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INTRODUCCION

Actuglmente la importancia de la informacién en el desarrollo de fos
procesos sociales, resulta innegable para cualquiera. Por elio es necesario
cuestionar y replantear la funcién que cumplen cede una de las

herramientas de comunicacidn que se utifizan cotidianamente,

Producto de los constantes ejercicios de aprendizaje y evaluacién a fos
que nos somete la vida profesional, surge esta propuesta de lineamientos
bdsicos para la elaboracién de boletines de prensa, cuyo objeto
fundamental es promover el mejoramiento de la aplicacién de los recursos

informatives con los que cuenton las instancias publicas y privadas.

Si bien es cierto que el boletin ge ha convertide en la vez ingtitucional de
las entidades, para los encargados de comunicacién es un instrumento de
uso comin desde hace ya varios afies, en el desarroilo de esta
investigacién se ha comprobado que fodovia existen vacfos y dudas sobre

el tema.

£l presente estudio se enfoca a fa Subdireccién de Comunicacién Social de
le Secretarfa de Turisme capitaling, ya que fue en este espacio de la
administracién piblica gue surgid la iniciativa de ilevar a cabo esta tesing,
con la intencién de evaluar si los boletines que emite la dependencia

cumplen con los objetivos estipulades.



El avance de la investigacién comprobé que las publicaciones af respecto
son pocas. En la mayoria de los textos consultados sdlo se encontraron
breves definiciones que hacen mencidn escasa a las caracteristicas de
formato que debe tener un boletin, Por ellg, se recurrié a las entrevistas
con reporieroes y encargados de comunicacién para estoblecer de manera

operativa los lineamientos,

Con la finalidad de facilitar la comprensién del tema, el estudio se ha

dividido en tres capftulos.

En el primero se define comunicacién, comunicacién social, institucional y
boletin de prensa. Para lo cual se utilizaron textos de diverses autores

con €l objetive de brindar una perspectiva generalizada de cada concepte.

En el segundo capftulo se presenta la Subdireccidn de Comunicacién Social
de la Secretarfa de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, se
menciona el origen, desarrollo, actividedes y objetivos del drea, dentro

de las tareas informativas se analiza el manejo de los baletines.

Por Uitimo, en el tercer capitulo se exponzn las problemdticas que existen
en la realizacién, emisién y difusién de los beletines, para concluir con la

propuesta de lineamientos bdsicos.

Es importante mencionar que esta propuesta se limita a sugerir elemzntos
bdsicos para mejorar la eficacia de los boletines como herramientas de

comunicacign interna y externa.



1. Comunicacién Social y beletines de prensa

En este primer capltulo se establecen definiciones generales de comunicacidn,
comunicacion social, institucional y boletin de prensa, con objeto de dar
uniformidad a la utilizacién de [os términos en el desarrollo del presente

estudio,

1.1, Definiciones

Las investigaciones formales en matferia dz= comunicacién sz remonten a
los albores de i Primera Guerra Mundial (1914-1918), desde entonces a la
fecha, autores con escuelas y diversas corrientes de pensamiento se han

dado a la tarea de establecer las bases tedricas del tema.

Harold Laswell, Niklag Luhmann, Claude Shanon o Hoviend, coinciden en
plantear a la comunicacién como un procesc en el que intervienen
elementos constantes.

Este proceso engloba una estructura en la que existen:

- Unemisor y un receptor como mfnimo.
El emisor emite uno o varios mensajes.
Estos mensajes estdn elaborades con un cédige conocide per las partes.
- Los mensgjes tienen la finalidad de hacer llegar una determinada
informacién de! emisor af receptor.
- Esa transmisién tiene un propdsito, que puede ser informativo y/o

persuasive.



-1i-

- Este propdsito es patrimomo de quien, en ese momento, funge como

emisor.
ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACION
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£t el desarrolio de este trabajo se entenderd par comunicacidn “al proceso
por el cual, tn emisor Sransmite mensajes & un receptor, mediante un cddigo
comin a ambos, con la finalidad de hacerle llegar una determinada

informacidn y asf persuadirle segdn convenga a sus propdsites™.!

1 César Ernesto, Galeano. Modelos de Comunicacién. Argerting. Ediciones dacchi, 1988,
p.112.
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Se debe sefidlar que cada uno de los componentes de la estructura
comunicativa posee caracteristicas que le son propias y que, a su vez,

condicionan por transferencia a [os otros elementos del sistema.

Carecteristicas de los componentes

Ernesto César Galeano ¢ menciona la existencia de:

A) Emisor: Puede ser una persona u organizacién que posee un cimulo de
conocimientos y actitudes, las Ultimas entendidas como aquello que piensa y
siente con respacto a hzchos, circunstancias, acciones, ofirmacionzs, personas
o instituciones. Es decir, define una posicidén del emisor frente al mundo que lo
rodea y a los hechos que ocurren.

B) Se expresa mediante cddigos: Comprendidos come un conjunto de signos de
cualquier naturoleza (orales, escritos, icdnicos, cromdticos, simbdlicas y
sénicos) que tienen significedo cierto.

€} Posee un conal: Via por la cual circula el mensgje desde el emisor al
receptor.

D) Mensaje: Es la expresidn de la informacién que se desea transmitir.

E) Contenido: Constifuye el referente del mensaje, lo que se dice en él.

F) Contexta: Es el ambiente en el que se desenvuelve la comunicacién. Puede ser
de dos tipos: el contexto cercano definide cemo aquello que rodea af mensaje
en el medio que lo transmite, y el contexto ambiental, que es todo aqueilo que

rodea al receptor en el momento que recibe el mensaje.

2 ibfdem, pp.115-123.
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G} Receptor: Es el destinatario de la comunicacion.

H) Asimilacién de la informacidn: Esté constituida por aquellos conacimientos,
datos e informacidn de cualquier tipo que el receptor incorpora para si, como
consecuencia de la comunicacién establecida por é! mismo.

I) Retroalimentacidn: Se conoce en términos generales como la respuesta del
receptor. Estas respuestas pueden ser explicitas cuando son expresadas como
tal por el receptor o implicitas cuondo se manifiestan a través de las conductas
que adopta el mismo.

J) Ruides: Son todas aquellas perturbaciones que impiden el funcienamiento
correcto y deseado del proceso de la comunicacién.

Niveles de comunicacidn

Una vez sefialadas las caracteristicas de los componentes del sistema de
comunicacién, se mencionardn los niveles en que se desarrolia este proceso,
segin lo establece la autora Adriana Yurén.?

En el primer nivel. Por parte del emisor, la emisién de los dates. Por parte de
receptor, la atencién a los datos comunicados y recibidos.

En el segundo nivel. Estd por parte del emisor, la llamada codificacidén, que es
el ordenamiento y sistematizacién inteligente de los dates conceptualizados con
base a ideas, teorfas y cosmovisiones particulares. La decodificacion

comprensiva por parte del receptor.

~ Adriana, Yurén. Conogimignto v comunicacién, México, Ed. Alhambra, 1994, pp. 371-372.
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Tercer nivel. Aqul se suscitan las dudas, reflexiones, verificaciones, es decir,

surge una actitud critica por parte del receptor.

En el cuarto nivel. €l emisor comunica sus valores, sus estilos de vida, fanto

particulares o congruentes, mientras que el receptor delibera y decide la

manera en que asumird la informacién del mensgje.

Estos niveles se han clasificado bajo las términos: elemental, eficiente,

constitutivo y responsable,

NIVELES DE COMUNICACION

NIVELES EMISOR RECEPTOR
£ EMISION DE DATOS ATENCION A LOS DAT05_|
ELEMENTAL COMUNICADOS Y
RECIBIDOS
2 CODIFICACION DECODIFLLACION
EFICIENTE (ORDENAMIENTO ¥ {INTERPRETACION DE LOS
SISTEMATIZACION DE bATOS)
LOS DATOS)
3¢ EMISTION DE POSICIONES ACTITUD RITICA
CONSTITUTIVO Y CONTRAPOSICIONES
4° EMISION DE VALORES DEFINE SU POSTURA
RESPONSABLE FRENTE AL MENSAJE J

Sénche,, Linares Chaadatupe. Cuadro 1. Niveles de comunicacion.
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Tras definir a la comunicacidn y sefalar las caracteristicas de los componentes
y los niveles del proceso, se plantea el concepto de comunicacién social e

institucional, para situar ol boletin de prensa come herramienta informativa.

1.2. Comunicacidn Saocigl

Si se entiende que la comunicacidn es un proceso dindmico porque los sujetos
que intervienen interachian. “En el case de los estudios relatives a |l
comunicacidn social, el objetivo se extiende a los eventos, procesas o sistemas
generados en los medios de comunicacidn social, esto es, prensa, radio, cine,
televisién.™

Aun cuando parte del mismo objeto gque la comunicacidn humona - las
estructuras de significacién. - Los medios come recursos tecnoldgicos tiznden a
hacer més complejo este proceso. En este caso el significado implica un
ejercicio comunitario en el que intervienen la emocidn, el conocimiento y fa
experiencia individual pero siempre determinade por un contexio de comunidad.
La comunicacién social integra los aspectos culturales, de organizacidn, sistema

poiftico, es decir, todo agquello comin a una estructura social.

*ibidem, p. 375.
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“La comunicacién social es entendida como un proceso o un sistema de procesos,

esenciales para existencia social del hombre™®

En esta definicidn la idea de un sistema hace referencia a lo dindmico, abierto

Y progresivo,

Segiin Adriana Yurén, la comunicacién social ejerce diversas funciones dentro

del contexto en el que se desarrolla:

La fupcidn de atercibn o recreativa. Comunicacién de dates o
experiencias, se ofrece el objeto en que pensar, delimitado por su impacto y
el interés del piblico (noticias, expresiones artfsticas).

Funcibn de inteleccibn o pragmdtica. Es el proceso de asimilacién
mediante el cual, se ofrece uno postura para comprender la realidad
{dacumentales, reportajes). La intencionalidad es configurar creencias u
opinianes respecto a la realided comprendida.

Furcidn de rozonemicnto o constitutiva, Consiste en comunicar puntos de
vista diferentes, probabilidades y certezas para suscitar la reflexidn, e
debate. Esta funcién cumple con el campo total de los medios de
comunicacidn, merced de las diversidades y tendencias que ofrece cada

medio.

8 Alejandro, Gaflardo Cano, Curso ge Teorias de {a Comunicacidp, México, UNAM, 1890, p.35.
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- Funcién de responsabilidad o sustentive. Consiste en facilitar el

conocimiento de significaciones comunes acerca de la redlided histérico

social para crear une auténtica comunidad de acciones solidarias.

Para ejemplificar esta funcién se pueden citar los casos de desastre o

emergencia, en los que los medios de comunicacién informan sobre los

acontecimientos y esto genera une actifud de responsabilided vy

participacién solidaria (valores). 7

FUNCIONES DE LA COMUNICACION SOCIAL

Funciones

Contenido

Desviacionss dialécticas

De atencién o recreativa

De infeleccidn o pragmdtica

1

Ofrecen ci objeto a pensar o

complacerss.

Comunicacidn intexicante.

Ofrceen formulacionzs para

comprendar la realidad.

Comunicacidn manipulativa,

be razonamiente o

constitutivo

Ofrecen posicionesy

contrapasiciones para llegar !
a la verdad. }

Comunicacién decadente,

be responsubilidad o

sustantive

1

Ofrece valores para

Comunicacién dzsintegracién.

adherirse o ellos, !

|

Fuente: Adriana, Yurén, Conocimiente v Comunicacidn, México, Editorial Alhambra, p, 380,

" adriana, Yurén. Op cit, pp. 372-373.
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1.3. Comunicacidn institucional

Es evidente que la comunicacién social como su nombre lo indica, se genera
dentro de los complejos saciales. Parte integral de éstos son las instituciones u
organizaciones donde se desarrolian procesos de comunicacién especificos,
Analizar lo “institucional® permite situar ia investigacidn en la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Distrite Federal.

De manera general, * las instituciones son entes de tipo formal, constituidas
juridicamente y cuentan con un patrimonio propie, donde las reglas y pautas de
wnducta estdn previemente establecidas, y éstas a su vez, determinan las
formas de interaccién de los miembros y por tanto, los proceses de
comunicacién hacia el interior y exterior que en ella se producen.”®

A la comunicacidn de caerdcter institucional, también se le he demominade
orgonizacional, “ésta comprende formas de comunicacién cuyos publicos, no se
definen como consumidos de productes, {..) sino como interlocutores socigles.”
Los procesos de comunicacién institucional se presentan en espacios altamente
estructurados [lamedos organizaciones, éstas se relacionan con aquellos
plblicos internos y externos que son interlocutores por la obra de la propia

actividad secial que realizan en ef dmbits ciudadano.

? Martin, de la Mora. Maestro en Administracion Piblica por la LINAM, Asesor del Secretasio de
Turismo del Gobiemo dal DistAto Federal, antrevisia realizada el 10 de junio de 2000

9 José L, Pifue! Reigada. Teorda de la comunicacidn v gestion de las onanizaciones. Madrid,
Ed. Sintesis, 1947, p83.
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La comunicacidn institucional tiene como funciones primordiales:

a) " Crear, unificar, desarrollar, potenciar y difundir la actividod de
informacién e imagen pablica, tanto a nivel interno como externo, entre los
empleados, piblicos... y ante los medios de comunicacidn, ya sean provinciales,
regionales, nacicnales o infernacionales (Agencias informativas, diarios,
revistas, radio, Televisidn)”.

b) * Coordinar y canalizar el plan/estrategia d2 comunicacién de ia empresa o
institucidn®,

¢) “Conseguir que la comunicacidn y la imagen piiblica, sea clara transparente,
rdpida y veraz, ante la poblacién a la quz nos dirigimos, con la ayuda de la
comunicacién periodistica, publicitaria y de los medios audiovisuales adecuados
en cada caso”,

d) *Trasteder a la presidencia ¢ direccién general, el eco de la opinidn piblica,
en orden a los temas troscendentes genzrales y aquellos otros quz encajan en
la érbita de accién de la institucién”.

e) "Conseguir la integracidn, unidn, motivacidn y colaboracidn de tedos los
empleados, informande y promoviendo actividades educativas, culturales,

deporiivas y recreativas”.
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f) ™ Establecer y mantener estrecha y eficaz relacién personal con todos los
periodistas de los medios de comunicacién, valorando adecundamente su
importancia como orientadores de la opinién piblica”.

g) " Gestionar, en coordinacién con la presidencia o direccidn general, la
realizacién de accionez determinadas ante los medios de comunicacién, que
creen opinidn favorable de la institucidn, transmitiendo, tanto periodistica
como publicitariamente, notoriedad y prestigio con todas estas acciones,
servicios o productos”.

h) * Verificar y controlar la calidad e incidencia informativa y publicitaria de

las acciones de comunicacién, evaludndolas posteriormente”. '

1.4, Boletin de prensa

Ya que no s¢ encontrd una referencia completa y precisa de boletin de prensa,
en asta parte del capitulo, se definird el concepto con base en los criterios
establecidos por algunos autores y retomande la opinién de periodistes que
laboran en los medios.

" Ei boletin es la forma institucional de expresién de las entidades piblicas y
privadas. De su elaboracidn se encargan las oficinas de prensa y se envian a las

redacciones de los distintos medios informativos. (...} Puede ser el inicia de un

I cemando. Martin Martin. Comuricacién en empresas e instituciones, Ediciones Universidad
ge Salamanca, Espafa, 1985, p.39.
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trabaje periodistico profesional (..) La importancia del boletin es indiscutible,
siempre y cucndo sepa valorarse” "

Para Alonse Urrutia * et boletin es el documento de informacién cuyo contenido
difunde y prioriza fa vida institucional u oficial de un hecho o evento™.

Al tratar de establecer criterios generales sobre le tema se encontrd que atn
existen vacfos respecto a la definicién de boletn, esto se hizo evidente en la
teorfa y lo prdctica. Por un tado, los escasos referentes bibliegréficos no
establecen una diferencia clara y especifica entre boletin y comunicado de
prensa. Lo mismo ocurre con fas conceptos que manejan los reporteros.

Seglin Gonzalo Martin Vivaldi el boletin es un " informe esquemdtico en que se
adelantan los principales dafos de una noticia importante. Por regla general el
boletin no suele exceder de jas 50 palabras®.”®

Esta referencia se puede aplicar igual a lo que se denomina comunicado de
prensa.

Una de las definiciones méds completas de boletin es la de  José Pifiuel, sefala
que: "Es el instrumento ideal de las instituciones para transmitir ung
informacién breve, puntual, rdpida. (.) No gozando de ningung garantia de

publicacién automdtica y alin menos de difusion in extense, debe presentar una

"y, cherrte Lefiero, y Carfos, Marin. Manya) de Periodismo, México, Ed. Grijatbo, 1988, p.48.
Aionso Urritia. Lic. en Ciencias de la Comunicacion, Redactor de la Jomada, entrevista

reajizada el 13 de junio de 2600,

13 Gonzalo, Martin Vivaldi.. Géneros periodisticos, México, Pasma, p. 323.
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informacién inédita y pertinente al fin de que ¢l periodista se sienta incitado a

transmitirla a sus lectores "1

" pifiusl Raigada. Op. ¢il., p. 244.
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Nombre

Medie

Cpinidn

José Galdn

I,
Rocio Cortés

La Jornada

iEI tomunicado de prensa y el
boletin son exactamente lo
mismo. Ambas términos se
utilizan indistintamente parg
nombrar les  decumentos
infarmativos emitidos por alguna

institucién,

T Comunicacién Social Central del | El bok:tn y el comunicado son |

Gobizrno dol Digtrite Federal | documcritos infortnativas

diferentes, Aunque ombos son
do copdcter institucioral,

¢l primero se utiliza para dar

a conocer un hecho o testimonio
puntual pero no mccsariamnfe.
inmediato. Micntras quz el

cotumicado se utiliza para dar a

]camcer informacién emergente.
;Incluso la redoccibn varla, yo
'quz el comunicedo es mds breve

que el boletin,

Adriana de la Torre

. Uno Mds Uno

A— e ———

Boletin 25 una polabro  ya
desgastada  en el argot
periedistico. Actualmznte <2 les

llama comunicade de prensa

igual quz en Esparta.
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Cabe mencionar que la diferencia principal entre el boletfn y el comunicado de
prensa radica solamente en el cardcter de los sucesos que informan, en el caso
del segundo, la informacidn y mensqjes suelen ser de tipo emergente y su
redaccién es menos extensa.

Aunque en la prdctica se utilizan indistintamente los términos boletin,
comunicado o nota de prensa.

Para resolver la diferencia de conceptos y tomando en cuenta los objetivos de
esta tesina, se entenderd por beletin ¢ la herramienta de comunicacién
institucional que emiten las entidodes publicas y privedas con objeto de dar a
conocer a sus interlocutores directos (receptores/publicos) un suceso, el cual
puede centrarse en informes, testimonios, decloraciones y eclaraciones. El
cardcter del suceso se perfila con base en los intereses de la institucién y bajo
{as necesidedes informativas que marcan los medios y la opinidn piblice.
Caracteristicas del baletin

E! boletin sigue la estructura de una nota informativa. Responde a las preguntas
{Qué, quién, cdmo, cudndo, dénde y por qué). “Debe ir més dlid de la mera
transcripcién de los hechos acaecidos, analizéndolos para su posterior difusién,

es decir, debe familiarizarse con el sector de octuacién de la empresa o
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institucidn, asf como con las fuentes que pueden ofrecerle informacidn

supletaria, ya sean personas o instituciones(...)"."

Para José Pifiue! ' los boletines deben contener:

Logotipo o sigla de la entidad emisera con membrete impreso donde figuren
los datos necesarios para recurrir en caso de necesidad de ampliacién y /o
correccién de la informacidn.

Titulo: Una frase convincente, precisa y breve. Evitar el use de ttulos
largos, ambiguos que no digan nada.

Encabezade: Un pequefio pdrrafo donde se concentre el 100% de la
informacidn central y que despierte la curiosidad del lzctor.

Mensaje principal: Se {rata de desarrollar cleramente el mensaje ya
enunciede en el titulo.

Si es necesario el desarrolie de un documento més extenso, deben incluirse
epartados con titulos respectives, donde cada pdrrafo contenga una idea.
La exposicidn serd de lo genzral a lo particular.

Al final de! boletin mencionar si existen anexos, documentos adjuntos como

fotos, planos.

Para que un boletin de prensa sea tomado en cuenta por les periodistas, es

necesario presentar la informacidn de manera atractiva para cautivar la

afencidn de los medios sobre el hecho (g) que interesa dar a conocer.

'® Fernado, Martin Martin. Op. ¢#. o. 83
* José L, Pifiuel Raigada, Op cif. pp. 246,247,
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Redaccidn

- Sencila: Construccién de frases simples y de contenido. Cada frase debe
aportar un complemento de informacidn.

- Concisa: Dar una informacién por frase y una idea por pdrrafo. Adoptar un
estilo directo, afirmativo, sin sobreentendidos.

- Neutral: Omisién de expresiones enfdticas, superiativos y calificativos.
Nada menos crefble que la redaccién a manera de folleto publicitario.

- Ergonomia: Exponer primero el hecho nuevo e importante, de tal forma que

facilite a los periodistas su labor.

La importancia de analizar este tema de investigacidn se deriva del uso de los
boletines en la Subdireccién de Comunicacién Seocial de la Secrefaria de
Turismo del Gobierno del Distritoe Federal, como una de las principoles
herramientas para dar a conocer tante a nivel interno como externo, las
actividades, logros y expectativas de esta dependencia.

£l boletin de prensa constituye un instrumento de comunicacién que ha servido
a la secretarin, para establecer y mantener el vinculo con jos medios y difundir
a través de éstos, los mensajes que interesa hacer llegar al puiblice principal, la

saciedad.
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2. Subdireccién de Comunicacidn Social en la Secretaria de Turismo
del Gobierno del Distrito Federal

En este capltulo se conocerd el origen, la estructura y Jas funciones especificas
que se llevan a cabo en la Subdireccidn de Comunicacién Social de ta Secretaria
de Turismo capitalina.

Una ver sefialados las actividades del drea, en un segunde apartada, se
realizard el andlisis de! uso dz los boletinzs de prense como herramienta de

informacidn.

2.1. Subdireccién de Comunicacién Secial

En marzo de 1998 surge por decreto oficial la Secretaria de Turismo del
Gobierno det Distrito Federal, con Rafaz! Sudrez como secretario. Uno de los
primeros compromisos fue comenzar a estructurar las categorias de trabajo,
mismas que se enfocaron fundamentalmente a la planeacién de la pelftica
turistica de la ciuded.

En el organigrama original de esta dependencia no existia un drea especifice,
que se encargara de cumplir can la labor informativa y ectuara como
infermediaria con los medios de comunicacién. Fue en septiembre del mismo
afio, al ser nombrade Agustin Arroyo nuevo titular, que se propuso la ¢reacién

de la Subdireccidn de Comunicacién Social.
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2.2. Actividades de la Subdireccion de Comunicacién Social

La subdireccién comenzd a operar con una plantilla de cuatro personas, que se
dieren ¢ lo tarea de establecer la politica (objetives), la estrategia (método) y
el plan de comunicacidn (forma) para la dependencia.

Como parte de las funciones del drea se determinaren: ia coordinacién de la
politica de comunicacidn, el manejo de la imagen piiblica, la interaccién con los
medios y la integracidén del personal de la secretarfa.

Para cumplir con los objetivos planteedos s marcaron dos lineas generales de
trabajo:

Lo referente a la comunicacidn interna: "Conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacién para la creacidn y mantenimiento de buenas
relaciones cony entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios,
que los mantengan informados, integrados, motivados, para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.

Comunicacién externa: “Conjuntos de mensqjes emifidos por cualquier
organizacién hacia sus diferentes piblicos externos, encaminados a mantener
o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus actividades, productes o servicios"."

*" Horacio, Andrede en Femandp, Marin Martin. Op. oit., p. 23.
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De manera mds especifica y como parte dz las accionzs de la secretaria en

materia dz promecidn vyristica, la subdireccidn intervienz en:

- El desarrollo de campaifas dz publicided, propaganda y relacionzs piblicas
lacales, nocionales ¢ internacionales para promaever a la Cudad de México
como dzstino turistico de primzr nivel.

- Elaboracion de materiales impresos, asi como productos informativos para
usarse en prensa. cipe. radio. felevisién v otros medios.

- Lacreacién de un sistema de orientacidn furistica.’®

.

2.2.1. Esgusms o estividades

Estructura de actividades

lq. Subdireceidn de_Comunicﬁc i6n Social W

| = IR Poitrion d. scormunicoddn T e

Copunienc'fin int o l ’ \ Comunicecthn oot vwe ‘

Solemerin di Fourtio:
- — 40 G T

[Eirtesis dwria | T ] - T o prense

: Coxfrroncos
0 S ' | Andlisis di to Infemeeddn I o prenca
[ Plzerroncs _ e pe et

© intotmotivos }

— Divusléa
_"_Bole 'I:Fn_ip:m":tr m Concertacién
| gy ontravist:

‘ Imagan piblica I

'8 L ey de Tunsmo del D.F. Capitulo 3° Promagidn y Fomento Turistico. Artc.18-22, 1999,
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2.2.2. Actividades de comunicacion interna

Las acciones de comunicacién interna tienen por objeto fomentar:

- Laintegracidn en la organizacidn.

- Unidn entre los empleadaos.

- Activacidn de la interaccidn del personal.

- Promocidn de actividades educativas, culturales, sociales, deportivas y
recreativas para el personal.

- Conocimiento del ambiente externo.
Facilitar la presencia de inhovacionzs y técnicas para mejorar la comunicacién
interna y externa.”

Para cumplir con cada una de estas funciones, el primer pase consistid en llevar
a cabo una evaluacidn de los medios, con 2l abjets de identificar las fuentes de
consulte mds odecuadas. De este andlisis se seleccionaran periddices,

semanarios, revistas especializadas y espacios en Internet.

Fuentes de Informacién

Diarios Semanarics Revistos Internet
especializadas ;
El Universal Milenio Turistampa [ ToZ.com
Ef Financiere Proceso Alfa Hoteleria i MVS
Reforma Destings y NI en finea
La Jornada convenciones MSNBC
El Economista

'® Fernando, Martin Martin. Op. ¢it., p. 79.
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Debide a que no existian, ni existen los recursos materiales y humanos pora

realizar un monitoreo de los medios electrdnicos, se wutilizé la sintesis diaria

que elabora la Direccién de Monitoreo del Gobierne del Distrite Federal.

Sintesic de la Direccidén de Monitoreo del &6.D.F.

Diarios

Espacies en T.V.

Radio

Lrénica
Diaris de México
Dinrio Oficlef
£/ Dia
£l Financiore
&l Heraldo
H Nacioral
El Universal
Esto
Excélsior
La Aficién
La Jernada
La Prense
Metro
Mitenio
Novedades
Reforma
Sof de México
The News
Uno Mds Uno

Espacios informatives
de tclevisién ablerta
Televisa
Televisién Azteca
MVS Noticias
Onee T.V.
canal 40

Noticieros en A.M.
y F.&A.

&rupe Radio Cemtro
Radio 13
Radio Férmula
Infored
Acir

De estas fuentes se elige la informacién relacionada con ia secretaria, el

turisme en la Ciudad de México, el turismo nacional y todos aquelies temas de

primera importancia para la opinién publica {seguridad, contaminacidn, etc.).
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Esta seleccidn de notos sirve para conformar:

7 La sfntesis diaria destinada al szcretario y directores generales, que tiene la
finalidad de mantenerios informedos sobre los acontecimientos mds relevantes
ganerados en materia turistica y vida nacional.

"1 La elaboracién de archivos de consuita, que contienzn la informacién general
clasificada por temas relacionados con el turismo, como casinos, delincuencig,
comercio ambulante. Estos estén a disposicién de todo el personal de la
dependencia y fundamentalmente de la Coordinacién de Aszsores y del equipo
de comunicacidn, quiengs los utilizan para eleborar presentaciones y
documentos de asesoria para el secretario y otras directivos de la
dependencia,

1 El manejo de los pizarrones que se utilizan para dar dos tipos de
informacién:

1) En los pisos nones estdn avisos, circulares y anuncios dirigidos al persongl de
la dependencia

2) En los pares, se colocan las notas sobre la activided turistica que aparecen
eh los medios, incluidas las relacionadas con la institucién. Para que todosg los
colaboradores se mantengan informados.

Y Por (itimo, dentro de las actividades de comunicacién interna, se realizg el
boletin mensual, en el que se incluye la informacidn mds relevante de los

actividades de la dependencia. Se distribuye a todo el personal.
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Pizarrones Informatives
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Documentes de asesoria

Programa Cludad Ablerta
Tema de la entrevista' Actividades turisticas en el Ceniro Histdrico de la
Ciudad de Méxica.

Mensaja central

Acciones de |a Secretaffa de Turismo del Gobiemo del Distrito Federa) en pro de

la reactivacion turistica del Cento Histdrico.

- Mencionar la campafia premocional gua se puso en marcha para esa zona
los dias de Semana Santa.

- Descrbir el tipo de promociones, doscuentos y actividades que se
programaron en ¢l Centro Histérico.

- Enfatizar el incremento en la ocupacién hotelem durante asa temperada
vacacional ¥ la derrama econdmica gencrada.

- Serlalar la participacidn de la secratara en el programa de profesionalizacién
para los prastadores de servicios dal Centro Histérico.

Agenda de Madics

- Plamtonges y marchas

Reconocer et problema sin abundar al respecto, mencionar las accionss dal
Gobieme del Distritc Faderal en contra do estos conflictos, remarcar que la
mayoria de las ¢emandas involucran directamente al Gobierno Federal.

- Inseguridad

Mendonar las paliticas aplicadas por el gobiamo capitalino y la Secrataria de
Saeguridad Piblica, sefialar los eperativos realizados en la zona, fos cursos de
profesionalzacion, |a depuracién de los distintos cuerpos policizcos del Distrito
Fedsral.

- Medio ambisnta

Hablar de las politicas especificas en matsda do medio ambients, comantar el
reconocimiento otorgade cn la Feria de Hennovar al PROAIRE, dar cifras de
18899 ol mejor afio en mataria ambiental an la ditima década con 227 dias sin
contingsncia ambiental.

Comentariog posteriores a la entrevista

- * En la INEGI * cambiar por * En el INEGI°. Ya qus el articulo corresponde al
sustanlivo masculing instituto.

- Evitar las mutetilias “aste” y "eh”.

- Cambiar "concientizar por concienciar” (referente a lomar conciencia).
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2.2.3. Actividades de comunicacién externa

Coma parte de los procesos de comunicacién externa es necesario establecer

una relacidn profesional y cordial con los periodistas y encargados de los

medios, ya que esto facilitard la difusién de los mensajes de la depzendencia.

El tipo de relacién debe ser:

- Humana, cordial, estrecha, dgil, transparente, profesional y 2ficaz.

- Disponibilidad de! portavoz dz la organizacién.

- Atender las demandas informativas, a través de boletines de prensa, ruedas
de prensa, entrevistas, artlculos, reportajes, publiceciones y datas.

- Valorar adecuodamente a los periodistas como arientadores de la opinidén
pablica.
Conocer también los horarios y dias de cierre para facilitarles su tarea
informativa.

- Ser canszcuente con cada medio.

- No intentar comprar su profesionalidad cen ningln tipo de incentivo, para no
dafiar la ¢credibilidad de la dependencia.

- Atender institucionalmente sus necesidedes.

- Mantener contacto constante.
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- Reunirse por lo menos dos veces por affo y convocar a todos los medies para
realizar una comida de trabajo, en la que se entregue un dossier de prensa
con las acciones, logros y proyectos de la institucién, %

Pare lo Secretaric de Turismo del Gobierno del Distrito Federa!, la

comunicacion externa tiene como principal objetivo dar a conocer a la opinién

piblica sus actividades, logros y servicios, desde un pardmetro positivo que
coadyuve @ mantener una imagen favorable,

Como parte de estas actividades se realiza:

la concertacidn de entrevistas con diversos medios de comunicacidn.

TLa realizacién de conferencias de prensa.

ZLa emisién de boletinzs y documentos informativos.

“iLa supervisidn del manzjo de la imagen institucional de Ja dependencia.

TEl manejo de relaciones piblicas con reporteros y encargados de

comunicacién de otras dependencias.

Cabe mencionar que el éxito de un drea de comunicacidn, y el logro de sus

objetivos o niveles internc y externo, depende en gron medida del
material humano que la integra. Por ello es imprescindible delimiter las

funciones espectficos de cada miembro

2 jhidem. p. 82.
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Cuadro de funciones

l Puesto i Funcién

:;Subdirec'rar de Comunicacidn Sacial. » Manejo de relaciones poblicas.
COhbjetives: » Concertacibn de entrevistas en
Coordinar el funcioramiente de |la medios de comunicacién,

Ipo litica de comunicocidn de la » Planeacién de las conferencios de
secpetaria. prensa.
Cuider la  imagen piblica de la » Elaboracidn de documentos
dependencia y de los funcionarios, informatives para el secretario.

| Establecer relociones pesitivas con log i) Supervision del  funcicnamienta

| medios de comunicacién. operativo de drea.

Supervisar la  divuigacibn de le
informacidn, publicaciones y publicidad
de la institucidn y de sus drganns

desconcemrados,

Lider coordinader de prtlzy;a}:?o.

| Objetives: > Seleccidn de informacidn.

' Anglizar y brocesar la informacién dz los ¥ Elaberacidn de la sintesis diaria.
medios y realizar estudios de opinidn » Elaboracidn de documentos
piiblica que permitan conocer el efecto informatives.

|de las acciones dz la seeretaria,

Asigtente.

Objetivos: ¥ FElaboracion de archivos v bancos de
Creer un banco de dates y archivos de datos.

consulta pare el personsl de lo » Monzjo de pizarrones infarmatives,
|dependencie y para los periodistas que ¥ Grabacionzs y fotegrafias dz los

le requieran. eventos de la secretaria.
m,“m_"_—_—_m T ¥ Actividades adrniniﬂtivas.
Objetivo: » Elaborar y actuslizar el directorio
ie.haizir—hi cfcfividades_ fmTusfm'rwas‘-_l de medios y con'rcctri .
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y de mane jo de oficina. » Atender llamadas

% Realizor cartas y oficios
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2.3. Bolztines de prensa de la Subdireccifn de Comunicacibn
Social
Una vez mencionedas las actividedes que se llevan a cabo en la Subdireccion de
Comunicaciéh Sacial, se pasa al andlisis del procesa de elaboracién y difusién de
los holetines.
Los boletines han sido una herramienta fundamental para la comunicacion
inferna y externa de la Szeretaria de Wurismo dzl Gobierns del Distrito
Federal. A través de esios documenios sz da a conmecer a los recepiores
{internos) y o fa opinién piblica, los proyectos, accionzs y legros de ta

dependencia, cumpliendo asi con su funcidn mediadore

e (_':1:61'\_’]_‘
> Imter—a

Raceptores

- - ) Imternos
Comupiege.n . famunicacidn X ) *
Sasol - * Inttucionel Saletin R
L - - h
- 1

& Repeptares

LER[ IS [-19
L | ] . ]
Comorucacion |
extirtm

2.3.1. Proceso dz elabaracion dz los boletines

La metodologia que sigue la subdireccién para lo elaboracién de boletines

se basa en cuaire pasos:
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1) Seleccién de fuentes: Es el andlisis de la informacidn por medio del cual
se determina, de acuerdo con los intereses de la secretarfa, el tipe de

mensajes que se dard a conocer via boletin.

2) Evaluacién de los piiblicos: Como resultade de la clasificacidn vy
objefivos especificos de los mensqjes, se estabiece el tipo de receptores
a los que se dirige, publico interno (personal de la dependencia) y pdblico

externo{ medios de comunicacidén - epinién piblica).

3) Redaccién: Estd en funcidn de los objetivos particulares de

comunicacién que desea cubrir (interna/ externa).

4) Difusidn: Se refiere a la seleccién de canales a través de los cuales se

daré a conacer a un puiblico especifico la informacién.



Procese del boletin interno
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Proceso de boletin de prensa

~

Seleccidn de fuentes:

- Mensajes d2 interds para cl
personal que lobora en la
dependencia.

- Sintesis de les actividedes
mas relevemtes de la

secretoria,

Seleccién de los piblicos:
- No existe una clasificacién

especifica de los piiblices.

Seleccién de fuentes:

Mensajes que coadyuven a
pramover y mantencr la
imagen positiva de o
ingtitucién, del Gobierno del
Distrito Federal vy de la
Ciudad de México,

Accianzs especificas,
servicios y logres en materia
turistioa.

Informacién que responda a
las prioridades de los medios

de comunicacién.

| Seteccién de los pﬁblicoéi
La clasificaclén de acuerdo con

las fuentes:

Turismo {(especializada)
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Redaccién: Redeccién:

- Frases positivas que expenen - A manera de nota informativa,
alguna accién o kgro de la frases claras, concisas vy
secretaria, eon la finalided de directas, sin juicios dez volor.
reconccer, motivor e integrar al

personal. !
Divulgacién: Difusién:

- A fravés de fotecopias para el - Sala de prensa de la
personal y la red interna de Direccién de  Comunicacién
cémputo (infranet). Sociol del &.D.F,

- Envio a medios especializades.

- Pégina web.

- En conferencias de prensa.

- - S
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BOLETIN INTERND COMUNTCACION SOCTAL
ACTIVIDADES NAIO DE 2000

7 de julic
GUARDIA DE HONOR DE LA A#AV

Miembros de la Secretar(a de Turisme y de lo Aseciacidn Mexicana de Agencias de Vigjes del
Distrito Fadord (AMAV), montaron una guardia de honor en el morumarts a los Nifios Héress en
Chapultepec con motiva del "Dia del agente de viajes”.

Por lo noche lo AMAY ofrecid una cena de gala a Youroperadores, agencias, pcr:cdlsfas v amiges del
gremio turlstico para celebrar ¢l XXV anivzrsario de esta asociacisn,

11 dg julic
PRESENTACTON DEL PROZRAR A
TURISMO A TV ALCANCE™

En canferencla de prensa Agustin Arroyo, dio 4 conocer el programa ™ Turismo o tuaicano:”
mzdiarrte el eual, los trobajodores del gobierrs capitaling ¥ suz familias pued2n obterer paguates
turlsticos para vigjar el intertor de la Republica y al extranjers.

Estc programa de gabicrne comenzé a funcionar el 17 dz julio ¢ trawis de o agzncin *Vecacionzs
Bojorquez” con 12 pequates que incluyen transportacién terrestre o adrea y hospadaje a precies
accesibles.

En ¢! evento eghivicron procemtes Rosario Robtzs, Jefa d= Gobizme y Porfirio Barbosa Oficia!
Mayor.

" CARACTERESTICAS DEL PROSRAMA:
- Los paquates pusden sorpagades en cfoctive o an 4.8 v hasteen 12 quinaznas.
- Los paguetes estn dispoibles desdz ¢l 17 da julie.
- Log costos van dasde $250.00 p2sas por porcona.

- Loz pagos se drscarmtardn sutomdticarnde via ndming, e excedicndo cl 30% del sakrie dal
trebajeder,

Una vez contretado el viaje las tarifag queden congeladas,

- El frabajedar seleecions el deatino, lo duracién (ds une a ocho dias), e] hospedaje (en
hoteles do 3.4 ¥ 5 estrchlas) y la tronsportaridn (errestre 0 afreal

- El viaje <= realiza urs vex liquidado su costo.
La informacidn de todes los paquetes estd disponible en el teléfone:

5511 21 11y en los & médulos (mdviles) de atencién que Vacaciones Bajorquez ha instelado
en las dependencios capitalinas.




PEQUISITOS:
- Firma de contrate.

- Capia de la credencial def trebajodor que fo acredite coma empleado del Gobierno del
Digtrite Federal.

- Copia del diima talén de pago.

- Ura wez entregados estes documentos Qiciglla Moyor hard los descuzntoes
correspondientes. -

17 de ulic
PROSRAMA VERANG 2000

Con el objeto de incrementar k afiuzncia dz visitantes a la copitel durente esta temporadn vacacional
Agustin Arroyo, presentd lo "Compafla de Promocidn Turistica Verano 2000 pare e Ciuded dz
Mdxico™,

En eanferencia de prensa se anunciaron log descucntos, promocionzs y actividodes que 3 prepararon
para esta época vocacional. Le campafla s& realize por segunds ofle en colaboracién can el Fondo Mixto
¥ la iniciative privada.

Por promara ecesibn esta compaiic cusnta con un segmante enfoccde of Contro Histérico, donds 52 han
programado diferentes actividades recreatives y culturales, ademds de promociones y descuentos en
comercios, hoteles, restaurantes y Imuseos.

19 dz fulle
0fA4 DE LAS SECRETARLAS

El pasade 19 dz jufio extn dapendencin of recié un dosayune can motivo dei dfa de las secretarias.
Durantc ¢} festejo Aqustin Arroye, dirigié un mansqie de felicitacién y remarcd jo importancio dz o
{abor quz realizan rucstras compafizres on cads una d= los droas que conforman eata secretaria.

RECORMIDOs TURLSTICOS
407G personas participaron en led recerridos organizades por la Dircecién Genzrel d2 Servicies
Turlstices, durgnte cste mes.

Los recorrides sabatinos siguicron la rute del Cerdro Histdrico visitends Tempio Mayor, Ploza d=
Santo Dominga y Palacio Nacional, agrupando a 252 personas provenientes de diversas defegaciones y
a furistas inscritos en los mddulos de orientacién.

Por su parte los recorrides escoleres visitaron Templo Mayer con un grupe de 147 clumnes de fos
Delegaciones Iztacaico y Tldhuac.

BRIGADAS DE ORIENTACION
Durante e} mes de julic, 12 ri} 478 perseras fusron atendidas por los Brigedas de Origntacidn,

puestas gn marcha por £5te sxcretaria para brindar informazisn a s visitantes nociondles v
extranjeres schre log atractives y actividades turisticas de Jo Ciudad de México,
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SECRETARIA DE TURISMO.
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Nuno Ledn 56, piso 8.
Colema iipodroms Condess,
Méwico, D.F.

C P 06iIc0
Tels. 53538346

5% 53 81 50, ext 2804,
Fax 4869012,

CIUDAD DE MEXICO
-]

Meéxice, D.F. 15 de agosto de 2000.

BOLETIN DE PRENSA

TRANSPORTE TURLSTICO
PARA LA CIUDAD DE MEXICO

La Ciudad de México contard con un transporte turistico especializade, quz s2 prevéd
cubra cuatro rutas por sitios de interés en la copital, este proyecto se reaiizard
conjuntemente por las Secretarias de Turisme y Transperte y Vialided del Gobierno
del Distrito Federal, el Fondo Mixto de Promocidn Turistica y la iniciotiva privada.

Con objeto de brirdor un mejor servicio de transperte a los visitantes nacionales y
extranjeros, a finales de este affo se espera comenzar con B autobuses turisticos que
hardn paradas especificas, las rutas contempladas serdn:

L Auditerig Nacional - Centro Histérico.

2. Sonta Fe - Basilica de Guadalupa.
a. Paszo de ln Reforma - Coycacdn,
4, Coyoacdn - San Angel - Xochimilco,

Estos autobuses operardn a trovds de un abone vdlida por une @ dos dias, con un
nitmere ilimitede de viajes y su costo aproximade serd de $ BO:00 pesos. Se tiene
comtemplado que los abonos incluyan descuentos en tiendas, museos y occesos al
transporte nocturno, el tranvia turistico del Cerrtro Histérico y el tranvia Zora Rosa
Condesa {Quz se espera comience a funciorar a finales de afin).

En este proyecto participardn por la iniciativa privade la Cdmara Nacional de
Comercie de la Jiudad de Méxica (CANALO), lo Cémara Nacional de la Industrin
Restaurantera y Alimentos Condimentados (CANIRAC) ¥ lo Asociacidn Mexicana de
Hoteles y Moteles en la Ciudad de México {AMMM).
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En este capitulo se han mencionado los objetivos y actividades que
conferman el plon de comunicacidn del drea y se mostré la metodokgia

- aplicada para la elaboracién y difusidn de los boletines.
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3. Propuesta de lineamientos bésicos para la realizacién de boletines
de prensa

En este apartado se analizard y evaluard el uso de los boletines de la
Subdireccién de Comunicacidn Social con objeto de identificar la
problemdtica existente. A confinuacién se hard una propuesta de
lineamientos bdsicos cuya finalidad es tratar de resolver las deficiencias

que se identificaron al respecto.

3.1. Problemdtica actual

A grandes rasqos los dog problemas que enfrenta la subdireccidn en lo que
respecta a la emisién de boletines (prensa/internos) es la falta de un estudio
de opinién sobre las nzcesidades informativas de los receptores, y la carencia

de pardmetros para evaluar la eficacia de estos documentos.

En el émbito externo, uno de los principales desaciertos, es pasar por alte la
diferencia de los interlocutores y de sus necesidades de comunicacién.
Légicamente el tratamiento que se le da a la informacién en un mensgje
destinado a un prestador de servicios turisticos, no deberfa ser el misme que
para el reportero que cubre la fuente de ciudad o para el piiblico que consulta

{os baletines via Internet.



Sin embarge, la subdireccidn emite un bolet{n general para todos sus piblicas.
En lo referente a la evaluacién, sélo se realiza un monitoreo en el que se
cuantifican las notas publicadas y espacios transmitides en medios
electrénicos, también se toman en cuenta el nimero de entrevistas solicitedas
por los reporteras para ampliar la informacién que se dio a conocer a través del
boletin,

Este procedimiento no es del todo eficaz, ya quz ¢l monitoreo no contempla los
medios tur{sticos, y sobre todo porque no se realiza un andlisis cualitativo para
conocer el fratamiento que cada medio da a los mensajes y el impacto que éstas
tienen en la opinién piiblica.

En sintesis:

A) No se lleva a cabo un estudio de apinidn para identificar las necesidades de
informacidn de los publicos.

8) La elaboracidn de los boletines externos no atiende a las diferencias de los
receptores.

C) No existen pardmetros especificos para evaluar la eficacia de los boletines

de prensa de la Sacretarfa de Turismo del G.D.F,
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A nivel interno fampoco se tiene un procedimiento de evaluacién que permita
conocer los necesidades informativas del personal, ni se cuenta con un

perdmetro para registrar a las personas que consultan el boletin.

Para fines de este trabgjo el equipo de Comunicacién Secial aplicS un sondec de
opinién a 60 personas de diversas dreas de la secretarfo, {directores generales,
lideres coordinadores de proyecto, secretarias, mensgjeros y personal de

seguridad), con laintencidn de conocer su pestura respecio al boletfn inferno.
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Sondeo de opinidn de Ja Subdireccién de Comunicacitn Social

1- ;Congces el hoiefin menspal?

2-; Lo consultas con frecuencin?

91 PERSONAS, S

012 PERECHAS,
NO

D7 FEREDNAS,
INPIFERENTE

¥ ;Censiderns que la informacién que contiene es interasante?

DO 17 PERSONAS, 51

D040 PERSONAS,
NO

O3 PERBONAS, NO
SABEL!




-5,

1-;Cetis ée acuerdo que e distriboya en fotecaplss v se divelgse en Intrgaet?

C41 PERSONAS, 5l

0012 PERGONAS,
RO

O7 PERSOMAS,
INDLFERSNTE

S-zQued sugierss para mefarae el boletn?

Ptye b3 ronnest e 233 {6 IGDEY 1T FRCETTATON
- Varlar las celas coe lo confasmaan,

- WMaodliirar mensusimenie e disalo.

© ERERET CINIETIRY RS

[«}
FERSONAS VARIAR
INFORMACHIN

049
PERSONAS, BICLUR
GRARCDS

£) 10 PERSONAS. KO
SAEEN

ES iRportente dadveritr quz 1od resulieads de este sondzo puetcn ger
subjehvog, debido d Gue tos Propios colaborudoies el area de corumcdoion
apicared 2f clesTIonE g, ¥ S0H PeLuntoidos por ¢f peestinl conr tdembiros ge
lo dependencia y reSpunstbdies directos de i elasdrucion 62 1o boletines.

De acuereo con tus opirionss, S8 detecta une faita d2 interes por consuitar
este medio debido a

0) K GONETI i CUDTS 103 recesiedtes de iTermacion e oy rHeimiros ge la

dependenon
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b} El disefio no es atractivo para su piblica.

¢) €l canal a través del cual se diviige, se considera inadecuado.

De estas apreciaciones surge la necesided de replantear la estructura, el
contenido, diseffo y difusién de los boletines que emite la Secretaric de
Turismo capitalina, en aras de mejorar la estrategia de comunicacidn interna y

externa
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3.2, Propuesta de lineamientos bdsicos para la elaboracién de
boletines de prensa

Con la intencién de hacer la propuesta mds clara se analizardn por separado las
etapas de seleccidn, redaccidn, difusidn y evaluacién de los beletines internos y

de prensa.

3.2.1. Boletin externe
Para evaluar el tipo de mensajes que deben darse a conocer a la opinidn piblica
a través del boletin, es necesario considerar las caracteristicas particulares de

esta herramienta de comunicacidn.

Como se mencioné en el primer capitulo, el boletin de prensa es la forma
institucional de expresién de las entidades piblicas y privadas, este informe
esquemdtico es de gran ayuda a log periodistas, ya que puede liegor a constituir
el eslabdn inicial de una noticia. Sin embargo, por la cantidad de boletines que

reciben diariamente los medios no siempre son garantia de publicacién.

3.2 2. Seleccibn de fuentes
Lo Subdireccidn de Comunicacidn Social ha delimitado sus propios lineamientos
para seleccionar la informacidn que debe darse a conocer via boletin a

conferencia de prensa.
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Para esta seleccién se toman en cuenta los factores que dan valor a la noticia
segiin lo establece Julic del Rio Reynoga: 2

6) Oportunidad: Informar a fiempo, cuande el publico requiere de esta
informacidn. Es la relacién entre el hecho y el momento en que se da a conocer.,
b) Proximidad: Relacidén del hecho y el espacio. A la gente le inferesa saber
mds sobre lo que ocurre en su entorno inmediato.

¢) Tamafie: Se refiere a las proporciones del acontecimiento. Un hecho de
mayor moghitud capta mds la atencién de los receptores.

d) Importancia: Lo significativo y trascendente de un acontecimiento.

Como parte de la estrategia de comunicacién de la secretaria se ha establecido

el siguiente esquema de trobajo

' Julio, Del Rio Reynaga. Teoria y préclica de los géneros pericdisticos _informativos. Ed.
Diana, México, 1991, p. 234,
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Seleccion de la informacidn

Estos elementos periodisticos para evaluar la infermacidn, s2 deben aplicar sin
perder de vista los objetivos espacificos de la subdireccién, en el momento de
emvhir un baletin de prensa: dar a conocer & la opimén pibhica los proyectos,
accignes y logros de la Secretarfa de Turismo del Gobierno de! Distrito
Federal, fomentar la percepcidn positiva de la imagen de la institucién y

contribuir af fertalzcimiento de la imagen del Sobiarnoe capitdling,
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3.2.3 Identificacién de los piblices

Parte central del éxito dz una estrategia de comunicacién radica en hacer un
estudio cuantitativo y cualitativo de sus recepfores. Elegir de acuerdo con los
necesidades infarmativas de éstos, el tipo de mensajes y los soportes

adecuados para darlos a conocer.

" Cada une de los planes de comunicacién programados por una empresa u
organizacidn, tienen sus diferentes piblicos identificables para la institucidn, y
en funcién de ellos habrd de seleccionar, por consiguiente, las informaciones

adecuadas para satisfacerles(...) =22

Este andlisis conlleva la identificacién aproximada de las caracter(sticas
particulares de cada medio (linea editorial, dotos de los encargados, tirada,

nivel de audiencia) y el perfil de los lectores {audiencia).

En la mayoria de los casos es la propia infreestructura de las dreas de
comunicacidn lo gue lleva a postergar esta tarea. La subdireccién ha

identificado:

2 José |, Pifiuel Raigade. Op, cit p. 242.
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1s La fuente turfstica incluye los espacios en radio, felevisién y medios
escritos relacionades con el sector. Su piblico estd conformado bdsicamente
par presiodores de servicios (hoteleros, restouranteres, ogentes de vigjes) e
integranted dz cdmaras y asociaciones furfsticas.

2.4 La fuente de ciuded, (medios escritos y electrdnicos). Piblico de diversas
edades y estratos sacioculiurales.

3. & Internet que incluye los portales nacionales e internacionales, ademds de
la pdgina web de la secretarfa. Su piblico abarca a inferlocutores de diversas

edades, estratos econdmicos y culfurales.

Diegramo d2 fiujo d2 los bolatinzs d2 pronss




3.2.4. Redaccién y presentacién

* El éxito o fracaso de un boletin se juega en pocos sequndos. El tiempo para
que el periodista vea quién es el emisor, extraiga ¢l mensgje principal y evalie
si es interesante y cémo puede ser explotado. De ahf la importancia de una
realizacidn dptima”.

Para facilitar el trabajo de los periodistas y enfatizar el mensaje central que
interesa dar a conocer, es conveniente que la redaccidn del boletin de prensa
siga la estructura de una nota informativa. €| boletin debe responder a ias seis
preguntos bésicas ¢quién?, ¢qué?, dcudndo?, éddnde?, Lcdmo? y dpor qué?.

" Estas respuestas deben tratarse de forma que convenza a los periodistas del

interés, e incluso de la importancia de la noticia™ 2!

* La noticia debe captar la esencia del acontecimiento y hacer que e! lector se
adentre en ella (..) debe facilitar la lectura a través del disero, la visualizacién
y el contenido textual, buscando el punto vulnerable del lector, el impacto de lo
que entra por los ojos y acceder al centre neurolégico de sus prescupaciones e

intereses cotidionas”.?®

El boletin de presa al igual que cualquier otro texto informativo debe sequir

los lineamientos de! estilo periodistico. En su manual de Normas bdsicas la

2 thidem, p. 244.
* Log, cit.
 Mar, Fontcuberta en Fernando, Martin Martin. Op. cif.B3.
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ogencia EFE estatuye que “una informacién debe ser redactoda de manera

precisa, correcta, concisa, clara, imparcial, atractiva, pulcra y sencitla”.

En el primer capitulo se abundé sobre las caracteristicas de presentacién de

los boletines de prensa.

Formato de boletin de prensa
Logotipo y membrete de la estancia emiscra
Titulo: Frase convincente, breve y comprensible.
Fatha dz emisiéa: Dates exactos de tiempo y luger de la emisidn del boletin.
Encabezads: Pérrafe independiente del titulo y del texto que despierte la
curiosidad del lectar.
Menrsaje principal: Idea central del texto.
Cuerpo: Pdrrafos subsecuentes que reafirmen y proporcionan datos precisos
sabre el mensaje central.
Anrexcs: Se recomienda incluir grdficos, fotografias, cuadros de referencia,

estadisticas.
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Caracteristicas de redaccién (Forma)

Sencillez: Construccién de frases simples y cortas. Evitar el uso de adverbios y

]adjeﬁvos.

]Concién: Dar informacién por frase e idea por pdrrafo. Adoptar un estile
directo y afirmativo.

Neutralidad: Descartar las expresiones enfdticas, los superlativos y los
calificativos tendencioses. Escribir en tercera persona y evitar redactar el
boletin a manera de anuncio publicitario.

Ergonsmia: Exponer en primer plana el hecho principal.

El uso correcto del lenguaje y un estilo claro pueden enriquecer el boletin

volviéndole més atractivo para los lzctores.




-63-

En lo que respecta al contenido:

" Et comunicado (lo mismo que el boletin) debe estar redactedo en funcidn del
publico al que estd destinado: una misma informacién deberd ser tratada de
forma diferente segiin si se dirige « ia prensa de informacién general 0 a
soportes especializados, a la prensa nacional, o a los medios locales”.?

Tras el estudio generalizedo de los sectores especificos a los que llegan los
boletines de prensa de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito
Federal, se propone el siguiente esquema de contenidos.

= Para los medios especializados en turismo, el mensaje debe enfocarse en dar
a conocer las acciones y proyectos que la dependencia lleva o cabe en pro del
sector. Resditar los logros de los ‘pre.sfadores de servicios y la importancia de
}a participacién de la iniciativa privada en los hechos de gobierno.

Como material adicional af boletin, se recomienda enviar fotografias y gréficas
de datos estadfstices para reforzar el mensaje.

f Pora los reporteros que cubren la fuente de ciudod, el boletin debe
contener informacidn que involucre directamente a los capitalinos, Anuncios de
campafias promocionales para temporadas vacacionales especificas, los
descuentos y convenios de la secretarfa con otras instancias, los servicios
turisticos y de informacidn que de manzra gratuita ofrece la dependencio.

% José L, Pifiuel Raigada. Op. cit. pp. 244-245.




di Datos sobre la importancia de la ectivided turistica como %uente
generadora de empleos y divisas para el Distrito Federal, y aquellos hechos que
vinculen directamente a la Secretarfa de Turismo con acciones del Gobierno
capitalino.

La informacién s¢ puede complementar con fotcgrafias de los funcionarios de
la institucién, con objeto de que el pdblico los conozca e identifique, material
grdfico que contenga el logotipo de la dependencia para que los interlocutores
lo memaricen y distingan a la secretarfa capitalina de la secretaria federal.

& En el caso de los boletines que se difunden o través de la pdgina Web, es
precisc tomar en cuenta la temporalidad y proximidad de los mensajes, ya que
este medio puede ser consultado en diversos tiempos y espacios. Es ne;:esario
cuidar que le redaccién sea clara y precisa, no dejor lugar a dudas, cualquier
informacién incomprensible o confusa provecard que el mensaje central no sea
recibido correctamente.
La idea central debe enfocarse a la promacién de la Ciudad de México como uno
de los principales destines turisticos nacional ¢ internacionalmente. Dar a
¢onocer la infraestructura de la capital y los servicios que ofrece la
dependencia a los visitantes nacionales y extranjeros. Revertir en la medida de
lo posible la percepcién de negativa del Distrito Federal.

Por sus caracteristicas, este medio permite incluir cualquier tipo de material

gréfico.
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3.2.5. Difusién

Para cualquier entidad es fundamental dar a conacer fa informacidn que en eila
se genera. Lo que el piblico piense u opine de una organizacién es siempre
producto de la informacién voluntaria o involuntarie, que esta institucién emite
al exterior. Por lo tanto es necesario comunicar los que se trace en una
organizacién y no caflarlo ‘el silencioc no es rentable’, pero informarlo de una
manera dgice, clara e institucional{ )" %

Al igual que los mensqjes, los candles o soportes para darlos a conocer juegan
un papel determinante en los procesos de comunicacidn.

En el caso de los boletines externos de la dependencia, se distribuyen por tres
vics: sala de prensa de la Direccidn General de Comunicacidn Social, quienes los
hacen Hlegar a las distintas mesas de redaccién de Ios medios. El envio por fax o
correo electrénico a la fuente especializeda, o pdging Web y la entrega directa
¢ los reporteros como parte del dossier de prensa durante las conferencias.

Si se toma en cuenta que el boletin es una de las formas principales de
establecer vinculo con los periodistas, es importante vigilar que la difusidn se

realice de manera dptima.
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Pese a que la tecnologle facilite este trabajo, es necesario asegurarse que los
reporteros reciban la informacién. En ocasiones fos faxes o las computadoras
pueden presentar fallas, lo que provoca que el boletin no llegue a manos de su
destinatario y se interprete como irresponsabilidad o falta de inferés por

parte de los encargados de comunicacidn dz la dependencia.

Es preciso que a un colaborador de ia subdireccidn se le asigne la tarea de
enviar los boletines a cada periodista y verifique su recepcién. También debe
facilitar al reportero los datos para complementar la nota y abrir la posibilidad
de contactar una entrevista con dlgin funcionario de la secretarfa en caso de
requerirle.

En cuanto al momento iddneo de envio, es conveniente difundir e! boletin lo
antes posible, para evitar que llegue por otros candles. Se debe tomar en
consideracién las diversas ediciones (diarios) y horarios de los espacios de

radio y t.v. Ademés de las fechas de publicacién de las revistas especializadas.

3.2.6. Evaluacion

Toda drea de comunicacién desarrolle una estrategia especifica con la finalidad

de crear una imogen positiva y favorable de la institucién ante la opinidn
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piblica. Para logrer este objetivo selecciona herramientas que se ajustan a sus

requerimientos y métodos para evaluarlas.

En el caso de la Subdireccidn de Comunicacidn Sacial de la Secretaria de
Turismo de! Gobierno del Distritc Federal, le corresponde calificar la eficacia

de los boletines de prensa como herramientas de comunicacién externa.

Hasta el dia de hoy, sélo se realiza ef monitoreo de medics con objets de
cuantificar las notas publicadas y los espacio en radio, televisién e Internet que

cubrieron el mensaje difundido via boletin de prensa.

Como se menciond, el drea no Heva a cabo un andlisis cualitativo y de control de
fos resultados, por lo que es substancial establecer Iineas generales para llevar

g cabo esta tarea,

La propuesta radica en {1) identificar los medios que cubrieron la nota, (2) el
enfoque o la lInea editorial de cada uno, {3) el piblico al que se dirigen, (4) las
necesidades de informacién de dichos piblices, (5) la manera en que se manejé
el mensaje de la dependencia, (6) si se hicieron o no comentarios edicionales a

la nota.
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5i se cuenta con las condiciones necesarias, e! andlisis puede dejarse en manos

de uno empresa independiente de relaciones piblicas ¢ de estudios de opinidn,

El estudic de los proceses de comunicacidn e interaccién con los mediss,
permitirdn a la secretarfa conocer el impacto de sus acciones en la opinidn
publica, lo que conduce ¢ perfilar estrategias cada dia mds eficaces para

fortalecer la imagen de la institucidn.

3.3.1. Beletin interno
E! boletin es un documento informativo donde se sintetizan las actividedes de
mayor trascendencic para la secretaria. Constituye uno de los instrumentos

bdsicos de comunicacidn inferna.

3.3.2 seleccidn de fuentes

Aquf df igua! gue con el boletin de prensa, se deben tomar en consideracién los
lineamientos de proximidad, extensién, oportunidad, etc. Sin embargo no hay
que perder de viste que el objetivo en este caso, ademds de informar es
promover la integracidn de los colaboradores y reforzar la cultura institucional
de la dependencia, En tanto la seleccidén de mensajes serd encaminada al logro

de los objetivos propuestos.
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3.3.3. Identificacién de los receptores

] Este boletin va dirigido a fos 200 colaboradores que conforman la
secretaria. £l promedio de edad fluctda entre los 19 y 45 afos, el nivel escolar
predominante corresponde a la ensefianza media y media superior.

Para determingr las necesidades informativas de este sector, es recomendable
que via red o directamente en la Subdireceidn de Comunicacién Social, se hagan
llegar las propuestas de los temas de interés que deszen incluir en el

documento.

3.3.4. Redoccién y presentacion

¢ Debe informar a los miembros de la secretaria fo que ocurre en el interior y
exterior de la institucidn. Contener oguellos mensajes que los involucren
directamente y los hagan participes a todos y ceda uno de los avances - logros
de la dependencia.

Es conveniente manejar un lehguaje sencillo que pueda ser fdcilmente
comprensible pare cualquier colaborador sin importar su nivel culturd,
Madificar el formato constantemente, para evitar que los interlocutores
pierdan el interés por consuitar el boletin e incluir variedad de material gréfico

para hacerio mds afractivo.
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3.3.5. Diwlgacion

" Esinteresante que los empleados tengan acceso al boletin, por dos motivos:
el primera porque son los portavoces internos de los que se hace y realizaen la
organizacién, y en sequndo lugar porque teniéndoles informados, se cortardn
posibles rumores o malos entendidos, que hacen perder credibilidad y
rentabilidad a la misma *. 28

Parte de lo que se detectd a través del cuestionario que se aplicd al personal de
la secretaria con cbjeto de conocer su postura respecto a la divulgacién del
boletin, fue que los canales que se utilizan actualmente no son adecuados. Por
un lado la distribucién en fotocopias implica un desperdicio de papel y tinta de

impresién, y por ofro la red interna de cémputo no es accesible a todos.

La propuesta es continuar con la divulgacién del boletin via intranet para
aquelios que fienen una computadora, y distribuir por piso un ejemplar dei
dacumznto que esté a disposicidn de todes los empleados del drea. Ademds de
colocar en los pizarrones informativos la fecha exacta de su publicacidn, para

que puedan consultarle directamente con los encargados de la subdireccién,

 ibidem. p. 71
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3.3.6. Ewvoluacién

A nivel interno, la subdireccidn no cuenta con un registro de resultados en lo
concerniente a la recepcidn de los boletines. Una posible solucién es aplicar
periddicamente sondeos de opinidn, o bien colocar un buzdn de comentarios y

sugerencias,

Para concluir, es importante sefialar que esta propuesta de lineamientoes bdsicos
para la elaboracién de boletines, es un ejercicio que con el trabajo cotidiano y
el refuerzo tedrico, se puede mejorar y aplicar a casos especificos como lo es

la Secretaria de Turismo del Gobierno del bistrito Federal.
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CONCLUSIONES

Con el presente trabajo se ha pretendido proporcionar lineamientos précticos
para la elaboracidn y difusién de boletines de prensa. Abordando de manera

general y sencilla aquellos aspectos que pueden resultar (tiles.

Para desarroliar el tema se definieron los conceptos de comunicacidn,
comunicacién institucional y boletin. En el segundo apartodo se presentaron los
antecedentes, origenes, objetivos y actividedes de la Subdireccidn, este
acercamiento sirvié para enfocar las problemdticas y omisiones que respecto a

generacidn de boletines de prensa existen en el drea.

El andlisis nos ilevd a comprobar que efectivamente, existen vacies en la
emisidn de boletines que difunde la Secretaria de Turisme capitaiing; sin
embargo es importarte resaltar que por la propia naturaleza de estos
documentos, el enfoque de la informacién siempre es parcial, sesgada y
encaminada a buscar el reconocimients inmediato, lo que ha dede como
resuitado la falta de credibilidad, esto condujo a realizar un replanteamiento

de la metodolegfa que hasta hoy dia se ha venido aplicando.
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Una vez hecha la evaluacidn, se elabord esta propuesta resultado de la
conjuncién entre ejercicio profesional cotidiano y ia informacién bibliegréfica
referide, tomando en cuenta los elementos bdsices que deben considerorse
para la utilizacidn det boletin como herramienta fundamental de comunicacién

interna y externa

Sin duda, este trabgjo es una mera aproximacidn al tema. Sélo la investigacidn
sistemdtica y la prdctica razonada, podrén ampliar y optimizar tos

procedimientos que en materia de comunicacién se han venido ejerciends.
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