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Posición Personal 

El autor de estas líneas desea subrayar la intención que subyace en la exposición 
del escrito presentado a continuación. 

Esto no consiste meramente criticar un hecho por el gusto de censurarlo. Como 
trabajadora del ISSSTE e integrante de su sindicato nacional y colaboradora directa 
en la elaboración de su órgano de comunicación interna pude notar los obstáculos 
que se interponen entre el informador y su tarea. Al observar el hecho, 
inevitablemente surge una profunda preocupación. 

Esto aunado a una preparación critica brindada por la UNAM, marca en definitiva 
los productos culturales del egresado. El autor de la presente tesina considera 
pertinente la aclaración, pues al interior del trabajo se vierten aseveraciones criticas. 
El móvil de dichas observaciones es atender objetivamente el problema para 
encontrarle soluciones. 

En ningún momento se deben atender o interpretar como un ataque personal o 
mal intencionado hacia alguna persona o institución. El presente trabajo es 
académico, con alcances de la misma naturaleza. 
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INTRODUCCiÓN 

Hablar de comunicación es hablar de evolución. El hombre es comunicación y 
en gran parte se debe a ella; de ahí su constante empeño por mejorar los 

sistemas y perfeccionar los medios para alcanzar un mayor entendimiento.' 

Pese a lo anterior, aún existen entidades que han relegado su función y han 
convertido a organismos e instituciones en simples generadores de mensajes sin 
pensar si éstos son distribuidos por los medios idóneos, si son entendidos y 
asimilados o, simplemente, tirados al olvido. 

De la misma manera, organizaciones enteras han dejado de lado la 
participación de los individuos que la conforman y, por ende, sus opiniones y 
juicios han quedado en segundo término, lo que ha repercutido en la imagen, 
credibilidad, firmeza y poder de las propias instituciones ante sus integrantes y 
ante la comunidad en general. 

Ante esto, debe entenderse que la actividad de la comunicación hoy en día ha 
dejado de ser un intercambio simple de información para convertirse en una 
compleja red de sistemas y profundas teorías, tendientes a impulsar el desarrollo 
armónico del hombre dentro de las organizaciones sociales a las que pertenece. 

Sin duda, en una organización el elemento más importante es su potencial 
humano, pero para que éste pueda llevar a cabo de forma óptima la labor que 
dentro de ella le ha sido encomendada, es necesario establecer nexos 
comunicativos lógicos, oportunos y veraces entre todos sus integrantes, los cuales 
posibiliten no sólo el conocimiento de los objetivos y los fines de la institución de la 
cual forma parte, sino que los hagan suyos y luchen para que éstos se cumplan. 

En el presente trabajo se plasma la relevancia que tiene la existencia de un 
medio de comunicación dentro de una organización sindical, como lo es el 
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE (SNTISSSTE), el cual en su 
estructura comunicacional cuenta con un periódico interno, denominado 
"Horizonte", en el que se dan a conocer las actividades realizadas por los 
integrantes de su Comité Ejecutivo Nacional (CEN) en bien de la base trabajadora 
representada, e informa sobre proyectos e iniciativas vertidas por la institución 
(ISSSTE) y, a la vez, otorga un panorama sobre ciertos temas de interés general, 
como salud, ecología y bienestar laboral y recreación familiar, entre otros. 

Sin embargo, y gracias a la experiencia adquirida como participante directa en 
la elaboración de este medio, pude constatar que dicho instrumento de 
información era perfectible en muchos sentidos. Es decir, aspectos como la 
correcta utilización de los canales de comunicación, los procesos de jerarquización 
de notas, en donde resulta primordial privilegiar la información de carácter sindical, 

1 Carlos G. Ramos Pac:ülla. La comunicación: un punto de vista organizacional. p.9. 
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hasta el de edición y producción debían ser analizados y replanteados para 
mejorar el aspecto y el contenido del mismo, pero también para aminorar las 
dificultades técnicas, administrativas y periodísticas que durante su elaboración se 
presentan y que en la mayoría de los casos repercuten en la calidad del periódico. 

Por ello, y en base a postulados de disciplinas como el análisis de contenido, 
diseño gráfico, y técnicas para la edición y producción de documentos impresos, el 
presente trabajo plasma la intención de no sólo aminorar dudas personales en 
cuanto al papel desempel'\ado por "Horizonte" en la estructura comunicacional 
sindical, es decir, si fue o no un instrumento útil de comunicación para la base 
trabajadora, y si la información vertida por él fue de trascendencia laboral, sino 
también con la firme convicción y necesidad profesional de mejorar cada una de 
las partes que lo integran. 

Es así, como las siguientes páginas describen, en un primer capítulo, los 
antecedentes de la seguridad social en nuestro país, dando cuenta con ello de uno 
de los organismos más representativos de esta prestación otorgada por el 
Gobierno Federal, es decir, la creación, desarrollo y objetivos del Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE). 

En el mismo capítulo, se detalla el origen, objetivo y misión del Sindicato 
Nacional de Trabajadores del ISSSTE (SNTISSSTE), organización sindical a la 
cual los servidores públicos que prestan sus servicios profesionales, técnicos y 
administrativos en esta institución se encuentran afiliados, y que significa el 
contexto en que surgió el periódico "Horizonte". 

Asimismo, se brinda un panorama general de los documentos estatutarios que 
rigen la vida interna del sindicato y se establece una referencia sobre la política 
comunicacional seguida por éste a lo largo de su existencia, poniendo especial 
énfasis a la correspondiente al periodo 1996-1999. 

Este apartado está destinado, básicamente, a brindar un panorama sobre la 
estructura general de la organización sindical a la cual se hace referencia y se 
establece, como parte fundamental de la presente investigación, la existencia de 
un medio de comunicación interna como lo es el periódico "Horizonte", dando 
cuenta de sus lineamientos y los objetivos determinados por la entidad sindical. 

Además, se plasma un diagnóstico de comunicación, en donde se mencionan 
las actividades realizadas por la Dirección de Comunicación Social del 
SNTISSSTE, oficina que tiene entre sus principales funciones la elaboración y 
distribución de "Horizonte", con la finalidad de conocer las actividades realizadas 
en materia informativa entre los años que comprenden el periodo 1996-1999. 

Por otro lado, el capítulo dos versa específicamente sobre el periódico 
"Horizonte', se detallan sus orígenes y se proporciona la configuración que tienen 
los ejemplares elaborados durante 1996-1999. Es decir, se establece cómo está 
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dividido, cuáles son sus características principales, qué secciones contiene, qué 
abarcan, así como sus dimensiones y su estilo. 

También se detalla el procedimiento mediante el cual se elabora el periódico, 
así como los principales problemas periodísticos, administrativos y técnicos que se 
presentan. 

En páginas posteriores se puede encontrar, como parte trascendental del 
presente trabajo de tesina, et análisis de contenido realizado a tos 12 números del 
periódico, elaborados durante el trienio de 1996-1999, y que tiene como finalidad 
definir la naturaleza precisa de su información, es decir, qué temas fueron tratados 
en él y que proporción de éstos fueron de carácter sindical o de trascendencía 
laboral-sindical para la base trabajadora representada, con la finalidad de elaborar 
un diagnóstico y proporcionar una propuesta para su mejora. 

Por último, en el capítulo tres, se propone de manera ordenada y sistemática 
los procedimientos y la técnica para la edición del periódico "Horizonte", con la 
finalidad de brindar un mayor punto de referencia sobre aquellas cuestiones no 
sólo de contenido sino en general del proceso de realización que tienen fallas o 
cuyos criterios no se encuentran definidos y que lógicamente repercuten en la 
calidad del medio de comunicación referido. 

Básicamente, este apartado está enfocado a la producción, es decir, se 
considera cómo se hacen los periódicos, cuáles son las normas de estilo que se 
utilizan generalmente o que convienen particularmente al medio analizado, 
tiempos de edición, materiales necesarios para ello, quiénes realizan los diferentes 
pasos y en sí, cuáles son los elementos básicos en la elaboración de un medio 
impreso, en este caso del instrumento de comunicación intema del SNTISSSTE. 

Cabe aclarar que si bien el presente trabajo tiene como finalidad principal 
realizar un análisis de los contenidos del periódico "Horizonte", para determinar 
con ello si éstos pertenecen al rubro de lo sindical, tal y como lo establece la 
naturaleza misma del medio, es importante rescatar y proporcionar propuestas 
referentes al proceso completo por el cual se realiza este instrumento de 
comunicación. 

Es decir, me parece prudente no limitarse a proporcionar propuestas sólo 
concemientes a los contenidos, si no también brindar sugerencias sobre todos 
aquellos elementos que intervienen en la creación de este periódico, es por ello 
que se incluye una nueva visión o forma de llevar el proceso de edición. 

Sin embargo, este capítulo no pretende, en ninguno de los puntos, ser un 
compendio o tratado de especialización. Más bien, se aboca a compilar y 
uniformar aquellos elementos que en cierto momento operativo, durante la 
elaboración del periÓdico "Horizonte", han despertado la duda en su empleo y 
aplicación, o que han ocasionado problemas de diversa índole. 
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Se trata, en fin, de unificar criterios y agilizar el proceso de edición del periódico. 
Que cada departamento sepa a ciencia cierta sus responsabilidades, por ejemplo, 
que el jefe de información' cuente con referencias para mejorar la imagen y 
contenido de 'Horizonte'. Que los encargados de la edición puedan manejar por 
medio de un metodología objetiva y concreta el órgano periodístico por el cual el 
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE expresa su vida sindical, laboral, 
política, de enseñanza y difusión cultural y recreativa. 

Asimismo, se podrá encontrar, a manera de ejemplo, un número propuesta del 
periódico 'Horizonte', es decir, un dummy en el que se especifican las 
características que se mencionaron en el apartado anterior y que refieren el tipo 
de letra, algunos recursos gráficos y especificación de secciones, entre otros 
aspectos. 

Considero pertinente mencionar que tanto el análisis de contenido realizado con 
sus respectivos resultados, como lo propuesto en cuanto al proceso de edición del 
periódico son peñectibles, mediante la colaboración de aquellas personas que 
tienen en sus manos la posibilidad de facilitar el fluido de información dentro y 
fuera de la organización, especialmente las que laboran en la Oficina de 
Comunicación Social del SNTISSSTE, las cuales me sobrepasan en años de 
trabajo y experiencia en el ramo, por lo que considero deben tener otras 
propuestas que, sin duda, podrían enriquecer la que aquí se plantea. 

Finalmente, es importante remarcar que tanto las secciones y procedimientos 
de edición o producción que aquí se proponen son sólo el resultado de una 
experiencia profesional y constituyen por ello un punto de referencia, de los 
muchos que hay, para el desarrollo de un periódico tabloide como "Horizonte". 
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1. El INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) y SU SINDICATO NACIONAL 

(SNTISSSTE) 

1.1. Antecedentes 

La seguridad social tiene en nuestro país antecedentes de honda raíz prehispá
nica. Tres pueblos mesoamericanos incorporaron dentro de su vida comunita

ria diversas manifestaciones de lo que actualmente pertenece a la esfera de 
la seguridad social. Mexicas, tecpanecas y texcocanos se destacaron en su 
preocupación por amparar a diferentes grupos que en razón de carencias deriva
das de su actividad o bien por obra de la edad avanzada, quedaban desprotegidos 
o incapacitados' 

Las aportaciones de estos pueblos indígenas constituyen una noble herencia 
que a lo largo de su historia México ha sabido acrecentar. 

Durante la época colonial Hernán Cortés promovió mediante cédula real, en 
1526, la asignación de pensiones como compensación por servicios prestados 
durante la Conquista de México. 

Poco tiempo después, las leyes de Indias establecieron algunas medidas que 
buscaban prevenir, en la Nueva España, los riesgos de trabajo que con más fre
cuencia afectaban a los indios. 

Quizás el ejemplo más representativo de la incipiente seguridad social en el 
México de la Colonia lo sea el Monte de Piedad. El Monte Pío de Animas, como en 
un principio se conoció a esta institución, tenía como función primordial proporcio
nar auxilio y soporte económico a favor de gremios específicos, como el de los 
pilotos de la Real Armada, cuerpo especial al servicio de la Corona Española" 

La guerra de Independencia supuso un lapso de fermentación que posterior
mente haría cristalizar inquietudes sociales bajo la forma de nuevas leyes de pro
tección a los trabajadores. 

En 1824, ya consumada la independencia, aparecen disposiciones que confie
ren a la Hacienda Pública facultades para aplicar descuentos a diversos núcleos 
de trabajadores, ello con el propósito de constituir un fondo de pensiones. Una 

1 ISSSTE. ISSSTE. En Transfonnación con el México Moderno. p.6. 
2 Op.Cit.p.7. 
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década después se comenzó a otorgar a los empleados civiles incapacitados una 
jubilación; es éste el primer antecedente de la pensión por invalidez. 

En nuestro país los esfuerzos para conformar un cuerpo sólido de prestaciones 
en respuesta a las necesidades de la clase trabajadora, han tenido en el Estado a 
un promotor consciente de su rica tradición histórica. 

Durante el tiempo en que Benito Juárez fue presidente de la República, los ras
gos distintívos de la seguridad social se concentraron casi exclusivamente en 
cuestiones de orden asistencial, como el sostenimiento de la Escuela de Ciegos, 
por ejemplo." . 

En el ámbito legislativo, antes de la Revolución Mexicana no son muchos los 
antecedentes que den cuenta de intentos formales y organizados de protección a 
los trabajadores. No obstante, hubo en dos Estados de la Federación, el de Méxi
co y Nuevo León, leyes muy similares en su contenido en 1904 y 1906, respecti
vamente, las cuales reconocían los accidentes de trabajo y apuntaban a la res
ponsabilidad patronal en la índemnización derivada de los mismos. 

En 1911, Francisco l. Madero incluyó en su programa como candidato a la pre
sidencia de la República el compromiso de expedir leyes sobre pensiones e in
demnizaciones por accidente de trabajo. Por aquella misma época, el incipiente 
movimiento obrero se fortaleció con la fundación de la Casa del Obrero Mundial 
(1912)4 

A la caída del gobierno de Madero en 1913, y en su afán de legitimación de un 
régimen insostenible, Victoriano Huerta presentó al Congreso una propuesta de 
decreto que recogía inquietudes reales de la clase trabajadora, como la fijacíón de 
salarios mínimos y la formación de juntas de conciliación, entre otras. La propues
ta nunca prosperó dado lo efímero del régimen huertista. 

Durante el turbulento periodo que siguió, las diferentes fuerzas revolucionarias 
trataron de reglamentar, en medio de la inestabilidad reinante, las condiciones de 
los trabajadores. Destacan las propuestas sobre seguridad social contenidas en el 
Plan de Guadalupe, expedido en 1913, y las cláusulas y adiciones que en tal sen
tido se le agregaron el año siguiente. 

Es con Venustiano Carranza y a través del Constituyente de 1917 cuando se 
consigue plasmar, con auténtica fuerza de ley máxima, el cúmulo de inquietudes 
que en la efervescencia de los años de lucha pugnaban por afianzarse. 

Así pues, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, promulga
da el 5 de febrero de 1917, y una de las más avanzadas de su época, en su 
Artículo 123 dio contenido sustantivo y garantía jurídica a los aspectos económi
cos, políticos y sociales del trabajo. México ha sido de esta manera la primera na-

'Op.Cit. 
~ Op.Cit.p.8. 
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políticos y sociales del trabajo. México ha sido de esta manera la primera nación 
que otorgó rango constitucional a los derechos de los trabajadores. 

En las décadas de 1920 y 1930, el crecimiento acelerado de la economía y la 
consolidación del Estado hicieron necesaria la promulgación de leyes, así como la 
creación de instituciones que sostuviesen con su estructura los diversos aspectos 
del bienestar social. Surgió así, por ejemplo, el proyecto de Ley de Accidentes In
dustriales (1922), cuya aportación novedosa consistió en prever la creación de una 
Caja de Riesgos Profesionales. 

EI12 de agosto de 1925 se promulgó la Ley de Pensiones Civiles y de Retiro, la 
cual crea a su vez la Dirección del mismo nombre y que significó un avance nota
ble en materia de previsión social, ya que marcó el primer esfuerzo de aplicación 
concreta de postulados, ideas, teorías e inquietudes dispersas a lo largo de déca
das del México revolucionario. En sus orígenes operó como institución de seguros, 
ahorro y crédito. 

Hacia el año de 1947, la Ley de Pensiones sufre reformas significativas, ten
dientes a extender la gama de prestaciones, mejorar la calidad de las ya existen
tes e incorporar al régimen de la seguridad social a un mayor número de trabaja
dores y organismos públicos.6 

Esta nueva Ley transforma a la Dirección General de Pensiones Civiles y de 
Retiro en un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patri
monio propios; se amplían los seguros de vejez, invalidez, muerte, orfandad y viu
dez, así como el aumento a los montos para préstamos hipotecarios, entre otros 
aspectos. 

En lo que se refiere a los servicios médicos, se amparó por primera vez a los 
trabajadores al sérvicio del Estado cubriendo únicamente accidentes laborales. 
Este servicio se subroga a hospitales particulares. 

En 1959 se transforma y adicional el Apartado B del Artículo 123 Constitucional 
en donde se incorporan las garantías que el Estatuto Jurídico de la Federación de 
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE), creada en 1938, había 
planteado para los servidores públicos, documento en el cual por primera vez se 
da a los trabajadores del Estado personalidad jurídica propia, garantizándoles la 
seguridad en el empleo y la libre asociación para la defensa de sus intereses. 

Es en este mismo año, cuando el presidente Adolfo López Mateos presentó al 
Congreso de la Unión la iniciativa de ley promulgada el 28 de diciembre de 1959, 
publicada el 30 del mismo mes y que entró en vigor el primero de enero de 1960, 

!o Op.Cit. 
6 Op.Cil.p.lO. 
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dando origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado (ISSSTE). 7 

Con la Ley del ISSSTE se concreta una visión integral de la seguridad social 
que cubre tanto prestaciones relativas a la salud como sociales, culturales y eco
nómicas, haciéndose extensivo el beneficio a los familiares de los trabajadores. 

El patrimonio del Instituto se integró principalmente con las propiedades, pose
siones, derechos y obligaciones que formaban parte de la Dirección General de 
Pensiones Civiles y de Retiro, así como con sus fuentes de financiamiento. 

En 1960, ellSSSTE amparaba a 129 mil 512 trabajadores; 11 mil 912 pensio
nistas y a 346 mil 318 familiares: es decir, a un total de 487 mil 742 derechoha
bientes· Durante el periodo que se analizará en el presente trabajo, 1996-1999, 
contó con un total de 9 millones 429 mil 483 derechohabientes, da los cua
les 23.6 % son trabajadores; 73.3 % familiares de los servidores y 3.1 % pensio
nados y jubilados· 

El ISSSTE integra bajo la denominación Servicios Sociales un conjunto de pres
taciones que se caracterizan por apoyar socialmente al asegurado y su familia, 
básicamente a través de la atención médica, servicio de guarderlas, otorgación de 
créditos para vivienda, prestación de servicios funerarios y apoyo en general 
a la economia familiar por medio, por ejemplo, del Sistema Integral de Tiendas y 
Farmacias. 

En 1984 se transforma una vez más la Ley del ISSSTE ampliando la cobertura 
de prestaciones y servicios para los trabajadores y sus familias, elevándose 
así de 14 a 20 los beneficios qua otorga la Ley del Instituto, norma que regula y 
define los derechos, deberes y obligaciones del éste con sus derechohabientes y 
trabajadores. 10 

1.2. Objetivo y Misión 

El ISSSTE cumple a través de la acción institucional con su objetivo primordial 
de lograr el bienestar integral de 9.5 millones de mexicanos." 

Como su Ley establece, el ISSSTE es un organismo público descentralizado 
con personalidad jurldica y patrimonio propios, que de conformidad con el propó
sito institucional, debe fortalecer la salud y la seguridad social de los servidores 
públicos y sus familias, a través del otorgamiento eficiente, oportuno y equitativo 

7 Diario Oficial de la Federación. México, 1959. p. 41. 
H Op. Cit. p.l2. 
9 Informe Anual de Actividades 1996. p. 19. 
10 ISSSTE: En Transformación con el México Moderno. p.13. 
11 Op.Cit.p.16. 
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de los servicios, se~uros y prestaciones de mayor incidencia en el bienestar de los 
derechohabientes. 2 

Por ello, "el ISSSTE es piedra angular del sistema de seguridad social del Es
tado Mexicano ya que logra cumplir con el propósito fundamental de proteger y 
apoyar, a los trabajadores y sus familias ante las eventualidades que se presentan 
de manera natural en la vida de las personas ... 

El compromiso de trabajo cotidiano es con la seguridad social, indispensable 
para lograr el desarrollo y la justicia social... mediante ella amplios núcleos de la 
población encuentran respuesta a sus necesidades ... al trabajar en el ISSSTE to
dos los que participamos de manera responsable en su labor, lo hacemos pen
sando en su gente, en la derechohabiencia con la mistica de mejorar y mantener 
la calidad en los servicios y calidez en la atención." '3 

1.3. Antecedentes del Sindicato Nacional de Trabajadores dellSSSTE 
(SNTISSSTE) 

El antecedente más cercano del Sindicato Nacional de Trabajadores del 
ISSSTE, data de 1932 cuando se formó la primera organización sindical en 

defensa de 40 servidores despedidos injustamente de la Dirección de Pensiones, 
Civiles y de Retiro y apoyados por el Articulo 9no Constitucional." 

Los trabajadores de la Dirección de Pensiones. para rescatar los derechos con
cedidos por la Constitución de 1917, en su Articulo 123, crean la Unión 
Sindical, a través de la cual los servidores pugnaban por la defensa de sus intere
ses laborales. 

El 7 de junio del mismo año se llevó a cabo la primera Asamblea formal en la 
que se eligió al primer Comité Ejecutivo de La Unión Sindical de Trabajadores de 
la Dirección de Pensiones Civiles y de Retiro, y ésta representa el período de ges
tación del actual Sindicato Nacional de Trabajadores deIISSSTE. 

La Unión Sindical aglutinó en ese entonces a mil 600 trabajadores. Entre sus 
principales demandas iniciales pugnó porque no hubiera reajuste de personal. 

Al convertirse la Dirección de Pensiones Civiles y de Retiro a ISSSTE el sindi
cato de pensiones cambia su registro ante el Tribunal Federal de Conciliación y 
Arbitraje -2 de enero de 1960- a Sindicato Nacional de Trabajadores dellnsti
tuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
(SNTISSSTE) y la FSTSE, a través de su entonces secretario general, licenciado 
Rómulo Sánchez, convoca a Congreso Extraordinario nombrando al nuevo secre-

12 Op.Cít.p.14 
u ISSSTE. Discurso introductorio al Infonne Anual de Actividades 1997. 
14 SNTISSSTE. Historia del SNTISSSTE. p. 20. 
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tario general, Ismael Santana.'5 

Es durante la campaña para elegir al primer secretario general del SNTISSSTE 
cuando se recurre a la comunicación directa con los trabajadores, es decir, se 
realizan reuniones, visitas a los centros de trabajo, desayunos, comidas y bailes. 
Se marca el inicio de la práctica de interlocución entre trabajadores y dirigentes 
sindicales. 

Las elecciones arrojaron como ganador a la planilla roja, encabezada por Is
mael Santana Pérez con 558 votos, cabe destacar que para este año (1960) los 
trabajadores de base llegaban a los dos mi, aproximadamente. 

El programa de acción del sindicato electo en 1960 se orientó a la consolidación 
de las prestaciones que ya con anterioridad se habían conquistado, a luchar por 
defender los intereses laborales de los trabajadores y hacer respetar la autonomía 
sindical. 

A pesar de su registro ante el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 
es hasta el I Congreso Nacional Extraordinario, celebrado en Guadalajara, en 
el mes de febrero de 1963, cuando se forma estatutariamente el sindicato ya que 
éste funciona como Congreso Constituyente, y en el cual se nombró como nuevo 
secretario general del SNTISSSTE al Doctor Justino Rivera Flores para la gestión 
1963_1966'6 

Durante este Congreso se estableció que pertenecían al naciente sindicato los 
trabajadores de base provenientes de la extinta Dirección de Pensiones Civiles y 
de Retiro, los incorporados al ISSSTE en los términos del artículo 4to, es decir, el 
personal adscrito a la Dirección de Pensiones Civiles y los que al efectuarse la 
incorporación de los diversos servicios pasan a depender del Instituto. 

Asimismo, Rivera Flores realizó la constitución de las secciones sindicales a las 
cuales se les fueron asignando números romanos respetando su orden de crea
ción. En ese entonces figuraban 37. 

También durante esta gestión se elaboraron los Estatutos del Sindicato del 
ISSSTE, documentos que establecen los lineamientos para el ejercicio sindical y 
las obligaciones y derechos de los que lo integran, para ello el Doctor Justino Ri
vera pidió a un grupo de colaboradores su estudio y elaboración." 

Durante el Primer Congreso Nacional Ordinario del SNTISSSTE, realizado para 
elegir al secretario general para el trienio 1966-1969 resultó electo el licenciado 
Ernesto Quiñones López. 

15 SNTISSSTE. Historia del Sindicato. p. 79-80. 
lóOp.Cit-p.98y99. 
17 Op.Cit.p. 100. 
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Es en este primer periodo de vida sindical, después del Constituyente, cuando 
la organización comienza a desarrollarse y consolidar conquistas tanto de forma 
cuantitativa como cualitativa, ya que los trabajadores apoyan y consolidan una 
sola corriente en favor de que se cumplan sus peticiones y demandas. 

A partir del Primer Congreso Nacional Ordinario la vida política y sindical del 
SNTISSSTE inició un largo camino que hasta la actualidad significan 40 años de 
servicio y salvaguarda de los derechos laborales de sus agremiados. 

Hasta 1999 el Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE ha contado con 
12 secretarios generales, cubriendo cada uno un periodo de tres años. 

En el presente trabajo se analizará el trienio 1996-1999, cuyo secretario general 
fue el licenciado Marcelino Miranda Añorve, quien representó los intereses labora
les de 81 mil trabajadores de base del ISSSTE. 

1.3.1. Objetivo y Misión 

El Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado (SNTISSSTE) es una organización 

sindical, constituida en sus origenes por agrupaciones de trabajadores provenien
tes de la extinta Subdirección de Pensiones Civiles y de Retiro, y de otras entida
des del Sector Público. 

La vida del sindicato está regida por sus Estatutos constituidos por 192 Articu
los Y 2 más transitorios. Sobresalen, además, su Declaración de Principios y el 
Plan de Acción en donde se sustentan el objetivo y la misión de esta organización 
sindical. 

El SNTISSSTE es una agrupación de ciudadanos que en el uso de sus garan
tias sociales y al amparo de sus derechos constitucionales se unen y configuran 
su organización sindical para la defensa y superación de sus intereses comunes, 
económicos, políticos y sociales, como trabajadores versados en diversas ramas 
del saber: manuales, obreros, administrativos, contables, técnicos y profesionales 
al servicio de la sociedad mexicana. 18 

En el Plan de Acción se establece que el SNTISSSTE es una organización sin
dical que tiene como misión principal luchar por la defensa de los intereses comu
nes y la preservación de los derechos consagrados en la Ley Suprema y Leyes 
adjetivas derivadas de la misma, por ser el valor más preciado del movimiento re
volucionario y del Estado de Derecho. 

Además, establece como labor suprema de la organización sindical pugnar por 
el constante mejoramiento y la correcta observación de las prestaciones económi-

18 Estatutos del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE: Declaración de Principios. p. 9. 
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cas y sociales, ya conquistadas, vigilando que no se retroceda y, en todo caso, se 
mejoren y actualicen. 

Asimismo, el Plan de Acción, en el Artículo Decimoquinto, menciona que tam
bién será misión del sindicato luchar por la observancia, aplicación y mejoramiento 
de las disposiciones contenidas en el Reglamento de Condiciones Generales de 
Trabajo, para que no se desvíe su correcta interpretación por concepciones ajenas 
a los postulados del Derecho Social. 

En resumen, podemos decir que el Sindicato Nacional de Trabajadores del 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 
(SNTISSSTE) tiene como objetivo primordial el estudio, mejoramiento y defensa 
de los intereses comunes de los 81 mil trabajadores que lo conforman.'9 

1.3.2. Documentos Estatutarios 

Los integrantes del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE rigen su 
diario quehacer sindical a partir de los postulados establecidos y debidamente 

sustentados en los Estatutos de la organización. 

En ellos se determina desde el cómo de su integración, domicilio, lema, objetivo 
y afiliación del Sindicato, así como su estructura referente al número de carteras 
(puestos) que dan origen al Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del SNTISSSTE, al 
igual que sustenta y establece sus atribuciones y responsabilidades de cada uno 
de ellos. 

Resulta necesario explicar la composición del SNTISSSTE, desglosando cada 
uno de los tres órganos de gobierno de la organización sindical, los cuales son: 
Comité Ejecutivo Nacional (CEN); Comités Ejecutivos Seccionales (CES) y Dele
gados Sindicales (DS). 

El Comité Ejecutivo Nacional (CEN) es el órgano de ejecución del Sindicato y 
es electo cada tres años en Congreso Nacional Ordinario, empezando a ejercer 
sus funciones a partir de la fecha de su toma de protesta y está integrado por las 
siguientes secretarias: 

_Secretaría General 
_Secretario General Adjunto 
eTrabaJo y Conflictos en el DF 
• Trabajo y Conflictos en los Estados 

.Orgamzación en el DF 

.Organlzación en los Estados 
_ACCIón Política 
_V¡Yiend .. 
_Educación Sindical 

19 Estatutos del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE. p. 25. 



.Acción Social 

.DlYlJlgaClón Ideológica 
_Recursos Humanos 
.Planeación. Estadística y Evaluación 
_Astlntos Profesionales 
_Relaciones Internacionales 
_Finanzas 
.~ustes y Presupuestos 
_Relaciones SIndicales 
_CapaCItaCIón y ProduCtlVldad 
_Bolsa de Trabajo en el DF 
_Bolsa de Trabajo en los Estados 
_Asuntos de Enfermería 
_Asuntos Técnicos 
eAsuntos Manuales 
_Asuntos Mmm Istrativos 
.PreviSlón y ASIstenCIa SocIal 
_Promoción y Gestoría 
_Acción Femenil 
_Acción Juvenil 
_Acción Deportiva 
_Asuntos Jurídicos y legislativos 
_Pensiones. Jubilaciones, 
Seguros de Vida y de Retiro. 

_Promoción OJltural 
.PromOClón Turrstlca 
_Premios. Estímulos y 
_Reoompensas 
_Patrimonio Smdlcal 
_Cootrol de Gestión 
_Actas y Acuerdos 
_Adjuntos de Trabajo y Conflictos en el OF 
_Adjuntos de Trabajo y Conflictos en los Estados 
eAdjuntos de Organllaci6n en el OF 
_Adjuntos de Organización en los Estados 2Q 

13 

Por su parte, los Comités Ejecutivos Secciona les (CES) son órganos de gobier
no que se eligen a través de Congresos Seccionales Ordinarios, es decir, cada 
una de las 48 secciones que integran al SNTISSSTE lleva acabo un proceso de 
elección de donde emerge su representante, el cual tiene entre sus principales 
tareas la de representar a los integrantes de la Sección ante los representantes 
sindicales nacionales, es decir, ante el CEN. 

Cada Comité Ejecutivo Seccional está integrado por las siguientes secretarías: 

.Secretarlo General Seccional 
-TrabajO y Conflictos 
.OrganizaClón y Relaciones Smdlcales 
.~ustes y Presupuesto 
_Finanzas 
_PreviSión y Asistencia Social 
_Comunicación Sooal 
_Acción Femenil 
_Acción Juvenil 
_Actas y Acuerdos 

:0 Op.Cit. p.39 y 40. 
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Por su parte, los Delegados Sindicales, quienes son los representantes directos 
de los trabajadores ante las autoridades administrativas de su área de trabajo y 
ante su Comité Ejecutivo Seccional21

, son elegidos mediante Asambleas Genera
les por medio de voto directo y secreto. 

A través de estos tres órganos de gobierno la organización sindical lleva a cabo 
su tarea de salvaguarda los derechos y prestaciones de sus representados. En los 
Estatutos se marcan las obligaciones y atribuciones de cada uno de ellos. 

1.3.3. Política Comunicativa 

Desde sus inicios el SNTISSSTE realizó acciones tendientes a afianzarse como 
organización sindical, para lo cual fue necesario recurrir a estrategias comuni

cacionales que aunque por un primer momento pudieran parecer informales y sin 
fundamento, coadyuvaron a la concientización de los agremiados y a que los diri
gentes conocieran la problemática laboral de éstos. 

El licenciado Ismael Santana Pérez puede catalogarse como el primer dirigente 
que empleó varios canales de comunicación informales como fueron las reunio
nes, visitas a los centros de trabajo, desayunos, comidas y bailes. 

Los posteriores secretarios generales no realizaron ni instrumentaron una políti
ca comunicativa distinta. Según consta en sus respectivos informes de labores, 
únicamente empleaban los encuentros directos con los trabajadores pero no exis
tió ningún instrumento de comunicación formal para fomentar la misma dentro de 
la organización. 

Fue hasta 1972 cuando el doctor Julio Cortázar Terrazas, a través de la Secre
taria de Prensa y Propaganda, presidida por el señor Guillermo Fernández, 
propuso la creación de un periódico tabloide denominado Organo Informativo y de 
Difusión. 

Dicho órgano no contó con una periodicidad ni un formato definido. Se trató de 
un periódico tabloide de 28 X 37 centímetros con 16 páginas a dos tintas, en el 
que se informaba sobre los acuerdos y pláticas que el CEN tenia con diferentes 
entidades de gobierno, asi como festejos y celebraciones, como el Dia del Médico, 
la enfermera, del Día del Niño, etcétera. 

El personal que colaboraba en la Secretaria de Prensa y Propaganda tenia co
mo actividad principal la de acompañar al Secretario General en todas sus activi
dades para poder recabar la información necesaria y publicarla en el Organo In
formativo y de Difusión. 

~1 Op.ot. p.32. 
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En este medio informativo existía la posibilidad de que los trabajadores O cola
boradores de este medio pudieran escribir sobre casi cualquier tema, fuera sindi
cal, nacional, político o financiero, lo que favorecía la cultura general de los lecto
res, en este caso, de los trabajadores deIISSSTE. 

la política comunicativa del SNTISSSTE no tuvo un desarrollo importante hasta 
el trienio 1975-1978 cuando la organización, a través de su Secretaría de Prensa y 
Propaganda, presidida por el doctor Juan luis Cascajares Pereda y por indicacio
nes directas del líder nacional en tumo, planeó la producción de un órgano infor
mativo con personalidad definida al cual denominaron "Horizonte". 

Se trató de un periódico que en primer momento se contempló producir con una 
periodicidad semestral. Sin embargo, durante el citado trienio sólo se publicaron 
seis números. 

Para el trienio 1981-84, periodo calificado por los conocedores del sindicalismo 
mexicano como uno de los más redituables en cuestión de conquistas y prestacio
nes laborales para los trabajadores, significó un parteaguas la política comunica
cional del SNTISSSTE. 

En 1981 el sindicato vivió una etapa importante en su desarrollo tanto político 
como sindical, ya que tuvo que enfrentar la crisis de la economía mexicana y sus 
consecuencias, las cuales golpearon a sus agremiados. 

Ciertamente, el papel protagonista lo llevaban los entonces 50 mil trabajadores 
que aglutinaba el sindicato, pero el desarrollo de éstos depende mucho de la 
dirección política e ideológica que ejerzan los líderes, debido a esto, podemos de
cir que uno de los trienios más sobresalientes, no sólo por los logros sindicales 
sino por el papel comunicativo desempeñado desde la secretaría general 
hasta el último eslabón de la organización sindical fue el del licenciado Carlos Ji
ménez Macías. 

Un político que desde el primer momento que asumió su responsabilidad 
sindical consideró la importancia de contar con un equipo e infraestructura comu
nicativa oportuna y eficaz que le coadyuvara a conocer la dimensión correc
ta de la problemática de sus representados y a mantener una comunicación estre
cha con ellos.22 

Jiménez Macías en el discurso en donde hace público su Programa de Trabajo 
para el periodo 1981-1984 destacó los siguientes puntos: 

1. Atender con sentido de responsabilidad la problemática de la base bajo una 
acción sindical congruente a las exigencias de nuestro tiempo, y 

Z2 Carlos Jiménez Macias. Entrevista. Noviembre de 1999. 
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2. Fomentar la comunidad entre la base trabajadora y las 43 secciones que inte
gran el Sindicato Nacional, para seguir fortaleciendo la unidad y solidaridad 
sindical. 23 

Para lograr lo anterior, planteó la necesidad de mantener una comunicación 
con la base trabajadora a través de la realización de giras de trabajo por todos los 
estados de la República Mexicana. 

Es importante señalar que el Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE 
(SNTISSSTE) fue la primera organización sindical que contó con un área de co
municación interna y externa, asi como una sala de prensa en donde se concen
traron los reporteros que cubrian la fuente obrera. 24 

En su discurso de inauguración de esta última, el licenciado Carlos Jiménez 
Macias externó: " ... la necesidad de contar con un enlace más estrecho con los 
representantes de los medios de comunicación". 

Esta área fue creada a pesar de que ya existía una secretaria dentro de la car
tera del Comité Ejecutivo Nacional en funciones que respondia al nombre de Se
cretaria de Prensa y Propaganda, dirigida por el doctor Jorge Martinez Santamaria 
y que también se conocia como de Difusión e Información. Se utilizaban las dos 
denominaciones para referirse a la misma secretaria. 

Dicha instancia tuvo a su cargo la elaboración de 19 números de "Horizonte" 
con un tiraje global de 760.000 ejemplares, los cuales se repartieron mensualmen
te entre los miembros de las 43 secciones del sindicato, asi como a los Comités 
Ejecutivos de los sindicatos federados.'" 

Además, realizó labores de difusión de documento legales aplicables a los tra
bajadores, como son: seguros de vida y retiro; contrato de ISSSTE-Asegurador, 
modificaciones al Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo y Reformas a 
los Estatutos del ISSSTE, entre otros. 

En este trienio se creó la "Coordinación de Comunicación Social", que coad
yuvó a establecer nexos comunicativos, principalmente, con los medios de comu
nicación externos, es decir, con periódicos, revistas, asi como radio y televisión. 
Esta instancia informativa contó con una sólida infraestructura en materia de vi
deo, fotografia, hemerografia y telex. Al frente de esta área estuvo el licenciado 
Ignacio Sánchez Cid. 

A través de esta acción se brindó información del trabajo sindical a los medios 
masivos de comunicación nacional, logrando trasmitir los principales alcances y 

::3 SNTISSSTE. Op.Cit. p.167. 
24 Catalina Angeles Valencia. La Comunicación en la Burocrada. p.47. 
25 SNTISSSTE. Informe de labores del Trienio 1981-1984.p. 15. 
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actividades del sindicato. 

Dicha coordinación elaboró documentos videográficos de apoyo tales como Un 
año de esfuerzos compartidos y Para transformar lo que no funciona, y se int'i,llró 
un archivo fílmico que representa un testimonio del trabajo de la organización. 

El licenciado Carlos Jiménez Macías dio gran importancia a la vinculación de la 
organización sindical que él presidía con los medios de comunicación masiva, 
muestra de ello es que las principales actividades que se realizaban en el sindica
to eran expuestas a éstos, mediante el manejo de boletines informativos y de con
ferencias de prensa. 

Ya en los Estatutos correspondientes al período 1984-1987, en el que sustentó 
la secretaria general el doctor Rodolfo Mario Campos Bravo, se estableció en los 
Estatutos de la organización la Secretaria de Comunicación Social, ya no de Pren
sa y Propaganda, y fue ésta la que llevó a cabo las acciones comunicativas de la 
organización, cuyo trabajo estuvo sustentado en lo que refiere el Artículo 90, el 
cual detalla las obligaciones y atribuciones del Secretario de Comunicación Social, 
entre las que destacan las siguientes: 

.conocer la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y los presentes Estatutos. 
_Fonnular todas las declaraciones públicas del Sindicato sometiéndolas a la consideración y apro
bación del Pleno del Comité Ejecutivo Nacional, o de su Secretario General en su caso. 
eOhigir y elaborar lodas las publicaciones del sindicato. 
_Difundir entre los trabajadores miembros de la organización las leyes, Reglamentos, Estatutos y 
documentos legales aplicables a los trabajadores . 
• Proponer al Secretario Generarlas políticas generales de comunicación social de aplicación en el 
Sindicato . 
• Proporcionar al Secretario General ya las diversas secretañas del Comité Ejecutivo Nacional, los 
servicio de prensa y relaciones con los medios masivos de comunicación, y 
.Coordinar los servicios informativos con los medios masivos de comunicación, entre otros. 

Es importante destacar que durante este trienio se incremento el tiraje del pe
riódico "Horizonte", de 10 000 a 40 000 ejemplares, con el objeto de que cada tra
bajador estuviese debidamente informado de los planteamientos y gestiones del 
Comité Ejecutivo Nacional. 27 En ese entonces el sindicato estaba conformado por 
45 secciones sindicales. 

El secretario de Comunicación Social fue el licenciado Ignacio Sánchez Cid, 
quien el trienio anterior fungió como titular de la Coordinación de la misma deno
minación. 

Esta recién creada secretaría no sólo elaboró el periódico "Horizonte" sino que 
sus actividades informativas se complementaron con otras publicaciones y edicio
nes, como es el caso del Cartel Informativo o periódico mural que llevaba le mismo 
nombre que el tabloide, el cual alcanzó un ti raje de 5 mil ejemplares mensuales. 

u; Op.CiI. p.S7. 
21 SNTISSSTE. Informe de labores del trienio 1984-1987. p.Só. 
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Además llevó a cabo la edición de un boletín intemo denominado Diálogos, la 
impresión de 20 mil ejemplares de los Estatutos, el diseño de carteles alusivos a 
festividades como el Dia de la Madre, del Niño, del médico y de la papeleria de la 
organización, entre otras. 

Por lo anteriormente expuesto, el periodo comprendido entre 1981 a 1987 sig
nificó para el SNTISSSTE un gran avance en materia de implementación de nue
vas politicas comunicacionales, que tuvieron como finalidad conocer a fondo la 
problemática de sus agremiados, y al mismo tiempo eficientar las acciones para 
exteriorizar los avances y logros de la actividad sindical emprendida. 

Durante el periodo 1987-1990 con el doctor Juan Diaz Aguirre encabezando el 
SNTISSSTE, la Secretaria de Comunicación Social cambio su denominación a 
Secretaria de Divulgación Ideológica, la cual estuvo presidida por la misma perso
na que desde el año de 1981 habia sustentado la responsabilidad de la labor in
formativa de la organización, el licenciado Ignacio Sánchez Cid. 

El cambio de nombre de la secretaria respondió a un acatamiento estatutario, 
que establece el texto del Articulo 42, el cual determina la prohibición en el seno 
del Sindicato de lodo acto de reelección en el mismo puesto en el periodo 
inmediato o en otro posterior. 2B 

Además, la misma persona asume la responsabilidad de la Dirección de Comu
nicación Social del SNTISSSTE, instancia que aparece por primera vez en la es
tructura sindical de la organización, por lo que la actividad comunicativa estuvo 
sustentada por ambas instancias. 

Es decir, un mismo miembro de la organización sustentó la Secretaría de 
Divulgación Ideológica y la Dirección de Comunicación Social. 

Al final de la gestión ambas, conjuntamente, rindieron un informe de labores, en 
el que plasmaron que en lo referente a la Comunicación intema estas instancias 
publicaron 26 ediciones mensuales del periódico "Horizonte" con un tiraje de 40 
mil ejemplares, catalogándolo como el órgano difusor de mayor circulación entre 
los sindicatos del sector industrial y de los servidores públicos, ya que se logró la 
regularización de su periodicidad. 

Además, realizaron la edición en 28 ocasiones del periódico mural, con un tiraje 
de 5 mil ejemplares. '" 

Para el trienio 1990-1993 se eliminó de los Estatutos lo concemiente a la politi
ca comunicativa del sindicato. Es decir, ya no existió, a partir de 1990, ninguna 

Z8 SNTISSSTE. EstaMos. p.36. 
Z9 SNTISSSTE. Infonne de Labores del trienio 1987-1990. p.40. 
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estructura formal, regulada estatutariamente, que administrará la actividad infor
mativa dentro de la organización. 

Por elio, la Secretaría de Divulgación Ideológica, que durante un tiempo dirigió 
esta labor periodística, traslado su ámbito de acción a la tarea de difundir las tesis 
ideológicas sustentadas históricamente por el movimiento sindical mexicano. 

Sin embargo, es la Dirección de Comunicación Social del SNTISSSTE la que 
asume la responsabilidad de crear los nexos comunicativos entre el CEN de la 
organización y los trabajadores, pero sin formar parte de la estructura formal del 
Sindicato, es decir, sin estar estatutariamente reconocida y regulada. 

Esta instancia tuvo entre sus principales objetivos el fomentar la comunicación 
externa, como lo fue la relación con los reporteros de los principales periódicos 
nacionales y locales, así como estaciones de radio y televisión. 

En lo referente a la comunicación interna, la dirección de Comunicación Social 
siguió elaborando el periódico "Horizonte"tabloide, hasta el número 8 de este trie
nio, ya que a partir de éste número se transformó en Revista. 

Aunque el formato cambió la temática y estructura del medio informativo siguió 
siendo la misma, resaltando las reuniones del CEN con funcionarios del ISSSTE, 
eventos y seminarios organizados por el sindicato, celebraciones, etcétera. 

Para el periodo 1993-96, en el que el licenciado Miguel Manzo Godinez susten
tó la Secretaria General, la responsabilidad informativa del Sindicato hacia sus 
trabajadores estuvo a cargo de un miembro del CEN que sustentaba la cartera de 
Secretario de Premios, Estímulos y Recompensas, esta persona coordinó la ela
boración de sólo un número de la revista "Horizonte" y de 21 números del periódi
co mural. 

Sin embargo, la labor comunicativa hacia la prensa escrita, radio y televisión 
fueron inexistentes, puesto que las oficinas de la Dirección de Comunicación So
cial permanecieron cerradas. 

1.4. Estructura Sindical durante el trienio 1996-1999. 

Como resultado del XI Congreso Nacional Ordinario del SNTISSSTE el licen
ciado Marcelino Miranda Morve asumió la Secretaria General de la organiza

ción, que aglutina a 82 mil trabajadores, para ellrienio que comprendió febrero de 
1996 a febrero de 1999. 

Durante su toma de posesión Miranda Añorve se comprometió a mantener jo
ven y vigorosa a fa organización, así como a evitar el exceso o abuso en la repre-
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sentación y eliminar el predominio de prácticas autoritarias que impiden la expre
sión de nuevas corrientes y propuestas. 3J 

Asimismo, manifestó su deseo de emplear mecanismos que le permitieran ma
yor cercania e identidad entre la base y la dirigencia manteniendo siempre la con
cepción de que los trabajadores representados son la razón de ser de la organiza
ción y el motor de la modernidad y la productividad.31 

Durante este periodo sindical renació la actividad en la Dirección de Comunica
ción Social. La responsabilidad principal de la recién electa dirigencia fue 
recobrar la credibilidad, respetando siempre lo que marca los Estatutos y enarbo
lar las demandas más sentidas de los trabajadores que integran las 48 secciones 
sindicales. 

Marcelino Miranda Añorve, político guerrerense cuya carrera sindical se remon
ta a su adolescencia, cuando ingresa a trabajar en el ISSSTE como empleado 
administrativo, observó, por un principio, al periódico "Horizonte" como el instru
mento de comunicación idóneo para hacer llegar a sus agremiados sus tesis sindi
cales, aspecto importante para ganar el apoyo y legitimidad entre los sindicaliza
dos, al mismo tiempo de proporcionar a éstos un elemento en el cual pudieran ex
temar sus opiniones, demandas y necesidades. 

Sin embargo, en la práctica no fue asi, aspecto que analizaremos especifica
mente en capitulas posteriores del presente trabajo. 

Durante el primer año y medio de gestión, periodo en el cual sustento la diputa
ción federal por el estado de Guerrero, se vivió un sindicalismo, calificado por al
gunas personalidades sindicales, como gris, con bajo poder de gestión y acepta
ción entre los trabajadores. 

Pocos eran los agremiados que conocían a su representante nacional. Es en 
este periodo cuando disminuye la práctica de la visita a los centros de trabajo de la 
República Mexicana, aspectos que coadyuvaban al acercamiento e identificación 
de los dirigentes sindicales con la base trabajadora. 

A partir de aqui nos enfocaremos a realizar un análisis del papel que durante el 
periodo señalado, 1996-1999, realizó el Organo Informativo de Comunicación In
terna "Horizonte", en el Sindicato Nacional de Trabajadores deIISSSTE. 

JO SNTISSSTE. Memoria de un Ejercicio de Resoonsabilidadcs Compartidas. p.12. 
JI0p.Cit.p.15. 
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1.5. Esquema de Comunicación de la Dirección de Comunicación Social del 
SNTISSSTE, periodo 1996-1999. 

Para empezar, hagamos un pequeño recuento de la evolución, en cuestión de 
denominación, que ha tenido la actual Dirección de Comunicación Social, has

ta la fecha. 

En 1981 aparece por primera vez en la estructura del sindicato dellSSSTE una 
instancia cuya labor se centraria, exclusivamente, en el manejo y creación de ins
trumentos de comunicación, enfocados a dar a conocer a los trabajadores repre
sentados y al público en general, el diario quehacer sindical de los dirigentes, asi 
como sus posturas sobre diversos temas de interés nacional. Esta instancia reci
bió el nombre de "Coordinación de Comunicación Social", y representa el antece
dente de lo que hoyes la Dirección de Comunicación Social. 

Posteriormente, en 1984 la coordinación fue nombrada e incorporada a los Es
tatutos de la organización bajo la denominación de Secretaría de Comunicación 
Social, es decir, paso a ser parte fonmal de la estructura del sindicato. 

Así fungió, dentro del Comité Ejecutivo Nacional y bajo los lineamientos del Ar
ticulo 90, hasta el trienio 1993-1996, periodo en el cual se eliminó de los Estatutos 
todo lo relativo a la política comunicativa del sindicato. 

Desde entonces, la Dirección de Comunicación Social no se encuentra incluida 
en la estructura fonmal del SNTISSSTE, es una instancia ubicada fuera del organi
grama estatutario, y que funciona bajo un esquema de trabajo que marca directa
mente el secretario general de la organización, de acuerdo a las necesidades in
mediatas ylo a los acontecimientos tanto políticos como sociales y, por supuesto, 
sindicales del país. 

Durante el periodo analizado, 1996-1999, esta Dirección realizó sus labores 
comunicativas respondiendo a las indicaciones del secretario general en turno, el 
licenciado Marcelino Miranda Añorve. 

Al inicio de la gestión, febrero de 1996, el director de esta instancia, quien tam
bién es nombrado directamente por la dirigencia nacional, el licenciado José Gon
zález Cedilla, presentó al líder del sindicato su Programa de Trabajo, en el cual 
sustenta lo siguiente: 

"El Programa de Trabajo de la Dirección de Comunicación Social del Sindicato 
Nacional de Trabajadores del ISSSTE tiene como objetivo principal lograr un ma
yor acercamiento del Secretario General y su Comité Ejecutivo Nacional con los 
medios de comunicación a nivel nacional, bajo la premisa de dar una buena ima
gen y mantener infonmados a los propios trabajadores de la institución sobre las 
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actividades y logros que realiza su dirigencia, así cemo mantener una comunica
ción hacia el interior expedita". 32 

Para lograr los objetivos anteriores la Dirección de Comunicación Social propo
ne en dicho programa los siguientes lineamientos: 

Cubrir oportunamente las actividades que realice cada una de las secretarías 
del CEN. 
Cubrir las actividades político-sindicales del secretario general con oportuni
dad. 
Publicación periódica del Periódico Mural Horizonte. 
Publicación de una revista bimestral en donde no sólo se den a conocer las 
actividades político-sindicales, sino también temas de reflexión, orientación y 
propuesta ante los retos que plantean los trabajadores y la sociedad en 
general. 

Asimismo, se estableció como Política de Comunicación Social el manejo de la 
imagen de la organización ante la opinión pública de las tesis, actividades y com
promisos del Comité Ejecutivo Nacional ante los trabajadores, instituciones, parti
dos políticos, Sector Popular y FSTSE. 

Así como el manejo de la imagen política del secretario general; declaraciones 
a la prensa, discursos, acuerdos con las Instituciones, relaciones partidistas y con 
el movimiento obrero organizado a nivel nacional e internacional. 

Lo anterior son sólo algunos puntos del Programa de Trabajo presentado 
por el entonces director de Comunicación Social y sintetiza los objetivos y estrate
gias que se pretendían emplear para el ejercicio comunicacional en el periodo 
analizado. 

En cuanto al manejo interno de la dirección se puede decir que desde que in
grese a laborar a la oficina de Comunicación Social en marzo de 1996, observe 
una desorganización producto de la falta de delegación de responsabilidades. To
dos hacían de todo, nadie se responsabilizaba de un área concreta, el trabajo se 
realizaba sobre la marcha sin planeación alguna, lo que ocasionaba contratiem
pos, retrasos e incluso problemas personales entre los integrantes del equipo de 
trabajo. 

Esta situación repercutió en el desempeño, primero, de cada uno de los miem
bros del equipo, y segundo y por lógica en el trabajo que se desempeñaba y en los 
resultados. 

31 hslautor". (s/f). Programa de Trabajo de Comunicación Social. Dirección de Comunicación Social del 
SNTISSSIE. DF. México. 
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Flujo de Comunicación existente en la Dirección de Comunicación Social 
del Sindicato Nacional de Trabajadores deIISSSTE, 1996-1999. 
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Esquema 7 
.. El flujo de comunicación en la Dirección de Comunicación Social durante el periodo analizado, 

se llevó a acabo teniendo como principal fuente de mensajes e indicaciones al Secretario General 
de la organización, quien directamente instruía al director de esta área sobre las acciones a em
prender. Y éste a su vez transmitía las indicaciones a los diferentes departamentos de la oficina. 
determinando las actividades de cada integrante, las cuales raramente se llevaban a cabo en 
forma y tiempos previamente establecidos, debido a la mala planeación y distribución de tareas. 

La labor desempeñada por la Dirección de Comunicación Social del 
SNTISSSTE durante el periodo analizado, se orientó básicamente a la elaboración 
del periódico "Horizonte'·, orientado a informar a los trabajadores y en la emisión 
de boletines de prensa para los medios de comunicación masiva, para lo cual era 
imprescindible cubrir eventos en los que participaban el secretario general de la 
organización, algún y/o algunos miembros del Comité Ejecutivo Nacional. 

Las reporteras de la oficina acudían a "cubrir", como se denomina periodísti
camente, diversos tipos de eventos, desde los sindicales hasta los de carácter po
lítico, ya que el dirigente nacional de la organización se desenvolvia también en el 
ámbito legislalivo, como diputado federal por el estado de Guerrero. 

Una vez que se contaba con la información de los eventos el reportero infor
maba al director o subdirectora, en el caso, sobre la temática del acto y se deter
minaba si la información era apta para boletín o no, es decir, si lo acontecido con
taba con relevancia para ser difundido a través de los medios de comunicación, 
como la radio, televisión y prensa escrita. 

De serlo, el reportero que cubrió el evento compartía la información recabada 
con la subdirectora quien daba forma y redacción final al mismo. Posteriormente, 
se sometía a la revisión del Director de Comunicación, quien leía, personalmente o 



vía telefónica el contenido del boletín de prensa al líder nacional, de ser aprobado 
por éste se procedía a difundirlo entre los reporteros de la fuente obrera, perso
nalmente o vía fax a su oficinas en los periódicos, radiodifusoras o televisoras. 

Generalmente, después de un evento de relevancia, fuera éste de carácter po
lítico o sindical, se procedía a elaborar el periódico "Horizonte", por ello no había 
una periodicidad determinada, aunque en algunos casos coincidía con la progra
mación, por ello, en algunas ocasiones se llegaban a elaborar dos números en un 
mismo mes, o ninguno en varios meses. 

La estructura humana con que contó la Dirección de Comunicación Social fue 
la siguiente: 
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1.6. Diagnóstico de Comunicación de la Dirección de Comunicación Social 
del SNTISSSSTE, periodo 1996-1999. 

Durante el periodo 1996-1999 correspondiente al trienio en que el licenciado 
Marcelino Miranda Añorve sustentó el cargo de Secretario General del Sindi

cato Nacional de Trabajadores del ISSSTE, la Dirección de Comunicación de la 
organización enfocó sus actividades a resaltar en los medios y entidades externas 
la figura política de su líder nacional. a través del manejo de boletines para la 
prensa nacional y estatal, estos últimos en los casos de giras por el interior de la 
República. 

Se puede decir, puesto que consta en los documentos memoriales de este trie
nio, que la organización y en especial su dirigente nacional siempre se preocupó 
por mantener una cohesión interna entre las estructuras máximas del sindicato. 

Esto es, a lo largo de los tres años de gestión se realizaron diversas actividades 
denominadas Seminarios o Jornadas Político-Sindicales, en las que participaban 
primero, el secretario general. el Comité Ejecutivo nacional y los secretarios gene
rales seccionales, es decir, los tres primeros eslabones de la estructura o los tres 
últimos dependiendo de la jerarquización que se tenga o se asuma en el queha
cer y el ejercicio sindical. 

En esta clase de eventos en los que se buscó acercar y sensibilizar a la estruc
tura sindical nacional los trabajadores, es decir, la base representada quedó rele
gada. A pesar de que en estos actos se discutían, gestionaban y decidían aspec
tos importantes de la problemática y el desarrollo de éstos. 

Los trabajadores sólo recibían como información de estos eventos las transcrip
ciones de los discursos del líder nacional y las autoridades del Instituto, así como 
de las personalidades políticas que en ellos participaron, los cuales se publicaban 
en el órgano informativo -Horizonte". 

Por ello, me atrevo a decir que el trienio 1996-1999 fue muy redituable en cuan
to a la comunicación y difusión de las actividades del SNTISSSTE a los medios de 
comunicación externa. A nivel interno sólo se dio entre las estructura o eslabones 
máximos de la organización. 

Los agremiados sólo recibían información a través del periódico "Horizonte", el 
cual, la mayoría de las ocasiones llegaba a sus manos después de días o meses 
de haber acontecido los sucesos, estudiaremos las causas de estos retrasos más 
delante de la investigación. 

1.6.1. Medios Internos 

En lo que corresponde a comunicación interna, en la Dirección de Comunica
ción Social del SNTISSSTE se elaboraron doce números ordinarios del perió

dico tabloide 'Horizonte'" y diez periódicos murales. 
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Además, se elaboraron 2 mil ejemplares de las memorias de los Seminarios 
Nacionales, 500 volúmenes del Informe del Octavo Consejo Nacional Ordinario, 
que por instrucción estatutaria debe realizarse y cuyos documentos sólo fue
ron otorgados a los miembros de las estructuras máximas de la organización, así 
como 5 míl ejemplares del segundo informe de actividades del Comité Ejecutivo 
Nacional. 33 

1,6,2, Medios Externos 

En lo concerniente a comunicación hacia el exterior, se mantuvo relación con 
más de 40 medios a nivel nacional. 

Se ofrecieron siete conferencias de prensa, entrevistas al término de activida
des político-sindicales y más de una decena de entrevistas exclusivas. Asimismo, 
se remitieron 88 boletines de prensa, tanto para los medios del Distrito Federal 
como estatales. 

Derivado de ello, se publicaron 733 notas informativas y 136 fotografias en los 
diferentes medios impresos. Se tuvieron 200 apariciones del Secretario General 
en los principales noticieros de Televisa, Televisión Azteca y Televisión por Cable, 
principalmente, así como 500 impactos noticiosos en la radio. 34 

Lo anterior es, a grandes rasgos, el recuento de las actividades principales que 
desarrolló la oficina de comunicación social durante el periodo analizado, lo que 
nos brinda un diagnóstico de la calidad de producción comunicativa que se derivó 
de esta instancia que fungió como el canal de información tanto hacia el interior 
como al exterior de la organización sindical. 

J3 SNTISSSTE. Memoria de un ejercicio de responsabilidades compartidas. p. 48. 
JI0p.Cil.p.49. 
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2. El periódico "Horizonte", órgano informativo interno 
elaborado por la Dirección de Comunicación 

Social del SNTISSSTE, periodo 1996-1999. 

2.1. Antecedentes 

El órgano de comunicación de los servidores sindicalizados del Instituto de Seguri· 
dad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), 'Horizonte", 

elaborado y distribuido por el Sindicato Nacional de Trabajadores de este organismo 
de salud (SNTISSSTE), surgió en el año de 1975, fecha en que inició el trienio co
rrespondiente al periodo 1975-1978, presidido por el doctor Carlos Riva Palacio. 

Fue el recién electo secretario general quien indicó al titular de la Secretaría de 
Prensa y Propaganda, Juan Luis Cascajares, la necesidad de crear un medio infor· 
mativo serio, mediante el cual los trabajadores mantuvieran una comunicacíón 
estrecha con su representación síndical y se pudiera brindar a éstos información ve
raz y oportuna referente a sus intereses y expectativas, así como de las ac
ciones que sus dirigentes realizaban a favor del incremento y salvaguarda de sus 
derechos laborales. 

Para ese entonces, ya existía el antecedente de una gaceta en blanco y negro, 
denominada Ofgano InfOrmativo y de Difusión del Sindicato dellSSSTE, que casi no 
tuvo circulación, debido a la falta de ínfraeslructura humana y técnica que hacia im
posible cumplir las formas y los tiempos que un medio informativo de este tipo exigía. 

Por ello, y en respuesta a la petición de la dirigencia nacional, la Secretaría de 
Prensa y Propaganda programó la creación de una revista sindical en blanco y negro 
en sus páginas interiores y a color en sus portadas. 

El nombre de esta publicación fue pueslo a votación entre otras opciones de título 
como 'El Comunicador Común" y "Diálogos". Luego de un análisis detenido se deci· 
dió que el órgano interno del SNTISSSTE recibí era el nombre de 'Horizonte~ porque 
esta denominación plasmaba el propósito de la organización de trascender a nivel 
nacional entre los trabajadores del ISSSTE y entidades gubernamentales, en sí, en 
todo el país. 1 

La circulación de 'Horizonte" en aquel entonces fue de 3 mil ejemplares, el núme
ro de páginas variaba, según la información recabada; por lo regular era de diez a 
doce, la impresión se realizaba en distintas editoriales particulares, debido principal· 
mente a que la imprenta del Instituto no contaba con la maquinaria indispensable 
para realizar esta tarea. 

I Raúl GAmez Sánche:z. 1991. "Historia del periódico Horizonte". Horizonte. Septiembre-Octubre de 1991. Méxi
co. D.F. 
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Aunque su periodicidad debió ser bimestral, a causa de la tardanza y retraso de 
las imprentas, "Horizonte" sólo tuvo 6 números durante los tres primeros años de 
existencia, es decir, fue prácticamente semestral. 

El equipo de trabajo que elaboraba el periódico estaba conformado por el titular 
de la secretaría, un presidente, editor y una secretaria; personas que asumieron el 
reto de elaborar información de interás para que la base trabajadora estuviera al tan
to de las actividades de la organización sindical y del mismo Instituto. 

Las tareas reporteriles de redacción, revisión de información y fotografía, así como 
diagramación y diseño gráfico, las desempeñaban los cuatro integrantes de la Secre
taría de Prensa y Propaganda, los cuales no contaban con los conocimientos perio
dísticos necesarios para la actividad que desarrollaban, sin embargo, procuraron ins
truirse por medio de lecturas y cursos para aprender aspectos importantes y esencia
les de la labor que ejercían. ' 

En el contenido de "Horizonte" prevaleció la información recabada principalmente 
de los actos del Comité Ejecutivo Nacional, sobresaliendo los relacionados con acti
vidades del sindicato de índole político, social y cultural, los cuales tenían lugar en la 
sede sindical o fuera de ella. 

En las páginas de este instrumento de comunicación se incluían, sobre todo, las 
transcripciones de los discursos del secretario general de la organización. Cabe des
tacar que la información se encontraba distribuida en las secciones fijas que daban 
forma en ese entonces a "Horizonte" y que respondían a los siguientes nombres: 
Nuestros Problemas, Aquf SNT-ISSSTE e Información General. 

En la sección Nuestros Problemas se incluía información relativa a las necesida
des y exigencias de la base representada en determinados centros de trabajo y se 
publicaban cartas dirigidas al director o a cualquier otra autoridad del Instituto solici
tándole su atención o intervención en la solución de diversas arbitrariedades o con
flictos laborales. 

Mientras que en la denominada Aquf SNT-ISSSTE se informaba sobre los aconte
cimientos de índole sindical, político, cultural o social organizados por el sindicato, 
como el día del médico, de la enfermera, del niño, el aniversario del Instituto, etcéte
ra, o sobre algunos eventos en donde miembros de la organización tenian una parti
cipación destacada. 

En la Información General sobresalían los avisos referentes a logros sindicales, 
como cambios en el documento que regula las relaciones laborales entre la institu
ción y sus trabajadores, denominado Condiciones Generales de Trabajo (CGT), nue
vas prestaciones, cursos de capacitación, así como reuniones con los secretarios 

Z Georgina Flores Robleda. 1999. Entrevista. Aspectos importantes de la creación y elaboración del Organo 
lnfonnativo y de Difusión del Sindicato delISSSTE. Colaboradora de) Secretario de Prensa y Propaganda trienio 
1975-1978. México D.F. 8 de noviembre. 
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generales de los estados de la República Mexicana y cambios en las estructuras de 
otros sindicatos, entre otros. 

Además, en esta sección se incluían fragmentos o Artículos de las Condiciones 
Generales de Trabajo y de la Ley del ISSSTE que ayudaban a los trabajadores a co
nocer mejor sus derechos y obligaciones, al proporcionarles las bases legales suscri
tas en estos documentos para solicitar, por ejemplo, licencias o permisos, vacacio
nes, cambios de adscripción, ayuda por muerte de un familiar y préstamos, así como 
cualquier otra prestación a la que tuvieran derecho, poniendo mayor énfasis en aque
llas que ocasionaban problemas de aplicación, debido al desconocimiento o a la ma
la interpretación de los mismas. 

Asimismo, se daba a conocer la situación financiera del propio sindicato y de la 
Comisión de Auxilios, esta última fOrmada y sostenida por las aportaciones económi
cas del propio trabajador, a través de tablas en donde se mostraba detalladamente 
las entradas y salidas de dinero, lo que daba certidumbre y confianza a los represen
tados y credibilidad a la dirigencia sindical. 

Al entrevistar a varios exservidores del Instituto que se encuentran en la actualidad 
jubilados o pensionados, sobre lo que significaba para ellos el periódico "Horizonte", 
estos indicaron que era muy interesante la información que contenía e indicaron que 
muchos trabajadores guardaban por años los ejemplares, sobre todo las páginas que 
contenían los artículos sobre las prestaciones, debido a que cuando eran víctimas de 
algún intento por mermar o condicionar alguno de sus derechos inmediatamente re
currían a mostrar esos extractos de las leyes o reglamentos que regulaban su rela
ción de trabajo con el Instituto, demostrando con ello que lo que exigían era un dere
cho plasmado en la ley. 

En algunos números se incluyó otra sección denominada Informe Especial, en 
donde se publicaba el discurso vertido por el secretario general en eventos de gran 
trascendencia sindical o política, como lo fue la toma de protesta como lider nacional 
de la organización del doctor Riva Palacio, cuyo mensaje apareció en dicha sección 
en el primer número del periódico. 

Este primer ejemplar, correspondiente al periodo noviembre-diciembre de 1975, 
muestra en Su contenido un gran deseo de la dirigencia sindical por mantener un es
trecho contacto con la base trabajadora, pero sobre todo, de mostrar el trabajo que 
en beneficio de éstos se venía desempeñando. 

Cabe resaltar que la mayor parte del contenido del Periódico "Horizonte' era pro
porcionado por los propios miembros del Comité Ejecutivo Nacional (CEN), es decir, 
cada secretario que organizaba un evento relacionado con la cartera que sustentaba, 
redactaba su información y la enviaba a la Secretaría de Prensa y Propaganda para 
que previa revisión ortográfica y sintáctica se publicara. 

De igual forma, los miembros del CEN también enviaban sus colaboraciones que 
versaban sobre distintos temas de interés nacional, en donde emitían sus opiniones 
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sobre algún acontecimiento sindical, político o cultural que fuera de trascendencia o 
versaban sobre alguna problemática social e incluso deportiva. 

La distribución de este órgano de comunicación hacía las distintas secciones sin
dicales del Distrito Federal, de los estados de la República Mexicana y a otros sindi
catos miembros de la federación se hacía a través de Oficialía Mayor de la organiza
ción, la cual se encargaba de difundirlo de manera directa o por paquetería. 

Aunque no hubo mucha respuesta entonces al llamado de "Horizonte" para que la 
base trabajadora remitiera a través de cartas y artículos sus colaboraciones sobre 
algún tema, algunos servidores hacían llegar sus sugerencias, cartas y solicitudes de 
permutas y cambios de adscripción para que fueran publicadas en el periódico y tu
vieran una rápida respuesta. 

Este fue el inicio de lo que es en la actualidad el periódico "Horizonte", que aunque 
surgió como una revista, los costos de producción hicieron que su formato cambiara 
a un periódico tabloide en el trienio 1984-1987, debido a que de esta manera se aba
rataba el precio de elaboración y se podía acceder a un mayor número de imprentas 
para su tiraje. 
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2.1.1 Estructura Organizativa 

Durante el periodo analizado, correspondiente al trienio 1996-1999, la Dirección de 
Comunicación Social del SNTISSSTE tuvo entre sus principales tareas informati

vas la elaboración del periódico "Horizonte", órgano interno de comunicación. 

Este instrumento informativo, cuya elaboración fue suspendida durante el periodo 
1993-1996, trienio anterior al estudiado, reapareció en febrero de 1997, es decir, un 
año después de que el licenciado Marcelino Miranda Morve asumiera la responsabi
lidad de dirigir al SNTISSSTE. 

El contenido del número que 
marcó el reinicio de un nuevo ciclo 
de "Horizonte" estuvo dedicado al 
informe de labores que el Comité 
Ejecutivo Nacional de la organiza
ción rindió con motivo de la cele
bración del primer año de gestión. 

En este ejemplar sobresale la 
nota principal que lleva como ca
beza ·Un Año de Esfuerzo y Lu
cha", en la que el líder del sindica
to externa un mensaje a los traba
jadores y rinde su primer informe 
de labores. Asimismo, menciona 
las expectativas en cuanto a be
neficios y avances laborales para 
los servidores que representa. 

Ejemplar No. 1, 
febrero 1997. 

Cabe resaltar que desde el primer número tanto el contenido, como la forma, es
tructura, organización y tiempos estuvieron determinados a partir de las indicaciones 
del líder nacional. 

Por la naturaleza de la presente investigación resulta conveniente señalar el pro
cedimiento a través del cual se realizaba "Horizonte", para dar, con ello, una visión 
de su estructura organizativa y una breve descripción general del mismo, en cuanto a 
su política editorial, periodicidad, extensión, tiraje y distribución. 
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Como ya se ha mencionado, el contenido del periódico "Horizonte" se determinaba 
a partir de la información recabada de los eventos presididos por el líder del sindicato 
O por algún miembro del Comité Ejecutivo Nacional y que habían sido cubiertos por 
las reporteras de la Dirección de Comunicación. 

A partir de éstos, y según instrucciones del mismo secretario general, as! como de 
los parámetros del director de la oficina de Comunicación Social, se procedía a defi
nir los temas que debían ser difundidos a los trabajadores por medio del periódico. 

Determinados éstos, la subdirectora que desempeñaba también la labor de jefe de 
información y corrector de estilo, determinaba la extensión y el tratamiento periodisti
co que debía darse a cada evento. Las reporteras, redactoras también de sus pro
pias notas, elaboraban bajo dichas indicaciones el material informativo. 

Posteriormente, este material era entregado al departamento de diseño gráfico, 
quienes a partir de un diseño editorial, previamente aprobado por el director de Co
municación, determinaban el tipo y tamaño de letra, así como la extensión de las no
tas informativas, reportajes, reseñas, crónicas, columnas y entrevistas, que común
mente contenía el periódico. 

Con respecto al tipo de letra sólo se utilizaba la fuente denominada Times New 
Roman y el tamaño de la misma se determinada según la estructura de cada núme
ro, es decir, variaba según se tratara de balazos o sumarios nnformación corta y pre
cisa sobre el hecho informativo presentado), cabezas principales o de interiores (sín
tesis que atrae y facilita la lectura y la comprensión de los acontecimientos informati
vos presentados), pies de foto (información que acompaña y se relaciona con las 
fotografías publicadas en los medios impresos) y a los contenidos informativos, as
pecIos que respondían también a las necesidades de espacio de cada página. 

Una vez distribuidos y determinados los espacios en los originales, los diseñado
res informaban el número necesario de fotografías y las reporteras con ayuda del 
fotógrafo seleccionaban las más convenientes para cada página, tomando en cuenta 
los temas que habría que ilustrar y una vez autorizadas por el direclor se procedía a 
elaborar los pies correspondientes. 

De esta manera, el periódico tabloide "Horizonte" se encontraba listo para some
terse a la revisión final que llevaba a cabo el secretario general de la organización. 

Si él consideraba que tanto el contenido, como la distribución de notas, así como 
el orden de las fotografías que se mostraban, al igual que los colores utilizados, en sí 
todo lo que daba forma y fondo al periódico eran convenientes, se procedía a llevar 
los originales a los talleres del periódico El Sol de México, pertenecientes a la Orga
nizacíón Editorial Mexicana, en donde se realizada el tiraje del mísmo. 

De lo contrario, si existían modificaciones se procedía a realizar los cambios o ca
rrecciones indicados, y una vez hechos se remitían nuevamente los originales para 
que el secretario general los revisara y diera su visto bueno. 
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Lo anterior explica de manera sintetizada el procedimiento a través del cual se 
realizaba el periódico interno del SNTISSSTE. Vale la pena externar que la creación 
de un instrumento de comunicación como lo es "Horizonte", trajo consigo múltiples 
pormenores de índole práctico e informativo, que interferían sobre todo en los tiem
pos de terminación y publicación del mismo. 

Es decir, durante el periodo de elaboración del periódico, el personal de la Direc
ción de Comunicación se encontraba sometido a variantes informativas que hacían 
imposibles la planeación de estrategias comunicacionales tendientes a elaborar un 
plan de trabajo previo, con el propósito de optimizar tanto las funciones del personal 
involucrado como de los recursos económicos destinados a este medio. 

Constantemente, la información era cambiada de forma y distribución, sin respon
der a un criterio periodístico sino a caprichos de la dirigencia nacional, lo que ocasio
naba retrasos en las publicaciones, que la mayoría de las veces se reflejaba en tener 
que pagar hasta lo doble del precio del ti raje por tener que imprimirse el periódico 
con carácter de urgente, o sea, de un día para otro. 

No existían planteamientos particulares ni generales que coadyuvaran a la solu
ción de los problemas más comunes de una publicación, como pudiera ser el retraso 
de entrega de revelado e impresión de fotografías, puesto que no se contaba con un 
archivo que respondiera, en un momento a dado, a un emergencia de este tipo, por 
ejemplo. 

Otro aspecto fundamental que llevó a enfrentar inconvenientes durante la ela
boración del periódico fue la escasa comunicación que durante el periodo referido 
1996-1999, exístió entre la oficina de comunicación social y la instancia administrati
va que tenía como responsabilidad informar a ésta sobre las actividades del secreta
rio general. 

Es decir, constantemente se omitía informar a la Dirección de Comunicación sobre 
las actividades del secretario general, aspecto que ocasionaba múltiples problemas 
puesto que no se cubrían los eventos en donde éste o miembros del Comité Ejecuti
vo Nacional participaban y, por lo tanto, no se contaba con el material necesario y se 
tenía que recurrir a fuentes externas de información para poder tener acceso a la 
misma, lo que ocasionaba retrasos en la publicación. 

Resulta conveniente mencionar que el personal que trabajó durante este periodo 
en la elaboración del órgano de comunicación interno, son egresados de las carreras 
de ciencias de la comunícación, periodismo y diseño gráfico. La mayoría con una 
licenciatura terminada. 
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Organigrama de la Dirección de Comunicación Social del 
SNTISSSTE 

Durante los ailos comprendidos entre 1996 y 1999 la Dirección de Comunicación 
Social del SNTISSSTE elaboró 12 números ordinarios del citado órgano informativo, 
por lo que resulta conveniente, dado el objetivo de esta investigación, realizar un 
análisis del contenido a partir de los títulos de éstos ejemplares para poder, así, de
terminar la índole de los temas y los géneros periodísticos empleados. 

De esta manera, estaremos en la posibilidad de determinar si este instrumento de 
comunicación respondió a la necesidad de mantener una comunicación estrecha, 
oportuna y veraz con la base trabajadora de una forma coherente y equilibrada en 
cuanto a contenidos, forma y distribución. 

A su vez, será posible verificar si "Horizonte" respondió a los postulados que la 
comunicación organizacional mantiene en cuanto al objetivo de la existencia de un 
periódico intemo-extemo, en los que seilala que este canal de comunicación debe 
apoyar sustancialmente la imagen de la organización, siendo un vehículo adecuado 
para la transmisión de ideas, demandas, inquietudes y necesidades. 3 

Vale la pena resaltar que la presente investigación se centra en el análisis de los 
ejemplares elaborados durante el trienio 1996-1999, debido a que es en este periodo 
cuando dicho órgano informativo reaparece, después de tres ailos de no publicarse, 
de una manera periódica y con un formato definido y constante, en comparación con 
los realizados desde su surgimiento en el ailo de 1972. 

Además, de que el presente trabajo también parte de la reflexión y del interés per
sonal y profesional de la autora por mejorar el órgano de comunicación de la organi
zación en donde trabaja. 

3 Carlos G Ramos Padilla La comunicación: Un punto de vista organizacional. p. 42. 
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Política Editorial 

Pese a que el contenido del periódico "Horizonte" estuvo conformado principalmente 
de informaciones proveniente de las actividades del secretario general y del Comité 
Ejecutivo Nacional de la organización, asi como de miembros del Instituto (ISSSTE), 
también en algunos de sus números se publicaron secciones que versaron sobre 
temas especificos. 

Con respecto a éstas, que denominaremos como secciones fijas, debemos men
cionar que, con excepción del número 2, que estuvo dedicado al Bvo Consejo Nacio
nal Ordinario de la organización, siempre hubo un editorial en donde se plasma la 
opinión o la posición del sindicato con respecto al tema que aparece como principal 
en la primera plana. 

Asimismo, la Columna "En Cortito", firmada bajo el seudónimo de Rolando Pare
des, apareció desde el primer número, con excepción del referido anteriormente. En 
ella se escribía sobre diversos acontecimientos internos y se vertía una opinión sobre 
el quehacer sindical de la organización, podemos decir que en su totalidad magnifi
caba las acciones del Secretario General y del CEN del SNTISSSTE. Dicha columna 
era escrita por el director de Comunicación Social. 

Aunque no estaba catalogada como una sección fija, en "Horizonte", durante el pe
riodo analizado, se le dio una amplia difusión al trabajo que realizaba la Secretaría de 
Promoción Turística del sindicato, por lo que desde el primer número se le dedicó 
desde un cuarto o media plana a dar a conocer los paquetes turísticos que ofrecían 
para los trabajadores 

Las secciones fijas en el tabloide cobraron mayor relevancia cuando aparecieron 
las denominadas "Hablemos de Libros' que tuvo su debut en el número 3, y en don
de se brinda a través de una resena la información sobre algún libro de moda o de 
reciente publicación. 

« Hablemos de libros ... 
La tercera ola 

... La t.erca3 ola de Alvin Toft1a está 
dcdiClda plfll aqudlos que COI'IOCCII Y 
albaplla espcnnza. para los que 
creen que el futuro no sólo va a hacer 
diferenle sino mejor, pan los que 
timm la carliann de que la historia 
hurnzna lejos de o:ncfuir aún está 
~yqueobsolutamcntetodos 
los aoontocimicmos por inconexos que 
par=can guardan una vinwlaciórl erJ1re 
si y forman un todo, mcamioado a 
atabkcer, fortalCXXl" Y orientar el 
lCOIlU:ceI" humano. 

Autor tambim de El shock del 
futuro, Alvin T offer al la T l%CCft ola 
nos desai.bc'" vieja civiliDQm en la 
que muchos de nosruos hemos crecido 
y pn:saIta una cuidadoea y vasta pers
pecth'lll de una nueva que está surgien
do mtre nosctros. 

Por ello, &vide a la civiliucim en 
tres ola, una agrlc:ola, una industrial y 
la tera:ra la que está ~ezando. SegUn 
el c:sa1to, este mundo anagc del 
moque de nuevos valores y tecnologl
lIS, nuevos estilos de vida, Y modos de 
OOPlUrIicación, de aqui la m.tifon 
antral de la obnr. ~cl dlocar de las olas, 
CI decir, m1rC d pasado, el pnscntc: Y 
el futuro", 

Este libro se sitfuo en todos los 
~ que han dado fc:nna al. civili-

aaoo al la que mDnl nos dc:smvol
vemos, desde la educación, salud, 
leaIologla, desde la vida pcnooa¡ ha$l.a 
la política. Diltingue aquellas innova.: 
ciooes que san simples extmsiooc:< del 
pasado iflduruial, de las que IlOO. \"C"da
daarnaItc revolucionarias. 

De igual fOfIllll. este Iibroplasma 
la idea de que sea la tc:l'Qefll ola la que 
logre rcc:stableo;:er el orden ann6nioo 
entre todos los imbitos de la sociedad 
modana, 10 que dará como resultado 
una c::hilización con nuevos estilos de 
trabajar, amar y de vivir, nds sana, 
raZOlUlble, dd'mdiblc y democrática 
quentnpml quchayamos o:nocido 
antes al el mundo. 

sección publicadll en el número IS de "Horizonte", octubre de 1896, página 11. 
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En el número 5 aparece como sección fija la columna "Contexto Laboral", en don
de se brinda un resumen de los principales acontecimientos sindicales y se habla de 
las pretensiones y demandas del sector obrero mexicano. 

Contexto Laboral 

En los primeros dias de octubre, el senador cete
mista Manuel cadena Morales dijo encabezar la co
mente critica de la Confederación Mexicana de 
Trabajadores (CTM) junto con otros dirigentes. Se
tema Y dos hOras después, él mlsmo se desdijo so
bre sus juicios y la forma como se ha conducido la 
central obrera. 

Por 000 lado, la dirigencla del Sindicato Nack> 
nal de Trabajadores del IMSS (SNTIMSS) acordó 
su retiro dermillvo e irrevocable del Congreso del 
Trabajo (eT) para participar en la creación de la 
Unión Nacional de Trabajadores, situación que se 
venia venir, pese a \os Intentos de Héctor vaIdés 
Romo dellamar a la unidad. 

Francisco Hemández Juárez manifestó que el 
el no tiene remedio porque ha estado progresiva
mente ocupado por los dirigentes más comprometI
dos con la Idea de un slndicalisrro dócil ante este 
gobierno, empresarios Y un solo partido poIltico. 

Columna "Contexto Laboral" publicada en el número 5 
del periódico "HortzonteH

, octubre de 1997, pagina 6. 

En el número 7 de "Horizonte" aparece la sección "El Trabajador Opina", espacio 
en donde se publica la opinión de trabajadores entrevistados sobre temas tales como 
el ahorro, la productividad, la seguridad laboral, el consumismo y el medio ambiente, 
entre otros. 

En este numero abrimos la &eCCÍÓn 
del trabajador, la cual tiene como 
objetlvo recabar las opiniones de 
quienes dan su mayor esfuerzo 
para que el ISSSTE blinde atención 
a sus más de 9.5 millones de dere
chohabien1es. con caJIdad y caIi
dez. 

En esta ocasión, Horim1te en
trevist6 a trabajadores del hospital 
general Gonzalo C8stat\eda, cllnlca 
de esperlalirlades IndIan11Ia y Ea
tancia de Bienestar Y Desarrollo 
Infantil númerD10. el tema fue 
sobre ecoIogla Y seguridad en las 

El Trabajador Opina 

áreas de trabajo, asl como su 
repercusi6n en la productividad. 

La mayorta de los compatleros 
coincidieron en aetiaJar que sus 
lugares de trabajo están en condi
ciones apropiadas para el desem
peno de sus funciones, pero estas 
podrlan mejorarse con el 
implemento periód"1CO de cursos de 
capacitación Y ...,. mlizaclón. 

Al cuestionárseles sobre si su 
pennanencIa en el trabajo es agra
dable. todos dijeron que si, argu
mentando que la labor que desem
peftan dentro del Instituto es impor_ 

tante Y la realizan con la mayor d_. 
Con respecto a la áreas res

tringldas en los centros de labores, 
todos contestaron que si se respe
tan los senaJamientOS. pero otras 
manifestaron que, aunque haya 
avtsos como el no fumar. no los 
toman en cuenta y lo mas sobresa
tiente de esto es que la rnayoria de 
estas personas son los mismos 
médicos y demás penIOI'l8I dedica
do al cuidado de la salud ... 

EjemplO de la sección "El Trabajador OpIna", pubncada en el ejemplar 
número 7 del periódico "HorIz.onte", noviembre de 1"7, página 6. 
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Con la finalidad de brindar al trabajador un espacio de entretenimiento pero tam
bién de aprendizaje, se diseñó la aparición de un crucigrama que se denominó "Sin
digrama". En él los lectores podían divertirse y aprender puesto que las palabras uti
lizadas respondían a diversos temas sindicales, como nombres de sindicatos, pala
bras claves de los documentos normativos de la organización, etcétera. 

Sindigrama 

Instrucciones: Ubique en el cuadro de letras las palabras que se mencionan: 

RZETEMOCE TIMOCO 
VCAPACITACIONAJ 
BOVINOICCESOPSE 
CNSP AS LOBOIZWIX 
OOYXOZATPCMHUZN 
AR TOAORI AAOUXIO 
OEKLAGNCMDMIHC 
TSPQBDGU' ALAXAA 
AOllAJI DLCfJENTTM 
CPJXSEBAC DUOAAA 
JOYAMOPJLMSSPNR 
DQZIRUSUVTXZAEG 
NESCALAFONDOOJO 
lMAROGOLAT ACTOR 
SOSAOCLUPACAUCP 
LOSAOINE VNOCOPJ 
P LAZAAOCOJESNOC 

CAPACITACJON 
BOLSA DE TRABAJO 
ESCALAFON 
ASIGNACIÓN 
~EDlCA 
SUELOO 
CONGRESO 
IXTAPA 
ZIIIUATANEJO 
CATALOGO 
PlAZA 
SECCION 
ACAPULCO 
PROGRAMA 
RECURSOS 
HUMANOS 
CONSEJO 
COMITÉ 
SINDICATO 
CONVENIO 

Ejempto de Slndlgrama publleado en el número 8 
del periódico "HorIzonte", febrero de 1998,. Página 11 

Resulta importante mencionar que desde el número 3 del periódico apareció in
formación sobre el ISSSTE, en donde se informaba de acontecimientos importantes 
de la institución o se hablaba sobre algún sector o departamento del mismo, resal
tando sus contribuciones al funcionamiento de la Institución (ISSSTE), dicha informa
ción no contó con un formato ni un espacio determinado dentro de la estructura del 
tabloide Horizonte. 

Asimismo, en el periódico "Horizonte n
, también se incluyó información sobre Gue

rrero, en donde se mencionan las acciones del Instituto y del sindicato, así como del 
gobiemo estatal y federal en dicha entidad, ya que resultaba importante para el se
cretario general, quien era en ese periodo diputado por este estado, dar a conocer 
especialmente al sector de la población mexicana que representaba como legislador 
las mejorías o expectativas de cambio que se habian hecho o se pretendían realizar. 
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Dicha sección causó controversia, sobre todo en el interior de la República, ya que 
pedían igual trato para los demás estados y no sólo para Guerrero, pese a ello siguió 
apareciendo hasta el número 8 del periódico. 
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2.2. Análisis de Contenido del Periódico "Horizonte". 

El presente trabajo se apoya principalmente en la realización de un análisis de 
contenido, por lo que se hace necesario referir lo que se entiende como tal defi

niendo a las fuentes originales, para después determinar la posición que se tomará al 
respecto en esta investigación. 

Wemer y Tankard sintetizan, en el libro Communication Theories, la técnica del 
análisis de contenido: "Después de seleccionar una pregunta a ser investigada, o 
una hipótesis a probar, el análisis de contenido debe definir la población con la cual 
trabajará ( ... ). Si la población es grande, se delimita una muestra ( ... ). Entonces se 
deberá definir las categorías para clasificar el contenido del mensaje (un paso cru
cial) y el contenido de la muestra se codifica de acuerdo a reglas objetivas. 

Miguel de Moragas en Teorlas de /a Comunicación nos dice lo siguiente: "El sis
tema de trabajo de los especialistas del Content Análisis se basa en el supuesto de 
que el interés de los emisores por los temas queda expresado en un mayor índice de 
repetición de los ítems, unidades de significación, que hacen referencia a estos te
mas sobrevalorizados. A un mayor interés por un tema, supongamos la Libertad, le 
corresponderá una mayor frecuencia de aparición de este ítem en el discurso". 4 

En ambos casos es citado Bemard Berelson como principal expositor del análisis 
de contenido. Este, en la compilación Reader in pub/ic opinión and communication 
expone una clara definición. 

El artículo comienza con una revisión de varios conceptos al respecto. Entre todos 
esos conceptos encuentra seis características distintivas que son: 

1. Se aplica sólo a generalizaciones de ciencias sociales. 
2. Se aplica sólo o, principalmente a la determinación de los efectos de las comu-

nicaciones. 
3. Se aplica sólo a las dimensiones sintácticas y semántica del lenguaje. 
4. Debe ser objetivo. 
S. Debe ser sistemático. 
6. Debe ser cuantitativo. 

Este repaso de las características distintivas del análisis de contenido conduce en
tonces a la siguiente definición, la cual será el sustento del presente trabajo. 

El análisis de contenido, es un método de investigación desarrollado específica
mente para investigar cualquier problema en el cual el contenido de la comunicación 
sirve como base de inferencia. Es decir, es una técnica de investigación que sirve 
para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la 
comunicación.5 

4 Miguel de Moragas Spa. 1981. Teorfas ~ la comunicación. p.214. 
5 Berelson et.aJ. 1984. Análisis de contenido. p.2 
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En la presente investigación y de acuerdo a lo planteado en la hipótesis de la 
misma, la cual menciona que "el órgano de comunicación interna "Horizonte" no re
presenta un instrumento útil de comunicación para la base trabajadora, puesto que 
no cumple con la responsabilidad de ser una instancia informativa, de discusión y 
orientación laboral y sindical, ya que sólo exalta y magnifica las acciones y la figura 
del secretario general del sindicato", es necesario definir y establecer inferencias de 
las características específicas de los mensajes que se emitieron a través de este ins
trumento, durante el periodo 1996-1999, para poder, a partir de los resultados, refutar 
o corroborar la teoría que se sustenta. 

Partiendo de que el análisis de contenido aspira a realizar una clasificación cuanti
tativa de acuerdo con un sistema de categorías ideado para producir datos apropia
dos a las hipótesís especificas concernientes al contenido,6 es necesario definir y 
establecer a través de cuáles se realizó el presente trabajo. 

Toda investigación regida bajo criterios científicos, como es el caso del análisis de 
contenido, debe establecer y delimitar su campo de estudia, es decir, definir qué fe
nómeno está dispuesto a estudiar y tener claro lo que con ese trabajo pretende de
mostrar, una vez realizado este serio trabajo de reflexión, el estudioso se enfrenta al 
dilema de cómo o qué hacer para alcanzar los objetivos. 

El presente trabajo pretende demostrar que el órgano de comunicación interna del 
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE, denominado "Horizonte", no es un 
instrumento eficaz de información, discusión y orientación laboral y sindical, sino una 
especie de tribuna y escaparate del secretario general de la organización. 

Para demostrar lo anterior se aplicó un análisis de contenido al periódico "Horizon
te", tomando como muestra los 12 números de este medio de comunicación, elabo
rados entre febrero de 1996 y febrero de 1999, aunque en realidad el primer ejemplar 
fue publicado en el mes de febrero de 1997 y el último en julio de 1998, se toma el 
anterior periodo únicamente como referencia, dada la estructura estatutaria del sindi
cato. 

Resulta necesario definir que los procedimientos de muestreo en el análisis de 
contenido se aplican a diferentes clases de universo, el presente trabajo empleará 
como muestra general de análisis el periódico "Horizonte", y la determinada por los 
asuntos o temas a que se refieren los títulos o encabezados del contenido total del 
periódico en sus 12 emisiones. 

Es decir, a partir del análisis de los títulos o encabezados del material periodístico 
que da forma al contenido total del periódico interno se podrá refutar o comprobar la 
hipótesis de la investigación, por lo que se recurrió a la categoría de análisis deno
minada ASUNTO, ya que ésta responde a la pregunta: ¿De qué trata la comunica-

6 Op. Cit. p. 35. 
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ción?, resultado que esclarecerá la veracidad o equivocación del planteamiento hipo
tético sustentado. 

Asimismo, se recurrió a la categoría de análisis de TENDENCIA u 
ORIENTACION, con la finalidad de detectar la existencia, en los asuntos o temas 
abordados, de algún tratamiento informativo en contra, a favor o neutral con respecto 
a la figura del secretario general del sindicato, ya que dentro de la hipótesis de traba
jo se menciona que el contenido del órgano interno de comunicación del Sindicato 
del ISSSTE "exalta y magnifica la figura del dirigente nacional", por lo que resulta 
importante discernir dicha información. 

Por medio de la utilización de esta categoría se puede detectar el grado de positi
vidad o de negatividad, así como de neutralidad del contenido, en relación a un tópi
co.7 A manera de ejemplo, podemos citar que mientras el análisis por asuntos 
nos manifiesta que el 2 por ciento de determinado contenido tiene que ver con la lite
ratura occidental, por su parte el análisis de orientación, de este mismo mate
rial, nos revelará que una porción de ese 2 por ciento manifiesta tendencias en pro, 
en contra o permanecía neutral, con respecto a la conveniencia de la difusión de este 
tipo de literatura. 

Con respecto a esto último, es necesario aclarar que dada la naturaleza del análi
sis de orientación al momento de codificar fue necesario recurrir a una unidad de 
contexto. Es decir, ciertos títulos o encabezados de los contenidos periodísticos tu
vieron que ser colocados en una unidad de contexto, la cual representa la división 
más grande del contenido que puede consultar el investigador, para adjudicar un va
lor a la unidad básica de codificación, es decir, a los encabezados analizados. 

Esto quiere decir que en múltiples ocasiones se tuvo que recurrir al cuerpo total de 
la nota, es decir, al texto completo, para poder encontrar indicadores que marcaran 
su tendencia a favor, en contra o neutral con respecto al tópico referido. 

Para el presente trabajo, la vinculación de estas dos categorías de análisis, es de
cir, ASUNTO O TEMA Y TENDENCIA u ORIENTACION trae ventajas en cuanto a la 
posibilidad de demostrar o descalificar, acertada y objetivamente la hipótesis de la 
investigación, ya que los resultados nos ofrecen un panorama más amplio de refe
rencia con respecto a cada uno de los contenidos analizados. 

1 Op. Cit. p. 78. 
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2.2.1. Análisis de contenido bajo la categoña de ASUNTO. 

Duranle el trienio analizado se elaboraron 12 números del periódico "Honzonte", 
mismos que fueron tomados para su análisis y cuyos contenidos agrupamos bajo 

la categoría de ASUNTO en tres categorías: 

1. Asuntos sindicales: incrementos salariales; nuevas preslaciones; cambios o 
refonmas estatutarias o institucionales; capacitación laboral; información sobre las 
preslaciones, derechos y obligaciones plasmadas en las Condiciones Generales de 
Trabajo (CGT); información sobre proyectos y programas para el fortalecimiento or
ganizacional; conmemoraciones tales como día del médico, de la enfenmera, etcétera 
y aniversario deIISSSTE, entre otros. 

Es decir, todos los temas detectados en el periódico "Horizonte" que afectaran o 
modificaran el status laboral de los trabajadores representados, fue incluido en la 
categoría de Asuntos Sindicales. 

2. Asuntos no sindicales: discursos presidenciales y del director del ISSSTE; vi
sitas a la sede sindical de miembros del Comité Ejecutivo Nacional del Partido Revo
lucionario Institucional (PRI); apoyo a candidatos priístas; situación social y turística 
del estado de Guerrero; ponencias de secretarios de Estado y gobernadores. Es de
cir, todos aquellos vertidos en el periódiCO de índole político-partidista. 

3. Asuntos de interés y cultura general: reseñas de libros y obras de teatro; 
deportes; reportajes ecológicos y sobre temas diversos como la globalización; el 
consumismo y el tabaquismo; información de enfermedades con mayor incidencia en 
la población mexicana, es decir, sobre diabetes; alzhaimer, obesidad y temas de ca
rácter social, educativo y cultural. 

A continuación referiré dos ejemplos del fonmato y la fonma en que se desarrolló el 
análisis de cada uno de los ejemplares de "Horizonte", con respecto a estas Ires ca
tegorías. 
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Ejemplo No. 1 

Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 2, 
correspondiente al mes de abril de 1997. 

consultor y 
profesional. te 

da 
Antonio González ciÓh para la salud. 

ambien-

educa-
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar no.2 de "Horizonte". 

N= 24 contenidos totales 

¡- Asunto 11 No. De contenido!J1 Porcentaje I 

1 Sindical iI 13 11 54.1% 1 

HORIZONTE ,.;..' 

1 No Sindical 11 3 11 12.5% I ...." . .,-, .... ~.-.... _~--- .... 
De interés y Cultura IL 8 IL33

% I General 

EL ISSSTE, n·neju lit' un ~"hierno • Giras: Mordía 
('011 profundo senlid() !>Of:iul: MMA L~!'''ICrn.''Y 

1 TOTA'=---lI 24 1I1O~ 

~t: \lllflEIl'iIi'~\ El. b~STE E" ~:.<;rIlEC[IA COI.AI!IIRACION 
C\J'Ij t:1. S1\T1S.~~TE: C01'\ZAt.EZ n:rt1'iil!'\f)F.Z 

Portada de ejemplar número 2, abnl1997 !!i¡~;;;!iIJI~~: 

Resultados del Ejemplar No.2 

Asuntos de Interés 
y Cultura General 

33% 

Asuntos no 
Sindicales 

13% 

Asuntos Sindicales 
54% 
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Ejemplo No. 2 

Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 4, 
correspondiente al mes de septiembre de 1997. 

y 

titulado La presidencia Impe-

de la 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar nO.4 de "Horizonte". 

N= 22 contenidos totales 

Asunto 11 No. De contenidos]1 Porcentaje I 
Sindical 1[ 12 11 54.5% I 

No Sindical 11 7 11 31.8% 1 
De interés y Cultura I 3 JI 13.7% 

I General 

TOTAL 11 22 11 100 % 1 

Portada de ejemplar no.4, septiembre 1997. 

, -~- - ~ .. ' - . 

~9.ª~~Ql1I~ ·1 
. ..-.-.....-.. . 

:el'lIamado de! ~!;::-."., 

,~~~~::""---" -- ... -.... _-,--- '..... --..... -,_ .. . _"'
~ 

---~, 

l,o,_oud •. "-

Resultados de Ejemplar No.4 

Asuntos de 
interés y 
cultura 
general 

Asuntos 
Sindicales 

32% 

,.% 

Asuntos 

54% 
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Los anteriores ejemplos dan muestra del proceso seguido con cada uno de los 12 
ejemplares del periódico 'Horizonte~ con la finalidad de conocer a través de un pro
cedimiento objetivo los ASUNTOS, partiendo de la categorías empleadas, que dan 
forma al contenido total de dicho órgano de comunicación. 

A continuación se muestran los resultados totales obtenidos: 

Resultados totales del análisis por categoría de ASUNTOS de 108 
12 números del periódico -Horizonte-

N= 246 contenidos totales 

[categoría ASUNTO 11 No. de contenidos 11 Por~entaj.1 
1 Asuntos sindicales 11 140 11 57.0% 

I Asuntos no sindicales 11 42 11 17.0% 

I Asuntos de interés y cultura if:neralll 64 11 26.0% 

1 T O TAL O E e O N T E N I o o s 11 246 11 100 % 

Resultados Totales del Anélisis por ASUNTOS 

Asuntos de 
Interés y 

Cultura 
26% 

Asuntos 
Sindicales 

17% 

Asuntos 
I 

57% 

1 
1 
1 
1 

El análisis bajo esta categoría penmitió detectar que los Asuntos sindicales signifi
caron el 57 por ciento del total de la infonmación vertida por el periódico "Horizonte", 
mientras que el 17 por ciento lo ocuparon los asuntos no sindicales y los de interés y 
cultura general representaron un 26 por ciento. 

Con estos resultados queda refutada la hipótesis inicial de este trabajo, que refiere 
que los Asuntos tratados en dicho medio de comunicación en su mayoria no corres
ponden a temas sindicales-laborales de interés para la base trabajadora. 
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2.2.2. Análisis de contenido bajo la categorla 
de TENDENCIA U ORIENTACiÓN. 

Asimismo, y respondiendo a las necesidades del análisis de tendencia u orienta
ción, los asuntos ya detectados en el contenido de los 12 ejemplares analizados 

de "Horizonte", se sometieron a un nuevo análisis con la finalidad de detectar en ellos 
la existencia de algún tratamiento informativo a favor, en contra o neutral con respec
to a la figura del secretario general del sindicato, para ello se utilizaron las categorías 
de favorable, desfavorable o neutral, dicha acción posibilitó también contar con la 
referencia de objetividad que tuvo dicho órgano informativo. 

A continuación se plasma un ejemplo del análisis de tendencia u orientación que 
se siguió con los asuntos de cada ejemplar del periódico "Horizonte". 

Ejemplo No. 3 

Análisis de Tendencia u Orientación 

Periódico No.2 
Abril de 1997 

1 Asunto 

1 Sindical 

1 No Sindical 

N 24 te"d total = con mos es 

11 No. De contenidos I Favorable 

11 13 1 10 

11 3 1 3 

De interés y Cultura I 8 I 3 
General 

1 TOTAL 

Neutral 
33% 

11 N=24 1 66.6 % 

Resultados de ejemplar NO.2 

1 Desfavorable 11 Neutral I 
1 O 11 3 I 
1 O 11 O 1 

I 
O ICJ 

1 0% 11 33.3 % I 

67% 
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Ejemplo No. 4 

Análisis de Tendencia u Orientación 

Periódico NO.4 
Septiembre de 1997 

N - 22 contenidos totales -
L Asunto 1I No. De contenidos I Favorable I Desfavorable 11 Neutral I 
1 
1 

1 

Sindical 11 12 I 9 
No Sindical 11 7 1 3 

De interés y Cultura I[ 3 I O 
General 
TOTAL 11 N=22 i 54.5 % 

Resultados del Ejemplar No.4 

Neutral 
48% 

1 O 11 3 1 
1 O 11 4 1 

I 
O I~ 

1 0% 1145.5% 1 

54% 

De la manera mostrada anterionmente se llevó a cabo el análisis de Tendencia u 
Orientación de los contenidos de los 12 ejemplares del periódico "Horizonte", arro
jando los siguientes resultados totales: 

con ni os o N- 246 te·d t tal es 

1 Tendencia 11 No. De contenidos 11 Porcentaje I 
I Favorable 11 101 11 41.1% 1 
I Desfavorable 11 O 11 0.0% I 
I Neutral 11 145 11 58.9% 1 
1 TO TA L 11 NIl 246 11 100% 1 
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Resultados Totales del Análisis por 

TENDENCIA U ORIENTACION 

Neutral 
59% 

41% 

A través de este análisis quedó comprobado que el 41 por ciento del total de los 
Asuntos abordados en el periódico Horizonte resultan ser declaraciones o informa
ciones favorables a la figura del secretario general, es decir, que muestran apoyo o 
aceptación a las acciones y gestiones de éste. Mientras que un 59 por ciento fue in
formación con carácter de neutralidad con respecto al dirigente del sindicato. 

2.2.3. Análisis de contenido de los asuntos sindicales 
bajo la categorfa de ACTOR 

Tomando como referencia los resultados del análisis de la primera categoría referida 
como Asuntos Sindicales, se procedió a realizar un nuevo análisis de contenido 
sólo sobre éstos, bajo la categoría denominada ACTOR, haciendo posible con ello 
detectar a la persona, grupo u otro sujeto que aparece en posición central como ini
ciador de una acción, es decir, ¿a quién se le representa como emprendedor de cier
tos actos?· 

A través del empleo de esta categoría se detectó el grado de presencia informativa 
del líder de la organización, es decir, cuánta información sindical fue vertida directa
mente por el secretario general y cuánta por otras instancias sindicales o instituciona
les. Cabe destacar que sólo se empleo para este análisis la categoría referida como 
Asuntos Sindicales. 

8 Op. Cit. p. 79. 
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A continuación se presentan dos ejemplos de dicho procedimiento: 

Ejemplo 5 

Análisis de contenido a partir de la categoría denominada ACTOR 

Periódico No.2 
Abril de 1997 

i i 

Total de con-
tenidos infor-
mativo8 alndi-

cales 

13 

ill 

asu 

i 
vertida por el Secretario ción vertida por otros 

General miembros del CEN ydel 
Instituto. 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 2 del periódico "Horizonte". 
de acuerdo a la categorra de ACTOR 

Ne 13 contenidos sindicales 

Contenidos Informativos veni- D Contenidos informativos 

D dos por el Secretario General, vertidos por otr08 miembros 
Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o dellnatituto 

(ISSSTE) 

11 10 1176.9% 11 3 11230% 1 
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Periódico No.4 
Septiembre de 1997 
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Ejemplo 6 

Asuntos Slndlcalea I Declaración o Información Declaración o Información 
vertida por el Secretario vertida por otros miembros 

General del CEN '1 del Instituto. 
-En el $NTISSSTE existe oonstanaa 

1 11 
X I de efiCIenCia y madurez 

¡-Romper la r.esistencia al cambio: no II IL X 1 
ha~ otra opcI6n. I 

-Los trabajadores deben asumir una 

1 11 
X 

1 actitud de cambio. 

·Más """~ "'~ mejorar l. 

1 11 

X 
1 atenCloo, principal demanda de la 

base trabajadora. --------.J 
.Desplegado con demandas de la 

1 

X 

11 I base trabajadora para el Presidente 
Ernesto Zedillo_ 

-Giras de trabajo por el cstiIdo de 

1 

X IL 1 
Quintana Roo .vISitan centros de 
traba"o 

G~or:.rismO 80CÍal palll los traba-II IL X 
1 

·EI lSSSTE no se privatiza se moder:; 1I IL X 

I niza pa~ enfrentar los retoo del II 
nu.::v'O mderJlo. 

-Es tiempo de acciones contunden-

1 

X 

11 I tes "'~ intensificar " trabajo 
sindical. 

~ 

[Haáa dónde Vil ellSSSTE. 11 11 X ~ 
1'~ciO r~1 .Y efectivo "'~ l. 11 

11 
X 1 mUjer. Semlneno I 

I ~~:entro internacional de trabaja-ll IL X 
1 

I 12 asuntos slndlcalea 1I 3 11 9 1 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 4 del periódico "Horizonte". 
de acuerdo a la categorra de ACTOR 

N= 12 contenidos sindicales 

Total de con· Contenidos Informativos verti- D Contenidos informativos D tenidos ¡ntor· dOI por el Secretario General. vertidos por otros miembros 
mativos sindi· Marcelino Miranda Añorve del SNTlSSSTE o dellnatltuto 

calea ' (ISSSTE) 

12 11 3 1125.0% 1I 9 11 75.0% I 
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Los anteriores ejemplos dan muestra de la forma en que se llevó a cabo el análisis 
de contenido de cada número del periódico 'Horizonte', en lo concerniente a la cate
goría de ACTOR. A continuación se mostrarán los resultados totales de dicho análi
sis aplicado a los 12 números del periódico sindical. 

Resultados Totales delanália¡a de contenido por ACTOR de los 12 números del periódico -Horizonte-

Total de con-
tenidos Infor-
matlvoa alndi-

cales 

1 140 11 

N 140 te "dos sind· 1 = con ni Ica es 

Contenidos Informativos verti· D Contenidos Informativos 
doa por el Secretario General. vertidos por otros miembros 
Marcelino Miranda Añorve del SNTISSSTE o dellnatituto 

(ISSSTEl 

55 1139.2% 11 85 

Resultados Totales del Análisis por ACTOR 

Declaraciones de 
otros Miembros .......... 

a". 

DeclarackKMs del 
.......". 

Gene .. 1 ..,. 

D 
1160.8 % 1 

Mediante este análisis se detectó que s610 el 39 por ciento de la información di
fundida por el periódico Horizonte se refiere a declaraciones hechas o externadas por 
el secretario general de la organización, mientras que el 61 por ciento restante fueron 
palabras o declaraciones de otros miembros del Instituto, del CEN y otras autorida
des gubernamentales. 

2.2.4 Cuantificación de elementos fotográficos de 
los 12 números del periódico "Horizonte". 

Con la finalidad de tener una visión de la presencia gráfica de los trabajadores 
con respecto a la del secretario general de la organización, se llevó a cabo la 

contabilización numérica de las fotografias que aparecen en cada número del 
periódico 'Horizonte", considerando la figura que aparece en primer plano en cada 
una de ellas. 
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Esto con la finalidad de considerar un elemento tan importante como lo es la foto
grafía de prensa, la cual nos ocupa como un instrumento o recurso de comunicación 
que en ciertas ocasiones sustituye o complementan a los textos escritos. . 

Por lo anterior resulta interesante, dado los objetivos del presente trabajo, detectar 
aloa los actores principales de las fotografías puesto que está demostrado que és
tas por lo general contienen elementos reales que resultan familiares y, por lo tanto, 
pueden evocar en los receptores ciertas vivencias que sin duda estimulan los senti
dos y obliga a observar la imagen con mayor detenimiento, con la idea de encontrar 
el por qué de este impacto, lo que sin duda incrementan el grado de aceptación del 
material presentado. 

La aproximación a una fotografía puede ser desde varios puntos de vista, para es
ta investigación sólo interesa lo relativo a la aparición específica de dos figuras insti
tucionales como elementos visuales, es decir, del secretario general del sindicato y 
de los trabajadores del instituto. De esta manera, se podrá tener una idea del grado 
de presencia visual, como complemento informativo, de ambos. 

En seguida se muestran los resultados de cada ejemplar: 

Fotogratras de tos 12 números det periódico "Horizonte" 

N-157 fotografías en total -
No. De Periódico y II1 Fotos de Trabajadores lUI Fotos de Secretario l~ 
mea de elaboración Agremiado. General 

11: febrero, 1997. 11 11 11 13.3% 11 16 11 59.2%1 
12: abril,1997. 11 5 1I 2279[11 17 1177.2% 1 
13: asosto. 1997. IL 6 11 40.0% 11 9 11 60.0% 1 
14: sel'!iembre, 1997·11 5 JI 41.6% IC 7 1158.3% 1 
15: octubre, 1997. 11 8 1~66%iI 4 1133.3% 1 
16: noviembre. 1997. I! 7 11 46.6% 11 8 11 53.3% 1 
17: diciembre, 1997. 11 6 1154.5% 11 5 11 45.5% 1 
la: febrero, 1998. 11 9 11 37.5% 11 15 11 62.5% 1 
19: febrero. 1998. 11 4 1133.3% 11 8 1166.6% 1 
110: marzo, 1998. 11 11 1168.7% 11 5 11 31.2%1 
111: abril, 1998. 11 7 1163.6% 11 4 1136.3% I 
112: julio,1998. 11 2 1128.5% 11 5 11 71.4% 1 
I Total: 12 ejemplares 11 70 11 44.5 % 11 87 11 55.4%1 

Los resultados de este análisis arrojaron que el 44.5 por ciento del total de las fo
tos contenidas en los 12 números del periódico "Horizonte', corresponden a la pre
sencia gráfica de trabajadores en diversas actividades y centros de trabajo, mientras 
que el 55.4 por ciento son fotografías donde el Secretario General aparece en pri-
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mer plano realizando diversas actividades o acompañado de figuras de la adminis
tración del Instituto (ISSSTE), como el director general y delegados regionales, entre 
otros; o de la política nacional, entre los que figuran el propio Presidente de la Repú
blica, el secretario de Salud y presidentes o dirigentes de partidos políticos u otras 
entidades sindicales. 

Fotos de -General 
55% 

Fotogranas de los 12 números 
del periódico "Horizonte" 

Fotos de 
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3. Propuesta de un manual para la elaboración 
del periódico interno "Horizonte". 

3.1. Justificación del Manual 

Es innegable que dentro de toda actividad productiva la organización y sistemati
zación son partes fundamentales para el óptimo aprovechamiento de los recur

sos con que se cuenta. 

En un principio y una vez teniendo claro que los problemas presentados durante la 
elaboración del periódico "Horizonte" no tienen su origen principal en cuestiones de 
indole informativo, sino en aspectos provenientes de la carencia de una organización 
adecuada del trabajo, se procedió a plasmar en un documento los procedimientos de 
producción y un estilo de presentación, así como diversas técnicas administrativas 
ideales, desde mi punto de vista, para coadyuvar en la mejora de este medio de co
municación. 

Así, partiendo de la necesidad de conocer si "Horizonte" era o no un periódico de 
carácter sindical, a partir del análisis de sus contenidos informativos, nació la idea de 
elaborar un manual en el que se establecieran los principales procedimientos para la 
creación del periÓdico del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE 
(SNTISSSTE), como una forma de complementar este trabajo cuyo propósito es 
aportar una propuesta para la mejora de este instrumento de comunicación, a partir 
de la optimización de los recursos y elementos con que éste se realiza. 

3.2. Objetivos 

Debemos de entender que un Manual es un documento que en forma ordenada y 
sistemática aporta instrucciones sobre la organización y procedimientos del pe

riódico. 1 ¿Pero qué clase de manual? Básicamente los especialistas reconocen tres 
clases: de normas, de organización y de procedimientos. La experiencia y las propias 
necesidades del la oficina de Comunicación Social, en donde se realiza el periódico, 
dejaron entrever que necesitamos un manual que conjunte un poco de todo, pues 
como afirma Graham Kellog: 

"En ocasiones es difícil decidir la categoria a que pertenece un manual debido a 
que la distinción entre normas y procedimientos en el tema están imprecisas y con
tradictorias. Aún nominalmente, los manuales puramente sobre procedimientos, es 
decir, aquellos que deberían tratar sólo de procedimientos con frecuencia contienen 
ciertos puntos que corresfonden a normas y cuando menos una ligera referencia a 
puntos de organización". 

I Miguel Duhalt Krauss. 1966. Apuntes sobre manuales de procedimientos con una guía para elaborarlos. Méxi
co. p. 15. 
2 M. Kellog Graham. 1963. Preparación del manual de oficina. México. p. 6. 
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Así, el manual aquí propuesto no pretende ser en ninguno de los puntos que se 
abordarán un compendio o tratado de especialización. Pero sí se abocará a compilar 
y uniformar aquellos elementos que en cierto momento operativo en la elaboración 
del periódico "Horizonte" han despertado la duda en su empleo y aplicación. 

Se trata de unificar criterios y agilizar el proceso de edición del periódico. Con la 
finalidad de que durante su elaboración no se presenten problemas técnicos o admi
nistrativos que repercutan en el tiempo de acabado, en la calidad y en el mismo des
envolvimiento laboral y profesional de los integrantes del equipo que elabora dicho 
instrumento de comunicación. 

Que el departamento o personal encargado de la información cuente con un punto 
de base de referencia para mejorar la imagen y el contenido del mismo. Que los en
cargados de la edición puedan manejar por medio de una metodología objetiva y 
concreta el órgano periódico por el cual el Sindicato del ISSSTE expresa su queha
cer sindical, sus luchas laborales, la cultura y recreación para sus agremiados. 

Es importante remarcar que tanto las secciones y procedimientos de edición que 
aquí se proponen son el resultado de una experiencia profesional y constituyen por 
ello sólo un punto de partida para el desarrollo en la edición de este periódico. 

3.3. Aspectos básicos en la edición de periódicos 

3.3.1.Generalidades 

El Sindicato Nacional de Trabajadores dellSSSTE representa los intereses labora
les de los servidores públicos, que otorgan servicios de salud a los empleados 

del Estado en todo el país. 

Los agremiados de este sindicato, que constituyen el principal público receptor de 
los mensajes emitidos a través del periódico "Horizonte", pertenecen a varias catego
rías o ramas. 

Por ejemplo, durante el periodo analizado (1996-1999), el SNTISSSTE salvaguar
do los intereses laborales de : 

1 

Categorfa o rama 

11 

Número de 

I Empleados 

I Médicos IL 16,028 I 
I Enfermeras 11 18,746 I 
1 

Paramédicos !I 4,477 ! 
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-< . 

1 Administrativos 11 17,457 I 
1 Relaciones Públicas 11 193 

-¡ , 
1 Secretarias 11 3,629 J 
[ Técnicos j[ 9,851 .J 
1 Servicios I1 17,854 1 

Como se puede apreciar existe un grupo destinatario amplio y heterogéneo que 
responde a intereses de grupo muy específicos, sin embargo, todos forman parte 
integral de una institución, como lo es el ISSSTE y, debido a la necesidad de contar 
con una instancia capaz de defender sus derechos y luchar por nuevas conquistas 
laborales, se encuentran afiliados a un sindicato, en este caso al SNTISSSTE 

Por ello, sus necesidades como grupo trabajador son homogéneas, pero también 
tienen intereses grupales que deben ser atendidos mediante información específi
camente destinada a cada uno de ellos, es decir, el medio de comunicación interna 
del SNTISSSTE no sólo debe enfocarse a difundir aspectos generales de la labor 
sindical, sino que debe abordar información que abarque el ámbito individual de cada 
una de las categorias que conforman a sus representados. 

Por ejemplo, a los médicos les interesa, obviamente, todo lo relacionado a las ges
tiones sindicales tendientes a aumentar sus percepciones por concepto de aguinaldo, 
pero esta información igualmente le interesa a todos los demás integrantes de la or
ganización, sin embargo, tiene especial interés para este grupo el contenido que pu
diera aparecer en el periódico concerniente a los cursos de especialización en medi
cina generala en cardiología, por ejemplo. 

Igualmente, para los grupos administrativos resulta de interés los cursos de capa
citación en cómputo; para los técnicos en las nuevas tecnologías en rayos X; para las 
enfermeras un curso de especialización en geriatría, etcétera. 

Lo importante, es que el periódico interno de la organización abarque un ámbito 
mayor que haga posible que por medio de él los agremiados vean satisfechas sus 
necesidades informativas de indole sindical, pero también las de grupo profesional, 
aspectos que lo harán un medio interesante, buscado por la versatilidad y utilidad de 
su contenido. 
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3.3.2. Conceptualización 

3.3.2.1. Definición 

"periódico. Delia\. Periodicus, y éste del gr. Adj. Que guarda periodo determina
do. 2. Que se repite con frecuencia a intervalos determinados. 3. Dícese del 

impreso que se publica con determinados intervalos de tiempo·. 3 

En la actualidad la anterior definición se adopta comúnmente para aquellos órga
nos impresos, mediante los cuales se expresan las actividades, logros y proyectos de 
los miembros de una institución o comunidad. 

Su presencia y continuismo constituyen, además de una forma de acervo histórico, 
el enlace de la comunicación y difusión de dicha comunidad, y por su carácter noti
cioso puede trascender a ámbitos externos de interés similar. 

3.3.2.2. Caracteristicas 

Como todo medio impreso, el periódico cuenta con características propias, las cuales 
deben adecuarse en función de los objetivos, éstas son: 

o Contenido 

O Magnitud 

O Presentación 

O Tiraje 

O Periodicidad 

o Contenido: el periódico estará condicionado y determinado con base en el 
público al que se quiera dirigir, sin embargo, en términos generales podemos 
afirmar que todo periódico desde su conceptualización contendrá secciones de
finidas fijas y eventuales, las que estarán ordenadas de acuerdo a su importan
cia. 

o Magnitud: otra característíca importante de toda publicación periódica es la 
magnitud de su espacio fisico, pues de ello dependerá la amplitud de las sec
ciones y en consecuencia determinará la extensión y el tratamiento de la 
información. 

J Real Academia Espaflola. 1992. Diccionario de la Lengua Esmilola. Madrid p. 1118. 
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El número de páginas es variable y está detenninado por los objetivos y alcan
ces que la comisión editorial considere pertinente producir. 

o Presentación: puede ser de diversas fonnas, en tamaño carta, oficio, tabloi

de, etcétera. Sin embargo, por razones de economía es aconsejable que el ta
maño mantenga un fonnato múltiplo a las dimensiones del papel que se haya 
elegido utilizar para la edición, pues de esta fonna no existirá desperdicio algu
no en su producción. 

La presentación del periódico dependerá en gran medida de la imagen que 
se pretenda dar de la institución o empresa que la respaldan, pues tanto su di
seño como versatilidad en el manejo de la infonnación serán el reflejo fiel del 
editor responsable. 

o Tiraje: El número de ejemplares impresos para su distribución es un elemen

to básico en toda publicación pues constituye el punto fundamental de partida 
para cumplir con los alcances reales que se hayan fijado en los objetivos. El 
tiraje también es variable y se realiza en función de la cantidad de público a que 
se quiera llegar. 

Cabe agregar que a diferencia de cualquier otro medio impreso como los diarios 
y las revistas, los periÓdicos intemos son gratuitos por lo que el costo de su edi
ción no será recuperable y en consecuencia el tiraje estará sujeto a razones 
presupuestales. 

o Periodicidad: es variable ya que puede ser semanal, quincenal, mensual, 

semestral, etcétera. Sin embargo, es importante resaltar que una vez estableci
da su frecuencia de aparición se debe respetar en la medida de lo posible, pues 
esto también fonna parte de la imagen y fonnalidad de la publicación. 

La periodicidad estará condicionada, generalmente, a los siguientes factores: 

DA los objetivos de alcance que la Comisión Editorial haya determinado. 

DA la cantidad de actividades que por su trascendencia resulten de interés 
para la comunidad a la que está dirigida. 

DAI presupuesto disponible para su producción. 
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3.3.2.3.0rganización Editorial 

Toda institución que edite un medio impreso con regularidad por pequeño que éste 
sea deberá contar con una organización editorial definida pues de ello dependerá su 
calidad y eficacia. 

En el caso de lOS periódicos se distinguen tres rubros para su edición: 

1.Comisión editorial 
2.Administración 
3.Producción 

1. Comisión Editorial 

La comisión editorial, en términos generales, está integrada por los funcionarios y 
autoridades de la institución en que se edita el periódico. 

La comisión editorial es quien establece los objetivos y lineamientos políticos de la 
publicación, además de girar ordenes concretas sobre temas específicos afines para 
su edición. Coordina también aspectos administrativos y de producción. 

En el caso del periódico "Horizonte", la comisión editorial deberá estar integrada, 
en primera instancia, por el secretario general del sindicato en turno y demás miem
bros del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) de la organización que él considere 
pertinente. 

2. Admínistración 

La instancia administrativa dentro del campo editorial es variada ya que su papel está 
determinado por el extenso de la propia actividad editorial. Sin embargo, siempre dos 
cuestiones son invariablemente básicas en el terreno administrativo: 

o El aprovisionamiento oportuno y eficiente de los recursos para la elaboración del 
periódico. 

o y una adecuada coordinación con producción para que el periódico circule eficaz
mente. 

En el SNTISSSTE la instancia que deberá cubrir estas necesidades será Oficilia 
Mayor, quien cuenta con la posibilidad de proveer los medios tanto económicos, ma
teriales y de personal necesarios para estas actividades. 
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3. Producción Editorial 

Las áreas mínimas en la organización de producción son: Jefatura de información; 
Redacción; Unidad de Información; Unidad de Diseño, Unidad de ilustración y Talle
res. 

Sus funciones son las siguientes: 

[J Jefatura de Infonnación: 

Dicha jefatura estará presidida por la o el Director de Comunicación Social del 
SNTISSSTE, y éste constituirá el enlace entre la comisión editorial, sustentada por el 
secretario general de la organización y demás miembros del CEN; el administrativo, 
la oficina de Oficialia Mayor y la producción en general, en este caso la propia Direc
ción de Comunicación Social. Entre sus principales actividades se encuentran las 
siguientes: 

o Ejecutar las órdenes de la comisión editorial. 

O Coordinar y vigilar todo el proceso de edición. 

O Girar órdenes específicas durante todo el proceso. 

O Mantener las relaciones con la prensa. 

O Dar la orden de imprimirse. 

él Redacción: 

En cuanto al departamento de redacción este estará presidido por la o el Subdirector 
de la Dirección de Comunicación Social del SNTISSSTE y tendrá las siguientes res
ponsabilidades: 

O Distribuir las órdenes de trabajo a los integrantes de la unidad de in
formación y de ilustración. 

O Dirigir la redacción en términos cuantitativos y cualitativos con base en 
las órdenes de la jefatura de información. 

O En coordinación con la jefatura de información jerarquizar y revisar 
tanto el material textual como gráfico. 
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(j Unidad de Información: 

La unidad de información estará integrada por los reporteros y reporteras que pres
ten sus servicios en la Dirección de Comunicación Social del SNTISSSTE. Los cua
les tendrán las siguientes responsabilidades: 

o Reportear los eventos para el periódico. 

O Redactar notas informativas, crónicas, entrevistas, etcétera. 

O Proporcionar apoyo en la corrección de galeras y cartones del 

periódico. 

O Sugerir espacios para el material textual. 

Olnvestigar, averiguar y, en general, acudir a todas y cada una de las 

instancias de la institución con el fin de recabar información de interés 
general. 

OConformar el archivo hemerográfico. 

LJ Unidad de Diseno: 

Área que deberá estar conformada por el personal det departamento de Diseño Grá
fico, el cuat realizará las siguientes actividades: 

O Diagramar y diseñar todas y cada una de las páginas de acuerdo a la 

jerarquización que la jefatura ordena. 

O En coordinación con el área de ilustración seleccionar el material grá

fico para su edición. 

O Corroborar que las indicaciones de diagramación y diseño se ejecuten 

al pie de la letra. 

O Proponer formatos e innovaciones en el diseño. 

O En conjunción con el área de itustración conformar el archivo gráfico. 

LJ Unidad de Ilustración: 

Esta unidad está conformada por el personal adscrito al departamento de fotografía, 
y realiza tas siguientes acciones: 

OProvee el material gráfico para la ilustración del periódico. 

OPropone etementos para la diagramación y diseño. 

DEn conjunción con la unidad de diseño conforma el archivo gráfico. 
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t'J Talleres: 

En los talleres del diario El Sol de México, perteneciente a la empresa periodística 
Organización Editorial Mexicana (OEM) se lleva acabo la impresión del periódico 
"Horizonte", órgano interno del Sindicato Nacional de Trabajadores deIISSSTE. 

Dicha instancia debe ímprimir el tiraje correspondiente a la orden de trabajo emiti
da por la Dirección de Comunicación Social del SNTISSSTE y firmada por el jefe de 
información, en los tiempos previamente establecidos y bajo la supervisión del per
sonal destinado para tal caso. 

De acuerdo con lo anterior, el organigrama básico para la edición del periódico es 
el siguiente: 

I Comisión Editorial 

Secretario General I 
I Jefatura de Inform¡¡ci6n I 

Director de Comunicación Social 

Unidad de Informaci6n 
Subdirectora de Comunicaci6n Social 

I 

I Unidad de Diseño I 
Departamento de DlseM Gráfico I 

I 
I T.II".. J 
LEr Sol de México 

Redacción 
reporteros y reporteras de la DireCCión 

de Comunicación Social 

I 

I Unidad de lIu~tración I 
Departamento de Fotografía 



65 

3.4.Caracterlsticas generales necesarias para la 
elaboración del periódico "Horizonte". 

El periódico "Horizonte" como órgano de comunicación interna del Sindicato Na
cional de Trabajadores del ISSSTE, debe conformar su estructura en tres gran

des apartados: A. Caracteristicas generales; B. Elementos constantes de formato, y 
C. Secciones fijas y extraordinarias. 

3.4.1. Caracteristicas Generales 

Las características claves de la configuración esencial del periódico y que vienen a 
constituir su presentación son: 

1. Formato; 2. Tipos de letras empleados para el texto; 3. Número de páginas; 4. Ti
raje; 5. Número de tintas empleadas en la impresión. 

A continuación se describe la utilización de cada de ellas: 

3.4.1.1. Formato 

El formato o esquema de cualquier publicación debe conjugar lo funcional con lo 
estético. Producir un efecto de sencillez y versatilidad a través de todos los ele

mentos que lo configuran. 4 

La tipografía, fotografia, ilustraciones y demás elementos que involucran el forma
to deberán ser acordes unos con otros pues de ello depende no sólo lo estético del 
diseño sino también la capacidad para atraer la atención del lector. 

El formato del periódico "Horizonte" es de tamaño tabloide de una altura de 37 por 
24.5 centímetros de ancho (87.4 por 57.87 cuadratines). 

3.4.1.2. Familias de letras 

La elección de familias de letras para los textos y encabezados del periódico no 
sólo atiende a cuestiones de diseño sino que también debe proporcionar una me

jor legibilidad y atractivo visual. 

Las familias tipográficas básicas para el periódico deberán ser: Univers y Century, 
con variaciones de negras, blancas y cursivas y con medidas que fluctúan entre los 6 
y 12 puntos para los textos, y 14 Y 24 puntos para los encabezados. 

4 Salvador Borrego. 1961. Periodismo trascendente. México. p. 61..(j7. 
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3.4.1.3. Número de páginas 

La experiencia de más de tres años muestra que de acuerdo a la periodicidad 
mensual del periódico "Horizonte" el material recabado para la edición del mismo, 

fluctúa entre las 30 y 48 cuartillas, suficientes para cubrir un número de 12 páginas 
en el formato actual. 

Es pertinente señalar que en ocasiones el número de cuartillas es insuficiente o 
excede, en el primer caso se reduce la extensión del periódico a 8 páginas, y si es al 
contrario se privilegia la información jerarquizándola según su orden de importancia 
cronológica y de interés sindical, a la noticia o acontecimiento del momento. 

3.4.1.4. Tiraje 

Durante el periodo 1996-1999 los números de "Horizonte" tuvieron un tiraje de cin
co mil ejemplares cada uno. Esta cifra resulta significativa si tomamos en cuenta 

que este órgano informativo intemo esta destinado a un total de 81 mi trabajadores 
agremiados. 

Es decir, cada ejemplar del periódico tenia que ser leido por 16.2 trabajadores, 
aspecto que fisicamente resulta dificil, por lo que se recomienda aumentar el tiraje 
por lo menos en un cien por ciento. 

3.4.1.5. Número de tintas empleadas en la impresión 

La impresión a una tinta en interiores y a color en portada y contraportada 
significan un ahorro en los costos de producción, sin sacrificar la apariencia del 

periódico, ya que al contar con color en sus páginas principales se hace visualmente 
más atractivo. 

3.4.1.6. Papel empleado para la impresión 

El papel empleado en la impresión del periódico es revolución, su calidad es acep
table y la facilidad con que lo obtienen las imprentas representa un ahorro de 

tiempo. Es pertinente anotar que su calidad es similar a la que utilizan los diarios ca
pitalinos. 
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3.4.2. Elementos constantes de fonnato 

Dentro de la fisonomía del periódico "Horizonte" existen una serie de elementos 
que, como en toda publicación periódica, se utilizan de manera permanente. En 

el caso de "Horizonte" estos elementos son: 

[jlLogotipo 
LJ Directorio 
LJ Folios 
LJ Recursos Gráficos 

3.4.2.1. Logotipo 

Uno de los elementos de formato de mayor distinción en el periódico es el logotipo. 
Este se presenta en la primera página y en la contraportada en la parte superior. Sus 
dimensiones deberán ser de 21 centímetros de largo por 2.5 de ancho e irá acompa
ñado por el escudo de la organización sindical el cual se ubicará, en el caso de la 
portada al lado derecho de éste y en la contraportada a la izquierda. 

HORIZONTE '1i 

'.~= ..... - .. -.=~ .... ~ ~ ,---- ._---
Ni privatización ni despido de 
trabajadores en ellSSSTE 
."_W~_ ... 
~::=-~ 
§~:¿ 
§~::-;: 

:-~~=.= 
:~7':-: 
~--:=..= 

Pigm. prtndpaI del ejI!mpIar nlmero 11 
de "HorIzonte .. , marzo 1998. 

"=:iii !. 

Contraportada del ejemplar número 11 
de Horizonte, marzo 1898. 
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Los elementos que aparecen en el logotipo de cada página principal y en la con
traportada de cada número generalmente son los mismos. El número de ejemplar así 
como el mes de publicación cambia según cada periódico. 

3.4.2.2. Directorio 

Un elemento más de formalidad y presentación es el directorio, éste es indispen
sable en toda publicación ya que generalmente el lector se remite a él con el fin 

de averiguar quién respalda la publicación, quiénes son sus colaboradores, etcétera. 

En el directorio es importante respetar siempre un orden jerárquico, pues en él se 
expresa y se delimitan los rubros sindicales, administrativos y operativos de la publi
cación. 

En el periódico "Horizonte", el directorio es comúnmente publicado en el ángulo in
ferior derecho de la página 2. su presentación será del largo de tres columnas, 19.5 
centímetros y de 2.5 de ancho. 

DIRECTORIO: SecreW10 General, Marcelino Miranda AI'Iorve; Dlrector de Comunicación Social, José GonzáIez 
CedlIIo; SubdlreccJón. SlIvia Martínez Cllstafteda; EdHor, CataUna Angeles Valencia; Reporteros, XóchitI Zepeda León, 
Aurora Miranda Matus; Diseno Gr'ftco, Pedro MarUnez Oscrio, Mayra Miriam AfIorve AguUar; fotografla, Adrtán Her· 
nández Felipe, Raw l.OZada AIYareZ; Relaciones PúblIcas, Francisco Romero Reyes; Apoyo Operativo, Juana Mangas 
Pineda, CssImIru Reyes Btzarro; Stntesla InfonnatJva, J~ I.ópez Agullar, Juan Manuel PiMn Aoosta y AleJandro 
Garcla Zendejas. OfIcinas, Balderas 58- Anexo, Col. Centro, MéxiCo, D.F. Teléfonos: 55 2186 14, 55 2192 50, 5510 29 
71, 55 21 31 00 , Fax fE 10 23 82. Circula en las 46 secciones del SNTISSSTE. Registro en trámite en la Administración 
de Correos. Los articules firmados son responsabilidad de sus autores. 

3.4.2.3. Folios 

Los folios de cada página deberán colocarse de la siguiente manera: los pares en 
el ángulo inferior izquierdo, los impares en el inferior derecho. La primera y la úl

tima página no llevarán folio. 

Los folios serán de 11 puntos bold en tipo universo 

En el costado izquierdo de los impares se apuntara la palabra HORIZONTE y en 
los pares se pondrá en el lado derecho. 

Ejemplos: 2/HORIZONTE HORIZONTE/ 3 

Las razones básicas a que atiende esta designación de los folios son: 

Los ángulos de mayor atracción visual en toda publicación son, en las páginas 
pares, el superior e inferior izquierdos, y en las impares el superior e inferior dere
chos. 
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Generalmente los ángulos superiores son destinados para elementos de mayor 
trascendencia que los folios como lo son las cornisas, fotos, etcétera. Así tenemos 
que los ángulos inferiores por su importancia visual son los comúnmente utilizados 
para los folios en revistas, libros, etcétera. 

Esto no pretende decir que los folios no pueden ir colocados en otra posición, 
pues existen publicaciones que los utilizan en la parte inferior centrados o en la parte 
superior también centrados, e incluso existen libros con los folios pegados el centro 
de la unión de las páginas. 

Por ello podría afirmarse, que no existen reglas para su uso, sin embargo, la gene
ralidad utiliza los ángulos inferiores. 

3.4.2.4. Recursos Gráficos 

Es evidente que toda publicación periódica, para agradar, y correlacionar lo estéti
co con lo objetivo, contendrá material gráfico que no sólo apoye a los textos sino 

que forme un criterio más amplio de lo que constituye una noticia bajo ciertas cir
cunstancias. 

Los recursos gráficos que se emplearán en el periódico son: fotos, viñetas, plecas, 
pantallas, textos calados, recuadros, entre los más comunes. 

3.4.3. Secciones Fijas 

Como su nombre lo indica, las secciones fijas están destinadas a aquellos materia
les que por su trascendencia noticiosa y de mayor interés social resultan impor

tantes para los trabajadores sindicalizados y que normalmente se dan en el contexto 
de la vida sindical y laboral. 

Las secciones fijas deberán ser: 

(j El SNTISSSTE Hoy 
LJ Agenda Sindical 
LJ Entrevista 
(j Capacitación laboral 
LJ Nuestras Condiciones Generales de Trabajo 
LJ Cultura y Recreación 

3.4.3.1. El SNTISSSTE Hoy 

Esta sección es la que contiene mayor número de divisiones y ocupa más páginas. 
En ella se vierten los principales sucesos de la vida sindical del SNTISSSTE, 

como son conferencias, seminarios, así como información sobre logros laborales al
canzados, cambios estatutarios, etcétera. 
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Por las características de esta información deberá ser colocada principalmente en 
las primeras páginas e incluso en las contraportadas de los ejemplares. 

3.4.3.2. Agenda Sindical 

Como su nombre lo indica, esta sección está destinada a difundir todos y cada uno 
de los eventos sindicales que organiza o en que participa la organización, ya sea 

fuera o dentro de la sede sindical y que están relacionados directa o indirectamente 
con el desarrollo del quehacer laboral de los trabajadores. 

3.4.3.3. Entrevista 

Esta sección está destinada básicamente al género periodístico de la entrevista y 
su propósito fundamental es dar a conocer las opiniones y puntos de vista de los 

miembros del Comité Ejecutivo Nacional, secretarios generales secciona les; trabaja
dores agremiados e incluso funcionarios del Instituto (ISSSTE) sobre aspectos rele
vantes para todas y cada una de estas instancias. 

3.4.3.4. Capacitación laboral 

Será un espacio en el cual se den a conocer convocatorias a cursos, seminarios, 
coloquios, etcétera, dirigidos a los trabajadores, los cuales coadyuven a la capa

citación profesional y laboral de éstos. 

3.4.3.5. Nuestras Condiciones Generales de Trabajo 

En esta sección se reproducirán fragmentos o artículos completos de las Condi
ciones Generales de Trabajo, con la finalidad de dar a conocer ampliamente este 

documento, el cual resulta ser el que determina las relaciones laborales entre el insti
tuto y sus trabajadores, aspecto que coadyuvará a ampliar el conocimiento de los 
derechos y obligaciones de la base representada. 

3.4.3.6. Cultura y Recreación 

Espacia determinado para la difusión de las actividades de índole cultural y recrea
tivo, organizados tanto por el SNTISSSTE como por otras organizaciones sindi

cales o institucionales y a los cuales los trabajadores agremiados y sus familias po
drán acceder. 

3.4.4. Secciones Extraordinarias 

Las secciones extraordinarias son aquellas que no tienen regularidad y su apari
ción está condicionada a los requerimientos propios del sindicato. 

Con el fin de que sean identificadas rápidamente, se deberán utilizar recursos téc
nicos adecuados a la página en que habrá de publicarse como son: recuadros, ple
cas, pantallas y formatos diferentes. 
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Las secciones que esporádicamente se publicarán son: 

·:·Informes laborales del secretario general del SNTISSSTE. 
·:·Informes laborales de los miembros del Comité Ejecutivo Nacional del 

SNTISSSTE. 
·:·Informes laborales de los secretarios generales seccionales. 
·:·Información sobre los sindicatos que integran la Federación de Sindicatos de 

Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE). 
·:·Información de carácter sindical emitida por el Gobiemo Federal u otra entidad 

gubemamental. 
·:·Festividades importantes como Aniversarios de la organización sindical 

(SNTISSSTE), dellSSSTE y sindicatos federados, entre otros. 

3.5. Procedimiento de edición del periódico 

Aún cuando los procedimientos de edición de cada institución varían con base en 
su estructura y organización para producir medios impresos, los pasos que a 

continuación se enumeran son los básicos para el cumplimiento de una buena 
edición. 

El objetivo de este capítulo es proporcionar un panorama sistemático y concreto 
de las técnicas y procedimientos con que generalmente se elaboran los periódicos, a 
fin de concatenar la teoría con la práctica y reflejar de manera veraz los elementos y 
variables a que se enfrentan los encargados de producción. 

Dado la complejidad de este proceso se ha considerado pertinente dividir el capí
tulo en cinco apartados, los cuales ofrecen el ordenamiento y secuencia de todos y 
cada uno de los pasos de la edición. 

La secuencia de actividades es la siguiente: 

_Planeación 

a)Registro de eventos 
b)Ordenes de Trabajo 

_Recopilación de material textual y gráfico 

_ Preparación de material para su edición 

a)Redacción de notas 
b )Corrección de notas 
c)Selección de material gráfico 
d)Cuadricula de posición 
e )Marcación de notas 



4 Producción 

a}Composición tipográfica 
b}Corrección de galeras 
c}Elementos de diagramación 
d}Formación de cartones 
e }Corrección de cartones 
f}Visto bueno 
g}Negativos 
h}Laminado 
i}lmpresión 
j}Acabado 

4 Distribución 

3.5.1. PLANEACIÓN 
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Al igual que toda publicación periódica, elaborar "Horizonte" dentro del periodo 
requerido para su difusión oportuna conlleva, en principio, una planeación que 

aborde y sistematice los tiempos, eventos y fuentes de información para la obtención 
del material susceptible de ser editado. 

Los puntos adecuados para la planeación objetiva y eficiente de un número del 
periódico son: 

.:" Registrar los eventos que se llevarán a cabo hasta un dia antes de la fecha del 
~cierrelf . 

• :. Acudir a todas y cada una de las secretarias que conforman el Comité Ejecutivo 
Nacional del SNTISSSTE, poniendo especial interés en la Secretaria General, es 
decir, en la oficina del líder del sindicato; a las secciones sindicales del Distrito Fede
ral y mantener contacto, via telefónica o por otro sistema de comunicación que se 
elija, con las que se encuentran en el interior de la República Mexicana. Lo anterior 
con el propósito de recopilar la información de interés para los trabajadores y que 
sea susceptible de ser difundida por el periódico "Horizonte" . 

.... Girar órdenes de trabajo para cubrir todos y cada uno de los eventos en que parti
cipe el SNTISSSTE a través del propio líder nacional o algún otro miembro del 
sindicato, a fin de "buscar la noticia". 

3.5.1.1.Registro de Eventos 

El primer paso es registrar los eventos que habrán de realizarse con anterioridad a 
la fecha del "cierre". La información de las actividades será proporcionada por 

cada una de las secretarias y secciones sindicales que integran el SNTISSSTE. Es 
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importante resaltar que se deberá acudir con las personas indicadas por el respon
sable de cada una de estas instancias para que la información resulte fidedigna y 
correcta. 

A través del contacto con cada una de las instancias que integran el sindicato se 
podrá verificar el tipo de evento (reunión o gira de trabajo, seminario, inauguración, 
conferencia, junta, etcétera), nombre del evento, organizador, lugar, fecha y partici
pantes. 

Aunado a lo anterior, es necesario que cada reportero o reportera del periódico 
tenga sus propias fuentes específicas asignadas, con la finalidad de que se realice 
un seguimiento minucioso de todas las actividades que pudieran realizarse, de modo 
que al cierre de "Horizonte" se cuente con el material necesario y el jefe de informa
ción pueda realizar un reconocimiento del mismo para especificar el que habrá de 
publicarse según los criterios del Comité Editorial. 

Los eventos deberán registrarse en una bitácora a fin de que todos los integrantes 
de la Dirección de Comunicación Social estén enterados del acontecer cotidiano del 
sindicato. 

3.5.1.2.0rdenes de trabajo 

El jefe de información, o sea el director de Comunicación Social del SNTISSSTE, 
designará mediante órdenes de trabajo, a cada reportero el o los eventos que 

habrá de cubrir. 

Es necesario que se entregue la orden por lo menos con 24 horas de anticipación, 
así el reportero podrá organizar sus demás actividades. 

El esquema propuesto a continuación contiene los elementos necesarios para so
licitar en forma escueta a los reporteros la actividad que deben cubrir. 

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL ISSSTE 
Dirección de Comunicación Social 

Departamento de Información 

ORDEN DE TRABAJO 

Nombre==~~~~~~~~~~~~ __________ _ 
Por este conducto solicito a usted asista al evento __________ _ 

Que se llevará a cabo en _____ .,-________ ..,.-_____ _ 
El (los) drs (s) de ___ a _____ horas, 
El objetivo de su asistencia es que realice un (a) :,,--_______ _ 
=:-__ -,,--___ 'que no exceda de ___ cuartillas. 
Observaciones: _______________________________ _ 

ATENTAMENTE 

Jefe del Departamento de Información 
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La orden de trabajo, como se puede observar, solicita número de cuartillas y el 
género en que habrá de presentarse el trabajo para su producción editorial, asimismo 
podrá utilizarse también para solicitar el material gráfico. 

3.5.2. RECOPILACION DE MATERIAL TEXTUAL Y GRAFICO 

A fin de cumplir el día del cierre con el calendario de edición es necesario que los 
reporteros cumplan con puntualidad las órdenes de trabajo que se les haya 

asignado. 

Es importante que los reporteros entreguen sus notas el mismo día en que se rea
licen los eventos, de esto dependerá el envio de información, en su caso, a los dia
rios y medios de difusión masiva. 

Si por algún motivo se llevasen a cabo varios eventos en una misma fecha y hora, 
deberá preverse con anticipación la dinámica de trabajo ha seguir por los reporteros. 

Las notas se entregarán al jefe de la unidad de información, es decir, al subdirec
tor o subdirectora de la oficina de Comunicación Social, anexando copia de la res
pectiva orden de trabajo. 

No se recibirán. salvo casos extraordinarios, notas fuera del programa o fecha de 
cierre. 

En cuanto al material gráfico, es vital que se proporcione en su totalidad el día del 
cierre. 

3.5.3. PREPARACION DE MATERIAL PARA SU EDICION 

U no de los puntos fundamentales dentro de la edición del periódico, es el cuidado 
y preparación de los originales. De ello dependerá en gran medida la rapidez y 

calidad del proceso de la producción editorial. 

Presentar el original con todas las indicaciones, redactado correctamente y con su 
material gráfico adecuado. representa el inicio de una buena edición. 

Es por ello que los puntos básicos a tratar con esmero son: a) Redacción de no
tas; b) Corrección de notas; c) Selección de material gráfico; d) Cuadricula de posi
ción y e) Marcación de notas. 
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3.5.3.1. Redacción de Notas 

En la redacción de notas es básico el uso adecuado del lenguaje periodistico. Para 
ello, es necesario considerar el interés concreto del tema abordado en cada acti

vidad. Recuérdese que no estamos en un diario, por lo que las notas muchas veces 
habrán de referirse a un evento realizado ocho o diez dias antes de la aparición del 
periódico. 

Ante tal situación es recomendable escribir no sólo del "qué", "cuándo", "dónde", 
sino de la trascendencia de la actividad y de las principales opiniones de los partici
pantes, a fin de proporcionar una visión sólida de lo que realmente constituyó el 
evento. 

Por otra parte, y a fin de unificar criterios en la presentación de las notas, es indis
pensable que los reporteros y redactores se apeguen a las siguientes reglas de estilo 
y normas del periódico. 

I!l Encabezados o titulas 

Por más pequeña que sea la nota ésta deberá contar con su encabezado, el cual 
deberá ser lo más concisa posible y su redacción contendrá matices periodísticos. Es 
necesario que el encabezado corresponda a la misma familia tipográfica con que se 
levantó el texto. 

Los tipos empleados generalmente para los encabezados deberán ser: Univers y 
Century de 14, 18 Y 24 puntos, con variaciones en light, bold e itálicas. 

I!l Originales 

Los originales para el periódico deberán entregarse con las siguientes característi
cas: 

.:. En hojas tamaño carta, 28 líneas a doble espacio y de 60 a 63 golpes por línea. 
Sin tachaduras ni guiones al final de cada línea, éstos se usarán sólo cuando se divi
da la última palabra. 5 

.:. En cada nota la primera línea entrará sin sangrado. Los párrafos subsiguientes 
llevarán sangrado, el cual deberá ser de 0.5 centímetros. 

I!l Mayúsculas 

Los siguientes casos son los más comunes utilizados en el periódico, por lo que se 
recomienda hacer uso de ellos. 

Se usarán mayúsculas en: 

s Jesús Arellano. 1976. Como presentar originales y corregir pruebas para su edición. UNAM. p 2. 
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.:. Los nombres propios de personas, seres imaginarios y lugares . 
• :. Los adjetivos, sobrenombres o apodos con que se designa a determinadas perso
nas, a modo de nombres propios . 
• :. Los sustantivos y los adjetivos que componen los nombres de instituciones, enti
dades y corporaciones . 
• :. Las abreviaturas de los organismos e instituciones, los cuales deberán ir sin pun
tos intermedios . 
• :. Las palabras como secretario general, secretario seccional, licenciado, doctor, 
coordinador, etcétera, irán en minúsculas tanto cuando anteceden al nombre como 
cuando se encuentran en sustitución de éstos. 

I!I Números 

Los números del 1 al 9 deberán escribirse con letra en la composición de textos, y 
con números del 10 al 999, después se combinarán números y letras. • 
Por ejemplo: Un millón 350 mil 500 pesos de presupuesto. 

I!I Fechas 

Las fechas de los meses se escribirán con número del 1 o al 31, poniendo o al 1. Los 
años se compondrán sin separar los millares. 

Los siglos se enumerarán con números romanos y con versales. 
Ejemplo: Siglo XIX; Siglo XX. 

I!I Siglas 

El uso de siglas en el periódico "Horizonte" generalmente es el siguiente: 

Las siglas se escribirán con mayúsculas y sin puntos intermedios ni finales. Sólo 
llevarán punto final cuando cierre párrafo o realicen la función de punto y seguido. 
En el caso de siglas de uso común de instituciones u organismos, como ISSSTE, 
TURISSSTE, SNTISSSTE y FSTSE, se usarán tal cual. Es decir, sin desatar dentro 
del texto las palabras completas, al menos que el sentido de la información lo ameri
te. 

En el caso de instituciones, organismos, etcétera, cuyos nombres no sean de uso 
común o su uso sea infrecuente, se deberá escribir en el primer párrafo en que apa
rezca dentro de cualquier nota el nombre completo seguido de las siglas. En los si
guientes párrafos se utilizarán sólo siglas. 

6 José Ochoa Mora y David Perez Nava. 1972. Normas de composición tipográfica prosodia y ortografla. Méxi
co. p. 27-28. 
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I!I Abreviaturas 

"Es imposible --<lice la Real Academia Española- sujetar a número ya reglas fijas y 
constantes las abreviaturas, habiendo como debe de haber, justa libertad para con
venir en cuantas sean necesari.as y oportunas, por ello, y considerando el uso prácti
co que pretende proporcionar el presente trabajo sólo se enlistan las abreviaturas 
utilizadas en el periódico con mayor frecuencia. 

1. Comité Ejecutivo Nacional-------------------------------------------CEN 
2. Comité Ejecutivo Seccional CES 
3. Condiciones Generales de Trabajo--------------------------------CGT 
4. Programa Nacional de Fortalecimiento Operativo de los 

Recursos Humanos ------------------PNFORH 
5. Fondo de Ahorro Capitalizable------------- FONAC 
6. Comisión Nacional Mixta --CNM 
7. Programa de Capacidad Resolutiva----------------------PCR 
8. Ernesto Zedilla Ponce de León--------- EZPL 
9. Marcelino Miranda Añorve-----------------------------------MMA 
10. José Antonio González Fernández- JAGF 
11. Nacional de Servicios Funerarios--------------------------NASER 
12. Congreso delTrabajo- CT 
13. Confederación de Trabajadores de México------------------CTM 
14. Organización Internacional del Trabajo---------------- OIT 
15. Federación Internacional de Empleados, Técnicos y Profesionales----FIET 
16. Partido Revolucionario Institucional---------------------------------PRI 
17. Partido de Acción Nacional PAN 
18. Partido de la Revolución Democrática---------------------------------------PRD 
19. Suprema Corte de Justicia de la Nación SCJN 
20. Servicio Civil de Carrera ---------------------- SCC 
21. Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil EbyDI 
22. Sistema Integral de Tiendas y Farrnacias-------------------SITyF 
23. Doctor -------------------------------------------------- Dr 
24. Licenciado --------- Lic 
25. Diputado-------------------------------------------------- Dip 
26. Senador Sen 
27. Profesor-------------------------------------------- Profe 
28. Profesora------------------------------- Profra 
29. Enfermera------------------------------------- Enf 
30. Técnico Radiólogo-------------------------------Tec.Rad 

3,5,3.2.Corrección de Notas 

U na vez recopilado todo el material escrito, se procederá a la revisión y corrección 
de notas. Un sistema de rotación de lectura de los originales, en donde interven-
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gan todos los integrantes del departamento de información garantizará una mayor 
calidad en los textos. Sin embargo, debe considerarse que la responsabilidad de la 
presentación final de la nota recae en el autor. 

3.5.3.3.Selección de material gráfico 

En cada evento en donde participe el sindicato habrán de tomarse cuando menos 
dos fotografías. Es recomendable que una sea en forma vertical y otra horizontal, 

ello resultará de gran apoyo para el diseño y la diagramación. 

3.5.3.4.Cuadricula de posición 

U na vez revisado y corregido todo el material, el jefe de información y el de redac
ción lo organizarán por secciones y se le designará, tentativamente, la página en 

que se publicará. 

Se deberá considerar el material gráfico de cada nota para así determinar el cálcu
lo aproximado del espacio final que ocupará dentro del periódico. 

3.5.3.5. Marcación de notas 

Designado, en forma tentativa, la sección y el lugar de cada nota, se elegirá e indi
cará en cada uno de los textos la forma, medida y tipo de letra que se desee. 

Para ello es indispensable que los diseñadores gráficos indiquen estos datos con 
exactitud en cada uno de los materiales. 

3.5.4. PRODUCCiÓN 

E sta cuarta etapa inicia con la elaboración de tipografía hasta la compaginación y 
acabado. 

Aunque la producción suele llevarse a cabo en los talleres de impresión, en la Ofi
cina de Comunicación Social deberán realizarse los primeros cinco procedimientos 
los cuales estarán a cargo, principalmente, del personal de diseño gráfico aunque los 
reporteros asistirán dando el tipo, tamaño de letra y número de columnas a sus pro
pias notas previa indicación de los diseñadores. 

Cabe agregar que los cuatro últimos procesos, es decir, elaboración de negativos, 
laminado, acabado e impresión los realizarán los miembros que laboran en los talle
res de impresión, por lo que no consideramos conveniente tocar estos puntos ya que 
salen del rango de influencia del personal del sindicato. 

Es decir, la al Composición Tipográfica; b) Corrección de Galeras; el Diagrama
ción; dl Formación de Cartones; el Corrección de Cartones y f) Visto Bueno, se reali
zarán en la Oficina de Comunicación, efectuando un trabajo conjunto en el que parti-
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ciparán desde el jefe de información, de redacción y fotografía, pasando por los re
porteros y, obviamente, los diseñadores gráficos. 

3.5.4.1.Composición Tipogrflfica 

Es realizada por los reporteros de la Dirección de Comunicación Social, bajo las 
indicaciones del departamento de diseño gráfico, quienes indicarán tipo, tamaño 

y grosor de la tipografía de cada material informativo que se incluirá en el periódico. 

3.5.4.2.Corrección de Galeras 

Los textos levantados en la longitud y tipo de letra deseados se les llama galeras o 
galeradas. Esta son copia fiel de los originales mecanografiados. Sin embargo, es 

imprescindible la revisión exhaustiva de dichas galeras. 

En primer lugar habrá de verificarse si la composición tipográfica (ancho de co
lumna, tipo de letra y demás indicaciones) está hecha tal y como se solicitó. 

Una vez realizado esto, los objetivos básicos para el proceso de corrección se re
ducen a dos. 1) localizar el error dentro del texto, marcarlo con una llamada y luego 
sacar la llamada al margen más próximo y 2) indicar junto a ésta, con la mayor clari
dad posible, lo que se tenga que corregir. 7 

Cuando se han indicado todas las correcciones en la galeras, éstas son enviadas 
a la persona que redacto dicho material para la corrección necesaria. 

3.5.4.3.Elementos de Diagramación 

El diseñador gráfico tiene bajo su responsabilidad el proceso de diagramación, 
mediante el cual se buscará presentar de manera lógica y atractiva la información 

tanto textual como gráfica, por lo que éste representa uno de los puntos más impor
tantes en el proceso de edición del periódico. 

El diseñador debe visualizar los esquemas más adecuados para la presentación 
de la información. El objetivo es claro: el diseño del periódico debe captar la atención 
del lector y crear su interés en el documento informativo que se le presenta. 

Es decir, "Horizonte" debe ser un medio que capte la atención del público al que 
está dirigido, por lo que se hace necesario que al leer el material que se le presenta 
no le resulte cansado, tanto en cuestión del tamaño de tipografía como en distribu
ción de la información, por lo que debe ser equilibrado y con un alto grado de armo
nía. 

'7 Jesús Arellano. Op. Cit. p. 22. ESTA TESIS NO §AJLE 
DlE LA BIBUOTECA 
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En fin, el diseño del periódico debe ser "transparente, práctico, funcional y estéti
co" • La información debe observar claridad, concisión, precisión, sencillez y naturali
dad. 9 

La concatenación de estos dos elementos, diseño y redacción en forma ordenada 
y precisa coadyuvará a lograr los objetivos anteriores. 

3,5.4.4, Fonnación de Cartones 

Los cartones son los soportes en donde habrá de pegarse la tipografía (galeras 
originales) y en donde se plasmarán de manera precisa y limpia todos los recur

sos gráficos , con excepción del material fotográfico pues en su lugar se pondrán 
pantallas (papel rojo o negro). 

3.5.4.5. Corrección de Cartones 

U no de los pasos imprescindibles dentro de la edición es la corrección de carto
nes. En esta actividad se puede observar en forma veraz y concreta todas las 

indicaciones de diseño y formación expresadas en el boceto original. 

En este paso es factible aún hacer ajustes. 

En la corrección de cartones se tendrá especial cuidado en: 

* Revisar los elementos constantes: logotipo, folio, directorio y cornisas. 

* Del directorio se checará: nombre, apellidos y cargo del secretario general en tur
no y los mismos datos de los realizadores y responsables del periódico. 

* De los folios se revisarán que estén en la parte inferior izquierda los pares y en la 
derecha los impares. 

* Se leerán todos los encabezados verificando que correspondan a la nota en turno. 

* Se leerá y corregirá, de ser necesario, todos los textos. Recuérdese que sólo se 
realizarán correcciones de tipo ortográfico, no será posible en este paso, salvo casos 
excepcionales, cambiar frases o párrafos completos, pues el texto está distribuido y 
ocupando un lugar ya determinado. 

Es probable que aún cuando la corrección de galeras y la formación de cartones 
se haya hecho de manera cuidadosa siempre existirán nuevas correcciones y ajustes 
menores a la formación. 

H Josef Muller Brockman. 1982. Sistema de retícula un manual para diseñadores gráficos. Barcelona. p. 10. 
"Guillermina Baena Paz. 1985. Redacción práctica el estilo personal del redactor. México. p. 113. 
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El procedimiento habitual como se corrigen y se marcan los cartones deberá ser el 
siguiente: 

* Se localiza el error y sobre la camisa (papel manila transparente con que se cubre 
cada cartón) se anota la forma correcta o la modificación deseada. * Una vez marcadas todas las indicaciones el mismo personal de redacción o los 
diseñadores gráficos elaborarán la tipografia necesaria para corregir los errores. 

* El siguiente paso es montar las correcciones y ajustar la formación en donde sea 
necesario. 

3.5.4.6. Visto Bueno 

Este es el último paso que realiza el jefe de información conjuntamente con el de 
redacción, antes de dar la orden de tiraje. Consiste en verificar que todas las ob

servaciones anotadas en las camisas de los cartones se hayan hecho al pie de la 
letra. 

Es necesario anotar una marca sobre la camisa en cada corrección realizada para 
aclaraciones posteriores. 

Además el jefe de información y el impresor deberán firmar cada cartón en el mo
mento en que ambos lleguen al acuerdo de que el periódico está listo para impresión. 

De esta manera, la responsabilidad de los textos, material gráfico y diseño de lo 
que habrá de imprimirse será del departamento de información y la calidad de impre
sión, acabado y tiempo de entrega del impresor. 

A partir de este momento los siguientes pasos de la edición son responsabilidad 
única y exclusivamente del impresor, exceptuando el último que refiere a la distribu
ción del periódico. 

Dado que el personal de la oficina de Comunicación Social no tiene una ingerencia 
directa en los procesos de realización de negativos; laminado; impresión y acabado y 
considerando que el presente manual está dirigido especialmente el personal que 
labora en esta dirección o aquellos que desean conocer el proceso de edición de un 
medio impreso como "Horizonte", no trataremos estos apartados y terminaremos con 
lo que corresponde a la distribución. 
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3.5.5. Distribución 

U na vez que se ha recibido el periódico ya impreso en la oficina de Comunicación 
Social del SNTISSSTE, el paso final, y uno de los más importantes, es la distri

bución tanto interna como externa, esta última en caso de que así lo indique la comi
sión editorial, sustentada por el secretario general de la organización. 

Esta distribución deberá iniciar el mismo día en que se reciben el tiraje completo 
del periódico. 

* La distribución interna se realizará en las 48 secciones sindicales que integran al 
Sindicato Nacional de Trabajadores dellSSSTE (SNTISSSTE). 

* En lo que respecta a las dotaciones designadas para las secciones sindicales del 
Distrito Federal, éstas deberán ser entregadas por el personal indicado por la Oficia
lía Mayor de la organización en las respectivas sedes sindicales. 

* A su vez, las secciones foráneas, es decir. las ubicadas en los estados de la Re
pública Mexicana, recibirán su dotación correspondiente a través de algún servicio de 
paquetería, por resultar este medio más rápido y seguro. 

* Cabe destacar que cada sección sindical. a través de su secretario de Comunica
ción Social, será la responsable de la distribución oportuna y eficiente de los ejempla
res del periódico entre sus trabajadores representados. 

* En lo que respecta a la distribución del periódico en la sede sindical, ésta deberán 
realizarla el personal operativo de la Oficialía Mayor de la organización, con el propó
sito de que todos los miembros del CEN y demás trabajadores físicamente ubicados 
en el edificio sindical tengan acceso a este medio. 

* La distribución externa se realizará a la Federación de Sindicatos de Trabajadores 
al Servicio del Estado (FSTSE) y demás entidades gubernamentales que el líder na
cional y el propio director de comunicación considere pertinentes. 

Es importante tomar en cuanta que el departamento de información debe conser
var' por lo menos, 10 ejemplares extras para casos extraordinarios de distribución. 
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CONCLUSIONES 

Se puede decir que desde su creación, en el año de 1975, el periódico 
"Horizonte" ha tenido diversos cambios en su proceso de producción, asi como 

en su estructura, contenidos y formato. Después de una revisión amplia y objetiva 
de algunos ejemplares elaborados desde los inicios de este medio hasta los 
correspondientes al periodo analizado, se puede afirmar que varias secciones y 
procedimientos de edición se han experimentado a lo largo de su historia. 

Sin embargo, como participante directa por más de tres años en el proceso de 
producción del periódico, pude constatar que existían serias deficiencias 
informativas que por un primero momento, es decir, antes de realizar un análisis 
de contenido de los asuntos tratados en los 12 números de este medio de 
comunicación, elaborados entre 1996 y 1999, se podían atribuir principalmente a 
que éste no cumplía con el objetivo de ser un instrumento de difusión sindical, 
tomando en cuenta que contaba con un exagerado porcentaje, según una primera 
apreciación, de información que no correspondía al interés laboral de la base 
trabajadora. 

Una vez realizado el análisis de contenido correspondiente a comprobar que la 
anterior suposición empírica era verdadera, se pudo constatar que en si el material 
que "Horizonte" difundió durante los años 1996-1999 fue en su mayoría de 
carácter laboral-sindical, ya que el 57 por ciento del total de la información vertida 
por él corresponde a esta índole, mientras que los asuntos no sindicales ocuparon 
sólo el 17 por ciento y los de interés y cultura general un 26 por ciento. 

Con ello, quedó refutada una parte de la hipótesis inicial de este trabajo, que 
establece que el periódico 'no representa un instrumento útil de comunicación 
para la base trabajadora ya que no cumple con la responsabilidad de ser una 
instancia informativa y de orientación laboral y sindical". 

Por otro lado, y siguiendo la línea dictada por la hipótesis de trabajo, en la cual 
se especifica que este medio de comunicación interna 'exalta y magnifica las 
acciones y la figura del secretario general del sindicato", se aplicó un análisis a 
partir de la categoría de Tendencia u Orientación, a través del cual se pudo 
detectar si los asuntos tratados en el periódico fueron favorables, desfavorables o 
neutrales en cuanto al líder de la organización. 

Los resultados arrojados por dicho análisis evidencian que un 41.4 por ciento de 
la información dada a conocer por este medio impreso es favorable a la figura del 
secretario general de la organización, es decir, 101 contenidos informativos, de los 
246 totales, muestran una tendencia a resaltar, magnificar o exaltar las acciones o 
la persona del líder sindical. 
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Dicha situación es muy común entre los miembros del Comité Ejecutivo 
Nacional (CEN), ya que de esta manera muestran su interés o su apoyo a las 
acciones o propuestas emprendidas por el líder del sindicato, por lo que no 
pierden oportunidad para hacer extensiva su opinión, casi siempre favorable, 
sobre éste. 

Asimismo, los asuntos tratados por este medio y que correspondieron al criterio 
de neutralidad, significan el 58.9 por ciento, es decir, 145 contenidos mantienen 
una separación entre el tema abordado y los comentarios con respecto al líder de 
la organización. 

En lo que respecta a los asuntos desfavorables, no se detectó ningún contenido 
informativo que resultara en una apreciación, comentario o declaración negativa 
con respecto al líder nacional del SNTISSSTE, lo que da a notar que existe cierto 
temor a molestar, incomodar, o simplemente poner en tela de juicio acciones o 
propuestas del secretario general, puesto que es prácticamente imposible que 
dentro de una organización exista un consenso total a primera vista. 

Ante esto, me parece conveniente que exista una línea de comunicación más 
abierta entre los propios miembros del CEN y de los trabajadores agremiados con 
su dirigente nacional, es decir, no todos pueden estar de acuerdo al 100 por ciento 
sobre cierto asunto, cabe la posibilidad de poder, a través de un medio de 
información como lo es el periódico "Horizonte', crear nuevos espacios o 
secciones determinadas en donde estas tres instancias puedan expresar 
libremente y sin censura sus puntos de vista sobre determinada situación. 

Es decir, se plantea la necesidad de una reestructuración temática del periódico 
con la finalidad de establecer espacios determinados, en donde la base 
trabajadora pueda expresar sus opiniones sobre asuntos de interés laboral
sindical y, también pueda dar a conocer sus colaboraciones sobre diversos temas 
de interés personal o gremial, sea en forma de ensayo, ponencia y reportaje, entre 
otros, los cuales pueden versar sobre cultura, economia, salud, deportes, 
recreación, etcétera. 

Con la propuesta anterior se busca otorgar mayor peso e importancia a la 
participación de la base trabajadora en la conformación y creación del material 
informativo publicado en el órgano de comunicación interna de su organización 
sindical. Con ello, los trabajadores del ISSSTE dejarán de ser sólo receptores de 
la información y se convertirán también en emisores, lo que hará posible la 
creación de una verdadera red de comunicación entre los dirigentes sindicales y 
sus representados. 

A su vez, a través de este recíproco intercambio de información se dejará de 
lado la postura hasta ahora asumida de otorgar, bajo el esquema de valores 
entendidos, un sí rotundo a las acciones o decisiones que toma la dirigencia, y se 
abrirá la posibilidad de que los propios trabajadores opinen y comentan sobre 
éstas, asumiendo que tienen el deber y el derecho a hacerlo, ya que son ellos 
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quienes percibirán los beneficios o resentirán las consecuencias del trabajo 
sindical ejercido por sus representantes. 

Ante lo anteriormente expuesto se propone la inclusión de nuevas secciones 
como pueden ser El SNTISSSTE HOY, en donde se informe sobre los principales 
temas o acontecimientos de interés sindical; ENTREVISTAS, espacio en donde 
trabajadores y miembros de CEN expongan sus propuestas, opiniones u 
observaciones sobre diversos temas de interés gremial u organizacional; 
CAPACITACION LABORAL, sección en la que se informe sobre cursos, 
conferencias, seminarios, coloquios impartidos por el ISSSTE o alguna otra 
institución; AGENDA SINDICAL, en donde se especifiquen las reuniones o juntas 
de trabajo de la representación sindical con autoridades o miembros de entidades 
gubemamentales y CULTURA Y RECREACiÓN, sección en la que se brinde 
información sobre todo tipo de eventos artísticos o de esparcimiento a los cuales 
los trabajadores agremiados puedan tener acceso preferencial. 

Por otro lado, se realizó también un análisis a partir de la categoría de Actor 
tomando como referencia únicamente los asuntos sindicales de los 12 ejemplares 
del periódico, con la finalidad de detectar el grado de presencia informativa del 
líder de la organización, o sea, descifrar cuánta información fue vertida 
directamente por éste y cuánta por otra instancia tanto sindical como institucional. 

Los resultados arrojaron que el 39.2 por ciento del total de la información fue 
vertida por el secretario general y el 60.8 por ciento por otros miembros del Comité 
Ejecutivo Nacional, secretarios generales seccionales y autoridades del ISSSTE, 
entre otros. Con lo anterior, podemos decir que no hubo una presencia mayoritaria 
en cuanto a intervenciones informativas del líder nacional, aspecto que coadyuva 
a que no todos los textos del periódico sean referentes a palabras o discursos de 
éste último. 

Asimismo, con la intención de tener una visión de la presencia gráfica, es decir, 
fotográfica, de los trabajadores con respecto a la del secretario general, se llevó a 
cabo la contabilización numérica de las fotos que aparecen en los 12 números de 
"Horizonte", considerando la figura en primer plano de cada una de ellas. 

En referencia a los resultados de esta contabilización se detectó que el 55.4 por 
ciento de las fotos que aparecen en los ejemplares analizados corresponden a la 
presencia en primer plano de la figura del secretario general, mientras que el 44.5 
por ciento restante a trabajadores en diversas actividades y centros de labores. 

Por lo anterior, se puede decir que la presencia gráfica del secretario general 
con respecto a la de los trabajadores es mayor en un porcentaje mínimo, por lo 
que sólo se sugiere emplear una mayor capacidad de distribución del material 
fotográfico, tendiente a igualar porcentajes o a beneficiar el de los empleados, 
aspecto que coadyuvará a otorgar preferencia a la base representada, principales 
receptores del periódico. 
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Sin embargo, y una vez teniendo claro que los problemas presentados durante 
la elaboración del periódico no son de carácter informativo, dado los resultados 
arrojados por el análisis de contenido referido anteriormente"", surge la 
interrogante y la necesidad de saber en dónde realmente se encontraba la o las 
deficiencias en el procedimiento de elaboración de este medio, por lo que se 
relacionaron y analizaron los problemas más frecuentes que se presentaban, con 
la finalidad de desarrollar o establecer ciertos criterios, seriamente sustentados, 
que impidieran o redujeran la aparición de éstos en dicho proceso. 

Lo anterior se sustenta, teniendo como base que el éxito en la producción de un 
periódico como "Horizonte" no podemos resumirlo a que los contenidos 
informativos cumplan parcial o totalmente con los propósitos establecidos 
organizacionalmente para dicho medio. Es decir, un instrumento de comunicación 
no sólo son contenidos, aunque resulta ser la materia prima con que se trabaja, 
también hay que considerar la importancia que tiene la forma o el método que se 
emplea para llevar la información ante los ojos de los receptores, aspecto que está 
relacionado directamente con una organización adecuada de los procedimientos 
de trabajo. 

Lo anterior nos llevó a no dejar de lado los principales aspectos de producción y 
edición que sin duda alguna son determinantes en la creación de un periódico, 
partiendo de que "Horizonte" presentó durante el ciclo analizado problemas 
relacionados con procedimientos técnicos y administrativos que mermaron la 
calidad, tanto a nivel de presentación, como de impresión, periodicidad, tiraje y 
distribución. 

Por ello, se puso gran interés en brindar un compendio de pasos o seguir para 
la edición del periódico, en él se pone especial interés a los procedimientos que en 
la actualidad traen mayores problemas o que no se encuentran definidos por 
criterios sustentados en algún documento que pudiera ser consultado. 

Se trata de un pequeño y resumido Manual que busca dar respuesta a las 
interrogantes más comunes a las que se enfrenta el equipo que elabora el 
periódico "Horizonte" y, a su vez, proporciona ciertas ideas para agilizar o planear 
cuestiones técnicas y administrativas, con esto quiero decir que no es un 
documento que abarque totalmente el procedimiento necesario para la creación 
de este medio, sino sólo refiere los puntos que desarrolla directamente el personal 
que labora en la Dirección de Comunicación Social y que tiene entre sus 
principales tareas la elaboración de este instrumento de información. 

Para mayor mformac¡ón sobre el anáhsls de contemdo reahzado ver Anexo 1 
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Ejemplar propuesta 

Con la intención de brindar al lector un ejemplo claro de lo que a lo largo de este 
trabajo se propone, no sólo en cuestión de contenidos, que resultan ser la parte 

fundamental de la investigación, sino también en lo referente a la distribución fisica 
de los mismos en las páginas del periódico "Horizonte", así como de su formato y 
demás aspectos concernientes a la presentación de los mensajes y con la finalidad 
de mejorar este instrumento en todos los aspectos posibles, se muestra a 
continuación, a manera de ejemplo, el dummy de un ejemplar de propuesta. 

Este ejemplo tiene como principal objetivo brindar una idea de lo que sería un 
número de este medio de comunicación interna elaborado a partir de los 
planteamientos que en esta investigación se sustentan, referentes, principalmente, a 
los contenidos y su jerarquización y, como parte complementaria, al proceso de 
edición. 

Cabe destacar que este dummy es sólo un ejemplo simple, por lo que se podrán 
encontrar carencias en cuestiones de diseño gráfico. La idea de presentarlo es sólo 
para brindar al lector una muestra de lo que se propone en este trabajo referente al 
contenido del periódico, como son las secciones, la tipografía y la distribución de 
información. 

Se trata de un periódico "Horizonte" de 12 páginas en el que se informa, en una 
sección extraordinaria, todo lo acontecido durante la celebración del Día del 
Trabajador del ISSSTE llevada a cabo en la Residencia Oficial de los Pinos y 
presidida por el Presidente de la República, el Director del ISSSTE y el dirigente 
nacional del SNTISSSTE. Dicha información se maneja en la primera plana con pase 
a la página 11. 

Asimismo se incluyeron las secciones propueslas en el manual anterior, las cuales 
responden a las siguientes denominaciones: 

-El SNTISSSTE hoy, en donde se dan a conocer los incrementos salariales 
autorizados para los trabajadores del ISSSTE y otras informaciones referentes 
sólo al ámbito sindical; 

-Entrevistas, espacio en donde se manifiestan las opiniones de diversos 
integrantes del CEN del sindicato con respecto a temas de interés laboral
sindical; 

-Capacitación Laboral, sección en donde se dan a conocer los resultados de 
los cursos impartidos por el instituto o la organización sindical a los trabajadores 
sindicalizados, y 
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- Cultura y Recreación; donde se muestran los itinerarios turísticos y la 
programación cultural dirigida a los trabajadores agremiados y, además, se 
ofrece la sinopsis de una obra de teatro a la cual éstos pueden asistir con 
descuentos o cortesías. A su vez, se puede encontrar en esta sección la reseña 
de un libro. 

En este ejemplar de propuesta se pueden observar variaciones en la portada y 
contraportada, iniciando éstas con el tipo de letra empleadas en la formación de la 
palabra HORIZONTE. Asimismo, se utilizaron más recursos gráficos como son 
plecas y los nombre de cada sección ubicados al calce de cada página. 

Aunque el número que se muestra únicamente está impreso a una tinta, lo ideal y 
plasmado en el manual es que la primera página y la contraportada sean a color y los 
interiores a una tinta o blanco y negro. 

Cabe señalar que tanto la información escrita como el material gráfico utilizado en 
la elaboración de este número muestra, fueron tomados de ejemplares del periódico 
"Horizonte". Al material escrito se le cambió el formato en cuestión de tipo de letra y 
tamaño, mientras que las fotografías están plasmadas en reducción únicamente. 
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En el ellenlo donde 
enllegó prern!os a once 
trabajadores .. el rnondatario 
opun16 q.¡e el p~esUO.Jesto 
paa 1998 debcr6 rellejar 
c.'afamenle los fe~ 
dades adQUiridos con los 
instituciones poro que 
sigan sirviendo d. pueb~ y 
avanzando osi en el for
talecJmiento de nuestro 
tedera".smo. 

B presupueste, coolem
p~6, debe segUr re!leja'ldo 
nuestras prioridades sociales 
como lo educiJdÓll. sdud, 
combate a la pob'eza. 
desO'Td'o sodal, aue son las 
activ.dades mOs importentes 
del goblemo. 

Expuso QUe lns'ruy6 o los 
mlembros del gcb:nete a 
q.¡9 tUllieron maycr Cl.idodo 
poro mantener la dsc!p~na 
en 'as (nanzas oúb:cas. 
pues de no hacerlo afecta
na adversamenle c' desem
pe"\o de nuestro cconomfa 
y esto, a su vez. cana.1a el 
trabajo diario por c~ bienes
lCJ!'soda . 

HilO nolar qua en el 
proyecto de presupuesto 
que se enviCIÓ a \o C6mara 
de D:PlAodos debcró pro
ponerse hacer mós con 
menes y ser congruanle con 
los ¡ngtesos fiscales. 

De aIro manera, acM<1i6, 
se tendlfa QUe aumentar de 
nuevo la deudo púb~ ca, 
Interna y externa. ~e dete
riorarlo s!gificotivOl"lernO' lo 
cuenta <;orriente dtl la bo
lanzo de pagos, vc:Verla a 
crece, la inf1odoo '1 mós 
pronlo Que lorde sa inl&
~.a la recuperación de 
la econom(a Q~ CQ'l gon 
esfuerzo y sacrificio 00 todos 
lOs mexicQl"los se Irlcl6 en 
1996. 

Al reilerar Que lo mós 
Importa-¡te del ISSSlE son sus 
Irobafodores, roconcci6 de 
moncro espedal el Qer'T10-
nente inlerés por ~ ¡~ro-
cl6n en los centros de I"a-
ba;o pora servIr mejor a la 
defechohotiencio. 

As.rr!smo. instruyó 01 
d.rector general del !SSSTE. 
José Antor'o Gonz61ez fcr
n6ndez. a continuar ha
Ciendo el máximo esfuerzo 
para curnp~r con el pro
póS'1o de avon.zar en et 
mejoramiento de las condi
ciones laborales de los fra
bqodores y, en general. de • 
los recursos Que faciJlen al 
tSSSTE el cumpSmlento de sus 
objefivos. 

Comentó que el dar 
firmeza y conflnuidod o 
nueslras inslltuclones es un 
compooente central y fun
domenlal de lo esjabiJ;dad 
6(:ol'lÓrnica que eslamos 
conslruyendo lodos los me
xicanos. 

Por úll:mo, en la cele
I:xadón del Irigésimo séplj· 

" 

roo onivelSorio del Dra del 
TrdJajadores del ISS~TE. 

convocó a los servidores del 
Instituto a seguir trabajando 
responsabtemente, u!iendo 
esfuerzos y volunlades para 
hacer lX\O instiluci6n cada 
dfa mejol. "Es una larea Que 
reQUiere un compromiso 
firme de cado uno, y re
qu!ere tombl6n mucho tra
bajo'. argument6. 

Ftna:iz6 didendo que 
"sobemos QUe no hay cami
nos lóciles para construil un 
tuturo mejor, sabemos tam
bién QUe no hay Imposibles 
cucndo se tiene la vOOntad, 
la capacidad y la unldad 
necesaria para sd;r oderan
le. el esfuerzo -yo sé q.¡e 
usledes estón de acuerdo 
conmigo- vale la pena". 

nía de l~ ~andera \ 
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hr¡i<u .. ~ft Idmlle ta la Adft:!rlolne..."1. di! CGOU<H.. lO!. artic:llos fimwtM .... se bilidad do! $1II-..s. 



... En 01 morco de los relo
ciones compartidas, la fSTSE, 
el ISSSTE y el SIndIcato No
cional de Trobojodores de lo 
Institución soicllaron Q lo 
Secretara de Hacienda y 
crédito PúbDco aumento en 
los p(tIcepclones do los 
trabajadores ubicados en 01 
Cal61ogo de Puestos de la 
Ramo Médica. 

"-nlo lo dernondo pIa1-
loada. Haciendo aJlorizó 
qu8 (] mOs lardar el próJdmo 
mes de marzo se pogaO. 
con retroactividad 01 1 de 
enefO del a"Io 2C01. cinco 
pOI" ciento en el concepto 
35 jAslg'loclón Médco) y 
siete por ciento en el 01 
¡Sueldo), porcentajes que 
repercullrál en lodos len 
percepciones. 

lo CYlterior se desprende 
de uno telriÓ!'l de trabajo 
que sostuvo el dlrlgente 
de la organizadOn. MorceB
no Mirando MONe. con 
los secletarios generolos 
secc!ona(es paa dar o 
conocer los pormenores del 
aumento. 

En lo jornada de habajo. 
Andres felpe Romero, repre
sentoole de la SubdlrecclOn 

HORIZONTE 

Aumento salarial para los 
trabajadores del área médica 

de Recursos Humanos del 
In$tilulo, Sl.brayO que "el 
Incremento no es parejo, 
hoy diferencias en el sueldo. 

e.n el concepto de A.\lgna
Clón Médco y no hay lK'lO 

c~toole en los pveslos rl 
un U'lCremento delefrn/rloc!o. 

por lo que hablamos de una 
mecia", 

B funcionario precisó 
que no se puede decir que 
es un aumento del 12 por 
ciento porque el cinco y el 
sIete puede varia de 
acuerdo 01 puesto y sueldo, 

Rectificó que el concep· 
lo 48 [Ayudo paro Gastos de 
Actuollzación, AGAI se Inle-
gaa 01 concepto 35 y que 
k>s Incrementos tienen lXI 
efeclo favorable en el agui-
naldo. en lo prima vacacio-
nal. notos buenos, de de
sempeno y mérito relevante. 
osi como en los dios no 
cisfrulados, Adem6s, ono
dó, el concepto 35 quedo 
exento de gravá'nenes y 
Unicomenle se Op~cor6n los 
Impuestos 01 concepto DI, 

E 
I 

como siempre se ha hecho. 5 
De igual forma. dichos 

aumentos lendroo fepefCU- N 
sIOn en los montos de 101 

credilos, en los jvbiIaclones' T 
"Iodo lo que s¡gr,¡nquel 
colizoción", orKffiÓ FElipe, I 
Romero. I 

15 
5 
5 

No se puede atentar en contra de 
lo~ intereses de la clase laboral 

lo con lo lecnologra de I T 
I primer E 

I I lareo 

h 
... Impensable que' el 
SNTlSSSTE se pc1voflce. oso
guró Morcelno Mirando 
AJ'Iorve. secretario general 
del SNTlSSSTE. 

Destacó que no se pue· 
de atenta en conlro de los 
intereses de los Iraba!adores 
cI serviciQ dol Estado y rus 
Icm/los. Q.Jenes suman mOs 
de 9.5 mlUones de dere· 
chohablentes en lodo el 
país. 

Asr. el <frIgente sindcol 
disIpó las dudas de reporte
ros que le cuestiOf'l(J"on 01 
respecto y agregó que el 
Estado me)Ojcono se carac
terizo pOf uno polItico social 
que beneficie a los asalaria
dos y o Cf.,Iienes mel"lOS lle
nen. por lo que es 11T'penso
ble hablar de uno psivollzo
clón. "8 ISSSTE es parle fun
domentol de lo polllico 
social del Gobierno Federol 

y el SNTISSSTE. ademOs. no \o 
permililío". afirmo". 

8 ISSSTE. dijo. es lo único 
InsllluciÓf'l en el mundo Q..Je 
olrece o los Iroboiadores 01 
servicio del Estado y sus 
fcm/ios 21 prestaciones 
econórricas y socloles. 

Por olro lodo. sel'laló que 
el ISSTE se modernizo en 
lodos sus áreas, se eslá 
dondo mayor montenirrien
lo a los inslalaclones. al 
equipo, se capacito ot per
sonal en lo medido que 
avanza lo lecnologfa. se 
manejan finonzas IrQnlpo
renles, se opllmizan los re
CUROS malericles y se dlslrl
buyen mejor al personal de 
""'o. 

Todo ello. agregó, hizo 
posIbJe que en 1997 se re
oortoroo 22 millones de 
occ¡ones médicos y' que 
eldsto un mel'lQ( registro de 

quejos por parie de los d&
rechohablenles, 

Mifcndo AfIoIve tizo 
notar QUe ellnslltulo llene los 
mejores especlolstos méci

'cos en todo el po(s. se cuen-

E1ISSSTE le moderniza en todas IUS órltGl en beneficio de 
10 mUlone. de derechohablente. y de IU' trabafadore. 
s1ndlcallzodo$. 

HORIZONTE! 3 
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!~~~~=:S ~':=: Preciso actumaizar las 
donde <1Itoridoaes y traba-

jadores expresan sus puntos ~ •• N· I 
d'"'te.;~""',de"~"y_ ,,-,omlsnOllles acnona es 
en ocasiones. drfrnen SOJS nvevo Slg!O y de uno nuevo ca. funcionaio ejemplar que 
dilerendÓ!; respeclo a los época. que cOOOyuvQ'Ó a he re-cooido los 32 enlioades 
del"T"01dcs v nect~dades mejorO!:IUS esquomos y federolivos que conforman 
loboroles I de lo buse. Por revisor estrategias Y. con n.restro po:; con el fin de ~ 
er.o. es preciso oc:lua!izarbs e:O. esla en opción de lo desunido. corregir lo erró-

~t:I=~I~eP~;:~cciu~ ;~~~~ ~o;c=~~r~~-I' ;;:)t :;,e~rord~$:== 
odrrinislroción pUblca del sector de lo sociedod a lo o lo largo de nueve meses 
futuro. ' cual brindo servicios. de gesflón y trct:>qo cons-

Lo anlerlor fue e¡:puesto Mo¡;r.Je/ Balado ca:ficó lanle que ha fincado boja el 
por QsCCf" Moguel Bollado. 01 clredor del Irulit.,¡Io. Jost!l lemo de lo conslrucd6n del 
wbó:rec:IOl de ,elxiones Animo Gonz~ez femón- ISSSTE de los oporl!Xlidodes. 
Sindicales deIISSSTE. 'nanle del. como un homJre púb5- Ante este nuevo pano. 

E lo cerei""l"lOO'o de in<Ju~0-
ci6n del ,Primer &"I<:ventro 

I Nocional de Acludizadón Y 
Fortolecirrienlo de Comi~o
nes NociOllOles MidaS y 

S subconislo"nes dellnsl:lutO. 
Enfali2.6 que el ISSSTE N corutiluye.'len el 6mb¡Io de 

lo AdrW1slroción p~co T Federal y en ellnlemccionol. 

I 
uno de los iretilud~ m6s 
poradlgmólicas por H.J pro-

S 
hxldo. enhlt'loble y pene
ll"obIe Iobor,SOcial. 

S 
Btobledó. o su vez. lo 

necesidad de quo lo ~fllv-

S 
T 
E 

ción se adentre en un pro
ceso de re\lislón y octl..lC!za.. 
ciÓl"\. aspecto necesario 
ante los Umbrales de un 

h 
• M6s de 700 penonos 
pcrticiporon' en el ~me! 

Encuenll"o de Actuo.'izoción c::> y Fortalecimiento dE! 10$ 

Y .Com!slones Naclono!el. MIx
tas y Subcomislones el ISSSTE 
con propuestos poro enri
quecer y dnomizor les lo
reos que fie-nen encomen
dadas codo l.KlO de eslos 
instancias en bener.ci" de 
los rn05 de 85 m:1 /TClbo;o
dores de base Y del propio 
instituto. ' 

En el CeMo Vocac 0001 
del Insl1luto' Mexicano del 
Seg..Ko Socia de Metepec. 
Pueblo. en :05 faldas de! 
PopocalépelL: se dieton clla 
tonto representantes de 
autoridades 'como de lo 
propio organización slncZcol 
poro ano!izOl.' revimr y pro
poner mejora¡ o codo c.no 
de los seis Reg:amenlos. 

Desde el primer :lb. 
doningo, 10$ integrantes 

klS Comisiones Noclono-

1, 
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Participación dinámica de 
IImÍls de 71!)O ptersonas 

les Mixtas Y los 48 secrotCJios 
gencroles lecdond.os Stl 

r9U"lieron para degrrita las 
"'et."",. o segua- en los 

tres dfas de 

So :nlorm6 en eso primer 
reunión de trabajo lo meto
dologla O segur. Ove se 
cootCJrr1""alon seis mesas de 
trc:bqo presldidos por los 
lltl.Wres de las COll"isIones. 

lamo de Irabajo. dijo. se hiLo 
necesario revisor a protlJl'ld
dad los Comisiones Nacio
nales w.ixlos en el Ombijo 
centroi y las ~uocomisiones 
en la Repúbaco pora ca",. 
pog:nor\os. adecuarlos y 
hacerlas ocordes con la 
~o laboral que el 
Director General ha impreso 
o SlIS lareos. 

ApUlIO que o través de 
esta reestructuración y reO{
galzadón se evitorórl los 
ocIos convulsivos y compul
Uves de los autoridades y las 
peticiones de los trabajo
dores QUe rebosan lo capo
cldad de respuesto de lo 
insfltución. 

Por último, Osear Moguel 
refrendó su apoyo 01 DIrec
tor Genetal paa segW su 
apoyo al Director Generd 
paro segw Irobajanda en 
armonIO. concordia y apoyo 
reciproco poro establecer 
un quehacer laboral basado 
en los responsabi5dodes 
co~das y recak:ó QUe 
o lo largo de esle encuentro. 
serlo V profundo Que redun
do"ó en buen<» re:sulrodos 
que coadyuven a perfUor un 
ISSSTE mejor, mOs gcnde. 
más Justo y lleno de esperan
zo y plelooco de oportur'M
dades. 

tonlo POI" parte de cutarl
dades como de lo organi
zación sindical. Se acordó 
no repetir planteamientos. 
justificar debidamente codo 
uno de los porpuestas lerdas 
y se dio uso de lo palabro a 
los integrantes de las SUb
colT1:lslones respectivos pero 
emlir opiniones de modifi
cación. adición.. derogación 
de all1Jn ortrculo paro In
clulrse en el lotol de los 
propuestos. 

Al término de los sesiones 
codo comisión C~UI1IÓ las 
propuestas Que fueron lerdos 
en la plenario por los respec
tivos relatores v en ese acto 
se acordó meva o cabo 
reuniooes coJendorizodas 
poro ullimaf delolles y qve 
en un lapso de hes meses se 
presenlarfon los acuerdas 

a lo fjrma de los 
I de los 
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--''''''"a~,Co~p~I;''~O~,,:,Cy::-:pC~:,CO;':dC,'---:-::----=--:.--.:-C':---d::--:l:----cb:-------binacid de dirigir o una argo-
visto de la base habajodOfIJ La OplDlon e a ase 'rizoción sindical están com-
6rYiquecen cado día los prometido<! (] actvolizor su Ii-
programas que Hevo (1 cabo t b· d . derozgo a los requerimientos 
el IS$STE en beneficio de los ra aja ora enriquece de eslosHempos. 
servidores del Eslado y sus ArltmÓ QUe en el Inslilulo 
famlios. además que contri- rales de Trabajo que perml- odecvorlos a lo modernil.a- ou!Ofidooos y sindicato en-
buyen a lo moderrizoci6n tan el ascenso escalofonaio clón del lSSSTE y de los nue- tienden lo magnitud del relo 
de la insflluciÓn. sel'lcló Mor- de sus representados y se vos tiempos, que es eohe- y de los lareas de una insli-
cefino Mirando Morve. Ifder privilegie el Ingreso de per- rente con la transformaci6n lución que administra lo se-
del SNTlSSSTE. sanal que cubra mejores de lo yida nacional ante to~ guridod soctaL 

fr¡ su Intervención, du- perfiles. combiO$ que se presentan Reconoció lo labor QUe 
rante el octo inaugural de Dijo ql.le lo decisión de en el resto del muooo. reenzo el direclor general 
10$ jornadas del Primer En- ocluollzor los Reglomentl» Méxlco. agregó. es sin del Instituto. José Antonio 
cuenlTo de Comisiones No-- de Becas y de Capacitodón dudo lo dOfO e¡qJfesiórl de Gonz6lez Fem6ndez. "Nos es 
clonoles Mixtas y Subcomi- y Produclividad es con lo r¡- los signos de carrblo. por grato constatar el proyecto 
siones, el cfrigente ~two no:ldod de que los torbojo-- eno es sdubobIe octvoiza' traulormocior que viene 1m-
que la reunión es tesllmonio dores rengen lo oportunidad procedimientos. métodos y pulsando con el propósito 
del quehacef slndicoj que de superarse taboralmente y cambiar viejos usos por l'1I..Ie- de darle un nueva rostro 01, 
viene re~ondo el Comité sirven mejor o lo institución. vos octitvdes que reclamen ISSSTE elevando $U prodvcti-
Ejecutivo Nacionot de coro osi como o los 9.5 millones la close trabajadora y lo vldad, su co~dez y cO«dez, I E 
a los lTobajadores ai escu· de derechohobientes. propia sociedad. optimizando sus recursos I 
Cha los prob'.emas mós sen. Ademós, resaltó el pro- Asimismo, e¡qJf'esó C1-IC I'umanos Y materiales, en 
I!dos. sus puntos de visto y pósito de actua~zorlos y quienes tienen te responso- suma, llevar a los hechos 
sus opiniones. principios de oportunidad. el S 

Destocó los objetivos del bienestar, lo co!ldod yeltra-
encuentro de seguir fodcle- lo i"IJmano, lo eficacia y el 
clendo los vi1culo~ de co- actuar con un dto sentido 
municadón entre outorlda- de responsabi~dad para 
des del Instituto y sindicato atender o los demós como 
paro continuar -generandO quisiérOfl"K» S(tl !rolados". 
U"IO nueva cf.nOmlco de ITa- subrayó. 
bojo y una mejor Imagen de fr¡ ese contexto. orgu-
las Corri$lones Nocionales y menló Que trabajaremos en 
5vbcomis/ooes Mixtas paa un maco de Opeflura para 
que sus funciones ocIQJ!eron escucha opiniones. pro-
relevancia en el Omb/to 11'1$11- puestos y criterios viables 
tuclonat, as( como su forta- QUe puedan ser considera-
lecimiento 01 alargarles el dos y osf erwiQUecer el pro-
apoyo necesario en el ceso de onOIIsls y de relor-
mejor dese~ena de sus oc- mas a los reglamentos' . 
tMdades. los Comisiones y Sub-

Puso de morifleslo lo comisionen deben cun-pir 
necesidad de actuoDzar lo con sus olrlbuclones, hacef-
concem!enle a EscalolOn y las Oglles como órganos 
80lsa de lrabato a los reque- colegiados Y. sobre todo. 
ñmentos del Instituto y de las qve se dé el clHTl>imiento 
Nuevos Concfclones Gene- de lo que establezcan Qoa-.uIotIoNn 01 E-nN..a.-ldeja .... __ ..... ""~ contenidos. 

La Sala de Plenos del CEN se 
llamará Dr. Carlos Rivapalacio 
.& 8 23 de sept!embfe. el Como poh1lco supo 
Comité Ejecutivo Nocional trascender las altas Y los 
en pleno acordó. por uno- bajas de sus seguidores y 
nltnidod. que dicha sala s1en-pre guardó respeto 
Revaro el nombre del doctor hacia lo orgorhación como 
Cortos Rivopolacio Velasco. fuerzo para $ostener o bus-
en memoria de lo Irayecto- car pO$iciones. 
no polrtico-sindicol de ton Ero muy común en él 
cbtinguldo dingente. expresar: "Lo Que lo orgont-

En el caso del Sirdcato zoclón sindical ha logrado 
del I55STt:: fue impulsor y debe conservarse. Lo Que 
forjador de cuadros palmcos logremos POI airas medil» lo 
y sindicales que han dado que hemos megado a lo 
prestigio, cohesión y fortale- Secretarfo General debe ser 

tenemos porque volver 
hacia otrós ni dispol1er de la 
represefltotivldod sindical 
por intereses personales, ya 
que lo integridad del sindi
cato es primero". 

POf lo anterior, el doclor 
CorIos Rvapalocio Velasco 
esta6 vivo y presente en lo 
esencia de los principios de 
unidad. disciplino y trabajo 
que suslento lo dinOmico de 
lo lucho social. Su partida 
Ifsica no signifIca uno des
pedido. sino un reconod
miento y reencuentro de los 
valOfes Que le don caidod a 
lo ár1guncio sindical y mil
tanclo palmco. 

__ --""a"a"'a"-"o"'''''''''~~· "O,C,'Ó"'C' ____ poro engrandecerla,- no _______________________ -' 
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HORIZONTE 

Resultado de COiIlsenSOa mon~~~~{~:~re~s trabajos 

I 
' de on6~s!s para conformar el 

an.'álisis y connsulfra ~: ;6at~~~~;t~~~~; 
de puestos anteriores, se 

• B Católogo de Puesto~ Técn!co de la Comisión proced6 a aprobar la crea-
vlgente en el ISSsre dato de Nocional de Plaleacl6n do doo de 71 puestos yo cam-
1968. cuondo fue elobofado RecUl'S01 Humanos. la sub- biar 25 de denomnoción o 
unilateralmente por la odmi- cfrecd6n de Desarro~o de romo. 
ristración. Er1 1996, lo Conj· Orgonrocionol y Sim~nco- se indJyó ~ tercer 
slón Nocional Mlxta do PIe- cm Adminl$traliva y lo aportado 01 cat61ogo que 
neaclón de los Recursos osesana de los óreas SUStCC1- conliene los puestos de! 
Humanos. de conforrridod fivos invd.vcrodas en los Grupo Mécf<:o, Paomédco 
PO!' lo e1loblecido por la Ley propuestas. y afines. se reconocieron los 

I Federal de los Trabajadores B nuevo Cot6logo de romas de Almacén. Archivo 
01 Servicio del Estado. las Puestos est6 conto~mcdo c:r.:co y estad:stica. Monte-
Condiciones Generales de por 3 gOfldes aportados: nlrniento mecónlco. InfOfmO-

. Trabajo delllSSSTE y et Re- 1. Puestos operativos del lica. Descrrollo de siltemas 
g!omento de Ploneoci6n de Grupo Mécfco, Pera- de informática y Farmacia 

E ¡los RecUllol, Humanos. se médcoyafines. como parte del grupo Mé· 
dedicó o elaborar un Nuevo 2. Puestos operativos del dico. Paramécfco y Afines. 

I Catálogo de Puestos. Sector Central. Se reeslruclu'aron los 
Se decldó efeclUCI uno 3. Fl.ncionarios de !T'Ondos ramas de Transportes. TIer.-

I consulla a I nivel nocional medios superIores. pues- dos, $ervlcio y manteniM~en-S I con la nna~dQd de recltir las tos de Estructuo ha- lo. Secretarict. Técnicos. 
aportaciones de todos bs mólogos por norma y Médcos. enlermerfa, etcé-N ,trobojadofcs1o trovés de los homólogos de CLtorlzo. lera. Ef'I tOfma especlTica. se 

T 
35 subcomisiones Mixtas de dórl espedica. induyc(Ofl puestos como 
Planeacl6n : de Recursos commero. ecónomo, prote-

I 
I Hl..I!TlalOs existentes en los 8 cal610go de Pues los soro en enfermería. &cen-
'delegaciones del Instlulo. de 1988 conten:a 266 pues- ciada en enfermerio. prole-

S 
. con un resut~cdo muy ¡atls- los, 217 operativos y 49 do slonal de enfcrmer(a espe-
. factario conSIstente eM 220 monde» medios supt:.iores. cla:lzada. paramédico en 

S propueslos de puestos nlJe- muchos de e:::Os !mpe'on'es urgencias y avanzado. téc-
vos, mismos que fueron u obsoletos. 8 Nuevo Cató< ntco en catde.-as, técnico 

S ondizcdos por une comisión Iogo de Puestos contelT'plo en achlvo técrico y estadfs-
de trabcrjo conformoda con 291 puestos. de los cudes ECo. técnlco radiólogo es-

farmacia. encargado de 
enhega, amocenislo. me
cónico. chofer de ombulan-
cia. entre otros. 
mentas bósicos, requisitos 
poro reclutamiento y selec
ci6n de penonaf. osI como 
poro 1m cambios y movl
mientas de personal. 

Un Cat61ogo de 
Puestos pennite defln:r es

tructuras de puestos. perfiles 
de requerimiento, praga
rTIO$ de capocitadón y 
procedimientos generates 
de integración de recur~s 
f'J.¡rnonos. osi como su apro
vechamiento óptimo • 

T inlegronles del SecrelOl,odo 2J.4 son operaNvos y !>7 de pecioizodo. subjefe de 

",1:'" ~~~~=..;..=~==="""~=~~~~~= 
E 
h 
C> 
Y 

• Se obtuvieron sddos fo
vorables e ImPortOt"ltes en el 
Primer Encuentro Nocional 
de Acluolrodón y fortale
cimiento de Cormlones 
Nocionales Mixtas y Subco
misiones del I5SSTE. además 
de que se dejó un tes~m()nlo 
de recooociniento o quie
nes paiiciparon ocHvarnen
le en cado unO de los rrn~loOS 
deITob<:::I:o. 

¡ lo Ot"Itefior f<..le sMaodo 
I por el SecrelOOo de Capaci
fación y PlodJetividod del 
SNTISSSre. llAs Wtlgvel Victl'ria 
Ranlla. quien habló a n()m
bre del Com:lé Ejecll'lvo 
Nacional (CEN) en la rel,K'ión 
de clausuro de los traix~os 
que se rea:zaron del 23 a 26 
de femero en Metepec. 
Pueblo. 1 

B cflIgenle del (,EN 
destacó que las actividades 
desarro~das en los tres ellas 
de trabajo corut:tvyen perla 

! fundamental 'f puntos de 
referencia en él proceso de 

1 

6 I HORIZONTE 

Saldos importantes del 
Primer lEncuentro 

IHO ~ACIOHAL DE AC1UALlZlCIDH Y' 
COMISIONES MA~lnIlAlES Mll1IS 1 

Refiri6 que se propuso 
at DIrector General de la 
insfilvdón calendorizor rev- . 
riones conjuntos con lo 
fIndldod de que en un 
p!ozo considerable se pue
dan filmar los nuevos Re
g!omentos. 

En el octo de clausuro 
estv.ieron presentes el se
oelaio generol del 
SNTlSSSIE. Mcrcetno M!ron
do Al"Iorve. el subdirector 
general de Administración 
dellSSSTE. Fe~pe RlvC!pCl!a
cjo GuerTero. el subdirector 
de RelacIones Sindicales 
del nslituto, OSca Moguel 
BoDado. y los m6s de 700 
par1idpO"ltes del Primer' 
Encuentro. 

Anterior o la declaro
ción de clausuro se enhe
goron conslonclos de 
por1lcipación slmbó~comen
te a diez rePfesentontes de 
la orgaizaci6n sindical e 
19ua) número por porte de 
autOlidades. 



... "8 actual ~lndlcansmo nos 
obSga no sólo a del ender o 
10$ trabajadores, sino tam
bién o prepararlos pOfC que 
lengO'1 los herromientas QVe 
kts perrnlon ooqWi, may<:w 
Información respeclo o 
cvOles sin ws derechos pero 
también SV$ ob~gaciones·. 

respOndió con gran decisión 
Concepción Castcr.eda 
Ortiz. secrelorle de Acdón 

. Social del SNTISSS1E. 01 pre
OJI'ltorle cómo debe ser la 
representación slndlcal 
actuo!menle. 

Hizo éntasis en que el 
sindicalismo QJe reclaman y 
exigen los trabajadores 
debe ser activo. dlnámco. 
propositivo y encaminado 
siempre a lo luche social 

&10 mujer verccruzana 
con casi 15 anos de antl· 
gOedad en el lSSSlE. insti
lveión a lo cual Ingresó 
con el puesto de ovxI!ar 
adminlstrativo. con votvn
lod.,esfuerzo. dedlcociÓfl y. 
sobre lodo. un gran de$(lo 
de apoya o los lJabajo
dores estudió lo correra de 
derecho. 

Concepción Coslot"tedo 
0r11Z. quien es Ion bien me-

HORIZONTE 

Es necesario conocer 
derechos y obligaciones 
¡¡jslmdo represenlanle de trabaja. de forma colega-
los trabajodores en la da, con representantes det 
FSTSE, ha podido desaralla- Gobierno Federal y de Jo 
se en el ámbito sindlcol Pfesidef1(;io. en la imporli-
cumollendo uno de SU$ clón de justicia laboral bufo-
principales deseos: luchar cróllca. 
po!' los derechos laborales "8 SNTISSSTE es mi cosa. 
de los trabajadores. ocupar l,Kl espacio. en él es 

"A trovés del trabajo un orgullo y l,Klo oportunldad 
sindical he tenido la opartu- de servl~es a ms compa'te-
nidud de ir escalando poso ros del ISSSTE". afirmó. 
o poso desde mi estado de En lo Secretaria de Ac-
origen. donde tui delegado clón Social. la cuo! preside. 
sindical. secretario general. se ejerce \XI trabajo de 
posteriolmente. secretario gestorlo en osuntos de lipo 
de Trabajo y Conficlos y hoy $OCia/. cullUlol Y lorrbien 
soy secletorlo de Acción económico. 
Soclal". enlalizó. ~Lo Secretala de Acción 

Para ella haber estudia- Sociol es un tanto coadyu-
do la tcencloturo en dere- vente de otras mas. con \as 
cho le ebnó la oportunIdad cuales nos enlazamos paro 
de apoyar slndicolmenle e pt"epara eventos de tipo 
sus compar'leros con base cívico y de orgonizaci6n 
só~das y con los conaclrnien- intema del Comité Ejecutivo 
tos necesanos. NO<.:iuno!". indicó. 

8 Sindicalo del ISSSTE. al También. exp5c6 la Ii-
cual se refiere como su lugar cenciodo Concepcl6n. 
de oogen. le permllló os- man!lene una reloc.lón es-
cender al puesto de magis- trecha con lo SubdIrección 
boda. mediante el cual de Servicios Sociales y CuI-

tUldes para ¡editar la ex
tensión. promodón y oc:ep
toclón de los programas del 
Insllluto. 

Be piensa que si bien 
actividad de su 
esta enfocada a 
aruda de tipo social. 

nómice, cultUl"a1 y •• n,d",", 
labor podrfa e. 
tanlbién, e k» t 

producci,~6~n'~~d~':j,;O:~~~ I 

E 
n 
t 
r 

[1 .I.dl .. lh~. ul .. l .. di ••• n •••• e 
, ... blo. '"P''' • l •• lTOb.¡ .. _. 

V 

Mediante el Diálogo se 
lograron beneficios 

En construcción la 
nueva sede sindical 

... Trabajadores de base obh.NIeran más beneficios 

I 
s 
t 

... Gracias a la lX1IlicoClOn 
de critelios, diálogo y con
certación entre autoridades 
y sindicato del ISSSTE. Jalisco 
cuenta con una inversión de 
3.7 millones de pesos para la 
remodelaci6n del hospital 
regional Valentin Gómez 
Forfos. dado que éste enen
de a derechohablencla de 
Coima. Michoacón. NayariL 
Zacatecas. Aguoscellentes y 
GuanaJuato. 

Asimismo. destacan 
100'0$ significativos como 
adecuacl6n de plantillas del 
órea médice. paramédica y 
grupos afines y pró..umamen
te continuaró con el perso· 
naI de Hendas y farmacias. 
que sin duda. repercutirá en 
el sa!arto de nuestros agre
miados. aseguró el enlermo 
Gern"IÓn Gorcía lenteno. 
secretano generel de la 
sección XIX. jalisco. 

Asimismo. exp&có que el 
In¡1itulo cuenla con una 
clHca en Puerto Vemcrta. a 
la cuel se le están haciendo 
les adecuaciones poro que 
pasea al segt.ndo nIvel de 
atención. 

Tembién refirió que hoy 
olra en Au!loo que actual
mente se gestiono para que 
se convierta en clCnica de 
segunde nivel. 

S.",un. C ..... I ••• 1 .. ,"". d. Joll .... 

contarOn con una nuevo PO'"O los Irobajador~s, a 
sede sindical. anvncló Mor- Se acaba de lnaugUl'CI" 

tha Julia Adld Mad1d. secre- una clínica de medicinal 
tOlia generol de la Sección laminar y a tuturo tenemos el S 
XXXI. Además. esto!rl Irabo- nuevo Cetálogo de 
¡onda en cuento a becas y que benefidaró a 
copoc:Uadón paa los Ira- JOOores que lealizan 
bajadores de Sonora. nes sin nombramiento. 

Al hacer un balance de cluyó • 
los conquistos mas Importen
les para lo mos d& mil SOCO 
Ircbqodol'es del estooo. 
destocó que se lIev6 o coba 
el Programa de Fortelecí
mienlo Opera~vo en len 
lXlidodes médicos y que. 
actualmente. se estó trabo
¡ondo en las Óleos de lien
des.lormaclas y estancias. 

Aoundó que sobresole la 
visito del secretario general, 
Marce~no Mirando Añolve. y 
de miembros del Comité 
Ejecutivo Nocional e w 
estado. el pesedo 2a de 
enero. Blos sirvió paa que se 
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• Desde ellrJcio de Ti ges
tión lo toreo m6s importante 
ha sido el lornenlOf lo copa
citación. qJe los cOmpar'le
ros conozcan 105 CO'ldicio
nes Generales de Trat:Jd,o. 
sus derecho1 y también sus 
ob5gocloné',. entati.~ó el 
secreloio Igenero! (:le lo 
sección V,' Moisés Torres 
Menéndez. d.JrOl1te el Cvrso 
de Copad/ación Po~ticcr 
Sindcal paro delegados del 
HosPital 20 de Noviembre. 

8 CUlIO,' qtJC dJHi dos 
dios. tuvo I como ot'¡elivo 
central mrlCor cnlerlO$ y 
conocer m6s de lo rebelón 
laboral y de servicios entre 
autoridades :del I$SSTE y 105 
Irobojodofes, Pcro la expo
siciÓn sable lo juridico. el 

c: fcenciodo AleJandro Costo
r.eda Mal~he abordó los 

c:I temas de Io'ley Federal de P los Trabajadores 01 SelVicio 
del Eslado, Condcrones 

c:::::::II Generoles de Trabajo y c:: Actas Administrativas. le-

I mas que despertaron dudas 
PofO su próct,ca entre los 

... Ofcsentes. I 

el! Por olro lodo. el arqul
leclo Ernesto Pacheco Guc::: flerrez expuse) los lernos ley 

• deIISSSTE. Bolso de Trabolo y 
....I!f:... Elcolofón y I Eltotutos. De 
~ malero cfrecla y gr01lca. 

.... 
comentó o lOs trabojad')res 
acerca de los 21 presto:lo-

L neS y servicios:QUe gozan al 
labora en ellr,sl.luto. CII _____ " ____ _ 

HORIZONTE 

,IDleblemos de Cl!)nocler los 
iIllOICUlll1Ilellltos iIlIásicos 

Propuso a los p-osentes 
aprovechar al mó>dmo y 
oportunamente los bene'1-
dos QUe ofrece la Irntituclón 
y a no dejase !l(wor por 
corrill'nlcs que sólo buscan 
descapita:.za1o. gn darle 
cuenta que al exigir más se 
afecta <frectomenle lo 
economfo de ésta u del 
propio Ircbqador. 

B ~cenclodo Torres Me· 
MndeZ intervino para precIo 
sar a sus representados los 
p!JI1tos de particl.llar Inlerés. 
sobJe lodo en las Conddo
MS generales de Trabajo. 
Abundó QUe estos CIJSO$ 
dan nuevas ideas para 
mejorar las re:OClones lobo
roles con los autoridades 
e~eando la vfo del dió!o-

RevalloraCÍón llDara el 
trabajador interñno 

b M<·co ~-cra M-do,o he-o-'o-'o 00'0 medir la ... Por $V Invesll.gación tih;:a· "'. ~ "" " "" " 
I J Regó ollSSSTE en 1991, 'des- condueto intega del Iro-

...... do Programo funcia- de ~ mo ~ció la 1 ....... "" 

....... al El .... • ,.... '..... bqoc!or. ~ ~~ni~~~Dc!~ v~;: elud de conocer cómo se Asi. se imp!antó el plan 

..... no. Patricia Gacfa Men- evduoba el perwnoI interino p¡lolo. después de ade. 

I d b altes de otOfgarle uno cuaOO y perfecdonalo. en 
doza. trabajadora e ase p!ala de base o de corJian- ~t .•. < I I 
en lo Subdreeclón Médica 1998, se 1m" .... , .... o evauo-

, za. si es que era justo el dón del trabolodor inlerlno 
del ISSSTE, ganó el Prer"lio Pfocec!mento o s6!o se de manera formol con el 
Nadond de Adm:n!stroción bcnobon en recomendado· JavI 
púbSco 2OOJ. lo nivel ¡mij- epoyo del doctor er 

nes '. rrenclonó. Castcr.onos Coulir'io, enton-
tucJOnal., Exp':;có paa Horizonte ces drector méc:fco de lo 

Psicóloga de profesl<ln. Q\.Ie se d&cícó a inve3tigar InstituclÓll. 
quien no se da por vencida sobre cómo se podrfo ela- Esto valoradOn. set\aI6. 

,f6c~mente, comenta que su borar una escao o un 'TIé- consl,te en un lormolo <J .. 10 
' trabajo de irwe!:tigación fue todo poro evcWa el da- por6metros que volaran, 
rechazado pO!': tres anos semper'io de los traba;odo- enlre olros, el compclfta-
cornecutivo. nismos que le res. Con bcne en 10 tel"lClcl- miento laboral. la ptoducti-
S;¡vierOfl poro perrecc;onu- dad y el inlerés por hacer "';.dod. la cOflduc:la del tro-

' lo. yo no tanto'ipora QOn:D" •. 
IX! reconocimienlo. sino meter su !rabajo. pero sobro bojado/- interino, ademós de 

poro contribuir O uno mejor ~~~d a s~:e~la~:d~ recaba, r 'as ~ ob$~rvacio~s 
vtioloci6n del troba¡ad,)/ ~''''''''"' del le e y ap COI' os en re-

go. del trabajo en eqúpo. 
Destacó que lo actual' 

dirigenclo ho cambiado la 
menlo~dad sindical. 01 ha
blar claro y directamente 
COfl los autoridades, grados 
o eilo se ha conseglido 
mucho "enlre m6s estemos 
preparados trabajaremos 
mejOf". con una nueva 
culluro laboral. e:<presó. 

B rePfesentalte de m6s 
de tres mil trabajadores del 
Óleo mécfca S\"creyó que lo 
que m6s demandan son 
eQJipo. material e instru
mentos de trabajo. "somos 
t01 nobles que no exig:mos 
m6s solario". declaró, 

Respecto a las acciones 
emp.'endidos por el direclor 
generaL refirió que Goru6lez 
FemOndez se ha coraclen
lodo por Iraba;ar estrecha
mente con el slndicalo "estó 
con los Irabajadores. yo 
tengo fe de QUe si va a 
haber cambios. vo a dejor 
huel'.o positivamente, en lo 
laboral. económico y en lo 
social y lo vamos a apoyar". 

De es/a formo. to sec
ción V rea':Zó este curso de 
capacJlacJÓn. donde se 
coroc:fó en qve el sind':co
lismo sigue siendo lo mejOf 
opción en la defensa de los 
lrabojodOfes y que con 
unidad. Ofgcrizoción y co
pacitación se lograr6n con
wlidar las causas comunes. 

A cuatro aflos de haber
se ifl'"lPla1todo el rnenciooo
do formato se han otorgado 
1" plazas de base y 31 de 
confianza. los IrobajodOfes 
seleccionados no han de
meritado su productividad. 
pclf eso lo insistencia de qve 
sean v~Ofados por el depar
tamento de selecclOn de 

flndilÓ • 

! Interino. 1, icenciada POlricla Gacfo vistas por mes, lMO en el 

ÍU'l10 con su companera. Ó'eo de trabajo y olra en 1a __ J~;;;:;;~~;',s:~ Egresado d~ la Unlvel'li- también psjcóloga. AngéJóca oficina do selección de 
I dao Nacional Autónoma de Conlreras. encOfllraron una .... 
~I _____ -; ______ ~~::~~~~CO~OO"-_ pe~onu,. 
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"O.K. " 
• Del dromatUfgo y escritor 
venezolano Issoc Chocron. 
O.K. es una obro de teatro 
que muestro que en la épo
ca actual lodo se compro y 
se vende. incluso. el amor. 
AdemO~. eJemp~fico oqvetlo 
idea de que el dnelO no do 
lo fe~cidad. pero éslo sr se 
puede cOmpfor con dinero. 

Es un espectóculo que se 
presento en dO'! ocios. el 
prlmero transcurre en la 
azoleo de ..., peqvel'lo y 
destartalado edificio donde 
hobllCr'l Mina -o quien do 
vida Magorila tsebe!- y 
Franco -&ne$lo Godoy-. Lo 
parejo mantiene una relo
clón carente de comunica
ción. sumida en lo coti
dianidad y lo indiferencla 

HORIZONTE 

metas. obje!!vos v Pfopósilos 
de ambos que 01 recibir lo 
visita de Angela -SiMa Pos
quel - una mujer m:llonario 
con un gran problema de 
soledad cambian su vida 
sUbilamenle. 

Lo hislol'io comienza 
cuando Angela. una anti· 
gua cienle de Mino -cven
do éslo era modisto de 
mujeras de lo otlo sociedad
la visita paro que le cantec-

Paquetes turísticos 
La Secretar!. de Promoción Turística del SNTISSSTE le invita. disfrutaf de las mejores playas dc México a 
p=ios ec0n6micos y ton utclenlQ ... r.'leios. 
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ciones un nuevo guaroono-
I A 

po ~ lo permito dejar' 9 
otrOs sus atuendos negros 
Q.Je desde hace tierrco ~ 
venia usando con motivo de ....... 
la ~erle de su esposo. pefO n 
en reafdad lo que busca e~ d 
col1lPCl"llo y hUI de su ~n-
do de lrivolidad y apalla 

Angela, una rTIl.(er a 
acoudaloda, con grave~. 

pro~emo$ de seguridad por: S 
la soledad en que vive y coo 
grande~ deseos de ornar y 
nlf amada. se enamo:a de I 
Frcrtco, un joven apueslo n 
coo enorme~ dotes de se-
ductor. quien sobe descu- d 
brIr. desde el primer momen-
to, su punto débl1 y lo apro- I 
vecha blindóndole lo aten-
ción, la compol'lla y hacil:n-
dale sentir QUe es deseado y e 
comprendda por él. CI 

MIno 01 darse cuenta de 
la al/acción que 5ienlo I 
Angela por Franco, acepta 
que enlre o!Ios se inide lX'ICl 

relación que repercutir6 en 
la c.:oidod de vida de an"l-

bos. quenes sumidos en la 
miseria y la Indiferencia ven 
la oportunidad de cambiar 
sus vidas, 0JI""lqJe esto ~gni-
"que comporlir con lX'ICl 

tercero persono el amor que 
dicen tenerse. 

Es una obro qve muestro, 
claramenle, lo que el ser 
rumano es copaz de hacer 
por desprenderse de un 
sentimiento ton desgaslonle I 
y doIcxoso como lo es la! 
soledad y. o su vez. a lo que 
se recurre por tener lo que 
se deseo de uno manera 
que oPC7entemenle es f6cH 
y QUe lelTrina ~endo uno 
experiencia crvel y doloroso. 

Bajo lo dfección de 
Humberfo Zurito. esto tercio 
de buenos oclores inlrodu
cen 01 espectador en uno 
reaidod drcundada por 
loclores propIos de la con
lerrporoneldad. como son 
el moteriaSsmo. la soledad y 
el amor sustenlado en el 
vak:x malerio/, 

Usted puede disfruta de 
esla puesla en escena qve 
se presenla en el lealro 
Rafael Solana COll un 35 por 
ciento de descuento si solcj
lo !os cupones respeclivos 
en la sección ~ndicol o en la 
Secrelor{a de Promoción 
CutllXa del SNnssslE •. 
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'" El thulo se '.ntcja por sn dos 
princ;ipll~ iok;ls; el banquel< como 
variedad de Inll'ljlres ~ di.f,ul3r y 
PI3IÓC1 como rliósoroq"" nos i"'~ta a 
rennior..-. Porwo lado, quien l13y.o 
escuchado ,tc(tn.'_nllrio de Ik",m 
AntU.i, m belio Red. 110 se =istirá 
• tomar CIt. li\x'O. 

la 1ectl.n,da:lfortun.dm!<nlC. se 
ha vuelto l. menos comí,n ~. las 
aclÍvldadc:s COIi<lim.1. y.] eft(<>tItf2r 

IClttol como éSle no r.su l1l:I. que -' Dirigido. todo aquofl CI\JI! dese. 
Icr •• cntar sus 'conocimientos d. 
historia. pero aplicados I .,. vid, 
cotidiana. EnslI)'os breves. bien 

c:: fundmoentado1'; Ikiln de asmilar, 
&UIICIlI'= el libro ~o lUmI mU de 112 

U p.l.gims ¡,Icc:tu",,';. Ir.top. pec;ucftos 
bocados, q~ pernuta. deIU"" y I di,.,;. corrutl!mntc eslos nu.njare. 
de beu.l~ rdi¡i6:¡. ciencia.IulDria 1" yantropolopa. 1', 

U D.nmUCVldolallWlDallcc:lOI'dc: r u:>libroI0ll0,do
1
Icleucompanid.u. 

CI -
Y La cultura en 

, el SNTlSSSTIE 
!!. 1 ... Lo diYef~. el esPOlci
'IIIIIiiiiiiI=' 'mento y la clAlura '011 ulec:: '¡mentos esencia. es para el r desarO:O \nlegal de le» 
.. lrabojodoles y'SU fom:"'So. 1'01 

ello. el Sindcoto delISSSTE. o a !través de la Secrelaio d e Promoción CuUurol, ofrece 
• 

• 
. descuentos y cortcsfos para 
especlóculos musicol~s 

......,4!.. dnemclOO'6ficos, teatrales 
~ balet. que se Presentan en n 'Jos tootros C'lUdodela y .h..~o 

Jiménez Rueda~' 

, 
MemOs, en el tea~ro 

Ciudadefo los; gcupO$ de lo 
,Iefcefo edad de las cuc:ro 
delegaciones reglonole 
Cf,Je conrormatl el INtiMo 

¡tienen le oportunidad de 
~ en escena obras y 
baJables, as[ como de e)l; 
poner sus orfesa,ros y dlver 
SCI!i manuo~daCMU 

Se invita a 110$ trabaJa
dores o presenCor el espec 
láculo del Ba~el Folklórico 
Nocional de M!ix.ico. todos 
los dorringo$ del mes de 
marzo en el tectro Jlménez 
Ruedo. con un descuento 
del 80 por ciento, .,o-a lo 
cval es necesario s~citCl los 
cupones de descuento en 
los re1Pfjcllvas secciones 
sindicales o directamente o 
la Secretario de' Promoci6, 
C!Jtural del SNlISSSTE. 
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El Banqunete ([)le Piatón 
opu=::W. de bibOOlecas al i::ImI~1, d~ 
ta belleza a la mu~rtc y del ¡ndi. 
~smo a Wa!t DiSllll:)'. 
¿~be usted 11 anti¡lI..ud de la 

ac:riM,ylllS~i&s'l Bueno, 

pues borra la viSII. tf~tll los 
rii'>oMS. encorvl 13 (SpIlda, en fin el 
trab:jo ti rudo. ¿Le Slrisf.te em 
rnpunla? Se¡u.amenle que no, 
IOIIIOS hcredaos Y ¡rICias a dla 
dejamos "'srimollio de lo Q\X' mmo.¡. 

¿Se h-. Fe~ por S\I bellu:. 
rLSig? Pun dll es Il:l hecho tr'..p1;O 
que depende de 1., ~lxioncs _¡:.les 
de $U tianpo. Quiús \:SIal Y 'f'J IC::IOS 

los ,cres mis bcl!os, pero en IInl 
cW!ura y I;nnpo diftrcnrcs, .vnia!lc 
CJIcl1ll decHa 

El tiempo oos .prtmi',!I01 ui"" 
limil.l los buenos momentos y Ilup 
101 tnrICU MLlI¡nS, eS el ~ que se 
~mtrclolrdcdosdclhod:reo;.:I: 
siempre h iatenr.do poseerlo y ........ 

La muerte, elema e insc;:w-.ble 
~ de La vida, h-. sido c.dOS>. 
de su tecrc'.o y el miedo '1"" PfO''O
c. lo duconocido da p,"r~ • In 

.. Ii,loan de nlvaciólI, esas que 

pranlizan l. vida dcspub de. [lc,sdc 
qllC el boII:1:rc el =;cnlC de ser 
moml buxa lo inmol'l.llid.d . 

A ","ya' ,¡nonncia. mayor miedo 
Y ne¡.ción, CUlndo los bombres 
<n~nden '1ue la "id.. Y mu""e 'IOn 

imcpm.blc.s c ineviubln se preparan 
pan ud. un. de cll.o.s y dejan de _. 

Todos los sabo:rc$ cnc:ontm!os en 
uno y aIrO übn>. en biblio:=as lcjmas, 
en penon:.s sabias y no WI sabias. en 
clwlu y ti=Wonc, se ÍllsiOllllOQ ca 

• un pro¡n:"'" rzdi.1 que func:ioaó WI 
bica que obli¡6. que ~stol temas, que 
se picn!cn en la imntdi&ta. le p1u
muan en un IIUItcri.¡ ~ cflmcro 
y mis de collSUill. 

Pamaquc:1os que mpitm.1XmO<:a' 
mis y • "':\el mayor aphal. azllur3I, 
~ste es un buc:a principio. Por otro' 

• lIdo, pul quienes)a son expertos es 
" otra visió:I bietl doc.wacntada. <¡ItC 

resulta inilllUlteri.1 de: di.cusi6n. 
Esto: tibro es lmO de esos \c1IOI que 
cada vnque se tctom:n ~ eosas 
DUCVU. que no d:m lodo dcsJulÍdo. 

sino que invilan • cocinar nuestro. 
propiot; banqoctes tomO uno de los 
mi. grandes pbcercs de l. vid. 
humano: el tOll>Cl'conpulÓllb:5id ... 

escritas. __ a._ ....... _ 
[,O ....... r_ ..... """', ........ , ...... ,,, 

Programación cultural para el mes de Marzo 

ES,eclACUlO FECHA HORA TEAT1I:O ,-
Tongo 01 Rojo VIvo 6y 13 18:00 Jlménez Rueda 

Pecro PaOlT'lO 17 17:00 CIudcde"' 
B MogO de OZ " 12:00 Ciudadelo 

lade Rorrállica 20y 27 18:00 J!ménez Ruedo 
D!spaeJa 25 17:00 Ciudadela 

Perse, el Zorro 26 12:00 Ciudadela 
B mercader de Venecla " 17:00 CIvdodela 

Cm 
Fago 7 16:00 Ciudadela 

losCd!anes • 16:00 Ciudode!o 
Apasionado 9 16:00 Ciudodela 
Sobrenatural 'O 16:00 CIudadela 

Hoy l.nO chlca en mi 21 ló:OO Ciudadela 
c"' 
MÚllca 

MI canto es México, 18,22y24 17:00 Oudodelo 

Un paseo pollo música 23,30 17:00 Ciudadela 
rom6ntlca en México 

DaN. 
~el Juveñl llIoliuh Ily~ 17:00 Ciudadela 

Muestral de los grupos de 
lo tercero edad 

Delegación Nooe y Sur 15 17:00 Ciudadela 
Delegación OI1ente y " 17:00 Ciudadela 

Poniente 
Nota. 'ara rnayOlO. Inlormo • .sobrll kI programación y para adquirir kI. boleto. da cortada, acudlr a su 

relpeettva lección sindical o a kI Secretarfa da Promoción CulluraI del SNnSSSTE. 



Mayo,. impl/lso ... 
l "lo''' .. d ,. ~ .. '". I 

gociones -~5 complelO$, 
con menos personal admi
nistrativo y mós dedicado 
o tareos sustantivas. lo que 
redundará en una disminu
dOn del gasto y mejor apro
vechamiento de 10$ recooOs 
humanos y materiales del 
Instituto. 

Por otra porte. senol6 
que en el ISSSTE el obmlo de 
medicamentos esló garanti
zado. se esloo modernizan
do los sistemas y se IrabOjo 
en rlJevos mecanismos de 
distribución y evaluación de 

HORIZONTE 

Asimismo, destocó que el I 
InsTituto eslá trabajando 
estrechamente en los pro
gromm de lo Secretarro de 
Sdud. yo que el proyecto de 
salud de los mexicanos es 
uno solo y merece que se 
actué con unidad. coordi
nación Y mucho sensibindad 
humano Y sodaL 

En su discurso, indicó que 
en México de noy se dialoga 
sobre todo, pero hoy cosas 
que no están sujetas o de
bale, como 10 soberonla y 1 
inlegridad de la RepVb5ca. 
la unIdad nacional; el Estado 
de Derecha. ni lo necesaria 
ijbertad e igualdad de todos 
los mexicanos. 

I1 ,U.lar do! IUSTI OIhU. lo. douo. d. lu. ' .. b.l.d ..... I"'r p .. lr ..... 

Dij; q~;~a de las -prlorl'do
des de su administración es 
aprovechar cada vez mejar 
los recursos con honestidad, 
1t000paencia y austeridad. 
así como hacerla m6s efi
ciente con mayores y me
Jores mecanismos de control 
y evaluación poro combatir 
lo corrupción y poro que los 
recursos del pueblo lleguen 
eficazmente a su destino. 

Reconoció que los Iro
bajadores del ISSSTE, en 
ocasiones. sirven y atienden 
con muchas fimllaciones. 
con recursos escasos y con 
una gron presión derivado 
de lo demanda de servicios. 

8 titular de la institución 
extemó que en los reconidos 
q..¡e ha hecho por diversos 
centros de labores. lo que 
constantemente piden 10$ 

trabajadores del lSSSTE son 
mós y mejores medios poro 
servir o los derechohoblen
tes, lo Que habla de un gran 

en ~ fundamental "Los 
mexicanos no estamos dis
cutiéndolo todo. Vamos o 
dialogar y vamos o lagrar 
consensos para seguir cons
truyendo la noción Que 
recibimos de nuestros padres 

heredamos o nuestros 

~~~!'o':!!>. 

iHejol'/,,'e\lI/me\/o, .. 
< .. i i , 

tes del Coirilé'- Ejecutivo 
Nocional de la organización 
sindical, Miranda Anorve dijo 
que exislen equipo médico 
que pOI' su U$O requiere 
renovación para ctender 
con m6s eficiencia y opor
tunidad la creciente de
rnc:ndo de la derechoho
biencia. 

Destacó Que otra de las 
preoct.9QCiones mós senti
das es la revisión del perso
nal eventual, derivado del 
propio crecimiento de los 
nuevos centro de trabajo. En 
esle senUdo, mencionó Que 
pronto se darón soluciones 
colegiadas entre la repre
senloción sindical y las auto
ridades deIISSSTE. 

Reconoció Que altos de 
las peticiones mm sentidas 
de lo base trabajadora son 
las prestaciones econ6rricas 
y dotación de créditos para 
adQu'lsición de viviendas. 

Anle estas inquielude'5 y 
dificultades de nuestro tiem
po, q;e Inciden en le eco
nom{a de los trabajadores. 
consideró juslo que periódi
camente se revisen 105 sale· 
rios y prestaciones. "Esto 
seña el mejOf homenaje Que 
la representación sindical 
puede allecar o los servi
dOl'es del lSSSTE. quienes 
abrigan lo esperanzo de ver 
solucionadas sus deman
das". $Ostvvo. 

Mirando Af'oorve anle el 
presidente 8nesto Zedillo 
ralificó el compromiso de los 

del lSSSTE de 

copilal humano y muy vano- Lo .. p ..... DI.ntt d. b """'jlolo ... de YIlCllIliIl, al ....... " .... nc:IIoo pteIIIIo do __ 
so. d<i P~.hr.., .-- .... di dodl<.doln)' .. nielo quo tt. ptabdo ..... -.. Iaolihodoloo. 

ÑMÜa ToIUt hrIIdo, d. Soa Lab ...... 

se fortalece~ las instituciones 
y por consiguente México. 

Asimismo, hizo un re.' 
cuento de los logros alcon
zodos. tHltre los c¡ve desta
can; la firma del Nuevo 
Reglamento de Condiciones 
Generales de Trabajo, del 
Nuevo Reglamento de la 
Comisión Nocional Mblta de 
Recursos Humanos. det que 
se derivo el Programo Na-. 
donal de Fortalecimiento! 
Operatlvo de los Recursosl 
Hl.KllOOos, que ha proma ..... ¡ 
do a mós de 604 mil trabajo
dores de base. 

Hizo púb:lco el recono
cimiento o lo !abar Que 
desarr~n cotidianamente 
los m6s de 82 mil trebejo
dOl'es de base y mencionó 
QUe 04 m197l corT"lPOl"leros se 
hicieron acreedores a pre
mios y recompensas, mismos 
que serón entregados el 
próximo mes. 

De igval fOHTlO. precisó 
que 9 mil 513 trabajadores 
recibieron premios POI enti
guedod. A llde ellos el 
presidente Ernesto ledillo les 
entregó cf:pIoma y cheqve 
en la Residencio Oficial de 
los Pinos. 

Estos acciones demues
tran la productividad y em
pel"to cOfTlPfometido dI! los 
trobajodOIes que dignifican 
oIISSSTE. puntualizó. 

POI' DIUrno. comentó qve 
lo hora actual nos reclama 
vigorizar la l.KIidad de los 
mexicanos para tortoJecer o 
las instituciones. porque '10 

f'lJeva reaGdad nacional 
"nos exige encontrcr los 
coincidendas paro condu
cirnos por el comino det 
diólogo, la apertura y los 
entendlnientos razonados". 

HORIZONTE I 11 



~. HORIZONTE 8 . . 
• MOS de ~ve rm '1'000-, 
¡adores so hicieron morece-I 
dOres al pI$mio poi' cn6.! 
gOedod en el Ins1IMo. De. 
eJ:os, once recibieron de, 
manos del presidente Eme,,"¡ 
lo Zedillo Poneo de león el, 
reconodm!enlo a su Ircyec ... 

::::~~:~nlaCI6" del! 
8 presidente expresó 

qJe los trabcfodores del 
ISSSTE se dlstInguen POf SU 
vokJrIlod de I superadón 
servicio, rTismO que permite 
OVCl'lZa" en la modemlzadOn 
que vive ellnSlltuto. Ase~ 
Q.J8 estos once trabo¡odores 
son mersc:edores de roco-: 
nodnienfo por so perseve
rancla en el Se,clor Púb~co. i 

EleMna Quera Ramtez.. 
)0,6 Lw Cejudo GonzOlez, ¡ 
.Juan Bejerano femOndez. 
J\Jon Moro ~hez. Mafa 
Teresa Esphdo!o y Lorenzo 
Efo:¡ Rofas representaron 01 
DIstrito Federal. 

De 

....... c..-O"'-' ..... s-Mo.n. 
'SOmcroo: de" TonlCIIApos.' 
Mclrc:o Antonio SiNa; dol 
M6r\dQ. Claa Luz AvDa; ,::le 
SalllJs PolosC. ArrIeGo Tobas, 
Paflda y. de Quer6laro. 
Camen 0ch06 redbieron 
eslo dsllndón. 

"No q,Aero Irme del 
'ISSSTE. ctúhe vivido m6s Q..Ie 

mi propia casa:. comento
ba emocIonado Carmen 
Ochoa. enfermero quereto
na, qjen duan!e uno de las 
giras del DilectO( General 

"Es b1llellllo saib>er que reconocen el 

e9fuerzo? de tantos años" 

A-.. .... ..w. 44oIr. UpoaM", ... de lo ~ OtdooJoIo t.. r- ... -...- ,..-_ ............. d __ 
.. ownl .. Sbdk ... ~ ...... I oh T ... b.J.d ..... dolISSSTL Mo.n_ MInIod. A_ 

:aefISSsTE Y delltier nodonal nado. liCito va. o conmur 
del SIndIcato les marilesló lo olro unldod f~a .• A mis 

. contenlo que estabo de col'rpOl'\eros yo les dgo que 
~ 40 af'Ios de ser'oido. antes de ser trabajadores 

Es la primero vel. que tenemos que ser humanos·: 
esloV en un lugar de eslos aconseJO. 
conIesó crlvera del sa!ón M6s t:in1do pero no me-
Ado!fo L6pez Mat8O$, de la nos emocionada, Io.melo 
Res!dencIa OlIda do Los Tob!as Partida, de San LIb 
PInos.. Potosi.. no podio creer Q.,Ie 

Nunca crer QUe me en- habfa sido selecdonada; 
tregcriJn este Pfernlo. Siem- Ofglilosamento, comento 
pro he trabajado oqvf V que dur~le 35 anos de 
segliré hasta Q.,Ie PUeda. labor r"U'lCO ha follado, ni 
respondiO a los reporterO$ ha lenido incapoddades V 
que la rodeab<rl. he sefvido POI' completo 

"'Jentros tonto, Clao luz al ISSSTE con mucha sons. 
A'-A'.a b:Jdendo su ¡crana focd6n. 
yucateco, oftrmcbo que Joan Bejarano del Distrito 
trabai<Jr en el insliMo es ln Federal posaba contento en 
anor. Anles, recordaba, en lo foto con sus compcl'leros, 
Mérldo el 1SSSn; leÑO defl. muy seña dedo QUe "eslos 
dendas V carencias de estfmu!os; nos cOrT'prometen 

riCMOcen nuestro esfuerzo 
de 4S a'\os·, agregó . 

Todos los prerriados 
fueron p¡,nlo de otendOr\. el 
Presidente se acercó o sus 
asientos a fe!idtatos nue
vomento el término del 
evento; a lo so~do se 1010-
gaflaon con le Secretario 
General del SNISSS"TE. pero 
e-specfcllnler6s depOO6 Don 
Lorenzo Careno Elfos Rojos. 
conserje de le estando de 
Blenesla y OeSCl"l"OOo tnfQ"lt~ 
numero "2. qUen cUfl"l)56 iIJ 
anos de sefVido. los -once trCbqodores 
posab<rl V responcSan a 
lodos los reporteros sin de¡a 
de mostra su Ielddod por el 
reconodmiento por su de
sempet'lo. motivo, sin Iuga a 
dKia, de ejefTl)1o o seg.k. 

muchas cosos, hoy esI6 muy .0 se'glir Ir~, porque __ ~'~=========~ __ _ equipado, no l"l9l hoce fallo es muy bueno S<:t>er QJe 
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ANALlSIS DE CONTENIDO BAJO LA CATEGORiA DE ASUNTO 

Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 1, 
correspondiente al mes de FEBRERO de 1997. 

y 



I 

I 

I 

I 

\02 

Presencia de los Asuntos en el ejemplar no.l de ·Horizonte·. 

N = 13 contenidos totales 

Asunto 1I No. De contenidos 11 Porcentaje I 

Sindical 1I 12 11 92.4% 1 
No Sindical 11 O 1I 0.0% 1 

Ün""";fto Te' esfu7r~,;;" y lucha ------_ .. _. __ .. __ .. - ...... __ .. _._.-.. --
De interés y Cultura Il 1 

1I 

7.6% 
1 General 

TOTAL 1I 13 1I 100 % 1 

Portada de ejemplar número 1, febrero 1997. 

Resultados del Ejemplar No.l 

Asuntos de Interés 
Y Cultura General 

8% 

Asuntos Sindicales 
92% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 2, 
correspondiente al mes de ABRIL de 1997. 

,,-
Antonio González a6n p8ra la salud 

¡ 
con igualdad de oportunida-

no 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar no.2 de "Horizonte·. 

N= 24 contenidos totales 

Asunto 11 No. De contenldoa 11 Porcentaje l 

Sindical 11 13 11 54.1% 1 
No Sindical 11 3 11 12.5% 1 

De interés y Cultura 11 8 
11 

33.3% 

1 General 

TOTAL ~I 24 11 100 % 1 

-...."".......-.-'.~~ ... _~ .......... ..--"-
EL ISSSfE, renejo de UII sobicmo • Gir;\S' Momio> 
eDil profundo !lenti{la socilll: MM" ~~~,nt~f1'l')' 

. ~':;':="~":-=:'.= 
::..:=..:.:=:;;::-:.,: 

'/Acr .. · 
1"'~",'n1ÓI"" 
..... ,.,"'. 
" .. ,~I""", ... J 

:!!",III"'" 

·1'''.", .... ·,·1 
'WTNi<n, 

.. ""tn.' 1'''. ,·r 
1."'f"'OI~_1 
.1<0 1\,,·1>1., 

S~: Mtm~:nJIII7.A ~:I.1S.%"': ~~ .. K'imt;(:IIA c:nUIlOltAnON 
CON .:1. SNTK, .... .".;, (;ONZAI. •. Z n;UNANU.:Z 

Portada de ejemplar número 2. abn11997. !!JI~;II~~:~~Wi.I 

Resultados del Ejemplar No.2 

Asuntos de Interés 
y Cuttura General 

33% 

Asuntos no 
Sindicales 

13% 

As"nitos Sindicales 
54% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 3. 
correspondiente al mes de AGOSTO de 1997. 

I I 

1I 
no I 

y 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar nO.3 de "Horizonte". 

N = 12 contenidos totales HORIZONTE 
Asunto !I No. De contenidos 1I Porcentaje I 
Sindical 11 11 

No Sindical 11 1 

De interés y CUlturall O 
General 

TOTAL 11 12 

11 91.7% 

11 8.3% 

11 

0.0% 

11 100 % 

1 

I 

1 

1 

Hacer de las organizaciones 
instrumentos de lucha:CEN 
._~_ .. _ .. .... ______ .eo"·1fll .... E 

~~j --:"'. -~ .. 

~~~¿¿-~~~. 
Portada de ejemplar número 3, agosto 1997. ===_--=:::: =.:.:.§.~== 

~~7=-== ~==:-.-

Resultados del Ejemplar NO.3 

Asuntos no 
Sindicales 

8% 

Asuntos Sindicales 
92% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 4, 
correspondiente al mes de SEPTIEMBRE de 1997. 

iI 

para los desprot&-
del estado de Guerrero. 

y 

de la 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar nO.4 de "Horizonte". 

N= 22 contenidos totales 

Aaunto !l No. De contenldoa !I Porcentaje I 
Sindical 11 12 il 54.5% 1 

No Sindical 11 7 JI 31_8% 1 

De interés y Cultura IL 3 
1I 

13.7% 

I General 

TOTAL JI 22 11 100 % 1 

Portada de ejemplar no.4, septiembre 1997. 

;ªº-!~)~:@~-I 
;At;;t~~r~mos el "Ilarnadq del ::::.-.:"; 

"._-_.:: ._---
=--'~" 

""::=:":E: 

Resultados de Ejemplar No.4 

Asuntos de 

'''-y 
cuttura 

genera' 
14% 

Asuntos 
sindicales 

54% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 5, 
correspondiente al mes de OCTUBRE de 1997. 

no I 

asuntos no I 
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar no. 5 de "Horizonte". 

-. 

rr=N=~::~uCOn~tnote=níd~os~roN:Bl:~.~~~m ,t!.º~~~<?~rE 
Sindical I 45.5 ~ Ad~ia;;:;1 mejoramiento del ~ 

i I 24.29E ISSSTE y condiciones laborales ~ 

De í~ltura I 30.3 % 

Tiffil I 33 100 % I 

Portada de ejemplar número 5, octubre 1997. 

Resultados del Ejemplar NO.5 

Asuntos de Interés 
y Cultura General 

3Il% 

Aountoo no 
Sindicales 

24% 

Asuntos Sindicales 
48% 

.-. .-.... '" .................. :=;: ..... , .. 



III 

Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 6. 
correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 1997. 

no 

I 

y 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.6 de "Horizonte". 

N = 19 contenidos totales 

I Asunto 11 No. De contenidos 11 Porcentaje I 
I Sindical 11 10 11 52.6 % I 

[ No Sindical 11 2 11 10.5 % I 

De in~~~:ra~UlturJI 7 1I 36.996 1 

TOTAL 11 19 11 100 % I 

Portada de ejemplar no.6, noviembre 1997. 

HORIZONTE~ 
t=:......-. __ ..;.... __ . __ ~." •• ,_ .... ~_-..,-""<I~ . 
. -
P.~ivilegiar el diálogo en 
la solución de conflictos 

{)<j dt>,."""r:.~ 
,,-.; ·"oJ)~,1b 
",·~(I,,,, .. W¡, 

ll)fl><íl!<o, 

f-:-:-=o1 

-,_ . .--, ... 

Resultados de Ejemplar No.6 

Asuntos de 
Interés y 
cultura 
general 

37% 

Asuntos No 
Sindicales 

11% 

Asuntos 
sindicales 

52% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 7. 
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 1997. 

contenidos 

y 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar nO.7 de "HorIzonte". 

N= 23 contenidos totales 

HORIZONTE~ ~~=-'-._.=-- .~-~._.J ~ 
1 Asunto 11 No. De contenidosll Porcentaje ¡ ,0=*- __ .. 

1 Sindical 11 12 I1 52.1% 1 
~OSlndlcal 11 4 11 17.3% 1 

Los tiempos de México son de ':~"~;"~.-'" 
dJálogo, concertación y trabajo r.',,',,""::"ll:::' ""=' :1 

00_ -~.-
1 

De interés y Cultura JI 7 

11 

30.6% 

1 General 

TOTAL 11 23 11 100% 1 

Portada de ejemplar no.7, diciembre 1997. 

-_o 
;§:a t..s~~f:~ (p'''"'"'''' ~ IO",,·no.,," 

.) ••• ,q., 

n''''''H, .. m .n. 

Resultados de Ejemplar NO.7 

Asuntos de 
Interés y 
cultura 
general 

31% 

Sindicales 
17% 

j Asuntos 
sindicales 

52% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 8, 
correspondiente al mes de FEBRERO de 1998. 

I Asuntoa Sindicales 1I Asuntoa no sindicales! Asuntoa de interés y 
cultura general 

-Recibieron grandes beneficios los -El SNTISSSTE atento 8 las dermm- I ;mpu'''''' M''"'o _.1. 
trabajlldores del rSSSTE en Guo- da de los guerrerenses. 
ITero. 

·Es prioritaria la seguridad de los 1- En Guerrero. ?10 millones delL tra~jlldores. ~ ~ra este ano. 

-Trabajadores del ISSSTE soIida-

I 11 
ri09 con el pueblo de Guerrero 
MMA 

-Programa de Fortalecimiento I 
O~tivo de los Recursos Huma-
nos PFORH) .. 1I 

¡-Promociones de personal 
enfermería y médloo. de 11 

11 
l:!!.....emios ~ anti~edad. 11 1I 
I -Comisión Nacional de Auxilios. 11 11 

I 
-.J 
~ 

1 

I , 
I 

I 
I 
I 

I 
7 asuntos sindicales 

11 

2 asunto. no sindicales 

i 
1 asuntoa de interés 

y cultura general 

1 
11 N= 10 contenido. totales 1I 

1 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar nO.8 de ·Horlzonte·. 

N= 10 contenidos totales 

Asunto 11 No. De contenidos 11 Porcentaje I 

Sindical 11 7 11 70% 1 
No Sindical IL 2 11 20% 1 

De interés y Cultura 11 1 
11 

10% 

1 General 

TOTAL 11 10 11 100% 1 

::.:=-..:= ,--::.;.:.._-=-.. ~ Recibieron grandes beneficios los 
~~:: trabajadora del ISSSTE en Gumero 

=;.=-=: -_.,-" 

:_:'."ª í1Q¡ 1 ~~!~ 
~~~ ""';'~'~""' .. ' ... '\ '.'~.;~,.' ... B :::¿~#"1 ~~ ~ == .. _-

Portada de ejemplar no.8, febrero 1998. 
C! ., ........ , '!!"!I 

Resultados de Ejemplar NO.8 

Asuntos de 
Interés y 
cultura 
general 

Asuntos No 
Sindicaleo 

20% 

10% 

oindicales 
70% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 9, 
correspondiente al mes de FEBRERO de 1998. 

cámaras dores. 

avanzar en 
me40res condiciones 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.9 de "Horizonte". 

N= 23 contenidos totales 

Asunto !l No. De contenidos 11 Porcentaje I 

Sindical 11 15 11 65.5% 1 

No Sindical 11 3 11 13.0% 1 

De interés y Cultura 11 5 
11 

21.7 % 

1 General 
TOTAL 11 23 11 100 % I 

Portada de ejemplar no.9, febrero 1998. 

<:t .'~ 

HORIZONTE I~~ 
'"""""'"-_.~.., - '_.~ ~-~.,-_ •• ~- !-' ~ 
... _-_ ... _-
Inició la revisión de 
plantillas en elISSSTE 

o 

Resultados de Ejemplar No.9 

Asuntos de 
Interéoy 

Asuntos 

sindicales 
65% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 10. 
correspondiente al mes de MARZO de 1998. 

"1: 

para Escalafón . 

• , "'_ma N,.""., d. I 
cimiento Operativo de los Recur-



1 

1 

1 

1 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar nO.l0 de "Horizonte". 

N= 27 contenidos totales 

Asunto 11 No. De contenidos !1 Porcentaje I 

Sindical 11 13 11 48.1% 1 
No Sindical 11 6 11 22.2% 1 

De interés y Cultura lf 8 

11 

29.6% 

I General 

TOTAL 11 27 11 100 % 1 

Portada de ejemplar no.10, marzo 1998. 

.-

QC_" ----.-_ • __ ."'................ _.on... """_n_ •. ' .•... 1 ..... _ .. _ 
.. ~_ M •• I ••• "H,,., ___ ~== 

~~~~l~J --- -_ .. ----'-'-"--

Resultados de Ejemplar NO.l0 

Asuntos de 
Interés y 
cultura 
general 

30% 

Asuntos No 
Sindicales 

22% 

Asuntos 
sindicales 

48% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 11, 
correspondiente al mes de ABRil de 199B. 

N= 19 

y 

'"' 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar nO.ll de "Horizonte'. 

N = 19 contenidos totales 

1 Asunto No. De contenidos !I Porcentaje! 

1 Sindical 10 !I 52.696 1 

[ No Sindical 3 11 15.9% 1 

De interés y Cultura 11 6 IL 31596 ] 
General 

L TOTAL 19 11 10096 1 

Portada de ejemplar no.ll, 8bri11998. 

Resultados de Ejemplar NO.ll 

Asuntos de 
Interés y 
cultura 
general 

32% 

Slndlcalea 
18% 

Asuntos 
sIndicales 

52% 
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Análisis de contenido por Asunto del periódico No. 12, 
correspondiente al mes de JULIO de 1998. 

son malienables: MMA 

labora en el 
discusión. 

espera del Programa de FortlIl& 
cimiento Operativo de los Recur-

plazas en 
Medicina Familiar de 

asuntos 

no 

'" ,. 
de Enfermería 



1 

1 

1 

1 
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.12 de "Horizonte". 

N = 21 contenidos totales 

HORIZONTE 
Asunto 11 No. De contenidosll Porcentaje! 

Sindical 11 10 11 47.8% 1 
No Sindical 11 3 11 14.2% 1 

De interés y Cultura I1 8 

1I 

38.0% 

1 General 
TOTAL 11 21 JI 100 % 1 

Portada de ejemplar no.12 julio 1998. 

Resultados de Ejemplar No.12 

Asuntos de 
Interés y 
cuHura 
general 

38% 

MUntos No 
Sindicales 

14% 

Asuntos 
sindicales 

48% 
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ANALISIS DE CONTENIDO BAJO LA CATEGORIA 
DE TENDENCIA U ORIENTACiÓN 

Periódico No.1 
FEBRERO de 1997 

N" 13 contenidos totales 

I Asunto 1I No. De contenidos! Favorable 1 Desfavorable I! Neutral I 
I Sindical 11 

1 No Sindical 11 

De interés y Cultura 1I 
General 

1 TOTAL 

Periódico NO.2 
Abril de 1997 

11 

12 
O 

1 

N=13 

....... , 
"" 

N= 24 

Asunto I1 No. De 
Sindical 

i 

I De i~ultura I 
TAL 1 N=24 

1 12 1 O 11 O 1 
I O 1 O 11 O 1 

J O I O ICJ 
1 92.3 % 11 0% 11 7.7 % 1 

, totales 

i 1 I h Neutral 
1 le 1 1 
1 3 1 1 1 

3 

I 
5 

66.6 % 0% 1133.3 % 1 



Periódico No. 3 
AGOSTO de 1997 

Aounto 

Sindical 

i 

De in~~,;;~ultura 

126 

N= 12, 

I No. De 

1 II 

1 1 

O 

OTAl 1 N=12 

-17% 

Periódico NO.4 
Soptlembre do 1997 

, totales 

O 

I 
O 

83.3'" 

N- 22 contenidos totales -

, 11 Neutral 

1 O 11 1 

1 O 1 1 

1 

O O 

O'" 1 16.7 "'1 

1 Asunto 11 No. De contenidoa!l!!!orable !I Desfavorable 11 Neutral I 
I 
1 

1 

Sindical 11 
No Sindical 11 

De interés y Cultura I 
General 

TOTAL 

-, ..... 

11 

12 11 
7 11 
3 

11 
N=22 11 

9 11 O 11 3 1 
3 11 O 11 4 1 
O 

11 
O ICJ 

54.5 % 11 0% 1145.5 %1 

.." 
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Análisis por categoria de Tendencia u Orientación 

Periódico No.S 
FEBRERO d. 1997 

N = 33 contenidos totales 

1 Asunto 1I No. Ce contenidos! Favorable 

1 Sindical 11 

1 No Sindical 11 

De interés y Cultura 1I 
General 

1 TOTAL 11 

Periódico No.6 
NOVIEMBRE de 1997 

1 Asunto 

1 Sindical 

1 No Sindical 

De interés y Cultura 11 
General 

[ TOTAL 

15 5 

8 1 1 

10 

I 
O 

N=33 I 18.1 % 

Fav ...... 
,---__ '8% 

N- 19 contenidos totales -
No. De contenidos \ Favorable 

10 1 4 

2 1 O 

7 

! 
O 

N=19 i 21.0 % 

I Desfavorable !I Neutral I 
1 O 11 10 1 

1 O 11 7 1 

I O I~ 
1 0% 11 81 .9 % 1 

1 Desfavorabl.U Neutral 1 

1 O 11 6 1 

1 O 11 2 1 

I 
O ICJ 

1 0% 11 79.0 % 1 
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Análisis por categoria de Tendencia u Orientación 

Periódico No. 7 
DICIEMBRE de 1997 

N= 23 contenidos totales 

1 Asunto 11 No. De contenidos ! Favorable 

1 Sindical 11 
1 No Sindical 11 

De interés y Cultura 11 
General 

1 TOTAL 

Periódico No. 8 
FEBRERO de 199B 

11 

12 1 7 
4 1 O 
7 D 

N=23 1 30.5 '16 

F ........ 
=~-- .,,, 

N- 10 contenidos totales -
1 Asunto 11 No. De contenidos ¡ Favorable 

1 Sindical 11 
1 No Sindical 11 

De Interés y Cultura 1I 
General 

1 TOTAL 11 

7 

2 
1 

N=10 

....... . "'" 

1 7 

1 2 

I O 

1 90.0 '16 

F ........ ..... 

Desfavorable Neutral I 
O 5 1 
O 4 1 
O CJ 

0'16 69.5 '161 

I Desfavorable 1I Neutral j 

1 O 11 O 1 
1 O 11 O 1 

I O ICJ 
1 0'16 1110.0'16 i 
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Análisis por categoria de Tendencia u Orientación 

Perl6dlco No. 9 
FEBRERO de 1998 

N- 23 contenidos totales -
1 Asunto 11 No. De contenidos! Favorable 

1 Sindical 11 

1 No Sindical 11 

De interés y Cultura 1I 
General 

1 TOTAL 

Periódico No. 10 
MARZO de 1998 

11 

15 1 7 
3 O 

5 i O 
" I 

N=23 I 30,5 '16 

N- 27 contenidos totales -
1 Asunto 11 No. De contenidos I Favorable 

1 Sindical 11 

1 No Sindical 11 
De interés y Cultura 1I 

General 

1 TOTAL 11 

13 1 
6 1 
8 I 

N=27 1 

5 
1 

O 

22.2 '16 

Favorable 
22% 

I Desfavorable 11 Neutral I 

1 O 11 8 1 

1 O 11 3 1 

I O ICJ 
1 0'16 1169.5 '161 

1 Desfavorable 11 Neutral 1 

1 O 11 8 1 

1 O 11 5 1 

I O I~ 
1 0'16 11 77 .8'161 
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Análisis por categoría de Tendencia u Orientación 

Periódico No. 11 
ABRIL de 199B 

N- 19 contenidos totales -
1 Asunto ! No. De contenidos Favorable 1I Desfavorable 11 Neutral I 
1 Sindical 11 

1 No Sindical 11 

De interés y Cultura 11 
General 

1 TOTAL 

Periódico No. 12 
JULIO de 1998 

11 

10 1 5 

3 1 O 

6 I O 

N=23 1 26.3 % 

Favorable 

N-21 contenidos total - es 

1 Asunto 11 No. De contenidos I Favorable 

1 Sindical 11 

1 No Sindical 11 

De interés y Cultura 11 
General 

1 TOTAL 11 

87% 

10 1 
3 I 
8 I 

N=21 1 

6 

1 
O 

33.3 % 

Favorable 
33% 

1 O 11 5 1 

1 O 11 3 1 

I O I~ 
1 0% 11 73 .7 % I 

Desfavorable 1I Neutral I 
O 11 4 1 
O 11 2 I 
O I~ 

0% 11 66.7 % 1 



1 
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Análisis de contenido a partir de la categoría de ACTOR 

Periódico No.l 
FEBRERO d. 1997 

Asuntos Sindicales Declaración o Información Declaración o informa· 
vertida por el Secretario clón vertida por otr08 I 

General miembros del CEN y del I 
Instituto. I 

[ -Un 1110 de esfuerzo y lucha IL X 11 
I -Incrementos salariales y prestaciones 11 .-JI X 
[-'ngresos y promociones ele personal. 11 11 X 
I-Gestión jurfdico laboral. 11 11 X 
I-Premios. estímulos y reoompensas. 11 11 X 
I-capacitación y productivlded. 11 11 X 
l-eoogresos nacionales. 11 JI X 
I-PresenCla legislativa del SNTISSSTE 

11 11 X 

I !'6n~NTlSSSTE en toa medios de comunlca- 11 
11 

X 

I-Prestaciones econ6micas 11 11 X 
l-comisi6n Nacional de Auxilios 11 11 X 
I-Aspectos poIínc:os sindicales 

11 11 X 
112 asuntos sindicales 

11 

13 
11 

1 

Contenidos alndlcales en el ejemplar No. 1 del periódico -Horlzonte-. 
de acuerdo a la categoría de ACTOR 

N= 13 contenidos sindicales 

Total de con· Contenidos Informativos vertl- D Contenidos informativos 
tenidos ¡nfor- dos por el Secretario General, vertidos por otros miembros 
mativos slndl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o del Instituto 

cales (ISSSTE) 

13 11 12 1192.3% iI 1 

1 

1 

I 
! 
1 

1 

1 

I 

1 

1 

1 

1 

I 

D 
11 7.7% 1 



I 
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Perl6dico NO.2 

vertida por el Secretario 
General 

10 

ció n vertida por otr08 
miembros del CEN y del 

Inatituto. 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 2 del periódico "Horizonte". 
de acuerdo 8 la estegaria de ACTOR 

N= 13 contenidos sindicales 

Total de con- Contenidos Informatlvoa verti-

D 
Contenidos Informativos 

D tenldos-Intor- dos por el Secretario General, vertidos por otr08 miembros 
mativoa alndl- Marcellno Miranda Añorv8 del SNTISSSTE o del Instituto 

calea (ISSSTE) 

13 11 10 1176.9% 11 3 1123.0% 1 



I 

Periódico NO.3 
AGOSTO de 1997 

Aauntoa Sindicales 

I ~~~~nivel de vida de nuestros c:ompañe-II 
j-!...os derechos laborales serán respetados 11 

·Intensas horas de análisis y estudio de tas !I 
CondIciones Generales de Tr.lbajo. 1 

¡.NUevas metas en bien de los trabajadores. 11 
I ~~51~=. pr-esente en 425 sindicatos de 1I 

1 ~~~prorniso ser.! a favor de los trabajado- JI 

j-Elerámos Sindicalismo de unidad y respeto. 1I 
I-Sólo unidos llegaremos a nuestros objetivos. 1I 
l-Nos esforzaremoe por mejores resultados. 1I I ;~ores prestaciones y salarios a trabajlldo-II 

I d=riO insistir por mejores condiciones 11 

133 

Declaración o información 
vertida por el Secretario 

General 

X 

X 

Declaración o informa-
ción vertida por otros 
miembros del CEN y del 

Instituto. 

ti I 
il X 1 

ti 
X I 

11 X 1 

11 
X 

1 

11 
X 

1 

1I X 1 
IL X 1 
11 X 1 

11 
X 

1 

JI 1 

1 

11 asuntos sindicales 

11 

2 
11 

9 J 
Contenidos sindicales en el ejemplar No. 3 del periódico "Horizonte", 

de acuerdo a la categorra de ACTOR 

N= 11 contenidOs sindicales 

Total de con· Contenidos Informativos vertl· D Contenidos informativos 
tenidos infor· doS por el Secretario General. vertidos por otros miembros 
matlvos slndl· Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o del Instituto 

cales (ISSSTE) 

11 il 2 11 18.1 % 11 9 
D 
11 81.9% 1 



1 

Periódico No.4 
SEPTIEMBRE de 1997 

134 

Asuntos Sindicales Declaración o Información Declaración o Información 
vertida por el Secretario vertida por otros miembros 

General del CEN y del Instituto. 
-En el SNTISSSTE existe constancia 

I ~I X 
de eficiencia y madurez. 

1 ,Romper la r.esistencia al cambiO" no 11 
1I 

X 
hay otra ~6n. 

-los trabajadores deben asumir una I 
1I 

X 
actibJd de cambio 

-Más ,~~ .. ~ mejorar ,. 
1 11 

X 
atención. principal demanda de la 
base trabajadora. 
-Desplegado con demandas de la 

1 

X 

11 
base trabajadora para el Presidente 
Ernesto Zedillo 

-Giras de trabajo por el estado de 

1 

X 

11 
Quintana Roo .VlSitan centros de 
trabajo 

I ~ wrismo social para 109 traba'IL 
11 

X 
ladores. 

-El ISSSTE no se p-ivatiza se modero X 
niza para enfrentar los retos del 
nuevo milenio. 

·Es tiempo de acciones oontunden- X ... ""~ intensjficar ., trabajo 
sindical. 

l-Hacia dónde va elISSSTE. X 
l-EspaciO ~I .y efectivo para la 11 I X 

mUlero Semtnano 

I ~~entro internacional de trabaja-II 
1I 

X 

1 12 asuntos sindicales 11 3 11 9 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 4 del periódico "Horizonte", 
de acuerdo a la categorra de ACTOR 

N= 12 contenidos sindicales 

Total de con- Contenidos informativos vertl- D Contenidos Informativos 
tenidos Infor- dos por el Secretario General. vertidos por otros miembros 
matlvos slndl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o del Instituto 

cales (ISSSTE) 

12 11 3 11250% 11 9 

~ 
1 
1 

1 

1 

1 

1 

I 

1 
] 

1 
1 
1 

D 
11 750% 1 
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Periódico No. 5 
OCTUBRE d. 1997 
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Asuntoa Sindicales Declaración o información Declaración o Informa-
vertida por el Secretario ción vertida por otros 

General miembros del CEN '1 del 
Instituto. 

¡.Mayor presupuesto para ellnstiwto; MM1\. 11 X 11 ~ 
l'Es bueno saber que reoonooen el esfuerzo. 1I 

11 
X 

1 después de tantos años. 

I :;ue siendo aliado del Estado el sindicaliS- I1 
11 

X I 
l·lndispens2lble hllcer mayor labor sindical. 11 I1 X 1 ¡-las organizllci~es lal:xnles obligadas 11 IL 

11 
X i recobrllr lIutonorma. 

¡.concluir con la falta de oportunidades. I1 11 X 1 
I-Debe ser autónomo el nuevo sindicalismo 11 I[ X I 
¡-Les sindi?Btoo contribuyen al cambio y a la IL X 

I1 I democraaa. 

¡-Creced el personal de base a más de 86 mil 11 X ~L 
I 

500 trabaladores. ~ 
I ~~onar y superar las tareas. el objetivo 11 

11 
X I SIndIcal. 

I ~~~~ás COfdial para todos loe derechoha-II ~I X 
1 

¡-loo logros labon!les no se aaaificalin. 11 X 11 ~ 
¡-Olvidar la pasividad yeJ. conformismo. 11 11 X 1 
¡.La Sala de plenos del CEN se llamará 11 

I1 
X 

1 Df.Cartos Riw2!!:laao 

I :IT~te establecer el 5efvicio Civil de 11 .-

11 
X --.J 

1 

15 asuntos sindicales 

11 

4 

11 

11 

1 

Contenidos .Indlcales en el ejemplar No. 5 del perl6dlco "Horizonte". 
de acuerdo 8 la categorfa de ACTOR 

N= 15 contenidos sindicales 

Total de con- Contenidos Informativo •• ert!- D Contenidos Informatl.o. 
tenido. ¡nfor- doa por el Secretario General, vertidos por otros miembros 
matlvoa alndl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o dellnatltuto 

cales (ISSSTE) 

15 11 4 1126.6% 11 11 
D 
11 73.4% 1 
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Perl6dlco No. 6 
NOVIEMBRE d. 1997 

Asuntos Sindicales 

I-Privilegiar ef diálogo. 11 

I ::romlaos éticos y maroo legal en enfer-II 
I ~Iidad y resoIuci6n a liJa oomisiones: CEN. 11 
j-ELaindicali.smo implica madurez. 11 
I-Escalafón. destacada conquista sindical. 11 l-a tnlbajoylealtad, premisa del dirigente 11 
I-Reconoamlentoal rnqorestímulo 11 

1:.:: SlJficientes I~ reconocimientos 1I 

l-Modernizadén oon y para los trabajadores 11 
-Apojo oportuno del SNTISSSTE I damnifica- I 
dos por hUl1ldin Paulina. 

1 10 Bluntoa slndlcalea 11 
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Declaración o información Declaración o Informa-
vertida por el Secretario clón vertida por otr08 

General miembros del CEN y del 
Instituto. 

X 11 

1I 
X 

11 X 

11 X 

11 X 

11 X 

11 X 

1I 
X 

11 X 

X 
1I 

2 11 8 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 6 del periódico "Horizonte". 
de acuerdo a la estegarr. de ACTOR 

N= 10 contenidos sindicales 

1 

I 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

I 
1 

Total de con- Contenldoalnformatlvoa verti· D Contenidos Informativos 

D tenldoalnfor- dos por el Secretario General. vertidoa por otroa miembros 
matlvos alndi- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o del Instituto 

calea (ISSSTE) 

10 11 2 11 20% 11 8 11 80% 1 
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Periódico No. 7 
DICIEMBRE de 1997 

137 

Asuntos Sindicales Declaración o información Declaración o Informa-I 
vertida por el Secretario ción vertida por otros 

General miembros del CEN y del 
Inatituto. 

¡-los ti~pos de ~éxico son de diálogo. 11 X 
1I concertaCIón ~ trabaJo. 

·Los trabajadores del ISSSTE reclbinin este I X 
1I fin de al'lo vales POI'" mil 585 y 600 pesos_ , 

I-DebemOS reconocer los domentos básicos 
11 11 X 

I ~II jurfdic:a que reduce gastos y ti.:J1 
1I 

X 

j-Acción sindical en defensa del trabajador. il 11 X 

¡-:;:m0 jubilarse y no desgastarse en el ¡nten'll I X 

I ~~.~ecesariO reconocer derecho y obIigacio-ll X 

I ~s becas no se ejercen ~ desconocimien-II X 

I ::: de Puestos: producto de análisis y !I X I 
l-Revalorac:i6n para el trabajador interino. 

11 11 X 

I ~"::cio real y efectivO pilnII la mujer. seml-II 
1I 

X 

I-Encuentro internacional detrebajadores 11 X 11 

1 12 asuntoa sindicales 11 5 iI 7 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 7 del periÓdico -Horlzonte-. 
de acuerdo a la categorfa de ACTOR 

N= 12 contenidos sindicales 

Total de con- Contenidos informativos vertl- D Contonldos Informativos 
tenidos ¡nfor- dos por el Secretario General. vertidos por otros miembros 
mativos slndl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE O del Instituto 

cales (ISSSTE) 

12 11 5 1141.7% 11 7 -_. 

~ 
1 
I 
~ 

1 

I 

1 

~ 
1 

~ 
I 

1 

1 

1 

D 
11 58.3% 1 
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Periódico No. 8 
FEBRERO de 1998 

Asuntos Sindicales 

.Recibieron graneles beneficios los trabajado- I 
res dellSSSTE en Guerrero. 

I :. prioritaria la seguridad de los trabajadc>- II 
I-Trabajadores del ISSSTE solidarios oon el I1 
~eblodeGuerTero: MM.'.. 
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Declaración o Información 
vertida por el Secretario 

General 

X 

X 

Declaración o informa-
ció" vertida pOI otros 
miembros del CEN y del 

Instituto. 

1I I 
1I 

X 
I 

IL 1 , 
-Programa de Fortalecimiento Openltivo de I 

1I 
X --.J loe Rec:ursoa Humanos (PFORH) .. 

I-:~:ones de pertIOflal de enfermería y 1I 
11 

X 

I-Premios por antigaedad. 11 11 X 
l-Comisi6n NaCional de AuXIlios 

11 11 X 

1 7 asuntos sindicales 11 2 11 5 

Contenidos sindical ea en el ejemplar No. 8 del periódico "Horizonte", 
de acuerdo a la categoría de ACTOR 

Ne 7 contenidos sindicales 

Total de con· Contenidos Informativos vertl- D Contenidos Informativos 
tenidos Infor- dos por el Secretario General, vertidos por otros mlembroa 
mativos sin dl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o dellnatltuto 

cales (ISSSTE) 

7 11 2 1128.5% 11 5 

I 
1 

1 

1 

D 
11 71.5% 1 
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Periódico No. 9 
FEBRERO de 1998 

Asuntos Sindicales 

¡.Inicióla revisión de plantillas en el ISSSTE. 

¡ -..lomadas PoIftico -Sindicales. 
11 

11 
.optimizar las funciones de las Comisiones I 
Nacionales M¡xtas. 

l-NecesariO "" programa de capacitación 11 
. Integral. 

[.fllíder sindical debe invitar ala superación. 11 
1 ~:.biar 100 viejos U900 por nUeor.I8 oostum'll 
¡.Falta una aJltura de reconocimiento. 11 
I-les _ tt:abaja.dores demandas espacios en la II 

ad mlnlstraci6n . 

-Importante avanzar en la 
mejores oondiciones labonlles 

bú9queda d. 1 

I ~~d~nción SOCIal de los eindicatoa OOestio-ll 

l-Aumen~_ salarial para los trabajadores del 1I 
áreo médica. 

I'No se puede atentar en contra de los intere.ll 
ses de la clase labonll. 

I-Proteja y preserve el patrimonio familiar. 11 

I ::i~ c:.a~ tranquilo funeral digno y a 11 

I :c:':: pllra la supen¡ción académica del 11 

1 15 asuntos alndicalea 11 
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Declaraci6n o información Declaracl6n o Intorma· 
vertida por el Secretario ció n vertida por otros 

General miembros del CEN ydel 
Instituto. 

X 11 

11 X 

1I 
X 

1I 
X 

11 X 

X 
1I 

X 11 

1I 
X 

X 
1I 

1I 
X 

X 
1I 

X 
1I 

11 X 

1I 
X 

1I 
X 

6 11 9 

Contenidos slndlcalea en el ejemplar No. 9 del periódico -Horizonte'. 
de acuerdo a la categorfa de ACTOR 

N= 15 contenidos sindicales 

1 

1 

I 

i 
1 

1 

1 

I 

I 

I 
I 

1 

Total de con- Contenido. Informativos verti- D Contenidos informativos 

D tenldo8lnfor- dos por el Secretario General, vertidos por otroa miembros 
matlvos slndl- Marcellno Miranda Añorvo del SNTISSSTE o dellnatltuto 

calca (ISSSTE) 

15 11 6 11 40% 11 9 11 60% 1 



1 
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Periódico No. 10 

vertida por el Secretario ció n vertida por otros 
General mlembroadelCEN ydel 

I 

I 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 10 del periódico "Horizonte" I 
de acuerdo a la categoría de ACTOR 

N= 13 contenidos sindicales 

Total de con- Contenidos Informativos verti- D Contenidos informativos 

D tenidos infor- doa por el Secretario General, vertidos por otros miembros 
mativoa slndl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o dellnatltuto 

cales (lSSSTE) 

13 Ii 3 11 23% 11 10 11 77% J 
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Periódico No. 11 
ABRIL de 1998 

Asuntos Sindicales 

I -:: ~~~6n ni despido de trabajadores 11 

I ~:plicaron más de 4 mil plazas durante 11 

!-5eguiremos buscando mejoras Rlariales. 11 

I;~ a IZI dirigencill oon base en el traba-II 
I ~rem08 beneficios para los trabajado-II 
l-se han respetado los derechos laborales. 11 
!-ReccnstrUcc:ión y remodelaci6n del Hospital I1 

General Tllcuba, 

I =~r la cantidad y calidad de los unifor-II 

~Cfementos .tariales del 14 por ciento_ 
11 

!-lnicia revisión de las Ccmisiones Nacionales. 11 

1 10 aauntoa sindicales 11 
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Declaración o información Declaración o informa· 
vertida por el Secretario ció n vertida por otros 

General miembros del CEN y del 
Inatituto. 

X 
11 

11 
X 

11 X 

11 
X 

11 
X 

11 X 

11 
X 

~I X 

X 11 
X 11 
3 11 7 

Contenido. sindicales en el ejemplar No. 11 del periódico -Horizonte-. 
de acuerdo 8 la categorfa de ACTOR 

N= 10 contenidos sindicales 

1 

1 

1 

1 

! 
1 

I 
1 

1 

1 

1 

Total de con· Contenidos Informativos verti-

D Contenidos Informativos D 
tenidos Infor- doa por el Secretario General, vertidos por otroa mlembroa 
mativoa alndl~ Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o dellnatituto 

calea (ISSSTE) 

10 11 3 11 30% 11 7 11 70% 1 



1 

Periódico No. 12 
JULIO de 199B 

Asuntos Sindicales 

l
·lOO derechos de los trabajadores son ina'ie-II 

· nables: MMA .. 

I ·Enferrn~a trabaja a diario con humanismo 11 
• yellOelenCla.. _. 

·La calidad del pefBOrlll1 que labora en el 111 
ISSSTE no está en di8CIJsi6n. . 

-Trabajadores de la Seoci. "61'1 11 en espera del I 
Prog¡ama de Fortalecimiento ()penItlvo de 
tos Recursos Humanos 

1 ~~e;:. unidades de salud para el ~I 

l
-e::ootinUidBd en el trabajo. dave del éxito 11 

· alndlcal. ". 

.creación de 300 plazas en la Unidad de I 
Medicina Familiar de Oaxaca. . 

I ;.~=.oonflictos en un marro de legalidad 11 

\ ~n~6n XXXIX es participativa y deman- \1 

-Mejores oondiciones de vida para los Profeo- I 
sionales de la salud. . 

I 10 asuntos sindicales 11 
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Declaración o informacl6n 
vertida por el Secretario 

General 

x 

x 

x 

3 

11 

11 

11 

11 

1I 

11 

11 

11 

11 

11 

11 

Declaración o Informa
ci6n vertida por otr08 
miembros del CEN y del 

Instituto. 

x 
x 

x 

x 
x 
x 

x 

7 

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 12 del periódiCO -Horizonte-, 
de acuerdo a la categoria de ACTOR 

N= 10 contenidos sindicales 

Total de con- Contenldoslntormatlvos vertl-

D 
Contenidos Informativos 

D tenidos Infor- dos por el Secretario General, vertidos por otros miembros 
mativoa s¡ndl- Marcellno Miranda Añorve del SNTISSSTE o del Instituto 

cales (ISSSTE) 

10 11 3 11 30% 11 7 11 70% I 



~ 
Alineado 

Altas 

Armonía 

i1 
Bajas 

Bold 

§ 
Cabeza 

Camisa 

Cartón 
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Cuando dos líneas de tipografía o una línea y una ilustración 
están sobre la misma línea horizontal imaginaria se dice que están 
alineados. 

Denominaciones que también se da a las letras mayúsculas o 
versales. 

Relación coherente y de buen ver entre las diversas partes de un 
impreso. 

Denominación que también se les dá a las letras minúsculas. 

Variación dentro de las familias tipográficas para indicar que el 
tipo o cuerpo de letra es pesado o negro. 

Por costumbre el titulo de cada nota que se publica, 

En la jerga del impresor se conoce como el papel translúcido que 
cubre las páginas formadas y sobre la cual se indican las 
correcciones y observaciones. 

Soporte para el diseño y maquetación de las páginas. 

Carácter (es) Letra o signo de la escritura. 

Centrado Colocado al centro de una hoja o línea, 

Century Familia o tipo de letra, 

Condensada Variación de tipo de letra con cuerpo comprimido en su ancho, 

Cuadratín Medida de 12 puntos angloamericanos que se emplea para la 
diagramación y composición de textos. 



¡g 
Diagramación 

Diseño 

Dummy 

rn 
Edición 

Encabezado 

Equilibrio 

~ 
Familia 

Foliar 

Folios 

Formato 

~ 
Galera 

Impresión 

~ 
Justificar 

m 
Logotipo 

El 
Marcar 
originales 
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Disponer en forma ordenada y atractiva de un conjunto de textos e 
ilustraciones para la formación de páginas. 

Forza trazada que conjuga tipografia, diseño, fotografias, etc. De 
una página para su edición. 

Boceto que indica el orden y la jerarquia dentro de las páginas de 
una publicación. 

Conjunto de copias de una obra, impresas con el mismo equipo y 
publicadas al mismo tiempo. 

Título impreso con tipos. Parte alta de las páginas de un libro o 
impreso. Título de un original. 

Disposición de buen ver de las masas de tipos. 

Grupo de fuentes de tipos comprendidos de entre una misma 
serie. 

Poner números a las páginas en orden consecutivo. 

Cada uno de los números de las páginas. 

Aspecto o estilo de una publicación en el cual se incluyen todas y 
cada una de las caracteristicas propias. 

Recipiente o bandeja abierta de poco fondo, donde se colocan las 
lineas de tipos para poderlas llevar de un lado a otro del taller. 
Por costumbre una gran generalidad de editores, impresores, 
correctores, etc, llaman a los textos tipográficos, compuestos por 
cualquier tipo de sistema electrónico. 

Acción de oprimir las formas o planchas contra el papel en la 
prensa. 

Disposición precisa de letras y palabras para que todas las líneas 
del texto terminen o inicien en un mismo nivel. 

Una palabra o serie de letras que forman la identificación de una 
institución o empresa. 

Indicar todas las caracteristicas necesarias para que un texto 
pueda ser compuesto en tipografia. 



Material 

Montaje 

¡¡j 
Negrita (s) 

t1 
Original 

~ 
Página 

Pleca (s) 
~ 
Sangría 
~ 
Tipo (s) 

Tipografía 

Tiraje 

Título 

\!i 
Zonas 
visuales 
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Manuscrito o copia que se ha de imprimir o tipo que hay que 
componer. 

Procedimiento de formación en el que se conjugan texto e 
ilustración a fin de obtener un original mecánico para impresión. 

Tipo con un aspecto negro llamativo basado en los mismos 
diseños que el tipo normal (redondas) de la misma fuente. 

Conjunto de textos o fotografías para ser editados por cualquier 
sistema de impresión. 

Una de las dos caras de la hoja de papel. 

Rayas rectas para separar textos, secciones, etcétera. 

Espacio inicial en blanco en una línea. 

Letras o signos con características propias. 

Impresión por medio de una superficie en relieve, y por costumbre 
texto parado en cualquiera de los actuales sistemas de 
composición como el ventura, fotocomposición, etcétera. 

Número de ejemplares que se reproducen en la impresión. 

En términos estrictos se tarta del texto impreso como titular sobre 
una información o ilustración. 

Cada una de las superficies de una página y que por su ubicación 
atienden a una cierta importancia. 

++ Definiciones referidas en Ochoa Mora, José y Perca Nava, David Normas de composición Tipográfica. 
prosodia y ortografía. Talleres Gráficos de la Nación. México 1972. 
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