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INTRODUCCION

El interés por el estudio de la agresidn data de mucho tiempo atras. quiza por el hecho de
que alin es un tema controversial y su cstudio se ha ramificado haciendo dificil su
comprension.

Esto se debe probablemente a que existen un sin nimero de vaniables que intervienen o
determinan ¢l comportamiento agresivo tales como: familia, cultura, sociedad,
experiencias previas, infancia y educacion por mencionar algunas. La agresion es hoy por
hoy una marcada prueba de que vivimos en una sociedad disfuncional, una sociedad que
ofrece pocas opciones para descargar €l enojo de una manera “sana” o adaptativa; cada
vez sus manifestaciones son més evidentes, abruptas y dificiles de manejar.

Existen varias teorias sobre la agresién en las que se profundiza mas adelante, que
proponen los origenes de la misma y tratan de brindar comprension del tema para poder
dar solucion al mismo.

ANn cuando se sabe fa importancia que debe tener el estudio de este tema, tal vez deberia
de profundizarse mediante analisis cientifico mis en el mismo, dado que actualmente sc a
agudizado ¢l problema de la conducta agresiva. Aparentemente la agresion es la manera
de demostrar ciertas emociones o de reaccionar ante ciertas siluaciones que no pueden
manejarse de otra manera, pero, en €l esfuerzo por adecuarse el ser humano encuentra la
tnanera, y en muchos de los casos, dentro de estas maneras la agresion no tiene cabida, es
decir, existen muchos caminos.

En la actoalidad, en nuestro pais, vivimos rodeados casi sin percatarnos, de
manifestaciones severas de agresién que han pasado a formar parte substancial del
convivir cotidiano. Poco a poco la poblacién en general se ha tornado inmune al
comportamiento agresivo de otros, el umbral entre la conducta netamente agresiva y la
que no 1o es, cada vez es mas dificil de definir,

Los medios de comunicacidn, por ejemplo, son un semillero importante de agresion.
Tanto los medios impresos como el radio y la television e incluso el novedoso Intemet
manejan un alto porcentaje de material agresivo, pero estos medios ofrecen este tipo de
mercancia por que la gente lo consume, lo que forma un circulo vicioso imposible de
romper.

Existe una base de investigacion seria propene que la agresién es completamente
aprendida, lo que indica que evidentemente eslo empieza en la familia. Si el individuo
estd expuesto desde que es un nifio a repetidas muestras de agresion, entonces éste
crecera asimilando las mismas como parte de un ambiente circundante completamente
normal, y asi, en el futuro, durante la vida adulta, este individuo no sabra distinguir entre
un comportamiento altamente agresivo y uno que no lo es. Esto conlleva a un serio
problema, dado que las muesiras de agresion son permisibles en la casa y se Hevaran al
mundo externo sin titubear.

Por otro lado existe otro punto importante en el problema de la agresion que radica en lo
siguiente: dependiendo de la educacidn, el ambiente y las circunsiancias familiares, los
comportamientos agresivos probablemente pueden diferir de un individuo a otro, de tal
manera que 1o que ¢s claramente agresivo para una persona, quiza no lo sea para otra y



esto hace dificil ¢l que sc pucda unificar bajo un solo régimen lo que es un
comportamiento agresivo tangible o demostrable.

La edad adulta temprana (que da comienzo alrededor de los 20 afios) se caracteriza, entre
otras cosas, como una etapa de transicidn y donde se loman decisiones fundamentales
para ¢l resto de fa vida y en donde también quedan algunos resquicios de una marcada
falta de control de impulsos que caracteriza la adolescencia. Por lo general, es durantc
esta etapa en donde el joven toma dccisiones importantes tales como ingresar a la
educacidn superior y es aqui en donde se formula la primera pregunta importante: ;cs
posible que las manifestaciones de agresion bajo las que el sujeto ha venido viviendo
influyan en la eleccién vocacional que este realice?. Probablemente la agresién también
cause efectos secundarios en este aspecto.

Esta investigacidon tiene como proposito el identificar y estudiar las diversas
mantfestaciones de agresién dentro de cierta poblacién estudiantil en nuestro pais, en
particular en un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Informacion y la Licenciatura en Derecho. Se pretende saber si la agresion esta implicada
en la eleccion de carrera y que caracteristicas tienen los estudiantes de cada una de estas
disciplinas en cuanto al comportamiento agresivo se refiere, lodo esto con el objctivo de
concientizar o brindar una visién mas amplia de las consecuencias que pudiera traer este
problema.

Con base a lo anterior, se investiga en una Universidad particular de la Ciudad de
México, basidndose en una muestra de sesenta estudiantes (n=60) qué da origen y cdmo se
manifiesta la agresién y que implicacién ticne en ambas carreras.

Para poder llegar al objetivo de esta investigacion se utiliza el Test de Frustracion o
Picture Frustration Test (P.F.T.) realizado por S. Rosenzweig (1934) que determina
nueve diferentes tipos de agresién y seis situaciones en las que puede presentarse, y asi
mismo, la combinacion de estas varnables.

La presente investigacion estd estructurada por capitulos cuyo contenido se scfiala
brevemente a continuacion:

En Capitulo [ se aborda y se profundiza en el tema de la agresidn, sc mencionan
conceptos basicos, definiciones y clasificacion de la misma, los diversos modos de
estudio de la agresién, hallazgos recientes con respecto al tema y mas profundamente se
ilustran cuatro de las principales teorias existcntes sobre agresion y los diferentes puntos
de vista que proponen cada una de ellas: a). la teoria Etoldgica, de Konrad Lorenz, b). ia
teoria del Aprendizaje Social, de Bandura, ¢}, la Hipétesis frustracién-agresién, llevada a
cabo por Dollard vy algunos colaboradores, y finalmente d). la tecria Ps:coanalmca en
donde se aborda principalmente la teoria de Melanie Klein.

El Capitulo 1I se refiere a los puntos principales de interés en esta investigacion: el adulto
joven y la eleccion de carrera. En este se describen ampliamente las caracteristicas tanto
del adolescente como del adulto joven: maduracién en el adolescente, desarrollo
intelectual y el desarrollo moral (niveles de moralidad de Kohlberg), y ¢l desarroilo de la



personalidad. Por otro lado, se exponen también las caracteristicas de personalidad que
conducen a Ja ¢leccidn de una carrera universitaria particular asi como algunas de las
tcorfas mds importantes acerca de la eleccion vocacional: a). la teoria de Anne Roe sobre
la influencia de la personalidad en la eleccidn vocacional, b). la teoria tipolégica de las
carreras de Holland, c). las teorias de Ginzberg, Ginsburg, Axelrad ¥ Herma que proponc
varios periodos necesarios para la eleccion vocacional y por Ghimo d). la teoria de la
conducta vocacional y desarrollo del concepto de si mismo de Super. Para finalizar, se
describen las principales caracteristicas tanto de personalidad como de eleccion de
carrera de los estudiantes de la Licenciatura en Derecho y en Ciencias y Técenicas de la
Informacidn,

En el Capitulo Il se desarrolla la metodologia que fundamenta esta investigacion.
Primeramente se describe el planteamiento del problema que es plataforma de esta
investigacién: ;son mas agresivos los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y
Técnicas de la Informacion que los estudiantes de la Licenciatura en Derecho?...
Posteriormente se presentan la justificacién, los objetivos, y las hipdtesis general y de
trabajo que sustentan esta investigacién. La hipdtesis general propone que existe una
diferencia significativa en los niveles y manifestacion de ta agresion entre estudiantes
universitarios pertenecientes a dos carreras distintas, en estc caso Ciencias y Técnicas de
la Informacién y Derecho.

El Capitulo IV presenta los resultados. Se demuestra que si existen diferencias
significativas entre las manifestaciones dc agresion entre los estudiantes de dos carreras
universitarias distintas, asi mismo se describen (segin Rosenzweig) qué tipos y én que
intensidad demuestran la agresién dichos estudiantes. Se puntualiza si se aceptan o
rechazan cada una de las hipotesis de trabajo.

El Capitulo V se refiere a la discusion, donde se explican ampliamente los resultados
encontrados y se puntualizan las similitudes y diferencias entre los enfoques tedricos
propuestos en los Capitulos I y Il con los hallazgos de la presente investigaci6n.

En el Capitulo VI se abordan los alcances y limites que tiene esta investigacion, asi como
sugerencias para prevenir o evitar el comportamiento agresivo.

Por ltimo en el Capitulo VII se presentan las conclusiones, principalmente que los
estudiantes universitarios presentan diferencias significativas en la manera e intensidad
de presentar comportamiento agresivo, asi como que la educacion de los padres, el medio
ambiente y la diversidad de experiencias a las que se someta el individuo, determinarin
su manera de agredir.

La intensién de csta lesis es contribuir a ampliar el estudio de la agresién en los jévenes
universitarios de nuestro pais, por ello se abordan varios aspectos importantes del tema cn
cuestion, y con esto poder esforzarse para prevenir el problema.



I. AGRESION

1.1 Conceptos basicos e introduccion al tema:

Como muchas conductas sociales, la agresién es inherente a la vida del ser
humano, a nuestra naturaleza... Tomando en cuenta la filosofia de que el nombre nace
siendo fundamentalmente bueno y es en todo caso la sociedad quien lo va transformando
en un ser malo, es entonces la sociedad quien inhibe su naturaleza, cambia su estructura
original, y hace de él un ente agresivo, de ser asi, esta investigacion no tendria objeto
alguno, ya que a lo largo de la misma se revisa como el hombre cuenta con un impulso
agresivo con ¢l cual ha nacido; Es diferente el hecho de que vivir en sociedad pueda
incrementar, modificar, o bien, disminuir ese impulso agresivo y sus caracteristicas
fundamentales. Partiendo entonces de la base de que el hombre cuenta tanto con el
impulse agresivo de nacimiento, como cuenta también con la convivencia con otros scres
humanos, y estos dos factores alteran la agresidn y sus manifestaciones, se puede entrar
de lleno al tema.

*La agresién es un comportamiento que por definicion es social en la medida en que se
supone una relacién entre dos como la mayoria de las conductas humanas. Es una
interaccion soctal en el sentido en ¢l que toma su origen y se actualiza en la relacién con
otro, relacion que condiciona y modula nuestro comportamiento. Hay por 1o menos dos
personas que participan en esta interaccién: el actor, es decir, €l presunto responsable del
penuicio y la victima. En efecto, una conducta de agresién es inconcebible sin la
presencia de ofra, no hay agresidn sin victima. Aquella encuentra su origen inmediato y
se explica con referencia a la palabra y a los actos de otro. Pero tampoco hay agresidn sin
contexto a través del cual se manifieste, un comportamiento social no es el hecho de
individuos aislados, si no de individuos que se sitian en una estructura social: valores,
expectativas, papeles y starus que definen las relaciones entre individuos. Es este el
contexto que proporciona €l marco para analizar el comportamiento.”

{ Moser, 1991}

Sin duda alguna, es un trabajo imposible para la Psicologia el proporcionar respuestas o
formulas milagrosas para evitar toda agresidn. Por ello, desde hace més de medio siglo se
han intentado un nimero considerable de investigaciones sobre la agresidn que tienen
por objetivo identificar las condiciones que favorecen o frenan la aparicién de conductas
agresivas, precisar los modelos que mediatizan ese comportamiento y tratar de explicarlo
por medio de modelos, asi como identificar las condiciones en las cuales cualquicra es
susceptible de involucrarse en actos agresivos y abrir la posibilidad de controlar y
prevenir los mismos.

Mediante la observacion generalizada que hace postular a los etologos la imposibilidad
de eliminar la agresién del repertorio de comportamientos de los organismos vivos, en
especial de los veriebrados, y en particular del hombre, radica en el hecho de que en el
medio circundante, por multiples variables requiere de la conducta agresiva como un
mecanismo adaptativo continuo. Esto se relaciona con un lazo directo entre ambiente y ¢l



comportamiento de los organismos, asi como también con patroncs intermos de
estimulacion y respuesta que, de una manera v otra, se incorpora al legado hereditario de
las diferentes especies.

( Lorenz. 1965)

Durante toda su evolucidn, las necesidades basicas det hombre han sido satisfechas o
resueltas medianie la agresion. Conforme las poblaciones aumentaban, la comida
cscascaba, y ¢! albergue disminuia la agresion fue la clave para expulsar a miembros de
tribus rivales, y en cuanto a la conducta sexual, las mujeres concedian copular con el
hombre mas fuerte y violento, es decir, con el mds agresivo, asi, desde entonces ia forma
mas natural de agresién para el hombre es la que pone en juego su supervivencia: la que
va dirigida a otros hombres. En las ultimas décadas ha surgido un gran interés en el
estudio de la violencia como un fenémeno social generalizado a diversas culturas, que si
bien, es posible que desde que el hombre ¢s hombre la violencia lo acompaiia, en tiempes
mas recientes se ha incrementado dicho fenémeno considerablemente y con ello el interés
por el mismo. Conjuntamente se han realizado un sin nimero de estudios experimentales
sobre agresion individual y social lo que da como resultado el surgimiento de diversas
teorias € hipdtesis sobre el problema.

Es entonces donde surge [a pregunta que entre otros los etdlogos como Konrad Lorenz, se
formula...;Porqué el hombre tiene una singular propension a la agresién dirigida a otros
hombres? ...a lo cual Lorenz a respondido en términos de que contrariamente a los
animales, que no poseen lenguaje hablado, el hombre ha tenido un rdpido desarrollo que
ha sobrepasado la mas lenta evolucidn de las inhibiciones innatas contra la expresion de
su instigacioén agresiva, lo que indica que los esfuerzos por aminorar la violencia humana
mediante la educacion o la eliminactén de frustraciones resultan imitiles.

De tal manera, que mientras se siga haciendo uso y confiando en la agresién para
alcanzar fines, las generaciones venideras harin lo mismo, se continia ensefando y
heredando agresion como sinénimo de supervivencia, cuando en realidad, su exceso solo
significa muerte,

Asi, se llega a la primera conjetura importante: para que existiera la posibilidad de
eliminar la agresion como fendmeno humano, habria que cambiar el sistema social, de
divisién de clase que genera el problema, es decir, sin cambio en la estructura social no
puede plantearse seriamente la posibilidad de un mundo sin agresion. Queda clara
entonces la idea de que debido a la naturaleza, la estructura con 1a que cuenta y,
finalmente, el tipo de sociedad a la que pertenece el hombre, dentro del reperterio de
comportamientos que lo forman la agresion tiene notable participacion.

Ahora bien, para entender el por qué y cémo se invelucra un sujeto en una conducta
agresiva, es necesario analizar uno a uno los factores que intervienen en et proceso. Por
un lado se ha visto que se puede distinguir a los acrores de este proceso, es decir, el



agresor y su victima, y por otra parte la sitwacion en la que sc manifiesta ¢l
comportamiento, el marco de la interaccién. Moser (1991) propone un esquema del

proceso interaccional asi como los factores que intervienen en cl mismo de la siguiente
manera:

CARACTERISTICAS FISICAS
de la situacion

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
Personalidad Sexo, elc
Sexo

Estados temporales /
\ SUJETO Reaccién
{AUTOR) VICTIMA

¢ Accion

CARACTERISTICAS SOCIALES SITUACION SOCIAL
de la situacidn

En lo que se refiere a los actores, se ha despertado un gran interés por las caracteristicas
individuales del agresor y la victima: si la clase social det agresor y de la victima tiene
una influenciz en la amplitud y frecuencia de las muestras de agresién, si un sexo es
menos agresivo que el otro, si hay sujetos particularmente mas agresivos que la
generalidad, o bien, si hay conductas por parte de la victima que favorecen o inhiben la
agresion... Efeclivamente, existen un sin nimero de condiciones particulares,
independientemente de las caracteristicas de los actores es indispensable analizar las de la
situacion donde también intervienen componentes fisicos y sociales: si el calor, la
densidad o el ruido, la presencia de intervenciones verbales o fisicas dc un tercero... Asi,
se llega al espacio para definir algunos de estos factores y su relevancia:

1.1.1 Factores ligados al agresor:

Ciertos sujetos se encuentran implicados con mayor frecuencia que otres en interacciones
agresivas, es decir, existen ciertas caracteristicas que predisponen a los individuos a
involucrarse en un comportamiento agresivo del cual otros sujetos se libran. Es evidente
que las determinantes individuales o disposiciones que acompafian al individuo en cada
situacién en la que se involucra son un punto importante, tales como: el perfil o
personalidad del agresor y ciertos estados momentaneos y las excitaciones emocionales
temporales, y que sin duda alguna determinan su conducta. Numerosos rasgos han sido el
objeto de investigaciones experimentales en donde puede suponerse (mediante un test,



por gjemplo,) un aspccto particular de personalidad cuando el individuo obticne una
calificacién elevada en un rasgo particular.

Cuatro factores diferentes se han relacionado con el perfil del agresor: ¢l temor a las
sanciones sociales, el sentimiento de culpa, de helplessness (sentimiento de inseguridad},
y el tipo de reaccion al estrés. El sexo puede considerarse como una variable de la
personalidad(una distincién basada en la fisiologia del sujeto) o una variable de estimulos
(1a reaccién de otro en su sexo bioldgico). El sexo se relaciona pues, tanto con ¢l estado
biolégico del sujeto, como con las normas culturales y con los papeles correspondientes.
Los factores biolégicos, lo mismo que los ligados a la socializacion del sujeto(educacion,
cultura,) podrian explicar las diferencias observadas.

Ante estas diferencias {que pudiesen derivar en ambigiiedades,) Tochh (1969), lleva a
cabo una investigacién en donde enirevista prisioneros y separa diez tipos diferentes
tipos de individuos violentos. Los mas frecuentes resultaron ser violentos por
sentimientos de inseguridad y baja autoestima, sujetos dvidos de afirmar su importancia
mediante agresién, asi como los sujetos inducidos a ser agresivos porque juegan un papel
dominante en los grupoes. Tochh llega a la conclusidén de que los sujetos se involucran en
estos comporiamientos violentos porque para ellos es un medio privilegiado para alcanzar
objetivos individuales especificos.

Por otra parte, Megargee (1966), aporta una inleresante hipotesis: estos sujetos serian
agresores sobrecontrolados quienes poseen fuertes inhibicienes en el paso al acto, se
mostraran pasivos y, frente a repetidas e intensas provocaciones superarian sus excesivas
inhibiciones, involucrindose en comportamientos de extrema o marcada violencia.

De acuerdo con otro enfoque, existe la teoria de que una anomalia cromosémica (un
cromosoma Y™ adicional) podria ser un determinante de exabruptos de apresién, sin
embargo, no parece ser una condicion necesaria, ya que muchos individuos encarcelados,
por ¢jemplo, cuentan con esta condicién y no en todos los casos presentan accesos de
viclencia.

En general, los protagonistas de eventos agresivos con frecuencia se encuentran en un
estado de excitacién elevado imputable a intercambios verbales o fisicos, mas o menos
violentos. Con respecto a esto, Rule y Nesdale (1976) muestran que en un estado de
excitacién elevada (cuyo origen sea el ejercicio fisico, por ejemplo) ticne efectos en la
tasa de agresion sélo si al sujeto se le provoco o encolerizd con anterioridad y cuando la
fucnte de excitacién sea agresiva.

Zillman comenta al respecto que la excitacion fisica sélo favorecerd la agresion si es
percibida por el sujeto como célera o frustracién. El efecto de la excitacion fisica
depende de la interpretacién que el sujeto tenga de su excitacion, es decir, aqui son
determinantes las diferencias individuales.

Asi a grosso modo, se revela que los estados de excitacidn s0lo se producen ¢n presencia
y en relacion con una provocacion de la vicima y a condicién de que el sujeto pueda
atribuir la excitacion, por lo menos en parte, a la cdlera desencadenada por una
provocacidn, y tomando en cuenta ademas, de que estos efectos se manifiestan solo en el
caso de montos realmente elevados de excitacion.



1.1.2 Factores de sitnacion:

Como sc revisé en los factores del agresor, varios comportamientos sélo se disparan si
este fue provocado por la victima (o la otra persona involucrada) cuando aparentemente
el sujeto experimenta excitacion elevada, y en efecto la agresién puede manifestarse
como respuesta ante una provocacion verbal o fisica. Frente a una provocacion el sujeto
puede tratar de establecer equidad en la situacién (ojo por ojo, diente por diente) o
responder sistermaticamente de una manera mas violenta, o bien, contrariamente
reaccionar con menor violencia y moderar su reaccion frente a la provocacion.

Es claro que el proceso de una situacion agresiva es el resultado de un encadenamiento de
ciertas conductas que siguen a una provocacién verbal o fisica, donde intervienen la
victima, el monto de excitacién, y como se responde individualmente ante esto. Aunado a
esto sucede que los protagonistas de la escena no estan solos, intervienen en la misma
testigos que pudieran cambiar la aparicién e intensidad de la agresion en si, pudiera ser
que dichos testigos alentaran al agresor, o bien, que se comportaran pasivamente. Las
terceras personas llegan a tener participacion relevante en la conducta agresiva.

En cuanto a los observadores pasivos, Baron (1971), encontré que cuando estan en
presencia de un ptiblico, {experimentador y estudianies) los sujetos masculinos
suministran choques eléctricos de intensidad menos elevada que cuando estan solos. Este
no es el caso cuando a los sujetos no se les provocd, es necesario ademas, que los
espectadores hayan estado presentes durante todo el proceso que incluye la provecacion.

Sheier (1974} constata que la presencia de dos espectadores disminuye la tasa de agresion
a condicién de que el sujeto tenga contacto ocular con los espectadores.

El sexo de los espectadores interviene de igual forma en la reaccidn del sujeto. Los
estudiantes son més agresivos en presencia de espectadores masculinos que de
observadores femeninos. A modo de precisar la importancia de la participacion de los
espectadores, Borden (1975} introduce la posibilidad de identificacién del observador, Ia
presencia del espectador que puede identificarse como violento, provoca un aumento, y ta
del espectador no violento provoca una disminucion de la agresidn en relacion con cl
comportamiento del sujeto. El sujeto, en presencia de otro, teme ser mal juzgado, el
efecto se suaviza tan pronto los espectadores abandonan la sala.

Intervienen de igual manera como determinantes de una situacion agresiva la
intervencion de los observadores, las presiones manifiestas {tales como las que existen en
grupos constituidos y jerarquizados, tales como el gjercito), el papel de la pertenencia
social(las conductas de agresion intra e intergrupos), ciertos estereotipos v modelos
preestablecidos de comportamiento, 1a competencia y la agresién contra el atipico del
grupo entre otras.



1.1.3 Factores de ambiente:

Debido a una rapida urbanizacién mundial, cada vez crece mas el interés del ser humano

por el impacto de dicha situacidon en el comportamiente y la salud. Las condiciones
particulares del medio circundante (ruido, muliitudes, contaminacion, etc.), no producen
por si mistnas comportamientos especificos, pero si pueden ampliar o inhibir el o los
comportamicntos habituales del sujeto que se expone a ellas, La experiencia de
investigacion que se ha tenido en las ciudades ruidosas, contaminadas y con una densidad
de poblacién importante, ha arrojado datos relevantes con relacion a la actividad agresiva.
Numerosos estudios sociolégicos muestran una fuerte relacién entre urbanizacion y la
tasa de criminalidad. La tasa de urbanizacién y la palologia no se ligan cuando se
controlan ciertos factores tales como el nivel socioeconomico y cultural, son otros los
elementos que parece que explican la “desintegracion social” en las ciudades: la pobreza,
la cantidad de individuos desempleados, la discriminacién, las diferencias raciales, la
privacion de la libertad (tal y como ocurre en las carceles), etc.

Por ofra parte, existen factores mas especificos como el tuido y el calor, quec pueden
activar o aumentar la irritabilidad del sujeto. En el caso del ruido, por ¢jemplo, se ha
podido comprobar que tanto ruido natural como artificial, vuelven a los sujetos mas
apresives.

Con respecto a esto Kryter (1970) comenta que el ruido puede provocar manifiestamente
una excitacidn que aurnentaria el nivel de activacion del sujeto, lo que a su vez facilitaria
la expresion de 1a agresion.

De igual manera se pucde tomar en cuenta otro punto: “La manifestacion agresiva
depende de la posibilidad que tiene o no el sujeto de ejercer un control sobre el estimulo
nocivo.”

(Glass y Singer,
1972)

Asi, Denortein y Wilson (1976} comparan el comportamiento dc sujetos sometidos a
ruidos impulsivos (es decir, emergencia repentina, débiles (65 dB) y ruidos impulsivos
fuertes (95 dB): estos Gllimos provocan agrestones mas fuertes en los sujetos que
previamente se encontraban encolerizados. Pero el hecho de decir a los sujetos que si lo
desean pueden detener el ruido, anula completarnente los efectos. Este tltimo resultado
permite asumir que es mas bien la incontrolabilidad del estimuio que ia iniensidad del
ruido lo que provoca irritabilidad.

En cuanto al calor, las investigaciones de laboratorio destinadas a relacionarlo con
agresién son algo ambiguas. Baron (I1977) concluye después de realizar ciertas
investigaciones, que un elevado calor que incomoda puede tanto inhibir por completo,
como facilitar comportamientos de agresién. El calor como cualquier tratamiento que
causa aversién, producird una excitacion emocional y favoreceria la agresion si ésta fuera
un comportamiento dominante, o por el contrario, la inhibiria si se ftratara de un
comportamiento raro en el sujeto.



En resumen, las manifestaciones agresivas constan de una infinidad de factores tales
como: personalidad, el scxo tanto del agresor como de la victima, testigos y/u
observadores y la participacion de los mismos, estados emocionales, provocaciones
verbales o fisicas, tipo de reaccién ante el estrés, y €l papel dentro de un grupo entre
otros. Lo que es comun a casi el 100% de las situaciones es un nivel de excilacion muy
marcado que funciona como el detonador de 1a conducta agresiva en general.

1.2 Definiciones y Clasificacion:
1.2.1 Definiciones de agresion:

La palabra “agresién™ aparece en las lenguas romanicas a partir del siglo X1V, mientras
que el término “agresividad” es de uso baslante reciente. Por ejemplo, en castellano se
registra el uso del término agresién a partir de 1502, y el de agresividad sélo desde 1910.
Este tiltimo se incorpora al Diccionario de 1a Real Academia a partir de 1939.

La investigacion etimoldgica ensefia que la palabra agredir proviene del latin ad gradi,
que significa: ir hacia, ir contra, emprender, interpelar.

Littré (1878) proporciona algunas precisiones acerca de la palabra “agresion™ “Alaque
sugiere sencillamente la idea de combate. Una lucha que se inicia de una parte; pero la
agresion sugtere la idea del acto primero que es causa del conflicto. Es posible que quien
ataque no sea el agresor, puesto que la agresién puede consistir en algo muy distinto del
ataque. Ataque es el acto, el hecho; agresion es el acto, el hecho considerado moralmente
y para saber a quien corresponde la primera culpa”,

Siguiendo la linea propuesta por Littré, se observa que una actividad, por ejemplo,
ensuciar o hacer ruido, puede ser calificada o no de agresidn segin las normas de uso y la
significacion personal vinculadas a ella. Esto demuestra que definir la agresion a partir de
un comportamiento manifiesto, no es tarea facil.

Evidentemente, la agresién y sus manifestaciones son totalmente subjetivas, es decir, se
ajustan a parimetros particulares de interpretacion, y parten de resignificaciones
individuales de los hechos {apercepcion); tal vez, lo que implique perjuicio o dafio para
un individuo, esté muy lejos de ser lo mismo para otro. Tal es el caso del lenguaje, por
ejemplo, que dependiendo de milliples factores educacionales, culturales y
generacionales entre otros, varia enormemente de un circulo a otro, donde lo que uno
pudiera llegar a considerar como agresivo, al otro pudiera parecerle incluso inofensivo.
Pensando en que la mayoria de las definiciones de agresion que se revisan, estan
formuladas o consideradas desde el punto de vista de la victima, la légica indica con
mayor razon pensar que se les resignifica a ciertas actitudes como agresivas desde el
punto de vista de quien se siente agredido.

Aqui nace un problema importante que obscurece la legitimacion de una definicion, por
que como lo hace notar Buss (1971), los ataques lesionantes no pueden ser considerados
como agresivos si ocurren en ef contexto de un papel aceptado socialmente. Un padre que
castiga a su hijo, por lo general no tiene una motivacion agresiva.



“El término de agresion esti marcado de estereotipos y valores, revela ser la mayor parte
del tiempo el resultade de juicios circunstanciales de parte de actores y observadores de

un comportamiento particular,”
( Moser, 1991)

Debido a esto existen un sin nimero de definiciones de agresién que van en relacion con
la corriente cientifica o disciplina de la que parten, tienen que ver con el punto de vista
que se desprende del agresor o de la victima, se incluye la intencion del comportamiento
o se le separa. Desde la perspectiva de 1a victima, tode lo que causa dafio a otro es una
agresién, y si se toma en cuenta desde el agresor es indispensable considerar la
motivacion y el objetive del comportamiento. Ahora bien, esto divide la opinién de los
psicélogos con respecto al tema.

Los conductistas, por gjemplo, no dan importancia alguna a la motivacion, en cuanto a la
intencion, puesto que no se puede observar en forma directa, unicamente sobre los
antecedentes y consecuencias de la conducta que se funda en la calificacion def acto. Los
neo-conduclistas por el contrario, incluyen en sus definiciones la intencidn basandose en
un cierto nimero de situaciones y sus inlerpretaciones, esto es, considerar la motivacion
del actor, lo que permite incluir en ¢l comportamiento a la agresion desde que se gesta
como una tentativa de dafio, tal vez sin llegar a una herida franca, como quien apunta
amecnazantemente con un revolver sin llegar a disparar contra esta.

Dollard y Miller (1939) en su obra Frustration and Agression hablan de un acto
destinado a herir a otro organismo o a su substituto.

El postulado basico de su estudio parte de la suposicién de que la ocurrencia de la
conducta agresiva siempre presupone la existencia de una frustracion y viceversa. El
concepto agresion fue definido en forma dependiente, como la respuesta que sigue a la
SJrustracion y reduce solamente a la instigacién producida por la misma. La agresion
es definida independientemente como un acto cuya respuesla es injuriar a olro organismo
(o a un substituto.)

Consideraron que la fuerza de la agresion depende de:
a) del monto de frustracion,

b) del grado de interferencia con la respuesta frustrada.
¢) del niimero de secuencias frustradas.

Se sabe que la agresién no es la dnica reaccidon a Ia frustracion, pudiendo presentarse
regresion, fijacioén, etc. Ante esto, Miller cambi6 la hipatesis diciendo que “la frustracién
produce instigaciones para distintas respuestas una de las cuales es una instigacién para la
agresion.”

Buss (1961) define la agresidn como una respuesta que remite estimulos nocivos a otro
organismo, todo comportamiento que lastima o lleva perjuicio a otro; y la
agresividad como costumbre de atacar.

H. Selg (1968) sobre Ia misma linea declara que la agresion reside en el hecho de
generar estimulos perjudiciales cerca de un organismo o de su substituto.



Para Berkowits (1974) la agresidn es una intencién de herir o causar perjuicio a otro.
Para Zillmann (1978) es una tentativa para herir fisicamente a otro.

En cuanto a la opinién de algunos psiquiatras, Lagache (1960) define la agresién como
un “acto” o un “pase al acto”, cuyo fin es la destruccién parcial o total, literal o
figurada de un objeto.

Laplanche y Pontalis, en su Diccionario de Psicoandlisis, se expresan de la siguiente
manera: “Agresividad: tendencia o conjunte de tendencias que se actualizan en
conductas reales o fantésticas, dirigidas a daifiar a otro, a destruirlo, a contrariarlo,
a humillarlo, etc.”

En general existe acuerdo sobre la distincidn entre agresién y agresividad. El primer
término designa un acto efectivo y el segundo se refiere a una tendencia o a una
disposicién,

“Agresién es cualquier forma de comportamiento o conducta dirigida a dafiar o
perjudicar a otro ser viviente, mismo que estard motivado a evitar dicho tratamiento
perjudicial.”

(R. Baron, 1977)

Primeramente, esta definicién sugiere que la agresion vista como una forma de
comportamiento, y no como una emocién, un motivo o una actitud. Se han creado
confusiones importantes alrededor de este punto. El término agresién comiinmente se
aplica a emociones negativas tales como el enojo, como un motivo de deseo de herir o
dafiar a otros, incluso como actitudes negativas tales come el racismo y los prejuicios
étnicos. Mientras que estos factores cicrtamente juegan un papel importante en la
ocurrencia de comportamiento dirigido a causar daflo o lastimar, su presencia no es
necesariamente una condicién para afirmar con certeza su aparicion. Esto es, conforme se
profundice en el tema, se verd que no es condicién esencial que el sujeto se encuentre
necesariamente encolerizado o experimentando ira para atacar a alguien, las
manifestaciones agresivas pueden ocurrir a “sangre fria” asi como en el calor de niveles
intensos de emocion (como ya se revisG).

Desde la perspectiva de los etdlogos Audrey y Lorenz (1966) la agresién es una especie
de “instinto” heredado, que se encuentra tanto en €l hombre comeo en los animales y
que tiene que ser liberado.

Lorenz sefiala que dicho “instinto™ en condiciones naturales igualmente es apto para la
conservacion de la vida y la especie. Considera la agresién como un impulso bielégico no
aprendido que se desarrolld por su valor adaptativo parz la especie. Por lo tanto la
agresion no es necesariamente una fuerza destructiva, aunque Lorenz asegura que en el
hombre el impulso agresivo se ha distorsionado en una conducta inadaptativa y agrega
que al ser un instinto es incontrolable y debe ser desplazado a actividades constructivas
como ¢l deporte o el arte, ya que si no es asi, se manifestard de manera extrema tal y
como sucede en las guerras.

“Se puede aplicar el término de agresion a una respuesta especifica como matar. Se le
puede utilizar para referirse a un sin nimero de estados emocionales y de actitudes 1ales



como la ira ¥ el odio. S¢ le puede considerar como un rusge de la personalidad, un
habito aprendido, un refiejo estereotipade o un proceso biologico fundamental. Se puede
referir a la motivacién o a la intencién, sin hacer referencia a las consecuencias, o a las
consecuencias mismas {por ejemplo, lesidn) sin tomar en cuenta le motivacion.”

(N. Johnson,
1972)

Aun cuando estas definiciones denotan sentido comun, ignoran el contexto social en el
cual se presenta el comportamiento. Algunos investigadores de la corriente cognoscitiva,
recalcan que un comportamiento de agresion no se convierte en tal mas que a través del
juicio de un observador quien identifica el comportamiento como una violacién de la
norma, de tal manera que el contexto social es parte integrante y moduladora del
comportamiento. Ante esto Moser (1991) propone lo siguiente: “una conducta se
considera agresiva a partir de un procedimiento de juicio al hacer intervenir tres juicios
independientes:

1. la comprobacidn de dafio posible o real por la victima.

2. laintencién de parte del actor de producir consecuencias negativas,

3.el hecho de que el comportamiento puede considerarse por la victima y/o por un
observador como no apropiado en la situacién en cuestion. En otras palabras, para
calificarse de agresion, el comportamiento debe constituir una violacién de la norma.”

La dificultad radica en el hecho de que la apreciacién del comportamiento agresivo
depende de la perspectiva que se adopte, y nuevamente interviene ¢l contexto en el que se
presente para calificarlo como apropiado a la situacién o no.

Con relacién a lo anterior, Feshbach (1971) seilala: “La evaluaciéon moral de un acto
violento estd en funcién de la implicacion legal del acto, el grado de motivacion personal
en relacién con la social, y el grado de la responsabilidad personal que se refleja en el
papel de la autoridad, las opciones dispenibles para el individuo, la base defensiva o de
iniciacién de la violencia, el grado de alteracién emocional, la cantidad de fuerza
utilizada y la intencionalidad del acto. A estos criterios se deben agregar las
consideraciones normativas de la parlicipacion justa, el grado y la forma de la violencia,
la edad y el sexo de la victima, y més generalmente lo apropiado del blanco. Lo 1ultimo
por mencionarse, pero probablemente o mas importante, es la actitud de uno hacia los
objetivos de la violencia.”

Mediante esta idea de Feshbach se relinen a grosso modo los puntos y criterios mas
relevantes que intervienen en la idea de agresion. Diferentes tedricos han expresado sus
puntos de vista sobre posibles fuentes del origen de la agresion. La principal discrepancia
se refiere a determinar si la agresion es de origen innato o es una conducta adquirida. Los
criterios mas relevantes(que mas adelante se exponen) se pueden clasificar en tres
grandes grupos:

El punto de vista del aprendizaje soctal, €l etoldgico, y ¢l punto de vista psicoanalitico.



1.2.2 Clasificacién de agresién:

Se ha visto que la agresion puede revestirse de formas muy diversas yendo desde ¢l
homicidio hasta el simple comentario sarcistico, por ello, se desarrellaron ciertos
criterios para identificar y clasificar esos diferentes comportamientos. Buss y después
Feshbach propusieron las siguientes clasificaciones de los comportamientos de agresion:

Buss (1961) define tres dimensiones que definen la agresion, la combinacidn de estas tres
dimensiones, permite definir ocho tipos de agresion diferentes. La finalidad de esta
clasificacion es ifustrar la diversidad de comportamientos susceptibles a ser identificados
COMO agresivos.

DIRECTA Golpes y lesiones.

FISICA~
AGRESION ™~ INDIRECTA Golpes contra un substituto de la victima.
ACTIVA
_~ DIRECTA insultos.
VERBAI\
INDIRECTA  Maledicencias.
/DIRECTA Impedir un comportamiento de la victima.
FISICA

AGRESION INDIRECTA  Rehusarse a participar en un comportamiento,
PASIVA

DIRECTA  Ncgarse a hablar.

N/

VERBAL

e

INDIRECTA No consentit,

La segunda clasificacion que aqui se expone parece mas util para la comprension del
comportarniento, por que introduce una dimension motivacional. Es la que introduce
Feshbach (1964) y que se basa en una distincién entre agresion hostil, instrumental y
pasiva:

1. agresién frostil- comportamiento cuyo fin es esencialmente infligir un
sufrimiento o causar daflo a otro.

2. agresibn instrumental- por el contrario, es un comportamiento en que el ataque
o la agresién ajena es perpetrada con un fin no agresivo. El agresor no pretende hacer
suffir a otro, la agresion no es para él mas que un medio para alcanzar otro objetivo
(ganancia, apropiacidn del bien ajeno, coaccion.)

3. agresion expresiva- introducida por Feshbach mas tarde. Es aquella que es
motivada por un deseo de expresarse por medio de violencia. Se trataria de un
compottamiento ne reactivo cuyo objetivo es la agresidn en si en relacion con los otros
dos tipos.



Bandura (1973) critica esta clasificacién recalcando que la agresion hostil es tan
instrumental como la instrumental propiamente dicha, puesto que ambas se dirigen hacia
objetivos precisos ¢ identificables; por consecuencia no son mas que las diferencias de
fines las que permiten distinguirlas.

Por otra parte Zillmann (1978) con respecto a esto propone reemplazar 1a oposicién entre
agresion hostil e instrumental por la distincién entre agresion motivada por una condicion
desagradable y la agresién motivada por un factor externo, La agresion motivada por una
molestia tendria lugar con el fin de reducir o escapar de una condicién de incomedidad
tal como la ira, el mal trato por parte de otro o de algin otro factor de situacion sentida ¢n
forma desagradable por el sujeto.. A la inversa, la agresién motivada por factores
extemos siempre seria una expresion con vistas a alcanzar fines distintos al de causar
dafio al agredido.

Posteriormente, Feshbach propuso distinguir la agresidn individualmente motivada de la
agresion socialmente motivada.

Asi, una agresion hostil o instrumental puede distinguirse hacia fines personales o fines
socialmente aceptables. La agresion puede motivarse socialmente si se dirige hacia
objetivos licitos  en relacién con las normas de un grupo dado o de una
sociedad(educacion de los nifios, actos de justicia). Esta distincion lleva de hecho a
considerar los actos curativos como una agresién instrumental y socialmente motivada, lo
que a su vez, es fuente de confusién; el médico o el dentista no disponen de alternativas
(en teoria...)

Como es el case de los jueces, los padres o los educadores.

Cabe mencionar que la agresion motivada personalmente (ya sea hostil o instrumental) ha
sido el marco principal de las investigaciones en ¢l campo de la Psicologia, de tal manera
que habria de prestarse mayor atencion a la agresidn socialmente molivada, pues lleva a
otorgar un sfafus particular a ciertas conductas primitivas, aceptadas como justificadas en
una soctedad dada. Al distinguir los tipos de agresién segin la naturaleza de las
motivaciones que estin en el origen del comportamiento, se introduce en efecto la
posibilidad de legitimar ciertas conductas agresivas con referencia a una nomma social.

1.2.3 Modos de estudio de Ia agresién:

a tpica evidencia ¢lara de una manifestacién agresiva siempre esté en relacion con la
determinacidn de su intensidad, duracidén y frecuencia; luego entonces la facultad de
poder medir 1a agresion pasiva asi como toda forma de agresion indirecta se torna una
tarea dificil y ambigua, esto condujo a los investigadores a enfocarse casi exclusivamente
en la agresion “acliva” y directa en su forma fisica y verbal.

Se pueden distinguir dos tipos de investigaciones: los estudios descriptivos por una parte
y las investigaciones experimentales el laboratorie ¢ en terreno por otra.
Moser (1991) describe esta division de la siguiente manera:

1.Los estudios descriptivos: La observacion es con frecuencia el inico medio que puede
ponerse en marcha para dar cuenta de las diferentes formas del comportamiento de
agresion. Cominmente se distinguen dos pasos:



a) La observacion dirccta- Consiste en registrar y clasificar mediante la observacion
diferentes tipos de comportamientos en situaciones naturales (patios de recreo, campos
deportivos). La agresidn es mas frecuente fisica y directa en el nifio que en el adulto, y
asi también mas facil de cuantificar, Numerosas investigaciones descriptivas, que sc
basan en este método, se refieren al comportamiento de nifios en un medio natural, por
ejemplo, Montagner (1978) observa nifios de tres meses a seis afios en grupo en su medio
natural {guarderia). Esto le permitio separar estilos de relacion que comparan los actos de
agresion y apaciguamiento en los nifios.

Tales estudios pueden ayudar a formular hipdtesis y completan Utilmente las
investigaciones experimentales sobre todo en razdén de la posibilidad de tomar en cuenta
una gran gama de diferentes comportamientos.

b) La observacion indirecta- Son numerosas las encuestas que han examinado las
actitudes hacia la violencia y las concepciones del hombre de la calle (teorias implicitas;
lo que se considera como agresién o no). Estas encuestas permiten poner en evidencia los
sistemas normativos de ciertos grupos sociales.

Diferentes cuestionarios sobre los origenes y las causas de la violencia (elaborados en los
Estados Unidos y Alemania principalmente) arrojan resultados comunes en cuanto a que
la expresion de la agresion se atribuye a la frusiracion asi como a la falta de
comunicacion.

En su mayoria los andlisis de contenido tienen como objetivo describir los
comportamientos de agresion y el tipo de violencia transmitidos por los medios masivos
de comunicacidn (tales como las historietas y sobre todo la televisidn). Estos estudios son
importantes puesto que permiten cuantificar la dosis de violencia a las que los nifios, por
ejemplo, estdn expuestos con la television. Un ejemplo de esto es un detallado estudio
que condujo Liebert (1976) basindose en los personajes de “Plaza Sésamo”, con el que
pudo mostrar que los comportamientos de agresién son relativamente frecuentes, incluso
en programas disefiados para nifios o adolescentes.

2.Las investigaciones experimentales: E| principic de las investigacioncs
experimentales sobre la agresion es el mismo, ya sea en el laboratorio o ¢n ¢l terreno. Se
trata de comparar ¢l comportamiento de los sujetos expuestos a un tratamiento
experimental (provocacion, frustracidn, exposicion a un moedelo de violencia) con el
comportamiento de sujetos expuestos a una misma escenificacién con la ausencia del
tratamiento experimental (o con un tratamiento de sustitucién). A los sujetos se les
confronta a] azar en una u otra situacién, después, en un segundo momento, se les da la
oportunidad de involucrarse en un comportamiento de agresion.
Las respuestas agresivas pueden ser ya sea verbales o de comportamiento: son entonces
expuestas en el terreno o reunidas en el laboratorio por medio de maquinas de agredir.
La comparacién entre el comportamiento de los sujetos sometidos a el tratamiento
experimental con el de los sometidos a un tratamiento de situacion permite concluir sobre
los efectos de los factores estudiados.



a)La experimentacién en laboratorio- El cstudio de los comportamientos de agresion en
e! laboratorio plantea el problema del riesgo de exponer a personas a comportamicntos
fisica o psicolégicamente peligrosos. Esta dificultad se ha dirigido 1a mayoria de las
veces por escenificaciones sofisticadas en las que el agresor es inducido a creer que ¢l
comportamiento en el que se involucra lleva realmente perjuicio a otro. La
experimentacion tiene la ventaja de permitir al investigador controlar la naturaleza de los
acontecimientos suscitados, los sujetos estan vigilados y las manifestaciones de agresion
pueden moderarse. Ademds, puede dar a los sujetos una informacién detallada sobre los
procesos suscitados durante la experiencia.

En los montajes en un laboratorio, s¢ pueden distinguir 4 tipos de investigacidn segin la
naturaleza de la agresion y el objeto de la misma, se exponen a continuacion:

*Los atagques verbales hacia otro: La mayoria de los primeros estudios sobre la
agresion utilizan este procedimiento. En un primer momento, a los participantes se les
frustra de cualquier manera, después se les da la oportunidad de vengarse sobre el agente
frustrador por medio de palabras, comentarios escritos o valoraciones mas formales.
Estas experiencias se conducen ya sea en presencia o en ausencia del agente frustrador.
Tiene como veniaja que expone situaciones realistas y facilmente cuantificables sin
dafiar directamente a nadic. Pero es indispensable que el sujeto perciba que causa
realmente perjuicio a la persona que agrede, es decir, que dafia al “experimentador” al
juzgarlo.

*Los ataques hacia objetos inanimados: Este tipo de escenario es caracleristico
de experiencias de aprendizaje. Se les da a los sujetos (que casi siempre son nifios) de
golpear o atacar a un mufieco del tamafio de vn hombre, el “bobo-doll”. Para medir la
agresién se registra la frecuencia e intensidad de los ataques contra este mufieco.
Experiencias analogas utilizan osos de peluche o replicas de seres humanos. Sin embargo,
existe la desventaja de que este tipo de situaciones pueden interpretarse come un juego y
los comportamientos como sadicos. Como no llegan realmente a causar perjuicio a nadie,
para algunos autores no se trata entonces de comportamiento agresivo. Otros por el
contrario encuentran una correlacién positiva entre la apreciacion de camaradas y
profesores sobre la agresividad por una parte, y por olra, los resultados de experiencias
conducidas con el “bobo-doll”.

*I.as agresiones fisicas controladas: Se trata de agresiones contra victimas
pasivas. Los sujetos, la mayoria de las veces nifios, tienen [a oportunidad de comportarse
de la manera que mejor les parezca con otra persona sentada en el piso, en la penumbra.
Diversos objetos se encuentran en la habitacidn, cuchillo de plastico, revolver, elésticos,
etc. El complice tiene por consigna permanecer pasivo. A los sujetos se les observa
durante secuencias determinadas con anticipacién y su conducta se codifica con una clave
que permite enseguida calcular una calificacion general de la agresion. Para favorecer un
importante grado de realismo, se agrega el de la libertad de eleccién que se deja al sujeto
en cuanto a la oportunidad de agredir y al tipo de agresién por utilizar (verbal o fisica).

*L.as maquinas de agredir: A los sujetos se les induce a creer que hieren
fisicamente a otro sujeto sin hacerlo realmente. Estas situaciones permiten darse cuenta



de !a agresion fisica directa dirigida hacia a otro aungue ocultando el verdadero fin de la
expenencia a los sujetos.

En la mayoria de las experiencias de laboratorio sobre la agresién se ha utilizado uno
de los 3 procedimientos siguientes:

1.La técnica de Buss (1961)- Es el mas antiguo y usado de los procedimientos. A los
sujetos s¢ les informa que van a participar en una experiencia concerniente a los efectos
del castigo sobre el aprendizaje. Los sujetos figuran como profesores, su alumno es
complice del experimentador. El alumno es, ya sea recompensado o castigado con un
choque eléctrico. El castigo o la recompensa se transmiten al alumno por medio de una
mdaquina. En lo que toca a castigo, tanto la duracién come la intensidad del choque
pueden ser variados con la ayuda de una serie de 10 botones, yendo de descarga débil (1),
a descarga extremadamente fuerte (10). Durante la expenencia, el alumno-complice
comete una serie de errores segtin un plan decidido con anticipacion, permitiendo asi al
sujeto “ingenuo” castigarlo {en general con 10 a 20 choques ficticios). La medida de la
agresion se da por [a intensidad y duracién de cada choque administrado. Los choques
pueden remplazarse por estimulos nocivos (ruidos intensos, por ejerplo.)

La validez de este montaje ha sido ampliamente probada mediante experimentacion
realizada con estudiantes internos en un colegio considerados agresivos por sus
compafieros; asi como en la comparacién de un grupo de pristoneros que ha tenido un
pasado particularmente violento, o bien, con un grupo de estudiantes de la misma edad,
muestra que los sujetos con pasado “'viclento™ tienen calificaciones de agresién, en
promedio, mas elevadas que los estudiantes

En experiencias mas recientes Buss reemplazé la consigna de aprendizaje por la consigna
mas neutra de reaccion fisioldgica. El experimento se presenta como si se fucra a someter
a prueba los efectos de choques eléctricos sobre las reacciones fisiologicas del sujeto.
Parece que asi los equivocos de este método fueran notoriamente desechados.

2. Ef paradigma de Berkowits (1962)- En este procedimiento como en el de Buss, el
sujeto debe evaluar la actuacién de un cédmplice del experimentador dandole un cierto
nimero de choques eléctricos. A los sujetos se les informa que participan con otro sujeto
{(de hecho un cémplice) en un estudio relativo a los efectos del estrés sobre la capacidad
para resolver un problema. En una primera fase, los sujetos deben someter a un ¢émplice
a dar una solucion escrita a un cierto nimerc de problemas pianteados por el
experimentador. Estas soluciones se evaliian enseguida por un cémplice por medio de
choques eléctricos (entre 1 y 10:solucidn excelente=1 choque, solucion muy mala=10
choques.) En realidad, el complice suministra un mimero predeterminado de descargas al
sujeto (ya sea 5 0 7, segin que el sujeto deba ser encolerizado o no.} A continuacidn, los
papeles s¢ invierten y el sujeto evalia a su vez el trabajo del cémplice. Contrariamente al
procedimiento de Buss, la intensidad de los choques eléctricos no estd bajo el control de
los sujetos sélo pueden variar el ntimero y. la duracién. La validez de este procedimiento
se ilustra por el hecho de que al mantener constantes las actuaciones del cémplice, se
constata que los sujetos en la primer fase de la experiencia, al haber recibide una
evaluaci6én negativa administran choques mas numerosos al cémplice.
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3. El procedimiento de Taylor- Se trata de una prueba basada en la nocién de
competencia. En una fase preparatoria, sc establece el umbral de desagrado a los choques
eléctricos por el sujeto. Después en la fase experimental el sujeto trabaja con un cémplice
sobre una tarea de tiempo de reaccidn. En cada ensayo, ¢l que tenga el mejor resultado
suministta a su compaficro de equipo un chogque eléctrico cuya intensidad ha sido
determinada en la fase inmediata precedente. Asi, en cada ensayo, €l menos rapido recibe
un choque cuya intensidad la decide su adversario. En realidad, el sujeto “inocente” es
inducido a perder en una cierta proporcion preestablecida de ensayos y por consecuencia
recibe del complice un nimero determinado de choques. La intensidad de éstos se ajusta
en funcién del umbral de tolerancia establecido en la fase preparatoria: choque 10,
intensidad maxima (que corresponde al umbral), choque 9.90% de la intensidad maxima,
etc. La agresividad del sujeto se mide por la intensidad de los choques que ésle a su vez
escogié dar al complice. La ventaja de este procedimiento es que la victima no estd
indefensa; puede escoger cada vez la intensidad del choque. Por otro lado, €l
comportamiento del cémplice puede ser variado y el comportamiento del sujeto
observado en funcidn de estas variaciones. Pero, contrariamente a los procedimientos: a)
los sujetos efectivamente reciben choques eléctricos, b) el procedimiento se desarrolla en
un contexto de competencia, en donde la agresion es especifica a la situacion, y
dificilmente generalizable. En efecto, se puede preguntar si, para ciertos sujetos, no es
competencia la que justifica el empleo de agresién.

b) La experimentacién en el medio natural- La experimentacion intenta provocar dentro
de un proceso codificado, un comportamiento de agresion, que sin embargo, resulta un
poco artificial. Las investigaciones en ¢l terreno concilian las ventajas de la observacion
con el rigor de las manipulaciones experimentales que hacen variar sistematicamente las
condiciones en las que son susceptibles de manifestarse espontinecamente
comportamientos agresivos. Se distinguen 2 tipos de investigaciones:

*Estudios que se refieren a situaciones en que el comportamiento es potencialmente
preexistente (1a mayoria de las veces son estudios que se refieren a comportamientos
agresivos de nifios en diversos medios: patios de recreo, campos de juego, eic.)

*Estudios que buscan provocar un comportamiento de agresién en un medio natural. De
una manera general, es dificil provocar compertamientos de agresién. Estos estudios son
pOCO numMerosos y conciernen a confrontaciones ya sea directas o indirectas:

Confrontaciones directas- escenificacidn en la que un complice provoca a los sujetos en
un lugar ptiblico: atropellar a alguien que carga objetos, prohibir el acceso a una maquina
de bebidas, etc. Por gjemplo, Harmis (1973) introduce complices que cortan la fila de
espera en lugares precisos ante la taquilla de un cine. Estos procedimientos realistas
garantizan autenticidad en las reacciones de los sujetos, que no saben que participan en
una situacién experimental.

Confrontaciones indirectas- La mayoria de estos estudios se refieren a automovilistas a
quienes se les molesta (en un cruce o en una calle bloqueada.) La frecuencia, duracién y
tiempo de latencia que transcurre entre la inmovilizacién y el toque del claxon por ¢l
automovilista sirven como medida de agresion. Estos procedimientos se han utilizado
para dar cuenta de diversos factores tales como: stafus del frustrador, contacto visual con
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la victima, etc. Se ha demostrado por diferentes procedimientos de validacién externa que
comparan los resultados con conductas consideradas como agresivas, que el hecho de
tocar el claxon es efectivamente una agresion.

.3 Antecedentes de Investigacién:

1.3.1 Primeras investigaciones de laboratorio:

Se han realizado numerosas investigaciones experimentales a fin de aislar los
determinantes fundamentales del comportamiento agresivo. Dichas investigaciones han
cubierto las mas diversas especies y conductas. Se citardn varios de estos hallazgos para
visualizar en este contexto algunos de los fenémenos de agresion que se presentan en el
Ambito social dei ser humano.

El primer trabajo sistemitico y cuantitativo de laboratorio puede ubicarse en los
experimentos de Ulrich y Azrin (1962) sobre los efectos de ia estimulacién aversiva en la
produccién de conducta agresiva. Es evidente que a partir de esa fecha la cantidad de
variables ha aumentado considerablemente hasta incluir muchas otras operaciones
experimentales, diferentes del choque eléctrico como responsables o determinantes de ta
agresion.

Los aspectos de la conducta agresiva, susceptibles de ser descritos en términos de control
respondiente, corresponden en gran medida a lo que Lorenz (1966) describe en su libro
sobre agresién, y que Skinner (1969) con todo acierto, ha denominado agresién
filogenética, para distinguirla de la agresion ontogenética moldeada directamente por el
medio a través de mitiples determinantes.

Entre las variables que experimentalmente han side capaces de producir en forma
respondiente 1a agresion se cuentan las siguientes:

El administrar choques eléctricos produce agresién incondicionada a miembros de la
misma especie, de otra especie, o a objetos inanimados. (Ulrich y Azrin, 1962 Azrin,
Hutchinson y Hake, 1967 Hutchinson, Azrin y Sallery, 1964). Los mismos efectos se
obtienen al administrar un fuerte chorro de aire (Azrin, Hake y Hutchinson, 1965) o
interrumpiendo el reforzamiento, extincién{Azrin, Hutchinson y Hake, 1966).

Pero los aspectos experimentales més interesantes de la agresion son los que resultan de
los procedimientos del condicionamiento operante. Reynolds, Catania y Skinner (1963)
demostraron la posibilidad de reforzar con comida y poner bajo control discriminativo la
respuesta de agresion en pichones. Efectos muy similares obtuvieron Ulrich, Johnston,
Richardson y Wolff (1963) con ratas mansas de la variedad Sprague-dawley, usando agua
como reforzador. Con reforzamiento intracraneal, (Stachnik, Ulrich y Mabry 1966) se
verificd que estos efectos son producibles por una gama muy amplia de reforzadores y
que la agresion puede dirigirse a muy distintas especies (ratas, gatos y monos entre otras. )

Azrin, Hutchinson, y McLaughin (1965) encontraron que la oportunidad de agredir

servia como reforzador operante en situaciones de naturaleza aversiva. Realizaron un
estudio con monos acerca de los aspectos motivacionales de la agresién inducida por
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dolor, encontraron que aparentemente el dolor produce en el organismo un estado
motivacional en que la agresién es en si reforzante, el animal sede su caming y trabajara
para luchar y asi, acabar con el dolor.

“El dolor forma parte de la condicion humana, pero en parte es evitable. Sabiendo que el
dolor produce agresién, podemos apreciar la importancia de reducir al minimo el dolor
experimentado por nuestros semejantes y quizd también comprender algo maés a la
persona que se armoja a luchar porque estd siendo lastimada. Las instituctones sociales
refuerzan de muchas maneras la agresion.”

(Bandura 1975)

La agresion también podia producirse como fendmeno colateral en un programa de razon
con reforzamiento segin hallazgos de Azrin, Hutchinson y Hunt (1968).Carthy y Ebling
(1964) observaron la conducta de animales en sus habitats naturales, describieron la
conducta agresiva y los estimulos que a menude preceden a ia agresion; y abrieron el
camino a las especulaciones sobre el papel de la agresidn en la evolucién. Los fisidlogos
han implantado electrodos en cerebros e identificado regiones que participan en la
produccidn o inhibicidn de la agresién. (Moyer 1971) Algunos psicologos dedicados ala
investigacién de laboratorio han estudiado el papel de algunos factores como la herencia,
el destino de [a poblacién y las experiencias stressantes tempranas (Scott 1958). Algunos
otros investigadores posteriormente encontraron que la agresion puede ser causada por
condiciones aversivas sutiles a las que se les llama “frustracion ™.

Skinner (1969) manifiesta que se puede resolver el problema de la agresion construyendo
un mundo en donde e! dafio los demds no tenga ninguin valor de supervivencia y que por
esa u otras razones no llegue nunca a funcionar como reforzador. En 1971, propone que
los determinantes ambientales y ecolégicos que controlan la agresién y de sus efectos
indirectos sobre €l medio interno del organismo, es de donde se obtienen los medios
necesarios para construir un medio social que haga imposible el surgimiento de la misma,
es decir, existe una intima relacién entre el medio ambiente y la estructura interna del
sujeto para que se dé una u otra manifestacion de la agresién.

Las fuentes que originan, alimentan y rnantienen las formas agresivas y “antisociales”
son intrinsecas a una sociedad dividida en clases, alin cuando se examinan los fendémenos
de agresion individual es imposible dejar de lado al contexto, tltimo generador de esos
efectos. La violencia, ¢n el scr humano es un fenémeno social, no individual, y como tal
arranca originalmente del sistema y no del individuo.

La importancia evidente de estos datos es demostrar la plasticidad de la conducta
agresiva, la multiplicidad de factores que en conjunto la determinan, asi como la
influencia que ejercen en esta consecuencias relativamente arbitrarias. El énfasis en los
factores ambientales y en la posibilidad de controlar, manipuldndolos, la produccién o ta
eliminacién de conducta agresiva, conduce a conclusiones completamente opuestas a las
de los etélogos.
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1.3.2 Hallazgos recientes:

Los estudios mas recientes sobre agresién no han dejado de contemplar el contexto, cl
aprendizaje y las experiencias frustrantes como elementos intimamente relacionados con
la ocurrencia de comportamiento agresivo; sin embargo han surgido nuevas hipotesis ¢
ideas, que al igual que en el pasado se han enfrentado a contradicciones, algunas de cllas
son:

En 1996, en su articulo “Experiencias agresivas y agresividad: relacion entre raza,
género y edad”. Mary B. Harris, expone un estudio realizado en la Universidad de Nuevo
México cuyo objetivo era explorar la relacion entre raza, género ( o sexo) y edad, y
agresividad, basindose en el cuestionario de agresién de Buss-Perry. Los estudiantes
anglosajones reportaron haber tenido més experiencias agresivas en su vida que los
hispanos; sin embargo no se encontré relacién alguna entre género y edad con
comportamiento agresivo, Tanto hombres como mujeres obtuvieron calificaciones
clevadas en las escalas de agresidn verbal y fisica. Los resultados mas bien se apoyan en
que el monto de agresion va en relacién con el aprendizaje social y esta influenciado por
las experiencias individuales y la cultura a 1a que el sujeto pertenezca.

Por otra parte, en la Universidad de Minnesota, Nicki R. Crick {1996) mediante la
realizacion de un estudio transversal durante todo un afie escolar con nifios de 9 a 12
afios, que exploraba conducta agresiva, desajuste social, y comportamiento pro-social,
encontrd una fuerte relacién entre comporlamiento agresivo y un futuro desajuste social
en funcién de ciertas diferencias individuales.

En 1998, Paul .. Gendreau de la Universidad de Carolina del Norte y Richard E.
Tremblay junto con Frank Vitaro de la Universidad de Montreal en Canada, llevaron a
cabo una investigacion cuyo objetivo fue proponer la agresion proactiva y la agresién
reactiva como predictores de futuras externalizaciones de problemas como la
delincuencia, desordenes de conducta y desajustes importantes en el comportamiento
general. Midiendo la agresidn proactiva y reactiva en sujetos de 12 aiios de edad, se
encontrd a ambas como eslabones encadenantes a la delincuencia y desdrdenes de
conducta importante durante la adolescencia.

Concluyeron en el hecho de que tanto la agresion proactiva como reactiva son dos tipos
de agresion completamente diferente y pueden fungir como importantes predictores de
futuros desérdenes de conducta.

Donna R. Miles y Gregory Carey de la Universidad de Colorado, en el afio de 1997,
sugieren en su articulo: “Arquitectura genética y ambiental de la agresion humana™, una
alta posibilidad de que diversos elementos genéticos tengan una fuerte influencia en el
comportamiento agresivo. Sin embargo, los resultados de laboratorio parecen demostrar
que no existe relacién alguna entre factores heredados y determinados efectos de
comportamiento agresivo que se desprendan del ambiente familiar. Explorando
conjuntamente las diferencias de edad, estas resultaron imporiantes: al parecer el
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ambiente familiar determina ciertas manifestaciones agresivas durante la juventud,
mismas que disminuyen conforme la edad aumenta. Gran parte de este estudio sc baso en
resultados obtenidos mediante la aplicacién del MMP! (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory) a una muestra conformada por gemelos y varios casos de
adopcion.

En el aio de 1997, en el articulo “Agresion humana desde la perspectiva de la evolucion
psicoldgica”, David M. Buss de la Universidad de Texas y Todd K. Shackelford de la
Universidad Atlantic Florida plantean conceptos que abarcan la evolucidn psicoldgica y
¢l comportamiento agresivo en el hombre. Expone la importancia del contexio particular
para los problemas de adaptacion al vivir en sociedad; en donde se ha adoptado la
agresion como principal herramienta. Sefialan varios contextos en donde ¢l ser humano se
enfrenta a este problema de adaptacién: la competencia con otros para la obtencién de
recursos, la defensa contra un ataque, detcctar a los otros como posibles agresores, y
diferencias de género en cuanto a manifestaciones agresivas entre otros. Asi, a partir de
aqui, poder brindar una explicacién de la légica evolutiva que apoya la idea de en muchas
y muy diversas culturas es mas agresivo (en cuanto a violencia se refiere) el hombre que
la mujer, claro esta, teniendo en consideracion el contexto particular.

Con influencia Psicoanalitica, Brad J. Buchman de la Universidad del Estado de Iowa y
Roy F. Baumeister de la Umiversidad Case Western Reserve, en 1998, offecen en el
articulo “Egoismo, narcisismo, autoestima y agresion desplazada y directa: ;EI amor
propio o el odio propio conducen a la violencia?” Plantean el hecho de que a pesar de
que se ha sostenido la idea de que la baja autoestima s una causa dec violencia, la
evidencia de laboraterio, arroja informacion que sugiere que €l agresor se caracteriza por
tener una autoestima favorable. El estudio se llevé a cabo con 2 grupos o muestras, en
ambas se midid autoestima y narcisismo, posteriormente, se le brindaba a cada
participante la oportunidad de agredir a alguien que previamente lo habia insultado a él o
a un tercero cvidentemente inocente. Se probé que la autoestima es irrelevante en cuanto
a agresién se reflere. La combinacidn de narcisismo e insultos amrojé niveles
excepcionalmente altos de agresién dirigidos hacia la fuente del insulto. Estos hallazgos
podrian rebatir la creencia general de que una baja autoeslima causa agresidn, y en
cambio, podria ser el punto de partida para la idea de que la amenaza de egoismo si
pudiese ser una causa importante.

Sin duda alguna, uno de los imds interesantes hallazgos de la actualidad en cuanto a las
reacciones y manifestaciones de agresion, es el que se basa en la serotonina (5-HT) como
un factor determinante en la regulacidn de este comportamiento.

En un articulo de 1997 titulado “'La hipdtesis de la serotonina como causa de agresion”
Mitchell E. Berman de la Universidad de Southern Mississippi propone que este
neurotransmisor Y la segregacién irregular del mismo pudieran jugar un papel importante
en la conducta agresiva, pero por otra parte varios investigadores del tema argumentan
que ta evidencia que sostiene esta hipotesis no es lo suficientemente fuerte ya que brinda
resultados contradictorios y metodologia limitada. Se requiere, en tede caso, de modelos
recientes que integren el papel de las varables psicologicas y contextuales, asi como
estudios que ofrezcan medidas confiables en cuanto a los niveles de 5-HT y la relacién
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con el monto de agresion, sc requicre de discfios experimentales y longitudinales, asi
como modclos multifactoriales para probar en el futuro esta hipétesis.

Por otro lado, Francisco Morales Caballero en el articulo de 1995 titulado
“Destructividad, violencia y sadismo: la parte obscura del ser humano' analiza algunos
aspectos sociales, histéricos y psicologicos que tienen relacién directa con la violencia
del hombre moderno, asi como la destructividad y el sadismo que son parte de!l fenémeno
determinado “agresion maligna”. Puntualiza sobre la enajenacidn, la depresion, el vacio
existencial, el narcisismo, vinculos incestuosos, y la crueldad como una manera de lograr
una excitacién minima, saliendo del aburrimiento crénico y la monotonia mecanizada de
nuestra decadente sociedad industrial a través de la violencia y la agresion maligna.

1.4 Teorias y modelos de agresion:

(Instinto, motivacion o aprendizaje social? ... Existen contrastantes perspectivas de la
agresién, y con ello varias teorfas acerca del origen de la misma. Aun cuando dichas
teorias han ido tomando diferentes formas, la mayoria de estas parccen recaer en tres
principales categorias, en donde la agresién es atribuida a: 1. necesidades innatas, 2.
motivaciones externas, y 3. la combinacién de las condiciones y el aprendizaje social. A
continuacidn se exponen cuatro grandes teorias sobre agresion:

1.4.1 Teoria Etoldgica;

Konrad Lorenz (1963) quien es uno de los principales exponentes de la teoria etologica,
define la Etologia como: teoria comparativa del comportamiento y la fisiologia del
comportamiento.

La Etologia estudia las semejanzas y diferencias entre especies, asi como l0s mecanismos
de adaptacion al medio de las mismas, utilizando métodos de experimentacidon y
observacidn natural.

La teoria de C, Darwin, por ejemplo, propone que existe entre las especies y entre los
miembros de las mismas competencia por los limitados recursos de la tierra, y es en esta
competencia donde ciertos organismos se extinguen y otros sobreviven, mismos que
transmiten sus caracteristicas a nuevas generaciones. Por otra parte, el medio ambiente
por medio de sus cambios hard una seleccién de los mas capaces para adaptarse a dichas
situaciones.

Al inicio de la década de los treintas, retomando la propuesta de Darwin empiezan a
desarrollarse importantes estudios etoldgicos, pero no es sino hasta 1950 que Lorenz
profundiza en el tema de la agresi6n; en sus estudios intenta encontrar una explicacion
causal del funcionamiento instintivo. Asegura que no existe una separacion entre el
hombre y el animal, sino mas bien existe una continuidad, por tanto la conducta de uno es
equiparable con la del otro. De esta manera puntualizan que el instinto es un patron de
conducta heredado, especifico y estereotipado.
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Esta icoria parte de la observacion de las conductas agresivas de los animales
generalizandolas y trasladdndolas a la raza humana, propone que las razones de lucha
tanto de unce como de otro son las mismas: establecer su dominio en la jerarguia social, o
bien hacer valer sus derechos territoriales sobre un pedazo de suelo; sin embargo en el
caso del hombre la formacién de grupos para la caza provoca una respuesta inadaptativa
tal y como sucede en las guerras, por ¢jemplo. Es decir, para poder entender la naturaleza
del instinto agresivo del hombre, debe de estudiarse bajo el prisma del propio ongen
animal.

Lorenz define a los instintos como mecanismos innatos de comportamiento, auténomos y
rigidos; distingue 4 principales instintos: hambre, amor, huida y agresion. Estos
constituyen un sistema en donde se influyen unos a otros, en ocasiones esta interaccion es
equilibrada pero en otras predomina un instinto sobre otro.

Los et6logos, contrariamente a las afimmaciones freudianas en cuanto a que la agresion es
una pulsién de muerte, sefialan que la agresion €s un instinto come cualquier otro y tiene
como objetivo la conservacion de la vida y la especic.

Lorenz (1963} propone a la agresién como una caracteristica innata de varias facetas.
Una de ellas cs similar a una fuerza destructiva, y 1a otra se asemeja a energia que ayuda
al hombre a adaptarse al medio en el que vive. Por tanto advierte la importancia que
reviste la descarga gradual de esta energia para evitar un incremento desmedido de la
misma y que emerja de manera abrupta y desaptativa.

Sefiala tres funciones del instinto de agresién, las cuales a pesar de ser diferentes entre si,
contribuyen a la conservacién de la especie: la 1° se refiere a la seleccion del mas fuerte
para la perpetuacion de la especie; la 2* expresa que la agresion intraespecifica hace que
los individuos de una misma especic se repelen mutuamente, dando como resultado una
distribucion uniforme de el espacio vital disponible. La 3* funcidén consiste en la
formacion de orden jerdrquico que confiere al grupo una estructura firme.

Por altimo, Lorenz considera la agresién como un impulso bielégico no aprendido que se
desarrollé por su valor adaptativo para la especie, por lo tanto no es necesariamente una
fuerza destructiva, aunque afirma que en el caso del hombre el impulso agresivo se ha
distorsionado convirtiéndose en una conducta inadaptativa; y agrega que al ser un instinto
es incontrolable y debe ser desplazado a actividades constructivas y que sirvan como un
medio de descarga, tal y como sucede en el caso del deporte, por ejemplo.

Existen un sin nimero de crnticas referentes a la teoria Etolégica, tal vez debido a la
cantidad de usos que se le ha dado al concepto instinto para explicar muchas conductas
entre ellas la agresion, probablemente una de las mas importantes sea la teoria del
aprendizaje social.
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1.4.2 Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura;

Las propuestas que se derivan de esta teoria, se basan en lo siguiente: bajo ciertas
condiciones especificas (a pesar de que estas scan situaciones individuales), cualquier
estimulo puede desencadenar un comportamiento agresivo, ain cuando en apariencia la
situacién no sea agresiva. Los resultados de un gran niimero de experimentacion de
laboratorio se basan en esta prediccion.

Zillman (1969) mediante estimulos con carga sexual y estimulos que provocaban
angustia, genero cierto tipo de reaccién en un grupo experimental de adultos,
posteriormente se les ofrecia a los sujetos la oportunidad de comportarse punitivamente
golpeando a otra persona. Comparado con otro tipo de estimulos, los de carga sexual y de
angustia provocaban y desencadenaban a su vez comportamientos punitivos, es decir, a
agresividad o la carga agresiva estd mas determinada por el nivel de estimulos que por su
fuente u origen en si.

Azrin, Hutchinson y McLaughiin (1965} encontraron que la oportunidad de agredir servia
como reforzador operante en situaciones de naturaleza aversiva, es decir, que cuando el
individuo se encuentra en un medio en donde el dafio a los demds no tiene ningin valor
de supervivencia, y que este comportamiento no tenga que funcionar como reforzador, no
habra nccesidad de que aparezca,

Al extrapolar los principios identificados en el laboratoric al medio social, se
identificaron varios fenémenos de la agresion colectiva dentro del contexto social.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1970) que a continuacion se expone, plantea
las fuentes que producen, alimentan, y mantienen las formas agresivas y “antisociales” de
comportamiento.

Bandura sostiene que los nifios en particular aprenden a observar y a imitar modelos
(como sus padres), la identificacién de los nifios con los padres que moldean su conducta
a través de un sistema de refuerzos y castigos, es el elemento mas importante como
aprenden el lenguaje, enfrentan la agresién, desarrollan un sentido de moralidad y
aprenden una conducta esperada socialmente para su género,

Los nifios toman parte acliva en su propia aprendizaje segiin esta teoria. Ademds de
imitar a sus padres, escogen (segin las propias caracteristicas del nifio) otros modelos,
generalmente personas que parecen poderosas y respetadas. Cabe mencionar que segun
Bandura, por io general los nifics tienen una tendencia mayor de elegir modelos agresivos
que las nifias.

El tipo de conducta que la persona imita depende de las clases de conductas que existen y
que son valiosas en una cultura en particular. El niflo también actia scbre el medio
ambiente, de hecho, en cierta medida crea el ambiente; por ejemplo, un nifio que invierte
gran cantidad de tiempo viendo la televisidn en vez de jugar con otros nifios, estd mas
propenso a tomar sus modelos de la pantalla.
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Las personas aprenden “partes sustanciales” de conductas cspecificas a partir de Ia
observacion de modelos, y luego combinan mentalmente lo que han observado en nuevos
patrones complejos de conducta. Los factores cognoscitivos como la habilidad de una
persona para prestar atencidn y para organizar informacidn sensorial mentalmente,
determinan qué efecto, si lo hay, tendra la conducta observada en la de la propia persona.
La habilidad en desarrollo de los nifios para utilizar simbolos mentales, para representar
la conducta de un modelo tes permite parametros para juzgar su propia conducta,

Para Bandura no son los montos de frustraciéon lo que crea o desencadena la agresion,
mas bien depende del tipo de reacciones que la persona haya copiado y percibido bajo
situaciones aversivas del pasado; es por eso que cuando una situacion de estrés se
presenta, algunas personas buscan ayuda o apoyo, otras se demuestran resignadas,
algunas agreden, algunas demuestran actividad somatica, algunas otras recurren al
aicoho!l o0 a las drogas o en el mejor de los casos lievan a cabo un gran esfuerzo para
resolver el problema adaplativamente; cabe mencionar que la estimulacidn aversiva cs
solamente una de las muchas formas que desatan comportamiento agresive.

Cuando una persona agrede a ofra, esta Ultima tiende a percibirse como de
manifestaciones impulsivas, emocionales y patoldgicas. Més recientemente, ha emergido
una tendencia a ver tanto a la persona agredida como a las razones del porqué surgid esa
situacidn aversiva. Normalmente lo que una persona obtiene bajo agresion, no sabe como
obtenerlo de otra manera; la agresion humana es activada tanlo por evitar
anticipadamente ciertas consecuencias como por experiencias aversivas.

La principal diferencia entre las teorias de agresién es el como conceptualizan el o los
componentes motivacionales de la agresion: instinto, impulso o aprendizaje social. El
cuadro que a continuacion se expone ilustra lo anterior:

Teoria Etolégica (instinto):

COMPORTAMIENTC AGRESIVOj

| INSTINTO AGRESIVO_] » [
Hipétesis Agresién-Frustracidn (impulso);
—» IMPULSO AGRESIVO » COMPORTAMIENTO AGRESIVO
FRUSTRACION
Teoria del
Aprendizaje Social:
—» DEPENDENCIA
» LOGRO / REALIZACION
> CANCELACION / RESIGANCION
LEXPERIENCIAS AVERSIVAS CONJUNCION EMOCIONAL | AGRESION
ANTICIPACION DE CONSECUENCIAS| ALICIENTES O INCENTIVOS SOMATIZACION
’ ALCQOHOL Y70 DROGAS
> SOLUCION CONSTRUCTIVA AL
PROBLEMA
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Aparentemente cada persona experimenta diferentes formas de conjuncién emocional,
como ¢l miedo, la ira y la euforia; pero para Bandura ninguna de estas depende de una
revolucién interna, sino de un sin numero de influencias externas particulares.

Bandura plantea que las influencias de la conducta de imitacién puede tener por lo menos
3 efectos distintos:

a). la adquisicion de nuevas conductas, como la resolucién de un rompecabezas después
de ver que alguien aprenda su solucién.

b). efectos inhibitorios, como la reduccidn de la tendencia a involucrarse en conductas
por las cuales otros han sido castigados, o efectos desinhibitorios, como perder el miedo a
los elevadores viendo que otras personas los usan con éxito.

¢). Facilitacién de respuestas ya existentes en ¢l repertorio del organismo.

Bandura se apoy6 fuertemente en la investigacién de Dollard y Miller (1941) “Social
Learning and [mitation” sobre la funcién instrumental de las respuestas imitativas. Para
la teoria de Bandura es importante la funcién informativa del aprendizaje observacional
que se controla por procesos de atencidn y retencion, reproduccion motora y motivacion.
La imitacién social en una situacién natural es dificil de estudiar, excepto al correlacionar
la conducta de los nifios con la de sus compafieros o sus mayores que influyen en ellos.
Como resultado de una intensa investigacidn ahora se sabe que tanto los nifios como los
adultos pueden adquirir patrones conductuales complejos, reacciones emocionales y una
variedad de actitudes mediante la exposicién de modelos.

El principal problema es determinar si la conducta agresiva puede ser aprendida
socialmente, y de ser asi, qué factores influyen en la conducta de imitacién. Houston y
Bandura (1961) llevaron a cabo un sin fin de experimentacion con nifios y descubrieron
en un elevado porcentaje de los casos que los nifios no siempre imitaron direclamente la
conducta modelo, sino que algunas veces presentaron nuevas conducias agresivas
propias; esto pedria demostrar que la funcién del modelo puede ser simplemente la de
liberar inhibiciones. Las caracteristicas del estimulo también afectan la fuerza de la
conducta modelada, asi como la identidad del modelo.

Los medelos también pueden funcionar para inculcar valores morales y estercotipos
culturales mas que para provocar una respuesta motora imitativa especifica.

Berkowitz y sus colaboradores (1967) encontraren que las tendencias agresivas se
intensifican por haber observado agresion. La forma precisa de como estos impulsos
toman direccién, puede depender en parte de las caracteristicas de los objetivos
dispenibles, de las sefiales situacionales y de como el observador percibe la situacién.

En resumen, para Bandura el comportamiento agresivo como muchos otros, no tiene que
ver con un impulso o instinto, sino que se atribuye a patrones imitativos e identificacién
con figuras extemas; seglin sean las experiencias aversivas y agresivas a las que se
someta el individuo en la infancia y como perciba las figuras que le rodean serdn sus
reacciones en la vida adulta.



1.4.3 Hipdtesis frustracion-agresion:

El concepto del término “frustracion” es muy amplio en virtud de que se aplica a
diferentes situaciones o reacciones. En diversas disciplinas tales como la Psicologia, la
Biologia y la Pedagogia entre otras este término se ha utilizado en forma indiscriminada,
lo cual dificulta una clara conceptualizacién del mismo.

Tomando en cuenta, por gjemplo, la definicion que brindan algunos diccionarios resaltan
las siguientes:

Segin el diccionario de la Real Academia Espafiola, frustrar, es “Privar a uno de lo que
esperaba. Dejar sin efecto. Malograr un intento.”

En ¢l diccionario Manual de Psicologia, frustracion es “accién y efecto de privar de
una satisfaccién por motivos externos o internos en situaciones conflictivas,”

Considerando estas definiciones se puede decir que frustracién es una vivencia negativa
donde el impulsc encuentra ciertos obstéculos que una u otra forma bloguean, anulan o
evaden la direccion hacia una finalidad propuesta.

Rosenzweig (1944) menciona: “la frustracién se ha definide como algo que se produce
siempre que el organismo encuentra un obstéculo o impedimento insuperable en su
camino hacia la satisfaccién de una necesidad vital.”

En cuanto a las necesidades de defensa: las referentes a la proteccién del organismo,
frente a cualquier pérdida, merma o deterioro de sus estructuras o funciones. El obsticulo
0 presion puede tener un origen inteno o externo y ser de cardcter pasivo o activo, Por lo
tanto se puede decir que hay frustraciones:

1. de indole pasiva y externa, como en el caso de un objeto inanimado que se interpone
entre el individuo v el objetivo.

2. de indole activa externa, tales como las amenazas fisicas que separan a una persona de
su objetivo.

1. de indole pasiva e interna, que generalmente es la propia incapacidad del sujeto,
2. de indole activa e interna, cuando el conflicto intrapsiquico procede de la accidn
encontrada de necesidad.

Hay que seiialar la importancia de io que se ha llamado tolerancia a la frustracion que
es “la capacidad del individuo para soportar la frustracion mediante respuestas
apropiadas 2 Ia situacién, sin caer en respucstas jpadecuadas.” Por tanto seria
inadecuada toda reaccidn que se presentase sistemalicamente como respuesta del
individuo a la frustracion, sin tener en cuenta las exigencias ambientales.

El concepto de tolerancia a la frustracion esta relacionado con la distincion psicoanalitica
entre los principios de placer y realidad, en cuanto, a la capacidad del individuo para
posponer la gratificacién. Las respuestas inadecuadas a la frustracion representan, por
tanto, un intento de proteger a la personalidad de tales molestias. En el aspecto intelectual
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Ia tolerancia a la frustracion requiere aptitud y capacidad de abstraccion, como base a la
demora de la gratificacion.

Berkowits (1962) define a la frustracion como la interrupcion de una secuencia de
respuestas internas o el bloqueo de algin impulso; pone como ejemplo: “'el que alguien lo
pise a uno puede despertar enojo si esta accion interrumpid o interfirié con la respuesta
interna orientada a la preservacion o intento de seguridad y confort.”

Buss (1966) propone: “La frustracién es el bloqueo del uso de una conducta
instrumental que en el pasado ha sido reforzada.” Esta concepcion es suficientemente
amplia para abarcar una variedad de estimulos que pueden interferir, sin incluir todas las
situaciones.

Dollard y Miller (1939) definen la frustracién como la condicidn que existe cuando una
respuesta meta sufre interferencia; y para que exista frustracién es necesario:

1. que el organismo haya estado esperando la realizacién de ciertos actos.

2. que esos actos no hayan ocurrido debido a una obstaculizacion.

Asimismo opinaron que el grado de frustracion depende de variables tales como:
1. el grado de interferencia con la respuesta meta.

2. 1a fuerza de provocacion

3. 1a oportunidad de emplear respuestas substitutas.

4. 1a efectividad de éstas para reducir la fuerza de 1a provocacion original.

Spitz (1974) lo explica de esta manera: “En primer lugar se esta sujeto a la frustracion
formidable...” asegura que privar al infante del afecto de displacer, durante el transcurso
del primer afio de vida, es tan dafiino como privarle del afecto del placer. El papel de
ambas es de igual importancia en la formacion del aparato psiquico de 1a personalidad.

Cofer (1975) menciona la “tolerancia a la frustracion’ diciendo que en base a los
factores innatos y adquiridos como puede ser inteligencta, tasa metabdlica, experiencia,
debe esperarse que los individuos hayan desarrollado repertorios de respuesta de
diferente amplitud, asi la velocidad con que se alcance la frustracién variara de persona a
persona, fo cual también dependera de su historia anterior a los éxitos y fracasos de la
conducta de enfrentamiento. El grado de tolerancia a la frustracion es uno de los
indicadores mas directos de la fuerza yoica. En desdrdenes de la personalidad la
tolerancia a la frustracién declina con la severidad de la patologia.

Resumiendo, la frustracién resulta como una consecuencia de bloquear {a conducta
motivada, esto solamente cuando dicha conducta es importante para la persona, y asi,
hace una distincién que llama “intenior-exterior” entre las condiciones del ambiente y las
necesidades y capacidades del sujeto, entonces la frustracion surge porque:

a). ¢l medio ambiente estd empobrecido a comparacion con las necesidades de la persona.

b). el medio ambiente es demasiado demandante en comparacidn con las capacidades del
sujeto.
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¢). Las capacidades de la persona no son suficientes para cumplir con las exigencias del
medio ambiente,

Para Cofer la_frustracion puede tener 2 significados:
1. el bloqueo de una accidon encaminada y que se acerca a una meta.
2. frustracion en forma de negacion de un deseo (privacion).

En resumen, frustracion es aquella situacidn que se presenta cuando un obsticulo
interfiere con !a meta del individuo.

linsicsis

Esta teoria nacié formalmente con la publicacién de la monografia “Frustration and
Aggression” de Dollard y sus colaboradores (1939). Los autores rechazaron la idea
freudiana del instinto de muerte o impulso agresivo, y en cambio relacionaron la
conducta agresiva con antecedentes motivacionales, principalmente con las respuestas de
frustracion. Hoy dia, esta hipétesis no es un planteamiento definitivo acerca de la
agresion, no obstante gran parte de la teorizacion contemporéanea sienta sus raices en esta
hipdtesis clasica.

Originalmente se establecid que la frustracidn implica una relacion causal absoluta con la
agresion y que la agresion es siempre consecuencia de la frustracion, Esta posicion tan
firme pronto fue ampliada por Miller (1941) al plantearse que la agresion es la respuesta
dominante a la frustracidn y que lo que se desencadena es una provocacién mas que una
agresion. Miller plantea que la relacién entre agresion y frustracidn no era
necesariamente innata y podria ser aprendida.

Tal y como fue originalmente formulada, la agresidn estaba en funcién de:

a). la fuerza de la provocacién de la respuesta frustrada.

b). el grado de interferencia con la respuesta.

c). el nimero de respuestas frustradas.

Aunque originalmente se concibié la frustracién como una barrera o un impedimento ante
una respuesta para lograr una meta, las teorias posteriores han enfatizado cosas tales
como la excitacion interna (Brown y Farber, 1951), la arbitrariedad de la recompensa
{Pastore, 1932), y la qusencia de recompensa posterior a una historia de recompensa
(Amsel, 1958). En el efecto de frustracion de Amsel, los animales fueron entrenados para
correr en una via doble, con una caja meta la final de cada via. Cuando se estabilizo el
tiempo de recorrido Amsel quité sistematicamente la recompensa en la primera caja (con
el propdsito de frustrar al animal) y posteriormente midié la velocidad de recorrido para
llegar a la segunda caja. Se encontrd que la falta de recompensa frustrante tenia un efecto
energizante, ya que los animales corrian mas rapido cuando “esperaban” una recompensa
y no la obtenian. Este efecto energizante de la frustracién se ha observado en muchas
especies, y en muchos tipos de recompensa incluyendo la estimulacion cerebral (Johnson,
Lodbell y Levy, 1969).
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Tal vez, se pueda concluir que la frustracion puede ser manipulada en el laboratorio y que
el imcremento de la frustracién puede producir respuestas mas rapidas o vigorosas. Pero,
;qué telacion tiene esto con la agresién? ... En algunos experimentos ia agresion ha sido
la variable dependiente, por ejemplo, Azrin, Hutchinson, y Hake en 1966 demostraron
que la agresién se puede presentar en pichones como resultado de la extincion
experimental. En esta técnica los pichones aprendieron a picotear una Have para obtener
recompensa en forma de comida, pero cuando el experimentador desconectd el
mecanismo que proporcionaba la comida, los pichones se volteaban y atacaban a otro
pichén. Tales ataques no se presentaban si el pichdn entrenado no estaba hambriento o si
la comida podia verse, aunque no pudiera ser consumida, Para lograr esta agresion
provocada por extincién parece ser que el sujeto necesita responder activamente al
alimento y consumirlo cuando el reparto del alimento se ha terminado.

1.4.4 Teoria Psicoanalitica:

Para poder explicar la agresién desde la perspectiva psicoanalitica en esta investigacion,
sc ha elegido la teoria de Melanie Klein quien es una de las grandes figuras del
psicoandlisis contemporanee. Una de las hipdtesis principales de Klein afirma que: “El
psiquismo se origina en un vinculo intersubjetivo, en primer lugar la relacion de objeto
del bebé y su madre. Ella estudia las caracteristicas emocionales de ese vinculo, en el que
busca descubrir cuil es la ansiedad predominante y las fantasias constitutivas,”

(Bleichmar, N; Leiberman, C;
1989)

Klein enfatiza en la existencia de relaciones de objeto tempranas como fundamento del
desarrollo psiquico y de la personalidad, asi como el hecho de que la angustia existe
desde el comienzo de la vida, y es €l motor esencial que pone en marcha el desarrollo
psiquico y al mismo tiempo es el origen de toda patologia mental.

Esta nocién va ligada a la gran importancia que en el pensamiento kleiniano tiene ei
problema de la agresividad como causa de la angustia, las pulsiones sadicas y agresivas
quedan adscriptas en Gitima instancia a la pulsion de muerte, que actua en el individuo
desde los primeros momentos del desarrollo. La frustracién provocada por los objetos
sera un elemento coadyuvante pero no causal ni definitorio para dichos impulsos
agresivos.

I.a idea de conflicto mental cambia, no es una lucha entre el impulso sexual y la defensa,
o con la estructura que impide su descarga, sino entre sentimientos de amor y de odio que
se enfrentan en el vinculo con los objetos. La vida psiquica se organiza, tanto en su
evolucién como en su funcionamiento, en tomo a dos posiciones fundamentales que se
explicardn mas adelante: a.) esquizo-parancide y &) depresiva, esta Ultima es para
Klein el punto crucial del desarrollo, ya que establece las bases para el equilibrio psiguico
y el control de las ansiedades psicéticas.
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La hipdtesis de Klein de 1957 acerca de la envidia primaria, retoma su idea de que la
agresién se origina desde el comienzo de 1a vida, teniendo una base constitucional. Esto
refiterza su planteamiento sobre la jerarquia de los factores innatos; las pulsiones tanto
agresivas como libidinales no son descritas a partir de una especulacion bioldgica o
filosdfica (Freud, 1920), sino como expresiones concretas de las fuerzas mentales en
lucha que se ponen de manifiesto en la psicopatologia y en las distintas situaciones
observadas en la clinica.

Ella resaitd que la agresién posee un papel central tanto en el desarrollo psiquico
temprano como a lo largo de la vida del sujeto. Los impulsos agresivos tienen gran
importancia en los primeros afios de vida psicolégica, principalmente en el vinculo con la
madre. Klein centro la atencién de su estudio en los periodos preverbales del desarrollo, a
los que atribuyé una gran riqueza de fantasias inconscientes.

Klein cambia el concepto de fases libidinales al afimar que en los nifios pequefios
observa una mezcla de pulsiones orales, anales y genitales que se superponen desde las
primeras relaciones de objeto. Se aleja asi de la idea de fase libidinal como unidad de
desarrollo en un sentido cronolégico y la reemplaza tiempo después por la idea de
posicidn como un concepto méas dindmico y menos aferrado 2 la biologia.

Decir que los impulsos orales estin mezclados precozmente con los genitales implica
también adelantar la triangulacién edipica a estados pregenitales del desarrollo. De aqui
surge la idea del complejo de Edipo temprano, donde la sexualidad contiene agresi6n.
Esto produce sentimientos de culpa. Las reacciones de ansiedad, dolor y culpa se
relacionan también con la idea del superyo temprano.

Los impulsos pregenitales se expresan desde el comienzo de la vida, a través de fantasias
inconscientes que estan dirigidas hacia el cuerpo de la madre. Este es un primer espacio
que puede ser diferenciado en forma primitiva por el bebé y representa para él el mundo
extemno; el nifio tiene deseos de penetrar en dicho cuerpo y atacarlo sidicamente. En la
fantasia infanti! sus contenidos son destruidos originando la ansiedad mds profunda tanto
para la nifia como para el vardn.

Klein designa cen el nombre de fase femenina esta etapa, por la que atraviesan en su
desarrollo todos los bebés. Tanto la ansiedad de castracién en el varén como la amenaza
de pérdida de amor en la mujer son derivados sccundarios de la ansiedad persecutoria
proveniente de la fase femenina. Klein supone que en la fase femenina la curosidad
sexual esth mezelada con el sadismo como contenido primario y varta la concepcién
freudiana de que ia curiosidad estd movida principalmente por los descos libidinales y el
principio del placer.

El nifio quisiera penetrar en el cuerpo materno para ver sus contenidos (imagina que hay
heces, bebés y penes) vy a la vez quiere apropiarse de ellos, robarlos y destruirlos. Estos
impulsos estan motivados tanto por el deseo de conocer (impulso epistemofilico) como
por los celos destructivos, y son al mismo tiempo la expresion directa de pulsiones
agresivas hacia la escena primaria prenatal.

Estas ideas se fundamentan en la envidia primaria, la consecuencia de dichas fantasias
serd, si se proyecta ala exterior, una anguslia persecutoria intensa como amenaza de
destruccion fisica, emocional y sexual. Proviene también del temor de ser castigado en
forma relativa por sus impulsos sadicos. El nombre de fase femenina alude a que Klein
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considera que se produce una identificacion con el cuerpo femenine atacado, tanto en la
nifia como en el varén. Es el primer paso que ileva al desarrollo de un complejo de Edipe
directo ¢ invertido en ambos sexos. La mayor o menor ansiedad persecutoria de esta
etapa define que ¢l desarrollo edipico posterior sea normal o patologico.

Teoria de|

I). Posicion esquizo-paranoide: Es la estructura que organiza la vida mental en los tres
primeros meses de vida, y esta constituida por:

a). ansiedad persecutoria, la angustia principal que siente el yo de ser atacado.

b). relacién con el objeto parcial, con un pecho idealizado y otro persecutorio, que sc
perciben como objetos disociados y excluyentes.

¢). el yo se protege de la angustia persecutoria con mecanismos de defensa intenses y
omnipotentes. Ellos son: la disociacién, la identificacidn proyectiva, la introyeccién y la
negacion.

Para Klein existe un yo incipiente desde el nacimiento, quien es el que siente la angustia,
se relaciona con un primer objeto y realiza mecanismos de defensa primitivos. Lo
primitive esta definido por la cualidad de la ansiedad y las caracteristicas de los
mecanismos de defensa, que son intensos y extremos.

La ansiedad persecutoria es experimentada por el yo como una amenaza de fuerzas
hostiles que lo atacan. Esta angustia tiene un origen principalmente interno (la pulsion de
muerte actia como una fuerza destructiva dentro del individuo) y también otro externo: la
experiencia traumdtica del parto y todas las situaciones posteriores que provocan
frustracion.

La pulsién de muerte es proyectada en el primer objeto externo, el pecho de la madre;
comienza asi la relacién entre el yo y ¢l objeto malo externo. A la vez, las pulsiones
libidinales son proyectadas en el objeto parcial pecho bueno, que desde ese momento
existe disociado del pecho maly o persecutorio.

Klein da mucha importancia al efecto que produce la agresién dentro del psiquismo
temprano. Se expresa en fantasias inconscientes oral-sddicas al devorar el pecho y el
cuerpo maternos, y anal-sadicas de atacarlos con excrementos. Esto genera en el bebé
temores persecutorios de ser devorado y envenenado. Se esld teorizando sobre un cuerpo
matermno fantasmético cuyo imago aparece deformada por las fantasias del sujeto debidas
ala proyeccion de sus impulsos agresivos.

Los mecanismos de proyeccién e introyeccion permiten la construccion de un objeto
bueno intemno y un objeto malo interno, al introyectarse los objetos externos bueno y
malo respectivamente. Desde ahi se establece una dinamica de proveccidn e introyeccidén
constante entre los objetos y fas situaciones externas y los impulsos y fantasias internos,
que estaran indisclublemente mezclados. A medida que avanza el desarrollo psiquice, se
produce una evolucion de esta estructura. Por otro lade existen momentos de integracion
de los objetos disociados; por otra parte, [a introyeccién del objeto bueno fortalece al yo y
le permite tolerar mejor la ansiedad sin proyectarla,, Por lo tanto disminuye
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progresivamente la ansiedad persecutloria, y a su vez fortalece los procesos de
integracion. Se produce asi el pasaje a la siguiente organizacion, la posicion depresiva.

M;QﬂﬂistS d: dﬂ&nsa dﬂ Ia pQEiEiQ’ﬂ Esq!"'zg_pamﬂm'dg.

a). Disociacion, proyeccion e introyeccion: Son las defensas mis arcaicas, los procesos
fundamentales para Ia construccion de los primeros objetos externos e internos.

La proyeccién aparece primerc ligada a la pulsién de muerte, cuya amenaza de
destruccidn interna se confrarresta al ser expulsada fuera del sujeto. Esta proyeccion de
agresién y de libido permite que se construyan los objetos parciales pecho bueno v pecho
malo.

La disociacidn es la respuesta del yo frente a la angustia persecutoria. Permite que se
efectie una primera divisién bueno-malo de los objetos externos e internos; son defensas
initiles y necesarias para que luego pudieren integrarse paulatinamente. Si este proceso
de disociacidn fracasa, se producen fenémenos de desintegracion v fragmentacion para
enfermedades psicdticas posteriores.

La disociacidn de los objetos se acompaiia inexorablemente una disociacién del yo. Es
una defensa necesaria para proteger al yo débil de una ansiedad persecuteria excesiva. Se
aplica a los objetos y también a estructuras y fantasias. Sirve para separar 1o bueno de fo
malo, pero también lo interno de lo externo y la realidad de la fantasia. El conflicto metal
queda asi definido como una lucha constante entre la posibilidad de disociar y de
integrar los objetos fuera y dentro del self.

En los impulsos a disociar y a integrar los objetos, hay para Klein una intencidn
inconsciente junto con una necesidad defensiva. Esto hace que el sujeto tenga siempre
una responsabilidad psiquica frente a sus progresos y sus regresiones. Los objetos
dafiados o reparados dentro del self existen como una realidad concreta en su psiquismo y
tienen consecuencias fundamentales para la salud mental,

b). Identificacion proyectiva: La mente tiene la capacidad omnipotente de liberarse de
una parte del self'y colocarla en otro objeto. El resultado es una confusion de la identidad,
una pérdida de la diferencia real entre el sujeto y objeto.

El sujeto expulsa violentamente una parte de si mismo, queda identificado con lo no
proyectado, al objeto, a su vez, se le adjudican aquellos aspectos proyectados de los que
el sujeto se ha desprendido; se produce por una motivacion persenal que busca liberarse
de cierias partes de uno mismo.

El bebé puede necesitar, para aliviar su angustia, desprenderse de aspectos dolorosos de
su propio self usando la identificacidén proyectiva y colocarlos en su madre, la cual
adquirira inexorablemente un significado persecutorio para el nifio.

Una de las consecuencias de la identiftcacidn proyectiva excesiva es que el yo se debilita
¥ queda supeditado a una dependencia extrema de las personas en las que se proyectaron
ya sea aspectos buenos, para volver a recibirlos de ellas, o aspectos malos para
controlarlos y asi poder protegerse de la amenaza de introyeccion.

¢}, Idealizacién: Se aumentan los rasgos buenos y protectores del objeto bueno, o se le
agregan cualidades que no tiene. Constituye una defensa del yo para protegerse de una
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excesiva persecucion, manteniendo a la vez la disociacion entre objetos idealizados y
persecutorios. Es la necesidad intrinseca del ser humano de buscar la gratificacion
perfecta. Deriva del sentimiento innato de que existe un pecho extremadamente bueno, lo
que lleva a senlir nostalgia por él y capacidad de amarlo. Para Klein, los problemas que
resultan de la idealizacidn se resuelven con la glaboracién de la posicién depresiva; los
objetos finalmente no son tan buenos, ni son tan malos como lo propone el sistema de
valores de la posicion esquizo-paranoide.

d). Negacion: Es un mecanismo omnipotente por el cual la mente niega la existencia de
objetos persecutorios, que disocia y proyecta en el exlerior. Al mismo tiempo el yo, se
identifica con los objetos internos idealizados, con los que contrarresta la amenaza
persecutoria. Para Klein este es un mecanismo violento y primitivo, se niegan los
impulsos y fantasias de la realidad psiquica tanto como los objetos que perturban en la
realidad externa, a los que se consideran inexistentes.

2). Posicién depresiva: Es una nueva organizacion de la vida mental y representa un
momento clave para el desarrollo de la normalidad. Klein piensa que sigue ala posicion
esquizo-paranoide y se produce entre los tres y seis primeros meses de vida, y esta
constituida por:

a). ansiedad depresiva, donde el yo siente culpa y teme por el dafio que ha hecho al objeto
amado con sus impulsos agresivos.

b). relacién con un objeto total: La madre, con la que el yo se vincula, tanto en sus
aspectos buenos como matos. Han aumentado por lo tanto los procesos de integracion.

c). ¢l mecanismo de defensa principal es la reparacién: Atender y preocuparse por el
estado del objeto (intemo y externo).

Esta nueva estructura no es solamente un progreso madurativo; es la configuracion
diferente, donde los intereses narcisistas de la posicion esquizo-paranoide que trataban de
proteger al yo de las amenazas persecutorias, cambian a la preocupacién central que
ahora tiene el yo de cuidar y preservar sus cbjetos, {anto internos como externos. El
conflicto depresivo es una lucha constante entre los sentimientos de amor y de agresién.
Los mecanismos de defensa pierden su omnipotencia. E! mis importante es la reparacién,
que trata de reconstruir los aspectos dafiados o perdidos de los objetos dentro del seff. Asi
como antes los sentimientos agresivos los dafiaban, ahora requiere que el vo le suministre
amor y cuidado para devolverles la vida y la integridad.

Los sentimientos que predominan en esta posicién son la tolerancia al dolor psiquico y la
culpa por las fantasias agresivas hacia los objetos amados. Se reconoce un sentimiento
de amor y de dependencia hacia los padres junto con el desamparo del yo vy los celos que
produce que no pertenezcan al nifio totalmente.

Durante la posicién depresiva cambia el vinculo con la realidad extema, ya que se
recotiocen los aspectos buenos y malos, con menos distorsiones. Hay una mayor
discriminacion entre fantasfas y realidad, asi como entre realidad interna y externa. La
elaboracién de los problemas de la posicidn depresiva es lo que constituye un punto de
fijacién para futuras perturbaciones depresivas del adulto.
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El yo desarrolla una capacidad creciente para controlar sus impulsos agresivos. Esto es
resultado del control y la renuncia que le exigen los sentimtentos amorosos. Asi, ta
resolucion del Edipo temprano en la posicion depresiva no proviene totalmente de la
censura superyoica de los padres prohibiendo los deseos incestuosos. El propio nifio, por
necesidad de preservar la unién entre los padres y el amor hacia ellos, tratz de controlar
sus descos edipicos.

Cuanto mds se desarrolle el amor a los objetos por encima de los deseos narcisistas y
egoistas, el resuitado sera una “moral” de mayor benevolencia y generosidad. La salida
del estado narcisista, asi como la resolucion del conflicto edipico dependen del desenlace
que tenga 1a posicion depresiva.

La posicién depresiva repite el duelo temprano por el pecho, aunque no ¢s solamente un
momento evolutivo del desarrollo temprano, si no que hay que pensarla como la
configuracidn psiquica que se repite durante toda la vida frente a situaciones de pérdidas
tanto internas como externas. Una y otra vez debera resolverse para lograr la armonia de
los objetos intemos que permita el bicnestar psiquico.

Las defensas manjacas:

Cuando en la posicién depresiva el yo debe enfrentar sentimientos de culpa y de pérdida
que le resultan agobiantes, puede recurrir a las defensas maniacas.

Segal (1964) siguiendo las ideas de Klein, menciona que se basan en la negociacién
omnipotente de la realidad psiquica y se caracterizan por la triada de rriunfo, control
omnipotente y desprecio en las relaciones de objeto.

Existen fantasias omnipotentes de dominar y controlar a los objetos para no sufrir por su
pérdida. Estas defensas se consideran normales en el desarrollo, como un primer paso
para enfrentar los sentimientos depresivos. Si la elaboracién de {a posicién depresiva
fracasa y no se pueden reparar los objetos, se produce una regresién a la fase esquizo-
paranoide o bien se establece un punto de fijacion para la enfermedad maniaca. Si se
desvaloriza al objeto, duele menos su pérdida, al mismo tiempe que se evita suftir por la
herida narcisista que significa ser dejado.

I ta pulsional v |

Klein no considera que la agresién sea resultado directe de la frustracién que la realidad
impone a ias necesidades dei individuo. Lo verdadero de la necesidad, asi como de la
frustracidn, esta siempre definido desde la subjetividad del sujeto. Aqui entra en juego su
tolerancia a la frustracidn y su narcisismo, lo que hace que para alguien sea terrible una
experiencia que para otro puede ser tolerable.

Uno de los aspectos mas importantes de la teoria kleiniana es su fundamentacion en la
teoria pulsional de Freud; Klein menciona que al comienzo de la vida el instinto de
muerte sentido como amenaza dentro del organismo, debe ser proyectado y ésta es una de
las formas como describe la primera constitucion de los objetos. El comienzo de esta
teoria lo constituyen las emociones, donde los sentimientos agresivos ¥y amorosos estan
concebidos como fuerzas puramente psiquicas, como elementos fundamentales del



funcionamiento mental y personal. La imporiancia de los impulsos agresivos para Klein
siempre fue fundamentada en la”pulsién de muertc. Menciona que el aspecto pulsional
intermo (vida y muerte) es la determinante bésica de la constitucion de los objetos
internos y externos.

Si alguien destruye por envidia lo bueno que el objeto ofrece, produce una distorsion al
transformarlo en malo y el objeto se convierte autométicamente en persecutorio, o bien
sufre una confusién que no permite discriminar entre lo bueno y lo malo. Se entiende el
resultado altamente pernicioso que la envidia tiene para el desarrollo psiguico.

Guntrip (1961), al revisar la teoria kleiniana puntualiza que los impulsos agresivos del
bebé en los primeros periodos de la vida podrian ser explicados por la insuficiente
maduracién del nifio o por su defectuoso sentido de la realidad, que no le permiten
controlar las emociones de frustracion, enojo o tension. Considera que la frustracion real
extemna, provocada por los padres, es el origen de la agresién. Esto apoya la idea de Klein
que sostiene que hay algo intrinseco a la naturaleza humana que desde el comienzo de la
vida se traduce en una lucha interna entre sentimientos de amor y odia hacia los padres.
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I1. EL ADULTO JOVEN Y ELECCION DE CARRERA
2.1 El adulto jeven:

En este espacio se profundiza en las dos elapas de desarrollo que principaimente
atafian a esta investigacion; por un lado fa adolescencia, y por otro, la edad adulta
temprana. Estas cubren el rango de edad en el que los jévenes escogen una carrera
e ingresan a la universidad. A continuacidn se exponen ¢l perfil y las caracteristicas
del desarrollo fisico, intelectual, de la personalidad y social de ambas etapas.

2.1.1 Adolescencia:

En los afios comprendidos en un rango que va de los 12 hasta alrededor de los 20
afios, el aspecto del individuo cambia drasticamente como resultado de cambios y
acontecimientos hormonales. El pensamiento cambia a medida que desarrollan la
habilidad de hacer abstracciones; los sentimientos cambian acerca de caso todo.
Todas las areas del desarrollo convergen cuando los adolescentes confrontan su
tarea primordial: el establecimiento de la identidad con el adulto.

Conforme el tiempo va pasando el adolescente incorpora su nueva apariencia asi
como sus nuevas habilidades intelectuales en busca de un sentido de identidad; que
incluye la identidad sexual.

. Ladol - de | besce 3 la pubertad:

Los cambios biolégicos que sefialan el fin de la infancia son el rapido desarrollo
fisioldgico como alteraciones en las proporciones del cuerpo, el desarrollo de los
senos ¥ la llegada de la menstruacidn en las nifias, el cambio de voz en ambos sexos
y el comienzo de la capacidad de eyacular semen en los muchachos, entre otros.
Estos cambios no se realizan con rapidez, llegan a través del proceso de
maduracién del adolescente: la progresidn desde la pubescencia hasta la pubertad.

La pubescencia es la etapa durante la cual maduran las funciones reproductivas,
ocurre un ripide aumento de peso y talla, se agrandan los drganos sexualcs
primarios y aparecen caracteristicas sexuales secundarias tales como el nacimiento
de vello pubico, un crecimiento rapido y en ensanchamiento de la pelvis. La
pubcscencia dura normalmente dos afios y termina en la pubertad, ¢l punto en cl
cual {a persona alcanza total madurez sexual y estan capacitados para reproducirse.
La edad promedio para el comienzo de la pubescencia en las mujeres es de 10 ahos
seguida de la pubertad alos 12, y para los hombres es a los 12 afios.

La mayoria de los adolescentes se preocupan mas por su apariencia fisica que por
cualquier otro aspecto de ellos mismos, y muchos no estin satisfechos con lo que
ven en el espejo, v al parecer esto afecta mas a las mujeres que a los hombres
(Siegel 1982).
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Desarrollo cognoscitive; estadio de Piaget de las operaciones formales: En esta
¢lapa muchas personas alcanzan el mas alto nivel de desarrollo intelectual, el de las
operaciones formales. Este estadio s¢ caracteriza por la habilidad de tener
pensarmiento abstracto.

De acuerdo con Piaget, cambios intermos y externos en la vida del adolescente se
combinan para producir la madurez cognoscitiva. Las estructuras cerebrales han
madurado y su ambiente social se ha ampliado, dandole mas oportunidades para la
experimentacién. Es esencial la interaccién entre las dos clases de cambios; aunque
el desarrollo neurolégico de la gente joven sea suficiente para permitirle alcanzar el
estadio del razonamiento formal, puede que nunca lo logre si no ha sido motivada
por su ambiente cultural y educativo. De la misma manera, los nifios que se guian
hacia el pensamiento racional pueden alcanzar et estadio de las operaciones
formales mas pronto de lo que lo harian si se les diera libertad para descubrir los
Procesos necesarios.

Kohlberg y Gillian (1971) mediante un trabajo experimental basado en el grado de
éxito lograde por gente de diversas edades en variadas tareas que implicaban
operaciones formales, llegaron a la conclusion de que una gran proporcién de
adultos norteamericanos no alcanza a llegar a este estadio del todo. Para la mayoria
de las personas que si pueden alcanzar el estadio de las operaciones formales en la
adolescencia, la habilidad para pensar en abstracto les facilita una gran varicdad de
procesos cotidianos, asi como los capacita para analizar las teorias politicas y
filoséficas de otros y construir las propias.

De acuerdo con Ginsburg y Opper (1979) este desarrolio intelectual tiene
consecuencias emocionales muy importantes; el adolescente ha desarrollado un
nueve modo de vida en donde lo posible y lo ideal cautivan tanto a la mente como a
sus sentimientos.

Una persona no puede tener un cédigo moral basado en ideales antes de desarrollar
una mente capaz de tener dichos ideales. En su teoria, Kohlberg propone que el
razonamiento moral es una funcion del desarrollo cognoscitivo y asi el desarrollo
moral generalmente contimia en la adolescencia, como la habilidad para pensar en
absiracto habilita a los jévenes para entender los principios morales universales, sin
embargo, el conocimiento avanzado no garantiza una moralidad avanzada, pero
segin Kohlberg, debe existir para que el desarrollo moral se realice.

Los adolescentes aplican el razonamiento moral a muchas clases de problemas,
desde los importantes problemas sociales hasta las elecciones en la vida personal.
No todos los adolescentes se encuentran en el estadio de las operaciones formales
de Piaget, algunos de ellos han alcanzado la base del razonamiento que lleva a la
conclusion que una persona formula una respuesta o 2 un problema moral y no a la
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conclusién en si misma, del mismo modo sucede con el desarrollo moral, Kohlberg
propone 3 niveles en los que se da este desarrollo:

*Nivel preconvencional: Los adolescentes que se encuentran en este nivel piensan
en términos de temor al castigo ¢ de la magnitud de un acto, o en términos del
propio interés (preocupaciones que son mas caracteristicas del pensamiento
infantil). Los adolescentes del nivel preconvencional suelen justificar sus actos
argumentando que la gravedad de los mismos es pasajera o insignificante.

*Nivel convencional: La mayoria de los adolescentes, como la mayoria de los
adultos se encuentran en este estado. Segin Kohlberg, se ajustan a las convenciones
sociales, estan motivados para sostener el statu quo y piensan en términos de hacer
lo correcio para agradar a los otros u obedecer la ley. Una persona que se encuentra
en este nivel, o bien, se comporta de manera indeseable con cierta frecuencia, ©
bien, puede seguir las reglas y rechazar a otros que van en contra de las mismas.

*Nivel postconvencional: Aunque la mayoria de los adolescentes son capaces del
pensamiento abstracto, solamente cuando sean j6venes adultos serdn capaces de
moverse a nivel postconvencional de moralidad, en el cual desarrollan sus propios
principios morales. Kohlberg y Gillian (1971) sostienen que antes de que la gente
pueda alcanzar este nivel de pensamiento moral auténomo debe reconocer la
naturaleza relativa de las normas moerales, es decir, que debe llegar a entender que
cada sociedad desarrolla su propia definicién de correcto e incorrecto, y que los
valores de una cultura pueden parecer ilogicos a otra. Muchos de los adultos
jovenes descubren estas diferencias culturales cuando entran a la universidad, esto
explica porque los estudiantes universitarios tienden a clasificarse en el nivel
preconvencional. La manera mas efectiva de ayudar a los jévenes a moverse a
niveles mis altos de razonamiento moral parece ser ¢! brindar un sin nimero de
oportunidades para hablar del tema, interpretar y representar dilemas morales y
expenerlos a la gente a un nivel de pensamiento moral un poco mas alto del gue
tiecnen en el momento.

i lod o , Jecision:

A medida que los afios de la secundaria llegan a su fin, ¢l adolescente y sus padres
s¢ preguntan cada vez con mayor frecuencia ja qué se dedicara el resto de su vida
ese joven?... Existen tres etapas clasicas en la planeacion de una carrera: la etapa
de fantasia, la tentativa y la realista (Ginzberg, 1951).Durante la etapa de la
fantasia, que normalmente corresponde a los afios de la primaria, las elecciones son
mds activas y emocionantes que realistas, y las decisiones, mas emocionales que
pricticas. La etapa tentativa que llega en el tiempo de la pubertad, lleva en un
esfuerzo mas realista a integrar intereses con habilidades y valores. Hacia el fin de
la secundaria, muchos estudiantes estin en la etapa realista y pueden planificar la
educacion adecuada para llenar los requisitos de sus carreras.

Dentro de este contexto de eleccidn vocacional no sblo influye el proceso de
maduracion, si no que intervienen de igual manera la habilidad individual, la
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personalidad, la educacion, 1os antecedentes socioecondmicos, raciales o étnicos, y
las experiencias particulares de vida.

Otro modo de influencia puede ser el irabajo temporal o de tiempo parcial, los
padres y el género. El estimulo de los padres y el apoyo econémico ejercen
influencia en las aspiraciones y el desempefio de los hijos, si los padres no los
alientan a seguir con una educacién superior y no los ayudan econémicamente sera
raucho mas dificil para estos y es probable que fracasen en el intento. El estimulo
de los padres es un mejor pronosticador de las ambiciones que la clase social.
Conger y Peterson (1984) al realizar un estudio experimental encontraron que
existe una gran influencia en los hijos la propia carrera y eleccion vocacional de los
padres, y que un alto porcentaje de los hijos escogen la vocacién del padre (sobre
todo los varones).

Desarrollo de la personalidad:

Existen varias perspectivas importantes que explican ¢l porque del comportamiento
confuso, los altibajos emocionales, el constante conflicto con los adultos y el dificil
proceso de maduracidn del adolescente, he aqui algunas de las mas importantes:

1. G, Stanley Hall (“Tormenta y estrés™): Hall (1916) propone que los grandes
cambios fisicos que tienen lugar durante la adolescencia son en gran parte los que
producen los cambios psicoldgicos, él crefa que los esfuerzos de la gente joven para
adaptarse a sus cuerpos cambiantes se albergan en un periodo de tormenta y estrés.
Hall puntualizé a la adolescencia como el periodo de cambio y emociones intensas
de las cuales las personas jévenes podrian emerger normalmente més fuertes. Al
finalizar esta dura etapa, la persona recobra el equilibrio y emerge mas estable.

2. La etapa genital de Freud: Tal y como lo hace Hall, Freud cree que el conflicto
de la adolescencia es el resultado de los cambios fisicos. De acuerdo con Freud
{1939), los cambios fisiolégicos de la pubertad sobre excitan la fibido, la fuente
basica de energia que abastece la conducta sexual. Resurgen las urgencias sexuales
de la etapa filica anterior, impulsos que van “soterrados” durante el periodo de
latencia de la pre-adolescencia. En la etapa genital, la energia sexual fluye en
cambios aprobados socialmente, los que Freud describe como relaciones
heterosexuales con parcjas que no son de la familia.

Antes de que los adolescentes puedan completar la transicién a la etapa genital,
deben superar sus sentimientos sexuales no resueltos hacia su madre o padre. El
mecanismo de defensa que Freud llamé formacion relariva en donde una persona
expresa sentimientos opuestos a sus sentimientos reales, el vinculo sexual es
reemplazado por una hostilidad temporal. Asi, el comienzo de la adolescencia
prepara la edad para la tormenta y el estrés en la familia, parte del fendmeno
conocido como rebelion adolescente.

Con frecuencia ocurre que el adolescente entabla una relacidén “homosexual” con
un adulto o persona joven del mismo sexo matizada de una enorme admiracion; tal
amistad es un presagio de relaciones maduras con personas de otro sexo. La
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necesidad de masturbarse se vuclve mas urgente con la temprana adolescencia,
preparando al joven para el eventual desahogo sexual con un compaiiero.

3. Identidad vs Confusion de Identidad, 5" crisis de Erik Erikson: La quinta
crisis de Erikson (1968) refleja una de las principales tareas de la adolescencia que
es resolver el conflicto de la identidad vs la confusion de identidad. El resultado
deseable es el sentido de uno mismo como ser humano unico con un papel
significativo para practicar en sociedad. El agente activo de formacién de la
identidad es el yo, el cual une el conocimiento de las habilidades de las personas,
necesidades y descos y lo que debe hacer para adaptarse al ambiente social,

La bisqueda de identidad es de toda la vida, la cual se enfoca durante la
adolescencia y puede repetirse de vez en cuando durante la edad adulta. Enkson
enfatiza que este esfuerzo por encontrar un sentido de si mismo y del mundo es un
proceso sano y vital que contribuye a la fuerza del ego del adulio. Los conflictos
que involucran el proceso sirven para estimular el crecimiento y el desarrollo.

Uno de los aspectos mds significativos de la biisqueda de identidad es la eleccién
de una carrera; en la etapa previa de destreza vs inhabilidad, el nifio adquiere las
habilidades necesarias para sobresalir en la cultura.. Los adolescentes necesitan
encontrar caminos para usar estas habilidades; el crecimiento fisico rapido y la
nueva madurez genital alertan ala gente joven a su inminente edad adulta, y
comienzan a preguntarse acerca de sus papeles en la sociedad adulta.

Segin Erikson, el principal riesgo en esta etapa es Ia confusién de identidad {el
papel), la cual se puede expresar al tomar un tiempo excesivamente largo para
alcanzar la cdad adulta, sin embargo, una cierta cantidad de confusiones es normal
lo que explica el porque de muchas de io volitil y cadtico de la mayoria de las
conductas adolescente, asi como la autoconsciencia de los jOvenes sobre su
apariencia.

La virtud fundamental que surge de la crisis de identidad es la virtud de la
fidelidad: fe y lealtad continuas o sentido de pertenencia de los amigos y
compaileros, a la pareja 0 a un grupo de valores, una ideologia, una religion, un
movimiento o grupo étnico. Tal identificacién surge de una afirmacion selectiva y
de un repudio de la identificacién con la cual el nifio ha crecido; la fidelidad
representa un nivel mas alto de la virtud de la confianza, desarrollada durante la
infancia: no solamente la capacidad de confiar en otros y en si mismos, sino la
capacidad de ser confiable. También, la confianza se transfiere de los padres a otros
mentores y lideres. De acuerdo con Erikson, el fracaso en lograr la fidelidad da
como resultado actitudes adelescentes comunes como la timidez y 1a obstinacidn.
Las intimidades del adolescente son diferentes de la verdadera intimidad que
implica compromisos, sacrificios y acuerdos que, afirma Enkson, no pueden
suceder sino después del logro de una identidad estable. No obstante, esta secuencia
perienece solamente a los varones; las mujeres alcanzan la identidad y la intimidad
al mismo tiempo.

James (1979) llevé a cabo varios estudios y concreto clertas ideas acerca de la
identificacion, la cual define como: “organizacion interna de compromisos,
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autoconstruida de conducta, habilidades, creencias ¢ historia individual”.
Basandose en la investigacion de Erikson, identificd 4 estados o condiciones de
identidad, y los correlaciona con otros aspectos de la personalidad, tales como
ansiedad, autoestima, razonamiento moral y patrones de comportamiento social.
Estos estados no son etapas, dado que no forman una progresion, y no son
necesariamente permanentes, segin James, el estado de identidad de una persona
puede cambiar a medida que contintie desarrollandose:

e Logro de identidad: crisis que lleva al compromiso, las personas en esta
calegoria han invertido gran parte del liempo pensando en los aspectos
importantes de su vida (es decir, que han pasado por el periodo de crisis), han
hecho elecciones cruciales v ahora expresan un fuerte compromiso hacia ellas.
Los que logran la identidad estan caracterizados por una fuerza flexible, tienden
a ser precavidos, pero no tan introspectivos que no puedan hacer nada. Cuentan
con un sentido del humor que funciona bien bajo lensién, son aptos para
relaciones {ntimas y estin abiertos a nuevas ideas mientras sostengan sus
propias norras.

s Aceptacion sin raciocinio: personas que se hallan en el estado de juicio han
hecho compromisos pero, en lugar de considerar posibles alternativas (entrar en
crisis), han aceptado los planes de otras personas para sus vidas. Los que
aceptan sin raciocinio estdn caracterizados por una fuerza rigida: tienden a ser
felices y autodeterminados, algunas veces presumidos y autosatisfechos y a
tener un fuerte sentido de los lazos familiares; creen en la ley y el orden, como
seguir a un fuerte lider, y se vuelven dogmaticos cuando sus ideas son
amenazadas.

& Difusion de identidad: las personas en difusién de identidad pueden haber
tecorrido o no un periode de considerar alternativas (crisis) pero, en cualquiera
de los casos, no se han comprometido. Individuos aparentemente alegres que
han evitado activamente compromisos, inestables y desenterados, tienden a ser
superficiales ¢ infelices, y por lo regular, solitarios porque no tiene relaciones
intimas genuinas.

o Moratoria: personas que estdn en una etapa de lucha ambivalente.
Actualmente, en el proceso de toma de decisiones, parecen estar dirigidas al
compromiso y, probablemente, al logro de identidad. Tienden a ser activas,
comunicativas y en conflicto. Estan muy cerca del padre del sexo opuesto y son
competitivos y ansiosos, quieren intimar y entender lo que involucra pero no
tiene necesariamente relaciones intimas.
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Conflicte con los padres:

Mucha gente joven se encuentra en un sin fin de sentimientos ambivalentes, como
por ejemplo con los padres; al mismo tiempo que el joven hace un esfuerzo por
romper con ellos, se percata de cuan dependiente es, reteniendo los nexos con los
mismos y con su familia. ( Siegel, 1982.)

Los sentimicntos ambivalentes de los adolescentes parecen ser reflejar la propia
ambivalencia de los padres. Indecisos entre esperar a que sus hijos sean
independientes y esperar mantenerlos dependientes, los padres casi siempre
encuentran dificil dejarlos ir, como resultado los padres pueden dar a sus hijos
durante la adolescencia “dobles mensajes” al decir una cosa, pero al comunicar
justo lo opuesto con sus acciones.

Sin embargo, el conflicto entre padres e hijos adolescentes es normal y saludable,
los disgustos pueden reflejar la biisqueda de independencia o ser solo una
continuacion del esfuerzo de los padres por ensefiar a los hijos a seguir las normas
sociales. Esta tarea de socializacion inevitablemente produce cierta tension, y en
este punto no claro el hecho de si el conflicto padre-adolescente tendra un
significado mis profundo.

El conflicto parece crecer al comienzo de la adolescencia, se estabiliza en la mitad
y desciende después de los 18 afios. La declinacién puede reflejar la entrada de la
edad adulta o la tendencia de los adolescentes de 18 afios a abandonar el hogar,
este conflicto es una parte de todas las relaciones y especialmente esperado en un
periodo de transicion como la adolescencia, cuando la relacion padre-hijo debe
reconstruirse. Los conflictos severos y no resueltos pueden ser sobre problemas
que surgicron mucho antes durante la nifiez y pueden estar asociados con
problemas de comportamiento serios en donde quiza hasta convenga la
intervencién de un especialista.

Cabe mencionar que especialmente en esta etapa existe una gran presion de parte
del grupo de iguales hacia el joven vs la presién paterna, lo que favorece ain mas
el conflicto.

2.1.2 Edad adulta temprana:

Al entrar a la edad aduiia temprana la persona cmpieza 2 convertirse formalmente
en un adulto. Por lo general, la gente en esta etapa establece prioridades para cada
dia de su vida, toma decisiones importantes que afectan su salud, su carrera y sus
relaciones personales, a pesar de que estan madurando de muchas maneras muy
importantes. Los afios de la edad adulta temprana ( que esld definida
arbitrariamente como el espacio entre las edades de los 20 a los 40) tienen un gran
potencial de desarrollo intelectual, emocional y aln fisico.

Algunos de estos avances suceden como resultado de los papeles nuevos y
significativos que mucha gente asume en la edad adulta como: trabajador, esposo(a)
y padre. Estos afectan la manera como piensa y actda; el modo como piensa ¥ actia
afecta la manera como realiza o no estos papeles.
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El adulto joven es un espécimen cuya fuerza, energia v resistencia estdn en ¢l punto
maximo. Desde la mitad de los 20 afios, cuando la mayor parte del cuerpo estd
completamente desarrollado hasta alrededor de los 50, el declive de las capacidades
fisicas estd generalmente tan graduado que con dificultad se nota.

En la mayoria de las culturas occidentales, dentro del sector de la poblacion que
conforman los adultos de la edad temprana, entre el 92 y el 98% gozan de una
buena salud general.

, ! e _

Cattel (1965) y Hom (1970) proponen una distincién entre inteligencia “fluida” y
“eristalizada™:

*La inteligencia fluida: comprende el proceso de prescnbir relaciones, formar
conceptos, razonamientos y abstracciones. Este tipo de inteligencia esta
considerado como dependiente del desarrollo neuroldgico y relativamente libre de
las influencias de educacién y cultura Es, por consiguiente, probada por tareas en
las cuales el problema propuesto es nuevo para todos o, por otro lado, es un
elemento cultural comin en extremo. La inteligencia fluida estd medida por
instrumentos como las matrices progresivas de Raven, en las cuales la persona debe
seleccionar un patrén que complete mejor una serie de patrones. Desde una
perspectiva de procesamiento de la informacién, Ia inteligencia fluida depende de la
habilidad de procesar informacién nueva.

Este tipo de inteligencia parece alcanzar su completo desarrollo en los dltimos afios
de la adolescencia y comienza a declinar en los primeros de la vida adulta. Sin
embargo, asegura Donaldson (1980) que la gente puede continuar haciendo mejor
las pruebas de inteligencia cristalizada hasta cerca del final de la vida.

*La inteligencia cristalizada: comprende la habilidad de recordar y usar la
informacion aprendida y depende, por consiguiente, mas de la educacién y la
experiencia cultural. Este tipo de inteligencia se mide mediante pruecbas de
vocabulario, informacidén general y respuestas a los dilemas sociales.

Segin Sternber (1985), la inteligencia cnstalizada depende del uso de informacién
almacenada y de que tan automatica la informacién procesada de una persona ha
llegado a ser, especialmente en tareas complejas como leer, la cual requiere un gran
nimero de operaciones mentales.

Estadi I tivo de la vida adulta: K. Warer:

De acuerdo con esta aproximacion, Schaie (1968) menciona que el desarrollo
intelectual procede como una serie de transiciones desde “qué necesito saber”
(adquisicion de habilidades en la nifiez y en la adolescencia), a través de “cdmo
deberia usar lo que yo sé" (intcgracion de estas habilidades dentro de un marco
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practico), a “porque deberia saber™ (biisqueda del significado y el propésito que
culmina en “la sabiduria de la vejez™). Las experiencias de la vida real, entonccs,
son influencias importantes sobre el funcionamiento cognoscitivo. La secuencia de
los estadios en este modelo se describe a continuacién:

1. El estadio adquisitivo (la nifiez y la adolescencia): 1a gente joven adquicre
informacion y mayores habilidades para su propio beneficio, sin mirar el contenido
para prepararse con el fin de participar en la sociedad. Tienc mas probabilidades de
desempefiarse mejor en prucbas especificas que je dan una oportunidad de mostrar
lo que puede hacet, atn si las tareas por ellas mismas no tiene un significado en sus
propias vidas.

2. El adquirir el estadio (u#ltimos afios de la adolescencia o en el periodo
comprendido entre los veinte y los treinta afios): un cambio del estadio adquisitivo
al de adquirir €l nuevo estadio ocurre cuando la gente no adquiere maés
conocimiento salamente por su propio bien sino que tiene que usar lo que sabe para
adquirir competencia y establecer independencia. En este estadio, la gente hace
mejor las tareas que son apropiadas a las metas de la vida que se ha impuesto a si
misma.

3.El estadio de responsabilidad (final de los treinta y comienzos de los sesenta):
la gente en este estadio estd preocupada por las metas de gran extension y los
problemas de 1a vida real y practica, que tiene mas probabilidad de estar asociados
con la responsabilidad que tienen de otros como los miemhbros de la familia o los
empleados).

4. Estadio ejecutivo (Jos treinta o los cuarenta a través de los cincuenta y sesenta
afios): en este estadio la gente es responsable de los sisternas sociales (como
problemas de negocios o gubernamentales ) mas que sélo de la unidad familiar.
También necesita integrar las relaciones complejas en un numero de niveles.

5. Estadio reintegrativo {vejez): los adultos mayores quienes estdn mas relajados
acerca de su grado de compromiso y de responsabilidad social y cuyo
funcionamiento cognoscitivo puede estar limitado por cambios biologicos; son mas
selectivos acerca de las tareas que escogen para desarrollar un esfuerzo. Estin
preocupados acerca del propdsito de lo que hacen y tienen menos probabilidad que
antes de molestarse con tareas que no tienen significado para ellos.

Teoria tridrquica de Stem (1987);
Otra aproximacidén que distingue €l funcionamiento cognoscitivo de un miio de cl
de un adulto, es la que propone Sternberg, en la que se proponen 3 elementos que

conforman el conjunto cognoscitivo y que e exponen a continuacion:

*Elemente componente: este se refiere a que tan eficientemente la persona procesa
y analiza la informacién. Este es el lado critico de la inteligencia, el cual le dice a la

49



gente come aproximarse los problemas, como hacer para solucionarlos, y como
monitorear y evaluar los resultados. La gente fuerte en esta area es buena para
presentar pruebas de inteligencia y buscar fallas en discusiones.

*Elemento de experiencia: como se aproximan las personan a las tareas nuevas y
familiares. Esta es la dimensidn de la inteligencia de penetracion, la que permite a
la gente comparar la nueva informacién con la que ya sabe, o llegar a nuevas
maneras de reunir ios hechos. El desempefio automatico de operaciones familiares
(como identificar palabras conocidas) es un importante aditamento para la
penetracién, porque deja la mente libre para acometer tareas no familiares(como
decodificar palabras nuevas).

*Elementos contextuales: ¢c6mo actia la gente con su medio ambiente, Esta es la
prdctica, aspecto de ia inteligencia del “mundo real” que llega a ser de un valor que
va cn aumento en la vida adulta; por ejemplo, al seleccionar un lugar para vivir o un
campo para trabajar. Es la habilidad para juzgar una situacion y resotver qué hacer:
sea adaptarse a ella, cambiarla o encontrar una nueva situacion mas cémoda.

Desarrollo moral:

La mayoria de los te6ricos mas experimentados sostiene que el desarrollo moral en
la infancia y en la adolescencia descansa en el desarrollo cognoscitivo, el
desprenderse del pensamiento egocéntrico y la habilidad creciente de pensar en
abstracto, sin embargo, muchos adolescentes no alcanzan los estadios mds altos del
pensamiento moral de Kohlberg. Completamente imbuidos de principios, con
pensamiento postconvencional en los estadios 5° y 6° de Kohlberg, a menudo no
ocurren hasta por lo menos los veinte afos... si ocurren alguna vez. En este nivel
de pensamiento moral, €l desarrollo es principalmente una funcién de experiencia.
La experiencia, a menudo, lleva a la gente a revaluar su criterio scbre lo que es
correcto y justo. Generalmente, las experiencias que promueven tal cambio tiene un
componente emocional fuerte, lo que motiva el volver a pensar, de manera tal que
las discusiones impersonales ¢ hipotéticas no pueden descontrolar. A medida que la
gente pasa por tales experiencias, tiene mas probabilidad de ver otros puntos de
vista de otras personas en relacion con los conflictos morales y sociales.

Bielby y Papalia (1975) observaron que algunos adultos ofrecen espontineamente
experiencias personales como razones para sus respuestas a los dilemas morales de
Kohlberg. Por ejemplo, es probable que alguien que ha tenido una experiencia real
con cancer, perdone a un hombre que roba una droga preciosa para salvar a su
esposa que se estd muriendo, que alguien que no ha pasado por esta experiencia, y
dé cémo explicacién para perdonar, su propia enfermedad o la de un ser amado.

Dos experiencias de desarrollo moral avanzado de acuerdo con Kohlberg (1973),
son a.) confrontar los valores conflictivos fuera de casa (tanto como los
encontrados en la universidad) y b.) experimentar [a responsabilidad sostenida por
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el bienestar de otra persona{una razon por la cual la paternidad es una transicion tan
significativa). Kohlberg cree que la consciencia cognoscitiva de los principios
morales més altos se desarrotla en la adolescencia, pero que en la mayoria de la
genle no se compromete asi misma a actuar bajo estos principios hasta la vida
adulta, cuando las crisis y los cambios de la identidad a menudo giran alrededor de
los temas morales.

El estadio cognoscitivo, entonces, parece establecer el limite mas alto para el
potencial de crecimiento moral. Alguien cuyo pensamiento estd todavia en el nivel
de las operaciones concretas no es probable que exhiba un nivel complejo para
tomar decisiones de caracter. Pero alguien en el estadio cognoscitive de
operaciones formales puede no obtener el nivel mis alto de pensamiento moral
tampoco... hasta que la experiencia alcance al conocimiento.

icncia de Ja Universidad:

Hoy en dia la mayoria de las universidades son mixtas, esta es una de las razones
por las que es dificil generalizar lo que la experiencia universitaria significa y cémo
escoge una opcidn cada joven. Pudiera ser el énfasis en el entrenamiento vocacional
0 una pequeiia escuela de cuatro afios de artes liberales, o bien, una universidad
grande del Estado con divisiones para graduados,

Actualmente, los salones de cualquier universidad incluyen diversas clases de
estudiantes, con necesidades y expectativas de la vida profesional muy diferentes a
su vez.

En cuanto al desarrollo intelectual y de la personalidad en la universidad, se sabe
que el periodo unmiversitario es a menudo el descubrimiento del intelecto y el
crecimiento personal. La edad tradicional del estudiante universitario estd en
transicién de la adolescencia ala vida adulta.

Seguin Papalia y Wendkos (1992) la universidad ofrece 1a oporturudad de cuestionar
suposiciones sostenidas en la nifiez, que pueden de otra manera interferir con el
establecimiento de la identidad del adulto.

Madison (1969) propone que los estudiantes cambian en respuesta a ia diversidad
del conjunto de los estudiantes, que pueden plantear retos a opiniones y valores
sostenidos a largo tiempo a la cultura misma del estudiante, que estd estructurada
de manera diferente por la cultura de la sociedad, ala alarga; por €! programa, que
puede ofrecer discernimientos y nuevas mancras de pensar y per los miembros de la
facultad que pueden tomar un interés personal en el estudiante y proveerle nuevos
modelos.

Desarrollo de 1a persopalidad:
A continuacién se describen y se ilustran en una tabla propuesta por Papalia

Wendkos (1992) 3 puntos de vista de la crisis normativa sobre las fases del
desarrollo de la personalidad en la edad adulta temprana:
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1. Intimidad vs Aislamiento, 6* crisis de Erik Erikson: De acuerdo con Enkson,
los adulios jovenes necesitan y desean intimidad, es decir, nccesitan tener
profundos compromisos personales con otros. Si no son capaces, o temen hacerlo,
pueden tornarse aislados y abstraidos,

La habilidad de lograr una relacién intima, la cual demanda sacrificio y
compromiso, depende del sentido de identidad, el cual tiene que haber sido
adquirido en la adolescencia. Un adulto joven que ha desarrollado una firme
identidad esta listo para fusionarla con ia de otra persona. Hasta que la persona no
esté lista para la intimidad, 1a “verdadera genitalidad™ no puede ocurrir. Hasta este
punto, las vidas sexuales de |z gente han estado dominadas bien sea por la bisqueda
de su propia identidad o por “luchas falicas o vaginales que hacen que la vida
sexual una clase de combate genital” (1950). Sin embargo, la gente
psicolégicamente sana estd dispuesta a arriesgar la pérdida temporal del yo en el
coito y el orgasmo, asi como en amistades muy allegadas y otras situaciones que
requieran absoluta entrega.

El adulto joven, entonces, puede aspirar a una “wropia de genitalidad”: orgasmo
mutuo en una relacién heterosexual amoresa, en la que se comparte la confianza y
se regulan los ciclos de trabajo, procreacién y creacion.

La virtud que se desarrolla durante la edad adulta temprana es la virtud del amor, o
dependencia mutua de devocion, entre parejas que han escogido compartir sus
vidas. La gente necesita también cierta cantidad de aislamiento temporal durante
este periodo para pensar en algunas elecciones importantes, por su cuenta. A
medida que los adultos jévenes resuelven las demandas, a menudo conflictivas, de
intimidad, competitividad y reserva, desarrcllan un sentido ético, que Erikson
considera la marca de! adulto.

2. Estudio Grant de los hombres de la Universidad de Harvard de Vaillant
(1977): En 1938, un grupo de 268 estudiantes de la universidad de Harvard
considerados emocional y fisicamente saludables, fueron seleccionados para un
estudio al que se ha llamado ¢l estudio Grant. En el reporte de invesligacion que
elaboré Vaillant basandose en dicho estudio, llegd a varias conclusiones:

* Las vidas estdn configuradas no por eventos traumdaticos aislados sino por la
calidad de relaciones mantenidas con la gente importante; la gente cambia y se
desarrolla a lo iargo de la vida y quc los mecanismos que la gente usa para
adaptarse y las circunstancias de su vida determina su nivel de salud mental.

* Identificd 4 clases de mecanismos de defensa del yo y adaptacién ala vida:
mecanismos maduros, por ejemplo, el uso del humor o ayudar a otros; mecanismos
inmaduros, por ejemplo, desarrollar dolores con bases no fisicas; mecanismos
psicopatas, en los cuales la gente distorsiona la realidad, y mecanismos neurdticos,
por ejemplo, represion de la ansiedad, intelectualizacién o desarrollo de temores
trracionales.

* Consolidacidén de una carrera y etapas de desarrolio: esta etapa, que Vaillant
ubica en algun momento entre los 20 y 40 afios, se caracteriza por la preocupacidn
por fortalecer la carrera. La etapa de consolidacidén de una carrera termina, dice
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Vaillant, cuando “a la edad de 40 afios, dando una década de margen, los hombres
dejan el trabajo recargado, irreflexivo y compulsivo de sus aprendizajes de trabajo
vy se vuelven exploradores de su mundo interior”.

3. Estructura de la vida de Levinson (1986): El fundamento de la teoria de
Levinson es la estructura de la vida: el patron fundamental o disefio de la vida de
una persona en un periodo determinado. Este es un sistema de evolucién que definc
y estd definide por la relacién por la relacién de una persona con el medio
ambiente. La estructura de la vida tiene aspectos tanto intemos como extemos,
incluye 1a gente, lugares, instituciones, cosas y causas que la persona encuentra mas
importantes, asi como los valotes, suefios y etnociones que los hacen asf,

L.a mayor parte de las estructuras de vida de las personas se establecen
principalmente en tomo de su trabajo y sus familias. Otros componentes pueden
incluir raza, religién y herencia étnica; eventos sociales generalizados tales como
guerras y depresiones econdmicas, o algo tan especifico como un libro, un lugar, un
objeto.

Segiin Levinson, la gente define las estructuras de su vida durante 4 épocas
superpuestas de alrededor de 20 a 25 afios cada una, estdn conectadas por periodos
de transicién de aproximadamente cinco afios, cuando la gente valora las
estructuras que ha establecido y explora posibilidades de reestructurar sus vidas
para la siguiente época. Estas no son eiapas en el sentido de que una es mas
avanzada que otra, sino que son “ciclos estacionales™ de desarrollo, cada uno con
sus propias funciones.

De estos 4 “ciclos estacionales”, los primeros dos corresponden a la adolescencia y
al adulto joven, y son:

*Edad pre-adulta (0 a 22 aiios): los afos formativos desde la concepcién hasta el
final de la adolescencia.

*Edad adulta temprana (17 a 45 aiies): la gente hace elecciones de vida
significativas y exhibe la mayor energia, pero también, experimenta el mayor
estrés.

Periodos de la temprana edad adulta:

Levinson divide la época de la edad adulta temprana en una fase principiante,
cuando la persona establece una estructura de ingreso de vida; y una segunda fase,
en la que la persona establece una estructura de vida culminante para la edad adulta
primaria:

* Transicidn del adulto joven (17 a 22 afies aprox.): Durante esta transicion, que
puede tomar de tres a cinco afios, una persona necesita pasar de la edad preadulta a
la adulta, mudarse de la casa de sus padres y volverse mas independiente tanto
financiera como emocionalmente. El joven que va ala universidad ingresa en una
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situacion institucional equidistante de ser un nifio en la familia y alcanzar una
condicién de aduito completo.

*Ingreso ala estructura de la vida para la edad adulta temprana (22 a 28 aiios
aprox.): Durante la etapa de principiante, la que Levinson ha llamado “ingreso al
mundo del adulto”, la persona joven se convierte en un adulto y establece cl
ingreso a la estructura de la vida para la edad adulta temprana. Esto puede consistir
en relaciones con el otro sexo, que usualmente resultan en matrimonio e hijos;
compromisa con el trabajo, que resulta del escoger una ocupacion; seleccionar un
hogar; relaciones con amigos y con la familia; y compromiso con grupos civicos y
sociales. Es muy comin durante esta etapa que la persona tenga un suefio de su
futuro, asi como el hecho de buscar un consejero, es decir, alguien que sea
alrededor de 8 a 15 afios mayor y que tome interés en ¢lla, brindando un apoyo a su
aprendizaje asi como transmitiéndole asesoria e inspiracion tanto para su carrera
como para eventos de indole personal.

Crisis normativa en los tres puntos de vista anteriorcs sobre las fases del desarrollo

de tos adultos:

Sentido de la identidad,
desarrallado durante la
adolescencia, les permite a los
adultos jovenes fusionar su
identidad con la de otros. Los
adultos jévenes resuelven {as
exigencias incompatibles de
intimidad, compedlitividad y
distancia, y desarrollan un
sentido ético. Estan listos para
participar en una relacién
heteresexual amorosa con el
robjetivo fundamental de
praporcionar un ambiente
formativo para los hijos,
formativo para los hijos.

Pasar de estar bajo el dominio de sus
padres a la autonomia; encontrar un
esposo O esposa; criar nifios;
desamollar y profundizar amistades

ERIKSON {1950} VAILLANT (1977) LEVINSON (1578-1986)
Intimidad V5 aislamiento(20 a Edad d¢ establecimiento (20 a 30 Etapa do aprendizaje de la edad
40 aiios.) aflos). adufta temprana (17 a 33 adios.)

Establecimiento de una estructura de
vida provisional: aprendizaje de sus
limitaciones.

1. Transicidn del adulto joven (17 8
22 aflos.): Mudarse de |a casa de
los padres, volverse mas
independients.

2. Ingreso a fa estruclura de vida de
la edad adulta temprana (22 a 28
anos.): Establecimiento de una
primera estructura de vida;

|matrimenio; establacimiento de

un hogar y una familia; asociarse
a dlubes civicos y sociates:
seguimiento de un suefio para el
futuro y hallazgo de un consejero
mayor que la ayude a encontrar
los medios de alcanzar ese
suefo.
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2.2 Caracteristicas de personalidad y eleccién de carrera:

A lo largo de la vida, tarde o temprano, el set humano se enfrenta a decisiones
vocacionales, y por ende, al haber necesidades de orientacién vocacional, existen
también profesionales dados al estudio de dichas situaciones y de sus protagonistas,
con la finalidad dnica de brindar a estos altimos la opcidn idénea para ¢l desarrollo
de sus aptitudes, capacidad y preferencias para lograr a través del tiempo la
satisfaccion laboral que esa persona espera. Pero, en realidad, ;jcomo puede un
profesional de la orientacién detectar jas necesidades del individuo y brindarle un
andlisis preciso? ...

2.2.1Antecedentes tedricos:

a}. “Teorias de los rasgos fuctoriales: Este es el nombre mas comiin con el que se
le conoce a la concepcidn tedrica mas antigua. Este sistema supone que se puede
lograr un acoplamiento entre las habilidades, los intereses y las oportunidades
vacacionales que se les ofrecen a los individuos. Una vez que se haya logrado esto
se podria afirmar que los problemas de eleccion vocacional han quedado resuelios.
Algunos de los primeros tedricos que hablaron acerca de los rasgos factoriales y
que influyeron bastante en la orientacion vocacional fueron Parsons (1909} y
Kitson (1925). Dentro de este modelo se han desarrollado varias tendencias. El
movimiente que le da importancia a las pruebas de orientacién vocacional se ha
desarrollado a partir de este punto acerca de los rasgos factoriales. Asi, entre las
tendencias basadas en el punto de vista de los rasgos factoriales estin los
inventarios de intereses, como el Inventario de Intereses Vocacionales de Strong
(IIVS, Strong Vocational Interest Blank, SVIB) el Inventaric de Preferencias de
Kuder (IPK, Kuder Preference Record, KPR) ademas de las pruebas de aptitudes
como la Prueba de Aptitud Diferencial (Differential Aptitude Test) y la prueba de
aptitudes de Guilford-Zimmerman (Guilford-Zimmerman Aptitude Survey).
Generalmente, el modelo de los rasgos factoriales se encuentra integrado dentro de
otras concepciones de la orientacién vocacional. La teoria de los rasgos factoriales
ha sido sisternatizada por Williamson (1965).

b). La sociologia y la eleccion de carrera: Una segunda aproximacion podria estar
representada por el modelo sociolégico del desarrollo de las carreras. Otros
nombres descriptivos utilizados para referirse a csta posicion han sido el de la teoria
accidental y teoria de la realidad de la eleccidn vocacional. Esta concepcidn tiene
como punto central la nocidn de que las circunstancias que estin mucho mas alla
del control del individuo contribuyen significativamente en la eleccion de carrera, y
de que la tarea principal con la cual se enfrenta la juventud (como también las
personas de edad) es el de desarrollar técnicas que le permitan enfrentarse
efectivamente con su ambiente. Esta concepcién esta ilustrada en los escritos de
Caplow (1954), Hollingshead {1949) y Miller y Form {1951).

¢.} Teoria sobre el concepto de si mismo: Una tercera aproximacion integra dos
modelos y puede ser denominada teoria del desarrollo o teoria del concepto de si
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mismo. Esta concepcion se origina a partir de los trabajos de Buehler (1933), Super
(1957), Samler (1953), Ginzberg y sus asociados (1951), Carl Rogers y los
orientadores centrados en ¢l cliente (1951). Las tesis centrales de esta aproximacion
son: 1) a medida que los individuos se desarrollan, logran un concepto mis
definido acerca de si mismos; 2) cuando una persona trata de tomar una decisién en
relacién con una carrera, compara la imagen que ella tiene acerca del mundo
ocupacional con la imagen que tiene de si misma; 3} la adecuacién de una decisidn
sobre una carrera estd basada en la similitud que exista entre el concepto que un
individuo tenga de si mismo y el concepto vocacional de la carrera quc
eventualmente €l escoja.

d.) Eleccidn vocacional y las teorias de personalidad: Una cuarta categoria podria
denominarse la aproximacion de las teorias de la personalidad en el estudio del
desarrollo de las carreras. Aqui, las ideas fluctian desde las listas etaboradas de las
necesidades inherentes en el proceso de la eleccion vocacional (Hoppock, 1957) y
los tipos detallados de personaiidad para las diferentes carreras (Holland, 1959).
hasta los estudios empiricos de Small (1953), Roe (1957) entre muchos otros que sc
han preocupado por les factores particulares de personalidad implicados en la
eleccidn de una carrera y en la satisfaccion que se tiene dentro de ella. Existen
también muchos proyectos de investigacién relacionados con las caracteristicas de
personas con diferentes vocaciones, los estilos de vida de varios profesionales, la
psicopatologia asociada con la actividad profesional, y las necesidades especificas
de los trabajadores en industrias o tareas particulares. La hipdtesis general que
fundamenta a estos estudios es que los trabajadores scleccionan sus tareas porque
ven ahi un potencial para la satisfaccién de sus necesidades. Una segunda hipétesis
afirma que la exposicién en una tarea modifica gradualmente las caracteristicas de
personalidad del trabajador™.

(Osipow. S, 1990)

2.2.2 Teorias acerca de la eleccion de carrera:

Existen, desde luego, otras ideas relacionadas con la eleccion de carrera, tal como
la psicoanalitica, sin embargo debe tenerse en cuenta que en su mayoria pueden ser
ubicadas dentro del esquema general descrito anteriormcnte. A continuacién se
exponen algunas de las teorias mas importantes acerca de la eleccion de carrera:

1. Teoria de Roe sobre la influencia de la personalidad en la eleccién de
carreras:
La psicéloga clinica Anne Roe realizé una extensa serie de trabajos tedricos entre

1957 y 1964 acerca de la eleccidon vocacional. Roe mayormente se basé en factores
de personalidad relacionados con la creatividad artistica. lo que la llevé a realizar
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investigactones aiin mas profundas. Como un primer acercamiento a su teoria, se
pueden gjemplificar las siguientes conclusiones:

Las diferencias mis marcadas en relacion con la personalidad existen
entre 10s estudiosos de las ciencias naturales (bidlogos vy fisicos) y los
cientificos sociales. Estas diferencias son notorias tanto en el tipo de
relaciones interpersonales (interacciones con otras personas), como en las
que martienen con las cosas.

Las diferencias de personalidad que existen entre varias clases de
cientificos se deben en gran parte, a los resultados de las influencias de
las pricticas educativas durante la infancia.
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LaTeoria;

Esta teoria s¢ basa en la suposicién de que cada individuo hereda una tendencia a
gastar o invertir su energia psiquica de una manera particular; esta predisposicién
innata se combina con las diferentes experiencias de la infancia y moldea el estilo
general que el sujeto desarrolla para satisfacer sus necesidades a través de toda su
vida.

Este estilo resultante tiene grandes implicaciones para el comportamiento en las
carreras; asi la teoria de Roe intenta presentar de manera explicita las relaciones
entre los factores genéticos, las primeras experiencias infantiles y la conducta
vocacional.

La mds reciente version de la teorfa (Roc y Siegelman, 1964) presenta tres

elementos importantes:

a.) La influencia de Gardner Murphy (1947) se hace notoria en el uso que Roe hace
del concepto de canalizacion de la energia psiquica y del supuesto basico de
que las experiencias de la primera infancia estan probablemente relacionadas
con la eleccidn vocacional.

b.) Una segunda propuesta relacionada significativamente es la de Maslow (1954)
con su teoria de las “necesidades”; este investigador supone que las
necesidades de los seres humanos se pueden jerarquizar, siendo la necesidad de
satisfaccién de los niveles mas bajos, como el hambre, la sed y la respiracion,
mucho mayores que el de los niveles superiores, como ¢l amor, ¢l alecto, el
conocimiento y la autoactualizacién. Un prerrequisito para la expresién de una
necesidad es la satisfaccion de aquellas necesidades que estin mas abajo en la
jerarquia de las necesidades. Asi, el amor no emerge como una necesidad fuerte
en €l hombre que se estd muriendo de hambre.

¢.) El tercero tiene que ver con la nocidn de las influencias genéticas en las
decisiones vocacionales, asi como en el desarrollo de las jerarquias de las
necesidades.

L fa tiene dos niveles:

« El fundamento genético de cada individuo sirve de base a sus habilidades
y a sus intereses, los cuales a 5u vez, estin relacionados con la eleccién
vocacional, ademas de que cada individuo gasta sus energias psiquicas de
una manera no totalmente controlada; este gasto involuntario de energia,
el cual tal vez esta genéticamente determinado influye en el desarrolio de
las habilidades individuales. Este gasto de la energia psiquica estd
combinado con el desarroilo de las necesidades basadas parciaimente en
las primeras frustraciones y satisfacciones y parcialmente en los factores
genéticos. La combinacidn de los factores genéticos y 1a jerarquia de las
recesidades influyen en la seleccion de una vocacion, y por otro lado, el
grado de motivacion hacia el logro de una meta vocacional es un
producto de la organizacion y la intensidad de estructura particular de las
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necesidades del individuo, de esta manera, puede ser inferido a partir de
sus logros ¢l grado en que el individuo estd motivado hacia una linea
vocacional particular, en otras palabras, aunque dos sujetos posean una
carga genética “igual”, sus logros vocacionales serin el resultado dc
motivaciones y cualquier cantidad de experiencias infantiles toralmentc
diferentes.

* El desarrollo de los patrones y la extensién de las necesidades basicas sc
ven afectados por las experiencias de la primera infancia. Roe expone en
este punto tres consideraciones especificas: 1) las necesidades que se
satisfacen rutinariamente no se convierten en necesidades inconscientes.
2) segiin Maslow, las necesidades de jerarquia mas alta, desapareceran
totalmente si son satisfechas sélo rara vez; las necesidades de jerarquia
mas baja, llegarin a ser motivadores dominantes si son satisfechas
unicamente rara vez, si estas dltimas llegan a convertirse en motivadores
dominantes, impedirdn la aparicidn de las necesidades de una jerarquia
mas alta, 3) las necesidades que se satisfacen después de una demora
poco comin se tornaran, bajo ciertas condiciones, en motivadores
inconscientes; las condiciones influyentes son la intensidad de la
necesidad, la demora entre el origen de la necesidad y su satisfaccién, y el
valor que tenga en el ambiente inmediato del sujeto la satisfaccion de la
necesidad. De esta manera, la propuesta general de Roe abarca el hecho
de que las circunstancias bajo las cuales las necesidades son satisfechas o
frustradas durante la primera infancia estin en gran medida determinadas
por los padres, quienes son responsables de las pricticas de instruccién
infantil, los tipos de necesidades y las demoras implicadas en su
gratificacion.

Modos de | 0 Infantil:

A continuacién se describen varias técnicas especificas de instruccién infantil, es
decir, la forma que tienen los padres de interactuar con sus hijos: 1) padres que
ejercen con demasia directamente su atencién en el nifio, con sobreproteccién o
excesivas demandas. Estos padres llenan y satisfacen rdpidamente las necesidades
fisiologicas del nifio, es decir demandas de primer nivel, pero estarin menos
dispuestos a gratificar las demandas de amor de estimacion de éste, y cuando se
presenten demandas del hijo existird siempre la tendencia a premiar las conductas
socialmente deseables, con lo que estos padres sobreprotectores ensefian al nifio a
darle gran importancia al ritmo con ¢l que sc gratifican las necesidades, asi, las
necesidades de jerarquia superior como el amor, la estimacidon y el sentido de
pertenencia, estan ligadas a la dependencia y la conformidad hacia otres. 2) padres
que evitan al nifto mostrando negligencia con sus requerimientos o rechazindolo
emoctonalmente. Aquellos padres que, dentro de ciertos limites, ignoran el
bienestar fisico de sus hijos, pero probablemente no les causaran tanto dafio como
aquellos que les dan amor y estimacion bajo ciertas condiciones. J) padres de
aceptacion, ya sea de naturaleza casual o desinteresada, o de naturaleza amorosa.
Estos padres ofrecen gratificacion satisfactoria en casi todos los niveles, la
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personalidad que resulta a partir de las técnicas de aceptacion de ambos padres es
capaz de buscar la satisfaccion de sus necesidades a todos ios niveles. 4) padres quc
hacen demasiadas demandas a sus hijos, en forma similar a los padres
sobreprotectores satisfacen con prontitud ¥ mas que adecuadamente las necesidades
fisicas del nifio e imponen condiciones sobre el amor que ellos le ofrecen al hijo,
este amor esta en funcién de la conformidad y de los logros. Las necesidades que
tiene el hijo de informacién y comprension son muy aceptadas y gratificadas, pero
sélo bajo condiciones muy especificas, donde ellas contribuyen a la realizacion del
nifio, tal y como lo desean los padres.

P I {dad _

Roe (1957} desarrollé un esquema en el cual representa la relacion de la seleccidn
vocacional en funcidn de las jerarquias de las necesidades y los procedimientos de
instruccidn infantil que a su vez provocan ciertas jerarquias de necesidades. Este
esquema estd fundamentado basicamente en el grado hasta el cual el individuo esta
o no orientado hacia las personas:
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“lasificacion de | : | el 0 Roc:

Grupos Niveles

L. Servicio 1. Profesional y directivo (1)

IL. Relaciones comerciales 2. Profesional y directivo (2)

HI.  Organizaciones 3. Semiprofesional y pequefios
negocios

IV.  Tecnologia 4. Especialista

V. Trabajo al aire libre 5. Semiespecialista

VI.  Ciencia 6. No calificado

VIL.  Cultura general
VIII.  Artes y recreacién

{Osipow. S, 1990)

De esta manera, de acuerdo con la clasificacidn ocupacional de Roe (1957), las
personas dedicadas a ocupaciones de servicio estan orientadas en primer lugar hacia
las personas y probablemente proceden de un hogar generador de amor y de un
ambiente sobreprotector; mientras que los cientificos tienden a no estar orientados
hacia las personas y provienen de un hogar con una atmédsfera fria, donde
predominaron ¢l rechazo y Ia evitacién del nifio. El ambiente del hogar influye en el
tipo de actividades vocacionales, mientras que la estructura genética y el patrén
involuntario de desgaste de la energia psiquica influyen en el nivel ocupacional que
logra el trabajador. Los factores como la intensidad de las necesidades influidas por
el ambiente de la 1" infancia pueden aumentar el nivel ocupacional debido aun
incremento en la motivacion, pero tal incremento solo puede ser dentro de los
limites establecidos por los factores genéticos que influyen en la inteligencia,
asociados con la situacidén socioeconémica del individuo.

Esta teoria atiende todos los aspectos importantes de la seleccidn vocacional: El
desarrollo de las necesidades influye en el contexto vocacional general, esto es,
dirigido 0 no hacia los demas. Especifica claramente los factores del ambiente en
la infancia que influyen en ¢l desarrollo de las necesidades. Indica la manera en que
un individuo normal se desarrolla, asi como las diferentes formas en que el
desarrollo normal puede ser distorsionado. La motivacién depende mucho de la
intensidad de las necesidades, lo cual a su vez es una funcién del grado de
privacién de un individuo, combinado con su estructura genética. Finalmente, el
nivel de actividad vocacional (complejidad y respensabilidad) depende mucho de
las diferencias genéticas entre 1as personas, lo cual provoca diferencias intelectuales
y en la manera como intentan manipular varios aspectos de su ambiente.
Posiblemente, la apreciacién cuidadosa de la infancia de un individuo y su
percepcién de las actitudes de sus padres hacia el, mas una evaluacion precisa de
sus aptitudes, pueden servir para predecir con bastante seguridad la clase
ocupacional general que se perseguir. Asi pues, de acuerdo con el sistema descrito
por Roe, las personas en distintas ocupaciones reportan un desarrollo infantil en
ambientes diferentes.
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2.Teoria tipolégica de las carreras y la conducta vocacional de Holland:

Holland (1975) intenta explicar mediante una teoria la conducta y los problemas
vocacionales, la estabilidad y el logro vocacional, la eleccién y los logros
educativos, la capacidad personal y la conducta social entre otros. La teoria consiste
en varias ideas simples: propone varios tipos de personalidad, en los cuales se
clasifican diferentes tipos de personas, en segundo lugar puntualiza acerca de varios
medios en los que viven las personas segin los diferentes tipos de personalidad.
Finalmente, esta teoria brinda ia oportunidad de asociar personas y medios para
obtener resultados para comprender ia relacién entre tipos de personalidad y
modelos ambientales. Entre estos resultados estin la eleccién vocacional, la
estabilidad y el logro vocacional, la elecci6én y el logro educativos, la capacidad
personal, la conducta social y la susceptibilidad a la influencia social.

Esta teoria tiene como base medular 4 supuestos que indican la naturaleza de los
tipos de personalidad y los modelos ambientales, como se determinan los tipos y
modelos, y cOmo interactuan para crear los fendmenos vocacional, educativo y
social:

A) La mayoria de las personas pueden clasificarse en uno de los siguientes 6 tipos:
Realista, investigador, artistico, social, emprendedor y convencional. Cada uno de
estos tipos es el producto de una interaccidn caracteristica entre una gran variedad
de fuerzas culturales y personales, incluyendo a los compaiieros, padres, clase
social, y medio fisico. A partir de esta experiencia la persona aprende previamente
a preferir ciertas actividades y no otras. Més tarde, estas actividades se convierten
en intereses muy poderosos, que dirigen a un grupo especial de capacidades,
finalmente los intereses y capacidades de la persona le crean una particular
disposicion, que tiene como resultado percibir, pensar y actuar de cierta manera en
particular y no de otra. Si se comparan los atributos de una persona con los
correspondientes a cada modelo, se puede determinar a que tipo se parece o se
ajusta mas; dicho modelo pasara a ser su tipo de personalidad.

*“Se supone que cada tipo se desarroila de acuerdo a las siguientes formulaciones:
hasta cierto punto, los tipos preducen tipos. Aunque las actitudes de los padres
desempefian un papel menor y complejo en el desarrollo de los intereses del nifio,
lo que aqui se supone es que cada tipo de padre proporciona una gran cantidad de
oportunidades ambientales, al igual que ciertas insuficiencias, que se extienden
bastantc mas all4 de las actitudes de los padres”.

(Roe y Siegelman, 1964)

Bell, en 1968 menciona que supuestamente, mientras mas se parezca el nifio a uno
de sus padres, mayores serin las recompensas que habra de recibir, de manera que
en las relaciones entre padres e hijos, asi como en todas las demas relaciones
interpersonales, puede demostrarse que los tipos similares se alraen enire si.
Cuando en la tipologia se organizan los datos relativos a los padres y a los nifios,
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deben ocurrir asociaciones positivas entre los tipos, debido a que evalian multitud
de actividades caracteristicas, capacidades, preferencias vocacionales, etc. Y no
sdlo actitudes sutiles que facilmente pueden ser deformadas por el proceso de
evaluacién y que constituyen normas de una pequefia parte de las mulitiples y
variadas influencias que los padres ejercen sobre sus hijos.

La herencia y experiencia especiales del nifio producen primeramente preferencias
por cierto tipo de actividades y aversién a otras. Mas tarde, estas preferencias se
tornan en intereses bien definidos, a partir de los cuales la persona obtiene
satisfaccion y recompensa de otras personas; Todavia mas tarde, el empefio por
satisfacer estos intereses lleva al desarrollo de capacidades mas especializadas, asi
como a prefenir otras capacidades en potencia. Al mismo tiempo, la diferenciacion
de los intereses de la persona, que va ocurriendo, a medida que ésta va creciendo,
se ve acompafiada por la cristalizacion de valores correspondientes, Estos
acontecimientos, la creciente diferenciacion de las actividades, intereses,
capacidades y valores preferidos crean una disposicion caracteristica o tipo de
personalidad, que esta predispuesto a mostrar una conducta caracteristica y a
desarrollar rasgos de la personalidad caracteristica. Estos son: Auwioconceptos,
percepcion del ambiente, valores, logro y desemperio, reaccion diferencial a las
recompensas ambientales como tensiones, etc.; preferencia del empleo y papel
ocupacional, estilo de entrenamiento y rasgos personales. Es decir, algunas de las
actividades del nifio conducen a intereses y capacidades a largo plazo, dicha
experiencia c¢rea una persona predispuesta a exhibir un auto concepto y forma de
ver la vida caracteristica y a adquirir un grupo particular de rasgos, lo que
determina las formulaciones de los tipos de personalidad.

El siguiente esquemna ejemplifica como se desarrollan los tipos:

PERSONA MEDIOS

Herencia El hogar, la escuela, las relaciones y los amigos
proporcionan oportunidades y reforzamiento de

Actividades acuerdo con los tipos que predominan en esos medios.

[ntereses

Ca[*cidades

Disposicion.

Descripcidn de los Tipos: El objetivo de estc apartado es delinear las experiencias

que liegan a conformar un tipo particular de persona, en segundo término mostrar
c6mo la experiencia de la persona conduce a una disposicién especial y cémo dicha
disposicién lleva a una amplia gama de conductas humanas, y por ultimo
proporcionar modelos tedricos de cada tipo de individuos. A continuacién, se
deseriben detalladamente los seis tipos especificos que Holland propone:

*Realista: L.a herencia y experiencias propias del realista lo llevan a prefenir
actividades que tengan que ver con ¢l manejo explicito, ordenado o sistematico de
los objetos, instrumentos, maquinas, animales, y a evitar actividades educativas o
terapéuticas. Estas tendencias conductuales, a su vez, conducen a la persona a
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adquinr habilidades manuales, mecénicas, agricolas, eléctricas y técnicas, y 2
padecer una insuficiencia en actividades sociales y educativas.

Asi, segln las actividades, habilidades ¢ intereses el tipo realista esta predispucsto a
mostrar este tipo de conducta: prefiere ocupaciones realistas, donde pueda realizar
actividades de su preferencia y evitar las que demandan actividades socialcs,
emplea sus habilidades realistas para resolver problemas en diversas situaciones
tales como el trabajo, se considera a si mismo como poseedor de habilidades
mecénicas y atléticas y falto de habilidad para las relaciones humanas, tiene ¢n
mayor estima alas cosas concretas, o a las caracteristicas personales tangibles, tales
como el dinero, el poder y la posicién social. Como posee estas preferencias,
habilidades y valores sobre si misma, la persona realista tiende a mostrarse: poco
sociable (timida), conformista, sincera, awténtica, masculina, materialista, natural,
normal, persistente, tdctica, retraida, estable, ahorrativa, falta de perspicacia y no
complicada.

*Cientifico: La herencia y experiencias propias de la persona cientifica la llevan a
preferir actividades que tienen que ver con la investigacién fundada cn la
observacion simbdélica, sistematica, y creativa de los fendmenos fisicos, biologicos
y culturales, para comprenderlos y controlarlos, y a un rechazo de las actividades
persuasivas, sociales y rutinarias. Estas tendencias conductuales, a su vez, ilevan a
adquirir habilidades cientificas y matemiticas y a la insuficiencia en cuanto a
habilidades persuasivas, La persona que presenta dichas actividades, habilidades, e
intereses estd predispuesta a mostrar la siguiente conducta: prefiere las ocupaciones
o situaciones de investigacién y evita las ocupaciones o situaciones comerciales,
emplea sus habilidades de investigacion para resolver problemas en distintas
situaciones, se considera a si misma como erudita, intelectualmente confiada en si
misma, con capacidades matemdticas y cientificas, y falta de habilidad de
liderazgo, le da gran importancia a la ciencia, Al contar con estas preferencias,
habilidades, ideas de si mismo y valores, el individuo investigador tiende a
mostrarse: analitico, cauteloso, critico, curioso, independiente, intelectual,
introspectivo, introvertido, metodico, pasivo, pesimista, preciso, racional,
reservado, modesto y poco popular.

*Artistico: La herencia y experiencia peculiares de la persona artistica le hacen
preferir actividades ambiguas, libres, desorganizadas, vinculadas al manejo de
matenales fisicos, verbales o humanos, para crear formas o productos artisticos, y a
crearle un rechazo por las actividades explicitas, sistematicas y ordenadas. Estas
tendencias conductuales llevan, a su vez, a una adquisicién de habilidades artisticas
tales como lenguaje, teatro, musica, literatura.. y una insuficiencia relativa a las
habilidades de empleado o de las requeridas en los negocios. Esta formacion de una
pauta de actividades, habilidades o intereses artisticos produce un individuo
predispuesto a mostrar la siguiente conducta: prefiere ocupaciones o situaciones
artisticas en las que pueda desarrollar capacidades de esta naturaleza y evitar las
actividades requeridas en las ocupaciones o situaciones convencionales, utiliza una
capacidad artistica para resolver problemas en el trabajo y otros medios, se

4
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considera a si mismo como expresivo, original, intuitivo, femenino, no conformista,
introspective, independiente, desordenado y con capacidad artistica y musical
(actuacion, literatura, conversacién, etc.), aprecia las cualidades estéticas. Con estas
preferencias, valores, habilidades e ideas de si misma, la persona artistica tiende a
mostrarse: complicada, desordenada, emocional, femenina, idealista, imaginativa,
poco praciica, impulsiva, independiente, introspectiva, intuitiva, no conformista y
original.

*Social: La herencia y experiencias peculiares de la persona social la conducen a
preferir actividades vinculadas con el manejo de otras personas a las que pueda
informar, educar, formar, curar o servir de guia, y a sentir rechazo por actividades
explicitas, ordenadas y sistemiticas relacionadas con el uso de materiales,
instrumentos o maquinas. Estas tendencias conductuales dan como resultado, a su
vez, a una adquisicién de habilidades sociales (tales como las capacidades
interpersonales y educativas) y a una insuficiencia en cuanto a las capacidades
manuales y técnicas. Esta formacién de una pauta de actividades, capacidades e
intereses soclales produce un individuo predispuesto a mostrar la siguiente
conducta: prefiere las ocupaciones y situaciones sociales en que pueda desarrollar
sus habilidades preferidas y evitar las actividades que demandan las ocupaciones y
situaciones realistas, emplea sus habilidades sociales para resolver problemas en el
trabajo y en otros medios, se considera dispuesto a ayudar a otro y entenderlo, con
capacidad de ensefiar y falto de habilidad mecanica y cientifica, aprecia actividades
y problemas tanto sociales como éticos. En virtud de que tiene estas preferencias,
habilidades, opiniones de si, y valores, la persona social tiende a ser: influyente,
cooperativa, femenina, amistosa, generosa, servicial, idealista, perspicaz, amable,
persuasiva, responsable, sociable, discreta, comprensiva,

*Emprendedor: 1.a herencia y experiencia particulares del emprendeder 1o llevan a
preferir actividades vinculadas con el manejo de otras personas, para lograr fines
organizativos o beneficios econdmicos, asi como a tener un rechazo por las
actividades de observacidn, simboélicas y sistematicas. Estas tendencias
conductuales lo llevan, a su vez, a adquirir habilidades de lider, interpersonales y
petsuasivas, lo mismo que a una insuficiencia por cuanto a las habilidades
cientificas. Esta formacidn de una pauta de actividades, habilidades ¢ intereses
emprendedores crea una persona dispuesta a mostrar la siguiente conducta: prefiere
ocupaciones o situaciones arriesgadas en las que pueda desarrollar sus actividades
preferidas y evitar las actividades que demandan las ocupaciones o situaciones
cientificas, emplea sus habilidades de emprendedora para resolver problemas en
diversas situaciones como el trabajo, se considera a si misma agresiva, popular,
confiada en si misma y provista de capacidad cientifica, aprecia los logres politicos
y econdmicos. Al poseer estas preferencias, habilidades, valores e ideas de si
misma, la persona emprendedora tiende a ser: adquisitiva, aventurera, ambiciosa,
discutidora, confiable, dominante, energética, exhibicionista, engreida, impulsiva,
optimista, hedonista, confiada de si misma, sociable, locuaz.
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*Convencional: La herencia y experiencia peculiar de este tipo de persona la llevan
a preferir actividades vinculadas con el manejo explicito, ordenado, sistematico de
los datos, tales como llevar archivo, tomar notas, reproducir materiales, organizar
datos escritos y numéricos conforme a un plan prescrito, operar maquinaria de las
empresas y de procedimiento de datos para fines de organizacion econdmicos, y 4
rechazar las actividades ambiguas, libres, exploratorias ¢ poco sistematicas. Estas
tendencias conductuales, a su vez, la llevan a adquirir un sistema de capacidades
propias de los empleados, inteligencia propia para el cilculo y del negocio, y a
padecer una deficiencia en cuanto a las habilidades artisticas. Esta formacion de
una pauta convencional de actividades, capacidades e intereses produce una
persona predispuesta a mostrar la siguiente conducta: prefiere ocupaciones o
situaciones convencionales en que pueda desarrollar sus actividades preferidas y
evitar las actividades requeridas en ocupaciones o situaciones artisticas, utiliza sus
habilidades convencionales para resolver problemas en el trabajo y otras
situaciones, se considera a si misma como conformista, ordenada, y con capacidad
numérica y secretarial, aprecia mucho el logro en los negocios y en lo econdmico.
Como posee estas preferencia, habilidades, valores e ideas sobre si misma, la
persona convencional tiende a ser: conformista, escrupulosa, defensiva, eficiente,
inflexible, inhibida, obediente, ordenada, persistente, prdctica, mojigata,
controlada (calmada), poco imaginativa.

Se han empleado varios métodos correlacionados para medir el parecide de una
persona con los diferentes tipos. Se puede evaluar el tipo de personalidad de un
individuo mediante métodos cualitativos y cuantitativos. La persona puede expresar
preferencias vocacionales por alguna ocupacion caracteristica de un tipo ¢ estar
empleado en ella, o puede expresar preferencias por el tipo de educacién
caracteristica o de un tipo, o recibirla. Las escalas realista, intelectual, social,
convencional, emprendedora y artistica del inventario de preferencias vocacionales
de Holland, proporcionan un procedimiento sencille para establecer el tipo de
persona, en donde el sujeto elige de una lista de 84 nombres de ocupaciones (14
ocupaciones para cada una de las seis escalas) las que le atracn y las que no. La
mayor calificacién obtenida represcnta su tipo de personalidad, y su perfil de
calificacion representa su configuracion de personalidad.

La forma Strong de intereses vocacionales (Strong, 1953; Campbell, 1971;) se ha
utilizado para evaluar el parecido de una persona con cada tipo (Helland, 1963).
Asi mismo, Campbell y Holland (1972) han elaborado seis esculas especiales a
partir de reactivos determinados, para aproximar a las seis escalas previamente
establecidas, y asi, proporcionar otra manera de definir el tipo de persena y su tipo
de personalidad, En principio, el registro Kuder de preferencias (Kuder, 1060) y
otros inventarios de intereses pueden emplearse también con esie fin. En resumen,
el parecido de las personas a cada tipo puede definirse por su interés vocacional
segiin se maniftesta éste en sus preferencias vocacionzles educativas, en su empleo
actual o en puntuaciones obtenidas en ciertas escalas de interés.

Aunque parece no haber un método 6ptimo para evaluar el tipo de personalidad de
un individuo, el inventario de preferencias vocacionales, la investigacion
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autodirigida y el uso de la preferencia u ocupacién actual han producido mas
resultados coherentes o tienen ventajas especiales debido a su simplicidad o
construceidn tedrica. Las listas de ocupactones que definen los tipos {por ejemplo
las escalas de Holland}) se usaron no inicamente para designar diversos
instrumentos educativos y vocacionales como caracteristicos de un tipo, si no
también, para indicar las escalas del inventario de interés vocacional que debieran
emplearse para medir el parecido con cierto tipo, por gjemplo, la escala “aviador”
de la forma Strong de intereses vocacionales se 0s6 como medida de tipo realista,
debido a que la ocupacion de “aviador” esta entre aquellas que comprende la lista
de ocupaciones realistas,

Mis recientemente, se emplearon las escalas para crear una clasificacidn dc
ocupaciones mas abarcadora (Holland, 1966; Holland, Viernstein, Kuo, Karweit y
Blum, 1972.) También puede utilizarse para clasificar ocupaciones, habida cuenta
de que con ella se evalian los mismos conceptos o tipes. También sc ha
comprobade que es Util definir los tipos conforme a las preferencias vocacionales
de la persona o a su ocupacién presente, dado que estas definiciones permiten
predicciones mds firmes o confiables (Holland y Lutz, 1968; Holland y Whitney,
1968; Frantz y Walsh, 1972); no obstante, estos métodos carecen de flexibilidad
que propotcionan el [PV o el Al; por ejemplo, una nueva vocacién puede
clasificarse administrando el IPV o el Al a muesiras representativas de personas
empleadas en una nueva ocupacién. Sus puntuaciones promedio pueden entonces
perfilarse y codificarse para indicar la categoria especifica de ocupacién de la
clasificacion. En este momento no existe ninguna técnica dc cvaluacion que sca la
mis ventajosa para todos los fines. Parece estratégicamente valioso seguir usando
varios métodos.

B) Hay 6 tipos de medios: realista, de investigacién, artistico, social, emprendedor
¥ convencional. Cada medio estd dominado por un cierto tipo de personalidad y se
caracleriza por escenarios fisicos que suponen problemas y tensiones especiales;
por ejemplo, los medios realistas estin dominados evidentemente, por tipos
realistas de personas; es decir, €| mayor porcentaje de la poblacién del medio
realista sc ajusta a este tipo de personalidad.

Como los diferentes tipos tienen distintos intereses, capacidades y disposiciones,
tienden a rodearse pe personas y materiales especiales, y se buscan problemas que
sean compalibles con sus intereses, capacidades y forma de ver la vida. Asi, donde
quiera que se retnan fas personas, crearin un medio que refleje sus tipos de
personalidad, de tal suerte, es posible evaluar el medio en los mismos términos en
que se valoran individualmente a las personas. Un método para realizar esta tarea es
contar el nimero de tipos diferentes de un medio. La distribucién de tipos se
convierte en porcentajes del nimero total de personas del medio. El medio se
representa con 6 porcentajes y se interpreta conforme a formulaciones ambientales
determinadas.

De la misma manera como se puede evaluar a las personas comparandolas con los
tipos de personalidad, también puede hacerse con los medios, comparindolos con
los modelos, es decir, con descripciones de medios hipotéticos. El tipo de
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personalidad refleja preferencias vocacionales. El modeloe ambiental puede
definirse como la situacién o almésfera que crea la gente que predomina en un
ambiente dado.

La construccion de los medios modelo se apoya principalmente en la sugerencia de
Linton {1945) y otros, respecto 2 que la mayor parte de nuestro medio se transmite
por otras personas. Esto presupone que el caricter de un medio refleja la naturaleza
de sus miembros y que las caracteristicas dominantes del mismo reflejan las
caracteristicas tipicas de sus miembros. Si se sabe que tipo de personas constituye
un grupo, se puede inferir el clima creado por dicho grupo.

Dependiendo del lugar en el que se encuenire una persona dentro de un cierto
medio, determinara el tipo y cantidad de estimulacién que reciba, es decir, los
estudiantes que asisten a la misma universidad, tendran experiencias distintas; lo
mismo sucede con los empleados que trabajan en distintos departamentos de una
compaiiia grande, por tanto, es importanie evaluar la unidad sub-ambiental que
constituye la parte mas grande o que tiene mayor influencia del medio de la
persona; es igualmente importante estimar el campo o medio psicoldgice que el
individuo percibe como suyo. Muchos medios educativos y laborales tienen débiles
repercusiones en €l individuo debido a que este presta mayor atencién en amigos, la
familia, o compaiieros alejados de su medio fisico inmediato, ademas de que las
exigencias institucionales de los empleos o trabajos deben distinguirse del influjo
de las personas que pertenecen a estas instituciones. Para poder brindar un analisis
claro de la descripcién de los medios y de c¢como las personas y ambientes
interactuan deben tomarse en cucnta ciertos lineamientos tales como: el tiempo
estimado transcurrido en un medio, saber si el individuo se encuentra en alguna
sub-unidad de importancia para el mismo, describir la distribucidn de poder,
averiguar que opinion tiene el sujeto de su medio, y de ser posible, controlar el
tamafio del medio u organizacion.

i6 . A continuacién, tal y como en los #pos de
personalidad, se describen detalladamente cada uno de los medios, y de igual
manera dicha descripcién se basa en las actividades, habilidades, percepciones y
valores:

*Medio Realista: Este medio se caracteriza por el predomino, exigencias y
oportunidades ambientales vinculadas a la manipulacion explicita, ordenada o
sistemdtica de objetos, instrumentos, maquinas y animales, y por una poblacién en
la que predominan los tipos realistas producen una atmdsfera caracleristica que
funciona de la siguiente manera:

Estimula a las personas a que desempefien actividades realistas como emplear
maquinas, herramientas, alienta las habilidades y logros técnicos, estimula a las
persona a considerarse a si mismas como poscedoras de habilidad mecénica y sin
habilidad para relaciones humanas, las impulsa a ver la vida en sus aspectos
sencillos, tangibles y tradicionales, recompensa a las personas por demostrar
valores y bienes convencionales: dinero, poder y posesiones.
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Estas experiencias ambientales producen efectos secundarios, y las personas se
torman: mds susceptibles a las influencias pragmaticas, masculinas y
convencionales, mas atraidas a las ocupaciones y papeles realistas con que puedan
exprcsarse a si mismas en actividades realistas, menos inclinadas a enfrentarse con
otras; en vez de ello, aprenden métodos sencillos, directos y masculinos de
enfrentamicnto. Las personas adquieren los siguientes rasgos o sc esfuerzan por
poseerlos: conformista, franco, genuino, masculino, materialista, normal,
persistente, prictico, retraido, timido, estable, ahorrativo, falto de perspicacia, no
complicado.

*Medio Cientifico: Este medio se caracteriza por que en él predominan las
exigencias y oporlunidades ambientales destinadas ala observacidn e investigacion
simbélica, sistemitica y creativa de los fendmenos fisicos, bioldgicos o culturales,
y por una poblacién en la que predominan los tipes cientificos.. estas exigencias,
oportunidades y personas cientificas crean una atmdsfera caracteristica que
funciona de tal modo que produce los siguientes resultados: Estimula a desempeiiar
actividades de investigacién, alienta las habilidades y logros cientificos, alienta a
los individuos a considerarse a si mismos como eruditos, con habilidad matematica
y cientifica y sin capacidades de lider; los estimula a ver el mundo de maneras
complejas, abstractas, independientes y originales, recompensa a las personas a
mostrar valores cientificos.

Como efectos secundarios, las personas se tornan: més susceptibles a las
influencias abstractas, teéricas y analiticas, mas inclinadas hacia las ocupaciones de
investigacién en que pucden cxpresarse ellas mismas mediante actividades de esta
indole, mas inclinadas a tratar con otras personas de una manera racional, analitica
e indirecta. Las personas adquieren los siguientes rasgos o se les refuerza por
poseerlos: analitico, cuidadoso, critico, curioso, independiente, intelectual,
introspectivo, introvertido, metodico, pasivo, pesimista, preciso, racional,
reservado, modesto 1 impopular.

*Medio Artistico: En este medio predominan cxigencias y oportunidades
ambientales vinculadas a actividades y habilidades ambiguas, libres, no
sistematizadas, para crear productos artisticos, ¥ porque en el ambiente predominan
los tipos artisticos. Estas exigencias, oportunidades y personas artisticas producen
una atmosfera caracteristica que funciona de tal manera que produce los siguientes
resultados: Estimula a las personas a que desarrclien actividades artisticas, alienta
habilidades y logros artisticos, estimula alas personas a considerarse expresivas,
originales, intuitivas, femeninas, no conformistas, independientes y con habilidades
artisticas (tales como actuacién, literatura, oratoria, etc.) y a ver ¢l mundo de una
manera compleja, independiente, poco convencional y flexible, recompensa al
sujeto por mostrar valores artisticos. Estas experiencias ambientales producen
efectos secundarios; las personas se tornan: mas susceptibles a las influencias
personales, emocionales e imaginativas, mis inclinadas hacia las ocupaciones
artisticas en que puedan expresarse con actividades de este tipo, mas dispuestas a
tratar con los demas de manera personal, emocional, expresiva y original.
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Las personas adquicren los siguientes rasgos o son reforzades por tenerlos:
complicado, desordenado, emocional, femenino, idealista, imaginativo, impractico,
impulsive, independicnte, introspectivo, intuitivo, no conformista, original.

*Medio Social: Este medio se caracteriza porque en €l predominan exigencias ¥
oportunidades ambientales vinculadas a la manipulacion de otras personas a las que
pueda informar, educar, formar, curar o servir de guia y por una poblacién en que
predominan los tipos sociales. Estas exigencias, oportunidades y personas sociales
producen una atmésfera caracteristica que funciona de tal manera que aparecen los
siguientes fines y resultados: Estimula a desempefar actividades sociales, fomenta
las habilidades sociales, alienta a las personas a considerarse a si mismas como
prontas a ayudar a los demas y entenderlos, a ser cooperativas sociales y a ver ¢l
mundo de una manera flexible, recompensa a las personas a mostrar valores
sociales. Como efectos secundarios en este medio las personas se loman: mas
susceptibles a las influencias humanitarias y religiosas, mas inclinadas a las
ocupactones y papeles sociales con que pueden expresarse mediante actividades
sociales, méis inclinadas a comportarse con los demas en una forma amistosa
servicial y cooperativa.

Los individuos adquieren los siguientes rasgos o se les refuerza por poseerlos:
predominante, cooperativo, femecnino, amistoso, generoso, servicial, idealista,
perspicaz, amable, responsable, social, discreto, comprensivo.

*Medio Emprendedor: En este medio las exigencias y oportunidades ambientales
vinculadas al manejo de otras personas para conseguir fines organizativos o de su
propio interés y por el predomino de los equipos emprendedores. Estas exigencias,
oportunidades y personas emprendedoras crean una atmdsfera caracteristica que
produce los siguientes objetivos y resuitados: Estimula a las personas a que
desempefien actividades emprendedoras, dirigir a los demas o vender, alienta a las
habilidades y éxitos relativos al caracter emprendedor, estimula a las personas a
considerarse agresivas, populares, con confianza en si mismas, sociables y con
capacidad de liderazgo y oratoria, hace que las personas tiendan a ver €l mundo por
lo que tiene de poder, de nivel social, y de responsabilidad, de una manera
estereotipada, restringida, dependiente y sencilla, recompensa a las personas por
mostrar valores y objetivos emprendedores: dinero, poder y nivel social o
econémico. Estas experiencias ambientales conducen a efectos secundarios, y las
personas se vuelven: mas susceptibies a los influjos sociales, emocionales y
materiales, mas inclinadas hacia las ocupaciones y papeles emprendedores en que
puedan expresarse a si mismas mediante actividades emprendedoras, mas prontas a
enfrentarse a los demas de una manera emprendedora, es decir, mediante el
dominio, la afabilidad, etc.

Las personas adquieren los siguientes rasgos o se les refuerza por tenerlos:
adquisitive,  aventurero, ambiciose, discutidor, dependiente, enérgico,
exhibicionista, engreido, impulsivo, amigo de los placeres, confiado en si mismo,
sociable.
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*Medio Convencional: Este ~edio se caracteriza porque en él predominan las
exigencias y oportunidades :—bientales vinculadas con €l manejo explicito,
ordenado y sistematico de los Zztos, como llevar documentos, archivar, reproducir
materiales, organizar datos escrtos y numeéricos conforme a planes prescrios,
operar maquinas procesadoras e los datos de la empresa, y por una poblacién en
que predominan los tipos cccvencionales. Estas exigencias, oportunidades y
personas convencionales crezr una atmdsfera caracteristica que produce los
siguientes resultados y objecwos: Estimula a las persona a que desarrollen
actividades convencionales, ccrmo tomar y organizar datos o registros, alienta
habilidades y logros convencicrales, da lugar a que [as personas se consideren
conformistas, ordenadas, no artsticas y con habilidades propias de los empleados;
las alienta a ver el mundo de —aneras convencionales, estereotipadas, estrechas,
sencillas y dependientes, rec:mpensa a [as personas por mostrar valores
convencionales: aprecio por ei Jinero, la responsabilidad y la conformidad. Estas
experiencias ambientales llevac : efectos secundarios; las personas se vuelven: mas
susceptibles a los influjos materales: poder, dinero, nivel social y econdmico, mas
inclinadas hacia las ocupacicres y papeles convencionales, mas dispuestas a
enfrentarse con los demas de 1na manera convencional, a tener autoridad, a
conformarse y a ser practicas.

Las personas adquieren los = iujentes rasgos o son reforzadas por tenerlos:
conformista, concienzudo, des=nsivo, eficiente, inflexible, inhibido, obediente,
ordenado, constante, practico, teiigato, autocontrolable y falto de imaginacion.

Dado que muchas caracterisccas psicolbgicamente importanies del ambiente
radican en las personas que viv<n en él o se transmiten mediante ellas, se puede
definir el ambiente evaluando su poblacion. La técnica de valoracion ambiental
(TVA) se ided con este fin y tuede emplearse para evaluar la poblacidn de una
universidad, hospital, compafiia. comunidad o cualguier otra institucién o grupo.
Mediante esta técnica se levarta un censo de las ocupaciones, preferencias de
estudio o vocacionales de um: poblacion, estas preferencias u ocupaciones se
clasifican conforme a los criterios determinados para establecer la calidad de
miembro de uno de los seis mec:os. Esta clasificacién permite obtener un perfil de
seis vanables; los nimeros acsolutos de cada tipo se convierten entonces en
porcentajes de la poblacidn total Zel medio o institucidn en particular.

C) Las personas se buscan amdbientes quc les permitan ejercitar sus destrezas y
capacidades, expresar sus acritudes y valores, y afrontar problemas y papeles
sociales de su agrado. Los tipos ~zalistas buscan medios realistas, los tipos sociales
ambientes sociales, y asi sucesivamente. En menor grado, los ambientes también
buscan a los individuos a traves de las practicas de reclutamienio. La biasqueda
personal de ambientes se lleva : cabo de muchas formas, a diferentes niveles de
conciencia y durante un perioée prolongado. Los tipos de personalidad sintetizan
algunas de las formas comunes =1 que las personas se desarrellan en la cultura a la
que pertenecen; también ilustrar la manera en que el desarrollo personal canaliza
las metas, las elecciones vocacizrales y la movilidad.
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D) La conducta de la persona estd determinada por una imteraccidn cntre su
personalidad y las caracteristicas de su medio. Si se conoce la configuracién de la
personalidad de un individuo y el tipo de ambientc al que pertenece, se puede cn
principto, usar el conocimiento de los tipos de personalidad y de los modelos
ambientales, para pronosticar algunos de los resultados de dicha combinacion.
Entre estos resultados estdn la eleccion de vocacion, los cambios de trabajo, el
aprovechamiento vocacional, la capacidad personal y las conductas educativas y
sociales. Estos complementos se fundamentan con varias suposiciones secundarias
que pueden aplicarse tanto a la persona como a su medio. Entre estas figuran las
siguientes:

*Consistencia (correspondencia): En ciertos medios, algunas parejas de tipos se
relacionan mas estrechamente que otras, por ejemplo, los realistas-investigadores
tienen mas en comin que los convencicnales-artisticos, y se supone que los grados
de consistencia o relacion afectan a la preferencia vocacional, es decir, los realistas-
investigadores habran de ser mas predecibles que los realistas-socialcs.

*Diferenciacidn: Algunas personas o medios se definen méas ¢claramente que otros,
es decir, una persona puede tener mas de un (tpo y menos de oiro, ¢ un ambiente
puede estar mayormente dotninado por un solo tipe. Por lo contrario, una persona
con caracteristicas de muchos tipos o de un medio que se caracterice por
aproximadamente el mismo numero de individuos de los seis tipos, sera catalogada
corno indiferenciada o pobremente definida.

*Congruencia: Diferentes tipos de individuos requieren distintos ambientes; por
gjemplo, los tipos realistas se desenvuelven en ambientes realistas, debido a que
este tipo de medios les proporciona las oportunidades y recompensas necesarias
para ese tipo en particular. La incongruencia se da cuando el individuo vive en un
ambiente que les properciona oportunidades y recompensas ajenas a sus
preferencias y capacidades (por ejemplo, el caso del tipo realista que vive en un
medio social.)

*Cdlculo: Las relaciones que se dan dentro de los tipos o medios, o las que se
presentan entre ellos, pueden ordenarse conforme a un modelo particular, que
permite hacer definiciones explicitas tanto de consistencia como de congruencia,
entre la persona y el medio.

Por ultimo, los conceptos secundarios tienen dos finalidades: a) mejorar los
prondsticos obtenidos mediante los contextos fundamentales, y b) sustituir los
grados de comespondencia, diferenciacién y congruencia, por las definiciones de
los mismos conceptos dados anteriormenite.
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3.Las teorias de Ginzberg, Ginsburg, Axelrad y Herma:

Esta obra fue publicada en 1951 y alcanzé una profunda influencia en sobre la
psicologia vocacional durante la década de los 60's, Un economista, un psiquiatra,
un socidlogo y un psicologo colaboraron en la produccién de una descripeién
racional acerca de la eleccién vocacional. La teoria es el resultado de una
investigacion empirica acerca de las caracteristicas de los eventos que influyen en
la seleccidn vocacional.

Con base a los primeros estudios, el grupo de Ginzberg llegé a la conclusion de que
en la eleccidn vocacional estaban implicadas por lo menos 4 wvariables
significativas: la 1" fue identificada como el factor de realidad, el cual es cl
causante de que el individuo responda a las presiones de su ambiente tomando
decisiones de impacto vocacional, en 2° lugar, Ia influencia del proceso educative
se percibe en la cantidad y la calidad de educacién que una persona ha tenido, lo
cual limitara o facilitard la flexibilidad y el tipo de las elecciones vocacionales que
realice. En 3er lugar, los factores emocionales implicados en las respuestas del
individuo hacia su ambiente tienen gran importancia, ya que parecc, sobre bascs
puramente intuitivas, que los factores de personalidad v los factores emocionales
liene concomitantes vocacionales. Por ultimo, se considero que los valores del
individuo eran importantes en la eleccidén vocacional, ya que podrian influir en la
calidad de las selecciones hechas en virtud de los valores inherentes a cada carrera.
La teoria depende mucho de los conceptos generales encontrados en la psicologia
evolutiva, sin embargo, mdas allda de dichos conceplos basicos, la obre esta
influenciada por ¢l modelo freudiano de desarrollo de la personalidad. Los tedricos
suponen que la eleccién vocacional ocurre primero durante el periodo de la
adolescencia y estd intimamente vinculada con los cambios fisicos que ocurren
durante esta etapa, asi mismo, suponen que la adolescencia s un periodo de
“tormenta y presiones” lo que influye en el patrén de desarrollo vocacional.

Ginzberg, Ginsburg, Axelrad y Herma (1951) llegaron a la conclusion de que la
eleccién vocacional es un proceso imreversible que ocurre durante periodos
claramente marcados, caracterizados por una serie de compromisos que el
individuo adquiere entre sus deseos y sus posibilidades, Los principales periodos
del proceso han sido denominados: Periode de fantasia, tentativo y realista.

A) Periodo de fantasia: Probablementc es de este periodo del que menos se sabe.
Ginzberg y compaiiia sugieren como principal rasgo de este periodo la naturaleza
arbitraria de las elecciones del nifio y la carencia de una orientacidn realistica, lo
cual se expresa en las preferencias ocupacionales de este periodo. La primera tarea
que logra el nifio durante el primer periodo del desarrollo vocacional es parte del
proceso general de maduracidn y consisie en cambiar su “erientacion Ilidica™ por
una “orientacion laboral™.

Segin  Ginzberg y sus colaboradores, los nifios establecen preferencias
vocacionales claras desde muy temprana edad, alrededor de los 4 o 5 afos. Las
preferencias y los juegos reflejan lo que ellos llaman “placer funcional'; a medida
que el nifio crece y se acerca al punto terminal del periodo de fantasia, ocurre una
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reoricntacion gradual, reflcjandose una preferencia por las actividades vocacionales
que conducen a realizaciones que provocan satisfacciones abstractas, (ales como
agradar a uno de los padres. El “placer funcional” se reficre a que los nifios
pequeiios se deleitan realizando ciertas actividades por el mero placer que
cncuentran en las caracteristicas intrinsecas de esa actividad; hacer pasteles de
barro es divertido debido a Ia sensacion que produce el barro. Mas tarde, a medida
que los nifios socializan, buscan actividades que tengan potencialmente
recompensas intrinsecas, tales como la aprobacién de los padres, los éxitos y sus
recompensas, ¢l dinero para comprar cosas, etc.

Junto con estos cambios evolutivos, esta la hipotesis de que los nifios se frustran
por un sentimiento de inadecuacién e impotencia, el cual resulta por su tamafio
pequefio y su relativa inefectividad en comparacion con el adulto, una de las formas
en que el nifio intenta aliviar este sentimiento de frustracién causado por su tamaiio,
es el de emular e identificarse con los adultos que lo rodean. Los papeles de! adulto
estin mas claramente manifiestos en ¢l trabajo; de esta manera los nifios ‘juegan
a” trabajar y asumecn las identidades que ellos desean. Al hacer esto, ponen a
prueba una variedad de situaciones del mundo de tos adultos.

Durante este periodo, tos nifios ignoran la realidad; sus habilidades, potencialidades
y las perspectivas del tiempo que aqui se expresan, tienen gran importancia para el
proceso de la eleccidn vocacional segin el grupo de Ginzberg.

B) Periodo tentativo: El nifio llega a este periodo impulsado por las actividades
lidicas, esto ocurre entre los 11 y 18 afios. Este periodo estd dividido en varias
ctapas que difieren por sus respeclivas tareas vocacionales:

Etapa de los intereses: se presenta alrededor de los 11 y 12 afios, cuando el
individuo est4 empezando a reconocer las necesidades de identificar una direccion
en su carrera, durante este tiempo, se manifiesta un interés creciente por identificar
las actividades que gustan y las que no. Las elecciones son consideradas en funcion
del potencial que tienen para uno de originar un placer intrinseco, a menudo estas
elecciones reflejan una fuerte identificacién con el padre, pero muestra signos de
ambivalencia. Los nifios reconocen su inestabilidad, una funcién de la anticipacién
de los cambios fisicos y emocionales de {a adolescencta, y aceptan la necesidad y la
posibilidad de aplazar la seleccion final hasta ser mayores, sin embargo, durante la
etapa de los mtereses, comienzan a limitar la extension de las elecciones,

Etapa de las capacidades: entre los 12 y 14 afios. Aqui los estudiantes comienzan a
introducir la nocion de habilidad dentro de sus consideraciones vocacionales.
Comienzan a evaluar sus habilidades para realizar exitosas ejecuciones en las areas
de interés; parece que existe ahi un decremento en el grado de identificacidn con el
padre y un incremento en la influencia de otros modelos mas distantes.
Etapa de valores; entre los 15 y 16 afios, los estudiantes experimentan un cambio
muy marcado en la aproximacion hacia la eleccion vocacional. La introduccién de
la idea de servicio a la comunidad, es un rasgo importantc. Los adolescentes
parecen tomar conciencia de que el trabajo ofrece algo mas que la potencialidad
para satisfacer las propias necesidades, y en un comienzo muestran intcrés en
escoger carreras como la medicina por razones humanitarias, mas que por posicidn
social © por sus actividades laborales intrinsecas. Durante la etapa de los valores
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surgen también nociones mas claras acerca de los diferentes estilos de wida
ofrecidos por las ocupaciones, asi como llegan a estar mas enterados acerca de los
usos que eltos pueden darles a sus habilidades, y comenzaran a buscar la manera de
utilizar esa habilidad particular en el trabajo. Dos cosas importantes suceden: 1° los
estudiantes comienzan a desarrollar una perspectiva mis amplia respecto al tiempo,
cmpiezan a pensar respecto 2 una carrera en téminos de las actividades cotidianas,
y 2° al mismo tiempo en que la perspectiva del tiempo se amplia, se vuelven més
sensibles al arribo de los compromisos vocacionales. Cuando se ha llegado a los 16
afios falta muy poco para que la persona se comprometa irrevocablemente con un
patrén de vida, el reconocer lo anterior, introduce un sentimiento de urgencia en la
planeacion el cual es frustrado por la continua dependencia hacia los padres.
Etapa de transicidn: esta etapa da fin al periodo tentativo, se presenta alrededor de
los 17 o 18 afios y es un poco mas calmada que etapas del periodo anterior, Durante
esta etapa el individuo comienza a enfrentarse a la necesidad de tomar decisiones
inmediatas, concretas y realistas acerca de su futuro vocacional, y adernas asume la
responsabilidad de las consecuencias por sus decisiones. El joven tiene una mayor
independencia, el incremento cn la libertad conduce a la busqueda de nuevos
ambientes en los cuales se puedan ensayar las habilidades y e! talento; se presenta
también un aumento de conciencia del mundo externo.

Se agudiza el reconocimiento de las diferentes recompensas econdmicas, asi como
la toma de conciencia en relacion de las distintas circunstancias propias de cada
carrera. La persona empieza a estudiar la cantidad y la calidad de la preparacion
necesaria en difcrentes carreras; durante esta etapa ¢l incremento de los impulsos
sexuales y el deseo de contraer matrimonio se estancan en funcion del deseo del
entrenamiento requerido para terminar la carrera.

C) Periodo realista: Regularmente se presenta inmediatamente después de la etapa
de transicidn, entre los 18 y 22 afios, y algunas veces se demora hasta los 24. Este
periodo es el mas variable en relacién con su duracién, debido parcialmente al
hecho de que cada carrera requiere de diferentes patrones de entrenamiento. El
proceso de maduracién biolégica ejerce fuerte influencia sobre ¢l progreso que
tiene un estudiante durante el periodo tentativo, tales factores fisicos tiene poco que
hacer durante el periodo realista; ¢l rango de los cambios biolégicos disminuye
notoriamente entre los 18 y 19 afios.

El periodo realista también cuanta con varias ctapas:

Etapa de exploracién; comienza con el ingreso a la Universidad, se caracteriza por
metas limitadas, en contraste con metas mas amplias de los prirneros periodos, no
obstante, se mantiene una buena flexibilidad vocacional. En este ambiente el
estudiante experimenta una mayor libertad, pero a expensas de una considerable
ambigiiedad; la indecisién general continua, debido a que los intereses aiin estan
experimentando cambios y, en parte, a que la realidad de la situacidn ailin no
requiere que se tome una decision especifica. Durante esta etapa, la principal tarea
es la seleccion de una camino que permita seguir 2 o 3 intereses; en presencia de la
seleccion los estudiantes se sienten temerosos de escoger lo que eventualmente se
podria convertir en una ocupacion insatisfactoria, y aln se comportan relativamente
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ingenuos acerca de los aspectos financieros especificos que se pucden esperar de
cicrias ocupaciones, sienten de manera muy especial las presiones del ticmpo, ya
que las labores o sclicitudes para personal graduado deberan realizarse en un
tiempo especifico.

Etapa de cristalizacion: en este momento el estudiante se ha ilegado a involucrar de
una manera mas o menos profunda en un dominio especifico, posee ahora una idea
clara acerca de las tareas que desea evitar. En presencia de las fechas definitivas e
inminentes en las cuales de deben tomar decisiones, se torna firme y aumenia el
grado de compromiso hacia una eleccion. Aldn cuando la mayoria de los estudiantes
han alcanzado la etapa de cristalizacién en el momento de su graduacion, Ginzberg
y sus colegas seflalan que no el 100% lo logra, para algunos existe una etapa de
seudocristalizacion, donde el sujeto piensa y actila como si tuviera cristalizada su
decision, sin embargo, los eventos posteriores indican, que las cosas suceden de
otro modo; esto significa que las elecciones realmente cristalizadas no estén sujetas
a cambios en funcién de las nuevas experiencias, El concepto de
seudocristalizacién sirve como un pretexto para explicar 1a conducta de cierta clase
(no cspecifica) de estudiantes que hacen cambios tardios e impredecibles cn sus
planes.

Etapa de especificacion: para algunos, a esta etapa jamas se Hega totalmente, esta
constituye el punto final del desarrollo de las carreras. Aqui el individuo elabora
sobre su decisién académica, !a seleccion de una tarea o una especializacidn.
Nuevamente, Ginzberg y sus colaboradores sugieren la posibilidad de una
seudoespecificacion, pero no la distinguen de una especificacion genuina.

Aln cuando la eleccién de carrera normalmente ocurre en el marco antes descrito,
pueden ocurrir ciertas variaciones individuales debido a razones de orden
psicolégico, biolégico y ambiental, tales variaciones pueden ser el rango de las
elecciones que expresen a través del tiempo, algunas personas seleccionardn una
ocupacién a muy temprana etapa de la vida y jamis variaran significativamente de
ella, mientras que otras realizardn una serie amplia de diversas elecciones
ocupacionales antes de llegar eventualmente a implementar una.

La naturaleza especifica dc las habilidades de un individuo influird parcialmente en
¢l rango de sus elecciones, asi, si una persona posee una habilidad altamente
desarrollada con implicaciones ocupacionales especificas y si esa habilidad emerge
tempranamente en su vida, existe gran probabilidad que é] manifieste un rango muy
estrecho en su patrén de eleccién. Por otro lado, cabe mencionar que algunas
personas cristalizan sus elecciones vocacionales hacia el final del periodo tentativo,
y en el otro extremo la cristalizacion puede ocurrir alrededor de los 20 afios,
ademis de que puede suceder que el individuo no se ajusta a los compafieros de la
misma edad en algunos aspectos significativos del desarrollo vocacional.
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4.Teoria de la conducta vocacional v desarrollo del concepto de si mismo, de
Super:

La Teoria: Donald Super creo ecsta teoria influenciado principalmente por la teoria
del conceplo de si mismo de Rogers (1951), Carter (1940) y Bordin (1943), quienes
sostienen que la conducta es la reflexion del individuo con la cual intenta mejorar
sus pensamientos autodescriptivos y autoevaluatorios. Con especial referencia alas
vocaciones, Bordin (1943) propone la nocién de que las respuestas a los inventarios
sobre intereses vocacionales representan la proyeccién individual del concepto de si
mismo en términos de los estereotipos que el individuo tiene de las diferentes
ocupacicnes. Una persona elige o rechaza una ocupacion porque cree que efla estd
o no de acuerdo con el punto de vista que tiene de si mismo.

Otra influencia importante para Super es la de los trabajos de Psicologia evolutiva
de Buehler (1933), quien sostiecne que la vida debe ser vista como compuesta de
diferentes etapas o periodos: el de crecimiento que va del nacimiento a los 14 afios,
el exploratorio que va de los 15 a los 25, le sigue el periodo de mantenimiento que
abarca los 40 afios siguientes, es decir, hasta los 65, edad a partir de la cual empieza
el periodo de declinacién, De acuerdo con Buehler, en cada etapa hay diferentes
tareas de la vida que el individuo debe realizar. La nocidon de Super acerca del
desarrollo de las carreras estd construida sobre el marco de referencia de los
periodos enumerados por Buehler, y supone que las tareas vocacionales son un
reflejo de las largas tareas de la vida. Otros tedricos como Beilin (1955), también
han reconocido la aplicabilidad de la psicologia evolutiva a la conducta que se
manifiesta frente a una carrera y han intentado formular principios referentes a la
conducta vocacional partiendo de la psicologia evolutiva; sin embargo las mas
exitosas formulaciones son las de Super.

Baséandose en la teoria de Ginzberg y sus colegas (1951), la cual estaba incompleta
para Super, llevé a este a incorporar una serie de informacién importante sobre el
desarrollo vocacional y educacional. Los primeros escritos de Super fueron
presentados ante la American Psychological Association (APA) en 1953 y 1957 en
donde el investigador propone: El esfuerzo que se hace por tomas decisiones
vocacionales durante la adolescencia es muy diferente del que se realiza en edades
mas maduras; de acuerdo con Super, los diversos comportamientos vocacionales
pueden comprenderse st se tiene en cuenta el papel que desempefian las demandas y
presiones que cada ciclo vital impone en el individuo y que estan dingidas a
mejorar el concepto de si mismo.

Con base en lo anterior, Super enuncia 10 proposiciones que sirven de fundamento
a la teoria sobre ¢l desarrollo vocacional:

“1. Las personas difieren en sus habilidades, intereses y personalidad.

2. En virtud de estas caracteristicas, son aptas para un variado nimero de
ocupaciones.
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3. Cada una de estas ocupaciones requiere de un patron tipico de habilidades,
intercses, rasgos de personalidad, que permite una amplia gama de ocupacioncs
para cada individuo y una variedad de individuos para cada ocupacidn.

4. Las competencias y las preferencias vocacionales, las situacienes en las cuales la
gente vive y trabaja, asi como el concepto de si mismo que se tiene cambia con el
tiempe y la experiencia (ain cuando ¢l concepto de si mismo es bastante estable
desde la adolescencia hasta la etapa adulta). Esto hace que la adaptacién y la toma
de decisiones sean un proc¢ese continuo,

5. Este proceso se resume en una serie de periodos que se caracterizan por el
crecimiento, la exploracidn, el establecimiento, Ja manutencién v ei declinamiento.
Estos periodos se subdividen en: a) las fases fantistica, tentativa y realistica del
periodo exploratorio; b) las fases de ensayo y de definicién del periodo de
establecimiento.

6. La naturaleza de los patrones de carreras (esto es, el nivel ocupacional obtenido,
la secuencia, la frecuencia, la duracién del ensayo y el establecimiento en un
trabajo definido) esta determinada por el nive! socioeconomico de los padres del
individuo, por la capacidad mental, por las caracteristicas de la personalidad y por
las oportunidades a las que cada persona esta expuesta.

7. El desarrollo en las etapas de ta vida puede ser guiado hacia facilitar el proceso
de maduracidn de las habilidades e intereses, hacia la ayuda del conocimiento de la
realidad y al desarrollo del concepto de si mismo.

8. El proceso de desarrolio vocacional es esencialmente un desarrollo del concepto
de si mismo; este concepto es el producto de la interaccidén de las aptitudes, de la
composicion neural y endocrina, de la herencia, de las oportunidades que se tengan
en la vida para desempefiar diferentes papeles y de la cvaluacién de hasta dénde el
resultado obtenido en los papeles desempefiados es aprobado por los superiores y
companeros. -

9. El compromiso entre ¢l individuo y los factores sociales, entre ¢l concepto de si
mismo v la realidad, esta presente en todos los papeles que el individuo desempetie,
ya sca que estos papeles tengan lugar solo en la fantasia, en la entrevista de asesoria
vocacional o en la vida real, como es una clase, un club, o un trabajo.

10. La satisfaccion en el trabajo y cn la vida depende de la cantidad de salidas
adecuadas que el individuo encuentre para sus habilidades, intercses, rasgos de
personalidad y valores. Estas salidas estan en funcién de la ubicacion en un trabajo
y del papel que durante las experiencias exploratorias y de crecimiento se considerd
apropiado.”

(Super, 1953)

Concepto de si_mismo: Dado que esta teoria se fundamenta en gran parte en el
conceplo de si mismo, diez afios despues, Super tratd de definir lo mis

explicitamente posible dicho concepto. En 1963, inicié esto con el conocimiento
del ser (como diferenciacién del no ser) que el infante percibe al nacer, Super
describid el proceso que lleva a la formacién de las primeras normas personales y
luego a las mds elaboradas, o sea, a las normas secundarias. Las primeras se
relactonan con las sensaciones, como hambre, dolor y temperatura. Cuando ¢l nifio
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madura y desarrolla las normas secundarias, las sensaciones se organizan y s¢
relacionan una con otras. A medida que la maduracién continGa, las normas
personales se tornan mas complejas y abstractas, desarrollindose dentro del
autoconcepto y los sistemas de concepte de si mismo, y evidentemente, el
autoconcepto vocacional, es en este contexto €l mas importante.

La formacidén del autoconcepto requiere que la persona se reconozca COmo
individuo y a la vez reconozca la semejanza de st mismo con otras personas. En un
individuo bien integrado, el concepto de si mismo se desenvuelve continuamente,
variando cuando las experiencias asi lo requieran y a fin de reflejar la realidad; se
presume que el autoconcepto vocacional se desarrolla de forma similar. A medida
que cl individuo madura, se prueba si mismo en diferentes formas, lo cual tiene
implicaciones educativas y vocacionales. El proceso empieza con la
autodiferenciacién, lo cual tiene lugar como parte de la busqueda de identidad; en
la adolescencia, la diferencia entre uno y los otros es mas amplia y se toma
consciencia de si, tanto en caracteristicas fisicas y mentales, se toma consciencia de
si se es buen o mal cstudiante; esta toma de consciencia lleva al sujeto a toma de
decisiones acerca de su educacidn y su trabajo, mismas que van de acuerdo con su
concepto de si mismo.

Al mismo tiempo que ocurre el proceso de diferenciacidn, tiene lugar otro de
identificacion. La identificacién empieza con el padre del mismo sexo, con lo que
el nifio adquiere la imagen de €l y adquiere las normas culturales apropiadas a su
sexo, este proceso va de una identificacidon con modelos generales a una
identificacién con modelos especificos, cuando ¢l adolescente reconoce que la vida
de su padre no es la ideal, buscard otro modelo masculino con quien identificarse.
El hijo de un vendedor puede tener como modelo vocacional a un vecino que es
ingenicro, pero al mismo tiempo se identificard con su padre en cuanto a
pasatiempos y rasgos de personalidad,

El desempefio de papeles, estimulado por el proceso de identificacidn, facilita mas
tarde el desarrollo del autoconcepto vocacional, a medida que ¢l nifio crece, el
desempefio de papeles se vuelve mas sutil y sofisticado; quien desea ser médico,
por ejemplo, se imagina asi mismo come un gran cirujano, observa la conducta de
un médice y trata de adoptar los manierismos y valores de este.

El nifio evalda los diferentes papeles del mundo de trabajo desde e! punto de vista
de su familia, lo cual comunica valores diversos a las distintas clases de trabajo,
cuando el nifio llega a la adolescencia, su grupo de referencia cambia de la famiia
al grupo de compaiieros, y las actividades vocacionales son evaluadas en funcidn
del grupo de amigos adolescentes.

Finalmente, durante todo el periodo de la adolescencia y en general en todas las
épocas de la vida, antes de tomar una decision se somele a prueba los factores de la
realidad que deben ser negados o confirmados para acomodar a ellos la decision
vocacional.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Etapas de desarrollo; Estas etapas de desarrollo tienc una correspondencia general
con las que propone Ginzberg. Nacen con las interrogaciones y pruebas tentativas
de la minez tardia, las cuales vuelven mas fuertes al iniciarse la adolescencia,
cuando aurnenta la importancia de tomar decisiones, y finalmente llevan 2 una
decisidén vocacional o educacién preliminar.

Esie proceso ocurre a través de 5 actividades que Super ha denominado tareas de
desarrollo:

*Cristalizacion (14-18 aiios)- Requicre que el individuo piense cual es el trabajo
mas apropiado para €l, requicre también del desarrollo del concepto de si mismo y
del autoconcepto ocupacional, lo que le permite tomar decisiones educativas que
estén de acuerdo con la eleccidn vocacional tentativa. Las aptitudes y
comportamientos necesarios para esta tarea son: conciencia de la necesidad de
cristalizacion, utilizacion de recursos, conciencia de las contingencias que pueden
afectar le logro de los objetivos, diferenciacion de intereses y valores, conciencia
de las relaciones presentes y futuras. formulaciones de le preferencia
generalizada, consistencia de la preferencia, posesion de la informacién
concerniente a la ocupacion preferida, planeacion de la ocupacion preferida y
prudencia en la preferencia vocacional.

*Especificacion (18-21 aflos) - Se requiere que el individuo pase del campo
general de su carrera a un rea especifica de ella y que realice los pasos necesarios
para implementar esa decisién. Las aptitudes y comportamientos necesarios para
esta tarea son: conciencia de la necesidad de especificacion, empleo de recursos en
la especificacion, conciencia de los factores importantes a considerar, conciencia
de las contingencias que pueden afectar el logro de las metas, diferenciacion de
intereses y valores, conciencia de las relaciones presente-futuro, especificacion de
una preferencia vocacional, consistencia en la preferencia, posesion de
informacion concerniente a la ocupacion preferida, planeacion de la ocupacicn
preferida, prudencia en la preferencia vocacional y confianza en la preferencia
especificada.

*Implementacion (21.24 adios)- Esta tarea generalmente se completa hacia los 25
afios, requiere que el individuo haya terminado su entrenamiento y haya iniciado un
trabajo. Las actitudes y comportamientos necesarios para desempefiarla se refieren
a la necesidad de planear la implementacion y la muestra en marcha de ese plan, y
son: conciencia de la necesidad de implementar la preferencia, planeacion de Ia
implementacion de la preferencia, ejecucion de los planes para ingresar y
obtencion de un trabajo.

*Estabilizacion (25-35 aiios)- Implica el establecerse en un determinado campo de
trabajo y el empleo de los propios talentos en tal campo, de manera que ese
demuestre lo apropiade de la decision previamente hecha. Se espera que el
individuo cambie de posiciones durante la estabilizacion; pero muy rara vez cambia
su vocacion. l.as aptitudes y comportamientos de esta tarea son los siguientes:
conciencia de la necesidad de estabilizarse, planeacion de las estabilizaciones,
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calificar para el desemperio de un trabajo estable o aceptacion de la inestabilidad
y obtencion de un trabajo estable y regular.

*Consolidacion (35 afies en adelante) — Ocurre entre los 30 y 40 afios
generalmente. El individuo se establece de tal manera que pueda disfrutar de
comodidad y de una posicién ventajosa a medida que su carrera madura entre los
50 y 60 afos. Las actitudes y comportamientos presentes en esta tarea son:
conciencia de la necesidad de consolidacion y avance, posesion de la informacion
de la forma como consolidarse y avanzar, planeacion de la consolidacion y el
avance, gjecucion de los planes de consolidacion y avance.

Madurez vocacional: Super define este término como la congruencia que existe
entre el comportamiento vocacional del individuo y la conducta que
vocacionalmente se espera de €] a su edad. Mientras mas cerca estén entre si estos
aspectos, mayor serd la madurez vocacional. E! joven de 14 aflos vocacionalmente
maduro, estard preocupado por evaluar sus intereses y habilidades para tomar una
decision adecuada sobre su plan de estudios. Por otra parte, una persona de 45 afios
estard preocupada por la forma de como lograr conservar su status profesional
frente ala competencia que le presenta la gente joven.

En resumen, el individuo se mueve, duranie su vida en etapas, cada una de las
cuales requiere de una conducta vocacional diferente. El adolescente se preocupa
por explorar, hasta que encuentra la direccion que debe tomar. El adulto joven, al
lomar esa direccion, la convierte en acciones que lo llevan a buscar un
entrenarniento y un trabajo. El adulto maduro debe encontrar un lugar en su
vocacidén, y una vez que lo haya conseguido debe asegurar su posicion. Durante
estas fases de desatrolio vocacional hay comportamientos que llevan a una mayor
madurez que otros. El grado en el que el individuo cumple su tarea vocacional esta
en funcion de la forma como se comporta en cada fase de su desarrollo,

5.Nocibn psiceanalitica acerca de la eleccion de carreras:

La seoria psicoanalitica general v la cleccion de las cameras: Quizé es Brill (1949)

quien, entre todos los analistas, le ha dedicade una mayor atencidn a la eleccion de
las carreras; él parte del supuesto de que la seleccién vocacional constituye un
dominio de la conducta en el cual la sociedad permite a un individuo combinar los
principios de placer y de realidad (1949). El principio de placer impulsa al
individuo a comportarse de manera tal que pueda oblener una gratificacion
inmediata, olvidindose de las consecuencias futuras de sus acciones, mientras que
el principio de realidad centra su atencidn sobre gratificaciones eventuales y de
mayor duracién 2 costa de las inmediatas.

Probablemente cuando el individuo escoge una vocacidon es capaz de

comprometerse ala vez con los dos principies. Idealmente, logra alguna
satisfaccion inmediata como consecuencia de su eleccion, mientras que al mismo
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tiempo sienta las bases para los éxitos futuros, por ejemplo, la seleccion del derecho
como meta provee al estudiante de esa carrera con cierto prestigio, posicion social y
cierta satisfaccion, ademas de la estabilidad potencial del ingreso eventual de la
profesién.

Brill aftrmé que la vocacién particular que un individuo escoge no es ci resultado
de una organizacidn accidental de los eventos; lo que realmente sucede es que los
impulsos y la personalidad de un individuo lo conducen a escoger una carera en la
cual puede satisfacer sus impulsos basicos por medio de la sublimacién. De acuerdo
con Brll, los motivos inconscientes subyacen en todos los compottamientos
incluyendo la seleccién vocacional, Brill documenta bajo sus propias observaciones
el papel que desempefia la ocupacidn en la gratificacién de los impulsos, ast como
el papel de las tendencias psicopatolégicas en la seleccion de las carreras, por
gjemplo, los impulsos sadicos pueden ser satisfechos en diversas actividades, tales
como las de camicero, cirujane u homicida. Jones (1923) describe el caso de un
pacientc que transformé exitosamente su interés infantil con respecto a la orina y el
aguz, en el interés por la ingenieria de construccién de puentes y canales.

Brill sefiala que la persona adaptada trabaja porque goza del trabajo y porque éste
incluye medios que le permiten comprometerse exitosamente en actividades que de
otra manera podrian ser prohibidas por la sociedad. Llegé a la conclusion de que
las habiiidades fisicas y mentales desempefian sélo un papet parcial en el tipo de
carrera que un hombre escoge, ya que la sublimacién es el ingrediente principal.

De acuerdo con esto, la orientacidn vocacional basada en las habilidades y los
intereses es de poco valor, aun cuando Brill acepta que tal enfoque de la orientacion
podria tener cierto valor temporal para ciertos individues cuya organizacion
personal es insuficiente para permitirle sublimar de manera efectiva los impulsos.

Hendrick (1943) afirma que los principios de realidad y de placer no son suficientes
para dar cuenta de muchos de los comportamientos humancs, por tal motive
propone un nuevo principio que ha denominado *“‘principio laboral”. En contraste
con los comportamientos denivados del principio de realidad, supuestamente basado
en la energia de la libido, aquellos que dependen del principio laboral se basan ¢n el
instinto por dominar el propio ambiente. A su turno, el “instinto de dominio” ticne
un fundamente bioldgico, el cual es una funcion de tendencia del hombre por
controlar o cambiar alguna porcién de su ambiente mediante el uso combinado de
sus procesos intelectuales y neurolégicos. El instinto de dominio hace que el
individuo integre su comportamiento y desarrolle habilidades para la ejecucién de
ciertas tareas. Asi, Hendrick concluye diciendo que €l placer laboral representa una
forma de gratificacién del instinto de dominio; la satisfaccién laboral es una
funcidn del ego, ya que no constituye un placer sexual subliminado.

Estos tres autores formularon un minucioso esquema de [a eleccion vocacional en
el plano psicoanalitico.
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Mediante ¢l estudio de pocas ocupaciones para posteriormente generalizar 2 una
amplia variedad de las mismas encontraron lo siguiente:

Utilizaron tres ocupaciones para ilustrar ¢l sistema: contabilidad, trabajo social y ¢l
oficio de plomero. Se evaluaron diferentes dimensiones psicolégicas y de varias
zonas corporales en funcidn del grado de involucramiento que tenian en cada una
de las ocupaciones mencionadas; por ejemplo, bajo la dimension de educacion
infantil se clasificé “la alimentacién™ y “la nutricion™. Sélo los trabajadores
sociales estuvieron involucrados con la “alimentacion”, parece que esto liene
mucho que ver con el hecho de que ellos frecuentemente distribuyen alimento a la
gente con la que trabajan. La clasificacion que obtuvieron fue de tres sobre una
escala de uno a tres. Los contadores y los plomeros quienes no estan involucrados
con la distribucion de alimento, logran una codificacién de cero en la categoria de
alimentacién de la dimension de educacion infantil. Los objetos hacia los cuales
estin dirigidas las actividades de alimentacién de los trabajadores sociales son las
“necesidades de los clientes™. El estilo sexual es femenino; el mecanismo de
defensa tipico de los trabajadores sociales es la formacién reactiva. La siguiente
subdivisién de ta dimension de educacion infantil es la “nutricién”, la cual en cierta
medida logran los contadores (con valor de un punto en la escala de
involucramiento} cuando dan asesoria financiera a sus clientes, mientras que los
trabajadores sociales logran un grado elevado (obteniendo una puntuacién de tres)
por sus actividades de estimulacion y de proteccidn hacia sus clientes.

Los objetos alimenticios manejados por los contadores son los asuntos financieros
de los clientes, mientras que para los trabajadares sociales lo importante es el
desarrollo y la salud del cliente. La actividad del contador es de un estilo sexual
masculino, mientras que el del trabajador social es femenino. La preferencia que
tiene el contador para manejar ¢l afecto es su forma de experimentarlo, mientras
que el trabajador social puede experimentarlo o comprometerse en formaciones
reactivas.

La utilidad de este sistema radica en ¢! hecho de que se puede elaborar para
aplicarlo a una variedad mas amplia de ocupaciones. De esta manera el individuo
puede identificar con mayor precision el significado de un area particular de los
impulsos que reciben gratificacion por medio de una ocupacién deterntinada y la
probabilidad de que sus habilidades satisfagan dichos impulsos dentro de ese
dominio. Ademads, se pueden extraer inferencias relacionadas con el estilo sexual
del dominio, la potencialidad de la ocupacidn para reducir la ansiedad y las
defensas tipicas disponibles en la ocupacion.

La identificacién es un proceso psicoanalitico importante. Es basica para una teoria

de eleccion vocacional fundamentada en una concepeion analitica. En 1962, Crites
realizé un estudio en el que integré la nocidn analitica y vocacional con el fin de
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investigar la relacién existente entre el desarrollo de los intereses ocupacionales y
la identificacién con los padres. Partiendo del supuesto de que la identificacidn
resulta de la incorporacién de los valores y de las actitudes de un individuo dentro
de otro, Crites formul6 la hipotesis de que el grado de identificacion con los padres
se reflejara en el perfil de intereses de los estudiantes. Mas atn, ya que cicrtas dreas
de interés son masculinas y otras son femeninas, el sexo del padre ¢ el de la madre,
dependiendo con cual de los dos de da una identificacidn predominante, reflejara su
influencia en el perfil de intereses del estudiante. Crites sugiere que las carreras
como el trabajo social promocionan escapes adecuados cuando el individuo tiene
una identificacién sexual mixta; en efecto, el trabajo social incorpora atributos
femeninos y masculinos. La combinacion de la figura sexual de ambos padres y el
grado de identificacién producird el patron de intereses propio, que se verd
reflejado en una interaccidn relevanie de intereses masculinos-femeninos para tal
individuo.

Steimel y Suziedelis (1963) evaluaron la hipdtesis sobre el predominio de la
influencia de uno de los padres mediante ¢l Inventario de Intereses Vocacionales
de Strong (IIVS). La expeclativa estd basada en un modelo que sugiere que en el
desarrollo de los intereses la identificacién con los padres desempefia un papel muy
importante. Estos investigadores predijeron que la influencia que ejercia el padre
sobre las estudiantes del sexo femenino, por ejemplo, produciria patrones de
intereses diferentes a los que originaria la influencia ejercida por la madre.

Asi mismo, tras realizar un estudio Steimel y Suziedelis informaron que los sujetos
influidos por el padre estaban mis predispuestos a seleccionar como area las
ciencias exactas, mientras que los sujetos influidos por la madre mostraban
tendencia a las artes liberales. Sus datos demuestran que la percepcion de la
influencia de las figuras paterna y materna esti claramente relacionada con los
intereses vocacionales.

ElEgo:

Smali (1953), al explorar las variables de la personalidad que influyen en la
eleccion vocacional, propone que ciertos aspectos de las decisiones con respecto a
la eleccién de las carreras se basan en el funcionamiento del ego. Formuld la
hipétesis de que un ego sano, debido a que estd en contacto intimo con la realidad,
es capaz de aplazar la gratificacion en un tiempo mucho mas prolongadoe que lo que
puede hacerlo un ego débil, el cual se encuentra més distanciado de la realidad.
Debide a que la adaptacidn es parcialmente una funcién de 1a fuerza del ego v, de
acuerdo con su razonamiento, la eleccion vocacional es parcialmente también una
funcién de la fuerza del ego, los factores de la realidad en la eleccién vocacional
estan relacionados con el funcionamiento del ego. De esta manera, Small predijo
que los adolescentes que estan bien adaptados expresan en primera instancia
preferencias vocacionales realistas y en segunda instancia preferencias irreales,
mientras que lo inverso sucede en jdvenes con adaptacion pobre, Los resultados de
los estudios de Small apoyan su hipdtesis, las elecciones de los muchachos mejor
adaptados reflejaron una participacion con su ambiente, mientras que las elecciones
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de los muchachos desadaptados reflejaron una separacién de su ambiente, una
tendencia a expresar sus impulsos y a tener sentimientos de autodesprecio.

Small llegd a la conclusidn de que la orientacién vocacional es mis efectiva con
personas que poseen un ego fuerte, ya que ellas se encuentran orientadas hacia la
realidad; por lo contrario, aquellas personas que poseen un ego débil necesitan de la
psicoterapia antes de que puedan obtener beneficios de la orientacién vocacional o
efectuar planes vocacionales realistas. Small propone también que las personas
vocacionalmente indecisas son incapaces de comprometerse a si mismas
vocacionalmente, debido a que mantienen fantasias retentivas y no tienen interés en
renunciar a algunas de sus alternativas con respecto a las carreras.

Crites (1950) también enfocd su atencién en la relacion existente entre la fuerza del
ego ¥ la eleccidn vocacional. Se preocupd en especifico por averiguar cual es la
relacion entre la fuerza del ego y el nivel de los intereses vocacionales y entre la
fuerza del ego y el grado en el que estdn moldeados los interescs. Partié del
supuesto de que un ego fuerte produce un patron de interés vocactonal mas claro en
un nivel profesional mis elevado; también predijo que los estudiantes de mayor
edad, debido a que tienen un ego mias fuerte en funcién de dicha mayoria de edad,
tienen patrones de intereses mas claros. Gran parte del trabajo de Crites se basd en
sugetir como asesoria para los estudiantes que tenian intereses no moldeados;
propuso para tales estudiantes, que la orientacion escolar y vocacional deberia estar
precedida por una asesoria personal que tendria como meta desarrollar un
funcionamiento mas adecuado para el ego. Parz el logro de esta tarea, ¢l
entrevistador puede valerse de precedimientos basados tanto en la teoria del
aprendizaje como en la teoria psicoanalitica, tal v come lo sugieren Dollard y
Miller (1950).

En general, la conceptualizacion analitica de la eleccién de las carreras le da poca
imporiancia a los intereses y habilidades que requiere una carrera determinada. En
vez de eso, le da énfasis a los medios que tiene un dominio vocacional determinado
para la gratificacidon de los impulsos y la reduccion de la ansiedad. De manera
general, podria afirmarse que la nocidn analitica de la eleccion vocacional emplea
los métodos analiticos usuales para la evaluacién del individuo, tales como las
entrevistas dirigidas a evaluar el estado del desarrollo psicosexual y las fuentes en
que obtienen los pacientes la gratificacion de los impulsos. Se considera que la
eleccidn de las carreras es el resultado del desarrollo de la personalidad. La
eleccién vocacional merece atencion en el aspecto de que representa el estado
general de! desarrollo psicolégico del individuo.

El cuadro que a continuacién se presenta ilustra a manera de resumen las cinco
teorias anteriores:
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2.3 Licenciatura en Derecho:

Laprimera de las dos carreras que ocupan a ¢sta investigacién es la Licenciatura en
Derecho, y es en este espacio en donde se describe tanto el perfil de la carrera
como el de los estudiantes que ingresan a la misma.

Probablemente, la licenciatura en derecho sea la tinica carrera en la que desde que
el estudiante ingresa a la universidad se le hace conciencia de un tipo muy
especifico de vestimenta que utilizar el resto de su vida durante el ejercicio de su
profesién: traje, corbata, camisa y zapatos de vestir, sin excepci6n para los hombres
y falda acompafiada de medias y saco o vestido formal para las mujeres; incluso en
la mayoria de los casos el estudiante empieza a trabajar desde los primeros
semestres y se presenta vestido asi a estudiar, es decir, la manera de vestir del
futuro abogado es muy particular, y usualmente se distinguen de otros estudiantes
universitarios en muchos de los campus. Esta es una profesién que empieza a
cjercer reglas desde el vestido hasta la manera de dirigirse a otros abogados; todo
tiene un protocolo a seguir y un modo determinado de [levar a cabo cada proyecto.
Un gran porcentaje de los estudiantes de [a Licenciatura en Derecho cumple con
una caracteristica, una especie de “tradicién familiar” en donde ¢l padre e incluso
uno de los abuelos son abogados y por ende el hijo debe de ser abogado también y
asi continuar esa costumbre, ya sea solamente por tradicidn o bien, porque existe en
la familia un despacho o firma de abogados que €l heredard y tiene como
“obligacién” sacar adelante.

Asi, este estudiante ha vivido y ha sido educado bajo normas especificas y se ha
emnpapado a lo largo de su vida de cémo debe de llegar a esa meta profesional: el
convertirse en abogado.

Normalmente, este estudiante pertenece a una familia rigida, con normas muy
particulares y bien establecidas, y que gusta de involucrarse en un ambiente donde
abundan los abogados. En estas familias normalmente tiene un gran peso e
importancia el apellido, la posicidn social y el nivel econdmico, mismos elementos
que se busca perpetuar de una generacion a otra estudiando dicha carrera.

Ahora bien, puede darse el caso de que el estudiante no cumpla con estas
caracteristicas, entonces.., ;Qué lleva a esta persona a estudiar la Licenciatura en
Derecho?...

Como se revisd en este capitulo, existen varias teorias que apoyan la orientacién
vocacional y que describen las diversas razones del porque y como escoge cada
estudiante una carrera universitaria;, asi, a continuacion se describe { siguiendo
dichas teorias) el perfil del estudiante de la Licenciatura en Derecho:

c - fes:

a). Segin la teoria de Roe (1964), las experiencias de la primera infancia estan
relacionadas con la eleccidn vocacional. La Licenciatura en Derecho es el ejemplo
claro de esta conjetura; por lo general, los estudiantes de esta carrera provienen de
familias en donde el tnunfo y €l prestigio laboral se desprende (nicamente del
estudiar vy cjercer la carrera de abogado. Es muy comiin que dentro de dichas

86



familias el abuelo, el padre o quiza un tio scan abogados y bajo la leyenda: “Me he
dedicado toda la vida a forjar un futuro para ti con este bufete”, el joven sca
empujado a ejercer la abogacia a su vez,

En este tipo de educacidn, se pretende que el nifio comprenda desde muy temprana
edad que el continuar con una “tradicion™ en donde el dinero, la posicién y las
relaciones con personas de un cierto circulo social son lo mas importante.

Con ¢l tiempo este nifio, convertido en un joven, sabe que el camino para lograr sus
metas (que en realidad son las metas de los padres) es forrndndose como abogado.
Por otro lado, segin la jerarquia de necesidades de Maslow ( 1954), las
experiencias y el grado de motivacion al logro, conducen a la persona a una
seleccion vocacional particular, de tal manera, que segin el nifio va respondiendo a
las exigencias de sus padres, estos lo motivan de diversas maneras para seguir la
linea que ellos desean, Asi, dentro de la jerarquia de necesidades de esta familia,
estd como nimere uno ¢l que su hijo dedique su vida a la misma vocacion del
padre. Roe sostiene que las circunstancias bajo las cuales las necesidades son
satisfechas o frustradas durante la primera infancia estin en gran medida
determinadas por los padres, quienes determinan la demora implicada en su
gratificacién.

b). Dentro de los diversos modos de instruccion infantil que propone Roe, los
padres de estudiantes de la Licenciatura en Derecho cuentan con las siguientes
caracteristicas: hacen demasiadas demandas a sus hijos, ¢ en forma similar a los
padres sobreprotectores satisfacen con prontitud Ias necesidades fisicas del niiio e
imponen condiciones sobre €l amor que €llos le oftecerr a su hijo, este amor esta en
funcion de la conformidad y de los logros. Las necesidades que tiene el nifio de
informacidn t comprensién son muy aceptadas y gratificadas, pero sélo bajo
condiciones muy especificas, donde ellas contribuyen a la realizacién del nifio, tal y
como lo desean los padres.

¢). Siguiendo la linea de la teoria tipoldgica de Holland, los estudiantes de la
Licenciatura en Derecho pertenecen al tipe emprendedor:

la herencia y experiencia particulares del emprendedor lo llevan a prefenr
actividades vinculadas con €l manejo de otras personas, para lograr fines
organizativos o beneficios econdmicos, asi como a tener un rechazo por las
actividades de observacion, simbolicas y sistemaiticas, Estas tendencias
conductuales lo llevan, a su vez, a adquirir habilidades de lider, interpersonales y
persuasivas, lo mismo que a una insuficiencia por cuanto a las habilidades
cientificas. Esta formacién de una pauta de actividades, habilidades e intereses
emprendedores crea una persona dispuesta a mostrar la siguiente conducta: prefiere
ocupaciones o situaciones arriesgadas en las que pueda desarrollar sus actividades
preferidas y evitar las actividades que demandan las ocupaciones o situaciones
cientificas, emplea sus habilidades de emprendedora para resolver problemas en
diversas situaciones como el trabajo, se considera a si misma agresiva, popular,
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confiada en si misma y provista de capacidad cientifica, aprecia los logros politicos
y econdmicos. Al poscer estas preferencias, habilidades, valores ¢ ideas de si
misma, [a persona emprendedora tiende a ser: adquisitiva, aventurera, ambiciosa,
discutidora, confiable, dominante, energética, exhibicionista, engreida, impulsiva,
optimista, hedonista, confiada de st misma, sociable, locuaz.

d). De acuerdo con Super, la naturaleza de los patrones de la carrera que clige el
individuo estan determinados por el nivel socioecondmico de los padres del mismo,
por la capacidad mental, por las caracteristicas de personalidad y por las
oportunidades a las que cada persona esta expuesta. Esto indica que para el joven
que pertenece a una familia en donde el nivel socioecondémico es importante asi
como manejarse dentro de un circulo social especifico, serd de gran importancia
mantenerse dentro de dicho medio, y o lograra cumpliendo las expectativas de sus
padres: estudiar una carrera como la Licenciatura en Derecho.

€). Dado que el nifio evalda los diferentes papeles del mundo de trabajo desde el
punto de vista y los valores de su familia, el concepto que el estudiante de la
Licenciatura en Derecho tiene de si mismo sera infundido y creado en gran medida
por las expectativas que los padres tienen de él. En la medida en la que cumpla con
el desempeiio de ciertos papeles que le han sido asignados, sentira que es aprobado
per la gente que le rodea.

f). El estudiante de la Licenciatura en Derecho logra una satisfaccion inmediata
como consecuencia de su eleccidn al pensar que estd sentando las bases para el
éxito futuro. La seleccién del Derecho provee al estudiante un cierto prestigio,
posicién social y la estabilidad potencial del ingreso eventual de la profesidn.

). En resumen, es muy probable que la eleccién de Ja Licenciatura en Derecho,
tenga como razén mas importante la identificacién con alguno de los padres8por to
general con el padre.)

2.4 Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién:

La segundz carrera universitaria que atafie a esta investigacion es la Licenciatura en
Ciencias y Técnicas de la Informacién. Al parecer, esta disciplina es exactamente lo
opuesto a la Licenciatura en Derecho, al joven que ingresa en esta carrera se le
incita a ser artistico, a explotar su imaginacién y talento creativo, se reta en tedo
momento a su intelecto y su capacidad de inventiva, no hay normas, no hay reglas,
lo importante es concretar un proyecto sin importar los medios de los que se valga
el estudiante.

La competencia en los medios de comunicacion es una batalla concurrida y

constante, de tal manera, que el estudiante adquiere consciencia de que solamente
el mas “creativo”™ ganard un lugar en los medios.
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Es evidente que la mayoria de ¢stos estudianles extienden dicha “creatividad™ a la
manera de ¢legir su guardarropa: pantalones de mezclilta (rotos algunas veces),
camisetas informales de algodon en colores vividos, zapatos abiertos (sandalias),
lenis o exagerados tacones, el cabello hasta los hombros en los varones y cualquier
modalidad en accesorios desde aros en la nariz, hasta pulseras en ¢l tobillo.

Esto refleja que el modo de vestir y hablar { a diferencias de la Licenciatura en
Derecho} en esta carrera no tiene mucha imporiancia, las normas sociales y ¢l
protocolo aqui no tienen lugar.

A medida que ¢l estudiante avanza en su carrera, sobre todo en los ultimos
semestres, pondrd al méaximo a prueba a su imaginacién y se esforzard por
conseguir una oferta de trabajo en un medio publicitario, por ejemplo, con lo que
no escatimara en hacer lo que sea necesario para conseguirlo. (cabe mencionar que
este joven no tiene las puertas abiertas a un empleo como lo tienen algunos
estudiantes de la Licenciatura en Derecho al bufete de su padre.)

L.as razones por las que una persona ingresa a esta carrera son muy diferentes de las
que empujan 2 un estudiante de la Licenciatura en Derecho. A continuacién se
profundiza en el perfil del estudiante de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de
la Informacién:

a). Siguiendo la linea de Roe (1964), se puede decir que los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién forman parte de los
estudiantes que gastan sus energias psiquicas de una manera no {otalmente
controlada; este gasto involuntario de energia, el cual estd genéticamente
determinado influye en el desarrollo de las habilidades individuales. Este gasto de
energia psiquica estd combinado con ¢l desarrollo de las necesidades basadas
parciaimente en las primeras frustraciones y satisfacciones y parcialmente en los
Jactores genéticos.

Segan Maslow (1954} las necesidades son satisfechas segin el valor que tengan cn
el ambiente inmediato del! sujeto, es decir, al parecer para los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion el obtener un resultado
rapido (y algunas veces efimero) en la ejecucién su trabajo es lo importante,
pasando a segundo plano la calidad o la profundidad det mismo. El valor inmediato
es la popuiaridad ( o raiting) como recompensa.

b). En cuanto a los modos de instruccion infantil que propone Roe, los padres de
los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién ejercen
con demasia directamente su atencién en el nifio, con scbreproteccidn o excesivas
demandas. Estos padres llenan y satisfacen rapidamente las necesidades fisioldgicas
del nifio (demandas de primer nivel) pero estan menos dispuestos a gratificar las
demandas de amor y de estimacién de éste, y cuando se presenian demandas del
hijo existird siempre la tendencia a premiar las conductas socialmente deseables,
con lo que estos padres sobreprotectores ensefian al nifio a darle gran importancia al
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ritmo con el que se gratifican las necesidades, asi, las necesidades de jerarquia
superior como el amor, la estimacion y el sentido de pertenencia cstan ligadas a la
dependencia y a la conformidad hacia otros.

¢). De acuerdo con la teoria tipolégica de Holland (1975) los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacidén pertenecen a un tipo
artistico:

la herencia y experiencia peculiares de la persona artistica le hacen preferir
actividades ambiguas, libres, desorganizadas, vinculadas al manejo de materiales
fisicos, verbales o humanos, para crear formas o productos artisticos, y a crearle un
rechazo por las actividades explicitas, sistematicas y ordenadas. Estas tendencias
conductuales llevan, a su vez, a una adquisicion de habilidades artisticas tales comeo
lenguaje, teatro, musica, literatura.. y una insuficiencia relativa a las habilidades de
empleado o de las requeridas en los negocios. Esta formacién de una pauta de
actividades, habilidades o intereses artisticos produce un individuo predispuesto a
mostrar la siguiente conducta: prefiere ocupaciones o situaciones anisticas en las
que pueda desarrollar capacidades de esta naturaleza y evitar las actividades
requeridas en las ocupaciones o situaciones convencionales, utiliza una capacidad
artistica para resolver problemas en el trabajo y otros medios, se considera a si
mismo como expresivo, original, intuitivo, femenino, no conformista, introspectivo,
independiente, desordenado y con capacidad artislica y musical

(actuacidn, literatura, conversacion, etc.), aprecia las cualidades estéticas. Con estas
preferencias, valores, habilidades e ideas de si misma, la persona artistica tiende a
mostrarse: complicada, desordenada, emocional, femenina, idealista, imaginativa,
poco practica, impulsiva, independiente, introspectiva, intuitiva, no conformista y
original.

d). Siguiendo la linea de Brill, puede decirse que los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias y Técnicas de la Informacion, se desenvuelven trabajando en los
diferentes medios de comunicacidn ya que estos les permiten comprometerse
exitosamente en actividades que de otra tanera podrian ser prohibidas por la
sociedad.

e). Por otro lado, en cuanto a la nocién psicoanalitica de la eleccién de una carrera,
al parecer, a diferencia de los estudiantes de la Licenciatura en Derecho, la
tdentificacion con uno n ambos padres, no juega un papel importante para los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacidén. Las
personas que ingresan a esta tltima, mas bien atribuyen su eleccion a la libertad que
ofrece el medio para la expresién o desarrolio de ciertas caracteristicas de
personalidad.

Siguiendo la teoria de Small (1953), se puede decir que los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion poseen un ego débil, ya que
no son capaces de prolongar la gratificacion por un tiempo prolongado.
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1. METODOLOGIA
3.1 Planteamiento del problema:

Tal como se ha revisado, al decir agresidn se habla de un sin namero de
manifestaciones de comportamiento que van de la mano perennemente con la raza
humana. Sin embargo, se cree comdnmente que solo las manifestaciones claras de
violencia son muestra de agresién y esto es un error.

La vida en las ciudades grandes y superpobiadas se matiza diariamente con montos
importantes de agresion que muchas veces dista de ser violencia.

Los medios de comunicacion cada vez ofrecen informacion mas amarillista y
cruda, io que al parecer, es lo que [a generalidad de la poblacion busca, dec tal
manera que si se pide agresion, agresion se dara.

La programacion televisiva, por ejemplo, denota una falta inmensa de limites de
toda indole. Asi, es de pensarse que los profesionales que estin detrds de los
medios de comunicacidn a su vez cuentan con fallas importantes en los limites, lo
que como reaccion en cadena provoca diversas manifestaciones de agresion, que las
generaciones jovenes absorben involuntariamente y responden de igual manera:
agresivamente,

Por otro lade no solamente existen los medios de comunicacién como disparadores
de agresién, la competencia por la supervivencia puede ser un factor importante, es
decir, el esfuerzo diario por alcanzar y mantener un nivel de vida que no solamente
cubra las necesidades bésicas, si no que permita al individuo ser proveedor de
bienes que no sean necesariamente de primera necesidad, que le brinden una
sensacién de satisfaccion, puede desencadenar reacciones agresivas para con los
otros de tal suerte que el individuo que mas se esmere obtendrd més.

Esto hace reflexionar en el hecho de como se muestra la agresion que existe en los
universitarios, quienes buscan una preparacién superior y el sobresalir muchas
veces sin importar el medio, aunque este sea agresién.

De aqui, se desprende el problema a investigar:
;Presentan mas agresion los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas
de la Informacion que los estudiantes de la Licenctatura en Derecho?.

3.2 Justificacion:

El presente trabajo intenta dar una visién mas amplia acerca de como se manifiesta
la agresién en el ser humano en general, y en los estudiantes universitarios
meéxicanos en especifico.

Asi mismo se tiene la intencidn de puntualizar en los origenes y/o las fuentes de la
agresion para comprender de mejor manera sus consecuencias.

Tiene por objeto mostrar el hecho de que cada vez las manifestaciones de agresion
son mas grotescas y evidentes dando como  resultado una menor y deficiente
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adaptacién al medio circundante, y al parecer esto se ha vuelto el modus vivendi
“normal” de la generalidad.

Una gran parte de la poblacién mexicana es gente joven, y sin duda, muchos de
ellos son universitarios que cuentan con diferentes perfiles segin su vocacién. Pero,
{Qué hay con respecto a la agresion? ...

Par lo general los profesionales dedicados a las comunicaciones denotan un control
pobre de impulsos, su objetivo es vender material de interés general sin importar su
mensaje y su contenido: violencia, sexo y amarillismo entre otros; De tal manera
que siendo un medio tan competido se valen de cualquier herramienta para
sobresalir sin importar cual sea. Y en realidad... (El personal que labora en los
medios de comunicacion es en esencia agresivo, casi como un requisito? ...

Si se ponen los ojos en los abogados, es notable que cominmente son individuos
que se caracterizan por un perfil rigido y rigidizante a su vez, es usual que tengan
una forma normativa de vida es decir, se conducen a través de normas establecidas
en muchas dreas del comportamiento, no solo para con su vocacién; Es notable
como en el ejercicio de su profesion mantienen el impuso agresive y cualquier
intencién de asomo del mismo totalmente reprimido y nunca se dejan llevar por un
arrebato emocional, sin embargo, jreprimir significa desaparecer? ... Tal vez la
diferencia radica uinicamente en la manera de manifestar la agresion.

Esto es en conjunto lo que despierta el interés por el estudio de niveles de agresion

en estudiantes universitarios, y asi conocer que relacién hay entre un perfil
profesional determinado y agresion, y como viven esto los jévenes universitarios.

3.3 Objetivo general:

Conocer como sc manifiesta la agresion en estudiantes universitarios utilizando el
Test de Frustracién de Rosenzweig.

3.4 Objetivos especificos:

- Describir como se manifiesta la agresién en estudiantes de la Licenciatura en
Derecho y en estudiantes de la Licenciatura en Cicncias y Técnicas de la
Informacion.

- Describir el perfil de los estudiantes de ambas carreras.

- Conocer la relacidn entre manifestacion de la agresién y eleccion de carrera.

3.5 Hipobtesis:

Hiotesi L

HI- Existe diferencia en los niveles y manifestacién de la agresion entre estudiantes
universitarios pertenecientes a dos carreras distintas.
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HO- No existe diferencia alguna en [os niveles y manifestaciones de agresion entre
estudiantes universitarios pertenecientes a dos diferentes carreras.

Hipdtesi bajo:
Direccién de la agresion:

H1- Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion
presentan mas agresion “E” (extrapunitiva) que los estudiantes de la Licenciatura
en Derecho.

Hlo- No existe diferencia alguna en los niveles y manifestaciones de agresion “E”
(extrapunitiva) entre los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Informacidn y los estudiantes de la Licenciatura en Derecho.

H2- Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion
presentan mas agresién “I” (intropunitiva) que los estudiantes de la Licenciatura en
Derecho.

H2o0- No existe diferencia alguna en los niveles y manifestaciones de agresién *1”
(intropunitiva) entre los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Informacion y los estudiantes de la Licenciatura en Derecho.

H3- Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién
presentan mas agresién “M” (impunitiva) que los estudiantes de la Licenciatura en
Derecho.

H3o- No existe diferencia alguna en los niveles y manifestaciones de agresion “M”
{impunitiva) entre los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Informacion vy los estudiantes de la Licenciatura en Derecho.

Tipo de agresién:

H4- Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién
presentan mas respuestas de tipo O-D (predominancia del obsticulo) que los
estudiantcs de la Licenciatura en Derecho.

Hd4o- No existe diferencia alguna entre los estudiantes de la Licenciatura cn
Ciencias y Técnicas de la Informacién y los cstudiantes de la Licenciatura en
Derecho en cuanto al tipo de agresion O-D (predominancia det obsticulo)

HS5- Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién

presentan mas respuestas de tipo E-D (defensa del yo) que los estudiantes de la
Licenciatura en Derecho.
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HS50- No existe diferencia alguna entre los eswdiantes de la  Licenciatura en
Ciencias y Técnicas de la Informacién vy los estudiantes de la Licenciatura en
Derecho en cuanto al tipo de agresion E-D (defensa del yo)

Hé6- Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién
presentan mas respuestas de tipo N-P (persistencia de la necesidad) que los
estudiantes de la Licenciatura en Derecho.

Héo- No existe diferencia alguna entre los estudiantes de la  Licenciatura en
Ciencias y Técnicas de la Informacién y los estudiantes de la Licenciatura en
Derecho en cuanto al tipo de agresion N-P (persistencia de la necesidad)

3.6 Poblacién de estudio:

La poblacidn que se eligié para esta investigacion estd compuesta por estudiantes
universitarios de una escuela particular mixta y laica, con 700 alumnos, que imparte
las siguientes carreras: arquitectura, disefio grafico, disefio industrial, derecho,
relaciones intemacionales, cinematografia, ingenieria industrial, ingenieria en
sistemas, ciencias y técnicas de la informacion, psicologia, administracién y
mercadotecnia. Los estudiantes son de un nivel socioeconémico medio y medio-
alto.

3.6.1 Muestra:

En esta investigacién participan voluntariamente 60 estudiantes de una universidad
particular, pertenecientes a diversos semestres, de ambos sexos, de edades
oscilantes entre los 20 y 25 afios.

Treinta de ellos pertenecientes a la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
Informacién, y el resto de los estudiantes pertenecientes a la Licenciatura en
Derecho. El 40 % de la muestra es del sexo femenino y el 60% es del sexo
masculine.

Caracteristicas de la Muestra:
Tabla 1 Ciencias y Técnicas de la Informacién

SEXOD HNo DE SUJETOS %
FEMENINO 10 17%
MASCULING 20 33%

TOTAL 30 50%

Tabla 2 Derecho

SEXO No DE SUJETOS %
FEMENINO 14 23%
MASCULINO 16 21%
TOTAL 30 50%
TOTAL [ 60 ] 100% i
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3.7 Variables:

En esta investigacion intervienen las siguientes variables:
t.Variable dependiente: [a agresion
2.Variables independientes: Estudiantes universitarios
- Licenciatura en Derecho
- Ciencias y técnicas de fa informacién

La variable dependiente: Agresidn.
3.7.1 Definicion conceptual:

Como se revisé en ¢f capitulo anterior existen diversas definiciones de agresién que
corresponden a diferentes corrientes, a continuacién se expone la definicion de
agresioén que mejor se adecua a esta investigacién:

Freud (1920} define una pulsion o instinto como una fuerza endosomatica en flujo
continuo a partir del interior de la persona, fuerza que surge cn el umbral entre lo
fisiolégico y lo psicoldgico o que envia sus derivados hasta los sistemas del
inconsciente, el preconsciente y el consciente.

Asi, Freud define la agresién como una pulsién o “instinto” de muerte que junto
con el instinto de vida forma parte fundamental del ser humano. Freud menciona
también que la agresidn puede ser en ciertas etapas del desarrollo una iniciativa y
afirmacién de si mismo.

3.7.2 Definicidn operacional:

El instrumento que se utiliza es el Test de Frustracién de Rosenzweig (PFT, Picture
Frustration Test) que permite saber el esquema de reaccion ante la frustracion de un
sujeto, permite determinar que direccién da a su agresién y si altera su respuesta a
medida que la frustracién progresa. Determina para cada sujeto la direccion y el
tipo especial de respuesta que da el individuo a la agresion:

a)Direccion de la respuesta (direccion de la agresion):
* Extrapunitiva- La agresion se dirige hacia el exterior, y se representa con una “E”

* Intropunitiva- La agresion esta dirigida hacia s{ mismo, y se representa con una
[

* Impunitiva- La agresion se evita y la situacion frustrante se describe como carente
de importancia, como si no fuese de nadie el error o como  susceptible de
mejorarse conlentandese con esperar y conformandose, y s¢ representa con una
e
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b) Tipo de respuesta:

e Tipo de predominancia del obsticulo (O-D)- E! examinado, cn su respuesta
menciona el obsticulo que es la causa de la frustracién en forma de un comentario
sobre su severidad, de una interpretacién representandelo como favorable o como
poco importante.

¢ Tipo de defensa del yo (E-D)- El yo del examinado comprende la parte mas
importante de la respuesta y el examinado, o bien proyecta la falta contra algin otro
o bien acepta la responsabilidad o declara que la responsabilidad por la situacién
no le incumbe a nadie.

« Tipo de persistencia de la necesidad (N-P)- La tendencia de la respuesta se halla
dirigida hacia la solucién del problema inherente a la situacion frustrante y la
reaccidn consiste ¢n pedir ayuda a otra persona para contribuir a la solucién, en
colocar al examinado mismo en la obligacién de hacer la correccién necesaria o en
esperar que el tiempo aporte la solucidn.

3.8 Tipo de Estudio:

Por las caracteristicas de esta investigacion, este estudio es transversal, exploratorio
y correlacional. Trata de relatar como es el comportamiento agresivo en estudiantes
universitarios, esto es, que su principal propdsito es medir el grado de relacion
existente entre dos variables: agresién y eleccidn de carrera.

3.9 Instrumento:

En esta investigacién se utiliza el Test de Frustracién de Rosenzweig, o Picture
Frustration Test (P.F.T.) que es una prueba proyectiva restringida (anexo). Su base
ledrica es una teoria general de frustracién que desarrolla S. Rosenzweig desde
1934 vy que se encuadra en el Psicoanilisis experimental. Ofrece como ventaja el
hecho de que atroja resultados que pueden manejarse objetivamente y mediante
bases estadisticas, asi mismo brinda la oportunidad de estudiar la frustracién, la
agresion y las bases conceptuales de las téenicas proyectivas a la vez.

Descrineion:

En principio, la prueba se encuentra entre el Test de asociacion de palabras de Jung
y el Test TAT (Test de apercepcion tematica) de Murray. Se parece a este tltimo
en que utiliza dibujos como estimulo con el fin de favorecer la identificacién por
parte del examinado, difiere de aquél en que, por un lado, el caracter de los dibujos
es muy uniforme y esos dibujos se utilizan para obtener respuestas verbales
relativamente simples, asi como que representa situaciones deliberadamente més
estructuradas. Se asemeja al Test de asociacidén de palabras por la restriccidn misma
del estimulo que permite una objetividad relativamente elevada en la apreciacion
de la respuesta.
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Existen 3 formas: para nifios (de 4 a i3 afios), para adolescentes (de 12 a 18 afios),
y para adultos {de 18 afios en adelante.)

El material comprende una serie de 24 dibujos, cada uno de los cuales representa
una situacion interpersonal cotidiana que se caracteriza por ser frustrante. En cada
situacion hay por lo menos dos sujetos, en donde la figura ubicada sobre la
izquierda es la persona “frustradora™ y se halla o bien diciendo algo que frustra o
representando la situacién que frustra a la persona ubicada sobre la derecha del
cuadro.

Los personajes carecen por completo de expresién facial y las posturas no son
subjetivas. Los recuadros para las leyendas, que corresponden a las figuras de la
derecha, se han dejado en blanco, y el examinado debe llenarlos identificandose
con el personaje frustrado, basindose en el mecanismo de proyeccion y de acuerdo
con su impresion y su modo de sentir mas esponténco.

Las situaciones representadas en la prueba se dividen en dos:

a)Situaciones de obstdaculo del YO (Ego-blocking} Estas son las situaciones en las
cueles un obstaculo cualquiera, persona u ohjeto, irrumpe, defrauda o de cualquier
manera directa frustra al examinado. La prucba cuenta con 16 situaciones de este
tipo, que son las siguientes laminas: 1, 3, 4, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 20, 22,
23,y 24.

biSituaciones de obsticulo ul SUPER-YO({Superego-blogcking) Se trata de aquellas
en las cuales el examinado es objeto de una acusacion, hecho responsable o juzgado
por otra persona, existen en la prueba 8 situaciones de este tipo:2, 5, 7, 10, 16, 17,
19y21.

Hay una relacién entre los dos tipos de situaciones en el sentido de que la situacion
de obstaculo al superyve implica que 2 ésta se le ha percibido una sitvacidn de
obstaculo al yo en el cual el frustrador actual fue objeto de la frustracién. La
distincion, por lo tanto, no debe considerarse como absoluta, pues un examinado
puede interpretar una situacion de obsticulo al yo como una de obstaculo al
SUperyo y viceversa.

La combinacién de las seis categorias (O-D, E-D, y N-P) produce nueve factores
posibles de notacién, a los cuales es necesario agregar los simbolos: e, i, y m, que
indican las respuestas de tipo persistencia de la necesidad (N-P), y estos son:

E- La hostilidad, el reproche, etc., se dirigen contra una persona u objeto del medio.

E’- La presencia del obsticulo frustrante esta subrayada con insistencia.

_E- Elexaminado niega en forma agresiva ser responsablc de una falta de la que se
le acusa.

I- El reproche, la culpabilidad, etc., los refleja el examinado sobre si mismo.
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1"~ El obstaculo frustrante se halla indicado como no frustrante o como {avorable de
alguna manera, o en algunos casos el examinado sefala cuanto siente estar
implicado en una situacién que frustra 2 otra persona.

I- El examinado admite su culpabilidad, pero niega que esta culpabilidad sea total
invocando circunstancias inevitables.

M- La culpabilidad por la frustracidn se evita porque la situacion se considera como
inevitable; en particular al individuo frustrante se le absuelve por completo.

M- El obstaculo frustrante se minimiza hasta tal punto que ¢l examinado llega casi
a negar su presencia.

e- Se espera con insistencia que algin otro aporte una solucion para la sitnacion
frustrante.

i~ El examinado presenta cormmecciones para resolver el problema, por lo general
con un sentimiento de culpabilidad.

m- El examinado expresa la esperanza de que el tiempo u otras circunstancias
normales traeran la solucion del problema. La paciencia y la sumisién son las
caracteristicas de este tipo de respuestas.

Existe ademés ¢! G.C.R. (Group Conformity Rating) ¢ Indice de Conformidad al
Grupo, este tiene por fin medir la conformidad de la respuesta del examinado con
las de la media aritmética de la poblacidn, y se calcula segun la frecuencia relativa
de los diferentes tipos de respuestas.

iministracién:

El Test puede aplicarse en forma individual o colectiva, siempre que sea posible la
aplicacién individual se le prefiere, ya que permite obtener un protocolo mas
valiose. El fin de la aplicacidn es:

1. Obtener la primera asociacion del examinado.
2. Facilitar una situacion de proyeccién en la cual el examinado se identifique
con ¢l personaje del dibujo.

La evaluacién de las respuestas se basa en la hipotesis de esta identificacion  y
puede considerarse como la expresion de la personalidad del examinado. Se
presentan al examinado los dibujos y se leen con é! las instrucciones de la primera
pagina, se le pide que observe el primer dibujo. El examinador pide entonces al
examinado que diga cual es la primera respuesta y que la repita tal y como cree que
lo haria el personaje de la derecha, El examinador puede permitir al examinado que
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escriba sus respuestas directamente en la hoja del examen, de la misma forma sc le
pide que continde con los demas dibujos por orden numérico.

Puede ser de ayuda, como segunda fase que el examinado lea en voz alta las
respuestas que ha escrito. El examinador anota todas las particularidades, la
inflexién, etc., que podrian ayudar a dilucidar la intencién de la respuesta segun el
sisterna de evaluacion; por ejemplo si la respuesta se lee con entonacidn sarcéstica.
El interrogatorio, por supuesto, debe guardar un cardcter no imperativo. Si se tiene
el caso de un examinado imposibilitado para leer y contestar por si mismo, se le
pueden leer las diversas situaciones y escribir las respuestas a su dictado.

Jarizacion y hall estiancin:

Se¢ ha demostrado repetidamente que la confiabilidad del P.F.T. es alta, de un 85%
aproximadamente, (Clarke, Rosenzweig y Fleming, 1947) La confiabilidad del
instrumento en “retest” ha demostrado que varfa para las diferentes categorias y
para el G.CR,, sin embargo, las correlaciones son estadisticamente significativas
especialmente en las categorias que tienen que ver con la direccidn de la agresion
(Rosenzweig, Ludwig y Adelman, 1975), esto se ha indagado en numerosas
invesligaciones, mayormente en las formas para adultos y nifios (Pichot y Danjon,
1955; Nencini y Misiti, 1956).

La relevancia pragmitica del método se ha demostrado en investigacién sobre
desordenes de comportamiento (Davids y Oliver, 1960), condiciones
psicosomaticas (Guyelat y Guillaumin, 1960), crimen y delincuencia (Kaswan,
1963), ajuste escolar(Spache, 1954; Roth y Puri, 1967), orientacidén vocacional
(Guion y Gottier, 1965; Van Dam, 1970) y diversas reas interpersonales (Grygier,
1954). Asi como también se realizaron investigaciones en la validez del test.
(Rosenzweig y Adelman, 1977)

El P.F.T sc ha adaptado y estandarizado mundialmente, paralelamente a la versién
americana con normas, muestras y puntajes independientes se han creade una o
varias formas en francés, aleman, italiano, portugués, espaifiol, sueco, hindue y
japonés,

~onfizbilidad:

Varios investigadores de la confiabilidad del P.F.T se han concentrado en [a
consistencia interna de sus vanables de calificacion. Taylor (1952) y Taylor y
Taylor {1951) evaluaron la consistencia de las calegorias de calificacion del PF.Ty
para ¢l GCR por el anilisis de método de variable. Reportaron poca confiabilidad
para ¢l GCR y un margen de confiabilidad para las categorias de calificacion de .58
a .10, atribuyen la baja confiabilidad a 1a gran variable de item, y he de ahi 1a baja
consistencia interna.

Sutciiffe (1955) utilizd analisis de item e intercorrelacion, y afirma que: “El P.F.T
es insatisfactorio como un instrumento de medida.” Esta conclusion se obtiene de
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informacidn cuyo propésito es demostrar que en et P.F.T no hay homogencidad del
item mi tendencia general.

Una critica posterior apareci6 en un escrito de Measuring Human Behavior (Lake
Miles Earle, 1973) en donde por una medida mediante el método de “mitades”, los
autores reportan que la confiabilidad del P.F.T fue pobre para ia direccién de la
agresién y virtualmente inexistente para el tipo de agresién. Como punto de hecho
esta informacion muestra la correlacién para las tres direcciones de la agresién que
fue significativa para el nivel .01 (excepto para I la cual alcanzé significancia de
.01 para un grupo y de .05 para otro grupo.)

Para tipo de agresién la correlacion de N-P en un grupo y O-D en otro fueron
significativos en el nivel .05.

Rosenzweig (1956) menciona que tanto Sutcliffe como Taylor y Taylor no tomaron
en cuenta la naturaleza proyectiva det P.F.T. Sefiala que la heterogeneidad de las
variables esla protegida por un apartado que sefiala interrelaciones de personalidad.

El P.F.T asi como otras técnicas semi proyectivas estin estructuradas de tal manera
que producen una variable amplia de item. Bajo este punto de vista los valores para
la consistencia inlerna encontrados por Taylor (1952) son sorprendentemente altos;
de hecho es solamente la inclusion de situaciones GCR lo que permite al P.F.T
mostrar confiabilidad por métodos que demandan variables bajas de item como
cruciales para la confiabilidad (Taylor 1952.)

Algunos items del GCR tienden a solicitar una respuesta estercotipada y he de ahi
que parezcan mas como items de pruebas de bateria psicosométrica.

El método convencional de medicién de confiabilidad por el procedimiento de
“mitades” es con frecuencia inapropiado para instrumentos proyectives ya que rara
vez puede asumirse que respuestas sean equivalentes para las dos mitades; de hecho
en métodos como el Rorschach donde la secuencia de items es una variable
importante, la interpretacion del protocolo yace en asumir contrariamente que lodas
las respuestas no tienen significancia equivalente para el individuo. La disparidad
en puntuaciones de respuesta para items particulares y generales en el P.F.T, asi
como la ausencia de correlacidn alta y consistente entre las dos mitades a diferencia
de la escala usual de inteligencia o actitud, las diversas situaciones del P.F.T no
cuentan con equivalencia significativa para el sujeto, pero por su mismo disefio,
tienden a solicitar diferentes ciases de respuesta. Esta carencia entre los items es
inherente a la construccién del P.F.T.

Desde luego, seria posible construir una escala similar al P.F.T en donde todos los
items tuvieran un valor de estimulo igual para el sujeto. Tal procedimiento es
concebible ain para métodos mis complicados tales como el TAT y Rorschach
(Hilt 1972 y Holtzman, Thorpe, Swartz y Herron 1961.} Pero las limitantes de tal
curso son obvias. El test de manchas de Holtzman cuya intencion era mejorar la
prueba de Rorschach con respecto al criterio psicométrico tiene algunas
cormrelaciones de confiabilidad significantes para el método de mitades, pero {a
homogeneidad del item ha sido descartada atin en esta técnica.
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!.Qﬂhﬂb]hdﬂd d§ |ﬂ tgnnﬂ para ad!lkgs.

Desde que Mimow en 1952 comenzd a interesarse en la importancia de la
confiabilidad del P.F.T basindose en la experimentacién de laboratorio que sec
habia llevado a cabo hasta ese momente, varios profesionales investigaron
ampliamente y algunos de sus hallazges son los siguientes:

La confiabilidad para la poblacién norteamericana se determino mediante
experimentacidn realizada con dos diferentes grupos: €l primero constituido por 32
mujeres (estudiantes de enfermeria) de edades que iban desde los 19 hasta los 25
afios de edad 8en promedio una edad de 20.4) y el otro incluia 45 varones
{estudiantes de medicina) de edades oscilantes entre los 18 y 38 afios(en promedio
22.8)

El PF.T se administré dos veces a cada grupo; la 1* vez bajo condiciones
ordinarias, y la 2" se acompaiié de instrucciones que indicaban a los sujetos
responder tan espontineamente como les fuese posible, tratando de evitar duplicar
las respuestas previas. Existié entre una aplicacién y otra un intervalo de tiempo de
dos meses para el grupo 1 y de siete y medio meses para el 2° . Algunas diferencias
de resultados entre los dos grupos pudiesen atnibuirse a la diferencia de sexo, o
bien, a la influencia de la variable del intervalo de tiempo.

Las respuestas a ambos exémenes se calificaron en base a las seis categorias del
P.E.T ( tres de ¢llas que indican la direccién de la agresién, y las tres restantes
indican el tipo de respuesta) y al GCR (cuando se llevd a cabo esta investigacion
fos items para el CGR eran 12, mas tarde se aumentaron a 16 (Rosenzweig 1967.)
Sin embargo, la diferencia entre el GCR anterior y el revisado ha demostrado ser
insignificante,

Resultados en cuanto al nivel de significancia: La confiabilidad en cuanto al
método de “mitades™ se determind por la comparacion de los resultados obtenidos
de los items particulares y generales del test 1.

El nivel de significancia y las desviaciones estindar para ambos tipos de {tems que
en el grupo de hombres se aobtuvieron denotan ser claramente desiguales con
respecto a la direccién de la agresidn. En el grupo de las mujeres, por gjemplo, se
encontraron diferencias significativas entre los items particulares y generales en 4
de las 6 categorias existentes.

Aparentemente, para ambos grupos tanto en ftems particulares como generales son
desiguales debido a que existen diferencias de categorizacion ante la frustracién.
Esta diferencia es mas marcada con respecto a la direccion de la agresion, en donde
los items particulares (tanto €n mujerés como en varones) €vocaron un mayor
nimero de respuestas de agresion extrapunitiva, mieniras que los items generales
arrojaron mas respuestas de agresion intropunitiva.

Resultados de correlacion: Para el grupo dos solamente se encontrd una asociacion
significativa para  O-D, E-D y N-P, mientras que para las tres categorias restantes
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la cormrelacidn es inexistente. En cuanto al grupo 1, Unicamente aparccid una
correlacion significante para E-D y para O-D. Asi, las calificaciones de las
categorias del PF.T que seleclivamente mostraron resultados significativos
anuncian que la confiabilidad puede determinarse mediante el método de
“mitades”.

Resultados en cuanto al nivel de significacion: Los resultados de nivel de
significancia y desviacion estandar para las seis categorias de respuesta y para el
GCR en ambos grupos no presentaron diferencias significativas, mayores a dos
puntos (en porcentaje} asi como en ninguna de las variables que se midieron.
Ninguna de estas discrepancias podo probar ser significativa estadisticamente.

Resultados de correlacion: La correlacion en cuanto al método “Test-retest” en las
categorias del P.F.T; y para el GCR demostré resultados significativos. tanto para el
grupo de varones con un GCR de al nivel .01 y O-D con un nivel de .05, asi como
en el grupo de mujeres donde las correlaciones fueron significativas al nivel .01, a
excepcion de O-D con un nivel de .05.

En cuanto a la direccidn de la agresion se encontrd el mis alto grado de
confiabilidad para agresion extrapunitiva donde la correlacion obtenida fue de +.56
y +.61 para hombres y mujeres respectivamente. Para agresién impunitiva también
se encontré un nivel relativamente alto de correlacién (+.51 en hombres, +.59 en
mujeres, ambos son sigaificativos al p{.01) En cuanto a agresién intrapunitiva fue
significativa en ambos grupos en un +,35 para hombres (p{.05), y +.44 para las
mujeres {p{.01)

En cuanto a las calificaciones para el tipo de agresidén, ambos tanto persistencia de
la necesidad (N-P) como defensa del yo (E-D) mostraron buena consistencia en los
dos tests, esto es, significativo por las dos categorias en los dos grupos alcanzando
un nivel de .0l1. Predominancia del obsticulo (O-D) presenté resultados
significativos en ambos grupos al nivel .05, pero mostré una menor consistencia
que los otros dos tipos de agresidon o respuesta en los dos tests (O-D= +.34 en
ambos grupos.)

El GCR también mostrd alta confiabilidad entre el grupo de los varones (r = .58,
p{.01), se enconlré una correlacion de retest de unicamente +.21 en el grupo de las
mujeres, es decir, una relacién insignificante ¢ pobre entre los dos tests. Al
comparar los resultados obtenidos en ambos grupos aparentemente no hubo
diferencias consistentes. La correlacion para las categorias que tienen que ver con
la direccién de la agresidén denotd ser mds alta para las mujeres; asi como para el
tipo de agresion y para el GCR fueron més elevadas en el grupo de los hombres.
Cuando los coeficientes de confiabilidad obtenidos por Test-retest para las diversas
categorias se compararon con aquellos obtenidos por ¢l método de “mitades”,
claramente este ultimo demostrd tener una confiabilidad mas alta.
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Validez;

Una importante consideracidn para la validez, es que esta depende de un contexto
particular, de cierla manipulacion experimental, de un determinado grupo o de la
prediccion del comportamiento situacional para poder determinar la técnica a
aplicar (Rosenzweig 1951.) Y, evidentemente se relaciona de manera intima con la
variable o concepto (constructo) que busca medir el instrumento, en este caso, la
agresidn.

De tal manera, se sobre entiende que como el P.F.T es un instrumento que se basa
en hipdtesis deductivas, y en constructos de la teoria de frustracién, se debe por
encima de cualquier consideracién basarse en la validez de dichos constructos. La
validez de constructo entonces, puede determinar el grado en el que el test predice
(en este caso) la direccidn y tipo de agresién.

ElP.ET la poblacién latina:

Nuria Cortada de Kohan y colaboradores en 1954 elaboraron la tipificacion para la
poblacidn argentina, y subrayan lo siguiente:

La tipificacion se llevé a cabo en Buenos Aires, con una muestra de sujetos de
ambos sexos, de edades oscilantes entre los 15 y 35 afios, considerando esta
muestra como representativa de la poblacién general argentina, ya que se tomaron
individuos de diferente nivel cultural, social y econémico.

Se respetd en forma estricta ¢l criterio original, teniendo en cuenta sobre todo, los
modelos de la tipificacién francesa por considerar que esta se aproxima mas que la
norteamericana al tipo de perfil y a la personalidad de los argentinos; y en donde no
se obtuvo ninguna diferencia estadistica significativa. En general las tipificaciones
francesa, norteamericana y argentina resultaron bastante similares, lo que en forma
indirecta confirma la confiabilidad de la prueba, también existe informacién de una
escasa diferencia de los valores obtenidos entre hombres y mujeres.

3.10 Procedimiento:

Esta investigacion se basa en la aplicacién de! Test de Frustracion de Rosenzwetg o
Picture Frustration Test (P.F.T.) a una muestra de 60 estudiantes de edades
oscilantes entre los 20 y 25 afios, que cursan del primer al octavo semestre de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion y de la Licenciatura en
Derecho. El test se aplica y se responde en los salones de clases bajo una pequena
instruccion, se les pide que contesten con la mayor naturalidad, tratando de escribir
la primera idea que venga a su cabeza y evitando las respuestas humoristicas.

E! test no tiene un limite especifico de tiempo para su aplicacion y tiene en
promedio de duracién de treinta minutos.

Una vez aplicado el Test, se procede a la revisién de cada uno de ellos y ia captura
y organizacidn de los datos.
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3.11 Analisis Estadistico:

A continuacién se presentan los resultados encontrados y las bases estadisticas que
sustentan este trabajo. Debido a 1z naturaleza de esta investigacion, s¢ ha elegrdo la
prueba estadistica “t” de student, ya que esta se utiliza para comparar a dos grupos
aleatorizados, que en este caso, es el objetive principal.
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IV. RESULTADOS
G.C.R. (Group Conformity Rating o Indice de conformidad al grupo, Tabla #1)
Este indice mide la conformidad de la respuesta del examinado con las de la media aritmética de la
poblacién. De las 24 situaciones que existen en la prucba, el G.C.R. se determina para 16 de estas; de
tal manera el puntaje maximo que puede obtenerse sera de 16, que equivale entonces ai 100%.
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En el caso del G.C.R. se obtuvo una t de 4.09, que con 58 grados de libertad, es significativo
al 0.01 (segin la tabla de t anexa) lo que significa que si existe una diferencia significativa
entre los dos grupos.

Direccién de la respuesta:

a). E: (Tabla #2) Indica cuando 2 agresion se dirige al exterior. En el grupo #1 (Ciencias y
Técnicas de la Informacién), del 100% de las respuestas, un 49% pertenece 2 E, y por otra
parte en el grupo #2 (Licenciatura en Derecho), se encontro que un 37% de las respuestas es de
esla naturaleza.

Para la direccion de la respuesta E se obtuvo una t = 4.48, df= 58 y p=0.01, lo que indica que
existe diferencia significativa entre los dos grupos.

b). I: (Tabla #3) La agresién estd dirigida hacia si mismo. En el grupo #1 un 26% de las
respuestas pertenece a I, en tanto en ¢l grupo #2, un 28 del 100%. Se obtuvo una 1=1.85, df=58
y p=0.05, es decir, existe diferencia significativa entre los dos grupos.

c). M: (Tabla #4) Indica cuando la agresion se evita y la situacion frustrante se describe como
carente de importancia, esperando o conformandose con la situacién. En el ler grupo, un 25%
de las respuestas pertenece a M, en tanto que en el 2° grupo, un 35% es de esta naturaleza. En
el caso de la direccidn de la respuesta M, se obtuvo una t= -4.38, df=58 lo que corresponde a
p=0.01, lo que indica que si existe diferencia significativa entre grupos.

Tipo de [a respuesta:

a). Tipo de Predominancia del obstaculo: (obsticulo dominante, O-D, Tabla #5) E!
examinado en su respuesta menciena el obstaculo que es la causa de la frustracion en forma de
un comentario sobre su severidad, da una interpretacidn representandolo como favorable o
como poco importante. En el grupo #1, del 100% de las respuestas un 21% pertenece a esta
categoria, y por otro lado en el grupo #2, se presentd un 18%. Para 0-D se obtuvo una t=1.86,
df=58 y p=0.05, lo que indica que existe diferencia significativa entre grupos.

b). Tipo de Defensa del Yo (E-D, Tabla #6) El yo del examinado comprende la parte mas
importante de la respuesta, y asi, o bien proyecta la falta contra algin otro, o bien acepta la
responsabilidad, o en un tercer caso declara que la responsabilidad por la situacién no le
incumbe a nadie. En el caso del grupo #1, un 49% de las respuestas son de este tipo, ¥ en el
caso del grupo #2, del 100% de las respuestas un 44% pertenece a esta categoria. En el caso de
E-D, se obtuvo una t=2, df=58 y p=0.02, es decir, si existe diferencia significativa entre grupos.

c). Tipo de Persistencia de la necesidad (N-P, Tabla #7) La tendencia de la respuesta se dirige
hacia la solucion del problema inherente a la situacion frustrante y a la reaccion consistente en
pedir ayuda a olra persona para contribuir a la solucion, colocando al examinado mismo en la
obligacion de hacer 1a correccion necesaria o en esperar que el tiempo aporte la solucién. En
cuanto a este tipo de respuesta, el grupo #1 presenta un 30%, en tanto que el grupo #2 presenta
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un 38% de respuestas de este tipo. Y finalmente, para el tipo de respuesta N-P, se obtuvo una
1=-2.63, df=58 y p=0.01

Esquemnas; existen 4:

a). El esquema #1 expresa la [recuencia relativa de las diferentes direcciones de la respuesta sin
tener en cuanta ¢l tipo al que pertenece, es decir, se observa la respuesta extrapunitiva (E), la
respuesta intropunitiva (I), y finalmente la impunitiva (M) més frecuentes. Asi, para el grupo
#1, segiin su valor, de mayor a menor el esquema #1 es:  E>I>M

En tanto que para el grupo #2 es: E>M>1

b). El esquema #2 expresa los porcentajes relativos teniendo en cuenta mas bien el tipo que la
direccion, es decir, que se observan las respuestas mas comunes en O-D, E-D y N-P. Cabe
mencionar los valores que corresponden a cada tipo:

En O-D se clasifican las respuestas: E*, 1, M’

En E-D se clasifican las respuestas: E, E, I, I, M

En N-P se clasifican las respuestas: e, i y m.

Para el grupo #l1 el esquema #2 resulta ser ¢l siguiente: E>e>E™ lo que equivale a
ED>NP>0D

Asi mismo, para el grupo #2, el esquema #2 es: E>m>M’" lo que equivale a: E-D>N-P>0-
D

c). El esquema #3 expresa los porcentajes relativos de los tres factores mas frecuentes,
independientemente del tipo de direccién. Asi, para el grupo #1 el esquema #3 es: E>I>M
y para el grupo #2 es:  E>M>I

d). El esquema adicional (Tabla #8) consiste en la comparacion de las variantes E_e | con los
demas factores de la anotacién, para poner de manifiesto el papel de la respuesta en las
situaciones de blogueo de blogueo del superyo (situaciones que evocan la aparicién de dichos
factores.) Para el grupo #1, este esquema sefiala que a E corresponde un 3%, a Lun 4%, asi un
7% representa E + I; en tanto que en el grupo #2, del 100% de las respuestas, un 3%
corresponde a E, un 6% a I, asi un 9% representa E + ], Para esquema adicional también
se obtuvo t=-1.33, df=58 y p=0.2, en este caso, no existe diferencia significativa entre grupos.

Tendencias:

El andlisis de las tendencias indica si el sujeto durante el curso del examen cambia de modo
significativo, pasando de un tipo o de una direccién en la primera parte de la prueba a otro en la
segunda mitad. Todo cambio de esta indole tiene gran importancia para la comprension de las
reacciones a la frustracion, pues estas dependen en gran medida de las actitudes del examinado
frente a sus propias reacciones. Por ejemplo, un examinado puede comenzar la prueba
moslrando tendencias extrapunitivas fuertes, anotadas en la columna E-D y luego de 8 ¢ 9
situaciones que le despertaran un sentimiento lo bastante intenso de culpa, dar sobre todo
respuestas inropunitivas.
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El signo + indica una tendencia positiva, es decir, aquella en la cual el factor o la categoria
predominan en la primera mitad del test (conformada por las primeras 12 situaciones.) Para
que se considere a una tendencia como significativa debe basarse en por lo menos en 4
respuestas y tener uti valor minimmo de

+-0.33 (a excepeidn de 1a tendencia 5 en donde es de +-0.50)

Hay cinco tipos de tendencias; los tres primeros se denominan tendencias intra columnales que
consideran la direccion de la agresion en cada una de las tres columnas (OD, ED, y NP)para
cada tipo de reaccién. El tipo 4 considera la direccién sin tener en cuenta las columnas. El 5°
tipo considera la distribucién de los factores en las tres celumnas sin tener en cuenta la
direccion de la agresion.

a). Tipo 1-Inspeccidn de ia columna Q-1
En el grupo #1 solamente un 23% presentan este tipo de tendencia; en tanto que en el grupo
#2, €1 39% de los sujetos [a presentan,

b). Tipo 2-Inspeccion de la columna E-D- En el grupo #1 un 53% cuenta con esta tendencia,
por otra parte, en el grupo #2, el 67% de los sujetos la presentan.

¢). Tipo 3-Inspeccion de la columna N-P:
En el grupo #1 un 75% de los sujetos cuentan con este tipo de tendencia, y en el grupo #2 el
57% la presentan.

d). Tipo 4- Esta tendencia explora (sin tomar en cuenta las columnas) la comparacion de la
distribucién de todos los factores extrapunitivos, intropunitivos € impunitivos en la 1® y 2*
mitad de la prucba: En el grupo #1 el 63% de los syjetos cuentan con este tipo de tendencia, en
tanto que en el grupo #2 el 43% presenta este tipo de tendencia.

e). Tipo 5- Este tipo revela la distribucion de todos los factores tanto en O-D, E-D y N-P. En el
grupo #1 solamente el 23% cuenta con este tipo de tendencia, en tanto que en el grupo #2,
también un 23% presenta tendencias de tipo cinco.

Cabe mencionar que en ¢l grupo #1 (Ciencias y Técnicas de la Comunicacidon) un 27% (que
equivale a ocho sujetos) presenta una combinacion particular de respuesta: M’, E esta
combinacién indica la agresién contra otra persona sobre la base de una duda subyacente de la
propia incapacidad del examinado y un 10% presenta la combinacién E; I que indica la
reduccién de la frustracién por la desvalorizacion del fin original. Por otro lado en el grupo #2
(Licenciatura en Derecho) un 7% (que equivale a dos sujetos) presenta la combinacién de
respuesta M™, E.

109



TABLA #1 RESULTADOS DEL G.C.R.

CTI
No. d¢ suj.| Puntaje total Porcentaje Nota "T~

1 8.5 53% 50
2 9.5 50% 55
3 4.5 28% 30
4 7 44% 40
5 6.5 41% 40
6 7.5 47% 45
7 9 56% 50
8 7.5 47% 45
9 6.5 41% 40
10 10 62% 55
11 7.5 47% 45
12 8.5 53% 50
13 8.5 S53% 50
14 5.9 34% 35
15 9.5 58% 60
16 6 37% 40
17 9.5 59% 55
18 8.5 53% 50
19 9.5 59% 60
20 9.5 58% 60
21 9.5 59% 55
22 8.5 53% 50
23 a5 53% 50
24 a5 50% 50
25 7 44% 40
26 4.5 28% 30
27 7 44% 45
28 7 44% 40
29 8.5 53% 50
30 10 62% 55

DERECHO
Puntaje total Porcentaje Naota "T”

2 13% 30
6.5 41% 35
7.5 47% 45
4.5 28% 30
7.5 A7% 45
6.5 41% 35
55 34% 30
7.5 47% 40

7 44% 40
6.5 41% 35
7.5 47% 40
6.5 41% 35
6.5 41% 35
7.5 47% 40

8 50% 45

8 50% 45
8.5 41% a5

7 44% 40

8 37% 30
5.5 34% ac
7.5 47% 40
8.5 53% 50
8.5 53% 50
8.5 53% 50
7.5 47% 45

7 44% 40
7.5 47% 45
9.5 59% 50
10 62% 55
8.5 41% 35




TABLA #2

DIRECCION DE LA RESPUESTA: E

CTI
No de suj. | Total de resp. E| Porcentaje Nota "T~

1 75 31% 40
2 9 37% 45
3 11.5 48% 50
4 6.5 27% 35
5 <] 3% 45
6 7 30% 40
7 7.5 31% 40
8 135 59% 55
9 13.5 S57% 80
10 12.5 52% 53
i1 15 62% 60
12 15.5 64% 65
13 16 67% 60
14 14 58% 55
i5 14 58% 60
16 12 50% 55
17 11 46% 50
18 9 37% 45
19 17 1% 70
20 13 54% 60
21 11.5 48% 50
22 14.5 60% 60
23 13 54% 60
24 8.5 35% 45
25 10 42% 45
26 i6.5 69% 65
27 9.5 A40% 45
28 11 46% 50
29 14.5 80% 60
30 12 50% 50

DERECHO
Total de resp.E| Porcentaje Nota “T"
4 17% 30
4.5 19% 30
11 46% 50
8 34% 40
k] 38% 40
10.5 44% 50
6 25% 35
12.5 54% 55
4 21% 35
7 29% 40
6.5 27% 35
8.5 35% 40
8 35% 40
8 33% 40
6 25% 35
8 35% 40
7 30% 40
11.5 48% 50
10 45% 50
9.5 40% 45
11 46% 50
7 32% 40
75 31% 40
15.5 64% 65
i1.5 48% 55
8 35% 45
10.5 46% 50
11 48% 50
11 46% 50
4.5 20% 35




TABLA #3 DIRECCION DE LA RESPUESTA: |

CTi
No. de suj.| Tatal de resp.t | Porcentaje [ Nota "T"
1 8.5 40% 65
2 B.5 35% 55
3 6.5 27% 45
4 5.5 23% 40
5 k] 37% 60
6 10 42% 85
7 6.5 27% 45
8 5.5 24% 45
9 5.5 23% 50
10 4 17% 35
1 3.5 14% 30
12 55 23% 50
13 35 14% 30
14 8.5 35% 55
15 3 12% 35
16 6.5 27% 50
17 8.5 35% 55
18 9.5 39% 60
18 25 10% 35
20 5.5 23% 50
21 7 29% 50
22 35 14% 30
23 5 21% 45
24 8 33% 60
25 6 25% 45
26 4.5 19% 35
27 7.5 % 55
28 7 29% 50
29 6.5 27% 50
30 7.5 31% 50

DERECHO
Total de resp. | Porcentaje Nota “T”
8.5 35% 55
6 25% 45
6.5 27% 50
4 16% 35
5.5 23% 50
6 25% 50
6.5 28% 50
75 33% 55
10 53% 70
10.5 44% 70
6 25% 45
5 21% 40
5 22% 40
11 46% 70
10.5 44% 70
6 26% 45
9 37% E]
3 12% 30
7.5 33% 55
4 17% 40
5 21% 40
6 27% 50
7.5 31% 55
4.5 19% 45
5 21% 45
5 21% 45
3 13% 35
6.5 28% 50
7 29% 50
10.5 48% 70




TABLA #4 DIRECCION DE LA RESPUESTA: M

CTI
No. de suj. | Total de resp.M| Porcentaje Nota "T"
1 7 29% 55
2 6.5 28% 55
3 6 25% 50
4 12 50% 70
5 6 25% 50
6 6.5 28% 55
7 10 42% 70
8 4 17% 45
9 4.5 19% 40
10 7.5 31% 60
11 5.5 23% 50
12 3 12% 35
13 45 19% 45
14 1.5 6% 35
15 7 30% 55
16 5.5 23% 45
17 4.5 18% 45
18 5.5 23% 50
19 4.5 19% 40
20 5.5 23% 45
21 5.5 23% 50
22 6 25% 50
23 6 25% 50
24 75 % §5
25 8 33% 60
25 3 12% 40
27 7 29% 50
28 & 25% 50
29 3 13% 35
30 4.5 19% 45

DERECHO
Total de resp.M| Porcentaje Nota "T~
11 47% 70
13.5 56% 70
6.5 27% 50
12 50% 70
9 38% 65
7.5 31% 55
11 47% 70
3 13% 40
5 26% 55
6.5 27% 55
1.5 48% 70
10.5 44% 70
10 43% 70
5 21% 50
7.5 31% 60
9 39% 65
8 33% 55
8.5 40% 65
5 22% 50
10 43% 70
8 33% 60
9 41% 65
9 41% 65
4 16% 49
7.5 31% 55
10 43% 70
9.5 41% 65
5.5 24% S
6 25% 50
7 32% 60




TABLA#5 TIPO DE LA RESPUESTA: O-D

CTIl
No. de suj |Total de r.O-D| Porcentaje Nota "7~
1 2 8% 40
2 5 21% 60
3 7.5 31% 70
4 9 7% 70
5 45 19% S5
6 6.5 28% 65
7 4.5 19% 55
8 25 11% 45
9 7 30% 65
10 4.5 19% 55
11 5 21% 60
12 5 21% 55
13 5 21% 60
14 6 25% 65
15 6 25% 25
16 6 25% 55
17 7 29% 65
18 3.5 14% 50
19 4.5 19% 50
20 3 12% 45
21 5 21% 60
22 3.5 14% 50
23 5 21% 55
24 51 25% 55
25 6.5 27% 65
26 55 23% 60
27 55 23% 55
28 4.5 19% 55
29 3.5 15% 45
30 5 21% 60

DERECHO
Total de r.0-0| Porcentaje Nota "T*
7 30% 65
1 4% 30
5 21% 55
7.5 31% 65
5 21% 55
<] 25% 55
6.5 28% 65
35 15% 50
3.5 18% 55
1.5 6% 40
7.5 31% 70
4.5 18% 55
4 17% 55
6.5 27% 65
2.5 10% 45
25 1% 45
5 21% 55
4 16% 50
5 22% 60
5 22% 55
4 17% 55
4 18% 50
5 21% 55
4.5 19% 50
6.5 27% 50
4.5 20% 50
4 17% 50
2.5 1% 45
2.5 10% 45
0 0% 30




TABLA#6 TIPO DE LA RESPUESTA: E-D

CTI
No. de suj. [Total de r.E-D] Porcentaje Nota "T*
1 12 50% 40
2 10.5 44% 35
3 11 16% 35
4 75 3% 30
5 12.5 52% 40
6 7.5 32% 30
7 13.5 56% 45
8 10 43% 35
g 115 49% 40
10 13.5 56% 45
I 13 54% 45
12 16 67% 60
13 12.5 52% 40
14 12 50% 40
15 9 37% 30
16 9.5 39% 35
17 10.5 44% 35
18 12,5 52% 40
19 16 67% 60
20 14.5 60% 50
21 14 58% 45
22 14.5 60% 50
23 125 52% 45
24 105 44%, 40
25 11 46% 35
26 13 54% 45
27 B 33% 30
28 ] 33% 30
29 13.5 56% 50
30 10.5 44% 35

DERECHO
Total de r.E-D| Porcentaje Nota "T"
6 25% 30
12 50% 45
14.5 60% 50
7.5 31% 30
12.5 53% 45
12 50% 45
9 38% 30
13.5 59% 50
7 I7% 30
10 42% 35
9 38% 30
10.5 44% 35
8.5 35% 30
9.5 40% 30
9.5 40% 30
12.5 54% 45
8.5 35% 3o
9.5 40% 30
125 56% 45
10.5 45% 40
85 35% 30
10 45% 40
10.5 43% 35
10.5 43% 35
8 33% 30
10.5 46% 40
10 43% 35
14 61% 50
17.5 73% 60
9 41% 35




TABLA#7 TIPO DE LA RESPUESTA: N-P

CTI
No. de suj. | Total de r.N-P | Porcentaje Nota "T"
1 10 42% 70
2 8.5 35% 70
3 5.5 23% 55
4 7.5 N% 65
5 7 29% 65
6 9.5 40% 70
7 6 25% 60
8 10.5 46% 70
9 5 21% 55
10 6 25% 60
11 8 25% 60
12 3 12% 45
13 6.5 27% 60
14 8 25% 60
15 9 37% 70
16 8.5 35% 70
17 6.5 27% 60
18 8 33% 65
19 3.5 14% 45
20 6.5 28% 60
21 5 21% 55
22 8 25% 60
23 6.5 27% 60
24 7.5 31% 65
25 6.5 27% 60
26 5.5 23% 55
27 10.5 44% 70
28 11.5 48% 70
29 7 29% 65
30 8.5 35% 70

DERECHO
Total de r.N-P| Porcentaje Nota “T"
10.5 45% 70
11 46% 70
4.5 19% 50
9 38% 70
6 26% 70
6 25% 60
8 34% 70
6 26% 60
8.5 45% 70
12.5 52% 70
7.5 31% 65
9 38% 70
11 48% 70
8 33% 65
12 51% 70
8 5% 70
10.5 44% 70
10.5 44% 70
5 22% 55
8 34% 70
11.5 48% 70
8 36% 70
8.5 36% 70
9 37% 70
9.5 40% 70
8 36% 70
9 37% 70
6.5 28% 60
4 17% 50
13 59% 70




TABLA#28 ESQUEMA ADICIONAL: E+|

CcTi
No.desuj| E i E+| | Porcentaje
1 1 1 2 8%
2 2 1 3 12%
3 3.5 15 5 21%
4 1.5 0.5 2 8%
5 0 2.5 2.5 10%
6 "] 2 2 8%
7 0 0 0 0%
8 1 0 1 4%
g 1 v} 1 4%,
10 0.5 Q 0.5 2%
11 1 1 2 8%
12 1 1.5 2.5 10%
13 0 0 0 0%
14 0 1 1 4%
15 0.5 1 1.5 5%
16 1 1 2 8%
17 i 1 1 4%
18 0 3 3 12%
19 1 1.5 2.5 10%
20 [} 1 1 4%
21 1 1 2 8%
22 1 1 2 8%
23 1 1 2.5 10%
24 0.5 2 25 10%
25 0 1.5 1.5 6%
26 1.5 0 1.5 6%
27 0 2 2 8%
28 2.5 0 2.5 10%
29 1.5 3 3.5 18%
an 1 1 2 8%

DERECHO
E 1 E+ Parcentaje
1 1 2 8%
1 2 3 12%
1 1 2 8%
0.5 1.5 2 8%
05 25 3 12%
2 25 4.5 19%
1] 1.5 1.5 6%
0 1.5 1.5 6%
1 3 4 17%
1 1 2 8%
1 4} 1 4%
0 4] 0 0%
1 1 2 8%
1] 2 2 8%
1 3 4 17%
1 0 1 4%
3 3 3.5 14%
1 1 1 4%
1.5 15 2.5 10%
1 1 3 12%
1 1 2 A%
1 1 3 12%
2 2 3.5 14%
0.5 0.5 0.5 2%
1 1 2 8%
0 1 1 4%
0 1 1 4%
0.5 3 35 14%
25 1.5 4 17%
0.5 2 25 10%




V. DISCUSION

Se ha puntualizado, hasta estc momento, en algo verdadero: la agresién es inherente a la
naturaleza humana; lo que si es incierto son sus origenes o fuentes, he de ahi que existan
varias teorias que proponen una explicacion de los mismos.

La agresién cumple con varias funciones o cometidos para el ser humano, supervivencia
tal vez, o quizé representa las consecuencias de ciertas conductas, medio ambiente ¢
modos de instruccion paternal. Esta ltima, cabe mencionar, que va intimamente ligada a
la construccion de la vida inconsciente del sujeto, y quiza sea la explicacién mas atinada
de todas.

De acuerdo a los resultados de la presente investigacién, por un lado, a.) se acepta la
hipétesis general HI, la cual plantea que “existe diferencia en los niveles v
manifestaciones de agresién entre estudiantes universitarios pertenecientes a dos
carreras distintas ", clarc que la naturaleza de este planteamiento es sumamente general y
mas adelante se especifican estas diferencias para cada tipo y direccién de la agresién. Y
por otro lado b.} se acepta la hipétesis de trabajo que dice que “los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion son més agresivos que los
estudiantes de la Licenciatura en Derecho”.

Para el G.C.R. (p= 0.01) se obtuvo una diferencia significativa entre los dos grupos, lo
que indica que ambos grupos distan de la media aritmética de la poblacién en sus
respuestas.

En cuanto a la direccion de la respuesta, también se obtuvo una diferencia significativa;
los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién (grupo #1)
cuentan con una tendencia mayor a dirigir la agresién hacia €l exterior (E), lo que
significa que se acepta la H1 que propone que los estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias y Técnicas de la Informacién presentan un monto mayor de respuestas “E”, Asi
como una tendencia menor de dirigirla hacia si mismo (1), lo que hace que se rechaze la
H2, que afirma que los estudiantes de la Licencitura en Ciencias y Técnicas de la
Informacién presentan un monto mayor de respuestas “I”.

Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion cuentan con
un bajo porcentaje de respuestas (M) lo que indica que tienden a no evitar la agresidn y a
no percibir la situacién frustrante, a no darle importancia. Esto significa que la gran
mayoria de los sujetos del grupo #1 exteriorizan la agresion, denotan un menor control de
la misma en cuanto hacia donde la direccionan, y es claro que su objetivo es el exterior.
Carecen de interés alguno por evitar las muestras agresivas, y brindan poca importancia a
las fuentes de la misma como la frustracién. Esto indica que se acepta la H3, ya que 2
pesar de que los estudiantes de la Licencitura en Ciencias y Técnicas de la Informacidn
presentan un menor mento de respuestas “M” que los estudiantes de la Licenciatura en
Derecho, estos tltimos tienden a evitar [as manifestaciones 0 muestras agresivas.

Por otro lado, en lo referente al tipo de respuesta, existe también, para cada uno de los
tres tipos, una diferencia significativa; asi los sujetos del grupo #1:

1o



a.} O-D, (obstaculo dominante): perciben al obstaculo frustrante como poco importante, 0
incluso la situacién frustrante pudiera ser percibida como favorable; asi se acepta la H4
ya que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion
presentan un porcentaje mayor de respuestas O-D que los estudiantes de la Licenciatura
en Derecho.

b.) E-D, (defensa del yo): proyectan la falta agresivamente contra algiin otro, o bien el
individuo declara que la situacién no es responsabilidad de nadie, esto indica que se
acepta la HS5, ya que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la
informacién presentan un porcentaje mayor de respuestas E-D que los estudiantes de la
Licenciatura en Derecho.

¢.) N-P, (persistencia de la necesidad): cuentan con una baja tendencia a solucionar el
problema inherente a la situacién frustrante, asi como el pedir ayuda a otra persona para
la resolucion de la situacidn, esperando que el tiempo solucione la misma. Se rechaza la
H6, ya que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacion
presentan un menor porcentaje de respuestas de tipo N-P que los estudiantes de la
Licenciatura en Derecho, lo que indica que estos iltimos tienden mayormente a esperar
que el tiempo solucione la situacién agresiva y un desinterés por sclucionar el problema.

Por otro lado, los estudiantes de la Licenciatura en Dereche (grupo #2}, en cuanto a
direccion de la respuesta, tienen una tendencia menor a dingir la agresién hacia el
exterior (E),y cuentan con una tendencia mayor que los estudiantes de Comunicacion a
dirigirla hacia si mismo (I). Lo mismo ocurre con la respuesta (M), dan mas importancia
a la situacién frustrante y su severidad.

Tratandose del tipo de la respuesta, los estudiantes de la Licenciatura en Derecho denotan
lo siguiente:

a,) O-D, presentan un bajo porcentaje en este elemento, lo que implica que dan gran
importancia al elemento frustrante y lo representan en términos de severidad y poco
favorable, asi como cuentan con falta de capacidad para determinar con exactitud el
origen del elemento frustrante,

b.) E-D, a pesar de que existe una diferencia significativa entre grupos, el porcentaje de
este en este elemento es muy parecido (aunque menor en el grupo #2) lo que indica que
para los estudiantes de Derecho la situacién no es responsabilidad de nadie, sin embargo,
en este caso, quiza no traten de proyectar la falta contra algin otro.

¢.) N-P, cuentan con una tendencia mayor a solucionar €l problema inherente a la
situacion frustrante y a la reaccion consistente en pedir avuda a otra persona.

Lo anterior indica que los estudiantes de Comunicacidn, por lo general, manifiestan su
agresion hacia el exterior o de manera acliva, mientras que los estudiantes de Derecho
mas bien tienden a demostrar agresion pasiva.

En el Capitulo I, se menciond que la agresién es por definicién un comportamiento
social, es una interaccion social en €l sentido en que toma su origen y se actualiza en la
relacién con otro, relacion que condiciona y modula nuestro comportamiento. Si esta
conjetura es cierta, las circunstancias en las que se dé la agresion son irrelevantes, de
manera que lo vnico que “provoca™ o da origen a un comportamiento de naturaleza
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agresiva s la interaccién con otros. Pero... jqué no es la interaccién social, la
interaccién con otros seres humanos, lo que determina sino es que toda, la mayoria de
nuestra conducta?.

Yo propongo, convencida, que las circunstancias a las que se enfrente y el ambiente bajo
el que viva y crezca el sujeto, determinardn gran parte de su comportamiento agresivo,
independientemente de que personas estén en ¢l, que sin duda alguna constituyen otra
variable ¢ detonador del comportamiento agresivo. Es por esto, que también en el
Capitulo | se puntualizé en los factores de situacién y de ambiente,

Hay un punto importante, que me llama la atencién y por ello quisiera elaborar sobre ¢l
mismo: retomando el articulo de Mitchell E, Berman (1997} basado en el estudio del
neurotransmisor llamado serotonina (5-HT) como regulador determinante en el
comportamiento agresivo. Se sabe que los resultados obtenidos a través de esta y otras
investigaciones de esta naturaleza, han sido contradictoerios y o poco substanciales, pero
hay que recordar, que estas investigaciones son nuevas y la experimentacién alrededor de
las mismas es muy reciente. Lo interesante de esto, es que quiza con e! tiempo deje de ser
solo una hipdtesis y llegue a convertirse en una sélida teoria. La pregunta es: ;cl
comportamiento agresivo es responsabilidad de los niveles de serotonina en nuestro
cerebro? ... O tal vez ;preferimos atribuir nuestro aberrante comportamiento a nuestra
constitucion fisica? ... Con suerte €l tiempo invertido en investigacién nos lo dira. Hoy
dia, lo mas prudente serd apoyarse en lo que se sabe.

Por ejemplo, Konrad Lorenz (1963), quien es uno de los principales expositores de la
teoria etologica, sefiala que la agresién es una caracteristica inpata ¥ un instinto como
cualquier otro, que tiene como objetivo la conservacién de la especie. Siguiendo esta
linea, el comportamiento agresivo deberia de surgir solo ante situaciones donde el
individuo siente amenazada su integridad fisica y mental o su supervivencia. En este
sentido, los resultados que arroja esta investigacion, distan de esta idea; en realidad, los
estudiantes universitarios demostraron repetidamente comportamiento agresivo ante
diversas situaciones (propuestas en el test de Rosenzweig) que no necesariamente
contenfan un detonador de !a agresién. En to personal, creo que en el sentido literal, la
agresién no es un instinto {que cabe recordar que no es lo mismo que impulso como lo
propone el pensamiento [reudiano.)

Retomando la teoria de Bandura (1970) quien propone que la agresidn es completamente
aprendida y que lo que desencadena un comportamiento de esta naturaleza es lo que la
persona haya copiado y percibido en situaciones adversas del pasado. Este pensamiento,
que seflala que la agresion es en gran parte aprendida, es decir un comportamiento de tipo
social, es a mi manera de verlo, una idea mucho mas atinada: el comportamiento
agresivo puede ser netamente una conducta imitativa.

Como se revisd, los resultados dejaron ver que cada una de las carreras que participaron
en esta investigactén tienen muestras sumamente diferentes de agresion, siendo mas
agresivos los estudiantes de Comunicacion, lo cual indica que cada grupo de estudiantes
{Comunicacidn y Derecho) se ha expuesto a diferentes situaciones y experiencias que los
Hevan a comportarse de diferente manera, y por ende, demostrar la agresién de diferente
manera,
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Por otro lado, existe una parte de la teoria de Bandura con la cual diftero y que sefiala lo
siguiente: los montos de frustracidn no son los que crean o provocan las manifestaciones
de agresion. La Hipdtesis frustracidn-agresion (sobre la que se profundiza a continuacién)
cuenta con bases muy solidas para afirmar que la frustracién juega un papel muy
importante en muchos comportamientos del ser humano, incluyendo el agresiva.

La Hipétesis frustracion-agresién de Dollard y sus colaboradores (1939} plantea que la
agresién es siempre consecuencia de la frustracién. Gran parte de las situaciones que
plantea el test de frustracion de Rosenzweig son de naturaleza frustrante, es decir, no
obtener la respuesta que se espera de otro, no poder obtener algo deseado, etc. Ante esta
prueba los estudiantes respondicron con agresidn, por que quiza es la dnica manera que
conoce el individuo como tolerancia a la frustracién,

Lo anterior va intimamente ligado con lo que mencionan Dollard y Miller {1939): la
frustracién es la condicién que existe cuando una meta sufre interferencia, es decir,
cuando:

a). el organismo espera la realizacion de ciertos actos y b). que dichos actos no hayan
ocurrido debido a una obstaculizacion.

Asi, podemos decir lo siguiente, es muy probable que la respuesta agresiva se desprenda
de montos importantes de frustracion.

Por otro lado, la teoria Psicoanalitica, aporta de igual manera un fundamento muy
importante. Melanie Klein, quien propone, entre otras cosas, que los lazos que
fundamentan la relacién del individuo desde que nace (incluyendo los que establece
desde el primer instante con su madre) son de agresidn, sin embargo menciona que la
frustracion provocada por los objetos no necesariamente es un elemento causal o
definitorio para la agresion.

Para Klein, ia angustia, resultado de la pulsion de muerte, es resultado de las pulsiones
sadicas y agresivas que el sujeto deposita en sus objetos. En esta investigacion en
particular, esta es una variable que no se toma en cuenta, ya que habria que explorar la
relacién de cada uno de los estudiantes con sus padres, Sin embargo, varias de la s teorias
de eleccion de carrera (en las que mas adelante se profundiza) dan gran importancia a la
relacién con los padres y el ambiente familiar como resultado de la eleccién vocacional,
entonces aqui nace la pregunta: ;porqué son mas agresivos los estudiantes que pertenecen
a una carrera que los que pertenecen a otra?... es probable que el ambiente particular de
la familia de la que provengan sea sumamente agresivo. Asi creo, que en efecto, la
relacion con los padres es una fuerte determinante de agresion.

Ahora es tiempo de profundizar en el adulto joven y la eleccion de carrera. Como se
menciond, 12 edad adulta temprana comienza alrededor de los 20 afios, esta s la edad en
la cual la mayoria de los jévenes eligen una carrera e ingresan a la Universidad y es
probable que tal y como lo puntualiza Klein, esta sea una situacién de ansiedad que
despierte respuestas agresivas.

La teoria de Roe (1964) que propone diversos tipos de padres y de instruccién infantil,
complementa los resultados obtenidos en esta investigacién: existen 4 tipos diferentes de
padres que educan de maneras distintas a sus hijos, y los resultados de cllo, se reflejan en
la vida adulta, incluyendo la eleccidn de carrera. Muy posiblemente, de acuerdo a
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sobreproteccion, excesivas demandas de amor por parte de los padres, ritmo con el que se
gratifican las necesidades, tolerancia a la frustracion, negligencia o rechazo emocional,
por mencionar algunas se presenten en la vida posterior a la nifiez diversas respucstas en
cuanto a la eleccién vocacional. De tal manera, que podemos afirmar que de acuerdo con
la relacién que se establece con los padres puede verse influida la eleccién de carrera.

Siguiendo la misma linea de pensamiento, Holland {(1975) propone como base medular
de la eleccién vocaciona! la interaccidn caracteristica entre fuerzas culturales y
personales, incluyendo a los compaiieros, padres, clase social y medio fisico, lo que da
como resultado 6 tipos de personas que se agrupan en 6 respectivos tipos de ambientes:
realista, investigador, artistico, social, emprendedor y convencional. De nueva cuenta,
nos enfrentamos al hecho de que los padres y las expectativas que tienen de sus hijos son
determinantes para la eleccion de carrera.

Como ya se habia mencionado, los padres en un gran nimero de ¢asos, incitan a sus hijos
a seguir con la misma linea profesional, sin importar las habilidades o preferencias del
individuo, tal es el caso de muchos abogados. Por ello, sin temor a equivocarme, podria
decir que las expectativas vocacionales de los padres para con sus hijos pudieran
representar una fuente de frustracidn y por ende de agresion.

Por otro lado, Super (1963) desarrolid el concepto de si mismo, al que atribuye, entre
otras respuestas, la eleccion vocacional. Este concepto que se va fortaleciendo en la
medida que el individuo reconoce semejanzas y diferencias con otras personas; después
de consolidado durante la adolescencia (donde se da la biusqueda de identidad) e!
concepto de si mismo se consolida y sufre pocos cambios a lo largo del resto de la vida
Es postble que los resultados de esta investigacién puedan apoyarse en la teoria de Super.
El concepto de si mismo que tengan los estudiantes universitarios, mismo que se
consolidé dependiendo de la figura con 1a que se hayan identificado, los llevé a elegir una
carrera en particular y no otra, (claro est4 que no se pueden descartar las habilidades y
preferencias del sujeto), entonces, por ejemplo, podria ser que en el caso de los
estudiantes de Comunicacion se hayan identificado con una figura (entre otras
caracteristicas) mas agresiva, y as{ ingresé aun ambiente en donde las demostraciones de
agresion son permitidas y perfectamente normales.

La nocidn Psicoanalitica, varios puntos interesantes:

a). de acuerdo con lo que Brill (1949} afirma, los motivos inconscientes subyacen en
todos los comportamientos inciuyendo Ia eleceidn vocacional, lo que realmente sucede es
que los impulsos y la personalidad de un individuo lo conducen a escoger una carrera en
la eual puede satisfacer sus impulsos basicos por medio de la sublimacién. Nuevamente
nos enfrentamos a los impulsos, es decir, si el impulso de muerte (que conlleva las
respuestas agresivas) es una fuerza predominante en la estructura del estudiante, entonces
este buscara una carrera que le permita depositar dichos impulsos agrestvos.

b). Brill sefiala también que la persona encuentra en ¢l trabajo medios que le permiten
comprometerse exitosamente en actividades que de otra manera podrian ser prohibidas
por la sociedad.

¢). de la misma manera que Super, Crites (1962) hace referencia ala identificacion.
Formulé la hipétesis que sefiala que el grado de identificacién con los padres se reflejara
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en ¢l perfil de intereses de los estudiantes. Muy probablemente, este sea el caso de los
estudiantes de Derecho, se identifican desde temprana edad en el aspecto vocacional con
el padre (quien por lo general también es abogado) y siguen esta linea profesionat.

d). la conceptualizacién Psicoanalitica de la eleccién vocacional, en general, ubica en
segundo término las habilidades e intereses del individuo, en vez de eso, le da énfasis a
los medios que tiene un dominio vocacional determinado para la gratificacion de los
impulsos y la reduccién de la ansiedad.
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VI. ALCANCES, LIMITES Y SUGERENCIAS
Alcances:

Uno de los compromisos, en general, mas importantes de este trabajo de investigacion es
brindar una amplia explicacion del patrén de conducta agresivo; profundizando tanto en
todoes los tipos de agresion que existen como en la forma de manifestacion de los mismos;
y en particular, en los estudiantes universitarios (especialmente los pertenecientes a las
Licenciaturas en Derecho y en Comunicacion).

Limites:

Una limitante pudiera estar constituida por dos puntos: a). los estudiantes de las carreras
clegidas para esta investigacion ( Comunicacién y Derecho) solamente conforman una
parte de la totalidad de una comunidad universitaria, pero sin duda alguna, conforman
una muestra indicativa; y b). la muestra se conformé por sesenta estudiantes, que en
principio es pequefia, y se sugiere que esta investigacion podria adquirir mayor fuerza,
repitiendo el proceso en una muestra mayor.

Cabe mencionar que este trabajo brinda resultados basandose en una investigacién
llevada a cabo en una universidad privada con una poblacion relativamente reducida de
estudiantes, quizi [os resultados varien si se llevara a cabo en una universidad piblica.
Claro que hasta este punto, no se puede asegurar que esta variable (el hecho de pertenecer
a una universidad privada o piblica) cambie los montos y manifestaciones agresivas.

Sugerencias:

Como se revisd anteriormente, vanos tedricos opinan que la agresion es un instinto, una
pulsién y un motive con el que €l hombre nace. En lo personal, argumento lo siguiente:

1. El medio ambiente en el que se desarrolla el sujeto es fundamental, Somos lo que
vemos y hacemos lo que aprendemos. Un apersona que estd acostumbrada a vivir entre
muestras de agresién ( de cualquier indole) repetira sintdnicamente lo que percibio y
asimild, ya sea en el seno familiar, en la escuela o en cualquier otre lugar.

2. Si los padres ne son los primeros en preocuparse por que el niiie crezca ent un ambiente
pacifico, nadie lo haré por ellos. Es muy probable que si el individuo vive en un ambiente
agresivo, buscari otros medios circundantes agresivos a su vez, dado que no sabrd como
desenvolverse en otros.

3. Los medios de comunicacién, en su mayoria, son sumamente agresivos lo cual
evidentemente se debe a que el consumidor es agresivo: pide, demanda y exige agresion.
Quizd esto tenga raices cimentadas en la gente que esta detrds de los medios de
comunicacién: “soy agresivo, doy agresién’™.
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4. Seguramente deben existir reglamentos establecidos acerca de cierto material y la
forma en que se¢ exhibe en los medios de comunicacidn. Los profesionales involucrados
en ello, deben de prestar mas atencion al asunto.

5. Existen muchas maneras de determinar que es y que no es un comportamiento

agresivo, ¢l Test de Frustracion de Rosenzweig propone una convincente y amplia
explicacion del tema y como se pueden medir las manifestaciones agresivas.
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VII. CONCLUSION

La sociedad en la que vivimos enfrenta el hecho de que innumerables manifestaciones de
agresion cada vez sean mds frecuentes, abruptas y aceptadas como un medus vivendi
normal; esto hace que al estar habituados a vivir entre agresién (alin en su forma mas
sutil)y sea muy dificil distinguir qué es realmente un comportamiento agresivo, lo cual no
significa que sea imposible.

El problema en si, radica en el hecho de que este es un pais mayormente formado por
jovenes quienes estan haciendo un esfuerzo cada vez mayor por ingresar a la educacién
superior, por mejorar su calidad de vida y por ejercer su libertad de pensamiento. Es aqui
donde se puede confundir el hecho de: “yo tengo derecho a expresarme y a ser libre, sin
importar si en el camino de la competencia tengo que ser agresivo contigo para
demeostrartelo™.

Dado lo anterior, el presente trabajo tiene como fin el investigar los patrones agresivos de
los estudiantes universilarios, con el objetivo de ampliar su comprensién y asi en un
futuro, prevenir conductas indeseables.

Esta investigacion propone que las causas de la agresion pueden tener varias fuentes:
aprendizaje sccial, el tipo de relacién que el sujeto establezca con sus padres, el proceso
de identificacion del individuo y la tolerancia a la frustracién por mencionar algunas y
que esto tiene una liga directa con la eleccidn vocacional.

Basandose en los resultados obtenidos en esta investigacién, se concluye en que existe
una alta probabilidad de que los patrones agresivos de los estudiantes universitarios
tengan una liga directa con la carrera particular que estos elijan. Asi mismo, existe una
diferencia significativa en las manifestaciones de agresién entre las dos carreras que
participaron en este trabajo: Ciencias y Técnicas de la Informacion y Derecho.

Esto es, dependiendo del medio ambiente en el que haya vivido el individuo, del tipo de
instruccion infantil que haya recibido, de las experiencias particulares a las que se haya
sometido, aunado a preferencias y habilidades, cligira una carrera universitaria particular
en la que pueda expresar un sin fin de caracteristicas incluyendo sus impulsos agresivos.

Cabe mencionar que la etapa por la que atraviesan los jovenes es por definicién un
periode dificil en el que muchas de las caracteristicas de personalidad alin no estan bien
definidas, ain cuando en la adolescencia es cuando s¢ consolida en gran parte la
bisqueda de identidad, de tal manera que quizd la agresién junto con otras actitudes se
hace notar con mayor fuerza dado la situacion de ansiedad que produce ¢l ingresar a la
universidad vy elegir la vocacion que ejerceran el resto de su vida.

Por otro lado, como ya se habia mencionado, si el ambiente laboral en generai favorece
de cierta manera el que la agresién se manifieste abiertamente, el joven asimilara que ese
es el modo correcto y productive de trabajar y asi, o ejercerd de manera natural.

En estc aspecto el planieamiento seria el siguiente: mientras el consumidor esté
acostumbrado a recibir y aceptar agresion, el profesional responsable de brindar un
producto o servicio seguira manufacturando agresidn, tal y como sucede con la mayoria
de los medios de comunicacién,
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Si desde que la persona nace esta habituada a llevar a cabo su vida y conducirse en medio
de situaciones agresivas, lo generalizara a todo ambiente en el que ingrese, dado que tal
vez no conozca olra manera de responder, sobre todo si se trata de una situacién de
ansiedad.

Es importante puntualizar en ¢l hecho de que quiza si se reconozca la gravedad del
problema, pero tal vez no se han atacado las raices del conflicto. Es un hecho inapelable
que la agresion es un rasgo que acompafia la naturaleza humana y puede ser una
herramienta 0til como medio de supervivencia ante ciertas situaciones, pero también es
verdad que la educacién en las relaciones interpersonales, que empieza en la familia,
debe de cambiar, encontrando un camino mas adaptativo de resolver las vicisitudes
cotidianas.

Para finalizar, podemos decir que la intencién de esta investigacidn es servir como
plataforma de posteriores investigaciones que contribuyan a esclarecer este problema.
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ANEXO



TEST DE ROSENZWEIG

EDAD

SEXO

CARRERA

INSTITUCION

FECHA ACTUAL

INSTRUCCIONES:

En cada uno de los siguientes cuadros se encuentran

dos o mas personas. Una de las personas le esta hablando
a la otra. Debes escribir en ¢l espacio comespondiente la
primera respuesta que se te ocurra.

No trates de contestar con chistes,

Contesta tan rapido como te sea posible.
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