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INTRODUCTION

£l ferna e ia Formacién de Micro Empresarios, es as suma imporiancia oard & pofs, va
gue puade analizarse desde muy diversas perspeciivas por que genming 1o gosioilidaa
de inferaciuar con practicamenie todos ios miembros de g socledad en que se
manifiesia.

LG jormacion de micre emprescrios, as una de las neceasidades prioricrias de nuestro
paks, para lograr su independencia y su desamolio econdmico. Dicha farea es
genercimenie encomendada a guienss, o fravés de o infraestuctura educativa,
pvreducen con ¢ fempo el personal calfficado necesano pora desempeiar ias
aclividades tendientes ¢ resolver los problemas cada vez mas complejos que afrontan
Ias micro empresas en ia sociedad modemna. Sin embargo, 108 sistemas de formadcidon
empresanal no siempre cuentan con la infraesiruciurg educaliva v formativa, ni 1
orientacidn suficienie para saiisiocer plenamente los intereses v las necesidades de
desarrollo v de conocimiento individual de los disiintos empresarios miembros de una
scciedad. Precisamente uno de esos infereses que se encueniran latentss en gran
contidad de individuos es lograr fundar un negocio propio, ¢ lograr destacar of va
existente, salisfaciendo ast sus inquiaiudes, de cardcier econdmico ¢ de desarrolio
profesional, v que no siemore saben como llevaric a cabo debido o un enfogue
fradicionalista.

Lo anterior es una de los principales razones que nos han levado a la eleccion de este
fema de invesligacion, perc fombién lo es sin duda alguna la observacion de ia
iomentable situacidn econdmica vy social en que viven muchos habitontss del pals,
guienes obligados por la desesperacidn de subsisiiv ¢ por un auiénfico espiity
ampresarial, recuren enfre ofras clfernativas ¢ ia formacion de negecios de los cuales
tarde © femprono se dan cuenta gue no saben como desarroliarios ni mucho menos
coma controlaros. Una tercera razdn, pero no menecs imporianie, son las condicionss
precanics e operacion v de Imitada competifividoa tanio nociongl como
internacional de o mavor parte de ias micro unidades empresariales del pdis, ia folfa
de definicidn de un esiiio propic pora administrarias, v i Tidldad de las decisionss
poliicas, econdmicas v fiscales tendientes al desarrollo integral de este secior
econdmico ian imporionte de nuestro palk.

o propdsiio de este trabajo es proporcionar una cliemnativa de formacidon empresarial
para forjar a los emoresarios gue habrdn de pariicipar en la aiencion y solucidn de los
problemas nacioncles de carGcter ndblice, sodial ¢ econdmico; o cud! se puede
alcanzar mediante vertientes gue impacian de manera diferente ¢ lo sociedad:
formande, come ya se seitalo, empresarios capaces de infiur en & desaiTolio social,
lacnolégice v econdmico del pals, generando fuentes de emplea,




F presente frabajo confiene cuairo capifulos: B nimerc se dedica a o micre empresa.
B seguncie capitulo presenic cigunos de los sisternas actuales de formacion
empresarial, fodo elic con el obielo de establecer i vtiidad reat que pueden oirecer
aste fipo de opciones de formacion empresarial. En el capituio ires se hace una revision
v andlisis de to que es la adminisiracion. Esfos capituios se establecen come plataforma
para el desarrolio del Programa de Formacion paia Micro Empresarios que se plantec
en & cuarc capifulo, estableciends los fundamentos el programa ce formacion
empresarial, asi come oS Mecenismos para su cperciividad y con el propdsito de
ubicaro en un contexio real de operacion, €l programa se puede caracterizar comao
un conjunto de cinco paries interrelacionadas entre si, de tal forma que ic que afecta
un drea influye scbre las demds. Bs fundamental que el micro ampresario fome en
consideracidn aue al adminisirar su empresa lo nard como un fodo, va gue de esto
denende ung sana aplicacion de las funciones adminisirativas en ia organizacion.

Cada @rea es afectada por varabies ambientales de indole infernc o exierno gue
pueden en cierro momenio, beneiiciar lo aciividad que desempefic un Grea o
eniorpecer ia funcidn de ke misma, de acuerdo con la actividad en ka cual io micro
empresa se encuenire, analizando osi ia viabilidad del programa en la operacién de lo
MisMa.




Para disefidr &l presente Programa de Formacion parg Micro
Empresarics, se fomd como boase el resvitade de ung
investigacion de campeo que lievd a cabo ¢l Insiifuio de
Proposiciones Esfratégicas {IPF}, en dicha investigacion se
enfrevistaron ¢ 50 micro empresarios, con e objelive de
determinar las causas de desaparicion de la micro emprasa;
de acuerdo con los enfrevisiadoes, la adminisiraeion es el frea
gque presenfc mayor problema dentro de la micro empresa.

En esta invastigacién, no se reaiizé manipulacion alguna de
ias voriables de esiudic, o efecio de soie identificar vy
reconocer las caracierisiicas del problema  esiudiado,
buscando acceder ¢ informacion:

o Relacicnada con la silugcidn aclual v su problemdiica,
intema y externa de ias micro empresas maxicanas.

o De insiiiuciones piblicas y privadas que propofcionan
servicios y apoyos financieros ¥ NO fnancieres.

o informacién documenidl, que permiia el reconocimiento
general dei fema Ge invesiigacion; asl comeo los programas
existenies de apoyo a dicho sector.

o informacion iddnea parc ia creqcion del Programa de
Formacicn para Micro Empresarics.

17 1T T OIRIEG TR 8, AT
2. SUIETOS DE INYERTIGACION

Parg fines ce la presente investigacion ios sujetos de estucio
serdn las micro empresas indusiriales, comerciales vy de
ervicios, astablecidas en el pa’s: ya sean pensonas fisicas ©
morales, y aue rednan e requisiro de contar con un ndmero
cde personal ocupade que va de uno hasta freinic personas.
Es importanie ponfualizar gue &l estudio de las mmiore empresas
prese ia una limitante; debido ¢ gue existe un gran ndmero
de empresas ce esle ?ipo en nuesiro pals, aproximadamenie

LIPE COPARMEX/ FUNDES Causas ge Desapancion de la Micro v Pequenia Empresa, 2° B4 1998
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el 969 por clento del total son micro empresas?, por lo gue
saria imposible estudior ¢ Tol ndmerc de empresas, por lo que
la Investigacion de dichos sujetos se imiiard ¢ recopilar ia
informacion decumential exisiente en biblictecas, centros de
informacién, instituciones pancarnas, instiuciones
gubemamentales y piivadas, relacionadas con g micio
emnresc, fambién se conslderard una encussia reducida
{aplicada o 50 personas, redlizada por el insfifuio de
Proposiciones Esiraiégicas {IPE]S, donde se enfrevistaron
fundomenialmenie ¢ duehos vio dingentes de micro
SMpresas.

3. PROPGSITO DF LA INVESTIGASION

Fsta investigacion infenia, dar unce alfemaiiva de lormacién
empresanal, para que los micre empiesarios puedan
administrar sus empresas con mayor {facilidad.

Lo investigocién que se presenta, estd ublcade en ¢ aspecio
de formacion adminisirativa dei micro empresario, io cual no
implica que se ignore o subesiime o imporiancia o relacidn

con ofros enfoques de estudio como lo es e econdmico, &l
politico © el social.

&, DELDAITACION DE LA INVESTIGACION

Parg remarcar su  delimitacion, se esiablecen algunas
observaciones referenies a ig presenfe descrpcién:

Pimera: Los galios disponibies de esiudio sobre ias micro
empresas son frogmentarios © se encusniran desfasados en
varos de sus componentes; para algunas situaciones los daloes
son nulos © muy escascs; ¥ en general g informaocidn no
siemnpre esi@ geiualizada.

Segunda: o termna en sl es muy amplic ¥ exiremacamenie
compleio, dada la varedad de perspeciivas posibles sobre las

gue se puede esfudiar . MICIC empresd.

2 Segim datos de la Direccidn General de la Industria de Iz Pequedia v Mediana Empresa de Desarrollo

Regional.

* Viéase. Encussta de campo sobre las ~Causas de Desaparicion de fa Micro y Pequefia Empresa™, 1998
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Ademds de lo anterior, es dificl oblener la cooperacion &
informacion de los mismos micio empresanos para realizar
tales investigaciones; v lo dificuiiad dervada del costo, el
fiempo v la experiencia en lg investigacién que se requiere
para ftevar a cabo ia descripcion de dierias sifiyaciones o
manipuiando y recepilando datos.

Bsto hoce especiaimente dific, el poder redlizar unag
investigacion sobre los asunios telalives a ta conducia ¢ ia

narsnnnhrinﬁ! fol=1! hrnhln{nno ampresaric de ung micro

ONGHG WS Syl

empresa.

La finaiidad ge ia invesiigacion consiste en analizar ios punios
importantes, concemienies ol esiade aciuai de ia esfructura
de lg micre empresa.

&

i, PLANTEARIENTO DEL PROBLEMA

7. ANTECEDENTES

Las empresas Henen una historia muy anligua, sin embarge,
tan sdlo recientemente se ha cenirado la afencidn en lus
micro empresas. Los estudios relatives g los faciores que
influyen en el desarrollo de la empresa se iniciaron duranfe ic
revolucién induswial, mienfras gue los conceplos imporianias
en majera de direccién empezaron a difundirse a principios
del sigio XX. No obstanfe. las empresas pequenas han sido un
sector que ha enfrenfado muy diverses problemas, debido al
noco apovo insfiiucional que hasta hace alguncs afics
recibié.

En lo moyoria de los palses duranfe los dilimos veinie aios se
nan esigblecido programas tendienies o fomenicor !
descrofic de las empresas micro, pequefias y medianas,
como parie integral de los planes de descrolio necional.

Los micro emeresas en México enirenian grandes oroblemcs,
no solo para su consofidocion vy desarolio; sino también nors
sy eveolucidn, crecimienio y ransicidn en coda una de ias
etapas de su cicio de vida.

Los micro empresaiios mexicanes enfrenicn problemas gue
agudizan su sfuacién financlera, y que producen resullados

ted




inciertos para @ mercado interno; iombién  debemos
contemplar e drdsfico cambic cue sigrificd e pasar
abruptamenie de un mercado profegido o uno ablerfo. Bsio
sifuacion levd a la guiebra g empresas Que no pudieron resistir
ia compeitencia de mercancias imporiadas. Un problema mas
aue merma la compedilividad v crecimienfo de ias micro
empresas maxicancs es el de los elevadas tasas de inferds.

La problemdtico de las empresas micro se ve frecuentemente
caracterizada, entre olros factores, por tos sigulentes:

Factores relocionados con o odminsiacion.

o Generglmenie son empresas familiares Gue corecen de
una organizacion adminisirativa adecuada.

g Trdmites excesivos de reglameniocidén que originan
grandes gasios.

o Lo capacidad gerencial de los micro empresarios esid

marcada por una notable improvisacion, en ta aplicacion

de ias teorias adminisiraiivas.

Faitc de una visidn esfrafégica para la planeccidn v

direccion del crecimienio de ia micro emprasa.

a Desconocimientc de los necesidades recles de la
capacidad adminisirativa gue regulere la micro empresa.

o Carecen de estrategics v desconocen en gué siapa se
ancuentra la emprasg, pasando de un problema g ofro.

(W]

Ffacior empresartat.

o No exste unidn enire los micro empresarios debido ¢ la
falie de informacién y de fiempo.

o B empresario se inclina ol irabaje individua! v poco interéds
por las aclividades en comin.

o Bojos niveles de organizacion debide < la iimitada

capacidad de negodiacién.

Tendencia ¢ la improvisacion.

[l

raciores relncionndos con I MeCotgieCnia,

b PR

Resiwingida OCirricEp .
Nule parficipacién en el memcac de exponccién.

No pueden desviar recurscs a invesiigaciones de mercado
y dasarrolie de nuevos preductios.

Si: poder de ﬂ.eaoc.aciér‘
cién
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Fociores relacionodos con lus Inanzos.

Faita de garantics parc acceder i crédiio.

Tasas de interés elevadas.

Falia de solvencic econdmica.

Carecen de capital y de Twenfes de financiarnienio
ccordes a sus necesidades.

B accese ¢ capitales, es précticamente imposible.
Carecen de apoyo financiero.

[ I R ]

o0

Faciores relocionados con lo sroduccidn,

Carencia de una cuitura tecnoldgica.
Obsolescencia de la maguina v &l ecuipe.

Escase abasio de insumos.

Estandares de calidad inodecuados.

Falta de lineamientos de programas de produccidn.

oooDepn

[=1 s tal 11 4, 1 ot} A ——— ]
o Presentan dificuliades enlaespecializacidn delomano de
obra.

o Bseasa paricipacion en programas de capachacion v
adiesframienio.

c No edste un procese de reclufamiento, seleccion v el
conocimienio se adquiere empiicamente.

o Carencia de personal calificado.

o E cuseniismo del personal.

Otos faciores problemdlicos gue enfrentan las  Micre
Emprasas se resumen en 108 siguienies punios:

[A]

Marginacion de las micro empresas respacio G 10s apoyos

insiftucionales.

o BExcesivo reguigeidn enlos irémites.

2 No exisie delinicidn especiiica en jos prograimds de apoyo
enire micro emprasas.

= Bajo coniro!l de caliided vy imbcdos condiciones de

e



Ofros factores que influyen en la probiemdiica que enfrentan
ias micro empresas?, esios §& resumen en los siguientas siefe
nunios:

1. t! nepofismo como aciividad nociva porque puede
causar problemas de confiabilidad y favoidiismo.

2. la presion gue ejerce lo familic sobre e micro
empresario es causa de generacion de esirés.
A Llos micro empresarios 2 audllon de gente de

conflanza, cungue no sean muy capaces, solo por ser
familiares.

4, Faita de molivacion que inferesen a ios miembbros de Iq
miCcro empresa.

5. Fafia de una organizacién fuiura.

b. No sabe diferenciar el manejo de la empresa con el de
o farmifia.

7. Los micro empresarios se enfrenian G peligros que

cominmente estdn relgcionades con la menialidad del
ampresano:;

2 Ser e "hombre ¢ muler orguesid’. Bl empresaio
genearalimenia es guien foma iedas las decisiones sobre las
operaciones del negocio.

o El desge de creemrse inmotial. Bl emoresario no planeg su
refiro como diigenie del negocie, de ial forma que ig
empresa muere con éi.

o Lo mania de fener solo ¢ miembros de ia familic en

posiciones clave, por ser pariente ¢ inspirar confianza, aun

cue no esién capacitados.

La informaiidad llevada ol extremao. Poca responsabllidad

ante las responsabilidades.

o El problema de no saber separar roles. Se mezclan los
casuntos fomiliares con fos de o empresa.

G Tener iyradiciongs que no pueden ser cuestionqdas, as
deci, autorianio.

o Peleas coniinuas con fomiliares. No puede irabdjar en
forma aislada, las dificuliades familiares cfectan ol
empresarno, tanto psicoidgica v morcimeante.

0

* Grabinsky, Salo “La Zmpresa Familiar™, Ceniro de Emprendedores. México 1994,
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Bl consianie cumenio de ios precios de materias primas.

Lo mala calidaed de los materales.

La negligencia obliga @ ios micro ampresarios ¢ estar

alerias en las fransformaciones que se presentan.

Fl fraude es una de las causas de quiebra de las micro

empresas en México, debide ¢ lo falta de coniroles

administrativos.

o Falio de experiencic en el ramo: el micro empresario con
frecuencia carece de gxperiencia en e ramo donde
incusiona por primera ver.

¢ Incompetencia del micre empresario al carecsy de los

conocimisntos necesarios.

o

[m]

Tombién la escrirora Eva Kras en su fibro fituiado *Culiura
Gerencial™ hace mencién de los faciores culturales v estiios
gerenciales del mexicono; por le gue se considseran aplicables
ol micro empresanio, ¥ son 1os siguienies:

{3

e .
isn dene unc influencic principal en lo preparacion

detf micre empresario, pues con frecuencia se manifissia
en el frebgio ¥ se Inferprefa como inceniivo a la pereza.

o Fl nacionalistno excesive maonifesiado en ias empresas.

o lLa sensibiidad manifesiandoe empatic con aguellos con
guien inferaciia.

o Lo etioueic s lo estimacion de und pesona ala cualse e

fiene confianza vy se frata con coresia.

El gspecte personal, pues el alifio persenal es sefiai de

buena conduciay la aparencia descuidada se considerd

sehal de gsociacion con clases inferiores.

8 estgius, comoe iffuie de "lcencicdo, ingeniers o Docior,

pueden mosirar un excelenie nivel ce logro, pero a veces

no se reciben reconocimientos por faita de contactos

cpropiados.

T Aspecios esiéficos, la menfaiidad sstélica vuelve dificil la
sransicidn hacia los necesidodes prdciicas de i@ micro

;]

£l

emipresd.
o Lo dfica: el micre empresario mexicans piensa Gue i
dinlomacia v ur enfcgue indirecio v discreic puede sel

rev 2l "nonain e o areorace
G e MOneic Ge 1d empresa.




sociores relocionades o lo educocidn,

o inexdstencio de una infraesiruciurg educaiivo adecuada a
tos reguerimientos de los duenos de iG micro gmpresa.

o folic de visidn v planeccién pare ko creacion de un
sisterna de educacion para micro empraesarics.

o Planes vy programas exdsienies de estudio gue no
confempian ia formacién de micro empresanos.

o Bdsien un sin nimero de organizaciones dedicados a la

formacién  empresarial,  confundiendo el  propdsito

comercial con el de egucacion.

Los programas de apoyo para la form i

son la tnica solucion parg g micro emprasa, sinc

realizado.

o Falig de una formacidn empraesarial.

L

Anclizondo los lactores anteriormenie mencionados v
tomande en cuenta que e establecimiento v operacion de
este {ino de empresas se deriva, que son diversas ias causas
por las gue ung persona decide iniciar un negocio propio,
enire jas cuales se sueden enunciar las sigulentes:

g E fundar una empresa como censecuencia de un despido
© un recorte de personal.

o E insfifuir una empresa come consecuencia de no
enconirar un emplec.

o B inierés por obicher un rmayor ingreso, ya sec pard
mejorar o compiementar ef gaste familiar.

o Lo necesidad de un horario flexible para realizar olras
aciividades.

Como se na obseivado en el desarollo del prasenie esiudio,
son muy diversos los factores que limitan el crecimienio de las
Micro Empresas; sin embargo, cabe resaliar gue el principal
orosiemd gue dificulre ia elicienis direccidn de ios emoresas
MICTO, as2

(COmo os T empreschios  pusdsn  reqlEac
cdesuadumeanie o funcidn emuresanial, lomondd oF CueniD
= fobe de conocinientos cdminlshralives, que les permidids

£¥gh eficieniemenie sus embreses?
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Disefiar un programa de formacién empresaticl, para los
ermpresarios micro, gue es proporcione los conocimienios,
habiidades y actifudes adminisiralives, tomande en cuenic su
nivel culiuvral, con e fin de que esios puedan didgir
eficientemente sus empresas.

4. JUSTIFCACION DE LA INVESTIGACICN

F proegrama propuesio beneficiard o ios propieiarios v/o
dirigentas de empresas micro de iguci forma beneficiard a sus
empleados y a ki seciedad en general, ya que Ung empresa
bien ditigida incremenia su posibiiidad de crecimiento v
desarrolio. Los empieados fendrén ia posibilidad de desarrolio
pemsonal, mejora en las condicienes de frabajo v obiener un
mayor ingreso econdmico, asf como mayor ceriidumbre en
cuanio ala permdanencic deniro de i empresa. La sociedad,
al incomporar fueza de frabdaie contibuye G incrementar g un
rango social  disiinfo  al  secior desocupade o
semidesocupade, de igucal forma coninbuye ¢ la creacién de
ampleos y elevar el nivel de vida de ia pobiacidn,

Basicomenie, e programa cocdyuvard o salisiccer o
necesidad imperante de coniar con ung mejor organizaciony
adminisiracién empresarial; de ial forma gue se impulse el
fortalecimientio y progrese de las empresas micro ge México,

3. WIPGTESIS GENIRAL DE LA INVESTIGATION.

En virtua de lo anterior se esiablece como hindtesis general, el
supuesio de que:

cricipznie, tribul : &sios  puedan
emnemem eme ks oparaciones de sus SImpresas.

faAne AT g am e mta pem T mg T e e e i T oy 8]
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apitulol Micro Smpresse

-

CONCEPTO DE EMPRESA

Ung unidad econdmica es agusilc gue se dedice ¢ a
produccidn de bienes v servicios; y esias unidades se puaden
clasificar como publicas o privadds.

o Unidad econdmica plblica: son aquellas en las gue fiene
paricipacien el Estade. tn nuesire pals, por mandaic
consfitucional, exisien algunas acilvidades econdémicas
reservadds soic pard ser explotadas por el Fsiados,

o Unidad econdmica Privada o 2 empresa: son
organizaciones conformadas por Una ¢ varias persongs,
que se dedican o la produccién de bienss o servicios con
el fin de obtener lucre por sus acllvidades.

En las unidades econdmicas privadas, mejor conocidas come
empresas, s en quienes se refleja en forma direcia

situacion de la economia. debide a gue los indicaderes
sefialados anteriommente son el resuliado det desamollo de su
oroceso produciivo. B dech, ia generacion de mearcancias o
servicios, forma parte del gicbal de la produccion de un pals,
jal vez sl una sola empresa dejo de produch no hayo gran
varacion en el PNB, pero §f en una roma def sector productive
s¢ cae la produccidn, por ki bgja de las venias v en
consecuencic 2! clerre no de una sing de vanas emprescs
que la conforman, enionces se reliejc o imporancia de ics
emprasas deniro dei nivel global de produccidn. En cuanio o
la iosc de desempleo, es ef efecic gue resulla de o
necesidad de disminulr cosics v/e l clere masive de ics
empresas. que de igudl iorma reperciie en fa disminucién de
o oroduccidn., Las emprescs slempre buscan obiener

? Asi es determinado en 2l aticuio 23 de [z Constitucién Politic de los estados Unidos Mexdcanos.

RINC AR, e o oy o] 7
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Capituo ! Thicro Empresa

mayores viliidades, v esias son el dilerencial enire sus costosy
su precie de ventg, pero si ¢l precio de los elementos que
integran sus cosios imono de obra, materias primas v ofros
gastos) fienden a incremenicise, se ven en la necesidad

ambién de aumeniar el precio de sus producios o servicio

generando asi indices inflacionarios que repercuten en IOOG
la planta procuctiva y en ia poblacion en general. No fodas
las empresos participan en forma directa en los imporiaciones
¢ exportaciones, pero eso no dejG de sef un (acior imporianie
deniro de o economia, debido a gue aguelias empresas que
se dedican o las exporiaciones represenian obiencién de las
divisas extranjeras que vienen a fortalecer ia economia del

mie narny i con mas Iog gues Imoorton mnrnr«nr-:nr
s qu HFRpOnan merCandcias,

[SLO TR OL- LG I ) R LS I A

acto
570

representa salida de aivisas, los cuales muy dificiimente

refomnaran ¢ ta economia del pals.

Es importante puntualizar aigunas definicionss de empresa y

empresano.

Empresa es "aguella enfidad infegrada por el capital v el
frabgje cormo  factores de  produccién vy aedicada a
aeiividades indusiriales, mercantiies o de orestacion de
i consigulente

servicios con  fines lcraiivos ¥y con
responsabilidad™.

Empresa s joda organizacidon o grupo constifuido por unc o

mdas personds, gue emplea Taciores

:
nUManes, edt

7S0Ss

scondmices, iecnolégices y adminisirallves, parc reclizar ioda
close de aciividodes comerciales e indusiriales, con e fin de
provear de  bienes y/o sevicies para

necesidades del mercado.

saiisfacer

las

Sin embargo, legaimente no exisie una definicidn de
empresc; A esfas en nusstra ley se les denomina come
Scciedades Mercantiles. En nuestro pals desde el punto de
vista juridico, "as emprasos pueden ser propiedad de unasola
persona {empresa individuai] o de varlas {asocigoionss ©
sociedades], con fines lucrativos [mercaniiles} o fines ne

lucrativos {civiles}”

Las empresas micro se pueden considerar comoe iacicres

fundamentiales poro e desarrolle econdm

® Kast. F. E ~Adrursstracion de las Orgamzaciones (Enfoque de Sistamas v Contingencias). Ed. Me Graw

Hll Wexigo 1990
Rourguea Inaguin. “Como Admumstzar Pequefias v Medianas Empresas™. Ménico:

EC

ASA, 1959
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Capituloi diero Tmpresa

pals, debido ¢ i gran diversidad de funcionss gue reclizan en

nuesira sociedad, como 1o somn:

«) Sarisiacer las demandas el mercado.

b} Generar nuevos preducios o servicios.

¢} Contibuir af Cesarolic social v ol crecimienio econdmice.
d) Incrementar lo produciividad nacional

Es imporianta reconocer que la poblacidn constifuve ol
recurso mdas valioso, ¥ que cada sociedad esid integrada
pOr persenas Capaces de credr y manienet micro negocios,

nirihu mnr\rén ol crecimienio econtmice: sin lugar o duda i

conmm ToLa TR0 SULyILiThRC O, i Wy G Quad

hablar de micro empresa es imprescindible mencionar al
propigtanic o ciector de €sta, gue para iales fines se
denomina como empresaic. E es la fuente de decisiones v
de crecimiento, es deci, es la pieza principal sobre la cuat
descansa id supervivencia de la empresa; de fal forma que el
empresarnic se convierte en parfe imporanie del sistermna
econdmico de un pals.

Parg fines Ce este esfudic, se consideraran las siguientas
definiciones:

£ autor Arinur Cole, define al empresaiio Como:

"Aguel que emprende unc cclividad intencioncda pora
iniciar, maniener © ampliar un negocio rediuable de

oroduccitn o disithucion de bienes econdrmicos v de servicio,
cuya meta es el benelicio pecuniarnie”

Un empresario, “es unNg perona que asume la confingencia
de organizar y dingir una nueva operacién o empresa, lo cual
indica cualidades de liderazge, tales como capacidad de
iomar riesgos perscnales, crealividad para responder a
problemos del enfome & infuicidn gue le permiten fener lo
confianza que lo va a hacer funcionars,

Pore Agustin Reyes Ponce, " sl la asencia de la empresa se
encuenira en g coordinacion del caplial v del frabgjo, v de
ics uncionss téonicas gue, complemeniadcs v coordingdcs,
logran la produccion de bienes v seivicios para ei mercado,
guien reclice esia coordinacion serg el enﬂoresc'io"?, de esic
formec e cuor cilade consderc que el popel cel emprasario
implica el gjercicio de diversos siemenios gue inlegran ia
funcicon empresarial.

® hiéndez, José. “Economia v lz Empresa™, B4, Mc Graw Hilk Mexico, 1989,
¥ Reses, Agostin. *Adminisiracion de Empresas™ (1° Parte), Bd Limusa Meéxico, 1968

DXRAN: Facuiled de Comiaduria v Adminisiracidn 12



Capsiulo . Micro Emprasa

Por 10 que se reflere ¢ ios micre empresarios en su mayoria
fuercn empleados osclarados, antes de ser los duefics de su
propio negocio. Bsto influve en el deseo de ser independiente
vy de salir de lo ruting del frabdjo. Le independencia es el
mofivo mas poderoso POra poseer una propia emprasa v asi
efercer el conirol v la direccidn de la misma. & duefic v/o
emprasatio posee la experdencic necesaria para enfrentarne ¢
lus declicnes cue deberg fomar en la direccidn de lo
empresa; pero no siempre es asi, ya que en la mayoria de 1os
casos carece de los conocimientos para conducir con éxfo
su negocio.

3

m

e alaltard
LIV R LWL LS b DA 0

e

G ideolog $
en Incrementar la paricipaciaon en ef mercadoe local con un
misimo producio, generar viilidades, abdr nuevas sucursales v
frafando de mejorar su serviclo, sin realizar ios estudios previos

a este compromiso.

E! propieigrio-director de una micre empresa convierie su
empresa en una organizacion familicr cerrada, cuyos
integrantes le dedican mds empe a giender oiros asunlos
gue no fignen gue ver con la empresq, lo que le ocgsiona gue
Ias decisiones seqn lomadas con poca racionalidad.

La personalidad, 0 aciifud, o manera de entender v percibir
la realidad, definen un esillo empresarial del propieiario, es
decir, ung manera piopia de dirighh v admirdsirar su negocio.

Por o que respecic Q empresaiics mexicanos son muy pocos
los esiucios reglizados sobrae esios, sin embarge, se considera
gue muchos de los asoectos detectados en los posiulados de
Octavic Poz, fendienies ¢ defini ios comaclerslicas del
mexicane le son aplicables: “.Inseguridad y desconfianzc,
producto de diversas circunsiancios hisiéricas como o
Conguista Espafiolc, v el movimienic de i revolucidn. Talic
de identidad naciendl, reflejada en un afén de admiracidon e
imitacion de lo exiranjerc. Culio v amor g ia mueris,
denctada por o indiferencia a o vida v por ende indiferencia
b frabaio. Desorden, resuliade de g conjuncidén de las ires
coracteristicas anteriores v que propicic o preferencic por
imprevisar y por orear, cue por esforzarse.." %

Tombién es impornanie considercr jas justificaciones que hace
Rodriguez Fsiroda ¥ Ramirez Suendic er ! ibre Psicologio det

¥ Paz, Ceiavio. “S Lzberinto de la Soledad™. Fondo de Cultura Econdmics, México 1922

T ot 7
o g T
SEAY Fmoulladd



Mexcans en of Trabajo'l, sobre as ralces de o forma tipica
de ser del mexiceno en el irabdio.

&

La existencic de un componenie hispano infegrado porun
lago, por el conguisiader auddz ¥y aveniurere, nada
remilgose con as fraicionsas v los asesinaios disfrazados; y
paor el oiro, el misionero piadose v bien iniencicnaao “a

oo AL
medatas .

o B chogque de lgs culiuias que no podiqn sel Menos
dspares en sus dos  elemenios: &l miiico, mdagico,
simbdiico v mitico de aqui: y @i realista ambicioso,

pragmétice, idcnico y aveniurere de aiié.

o Lasituceidn paricularmenie espinosa ae la muler indigena
unida al espafiol, "rcicionando a su raza y a su cuiiura”,

o Los movimientos pre Independencia organizados nor los
criolios y aiborotando hébilmernie @ ios mesiizos v o los
indios.

@ Los comifiicios revoiucionarios v el neo coloniale de Ssiadoes
Unidos, preduciores de qciifudes ambivalenies de
admiracion y cotgje, envidia y reChazo.

“Estas v oiras circunsicncias histdricas, segin fos aujores
citados determinan diferenies sinfomas que caracisizon las
aciitudes negalivas del mexicano en el irabgjo {subordinade
o empresanall; sobre valorccidn de o exiranjerc,
influyeniismo, impunidad, Insubordinacion vy anarquia,
desplifare, abstencionismo, suscedfibiidad, chisies quto
devaluaiivos™2,

Salo Grabinsky en su obra lomada “La Smpresa Familiar,
esfablece los  cargcfersiicas generales del peguefio
empresaio:

1. B micro empresario es una persond incuiela, rebelde e
inconforme con ic gue e medic e ofrecs.

1 Rodriguez Mavro / Ramirer Paticia “Psicologia del iMexiceno en e} Trabayo”. Ed. Mo Graw il México
1995

¥ Sudrer Javier, “wiodelo de un Sisiema de Sducacion Unisersuarie para la Formacéda de Profesionsias

Micro v Pegusfios Empresenos v st aplicacidn en la FESC™ Tesis de Maestfz en Adminstrandn

Lniversidad Nacional Autonoma de héxico.

JMAN, Facuilad de Conisduriz y Sdminisiresidn 14
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Canituto ! Micro Empressa

PR = ] a2 Timony v
2. B ferco v fene ung gran confiianza en sl mismo; s

dificuliades no lo defienen.

3. Es obsesivo y con mycha fendencia a exploiarse G si mismo,
y con frecuencia ¢ los que fieren el dudoso piccer de
ircbaiar para &i

4. Nulifica o reduce su vida social v sobre lodo i familiar, por
el objelive individualisia de coblener un rendimiento

econdmico alio.

de negocios es sy
ini‘ujcié_n' entendiendo por Infuicién o su senfimienio cas
rico {la palabra guf feeling, praseniimienio no raciondl).

que e uglefe g un empresono el camino a seguir.

4. Otras cualidades que, aungue obvias, ayudan a definir aun
smpresaro axitoso como la discipling, & liderczge, el don de
mandoe, la capacidad de organizar y una buena condicién
fisica: estas caracierisicas se complemenian perc por st solas
no son suiicientes parg lograr sus opjelivos.

2, CLASIFICACION DE LAS ZPRESAS EN MENICO

Tuisten clenios de emprescs dentro de una ecenomia, cadda
una de ellas con dilerenies coractetisiicas y objefivos. No
axisten conceptos gue determinen la diferencia enlre cada
una de las empresas, por o fanto se cornsideran algunos
aspecios que permiten esiablecer una aiferencia enre cada
una de las empresas. Se consideran aspecios como €l
personal ocupado, las ventas anuales, el iofal de aciivos,
enire ofres. Se nan esiabiecido criterios en formo o cada unc
de Ios factores mencionados, lo cual ha permilide establecer
una ciasificacidén de cuatro niveles de empresc deniro de lc
planta preductiva, en cada nivel se Qgrupch G empresas que
de acuerdo g los criterios ulifizados caen deniro de ios
parameiros fjodeos. Los niveiss de ssia clasificacion son
denominades como: Micro Empresc, Pequefia Empresd.
Medicna Empresa y Gran Dmpresa.

En nuesito pals. lo Secrekuwia de Comercio vy Fomento
modusicl considera séio e personal ocupado v las venias
cnudles para bjr los parGmeiros de g clostiicacion ce
Empresas en Maxico, como se muesira en el sigulente cuadre:

WA Feouied de Contadurie v Adminisiracion B
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Capitwio ! Micro Emoress
; TAMANC . SECTOR
CLASIFICACION POR NUMERD DE EMPLEADO
: WDUSTRIA |  COMERCIC SERVICIOS
{MICROEMPRESA oac 05 a0
PEQUENA EMPRESA 31-100 620 21-50 |
MEDIANA EMPRESA 1C1-500 21-100 51-1C0 ;
|
GRAN EMPRESA 501 ENL103 EN101 FN
ADELANTE ADELANTEE ADELANTE |

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 1° Seccidn; 30 de Marzo 1999, Pag. 4.

Las caiegorias mencionadas las ha establecido ia Secranaric
de Comercic v Fomento Industrial {(SECOF, para los diversos
programas que ng desarrolladoe. Han adopiado esia misma
clasificacién  ofros orgonismos pare e desarollo de
aclividades fales comeo son programas de fomenio e
invesiigaciones. Algunos de los organismos a los que se hace
referencia son el Inslifuio Nacional de Estadistica Geografia e
Informdtica {IMEGH. et Banco Nacional de Comercio Exierior
{Bancomextl, Nacional Fnanciera (Nofinsg), Cdamares
{Canacinira, Canaco, eic.}, enire oires organismes.

s

3. CARARCTERISTICAS DE  LAS  MICRC  EXPIESAS
MERICANAS

Las caracteifsiicas predominanies de la micro empresa
Mexicana son jas siguientes:

1. Lo micro empresa carece de una astruciurg formal en
Tocas sus Greas.

2. Debide « gue no liene unc ssiruciura Jormal carece de
procedimientos ¥ normas que le aseguren et éxifo.

3. Lamoyeric de lds micio empresas son ae 1ine iamiliar.

4. T dusiio aporia el copiicl necesorie poro ia operacién de
o empresa.

5. E propieiario en la mayeria de los asos ne cuenia con los
conocimientos necesasios parc adminisitar su negocio.

UNAL Faouitac do Conltaduriz v Adminisiracidn i5



6. Las micro empresas manilenen su Jgar G operccion,
porgue desecn conservar su mercado y o relacidn
astrecha con su clieniela del lugar donde se Iniciaron.

7. Son grandes generadoras de empleo, ya gue no requieren
de mano de obra caiificaaa.

8. Presenian flexibilidad para responder a ias necestdades

. 3 H . -
st malrcmn!n abaiedes /ol e e gic.

ratete
LAtk BT 1

ado, debido ¢ lg poca inversidn en fecno

$. iosproblemas que se le presenian al duefio generalmenie
los resuelve con la nveniiva € iniciativa v 1o experiencia
adquinda de su aciividad,

10. Las micro SMmpresas ocasionalmenie reclizan
invesfigaciones de mercado, lo que no les pemniie
desarroliar nuevoes producios, y con frecuencla se ven en
o neceasidad de coplar progducios O senvicios ya existenies.

11. 8 objelive princlpal es salisfacer el consumo infemo, del
mercade loca o regional.

12. E&stas empresas crecen en su mavoria o favés de la
reinversion de ufilidades, va que noe cuenten con apoyo
significative de instifuciones privadas ni del gobiemo,

13. B nimero de emplecdos con los que cuenia, dedicados ¢
aciividades caminisiraiivas vy operalivgs, no supera a ias
100 personas.

14. Bl conifrol y direccion general de las aclividades se
conceniran en et duefo.

Ante esias circunsiancics, ias ciferencics fradicionales de as

micro empresas naclonales, se hacen mds evidenies e

insostenibles por fenern

. Poca cutture emoresarial v procduciivae de  duehos,
direchives v iraogiodores.,

2. Boic conclencic de los Drocesos administralives v de sus
CONSeCUSNCITS RO SUS SMDIasss,

3. Bscoase conocimienio de las cceciones necassaics parg
enireniar exifosamenie la compeiencia ianio en et dmbifo
nocional come infemnacioncl.
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i

Umitada capacidad, para llevar a cace las medidas
adecuadas pora  cleanzar fos nueves niveles de
compeiliividad regueridos.

5 Excesivo individuglismo, que dificsifan ias  codenas
productivas v el cooperarivismo empresarial.

4. Problemas productivos diversos como: obsolescencia
tecnologica, insuficiencia y aitos costos financieros, paja
escala de  produccidon vy mercade.  Ineficiencia

aaminisirativa, excesivo endeudamiento, elcéiera.
A pesar de ios problemnas anifenores, as mMicio empresas,
fienen grandses venfgjos eostruciurales, que se deben
aprovechar, para converiitias en verdaderas detonadores del
empleo, del desarrolic regional, de la disifibucion delingresc ¥
del bienestar vy estabilidad social.

Sélo para ilustrar glgunas de estas veniajas, @ condlnuacidn se
mencionaran 1as sigutentes:

1. Facilidad de creacion, instalacion ¥y maneic sendille para
millenes de mexicancs.

2. Capocidad de maniener peguehios nichoes de mercado.
<

3. Niveles v sscolas fecnolégicas accesibies a muchos
mexicanes.

4. Bajos requerimientos de caplial, ¢ escaia de o iamiia
mexicana medid.

5. Mayor generacion de emplee por peso invertido ©
vendido,

4. Pocos reqguenmienios de mano de obra caificoda.

7. Gran generacidn de empleos, cdecuados o las
caracisrsiicas de la poblacién mexicana disponible.

8. Amplics posibilidedes de ocupacién informel {amiliar v
femenina.

2. MEKmc cortibucin o la fomacion del mercado intemnao.
10, Gran versatiidad vy dispersion geogrdlica, que foriclece un

desamollo regional mds equiiibredo, en cuaiquier municipio
v entidad federativa.




i1. Semillere {redicional Ce ia clase
reguiere.
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12. Actividad fundamental de la clase emprescial gue el pals
requiere.

Para tener una idea de o magnitud y accesipliidad de esias
venigjas, v 1o que esto significa en los momentos aeiucies de

nuestio h,-us Py e AR OIS O

ey ey e e
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. mencionaremos gue son pocos 1os recursos de

capiial gque requieren las micro empresas, haciendo viable ia
conviccion de que el desarrolio y fertalecimiente de las micro

empresas, represenicon & pUso O o G segur, en el
Gn  social v alobalizacidn

caming de nuesira modemizac slelalirieteile,
econdmica.

4. MAPORTANCIA DE LAS MICRO ERMPRESAS B MEXICO

Anie el nuevo contexio econdmico, lgs micre empresas.,
fenen anve s el refo de lo constante ociugliizacion
tecnologica, la formacién de sus recurses humaonos vy ia
bUsqueda de vincules con nuavos nichos de mercade.

el conlexdo de g polilica de susiifucion de importacicnes
que prevalecié en méxico v, a pesar de su frggilidad v de las
fendencigs a lc conceniracidn secondmica, pudieren
reproducise un gran nimere de ialleres e iIndusirias en ramas
de productos de consumo bdsico, laies como fexiiles y
vestico, zopaios, dimenios procesados de poco valor
agregado vy empresas mefal-mecdnicas, entre ofras.

Existen grandes posiblicodes para cgue en Méxice se
consoliden grupos de eMpresas pequenas v logren insenanse
en el mercado infermnacional, siempre v cuande logre superar
sus deficiencias y oblengan apoyos financiencs parG asegurar
asimismo la modermizacion fecnoldgica. indispensable para i
compeiifividad.

En el caoso de México, las micre, peguefias v mediancs
empresas  representan e 9%.8 por clenic de  los
establecimienios productives, generando ei 784 por clenro
del emmaoc, v el 6i.1 Dor clente del ingreso naciona! con
presencia impordanie en fodos los grupos ¥ centos de
poblacién, independientemente de su tomafe. cciividad v
localizac’én1®

B Censos Econdmicos de 1994, INEGl-México.
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Desde el punio de visia de lo fuerra empresarial y motor
fundomental de lg globalizacidn de nueshia economls, ics
emprescrios rasponsables de este lfipo de empresas se
distribuyen como sigue:

EMPRESAS '

GRANDES

MEDIANAS ;"

PEQUERAS 5
b/

MICRO

0.0%

FUENTE: Elaborade con datos de los Censos Econdmicos de 1994,
INEGI-México.

£n los paises aliamente indusirializados v en los palses en vias
de desarolic como México, Ias micro empresas juegan un
papel muy imporfante, por o que hay que desiacar sy
repercusion fanio econdmica como sociak

A} imporiancia Social

Lo importancia social de lgs micro empresas radica en que ai
incorporar fuerza de rabajo confribuye G incrementar G un
rango  social  disifnic ol secier  desocupado ©
semidesocupado, derivade de la capacidad de compra gue
les proporciona la industia, o fravés de ia remuneracidn. De
igual forma contibuye a crear empleos ¥ a capacitar ¢ la
mane ce obra. Lu micre industria contribuye a elevar el nivel
de ingresos de lo poblacién, "ol crear un mecanismo
racistipuiive de lo propledod enire pafienies vy amigos cue
son guienes foran una idea e Inician una gelividad indusing
en pequedc escala.'De esta manera, esic ciase de emprescs
es un meconisme de capiacion de peguefios Ghoros para
hacerios  produciivos, ahowes gue dg ot forrg
pamanecerian ociosos™4,

" Censos Econdmicos de 1994, INEGI-México.
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8} importancic Econdmica

La impertancia de la micro indusitia en cudlguler nacidn, no
sdla as de cardcier social sino lambién econdmico, el cual es
de gran imperiancia para el desanoilc sosienido de un pals.

La dinGgmica del sisterna mexcance propicia gue ci crecer ef
producic nacional brufo, necescriomente crecen los
glementos gue la componen, enire llos el sector industrial.

Sin embargo, la impofiancia de la micro empresa "no solo
puede medise por & numere de esiablecimientos, sino
IGmbién por ef capiial inveriide que representan; por e vaion
de s¢ produccidn; por e valor cgregado; por las majenas
niMmas gue consumen; por la Tormacidn de capiial fijo; porlos
empicos gue generan ¥ por la capacided de compra gue
dan a lo poblacidén frabgjadore medionte los sueldos vy
salarics™?.

En gron medida, ¢f futuro econdmico de México dependerd
del crecimiento v desarollo de las micro empresas, dado su
gran importancia, no sélo por el nimeroe de esiablecimientesy
el volumen de empleo que generan, sint pof su tamaic gue
las pemmite realizar con eficiencia v flexibilidad la {abricacion
de insumos, producios ¢ presfacion de servicios; y adaptarse
a un medio tan cambianie como el aciual.

Z. ; POR QUE FRACASAK LAS MICRD ZAIPREIAS?

Siendo la micro empresa el secior que mds estaplecimientes
fienen en el pais v & que genera el mavor ntmero de empleo.
deberic ser fambién el secior mds estudiado, debido « que
en esias empresas se geneian causas de gran problemdéiica,
pero ia realidad es disiinic.

De la investigeaidn resulia claro gue no hay una causa dnico
que genere los proolemas o las MICio empresas aungue esias
cueden cgruparse por lamilias de causas. Algunas de elias
son mds frecuenies gue las demds.

Aungue ne hay un ToIGH Consensc G cerca de «Js causas més
ffecueniaes de nroblemas en ias empresas, st se pueden ublcar
ciguncs de las rozones mds frecuenies de folic ge las mismas.

15 Resnik, Padl “Come dirgir una Pequefia Emprasa”, Méxica 1981

AN
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Algunas iienen que ver con la esirucivia de Ia empresa: e
estas unas dependen de la naturgieza misrma de la micro
empresa, sobre fodo de la escala en que operan.

Debe aclorose gque los aspecios agul fatados no se
oresentan en jodas los empresas en igual grado; hay Micro
Empresas prospercs aue han legrado sortear e30s problemas.
Tampoce puede decise gue todcs las empresas gue flenen
probiemas presentan  fodos los sinfomcs  descriios
continuacidn. Las cousas de generccidn de problemas son
especificas de cada empresa, y io que ias ileva a faliar es una
combinacion de causas.

AUSENCIA DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION

ta causa mds importanie de falla de las empresas, s por {alia
de conocimienios de adminisiracion; en ofros casos es de
descrganizacién det empresaric, Lo empresa se maneja de
manera errdtica, sin que se hagan sistemdticamente labores
de administracién.

Desgraciadamente es Frecuenie gue los direciivos de las
ernpresas no se dejen ayudar en esics aspecios, No busguen
asesoric vy rechacen los comsegjos de quienes podrian
ayudarios. Ung menidiidad individualisic y gran confianza en
sl mismos, que pueden verse come lg rafz de un esplity
empresarial, ios lleva @ no creer en nadie.

La adminisiracién deficiente hace gue los problemas de jas
empresas nNo sean visibles, hasta que ya es demasiado tarde.
Al no conocer los problemas, nc se acila sobre eiios vy se dan
scluciones que noe conespenden a las verdaderas causas de
los dificulfades, agravando atn mds fa situacién de la
empresa.

Lo micro empresa sigue @] cuso marcado por su Crecior ©
oropletaio: asi pues. de la preparacidn, experiencia e
informacién de esie depende la supervivencia de aquelias.

Uno ce los estudios mdas sedos realizados sobre Jna muesirg
significaiiva de las empresas esiaoies, muesira gue ias causas
dea sus pDroblemas son casi sliempre Ias mismas.




Capitulo! #icro Empresa

AREAS DE MAYGR CONFLICTO !

FINANCIAMIENTC ,,.‘Z_ "?

1 PGLITICA FISCAL ¢

o
PRODUCCION

INSUMOS A

ik 5
ADMINSTRATIVA Ty Ak ! L TRE L, T FETR
b »' S S i‘_"_”"'-?l"é g m::u-;wfwv_amn um

FUENTE: Elaborado con dalos de lo investigacion de campo, realzada por
el instiivio de Proposiciones Ssiraiégicas, A. C., diciembore de 1998,

CLASIFICACION POR CAUSA DE LOS PROBLEMAS
EMPRESARIALES
1. FALLAS DF LA DIRECCION
o Ilncompetencic 4£6%
o Experencia direciiva escasamente diversiicada 21%
s Falic de expeiien .cia diracliva 8%
o Desconccimienio del sector 7%
{
7 FALLAS ADMINISTRATIVAS “
o Negligencia 3%
o Fraude ¢ desiealiad 2%
e Siniesiros Y%
le  Oirgs causas 2% !

FUENTE: Publicacién: Bicholeca Préciica de o Adminisracion de ia
Pegueiia v Mediang Empresa. Vol. 2, OCEANO/CENTRUM.

Oiros folios adminisivalivoes

Exisien oiras cOUsSas gue son responsadies dei cinco por clenio
de los resuricdos adversos ¢ a8 Micre tmpresas. 1 mds
significativa de elias es el froude ¢ la desledliad personal, gue
moiiva e dos por clento de los preblemas.
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Los siniestros responsablies de une de cada clen fracasos,
pueden alribuise fambién o io direccidn, gue no s2 ha
preccupado por fomar los medidas preventivas adecuados.

ADMINISTRACION CALSA DE PROBLEMAS '

iy S
1 e
SISTEMA IMESICIEMTE AL RS TITL

TLE

|

' HANEJC INEFIGIENTE
i DE RECURSOS
|
I
'

CARENCIA DE [
CONTROL

SISTENA INEXISTENTE 43,

FUENTE: Elaborado con datos de la invesiigacion de compo realizada por
el Instiivic de Proposicionss Esiratégicas, A. C., diciembre de 1998.

Se concluye que lo problemdlica y oporiunidades de a micro
empresa, se gengra de las propias caracteristicas det mismo
empresario, pussto que el &dlo de una empresa depende, en
gran medida, del conocimiento de iécnicas adrminisirativas
modemas ¥ de ia capacidad para ponerlas en praclica.

Elle supone que la empresa micro depende, esencidimente
de la colidad de su dirigenie. §i este 251 bien preparado,
podrd aprovechar al médme ias ventaias especificas que se
le presenten y resolver répide v eficieniemente el problema
gue enfremie.

Para resolver ios problemas gue enrenta lo micro empresa
mexicenc se ha de considerar o sigulente:

} Los cpovos y/o programas de Enanclomienio ne son ic
Unica solucidn pare las micic empresas; estos han de
constderarse come ia §liima opcidn.

fagn s nT " Al T o iy S @ m pan ® ] i i i B ey 4
UXNAN Fesuliad de Sexladoris v Adminisiraeiar 2%
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Bl olorgamisnic de los recurses inancieros se debe dar desde
una penspeciiva en la que e oforgante tenga g seguridad
que el irabgjo inteligente v i¢gico ha side implantado.

B} Son indispensable para ig subsisiencia de ias micro
empiesas,  ia  simplificacidn administraiive en las
dependencias pOblicas gue sirven de apovo.

CJ Las micre empresdas para que sean eficienias deberdn ser
dirigidas eficientemente, para ello hay gue capadiiar al micro

y pequelio empresaric en aspecios adminisfratives para
formentar la formacién empresarial,

Los capacidades personaies, la inleligencic y el esfuerze seran
mejores insumes gue los recursos financieros; por lo que, el qus

aporiar su frabgjo Hsico yvio Mielectual realiza la mds fructifera
de ias inversioneas,

Los haliczgos de la propia investigacion dan comeo resulfado,
que ne hdy una causa Unica que genhere los problemas en as
Micro Empresas, por lo que senc demasiado prefencioso
hacer recomenddaciones para solucién de probiemas ian
complejos.

Lo respueasia obligoda a los problemas de caopacidad
administraliva son programas de enirenamienio empresarnial;
solucién que no es fact de implantar por ta resistencia propia
del empresaric, gue no fieng inclinacién a ser capaciiado, v
por el vroblema muy real de falia de tiempeo.

Lo jormacién empresarial posibiemenie sea ‘o respuessia,
enfonces s necesaric disehar un programa, de ial forma gue
sea creado por ios proplos micro empresarios, participando en
su diseilo, de modo gue realmenie esté didgido a lag
neceasidades redles de jas Micro empresas.

» z

5, INTEGRACION 2F 1AS TAPRESAS EN MENCO

Las micro emoresas se encuenitan diseminadas en fodeas v
cada LNC de las pobiggionss urbanas v surales ael pals.

cienfc de las pecueias empresas se encueniran dispersas en
08 28 de tos 37 esiados de e Reptbiica.




DISTRIBUCION DE LA MICRC EMPRESA !

Enfidad Establecimientos % Personal %
Distrito Federa 3,872 2 139,459 2 |
Esiado de México 2,198 i3 B7,404 14
Nuevo Ledn 1,46& 8 53,542 8
Jalisce 1,892 11 66,749 1
Chras Entidades 7832 45 294,331 46
Tota! Nacionat 17210 100 541,485 1060

Datos o Alil de 1995

Fuente: Estadisfica de la ndustiac manufaciurera, Direccion de o Indusiia Pegueha,
medhana ¥ de Desarrollo Regional.

DISTRIBUCION DE LA MICRO EMPRESA

e o

| Dsfrie Federz) o Bstado de Maxico [zhueve Ledn M Jalksco g Cires Entkiades | |
|

Haborada con datos de ia Dieccidn General de o Indusina
Pequefia, Madiana v de Desamolio Regiongl, det Instifuto Naciona!
de Bstadistica, Geografia e informaiica.

Esta distribucion coresponde al pairdn de conceniracidn de
o poblacion en el paks.

Lo gror contidad exstente de esle tipo de esiagbiacimientos,
provoca  ung marcada  heferogeneidad en cuanio o
iamaios, aclividades ¥ iocaiizacidn geogrdfica. Sus escaias
van desde iclleres unipersoncles v de fipe familiar hasia
unidades oroduciivas con  sistfemas de  organizacién
rudimentarios, salvo coniadas excepcionss gque fengan
adminisiracién realmenie {omal. MGs del 60 por clenic sa

wRAN TFaculizd de Gontadurz v Administracién 25
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iocglizan en ias ramas a8 alimemos, proauctes meidlicos,
orendas de vestin, editoria! & imprenic v minercies no
meidiicos.

¥ corno s& puede apreciar en el sigulenie cuadro jos Oliimos
afos ha guardado una esirecha relacién con e Producio
inferno Bruio {PIB), gue s el indicador gue mide etincremenic
de lg capacidad proguciiva infemea del pals; es deci, evalla
el consumo pobiice, privado, las inversiones vy ias
exportaciones nefas que se genercn en un pericdo
determinado. En cada uno de los concepios mencionados las
micro empresas fienen injerencia ya sec en forma direcia ©
ndirecia, en lo que s reflere al consumo plblico interviens
como proveedor o prestador de sepvicios: en el consumo
privado e inversiones en un actor direcio, ¥ en lo que se refiere
o las exporiaciones puade e infervenir realizando &l misme ias
negociacionss parg exporfar o proveer de los bienes v
servicios a la emprasg que recliza la exportacion.

Crecimiento de la Microempresa con relacién al Preducio inferme Bruio (PIB}

|

ARo | Esiublecimienios™] Incremenio | Pesonat | PIB®  lincremenio
1989 18,281 690,927 51814 20%
1990 19,685 7.6% 737,230 55419 69%

1991 20,279 30% 758,650 57289 3.4%
1992 19.893 -1.8% 74Q870 58493 2.1%
1993 18,633 -6.3% 696,195 5706.1 1.0% :
1994 18,070 -3.0% 673,779 56,1428 40%
1995 17210 -4.7% 641,485 53764 £.8% ;

*Datos a Abril de 1995
Fuante: Estadisiicas de la Industia sManufocturera, Direccion General de o Indusing
Pequefia y de Desarolic Regional.

*Doles 14 inrmesire de 1995.

Fuente: Preducio Intemo Brule o Precios Conslantes, Inshiutc Nacional de Estadisiica,
Geograflla e Informdtica.

A continuacion se musstra ung grafica ae tos datos mencionados antericrmente.
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Elaborado con datfos de la Direccion General de la Indusiria Pequeiia, Mediana vy de
Desarollo Regional, del Insitulo Nacional de Estadiiica, Geografia e informdtica.

ta capacidad de produccion y de generacion de empleo de
los micre empresds, hG o en decremenio ante (o
complicada siuacidn econdmica de los Glimos ¢hios, lo cua!
se ve reflejodo on la disminucidon del ndmero de
establecimienios {15.13 por ciente! v con su inmediatc
consecuencia como es ia perdidoc de fuenies de trgbaio
{15.22%]}

7. PEREL DE DESEMPERC EUMPRESARIAL IN LA MIC2O
ERRPRESA

Son diversos los motives por los aue ung personc declee iniciar
un negocio probic, como son: fundarle o consecuencic de un
despiclo 0 un recorfe de personal, ia necesidad de un herario
flexible parg realizar otras actividades, o por ho enconirar un
empleo como asclariado.

Znire fos princinaies moivos parc @l inicio de unc aolivided
emprescrial desiacan en primer lugar el interés por obienar un
mayor ingreso.

Otos razones mporientes de cordcter econdmilce son ke
necesidad de compleiar el ingreso familicr para un clerfo
astiio oz viao o el inverds en obtener un Mayor ingreso que
como osalariado no obilene. La respuesia frecuente ¢ este
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fip0 Ge moivacioneas ¢ de problemas es la de converiise en
emprasaic.

la conduccidn de lg micro empresa descansc en la
responsabilidad del propieidrio, quien por le generai involucra
su propic esirucivra famiilar en el negocic.

Fi esfuerzo econdmico estd oreniade al beneficio de los
intereses famiilares, fomeniando ei nepoiismo nasia el punto
que tesulia pedudicial para ta continuvidad v competencia de
aita gestidn.

Otras rarones a5 de car&cier econdmico son Ia
utilizaocidn de sistemas de producceion iradiciondl, se adolece
de coniroles eficientes de adminisiracién, su perspectiva de
crecimientc es reducida o cast nulg, sus objeiivos son
personalizados ¥ nomalmente obedecen a la maximizacion
de ulilidades con la necesidad de satisfacer los intereses
econérmicos de un grupe familiar; ulilizacion de moguinaria y
equipos de baja productividaod v de escasa o nuia
auiomatizacion.

e e d fo ot
TS T

Qiros aspectos Imporfanies que definen el perfil empresarnial
en la micro empresa son el hecho de que e duefio
normalmente conoce g fodos sus empleados v es &l quien
toma fodas las decisiones en forma directa v en lodas las
Greas: tiene que intervenit en torma direcia en las diferenfes
lareas que cesarmollc ic empresa: no se llevan G capo
planeaciones basadas en fécnicas, en g mavoria de los
casos fa acrivioad gue desamolian les permite un contacic
directo con los clientes.

tn el dmblto laboral estas empresas presenian ung muy
singular importancia, vc gue confiibuyen al desarollc
scondmico del pals, oirecen emplecs direcios ¢ millones de
rabajodores, =5 imposible sabsr el ndmeo absoluio de
capacidad de generacién de empleos en las micro
emprasas, pere ofrecen empliec ¢ rabgjadores gue cuentan
con un nivel de insiruccidn que va desde nulo o elemenial
nasta profesional.

Faerlad de Conladuria v Adminislracién 28
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Less micco emprasas, coniibuyen en fodos los paises del
mundo, con 'a mayora absoluic de los ssiablecimisntos
produciivos, e empleo v el ingrese nacional, consitiuyendo la
columna de! mercade infemoe, el desarrolic regional v ia
masificacion de! bienestar de la poblacién.

ncluse en pakes alismenie industrializados como Estados
Uridos, Japén, Alemornic, Froncia y Gran Brefoha, es
sundamenial su parlicipacion en la generacién de valer
agregado, caracierizdndose per su gran copacidad para
creqr nuevas empresas. Ademds su poderie empresanal, ha
demostiado ser mas resisienie a ias crisis, que el de las
grandes corporaciones, va que liene mds Hexibilidad. para
adaptarse a lags cambianfes condiciones del mercado, ¥
cuando asién integradas en cadenas produciivas, con
grandes v medianas empresas, paricipan activamente en e
incremento de la eficiencia productiva de Toda la cadena,
aumentande sus venitas en los mercados infemos vy de
SRponadicn.

Por gjempls 1o shuacidn de Affica presenta 'aimagen de una
regién  llena de privaciones enfremezcladas  con
oporiunidades. En Affca se encuenitran dieciséls de ios
veiniicinco paises menos desarrollados del mundo y frece de
los diecioche pafses sin fiforai y de renta reducida.

Ciro proplema que se planied en Affica es ln congestidn
wbong., Habiendo comenzade como la regién menos
urbanizada del mundo, ha pasado ¢ tener una tasa anudl de
crecimienio urbano de cinco por clento, gue as la mds ala
del mundo.

Oira de los coracteristicas de la situacion de Affica es o
emigracién de los rabajadores, ademds de los wabajadores
gue s¢ iresladon del Norfe de Afica o Europa v ¢ Orienie
Medic, v de los gue emigran G ia Replbiica de Suocfﬁca leletsl
procedencia de los aales circunvecinos.

Ahora bien en cuanto o secior de las micro empresas ez".
AFlca, no se lleva por o general cuenta de ias em
fenen mencs de diez empleados. Ademnds los esmdaos
reclizadeos sobre las micro empresas se imitan principaimentie

d recQoar pecos daotos cugnilialives, de orden econ Smice v




social, sobre ios micro ampresas de los seciores relafivos al
comercio, los  sewvicios, manienimienic vy reparacidn,
ranspories v conslruccion.

Por jo general, los esiudios sobre este fipo de empresas, que
fienen menos de cincuenia empleddos y Gue exciuyen d ias
empresas ariesanales que se consideran esié&n conformadas
por un solo arfesane o un ariesano gue empliea a unos
cuanios dvudanies o aprendices. Ademas, cast siempre o

estucdios nymeralivos omifen G las pequenas empresas
indusiriaies que trabagjan en régimen de  dedicacidn parcial,
que desempefian aclividodes variadas o gue sdlo Henen un

Fra H Faat] 1 i
funcionamiento estacional.

Al parecer, no edste una definicidn comin de lo micro
empresa para o region, pere se considera frecuenie [
empresa “adminisirada por su propietario”.

En gran porte del mundo las micro empresas son la céluio
bdasica de ta esiructura econdmica, debido o su potencial de
desarrolio; ef papel esenciat come creadoras de empleo, asu
monto foial de venias gue generan, csi como su facilidad
para adaptarse ol medio v su gran pariiclpacién secioral v
regional.

Un ejempic muy ciaro de ias micro empresas es i Unidn
Europes  {UE)S, que en 1992 regisiraboe 16 millones de
emprases gue significabo o existencic de 101 millones de
puestos de frabajo, generades en un 57 por Clenio por 1as
micro empresas, ¥ en un 15 por Cienio por IS empresas
medianas, mieniras ef resfo comrespondid a las grandes
SMpresas.

En ese mismo aho se generaren por conceplc de venidas
11,436 millardos de ECUS, Y de los cuaies jas micro empresas
aportaron el 49 por clento de estos. De los 16 millones de
empresas regishradas en 1992, el 93.5 por denfoe eran
micreempresas v el 0.7 por clenio peguenas empresas.®

Zn ios seciores produciivos, se observana vna conceniracidn
en el sector servicios del 75 por clento, seguido del secior de

18 » Unitn Europes &s en si misma ung relacién (mica enive naciones pare edificar una Furopa unificada

imegrada por quince paises europeos oocidentales {Alemania, Austria. Belgies, Dinamarce, Espafia,
Flandia, Francia, Greciz, ifanda, Jialia, Lixemburge, Flases bajos Porfugal, Remo Umido v Suecia}
7B ECU es 1z udad monetana evropea (Buropean Currency Umit. ECU). desde el pnimero de enero da
1999, v cuye nombre o5 EURC.

¥ Dyglegacion de la Comision Furopea en Méwico. “La Unién Europeay México™ Septembre 1993
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iento v af 12.7 por clento por &l

Un facior imporianie ¢ mencionar es que lo clasificacion de
las empresas en lo Unidn Buwroneq, es por 2! nimero de
personas ccupadas. De esia manera, una empresa micro serd
aquelia que ocupa menocs de 10 personas, si octpa de 10 G
500 empleados es una empresa pequenha v mediang, vy

aroined arnnracse lme coom e
grandes empresas
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Ninguno de los estados miembros liene establecida una
definicion juridica de o gue constituven las pegueficas v
medianas empresas. Por lo genergl, ios diversos Estados
definen las pequedas ¥ medianas empresas en funcién de
criterios cuaniliaiivos, para fines como: la estadistica, la
confibucién, los csunfos financlercs, ef derecho de
establecimienio v la ayuda fécnica o de gesiion. Los criterios
cuaniiialivos pueden vadar segdn las poliicas o los
programdas.

t! concepic genaeral de micre. peguena v mediana empresa
varia considerablemenie de un estado miembro o ofro. Asl, el
criterio aceplado por muchos palses para caracienizar o las
pequenas y medianas empresas vana segun ef nimero ae las
personas empieadas.

La Comunidad Europea se establecid, entre olros motivos, ¢
fin de que ics empresas indusiriales, comerciales ¥ de servicics,
tanto publicas come privadas, pudiesen aprovechar la
oporivnidad v el estimulo gue proporciona un mercado o
escala coniinental, Muchas personas femieron gue &n un
mercado de fan vasias dimensiones @l futuro de las micro,
pequefias y medianas empresas seria nefasio. Sin embargo,
en contradiccidn con los pecres prondsticos, parece gue ias
empresas peguenas aan manienido su posicidén en ia
Comunidad.’

La imporiancia reigiiva que revisten las peguefias vy medianas
empresas en @ economia europea en su conjunto, es declr, la
indusiia mds el comercio, la disinibucidn v ios servicios, es
todavia mayor.

Lo anterior gxolica ef porgue Todos wos gobiemos del munco,
olorgan @ 168 empresas de menor famafic, un lugar
o

preferencial on sus polificos econdmicas, organismos de
formento y apovos integroles de fodo fine.

® Instipio de Estudios de le Comision Europea “Estudios de la Integracion Europea™, 1995.

LA Faoulled de Contuduria v Adminisiracion 3z



Capfiulo 1] Sistemas de Formacién Empresaria

A EORD %‘? i
f%‘gﬂ@f SARIEY

ks

I"IW'

bt TG YL
g

T K ot
il W e a ] e

7. LA FORMACION EPPRESARIAL

Llos diferentes problemas a los que se expene un micro
empresario en las diferentes eigpas del desarollc de su
negocio v ia necesidad gue fiene de enirenfarse 4 ia
dindmica comblante del entomo en que €l v su empresc se
desarroiian, nacen que (g “lormacion empresarial” sistemdiica
vy continug se constifuyc en un ospeclo vilg! parc ef
crecimiente de los negecios ¥ oot consecuencia para g
mejora de ios niveles v condiciones de empiec.

“LJla formoactdn empresorial es todo aguelio clase de
ensefionza que se Ivporie con fines exclusives de
preparacidn de individves pora conduci sus conocimientos,
habilidades v ocliudes paro el clercicic de una funcién
empresanal.”2

Fs necesario distinguir dos cluses de formacion emprasarial la
gue se obliene por ia sola préclica, v la que se logra o fravés
de programas insitiucionales de ensshanza.

o formecién  empresarial emeliico se refiere a  los
procedimientos de aprendizaje praclico gue cominmenie
suelen oreseniarse en fodos aouelios individuos que sin Tenar
una preparccion forrmal, ¥ por diversas razones, se lanzan
munco de los negocios sin fener plena conclencia de o que
esto les va ¢ exighh o del como logrardn eficientemenia sy

gastidn empresaral. Lo § S empresanial se refere a lo

b = RESERS T ot i) =

w

P juirez lovier. “Modelo de mm Sistemn de Educacion Usbversiena sarz o Formeuon de Profesiorustzs
Micro v Pecuefios Empresarios v su aplicecién en la FESC™ Tesis de Meestria en Admumstracién
Umversidad Nacienal Auidnoma de Widsaco.
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programas de ensenanza iormae e Iinfermat, iendiemies ¢ ic
adaouisicidn  de  conocimienios, habilidades v aclifudes,

empresangles necesarios para la gesiion de negocios.

Esio nos permite entender gue denire de o lomacion se
tengan que comprender ires aspecios distinios pero
complementarios:

o La capaciiacion, gue es el fundamento tedrico de aguelio
que se debe conocer.

o B odisstramiento, gue es una ensefianrg de cordcier

oractico sobre lo gue se ha de saber hacer,

b desarolle, que s g formacién de los hdbiics morales,

sociales o de trabaio, indispersables para que el

empresaric sec una persona disciplinada, vy con crectiva

determinacion.

Las posibifidades de iniciarse metédicamenie en e campo
empresarial, generclimente provienen de ia conjuncién enire
poseer digung preperacidn académica relacionada con el
aspecto técnico de lo aclividad de negocios que se desso
reglizer, v el contar con un paliimonio o capiicl para invertir.
Sin embargo ni ei capital nl ef conocimienio técnico con que
se cuenia suelen sersuficienies parg desempeiiar una funcién
empresarial.

Hace falia propiciar formacidon especificamente empresarial
como parte esencial para el desempefic de su gestidn.

La jormacion conlleva @ gue ios conodimienios gdguiidos
leguen a formar parte infegral de la persona; v el aprendizaje
no se reduzcy g g mera memoizacion o repeficién de lo
aprendido, sing que se vyalva parte esencial det pensamiento
y actividad cotidiona del empresario.

Esia parte estd iniegrada por e proceso de formacioén,
poniendo en praciica las soluciones petinentes o problemas
que los empresarnios nan tenido duranie el desarolio de sus
SIMpresas.

El crograma de formacidn se enfoca de manera fundamental
hacla la capaciiacidon emprasanal, dentro del marce de sus
respeciivas empresas v siempre buscande perieccionar ia
labor empraesarnal, poniendo en juego 10s conocimienfos v
experiencics adguiridas praciicando e lomacion

mishracion 34
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empresaria:, esiableciende ias condiciones apropiadas para
que e! micro empresaric cumpla con lo requerido; sobre todo,
desarolionde efeciivamente su empresa €omo redauisiio
esencial para lograr una formacion empresarial eficiente.

Son muy diversas las razones por las que un individuo decide
incursionar en el campe empresarial. Fueden deberse o
simple fradicion famsiiarn a algund necesidad de Tipo iaboral,
o hasto g delerminacion por exploiar aiguna venigja
compelitiva que se piense gue se puede tener al participaren
un mercado. Bs muy frecuente que di iniciarse empiricamenie
en este campe de actividad, el fulure empresario empiece ¢
femprana edad come aprendiz o ayudanie de aigin familiar
smprasario. £n muchos cascs. inicia comae hombre “orquesia”
gue va g pener alencidén en los aspectos de fabrdcacién
fraionde de aprender lo mds rapido posible sobre 10s
cspecios de la eloboracién del producio, sus equipos ©
instalaciones; v que se dedicard mas torde a le venta v la
administracion, perc siempre estcndo involucrade en fodas
las Greqs de su negocio. ¥ en alglin momenic pedird ayuda
de aigunos famifiares. En oiros casos promovera d algin
frabajador o empieado para supeivisar ias colividaces de su
compaferos, aungue confinuard con et ceniralisme de la
tome de decisiones, sean imporiantes ¢ no.

Segin la velocidad de crecimiento de la empresa, al
empresario empiico le surgirdn diversos problemas debido a
comuio de actividades y decisiones de fodo tipo que debera
tomar, a fal grado que empezard o comeier emores con ios
aue pondid en riesgo a exdstencia del negocio mismo.

Fn ia medida en que su negocio crezca, v por faifa de unc
visidn global de! eniomo de ka empresa, del conocimiento v
del dominio de Ias habiidades, v aciitudes adminisirativas que
se necesifan pora aiconzar unda plenda competiividaao; los
fesgos cel empresario emnpiico serdn mayores y las decisiones
que deba fomar se fornardn mas complejas.

A
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i Sistemas de Formacién Empresariaj

La necesidad gue lene esle iipo de emprasaric ae conar
con  una  capacidad v conocimiento  administrativo,
relacionado con las diversas dreas de lo empresa, adquinird
mayor imporiancia e implicard mayor necesidad de ung
preporacidn formal de sus capocidades © de sy falento
empresanial

3. FORMACION EMPRESARIAL INSTITUCIONAL

ias  universidades poblices o privados cuenfan  con
deparfamentos o divisicnes dedicadas o la oferla de la
capaciiacion modular. Las aclividades de ensefianza en este
sisterna incluyen lodos los esfuerzos organizacionales, cuyo
objeiive es acreceniar las habilidades de los empresarios e
inferir un cambio de conducia.

Bistenn aigunas razones fundamenicles porae o gron
popularidad de los sisternas de enfrenamienio v desarrolio
que son:

o La obigatoriedad en materia de capgaciiacion impuesia
por la ley en vigorn?l

G Lo necesidad de equilibrar las habilidades insuficienies de
los nuevos empleados para rendir cdecuadamente desde
el comienzo del rabaio.

o La necesidad de un nuevo enfrenamienic debido g la
aviomatizacidn, los avances fecnoiégicos, asi como jos
frecuenies camizios en ias disposiciores caministrativas.

o iareiclva rapidez vy iaciidad de iniegraciéon de los planes
de estudio, al no estar sujeios a jos ordenamienios v
procesos de aprobacion de los consejos 1écnicos o de
algung insiancia supericr.

# Los articulos de 1z “Lev Federai del Trabao” concemienics ala capaciiacion van del articulo 153-4 al

153-X
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By CAPACHATION mMODULAR

g copachacion  modular comprende  programas  de
capacitacién, v de enfrenamiento, gue buscan dliemar o
infiulr en ef comperiamienic de los individuos en el ircbdio ¢
fravés de diferentes medios segun seq ia naiuraieza del curso
a desarmrollar.

Este sisiema esta dividido en mddulos, gue generalmenie son
de muy corfa duracidn, con relacién a la del sistema de
universidad, ¥ usuaimenie no requieren de aniecedentie para
aprobar fos modules.

aQ

}

Bisien infinidad de programas de fodo género relacionados
con lg capacitacion modular ¥ de elios se pueden sefialar
gigunos gque  esiGn  disshados parc  influir en el
comperiamiento del trabgjo al alisrar las aclividades
reigcionadas con el mismo.,

Cualodier programa de este iipo es consisienie con &l
propésito de ung formacidn empresarial, pero en la practica
adolecen de los recursos pedagogicos v didéaciicos puestos
en luege pwa acanzar e objeliveo de la formacién
empresanat, ia capachacion moduiar representa el mas sdiido
esfuerzo hacia ung fornacion sistemdtica de los empresarios
cue requieren de ung economic de mercado.

C} PROGRAMA DE DESARROLLD EMPRESARIAL NAFINSA

Nacional Frnanciera es una nstifucion gubemamental gue
ademds de fungir como bonca de desgrolle arc las
empresas del pals, actia como promotior de capacifacion
empresarial. Los procedimienios que ullliza para tal fin
consisien en lo venio de maoierial auiodidactico, o ia oferia
de cursos, servicios conferencics, diplomados, ¢ inclusive
aseserics oue se ofrecen en & Pregrama de Desamolio
Empresaria (PRODEM; a Través de 1o red de capacifacion deal
ceniro Mafin.

Nacional Fnonciera cuenfa entre su émbiic educative con
temacs gerenciales referentes a mercadoiecnic,
cdminisiracidn, inanzes, produccion, contabilidad vy recurses
humanos; cabe aclarar gue la naturalera de estos cursos los

[
2



Capitulo il Sisiemas de Formacién Empresariai

enfoca ¢ servy de complemenio de una formacién
rofesional v no tanto para crear v desarroliar una formacion
empresaiai.

D) DIDACTICA DE FORMACION EMPRESARIAL

tos programas de formacion  empresarial se  realizan
exclusivamente parg fransmision de informaocién, las técnica
mds comunes de ensefianza son ko exposicién de un profesor
y ia técnica de conferencia dirigida ¢ ung audiencia masiva,
sin embargo pocos curses uiilizan jécnicas de discusion de
giupo ¥ en casi hinguno se recliza una simiitud de
conocimientos minimos © se establecen requisitos previos @
cada uno de los parficipantes

La técnica de insiuccién mds reporiada pard los programas
de formacién empresarial se refiere a la simulacidn, o sea dl
disefio de ambientes arifficiales con similares caracteristicas
en el frabgjo real Sin embargo ¢l cosio de inversion para un
programa de enseficnza empresanal ha provocads que se
lrmiten ios variables de estudio de casos denominQdos [uegos
wdminisiratives gue son un #po de ejercicio final parc
emprescios en formacion.

Los recursos pedogdgicos v diddciicos de los procesos de
educacion empresarnial hacen que surjan ires sifuaciones:

a}l Nc esidn enfocadas hacia ¢f servicio de una formacion
auténiicamenie empresanial.

b} Resuifan insuficientes con respecio de las experiencias del
aprendizaie de praciica.

¢} Bdste una fotal gusencia de recursoes iormativos comoe lo
son los escenaros reales de un ambienfe empresarnial.

De estoc se deduce gque hace faltc una crganizacidn bien
calculada de los recurses disponibles, para alcanzar de
manera mas segura e heche da gue los métodos anallzados
no siempre retnen los reguisitos Gue debe poseer un buen
meicdo.




1. CONCEFTO DE ADMINISTRACIGN

n la actualidad, la cdminisiracién se encuenira en fodas lgs
acfividades humanas, sin embargo, demasiadas son ias personas
que Yienen faisos conceplos con relacion o la adminisiracion.

Dertro de una micre emprese, Ia adminisiracion consiste en fodas
las aclividades que se emprenden parg coordinar & esiverzo de un
grupo. es decl, o manerc en o cual se fratan de aicanzar ias
meias u objelivos con e ayuda de ias personas v de ias cosas,
medianie ef desempefio de cierfas labores asencicles, como son ia
planeacioén, la organizacion, ia direccidn v ef confrol.

2. FLEMENMTOS BASICOS DE LA ADARNISTRACICN

Para gue se pueda enfender mejor la adminisiracion, es necesario
que el micro emprasario conozea los cuatro puntos principales de
la lebor de adminisiracion.

B proceso administialivo de fodc empresa, sin importar su famano
implica civersas golividades: Ploneacién, Organizacion, Direccidny
Conirol.2

Z Tomado de la pagma Web de s Secretariz de Comercio ¥ Fomento Indusial “Procese Adminisirative de wa

Empresa”, 1599

JHAR Facullzd de Conteduria y Adminisracidn 3%
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1z plenescidn es un proceso racional de foma de decisionss
por aniicipado, que influye en la seleccion de los cursos de
accién qus debe seguir ung empresa ¥y cada unided de la
misma pare conseguir unos determinados objetivos de modo
mas eficiente, es dech, o pianeacién implica que el micre
empresario debe planear sus objetivos con orden y sentido
comin. Se basa en un plan ¢ méfedo. Planedar hoy ic que se
fiena que hacer mafiana; para realizar ia planeacidn basta con
responder esias intercgantes:

sQué hacer?
2CoOmo hacerlo?
3Donde hacerio®?
xQuign lo hoce?

s Cudnde lo hace?
sPor qué jo hace®?

o cigunizocibn comprende e esicblecimiento de una
estruciura Intenciond!, rmalizada permaneniemenie vy con
roles pore 'as pErsenGs gue niegran ¢ empresa, es decin, 8l
micro empresanio debe coordinar a las personas ¥ a las cosas
ae su empresa, en busca de un oblefive comdn, o cualimplice
e asignacion organizada de funciones & cada Resona Y fas
rejacionss entre elios.

T
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0 La dieccidn &5 A wncidn adminisiraliva cue irata de nfiulr en
las personas de la empresa, para que, de forma veluntaria v
can interés, coniibuyan al logro de los objetives de la empresa
v de su unidad funciondl, es decl, la direccidn describe codmo el
micre emprescric debe difgir ¢ sus empleados e infiulr sobre
eflos, de tgl manerc qgue ésios coniribuyan al logro de ios
obletivos establecidos.

ja]

Ei conivol es 1 aciividad de seguimienio encaminada a conegir
las desviacionss gue puedan darse al respecio de los opjetivos.
E contiol se ejeice con referenciag ¢ los planss, medianie [a
comparacion regular v sisfermndiica de Ias previsiones nabidas
respecic de los objelives, es deci, conirolar significa supervisar
el frabdio v ios resultados oblenidos, para asegurar gue se
gicancen las metas 1ol como fueron planeados.

Se puade decir gue el micro empresario uiiliza jodos los elementos
de la empresq, para alconzar os ebietivos propuesios, o cual as
bdsico para cumplir con Un obiglivo comun.

tos elementos mds simples de o adminisiracion son las ideas, las
personas ¥ las cosds, pard mangjar adecuadamenie estos
elementos, se desaollaron ofros maGs complejos, como Ia
planeacion, ia organizacion, ke direccidn y el conirol. De ahi que la
planeacion ayude a desarrollar las ideas, Ia organizacién a ordenar
las cosas vy la direccidn y e confrol a influlr sobre el frabajo que
rediiza la gente, todo ello sobre I base de una mefa comin como
objetive del grupo.

Al estar establecida 1o empresa debe pensar el micro empresaiio,
en objeilvos, fales como: ¢iraer mercedo, obtener mayores
ulilicades: ol establecer &) objeiivo se estd organizando i etnpresa,
pora saber sxactamenie o gué se quiere llegar. Al fener bien ciaro
ef obietive, of duefico de o empresa debe freiar de coordinal v
motivar ¢ sus empleados, para gue estos contribuyan ol logro de
los objetivos establecidos, asimisms. debe supervisar el frabalo de
los empleados ¥ Gsegural gque ssién cumpllenao sus metas !
como nan sido planeadas. con e} fin de afraer mavyor cllenies v
oblener mavyores Ullidades.

Lo gominisiracién representa una herramienic vilal en fodos ios
comines de la vida modema, cungue er muchas ocasiones suele
pasarse por alto su importancia,

UK&L Feculizd de Contadurie y Aominisiracién
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PERSPECTIVAS DESDE LAS QUE DEBE 3ER EVALUADA UNA
ORGANIZACION O EMPRESA.

o Comoe organimo contingente. Plantea quela adminisiracion y
la organizacion debeh adaptarse ¢ las condiciones particulares
que se enfrentan en cada crganizacidn: medio ambiente, ia
iarea v la tecnologia. No existe entonces una mejor estruciura
erganizacional que sirva para fodas ias circunsfancics.

o Cormo ssituctura de accidn. Se cienia hacia la determinacio
de los patrones en la organizacion y sefholar gue las estrucivia
existen para reducl la inceridumbre.

o Los orgonizaciones son ¥ deben ser explicadds como lizas ds
mieraccion polffica. con funciones iatentes y aspecios no
pianeados {enfoque culiural}, como producke de clrcunstancicas
histéricas, de valores humanos y de luchas humanas por el
noder (facror conlingente)
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W B LA ERAPRESA

Chiciencia. Hablidad pora hacer el mejor uso de los recursos
disponibles en el procese de aleanzar mefas u objefivos. =

Los persenas son un recurso primordial. v por anie, manejar el
desempefic de offos es una de las responsabliidades ciove de la
eficiencia adminishaliva, es decir. of ser difigente eh una empresa
de cudiquier fipo, muches de sus problemas y dificultades giran
alrededor del personal, pero iambién es clerfo que no s la Unica
fuenie de generacidn de confiictos, es por ello de vital imporiancica
que e difgente comprenda et como Y @ porgué  del
comportamienio de su organizacion.

Dadas las crecientes presionas bajo las cuales lienen que funcionar
s empresas en ia actualidad no es sorprendente encoONTAr CoN
mayer frecuencic organizaciones, con serios probiemds de gesiidn
aaminisiraiiva, ¥ bocas dedicadas a desarroliar habilidades cor
siciencic odminshoiive, los mélodos uliizados en las distintas
organizacionss son desaroliados por consuliones exiemos o©
msiuciones oomnisiratives, sin embarge no todas las empresas

2 ylemfnder v Rodriguez Sergio. “Eficiencia Adminisizativa en la Empresa”™. Eé. Me Graw Fil: Meéxico 1997,
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pueden desarolicr igles habiidades de gerendcl
independientemenie del fipo de organizacion que se rgte.

Un enfoque sistematico de la planeccidn servird para garaniizar el
&xito de o sficiencie administraliva, con un eniogue deniro dei
cudl no se deje nada al gzar, iogranae idenfiicar muches de sus
problemas poienciaies.

F! rabajo desaroliado con eficiencia adminisirariva obliga a ios
diigentes @ seguir una setie de regias sencillas: las cuales se
describen a confinuacion:

1. REVISAR LAS FUNCIONES DE tA GERENCIA

5 propdsiic es lograr resuliados mejorande g eficiencia
adminisirativa medianie un mayor conocimiento de Ias funcicnes
que deben dessmpefior, Cuande las funciongs no  esidan
claramente definidas, puedsen surgir dudas respecic de 1o que se
les exge hacer af perssonch cual son os Nmiles de o
responsabilidad, ias reiaciones con los demds. Al examinar sus
funcionss, Jos gerentes fienen la ocasién de revisar o gue
regimente hacen con respecio ¢ lo que debieran astar haclende v
hasia gue punto sus funciones son cambiantas,

2. DESARROLLAR LAS HABIIDADES GERENCIALES

Bl desarrollo de las habilidodes de la eficiencia administrativa s
esencial §f el diigenie guiere maniener & incrememar sy eliciencia
como gerenie, es declr, llevar ¢ cabo un procase de desafios, pero
ifampién de reirbucionss. Para desaroliarse como diigenie, se
debe estar motivade en cuanio aincremeniar su elicienciay debe
astar preparado parg reconocer ¥ acepiar la necesidad de
cambio: de aciiiud, de conocimienios v de habilidades.

3. REALIZAR REUNIONES PROBUCTIVAS

' 3 reuniones se consideran produciivas cuandoe: 8 propdsiro de la
reunion se establece claramente, cuando los parlicipanies llegan
preparados, cuande sclamenie se hacen aporiaciones Gfiles v
apiicabies, cuande i ponicipacién se fimila O s pesonds d
quisnes conciemen jos gsunios que se discuieny cuande se foman
decisionas y medidas en fos casos en los gue se considere gue son
convenieniss,

e Contaduiia y Administracion 43




4. MEJORAR LA COMUNICACION ESCRITA

Una comunicacion escrifa eficaz es la gue! se fransmite lisimente el
mensgle, provecicnde o imogen gue el emisor considera
apropiada pard ia situacién. Para crear und comunicacion escrifa
eficaz se deben cumplir ires elapas; piepararse pPara escrbir,

acciibir v revisar lo cue e escribid
SSCIDIT Y revy gque s2 esenoic.

Esiablecer pauias parc dar instrucciones personates, considerando
y empezando & comegir aigunos de [os problemas asociados con el
hecho de dor v de reciolr instrucciones, reconoCienda el vaior
comao base para comunicar eficazmente ias instrucciones.

4. MANEIAR LOS PROBLEMAS DT LOS SUBALTERNGS

La responsabllidad de un difigente eficienie es conseguir resuliados
por medic de oiros, escs oiros pedrian fener problemas v
dificuitades que quizds chsiaculicen el cumplimienio dei objerivoy
es necesario gue los gerenies pusdan: saber cuando flenen
oroblemes su subaltiemes, comprendiendo ia naturaleza de sus
problemas v frabajando con ellos para solucionartos.

7. PREGUNTAR EN FORMA CONSIRUCTIVA

Andlizar ia forma en que se formuien en ic actividad ias preguntas
en ¢l irabdio, identificando la forma de conseguir resulfados
utilizando un sistema para preguntar de manera consiructiva,
desarrofionde asi, las habilidades necesarias parg preguniar en
forma consiruciiva.

8. TRANSMITIR EL MENSAJE

Apreciar ic importancia de las exposiciones orales como medio de
cormunicacion de o gerencio, idenificande los fociorss QU
deben tererse en cuenia o accer Una exposicidn, cesaroliando
asi, un sistema para planear exposiciones eficaces.

e S ¥ ey mg T
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9. DESARROLLAR GRUPGS ERICIENTES

Ideniificar v estudiar los coracterfsficas de les grupos eficientes,
identificando las medidas que pueden fomar los gerentes para
fomeniar et desarrolio de dichas caracierisiicas, v examinando en
forma ciffiea los grupos en que se pariicipa, a fin de razar plones
para desarollar la eficiencic de dichos grupaos.

10. DELEGAR

ATOE SN frimAmra s md e
ora ue rediicen !valua e scn fundaomenialmente
& G Gy

responsoablildcd del gerente, a clerio nivel de desempefo. Delegar
no significa renunciar a jas propias responsabilidades, ser gerente
implica poder hacer gue se cumplan las cosas a través de olras
personas. Las pauias para delegar con eficacia son: enconirar a ia
persona adecuadd, consuliar, pensar con anidicipacion, delegar
actividades completas, especificar los resultados esperados, actuar
con calma, delegar lo bueno v lo malo, delegary wego confiar.

11 ACTUAR CON FIRMEZA,

Las venigjas de acivar con firmeza, son gue es mds probable gque
el desempefic personal v & pofencicl sean reconocidos v

racompensados, aumeniade lo sensacién personal de valeniia,
acepiando o responsabilidad de lo gue se hace, de lo que se
siente y lo gue se piensa.

12. MOTIVAR A LOS SUBALTERNQOS

Los factores que molivan of personal dependen de 1a imporfancia
de las Imiiacionss econdmicas como factor de moiivacién, e
dirigenie puede crear las condiciones apropiadas parg molivar
mé&s eficazmenie ol personal como: Ia necesidad de senifir gue se
ha lograde qigo, recitiendo reconocimienio por un irabaio bien
reclizado. obleniendo el progreso v of ascenso, participando enic
foma gg decisiones.

13 MANEIAR A LOS SUBALTERNGS PROBLEMATICCS

Pautes para manejor o los subaliemos oroblemdiices: dando un
ouen ejemplo, slempre irciar de hacer qlgo al respecio, tomer
medidas inmediatomente, se7 consecuenie, informar, uilizar ias
quejas de manera consecutive, no reprender a alguien delante de
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oirg persona, manlener l¢ caima, no pasarie tos probiemas o los
supeiiores y asegurtse de conlar con un persona debidamenie
enirengdo.

14. MANEJAR EL CAMBIO

H gerenie y ¢ cambio; los organizacionss deben enfeniar
cambios fanto inferncs como externcs, el cambio es necesario
para  sobievivi, un cambic s necesano para  organizar
significativamente @ los grupos v ¢ los individuos, el empresano
desempefia un papel clave en el manegjo del cambio.

15. MANEJAR EL CONFUCTO

Comprender mejor I noluraleza v ios causas del conflicto en el
frabaie. examinande siiuaciones de conflicto recienies ¥ acluales,
estableciendo mérodos para solucionar ¥ evitar estas sitiuaciones.
Enfre las formas de evitar dichos confliicias esian: reconocer y
acepiar los diferencias que hay entre individuos ¥ eniie grunes en
cuanio a voiores, conceplos, aspiraciones v necesidades: ser
SiNCero con uno mismo vy con los demds, no ponene a la defensive
cuando les ofros no esidn de coverdo con uno, fratar de asegurar
Gue la genie aprenda de los siiuaciones de conflicie que havar
sido resueitas.

16. DECIDR COMO DECIDIR

Emplear un esfilo apropiado de fomar dedisiones. Una de las
issponsabilidades del gerenie es fornar decliones v hacarias
elecuiar, el estilo de fomar esas decisiones na solamente nivra an
'a calidad de la dedlsién misma, sine también en la eficiencia de su
elecucion. Los estilos de romar deckiones van desde aurocrdiicos
hasta pariicipatives, considerando las implicaciches gue puede
fener en =l irabdjo lo adopcitn de un estiio fiexible de omar
decisiones.

T7IDENTIFICAR ¥ ANALIZAR LOS PROBLEMAS

Uno de s principales funclones de o gerencia de unc emoresa es
manejcr eficazmente ios problemas, esta capacidad implice ung
mezcia de conocimientos, habilidades v crilerios. & primer pose es
reconocer que exisie Un problema, ef gerenie froiar de prever ios
proplemas o de identificares ia primera vez gus se Dresenian, una
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vez ideniificado el problema v antes ge romar una decision al
respecro, es necesare comprender cicramenie lo gue esid
sucediendo.

18. GENCRAR SOLUCIONES

Lo reaccidn nomal de muchos diigentes cuondo se ven
enfrenfados o un problema es enconirar ung respuesia obvia o©

b L T T e

safisiaoiona par solucionario. por o general nay mds de una
respuesta posible para cada probiema v Ia solucién obvia no es
necesanamente ia mejor. Considerar varias formas de esiimuiar el
pensamiento crealivo, es explorande medios para solucionar los
probilemas en forma creativa v con la colaboracion de ios demds.

19. HACER EJECUTAR LAS DECISIONGTS

Entender io que se requiere pOrg esjecuiar ung  decision,
idenilficando los factores gue fiendon ¢ ayudar of proceso de
tornar una buenda deckién, cumentanda los medios que hagan
fovorabie ia incidencia de jos factores imporianies relacionados
con el frabdio.

20. ADMINISTRAR EL TIEMPO

Pare hacer su frabgjo eficieniemenie ios gerentes deben apeiar o
fres recursos principales, jos cuales deben esfar g su disposicion,
estos son; su propia habiiidad y expeniencia, ia buenc voluniady o
confianza de su personal vy el fliempo. Puede decise que, de estos
recursos el mds olvidado v el peor maneiado es el iempo, fodos los
difigenies de una empresa lfienen una allernativa: manejar su
fempe o dajar gus el flempo tos meneje, o ravés de ccloror et
papel gel iempo come recurse clave del gerente, identificande los
problemaos de irabajo relacionados con el liempe, aclarando
algunas de las razones por las cucales se presentan dichos
proplemas v sus consecuencias, desamoliande asi planes para
administrar major el flernono.
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Para que una empresa pueda lograr sus obletivos, es necesario que
cuente con wna sefle de fecurssos que coniribuyan  al
funcionamienio adecuado. Por o gue es importante esiudiar los
recursos con los que cuenia la empresa, puesio gue uno de los
fines ce la administracién es la productividad, es declr, 1o relacion
enire io produccidn obfenidc ¥ los recursos necesarios pard

regiizera.

o .
- g .
e ‘ |
/° RECURSOS ' RECURSOS '\
i HIMANGS MATERIALES v
, .
TTTTTTTTTTEMPRESA. T
RECURSOS . RECURSOS
\\ FINANCIERSOS TECNICOS v
\\ ’//
. L
S )‘/,

Los recursos se clasiiican en:

A} Recursos maieitales: Sen aguellos bienes fangioles, gque son
vropiedad de g empresa:

fo] Edficios, hemamientcs, equipos, instalaciones, insfrumentos,
rnaguinana, Temencs, eicéiera.

b} Maiedos orbmas, ooducios  en  proceso,  productos
rerminados, efcérerd.

B} Recursos fécricos: son aguellos que siiven come nsiTuMmentos
cuxiiares en ic coordinacidr de o5 demds reTurses:

@) Sslemos de produccién de  venigs, finanzas v ce
administracién, eicélerc.

o} Formulas, paienies, efcélera.
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Ci los recursos humanos: son jos més importanies para o
existencic de cuclguier griupo social: de ellos depende el manegjo,
el funcioncmiento v aprovecharienio de los demds recursos.

D} Recursos financieros: son aguelios ¢lemenios moneiarios, propios
y glenos con gue cuenta una empresa. Dntre los recursos
financleros se pueden mencionar:

al Dinero en efectiva,
o} Aporfaciones de los socios.
cj Utilidades.

De (05 recurses fincncieros agjenos se pueden clian
Prestamos de acreedores y proveedores.

al
b} Créditos bancarics ¢ privados.
Cj Emisién de valores,

AR
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Capitulc IV Programa de Formacidn para Micro Erapresarios

INTRODUCTION

DIL PROGRAMA DE FORMACION

El Programa de Formacion para Micro Empresarios. que se presenia @ coniinuacion
fiene la finciidad de formar como empresarios a personas gue son responsables de una
micro emprese, Bsie progiame en cuesiidn se aplice o la adminisiradidn Basica que
debe de gjercer un verdaders empresanio,

El Programa de Formacidn para Micro Empresarios, pretende servir de base para ia
formacidn de empresarios que requeliré nuesiro pals en el futuro, lo que implica un
compromisc capaz de enfreniar adecuadamente e impacio de los cambios
econdmicos, polifices y sociaies.

El pregroma en cuestidn infenic llenar un vacic en los aclucies programas de
formacidn. En virtud de lo anterfor, se disefié un programc que se orientc a safisfiacer
las necesidades de formacién empresarial, afendiendo las pricridades de desarrolle de
las micro empresas.

{a formacion de micro empresarnios se desting a aportar procesos de ensefianza-
aprendizaje, en e cual se destacan ias coracterisiicas det pariciponie adulfo v los
elemertios que condicionan su capacidac de aprender, presentando coracierisiicas
fundameniales del formador, fanic en principios de conecimienio habilidades y
gctituces.

B programa se adapia ¢ las exigencias de conocimientos peor parie de los micro
empresarios, motivéndolos a comparlir experiencias v a ejsrcifarse empresaialmente,
de manera que adauieran los conocimienios, habiidades y acliiudes necesarias pard
sJ formacidn empresarnial.

En suma esie programa  esid concebids para formar  micie  empresarios
compromefidos a destacar v desarrollar ef pape! que representan sus empresas, en ia
sconomia y en la sociedad nacionak.

L
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1. FUK DAMENTOS DEL PROGRAMA DE FORMACION

B programa de formacion esta disefiade en respuesia o 105 necesidades de
capacitacion de! micro empresario. Las emprescs en México se enfrentah ¢ una setle
de cambio: en el émbilc econdmico y sockal, fales come: o modernizacién
fecnolégica, f desamolic econdmico, ia poltica de aperiura scondmica, la dlica en el
impacto ambiental, el desempieo. enire ofros.

Fl programa de formacién esi@ dirigido o incrementor lo copocidad empresarial det
propiefario de micro empresas, haclendo énfasis en una formacidén empresarial
combinando g experiencia adquiida vy los conocimienios fediicos, con oporiunidades
de practica, de manerg gue los empresarios puedan aplicar los nuevos conocimientos
a g praciica personai.

H programd de formacion empresanal esta difigido a duefios o empresarios de micro
empresas, quienes poseen experiencias penondles y de irabajo previas. Los micto
empresarios fienen cleric grado de conccimientos, ¥ la informacién cue reciban les
permitird incrementar sus conocimientos, habilidades y aciiiudes en la direccidn de su
empresd.

2. METCDOLOGIA

La meiodologia se basa esenciatmenie an: la cenirglidad del diciocgo vy en o creacion
de moduios cue estdn orentados a comparilr conocimientos v experencias, €5
impertanie desiacar que este programa pretende recoger las experiencias cdauinidas
por los formadores y los micto empresarics. con la finclidad de obiener un
meleramiento en la empresd.

Duranie el desorollo del programa; se promueve lo participacién de los micro
empresatos buscando que secn elios mismoes, os profagonistas de o formacion;
desarroliiondo aclividodes gue enfalicen el infercambio de expenencias, siendo
generados por el formador y profagonizados por el empresario,

£n oste programa se enfatizan lo comunicacidn ¢ fravés del didlogo v 1a parficipacion
activa del Micro Empresario en el process ae jormacidn, buscanao gue inferacive con
el jormocer v g su vez con i resfo de ios panicipanies: ol se pude facilitar o
adaguisicién de nueves conocimientos vy a su vez aprevechar ¢f maximo el curso en
cuestidn.

Los méduies, del Programa de Forrmacion para Micre Empresarios. contlenen dates aque
surgieron de la recopilacidon de informacidn y, cuya infegracidn y andlisis fueron solo ae

1
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carGeter descriplivo, cenirGndose sobre diversos aspecies de la micre empresa
permiiiendo:

i. Conocerias necesidades actuales que ifenen as micre empresas para su desarrollo
empresanal.

2. Expener los conocimienios sobre g funcidn emoresaiial que requieren los micro

empresarios, pora iograr su formacion.

Los resuliados qporiados sitven de bass

o1 oImacion gue
permita ef forfaiecimienio de ia micro empresa.

3. PROPUESTA

Hasta el momento existen en le mercado smpresarial, programas de capacitacién
caros, que soio dlgunos empresarios pueden llegar a elios, o programas con baja
calidad. que por ser de bajo costo el empresaric esid dispuesio a pagarlos paro logran
un baje impacto en la empresa.

Ei desafio es ei proponer un Programa de Formacion para Micre Impresarios gue
nueda ser viilizade mastvamente,

Lla redgiidad es gue la micro emprese necesiia de un programa de formoecidn
adapiable g las necesidades del empresario, cubrendo ios demandas en cuanic o
problemdlica, flempe v costo se reflere. Considerando lo bueno v deseable de o
adminisiracion, resaliande el conocimienio gue adguiere e micro empresario,
logrando asi gue carmbie su practica gerencial,

Enire fos micro empresarios se encusniran desde profesionales universtiaiios, pemsondas
que escriben mal su proplo nombre; Personas que %:enen muchos aftos de experiencia
empresarial a qulenes esidn iniciando su empresa; desde empresas que son
cdminisiradas de manera folalmente informal @ empresas gue cuenian con una
organizacién clare; desde empresas que no llevan regisiros v no conocen sus Cosios,
hasta empresas con fareqs v funciones precisas.

El programa de formacion deoe llegar a serrenicbie, convic:cié“z bdsicad gue supong &t
enome tamano del mercado objetive, v de tener impacic ¢ fegar ¢ muchos micn
empresaiios dejanaoe de ser asi, un plan mds de formacidn sin logro gigune.

o del empresaric en su miocese de camdic, es de vilg:
17 ias °"per§\,ncscs muiuas y aGsumisnao ef fiesgo de creer
qrﬂe"qeme gue LA MAYOR PARTE DE LA FORMACION DEL CMPRESARIO VA A SURGIR DE
LOS PROPIOS MICRC SMPRESARIOS, as dacin, gue el formador va o crear un ambiente

donde los conocimienios ce adminisiracién, estén o o disposicién de los empresarios

pariicipanies af programa.
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los criferios uilizados para segmeniar empresas como: el capital, el nimero de
frabajadores, ¥ las venias, dejan de ser Uiit cuando; el nimero de trabajadores que
Hene una empresa no fiene relacidn con la capacidad de iniciar un cambio gerencial
en el propietaric de la misma.

Esto oblige ¢ buscar nueves criferios de closticacidn y segmentocidn en un nivet
bésico, donde los ermnpresarnos retnan:

1. Bcasc experencia {nomaimenie de dos anios] Ciira de kas fasas de desaparicion
de ks micro empresds, en donde ef primer afio vy medio son decisives, st ia micro
emprasa sobrevive ese pefiodo, fiene posibilidades de segulr desarroliandose.

2. Educacion [nivel escolar equivaiente « la primaria) & posible que los micro
empresarios sepan leer y escibir, pero muchas veces son anaifabetos; o bien a pesar
de saber ieer no scbhen extraer Informacion bdsica de una iectura, © no pueden escribir
uninforme bdasico.

3. Fmpresas sin gdminisiracién fomal. Ung micre empresa es informal pergqus por
mucho gue tenga patente o esié pagando impuesios, es Informal desde ¢l punie de
vista de la adminisitacion, porque nadie mas gue el empresaric o propistarnc de o
empresa es quien puede decidir donde comprar, donde vender, o quien cobrare o
cualk es el proceso de produccion.

Cabe seficlar que lo segmentacidn no esid compleic, faifa incorporar imporianies
criterics, como o segmeniacidén secionial, pero el cambio que se puede provocar cl
reunir emprasarios de un sector comun faciliiaria el rabagjo en conjunio, i dar
sclucionas de muy cono plazo ¢ dichos problemas.

Por ofro lade o imparticidn de un programea de forracidn cenfrade en personas
propletailas de la micro empresa. necesitard de profesionales en adminisiracion v
personds gue se dediguen g prestar ayuda para que [os micro empresances aprendan.

L -
£ EL PROCESD DE FORRMACION

B proceso de formacidn nuede ser de

cde ios cugles, una pesong especicimente inshruida para ello, facihia ¥y promueve
expeiencias de gprendizale y fomaocion enke un giupo de personds, con ines
sialt
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Lc formacién implica ¢! llevar, conducir al que aprende o fravés de los caminos del
conocimienre, buscands o mejor manerc de adecuarios, para lograr una efeciiva
JorMacion.

Capacitar v formar requieren de!l instruin, La instruccidn rapresenta e esfuerzo de quien
instruye para consfruir denfro de ic mente de guien aprende I gue en Un primer
moemenrto ssic erg mesirado. tn este complejo procase los méfodos, ias fécnicas v los
recursos didacticos |uegcm un papel de relevanie imporfoncic, ya due nes van
proporclonar ¢f coéme v é! con gué lograr una formacion significaliva, gue no se
reduzed & ja memorizacion o repeticién de lo ensefiado, sine gue induzca G viviry o
cormpariir io gorendido.

Este proceso ocure Rajo ia siguiente premisa:

Zl Ensefior es: £l inshuir es la: Bl Aprendizaie signficailvo es:
Mostra? Consiruccion de  esiruciurgs | infegracion de io aprendido ¢ g
mentales DropiQ persondg, ComMo Dare misma

cotidiano, de su vida

E dei pernsamienio, del hocer
!

Fuenie: Caiderdn, Huge. “Manual para o Adminisitacion del Procesc de Copacihiacion de
Parsonat”, Bd. Limusar Méico 1982,

H hecho de gue ics orgcmzccaones descubran gue el amblente en e cual se
desarrolian es cada vezr mds compelitivo, ha orginado un mayor énfasis en ef
reconocimiento de kas aplicacicnes @ impoﬁuncia deia educacién pora garantizar sy
supervivencic en el mercade. Lo nocidn de que la educocidn cencluye con o
escolaridad formal va desapareciendo v se descubre que en realidad se frata de un
proceso continuo ¥y gue abarca foda la¢ vida. Dicriamente se descubre la necesidad
de adguiir conocimientos gue cada vez son mds especializados, desamoiiar
habilidodes nuevas v concieniizarse en aclifudes gue favorezean ia permanencia de
las empresas en el mercado.

Bajo esics consideracicnes es posible conceblr lo gue hasia anord hemos llamadoe
“lormacion”, camo ung veriianta especici de o educocion.

LA TORMACION o3 v wocese cue prefende cz:mcf‘ar < ndividuo en rmonerg Ivtegrol

orn e aoile consclerniemenis: Fenle o

-,
£ T s

PN
apsovech e o A on

Wun\.nbiu w..wvnu, Y teniendo en ¢
v el prog Veso socme Todo clo con o redidad de cgdc une, de modo que sean
tendidas los necesidedes individugles v colaciivas,
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Formar requiere del procese ensefianza — aprendiraie; Ssie a su ver necesita de un
conjunio de fases sucesivas en las gue se da ung interaccidn entre el que ensedla y &
que aprende. Bsta interaccidn es bligteral v reciproca, une g uno se ven gfecicdos por
una sefie de condiciones gue los deferminan.

EMSENANZA
Del latin insignare = seficlar iene un significado mds referide ¢ ia 1&cnica del maaesiio,
encaminada ¢ promoever ia simulacion de una culfurg,

APRENDIZAIE
Dellatin aprehendere = percibir, caplar proceso medianie el cudl el alumne responde
gig accién del educgdor. Aprender es c!go gue ocure deniro del sujefo como

rociiltre o Ao s ontrae el ooed s oo el o~ . [

resultado de un enfrenamiento formal o de las ciicunstancias, Y S& Manimesia fravés

de conducias cbhservables

Para que se produzed el proceso ensefianza-aprendizaie os necesario gue se genere
un procesc abierio, una secuencia de experencias v oportunidades ¢ los gue el sujeto
esid expuesio, ¥ que gracics ai cual se esperag un cambio en la respuesia del
empresanc.

Ambos aspecios, ensefiar v aprender esiGn inferrelacionados, sin embargo. no
debemos perder de visia que i obietivo es £L APRENDER, ya que o formacion oxiste
para que éste se de. Asl, es necesario considerar las caracteristicas del educando dl
elegir un métedo de enseficnzg, ya que ésfe deberd estar adaptadeo v corer d
paratelo o o manera como aprende ¢l sujglo.

DIFERENCIAS INTRE APRENDIZAJE ESCOLARIZADC ¥ TN FORMACION

DS SEIEVATSCON REalie S EORNATITRN,
CONTEN'DOS GENERALES CONCREIOS, EN RELACION
AMPLIOS CON TAREA
HARILUDADES GENERALES ESPECIFICOS
ACTITUDES EN FORMACION PARA LA DEFINIDAS POR LA TAREA

i ViDA
i PROCESC A LARGO PLAZC [LENTO] A CORTO PLAZC [RAPIDC)
'} BV ALUACION CUANMTITAIVA CUALITATIVA: PARA LOGRAR
; PARA OBTENER UN GRADO | EFICIENCIA EN ELIRABAICOY
H CRECHAIENTO PERSONAL.

Fuenie: Nacional Fnanciera, “Fomacidn de insfructores Emoresariales”, Direccion de
Copaciiacion y Asistencia Técnice, México 1998,
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3) EL APRENDIZAIE B 105 ADULTOS
o) s QUE BS LA ANDROGOGIAT

*. . fines de los cincuenias ios surcpess delfinferon el farmine ANDROGOGIA denvaao

de los patabras griegas Anere = Adulie vy Agocus = Conductor de la ensefianza,

indicands con ilo &l iérmino gue designg el estudio v aplicacion de ia educacion de
oY

los adutios, diferenciandose de la PEDAGOGIA, derivade del grizgo Paidos = Nifj

LAV i

Agein = Guiar que se concebia come el arte de educar a los nifics™,

i 1 ; Tetlene (Yiren ;e A mmaririo b o o
acsesigades y experencias aspedciales gue 85 NeCesdis Tomar en
i
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de formacion:

&) AVTONOMIA: Lo persona adulia desarolic una projunda necesidad psicolégicy,
de que los demdas lo percibon como un ser gue se dirige ¢ s mismoe, como
puede ser una experiencia propic, que se convierte en su recurso mds fico parg
sequir aprendiendo.

By EMPERIZNCIAS ¥ CONOCLMIENIOS: Cado cdulic posee un caudal de
conocimientos y habilidades gue son productc ianfo de sus esiudios formales
como fruio de su experiencia, sin embarge habré gue tomar en cuenta que si
las experiencias pasadas de aprendizaje fueron buenas, su acttivd fenaerd a
sgr opiimas v colaborard, de lo contrario habrd de acompafliano en sU proceso
y hacer de ia nueva experiencia aigo salisiactorio para &f.

C) MECESIDAD DE COMSTATACION: B adulio rafard de conciliar el contenido del
programa con sus propias expetiencias por fonfo fevard o cabo una
intfrospeccidn profunda. Si percibe que el nuevo conocimienio es Uil y le sirve,
anfonces esiard en disposicion de aceptarlo.

y APREMDER ES LA NECESIDAD: Los adullos sdlo esidn dispuesios @ esiorzarse por
aprender las cosas que necsesiian parq desarroliase eficdzmente en sus
funciones.

SOLUCION PRACTICA DE PRCBLEMAS: Un adulio tlends a mosirar una crientacion
cenirada en la solucidn praciica de problemas. él desed poder apiicar mafiana
fo gue ha aprendido hoy, lamentando no naberio aprendide aver.

¥
Ll

Fil
St

T CAPACIDAD CRITICA: Los qdulics fienen una capacidced muy desarolic para
comparar siuacionss vy relacienar fendmenocs, evaludndcles ¢ fravés de un
iuicio.

G COMDUCTAS ESTEREZCTIPATAS: Generaimente los cdulies encueniran difich
abandonar costumbres gue ies han servido de unag manera adecuada en gt
pasado, pare expermentar ofras précticas gue les son exirafias.

T CAPACTIDAD DE APRENDIZALE: (O que suceal con TeCUencit Con 0§ CClulios &s
gue no hay molivacidn para aprender. B agulio es mds selecic en aquello que
le es importante ¥ cuande i nuevo aprendizale se e presenia, o fomard s estd
en congruencia con la necesidad de desarrelio personal.

24 Nacional Financiera, “Formacion de Instructores tmpresariales”, Direccion de Capacitacidn v
Asisiencia Técnica, México 1998,
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4. APRENDIZAIZ V MOTIVACION 0 B MICRO EMPRISARIC

Para gue el micro empresario oprengqa, debemos censiderar varios factores: sus
infereses, suUs experiencias anieriores v sus acitiudes, ya que medianie el eprendizale
busca salisfacer sus metas pesonaies.

Aprender no significo 58l en la memoia, sine adquidr en y por ia aecion de
experencias, mediiicande en lo posible la conducta del gue aprende. va sea raspecio
o conocimienios v habilidades o desirezas v actlitudes.

Convieng hacer referencia o algunos elementos practicos que pueden ayudar o
iavorecer e aprendizaie de los empresarios parlicipantes:

o Ceonocer la preparacion académica media del empresario pariicinante con el que
se vg a frabdjor, de ial manera gue su ensefianza seq faciimentie enlendida.

o Hacer saber g ios empresarios parlicipanies cudles son ios fines u objelivos gue se
pretenden en cada fema; esio promueve & inferds y puede iniciar la capocidad
imaginativa.

o Insisiir en ios concepios o idegs que nos inferesa destacar, va cue este ayuda g
consoiidar lo aprendido.

& aprendizaie del micro empresario es un proceso gue no se da disladomente, sing que
necesiian ser mofivados G aprender. A ssie fendmeno se l& conoce come molivacion.

Lo molivacidon es ef procese gue busea la eslimuladidn necasaia parg conseguir o
manienst una deferminada direccion en el aprendizaje, v que ayuda o

o Maniener el interés de los empresarios pariicipanies.

2 Estimutar en ellos el deseo de aprender, Gue condurea ol esfuerzo.

o Digir inferés v esfuerzo al logre de los obieiivos.

Le motivacion puede lograse empleando:
La bisqueda de une relacion con la realidad, < ool de hechos regles y concrelos en
el amibdienie iniemo

= la pariicipacidn acliva v direciar debe hacer seniy o empresario Dovficipanie
responsable del desarrolio del programe, o frovés de sus aporiacioneas, comeniarios,
preguntas ¥ ©on su aaiiva y consianie paricipacion.

2 interés por el micro empresario pqr;caf‘cme. as la mejor monera g8 molivar, se
debe hacer sentir of noricipanie digno de inferds y alencidn pasoncl.

SNRAY
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TeORIAS DEL APREMDIZASE

FORMADE APRENDIEAIE <Y

MECANICISTA of 'ngmccao.\ PROGRAMADA |EI aprendizaje sélo ocure

CONDUCTISTA Bj MODIFICACION DE cuando el suieio  es
CONDUCTA CONDICIONADC parg dar ia
C} INSTRUCCION LINEAL respuesia comecia a

D} ENSENANIA DE CONDUCTAS | determinado estimulo.

i TERMINALES

COGNQOSCITIVA Al INSTRUCCION DIDACTICA £ corendizcie se da cuando
O RACIONAL 3} MEMOCRIZACION GE los sujelos ADQUIEREN log
INFORMACION Y PRINCIPIOS  PROBADOS o
PROCEDIMIENTOS fravés del flempo v las
estrategics del pensamiento
criico vy soiucidn  de

§ problemas,
ORGANISMICA O A} METCDO DEIE aprendizaie se produce
HUMARNISTA AUTODESCUBRIMIENTO cugnde la persona  tiene
B} PROYECTOS DE APRENDIZAJE!LIBERTAD PARA APRENDER io
INDIVIDUALIZADO que le es particularment
C} APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO [relevante o significaiive a su
AUTCDIRIGIDC siiuacidn personal.

fuente: Nacional Fnanclera, "Fomnacion de  inskuctores Empresariales”, Direccidn de
Capaciiacion y Asistencia Técnica, México 1998.

7. ESTILOS DE APRENDIZAIL

No fodas ias personas aprenden de ka misma forma, no exisie una "manerg {ipica™ de
aprender. Bdsien diferentas estilos de aprendizaie que varian segin las cargcteristicas
de o3 parficipanies.

Los diferentes esiilos de aprendizaie pueden acgruparse en ires formas fundameniales:

A} IMPERIMMENTACION ACTIVA: Responde a 105 cosds qgue se deseq enseflar v g su
desec de aofuar por elios mismas. (o prepio de este aorendizaie es & sentide
praciico.

3) CONCEPTUALZACION Al ;....—‘}m a5 personas aprender con mayor facilidad
cuando se es presenia Io que s es ol ed a"\se:‘“c:* casde un enfoque bgico v

ot aciGn I
esencicimente racional L.... CC‘H\_S}J uaiizacion  absiracta responde @ un

carGeter anglifico v evaluaiivo.

O IMPERIENCIA SIGNFICATIVA: Dle estiio responde a los individuos que se
caractenzan por su capacidad de percepcion de los fendmenos que se dan
su alrededor. Las persenas aprenden a sentlr sus vivencias v g Incorporar sus

UMARN Faouitad de Contaduria v Administracisn
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xperencics de manera que se puedan aprovechar en s vida. Por sus

cargclerisiicas, el pensamientc de esias persenas estd orenigdo mas af
presenie que ai andisis del pasado o del iviure. Ssie esiilo de aprendizaje es
muwy il cuando se trofa de revisar actifudes © modificer determinados
comportamientos.

Ei formader s la personc encargada de ia conduccidon del proceso de formacion; el
cual frarsmite v ensefia a oiras personas con apege o una meiodologia sus
conocimmientos, asimismo orienta, esiimula v desoierta la curtosidad de los empresarios
partficipanies.

El formader es responsable de difigir el programa de formacion y de actuar como guia
del proceso de Inferaccién enfre empresarios, os cuales infegrarGn nuevos
conocimientos, habilidades v acilfudes en su vida laborai e incluso social.

£l formador debe conseguir que el empresario legue a demosirar ¢f cambio deseado,
da ahf ig imporfoncia v jrascendencia de su lapor anfe ef proceso de Ensefianza-
aprendizaie.

Pore cumplir con tal objelive, ef formnador regulere:

@} Contar con un amplic conocimienio del tema def curse a imparty
5} Poseer conocimientos basicos oara manejar elementos diddciicos que requiere
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

£ VOLUNTAD DE APREMDER:

El formador debe tener la volunicd de aprender para poder obilenery manejarnuevas
heramientas ¥ apiitudes parg poner ai servicio de su profesion.

B} ESPECIALIZACION:

le especializacién da jugar «f mansio dptimo de conocimienios ¥ metodologia,
nerramientas que pemiien salisiacer los necesidades de jos pariicipanies v e

cumpimiento ce los ciielives. Lo especigizocidn cumenia lgs posidliidedes de
superacién ¥ colaboracion con los demds.

L Bhm® Al VSNSRI Y SIS S ST S Y,
AL LS e lEGlna ¥ Sursinistrasion bl
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C) DESEO DE AYUDAR A LOS DEMAS:
En el formadoy, el deseo de ayudar a los demas se lama SERVICIC, v es difereme ¢ la
ayuda desinieresada, el servicio responde a una necesidad de los demds que esla de
ser reconocido como persona.

D) PRACTICA CONTINUA:
La praciica confinua se reflere a la forma como se puede conseguir la excelencia en

cuaiguier acilvided humana. Bste ejercicio Yeva consige muchos ensayos vy
autocriiicas, ademdas de frabaio ardue v gbundante.

Hablar de &lica resulta una necssidad ante diferentes situcciones que enfrenta el
forrmador. Bsias sftuacionss pueden agruparse en aspectos comao:
) FM RELACION CON EL FORMADOR:

LA SALUD Tanto fisica comoe menial, es fundamenial para evitar o contaminacion
de! proceso Ensehanza-Aprendizcie.

RECONOCER 3US NECESIDADES Fisicas v psicolidgicas, v tener el suficiente conirol
sobre ellas pare no manipular a los participantes en un intento por saiisfacerlas.

RESPEYD hacic su pemsond, v hacia sus diferentes enfoques, esiiios o riimos de
imparticidn.

Dy M RELACION CON L0383 MICRG ZMPRISARIOS PARTICIHP ANTES:

DISCRECION Para que lo informacion confiada al formador no se fiire, ya gue
algunas sifuaciones pueden malnterpretarse si se describen fuera de su contexio.

CLARIDAD CON 108 PLRTCIPANTES Algunos micro empresarios demandan
atencién, en estos casos deben aclarase en forma privada, sin diferenciar sus
necesidades de las del grupo v sin perder credibilidad v confianza.

RESPE;Q Si el objetivo de esie pregrama es el aprendizaie, ios esfuerzos det formador
sGio deben encaminarse a lograr esta meta.

c) i RELACION CON ZL PROGRAMA

DOMINIO DEL TEMA: el formador debe de domingr 2 teme del Drograma parg
Immartl un programe de calidad.
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EXPECTATIVAS: e formador no debe de hacer promesas exageiadas acercy del
programa. Solo debe comprometerse a ayudar @ los parlicipantes parg alcanzar
los objeiivos del programa.

TECMICAS: ef formador debe asegurarse de conccer y villizar solamente Téenicas
que sean apropiadas al prograrma. Ne debe utilizar aquellas gue puedan dar lugar
¢ desesiabilizar emocionad o G coniusidn parc ios paricipanies.

B} PERFIL DEL EMPRESARIO EGRESADT

Se percibe of pariciponie egresadsc COMO U MICTD emesahnio, gue se disiingue porsu
grade de formacion, y por tanfo, conlord con las aciifudes, habifidades vy
conocimienios cdminisiraiivos que le servirddn a responder eficientemenie a las
necesidades presentes o fuluras de su organizacion.

Conocimientos del Empresaric Egresado

o Parg deleciar oporiunidades v disefiar planes de irabgje. medianie la
implantccion de conecimientos adminisirativos.

Generacién de empresaiios con unc nuevae menialidad, v visualizacion mds
ampiia del fuiuro.

Hoblidadss ¥ golitudes necesanas en i administracion de micre empresas.
Expectatiivas de desamrolio a largo picze.

Froiesionalizacion de ia administracion micro empresarial.

Crecimiento y desarroilo de su propia empresa v desde luege desarolio como
empresario ¥y Como Persena.

3

oo

Habilidades del Empresario Egresado

o ResoiverG confiicios gue aofecion direciomenie o la micro empresa,
pariicipande en grupos de trabgjo que logren un ambiente de cooperacidn y
cpoyo por medio del dialogo.

o Habilidad para combinar v efectuar fas funciones gerenciales de la micre
empresa.

o H logro de la combinacion de faciores qgue logren procesos, refacionses v
técnicas de eficiencia adminisiraliva.

o Poder 88 negociacion, narg poder promover ruevas arciones con berelicio ¢
large plaze para ta organizacion,

Acitudes del Empraesario tgresado:

z  Fimicro empresaric, promoverd a oplimizacion del desemoeiio de su emoresa,
al través de s conecimienios adminisiraiivos adquiiddos.

o Aciifud de servicio tomando v asumiendo responsabliidades en o foma de
dechiones. sobre jodo en ks relaciones ioboraies de ia organizacidn,

soliad de Sontadura y AdminisTacicon a3
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o ospitiv compeliivo, forialeciende sl i capccidad de generar v prodar
alternalivas en lo creacion y eperacién de las organizaciones.

o Avance inielectual parc crear, ideniificar v aprovechar las oporiunidades, ©
slesgos.

o Aciuglizacion al manienerse en coniacio medianie e proceso de ensefianza-
aprendizaje, © @ ravés de tecivrg especializada.

9. DISERO DEL PROGRAMA DE FORMACION PARA MICRC EMPRESARIOS

Planecr v disehar pregramas vy cursos, contteva elaborar una serie de decumenios que
deben coniener informacion suficiente sobre los propdsiios, medios, procedimientos v
coendiciones para llevar ¢ caboe io insiruccidn de cualguier Curse o programa

ia planeacién come parie fundomental del proceso administrative, sitve para guicy
cierias gciividades deniro del programa de formacion de micro emprasarios.

ta planeacion del programa de formacion de micre emprescrios fiene g intencidén de
infegrar acciones, iécnicas e instrumentos de cardcter adminisirative dirigides hacla la
defemminacidn de los condiciones apropicdos para su formacion, fales acciones,
iecnicas, e insirumenios pueden ser aplicados en las propias micro empresas con el fin
de contibulr ¢ impulsar objetivamenie el procese de crecimienis y desarolio de esie
fipo de empresarios en i dindmica de ky economia nocional.

tste enfoque de picneacidn para g formacion de micro empresaios se basg en los
hechos de que hay profesionales que no siempre se encuenkan ubicades en el
mercade laboral, y ofros que siéndoio, se ven obligados o inferesados a explorar et
campeo empresarial, ademds, este enfogue de planeacion se orienta a establecer las
bases para e fomento del desarrollo de empresarios con conciencia social.

La planeacidn fiene como objeio:

Auvmeniar i eficiencia de la formacion v det aprendizaje;

Evitar improvisaciones gue confundan al empresario;

Lograr la interaccidn de ios temas a fin de alcanzar uno integral;
Elegir los recursos diddachicos adecuados:

Oo0on

La metedologic empleada en el programa de fommacidn para micro empresarios
cebe:

a  Bfimulor ' ponicipecion colve de 'os parlicioanies
o Propiciar el desamrciic Gel pensamienio

G roraiecer ia formacidn gerencial

G Serreclisic




Capitilo ¥V Programa 68

10, ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE FORMACION PARA MICRO EMPRESARICS

{ CURSO: rograma de Formnacidn pare Micro Empresarios.
I
i
| CONTENIDC: 1100% Enfoque ledico practico de o  adminisiracion,
aremarninessedn o3 b fovrmemeem A
encaminado a ke formocidn, |
METCDO: Dindrmico. |
Trabayo de grupo e individual.
Moima poriicipocién def grnupao,
DURACHIN: 4 sermanas. dividido en 2 horos diarias de lunes a viemes,
haciendo un foial de 40 horas.
REACCIONES Actifud abierta.
DEL GRUPO: Auto motivacidn.

Aceptor retos,
i interés por adquirr nuevos conocimientos.

COMPOSICION DEL{infegrade por 15 micro empresarios con un minimo de
GRUPO: experiencia de dos afios; y de nivel educative equivalente a kay
primecria. ;

1. ORJTVO GENERAL DIl PROGRAMA DE FORMACION PARA MICRO
ERAPRESARIOS

“Cormnar micro empresanos, con conecimienies, habilidades v aclifudes cue les

permilan pianear, organizar, difigir y controlar eficientemenie las operaciones de su
empresa’.

12, METODOS YV TECNICAS DIDACTICAS.

Se liama métode o log manera de decir ¢ hocer con orden una Cosa.
Fimeldgicamente, ia palabra Método se compone de META = FIN, punio de liegaday
008 = Camine, es decl, que segldn, o polehre significa BL CAMIND PARA LLEGAR A
UN FiNL

L METODO DE ENSENANIA es & conjunic de momenios v “écnicas ldgicamen'e

=

s

i — i L5 - 1
L

I
cordinados para dingir e aprendizge hacia detenminados objelivos. Inciuye desde la
presentacidn v elaboracién de la materia hosia ke verficacion del aprendizaje

Bl méiode debe estar en conformidad con la estructura del que aprende vy con las
condiciones del medio en gue se aplica, cdemds de esiar vinculado con los fines,

Ty VT
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propdsiios, objetivos, iuncionss, aclividades, metas esencicles, sxperiencias y niveles
de aprendizaje.

Las condiciones gue debe reunir un buen método son las siguientes:

EM CUAMTIO AL QUE APREMDE:
Condicionar st personalidad, en aspectos iante fisicos como psiquices.
Ei nivel de expefiencias con gue cuenia.
£ CUANTD A CONDICIONES DEL MEDIO:
E! famaiio del grupo
El espacio fisico
La estruciurg secicecondmica
La cuitura
ER CUANTO A 103 FINES
Loy esfructura ldgica v racional de ia materia
Las condicionss iécnicas derivadas de los prncipios cientificos, preparacion,
experiencias, capacidad.
La meta gue se propone la ensefianza: conocimienios, nabilicades o aciiiudes

3. CONTENIDO TEMATICO DEL PROGRAMA DE FORMACION

Pora disefiar ef programa de formnacidn es indispensable confarcon cierta informacion
que se refiere a las operaciones, iareds © actividades especificas ¢ las que nabrd de
enfocarse lo instruccion. Por ofra parte es importanie considerar ias caracterisiicas v
condicianes de los personas que padicipar@n en el curso, tales comoe escoandad,
puesio, sic. Fstos anlecedentes deberdn gular ef ciiferio en el momenio de deiermingr
las técnicas del curso.

g contenide depende en gran medide de la idenfificacion de necesidades de
formacion que se haya a cabo, va gue es deseable que se vincule con los refos v
oroblemas gue jos participantes enfrentan normaimente ensu frabhajo.

Para ideniificar los femas @ incluir en un programa de formacién, es conveniente segulr
los siguieniss pasos:

1. Uster las caracterisiicos ¢ los gue habrG de responderse.

2. Oraenarlas en secuencic ibgica.

3. Cada necesidad consiituiré un madulo del programa.

4. Prechar el objetive parficuler parce cada mbdulo

5. Delerminar los temas v subtemas que consiifuyen of con o, de
acuerco con el objelivo v ordenado de ccuerdo con la proddad que cada
uno tenga

UNAY Zzoules de Corladurie vy Adminisracion &6



Las técnicas de ensefianza son mecanismos diddciices g tos cuales se aeuden para
GRoYCT CGaa aspecio ael conienido de: programa,

La uiilizacién de tEenicas supene el modo caracteristico de lograr un fin determinado
medianie una aciividad manual, corporal ¢ de cualguier ofra indole.

Para aleanzar sus objefivos. un méicdo de ensefianza necesiic echar manc de una
sefie de técnicas. Se puede decir que el método se concretiza afravés de las técnicas,

Las técnicas de ensehanza son muchas v pueden variar de acuerdo con ia discipling,
kas circunstancias v 1os objelivos que se tengan en vista. B preciso aclarar gue no se
puede hobiar de iécnicas anficuadas y actuales, ya gue jodas son validas, siernpre
que puedan ser aplicadas de mode aciive, propiciando Ia reflexidén y el espiritu critice
del gue aprende. Lo validez de una técnica estiba en el espiitu que se le impregna
utilizaria.

Técnicas addciicas

Las iécnicas diddacticas son parie del 3cémoe? Se redlizag af programa de  formacion,
Estas se pueden diferencicr en:

1} Técnicas de ensefianza

Son el recurso diddéctico al cual se acude para evar a cabo el precese de formacion,
las Y&cnicas de ensefianza son muchas, y pueden varar de manera extraordinaria,
segin ia discipling, las circunsiancias vy los objetivos que se prelendan.

a} Técnica expositiva:
Corsisie en la exposicion oral del femg, por parfe del formador.
La exposicion estimula la parlicioocién de los empresanos. de tal suerte gue ia
sesion no se reduzca o un infermingble mondlogo. sine que avude a los
participantes G escuchar con glencidn. a capiar deialies, v a favorecer un criferio,

b} Técnica de inferrcgaiorio
Consiituye uno de los mejores insfrumenlos del campoe didaciice, como auxiiar en
lg aecidén educativa. Ssta idcnica puede adouldr el aspecio de didlogo o de
conversqacién., que vo Hevondo o formador ¢ ur mejor conocimientc del
pariicipenie.
Fi interrogatoric debe apovyarse en preguntas que exijar reflexidn, v no acsoior
co*wo respuesia ios monosiiabos, que exprescn pDOCe o NAda.

Las pregunias deben ser ditigidas o los empresanos parficipontes, pare gue todos
participen, cuandoe los empresarios no pueda responder, debe diigirse al formador,
v no debe responder sino hasia gue esté convencido, v el formador siempre debe
esicr dispussic ¢ estimular la narficipacion de los emprasaios.

ki e Y e Sk A it o
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Para elfecios del desarolio y oplicacién del programa de formacién, se analizard
dnicamente 1o sesidn de diaiogo, por considerana ia mds iddned parg ia ensefianza
del programa de formacién para micio empresaros

¢} Sesién de diddogos

1. Descripclén:
H concepfo de grupos de didlogo consiste en un conjunto de personas, en este case,
T

micre empresaries, diigidos per un formador, gue se reunsn pora analizar © emilir su

opinidn respecto a un tema en paricular.

La sesién de aidlogos as una técnica diddeiica la cual consiste en realizar una sere de
actvidades organizadaos en forma ol que facilifen el proceso de formacién,
proporcionance ia cooperacion, la creaividad, etrespeloyia responsabilidad de los
empresarios participantes duranis ¢ aplicacion del programa de formacion.

2. Procedimiento:

£l diftogo de grupo. Se reqliza cuando los micro empresarios Gnaiizen ¢ infercombian
punfos de visic sobre un fema en paiicular, ¥ son capdces de Convensar en forma
equilibrada v exhaustiva.

Zsta dirigide de preferencia o filuiares © propleiarios de micro emprasas, Para formarlos
como emprasarios con conocimientos administrativos

La insiruccidn de ia formacion puede lograrnse por vorios caminos, al infeniar selucionar
probleras tan complejos comoe Ia falia de gesiién adminisirafiva.

Algunos micro empresarios considerardn que esie paso en ef procese de formocion
empresaiial es la efqpc en la cual se fomardn dacisionss, y estan en lo comecto,
porque de agul surgiran las nuevas altemativas de solucién, lo cual implica fesgos, por
lo que as necesario seguir en forme sistemdiice los pasos de la sesion de diGlogos.

Lo sesidn de didlogos en o forrnacion empresarial es posible apreciaria, cuando:

E micre empresario parie de o realidad de sus experiencias, conocimientos y punios
de vista, para aue esa sea ko base de sus nueves conocimisnios, ¥ de la oosierior
apicacidn en ic praciice cofidiaona del emprasario.

al Bl micre empresaric o5 e responsable de su proplo aprendizae

Fsie principic exige conceniror & gccion lormaiiva @n @ aprendizaje Teal dei
empresqno a su ver se desiccg e cardcler emineniemenie participaiive de as
acividades de formacidn, en tanto son los mistmos empresarios, los protagoenisias def
ProCeso.
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& paificipanie debe esiabliecer una relacion concrela & Inmediaia entre los concepltos
v femas discutidos con una propia reclidad emprescrial, esic es una forma concreic ae
actuar para responsabilizar al micro empresailc de su proplo aprendizaje.

Se consftuyen nuevos conocimienios adminisiraiivos o pariir de las experiencias previas
de los empresarios parlicipanies y de sus propios conccimienios académicos.

Se ha comprobado refieradamente que $0lo se puede partir de la realidad de o que
los empresarios Micro saben, ¥ no de o gue los empresarios debleran saber.

Bi aprendizaie es foctor de combio de conducta sélo cuando los nuevos
conocimientos se infegran ai esquemnd mental v ¢ 1a experiencia personct de cada
indivicduo. No nay un aprendizale real cislado de le gue va se sabe, por infuliive ©
inconsciente que esie seq.

b} intercambic de expenencics

2! aprendizaje de los micre empresarios se basa en lg combinacion e infercambic de
experiencias, con el subsiguiente aprendizaje de conocimientos adminisiraiivos, la
sesién de didlogos constiiuve i principal hermamienia del progroma de formacién,
debido a gue es la mejor manerc de inclulr nuevos conceplos adminisirafives o
conocimienio del empresanio, a fravés de los cuestionamientos v sugerencias que
nacen desde los propios parficipanies.

Este didglogo fiene una orfentacién hacla ia aplicacion de la adminisitacion en la micro
empresa, la concrecion dei aprendizaje se logra en la subsiguiente apiicacién, pues es
alii donde se relacionan los conceptos discuiidos en ef programa, con las necesidades
propias y especiiicas del empresario.

Una de las condiciones del programa de formacion para empresanios, es que esics
deben ver en fodo momenio ia imporiancia del aprendizaje para la resolucion de
problemas empresariales, Bsie elemento obliga o uso de muifiples medios de apoyo en
ia formacion, pues muchos de los conceptos cenfrales de la gestion adminisitativa e
estas empresas puaden ser frafados en siiuaciones que facilitan o pariicipacion del
ampresario, promoviende asi ia imperancia de las heramientas administrativas en la
empresa micro, esiimulando el frabaje en equipe y orientande los materiaies de uso
hacic el aprendizaje, y cuyos materiales deben ser nreviemente pensados.

Tambign se deben cuidar nemanenierrente ios relacionss humanas, ¢ fensr gue
darse en un cliima de respefo v colaboracidn enire los empresaios y con el formador.
Cuando el empresario, no se do cuenia de gue necesita adguir conocimienios
administraiivos e infercambiar experiencias v punios de visia, parg poder adguinr
aiternativas de solucidn a sus problemas, perrmnanece indiferente v no participg en o
sesion de didiogo. pere cucnde asta consclente de su carencia, desea el camio v
ademds desec formaise como empresaiio. Dero no se apegcardn o creencics,
actividades y conducias nuevas, ¢ menos gque &l cambio se hoga de forma
consciente.
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Capiule IV Progrema de Formacién pars Mioro Emoresarios

£ cambio de conducia del empresaric depende de que &sie reciba una serie de
conocimienios ¥ expeiiencias, que le ayuden © desarroliar su nuevo comportamienic
gerenciai, y asi evitar errores que puedan ser desasirosos en teda la empresa.

Do -

nooann

0 nooo0BRN

[ s I i R Y O

Jso oiinclpal:
Hace que los micro empresailos, paricipen en via direcia.
Procura que el didgloge de los empresarios no se desvie de los objefivos

propuesics.

Eshimula la pariicinacion.

Desarrolia habilidades para fomar decisionas

Ayuda a aprender g ver muchoes punios de visia

Da i oportunidad de aplicar ia feona a una préciica

Veniagjas:

Estimula ef andlisis.

Centra la afencién sobre los aspecios significaiivos.

Favorecer io parlicipacion de todos v cada uno de fos micro empresarios.
Compart el irabajo y o responsabiiicod.

Permiiit Io comunicacidn direcia v facl Tanio de la infoermacion como de los
nunios de visia de los empresarios.

Favorecer la colaboracion entre empresarios.

Puede combinarse con olras fécnicas.

limitociones:

Se puede perder en deialies v dejar o un lade aspecios imporianies.
Se pueden presentar enfreniamientos enire los pardicipantes.

Eluso de la paiagbra se puade cenirar en UNdas cudanias personas.

Se pueden escoger femas banales, gue dispersen la afencidn,

No coniar con el materidl suficiente para fodoe el programa.

Es dificit conirolar el tiempo,

MATERIAL DIDACTICO

Responde ol zoon qué? Se puede llevar acabo ¢ programa de fermacion, vy asu vez el

procese ¢e aprendizae, pues constiive los medios matericles de que poder

nos echar

mane para conduch la formacidn de jos empresarios.

£l materal didéctico nos sirve para:

S )

Aproximer ¢l empresario g o reciidad que se gulere ensahar
Facilitar ia percepcidn v o comprensién de ios neches y de ios concenios.
Concretar & lusirgy 1o gue se esid exponlendo verbalmente.

o

&
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Podemos ciasificar el maieriai didéciice en ires grandes grupos.

[Textos tmprescs |
Incluve cuciauier fioo de
fibres;
consiatar gue el confenido

san codecuaco ai nivel de ios

panicipanies.

= pansales de estudic.

= libros de estudio.

= libros de leciurg

v Bibliografia en general

se recomiendda

|
i

Teelieres diddciices = Pizomén: lta escritura debe ser de
Permiie maosirar, demosirar, amiba  hacia  obgjo; de
clasiicer vy esouernatizar zguierda o derecha.
contenidos. = Rotafolio: i Conjunto de lamingas,
icolocadas en una  baose
iespecici.
Mierterial audiovisual Solo Gudicién s Cassetfes.
Favorece la giencidn: l= Diapositivas
Séio visidn = Transparencias
l=  Acetlaics ;
1 Audio visualizacion & Lamincs ;

Fuenie: Calderdn, Huge. “Manual para la Administracion del Procese de Copaciiacion de
Personal”, Ed. Umusa: México 1982,

Algunas recornendaciones para sU empleo son:

Nunca debe quedar todo ef material expuesto a las miradas de los empresarios,
vy gue converlise en algo que se mira con indiferencia.

Debe exhibine con més naiuraiidad of matenal refersnie ¢l rema gue esid
siendo estudiada.

Bl matericd destinado, debe esiar o la mano, ¢ fin de cue no haya pérdida de
Hempe cuando se vaya ¢ Ullliizarlo.

T matenal, debe ser presenicdo oporfunamenia, POCO G POCS. ¥ 1O fodo O
una vez, o fin de ne desviar la glencién de los emprasarnios.

Antes de ser ulllizado, debe ser revisado en o que qiane T sus dosibilicaass de
uso v funcionamiento.

et SNt
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La didachica procura responder a las siguientes pregunias iundamentales:

PREGUNTAS TEMAS MOMENTG
DIDACTICO
sQuien?g Ensefa: Formador Planeacidn i
Aprende: Micro Empresorio !
:Qués Contenido: Formacion emprescricl Realizacion f
2Codme*e Dinamicas grupales Realizacion
>Con qué? Recurscs diddaciicos Plonegeid
aPara qué? Former Micro Empresarnos Pianedcion

aCuGndo? Tliempo didéclice — evaluacion Evaiuacion

Fuenie: Calderdn, Hugo. “Manual para la Adminisiracion del Procese de Capaciiacion de
Parsonal™, Ed. Limusa: México 1982,

B momenio didéciico se asigne observando ¢ elopa en que coda uno se dé mds
cigramenie, sin embargo, Tode proceso de Tormacidén — aprendizaie cebe ser
planeado ¥ consianiemenie verificado ¢ lo largo de su desamollo.
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14.6U[A DEL FORMADOR

LA EMPRESA Y LA ADMINISTRACION

I

L

M oo e 4

U

/

s

S

(‘
CBJETIVOS:
0 Demostrar ki importancia de la administracién, como medic de forfalecimiento de la formacidn emprasarial del duefic o

Area: ADMINISTRACION
Requisitos: Ningiuhoe

Horas clase: 2 horas al dia
Horas por semana: 8 horas totates

-

gerente de und micro empresd.

0 Dor a conocer ol micro empresario la imparfancia de planecr, organizar, diiglry controiar las actividades de o empresa,
como aspecto TJundamental en la blsaueda de la eficiancia dirsctiva v oraanizacional. y

™

PREGUNTAS CLAVES PARA EL FORMADOR:

QU preparacian Hene el participante?

2 CEmo realiza el proceso administrative?

e

sDe gué tamafio es la empresa econdémicoments hablando?
sCuenta con el suficiente personal y éste estd capacitado?

Identifique las dreas funclonaies de su empresa y explique cudias son las actividudes que recliza en cada una
2Cémo aplica el procase administrative a cada drea funcional?
@ Planeacion de; Mercadotecnia, Finanzas, Personal y Produceion
b, Qrgunizecion de: Mercadotecnio, Finanzas, Personal y Producaion
<. Dreccién de: Mercadotecnia, Finanzas, Personal y Produccion
d. Control de: Mercadotecnia, Finanzas, Persondl y Produccién
%, sfiene bien definido fos aclividades, puestos y funciones en su empresa’
9. sCudl es su opinién sobra el uso de un organigrame 2
10. sQuisn fiene la autoridad en la loma de dedcisiones en la empresa? y gpor qué?
11, 2A qQué cree que deba la falta de cultura emprasarial?
12, zPiensa que fa manera en la que dirige la emgresa y o su personal es la mds adecuada?

aCudl es el nombre de su empresay que es lo que produce o vende? \

13, sExplique como lleva a cabo los principlos de la adminisiracién? /

WNAM Facultad de Conta_d_l.n_rfmb{g;&&ﬁihﬂ;tracIén
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Capltulo IV Programa do Farmacian para Micro Emprasarios

l ALTERNATIVAS DE ACCION: }

G b T mEEIme E LML

Fi formador deberd de hacer ver al paticipante que para cualqular empresd, @5 nacasarie contempiar fuerzas y debiidades,
asl como cporiunidades de desarrollo adminisirativo.

Capacitar al micro empresario, en funcién de su comprensidn sobre cudil debe ser su actuacién en la empresa,
Realizar un plan para fealizar operaciones adminisirativas y gerenciales.

Explicar lo forma de organizar un departamento, con personas con mucha experiencia en el drea.

Qe los socios si los hay, perficipen en las actividades de la empresa,

Realizar una estructura organizacional,

Contratara o especialistas,

Formatlizar una revision general o la empresa.

ugogusao

Parficipar en un programe de formacion pard lograr que los participantes conozean las heramientas administrativas,
analizando los aspectos de mercadolecnia, contablidad, producclén v recurses hurmanos: permitiendo aprovechar mejor sus

racursos e incrementcar sU produccidn.

UNAT Facultad de Contaduria y Adminlatraclén 74
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LA MERCADOTECNIA

o

% Arad: MERCADOVECNIA Horas clase: 2 horas al dia

1 Requisitos: Modulo de la Empresa y la Administracién Horas por semana: 8 horas tola.es

[

poTTT T T ™
. OBJETIVOS:

: G Mostrar las necesidades que tiene el empresano de estar pendiente de los combios en fas necesicades del consumidor vy la

! importancia da mejorar el producto para satisfacer los cambios en fos nuevas necesidades.

! a1 Sensibilizar a los empresarios sobre la importancia gue tiene realizar un andlisis de Jos métodos d comercidlizacion de su
L empresa, v molivarlos a generar alternativas para aprovechar las oportunidades. y
[' PREGUNTAS CLAVES PARA EL FORMADOR: J
/ . sFl producio satisiace completamente al consumidor? \\

3Qué posibilidad hay de sustituir materlates?

sCome es el sisterna de ventas?

35e puedo aumeniar lo produccion para bajar el preclo del producto®
4CUdl es la razdn de no tener publicldad?

sLos intermediarios venden el producto o un preclo mds alio, que el precio dei fabrlcante of consumidor final?
3A qué precio debs vender su producto?

sFn qué secior econdmico se encuentia la empresa?

. $Cudl es ta necesidad gue satisfuce con su producio o serviclo®

10. Cudnios clientos constantes esiima que Hlene la empresa?

11. 5Cudles son sus principaies competldores

12. 3Cudles son las ventajas de la empresa respecto d su principat competidor?

N %

W N AW
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[ PREGUNTAS CLAVES PARA EL FORMADOR:

s

13. 3Es aproplado el precie del su principal producio o servicio?

14. sCada cuanto flempa compara sus precios con los de la competencia?

15. 3Fl pracio de su principal producto o serviclo respecto di de la competencia es?
16. 3Cuéndo realizd la ditima comparacion de ventas con las dol afio pasado?

17. :Como da a conocer sus productos o servicios?

18. sQué Hipo de promoclén ofrece a sus cllentes?

19, 3En que etapa del clclo de vida del producte cree que se encuentre su artfeulo?
20, 4Como idantifican los clientes los productos o servicios que vende o empresa?
21. 4Cémo averlgus la calidad de sus productos?

22, s\tiliza algin medio de publicidad para atrasra clientes?

N —

[ ALTERNATIVAS DE ACCION:

/ o Determingr el famaiio del mercodo para elegir los candles de distiibucidn mds kddneos.

0 Explicar ko lorma de realizar un estuclio de mercado y costes en funcidn de su situacion.
1 Establecer nuevas alternativas de mercado, yva seq en forma individual o en grugo.
m Establecer une o varios centros de comercializacion,
3 Consolidar lgs polficas de ventas.
2 Susttufr materlales.
iE 13 Hocer o fabrcar ofro producto.
0 Aceptar las observaciones de |os clientes y modificar sl preducto o servicio.
1 Pedr un crédilo y comprar en mayores volumenes,

Es convenlenta dascubrir los deseos y necasidades del consumidor, para gue sean salisfechos mediante los preductos o servicios
gue se prefende comerciclizar, pues la genta no compra producios o servicios, compra sus beneficlos; v los beneficios sélo s
\Logrcm pioporcionande algo que el mercads acepta como valor por el cual esid dispuesio a pagar.

=

J
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FINANZAS
T e -
Area; FINANZAS Horas clase: 2 horas al dia
Requisitos: Modulo de Mercadoicenic Horas por semana: 8 horas totales
. J
e e st ——
KOBJETIVOS:

1 Mosirar al micro empresario o evaluar algunas hemamientas de contabliidad administrativa que le ayudarén o fomar
mejoras decisiones en cuanto a sus alternativas de financiamiento.

0 Andiizar e crecimlenio v dasarrollo de la empresa, principalmente en el draa de finanzas. ancontrando la solucién de los
problemas finaneleros via recursos Inteinas o exlerncs de la empresa.

11 Destacar la imporiancic dal drea de finanzas, para poder reconocar en la micre empresa. la necesidad de consolidarse.

Mo o
L PREGUNTAS CLAVES PARA EL FORMADOR: J

. #Engue forma y como se ha desarroliado fa empresa? \
sAnaliza las relaciones financieras en cada etapa desarrollo de la empresal
sFn gue necesidades ha satisfecho o empresa al recibir un crédiic?
1Qué aspectss positivos y negatives ha fenido ef empresario referente of desamollo de la empresa?
3Cudies son los hachos, venialas y desvenicias que presenia ia cortabllidad?
3Gé fipos de financiamienios puede ulilizar o empresario pard apoyar  sU emprasa?
3Qué herramienias financieras se puaden uliilzar para ver la viabiidad de Ia empresad
3Cadd cudnic fiempe sereline con su contador?
£Qué temas frata con su contador?
. aSefiale el valor aproximade que flene su empresa?
. sCoMo estima el valer de su emprasa?

SEPENe G AP

— O
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[ ALTERNATIVAS DE ACCION

Se prefende que con la informaclon

N e e e, sarns = e

o e i IATEITSIem eI m SRIRTY = mrge ST

decisionas corracias, haciéndolo en arden metodoléglce y analizando sus aplicaciones €n todas las dreas de la emprasa,

Probablemente se presenten tequerimientos de mayor informdcién, pero como norma de instruccién con el rmé&tode de sesion
de didlogo no habrd gue proporcionar verbalmente nada mds a los particioantes, deblends efies proponer decisiones ante
poslbles problemas U opertunidades o futuro,

Se oblendrdn los dalos necesarlos para poder realizar un elercicic de elaboracién de estados financieros pro forma,
inciuyende flujos de coja y efective, los cudles seréin consideraciones fingles, después de lo elaboracion de los cdlaulos
NUMEFCoS,

]

Mejorar ta administracion,

Conirolar y ¢hatir costos.

Agilizar cobranzas.

Implanter un sistema de control de finanzas,

proporcionada a traves de |os estados financieros, los participantes manejen y tomen las

Fi
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PRODUCCION

F T i T TN
Area: Produccion Horas clase: 2 heras al dia
Requisitos: Madulo de Finanzas Horas por semang: 8 horas tolales
U g
/ ORJENVOS:

0 Demosirar a fos micro empresarios gue « través de acciones Inter~empresariales pueden genercrse alfernativas de curses
da aecidn pora solucionar los problemas de produccion, y para aprovechar oftos beneficios derivados del intercambio de
experiencias.

n Conocer el objafivo real de andlizar el proceso de desarrollo productive para fomar conciencia de las actividades v
criterios o seguk.

0 Resalior lo impertancla que tlene, aun para €l micro empresario, el definr las polfficas bdsicas de confrol y niveles de

inventcrios, programaclén de la produccion, fijacion de precios. Asl como sus elementos de control estados finonciercs,
flujos dle produccién, fluios de fondos, andlisis financiercs v estadisticos, etcétera, /

PREGUNTAS CLAVES PARA EL FORMADOR:

/ 1. aAl adquir los insumos, los compra o traviés de Infermediarios ¥ a los precios que ellos fjand \
2. 3Qué es posible el desarrolio de nuevos productos en las micro emprascis?

3. sQué el desorrollo de nuevos producios es un Procaso gue & sabe donde inicia, pero que sa realiza bajo condicionss de
incerfidumbre v que of depender de lus circunstancias del entorno acondmico y de apoyos externos, no sliempre s fécli
de concluirlo®

sQué en México existen organismos tecnolégicos de apoyo que ayudan al empresario micro¥

sQué para redlizar ¢l desarrollo tecnolsglco hay que tener una infencion ciara de superacién y capacidad parg
concenfrar @l proyectc?

4Qué uno de los campos, mds propicio de desarrallo tecnoldgico es la micro empresa?

sDefina su producto o serviclo lo mas completamante posible?

sPuede sliminarse alguna parte del trabajo redlizade en la empresa?

. sPueden camblarse clgunas partes de lot produccion®

0. sPuede cambiarse el orden de los pascs de! proceso productivo?

1. sPuade simpilficarse la operacion® /

e e ooeerm e et i R i St e [—
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ALTERNATIVAS DE ACCIGN:

N

Hacer el desarrollo en |a propic emprasa, aungue lamiién es guizd el carmino mds largo, an cuanio se hace o la par de la

actividad nermal.
Reailizar la programacién de la produccion.

Bstaklecer un centro de adaquisicién de materias primas.

Hagcer compras en comun, sin necesidad de establecer #sicamente un cenfro de adquisicién de materas primas.
Invertr en maquinaria v selicitar apoye crediticio para aceptar mayor frabaio.

Controlar el cansumo de matenas primas.

Establecer y arganizar ineas de produccion en funcidn su capacidad.

goooSog
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RECURSOS HUMANOS

Gapltulo IV Programa de Formaclon para Micro Empresarfos

r’-"j' T
Area: Recursos Humanos
Requisitos: Modulo de Produccidn

Horas clase: 2 horas al dic
Heras por semana: 8 horas lotales

P

Mo bt i i B

/OBJETIVOS:

autoridac.

B Consclendizar o los participantes sobre la imporfancia que flenen los recursos humanos, en lo ermpresa, as! como contar
con und busha organizucidn de éstos, estableciendo polfticas v raglas para reclutar, selaccioner y contratar empleados
idéneos a los puastos existentes y, ademds, capacitarles y desarroliarles para &t

0 Saber avaluar ke actudcién de los jefes, ya qua muchas veces estos no aclian a la altura de su

o Mostrar lg importancia de os recursos humanos en la empresd, sobre todo cuande las deficiencios en los canales de
comunleacian afecian a los grupos de frabajo que se sienten desligades a la direccion.
g Mostrar los consecuancias que se pusdan generar por no tomar en cuento o los trabajadores al gjecutar decisiones

K unilcteralas cuyos efectos repercutiran en todos.

mejor desempeafo de su puesto.
puesto y con falta de

\

-

sHay falta de aulcridad?

NG ALND

N

PREGUNTAS CLAVES PARA EL FORMADOR:

sExlsten evasivas de responsabllidades?
sExisien sueldos blen eshucturados?

sLa empresa puede olvidarse del factor personal y producciong
o Exista excesiva rofacion de personal en la empresc?
sFalta organizacién en la empresa?

sExiste duplicidad de mando®
3Se lleva en el aspecto administrativo, control de personal, ¢ Gnicamente confratos y ndminas?

3En la empresa se da capaciacion?

—
=
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B e

[ ALTERNATIVAS DE ACCION:

- AR s J— "

DA ESEES - SrmATm L Emhs s L ST TS TR IR

/(;u,e los participantes comenten los métodos con que los diferentes niveles de la organizacion se comunican entre s
Ver fo importancia de la comunicacién ableria vy confiable, asl come las consecuencics que pusden ocurrir cuando los
grupes de irakcajo no se comunican.
Ixisten clertas necasidades de cardcter psicoldgico, como son;
De pertenencia,
Da seguridad,
De dignidad
De parlicipacion.

Comentar que si una empresd estd drigida por un solo hombre, v este la descuida, comienza a haber fallas princlpalmente en
su organtzacion, afectando por cornsiguiente la adminisiracion cle la misma.

o Mo descuidar tanto a la empresa.

o OQrganizar mejor o empresa haciendo ung descripcién v asignacién de puestos y astableciendo canales adecuadoes
de comunicacién aue no hagan imprescindible ia presencia del jefe en la empresa, para resclver los problemas que se
prosenian,

o Do capacitacion.
o Organizar los procedimientos pora reclutamiento, seleccidn y confratacion mediante expedientes para cada uno de

sus empleadas y asl poder llevar un registro permanente y cronologlico del emplecdo,

0 Redlizar un andlisis de puestes y revisar el erganigrama, con la finalidad de verificar o modificar los candles de
comunicacion y auteridad, en particular de personas que reclben y dan informacion o personas gue dan o reciben
ordenes.

0 Modificar sobre ld base de un andlisis v valuacion de puestos, fos sueldos y salaros del personai, asl como su
closificacién desde al punte de vista labordl, {contrato, plania, horario, temporal, eteéteral)

g Crear un silema motivacional. incentivéndolos de alguna manera a ne irse.

a Formar cornisiones mixtas de capacitacién, seguridad e higlene {que se vea gue se preocupdn por el personal)

0

m

Sistemalizar la evaluacidn permanente de la actuacién de los mandos intermedios,
lenindAmbmr 1 n racdrrants Indarimr e beedasin

N
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15. MECANISROS PARA TL CONTROL DEL PROGRAMA

EVALUACION DEL PROGRAMA

H procesc de Ensenqnzcz Aprendizale requiere de situaciones oiganizodds gue iaciliten
expenencms proporcionadoras de un cambio de actiiud en la persona que aprende.

~ el T4 1 H 1 i Aty
Esic cambio se vedfica evaluando los logros tolales o parciales en los objetivos de la

formacion.
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pariicipanies y pueden ser sometidos a medicidn € m‘rerprezacson as decir, si pueden
ser evaluados.

“a evalugcién es un proceso sisfemndlico que valora el grads en gue los medios,
recursos ¥ procedimientos permiten el legre de las finglidades v oropdsiios de una
nstiiucidn educativa o evaluacidon determing <l grade en que los pariicipanies
alcanzan sus objefivos.”

EL PAPEL DE LA EVALUACION EN EL PROCESC DE FORMACION:
Son cudiro los lemenios que consiifuyen el Procesc Sistemdiico de Evaiuacion en ia
formacion:

. Coniexio
. insumo
. Proceso
. Producic

S (N

En cada une de esios elemenios se hard presenie ia Refroalimeniccidn, lo que
constituye la Evaluccion del programda.

CONTENTS: (CONDICIONES] Sor ias condiciones en las gue se desarciia la Insiruccion,
aqui se hace referencla ¢ ios priofidades de la fomacidn, o evaluacion de contexio
nemite clasificor en forma mas realisia los objelivos del programa de formacion.

TESLMDS: [FLEMENTOS) instructor, pariicipantes, conien dos, erigies v obigiives.
La evaivacidon de contexio vy dal insumo as previa vy ne p rcs descrro!!ar la
evaluaadn de tos procesos v del programa de iomacien,

PROCESC: (ACCIONES) Inciuve todas las variabies opergiivas del programa dirigidas a
lograr ios ehietivos v resulados preesiablecidos en ¢! sisfema. En este rubio es necesaiio
evaludr 105 GsDecios ooerd T.Vos de! sregramc en i&minos de recurnsos, organizccion,
fiempo, Inanciamienio, eic.

raclian de Sontaduria y Adminisiracion



Capftule IV Programa de Formacion para Micre Tmpresarios

PRODUCTO: (RESULTADOS) Se refiere a las meias educaiivas, adquisiciones de

conocimienios, desarolic de habillidades y cambilo de actiiudes

CARACTERISTICAS DE LA EVALBACION:

ParG gue la evaluacién cumpla aeerfadamenie con sus funciones, debe cubrir Clerios
requisifos.

CORERENCIA: Cuondo eid en relncion con los objetives de aprendizale. cuando se
puede comprobar gue los conocimientos, habilidades y actitudes responden en forma
precisa a la realizacion de ic farea previsia.

ERICACHA: Sert eficaz s se dejierming e nivel de preparacidin con que llegan ios
pariicipantes v si se produieron como resuifade de ia aecion.

COMNTINUIRAD: Fs Importante delerminar constantemente hasia qué punic v en qué
medida se est@n alcanzandoe los obietlivos de aprendizdje.

YALIDEZ: Lo esencial en cuanis a la validez es gue la técnica © procedimiento elegido
sirva at propésite para el que fue asignado.

COMFABUDAD: Tode procedimiente de evaluacion debe set suficientemente nractico
v funcional como para que se aplique. se regisire ¥ se interprefe.

Se sabe gue, pese ¢ las diiculiades, sin evailvacién no hay avance y & éxito del futuro
depende del andlisis del pasado, sabemos que las problemdticas sen dafiinas v
jambién sabemes que o Imporianie es conocer v hacer conocer al micre empresario
ios causas para comegirlas, aun st estdn fuera de su alcance. In fodo cwso ia
evaluacién aumenic la posibilidad de lograr la eficiencia, alslando causas y evaluando
resulicdos, en el momento adecuado parg elio.

FUMNCIONES TE LA EVALLACIOH:
En io pariicuiar, las funcicnes de la evaluacion esién dodas en cuanfo a

z  Deleminar ¢ se logran ios objetivos de cprendizale.

o Funciong como mofivador, le indica gué es jo e empresario doming vy a que
nivel,

Observar st ios confenidos van aeordes  los objetivos;

Aprecior s lo melodolegic v idcnicas de ensefllanzc emplecdcs son Kos
apropiadas;

Elegir ios mefores recursos diddacticos:

Juzger la conduceidn del programa por porfe del iormadern:

Valeror ef aprovechamiante, fanle individual como grupak

dentificar ios elemenics que necesitan sef esituciurados.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION

En la ionmacion es imprescindible que los programas de NSITUCCION 5€ apeyen en ung
metedologia de evaiuacidn rigurosa, con el objero de gue garaniice al parficipante la
adouisicién de conecimiendos v habliidades que regimenie faciiifen su desempefio
laboral

POR EL MOMENTO DE LA APLICACION: Considerando la evaluacion inherenie ai
nreceso Ensefianza-Aprendizaje, se pueden delerminar fres momenios esencialesde o
misma:

1. Lo evaluacion diagndsiica: Bs io que se aplica al iniclo del curse. pomiie
defermingr la presencia o ausencia de conocimientos y habllidades, como
punio de pariida.

5 Laevaiuacion formativa: Bsia se aplice a lo largo del curse., Bn dicha evailuacion
se puede ideniificar el aprovechomienio de los participantes, modulo por
modulo: es dealr, se verifica constaniemenie el rendimisnio de los mismaos, con
el propésiio de superar oporivnamenie ias dificuttades gue puedan surgir.

3. 1o evalugcién sumana: Se aplica a! conciur &l perioco de insirucaidn. A fravés
de slia se pusde comeborar hasia gqué punio se alcanzaron jos obieiives.
Describe v jurga los resultados oblenidos por los parficipantes ai témino del
curso. Bs una sinfesis de los elementos proporcionados por las dos formas
cnienores.

TECNICAS DE EVALUACION: Lo planeccién de evaluccidn debe considerar las
aciividades que ejecutard el parficipanie parg manifestar su aprendizaje, 1os
matencles que se empleardn v los Instrumentos gue seryirdin para contrelar la
evaluacidn. Parie de esie procese es ia preparacion de pruebas. En la preparacion de
una prueba se debe tomar en cuenta la elaboracién de reaciives de evaluacion.

Un reacivo de avaluacién es unc pragunia o problema gue soliciic del parlicipanie
una respuesia o solucién

EORMAS DE SVALLAR: La seleccién del fipo de insirumento estard en consecuandia ¢on
I clase de objeiive que se pretende dlcanzar en el proceso Ensefanza-Aprendizaje.

T

i COGNOSCInVO 5 BSICCIACTOR AFECTIVO

| [CONOCIMIENTO] | fHABILIDADES] (ACTITUDES)

a e . - P SSCALA ESTIMATVA DE
| PRUEBAS ESCRITAS “;T:CN%CAS DE OBSERVAGION: =0 A E?zrgggs

| ENSAYO, RESPUESTA IREVE. | REGISIRD ANECDOTICO, ESCALA DE

COMPLETAMIENTO, QPCION MULTIPLE, g CLASIFICACION, LISTA DE CCTEIO.

CORRELACION. i

Fuente: MNadional Fnanciera, “Formacién de  nstuciores  Emgresaricles”, Direccidn de
Capacitocdn y Assiencia Técnlca, México 1998.
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iero Emprasarios

Como mecanismo de confrol cemplemeniario del Programa de Formacién par Micro
Emprescarios se establecen los gguientes tarmatos, relalivos

GO NO R W

Lista de verificacidn det Programa
Lisic de Asistencic

informe del Formador por Module
informe de Aclividades por Curse
Opiniones scbre el Formador

Concenirado de Opiniones sobre el Formador
Opiniones sobre el Curso

Cabe mencionar que los formaios fueron fomados dei libro diulade “Manual para la
Adminisiracidn del Procese de Capaciiacion de Personal”, del aufor Huge Calderdn, Ed. Limusa:
México 1982,

YHAL Faculad de Sentaturiz y Aoministracien



Capitulo I¥_Programa de Formaclon para Micro Emprasarios

1. PARA EL FORMADOR: LISTA DE VERIFICACIGN

Pre-evento Evento Post-evento | Grado de
- - avance
No. Aclividad B
1 Soficitar Informacion 1especto  al
programa, nombre de los
formadoeres, fecha, lugar, horarlo,
etc.

2 Enirevisiarse con el coordinador del
Programa de  Formnacion  para
sollciar ta reldcidn de participantes
que asistirén. )
3 Enfrevistarse con el coordinador
pora selicitar: materal diddctico,
relaclén de apoyos diddcticos vy
cardctetlsficas  minimas  para el
desarrollo del programa

4 Verficar que el lugar redna las
caractersiicas  proplas  para 8l
desarrollo del cutso.

5 Reproduclr el material didéctico y
cédulas de evaluacion, o
4 | Compagingr diche material. ) ]
7 Solicitar papelerfa, papel bond,
marcadotss, idpices y ofros,

& Conilrmar la parficipacién de los
asplranies.

g Elgborar la lIsta de aslstencla,

10 __lIniclo del curso. -
11 | Distribuir el maierial didéctico,

UNAM Facultad de Contadurla y Administracidn &7



Caplitlo IV Programa Ga rarimacion parg Wil 37 2= Do 7 7=
- P ! £ bpalad Li

12 | Culdar distribuclén de tiempos.

13 |Obtener la cantldad necesarld de
cerfificados. ) 5
14 | Aplicar los cuestionarios (opiniones
sobre el instructor, e cursso vy la
coordinacidén)  y  evaluaciones
necesarlds, .

15 |Elaborar el Informe del programd, ]
WOTA: Pard fenar (o colurmnng de Grado de Avance se ulifizerd la sigulente nomanclatura.
T = lerminado

A= atrasade

0 = en desarrollo

§ = suspendido
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2. LISTA DE ASISTENCIA

e

PROGRAMA DE FORMACION PARA MICRO EMPRESARIOS

MODULO: .
LUGAR:

DIRECCION.

DURACION EN HORAS:
DURACION EN DiAS:
FFRCHA PR INICIO

FECHA DE TERMINO:

NOMBRE DEL FORMADROR;

il R s i

T CUNORSREDE COSASPIRANTES T
MATERNG  NOMBRE (S)

Ne.
APELLIDO

P

S .

ISTENCIA I8

OBSERVACIONE

L AUSENCIA-  REARDO T e e et e

UNAM Facultad de Contaduria y Adminlstracion
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Capliulo IV Programa de Forrnacion para Micro Empresarios

3. INFORME DEL FORMADOR POR MODULO

PROGRAMA DE FORMACION PARA MICRO EMPRLSARIOS MODULC:
NOMBRE DEL FORMADOR: LUGAR:
o  te o R s et b, S - ) - . S — e — smmrar e
DATOS PROGRAMADOS REALES  Cada colurmna corresponde a un d'a hélbl
: T -
FECIIA Focha da Inicle y trmino del modulo L?mnOta! Iz ffacha dorrpspbndianto ot gasibn, ! lbs j;tos
— —_— I cidan conlds b qa:x{ads ¢ [ {). Quandde
HORARIO inlelo y 16min do o sesién un dato np eqlncidajen fonpldgrard upa desylacdn
mprcindeaelmediante hiimeras dragasivo v fe indls arAen
No. HORAS POR DIA Programacdas para of curse las|obderdaclbnes ol mdllvag dej éata, Una{ ¥ouandp s¢a
agrlepotiriol Gualalilef cabbis alooy dicinnbs degfisydrables
No. DE PARTICIPANTES Programadios de acyerdo ala lsta org una desvieelin,
APOYO DIBACTICO:
) Glses O PLUMAS O () MARCADORES
() BORRADORES O LAPICES O (O HOIAS DE ROIAFOLIO
() HOJAS (O FOLDERS 9] () OTROS
OBSERVACICNES: Anatar con ndmaeros prograsivas las desvlacionas i
que se presenten Frrma del formader
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INFORME DE ACTIVIDADES POR CURSG

PROGRAMA DE FORMACION PARA MICRO EMPRESARICS

1 NOMBRE DEL FORMADOR:

2 TUGAR ¥ UBICACION (MENCIONAR CAMBIOS, S1LOS HAY)

3. DURACION DEL CURSC

FECHA PROPUESTA PARA EL CURSD:
FECHAS REALES DEL CURSO:
HORARIOS PROGRAMADGS

. NUMERC DE HORAS PROGRAMADAS:
E. NUBMERC DE HORAS REALES

U0 oW

1. NUMERO DE PARTHCIPANTES:
2. NUMERQ DE ASISTENTES:

3. CONDICIONES DEL LUGAR EN QUE $E REALIZO EL CURSO:

4. FACTORES INTRENOS QUE AFECTEN EL DESARROLLO DEL CURSD:

5. TROS FACTORES QUE AFECTEN EL DESARROLLC DEL CURSO

6. COMENTARICS SOBRE EL DESARRCLLO DEL CURSO

En esic secdidn el jormador describird e cciihud del grupo: hadia &l a los

compafieros ¥ ol curso en general los problemas surgides duranie el desarrclio cei

curse, etc.




Capiule IV Frograma de Formacion

para slicrs Empresarios

OPINIONES SOBRE EL FORMADCR.

OPINIONES 3CBRE EL FORM

Nombre def farmador:

ADOR

Fecha ! /

El siguiente cuestionario esta disefiado para fines exchusivos de

formacidn. Su respuesta servira pam el

mejoramiento del programa, por lo que le pedimes gue tache dnicaments Ja respuesia gue usted considere

adecuada.

El formador mostrd:

1. Un completo dommnio del tema.

2. Conocunienios indispensables del tema.

3. Algunas carencias en el conocuniento del tema.
4. Desconocimiento del fema.

>t

2. Il contenido del curso se expuso:

i. Demaners clara, sencilla y precisa.
2. Adecuadamente

3. De forma muy elemental.

4. De manera muy confusa.

3. Laterminologiay el lenguaje utilizado per el formador fueron
1. Sencille y comprensible

2. Apropiado.
3. Muy técnico.
4

¢ Incompransible

4 El formado:

1. Miantuvo un clima adecuado de respeto v armonia.
2. Mantuvo un chima mformal aunqgue respeiioss.
3. Notuve control sobre el grupoe
4. Propicié el orden y a fzlia de respeto
5 ZElformador
t Motive iz perticipacion del grupo, propiciande merés Qacia el ourso
2. Moiivo en io esencial al grupe.
3. Mosird poce inferés por motiver al grupo.
Z

Motive une paricipacién negahiva.
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6 Las dudas que se preseniaron en el curso

Fugron actaradas ampliamente por ¢l formedor.
Se zclararon en términos generales

8¢ aclararon parcialmente.

Fueron ignoradas.

e b

7. Lz relacién que establecié el formador con el grupe fue:
Agradsble y cordial.

1

2. Cormecia.
3. Fra

4. Desatente

8. El formador evs las sestones:
1. Planeadas v orgamzadas de acuerde al mve!l y pesibilidades del grupo.
2. (Ordenadamente y s1n cambios.
3. Poco organizada y ningon confrol
4 Sin ningin métede de tabaje.

i material diddctico utilizado por el formador,

Apoyd constaniements para reforzar el conterndo del curso
Ayudd 2 aclarar puntos importantes.

Mo fue i mas 1dénes, aungue aclard algimos punios.

No fue 0l para €l curso.

L

10. El formador:
i Siempre fue punmeal al micic y iérmino de las sesiones.
2. Se retrasd hasta diez minirios y concluyendo a la hore sedalada.
3. Regularmenie se retrasd hasta treinta minutos o saiid anies de la hora sefizlada.
4. No se presentd en algunas sesion

11. Comentarios sobre e} formador

12. Sugerencias sobre el formador.

S

zoutiad de Conmtadurie v Administracién 93



vicro Smgresarios

CONCENTRADC DE OPINIONES SOBRE EL FORMADOR

Nomidre dei formador:

TFecha f /

Toizl de pariicipantes que respondieron al cesshonaric No.
%

Ne %o

i Ei formador moswd
1. Ur completo dominio del tema.
2. Conocimenios indispensables del tema
3. Algunas carencias en el conoeinuento del tema.
4 Desconocimiento del tema.
5. Norespondié.

2. Elcontemda del curso se expuso:
i. Dwe manera clarz, sencilia y precisa.
2. Adecuadamente.
3. De forma muy elemenisl
4. Demanera muy confusa.
5. Ne respondié

3. Laterminologia v ef fenguaje utilizade por ¢f formador fueron.
. Senciile y comprensible.
2. Apropiado
3. Muy téenico
4. Incomprensible.
5. No respondid

4. Elformado.

i. Mantuvo un clima adecoade de respeto y armonia.
2. Mankivo un clima informal aunque respetuose.
3. Mg tave comnirol sobre el grupo
4. Propicié el orden y la falta de respeto.
5. No respondid.
5. Zlformador:
1. Motivd Iz parhempactdn del grapo, prepiciando nterds aacia & curso
2. Motive en 1o esencial 21 grupe
3. Mosird poco interés por maotiver &l gruto
4. Mipiivéd una parficipacidn negativa.
5. No respondio.

D4
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Las dudas que s¢ preseniaren en el curse.

1. Fueron aclaradas amaphizmemne por el formador
2 Se aclararon en términos generales.

3. Seaclararon parcialments.

4. Tueron ignoradas.

5. Mo respondid

i Larelacién que estableed el formador con el grupo fue

1. Agradable y cordsal.
2. Correcta.

3 Tria

4 Deszenta.

5. No respondio.

El formador llevd las sesiones

I. Planeadas y organizadas de acuerdo al nivel y posititidades det grupe
2. Ordenadamente y sin cambios.

3. Poco orzamzada y ningln conirol.

4 in ningin métedo de trabajo.

5 Norespondid.

9. Fl material didéetico uttizade por el formador:

Apoyd consiantemente para reforzar el contenido del curso
Ayudé 2 aclarar puntos importentes

No fue el méas idéneo, aungue aclard algunos pumntos.

No fue otil para ei curse.

‘No respondid.

R

10 Ei formader

1. Swempre fue puntual al micio y érmino de las sesiones
7. Seretrasé hasta diez munutos y coneluyendo a la horg sefialada
3 Regularmente se retrasé hasta treinia mmutos o sali6 anies de la hora
sefialada
4. No se presentd en algunas sesiones
5. No respondid
o

o
[

Comentanios sobre ! formador:

rraacion para

s
f

Loarendias son -
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Capiiule ¥ Programa de Formacion pera Micro Emg resarios

Concentrado de opiniones sobre el jormador

El formaic que se presenid se viifizard para codificar las opiniones scbre e formador. 5 le gard
un paso ¢ valor a cada aliernativa, como acenfinuacion se describe:

} Ideal=1C.

b} Conveniente 8.
)
1

]

Suficienie = é.
Deficiente = 4.

a0

Se obtendrd el porcentgie de acuerdo al nimero de paricipantes que respondieron el

cuadinnano
CUSsionGnRs.
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OPINICGNES SOBRE EL CURSO

OPINIONES SCBRE EL CURSC

Nombre del formador:

Fecha f /

F! siguiente cuestionaric esta disefiado para fines exclusives de formacion Bu respuesta servira para ei
mejoramiento del programa, por jo que le pedimes que tache dnicamente la respuesta que usted considere

adecuada.

1. Almcio del curse:

Usted conecia los objetivos y el contenids del curso.

Usted tenia una idea general de los objetivos y contemde dei curso.
Usted conoola superficialmente v et conterndo del surse.

Usted nio conocia los objetivos ¥ contenido del curso.

pw

2 Usted eree que el curso.

1. Cumglié los ohietos en su totahdad
Cumptid los obietivos en lo esencial
Cumplié los objetivos en forma parcial.
. Mo cumpli¢ con los objetives.

RENRVE I )

3. Los conocimientos que usted adquirid en el curso son:
Totalmente aplicables 2 12 empresa.

Aplicables solo en clertos aspectos a la empresa
Interesantes pero poco practicos

Son irrelevantes e intitiles

NS

4. Laduracion del curso fue

{2 mas adecuagda para asimtar i contendo del curso.
Suficiente-

Demasiade largs.

Muy breve para asimilar el contenide del cursc.

BN

5. Considera usted que 2l curse

La despertd ¢l interés e inquistudes para adquuir més conocimienios.
Cumplid completamente con sus expectalivas.

Le resulto eficiente para adguinir mas conocimienios

No curnplio con sus expectavas

LN




~1

Bl lugar donde se impartio el curse

1. Fue el mas apropiado para el desarrollo de este.

2. Presento parcialmente las condiciones necesarias para ef desarrolio ded curso.
3. Fue poco cdmedo y falte zcondicionamiento.

4. Fue ingpropiado

E! horano asignado ai curso fue.
1. El mas adecuado

2. Apropade.

3. 32 ianto incomode.

4. Inadecuado.

Comeantarios sobre el curso

Sugerencas sobre ef curso”

j




CONCENTRADC DE OPINIONES SOBRE EL CURSG

WNormbre de} formador

Facha ! /

Totai de parbeipanies gue respondieron al cuestionante

i
L]

1 Alinicio del curso-

Usted conocia los objetivos v ¢l contenido del curso.

Usied tenia una idea general de los objetivos ¥ contenido del curso.
Usted conociz superficiabmenie v el contenido del corso.

Usted no conocia les objetrvos y contenido det curso.

No respondié

ARSI

)

Usted cree que el carso:

Cumphd los obyeros en su towhdad
Cumplié los ebjetivos en lo esencial
Complié Ios objetivos en forma parcial
Ne cumplié con los objetivos.

No respondid.

W W e

3. Los congeimmentos gue usted adquind en el curse son
Totalmente aplicables a la empresa.

Aplicables solo en ciertos aspectos 3 la empresa
Interesanies pero poco pPrackicos.

Son wrelevanies e iniitiles.

No respondis.

Lh o d BN e

4. Laduracion def curso fie.

La més adecuada para asimilar el contenido del curso.
Suficiente-

Demasiado largo.

Muy breve parz asimular el contenido del curso.

No respondid.

VRN

5 Considera usted que el curso’
1. Le despertd ef interds e inquietndes pare adquiriy més conocimuenios
Cumplié completamente con sus expectativas.
Le resulto eficiente para adquunr mas conocimientos.
Ne campiid con sus expeciativas
No respondzo.

ENEEN
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Capiiulo jV Programa de Tormacion parg Micro Empresarios

6 El lugar donde se impartid el curse:

1
2.

[WIRRNRVE)

For)

-1

1
2
3
a
5

8 (Comentarios sobre el curso:

i horano asignado al curso fue

Fue el mas apropiado para e desarrolio de este.

Pregente parcialments las condiciones necesarizs para e desarrello del
CUTSO.

Fue poco ctmedo v fzlio acondicicnamienio.

Fue napropiado

No respondié

El més adecuado.
Apropiado.

Un tanto meomoede
Iradecuado.

No respondio.

9 Sugerencras sobre el curso:

I

Hij
ot
<
<



Capitulo 'Y Programa de rermacién para Wiero Emprasarios

Concentrado de opiniones sobre el curso

=l formaic que se presenid se ufilizord para codificar ias opiniones sobre @l curse, Se le dard un
peso o vaior d cada allernativa, como acontinuacion se descrive:

a) ldeat=10.
b} Conveniente 8.
c) Suficiente = 6.

dl Deficiente = 4.

Se obtendra el porcenidie de acuerde nomero de paricipanies gue respondieron et
cuestionario.

o



Dados los razonamienios que se han presentado en los
cophulos antetiores, se hace evidenie gque es necesana una
nueve esiraiegic educaiiva para ¢ formacidon de micro

empresarics gue promuavan ef progreso econdmics y social
de o comunidad a Tavés del crecimiento de sus MiCio
IMpresds, GE como la nanarﬂcﬁlén dal amnleo aue aste

genera mole
implica.

se ho demosiodo que los progromas de formacien
empresarial que actualmenie se ofrecen en el mercado

laboral, carecen de eshiategias educciivas especiaimente
disefadas pard ia formnacion de micro empresarios.

E modelo alternative gue se presenta en esie frabajo. para la
formacién de micre empresarios, se ha basadc en
fundamentos pedagdgicos aue facilifan ia comprension de
1as funciones de una micro empresd.

£l modeto propuesio se orienfa hacia und formacion para la
vida empresarial v lograr eficiencia en el irabdjo personal.

Al acepior como verdoderos los sefaiamienios mencicnadcs
v previo andlisis de ios caplivios anterores, se ha dade per
demostrada la hipdiesk central de esta investigacion en ¢f
senfido de gue:

g disefio de un progrema de formacién empresaricl, para los micro
smpresarios, gue conlemple o inshuccldn de conocimianios,
habilidades v aciitudes adminisihativas; en ef cual & uelor pnncap@i
sea lu axpedencie del empresario Q:Gnc.mm"e coniibulrd & que
ésios pueden diFch <ficentemenie lts operaclones gE  sus
Smpress.

Este progrema persigue una formacidn difigida especiaimente
a |la safisfaccion de los infereses empresariales de los duefios ©
oropietarics  de  cuclouier empresd, considergndo o
posibilidad de incorporar o aquslias pesonas gue 31 blen No
cuenian con conocimienios empresariales, han demesirado
canacidad v lalenio empresaial ¢ fraves del gesaroiio v
direccién de su empresa.
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Apuria hacia el pienc empies, aungue no se concibe come
la formulc mdgica que puede garantizar [al propdsito, sino
gue simplementie Infenta ayudar a la mejor 1a conduccion
eficienie de una micro empresa.

Cenira sus objelivos en la Formacién de Micre empresarics, los
cuales desarollen conocimienfos, habiticdades vy actitudes
adminisiralivas capaces de poder levar ¢ cabs un buen

MGNEc de sus SMpresas.

infenda complemeniar et apoyo ¢ la realizacion de los planes
de formacion empresarial, asi como al desamolic econdmicoy
socia de [as micro empresas.

Por gifimo. todo lo expuesic en el presente frabajoe nos hace
pensar gue aunque el Programa de Formacién para Micro
Ernpresarios propuesio, s blen no dlcance o saiisfacer
plenamente ias necesidades sspeciales de la formacion de
105 micre empresarios que reguiere o economia nacionat, st
fiende o formaiizar y sobra todo ¢ sistematizar y a especializarn,
L Formmacion Empresanai que aciudimenie se offece en &1
pais.

bem
(3
)
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