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INTRODUCCION

La organizacion es una unidad social creada deliberadamente a fin de alcanzar
objetivos especificos y para ello cuenta con tres tipos de recursos: materiales, técnicos
y humanos. El administrador debe buscar la conjugacién dptima de esos recursos a fin
de que la consecucién de los objetivos de la organizacién sea lo mas productiva
posible, es decir, que se obtenga el mayor rendimiento con los recursos disponibles, el
recurso humano juega un papel muy importante para lograr dichos resultades por lo
que el tema a tratar en mi tesis es “La motivacion como elemento primordial para lograr
la integraciéon del empleado a la empresa®, este estudio tiene como objetivo el
identificar las deficiencias o problemas que se presentan en el personal que labora
dentro del Hospital Fray Juan de San Miguel en lo que respecta al grado en que se
sienten integrados a la empresa de acuerdo con los incentivos o métodos que ésta
utiliza para motivarlos.

Mi planteamiento hipotético es que: A mayor motivacién mayor integracion del
empleado a la empresa y para constatar esta hipotesis llevaré a cabo la aplicacion de
cuestionarios y de la observacion directa a los empleados del Hospital Fray Juan de
San Migue! para conocer que tanto se sienten integrados a la empresa, posteriormente
proporcionaré a la organizacion algunas alternativas o recomendaciones que puedan
ser aplicables mejorando y optimizando los recursos humanos con gue cuenta dicho
hospital.

Se analizardn en los siguientes capitulos algunos aspectos como la definicion de
administracién, su importancia, sus objetivos y cuales son las caracteristicas de la

administracién; también se analizara la definicidn de empresa, su importancia, su




clasificacion, los recursos con que cuenta, las areas funcionales que la conforman, la
definicion de recursos humanos, sus elementos, su importancia y las funciones que
debe llevar a cabo la administracion de recursos humanos, una empresa para poder
obtener buenos resultados necesita Hevar una adecuada administracién y para esto se
debe de aplicar un correcto manejo de los recursos humanos ya que son éstos los que
contribuyen en gran medida a la dptima utilizacién de todos los recursos con que
cuenta la empresa y obtener asi resultados favorables, pero como estos recursos son
impulsados por un motor para que desempefien sus tareas es necesario la aplicacion
de métodos o teorias de motivacion que los mueva a desarrollar sus labores, incitados

también por otros factores como pueden ser:

El salarto, el reconocimiento personal y de su trabajo, incentivos y premios, etc., que
aplicados en conjunto con las teorias se logra mantener al personal motivado y éstos
se sientan parte integral de la empresa y luchen por elia para obtener beneficios

mutuoes.




CAPITULO 1
LA ADMINISTRACION, PARTE IMPORTANTE EN EL MANEJO DE UNA

EMPRESA

En el presente capitulo se analizara lo que es la administracion o como la definen
diferentes autores, ya que de acuerdo con los puntos de vista de cada uno se puede
apreciar que uno |a define como disciplina, otros como ciencia, como arte o técnica
pero todos estdn de acuerdo en que la administracion prevé, organiza, dirige,
coordina y controla las actividades y recursos con que cuenta la empresa para lograr
los cbjetivos o propésitos de la organizacidén, por lo que también se verd la
importancia que representa el contar con una administracién en todo tipo o tamafio
de organizacidn para lograr que sea competitiva ante las demas, que pueda
enfrentarse a los cambios para salir beneficiado con ellos en fugar de ser una
victima. Por Io que el objetivo de la administracidn es buscar una maximizacién de

resultados a través de una minimizacién de los resultados a utilizar,

1.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION
Es la disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos organizacionales
contando para ello con una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado

{Fernandez, 1990:37).



Es un proceso social que ltleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito
dado ( Brech, 1992:3).

Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un profundo

y claro conocimiento de la naturaleza humana (Mooney, 1992:3).

Es una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los
propositos y objetivos de un grupo humano particular {Peterson and Plowman,
1992:3).

La direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes {(Koontz and

Q’Donell, 1992:3).

Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajenc

{Terry, 1892:3).

Es e! emplea de la autoridad para organizar, dirigir y controlar a subordinados
responsables (y consiguientemente a grupos que ellos comandan}, con el fin de que
todos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin

de la empresa {Tannenbaum, 1992:3).

Administrar es preveer, organizar, dirigir, coordinar y controla Fayol, 1992 .3).
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Tomando las ideas de los diferentes autores diremos que la administracién es
una ciencia que prevé, organiza, dirige, coordina y controla los deferentes recursos
con que cuenta |la empresa para satisfacer sus objetivos organizacionales con la

ayuda del esfuerzo humano coordinado.

1.2IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracién se da donde quiera que existe un organismo social, aunque
lbgicamente sea mas necesaria, cuantoc mayor y mas complejo sea éste.

El éxito de un organismo social depende, directa e indirectamente, de su buena
administracién, y solo a través de ésta y de los elementos materiales, humanos y
técnicos con que esa organizacion cuenta.

Para las grandes empresas, la administracién técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad, simplemente no
podrian actuar si no fuera a base de una administraciéon sumamente técnica.

Para las empresas pequenas y medianas, también, quiza su dnica posibilidad de
competir con otras, es el mejoramiento de su administracién, es decir, obtener una
mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, mercado, calificacién de mano de
obra, etc., el que, indiscutiblemente, son superadas por sus grandes competidoras.

La elevacion de la produclividad, preocupacion quizad de mayor importancia

actualmente en el campo economico social, depende, de lo dicho en la adecuada




administracion de tas empresas, ya que si cada célula de esa vida economico social
es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellos, tendra que serlo.
En especial para los paises que estdn desarrollandose, tal vez uno de los

requisitos substanciales es mejorar ia calidad de su administracién.

1.3 OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA ADMINISTRACION

La administracion busca en forma directa precisamente la obtencién de
resultados de maxima eficiencia en la coordinacién, y solo a través de ella, se refiere
a la maxima eficiencia o aprovechamiento de |0s recursos materiales, tales como:
capital, materias primas, maquinas, etc.

El principal cbjetivo que persigue todo tipo de organizacion es optimizar sus
recursos, en cuanto a 1o que se refiere al recurso humano busca hacierlgs mas
eficientes, desarrollar al maximo sus capacidades, experiencias, conccimientos,
mejorando sus habilidades y actitudes hacia el trabajo, y esto se logra a través de

una administracion eficiente.

1.4 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION
1. Su universalidad.- Ef fenémeno administrative se da donde quiera que exista
un organismo social, porque en él tienen siempre que existir coordinacion

sistematica de medios.



2. Su especificidad.- Aunque ta administracién va siempre acompafada de otios
fenomenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompaiia.

3 Su unidad temporal.- Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fenémeno administrativo éste es (nico y, por lo mismo, én todo momento de la vida
de una empress sé esta dando, en mayor 0 menor grado, todos o la mayor parte de
los elementos administrativos.

4. Su unidad jerarquica.- Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social participan, en distintos grados y modalidades de la misma

administracion.




CAPITULO 2
EL SISTEMA EMPRESA, COMO ELEMENTO DE APOYO PARA LOGRAR EL

BIENESTAR DE LA CLASE OBRERA Y DE LA CLASE EMPRESARIAL.

El sistema empresa estd integrado por recursos materiales, humanos y

técnicos el cual es considerado como un elemento primordial para lograr que por
medio de éste se logre un mejoramiento en la calidad de vida de los trabajadores y
de la clase empresarial, porque es a través de éstas que se brindan empleos a la
sociedad y con el esfuerzo y desempeno de ellos se proporcionan bienes o servicios
que colaboran con la satisfaccién de las necesidades de las personas que los
adquieren a cambio de una cantidad de dinero correspondiente al valor del producto,
es a fravés de esta retribucidbn como la clase empresarial sale beneficiada al
recuperar el costo de los productos y un margen de ganancia.
Las empresas se clasifican de diferente manera de acuerdo con sus ventas, con el
numero de empleados con que cuentan, de acuerdo con el origen de su capital, de
acuerdo con sus intereses econdmices, con su origen, can su gire y de acuerdo a ia
farma en que se constituyeron.

Las empresas cuentan con diferentes areas funcionales las cuales en
coordinacién unas con otras contribuyen a lograr que se cumplan con los objetivos

establecidos por la organizacién.



2.1 DEFINICION DE EMPRESA

La empresa contribuye al desarrollo del bienestar social por lo que ahora
definiremos lo que es una empresa de acuerdo a algunos autores.
Es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo v la direccion se
coordinan para lograr una produccién que corresponda a los requerimientos del

medio humano en ef que la propia empresa actda (Guzman, 1990:69)

La empresa la integran bienes materiales, hombres y sistemas. Agrega que se
pueden estudiar los siguientes aspectos: econémico, juridico, administrativo,

sociologico y de conjunto(REYES, 1990:72).

Analisis de un concepto general;
"Empresa es la unidad productiva o de servicio en la cual su iniciacién puede ser la
satisfaccidn de una nec_:esidad ofreciendo un producto o servicio; que constituida
segun aspectos practicos o legales la actividad puede llevarse a cabo por una
unidad emanada de un control legal y segun las figuras juridicas, o bien puede ser
una constitucion practica y de tipo transitorio; se integra por recursos materiales,
técnicos y humanos; se vale de la administracion para lograr sus objetivos (Méndez,
1990:236,237).

Tomando como base las definiciones anteriores diremos que una empresa es
una unidad econémica-social integrada por recursos humanos, técnicos y materiales

que proporciona bienes o servicios buscando satisfacer mediante una buena



administracién las necesidades de la sociedad y desde luego obtener recursos
econdmicos suficientes y necesarios para beneficio personal y para acrecentar éstos

en los socios capitalista.

2.2 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA

Las organizaciones como unidades sociales creadas deliberadamente a fin de
alcanzar objelivos especificos, son de vilal importancia, ya que por medic de su
funcionamiento proporciona bienes o servicios a la comunidad satisfaciendo sus
necesidades o parte de ellas.

Al igual en la participacién de creacién de empleos debido a que esta
requiere de recursos humanos para llevar a cabo sus operaciones, por lo que
contribuye a mejorar el nivel econdmico de la sociedad.

En la adquisicion de recursos materiales y técnicos se beneficia la empresa
con esa obtencién y a la par beneficia a sus proveedores a llevar a cabo sus
procesos de compraventa,

En general la Empresa en cada una de sus operaciones contribuye al
bienestar socia!, por io que debe de contar con la persona idénea para llevar a cabo
fa administracién de dicha entidad buscando optimizar al maximo los recursos
humanos, técnicos y materiales, aplicandolos de la mejor manera a fin de obtener el
mayor rendimiento con dichos recursos disponibles, con un nivel alto de calidad para
poder competir con otras organizaciones, debido a que hoy en dia se tiene que

competir con organizaciones del mismo ramo ya sean nacionales o internacionales,
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por lo que el administrador junto con los altos directivos de la empresa deben de
coordinar sus conocimientos, habilidades y esfuerzos para que ésta sea prospera y
competitiva y logre contribuir en gran medida en el desarrollo econdmico y social de

pais.

2.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

* De acuerdo con su tamano segun NAFIN

-  Microempresa
Son las que cuentan hasta con 15 empleados y lograr tener ventas netas por
$900 (miles de pesos)

- Pequefias empresas
Tener hasta 100 empleados y lograr obtener ventas netas por $ 9000 {miles de
pesos)

- Medianas empresas
Tener hasta 250 empleados y lograr tener ventas netas por $ 20 000 (miles de
pesos)

- Grande

- La que rebasa cualquiera de los parametros,

+ De acuerdo con sus capital

- Prvadas



Son las que estan constituidas por aportaciones de socios (acciones) los cuales
designan a una sola persona capaz para que lleve a cabo la administracion de la
empresa y logre oblener un maximo de rendimientos.

Publicas

Estas empresas son propiedad gubernamental, federal, estatal y municipal y son
éstos quienes designan a la gente que ha de trabajar en ella y como se ha de
llevar a cabo su administracion.

mixfas

Pueden estar integradas por capitai del gobiernc y por aportaciones de socios las
cuales seran dirigidas con base a los acuerdos tomados por ambos.

De acuerdo con sus intereses econdmicos

Lucrativas

Estan orientadas a obtener buenas tasas de rentabilidad sobre la inversion.

No Lucrativas

Su finalidad primordial no es la obtencion de utilidades, sino el servir ala
sociedad.

De acuerdo con su oriaen

Nacionales

Trabajan con capital de ia nacion.
Extranjeras

Trabajan con capital extranjero

Mixtas



Trabajan con capital de ambas partes.

De acuerdo con su giro

Agropecuarias

Se encuentran aqui las que se dedican al cuidado, cultivo y comercializacién de
productos provenientes de la tierra, al cuidado y comercializacion de! ganado, a
la pesca y otras actividades propias del campo.

Industrial

Todas las que se dedican a la extraccién y fransformacion de recursos minerales.,
Cormercial

Todas las que se dedican a la compra-venta de mercancias (productos
tangibles).

Servicios

Todas las que se dedican a la prestacién de un servicio, ya sea social, de
asesoria ... a cambio de una retribucién o sueldo.

Religiosa

Todas las que se dedican a orientar a la sociedad para cumplir con ciertos
designios.

De acuerdo con su constitucion

Personas Fisicas
Toda persona que se dedica a una actividad empresarial o ejerce su profesién en
forma particular.

Personas Morales



Todo tipo de personas que se agrupan en sociedades para llevar a cabo una

actividad empresarial.

2.4 RECURSOS DE LA EMPRESA

La organizacién para lograr sus objetivos, requiere de una serie de recursos,
estos son elementos que, administrados correctamente le permitiran o te facilitaran
alcanzar dichos objetivos, son de tres clases:
A.BIENES MATERIALES

1. Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en éstos se
realizan para adaptarias a la labor productiva, la maquinaria que tiene por objeto
multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, que son todos
aquellos instrumentos o herramientas que complementan y aplican mas al detalle ia
accién de la maquinaria.

2. Las materias primas, aquellas que han de salir transformadas en los productos;
las materias auxiliares, es decir, aquellas que, aungue no forman parte del producto,
son necesartas para la produccidn; 10s productos terminados: aunque normaimente
se trata de venderlos cuanto antes, pero como es comun en ocasiones es imposible
hacerlo, aunque también debe de existir un stock a fin de satisfacer pedidos, o para
mantenerse siempre en el mercado. Puesto que forman parte del capital, deben

considerarse parte de la empresa.



3. Dinero: Toda empresa necesita cierto efectivo: lo que se tiene como disponible
para pagos diarios, urgentes, etc.
B.HUMANOS

Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego, el de
maxima dignidad:

1. Existen ante todo obreros, aquellos cuyo trabajo es predominantemente manual:
suelen clasificarse en calificados y no calificados, segun que requieran tener
conocimientos o pericias especiales antes de ingresar a su puesto. Los empleados,
aqueltos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual y de servicio.

2.Existen ademas los supervisores, cuya mision fundamental es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y érdenes sefialados: su caracteristica es quiza el
predominio o igualdad de las funcicnes técnicas sobre las administrativas.

3. Los técnicos, personas que, con base en un conjunto de reglas o principios,
buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos,
controles, etc.

4. Altos ejecutivos, aquellcs en quienes predomina la funcidén administrativa sobre
la técnica.

5. Directores, cuya funcidn basica es la de fijar los grandes objetivos y politicas,

aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales.



C.TECNICOS

Son las relaciones estables en que debe coordinarse las diversas cosas, las
diversas personas, o éstas con ellas.

Puede decirse que son los bienes inmateriales de la empresa:
1. Existen sistemas de produccién, tales como formulas, patentes, métodos, etc.
sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio, 0 a crédito, etc.
sistemas de finanzas, como por ejemplo, las distintas combinaciones de capital
propio y prestado, etc.
2. Existen ademas sistemas de organizacidn y administracion, consistentes en la
forma como debe estar estruclurada la empresa, es decir, su separacion de
funciones, su nimero de niveles jerarquicos, el grado de centralizacién o

descentralizacién, etc ( Reyes, 1978:72-74).

2.5 AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Para determinar las areas gque conforman una empresa depende de ia
actividad economica en la que se encuentren, de su tamafio y de su estructura
organizacional, por lo que cada empresa estructurara sus areas de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades.

El agrupamiento de actividades de acuerdo con las funciones de una

empresa, engioba lo que las emprasas normalmente hacen.
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La departamentalizacién funcional es la base més usada para organizar
actividades y estéa presente en casi cualquier empresa en algun nivel de la
estructura de {a organizacion,

Se muestra a continuacion una serie de funciones mas comunes que se

encuentran en forma casi general en diversas empresas.

2.5.1 PRODUCCION
La produccion es una de las areas funcionales de fa empresa, que es la
encargada del adecuado manejo de las herramientas y técnicas para ia oblencion
eficaz del producto o servicioc mediante el recurso administrativo y material. Su
principal funcién es crear y distribuir un producto, bien o servicio a la sociedad.
Dentro de la produccién se pueden identificar seis reas:
INSTALACIONES: Es el lugar fisico que permite la colocacién del equipo que
efectuara la transformacion de tas materias primas,
EQUIPO: Es la maquinaria o herramientas que transforman la materia prima y se
compone de: Equipo principal o bésico que son las maquinas v equipo auxiliar
formado por méaquinas de complemento.
DISTRIBUCION Y PERSONAL: Se divide a su vez en:

Distribucién del equipo y Personal.
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ESTANDARES: Representan las medidas ideales que sirven para cimentar toda la
programacion logica, tedrica, suponiendo actividades rutinarias y que contienen una
programacién definida y establecida.

TRANSFORMACION: Es Ia realizacion de la transformacién o del ensamble con el
objeto de integrar inventarios de articulos terminados como: Costos, calidad,
volumen, tiempo, materia prima, etc.

INVESTIGACION DE PRODUCTOS, DE SISTEMAS Y DESARROLLO: En esta area
se realizan investigaciones con fines de innovacién, se realizan simplificaciones de

sistemas, se plantean modelos matematicos de simulacion.

2.5.2 MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es el conjunto de técnicas que nos permiten conocer un
mercado, en un tiempo determinado, a fin de observar su comportamiento para
proporcionar un producto o servicio. Su funcién principal es posesionar un producto
en el mercado.
INVESTIGACION DE MERCADOS: Acopio objetivo y sistematico de! regisiro,
analisis, preparacian, y exposicion referente a mercados existentes, estrategias y
tacticas de mercado, etc. Los resultados de una buena investigacion de mercado se
refleja en las ventas.

La mercadotecnia esta formada por:
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- Necesidades: Las necesidades se encuentran latentes y son descubiertos vy
satisfechos, con el fin de justificar su existencia.
- Tipos de mercado: Existen dos tipos de mercado:
*De consumo.
*Industrial.
En cuanto a las necesidades a satisfacer, se clasifican en:
+Primarias; como alimentacion, vestido, etc.

+secundarias: como diversiones, joyas, etc,

2.5.3 FINANZAS

La funcion de las firanzas a adquirido reciente importancia en la direccion
general de la empresa. En el pasado, e! funcionario financiero decia cuanto dinero
necesitaba la empresa y tenia la responsabilidad de obtener dichos fondos, con el
nuevo sistema el gerente financierc se enfrenta a cuestiones fundamentales
referentes a las operaciones de la empresa comercial.
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA,
Para maximizar ei precio de mercado de las acciones mediante un adecuado
equilibrio del riesgo y rendimiento, el administrador financiero debera cumplir con
tres funciones basicas: Planeacion financiera, administracion de activo y obtencién

de fondos.
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La funcidn financiera es una de las mas retadoras e interesantes. Primero se
interesa en los planes a largo ptazo concernientes a la expansion de la planta al
reemplazo de la maquinaria y equipo u otros desembolsos que habran de causar
fugas de efectivos del nagocio.

Por otra parte las finanzas se refieren a todos a los aspectos monetarios de una

organizacion.

2.5.4 AREA DE COMPRAS

Esta area se encarga de revisar lo que hace falta en los diferentes
departamentos.
Las compras constiluyen una actividad altamente especializada, que debe ser
realizada de un modo racional, con objeto de comparar, para cada tipo de materia

necesaria: la calidad, cantidad, precio, en el momento y con entrega al tiempo justo.

Son varias las categerias de compras que pueden observarse en una
empresa:
- Segun los tipos de materias
- Segun las cantidades
- Segun la naturaleza de inversion
- Con relacion al tiempo de entrega

Su funcién es servir econdmicamente a la compafia y a las utilidades.
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2.5.5 RECURSOS HUMANOS

El area de administracién de recursos humanos o de personal es la disciplina gue
nos ensefia los métodos mas adecuados para el manejo de personal.

Los recursos humanos representan uno de los factores mas importantes para el
desarrollo de la administracién.

Esta area se divide en etapas:

1.- Seleccion: Los puestos deben ser ocupados por el mejor candidato de
acuerdo a un perfil predeterminado o establecido.

2.- Entrenamiento: Una vez aceptado el trabajador se sefalara los
procedimientos gue debera seguir para llevar a cabo sus operaciones,

3.- Tratamiento; A los trabajadores se les informa sobre sus derechos y
obligaciones, indicandoles claramente sanciones y disciplinas por faltas cometidas.

4 - Buen sueldo

5.- Servicios al personal
Esta encargada ésta drea de llevar a cabo todas las actividades referentes a iener
personal idéneo en cada una de las areas de la empresa y a tener conforme al

persona! dentro de la misma,
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ESTRUCTURA BASICA DE LAS ORGANIZACIONES
Para efectos de orientacion se presenta un organigrama tipico de las areas funcionales

Direccién
General
Produccién Finanzas Recursos Hum, Compras Mercadotecnig
I I ] [
|1|[2||3] 4 1 2 Ll” 2“ 3” 4’ 5 1 1 2 3
Produccién Finanzas Recurso Humanos
I.- Depto. de almacén 1.- Proyectos de inversion 1.-Reclutamiento y seleccion
2.- Depto. de productos en proceso 2.- Contraloria 2.-Contratacion
3.- Depto. de productos terminados 3.-Induccion y Capacitacién
5.- Depto. de Control de Calidad 4.- Admon. Sueldos y salarios
5.- Higiene y Segiridad

Compras Mercadotecnia
1.- Compras Locales 1.- Investigacién de Mercados
2.- Compras Foraneas 2.- Publicidad

3.- Ventas y Cobranza
MENDEZ, 1990: 151-165



CAPITULO 3

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La administracidn en las organizaciones contribuye a que ésta tenga un mejor
desarrollo y desempefio con los recursos con gue cuenta para su funcionamiento,
siendo el recurso humano uno de los mas importantes dentro de la empresa, el cual
bien organizade y dirigido colabora en gran medidé én las operaciones de {a
empresa, por lo que a continuacion se citan las siguientes definiciones de recursos
humanos y de la administracion de recursos humanos.

En este capitulo se analizara las definiciones de administracidon de recursos
humanos de acuerdo con el criterio de diferentes autores, también se id-entiﬁcarén
que los elementos de los recursos humanos son: &l reconccimiento, la experiencia,
motivaciones, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, etc., las cuales se

pueden ir perfeccionando o corrigiendo mediante cursos

3.1 DEFINICIONES DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS

Son las personas que trabajan para una organizacion. Las habilidades que
poseen y su conocimiento acerca del sistema de trabajo es de gran valor para los
administradores.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
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Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
gsfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, etc., en beneficio del
individuo, de la propia organizacién y del pais en general (Arias, 1990:27)

Es ta planeacién, organizacion, direccidn y control de los procesos de
dotacion, remuneracion, capacitacion, evaluacion del desempefio, negociaciéon del
contrato colectivo y guia de los recursos humanos idénecs para cada departamento,
a fin de satisfacer los intereses de quien recibe el servicio y satisfacer, también las
necesidades de! personal ( Rodriguez, 1990:27)

Con las aportaciones de las definiciones anteriores, conceptualizaremos a la
administracion de recursos humanos, como el drea de la administracion encargada
de dotar a ia empresa del personal idéneo mediante sus diversas funciones que la
integran, para llevar a cabo las operaciones de la empresa, tomando en cuenta |as

necesidades de su personal, para lograr un beneficic mutuo.

3.2 ELEMENTOS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Para que una organizacion pueda alcanzar a lograr sus metas y objelivos
necesita de la combinacion de los diferentes recursos con los que cuenta, como son
los recursos materiales, técnicos y humanos de estos Ultimo se entiende gue la
fuerza fisica no es su Gnico elemento sino que esta integrado por otros factores
como son. los conocimientos, experiencias, :ﬁotivaciones, intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, etc. Los cuales se pueden ir perfeccionando o

corrigiendo mediante cursos o acontecimientos diarivs. Con dichos elementos el
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recurso humano ayuda a mejorar y perfeccionar tanto elementos técnicos como
materiales lo cual no puede suceder a la inversa.
3.3 IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

El recurso humano es uno de los recursos mas 'importantes peorque pueden
mejorar y perfeccionar el empleo y el disefio de los recursos de la empresa. Son los
unicos recursos vivientes capaces de procesar los otros recursos inertes. Ademés
constiluyen |0s recursos méas complejos de que se dispone en una organizacién. Los
recursos humanos son los Unicos recursos que se encuentran en todas las areas y
niveles de la organizacién. Por lo que es de gran importancia gue los gerentes de
area reconozean al recurso en las operaciones diarias de una organizacion.

Una organizacion necesita personal para diversos niveles: operativos y personal
de apoyo, personal administrativo y directivo para completar toda una gama de
objetivos y actividades.

El origen y desarrollo de la administracién de recursos humanos, ha sido siempre
influida por cambios del medio ambiente interno y externc de los organismos
sociales.

La administracion de Recursos Humanos como siste::ma, se compone de la unién

de componentes que facilitan el proceso.
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3.4 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Delimitar las funciones inherentes del departamento de Recursos Humanos
es una tarea de ia direccion superior, para lograr de manera efectiva la coordinacién
de sus relaciones con los demas departamentos. El departamento de Recursos
Humanos, como tal, representa un grupo asesor para ayudar a los funcionarios de
las demas dreas operativas, se les proporciona ayuda en asuntos relativos a
politicas de personal que deben seguirse, los controles que deben llevar a cabo,
se les proporcionan planes de remuneracién, programas de capacitacién y

desarrollo, seguridad, asi como actividades recreativas.

3.4.1 RECLUTAMIENTO

Es el primer pasoc para proporcionar recursos humanos apropiados a la
organizacién una vez que se ha abierto una vacante. Es un conjunto de
procedimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién.

El reclutamiento comienza, en el momentc de conocer Ias necesidades presentes
y futuras del personal que tiene la empresa; ésto es un proceso de informacién gue
se da entre la organizacién y el mercado de trabajo y a la inversa, Es una actividad
que tiene por objeto inmediato atraer candidatos, para seleccionar los futuros

participantes de la organizacion.
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El reclutamiento sé practica de manera directa- cuando la empresa realiza el
reclutamiento por su propia cuenta, es decir, 10s candidatos van a la organizacion
para hacer sus tramites; e indirecta- cuando la empresa acude a alguna oficina de

colocacion, para que ésta le proporcione el personal ya seleccionado,

PROCESQO DE RECLUTAMIENTO

Fuentes de reclutamiento:
Internas

* Trabajadores de Ia propia organizacion

* Contactos con sindicatos

* Los familiares o personas recomendadas por los trabajadores
Externas

* Bolsas de trabajo de escuelas, universidades y asociaciones

* Oficinas de colocacion

* Otros empleos

* Por el publico en general

Rodriguez, 1993:88

3.4.2 SELECCION
Una vez que se integran un grupo de solicitantes adecuados, por medio del

reclutamiento, comienza el proceso de seleccidon de personal.
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Es un proceso para determinar cuales son dentro de todos los solicitantes los
mejores para que se puedan adaptar a las descripciones y especificaciones del
puesto.

El proceso de seleccion se inicia cuando los candidatos solicitan un  empleo y
concluye con la decisién de contratacion.

La seleccién intenta solucionar dos problemas bésicos:

a} La adecuacion de !a gente al puesto
b) La eficiencia de la gente en el puesto.

Todo criterio de seleccién se basa en informacion de andlisis y especificaciones
del puesto que debe ser ocupado. Las exigencias de seleccion se apoyan en las
exigencias propias de ias especificaciones del puesto, cuyo propdsito es el de dar
mayor objetividad y precisién a la seleccion del personal para desempefiario.El
resultado final del proceso de seleccion son las personas a las que se contrata
{Rodriguez, 1993:94-105).

3.4.3 CONTRATACION

Una vez pasadas con éxito ias etapas del proceso de seleccidn o mecanismos
de interpretacion (solicitud, pruebas, entrevistas, exdmenes médicos) el candidato
puede ser contratado.

La seleccidn y la contratacién del personal se pueden considerar como
procesos interrelacionados, ya que a una persona por lo regular no la contrata una

empresa antes de considerar al puesto que va a ocupar mediante |a seleccion.
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La ley presume la existencia del contrato y de la relacién del trabajo, que el
que presta un servicio personal y el que 10 recibe, por lo cual la falta de un
contrato escrito no priva al trabajador de los derechos que deriven de las normas de
trabajo y de los servicios prestados, pues la ley imputa al patron la falta de esa
formalidad.

Contrato de Trabajo.- Aquel en virtud del cual un sujeto se obliga a prestar a otro un
trabajo personal subordinado, cualquiera que sea su forma de denominacion,
mediante el pago de un salario.

El elemento esencial de relacién asi como del contrato del trabajo es la
"subordinacion” del trabajador; es decir, su sometimiento a |la autoridad del patrén, lo
cual representa para éste el ejercicio de un poder sobre el operario, en virtud de una

relacién juridica (Rodriguez 1993 : 94 — 105)

3.4.4 INDUCCION
Las experiencias iniciales que vive un trabajador en la organizacién van a
influir en su rendimiento y adaptacién de ahi la importancia del proceso de

induccion.

Es el proceso de guiar y orientar al nuevo trabajador hacia la incorporacion a
la organizacion, & su puesto y su ambiente de trabajo.
Es una etapa que se inicia al ser contratado un nuevo empleado en la

organizacion en la cual se le va a adaptar lo mas pronto posible a su nuevo
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ambiente de trabajo, sus nuevos compafieros, a sus nuevas obligaciones y
derechos, a las politicas de la empresa, etc.

La induccion es importante, tanto en la pequefia como en la grande empresa.
En las pequefas organizaciones debera existir, por lo menos un manual de
bienvenida conforme la organizacidn es mas grande, es necesario ulilizar mas

instrumentos de induccion (Rodriguez, 1993:106 - 113).

3.4.5 CAPACITACION

La capacitacion es de caracter mas bien tedrico, de amplitud mayor y para
trabajos calificados, a diferencia del adiestramiento, que es de caracter mas practico
y para un puesto concreto.

Es evidente que, si bien en los niveles inferiores no calificados, predomina el
mero adiestramiento, conforme se asciende en los niveles jerarquicos, tiene mayor
importancia la capacitacion.

Especies de Capacitacion
* En razén de su fin

= En razdn de la amplitud que implica la capacitacion

- La que se da scbre conocimientos que seran aplicables dentro de un puesto

determinado.

- La que se da sobre conocimientos aplicables en todo un oficio.
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- La que se imparte sobre conocimientos que se refieren a toda una rama
industrial, bancaria, comercial, etc.
= La capacitacién cultural de caracter sumamente general
De acuerdo con la naturaleza de la capacitacién, podemos distinguir;
- La capacitacion que se da al obrero o empleado
- Capacitacién de supervisores
- Capacitacion de ejecutivos
» Enrazén de los métodos empleados
DIRECTA
Se da, expresa y formalmente, con métodos de ensefianza, como  son: clases,
cursos breves, becas, conferencias, método de casos, cursos
Por correspondencia e instruccion programada.
INDIRECTA
Para dar capacitacion de éste tipo se utilizan cosas que de suyo tienen otros
fines, como son: mesas redondas, publicaciones y medios audiovisuales {

Rodriguez, 1993 :113-115).
3.4.6 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

La cueslién de ta remuneracién probablemente sea la funcién mas dificil y

perpleja con que tiene que enfrentarse el departamento de personail.

35



La remuneracion es muy importante para los empleados individuales porque
es una medida de su valor para ellos mismos, para los compafieros de trabajo, para
las familias y para la sociedad.

Se entiends a la administracién de sueldos y salarios como la fase de la
administracion de recursos humanos que usa principios y técnicas definidas para
lograr que la remuneracion total que recibe el trabajador, sea razonablemente
apropiada a la importancia del puesto, a la eficiencia, a las necesidades personales
del trabajador y a las posibilidades de la empresa.

La administracién de sueldos y salarios trata de armonizar los diversos
elementos que integran el concepto de salario. Esta rama de la administraciéon de
recursos humanos lleva involucrados muchos aspectos que afectan a ia economia y
a la sociedad en general.

La tarea principal de la administracion de sueldos y salarios es la de
determinar cuanto ¢ a de pagar a cada empleado en particular.

& Qué es sueldo y qué es salario?

La retribucion obtenida a cambio de los servicios prestados es &! sueido como
lo es el salario, la diferencia se encuentra en la costumbre, es decir, que cuando se
elabora y paga la nomina de personal de confianza; se habla de sueldos y cuando
se elabora y paga la ndmina de personal sindicalizado, se habla de salarios, y
cuando se paga cada 15 dias se habla de sueldo y de salario cuando se paga por

jornada diaria {Rodriguez, 1993: 113 — 120).
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3.4.7 MOTIVACION

El objetivo de esta funcidn es el de desarrollar formas de mejorar las
actividades del personal, las condiciones de trabajo, las relaciones obrero
patronales y la calidad del personal.

La conducta de diversas personas puede advertir que aunque en un momento
dado este comportamiento sea objetivamente semejante, los motivos del mismo
pueden ser diferentes.

La motivacion representa algo semejante a un motor que impulsa al
organismo.

La capacidad, la aptitud y los conocimientos claramente son prerequisitos
para un desempefno satisfactoric en el trabajo. En igual forma, la colocacion
adecuada, el entrenamiento, el disefio de puesto y el equipo facilitan el desempefio
satisfactorio, pero todo esto carece de importancia, a menos que el empieado esté
motivado.

Entre las varias fuentes de motivacién, una esta relacionada con el trabajo
mismo. Los empleados estan dedicados a actividades de !a comparia mas de [a
tercera parte de sus horas del dia, el trabajo satisfactorio contribuye a una
sensacion de bienestar general del hombre y un sentimiento de valia personal, El
trabajo que no es satisfactorio tiende a tener efectos opuestos.

La disposicion positiva (empuje) es 1a motivacién hacia cierta tarea. En ésta

se hallan comprendidas, la responsabilidad, el vigor, Ia iniciativa, la perseverancia y

37



la ambicién. Un empresario debe realizar un gran esfuerzo para hacer funcionar y

para manejar su empresa {Arias, 1994:164).

3.4.8 DESARROLLO

Se busca brindar oportunidades para el desarrollo integral de los
trabajadores, a fin de que logren satisfacer sus diferentes tipos de necesidades, y
para que en lo referente al trabajo puedan ocupar puestos superiores.

Por lo que se debe identificar aquellas areas en las que las personas puedan
aspirar a su promocion determinando los puestos sujetos a ella, a fin de definir los
planes de desarrollo.

Por lo que fos empleados se comienzan a cuestionar sobre como van a
progresar, si se requieren de estudios profesionales para poder ascender, de si
recibiran asesoria por parte de sus jefes, y principalmente sobre cual es su objetivo
personal.

Los empresarios deben cuidar los siguientes aspectos: el considerar al
recurso humano 'como una fuente inagotable que puede producir ganancias con su
trabajo, porgue es cuando el recurso humano sufre un deterioro emocional y como
consecuencia una baja en la productividad, cuidar que no sé de una obsolescencia
que se origina al no preocuparse por mantener los conocimientos técnicos
actualizados.

Estos dos aspectos interfieren en el desarrollo integral del personal,
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Para poder fomentar el desarrollo integral del personal se necesita promover
una carrera profesional, lo cual estd integrada por todos los puestos, tareas

desempefiadas por un trabajador dentro de la empresa (Arias, 1994: 164).

3.4.9 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona.

Es una obligacién moral para el administrador preocuparse por la salud
integral de los miembros de ia organizacién asi como por la proteccién contra
accidentes.

Higiene Industrial;

Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales, que provienen
del trabajo y que pueden causar enfermedades o deterioro de la salud.

La reglamentacién sobre higiene industrial ha sido encaminada a preservar la
salud de los trabajadores y de las colectividades industriales y deben contener todas
las medidas preventivas de control en locales, centros de trabajo y medios
industriales, algunas de ellas se refiere a:

a) Orientacion y ubicacion de los locales de trabajo
b) Materiales de construccion
¢) Sistemas de ventilacion

d) Procedimientos de calefaccion
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e) Métodos de iluminacion, etc.

Uno de los medios para prevenir los riesgos profesionales es la creacion de
las comisiones mixtas de higiene y seguridad, cuya finalidad principal estriba en
conocer las causas de los peligros y las condiciones insalubres dentro de los
centros de trabajo y tratar de prevenirlos hasta el maximo.

Seguridad industrial:

Es el conjunto de conocimientos técnicaos y su aplicacion para la reduccion,
control y eliminacion de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas. Se
encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes.

Su objetivo es el de desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos
para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Se tiene que dar oportunidad para la difusion de medidas de higiene y
seguridad, extensivas al hogar y la comunidad. Cumplir con lo dispuesto en la

legislacion respectiva {Arias, 1994: 352 - 362).
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CAPITULO 4

MOTIVACION

La empresa es un elemento gue influye en el bienestar del empleado y de la
empresa, a traveés de una buena administracion de sus recursos, {omando gran
importancia el recursc humano, por su participacién en las operaciones diarias de la
empresa para transformar los recursos materiales mediante los recursos técnices,
por lo que el recurso humano debe estar molivado para realizar sus labores diarias
con entusiasmo y eficiencia.

Este capitulc contiene una apreciacion de diferentes autores sobre como
definen a la motivacion, con lo que con aportaciones de cada uno daré mi
apreciacion propia de lo que es la motivacion, también se delimitard cual es su
importancia para lograr que actie como motor sobre los empleados y los incite a
trabajar y cumplan con los objetivos de la empresa, también se hara mencién del
contenido de las diferentes teorias motivacionales como son: teoria de Maslow, de
Herzberg, de Vroom, de Mc Clelland y otras, para tener idea de cuales son tas que
se aplican para lograr una integracién del empleado a la empresa, asi como los
elementos que contribuyen a mantener conforme al empleado en sus puesto y sobre

todo en la organizacion.
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4.1 DEFINICION
Esta constituida por todos aquellos factores ya sea biolégicos, psicoldgicos v
auin de tipo social y cuitural, capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta
hacia un objetivo (Arias, 1992:374).
Es la predisposicién a actuar en una manera especifica dirigida aun objetivo (

Heiliriegel y Slocum, 1992:374)

Es el estado de Ia perspectiva de un individuo que representa la fuerza de su
propension a hacer un esfuerzo hacia un comportamiento en particular (Gibson,
1992:374)

Se refiere a un comportamientc dirigido a un objetivo. El cual esti
caracterizado por el proceso de seleccionar y dirigir ciertas acciones entre

aclividades voluntarias para alcanzar objetivos (Chung, 1992:374).

Se refiere a dedicar esfuerzos hacia un objetivo ( Dubring, 1992:374).
Con las definiciones expresadas anteriormente concluiremos que ia motivacion, es
la necesidad o impulso interno de un individuo que lo mueve hacia una accién

orientada a un objetivo.
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4.2 IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION

Es importante el estudio de la motivacion para el administrador porque es
evidente que las organizaciones estdn compuestas por diversos elementos,
encontrandose entre ellos el hombre, por lo tanto funcionarén de acuerdo con el
esfuerzo; es decir, con el comportamiento de sus miembros.

Asi, es extraordinariamente importante conocer los resortes que mueven 3 la
accién humana; ésto constituye un aspecto vital porque de dicha manera el
administrador puede actuar manejando estos elementos con fin de que su
organizacion funcione mas adecuadamente y los miembros de ésta se sientan mas

satisfechos con su trabaje y con la organizacion.

4.3 TEORIAS MOTIVACIONALES
Las diversas teoria motivacionales constituyen dos intentos, explicar los
aspectos de seleccion y la blisqueda de las metas de motivacidon, por lo que

enseguida se analizan las siguientes teorias:

4.3.1 TECRIA DE MASLOW
Es evidente gque las necesidades y, por consiguiente, las melas que
perseguimos estan clasificadas de conformidad con una escala de importancia. Hay

necesidades que en un momento dado, son mas urgentes que otras,
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La escala de las necesidades que se puede aplicar a cualquier empleado
refleja la interaccidon de dos series de factores: Su historia personal y la situacion
inmediata.

Escala de necesidades que postuld Abraham Maslow.

Fisiolégicas (primarias)
Son aqueltas indispensables para la conservacion de la vida: alimentarse, respirar,
dormir, etc. -
De Seguridad

El hombre desea estar, en la medida de lo posible, cubierto de contingencias
futuras; requiere sentir seguridad en el futuro aprovisionamiento de satisfactores,
para ¢l y para su familia, de acuerdo a las necesidades primarias; necesita,
igualmente, sentir seguridad en cuanto al respeto y la estimacion de los demas
componentes de sus grupos sociales.
Sociales

El ser humano, para seguir viviendo, necesita aliarse, requiere vivir dentro de
la comunidad, esto refiriéndose a la sociedad; pero ademas, el ser humano necesita
sentir que pertenece al grupo y que se le acepta dentro del mismo.

De Estima

Al hombre le es imprescindible, emocionalmente, darse cuenta que constituye

un elemento estimado dentro de las relaciones interpersonales que se instauran

dentro de la comunidad; no solamente necesita sentirse apreciado y estimado, sino
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que, ademas necesita contar con cierto prestigio entre los integrantes de sus grupos
en jerarquia.
De Autorealizacién

El ser humano requiere trascender, desea dejar huella de su paso en este
mundo. Una manera de lograrlo es perpetudndose en la propia obra a través de la
creacion.

Se establece una jerarquia en la cual las necesidades superiores no motivan,

sino hasta que las anteriores han alcanzado un nivel adecuado de satisfaccién.

4.3.2 TEORIA DE HERZBERG

La teorfa dual dice que los factores intrinsecos o pertenscientes al puesto,
tales como responsabilidad, iniciativa, etc.; cuando estan presentes, motivan
favorablemente al personal: es decir, causan satisfaccion; pero que su ausencia no
ocasiona insatisfaccion.

En cambio, se liega a ia insatisfaccion cuando factores extrinsecos al puesto,
como simpatia con ios companeros, limpieza, etc.; estan ausentes.

En otras palabras, Ia teoria dice qué carencias experimentadas por la persona
en el medio (fisico o social) de trabajo, le causan insatisfaccién: pero contar con
todas {as comodidades y clima emocional adecuado no le causan satisfaccion,

Herzberg dice que es erréneo pensar que la satisfaccion tiene como

contrapartida la insatisfaccion. Apunta que por Io contrario, satisfaccion e
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insatisfaccién deben medirse en escalas diferentes; por esta razén se le denomina
también teoria dual Cataloga varias necesidades de los individuos en dos grupos:

(1) Factores de higiene, ¢ lo gue lfam¢ "disatisfactores”

- Dinero y compensacién

- Vida personal

- Condiciones de trabajo

- Status

- Seguridad en el trabajo

- Politica y administracion de la compaiiia

- Calidad de la supervisién.

(2) Factores de motivacién, a los que lamd " satisfactores *
- E! trabajo en si- retador

- Responsabilidad aumentada

- Oportunidad para avanzar

- Reconocimiento de la administracién de un buen trabajo
- Oportunidad para progreso personal

Motivar requiere la oportunidad de satisfacer las necesidades de los
empleados de autonomia, competencia y logro.

Una implicacion inmediata de esta teoria es que las prestaciones de lipo
social {seguro de vida, fiestas de fin de aflo, eventos deportivos, etc.) y el médulo de
supervision basado en "las relaciones humanas " y enfatizado por muchas
empresas, asi como la labor de las comisiones mixtas de higiene y seguridad que
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deben ser instituidas en cada organizacioén por disposiciones iegales, solo tenderia a
evitar la insatisfaccion, pero no lograria la satisfaccion, para llegar a ella se
requerird buscar la manera de asignar mayores responsabilidades a los

trabajadores, dar mayor oportunidad para el despliegue de iniciativa, elc.

4.3.3 TEORIA DE VROOM
Teoria de la Expectacion y Valencia

Esta teoria ayuda a poner mas en claro la motivacidn, sobre todo lo que se
refiere al trabajo. Esta teoria es similar a la de la escala de las necesidades en que
ambas hacen hincapié en la naturaleza idiosincrasica de la motivacion. Desde el
momento en que se considera a la motivacion como un factor especifico del
individuo, no es facil generalizar los patrones de motivacién de manera que se
puedan aplicar a grupos de trabajo.

Ambas teorias apuntan: que las correlaciones entre ia satisfaccién o el
descontento con el trabajo y los criterios de la conducta tales como la productividad
son semejantes.

La teoria de a escala de las necesidades aduce en esencia, que {0 que dicta
la conducta son las necesidades de mayor urgencia. La tecria de la expectacion y
Valencia intenta explicar la manera como esa urgencia surge entre varias
necesidades que entran en competencia.

El término valencia se refiere al grado de atraccion que ofrece cualquier meta

o resultado. Antes de emprender una linea de accidn en forma consciente o
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inconsciente, asignamos valencias que reflejan nuestras expectaciones acerca de
las consecuencias de cada alternativa que se nos ofrece. Y establecemas nuesira

linea de accién de conformidad con la valencia mas fuerte o mas positiva.

4.3.4 TEORIA DE Mc CLELLAND

Para Mc Clelland las personas estdn motivadas primordiaimente por tres
factores: uno de realizacion y de logro; otro de afiliacién y otro de poder.

Las personas motivadas por el primer factor, desean lograr cosas, se plantean
metas que persiguen con el fin de realizar algo, con la mira de alcanzarlas.

Los motivados por la afiliacidon, estdn mas interesados con establecer
contactos personales calidos.

La persona motivada por la realizacién desea lograr sus metas, aunque ello
implique no ser aceptade plenamente por un grupo.

Tal teoria se basa principalmente en que la cultura influye sobre el ser
humano, incrementando en éste su deseo de superarse o realizarse; segun él, las
condiciones geograficas y de recursos naturales son un factor secundario para ef
desarrollo de un pais; lo importante es la motivacién del logro que los individuos de
tal nacidn posean; factores tales como la confianza, libertad, afecto vy
responsabilidad, son los que determinan un mayor o menor motivo de logro.

Mc Clelland asienta que a fin de lograr el desarrollo econémico, urge romper

con todo lo tradicional, dado que de! ambiente cultural el individuo aprende sus

48



pautas de conducta y sus motivaciones, para inyectar la motivacion de logro que
dara como resultado el desarrollo econdmico, es necesario cambiar la cultura.

El empresario no tiene por que ser un hombre motivado exclusivamente por el
afan de lucro; puede al igual buscar el desenvolvimiento integral de los miembros de
su colectividad, sintiendo que su papel entrafia también una responsabilidad social.
En este caso, la motivacion de logro y afiliacién no son opuestas sino

definitivamente complementarias.

4.3.5 TEORIA DE CHRIS ARGYRIS
La organizacion contra el individuo

Senala que existe una incongruencia basica entre las caracteristicas de una
persona adulta, madura emocionalmente y las caracteristicas de las organizaciones
tradicionales; dice que el ser humano en la cultura occidental tiende, a medida que
acumula anos, a desarroltarse de un estado de pasividad hacia un estado de
actividad creciente, a desarrollarse desde un estado de dependencia respecto a
otras personas, hacia un estado de relativa independencia, adquirir muchas formas
de diferentes conductas, tener profundo interés, considerar una perspectiva mayor
del tiempo en compensacion a las etapas infanliles en las cuales se percibe casi
solamente el presente, ocupar posiciones semejantes o superiores a las personas
de su edad, desarrollarse una conciencia y un control de si mismo.

En cambio las organizaciones de trabajo son incongruentes con esas

caracteristicas saludables de la persona. Las organizaciones de trabajo requieren de
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sus miembros que se comporten en una forma inmadura. De acuerdo a las reglas de
la administracion el medio de las empresas requiere que las personas que Iabor;an
ahi; tengan un minimo control sobre su trabajo y su medio, sean pasivas,
dependientes y subordinadas, tengan una perspectiva muy corta del tiempo, sean
inducidas a apreciar y perfeccionar el emplec de habilidades superficiales, y rindan
un determinado nivel de produccion, bajo condiciones que producen desajustes
psicolégicos.

Por lo que se concluye, que urge cambiar el sistema tradicional en que

operan las organizaciones. Hay entre otras cosas que tratar de modificar las

estructuras de las organizaciones.

4.3.6 TEORIA DE ADAMS

La teoria de Adams es un tema general que trata de la iniquidad social.
Declara que los individuos establecen una relacién entre el esfuerzo que hacen en
una situacion dada y los resultados que provienen de esa situacion y entonces
compara el valor de esa proporcion con el valor de la relacién esfuerzo/ resultado de
otro individuo que tiene empleos parecidos.

Segun Adams, la presencia de inequidad crea tension y ésto motiva al
individuo a buscar eliminarla o reducirla. La intensidad de la motivacién esta en
proporcion directa con la magnitud de la inequidad percibida. Adams presenta varias
formas con las que un individuo puede reducir las sensaciones de inequidad:

1. Hacer un cambio en su esfuerzo, aumentar o disminuir la produccién
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2. Hacer un cambio en los resultados: conseguir un sueldo mas altoc u  otras
recompensas.
3. Distorsionar conscientemente su esfuerzo y sus resultados, adaptar sus
pensamientos para reducir las discrepancias.
4. Dejar el emplec: renunciar, obtener un traslado, practicar el ausentismo.
5. Influir en otras personas para que reduzcan sus esfuerzos.
6. Cambiar la base de la comparacién.
Adams sefiala que cada persona escogera el método mas facil para resolver

una injusticia especifica,

4.3.7 TEORIA X O TRADICIONAL
DOUGLAS Mc GREGOR

Se supone que a las personas no les gusta trabajar, que trabajan solo por
dinero, son irresponsables y carecen de iniciativa.

Por lo que se establece como politicas, que hay que dar a la gente tareas
simples y repetitivas, que hay que vigilarlos de cerca, establecer controles
estrechos, establecer reglas y sistemas rutinarios.

Se tiene como expectativa que la genle controlada estrechamente, alcanzara
los estandares que se le han fijado.

Como puede verse facilmente si se piensa en que la mayoria de las personas
detestan el trabajo y son irresponsables, puede esperarse que cumplan con el

minimo posible de trabajo siempre y cuando se disefien controles estrechos en que
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impidan a las personas dedicarse a realizar actividades ajenas al trabajo. E| jefe es
quien decide y ordena a sus subordinados la ejecucién de tareas ya establecidas de
antemano por él, en el tiempo que fije y con las caracteristicas también indicadas por
él.
Dicho jefe serd un autécrata. Desea tomar el sélo todas las decisiones, o que
probablemente le haga trabajar mas de la cuenta y, asi, algunos asuntos se
retrasen.
Este sistema ha recibido el nombre de tradicional porque es ef que siguid la
humanidad desde tiempo inmemorial. Esta teoria pertenece al bando pesimista,
Existe una variante, la cual podriamos denominar Teoria X, o paternalista.
Likert la rubrica como autoritaria-benevolente; los supuestos, ias politicas y las
expectativas siguen siendo los mismos aunque se le agregaron dos politicas mas:
a) Hay que evitar que la irresponsabilidad haga a la gente ir en contra de sus
propios intereses; entonces parte del safario hay que dérselo en prestaciones:
casas, despensas familiares, seguros de vida, etc.
b) No hay que usar el poder; la cortesia rinde mejores frutos. Se reconcce que el mal

trato no conduce a nada y que se logrard menos resistencia a la autoridad si se

emplean buenos modales.

4.3.8 TEORIA Y
Esta teoria supone que la gente tiene iniciativa y es responsable; que quiere
ayudar a fograr objetivos que considera valiosos; es capaz de ejercer autocontrol y
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autodireccion; posee mas habilidades de las que esta empleando actualmente en su
trabajo.

Por lo que establece ias politicas de: crear un ambiente propicio para que los
subordinados contribuyan con todo su potencial a la organizacién, los subalternos
deben participar en las decisiones, el jefe debe de tratar constantemente de que sus
colaboradores amplien las areas en las cuales estos ejercen su autocontrol y
autodireccion.

Tienen expectativas de que, la calidad de las decisiones y las actuaciones
mejorard por las aportaciones de los subordinados; estos ejerceran sus
potencialidades en lograr los objetivos valiosos de la organizacion; su satisfaccién
se incrementara como resultante de su propia contribucion.

Esta postura es radicalmente opuesta a las anteriores. Tomando las ideas de
los economistas actuales se piensa que los conocimientos y experiencias de todos
los miembros de la organizacién constituyen recursos aprovechable; alega que
frecuentemente los subordinados conocen mejor todos los detalles del trabajo que
ios jefes y que, por ende, deben ser alentados a participar en las decisiones
importantes. De esta manera la organizacion se beneficia por la aportacion de todos
sus miembros y estos a su vez ponen en juego todas sus potencialidades.

La relacién entre satisfaccion y produccion es también totalmente revertida
respecto a la teoria de las relaciones humanas.

Participacion ------> Mayor produccion -----— >Satisfaccion



Aqui la satisfaccién es la consecuencia, no el antecedente, de la mayor
productividad, ya que esta Ultima es el resultado de poner en juego lodas [as
potencialidades del individuo.

La adopcion de esta postura implica descentralizacién de las decisiones,

modificando a su vez la estructura de tas crganizaciones.

439 TEORIA Z

QUCHI

Esta teoria supone que la gente quiere sentirse importante, ser informada,
pertenecer a grupos, y que se le reconozcan sus mérites.

Por lo que establece como politicas, realizar trabajos bien hechos, informar a
los subordinados, lograr que la gente se sienta importante, establecer un espiritu de
gran familia, vender las ideas y el jefe debe explicar &l porque de las drdenes.

Tiena come expectativas, que un trabajador satisfecho produce mas, que los
subordinados coaoperan de buen grado y que los elementos tendran una resistencia
menor a la autoridad,

Es de observar que el enfoque paternalista se ha ampliado ahora para incluir

las necesidades sociales y de estima preconizadas por Maslow.

Ahora la tarea fundamental es vender la idea, dicho en otros términos, el jefe

es quien tiene la capacidad para ordenar y el empleado debe ejecutar esa orden,
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aunque aquel oblendrd mejores resultados si logra que el subordinado acepte la
orden como algo valioso, estara entonces motivado. El jefe no debe "empujar” a sus
subordinados, como en la teoria X, sino, digamos, "jalarlos" hacia su lado.

Un trabajador contento produce mas; por ende, precisa satisfacer las necesidades
a fin de obtener mayor productividad.

Necesidades > Satisfaccidn —-—> Produccién

4.4 ALGUNOS ASPECTOS PARA UNA ADECUADA MOTIVACION

El trabajo satisfactorio contribuye a una sensacién de bienestar general en el
hombre y un sentimiento de valia personal.

Por lo que considero que los siguientes aspectos contribuiran en gran
medida para que los empleados se sientan motivados y trabajen con empefio y

dedicacicn teniendo como resultade el que sientan esa integracién con la empresa.

4.4.1 SALARIO

El salario o la paga es evidente que la administracion tiende a exagerar ia
importancia de la paga como determinante de la satisfaccidon en ef frabajo, ya que
los empleados clasifican la paga como el determinante de mas importancia de la
satisfaccion en el trabajo sélo en aproximadamente el 30% de los estudios de casos.
La importancia que le conceden es también en funcidon de las necesidades de los

empleados en relacién con o que pueden adquirir con lo gue ganan. Con frecuencia
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los empleados consideran los factores relacionados con la propia satisfaccion y el
recanocimiento de los méritos persanales mas importantes que el salario.
{as recompensas monetarias no se pueden considerar como una panacéa, ni

siquiera como el incentivo mas importante que rige la motivacion de! empleado.

4.4.2 PARTICIPACION Y RECONOCIMIENTO PERSONAL

El empleado del presente tiene la misma necesidad que su predecesor de
experimentar una sensacion de realizacion, orgulio y valia personal, desea que el
patrén le haga sentir parte de la empresa, no s6lo como un recurso mas que tiene
para llevar a cabo las operaciones sino como alge indispensable e importante que
puede llevar adelante el desarrollo de fa empresa, ya que por mas mecanizada que

ésta esté necesita de la habilidad y esfuerzo del hombre.

4.4.3 INCENTIVOS Y PREMIOS

Cuando los empleados realizan su trabajo con calidad, debe de existir por
parte del empresario un reconocimiento, que puede expreszrse, estimulando al
trabajador con incentivos cuando realice mayores esfuerzos por mejorar la
productividad, cuando destaquen en diferentes aspectos como puntualidad, buena
conducta en el desemperio de sus actividades y con sus comparieros en donde
dichos estimulos producirén satisfacciéon y serdn motivo de orgullo para el

trabajador.
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Definicion de incentivos y premios :

Incentivos.- Son aquellos que estimutan al trabajador, por medio del dinero, cuando
rebasan un estandar establecido del desempefio de su trabajo.

Premios.- Estos se dan en especie ¢ en dinero y se otorgan cuando determinada
area de trabajo logra sobresalir sobre otra, 0 una persona en relacién con ofra en su
desempefic y acatamiento de drdenes correctamente, por un determinado peridédo

de tiempo,

4.4.4 INTERES POR EL TRABAJO

Este se da cuando el trabajador se encuentra laborando dentro de la empresa
porque desea estar ahi y porque se encuentra a gusto desempefiando sus labores,
ya que por lo reguiar una persona que esta en un trabajo que no le agrada trabaja
sin interés y no se preocupa por desarrollario con calidad, en cambio una persona
que si esta interesada en su trabajo se encuentra motivada para desempediar sus

aclividades con entusiasmo y dispuesto a realizarlas cada vez mejor.

4.4.5 CAPACITACION

La capacitacidn es una forma de hacer sentir bien al personal, debido a que
se muestra interés por parte de los empresarios para que los empleados adquieran
nuevos conocimientos ya sea con seminarios, cursos, talleres, pléticas, etc., para

lograr su desarrollo personal y a la vez una seguridad de si mismos al adquirir mas
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conocimientos o habilidades aplicAndolas para desempenar sus labores con mayor

agilidad y mejor calidad.

4.4.6 TRATO AMABLE

El que los altos ejecutivos o los jefes inmediatos traten bien a los
subordinados es una forma de maniener buenas relaciones en el trabajo y por io
tanto, que los empleados se sientan a gusto de estar laborando dentro de esa
organizacion por o que se sienten apreciados y considerados como una parte

importante de la empresa y desempefien sus labores con mayor entusiasmo.

4.4.7 VALORACION DE SU ESFUERZO

Un empleado trabaja con esfuerzo y dedicacién al realizar sus labores para
que su jefe inmediato valore su esfuerzo, y si al contrario siempre critica sus
actividades lograra que el trabajador le pierda interés a su trabajo y baje su nivel de
productividad, ya que al final de cuentas, no se valorara su trabajo y siempre se la

hallard un defecto por bien que éste esté.

4.4.8 SEGURIDAD DEL EMPLEO
La importancia relativa de la seguridad en comparacion con otros aspectos
intrinsecos del empleo, tales como el pago o el reconocimiento de los méritos

personales, varia en funcién de la clasificacion del empleo y del grado de seguridad
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que los trabajadores sienten en su empleg. Es posible que los empleados que no
estén bajo la posible amenaza de un despido precipitado consideran otros factores

ademas de la seguridad, como de importancia primordial.

4.4.9 HORAS Y CONDICIONES DE TRABAJO

Un empleado se sentird bien en su trabajo si éste se realiza con horarios
tolerables y en condiciones de trabajo que le ofrezcan siguiera un minimo de
comodidad, ya que por lo regular cuando los trabajadores realizan sus trabajos en
horarios pesades en donde se les obligue a trabajar mas horas de las establecidas o
gue les hagan trabajar en areas muy poco favorables para desempefiar su trabajo, o
donde no cuenten con lo indispensable para realizar su trabajo, esto le causara una

desmotivacién para llevara acabo sus iabores.

Todos estos elementos mencionados en este apartado fueron ideados o
determinados por mi, de acuerdo con lo que yo considero que les provoca una
motivacion al personal para el mejor desarrolic de sus actividades rutinarias de su
trabajo.

Una de las teorias que se aplicaran a mi caso practico son;

- Teoria de Masiow
Es evidente que las necesidades y por consiguiente las metas que perseguimos

estan clasificadas de conformidad con una escala de importancia, porque un
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individuo al laborar en una empresa desea primera que nada obtener ingresos
para satisfacer sus necesidades primarias para la c'onservacién de su vida,
después busca tener la seguridad de que en un futuro contard con elementos
gue mejoren su nivel de vida para él y para su familia, ademas necesila aliarse,
sentirse que pertenece a un grupo y que se e acepta dentro del mismo, al igual
busca satisfacer sus necesidades de estima que sienta que cuenta con cierto
prestigio entre los integrantes de su grupo en jerarquias y la de aulorrealizacion
ya que el ser humano requiere trascender desea deja huella a su paso y esto se
logra al desarrollar su trabajo diario con entusiasmo.

Teoria de Herzberg

Los trabajadores se sienten motivades al tener un trabajo que les gusta y que Iés
brinden la oportunidad de proponerse retos para demostrarse que son capaces
de desarrollar trabajos dificiles, de la misma forma sienten un grado de
aceptacion por parte de su empresa al ver que ésta les permite ir avanzando en
sus puestos o niveles jerérquicos de acuerdo con su desempefio.

Teoria de Adams |

Con frecuencia se encuentra en las organizaciones situaciones de inequidad
social, los individuos establecen una relacion entre el esfuerzo que hacen en una
situacion dada y los resultados que provienen de esa situacion y es entonces
cuando comparan el valor de esa proporcidon con el valor de Ia relacion
esfuerzo/resultado de otro individuo que tiene un empleo parecido, con la
existencia de inequidad se motiva al individuo a buscar eliminarla o reducirla y
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con base a la proporcion de la inequidad sera ia magnitud de la motivacion que
se aplicara para tograr que los empleados realicen su trabajo y se sientan parte
integral de la empresa al contribuir con su desarrollo.

Teoria Y

Considero que si los empleados tienen la iniciativa de trabajar y desarrollar las
actividades del puesto hay que brindarles cierto grado de participacion en la
fijacion de los objetivos y metas para que se logre la integracion de ellos hacia la
empresa al sentirse tomados en cuenta por la alta gerencia; conociendo éstos
sus labores diarias y los problemas que se presentan es conveniente que ellos
expresen sus puntos de vista y opiniones para mejorar el funcionamiento de la
empresa.

Teoria Z

La gente quiere sentirse importante, ser informada, pertenecer a grupos ¥ que se
les reconozcan sus méritos, por lo gque la organizacion deberd de buscar
establecer el espiritu de gran familia, es decir, que los involucran en las
decisiones a tomar para beneficio de la organizacién y de ellos, porgue un
rabajador satisfecho produce mas, cooperan en buen grado y tendrén una

resistencia menor a la autoridad.

Con la aplicacion de diferentes aspectos de las teorias mencionadas

podremos lograr que el personal sienta un grado mayor de integracion con su
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empresa, al recibir una motivacién que les provoque ese apego a su

organizacion.

62



CAPITULO 6

CASO PRACTICO

HOSPITAL FRAY JUAN DE SAN MIGUEL



HIPOTESIS

Toda empresa para lograr sobrevivir ante la competencia y ante la situacion
econémica que se le presenta dia a dia, tiene gque contar con los recursos
necesarios como son: materiales, técnicos y humanos, siendo éstos Ultimos los mas
importantes para llevar a cabo las operaciones de cualquier empresa, si se cuenta
con los otros recursos y no con el humano no se podra llevar a cabo la actividad
operacional de la empresa ya que le faltara alguien que lleve la accién de iniciar el

proceso o la actividad propia de la organizacion.

La empresa deberd buscar constantemente factores o técnicas que motiven a
los trabajadores a desarrollar sus actividades, demostrandoles que son
indispensables en la organizacién y que asi se les censidera, logrando que se
sientan integrados a ella y luchen por lograr que su empresa tenga buen prestigio y
asi te- lograra que haya una simbiosis entre la empresa y los empleados, ya que al
ver éstos que su organizacién se preocupa por ellos, se sentirdn comprometidos con

ésta y trabajaran en conjunto por el buen desarrolio de la empresa.

Mi hipétesis es:

A mayor motivacién mayor integracion del empleado a la empresa.



CASQ PRACTICO

En los capitulos anteriores se han propuesto varias teorias motivacionales
que van dirigidas basicamente a la determinacion de las necesidades, asi como los
factores que afectan el desemperio de los empleados, ahora bien es necesario la
aplicacidn y comparacion de las teorias mencionadas con la realidad que se vive én
el Hospital Fray Juan de San Miguel.

Por otra parte para dar cumplimiento a los objetivos que son:

OBJETIVO GENERAL

Identificar la existencia de un adecuado programa motivacional en ia empresa y
evaluarlo con el fin de distinguir eficiencias y deficiencias que puedan tener y
proponer las mejoras correspondientes para lograr que haya una integracion del

empleado a la empresa.

OBJETIVOS PARTICULARES
- Identificar la existencia de un programa motivacional en el Hospital Fray Juan de

San Miguel.
- Evaluar 'a motivacion que le brinda el hospital al personal.

- Analizar las eficiencias y deficiencias que tengan a! brindar dicha motivacién,
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- Identificar si el personal al estar motivado se pone la camiseta de la empresa y
busca que ésta tenga buen prestigio ante la sociedad.
Asi como lograr la comprobacion de la hipétesis sujeta a estudio la cual es:

A mayor motivacion mayor integracién del empleado a la empresa.

5.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion gue se expone, esta basada en criterios de validez que rigen
el método cientifico.

La nocidn del método cientifico se basa en una serie de operaciones tedricas
como son: planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, marco tedrico e
hipétesis, que en primer instante definen e! objeto de estudio con relacién a una
problematica particular y su aplicacion tentativa. En un segundo instante se busca
probar las hipbtesis por medio de argumentos tebricos, gque propongan una
explicacién logica a parlir de premisas y argumentos coherentes dentro de la
practica cientifica, la cual llevara a las conclusiones en la cual se rechaza o acepta
la misma a partir de los resultados oblenidos al desarrollar los fundamentos.

La constitucion de la hipdtesis responde a la explicacién tentativa del
problema en estudio, es por elic que se establecieron las variables del fendmeno
con el fin de agrupar el conjunto de relaciones que éstas guardan y a partir de ellas
elaborar la propuesta que se desarrollara posteriormente para verificar o rechazar la

misma.

66



La primera parte del trabajo consiste en la fundamentacion tedrica de la
investigacion, que permite tener un mayor conocimiento sobre la motivacion con el
fin de corroborar la propuesta que se hara en cuanto a la importancia que tiene
respecto al personal.

La elaboracién del trabaje de campo incluye una serie de pasos que permite
la aproximacién gradual al objeto de estudio; ésto es:

- Determinacion de necesidades de informacion

- La seleccién de técnicas de investigacion de campo gue permitan un acopio mas
eficaz de datos para el caso.

- La elaboracién de instrumentos para recabar informacion tales como el
cuestionario.

- En la presente investigacidon se trabajd con una muestra de 43 empleados de
una poblacién de 75.

- La estructuracién del cuestionario con su respectivo contenido de preguntas y
respuestas asi como las variables a las que corresponde cada reactivo y su
codificacion, fueron de tipo cerradas, con l|a finalidad de proporcionar datos
relevantes a la investigacion, y de que la informacidén obtenida fuera lo mas
objetiva posible.

- Los cuestionarios se aplicaron a todos los niveles de la estructura organizacional

- La aplicacién de los cuestionarios fueron los instrumentos bajo los cuales se

recabd la informacidon mas significativa.
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- Ofra técnica utilizada fue la observacion del personal durante las horas de
trabajo y de sus reacciones al estar contestando los cuestionarios, de aqui se

obtuvo informacion importante también.

A continuacién se presenta el formato del cuestionario utilizado para la

recoleccion de informacian:
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LA MOTIVACION COMO ELEMENTO PRIMORDIAL PARA LOGRAR LA
INTEGRACION DEL EMPLEADO A LA EMPRESA.

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR

NOMBRE EDAD
SEXO

PUESTO QUE DESEMPENA

ANTIGUEDAD

. Laempresa le brinda motivacién, es decir, les demuestra que tiene interés por
ustedes y les hace sentir parte importante de ella ?

Sl NO AVECES

. Considera que el mejor motivante es el dinero ?

St NO AVECES

. Cree que para todos los trabajadores la paga en dinero es lo més importante
para sentirse a gusto en la empresa ?

S| NO AVECES

. El reconacimiento de su trabajo por parie de su jefe le hace seniir motivado ?

S| NO AVECES ___

. Si trabaja en condiciones favorables, tanto de seguridad como en relaciones
personales (subordinado- patrén), le hace sentir bien ?

sl NO AVECES __

. Considera que los directivos de la empresa son juslos con todos los
trabajadores ?

S| NO AVECES ___
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7. Si se le premia por puntualidad y asistencia en forma diferente al dinero. Ya
sea con despensas, dias libres, etc., siente que ia empresa lo aprecia ?

S NO AVECES ___

8. Recibe por parte de la empresa incentivos y/o premios en efectivo o en especie
diferente al dinero ?

Sl NO AVECES ___

9. La empresa le demuestra que lo considera come una parte importante de ella ?

Sl NO AVECES___

10. Se encuentra a gusto trabajando en {a empresa. Por que desea estar ahi, y
porque fe gusta lo que hace y como lo tratan ?
Si_ NO__ AVECES ___

11. Sus jefes demuestran que desean la superacién de usted, brindandole
capacitacioén ?

Sl NO AVECES ___

12. Considera favorable que les brinden cursos de capacitacién, es decir, siente
satisfaccion porque su empresa se preocupa por usled y por la mejora de su
trabajo 7

Sl NO AVECES __

13. La empresa les trata en forma cortés, adn perteneciendo al nivel jerarquico
mas bajo?

SI NO AVECES ___

14, Si la empresa le brinda buen trato, usted se siente motivado para
desempenar su trabajo con entusiasme ?

SI NO AVECES ___

15. Usted considera que tiene su trabajo seguro puesto que su condicion laboral
asi lo exige ?

sl NO AVECES ___
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16. Si usted se siente seguro de su empleo, trabaja con mas dedicacién y
esfuerzo ?

Si__ NO __ AVECES ___
17. Considera que la retribucidn o el sueldo que le proporcionan esta de acuerdo
al trabajo que desempena ?

Sl NO AVECES ____

18. Cuanto gana por dia:
$26a39__ 40a52__ 53aB1____ masde82_
19. Se le hace trabajar en horas y dias no habiles ?

sl NO __ AVECES __

20. Dado el caso de que si se les hiciera trabajar mas horas o en dias no habiles,
se les proporciona otra retribucién o premio ?
] NO ___ AVECES

21. Considera que las técnicas, métodos o factores que utilizan para motivarlo
son apropiados, esto es les hace sentir bien ?

sl NO AVECES __

22. Se siente parte importante de la empresa?

sl NO AVECES __

23. Al brindarle mctivacion la organizacién, se pone usted la camiseta de la
empresa buscando que ésta tenga buen prestigio y en caso de que aiguno
habte mal de su organizacion la defiende ?

sl NO AVECES

24. Se siente comprometido con la empresa al ver que ésta busca su satisfaccion
al estar laborando dentro de ella ?

S| NO. AVECES ___

25. Al sentirse usted motivado, buscaria contribuir a que sus comparieros se
sientan igual ?

st NO AVECES
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26. La empresa se preocupa en estar creando nuevos métodos o formas de
motivar a su personal?

Sl NO AVECES ___

27. Cuando la organizacién va a implementar una nueva técnica de motivacion
consulta con anterioridad con los empleados sobre que les haria sentir a gusto
en el trabajo ?

sl NO AVECES ___

28. Cuando se van a otorgar premios yfo incentivos solo a unos cuantos de los
trabajadores que mdas sobresalieron en diversos aspectos como: puntualidad,
productividad, etc., se hace en forma justa ?

SI NO AVECES __

29. Recibe prestaciones justas de acuerdo a su trabajo ?

SI NO AVECES ___

30. Las prestaciones que recibe ademas de su salario van de acuerdo con la
responsabilidad de su trabajo ?

S NO AVECES __
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

El Hospital Fray Juan de San Miguel cuenta con 75 empleados de los cuales se
extrajo una muestra de 43 personas para entrevistarlos la cual se obtuvo con la

aplicacién de la siguiente férmula:

F(N)(p)(q)

F(N-1)+€(p)(q)

&l = Grado de confianza

N = Poblacion

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso

2 .
e = Error estimado

En donde:

E% = 1.96 que representa un 99 %
N = 75 total de empleados
P=50%
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Q=50%

ef=10%
Sustitucion :
(1.98)(75)(.5)(5) 72.03 72.03
= = = 42.36 => 43
(10)(75-1)+(1.96)(5)(.5) (.74)+.9604 1.7004

La muestra del personal a la cual se le aplicé el cuestionario no fue en jerarquias,

sdlo fueron elegidos al azar.
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5.3 ANALISIS EN GRAFICAS DE ALGUNAS
PREGUNTAS REPRESENTATIVAS EXTRAIDAS
DEL CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL

DEL HOSPITAL FRAY JUAN DE SAN MIGUEL.



PREGUNTA No 1

¢ La empresa le brinda motivacion, es decir, le demuestra que tiene interés por

usted y lo hace parte importante de ella ?

PREGUNTA No. 1

80 -

60

40 )

20— F.
|

% DE PERSONAL

Esto demuestra que mas del 50% consideran que si se les brinda motivacion por
parte de la empresa, recibiendo una demostracién de interés hacia ellos, pero fa

totalidad del personal no opina le mismo
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PREGUNTA No 2

¢ Considera que el mejor motivado es el dinero 7

!
| PREGUNTA No. 2

o 88 88

—

% DE PERSONAL

Con esta representacion se entiende que es una mineria del personal los que
consideran que el dinero es el mejor motivante, en el personal restante algunos
consideran que para ellos no es el mejor motivante y otros consideran gque sdfo en

ocasiones los provoca cierta motivacién
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PREGUNTA No 4

¢ El reconocimiento de su trabajo por parte de su jefe e hace sentir motivado ?

PREGUNTA No. 4

% DE PERSONAL

Sl AVECES

Con estos resultados se enliende que para la mayoria del personal el
reconocimiento por parte de sus jefes en el desarrollo de su trabajo es otro elemento
que provoca que se sientan motivados al llevar a cabo sus actividades; ya que no
se recibié negativa alguna al hacer ésta pregunta, sdlo fue un porcentaje minimo

de empteados los que consideran que ésta sdlo a veces los motiva.
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PREGUNTA No 7

¢ Si se les premia por puntualidad en forma diferente al dinero, ya sea con

despensas, dias libres, etc., siente que la empresa io aprecia ?

PREGUNTANo. 7

80
60~ - i
40 —| -
20— =

% DE PERSONAL

Sl NO A VECES

La premiacién por los diferentes aspectos antes mencionados también

contribuye en gran medida a mantener motivado al personal

LESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

79



PREGUNTA No11

¢ Bus jefes demuestran que desean la superacion de usted brindandoles

capacitacion ?

| PREGUNTA No. 11

—

o8388388

% DE PERSONAL

La empresa mantiene una atencién adecuada en cuanto a mantener motivado al
personal, al brindarles capacitacion para lograr su desarrollo personal y en el trabajo
lo cual resulta muy benéfico para ella, porque los empleados se sienten realmente

agradecidos.
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PREGUNTA No 14

¢ Si la empresa le brinda buen trato usted se siente motivado para desemperiar su

trabajo con entusiasmo?

PREGUNTA No. 14

% DE PERSONAL

Esto demuestra que toda persona que es tratada en forma cortes y tomada como un
miembro importante de {a empresa y no como un recurso mas de ella para llevar a

cabo las operaciones se siente realmente motivado.
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PREGUNTA No 17

¢ Considera que la retribucién o el sueldo que le proporcionan esta de acuerdo con

€l trabajo que desemperia®?

. PREGUNTA No. 17

% DE PERSONAL
&

Esto demuestra que la mayoria del personal considera que el sueldo que
percibe no va con relacién a ia carga de trabajo que desarrolla, ya que sdlo un 35 %

considera que si hay dicha relacién.
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PREGUNTA No. 21

¢, Considera que las téenicas, métodos o factores que utilizan para motivarlo son

apropiados esto es, le hacen sentir bien?

1‘ PREGUNTA No. 21

A,
T

© _5___*13 3

% DE PERSONAL

Solo la mitad del persenal considera que las técnicas que utiliza son las
apropiadas por lo que se debe de buscar hecerles alguna implementacion o aplicar
unas nuevas para motivar a la totalidad de los empleados, y el personal restante
también se sienta motivado, ya gue el 49 % opind que no le parecian apropiadas las

técnicas que utilizan o que sdlo en ocasiones les hacia sentirse motivados.
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PREGUNTA No. 23

¢ Al brindarle motivacién la organizacién, se siente parte de ella y se pone la
camiseta de la empresa, buscando que tenga buen prestigio y en caso de que

alguien hable mal de ella, la defiende ?

| PREGUNTA No. 23

% DE PERSONAL

Un gran porcentaje del personal se siente identificado con la empresa al ver
que ésta se preocupa por hacer que se encuentre & gusto trabajando en ella, a tal
grado de que se pondrian en una posicion de defensa para evitar que se hable mal

de su organizacion y perjudigue su prestigio ante la sociedad.
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PREGUNTA No. 26

¢ La empresa se preocupa en estar creando nuevos metodos o formas de motivar a

su personal?

PREGUNTA No. 26

Py

% DE PERSONAL
o835 88

Con base a ésta representacion se entiende que una gran mayoria del
personal considera que su empresa si se preocup2 en crear nuevos métodos o
formas de motivar a su personal ya que sélo se obtuvo un minimo de respuestas

negativas a esta pregunta
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PREGUNTA No. 27

¢ Cuando la organizacion va ha implementar una nueva técnica de motivacién
consulta con anterioridad con los empleados sobre que les haria sentirse a gusto en

el trabajo ?

PREGUNTA No. 27

% DE PERSONAL
BB8LERY

i
an i

L

S NO

Estas cantidades muestran que los empleados gue censideran que no se les
toma en cuenta para la implementacién de una nueva técnica de motivacion son
solo una mineria del personal y que el resto considera que si 0 que sdlo en

ocasicnes se les consulta.
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PREGUNTA No. 28

¢ Cuando se van ha otorgar premios y fo incentivos solo a unos cuantos de los
trabajadores que mas sobresalieron en diversos aspectos como: puntualidad,

productividad, etc., se hace en forma justa ?

PREGUNTA No. 28

% DE PERSONAL

S| NO  AVECES

Mas del 50 % del personal considera que si se hace una distribucion justa de
tales incentivos y otros opinan que en ocasiones scn repartidos equitativamente a
todo el personal que se hizo acreedor a ellos, y solo una minima parte del personal

opina que dichos incentivos no son repartidos en forma justa.
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PREGUNTA No. 29

¢, Recibe prestaciones justas de acuerdo con su trabajo ?

PREGUNTA No. 29

% DE PERSONAL

Los empleados no consideran en su totalidad que sus prestaciones otorgadas
vayan de acuerdo con la ¢arga de trabajo.

Las prestaciones se relacionan con la carga de trabajo en lo que respecta a
cuando hagan guardias o trabajos extras se les proporcione algunas horas o dias
libres 0 se les conceda alguna peticién particular a cambio de su servicio prestado,

independientemente de que todos reciban las prestaciones de ley.
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RESENA DE LA INVESTIGACION

Al aplicar los cuestionarios al personal del Hospital Fray Juan de San Miguel se
detectaron por medio de la observacién algunos aspectos como son: la relacién que
existe entre un empleado y otro del mismo nivel o de otro, la cual es favorable;
cuales son sus reacciones ante situaciones que se suscitan por parte de la
direccién, como fue el caso de cuando se enteraron de que se les aplicarian
cuestionarios con la autorizacidn de la administracién - fo cual en algunos
empleados provocd desconfianza pensando que se les podia perjudicar segun lo
que respondieran al aplicarles los cuestionarios, algunos contestaban sin ningun
temor tal vez segun mi apreciacion para lograr que esas respuestas contribuyeran a
tograr que hubiese una mejora en la motivacion que se les brinda, al analizar las
respuestas que dio el personal y sabiendo de antemano porque nivet fueron
contestados cada cuestionario pude apreciar que uno de los niveles jerarquicos que
se encuentran en un grado mener de motivacion fueron [as enfermeras puesto que
sus respuestas en su mayoria fueron muy negativas demostrando su inconformidad
con la organizacion y con la forma en que son tratadas por la empresa, también con
dichas respuestas pude comprobar que algunos elementos que retome de la teoria
de Maslow , Herzberg, Adams, teoria Y y teoria Z, tienen aplicacién en mi
investigacion comao son: &l que buscan obtener una retribucién de su trabajo para
satisfacer sus necesidades primarias, buscan tener una realizacion al desarrollar sus

labores, quieren ser reconocidos por los demas por el resultado de su desempefio,
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quieren demostrarse asi mismos que pueden superar los retos que su trabajo le
presenta y que el mismo se fija, quieren desarrollar sus labores de la mejor manera
para sobresalir en |as situaciones de inequidad que se dan en su organizacion, la
empresa al brindarles cierto grado de participacién en la fijacidon de objetivos o
creacion de nuevos métodos de motivacion contribuye en gran medida a que éstos
se sientan considerados parte importante de la empresa e integrados a ella al recibir
tal aprecio.

Dichos empleados también quieren sentirse importantes al ser informados de los
cambios que se daran en la organizacién de los nuevos métodos o técnicas que se
aplicaran, para sentirse involucrados en las decisiones a tomar por la empresa para
su beneficio propio y para el de la organizacién.

También se da una relacion clara de los aspectos que yo consideré en el
punto 4.4 del capitulo 4 como importantes para dar una adecuada motivacién ya que
segun con las respuestas dadas al cuestionario pude constatar que para los
empleados del Hospital Fray Juan de San Migue! el salario no es lo mas importante
para ellos, con relacidn al reconocimiento de su trabajo se obtuvo que para la
mayoria del personal dicho reconocimientd es un elemento muy importante para
mantenerlos motivados, ies es igual de motivante recibir premios por puntualidad y
asistencia aun siendo en forma diferente al dinero, también expresaron sentirse
motivados al ver que su empresa si se preocupa por brindarles capacitacion para
contribuir a que se superen dia a dia en forma personal y en su trabajo lo cual
provoca que se sientan realmente agradecidos en integrados con la empresa, al ser
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tratados en forma cortés y tomados como un miembro importante de la organizacidn,
también hace que el personal sienta precio por elia, todo individuo que es valorado
COMO persona y No como un recurso mas de la organizacién y que es tomado en
cuenta en las decisiones de la empresa y que conforme pasa el tiempo [a
administracién- se preocupa en estar creando nuevos métodos o técnicas de
motivacién se logra que el personal se sienta integrado a la empresa; con base a los
resultados de mi investigacion puedo constatar lo acertado de mi hipdtesis de que a

mayor motivacién mayor integracién del empleado a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccién o a la persona encargada de brindar
motivacién del Hospital Fray Juan de San Miguel, que trate de aplicar las técnicas o
métodos con gque cuenta para motivarlos en una forma mas homogénea a la
totalidad de! personal ya que con las respuesias obtenidas- de los cuestionarios
aplicados al personal y sabiendo de antemano por quienes fueron llenados y a que
nivel jerarquico pertenece y con lo que pude observar al permanecer un tiempo en el
hospital v con los gestos o expresiones que hacian al ir dando respuesta al
cuestionario pude detectar que el personal que se encuentra satisfecho con la
organizacion y con la mativacion que reciben en sus diferentes modalidades son los
que perenecen al nivel de lavanderia, intendencia y mantenimiento, ya que
expresaban estar conformes al estar laborando en la empresa; por lo que respecta a
las enfermeras expresaron sentirse olvidadas y poco tamadas en cuenta por la
organizacién ya que dijeron no recibir motivacién alguna por el momento por lo que
no se sienten totalmente integradas a la empresa pues sienten no ser apreciadas
por ésta, considero que seria importante que creara nuevas técnicas o métodos ya
que al parecer con las que cuenta no se ha obtenido resultados benéficos para
todos los empleados de la organizacidn, ademés de que su personal expresé no
serles de su total agrado, al igual le recomiendo que tome en cuenta ias opiniones
de su personal sobre gue les haria sentirse motivado y a gusto en la empresa para

que al aplicarlas tenga una mayor seguridad de que resultaran favorables puesto
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que su personal comenté que al estar motivados se ponen la camiseta de la
empresa al grado de sentirse parte integral de ella y luchar porque tenga buen
prestigio.

La organizacién puede aplicar varios elementos para motivar a su personal
como son: el reconocimiento de su trabajo, brindarles incentivos y premios (no
necesariamente en dinero ya que su personal expresé que el mejor motivante para
elios no lo es el dinero), inculcarles un interés por el trabajo, brindarles capacitacion,
darles un trato amable, valorarles su esfuerzo, demostrarles una cierta seguridad de

su empleo y hacer que taboren en horas y condiciones de trabajo favorables.
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CONCLUSIONES

Hablar de una organizacion implica forzosamente hablar de los recursos
humanos que la integran, ya que éste determinara el comienzo y el fin de un ciclo de
produccidn o de la prestacién de un servicio por lo tanto el papel mas importante lo
tiene el hombre.

De ahi la importancia que tiene la motivacion como base fundamental de mi
investigacion para reafirmar que un hombre motivado se siente parte integral de la
empresa y pueda incrementar la productividad de cualquier organizacién.

Es vital entonces que todo dirigente 0 empresario, tenga en cuenta la gran
importancia que tiene para cualquier empleado el sentirse parte de la organizacién.
Y que a través de esta pertenencia necesita cubrir sus necesidades y realizarse
como persona.

El objetivo de realizar mi caso practico en el Hospital Fray Juan de San
Miguel fue para identificar la existencia de un adecuado programa motivacional en la
empresa y evaluarlo con el fin de distinguir eficiencias y deficiencias que tuvieran y
proponer las mejoras correspondientes para jograr que haya una integracion del
empleado a la empresa, otro de mis objetivos fue el identificar si el personal al estar
motivado se pone la camiseta de la empresa y busca que ésta tenga buen prestigio
ante la sociedad, asi como lograr la comprobacién de mi hipdtesis sujeta a estudio la

cual es : a mayor motivacién mayor integracién del empleado a la empresa, por lo
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que con base a la aplicacion de cuestionarios en el hospita pude observar lo
siguiente:

Que mas del 50 % del personal consideran gue si se les brinda motivacion por parte
de su empresa, lo cual demuestra que la organizacion st tiene interés por ellos,
también se encontrd que para ellos es muy significativo que les premien por
puntualidad y asistencia en forma diferente al dinero, la administracién o los
dirigentes si se preocupan por brindarles capacitacién a los empleados para lograr
su superacién personal y en el trabajo, todos éstos aspectos contribuyen a que el
personal se sienta motivado y por consiguiente parte integral de la empresa, como
prueba a esta aseveracién se encuentra ia respuesta afirmativa que me dieron al
preguntarles que ¢ si al brindarles motivacidn la organizacidén se ponen la camiseta
de la empresa buscando que tenga buen prestigio y en caso de que alguien hable
mal de ella, la defiende?.

Con base en mi observacion y con la respuesta que dieron los empleados con
respecto a que si cuando se van a implementar nuevas técnicas o métodos de
motivacion se les consulta con anterioridad pude detectar gue es un minimo
porciento los que opinan que si se les consulta y pude detectar ademas que los que
si son consultados y tomados en cuenta y reciben motivacién es el personal de
lavanderia, mantenimiento e intendencia y que el personal que se siente olvidado y
poco tomado en cuenta para éste y otros aspectos son las enfermeras, esto lo
deduje de acuerdo con las opiniones personales de los empleados y con mi
observacion a sus reacciones cuando se les preguntaba sobre su involucramiento
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con [a aplicacion de las nuevas técnicas, por lo que las enfermeras se encuentran
en un grado muy bajo de integracion con ta empresa siendo en caso contrario con el
personal de lavanderia, mantenimiento e intendencia que si se siente parte integral
de la empresa al recibir una motivacion satisfactoria para ellos.

Por lo que se encontrd que si existen deficiencias en el programa de
motivacion del hospital y se puede notar que existen situaciones de inequidad como
se mencionan en la teoria de Adams esto lo determine cuando el personal expresd
que solo se tomaba en cuenta o se les daba motivacién a determinado grupo de
trabajadores, también se encontrd que el personal de acuerdo con las necesidades
enlistadas en la teoria- de Maslow tienen muy baja satisfaccién en cuanto a sus
necesidades de estima al sentirse poco aceptados dentro de su grupo de trabajo y
un bajo reconocimiento de su desemperio; en cuanto a tos aspectos mencionados en
el capitulo 4 dentro del punto 4.4 que pueden contribuir a lograr una mayor
motivacién del personal se encontrd que no todos son aplicaables al personal del
hospital debido a que los trabajadores expresaron que para ellos el mejor motivante
nc lo es el dinero, sino el reconocimiento de su trabajo y el ser tratados en forma
cortes para sentirse apreciado por la organizacién; por lo que un empleado entre
mayor motivacion reciba mayor integracion sentird con su empresa, con el resultado
de mi caso praclico puedo comprobar lo acertado de mi hipdtesis planteada al inicio
de mi investigacién.

Un empleado motivado desarrolla mejor sus actividades y logra hacer que la
empresa contribuya en gran medida a mejorar el bienestar de la clase obrera y de la
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clase empresarial lo cual se puede lograr a través de llevar una adecuada
administracion de todos los recursos con que cuenta [a empresa poniendo gran

atencién en el recursc humano.
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