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RESUMEN

Las distintas formas de la actividad humana favorecieron la transformacion
del hombre, desde las cavernas hasta el cientifico y el técnico del siglo XX,
trayendo consigo un caudal de accidentes y enfermedades ocasionados por
el desarrollo tecnolégico de los materiales, herramientas, equipos, productos
y subproductos del trabajo.

Las revoluciones sociales de los siglos XIX y XX por otra parte, provocaron el
despertar de los trabajadores, que comenzaron a exigir cada vez con mas
energia condiciones de trabajo mas dignas y confortables, que no pusiesen
en peligro su salud y su vida, por lo cual, la Higiene y la Seguridad Industrial
se convirtieron definitivamente en componentes importantes del proceso
productivo, por lo que, hablar de los conceptos de seguridad e higiene
aplicados en el ejercicio del trabajo necesariamente obliga a conocer de la
manera mas precisa y sencilia posible lo que son su funcién y su marco de
referencia.

No obstante los enfoques abordados en el presente trabajo, la seguridad y la
higiene estan directamente relacionadas con su objetivo fundamental que es
la “prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo’.

La relacion existente entre ta personalidad y la ocurrencia de accidentes es la
premisa sobre la cual partid la investigacion; sin embargo, el proceso de
experimentacién y sintesis del método cientifico condujo a otro tipo de
afirmaciones y salvedades sobre el tema.

Especificamente para la realizacion del presente trabajo se planteé como
objetivo verificar o negar la relacidn existente entre los rasgos de
personalidad de los trabajadores del area de produccion de una empresa
vinicola especifica con la ocurrencia de accidentes durante un periodo
determinado. Para ello se establecid un marco tedrico en materia psicologica
por un lado, y legal por ofro.

Se integré una muestra de 31 trabajadores, misma que fue seleccionada de
una forma no probabilistica accidental, para posteriormente clasificarla con
base en e! numero de accidentes registrados por cada trabajador durante dos
anos, conformandose asi cuatro grupos de estudio.
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A cada uno de los sujetos que integraron |la muestra se le aplicd el inventario
de personalidad conocido como Configuracién Psicolégica Individual (CPI),
derivando de esto la realizacion de! analisis del perfil psicologico con el que
se obtuvieron caracteristicas estadisticas de los grupos que se integraron.

En todo momento se procurd seguir de manera estricta el modelo planteado
por el método cientifico, es decir, partiendo de un diagnéstico y de una
situacién deseada en lo particular, se formuld un problema y se planted una
hipétesis que podria dar solucién al mismo para posteriormente someterla a
un proceso de verificacién bajo dos posibilidades: la confirmacién de Ia
hip6tesis (tesis), o bien, la negacion de la misma (antitesis).

Como es evidente, la investigacion abordd un caso particular pretendiendo
extrapolar las conclusiones hacia otros casos que puedan tipificarse como
analogos al presentado en este trabajo; esto significa que la investigacién ha
seguido la version inductiva del método cientifico, sumandose a otras con
aplicacién en otras ramas de la industria. En ese sentido, entre las
aportaciones de la investigacion destaca aquelia consistente en el incremento
del conocimiento sustantivo para integrar trabajos de ‘“sintesis” que
establezcan los parametros y variables condicionantes y limitantes sobre el
tema (marco de referencia) y que a partir de estos planteamientos pueda
aplicarse la version deductiva del método cientifico bajo el sustento tebrico
necesario para el disefio de experimentos especificos.
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CAPITULO

|

INTRODUCCION AL TEMA DE
LA INVESTIGACION

I.1 OBSERVACION DE LA PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION DEL TEMA DE
TESIS

Es alarmante observar lo elevado de los indices de accidentes que en niveles
operativos de produccién se presentan en las empresas mexicanas vy,
considerando en este caso que la labor del psicdlogo industrial consiste en
precisar las condiciones y las causas por las que los trabajadores actuan de
la manera en que lo hacen, asi como determinar las congiciones mas
adecuadas en las que deben laborar, surge la inquietud por parte de los
autores del presente trabajo por desarrollar una investigacion especifica
sustentada en las teorias derivadas de vivencias y conocimientos adquiridos
a lo targo de los afios en que diversos autores han desarrollado temas
relacionados con la personalidad.

La aportacion de este trabajo sera la consideracién de que el nimero de
accidentes no presenta una distribucion de tipo uniforme entre los grupos de
trabajadores que se encuentran expuestos a las mismas condiciones de
trabajo, sino que sb6lo pequefias fracciones de cada uno de ellos se
caracterizan por ser repetidores en un lapso determinado. Se buscara
comprobar si 10s rasgos de personalidad de los trabajadores de la empresa
vinicola en cuestidn son causa de que los mismos sufran accidentes dentro
de su lugar de trabajo y definir las caracteristicas de esas incidencias.
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1.2 OBJETIVO Y PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS GENERAL

E! objetivo de la investigacion serd medir y analizar la relacién existente entre
los rasgos de personalidad de los trabajadores del area de produccién de una
empresa vinicola y la frecuencia de accidentes sufridos por éstos en un
periodo determinado.

A priori, el presente estudio considera que, “existe una relacién directa
entre el perfil humano de un trabajador y la cantidad e intensidad de
accidentes que éste sufre en su empleo”. Para ello se seleccionaran de
manera aleatoria un grupo de 31 trabajadores del sexo masculino del area de
produccion de la empresa referida y, con base en el niumero de accidentes
registrados por éstos durante dos afios, se estratificardn para que les sea
aplicado el inventario de personalidad denominado Configuraciéon Psicologica
Individual (CP1); posteriormente, se efectuaran analisis estadisticos que,
comprueben el postulado de la hipdtesis o lo nieguen,

|.3 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

El hombre desde la antigiiedad se ha sentido atraido en explicar la conducta
de los seres humanos, Aristételes y Platén empezaron a explicar como sé
generaba la amistad, la relacidbn que existia entre las personas que
pertenecian a una misma organizacidbn y su relacibn con otras
organizaciones.

Hipocrates, médico griego, elabord el primer modelo de personalidad que en
la actualidad todavia se conoce; éste se basd en lo que hoy conocemos
como "tipologias", concepto que sostiene que las conductas emitidas por los
individuos se pueden agrupar en categorias llamadas "tipos”. Con el paso del
tiempo se han sugerido adiciones al modelo sustentadas en las formas de
descripcion de las diferencias individuales.

Como un ejemplo de estos modelos tenemos la primera teoria de
personalidad, la cual es compleja y comprensiva, elaborada por Sigmund
Freud, quien intenta dar una explicacion a la compleja vida psiquica humana
a través de la profundizacién del inconsciente y de ia transferencia. Para este
autor es fundamental el papel que juega la sexualidad en la vida del
individuo, como el complejo de Edipo y del narcisismo. Freud aporta también
teorias respecto al principio del placer’.

" UNAM, Infroduccidn a la psicologia cientifica. Facultad de Psicologia, México, 1985,
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Asi mismo, otros tedricos comenzaron a elaborar proposiciones alternativas
para definir la personalidad, dichas teorias hacen énfasis en las relaciones de
las caracteristicas corporales 0 morfologicas de los seres humanos (tipologia
constitucional), en las que buscan con mayor interés las caracteristicas
centrales o primarias que se podrian empiear para explicar a la personalidad.
Las teorias de los tipos constitucionales mas conocidas son las elaboradas
por Sheldon y Kretschmer.

Por otro 1ado, el psicélogo Carl Gustav Jung desarrolio teorias basandose en
las caracteristicas psicologicas de los seres humanos; puntualizo que las
relaciones que existian entre las personas y el mundo externo se pueden
concebir en dos formas: la primera, cuando la relacidon se efectua en
movimiento, en donde su direccién se presenta, de manera externa, hacia
otras personas, es decir, el individuo se relaciona como "extrovertido”; y la
segunda, cuando la relacién se manifiesta de manera opuesta, el movimiento
que se efectia se hace a partir de otros y en la direccion del yo, por lo cual,

éste sera un individuo "introvertido"2.

En oposicién a las teorias de los tipos, en las cuales se trata de interpretar a
la personalidad segun un nimero limitado de caracteristicas, existen otras
que emplean un gran numero de parametros que se supong son, en su gran
mayoria, comunes entre 108 individuos. A estas teorias se les conoce como
"de los rasgos”.

Un ejemplo claro de estas teorias es la que elaboré Gordon W. Allport (1977),
quien considera que la personalidad esta conformada por rasgos, de los
cuales algunos son Unicos (rasgos individuales) y otros existen en mayor o
menor grado dentro de todos los hombres (rasgos comunes).

Allport no reduce el valor que tiene estudiar y explicar a la personalidad
segun los rasgos comunes, pero enfatiza que, dentro de la personalidad, hay
ademas disposiciones personales que son exclusivas de los hombres y que
deben ser estudiadas para explicar mas adecuadamente a la personalidad®
No obstante, cualquier teoria que sea empleada por el psicdlogo, de manera
general, debe tener en cuenta que la personalidad se integrara por una serie
de patrones en el comportamiento, caracteristicos de un ser humano
especifico, existiendo un interés creciente por identificar los poderosos
determinantes situacionales de la conducta.

2 Barragan y Toledo, Aperaciones del Doclor Erich Fromm a la psicologia humanista, Facultad de
Psicologia, México, 1984,

3 Allport G W., La personalidad, su configuracion y desarrollo, editoriai Herder, Barcelona, Espafa, 1977,

10




“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA”

Un casoc practico de esto 1o tenemos en el dmbito laboral, donde todos ios
afios ocurren millones de accidentes alrededor del mundo. Algunos de estos
son mortales y otros producen incapacidades temporales ¢ permanentes.

Estos accidentes jaborales no sdlo ocasionan sufrimiento al individuc gue los
padece, sino también causan pesar a sus familias, sobre todo si llegan a
causarie la muerte, 0 en el menor de los casos un golpe dificil para la vida
familiar®.

En nuestro pais se ha registrado un indice elevado de accidentes sufridos por
trabajadores dentro de sus centros de empleo, ademas de que se puede
observar que estos accidenies no se presentan de una manera uniforme
entre los grupos de tfrabajadores que pasan largas jornadas de trabajo
expuestos al mismo tipo de riesgos. Es posible observar, en este sentido, que
solo pequefias fracciones de cada grupo son identificables como
“repetidores” de accidentes en un lapso determinado.

Por lo hasta ahora expuesto se puede deducir que, cuando algunos
trabajadores sufren mas accidentes que otros que trabajan en las mismas
condiciones, es posible gue la mencionada diferencia se deba a algiin motivo
especifico relacionado con la personalidad, aunque por otro tado, los
trabajadores desarrollan personalidades que, aun conservando sus l6gicas
diferencias individuales, ofrecen rasgos comunes que se les denomina
personalidades de grupo.

4 Segura G. Claudia, La seguridad industsiat; un enfoque multidisciplinario, tesis para obtener el titulo de

licenciatura en psicologia del trabajo, Facultad de Psicologia, Méxice, 1991,

11
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CAPITULO

I1

MARCO TEORICO
PSICOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

11.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ESTUDIO DE LA PERSONALIDAD

Durante un periodo considerable de la historia, en los siglos que antecedieron
al nacimiento de Cristo, Grecia se convirtid en el centro de la actividad
intelectual. Sus filésofos, artistas y médicos trataron de explicar no sodlo el
mundo fisico sino también la conducta de los seres humanos. Filésofos como
Aristételes y Platon, por citar dos casos, intentaron dilucidar cémo se formaba
la amistad, la interaccion de las personas en las organizaciones y otros temas
similares.

El médico griego Hipdcrates cred el primer modelo de personalidad, basado
en lo que ahora conocemos como tipologia, clasificando a las conductas en
categorias manipulables llamadas tipos. Hipdcrates propuso la existencia de
cuatro fluidos corporales 0 "humores”; el sanguineo, el hilioso negro, el
bilioso amarillo y el flematico.

Cada vez que hubiera un exceso de aigunos de dichos humores, resultaria
uno de cuatro posibles temperamentos. Por ejemplo, los individuos que eran
abiertamente alegres eran de esta forma por exceso de sangre; una cantidad
extrema de bilis negra causaba depresion; las disposiciones de engjo
emergian por una abundancia de bilis amarilla; mientras que, demasiado
flema generaba una conducta apatica.

12
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Durante los siguientes siglos se presentaron varias sugerencias adicionales a
las tipologias simples, que se idearon como formas de descripcion de
diferencias individuales. El filésofo aleman Sprenger (1920), por ejemplo,
dividié a las personas en seis tipos con base en sus intereses y valores. Las
personas se describieron como orientadas principalmente a la teoria, a la
economia, a el arte, a las personas mismas, a la politica o a la religion®.

11.2 GENESIS DEL TERMINO PERSONALIDAD

La palabra personalidad (en francés personalité, en inglés personality, en
aleman personlichkeit) se parece estrechamente al Ilatin medieval
“personalitas”. En el latin clasico solamente se usaba "persona’. Todos los
autores concuerdan en afirmar que el significado primitivo de esta palabra era
mascara. '

Sin embargo, esta palabra significaba en tiempos antiguos otras cosas, entre
ellas, el actor que la mascara ocultaba, es decir, el verdadero conjunto de sus
cualidades internas y personales. También significd una persona importante
{de donde proviene "personaje", y en inglés, ademas de personaje, “persen’).

En un sentido religioso, se empleé esta voz (y se sigue empleando) para
designar a cada una de las tres personas de la Trinidad; sin embargo, la
definicién que de "persona" dioc Boecio en el siglo Vi es quiza la mas famosa:
persona est substantia individua naturae, es decir, persona es una sustancia
individual de naturaleza racional.

F. Max Muller, planteé que la palabra persona ha rodado y ha dado saltos
sorprendentes, sugiriendo nuevos pensamientos, provocando nubes de
controversias y ocupando siempre, incluso hasta el presente, un lugar
prominente en todas las discusiones teolégicas y filoséficas, aunque pocos
de los que fa usan saben como ha liegado al lugar que ocupa®.

> UNAM, Facultad de Psicologia, Introduccién a la psicologia cientifica, apuntes de la materia, México,
1983.

8 Allport G. W,, La personalidad, su configuracién y desarroilo, editorial Herder, Barcelona, Espana, 1977.
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11.3 BREVE REFERENCIA SOBRE TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

Puesto que la psicologia trata con complejidades de la conducta, de la
personalidad y de su desarrollo, puede observarse que cada una de las
teorias psicolégicas enfocan de manera diferente los problemas relacionados,
aunque esto de ninguna manera implica ia existencia de varias psicologias.

En términos generales, las teorias de la personalidad pueden clasificarse en
tres grandes grupos:

a) Basadas en el efecto exterior,
b) Basadas en la estructura interna y,
¢) Positivistas.

a) Teorias basadas en el efecto exterior. Cuando decimos que una persona
que conocemos: "le falta personalidad”, decimos de otra: "tiene mucha
personalidad”, con lo cual queremos significar, evidentemente, que la
persona a quien nos referimos produce 0 no un determinado efecto o una
determinada impresion en los demas, es decir, una sola apreciacion sobra ia
eficacia o atraccidn social del individuo en cuestidon, de modo que el concepto
popular de personalidad se refiere a un conjunto de cualidades que resuita
socialmente agradable y eficaz.

No podemos aceptar la afirmacion de que una persona posea mas 0 menos
personalidad que otra. Los que no resuitan atrayentes a los demas estan (en
el sentido psicolégico) tan dotados como los que lo resuitan y presentan para
el cientifico igual interés.

b) Teorias basadas en la estructura interna. La mayoria de los filésofos y
psicologos (excepto los positivistas modernos) prefieren definir a Ia
personalidad como una entidad objetiva, como algo que existe realmente.
Reconocen gue la persona esta abierta al mundo circundante, que es influida
por él y o influye a cada instante, pero la personalidad tiene una historia y
una existencia propia, no debe confundirse con la sociedad ni con las
percepciones que otros individuos tienen de una persona.

Wilhelm Stern planteé que la personalidad era una unidad dinamica
multiforme, afladiendo que nadie alcanza la perfeccion, aunque siempre tiene
este objetivo.
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Algunos autores anaden a este tipo de definiciobn una nota de valor: Ia
personalidad es algo que debe ser valorado. Gohete, por ejemplo, habla de la
personalidad como la tnica cosa en el mundo que tiene un "valor supremo’.
La filosofia moral de Kant, plantea que todo puede ser usado en la vida por
los hombres como medio para un fin, todo excepto la personalidad. Nadie
puede explotar a ofra persona. La integridad de la personalidad ha de
respetarse siempre, siendo la ética judeo-cristiana la iniciadora de esta linea
de pensamiento.

Los psicélogos occidentales también suelen dar un gran valor a la integridad
de la personalidad; sin embargo, sus definiciones son menos entusiastas.
Renuncian a todo intento de evaluacion y se limitan a dar una definicion
descriptiva. Por ejemplo, M. Prince (1924), define a la personalidad como el
conjunto de todas las disposiciones, impulsos, tendencias, apetencias e
instintos biolégicos innatos del individuo, unido a las disposiciones vy
tendencias adquiridas por experiencia, mientras que H. C. Warren y L.
Cramichael (1930), plantean que la personalidad es la organizacidon mental
total de un ser humano en uno 0 cualquiera de los estadios del desarrollo,
comprendiendo todos los aspectos del caracter humano: intelecto,
temperamento, habilidad, moralidad y todas las actitudes que han sido
elaboradas en el curso de la vida del individuo’.

Algunos autores, tales como P. Lecky (1945), han destacado el valor
cognitivo subjetivo de la organizacion interna, diciendo que la personalidad es
un esquema unificado de experiencia, una organizacién de valores
consistentes entre si.

I1.4 EL PUNTO DE VISTA POSITIVISTA DE LA PERSONALIDAD

Los psicdlogos de esta corriente se oponen energicamente a las definiciones
esencialistas, manifestando que la "estructura interna" es inaccesible a la
ciencia y que es imposible conocer la "unidad dinamica multiforme" que
existe realmente. La estructura interna, si es que de verdad existe, no puede
ser estudiada directamente.

Desde este punto de vista, 1o tnico que sabemos de la personalidad es que
estd constituida por nuestras "operaciones" y, por consiguiente, Ia
personalidad interna es un mito, "una cosa que se ha constituido con diversos

7 Allport G. W., La personalidad, su configuracion y desarrollo, editorial Herder, Barcelona, Espafia, 1977.
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elementos unidos por un hombre". La conceptualizacién de personalidad no
puede ir mas alla de los métodos cientificos que se emplean.

Un ejemplo de definicion operacional es la que planted McClellan (1951),
quien dice que la personalidad es la conceptualizacidén mas adecuada de |a
conducta de una persona en todo detalle que puede dar un cientifico en un
momento determinado®.

Algunos estudiosos de esta corriente afirman gue no deberia recurrirse nunca
al concepto de personalidad. Si se conocen ios estimulos y las respuestas
(Psicologia S-R), no es necesario preocuparse por una “variable interna”
como la personalidad. Solamente son toleradas las operaciones exteriores,
visibles y manipulables, desvaneciéndose la personalidad y quedando,
solamente, el método.

I1.5 LAS TEORIAS DE SIGMUND FREUD SOBRE LA PERSONALIDAD

Las teorias de Sigmund Freud ({1856-1939), médico vienés que se
especializé en el tratamiento de los desordenes neurdticos tales como las
reacciones de ansiedad excesiva y sintomas fisicos sin base fisica, han sido
tan ampliamente aceptadas que mucha gente equipara la psicologia con la
“teoria psicoanalitica’, que es el nombre general que se le da a las teorias de
Freud sobre [a personalidad, la conducta anormal y su tratamiento.

Las teorias psicoanaliticas se relacionan con lo normal tanto como con lo
anormal, aunque hayan derivado principalmente del estudio y tratamiento de
lo anormail.

Las diversas hipdtesis de 1a teoria psicoanalitica se enlazan entre si, de las
cuales dos han sido confirmadas sobradamente: el determinismo psiquico o
causal, y la proposicion de que la conciencia es mas bien un atributo
excepcional y no regular de los procesos psiquicos, es decir, 10s procesos
mentales inconscientes son con frecuencia de importancia extraordinaria en
el funcionamiento mental, tanto normal como anormal®.

¢ Alport G. W., La personalidad, su configuracion y desarrollo, editorial Herder, Barcelona, Espaiia, 1977.
® Hall C. 8. y Lindzey G., La teoria psicoanalitica de la personalidad, editorial Paidds, México, 1984,
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11.5.1 EL PRINCIPIO DEL DETERMINISMO PSiQUICO

El postulado mas importante de este principio es que, en la mente, como en
el mundo fisico, nada ocurre por causalidad o a la ventura, cada fenébmeno
psiquico estd determinado por aquellos que le precedieron. La realidad es
que los fendmenos son tan incapaces de carecer de una conexion causal con
los que les precedieron, como lo son los fisicos. En la vida mental no existe,
en este sentido, discontinuidad alguna.

En relacién con los fendmenos de la psicopatologia, es de esperar que pueda
aplicarse el mismo principio. Cada sintoma neurético causado por ofro
proceso mental, pese al hecho de que el paciente mismo considere a
menudo que el sintoma es extrafio a su ser, estd completamente
desconectado dei resto de su vida mental. '

11.5.2 FIJACIONES Y FORMACION DE RASGOS

Mientras trataba de comprender y entender los trastornos de la personalidad,
a Freud le llamé la atencién la frecuencia con que.encontraba en sus
pacientes determinado aspecto infantil. Las dotes o los logros intelectuales
parecian tener poco que ver con la aparicion de las tendencias primitivas, ya
que sus pacientes inteligentes se exhibian rasgos infantiles cuando los iba
conociendo.

La aparicidn repetida de estos fendmenos le causd a Freud extrafieza y lo
condujo a la hipdtesis de que semejantes tendencias eran fijaciones de la
vida temprana que el paciente no habia logrado superar. los elementos
incongruentes podrian explicarse mas bien como el bloqueo ¢ debilitamientos
parciales de los rasgos especificos de la personalidad, puesto que el paciente
era adulto en muchos aspectos.

Determinados rasgos y reacciones de un periodo anterior, reemplazados
normalmente por otros y por reacciones mas maduros seguian
manteniéndose activos en la personzlidad, produciendo por regla general un
efecto perturbador.

Freud llegd a la conclusién de que las tendencias infantiles se convertian en
rasgos permanentes de la personalidad del adulto. De hecho, en muchos
pacientes estas tendencias constituian los determinantes principales de su
personalidad. Podian referirse a ellos sectores importantes de la conducta: la
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eleccion de pareja, preferencias vocacionales, intereses y actividades
recreativas, e inciusive rasgos tales como el sentido del orden, diligencia,
optimismo y otros por el estilo.

11.5.3 TipOS DE CARACTER

La fijacion en una etapa particular del desarrollo produce aquello que Freud
(1925) designd como un “tipo de caracter”, que se manifiesta a través de un
sindrome de rasgos. El tipo de caracter puede interpretarse como un tipo de
personalidad. Un sindrome de rasgos es un patron particular de rasgos
relacionados entre si.

Podemos hablar del tipo de caracter oral y también de rasgos orales. Hay
inclusive variedades especificas del tipo de caracter oral segun el momento
en que la fijacion tuvo lugar durante la etapa oral.

Freud (1917) creia que todo el mundo podia describirse por uno ¢ varios tipos
de caracter con los grupos de rasgos incluidos bajo cada uno de ellos. Los
rasgos especificos pueden existir en forma patoldgica y constituir en la
personalidad un estado anormal; como ejemplo tenemos uno de los tipes de
caracter que se manifiesta a menudo en formas extremas de tres rasgos
altamente perturbadores: la obstinacién, la avaricia y la meticulosidad.

Sin embargo, los rasgos y grupos de rasgos se encuentran también en
personas normales, pero sin constituir en estas factores dominantes de ia
personalidad, sino que se convierten en una parte integrante del estimulo de
vida. Unicamente cuando los rasgos se convierten en determinantes
principales en el estilo de vida constituyen un trastorno de la personalidad'®.

I1.6 LAS TEORIAS DE CARL GUSTAV JUNG SOBRE LA PERSONALIDAD

Jung planted en la primera década de nuestro siglo que el hombre no
solamente era movido por el pasado, sino también por sus aspiraciones y
metas futuras. Aunque el hombre alcanza metas regresando a una posicion
anterior, reorientandose y encontrando un mejor camino para llegar a la meta
buscada, también puede obtener logros que surgen de ir directo hacia la
meta seleccionada.

10 Bamragan y Toledo, Aportaciones del Doctor Erich Fromm a la psicologia humanista, Facullad de
Psicologia, México, 1984,

18




“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA”

Jung vivid los inicios de la teoria de la personalidad. Toda su obra es una
lucha entre dos fuerzas opuestas, lucha que el hombre ha sentido desde los
primeros tiempos: por un lado las tensiones, la nueva fuerza y la nueva
direccién resultantes de resolver con éxito las polaridades, y por el otro el
acentuado efecto que el pasado de la humanidad tiene sobre el hombre
individual, pues éste hereda también rasgos conductuales’'.

Jung reinterpreta determinados conceptos de 1a teoria freudiana, a la vez que
realiza sus propias aportaciones. Asi, la libido freudiana es concebida por
este investigador como una energia vital indiferenciada, continuacion de la
energia fisica que, tras ser utilizada para la conservacién personal y de la
especie, puede ser utilizada para la persecucion de otros fines.

Amplia la estructura del inconsciente en la parte personal y colectiva,
recogiendo esta ultima, determinadas formas de reaccionar o experimentar la
vida (Arquetipos), heredadas de generacion a generacién, a través de las
estructuras cerebrales, repercutiendo en la conducta del individuo sin que
éste tome conciencia de ello.

Por otra parte, Jung, partiendo de la existencia de una tensién dual en el
individuo que, por una parte lo impele hacia su mundo exterior, desarrolla el
concepto de una tipologia humana, distinguiendo entre individuos
introvertidos y extrovertidos.

El introvertido, por otra parte, evita a las personas, queda contento con pasar
las noches en casa leyendo en vez de asistir a reuniones, y probabiemente
preferira trabajos que lo mantienen en soledad més que en intimo contacto
con otras personas ‘2.

11.7 LAS TEORIAS DE ALFRED ADLER SOBRE LA PERSONALIDAD

Adler pretendié estudiar [as distintas situaciones en que se ve involucrado el
individuo a partir de la importancia del medio social, de las relaciones con los
demas en el desarrollo de la personalidad y minimizando el papel que Freud
diera a la sexualidad. Admitié la existencia de un consciente e inconsciente,
pero no como elementos opuestos. Dio gran importancia a los contenidos

" Bischof S. Ledford, Inaterpretacion de {as teorfas de la personalidad, editonial Trillas, México, 1977,

2 Barragan y Toledo, Aportaciones del Doctor Erich Fromm a la psicologia humanista, Facultad de
Psicologia, México, 1684.
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conscientes y sostuvo que se hace consciente lo que favorece al individuo,
permaneciendo inconscientes los elementos perturbadores.

El principio teleoldgico es una de sus destacadas aportaciones, ya que
admite que en toda actividad psicolégica hay una direccionabilidad
previamente determinada, pudiéndose conocer en parte al individuo tras el
analisis de las metas o fines perseguidos que pueden ser conscientes e
inconscientes.

A su vez, caracteriza buena parte del comportamiento humano por sus
intentos para lograr seguridad, dominio y autoafirmacion, de modo tal que la
superacién de los sentimientos de inferioridad, aumentar la autoestima y la
lucha por la superioridad se convierten en fuentes importantes de
estimulacién de la conducta de los individuos.

Adler considerd la voluntad de poder como la manifestacion de un motivo
mas general: la lucha por la superioridad, es decir, la motivacién para
perfeccionarnos, para desarroilar nuestras propias capacidades y nuestro
potencial.

Asignd gran importancia al efecto que las influencias sociales:tenian sobre
cada individuo y subrayaba la importancia de! interés social: un sentido
comunitario, de cooperacién y de preocupacion por los demas™.,

La explicacién medular de Adler manifesto la lucha perseverante del hombre
por alejarse de sus sentimientos de inferioridad y alcanzar los de
superioridad, tan soélo para encontrarse repitiendo el proceso una y otra vez,
pues hay siempre otro escaldn por encima del ya alcanzado y al cual el
hombre espera ascender también™.

Adicionalmente, Adler consideré que el hombre es motivado,
fundamentalmente, por las exigencias sociales. De acuerdo con él, el hombre
es, en esencia, un ser social: se retaciona con otra gente, se compromete en
actividades sociaies cooperativas, estima el bienestar social mas que el
interés personal y adquiere un modo de vida de orientacidn
predominantemente social. En cierto sentido, Adler sustentd un punto de vista
tan bioldgico como el de Freud y Jung, quienes supusieron que una
naturaleza que es inherente al hombre conforma su personalidad.

2 CueliJ. y Redil, Teorias de 1a personalidad. editorial Trillas, México, 1976.
' Bischof S, Ledford, Inaterpretacién de las teorias de la personalidad, editorial Trillas, México, 1977,
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Freud puso énfasis sobre el sexo, Jung destacé los patrones primordiales del
pensamiento, y Adler acentud los intereses sociales; tal insistencia en los
factores determinantes sociales de la conducta, inadvertidos o minimizados
por Freud y Jung, constituyen probablemente la mayor contribucién de Adler
a la teoria psicologica.

La segunda mayor contribucién de Adler a la teoria de ia personalidad fue un
concepto de “si mismo creador’ que, a diferencia del “yo” freudiano que
consiste en un grupo de procesos psicoldgicos al servicio de los fines
instintivos, constituye un sistema subjetivo, altamente personalizado, que
interpreta las experiencias del organismo y les confiere significado; mas aun,
busca experiencias que contribuyan a la realizacion det estilo de vida propio
del individuo y, cuando no ias halla en el mundo, procura crearias. Este
concepto de un si mismo creador, nuevo para la teoria psicoanalitica, ayudé
a compensar el extremo "objetivismo" del psicoanalisis clasico, que se
basaba casi por entero en las necesidades biclégicas y los estimulos
externos para explicar la dinamica de la personalidad.

La tercera contribucion, separada del psicoanélisis clasico, fue el énfasis que
pone en la unicidad de la personalidad; segun éi, cada persona es una
configuracién Unica de motivos, rasgos, intereses y valores. Cada acto
gjecutado por una persona lleva el sello de su propio y distintivo estilo de
vida.

La teoria de la personalidad de Adler minimizé el instinto sexual que, segin
las primeras teorias de Freud, desempefaba un papel casi exciusivo en la
dinamica de la conducta. Adler agrego otiras interpretaciones al mondiogo
freudiano sobre el sexo: el hombre es, fundamentaimente, un ser sociai, no
sexual, motivado por los intereses sociales, no por ios sexuales; sus
inferioridades no se limitan ai dominio de lo sexual sin¢ que extienden a todas
fas facetas de su ser, tanto fisicas como psicotogicas.

Adier complementd lo anterior afirmando gue el individuo se esfuerza por
desarrollar un estilo tnico de vida en el que el impulso sexua! desempefia un
papel secundario; de hecho, la forma en que satisface sus necesidades
sexuales no determina su estilo de vida, sino al revés, Tal destronamiento del
sexo, luego del mondtono pansexualismo de Freud, fue bienvenido por
muchos, '

Adler hizo de ia conciencia el centro de la personalidad, 10 cual lo convirtid en
un pionero del desarrollio de una psicologia basada en el yo. El hombre es un
ser consciente, habitualmente tiene conciencia de las razones de su
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conducta, de sus inferioridades y de los fines por los cuales fucha; s un
individuo consciente de si mismo, capaz de planear y orientar sus acciones
con pleno conocimiento de lo que significan para su autorrealizacion.

1.8 LAS TEORIAS DE HARRY STACK SULLIVAN SOBRE LA
PERSONALIDAD

A Harry Stack Sullivan se debe el nuevo enfoque conocido como la teoria
interpersonal de la psiquiatria, cuyo principio fundamental respectc de la
teoria de la personalidad sostiene que la personalidad es la pauta
relativamente persistente de situaciones interpersonales recurrentes que
caracterizan a una vida humana.

La personalidad es una entidad hipotética que no puede ser aislada de las
situaciones interpersonales, y la conducta que tiene lugar en estas
situaciones constituye, precisamente, cuanto es posible observar en calidad
de personalidad. En consecuencia, segun Sullivan, hablar del individuo como
objeto de estudio carece de fundamento, ya que no existe ni puede existir al
margen de sus relaciones con otros individuos.

Desde su nacimiento el ser humano es parte de una situacién interpersonal, y
durante toda su vida sigue siendo integrante de un campo social; aun el
ermitano que ha renunciado a la sociedad lleva consigo, en la soledad, el
recuerdo de antiguas relaciones interpersonales que contintan influyendo
sobre sus actos y su pensamiento.

Sullivan considerd que las caracteristicas especificamente humanas son
producto de la interaccidon social y sefala que las experiencias
interpersonales del individuo pueden alterar su funcionamiento puramente
fisioldgico. Su propia teoria de la personalidad revela una definida preferencia
por los conceptos y las variables psicologico-sociales*®.

El tema central de su teoria era la ansiedad, la cual vio como un motor
primario, como constructora de un sistema del yo y como la gran educadora
de la vida.

Planteé que una ligera ansiedad es benéfica para el hombre, ya que le
permite actuar; sin embargo la ansiedad total produce confusion e impide

> Hall €. $.y Lindzey G.. Lateoria psicoanalitica de |a personalidad, editorial Paidas, México, 1984,
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cualquier accidn inteligente. Otorgd gran importancia a la sociedad al
considerarla creadora de la personalidad, ya que para él era mas importante
la relacién entre personalidades y no la personalidad individual, puesto que el
hombre no existe como un ser aislado, sino en relacion con otros.

Sin embargo, el estudio de la personalidad individual 1a consideré necesario
para llegar a comprender la naturaleza del hombre, pero igualmente
necesario es no olvidar los sistemas interactivos que siempre funcionan
dentro y alrededor de la personalidad singular.

Todo lo que la personalidad del individuo ha sido, es y sera proveniente de
los contactos interpersonales de la vida. Creia que el hombre lucha por
reducir las tensiones de su vida y que estas provienen de dos fuentes
principales; las necesidades organicas y la inseguridad social, ambas
productoras de ansiedad. :

No negé la influencia en la personalidad del sistema bioldgico del hombre,
pero restringia dicha influencia sblo al grado en el que el cuerpo sea
necesario para la vida.

Un aspecto importante que sefala su teoria es-que el hombre puede cambiar,
cambia y debe cambiar el patrén basico de su personalidad a medida que se
desarrolla y llega a la madurez.

1.9 LAS TEORIAS DE MURRAY SOBRE LA PERSONALIDAD

La teoria propuesta por este autor enfatiza la importancia determinante de los
factores biologicos, aprecia la complejidad individual del organismo humano y
muestra interés en postular la conducta, de modo que la investigacion
controlada sea un resultado natural de tal formulacion.

Su punto de vista enfatiza el términe "personologia”, introducido en 1938 para
etiquetar su proposicién, misma que se basa en que el hombre es un animal
motivado.

Son siete los principios de su teoria:

1. Principio de preponderancia: que se destaca de la afirmacién: "sin
cerebro no hay personalidad".

23




“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA"

. Principio de motivacion: basado en el constante esfuerzo del hombre
por reducir la tensién en su vida, tension causada por las necesidades
que siente dentro de si y de la presién que deriva de la sociedad. El
hombre va hacia metas constructivas, en vez de proceder hacia metas
simplemente conservadoras.

. Principio longitudinal: caracterizado por la afirmaciéon: "la historia de
la personalidad es la personalidad". Resulta imposible estudiar Ia
personalidad si se ignora la vida pasada. El hombre ordena su vida de
acuerdo con metas a corto plazo (procedimientos), que pueden
expresarse abierta o encubiertamente, y metas a largo plazo (series),
en que las actividades o procedimientos progresan siguiendo lineas
ordenadas con el propésito de alcanzar la meta final.

. Principio de los procesos fisioldgicos: se relaciona con el principio
de preponderancia, pero haciendo hincapié, ademas, en que el hombre
es primordialmente un ser organico.

. Principio ahstracto: No toda la conducta proviene de fenémenos
superficiales.

. Principio de singularidad: lo tipifica la expresién: "ningin hombre es,
en ciertos aspectos, como los otros hombres; pero, en otros aspectos,
se asemeja a todos los demas hombres”, lo que significa que todo
hombre es Unico.

- Principio del concepto del papel: "El mundo es vasta escena,
hombres y mujeres solo actores que tienen sus entradas y salidas, y en
su vida interpretan mil papeles.” Las necesidades, que provienen
parcialmente del consciente y en la misma medida fuera de él, intentan
mantener a la personalidad en formacién, con la ayuda (a veces el
inconveniente) de la presién (ambiente)'®.

Marca consistentemente la cualidad organica de la conducta, indicando que
un segmento unico de ésta no se puede entender de manera aislada del
resto de la persona. Presenta una orientacidn de campo, ya que insiste en
que el contexto ambiental de la conducta debe entenderse y analizarse
perfectamente antes de poder dar una explicacién adecuada de la conducta
individual.

'® Bischof S. Ledford, Inaterpretacion de las teorias de |a personalidad, editorial Trillas, México, 1977.
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Ademas desarrolld un elaborado conjunto de conceptos designados para
representar esas fuerzas del medio (necesidades, emociones, modos,
resultados, presion impulsora y muchos mas), y plantea que el que quiera
obtener una idea de la complejidad y diversidad de la conducta humana sélo
necesita examinar algunas de dichas categorias y sus combinaciones.

Para este autor la historia del individuo es tan importante como o son el
sujeto actual y su ambiente. Compartiendo con el psicoanalisis la suposicion
de que los eventos ocurridos en la infancia y la nifez son determinantes
vitales en la conducta adulta, ademas de que en ambas posturas se atribuye
una considerable importancia a la motivacién inconsciente, y muestran un
profundo interés en el reporte verbal del individuo, subjetivo o libre,
incluyendo su produccion imaginativa.

El aspecto mas importante de esta teoria es el tratamiento altamente
diferenciado y especifico de la motivacion:

a) Las necesidades pueden considerarse como las fuentes de la conducta.
El conjunto de los elementos asociados a la necesidad se designa
como "integrado de necesidades”; esto incluye el estimulo (presién) que
pone en movimiento el estado de déficit (necesidad), la actividad
instrumental (la accién), las imagenes y emociones asociadas y el
objeto o incentivo que satisface la necesidad.

b) La capacidad de satisfacer las necesidades se designa como "poder de
refuerzo". Si descubrimos las necesidades de otros y hacemos cosas
para satisfacerlas, podremos controlar su conducta.

c) La conducta es el producto de motivos activos; la disposicion
motivacional sélo puede observarse cuando se hace activa.

d) La conducta es producida por una necesidad orientada hacia un objeto,
una persona o un acontecimiento particular.

Otro aspecto significativo lo constituye el acento consistente que marca sobre
los procesos fisioldgicos al afirmar que existen y van fundamentalmente
unidos a procesos psicologicos. Para Murray el cerebro es el centro de la
personalidad y de todas sus partes componentes’’.

7 HallC. 8. y Lindzey G., Lateoria psicoanalilica de la personalidad, editorial Paidds, México, 1984,
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11.10 LAS TEORIAS DE GORDON ALLPORT SOBRE LA PERSONALIDAD

Allport, doctor en psicologia, tuvo el propésito de descubrir los principios
generales del desarrollo, la organizacion y la expresion de la personalidad,
subrayando el hecho de que la caracteristica mas destacada del hombre es
su individualidad. Consideré que la individualidad es la suprema
caracteristica de la naturaleza humana.

Sostuvo que en toda nuestra vida, mientras estamos despiertos e incluso
cuando sofiamos, vemos a las personas y las tratamos como individuos
separados, distintos y Gnicos. Sabemos que nacen y mueren en momentos
determinados y que durante toda su vida manifiestan un tipo particular, su
peculiar configuracién y sus caracteristicas mentales propias. Tomé en
cuenta el caracter Unico de la herencia y de las condiciones del medio para
cada persona. :

Para este autor, la herencia es el método seguido por la naturaleza para la
reproduccién sexual, garantiza sobradamente un equipo genético distinto
para cada persona que nace. Es imposible que existan en el mundo dos
individuos con el mismo caudal hereditario, con los mismos genes, ya que
cada ser humano es portador de un genotipo unico.

Pero pasando nuevamente a lo genérico, se debe tener en cuenta que los
genes crean para todos los representantes de la especie "homo sapiens”,
determinados grandes caracteres comunes, es decir, todos ellos adoptan
para la marcha la posicion erecta, todos poseen dos ojos y dos oidos, dos
brazos y dos piernas, y presentan simetria bilateral mas o menos imperfecta.
También hay en el cuerpo de todos las mismas substancias quimicas y la
capacidad de experimentar sentimientos, pensar, hablar, imaginar, recordar,
etc., existiendo excepciones, aunque son poco frecuentes y raras.

Allport hablé también de la individualidad bioquimica, enfatizando el hecho de
que las glandulas de secrecién interna ejercen una profunda influencia sobre
el temperamento, el curso del crecimiento y la motivacién. La variacion de su
peso y su tamafo, incluso dentro de los limites normales, es muy grande.
Ademas, el metabolismo de los individuos presenta considerables
variaciones, como también las reacciones a los medicamentos, €l consumo
de agua y las necesidades de potasio, calcio, sodio, yodo y aminoéacidos. La
vulnerabilidad a las enfermedades es muy distinta en los diversos individuos.

Y no menos variable es la morfologia del sistema nervioso A este respecto,
ha quedado demostrado que los diversos individuos empiezan la vida con
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cerebros que difieren enormemente por su estructura, son diferentes el
namero, el tamafo y la disposicidén de las neuronas y también detalles
macroscopicos.

Con tal margen de variabilidad genética, estructural y bioguimica, es légico
esperar que varien ampliamente el temperamento, la motivacién y todas las
funciones psicolégicas. Las formas personales de inteligencia presentan una
amplia %ama, como también la intensidad y direccién de los diferentes
motivos'®,

1.10.1 DEFINICION DE PERSONALIDAD CONFORME LAS TEORIAS PROPUESTAS POR
GORDON ALLPORT

Allport formulé su definicidn en términos de la "estructura interna”, es decir,
fue esencialista, ya que intenté tratar a la personalidad como una unidad que
existe ante nosotros, que "esta ahi", que posee en si una estructura interna.

El término “personalidad”’ hace referencia a una area de la psicologia que
produce una gran perplejidad al psicélogo. Sin embargo, en principio, hay que
admitir que la personalidad puede ser estudiada, medida vy, las leyes que nos
permitan predecir el comportamiento de un individuo, descubiertas.

Se supone que la estructura de la personalidad consta de elementos ©
unidades. Rasgos tales como agresividad, fanatismo ¢ sociabilidad, que han
sido considerados por muchos psicologos como ejemplos de unidades
basicas de la personalidad. Otros han hecho de los tipos los elementos
estructurales de la personalidad. Otros mas, han hecho de los tipos los
elementos estructurales de la personalidad.

Los tipos son agrupaciones de rasgos, como la introversion o la extroversién
y comportan un mayor grado de organizacion que los rasgos, pero l0s rasgos
y los tipos no son las dnicas unidades basicas de la personalidad.

Los motivos, los estilos cognitivos, el aprendizaje de modelos o [0s niveles de
conciencia, son otros tantos conceptos que han sido considerados como
unidades estructurales de {a personalidad.

La personalidad es algo mas que un catdlogo de caracteristicas aisladas y
estaticas. El individuo actlia de modo habitual de forma consistente, lo que

8 Aliport G. W., La personalidad, su configuracién y desarrollo, editorial Herder, Barcelona, Espaiia, 1977.
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hace suponer algun tipo de organizacion de las caracteristicas individuales.
Sobre cual sea el tipo de organizacién que subyace al comportamiento no
existe acuerdo entre los psicélogos, de ahi la gran proliferacién de teorias.

La personalidad no es una entidad estdtica, sino que estad sometida a
transformaciones. Las transformaciones de la personalidad se realizan dentro
de limites, como los determinados por factores bioldgicos, el aprendizaje y
otras circunstancias socioculturales. Por ello, a pesar de los camblos la
persona se experimenta a si misma como idéntica a lo largo del tlempo

Algunos psicélogos, sobre todo europeos, acostumbran utilizar como
sinbnimo los términos de personalidad, temperamento y caracter, no
obstante, otros psicologos, principalmente americanos, no comparten este
uso por entender que el significado de cada uno de éstos posee una
acepcidn especifica.

Para Allport, 1a personalidad es la organizacién dinamica dentro detl individuo,
de aquellos sistemas psicofisicos que determinan su peculiar ajuste al
ambiente. Analiza los conceptos clave de dicha definicion de la siguiente
manera:

¢ Organizaciéon dinamica: significa que la personalidad es algo mas que
una amalgama de conductas, y esta, por consiguiente, organizada.
Aquel ser humano organizado se desarrolla constantemente,
cambiando su motivacién y su autocontrol.

o Sistemas psicofisicos: significa que el hombre es a la vez cerebro y
cuerpo.

o Determinan: significa que la personalidad es algo y hace algo de si,
por si, 1o cual anula la idea de que la personalidad es un mero completo
de los otros.

e Peculiar: significa que todo ser humano es Unico en tiempo, lugar,
persona y cualidad de ajuste, y difiere de todos los demas por esas
caracteristicas.

e Ajuste al amblente significa que la personalidad es una forma de
sobrevivencia®®

" Gonzalez José Lorenzo, Psicologia de 1a personalidad, editorial Biblioteca Nueva, Madrid, Espafia,1987.
# mischof S, Ledford, Inaterpretacion de las teorias de la personalidad, editorial Trillas, México, 1977,
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En resumen, la conducta y el pensamiento sirven para la supervivencia y
para el crecimiento del individuo; son modos de adaptacién al medio y de
accion sobre él mismo, originados por la situacion ambiental en que se
encuentra el individuo, modos elegidos y dirigidos por los sistemas
psicofisicos comprendidos en nuestra personalidad.

11.10.2 PERSONALIDAD, CARACTER Y TEMPERAMENTO

Para mantenerse de acuerdo con su definicién, Allport hizo la siguiente
distincién entre los conceptos de personalidad, caracter y temperamento.

11.40.2.1 CARACTER

Este término de origen latino significa sefal, marca grabada o incision, es io
que marca el sello de un hombre, su conjunto y su configuracién de
caracteristicas, asi como su estilo de vida. Caracter sugiere una cosa
profunda y fija, tal vez innata, junto con sus estructuras basicas.

La psicologia europea tiende a subrayar lo que hay de innato en la naturaleza
del hombre, 10 que esta profundamente grabado en €l y es relativamente
inmutable. Freud, por ejemplo, hablaba frecuentemente de la estructura del
caracter, pero raramente se refiere a la personalidad.

El término caracter ha adquirido un sentido especial. Cuando decimos de una
persona que tiene "buen caracter”, nos referimos a su excelencia moral, pero
si decimos que tiene una "buena personalidag”, queremos significar
meramente que es socialmente eficaz. De modo que, cuando hablamos de
caracter, es posibie que impliquemos un criterio moral y hagamos un juicio de
valor.

Allport prefirié definir al caracter como "personalidad valorada”, considerando
también a la personalidad como "caracter sin valoracién®.

11.10.2.2 TEMPERAMENTO

Este concepto se incorpord a la lengua inglesa en la edad media junto con la
doctrina de los “cuatro humores”. Significaba entonces, y sigue significando,
una constitucion o habito mental que depende especialmente de la
constitucion fisica o que esta relacionada con ella.
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El temperamento se refiere al clima quimico o interno en el que se desarrolla
la personalidad, y se sabe que ia personalidad esta condicionada en gran
parte por el temperamento, pero no se conocen con precisiéon las fuentes de
este.

Las constituciones de intensos impulsos pueden relacionarse con
metabolismos elevados e intensos funcicnalmente del tiroides, pero el
conocimiento sobre la base fisica todavia no es seguro; tampoco se sabe
cuantas dimensiones adicionales necesitamos para satisfacer el proposito de
una clasificacidén que nos presente las principales formas de temperamento.

Aliport definié al temperamento como los fendmenos caracteristicos de la
naturaleza emocional de un individuo, incluyendo su susceptibilidad a la
estimulacion emocional, la fuerza y la velocidad con que acostumbran
producirse las respuestas, su estado de humor preponderante y todas las
peculiaridades de fluctuacién e intensidad en el estadc de humor,;
considerandose estos fendmenos como dependientes en gran parte de Ia
estructura constitucional y predominantemente hereditarios®!

El temperamento puede modificarse a medida que se desarrolla la
personalidad, pero existen en nuestra dotacidon congénita niveles
constitucionales quimicos, metabdlicos y nerviosos que imprimen un seilo
perenne caracteristico en el individuo.

11.10.3 TEORIA DE LOS RASGOS

Sin lugar a dudas, Allport dio lugar a la sintesis del pensamiento psicoldgico
tradicional y a la teoria de la personalidad. Su posicién sistematica representa
una destilacién y elaboracidn de ideas que derivan en el énfasis sobre las
variables motivacionales y el papel que juegan los factores geneéticos vy
constitucionales, asi como también ei uso de los conceptos dei ego.

Sin embargo, el mayor énfasis de su teoria se dirige hacia los rasgos,
mismos que prestan a las actitudes e intenciones un status casi equivalente.
Los rasgos, en el mismo sentido que ias tendencias determinantes, son
"biofisicos”, asi como las actitudes y otras influencias dinamicas que han sido
siempre consnderadas asi por la psicologia.

2 Aliport G. W., La personalidad, su configuracién vy desarrollo, editorial Herder, Barcelona, Espafa, 1977,
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Los rasgos en si mismos son duraderos y tienen que ver menos con actitudes
mentales fugaces que con estructuras mentales persistentes tales como: los
intereses, gustos, complejos, sentimientos, ideales y otras formaciones del
mismo tipo.

Allport consideré al rasgo como un sistema neuropsiquico generalizado,
peculiar al individuo y focalizado, dotado de la capacidad de convertir muchos
estimulos en funcionamiento equivalentes y de iniciar y guiar formas
coherentes o equivalentes de comportamiento adaptativo y expresivo®2.

Los rasgos no son observables en forma directa, son inferidos como todo tipo
de tendencia determinante. Sin tal inferencia no seria posible explicar la
estabilidad y la coherencia de la conducta personal.

Toda accién especifica es un producto de innumerables determinantes, no
sOlo de rasgos, sino de presiones momentaneas y de influencias
especializadas. Pero lo que hace necesaria la postulacién de rasgos como
estados del ser, es la repetida presencia de acciones que tienen el mimo
significado {equivalencia de respuesta) y que siguen a la aparicion de una
serie definible de estimulos dotados del mismo significado personal
(equivalencia de estimulos).

Los rasgos no estan siempre activos, pero persiste aldn cuando se
encuentran en estado latente. Ademas se distinguen por tener bajos
umbrales de excitacién.

La personalidad entonces, para Allport, consiste en rasgos, algunos de los
cuales son Unicos y otros que se encuentran en mayor o menor grado en
todos los hombres.

11.10.3.1 HABITO

Este término designa un tipo invariable e inflexible de respuesta consecuente
a la repeticion de una situacién-estimulo, la cual esta ligada por la
experiencia y la préactica. Un rasgo surge en parte, por lo menos, por la
integracién de muchos habitos especificos que tienen el mismo significado
adaptativo para la persona, ademas de la influencia del temperamento
personal sobre la formacidn de los rasgos.

2 Allport G. W., La persenalidad, su configuracién y desarrolio, edilorial Herder, Barcelona, Espafia, 1977,
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Un rasgo es siempre una fusién de habitos y bagaje innato y no una reunion
o cadena de habitos exclusivamente. Los habitos ya no dominan al rasgo,
mas bien el rasgo es el que obliga a la formacién de nuevos habitos Utiles
para el rasgo y concordantes con él. -

11.10.3.2 ACTITUD

Un rasgo es una forma de disposicion a la respuesta, también lo es Ia actitud.
Un rasgo es siempre individualizado, distintivo de su poseedor, también
puede serlo una actitud. Un rasgo guia el curso de la conducta y muchas
veces puede volverse también dinamico y compulsivo, también puede
ocurrirle eso a la actitud.

Ambos conceptos deben ser considerados de naturaleza biofisica
combinan, en alguna proporcion, los frutos de la herencia y los frutos del
aprendizaje. Sin embargo existen tres dimensiones:

1. La actitud tiene un objeto de referencia bien definido, sea material o
conceptual, mientras que los rasgos no tienen referencia definida a
objetos.

2. Las actitudes pueden ser especificas y generales, mientras que un
rasgo sdlo puede ser general; y

3. El término actitud significa la aceptacién o rechazo de concepto u objeto
de valor a que la disposicién esté vinculada. Por 10 general, las
actitudes son favorables o desfavorables, conducen al sujeto a
acercarse o apartarse, a afirmar o a negar. Los rasgos generalmente no
tienen semejante direccion bien definida, a menudo son meramente
estilisticos y su significado es muchas veces adverbial mas que
propositiva.

Cuanto mas generalizada es una actitud, mas se parece a un rasgo y tanto
mas dificil resulta especificar su efecto 0 polaridad de efecto.
11.10.4 Rasgos individuales y comunes

Aliport distinguid entre 1o que se liama rasgos comunes y rasgos individuales:
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a) Los rasgos comunes son aquellos que aparecen en cantidad mayor o
menor en todos 1os hombres; estas son las disposiciones que Allport
dice son mas generales: los habitos y las actitudes, y con respecto a los
cuales pueden ser provechosamente comparadas las personas de una
poblacion,

b) Los rasgos individuales o "disposiciones personales” son caracteristicas
de conducta que no se encuentran en todas las personas y que pueden
no existir en méas de un individuo especifico.

Para Allport tales aspectos, que son unicos para el individuo, deben ser
tomados en cuenta para describir adecuadamente su personalidad.

Para comprender la personalidad, debemos no solamente estudiar las
semejanzas y diferencias que existen entre |0s individuos, sino que también
debemos buscar las caracteristicas uUnicas en las personalidades
individualmente consideradas®,

Para los fines de comparacién y medida, Allport plantedé que, segmentos de
conducta (en virtud de la similitud de bagaje humano, y de las exigencias
comunes de los medios cultural y fisico) pueden ser considerades como
distribuidos en una poblacidn general.

Dichos rasgos comunes, tales como son conceptualizados por el
investigador, pueden ser escalados y representados sobre un continuo lineal,
si bien sdlo de un modo aproximado y estricto.

Por mas cuidado que se ponga al concebir un rasgo comun y al escalarlo
solo se tratara, en el mejor de los casos, de una abstraccion, ya que en su
forma concreta, como aparece en cada vida particular, actua siempre en
forma Unica.

11.10.5 RASGOS CARDINALES, CENTRALES Y SECUNDARIOS
11.110.5.1 RASGOS CARDINALES
Son aquellos que tienen un aito grado de generalidad, es decir, son tan

dominantes que existen pocas actividades que no puedan ser seguidas
directa o indirectamente hasta describir su influencia.

B cueli J. y Reidl, Teorias de la personalidad, editorial Trillas, México, 1876,
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Ningun rasgo de este tipo puede permanecer oculto durante mucho tiempo;
un individuo es identificado por este rasgo e incluso puede hacerse famoso
por él, en otras palabras, esta persona es conocida por una caracteristica
particular sobresaliente.

11.10.5.2 RASGOS CENTRALES

Representan las tendencias altamente caracteristicas de lo individual y son
faciles de inferir, Allport afirmd que el nimero de rasgos centrales por medio
de los cuales se puede conocer en forma adecuada a una personalidad son
muy Ppocos, posiblemente cinco o diez, es decir, las personalidades
individuales pueden ser mas tipicamente descritas segin un nimero
relativamente limitado de rasgos.

11.10.5.3 RASGOS SECUNDARIOS

Son mas limitados en su ocurrencia, menos cruciales en la descripcion de la
personalidad y mas faciles de determinar por las respuestas que producen,
ya que con menor frecuencia entran en juego que las disposiciones centrales.

Ademas de que existen rasgos que pueden considerarse como expresivos
(tales como los intereses, los valores y las intenciones de amplio rango),
otros mas son llamados actitudinales, que son aquelios cuya influencia limita
a areas especificas de la vida®’.

11.40.6 LAS INTENCIONES

El término "intencidén" representa 10 que el individuo trata de hacer; es la clave
mas importante para saber como se comportan en el presente. Mientras que
otros autores se vuelven hacia el pasado, Allport vio hacia el futuro para
buscar la clave que explique el proceso de la conducta actual.

A este respecto se presenta una gran semejanza con A. Adler y C. Jung,
aunque ésta no es razén suficiente para pensar que haya una influencia
directa de tales teorias.

4 Cueli J. y Reidl, Teorias de la personalidad, editorial Trillas, México, 1976,
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1.10.7 PRINCIPIO DE AUTONOMIA FUNCIONAL

Este principio de Allport plantea que una actividad, dada en una forma de
conducta, puede volverse una meta en si misma, a pesar de que Sus
origenes hayan sido otros.

Allport diria, de acuerdo con este principio, que la conducta se continda
simplemente porque ha sido repetida tantas veces que se ha vuelto el motivo
en si, o sea, una parte del estilo de vida.

El hecho de que la persona es un fendmeno en desarrolio, derivado de
estadios primitivos y experiencias pasadas no implica un lazo directo con el
pasado. Allport plante6 que para la mayoria de los moviles adultos ya no hay
ninguna relacién funcional de las raices histéricas del motivo.

Sin embargo no todas las tendencias del adulto son fundamentalmente
autonomas; existen infantilismos y otras clases de motivacion que mantienen
sus vinculos histéricos con sus origenes. Tanto mas motivos autonomos
tenga el individuo, mas maduro sera.

E! principio de autonomia funcional trata el desarrolio de la personalidad,
esencialmente como un fendémeno postinstintivo, aunque sin negar la posibie
existencia de alguna forma instintiva de actividad a través de la vida.

I1.11 DIVERSAS DEFINICIONES SOBRE PERSONALIDAD

Kemp (1919) definio Ja personalidad como "la forma habitual de adaptacidon
que realiza el organismo entre sus impulsos egoceéntricos y las exigencias del
medio ambiente".

Morton Prince (1924), "la personalidad es la suma total de todas las
disposiciones bioldgicas, impulsos, tendencias, apetitos e instintos
hereditarios del individuo y de las disposiciones y tendencias adquiridas",

Watson (1924), "La personalidad, aseverd, incluye no sélo estas reacciones
(de caracter convencional), sino también adaptaciones y capacidades
personales mas individuales, asi como la historia de su vida".

Symonds {1928) definid 1a personalidad como "el retrato 0 panorama de un
organismo que trabaja unido en todas sus fases" y May (1929) habld "del
valor del individuo como estimulo social'.
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Guthrie (1944) definid la personalidad como "los habitos y sistemas de
habitos de importancia social, estables y resistentes al cambio”.

Stagner (1976) afirmé que “la personalidad es una entidad dinamica que es la
resultante de la interaccién de la herencia y el ambiente, €l ambiente impone
ciertas presiones al organismo; la percepcidn y el aprendizaje funcionan para
elaborar modos de manejo del medio y esas técnicas se generalizan como
rasgos, valores y motivos persistentes”.

Karen Horney (1885-1952) centré su atencion en torno a ia zona de
"necesidad de seguridad" de la persona, de forma que todo cuanto pueda
poner en peligro esta seguridad provocard una ansiedad que califica de
"bésica". Para luchar contra esta ansiedad el sujeto desarrolla unas
estrategias que llegan a convertirse en necesidades de caracter neurdtico.
Estas necesidades neuréticas en el plano sociolégico se agrupan en tres
blogues en funcién de la actitud frente a los demas:

a) Necesidad de acercarse a la gente (necesidad neurdtica del afecto y
aprobacion o de un compariero de apoyo.

b) Necesidad de situarse iejos de ia gente.
C} Necesidad de ir contra ia gente.

Segun puede observarse, el estudio de la Personalidad es un constante
entretejer de factores organicos y ambientales®.

11.12 LA PSICOLOGIA DEL MEXICANO

El conocimiento de una sociedad o de una cultura se debe hacer a través de
los individuos que la componen ¢ que participan de su cultura, y es
precisamente la abordada en el presente estudio la que tiene una forma de
ser caracteristica como lo es la manera de ser del mexicano.

Los primeros escritos de los frailes, comendadores y virreyes describieron a
los indigenas mexicanos como aquellas personas que tienen un "modo de
ser", pero no lo describen con exactitud, sélo lo comparan con la del espafiol.

= Stagner Ross, Psicologia de |a personalidad, editorial Trillas, México, 1876.
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El precursor de estudios acerca de la personalidad del mexicano es Alfonso
Caso, quien afirmé que la iniciacién de la individualidad y originalidad del
mexicano surge en la revolucidon mexicana, asi como su universalidad que o
acrisola, tal como lo apunta Abelardo Villegas: “La Revolucion representa
para A. Caso el momento critico en que, liberados de un orden faiso y nocivo
que pretendia deformarnos, tenemos la vista hacia adelante para saber que
es jo que nos conviene, e inmediatamente nos damos cuenta de que todos
los mexicanos habremos de seguir siendo mexicanos, esto es, llevaremos
implicitas las limitaciones y determinaciones de nuestra historia”.

Esto nos lleva a pensar que la linea y ia realizacién de un auténtico modo de
ser propio del mexicano es la revolucidon mexicana, etapa de la historia donde
se acentian los estereotipos®® que han venido surgido a través de la historia
de México y donde han adquirido su caracter nacional®’.

Por otro lado, Ramos medita sobre las diferencias del mexicano que lo hacen
un hombre que desperdicia todas las oportunidades para mejorar. Todas las
reflexiones gue hace Ramos en torno del mexicano son para quitar “la
mascara” que cubre su faz y le impide ser como realmente es, a fin de tomar
conciencia de lo propio y estar capacitado para entender a los demas.

Sin embargo, Leopoldo Zea toma como punto de partida un hecho indudable:
el extraordinario cambio que esta sufriendo la conciencia del mexicano al
enfrentarse a su realidad. El mexicano va adquiriendo una gran seguridad al
expresar lo que considera como propio, sin timidez ni ocultaciones.

Por ultimo, Pablo Gonzéalez Casanova apunta: "al afirmarse que el mexicano
es, se esta proponiendo un sujeto trans existente y una esencia a {a que sdlio
después se va a atribuir un modo de ser constitutivo o accidental, un modo de
ser también intemporal o sujeto a lo intemporal, también inespacial
considerado en un espacic general indiviso -la Republica Mexicana- y
también libre de las categorias sociales”.

% ESTEREOTIPOS: Funcionan como generalizaciones acerca de la configuracion total de un range,
caracler, comportamiente, etc., que puede presentar un individuo, grupo, clase ¢ nacién, son creencias
exageradas, asociadas a una categoria, y cuya funcidn primordial es justificar la conducta de un
determinado grupo, en relacidn con esia calegoria.

CARACTER NACIONAL que se considera adecuada, toma como objeto de estudio las rasgos y
caracleristicas del mexicano, su personalidad modat y la estructura de su personalidad basica. Desde un
punto de vista tedrico 1as naciones son probables en el campo de las costumbres, habitos, instituciones,
normas, valores, etc. Y desde el punto de vista empirico, la posibilidad de demostrar la existencia de
patrones de conducta que obedezcan a rasgos semejantes, puede, considerarse vélida. En esta forma, el
caracter nacional se refiere a las caracteristicas y patrones, de la personalidad, relativamente estables,
que son modales entre los miembros adultos de la sociedad y que la diferencian de otras.

7
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Como habra podido observarse, la perspectiva filoséfica trata de mostrar que
el mexicano, ya sea dentro de su circunstancia particular, o bien como ser
con posibilidades y realidades “universales”, es sujeto de una ontologia que

obzgdece a la necesidad de un pensamiento organizado y congruente sobre
él<®,

La mayor parte de ias perturbaciones del mexicano actual son debidas,
segun Santiago Ramirez, al choque entre dos cuituras: la indigena vy ia
espafiola. La conducta actual del mexicano, segun este autor, esta dada por
la admiracidn y el rechazo de su padre y por la vergllenza y ia necesidad de
afecto por parte de su madre. De esta situacion el mexicano surge a la vida
con el apremio de expresar que &! es “muy hombre”; claro esta, repercute en
la necesidad que tiene el mexicano de hacerse valer y es por esto que puede
ser erudito, pintor, comico y “hombre suave y prefundo”.

Lo anterior scon, para Santiago Ramirez, los conflictos historicos que han
modelado ia actitud del mexicano ante ia vida y su medio familiar.

Aniceto Acamoni sefiala que para conocer al mexicano actual es necesario
investigar el aspecto individual, sobre todo el referente al inconsciente y el
aspecto colectivo. Es necesario, ademas -afirma-, conocer su evolucion
historica y socio-politica, su religién pasada y actual.

11.12.1 EL MACHISMO COMO PARTE DE LA PERSONALIDAD DEL MEXICANO

El periodo mas significativo en 1a aparicién del sintoma “machismo” y de
destructividad parece ser el de la historia del pais de 1810 a 1829, ya que es
entonces cuando aparecidé el ejemplar méaximo de la destructividad fisica
personal y de propia mano. Fue el momento de permitir la canalizacién de la
hostilidad y el rencor, el momento de expresar y dar salida al sentimiento de
inferioridad, odio y revancha, ahi mismo brotd la lucha del humillado
econdmica, sexual y socialmente?®®.

El autor Aramoni presenta a Pancho Villa como el prototipo del macho
mexicano, ya que, segun €I, tiene 1os atributos que caracterizan al machismo:
hipectrofia compensadora de la personalidad, narcisismo, petulancia,

% Diaz-Guerrero Rogelio, Psicologia del mexicano: descubrimiento de la etnopsicologia, editorial Trillas,
México, 1994,

** Aramoni, 1, pp 141-143,
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agresividad, destructividad intensa, odic impotente hacia el superior,
desprecio profundo y temor por la mujer, hiperestesia ante las actitudes de
los demas (grave inseguridad) que le hace recibir como insulto cualquier
actitud inocua; ademas de conceder gran importancia a la genitalidad y
sexualidad medular.

De este modo, Aramoni muestra al mexicano como producto de una
determinada conformacién caracterolégica motivada por la cultura y la
“circunstancia histérica”. En el corrido y la cancidon ranchera ve las
manifestaciones de la vida del mexicano, sefalando una serie de factores
que permanecen mas 0 menos constantes, entre ellos se pueden citar: el
caballo, la pistola, el pufial, el gallo, la baraja, los celos, la inferioridad, el
engafio, la duda, la infidelidad, etc. E! corido mexicano lo sitta
histéricamente en la forma conocida actualmente, a partir de 1910, y a la
cancién ranchera lo reconoce como producto -de la revolucion y la época
inmediatamente posterior.

El machismo, como expresion de un rasgo particularmente destructivo del
mexicano, se refiere a la funcién relacionada con la genitalidad medular, a un
tipo particular de valentia, a una forma especial de resolver las controversias
humanas y expresa una actitud especial hacia la mujer, la vida y la muerte;
implica ser superpotente en el sexo, de genitales enormes y de labor sexual
exhaustiva y agotadora para la mujer.

Asi mismo, se ha dicho que el mexicano tiene un complejo de inferioridad. Al
respecto, Diaz-Guerrero ha realizado estudios que muestran que, lo que a
primera vista parecia un complejo de inferioridad, es sélo una actitud propia
del mexicano, que consiste en no saber valorar la importancia del individuo,
ya que lo importante en México no es cada persona, sino la familia que éste
forme. Se ha demostrado, por ejemplo, que mientras los norteamericanos
sostienen que pelearian por los derechos del individuo, los mexicanos dicen
gue pelearian por los derechos de la familia.

El mexicano para poder valorarse necesita sentirse tranquilo en varios
aspectos; necesita que haya aprovechado adecuadamente las oportunidades
que le ha brindado la vida; oportunidades de aprender, de crear, de trabajo,
en sumo, de llegar a ser. También necesita sentirse mas 0 menos satisfecho
por 1o que hace ¢ ha hecho en lo pasado, en el sentido de que esta
suficientemente bien hecho.

Con base en lo anterior se puede afirmar que, si se bloquea la satisfaccion de
las necesidades de la propia estima, las personas mostraran, generalmente,
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sentimientos de inferioridad, de inseguridad personal, y a veces, hasta la
debilidad y la desesperanza.

Diaz-Guerrero, dentro de sus investigaciones describe que existen 8 tipos de
mexicanos, y ademas las mezclas de estos tipos. Los nombres de estos tipos
son:

a) El mexicano de tipo pasivo, obediente y afiliativo (afectuoso)
b) El mexicano rebelde activamente auto-afirmativo.

c)} El mexicano con control interno activo,

d) El mexicano con control externo pasivo;

e) El mexicano cauteloso-pasivo;

fy El mexicano audaz-activo;

g) El mexicano activo-autdbnomo

h) El mexicano pasivo-interdependiente.

Es importante sefalar que estos tipos de mexicanos existen tanto en
hombres como en mujeres, aunque algunos tienden a ser mas frecuentes en
los hombres y otros en las mujeres. En estudiantes de secundaria,
preparatoria y, probablemente, en las normales, aumentan los tipos activos,
autoafirmativos, independientes y auténomos; naturalmente, disminuyen sus
contrapartes pasivas.

Para el mexicano el trabajo "embrutece”, parodiando la expresién original que
indica que “el trabajo ennoblece”. Decimos que ‘la ociosidad es la madre de
una vida padre’ en vez de decir que “la ociosidad es la madre de todos los
vicios”. Los mexicanos comentamos unos con otros que 10 primero es hacer
dinero en esta vida y luego acostarse a “rascarse la barriga’. Hablamos
muchas veces de que “mariachi pagado toca mal son", indicamos en otras
que “trabajar de balde ni tu padre”.

En esta serie de expresiones encontramos algo de o que, por lo menos, es
un punto de vista superficial del trabajo. Si se fuera a tomar en serio estas
expresiones se diria que los mexicanos estamos perdidos y que no hay
manera de motivar al mexicano a que trabaje
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No obstante, hay que recordar que el mexicano tiene un gran sentido del
humor, y que con ello aborda los aspectos mas dificiles del trabajo. Tampoco
hay que olvidar que, cuando trabaja, raras veces es comprendido en sus
motivaciones; es facil que es sienta naturalmente molesto, desesperanzado,
quizas humillado y, naturalmente, no tenga mucho que ofrecer en su trabajo .

A este respecto, Diaz-Guerrero realizé un estudio en el cual se hizo una serie
de preguntas a una muestra representativa de la poblacién de la ciudad de
México. Una de las preguntas era: “; Le gusta a usted el tipo de trabajo con el
que se gana la vida?, a la cual 68% de la muestra varonil respondié que si le
gustaba el tipo de trabajo con que se ganaba la vida, el 27% indico que no y
el 5% que no sabia, claro que el 27% de contestacidn negativa significa,
aproximadamente, que uno de cada tres piensa asi, v esto ya es un
problema, pero de todas maneras, las afirmaciones de que “la ociosidad es la
madre de una vida padre”’, no parecen tener fundamento tan decidido y
definido si al 68% si le gusta el trabajo con el gue se gana la vida.

Diaz-Guerrero, en ofra serie de estudios acerca de las relaciones
interpersonales y sociales ha demostrado con claridad que mientras los
independientes parten de estimulos de informacion interna para formar sus
opiniones, realizan juicios 0 acuerdos para resolver un conflicto, mientras que
los sensitivos son mas capaces de aceptar los puntos de vista de los demas
en cada una de tas actividades que realizan. Asi, los dependientes siempre
estan mas atentos a los posibles estimulos sociales, tienden a mostrar un
fuerte interés por los demas y prefieren estar fisicamente cercanos a otras
personas, emocionalmente son abiertos, se caracterizan por ser amigables,
considerados, calidos, afectuosos, corteses, discretos, cautos y abiertos,
teniendo pues, una orientacién interpersonal.

Paralelamente, los independientes, al mostrar caracteristicas opuestas a las
anteriores, delatan mas bien una orientacién impersonal. Se puede describir
a los individuos independientes como desconsiderados, rudos, exigentes,
ambiciosos, interesados por el poder, oportunistas y manipuladores. Asi
pues, €s mucho mas probable que los sensitivos se lleven mejor con los
demas que los independientes. Como se ve, los sensitivos tienen una serie
de habilidades sociales que son mucho menos evidentes en los
independientes.
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11.12.2 EL "YO" DEL MEXICANO

En el estudio que hizo Diaz-Guerrero (1917) para saber por qué es asi el yo
del mexicano, la pregunta era: ¢Es asi el yo del mexicano por modestia y
humildad, o por apocamiento (complejo de inferioridad), insuficiencia e
insignificancia?.La contestacién no era sencilla; sin embargo, se puede
describir como el valor y la potencia que los mexicanos se ven, asi mismo,
parece estar entranablemente ligados a personas y simbolos que en su
afecto, o en su fe, son milagrosamente buenos y poderosos.

El mexicano, individualmente, es poco e insignificante, porque por humildad
se ha impuesto esta insuficiencia, escasez y reduccibn a fin de destacar
mejor {a grandeza e inmensidad de los simbolos en los que cree: Dios, la
Virgen, los Santos, las Iglesias, etc.; y en personas e instituciones que 10 son
casi todo para él: la madre, el padre, el hermano mayor, el amigo v,
particularmente, la familia.

Con lo que respecta a la personalidad “normal del mexicano®, este autor,
encuentra interesantes: correlatos entre el conformismo de los mexicanos y
los rasgos de la personalidad especificos, con el desarrollo de las habilidades
de los mismos. Quizds lo mas dramatico fue encontrar que, entre mas
conformes fueron los estudiantes de tres distintas edades con los valores
tradicionales, en la ciudad de México, menor tenderia a ser su desarrollo
cognoscitivo intelectual y claramente mas baja su habilidad para la lectura;
una vez conocida la actitud de cada sujeto en relacion con las premisas
socioculturales de su cultura, se sabe tenderd a desarrollar determinados
rasgos de personalidad y a tener un desarrollo cognoscitivo intelectual
congruente.

Quizas valga la pena subrayar que hasta ahora sélo se han logrado
determinar cuatro estilos de confrontacion, pero en el presente trabajo sélo se
definirAn tres que son claramente aplicables en la cultura mexicana. Las
dimensiones, derivadas del analisis factorial, han recibido l0s nombre de
obediencia filiativa, en oposicion a la autoafirmacién activa e independiente
contra interdependencia y control externo pasivo.

Dentro de la primera dimension, consideramos la existencia de la rebelidn o
del conformismo con la autoridad, es decir, rebelién o sumisién ante el poder
fundamentalmente. En la segunda dimension consideramos una rebelion
hacia la interdependencia filiativa con otras personas en busca de una
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autonomia individual, es decir, una rebelién ante 10 que pudiera llamarse el
instinto gregario. En la tercera dimension encontramos la caracteristica de un
estilo de conformacién hibrido que puede ser autoasertivo y activo en
situaciones apropiadas, y pasivo afiliativo en situaciones en que esto sea mas
eficaz. Tales estilos estan relacionados con factores econdémicos tales como:
cantidad de recursos y la eficacia en el uso de éstos.

Por Gltimo, el ser humano necesita desde pequefio iniciar la sensacion de
que vale. Su propia estima como necesidad esta presente. Necesita, con
frecuencia, que su hacer le satisfaga por estar bien hecho, pero si aun
durante la infancia no hay manera logica de construir la propia estima sobre
bases reales, podemos facilmente concluir que el mexicano empieza la
historia de su vida con una propia estima ya deshecha; es mas, dadas las
condiciones econdmicas que prevalecen, no sélo histbricas sino hasta
presentes, poca oportunidad ha habido para que el mexicano desarrolle su
propia estima, ya que las necesidades mas intensas de tipo fisiologico, como
el hambre, sea del individuo o de su familia, han estado activadas con
frecuencia.
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MARCO LEGAL Y OPERATIVO
DE LA INVESTIGACION

I11.1 LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

I11.1.1 Aspectos historicos

Puede decirse que el riesgo en el trabajo es tan antiguo como el ser humano.
Esto es asi porque el primer trabajo del hombre fue satisfacer sus
necesidades basicas de alimentacién y techo. Los primeros riesgos que
debieron enfrentarse para subsistir se derivaron de su contacto con el medio
por el que deambulaba.

Cuando inventd sus primeras herramientas, toscas y burdas, dio su primer
paso hacia la técnica: simultaneamente cred los primeros riesgos para si.
Posteriormente, al agruparse el hombre con otros individuos para formar
pequefios nucleos, que al pasar el tiempo se convertirian en asentamientos
humanos permanentes, los riesgos se multiplicaron, como miembro del grupo
se vio expuesto no sélo a los riesgos que a sus propias faenas implicaban,
sino también a los que se derivaban de los trabajos que debia ejecutar por
6rdenes del jefe del grupo (imagen incipiente del patron).

Cuando el hombre inventd el primer cuchillo de pedernal, indudablemente
pensd en ¢cdmo facilitar la muerte a la presa gue le serviria de alimento, no
reflexiond en el riesgo que para si mismo creaba, y menos aun, en los
riesgos para sus futuros congéneres. Silo pensg, llegd a la conclusion de que
las ventajas valian el riesgo.

Y es que el hombre, por su ingenio natural y audaz, es un creador de riesgos.
Su insatisfaccion con el estado actual de las cosas, su deseo de
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perfeccionamiento, su conciencia de ser creativo, ¢ su afan de conquista y
poder lo llevan a realizar actos en que esta implicito un riesgo para él mismo.

Han sido el arrojo y la creatividad del ser humano los que han llevado a la
humanidad a sus avances materiales desde el cuchillo de pedernal, hasta la
energia nuclear.

Estos avances no han seguido siempre una linea continua y constante, han
surgido como explosiones en periodos de gran efervescencia del espiritu
humano. Unas veces en el terreno filoséfico como en el caso de Grecia y
Roma, otras, en el artistico, como en el renacimiento, y otras mas en el
terreno de las invenciones utilitarias, como fue el caso de la revolucién
industrial.

Aunque es dificil fijar con precisién las fechas en que se inserta como periodo
histérico, 1a revolucion industrial adquiere su expresion mas significativa entre
los siglos XVIIl y XIX. Se inicia en Inglaterra con una serie de invenciones e
innovaciones y luego se extiende al continente europeo, propiciando las
bases del poder econémico y politico de varios paises a través del coloniaje.

En el presente trabajo debemos ocuparnos de la revoluciodn industrial, no sélo
porque en ella germinan los avances tecnoldgicos que florecen en nuestros
dias con los consiguientes riesgos para el ser humano, sino también porque
uno de sus frutos fue el concepto del riesgo profesional que ha sido el
concepto vertebral de la legislacion para proteger al trabajador contra los
riesgos laborales, tema que sera tratado mas adelante.

111.1.2 CONCEPTO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

El accidente de trabajo es un acontecimiento inesperado e indeseable que
interrumpe el proceso ordenado de las actividades laborales, afectando la
salud del accidentado y produciendo en muchos casos la muerte del mismo,
el dolor y la desesperacion que ocasionan en &l y en su familia son muy
grandes, son causa también de cuantiosas pérdidas econdmicas en los
bienes de produccién, afectando asi la economia del trabajador, la familia, Ia
empresa y el pais.

A lo largo de la historia se han llevado a cabo investigaciones referentes a los
accidentes de trabajo, con el objetc de conocer las causas que los producen,
y de esta manera aplicar las medidas preventivas convenientes asi como el
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establecimiento de las normas juridicas adecuadas, buscando asi la
posibilidad de evitar la ocurrencia de los accidentes.

Para la seguridad, el accidente se define fenomenoldogicamente como un
suceso derivado de unas causas anieriores que provoca consecuencias
indeseadas posteriores.

El accidente, como un sucese, puede definirse como aque! incidente anormal,
no requerido ni deseado, que presenta de forma inesperada e imprevista y
que interrumpe la normal continuidad de un trabajo®.

Elias Valverde Lior, defini6 como accidente de trabajo a toda lesién corporal
que el trabajador sufre con ocasién o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena’’.

Para Keefer el accidente de trabajo es cualquier circunstancia que interrumpe
o se interfiere en el desarrollo normal de la actividad laboral y de la que se
deriva una lesién para el trabajador®.

En el articulo 474 de la Ley Federal de Trabajo define al accidente de trabajo
como toda lesion organica y perturbacién funcional, inmediata ¢ posterior a ia
muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste®.

Hernandez Serrano y Torres Martinez (1980), consideraron al accidente de
trabajo como todo acontecimiento no previsto, que se produce en el ejercicio
del trabajo, como consecuencia del trabajo, 0 simplemente en el area de
trabajo, y que ocasiona perjuicios a la integridad fisica 0 mental de los
trabajadores y/o dafos a los medios que intervienen en la produccion,
instalaciones, equipo, materiales y tiempo, entre otros aspectos®.

® segura G. Claudia, La seguridad industrial: un enfoque multidisciplinario, tesis para obtener el titulo de
licenciatura en psicologia del trabajo, Facultad de Psicologia, México, 1981,

3 valverde L. Elias, El accidente de! rabajo. editorial Jims, Barcelona, Espafia, 1980.

% Heméndez S. y Torres M., Los factores humanos en los accidentes de trabajo, Tesis para obtener el tilulo
de licenciatura en psicologia del trabajo, Facultad de Psicologia, México 1980.

 secretaria del Trabajo y Prevision Social e Instituto Mexicano del Seguro Social, Conceptas bésicos de
seguridad para las comisiones mixtas de seguridad e higiene, ndmerg 3, Ediciones Culturales Mexicanas
S.A., México, 1981.

* Hernandez S. y Torres M., Los factores humanos en 10s accidentes de trabajo, Tesis para oblener el {itulo
de licenciatura en psicologia del trabajo, Facultad de Psicologia, México 1980,
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Con base en las definiciones anteriores, en el presente trabajo se considerara
al accidente de trabajo como cualquier acontecimiento, no previsto, que
interrumpe el proceso normal de las actividades durante el ejercicio del
trabajo o con motivo del mismo, ocasionando una lesién organica,
funcional o la muerte en el trabajador accidentado y/o perjuicios en los
recursos materiales (instalaciones, maquinaria, equipo, etc.) que
intervienen en el proceso de trabajo.

Se consideran accidentes de trabajo:
a) Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo.

b) Los que sufra el trabajador en ocasion o0 por consecuencia del
desemperio de cargos electivos o de caracter sindical o de gobierno de
las entidades gestoras, asi como los ocurridos al ir o al volver del lugar
en que se ejerciten las funciones propias de dichos cargos.

¢) Los ocurridos en ocasion o por consecuencia de las tareas que aun
siendo distintas a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador
en cumplimiento de las 6érdenes del empresario 0 espontaneamente en
interés del buen funcionamiento de la empresa.

d) Los acaecidos en los actos de salvamento y en otros de naturaleza
analoga, con motivo de la realizacidon de su trabajo, siempre que se
pruebe que la enfermedad tuvo por causa exclusiva {a ejecucion del
mismo.

e) Las enfermedades no incluidas en el siguiente inciso, que contraiga el
trabajador con motivo de la realizaciéon de su trabajo, siempre que se
pruebe que la enfermedad tuvo por causa exclusiva la ejecucion del
mismo.

f)y Las enfermedades o defectos padecidos con anterioridad por el
trabajador, que se agraven como consecuencia de la lesidn constitutiva
del accidente.

g) Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su
naturaleza, duracién, gravedad o terminacién, por enfermedades
intercurrentes, que constituyan complicaciones derivadas del proceso
patoldgico determinado por el accidente mismo o tenga su origen en
afecciones adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el
paciente para su curacion.
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En terminos generales, se permitira, salvo prueba de lo contrario, que sean
constitutivas de accidente de trabajo, las lesiones que sufra el trabajador
durante el tiempo y el lugar del trabajo.

En contraparte, no se consideran accidentes de trabajo:

a) Los debidos a fuerza mayor extrafia al trabajador, es decir, que sea de
tal naturaleza que ninguna relacién guarde con el trabajo que se
ejecutaba al ocurrir el accidente. ( en ningun caso se considerara fuerza
mayor extrana al trabajo, la insolacién, el rayo y otros fenémenos
analogos de la naturaleza).

b) Los que sean debidos a dolo 0 a la imprudencia del trabajador
accidentado.

No impediran la clasificacion de un accidente como de trabajo:

1. La imprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual
de un trabajo y se deriva de la confianza que este inspire.

2. La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un
companero de trabajo del acmdentado 0 de un tercero, salvo que no
guarde relacion alguna con el trabajo®.

111.1.3 CLASIFICACION

La gran variedad de accidentes hace muy dificil establecer un método de
clasificacion y de registro que proporcione informaciéon concreta y sustantiva
para la prevencion de los accidentes de trabajo; no obstante, se trataran
algunas a continuacion.

111.1.3.1 CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
En 1962, la Deécima Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo,

convocada por la OIT, recomendd que, con el fin de examinar las
circunstancias que rodean los accidentes de trabajo, estos se clasificaran

3% Moreno P. Javier, La ley del Sequro Social, 4a. edicién, editorial Trillas. México, 1977,
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segun la forma del accidente, el agente material, 1a naturaleza de la lesion y
fa ubicacion de la lesidn.

La clasificacion de los accidentes de trabajo segun la forma del mismo
comprende:

Caida de personas.

Caida de objetos.

Pisada de objetos.

Golpes contra objetos y golpes dados por un objeto (excepto la caida
de objetos).

Aprisionamiento en un objeto o entre objetos.

Esfuerzos excesivos o falsos movimientos.

Exposicion a temperaturas extremas o contacto con tales temperaturas.
Exposicién a la corriente eléctrica 0 contacto con la misma.

Exposicién a sustancias nocivas 0 a las radiaciones, o contacto con
unas y otras.

Explosiones, etc.

La clasificacidon de los accidentes de trabajo segidn el agente material
contiene la siguiente enumeracion:

a) Maquinas (generadoras de energia excepto motores eléctricos,

sistemas de transmisién, maquinas para el trabajo de la madera y otras
materias similares, maquinas para el trabajo del metal, maquinas para
el trabajo en minas, y otras maquinas no clasificadas bajo otros
epigrafes).

b) Medios de transporte y de elevacion (aparatos elevadores, medios de

transporte por via férrea, medios de transporte rodantes, excepto los
transportes por via férrea, medios de transporte por aire, medios de
transporte por agua y otros).

c) Otros aparatos y equipc (recipientes de presion, hornos, fogones vy

estufas, plantas refrigeradoras, instalaciones eléctricas, incluidos los
motores eléctricos, pero con exclusidn de las herramientas eléctricas
manuales, instrumentos y utensilios, escaleras de mano y rampas
méviles, andamios y otros aparatos no mencionados).
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d) Materiales, substancias y radiaciones (explosivos, polvos, gases,
humos, liquidos y productos quimicos, excepto los explosivos,
fragmentos volatiles, radiaciones y otros materiales y substancias).

e) Ambiente de trabajo (exterior, interior y subterraneo).
fy Otros agentes (animales y otros).

La clasificacién de los accidentes de trabajo segun la naturaleza de la lesion
es la siguiente:

a) Fracturas

b) Luxaciones

¢) Torceduras y esguinces

d) Conmociones y traumatismos internos

e) Amputaciones

f) Traumatismos superficiales

a) Contusiones y aplastamientos

h) Quemaduras

i) Envenenamientos e intoxicaciones agudos

) Efectos de las inclemencias del tiempo y de otras causas externas

k) Asfixias

I} Efectos nocivos de la electricidad

m) Efectos nocivos de las radiaciones; y

n) Lesiones multiples de naturaleza diferente y otros traumatismos mal
definidos.

La clasificacién de los accidentes de trabajo segun la ubicacidn es la
siguiente:

a) Cabeza

b) Cuello

¢) Tronco

d} Miembro superior

e) Miembro inferior

f) Ubicaciones multiples

ﬁ; Lesiones generales; y
Ubicacion no precisada®.

% Oficina Internacional del Trabajo, Manual de educacion obrera: la prevencion de los accidentes, 8a.
edicidn, Ginebra, Suiza, 1972.
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H1.1.3.2. CLASIFICACION DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), clasifica los accidentes
de trabajo con base en las formas segun las cuales se realiza el contacto
entre el trabajador y el elemento que provoca la lesién o la muerte. Los mas
frecuentes son:

Golpeado por o contra...

Atrapado por o entre...

Caida en el mismo nivel

Caida a diferente nivel

Resbalén o sobreesfuerzo

Exposicidén a temperaturas extremas

Contacto con corriente eléctrica

Contacto con objetos o superficies con temperaturas muy /elevadas que
puedan producir quemaduras.

Contacto con substancias nocivas, toxicas, causticas o de otra
naturaleza que provoquen dafios en la piel 0 en las membranas
mucosas, 0 bien se introduzcan al organismo a traves de las vias
respiratorias, digestivas o por la piel, y que den lugar a intoxicaciones
agudas o muerte.

Asfixia por inmersién (ahogados).

Mordedura o picadura de animales®.

11.1.3.3 CLASIFICACION DE BEREA

Una clasificacién que nos permite conocer algunas caracteristicas tanto del
lesionado como del accidente de una manera cuantitativa es la formulada por
Berea en 1974 y que es la siguiente:

1. Por la edad de los lesionados
a) De 18 a 20 afnos
b} De 21 a 30 antos
¢) De 31 a 40 anos
d) De 41 a 50 aflos
e) De mas de 50 anos

% secretaria del Trabajo y Previsién Social e Instituto Mexicano del Seguro Social, Conceptos basicos de
seguridad para las comisiones mixias de seguridad e higiene, numero 3, Ediciones Culturales Mexicanas
S.A., México, 1981.
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2.

Por afios de servicio en la empresa
a) Hasta 2 afnos

b) De 2 a 5 anos

c) de 5a 10 afios

d) Con mas de 10 afos

Por tiempo en el puesto
a) De 1 a 30 dias

b) Hasta 2 afios

c) De 2 a b afios

d) De 5 a 10 afos

e) Con mas de 10 afos

Por puestos de trabajo
a) Peones

b) Ayudantes

¢) Carpinteros

d) Soldadores

e) Oficinistas

f) Choferes, etc.

Por hora del dia en que sucedié el accidente
a) De 6:00 a 9:00 hrs.

b) De 9:01 a 12:00 hrs.

¢) De 12:01 a 15:00 hrs.

d) De 1501 a 18:00 hrs.

e) De 18:01 a 5:59 hrs.

Segun la relacién de trabajo
a) De planta
b) Eventuales

Por la operacién que realizaba

a) Manipulando materiales o equipos

b} Caminando

c) Parado

d) Manipulando herramientas

e) Viajando en vehiculo

f) Trabajando en aito

g) Subiendo o bajando escaleras

h) Operando maguinaria

i) Operando en linea o equipos energizados
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8. Por las causas predominantes a las que debe imputarse el
suceso
a) Actos inseguros del lesionado
b} Condiciones inseguras
c) Deficiencias de direccion y/o supervision

9. Por clase de lesiones
a) Laceraciones y heridas
b) Contusiones y magulladuras
¢) Torceduras y esguinces
d) Quemaduras
e) Fracturas
fy Cuerpo extrafo
g) Lesiones superficiales
h) Amputaciones
i) Efectos téxicos y adversos
j) Luxaciones
k) Traumatismos

10. Por la parte del cuerpo afectada

a) Mano

b) Pie

¢) Miembros inferiores
d) Tronco

e) Miembros superiores
) Ojo

g) Cabezay cara

h) Torax

i) Columna vertebral

jy Cuerpo en general

11. Por tipo de accidente
a) Golpeado o comprimido
b) Resbalando o tropezando
c) Impacto por cuerpos volantes
d} Contacto con corriente eléctrica
e) Caidas, etc®.

*® secrelaria del Trabajo y Previsién Sccial e Instituto Mexicano del Seguro Social, Conceptos basicos de
seguridad para las comisicnes mixtas de seguridad e higiene, nimero 3, Ediciones Culturales Mexicanas
S.A., México, 1981.
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En el anterior sistema de clasificacion multiple se considera el hecho de que
los accidentes raras veces se deben a un solo factor y que generalmente son
consecuencia de un conjunto de factores.

La clasificacidn segun la forma de accidentes identifica el hecho cuya
consecuencia directa fue la lesion, pues indica la manera en que el objeto o
la sustancia que caus® dicha lesibn entrd en contacto con la persona
accidentada, y con frecuencia se le considera como elemento esencial para
resolver 10s problemas de analisis que puedan surgir.

La clasificacién segun el agente puede utilizarse para clasificar, ya sea el
agente relacionado con la lesién, o el agente relacionado con el accidente.

L.a clasificacion segun la naturaleza y la localizacién de la lesién tiene por
objeto proporcionar la informacién necesaria para proceder a un analisis
detallado.

Es posible obtener una informaciéon mas completa si se clasifica el accidente
de trabajo segun la forma de accidente y el accidente relacionado con la
lesién; de cualquier manera, para fines de la prevencidén de accidentes es
mas importante la clasificacion segun el agente que causdé el accidente.

La clasificacion de los accidentes segun el tipo de lesién nos permite
determinar, en términos objetivos, |a naturaleza del equipo de proteccidn de
que es necesario dotar a los trabajadores atendiendo a la indole de las
lesiones que han sufrido en el pasado y a que estan expuestos a sufrir en el
futuro en el ejercicio de sus labores.

111.1.4 LAS FUENTES DE RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Se entiende por fuente de riesgos de accidentes de trabajo, todo aquel acto,
cosa o situacién motivada o en conexion con el trabajo, que entrafia la
posibilidad de la realizacién de un hecho infausto que de manera subita
afecte la integridad fisica o la vida de uno o0 mas trabajadores.

Para hacer mas comprensibles la naturaleza de las fuentes de los accidentes
de trabajo conozcamos previamente la tipologia de esos accidentes y los
dafios que pueden provocar en el o los trabajadores. La tipologia de los
accidentes de trabajo es la siguiente

o Asfixia
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Ahogamiento

Caida en el mismo nivel
Caida desde otro nivel
Causas eléctricas
Esfuerzos exagerados
Golpearse contra algo
Golpe

Inhalacion

Resbalén

Quedar atrapado en, sobre o entre algo
Ser golpeado por algo
Temperaturas extremas

® & & & & 8 9 & > & 9 0

Dafios que pueden provocar los accidentes de trabajo en los trabajadores:

Ahogamiento

Asfixia

Esguinces

Fracturas

Golpes

Heridas

Intoxicacién

Luxaciones

Muerte

Prensadura
Quemaduras por calor
Quemaduras por causticos
Quemaduras elécfricas
Quemaduras por friccién
Quemaduras por frio
Radiaciones

Choque eléctrico

Visto lo anterior, llegamos al convencimiento de que seran fuentes latentes
de riesgos de trabajo las que a continuacion se mencionan:

a) los edificios

b) las instalaciones

c) la maquinana

d) las herramientas e implementos de trabajo
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e) los equipos
f) los agentes externos y
@) la conducta humana

De acuerdc con los enfoques que sobre la materia ha sefalado la American
Standard Association, las fuentes de riesgos de trabajo estan integradas por
los siguientes factores:

El agente

La parte del agente
La condicién insegura
El acto inseguro

El motivo personal

El agente. Objeto directamente relacionado con el dafio, que, en si, forma un
todo determinado. De manera genérica, anotamos a continuacion los agentes
mas comunes:

Animales

Aparatos eléctricos
Aparatos mecanicos
Ascensores

Bombas

Calderas

Edificaciones
Extractores

Gruas

Herramientas
Maquinas

Montacargas

Motores

Polvos

Sustancias inflamables
Sustancias radioactivas
Sustancias téxicas
Transmisiones de fuerza
Vehiculos

Ventiladores
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La parte del agente. Componente del objeto, que esta ligado directa o
intimamente al dano. A continuacion citamos algunos ejemplos:

El aspa del ventitador

El engrane de la maquina

El flux de la caldera

E! piso, la rampa, la escalera, el vidrio, la puerta, etc., del edificic
La aguja del compas

La pluma de la groa

La polea del motor

La puerta del ascensor

La condicién insegura. Situacién propiciadora de la realizacién del riesgo.
En este aspecto se han hecho los siguientes grandes agrupamientos.

e & O 0 & @

Agentes defectuosos

Desconectar los dispositivos de seguridad

Distraer a los demés _
Emplear instalaciones provisionales que no relnan condiciones de
seguridad

Evadir el uso de a ropa o equipo de seguridad

No emplear los equipos de proteccion

Trabajar con maquinaria 0 equipo en movimiento

Trabajar fuera de velocidad

Utilizar equipo inseguro

Utilizar las manos en vez de la herramienta

El motivo personal. Caracteristica transitoria 0 permanente, mental o fisica,
presente en el trabajador, que provoca, facilite o permita la realizacién del
riesgo. Los motivos personales estan catalogados como:

Actitud impropia
Defectos fisicos
Desequilibrio emocional
Falta de aptitud
Faita de comprension™.

3 Aguirre M. Eduardo, Seguridad integral en las organizaciones, editorial Trillas, México, 1886.
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II1.1.5 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

El criterio que suele utilizarse para determinar las causas de los accidentes
de trabajo es el de la prevencién, es decir, atribuir al accidente la causa que
puede eliminarse mas facil y directamente.

Sin embargo, las posibles causas de accidentes son multiples, y muchas de
ellas, como las psicoldgicas, no se prestan facilmente al analisis. Ademas, la
mayor parte de los accidentes se deben a la combinacién de diversos
factores fanto materiales, fisioldgicos, psicoldgicos, de organizacién,
educacionales y de otro género.

Entre los anteriores factores que intervienen en los accidentes de trabajo se
encuentran las llamadas “causas inmediatas”, que pueden clasificarse en dos
grandes grupos:

1. Condiciones inseguras: son las causas que se derivan del
medio en que los trabajadores realizan sus labores (ambiente de
trabajo), y se refieren al grado de inseguridad que pueden tener
los locales, la maquinaria, 10s equipos y los puntos de operacion.

2. Actos inseguros: son las causas que dependen de las acciones
del propio trabajador, y que pueden dar como resultado un
accidente.

Dentro de tas condiciones inseguras encontramos:

a) Estructuras 0 instalaciones de los edificios y locales impropiamente
disefiados, mal construidas o con instalaciones deterioradas.

b) Instalaciones en la maquinaria o equipo impropiamente disefadas,
construidas, armadas ¢ en mal estado de mantenimiento.

¢) Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas o portatiles defectuosas
0 inadecuadas.

d) Equipo de proteccidn personal defectuose, inadecuado o faltante.

e) Falta de orden y limpieza.

Los actos inseguros que s$e han observado con mayor frecuencia durante el
desempenio de las [abores del trabajador son los siguientes:

a) Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento
by Operar equipo sin autorizacion
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¢) Ejecutar el trabajo a una velocidad no indicada

d) Bloguear o quitar dispositivos de seguridad

e) Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentre en
movimiento

f) Trabajar en maquinaria parada sin que haya avisc de que se encuentre
energizada

g) Trabajar con linea 0 equipo eléctrico energizado

h) Viajar sin autorizacidén en vehiculos

i}y Transitar por areas peligrosas

j) Sobrecargar plataformas, carros, etc.

k) Usar herramientas inadecuadas

f}y Trabajar sin proteccion en lugares peligrosos

m) No usar el equipo de proteccidn indicado

n) Hacer bromas en el sitic de trabajo.

Los principales factores que pueden dar origen a un acto inseguro son:

a) La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo, el
desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes taborales y
la carencia de habitos de seguridad en el trabajo.

b) Caracteristicas personales.

La confianza excesiva, la actitud de incumplimiento a normas vy
procedimientos de trabajo establecidos como seguros, los atavismos vy
creencias erroneas acerca de los accidentes, la irresponsabilidad, ia fatiga y
la disminucion de cuaiguier motivo, de la habilidad para el trabajo, la
insatisfaccion del mismo, etc.

Ademas de las condiciones inseguras y los actos inseguros existen otros
tipos de causas de accidentes de trabzjo, las llamadas "causas fortuitas”, que
son de muy dificil, por no decir de imposible prevision, especialmente en
cuanto al momento de su ocurrencia.

Entre elias se encuentran por ejemplo: estruendos repentinos e inesperados,
capaces de causar muy peligrosos sobresaltos, cortes de luz,
deslumbramientos debidos a repentinos destellos luminosos, caidas de
rayos, explosiones y temblores, entre otros*.

% yvalverde L. Elias, El accidente del trabajo. editorial Jims, Barcelona, Espafia, 1880,
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[11.1.6 LA IMAGEN DEL ACCIDENTE COMO INTERRUPTOR DE LA PRODUCCION

Las empresas manufactureras que operan en paises de avanzado desarrollo
industrial, han percibido, ademas del contenido humanitario de la prevencion
del accidente de trabajo, los efectos econdmicos derivados de la interferencia
de este con el proceso productivo. Con esta imagen e accidente de trabajo
ha adquirido una connotacidén econdmica que ha estimulado la atencion para
una genuina accion preventiva.

La apreciacion de los dafios econdmicos del accidente ha sido fruto de
analisis y estudios motivados por el interés empresarial en abatir los costos
de produccion y en adquirir una posicion mas competitiva en los mercados,
Es decir, por una postura pragmatica.

Uno de los estudios que ha arrojado mas luz sobre el problema, es el
realizado por H. W. Heinrich, superintendente auxiliar de la divisidon de
Inspeccidén e Ingenieria de la Compafia de Seguros de Viajeros, de Estados
Unidos de Norteamérica.

Heinrich comenzé por analizar como ocurria el accidente de trabajo, ya que el
caracter subito y-aparatoso de este daba la impresién de que se trataba de
un suceso en que todo ocurria a la vez. Llego a la conclusidon de que el
accidente entrafia una secuencia de hechos.

Para hacer mas objetiva la descripcion de la secuencia del accidente,
comparo ésta con una serie de cinco fichas de domino, en la que cada una
representaba un factor del accidente. Estando una al [ado de la otra, la caida
de una de ellas hacia que cayera la siguiente, generandose asi una
secuencia o cadena.

La primera ficha de la serie representaba |0 que Heinrich denominé “atavismo
y medio social’. Este concepto integra los defectos hereditarios de caracter
de la personha y la influencia negativa del medio social sobre el individuo.
Ambos eran causa de fallas de éste o lo hacian victima del accidente de
trabajo, razond Heinrich.

La sequnda se referia a los defectos personales fisicos del individuo,
adquiridos o heredados, (deficiencias visuales, auditivas, intelectivas, etc.)

La tercera representaba el acto inseguro efectuando por la persona, o el
peligro mecanico o fisico existente y al que denomino “condicion insegura’,
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La cuarta representaba el accidente de trabajo propiamente dicho, y este se
definia como el hecho violento que hacia posible la lesion de la persona, por
alguna de estas causas:

a) contacto con objeto, sustancia o con otra persona,

b) por exposicidn del individuo a los riesgos que entrafan objetos,
sustancias u otras personas o condiciones,

c) por el movimiento de la persona (caida, resbalones, etcétera).

La quinta ficha, con la que culminaba la secuencia, era la lesién sufrida por el
trabajador.

Las conclusiones de Heinrich, aparentemente triviales por lo evidentes, aun
no se entienden a pesar de que fueron postuladas hace mas de sesenta
anos. Se sigue confundiendo el accidente con la lesién, causa con efecto, no
teniendo el mismo significado.

La conclusién mas importante a que llegd Heinrich fue que, para evitar la
lesidn, habia que evitar el accidente, es decir, retirar la fi cha correspondiente,
con lo cual se interrumpia la secuencia®'

11.4.7 CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

Las consecuencias de los accidentes son, segun Elias Valverde, "las
manifestaciones y exteriorizaciones del impacto que existe entre las energias
que se liberan por ellos y las estructuras personales y materiales que se
hallan a su alcance en el ambiente donde el accidente tiene lugar”.

A todo conjunto de estas consecuencias derivadas de los accidentes se les
llama "pérdidas". Existen pérdidas:

1. En la salud (lesiones); pueden ser emotivo-psiquicas, sensitivo-
dolorosas, funcionales y estructurales, pudiendo llegar a la
muerte.

2. Materiales (dafos); materiales, temporales y energéticos.

“ vasquez M. Heliodor, Productividad y seguridad en el trabajo: problema actual de la industria, editorial
Diana, México, 1992,
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Teéricamente pueden existir accidentes sin pérdidas, cuasi accidentes o
incidentes criticos. Pueden existir accidentes con solo dafios, accidentes con
dano y lesiones, y accidentes con solo lesiones.

iI1.1.8 REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJQ

Llevar a cabo el registro de los accidentes ocurridos es de gran importancia,
ya que proporciona sustento para realizar una evaluacion objetiva para la
planeacion de los programas de seguridad.

La utilizacion de registros de accidentes reditdan las siguientes ventajas:

a) Se crea el interés por la seguridad entre los supervisores y los mismos
trabajadores, proporcionandoles informes sobre la experiencia de
accidentes en sus departamentos.

b) Se determinan las principales causas de accidentes.

c) Se determinan las practicas inseguras y condiciones peligrosas mas
frecuentes.

d) Se valora la efectividad de los programas de seguridad, mostrando la
mejoria o el empeoramiento experimentado.

Los pasos para llevar a cabo un adecuado registro de los accidentes de
trabajo son:

1. Observar un reporte de toda lesién, incluyendo los casos que se
requieren tan solo primeros auxilios.

2. Clasificar y registrar cada lesidn.

3. Realizar periédicamente un resumen que muestre los indices de
lesiones y las circunstancias y causas de los accidentes.

4. Analizar periddicamente las causas y circunstancias de los
accidentes. -
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11.1.8.1 INDICES RELACIONADOS CON LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Los accidentes de trabajo deben ser clasificados mediante procedimientos
estadisticos que permitan comparar la informacién y conocer su importancia.

Los métodos estadisticos mas comunes son los indices de frecuencia, de
gravedad y de siniestralidad.

111.1.8.1.1 INDICE DE FRECUENCIA (I.F.)

Conceptualmente, es la probabilidad de que ocurra un siniestro en un dia
laborable, y se obtiene conforme a la siguiente expresion:

LF. = [n(1000/90)] / N
Donde:

n: Nimero de casos de riesgo de trabajo terminado.
N: Numero de trabajadores promedio expuestos a los riesgos.

Para este efecto se considerara el numero de casos de riesgo de trabajo
terminado, el lapso que se analice, excepto los de recaidas y los de
modificaciones a las valuaciones por incapacidad permanente.

Se considerard por casos terminados aquellos en los que el trabajador
siniestrado haya sido dado de alta y declarado apto para continuar sus
labores e igualmente, los casos en los que se inicie una incapacidad
permanente parcial y total y cuando ocurra la muerte.

111.1.8.1.2 iNDICE DE GRAVEDAD (.G)

Se refiere a! tiempo perdido en promedio por riesgos de frabajo, que
produzcan incapacidades temporales, parciales o totales y defunciones, entre
el numero de trabajadores promedio expuesios al riesgo en el lapso que se
analice. La forma de calcularlo es la siguiente:

.G.= S/365+ (16 x )+ (16 X D)/ N

Donde:
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N.- Numero de trabajadores promedio expuestos a los riesgos.

S.- Total de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

l.-  Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales
y totales.

D.- Numero de defunciones.

Para obtener los dias perdidos para el trabajo, se tomaran en cuenta las
consecuencias de los riesgos de trabajo terminados, las de los casos de
recaida y los aumentos a las valuaciones por incapacidad permanente
registrados en el lapso que se analice, aun cuando provengan de riesgos
ocurridos en lapsos anteriores.

El tiempo perdido se mide segun las consecuencias, de la siguiente manera:

Si el riesgo de trabajo produce incapacidad temporal, se consideraran 1os
dias subsidiados; en el caso de accidente mortal o de incapacidad
permanente total, se tomara en cuenta el factor de ponderacién sobre la vida
activa, en los términos del indice de siniestralidad. En cuanto a los
asegurados con incapacidad permanente parcial, se considerara la
propercion correspondiente.

[11.2 DESARROLLO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Las lesiones resultantes de los accidentes han sido siempre parte integrante
de la vida del hombre, en el hogar, en la calle y, por supuesto, en el trabajo.
Es claro que casi todo accidente se debe a un comportamiento carente de
seguridad.

En l2 época de los artesanos imperaban ios talleres familiares, los cuales se
movian por medio de una energia propercionada por el agua corriente. Las
tasas de accidentes no eran altas ni graves, por io que, cuando ocurria un
accidente, se consideraba cosa ordinaria. El patron ante esta situacion no
sentia responsabilidad at respecto, y tampoco sus trabajadores pensaban
que &l la tuviera,

La llegada de la maquina de vapor, seguida por el motor eléctrico y el
aumento en el uso de maquinaria movida por dichas fuentes, dio por
resultado un incremento de accidentes graves y mortales. Esta situaciéon
ocasiond un cambioc en la actitud del trabajador; era facil ver, cuando un
trabajador moria o resultaba lesionado por una situacién peligrosa, que pudo
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ser protegido o eliminada la situacion de riesgo vy, en este caso, al patron le
tocaba, por lo menos, una parte de la culpabilidad.

La muerte alcanzaba a los trabajadores en forma impresionante cuando los
engranajes los atrapaban por la ropa, o bien quedaban aplastados entre
polea y banda. Se les corroia la carmne al caer en depositos de acido
colocados a ras del suelo sin proteccion alguna o triturados entre enormes
ruedas o transmisiones de tordilla, etc.

La gran expansion industrial, particularmente de la industria pesada que
siguid a la depresion de los afios setenta del siglo pasado, aceleré el
aumento de accidentes graves y mortales. Los periddicos se interesaron en el
probiema y cada vez mas se ocuparon en publicar detalles de los casos mas
serios.

Esta situacion despertdé el interés publico y el trabajo organizado, aunque
debil en esos dias, utilizé todos ios medios a su alcance para obtener el
apoyo publico a sus demandas enfocadas en emprender una accidon
correctiva®.

Algunas personas que decian sentirse moralmente responsables del
bienestar de sus semejantes encabezaron un movimiento de reforma, el cual
proponia persuadir a las autoridades para que protegieran a los trabajadores
de las fébricas, sobre todo a los nifios, expuestos a mutilaciones o
enfermedades serias™®.

Ei movimiento obrero peleaba por dos cosas. la adecuada proteccidon de ia
maquinaria que entrafaba peligro, y la correccidn de otros riesgos graves, asi
como una compensacion a las victimas de accidentes y sus familiares, sobre
todo en casos de invalidez permanente © muerte. E! clero y otros sectores se
unieron a la lucha y poco a poco la exigencia publica fue cobrando fuerza.

Tras la lucha, en Gran Bretana se acoro la jornada de trabajo, protegiendo la
salud de los nifos gue eran los mas perjudicados por la situacion de la
revolucidn industrial y, mas tarde, se traté de impedir los accidentes en
general.

‘2 Blake, Roland, Seguridad industrial, editorial Diana, México, 1994,

43 Oficina Internacional del Trabajo, Manual de educacion obrera, La prevencion de los accidentes, Ginebra,
Suiza, 1972.
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Como resultado de la aparicion de una gran variedad de inventos tales como
la hiladora de multiples usos, la hiladora mecanica, el telar mecanico, etc.,
utilizados en la produccidn, fa industria textil casera pasé gradualmente a ser
produccién fabril, lo que dio origen a una gran demanda de mano de obra
barata, que vino a ser satisfecha por infantes. Dichos nifnos trabajaban 14 o
15 horas diarias en condiciones insalubres, ademas de ser ignorados,
desamparados y olvidados por los propietarios de las fabricas, por 10 que
durante 40 o 50 afios, debido a una agitacién casi continua, se hicieron
mejoras a esa situacion.

El primer resultado obtenido por los reformadores fue la adopcion, en 1802,
de una ley para proteger la salud y la moralidad de los aprendices y otros
trabajadores de hilanderias y fabricas. La inspeccion de dichas empresas fue
continuada como funcidbn honoraria a magistrados y clérigos del lugar
especialmente elegidos para visitarlas, pero el namero de maquinas de
potencia y velocidad aumentaba sin cesar, creando cada vez mas peligros en
sus fabricas.

Algunos propietarios de hilanderias acogieron con gran indignacion la
propuesta de que se les hiciese responsables de todo accidente ocurrido en
sus focales. Aunque su insistencia fue obstinada, la opinidén publica comenzé
a volcarse contra ellos, y gracias a los esfuerzos de filantropos, inspectores,
hombres de Estado, parlamentarios, periodistas y otros, se incorporaron
algunas medidas eficaces de seguridad como el que se cercara la
maquinaria, se proveyeran otros resguardos y se notificaran los accidentes
en la Ley de Fabricas de 1844.

En Francia, en la misma época, los nifios de seis y ocho afos de edad
trabajaban de pie 16 o 17 horas diarias, desnutridos, mal vestidos,
caminando grandes distancias hasta el taller a las cinco de la mafana para
regresar a sus hogares ya de noche, por lo que reformadores celosos
lucharon por mitigar 1os sufrimientos de los nifios en las hilanderias y, en su
lucha, originaron el movimiento para fa prevencién de los accidentes de
trabajo.

En 1967, Engel Dollfus fundd en Mulhouse una asociacion para la prevencién
de los accidentes en las fabricas y para el intercambio de experiencias sobre
problemas de seguridad.

La primera legistacidén de fabricas fue la ley del 22 de marzo de 1841, cuyo
contenido versaba sobre el empleo de niflos en empresas industriales que
utilizaban fuerza motriz o que trabajaban sin interrupcion. Esta ley también
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establecié un sistema de inspeccién, pero la Legislacion de seguridad,
propiamente dicha, fue introducida hasta 1893 y la legislacion de accidentes
de trabajo, de la cual surgid el sistema de asociaciones de seguros mutuos
contra accidentes, data de 1884,

La primera ley que exigié la proteccién de maquinaria peligrosa fue aprobada
el 11 de mayo de 1877 en Massachussets, Estados Unidos de Norteamérica,
en respuesta a una indignacion generalizada y a la preocupacion despertada
por un tipo grave de accidente: los dedos de las jovenes eran cercenados a
menudo o destrozados por los engranajes de las maquinas tejedoras en las
fabricas textiles. La mencionada ley preveia el resguardo de las correas, ejes
y engranajes de transmision, prohibia la limpieza de las maquinas en
movimiento y exigia que 10s ascensores y montacargas fueran protegldos
ademas que se previeran suficientes salidas para casos de incendio*

Se necesitaron muchos afios de agitacién para hacer que se aprobara la ley.
Nunca se sabra cuantos dedos y manos destrozadas costd, ya que este tipo
de estadisticas no eran llevadas en aquella época, sino hasta que la
legislacién, prescribiendo una compensacion monetaria a los trabajadores,
las hizo necesarias, pero no hay duda de que muchos anos antes de que
llegara €l momento en que se protegiera debidamente a las obreras, el total
de accidentes por ese concepto alcanzo cifras de gran importancia.

Poco a poco otros estados siguieron con leyes protectoras. En 1900, la
mayoria de los estados aitamente industrializados tenian por lo menos alguna
forma de leyes protectoras, respaldadas por visitas de inspeccidon a las
fabricas®.

En Estados Unidos, al igual que en Europa, las primeras leyes de fabricas no
contenian disposiciones sobre el establecimiento de organismos especiales
para su aplicacién, por suponerse que las demandas serian establecidas por
los trabajadores accidentados; sin embargo, se comprobd que |os
trabajadores no presentaban quejas por temor a ser despedidos y, en la
década de 1860 a 1870, se comenzé por designar a inspectores de fabricas
facultados para entablar juicios en los que la presencia de los trabajadores
como testigos era innecesaria, por lo cual, una vez mas, Massachussets
estuvo en |a vanguardia estableciendo un organismo de inspeccion del

* Oficina Intemacional del Trabajo, Manual de educacion obrera, La prevencién de los accidentes, Ginebra,
Suiza, 1972,

3 Blake, Roland, Seguridad industrial, editorial Diana, México, 1994.
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Estado en 1867. Por su parte Wisconsin adoptd una legislacion sobre la
inspeccion de fabricas en 1885 y Nueva York en 1886.

La importancia y la complejidad crecientes de la industria en los paises
occidentales requirié agregar una serie de peritos debidamente calificados
para hacer frente a los nuevos problemas de seguridad, cada vez mas
complejos que se planteaban. Con la ayuda de médicos especialistas,
operarios en electricidad, quimica y otras materias, el inspector de trabajo
pasaba asi a ser consultor técnico a quien tanto los empleadores como los
trabajadores podian dirigirse para contribuir mejor a promover la seguridad®.

En esta situacién, la demanda de los trabajadores organizados consistio en el
pago de una indemnizacidn a las victimas de accidentes, pero esto fue
logrado s6lo después de una lucha méas prolongada vy dificil, la resistencia de
los patrones aumentd ante el hecho de que esa demanda fuese identificada
como una lucha en pro de salarios mas altos, menos horas de trabajo y
mejores condiciones de vida. '

La inmigracién sin restricciones mantenia los salarios a magros niveles de
subsistencia, por 1o que las condiciones de trabajo eran deplorables. Muy
pocas fabricas prestaban atencién a la salud y a la seguridad de sus obreros.
La ventilacion no era objeto de ta mas minima atencion. La luz entraba en ios
locales solamente a través de las ventanas y éstas eran pequenas e
insuficientes, asi como también la higiene era nula.

Puede decirse que la pugna fue prolongada y aspera, debido en gran parte a
que tardaron mucho en percatarse los patrones de que ellos se verian
directamente beneficiados al contar con trabajadores satisfechos y bien
pagados.

La aprobacién de las leyes que exigian a los patrones que proporcionaran
salvaguardas contra determinados riesgos especificos, suministrd, por lo
menos, alguna base legal, ahora perfectamente establecida tanto por la ley
como por la costumbre de que el patrén es responsable de los perjuicios
sufridos por sus trabajadores mientras se encuentren desempefando sus
labores.

Muchos empresarios, al principio de nuestro desarrolio industrial, aceptaron
este punto de vista hasta el grado de proporcionar el importe del tratamiento

% Oficina Internacional del Trabajo, Manual de educacidn obrera, La prevencion de los accidenles, Ginebra,
Suiza, 1972

68 |




“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA”

médico necesario para los trabajadores afectados y los gastos de entierro de
los fallecidos a causa de accidentes; a menudo, el patrdn encabezaba una
colecta para beneficio de la viuda o de la victima invalidada
permanentemente, y su contribucion dependia de la generosidad de él y de
los trabajadores a su cargo.

Sin embargo, la ineficacia e ineficiencia de estas ayudas dio base a la
practica de entablar demandas por dafnos y perjuicios ante los tribunales
comunes. Algunas tuvieron éxito, pero al multiplicarse las decisiones
judiciales y los abogados patronales elaborar una técnica para defenderse de
ellas, se hizo cada vez mas dificil lograr compensaciones.

Los tribunales llegaron a aceptar tres defensas patronales. la primera
denominada "negligencia contributiva”, consistente en que el trabajador
victimado habia contribuido, en virtud de algun acto o falta de accidn, a la
ocurrencia del accidente (esto era muy dificil de impugnar por parte del
demandante, ya que casi todo accidente presenta algunos aspectos de
descuido por parte de la victima); la segunda llamada "negligencia de
tercero”, que era aplicable cuando se podia demostrar que los actos de un
trabajador compafiero de la victima habian contribuido al accidente; y la
tercera, consiste en la teoria del "riesgo aceptado”, la cual mantenia que
cuando un trabajador aceptaba el empleo, sabia los riesgos involucrados en
el trabajo que iba a desempeniar y los admitia.

Para contrarrestar estas defensa del patron, era necesario demostrar que el
riesgo habia sido fuera de lo ordinario para la labor en cuestion o que el
empresario habia sido culpable de dicha negligencia, y de ahi nacié un
procedimiento trapacero conocido como la "caza de las ambulancias”, segun
el cual los “abogados defensores” se acercaban a las victimas de accidentes
con toda premura, o bien a sus deudos, y lograban que les firmaran un
convenio de desistimiento. El abogado trataba de sacar la mayor ventaja al
patrén, pero se quedaba con la mayor parte de la indemnizacién si conseguia
que ésta fuera pagada.

De ordinario, su participacion mas los gastos del juicio dejaban poco o nada
para beneficio del trabajador. Dichos abogados pronto descubrieron que, alin
cuando en la mayor parte de los casos no podian contrarrestar las defensas
del patrén dentro de la ley comuan, si podian conseguir a menudo un pequefo
arreglo con el patrén al amenazarle con llevar el caso a los tribunales, pero
era rara la ocasion en que su cliente en desgracia recibiera algo mas que una
pequefia porcién de lo percibido en virtud del arreglo.

69




"LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA"

Los cazadores de ambulancias solian ser también patrocinados por muchos
patrones con objetc de hacer que la victima del accidente aceptara una
reducida indemnizacion y firmara un desistimiento en lugar de presentar
demanda ante los tribunales. Este tipo de patrones a veces recurrian a
medidas extremas para conseguir que se firmara tales desistimientos.
Resulta evidente que en esas condiciones, las victimas de accidentes no
salian bien liberadas®’.

11.2.1 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO

En nuestro pais, la seguridad industrial se anuncia, cuando menos como
intencion, en la Constitucidon de 1857, tomando una manifestacion ya mas
concreta en la conceptualizacién del riego de trabajo en la Ley de Villada de
1904 y en la de Bernardo Reyes sobre accidentes de trabajo en 13806.

La seguridad industrial encuentra una materia especifica en sus inicios,
creando los suficientes medios que permitian la prevencidn de los riesgos de
trabajo, principio que se siguié manifestando en cuerpos legislativos tales
como: ia Ley del Trabajo del Estado de Veracruz de Candido Aguilar, 1a Ley
del Trabajo de Yucatan de Salvador Alvarado y el Reglamento de Policia
Minera y Seguridad en los Trabajos de las Minas del presidente Madero en
1912.

Con lo anterior se garantizaba toda una actitud y una legislacién cuyo objetivo
pretendia ser la proteccidn del trabajador a través del seguro desarrollo del
trabajo. Los principales postulados de dicha revolucidon se convirtieron, en
Querétaro, en principios constitucionales, y la idea de la seguridad industrial,
aun cuando no era expresada literalmente, estuvo siempre presente en la
mente del constituyente.

- Por ultimo en este aspecto, la legislacidn laboral mexicana ha manifestado
una clara tendencia a procurar, preservar y conservar en todas sus formas,
las condiciones seguras en el desarrollo de trabajo*®,

“ Blake, Reland, Seguridad indusirial, editorial Diana, México, 1994.

“® Instituto Mexicano del Seguro Social, Lecturas en materia de seguridad social, Seguridad e higiene,
México, 1980.
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iIl.3 CONCEPTO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El concepto de trabajo implica su realizacién normal, sin incidentes ni
accidentes, y el riego implica, dentro del desarrollo del trabajo, la
presentacion del accidente; por lo tanto, el objetivo de la seguridad en el
trabajo es salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de
los trabajadores por medio de la aplicacibn de normas orientadas a
proporcionar las condiciones adecuadas para el desempefio de! trabajo y a
capacitar y adiestrar a los trabajadores para evitar, dentro de lo posible, las
enfermedades y los accidentes laborales.

El término seguridad (del latin securita, atis) implica calidad de seguro,
obligacién de indemnizar a favor de uno regularmente en materia de
intereses. El concepto de “"seguridad en el trabajo" fue definido por Lazo
Cema como el conjunto de conocimientos para evitar accidentes en el
trabajo.

Ricardi Ricardo (1966) consider®o a la seguridad en el trabajo como el
principio operativo de la direccién, buscar con firmeza una buena produccién
en cantidad y calidad a un precio rentable, tomando en cuenta el peso del
factor humano en el proceso productivo. Como principio operativo se
fundamenta en la organizacidén que se alimenta de unos fines y de unos
planes de actualizacion; todo ello animado por el factor humano.

Segun Arias Galicia (1986), la seguridad en el trabajo es el conjunto de
conocimientos técnicos y su aplicacidén para la reduccién, control o
eliminacién de los accidentes de trabajo por medio de sus causas; se
encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este tipo de
accidentes™.

Considerando las definiciones anteriores, en la presente investigacidn se
considerard a la seguridad en el trabajo comc "El conjunto de
conocimientos y actividades cientificas y tecnol6gicas destinados a
localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riegos a los que
estén expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo de su
actividad laboral”.

% Segura G. Claudia, La seguridad industrial: un enfoque multidisciplinario, tesis para oblener el titulo de
licenciatura en psicologia del trabajo, Facultad de Psicologia, México, 1991,
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II.4 MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Las primeras disposiciones legislativas para proteger a los trabajadores se
dictaron a principios del siglo XIX, aunque debe sefalarse que hubo mejoras
en Jos métodos de produccién a partir del primer tercio del siglo XVIII, epoca
en que inicio la Revolucion Industrial en Inglaterra, donde nacieron nuevos
criterios sobre las técnicas, ia administracion y el comercio.

Después de 1890, se generalizd en todo el mundo la legislacion que protegia
a la sociedad y a los trabajadores contra los riegos laborales y se
incrementaron las agrupaciones civiles que estudiaban técnicamente los
riegos profesionales.

Entre dichas agrupaciones podemos mencionar: la Asociacion para la
Prevencion de Accidentes en las Fabricas, fundada en 1867 por Mulhouse
Dollfus; la Asociacion de Fabricantes para la Prevencion de Accidentes de
Trabajo, fundada en Bélgica en 1890; la Asociacion para {a Proteccion de los
Trabajadores, fundada en Suecia en 1905, el Consejo Nacional de
Seguridad, fundado en E.U.A. en; la Asociacion para el Bienestar en la
industria, formada en Japén en 1928; el Consejo Nacional de Seguridad de
Cuba fundado en 1936; y la Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad
A.C., fundada en 1942%,

En México, desde la Constitucion de 1857, se establecieron preceptos para
proteger a las clases laborales en sus derechos de trabajo y actualmente, en
el articulo 123 Constitucional, se encuentran ordenados muchos beneficios
para el trabajador mexicano. Este articulo plantea que toda persona tiene
derecho a un trabajo digno y socialmente util, y para el efecto, se promovera
la creacién de nuevos empleos y la organizacidn social para el trabajo.

Asimismo, el articulo referido también establece que tanto los obreros como
los empresarios, tendran derecho para coaligarse en defensa de sus
respectivos intereses, formando sindicatos, asociaciones profesionales, etc.,
y por supuesto, dentro del apartado “B”, en la fraccidén Xl, se habla de que la
seguridad debera estar encaminada a cubrir los accidentes, las
enfermedades profesionales y la maternidad; asi como la invalidez, la vejez y
la muerte®”,

* Tabera Jesls, Segquridad industrial, editorial Diana, México, 1976.
5! Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Comentada, 1a. Edicién, Institulo de
Investigaciones Juridicas, Ciudad Universitaria, México, 1885,
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ll.4.1 LEYES QUE HAN OBLIGADO AL PATRON

El propdsito de la legislacion en esta materia ha sido que la victima del
accidente obtenga un indemnizacién en caso de demostrarse negligencia por
parte del patron. Sin embargo, estas leyes han resultado de escaso valor,
debido a la dificultad de comprobar |a existencia de dicha negligencia.

En lo que respecta a la indemnizacidn de los obreros, este precepto ha tenido
como finalidad proveer 10s recursos necesarios para que, en caso de gue un
accidente ocurra, se le cubran sus satisfactores indispensables. Exige del
patrén el pago de los gastos médicos y de hospital del trabajador, ademas de
una indemnizacién que fe permita un minimo de subsistencia durante el
tiempo que durara su invalidez.

La primera legislacion que existié al respecto fue promulgada en las Estados
Unidos de Norteamérica por el Congreso de aquel pais en 1908, pero sus
beneficios fueron escasos y se limitaron a algunas clases de trabajadores
federales. Varios estados promulgaron leyes de este tipo que fueron
tachadas de inconstitucionales, hasta que, finalmente, en 1911, Nueva Jersey
aprobo una ley que si logrd subsistir, a la cual le siguieron los demas de este
pais.

Desde entonces, las ideas que sigue el precepto de indemnizacién a los
trabajadores son las siguientes:

1. Suministrar cuando menos una parte importante de los gastos médicos
involucrados en todo accidente.

2. Establecer un metodo definido de computar la indemnizacién que se
pagaré al trabajador afectado, vinculando el monto de la misma al
salario percibido por el trabajador y el establecimiento de un minimo
que se aproxime a un ingreso para subsistir.

3. Ver de que en casos de una incapacitacion total permanente o de
muerte, los beneficios contintien por lo menos durante todo el lapso de
incapacidad o, en caso de muenrte, durante todo el tiempo que dure ia
dependencia de la viuda y 10s hijos.

Al hacer que los accidentes les costaran a los patrones, las legislaciones para
la indemnizacion de los trabajadores contribuyeron poderosamente a que
aquellos se preocuparan por la seguridad de éstos. Esta contribucion fue
mayor, y al extenderse el conocimiento entre la clase obrera de los derechos
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que les asistian, las demandas aumentaron rapidamente y lo que tuvieron
que desembolsar los patrones alcanzé cifras importantes, de manera especial
en el caso de fabricas grandes y de gran riesgo, lo cual determind que
muchas de ellas iniciaran amplios programas para la eliminacion de riesgos.

Dichos programas, por io comin resultaban muy costosos debido al alto
precio de la proteccion a las maquinas, en especial el equipo de transmision
de fuerza, pero pronto se hizo evidente el ahorro de unas cuantas muertes o
serias incapacidades permanentes. Un pufado de patrones con espiritu
social y humanitario iniciaron la eliminacién de riesgos ohviamente serios
mucho antes de que se promulgaran leyes de proteccidn al trabajador,
aunque la gran mayoria de los empresarios era poco o nada lo que habian
hecho. .

El primer programa continuo de seguridad industrial de que se tiene noticia
fue el resultado de una convencién efectuada por la Asociacion de Ingenieros
Electricistas del Hierro y el Acero de Milwaukee, en 1912. Una sesién
dedicada a la seguridad integr6 una comisién a la que se le encargd
organizar una asamblea mayor consagrada por entero a la seguridad. Esta
asamblea tuvo lugar en Nueva York, en octubre de 1913, y como resultado
de la misma se cred el Consejo Nacional de Seguridad Industrial, cuyo
alcance estaba circunscrito a promover la seguridad en la industria.

En la convencion de 1915, se le cambio el nombre a Consejo Nacional de
Seguridad y su alcance fue hasta la prevencion de accidentes en todas las
esferas, en calles y carreteras, en escuelas, hogares, en fin, en todas partes.

En nuestro pais, en el apartado “A” del articulo 123 de ia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccién XV se establece que: "El
patrén esta obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento y adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como a organizar de tal modo éste, que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores y del producto de {a concepcién,
cuando se trate de mujeres embarazadas”.
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11.4.2 LEGISLACION MEXICANA EN MATERIA DE TRABAJO

Los derechos de los trabajadores mexicanos y las obligaciones de sus
patrones han quedado plasmados, en México, en los siguientes documentos
de orden legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley Federal del Trabajo

Ley del Seguro Social

Ley General de Salud

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidén al Ambiente
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo

» Normas Oficiales Mexicanas en Seguridad e Higiene en el Trabajo

En la presente investigacion abordaremos puntos especificos de la Ley Federal del
Trabajo y de la Ley del Seguro Social.

i11.4.2.1 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Esta ley establece, en su articulo 132, fraccion XVI! lo siguiente: “Es
obligacién de los patrones instalar, de acuerdo con los principios de la
seguridad e higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que
deben ejecutarse las labores, para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al
trabajador, asi como adoptar las medidas necesarias para evitar que los
contaminantes excedan los maximos permitidos en los reglamentos e
instructivos que expidan las autoridades competentes, pero estos efectos
deberan modificar en su ¢aso, las instalaciones en los terminos que senalan
las propias autoridades’.

La fraccion XVII del mismo articulo sefiala que los patrones deben cumplir jas
disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos
para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo, y en
general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; y disponer en
todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables
que senalen los instructivos que se expidan, para que se presten oportuna y
eficazmente los auxilios, debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad
competente de cada accidente que ocurra.
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Por su parte, la fraccién XVIIl dice que se deben fijar visiblemente y difundir
en los lugares donde se preste el trabajo, las disposiciones conducentes de
los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene.

Por otro lado, la fraccién XIX establece que se deben proporcionar a los
trabajadores los medicamentos profilacticos que determine la autoridad
sanitaria en los lugares donde existan enfermedades tropicales o epidémicas,
o exista peligro de epidemia.

Ademas, el mismo articulo 132 de esta ley, en su fraccidbn XXVIII establece
que es obligacidbn de los patrones participar en la integracion vy
funcionamiento de las comisiones que deban formarse en cada centro de
trabajo, de acuerdo con lo establecido por dicha Ley.

Otro articulo de la misma ley, especificamente el articulo 509, ordena que en
cada empresa 0 establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad
e higiene que seé juzgue necesarias, compuesta por igual nimero de
representantes de 10s trabajadores y del patrdn, para investigar las causas de
los accidentes y enfermedades, proponer medidas preventivas y vigilar que
se cumplan.

Por su parte, en materia de indemnizacion, el articulo 490 de esta ley, indica
en la fraccién Il que en los casos de falla inexcusable del patron, la
indemnizacion podra aumentarse hasta en un veinticinco por ciento, a juicio
de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, sefialando que hay falta inexcusable
del patréon:

1. Si no cumple las disposiciones legales y reglamentarias para la
prevencion de los riesgos de trabajo.

2. Si habiéndose realizado accidentes anteriores no adopta las medidas
adecuadas para evitar su repeticion.

3. Si no adopta las medidas preventivas recomendadas por las
Comisiones creadas por los trabajadores y los patrones por las
autoridades del trabajo.

4. Silos trabajadores hacen notar al patrén el peligro que corren y este no
adopta las medidas adecuadas para evitarlo.

Esta ultima parte, claramente sefala que la negligencia por parte e los
patrones tiene un costo que ellos mismes deben cubrir.
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Por lo que respecta al riesgo de trabajo, el articulo 471 de esta ley define este
concepto como los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio 0 con motivo del trabajo; mientras que el articulo
474, por su parte, sefiala que un accidente de trabajo es toda lesién organica
y/o perturbacion funcional inmediata o posterior o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se presente.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de
este a aquel.

Es importante hacer notar que en la Ley Federal del Trabajo se menciona
que los accidentes producen lesiones personales, pero se debe considerar
también que hay accidentes cuyos efectos repercuten en las instalaciones y
en la economia de las empresas, por ello de una manera mas amplia se
entiende al accidente como “un suceso que interrumpe repentinamente el
equilibrio de salud personal, y/o de los procesos productivos y de los trabajos
que se desarrollen”.

Adicionalmente, el articulo 475 sefala que {a enfermedad de trabajo es todo estado
patoldgico derivado de |la accion continuada de una causa que tenga su origen o
motivo en el trabajo © en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar
sus servicios; aungue desde otro punto de vista, por enfermedad de trabajo se
entiende “La pérdida de la salud y la armonia biolégica, psicolégica y social’.
Esta pérdida de salud y armonia se va produciendo graduaimente, conforme
transcurre el tiempo en el que los trabajadores se exponen a los factores
perjudiciales.

Finalmente, el articulo 512 de la Ley Federal del Trabajo establece que las
autoridades laborales expediran reglamentos e instructivos para que con
base en ellos se fijen las medidas necesarias para prevenir [os riesgos de
trabajo y se aseguren la vida y la saiud de los trabajadores.

11.4.2.2 LEY DEL. SEGURO SOCIAL

La creacién de esta ley-obedecid a la necesidad de vigilar el bienestar de los
trabajadores a través de medidas que coadyuvaran al mejoramiento de las
condiciones y a la reduccidn de los riesgos de trabajo. Fue formulada el 19 de
enero de 1943; y desde este ese, la prevencion de accidentes vy
enfermedades profesionales fueron consideradas como un renglén muy
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importante de la seguridad, basado en la experiencia de otros paises,
establecié el sistema de cuotas variables para el pago de las primas del
seguro de riesgo profesional.

Esta ley establece medidas claras relativas a la prevencion de riesgos de
trabajo. El articulo 88 establece que el Institutc Mexicano de! Seguro Social
estd facultado para proporcionar servicios de caracter preventivo,
individualmente a través de procedimientos de alcance general; con obJeto de
evitar la realizacién de riesgos de trabajo entre Ia poblacién asegurada™.

Los articulos 88, 90 y 91 ordenan que el Instituto llevard a cabo las
investigaciones que estime convenientes sobre riesgos de trabajo y sugerira
a los patrones las técnicas y practicas convenientes a efecto de prevenir la
realizacion de dichos riesgos; ademas que los patrones deben cooperar con
el Instituto en la prevencion de los riesgos de trabajo en los siguientes
términos:

1. Facilitarle ia realizacion de estudios € investigaciones,

2. Proporcionarle datos e informes para la elaboracidn de estadisticas
sobre riesgos de trabajo.

3. Colaborar en el ambito de las empresas la difusién de las normas sobre
la prevencidn de riesgos de trabajo.

Es sabido que las fluctuacicnes en el volumen de produccién y los cambios
en métodos y procesos, dan por resultado variaciones en las tasas de
accidentes, asi como también existe una evidencia importante de que va en
aumento la conciencia y preocupacion piblicas por la gravedad de las
pérdidas que representan los accidentes. La seguridad en todas sus formas
es lenta, perc si esta cultura se lograra integrar en nuestro sistema educativo,
en programas de television y radio, los accidentes de trabajo y el riesgo
asociado seria reducido sustancialmente.

Con el fin de atender la salud de ios trabajadores, la Direcciéon de
Prestaciones Médicas de! Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la
Coordinacion de Salud en el Trabajo, area responsable de ello, ha
establecido entre las prioridades de su Programa Estratégico de Salud en el
Trabajo (PROEST) la prevencidon de los Riesgos de Trabajo tanto en las

52 Morena P. Javier, l.ey del Seguro Social, editorial Trilias, México, 1877.
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empresas afiliadas como en los centros laborales del propio Instituto con el
fin de evitar la ocurrencia de los accidentes en los trabajadores dentro de su
area laboral, en el traslado a la misma y de regreso a su hogar, asi COmo
prezveniﬁc3 la presencia de alteraciones a la salud ocasionadas por el lugar de
trabajo™.

111.5 ASPECTOS OPERATIVOS DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
I11.5.1 GENERALIDADES

Como se ha expresado en este trabajo, la seguridad en el trabajo es el
conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar los riesgos, asi como
establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

La seguridad en el trabajo es responsabilidad tanto de las autoridades como
de los empleadores y trabajadores.

Como jugar de trabajo se considera no solamente el local cerrado de la
fabrica 0 negociacién sino también cualquier otro lugar, incluyendo la via
publica gue use el trabajador para realizar una labor para la empresa, asi
como cualquier medio de transporte que utilice para ir a su centro de trabajo y
de este a su domicilio,

En los accidentes de tratiajo intervienen basicamente dos factores:

1. Condiciones Inseguras: Son las causas que se derivan del medio en
que los trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo) y se
refiere al grado de inseguridad que pueden tener los locales, la
maquinaria, los equipos y los Iinstrumentos utilizados por los
trabajadores en su funcién.

2. Actos Inseguros: Son las causas que dependen de las acciones del
propio trabajador y que pueden dar como resultado un accidente.

Las condiciones inseguras mas frecuentes son:

« Estructura o instalaciones de los edificios y locales impropiamente
disefiadas, construidas, instaladas o deterioradas.

33 |nstituto Mexicano del Seguro Social, Curso basice de seguridad e higiene en el trabajo, Material de apoyo

para el participante, México, 1998. ESTA TESIS N@ SALE
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s Falta de medidas de prevencion y proteccion contra incendios.

o Instalaciones para la maquinaria, equipo e instrumentos impropiamente
disefiados, construidos, armados o en mal estado de mantenimiento.

¢ Proteccidn inadecuadas, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el
equip0 o en las instalaciones eléctricas.

o Herramientas o instrumentos manuales, eléctricos, neumaticos vy
portatiles defectuosos o inadecuados.

¢ EqQuipo de proteccidn personai defectuoso, inadecuado o faltante.
o Falta de orden o limpieza.
e Avisos o sefales de seguridad e higiene, insuficientes o faltantes.

Los actos inseguros mas frecuentes que los trabajadores realizan en el
desempefo de sus labores son:

o Manejar inadecuadamente y sin precaucidn, equipo, instrumental o
herramientas.

o Falta de atencibn al caminar, voitear, agacharse, etc.

o Cometer errores al realizar algun procedimiento, ocasionando dafio a
terceros.

o Adoptar posiciones o actitudes peligrosas.

o Uso inapropiado de las manos o de otras partes del cuerpo.
o Colocar, mezclar, combinar en forma insegura.

« Trabajar sin el equipo de proteccidn personal disponible.

¢ Manejar un equipo a velocidad insegura.

e Usar equipo, instrumental o herramientas inseguras.

o Biloquear o quitar los dispositivos de seguridad.
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e Limpiar, engrasar, ajustar o reparar moévit y/o con carga eléctrica.

e Usar accesorios (pulseras, cadenas, cinturones, etc.) de indumentaria
personal insequros.

¢ Uso inapropiado del equipo.
» Comportamiento inapropiado en e! frabajo.
Los principales factores que dan origen a un acto inseguro son:

1. La falta de capacitacién y adiestramiento para el puesto de trabajo, el
desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales y
la carencia de habitos de seguridad en el trabajo.

2. Caracteristicas personales. La confianza excesiva, la actitud de
incumplimiento a normas y procedimientos de trabajo establecidos
como inseguros, l0s atavismos y creencias erroneas acerca de los
accidentes, 1a irresponsabilidad, la fatiga y la disminucion, por cualquier
motive de la habilidad para el trabajo.

La supervision como actividad planeada sirve para conocer oportunamente
ios riesgos a que estan expuestos los trabajadores antes de que ocurra un
accidente o una enfermedad de trabajo que pueda provocar una lesién o la
perdida de la saiud del trabajador, debe hacerse de acuerdo con las
necesidades en forma periddica (diaria, semanai 0 por [0 menos mensual) y
siguiendo una guia que tenga los puntos por comprobar con la observacién
de otros detalles importantes de seguridad.

Las actividades de supervisidbn deben ser realizadas diariamente por el
trabajador comprobando en sus puestos especificos que el medic ambiente,
fa maquinaria, fas herramientas y €l equipo de proteccién personal que debe
usar durante la jornada no represente un peligro para el ni para las personas
gue se encuentran a su alrededor.

Los accidentes que ocurren con mayor frecuencia en los centros laborales
son:

» Accidentes causados por instrumentos u objetos cortantes o punzantes.

» Caida en el mismo nivel por resbalon, tropezoén o traspié.
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¢ Accidente causado por sobreesfuerzo 0 manejo inadecuado de cargas.
e Accidente debido a colisién con 0 golpe dado por objeto o persona.

o Accidente causado por maquinaria.

o (Caida en o desde escaleras o escalones.

» Golpe accidental causado por la caida de un objeto,

¢ Accidente causado por sustancia u objetos calientes, material caustico
O COITOSIVO ¥ vapor.

e Apresamiento accidental dentro de o entre objetos.
e Cuerpo extrafio que penetra accidentalmente en el 0jo y sus anexos.

Los accidentes que ocurren con mayor frecuencia en trabajadores en
trayecto, sea en el traslado a su trabajo o de regreso a su hogar, son.

o Caida en el mismo nivel por resbaldn, tropezén o traspié.
o Accidente de trafico por colisién entre vehiculos de motor.

o Accidente de trafico sin colisién ocurrido al subir 0 al descender de un
vehiculo de motor.

e Accidente debido a colision con o golpe dado por objeto 0 persona.
¢ Accidente causado por sobre-esfuerzo y movimientos muy vigorosos.
o Caida en o desde escaleras o escalones.

¢ Accidente de trafico por colision entre un vehiculo de motor y otro tipo
de vehiculo.

o Accidente de trafico de vehiculo de motor sin colisién.
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111.56.2 INFORMACION QUE DEBEN RECIBIR LOS TRABAJADORES PARA LA PREVENCION
DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

La capacitaciéon y el adiestramiento son muy importantes para crear y
aumentar en los frabajadores el conocimiento sobre la prevencion de ios
accidentes y enfermedades de trabajo, modificando habitos y costumbres
erroneas relacionadas con su funcion, dentro de su area laboral.

Por otro lado es necesario realizar también una labor educativa dirigida a los
directivos y supervisores en el mismo sentido y, ademas, sobre las pérdidas
ocasionadas por los riesgos en el trabajo y la posibilidad de reducirias
mediante la prevencidon de los accidentes.

Para elio es necesario que los empleados en general conozcan sobre los
siguientes aspectos en sus respectivos centros laborales:

o Politicas de su centro laboral sobre seguridad e higiene.

e Conocimiento acerca de su proceso de trabajo, materiales, equipos,
instrumentos y productos utilizados.

e Adiestramiento sobre los procedimiento de trabajo seguro.

e Agentes a los que estan expuestos los trabajadores, tanto en el aspecto
de accidentes como de enfermedades de trabajo.

¢ Métodos de prevencidn de los riesgos existentes y uso de equipo de
proteccion personal.

¢ Reglamento interior de trabajo.

+ Uso de extintores e hidrantes (tipos, localizacion, alarmas, etc) y formas
de proceder en caso de incendio.

¢ Sazlidas de emergencia.

o Tipos de accidentes que ocurren con mas frecuencia en su centro de
trabajo.

» Primeros auxilios y localizacién de botiquines.
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1.5.3 HIGIENE EN EL TRABAJO

La higiene en el trabajo es la parte de higiene general que busca conservar y
mejorar la salud de los trabajadores en relacion con la labor que realizan. Su
propdsito es el de reconocer, evaluar y controlar aquellos factores que se
generan en el lugar de trabajo y que pueden ocasionar alteraciones a la
salud. Esta incluye el ambiente laboral, es decir, ias condiciones del lugar
donde se trabaja y al trabajador, o sea, ia relacién con el medio y los habitos
personales.

Se deben conocer los agentes contaminantes (humos, gases, etc.) que
resultan del proceso de trabajo y las condiciones del ambiente en que se
desenvuelven los trabajadores. Por lo tanto se recomienda a directivos y
trabajadores, asesorados por los diferentes especialistas en materia de
seguridad e higiene de las areas de salud en el trabajo institucionales,
estudien las caracteristicas del lugar 0 ambiente de trabajo y apliquen sus
recomendaciones para mejorarlas. También es recomendable que cada seis
meses todos los trabajadores se sometan a un examen médico general a fin
de que se detecte oportunamente cualquier alteracién de su salud ya sea
ocasionada por algun proceso de su trabajo u otros motivos. Esto es
importante ya que permitira la deteccién y el control oportunos.

Las situaciones del ambiente laboral que favorecen las enfermedades de
trabajo son:

¢ Lailuminacién inadecuada
¢ La ventilacién inadecuada
¢ El ruido excesivo

¢ Eldesaseo y el desorden

Los factores que influyen en la ocurrencia y desarrolio de una enfermedad de
trabajo son:

» EIl tiempo, frecuencia y antigliedad de la exposicion del trabajador al
agente fisico, quimico o biolégico.

o Las caracteristicas de la exposicion.
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» La resistencia o propensién que tenga el propio trabajador a contraer la
enfermedad

e El uso adecuado que haga el trabajador del equipo de proteccion
personal.

Las vias mas comunes por donde entran al cuerpo los agentes quimicos y
biolégicos que producen una enfermedad son;

1. La via respiratoria. La mayoria de las enfermedades causadas por
agentes quimicos y biclégicos entran al organismo que esta via, 1o que
resulta facil de comprender si consideramos que estos agentes se
mezclan con el aire que respiramos y que al realizar un esfuerzo de
trabajo, la funcion respiratoria aumenta.

2. La via digestiva. Las enfermedades que se producen por esta via se
deben basicamente a falta de conocimiento y habitos de higiene, es
importante que los trabajadores sepan que no deben comer en los sitios
de trabajo, a excepcion de los lugares autorizados para ello, y también
gue es necesario lavarse las manos antes de tomar alimentos.

3. La via cutanea (pie!). En este caso la enfermedad se produce al entrar
en contacto ia piel con agentes bioldgicos © quimicos. Las
enfermedades de trabajo mas comunes son las que resultan de la
exposicién a temperaturas extremas, al ruido excesivo y a polvos,
humos, vapores 0 gases.

Las enfermedades de trabajo mas frecuentes en los trabajadores son:

o Alergias e infecciones de Ia piel.

o Trastornos del oido.

o Sordera.

o Efectos téxicos ocasionados por diversas sustancias.

En relacion con el equi{)o de proteccién personal, es importante destacar tres
aspectos:

1. Su uso debe ser exclusivamente personal.
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2. Significa un esfuerzo para la prevenciéon de las enfermedades, por lo
que no sustituye a las medidas de control del ambiente de trabajo o la
vigilancia médica de la salud de los trabajadores.

3. El trabajador debe saber como prevenir las enfermedades de trabajo,
porque si cada uno esta consciente del riesgo al que esta expuesto y
ademas esta capacitado en las medidas para la prevencion de
enfermedades, actuard en forma acertada y procurara que los riesgos
sean menores.

El equipo de proteccién personal mas utilizado para la protecciéon de los
trabajadores es:

o Caretas, pantallas o cualquier otro tipo de proteccion contra las
radiaciones luminicas anormales, infrarrojas, ultravioletas, agentes
mecanicos, quimicos y bioldégicos, asi como anteojos, gafas. Lentes,
visores, o cualquier otro equipo de proteccidn para la cara.

o Conchas acusticas, tapones o cualquier otro tlpo de proteccion contra el
ruido.

e Mascarillas individuales de diversos tipos, asi como equipos de
proteccién respiratoria, con abastecimiento propio de oxigeno.

e Todo lo que se relaciona con ropa protectora que evite el contacto con
la piel y también la entrada de una gran vanedad de sustancias tdéxicas
0 bacterias al organismos.

11.5.4 COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN CENTROS LABORALES

Las comisiones mixtas de seguridad e higiene son los organismos que
establece la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 509 y 510, para
investigar las causas de los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo, para proponer medidas para prevenirlos y para vigilar que se
cumplan.

Entre sus funciones se pueden mencionar las siguientes:

a) Realizar recorridos por los centros de trabajo bajo su responsabilidad, a
fin de verificar las condiciones de seguridad e higiene, asi como la
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promocién del cumplimiento de las medidas preventivas propuestas,
derivadas de los recorridos o de la investigacién de accidentes.

b) Investigacién de Accidentes.

111.5.4.1 RECORRIDOS

Las comisiones mixtas tienen la facultad para realizar recorridos por las
instalaciones de los centros de trabajo, de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de la Comisién Nacional Mixta de Seguridad ¢ Higiene.

Las comisiones mixtas deberan realizar por 1o menos un recorrido mensual a
los edificios, instalaciones y equipos de trabajo en los centros laborales, con
objeto de valorar las condiciones y medio ambiente que prevalezcan.

El recorrido es la visita programada a los edificios, instalaciones y equipos del
centro de trabajo, con el fin de observar las condiciones de seguridad e
higiene que prevalezcan en los mismos y buscar las posibles causas de
riesgos.

111.5.4.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Los accidentes de trabajo deben ser investigados porque solamente si se
conocen las causas que 10s produjeron es posible evitar que se repitan. Esto
se¢ puede lograr aplicando las medidas preventivas convenientes vy
estableciendo las normas juridicas adecuadas.

Los integrantes de las comisiones mixtas deberan informar en un acta los
resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo y de los
recorridos efectuados, plasmando en estos sus recomendaciones para evitar
que se repitan y que las condiciones inseguras que fueron detectadas en el
recorrido se corrijan. Dichos documentos se entregaran al director o
administrador del centro de trabajo para su cumplimiento, en caso de que las
recomendaciones no sean llevadas a cabo, la comisién mixta tiene también la
facultad de acudir con las autoridades competentes a efecto de promover su
cumplimiento. ‘
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[11.5.5 REPERCUSIONES ECONOMICAS DE LA OCURRENCIA DE RIESGOS DE TRABAJO

La ocurrencia de un riego de trabajo, como repetidamente se ha expresado
en este trabajo, conlleva sufrimientos fisicos y morales no solo para el
trabajador que ha sido objeto del accidente o la enfermedad sino que también
afecta a familiares que dependen econdmicamente de él, a grado tal que
llega a cambiar la situacién social de toda una familia.

Estableciendo una pausa sobre los costos de riesgo de trabajo se puede
determinar que el ausentismo representa un elevado numero de horas de
trabajo perdidas que afecta la fuerza de trabajo disponible en las diversas
areas, !0 cual trae como consecuencia fa disminucién en la competitividad de

|2 institucién o empresa, segun se trate, al no satisfacer adecuadamente las
expectativas y necesidades de los usuarios de los servicios.

111.5.6 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE TRABAJO
Para prevenir accidentes de trabajo es recomendable seguir lo siguiente:

» Procurar mantener el area laboral limpia y ordenada.

o Observar siempre las medidas de segurlidad e higiene.

e Subir y bajar las escaleras-con cuidado.

o Evitar caminar en pisos jabonosos 0 humedos.

o Manejar con precaucién cualquier aparato o instrumento mecanico o
eléctrico y evitar distracciones al utilizarlos.

e Mantener siempre cerrados los cajones y puertas de anaqueles,
archiveros, vitrinas y escritorios, entre otros.

o Evitar obstruir el paso con muebles u objetos.

» Evitar desconectar los aparatos eléctricos con las manos mojadas y/o
jalando el cable.
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e Guardar los instrumentos punzocortantes como tijeras, cuchillos y
bisturies, en sus estuches y en los lugares destinados para tal fin.

e Usar instrumentos o aparatos, unicamente si se sabe como utilizarlos.

¢ Evitar fumar o encender cerillos en zonas donde se encuentran
archivos, materiales y substancias inflamables.

o Colocar las substancias inflamables en éareas restringidas y bien
ventiladas.

o Desconectar siempre los aparatos cuando ya no se utilicen.

o Seguir siempre las instrucciones de uso de aparatos o instrumentos que
se utilicen.

Las acciones que los trabajadores deben adoptar para prevenir las
enfermedades de trabajo son:

e Usar adecuadamente el equipo de proteccién personal.

e Someterse a examenes médicos iniciales y periddicos.

¢ Vigilar el tiempo maximo que pueden estar expuestos los trabajadores a
cierto tipo de contaminantes y aplicar las medidas para prevenir su

accion.

e Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo.
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CAPITULO

IV

METODOLOGIA APLICADA EN
LA INVESTIGACION

IV.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Los trabajadores de la empresa estudiada sufren accidentes frecuentemente
y la direccién general de la misma quiere que el nomero de incapacidades se
reduzca sustancialmente debido al fuerte impacto econdmico que le
ocasionan; por lo tanto, se requiere contar con un instrumento documental
que aporte elementos de toma de decisiones para determinar cémo atender
esta problematica y que hacer para evitarla.

iV.1.1 OBJETIVO PARTICULAR DE LA INVESTIGACION

Determinar, mediante una base estadistica que garantice contar con al
menos un 95% de confianza, si existen concurrencias significativas en los
rasgos de personalidad de cuatro diferentes grupos de trabajadores del area
de produccién de la empresa vinicola seleccionada que han sufrido
accidentes durante un periodo de dos afios.

El proceso de la investigacién se pretende orientar hacia el planteamiento de
una interrogante a la cual se le quiere dar respuesta, es decir, la solucidén a
una problematica, ademas se reuniran y analizaran datos a través de las
herramientas estadisticas tradicionales y se enlazara la informacion generada
mediante una estructura sistémica que permita interpretar y explicar las
caracteristicas propias del problema planteado.

El esquema planteado tiene fundamento en el método cientifico tradicional:
siguiendo el camino de la duda sistematica, se aprovecharan los
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procedimientos de analisis, sintesis, deduccion e induccién como métodos
generales para eliminaria.

IV.1.2. HIPOTESIS PARTICULAR

La empresa vinicola que se ha referido en este trabajo esta dispuesta a
realizar lo que resulite econdmicamente viable para reducir el nimero de
incapacidades que se presentan al afio. Para ello, ha considerado
basicamente dos posibilidades que impactan levemente su situacién
econémica: la primera, consistente en contratar cursos de capacitacion
técnica para que sean impartidos a sus empleados; y la segunda, reubicarlos
en los distintos puestos de los procesos de elaboracion de productos
vinicolas segun sus aptitudes y actitudes.

El desarrollo del presente trabajo ha partidc de la premisa que sostiene la
existencia de una relacién directa entre los distintos rasgos de
personalidad de un individuo y los accidentes de trabajo que éste sufre;
en ese sentido, la hipotesis procedente es que pueden medirse
estadisticamente, por individuo y en la empresa vinicola estudiada, éstos
rasgos y la frecuencia de accidentes padecidos, con 1o cual es posible
establecer qué persona es la adecuada para cada puesto del proceso de
produccion. En caso de que la experimentacion confirme esta hipbtesis,
resultara a la empresa mas conveniente optar por una reubicacidon de
empleados; en caso contrario, por capacitarlos técnicamente.

Conforme estos enunciados, es posible identificar dos sentidos respecto de la
afirmacion expresada en la hipdtesis: una nula y otra alterna.

e Nula: No existen diferencias significativas en los rasgos de
personalidad entre los diferentes grupos de trabajadores del area de
produccion de acuerdo con la frecuencia de accidentes de trabajo
registrados.

e Ailterna: Si existen diferencias significativas en los rasgos de
personalidad entre los diferentes grupos de trabajadores del area de
produccion de acuerdo con la frecuencia de accidentes de trabajo
registrados.
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IV.2 HERRAMIENTA ESTADISTICA APLICABLE

El resultado de un experimento estadistico puede registrarse como un valor
numérico 0 como una representacion descriptiva, y es por eso que la
estadistica se interesa principaimente por el analisis de datos numéricos. En
un estudio particular, el numero de posibles observaciones puede ser
pequefo, grande pero finito, o bien infinito.

Siempre que trabajemos en el muestreo, debemos contar con un plan preciso
para delimitar el tamafio de la muestra que deseamos extraer de una
poblacién para cumplir con los objetivos de la investigacidon. Un error muy
comun consiste en pensar que una muestra debe ser grande para que
realmente sea representativa de la poblacion, pero quiza esto no suministre
informaciéon adecuada sobre el pardmetro en. cuestién; sin embargo, si
mermara en mucho los recursos econdmicos que se empleen para llevar al
cabo esta actividad

La totalidad de las observaciones que interesan, sea su namero finito o
infinito, constituye lo que se llama una “poblacién”; esta palabra considera las
observaciones acerca de algo de interés, ya sean grupos de personas,
‘animales u objetos, y el numero de observaciones en la poblacion se define
como el tamario de ésta.

En otros términos, se llamara poblacién al conjunto formado por la totalidad
de resultades obtenidos, o posibles, al realizar un experimento cualguiera.

Como ejemplo de una poblacién de tamano finito podemos citar, entre otros,
los numeros de los naipes de la baraja, las estaturas de los residentes de una
ciudad y las longitudes de los peces atrapados en un lago. E! experimento de
lanzar dados, las observaciones obtenidas al medir la presion atmosférica
todos los dias, desde el pasado remoto hasta el futuro, 0 todas las
mediciones de la profundidad de un lago en cualquier punto concebible, son
ejemplos de poblaciones de tamafio infinito. Algunas poblaciones finitas son
tan grandes, que en teoria se supone que son infinitas.

En el campo de la inferencia estadistica, interesa lograr conclusiones
concernientes a una poblacién cuando es imposible 0 impractico observar el
conjunto total que forma a la poblacién, y es por eso que se depende de un
subconjunto de ésta para poder realizar estudios relativos a la misma. Esto
ha conducido al desarrolio de la teoria del muestreo.
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A los datos obtenidos al realizar un experimento determinado numero de
veces se le conocerd como “muestra de la poblacion”, por 1o que una muestra
serd entendida como un subconjunto de su poblacion, y para que sean
validas las inferencias que se realicen se deben obtener "muestras
representativas” de |3 citada poblacion.

Con frecuencia, al elegir una muestra se seleccionan los elementos que se
consideran mas convenientes de la poblacién; pero tal procedimiento puede
conducir a inferencias erréneas. Los procedimientos de muestreo que
generan inferencias que sobrestimen o0 subestimen de manera consistente
ailgunas caracteristicas de la poblacion reciben el nombre de “sesgados’.

Para eliminar cualquier posibilidad de sesgo en el procedimiento de
muestreo, es deseable recurrir al manejo de “muestras aleatorias’, las cuales
se seleccionan de modo independiente y al azar, cuyo principal objeto es
presentar informacion representativa acerca de los parametros de la
poblacién que son desconocidos.

Para analizar caracteristicas especificas de una muestra aleatoria, misma
que se considerard representativa de una poblacién, se emplearan los
pardametros conocidos como estadisticos, mismos que reciben también el
nombre de “medidas de tendencia central”. Un estadistico o medida de
tendencia central sera cualquier funcion (expresion matematica) que
involucre a las variables aleatorias que constituyen una muestra aleatoria.

Los estadisticos mas comunes utilizados para determinar el punto medio de
un conjunto de datos, dispuestos en orden de magnitud, son la media, la
mediana y la moda.

Nuestra atencién se centrara en la media, la cual se define de la siguiente
manera:

'.lx = 1ln E XI,

Como se menciond, de las tres medidas de tendencia central definidas
anteriormente, sera la media en la que centraremos nuestra atencion, pues
servird para definir otras caracteristicas de indole estadistica que referira la
dispersién que existe de los datos muestrales respecto de su media, la cual
corresponde a la varianza.
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La varianza de la muestra se determinara con la siguiente expresion:
n
ze = 1'{" L (X- l-lx)za
=

A la raiz cuadrada de !a varianza se le conocera con el nombre de desviacion
estandar, misma gque se expresara de la forma siguiente:
- 2y 112
Oy = (O'x ) .
Adicionalmente es posible determinar de una manera relativa o porcentual la
dispersién de los datos analizados en una muestra con respecto de su media,

la cual se fundamenta en la determinacién de un indice conocido como
“coeficiente de variacion”, mismo que guarda la siguiente equivalencia:

Vy ='G;’ Mx.

No obstante, existe otra medida de dispersion que no depende de la media
de la muestra, ésta recibe el nombre de “rango de la muestra aleatoria”. Si X;,
X2, ..., Xy SON elementos de una muestra aleatoria, el rango se define como
Xa - X4, donde X, y X, son, respectivamente, las observaciones mayor y
menor de ia muestra.

Con base en lo anteriormente descrito y fundado, cabe destacar que la media
es facil de calcular y emplea toda la informacion disponible, por esa razén los
métodos utilizados en inferencia estadistica se basan en la media de la
muestra. La uUnica desventaja importante de la media es que puede ser
afectada en forma nociva por |0s valores extremos.

La mediana tiene la ventaja de ser facil de calcular si el nimero de
observaciones es relativamente pequefo, y no es influida por valores
extremos. Al considerar muestras tomadas de poblaciones, las medias
muestrales por lo general no varian tanto de una muestra a otra como lo
harian las medianas, por consiguiente, la media es mas estable que la
mediana si se intenta estimar el punto central de una poblacion con base en
un valor de muestra. En consecuencia, una media muestral ha de estar
probablemente mas préxima a la media de Ia poblacién que la mediana de su
muestra.

La moda es la medida menos utilizada de las tres medidas de tendencia
central ya referidas. Para conjuntos pequefios de datos su valor es casi inutil,
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si es que existe. Tiene un valor significativo sélo en el caso de una gran
cantidad de datos. Sus dos principales ventajas son que:

1. no requiere calculo y que,
2. se puede utilizar para evaluar datos cualitativos o cuantitativos.

Sin embargo, las tres medidas de tendencia central definidas no dan por si
solas una descripcion adecuada de los datos. Se necesita saber en qué
grado las observaciones se apartan del promedio, y es entonces donde
cobran relevancia las medidas de dispersién, ya que es posible tener dos
conjuntos de observaciones con la misma media o mediana que difieran
considerablemente en la variabilidad de sus mediciones con respecto a su
respectiva media.

El rango puede ser una medida de variabilidad deficiente, en particular si el
tamarfio de la muestra o poblacidén es grande. Tal medida considera sélo los
valores extremos y no expresa nada acerca de la distribucion de valcres
comprendidos entre ellos. '

1V.2.1 DEPENDENCIA DEL NIVEL DE CONFIANZA DE LAS MEDICIONES RESPECTO DEL
TAMANO DE LA MUESTRA

Al prever el intervalo de confianza resultante de una media muestral y la
desviacion estédndar, es posible aplicar fa distribucion normal a la delimitacién
previa de la extensién del intervalo y del grado de confianza que nos
brindara. Lo gque estamos haciendo es examinar la construccién real del
intervalo de confianza antes de que efectuemos el estudio y determinemos la
media y la desviacidn estandar.

La férmula con que se calcula el tamarfo necesario de la muestra para
estimar la media de la poblacion es:

n=2%qs%1E?
donde:
n: Tamano de la muestra.

Z: Numero de unidades de desviacion estandar en la distribuciéon normal
que producira el nivel deseado de confianza.
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o: Desviacion estandar de la poblacién (conocida o estimada a partir de
estudios anteriores).

E: Error, o diferencia méxima entre la media muestra y ia media de la
poblacién que se esta dispuesto a aceptar en el nivel de confianza fijado.

La mayor dificultad al determinar el tamafno de la muestra necesaria para
estimar la media de la poblacién consiste en calcular la desviacion estandar
de la poblacion; después de todo, si tuviéramos un conocimiento completo
sobre la poblacién, no habria necesidad de realizar una investigacién sobre
sus parametros estadisticos. Si no podemos confiar en los trabajos
anteriores, para calcular la desviacién estandar de la poblacién, las
alternativas incluyen el juicio o el empleo de estudios exploratorios con
muestras peguenas para conocer su vaior.

Si lo preferimos, podemos abordar este mismo tipo de problema desde el
punto de vista del “error permisible relativo” en vez del “error absoluto”. En
este caso la desviacién esténdar “c” y el error permisible “E” se expresan en
funcion de su porcentaje de la media verdadera de la poblacion connotada
como “u’. La ecuacidn mas apropiada en este caso se parece a la que
acabamos de presentar y sera:

n=2*(c/p)’ 1 (E/ ),
o bien:
n=2Z2v?]é?,
donde:

n: Tamano de la muestra.

Z: Numero de unidades de desviacion estandar en la distribucién normal
que producira el nivel deseado de confianza.

o: Desviacién estandar de la poblacidn (conOCida 0 estimada a partir de

estudios anteriores).

Media de la poblacién.

Coeficiente de variacion.

Error, o diferencia maxima entre la media muestra y la media de la

poblacién que estamos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza que

hemos indicado.

e. Error relativo entre la media de fa muestra y la media de la media
poblacional.

me<®
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El valor que corresponde a la variable aleatoria “Z" se determinara de
acuerdo con el grado de confianza que convenga aplicar al ¢aso, a través del
siguiente despeje:

Z2=ne?lV?

A continvaciébn se refieren los valores de la variable aleatoria “Z” con
diferentes niveles de confianza, que van del 90 al 99%:

gt [ 1895 .
82 e 1FS0 -
o Q3w . 1810 -
L Q5 0 1.3960
L 9B . 2055
97 | e 2170
a8 2330
99 2575

Para elegir la muestra se realizard una revision de los registros de accidentes
ocurridos dentro de la empresa en los dos ultimos afos (esta informacién se
obtendra del Servicio Médico de la misma).

Después de obtener la anterior informacién se elegiran de manera aleatoria
31 sujetos del sexo masculino los cuales trabajan en el turno matutino del
area de produccidn.

Los trabajadores anteriormente seleccionados se dividiran en grupos
dependiendo del nimero de accidentes sufridos en los dos ultimos afios (el
numero de grupos dependera del nimero de accidentes reportados)

Por lo anterior, s& puede mencionar que la seleccion de las personas que
conformaran la muestra sera de tipo no probabilistico ya que no se empleara
la extraccion aleatoria para la conformacion de la misma.
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IV.3 DEFINICION DE PARAMETROS Y VARIABLES
1V.3.1 VARIABLE PERSONALIDAD

En la presente investigacidon se tomd la definiciébn que Allport da a la
Personalidad, por lo que, se considera a esta como: "Una organizacion
dinamica en el interior del individuo de los sistemas psicofisicos que
determinan su conducta y su pensamiento caracteristicos"®.

IV.3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE PERSONALIDAD

Son todos aquelios rasgos de actitud, ascendencia, seguridad en si mismo,
adecuacion interpersonal, sociabilizacién, madurez, responsabilidad,
estructuracion intrapersonal de los valores, potencial para el logro y la
eficacia intelectual, los modos intelectuales y de los intereses del trabajador
de la empresa vinicola en estudio. -

IV.3.2 VARIABLE ACCIDENTE DE TRABAJO

Tomando como base la definicidn de la Ley Federal del Trabajo (Art.474),
para el presente estudio se definira al accidente de trabajo como: "Toda
lesién organica o perturbacién funcional inmediata o posterior o inclusive la
muerte, producida en ejercicio 0 con motivo del trabajo, cualesquiera que
sean el tiempo y el lugar en que se presta">>.

1V.3.2.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE ACCIDENTE DE TRABAJO

Cualquier caida, luxacién, torcedura, quemadura, machucon, cortadura, etc.,
sufrida por el trabajador del area de Produccidon dentre de su lugar de trabajo
que haya o no haya producido una incapacidad, registrada por el Servicio
Médico de {a empresa Vinicola la Estrella.

* Allport G.W., Psicologia de la Personalidad, editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina, 1974.
% STPS, Ley Federal del Trabajo, 8a. edicion, México, 1990,
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IV.3.3 VARIABLE CONTROL “TIEMPO EN EL REGISTRO DE ACCIDENTES”

Para la configuracion de los grupos experimentales se realizé una revision de
los registros de accidentes ocurridos dentro de la empresa en los dos ultimos
afos (esta informacion fue proporcionada por el Servicio Médico de la
misma).

IV.3.3.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE CONTROL

El periodo de tiempo de dos afios, durante los cuales ocurrieron y fueron
registrados los accidente de los trabajadores del area de produccién de la
empresa Vinicola la Estrella.

IV.3.4 SUJETOS

La muestra consté de treinta y un sujetos del sexo masculino, quienes
laboran en turno matutino del area de produccién de la empresa vinicola
estudiada. Estos se dividieron en cuatro grupos, de acuerdo con el niimero
de accidentes sufridos por ellos en los dos ultimos afios, segun es sefalado
mas adelante.

IV.4. EXPERIMENTACION
IV.4.1 CARACTERISTICAS DEL EXPERIMENTO

La elecciéon de la muestra global para la presente investigacion fue del tipo
“no probabilistico accidental”, ya que los trabajadores fueron asignados a los
grupos con base en el nimero de accidentes que habian sufrido estos, en el
area de produccién durante los dGltimos dos afos. Asi mismo, se integraron
mas de dos muestras independientes, ya que se estudiaron cuatro grupos de
sujetos de una misma poblacion, formande de esta manera, cuatro muestras
independientes.

El total de personas que conformaron la muestra fue de 31, mismas que
trabajan en el area de produccion de la empresa vinicola estudiada.

Para la realizacion de la investigacidn se empled el siguiente material:

99




“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA

1. Los ultimos dos registros anuales realizados por el Servicio Médico de
la empresa.

31 folletos de afirmaciones del inventario CPI.

31 hojas de respuestas del Inventario CPI.

31 hojas del perfil psicolégico masculino del Inventario CPI.

31 lapices del No.2

Plantillas de calificacion de las 18 escalas del inventario CPL.

Manual del Inventario CPI.

NRRWON

Las afirmaciones contenidas en cada uno de los folletos respectivos del
Inventario CPl se muestran en los anexos finales del presente trabajo, asi
como también el formato de cada una de las hojas de respuestas y del perfil
psicolégico masculino empleados.

La aplicacion de la prueba se llevé a cabo en el aula de capacitacion, fa cual
se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de la empresa vinicola
estudiada. El area del aula corresponde a 10 x 5 m de superficie,
encontrandose dentro 60 bancas; en ella podemos encontrar:

Excelente ventitacion,

Aislamiento del area de produccién,
Silencio,

Buena iluminacién, y

Clima agradable

La prueba se aplicé durante una serie de dias sabado, para no entorpecer las
labores del personal durante la semana. Estos dlas los trabajadores
tunicamente laboran medlo dia.

IV.4.2 INSTRUMENTO

Se aplicd el Inventario "Configuracion Psicologica Individual" (CPI) de
Harrison Gough, ya que es un instrumento que mediante subescalas
confiables y precisas nos permiten tener acceso a la configuracion de la
personalidad del individuo. Esta prueba se fundamenta en la teoria de
personalidad de los rasgos de Gordon Allport.

El Inventario CPI se utilizé por primera vez a gran escala en un proyecto de
investigaciéon en 1951 y ha sido aplicado a mas de un milién de sujetos,
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muestras suficiente para dar una idea de las tendencias y variaciones que
pueden esperarse.

El inventario CPl se cred con la finalidad de alcanzar dos metas en la
evaluacion de la personalidad. La primera meta, principalmente tedrica en su
naturaleza, ha sido utilizar y desarrollar los conceptos descriptivos mas
ampliamente relacionados con los aspectos personal y social. La segunda
meta del Inventario CP1 ha sido mas bien practica para disefiar subescalas
breves, precisas y confiables para la identificacién y medicién de las variables
elegidas para incluirse en el inventario. También, se ha tenido muy en cuenta
que el instrumento sea conveniente y facil de utilizar al mismo tiempo que
adecuado para una aplicacién a gran escala®®.

Muchos de los Inventarios de personzlidad comunes y de los instrumentos de
evaluacién fueron disefiados para utilizarse en campos especiales, como ia
clinica psiquiatrica, o se elaboraron para tratar un problema especifico, como
el de la eleccion vocacional. El trabajo que ahora se presenta se ha centrado
en las caracteristicas de personalidad gue tienen una amplia y penetrante
aplicabilidad al comportamiento humano y que estan mas relacionadas con
los aspectos favorables, deseables y positivos de la personalidad, que con
los patolégicos y morbosos.

El Inventario se ha disefiado principalmente para utilizarse con sujetos
“‘normales” (sin trastornos psiquiatricos). Sus escalas se dirigen
principalmente a "medir las caracteristicas de personalidad que son
importantes para la vida social y la interaccion social. De esta manera,
aunque se ha encontrado que tiene una utilidad especial para unos cuantos
grupos problema, por ejemplo, personas con tendencias delincuentes o
asociales, es de esperarse que su uso mas general se de en escuelas,
universidades, empresas e industrias, asi como en clinicas y oficinas de
asesoria, cuya clientela comprende principalmente a individuos que
funcionan socialmente.

El resultado de estas dos lineas de esfuerzo ha sido la creacion del Inventario
CPl en la forma que ahora se presenta. El folleto de afirmaciones contiene
480 reactivos®’, de los que se derivan 18 puntuaciones estandar. Existe una
hoja de respuestas (MP-30-3) que se ha preparado junto con el perfil para

* Harrison G. Gough, Configuracion Psicologica Individual: Inventario, editorial Manual Moderno, México,
1880.

Aproximadamente 200 de estos reaclivos aparecieron originalmente en el Minnesota Multiphasic
Personality inventory (MMP!) por S.R, Hathaway v J.C. McKinsey (Copyright c. 1943, por 1a prensa de la
Universidad de Minnesota).

&7
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hombres por un lado, y con el perfil para mujeres por el otro, en donde se
pueden graficar estas 18 puntuaciones.

IV.4.2.1 LAS ESCALAS DEL INVENTARIO CPI

El Inventario CPl incluye las escalas estandar que se mencionan a
continuacion. Cada escala pretende cubrir una faceta importante de la
psicologia interpersonal y el conjunto total de dieciocho pretende
proporcionar un analisis completo de un individuo desde el punto de vista de
esta interaccion social. Para mayor conveniencia, las escalas estan
arregladas en cuatro grandes grupos de acuerdo con la semejanza de sus
implicaciones. La logica subyacente aqui es de tipo interpretativo y no
estadistico; no se pretende que estos cuatro grupos constituyan factores
- psicométricos. '

o+ GRUPOI MEDICIONES DE ACTITUD, ASCENDENCIA,
SEGURIDAD EN SI MISMO Y ADECUACION
INTERPERSONAL.

Do Dominancia

Cc Capacidad de categoria

Sd Sociabilidad

Ps Presencia social

Aa Autoaceptacion

Sb  Sentido de bienestar

A e

e GRUPOI. MEDICIONES DE SOCIABILIZACION, MADUREZ,
RESPONSABILIDAD Y ESTRUCTURACION
INTRAPERSONAL DE LOS VALORES.

7. Re Responsabilidad
8. Sn Socializacidn

9. Ac Autocontrol

10. To Tolerancia

11. Bi Buena impresion
12. Co Comunalidad

e GRUPOIIl. MEDICIONES DEL POTENCIAL PARA EL LOGRO Y LA
EFICACIA INTELECTUAL
13. Lc Logro conformidad
14. Li lLogro independencia
15. Ei Eficiencia intelectual.
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e GRUPOIV. MEDICIONES DE MODOS INTELECTUALES Y DE LOS
INTERESES.
16. Sp Sentido psicolégico
17. Fx Flexibilidad
18. Fe Feminidad

La descripcién de las 18 escalas mencionadas del Inventario CPI son las
siguientes:

ESCALA PROPOSITO.

Do Valorar factores de capacidad para dirigir, de dominio,

(Dominancia) persistencia e iniciativa sociat.

Cc Servir como indice de la capacidad de! individuo para

(Capacidad  de tener categoria (no su categoria presente ya

categoria) alcanzada). La escala trata de medir las cualidades y
atributos personales que llevan a tener categoria.

Sd Identificar a las personas de temperamento sociable,

(Sociabilidad) participativo y decidido.

Ps Valorar factores como equilibrio, la espontaneidad y la

(Presencia social) {confianza en si mismo en la interaccidn personal y
social.

Aa Valorar factores como el sentido de la valia personal,

(Autoaceptacion) |la autoaceptacion y la capacidad para pensar y actuar
independientemente.

Sb Identificar a |as personas que minimizan sus quejas y

(Sentido de | preocupaciones, y que estan relativamente libres de

bienestar) dudas sobre si mismas y de desilusiones.

Re ldentificar a las personas que tienen una disposicion y

(Responsabilidad)|un temperamento de conciencia, responsabilidad y
confiabilidad.

Sn Indicar el grado de madurez, integridad y rectitud

(Socializacion) social que ha alcanzado una persona.

Ac Valorar el grado y la adecuacién del controt y el orden

(Autocontrol) sobre si mismo, asi como de la libertad, la
impulsividad y el egocentrismo.

To Identificar a las personas que tienen creencias y

(Tolerancia) actitudes sociales permisivas, acogedoras y no

i criticas.

Bi Identificar a las personas que son capaces de crear
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(Comunalidad)

(Buena una impresién favorable y que se preocupan por la
impresion) forma en que los demas reaccionen ante ellos.
Co Indicar el grado en que las reacciones y respuestas

de una persona corresponden al patrén modal comun
establecido.

Lc
(Logro
conformidad)

Identificar los factores de interés y motivacién que
generan el logro en cualquier marco dentro del cual la
conformidad sea un comportamiento positivo.

Li

Indicar los factores de interés y motivacion que

(Logro generan el iogro en cualquier marco dentro del cual la

independencia) |autonomia y la independencia sean comportamientos
positivos.,

Ei Indicar el grado de eficacia personal e intelectual que

(Eficacia ha alcanzado la persona.

intelectual)

Sp Medir el grado de interés y respuesta de una persona

(Sentido ante las necesidades, motivaciones y experiencias

Psicologico) internas de los demas.

Fx Indicar el grado de flexibilidad y adaptabilidad de una

| (Flexibilidad) persona en su pensamiento y comportamiento social.

Fe Valorar la masculinidad o feminidad de los intereses

(Feminidad) (Las puntuaciones altas indican intereses mas

femeninos, y las bajas intereses mas masculinos)

Las puntuaciones estandar para los hombres en la prueba del CPl se basan
en mas de 6,200 casos y las normas para las mujeres incluyen a mas de
7,000. Estos totales incluyen un amplio rango de edades, grupos
socioeconomicos y areas geograficas; sin embargo, la muestra no se ofrece
como una genuina muestra al azar de la poblacion general.

El perfil, con normas masculinas y femeninas en cada cara de ia hoja, se
construyé de tal manera que ofrece una conversion automatica de las
puntuaciones naturales a puntuaciones esténdar. La puntuacion estandar
media para cada escala es de 50, con una desviacién estandar de 10. Esto
quiere decir que aproximadamente 95% de la poblacidon debera caer, entre
las puntuaciones de 30 y 70 en cualquier escala individual.
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IV.4.3 PROCEDIMIENTO

Como se describio, se seleccionaron de manera no probabilistica accidental,
31 sujetos del area de produccidn de la empresa vinicola estudiada,
realizando una revisién de los registros de accidentes de trabajo que han
ocurrido durante los Ultimos dos afios previos a la aplicacién del instrumento,
registro que fue proporcionado por el servicio médico de la empresa.

Con los registros obtenidos se formaron los siguientes grupos ya antes
mencionados:

a) Grupo A: Se formd con los trabajadores con cero accidentes laborales;
el cual se integrd con 8 sujetos.

b} Grupo B: Se formé con los trabajadores que sufrieron de 1 a 2
accidentes de trabajo y se integrd con 10 sujetos.

c) Grupo C: Se formd con los trabajadores que sufrieron de 3 a 4
accidentes de trabajo y se integré con 7 sujetos. '

d) Grupo D: Se formdé con los trabajadores que sufrieron 5 o mas
accidentes de trabajo y se integré con 6 sujetos.

Una vez que se tuve la cantidad de grupos y el nimero de personas que
integré cada uno de ellos, se procedid a la aplicacidbn del Inventario
"Configuracién Psicoldgica Individual” en forma colectiva a tas primeras horas
de un dia sabado.

Antes de comenzar a contestar el cuestionario, se les repartié un folleto de
afirmaciones, una hoja de respuestas del mismo inventario y un lapiz. Antes
de que comenzaran a contestar el cuestionario, se les dieron, en voz alta, las
instrucciones correspondientes al folleto de afirmaciones y la hoja de
respuestas, asi como la manera en que debian registrar sus respuestas en
esta ultima, para asegurar una mayor comprension por parte de los sujetos
sobre la forma adecuada de contestar el cuestionario.

Para asegurar una calificacién facil y precisa de las hojas de respuesta, se
les solicitd que pusieran una “x” en el cuadro de la respuesta, evitando asi el
uso de ofro tipo de marca.
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Después de esto, se les indicé que comenzaran a contestar el cuestionario.
El tiempo promedio de la aplicacién fue de 50 minutos aproximadamente.

Al terminar de contestar el cuestionario, cada sujeto entregd al investigador la
hoja de respuestas ya contestadas, asi como el cuestionario y el lapiz.
Posteriormente se dirigié a su area de trabajo.

Se realizo la calificacién del instrumento para cada uno de los trabajadores
estudiados, utilizando para esto, la hoja de respuestas y las plantillas de
calificacion de las 18 escalas del Inventario CPL.

A continuacién se obtuvo la calificacidn promedio para cada grupo
experimental, de todas y cada una de las escalas del Inventaric CPl,
utilizando la herramienta estadistica referida, considerando para esto, los
puntajes obtenidos en dichas escalas de los sujetos integrantes de cada
grupo, esto con el objeto de obtener el perfil de personalidad de cada grupo.

IV.5 RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron graficados en los esquemas
correspondientes, en color azul se representd la grafica del Grupo A, en
verde la del Grupo B, en rojo la del C y en amarillo la del Grupo D,
empleando ademas una linea gruesa para identificar a la media de cada
factor y una linea delgada para los limites superior e inferior, calculados
respectivamente con las siguientes expresiones:

Lsup Su+0,
Llnf = p’ - 61
Los calcuios correspondientes han sido resumidos y expuestos en los anexos

del presente trabajo, y las figuras derivadas de éstos pueden apreciarse a
continuacion:
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(MEDIAS DE CADA GRUPO)

Como ya fue mencionado, se obtuvo ¢l perfil de personalidad de cada grupo
mediante la determinacién de la media de todas y cada una de las escalas
del Inventario CPI, considerando para esto, los puntajes obtenidos en dichas
escalas de los sujetos integrantes de cada grupo.

Con respecto a la linea basica general de 50 del Inventario CPI, casi todas
las puntuaciones promedio de los cuatro grupos se ubican por debajo de la
media, es decir, que en comparacién con el intervalo de normatidad de dicho
inventario, en los trabajadores estudiados se observa un tanto disminuido su
funcionamiento, tanto intelectual como social.

Son personas ambiciosas y, aunque poseen la capacidad de autoanilisis,
son poco flexibles, aunque inteligentes. A pesar que sus pensamientos son
convencionales y estereotipados, sus reacciones y respuestas corresponden
poco al patrobn establecido, ya que en general son un tanto egoistas,
preocupadas por el placer y la diversion, son personas que les cuesta
entender lo que es la disciplina.

Especificamente, con base en la interpretacién de los valores medios
obtenidos para cada grupo, puede afirmarse lo siguiente:
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¢« GRUPO A:

¢ GRUPO B:

« GRUPOC:

s GRUPOD:

Son personas seguras, confiadas en si mismas, que les
gusta provocar una buena impresidén, son superficiaies,
logran relaciones interpersonales con facilidad con esta
caracteristica, son un tanto criticones, no pueden trabajar
en equipo ya que SONn egocentricas y unicamente se
adaptan a este tipo de trabajo por el hecho de lograr su
satisfaccion personal, tienen una muy buena iniciativa, son
un tanto conservadores y gentiles con los demas, son
graciosos, un tanto desagradecidos y quejumbrosos, son
personas ligeramente olvidadizas y distraidas.

Son personas ambiciosas, temperamentales, presumidas,
coquetos, graciosos, que no le temen al peligro ya que les
gusta ser halagadas al mismo tiempo que les preocupa
provocar una buena impresién en ios demas, son un tanto
sugestionables, tienen una muy buena fluidez verbal, son
superficiales, su comportamiento difiere de su forma de
pensar ya que son convencionales y estereotipados. Su
capacidad intelectual les permite ver hasta donde pueden
actuar ya gque manejan su poder de convencimiento (sin
llegar a la manipulacidén) para que los demas ies ayuden a
lograr sus propios objetivos a su propia satisfaccién.

Son personas seguras de si mismas, superficiales, un tanto
imaginativas, egoistas, que tienen facilidad para
relacionarse con los demas de una forma superficial, tienen
fiuidez verbal, se llegan a integrar al trabajo en equipo
unicamente por los beneficios que les reporta el mismo,
son un tanto manipuladores, oportunistas, les gustan
coordinar, dirigiendo , conduciendo y aconsejando a sus
compafieros, son personas dominantes y persistentes en
lo que hacen.

Son personas ambiciosas, ligeramente impulsivas,
inconstantes, temperamentales, presumidas, graciosas,
que ie temen moderadamente al peligro, les gusta ser
halagadas al mismo tiempo que les preocupa provocar una
buena impresion en los demas, tienen una muy buena
fluidez verbal, son ligeramente superficiales. Su capacidad
intelectual les permite ver hasta donde pueden actuar ya
gue manejan su poder de convencimiento en los demas.
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Son personas que se revelan un tanto a las reglas y al
recibir ordenes de sus superiores.

No obstante lo enunciado respecto de los valores medios, debe tenerse muy
presente 1a dispersion de los valores de la muestra, la cual resulté ser muy
alta y, consecuentemente, inadecuada para realizar inferencias estadisticas
representativas de ia generalidad.

Con base en lo anterior se puede afirmar que las relaciones buscadas son en
verdad muy dispersas, es decir, no puede evidenciarse que la ocurrencia de
accidentes de trabajo sobre una persona esté directamente vinculado con
aspectos especificos de su personalidad, situacion que sera discutido
debidamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO

'/

CONCLUSIONES,
LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE LA
INVESTIGACION

V.1 CONCLUSIONES EN RELACION CON LAS CAUSAS DE LOS
ACCIDENTES LABORALES

Con base en los resuitados expuestos en el apartado inmediato anterior,
puntuaimente podemos decir que se niega la hipotesis formulada en el
presente trabajo de investigacion, es decir, las caracteristicas de
personalidad de los trabajadores no constituyen un factor importante en
la ocurrencia de un mayor o menor nimero de accidentes de trabajo
presentado por estos en un periodo de tiempo determinado. En ese
sentido, conforme lo postulado por el método cientifico, el caso particular que
ha sido abordado constituye un contraejemplo de ia hipdtesis planteada, y por
tanto, el enunciado anterior formula una antitesis de la relacion entre
personalidad y accidentes de trabajo.

Se confirma el postulado de la hip6tesis alterna del presente estudio, es
decir, el analisis de los resultados obtenidos manifiestan que si existen
diferencias significativas en los rasgos de personalidad de los diferentes
grupos de irabajadores del area de produccion de la empresa vinicola
estudiada de acuerdo con {a frecuencia de accidentes de trabajo registrados,

——
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misma que pudo medirse, para un nivel de confianza de al menos 95%, con
un valor de 30%, indice que refleja la dispersion entre una poblacion y Ia
muestra estudiada.

Por su parte, debe reconocerse que la empresa vinicola facilitd la realizacién
de esta investigacién, los directivos mostraron interés por conocer el
trasfondo de lo que sucede en la empresa, especialmente, aquellos factores
sobre los que debe haber inversion constante para que el funcionamiento de
su planta productiva mejore.

No obstante, la empresa carece de mecanismos que conduzcan a la
formulacion de un sistema de reclutamiento formal del personal de
produccién; por lo general, cuaiquier persona desempleada responde a la
oferta de una vacante, se le pone a prueba 3 meses vy, si resulta ser
productiva y tiene facilidad para realizar sus labores, se procede a
contratarse de manera definitiva.

Esta situacién a hecho que los trabajadores ya contratados alienten a sus
familiares para ocupar las vacantes que en un momento determinado existan,
pero al ser parientes de los trabajadores que ya conocer el proceso
productivo, tan s6lo el director general platica con cada uno de ellos de forma
individual, dejandole la responsabilidad de la capacitacion a sus propios
familiares.

En pocas palabras, cada trabajador carece del adiestramiento basico y
suficiente para desempefar cada una de sus actividades y, por tanto, no
estan bien definidas las funciones que debe realizar. Tampoco existe un
proceso de detecciébn de necesidades de capacitaciébn continua y los
problemas se solucionan atendiendo a un proceso de improvisacién y no a un
proceso de planeacion.

Es importante mencionar que existen trabajadores con mayor habilidad que
los demas, situacion que es percatada por los jefes de produccion, quienes
distribuyen la mayor cantidad de trabajo en aquellos que son destacados,
pero se les olvida aportarles un estimulo econémico que procure realicen su
trabajo con mayor gusto. Al no sentirse motivados, los trabajadores poco a
poco reducen su compromiso moral con la empresa y su labor pierde calidad
ai paso del tiempo.

Las edades de los trabajadores son muy amplias, y para la contratacion de
personal es de poca importancia el nivel de educacion escolar que posean.
Esto explica los resultados que se obtuvieron durante el proceso de
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experimentacion, ya que definitivamente no existe una tendencia concurrente
que permita delinear un “perfil” especifico de los individuos, por el contrario,
la dispersion es sumamente amplia.

En lo que respecta a las instalaciones de trabajo, se detectdé durante las
visitas realizadas que los espacios laborales son pequefios y carecen de una
buena coordinacion arquitectonica.

Es notoria también, la falta de mantenimiento preventivo al equipo con que se
trabaja, cuestion que en su momento desmeritara la calidad del proceso
productivo de la empresa, aunque ese aspecto no es materia de estudio de la
presente investigacion.

A pesar de lo hasta ahora mencionado, de ninguna manera se pretende decir
que a la empresa vinicola estudiada poco le importe la calidad de sus
productos, de hecho, existe preocupacién por que éstos sean entregados
oportunamente a los centros de distribucion, por que se les considere de una
forma mas amplia en el mercado vinicola y por que puedan obtenerse
premios de calidad y distincion; sin embargo, parece que se quieren alcanzar
estas metas mediante la mejora de las materias primas solamente,
descuidando sensiblemente el mantenimiento y mejora de su infraestructura,
asi como también los recursos humanos con que actualmente cuenta.

Por lo anteriormente expuesto, desde la perspectiva econdémica planteada
por la empresa mediante las dos alternativas ya mencionadas, a ésta le
conviene detectar las necesidades que en materia de capacitacion existen vy,
consecuentemente, contratar cursos de adiestramiento técnico para que sean
impartidos a sus empleados.

V.2 RECOMENDACIONES EN RELACION CON LAS CAUSAS DE LOS
ACCIDENTES LABORALES

Considerando las condiciones inseguras que se detectaron, es recomendable
supervisar los siguientes aspectos:

e Las condiciones de los locales de trabajo, tales como techos,
paredes, pisos, patios, rampas, escaleras, etc.

o Sitios de trabajo con temperaturas extremas, mal iluminados o mal
ventilados.

¢ Medidas para prevenir incendios.
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o Aislamiento de los materiales flamables 0 explosivos como fuentes
de calor o ignicion.

e Equipos y sistemas para combatir incendios, funcionamiento y
mantenimiento.

e Maquinaria, equipo, herramientas, instalaciones eléctricas,
mecanicas e hidraulicas, funcionamiento, mantenimiento, guardas y
protecciones.

e Vehiculos en el mtenor del centro de trabajo y vialidad.

Manejo, transporte y aimacenamiento de materiales diversos o de

substancias flamables, combustibles, explosivas, cofrosivas,

irritantes o toxicas.

Presencia de contaminantes.

Dotacion, estado y uso de equipos de proteccnon personal.

Estado del orden y la limpieza.

Aglomeracién de maquinaria, equipos o trabajadores.

Objetos mal colocados o estibados.

Fugas de lubricantes, agua, substancias quimicas, etc.

Disponibilidad de servicios para los trabajadores.

Avisos y sefales de prevencion de riesgos en el trabagjo.

Botiquin de primeros auxilios.

En lo que respecta a los actos inseguros es recomendable llevar a cabo un
recorrido, el cual deben observar con atencibn las actividades que
desempeiia el trabajador dentro de su labor, determinando si se realizan
actos inseguros, los cuales deberan ser anotados al identificarse, con el
objeto de establecer las medidas necesarias para prevenirlos.

Finalmente, es recomendable para efectos de sefialar nuevas lineas de
investigacion, realizar estudios sobre factores humanos tales como: la fatiga
del trabajador, la destreza del trabajador para desempefar su trabajo, el
clima laboral (el ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo); asi
como estudios sobre otros factores ajenos al trabajador como son: disefo
inadecuado de la maquinaria, disefio del espacio de trabajo (iluminacion,
disposicion de la maquinaria, espacio entre la maquinaria, ventilacién, etc.),
equipo de proteccion del trabajador, herramientas defectuosas, higiene de los
espacios en los que labora en el area de produccion, estudio de los
procedimientos de trabajo mas seguros para preservar la seguridad y la salud
de los trabajadores en general, la falta de adiestramiento y capacitacién en el
trabajo.
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V.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION Y DE LAS CONCLUSIONES
DERIVADAS

Como se ha persistido en este documento, la investigaciéon se valid de la
versidn inductiva del método cientifico, pero el proceso de experimentacion
condujo a la antitesis formulada: “Las caracteristicas de personalidad de los
trabajadores no constituyen un factor importante en la ocurrencia de un
mayor o menor numero de accidentes de trabajo presentado por estos en un
periodo de tiempo determinado”.

No obstante el rigor sequido en Ia investigacién, las circunstancias bajo 1as
cuales se desarrolié no fuercn las iddneas, ya que se contaron limitaciones
de presupuesto y de tiempo. Habria sido deseable aplicar en adicion otros
instrumentos de medicién y evaluacién de la personalidad tales como: Catell,
Thurstone, Frases Incompletas, Machover, HTP, entre otras, para validar las
conclusiones del experimento.

Con base en lo expresado en el parrafo anterior, cabe la posibilidad de que la
conclusidon se encuentre sesgada, ya que podria ser adecuado agotar el
espectro de instrumentos para destacar todos los aspectos de la
personalidad y observar de una manera completa si existe relaciéon entre los
rasgos de ia misma y la ocurrencia de accidentes en los lugares de trabajo; si
se hubiera contado con recursos financieros mas amplios por parte de la
empresa que dispuso el estudio, se habrian tenido mayores y mejores
elementos de juicio.

Las limitaciones resultan evidentes; sin embargo, la pretension del presente
trabajo no consistidé en dilucidar elementos que demostraran que los
accidentes de trabajo son solamente efecto de combinaciones de rasgos de
personalidad, sino que también influye, contundentemente, la falta de
destreza o pericia respecto a las labores que se desarrollan en una empresa
especifica. En pocas palabras, la mezcla de personalidad y capacitacion es la
que tiene influencia sobre la tendencia de los trabajadores para sufrir
accidentes en su trabajo.

Esta investigacién no indagd, ni midid, ni evalud las aptitudes de destreza de
los trabajadores encuestados sobre sus labores diarias; no obstante, en lo
individual se observo que la personalidad de trabajadores especificos les
hacia pasar por alto el uso de equipo de seguridad y evadir la responsabilidad
de saber qué hacer en caso de accidente o qué hacer para evitarlos.
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A pesar de los factores referidos como limitantes de la conclusion obtenida en
la investigacién, éstos se suman como integradores de un conocimiento mas
amplio que puede y debe derivar en la correcta acotacion de la generalidad,
pues al fin de cuentas, es una aportaciéon que dirige su esfuerzo hacia la
consolidacion de la especializacion de la disciplina, compromiso constituido
por los autores que han orientado su labor hacia la aportacién de elementos
creativos e innovadores que auxilien en la solucion de problemas especificos
en materia psicoldgica.
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(A): FOLLETO DE AFIRMACIONES DEL INVENTARIO CPI

Me gustan las reuniones sociales sdlo para estar con la
gente.

La dnica parte interesante de los penodicos s la pagina
comica.

Yo admireé a mi padre como un hambre ejemplar.

De vez en cuando una persona hecesita alardear un
poco.

Nuestro pensamiento sefia muche mejor si dejaramos
de usar palabras como  “probablemente” |
“aproximadamente®, y "quizas®.

Tengo intensos deseos de llegar a ser una persona
exitosa en el mundo.

Cuando estoy en un gripo de personas genersimente
hago lo que [ss demés desean en vez de hacer
sugerencias.

Cuando nifo me gustd el (thro "Aiicia en el Pais de las
Maravillas”.

Generalments voy al ¢cine més de una vez a la semana,

Algunas personas exageran sus problemas para lograr
la compasién de los demés.

La gente puede hacerme cambiar de opinién muy
faéciimente aunque yo crea estar decidido sobre un
asunto,

Frecuentemente sientc que escogi mal mi ocupacion.
Tardo mucho en decidirme.

Siempra siga la regla: e! rabajo antes que el placer.

Algunas veces a la semana sienlo como sl algo terribla
fuera a ocurrir.

No vale 1a pena ayudar a los demds pues sismpre pagan
mal,

Me gustaria ser periodista,
Una persona que no vota no es un buen cludadano.

Creo que me gustaria el lrabajo de contratista
constructor,

He tenido expariencias muy peculiares y extrafias.

Mi vida diaria estd llena de cosas que me mantienen
interesado.

Cuangdo una persona altera su declaracion de impuestos
a fin de pagar menos de lo debida, comete una falta tan
mala comeo robar dinero al gobierno.

En la mayoria de los aspeclos el pobre es mas
afortupado que el rico.

Siempre me gusta mantener mis cosas limpias y en
perfecto orden.

La gente astuta y sarcastica me hacen sentir muy
incdmodo.

26.

27,

28,

3.
32.

4

37.

4.

42.

47,

49,

Es muy bueno conocer personas infiuyentes para no
pagar multas por viclaciones de transitc y otras
semejantes.

Cuando me estero del éxito alcanzado por alguien a
guien conozco bien, me siento come un fracasado.

Creo que me gustaria el trabajo de disefiador de
vestidos.

Frecuentemente me dicen que me exalto.
A veces digo algunos chismes.
No creo que llegaria a ser un buen lider.

Tiendo a ponerme a la defensiva con personas que Son
mas amisiosas de lo que esperaba.

Por Io general preferiria trabajar con mujeres.
Hay algunas personas en guienes uno no puede confiat,

Mo Imitc mucho cuando veo a alguien escupir en la
acera,

Cuando estaba en Ja escuela muy a menudo me
quedaba jugando en la calle en lugar de Ir a clase.

Tengo muy pocos lemares en comparacidon con mis
amigos.

Me es dificil iniciar una conversacién con extrafios.

Debo admitir que me divierte hacerles bromas pesadas a
la gente,

Me pongo muy nervicso si creo que alguien me esta
observando.

Para la maycria de las pregurtas séio hay una respuesta
commecta cuando se dispone de todos los hechos,

Algunas veces pretendo saber mas de lo que realmente
s6,

No vale la pena que me pregcupe por los asuntos
publices si nada puedo hacer por ellos.

Algunas veces me siento como sl quisiera romper las
COSas.

Cuando nifio me era posible consullar a mis padres
respecic de mis problemas.

Creo que me gustaria el trabajo de profesor {maeslrg),
No se deberia permitir a las mujeres beber en los bares.

La mayoria de 'a gente mentiia si con ello lograran
algun beneficio,

Cuando alguien me hace algo malo sientc que debo
vengarme si as que puedo, por razones de principios.

Me creo {an capaz e inteligente como la mayeria de lps
que me rodean,
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5t.

52.

57,

74.

75.

78.

78.

Cada familia tiene 1a obligacibn de mantener Empio el
frente de su casa.

Usuaimente parlicipo activamente para animar las
fiestas,

Creo que me gustaria tener autoridad sobre ofras
personas.

Me resulta dificil concentrarme en una tarea o trabajo.
Algunas personas en mi familia tienen muy mal genio.

Me disgusta que me
frabajando en algo.

interumpan cuando estoy

Algunas veces me he glejado de oiras personas por
temor de hacer o decir alge de lo gue podria
arrepentime después,

Me pongo muy iense ¥ angustiado cuando creo que
ptras personas me desaprueban.

. El probletna de muchae personas es que no toman las

cosas con la debida seriedad.

A menudo he conecido personas reconocidas como
experias, pero que en realidad no han side mejores que
yo.

Me gustd |a escuela.

Creo que Platén fue més grande que Napoledn,
Slempre es bueno ser franco.

Las tormentas me aterrorizan.

Creo que me gustaria irabajar ¢como vendedor en una
gran tienda.

Algunas veces me dan ganas de maldecir.
Estoy seguro de que sdio hay una religion verdadera.
Me avergtienzan los chistes colorados.

Desaprobaria  a cualqulera que

beblera  hasta
embriagarse en una fiesta, -

Algunas veces cruzo la calle para evitar encontrarme
con alguien,

e brrito Taciimente.

Acostumbrabae Hevar un diario de mi vida.

§i algunos grupos minoritarics reciben mal trato, eso no
es asunto mie.

Me cuesta mucho trabaje comtar algo acesca de mi.

Deberiamos preccupamos pof nuestro pals y dejar que
el resto del mundo se ocupe de si mismo,

Frecuentemente sienfo como si €l mundo me olvidara.

Cuando estoy aburrido me gusts generar un poce de
"accion” para divertiime.

Me gusta hablar acerca de mis éxitos a cada momento
que me sea posible.

79.
80.
B1.

B2.

87.

.

8

100,
101,
102.
103.
104.
105.

1086.

107.

Le temo a las aguas profundas.
Han habido ocasiones en que he estado muy anojado.

Debo sdmitir que frecuentemente trato de segulr mi
propio camino sin imponiarme io gue los otros gquisran.

Creo que me gustaria e} trabajo de mec#nico,

Usualmente me siento nervioso y tense en un baile o en
una reunidn fermal.

Una que ofra vez en mi vida he tratado de escrbir
VErEOS.

No me gusts emprender ningln proyeclo a menos gue
tanga una idea muy clara de cdmo resultard.

La mayoria de las discusicnes o peleas que tengo sof
sohra cuestiones de principics.

Me gusten més las h'storietas de aventuras que las
roménticas.

No me gusta ver a la gente vestida en forma descuidada.

Una o varias veces a la semana siento repentinamente
un calor en {odo el cuerpe sin causa aparente.

Con votar cada seis afios fa persona cumple can su
deber de ciudadano.

Algunas veces pienso en cosas tan malas que no se
pueden menclonar.

La gente frecuentemnente espera demasiado de mi.
Haria cualquier cosa si me provocan,

Comao van a8 cosas es muy dificil fener esperanzas de
llegar a ser algo.

Ms gziras 1a idea de resllzar alguna investigaclén
cientifica,

En cuestiones éticas y morales tomo una actitud seria.

Me gustaria el trabajo de corresponsal exiranjero para
un periédico.

La gente de hoy en dia ha perdida I verglenza.

No puedo concentrarme en una cosa,

Prefiero bafiarme en |a regadera que en !a tina.

Debo admitlr que a menudo trabaje lo menos posible.
Me gusta ser el centro de la atenclén de los demds.
Me gusta oir conciertos sinfénicos en fa radio.

Ma gustaria ver una cofmida ce 101es.

Etfuego me fascina,

Generaimente las personas no Son CApaCes de aprecial
muy bien ef arte y |3 miisica,

Puedo ser amigable con las parsonas que haceh goses
gue yo considers impropias,
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108,

108,
110,

11,

112,

13,

114,

118.

116,

117,

118,

19.

120.
121,
122,

123

124,

125,

126,

127.

128.

129,

130.

131.

132
133.
134,

No tengo temor de entrar solo en un lugar donde hay
otras personas reunidas conversando.

Algunas veces me siento muy desanimado,

Me asusta mucho la idea de sufrir un accidente
automovilistico.

Cuando estoy en un grupo me resulta dificil pensar las
coses acertadas para conversar.

Yo me impongo un nivel de exigencias muy alto y creo
que 1os demds deben hacer lo mismo,

Los maestros de escuela reclaman demasiado por sus
sueldos bajos, pero me parece gue reclben el suekdo
que merecen,

A veces siento ganas de darme pufietazos con alguien.

Cuando yo duermo, frecuentemente se repile el mismo
suefio.

Es incomode escuchar a un conferencista que no parece
eslar seguro acerca de lo que dice.

No culpo a la gente que trata de apoderarse de todo lo
que puede durante su vida,

Creo gue las dificultades y golpes de la vida nos hacen
mejores.,

Planear las aclividades de uno por adelanlado es como
quitarle a |a vida casl todo lo que tiene de entrelenida.

No siempre digoe la verdad,
En la escuela fui lento para aprendler.
Me gusta la poesia.

Pienso que soy més esticto que la mayoria de la gente
acerca de lo buene y lo male,

Antes de hablar a los demds prefiero que ellos me
hablen primero,

Algo anda mal en una persona que no puede recibir
4rdenes sin disgustarse o resentirse.

No temo consultar a un medico por una enfermedad ©
una herlda,

Siempre fratc de tomar en cuenta la opinidn de los
demds antes de hacer aigo.

Se requieren muches argumentos para convencer a la
mayoria de [a gente acerca de (a vardad.

Creo que me gustaria conducir un ayto de cameras,

Algunas veces me siento extremadamente feliz sin
ninguna razén y auh cuando las cosas marchen mal.

Una de mis metas en la vida es realizar algo por lo cual
mi madre pueda sentirse orgullosa de mt.

Me enamorp y me decepciono can mucha facilidad.
Me sienta lan bien como siempre.

Me incomoda el hacer una payasada en una fiesla
aungue los demés estén haciends lo mismo.

1385.

136.

137.
138.

139.

140,

141.

142.

143

150.

151.

152,

153.

155,

156.
157.

158.

158,

161,

162,

Casi tedas levanto fresco y

descansado.

las mafanas me
La mayor(a de tas personas hacen amiges por el hecho
de que ellos les seran (tiles.

Desearia que no me molestara pensar acerca del sexo,
Rara vez o casi nunca tengo marecs.

Estd bien hacer a un lado la ley, si realmente no se le
viola,

Me gusta oir conferencias sobre temas mundiales.

Hoy en dia los padres son demasiado suaves con sus
hijos.

La mayoria de las personas recurririan a medios injustes
con tal de obtener provecho ¢ ventaja antes de perder
alga.

Me gustaria estar en un gru{:o en el que unos con otros
s& hacen bromas.,

Le tengo clerto temor a la oscuridad.

Tengo fa tendencia a darme por vencido fécilmente
cuando me encuentro ante problemas dificiles.

. Me gustaria usar ropa costosa.

. Algunas veces me siento indtil.

Creo que la mujer deberia tener tanta fibertad sexual
como el hombre,

. Antes de tomar una decisién considero el asunto desde

distintos puntos de vista.

La crilica o el regafio me incomoda mucho.

Tengo pensamientos extrafios y pecullares,

Leo por lo menos diez libros al afio.

Cuando no me siento bien me pongo de mal humor.
Me gustan las mujeres altas.

Una persona debe adaptar sus ideas y comportamiento
al grupo del que forma parte,

Dificilmente me excito 0 emociono.

Tenge un espirilu de aventura y no me siento feliz si no
estoy andando o viajando.

Frecuentemente nolo que me tiemblan las manos
cuando trato de hacer algo.

Me pongo nervioso si tlengo que conacer mucha gente.
Me gustaria oir a un gran cantante en una dpera.

Algunas veces me siente malhumorado sin razén
justificada.

Todo cludadano debe dedicar cierto tiempo para
enterarse de lps asunios nacionales aunque eslo la
signifique el abandono de ciertos placeres personales,
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163,
164.

165,

166,

167,
168.
169.

170.

7.

i72.
173,

174,

178,

176.

177.

178.

179.

180.

181,

182
183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

Me gustan las fiestas y reuniones socizles.
Frecuentemente a mis padres no les gustan mis amiges.

No me importa recibir érdenes y que me digan lo que
debo hacer.

Cuando era estudiante siempre planeaba las materias
que iba a cursar al afio siguiente.

Me gustaria pertenecer a varios clubes o agrupaciones.
Siempre tuve una vida feliz en mi hogar.

Casi siempre los profesores piden que sus alumnes
trabajen demasiado.

A menudo tome mis decisiones impulsivamente y sin
ponerme a pensar.

Pienso qu'e actuaria mejor gue la mayoria de los
potiticos actuales, si yo estuviera en el poder,

No les temo mucho a las culebras.

Mi manera de hacer las cosas se presta a malos
entendidos por parte de los demas.

Jamas juzgo a las personas antes de estar seguro de los
hechos,

He tenido crisis durante las cuales mi mente ha quedado
en blanco sin  darme cuenta de o que pasa a mi
alrededor,

Frecuentemente me pregunto gqué motive oculto puede
tener otra persona cuando hace alge bueno por mi.

Cietamente, me falta confianza en mi mismo.

La mayoria de las personas se ategran en secreto
cuando alguien tiene problemas.

Cuandgo trabaje en un grupo me gusia ser ! lider y en
cargarme de las cosas.

Mis padres por lo general me han dejade tomar mis
propias decisiones,

Siempre trate de oblener las mejores notas en la
escuela.

Prefiero privarme de alge antes de pedir un favor.

Algunas veces me sientc como sl debiera herirme a mi
mismao o a otra persona.

He tenido més preocupaciones de fas que debiera,

A menudo hago aquellc gque me hace sentr alegre y
contento an un momenlo dado sin imporlarme lo gue
pueda venir después.

Generaimente no me gusta hablar mucho, excepto
cuando esloy con personas que congzee bien.

Me inclino a ver las cosas por le lado gificll.

Casi nunca intervengo €n los chismes y habladurlas del
grupgo al cual pertenezco.

Regularmente en la esCuela mis notas en conducta
fuercn malas.

180,

181,

192.

193.
194.

185,

196,

167.
188.

199

201.

202
203.

210,

211.

212,

212,

214,

218

216

Sélo un tonte votaria por el aumento de sus propics
implestos.

Recuerdo haberme fingido enfermo para librarme de
algo.

Cuando conozco una persona extrafia a menudo piense
gue es mejor gue yo.

Me avergonzaria si no usara mi derecho a votar,

Me gusta que la gente trate de adivinar lo que voy a
hacer.

Las cosas mas importante para mi son mis deberes para
con mi trabajo y para con mis semejantes.

Creo que me gustaria pelear alguna vez en un encuentro
de boxeo.

De vez en cuando me rio de un cuento cotorado.

Antes de hacer aigo trato de ver como reaccionaran mis
amigoes.

Me gustaria ser soldado.
No me incomodaria sl en un grupo se me pide que

ampiece una discusién o que dé una opinién acerca de
algo que conozco hien,

Me impacientan las personas que craen que solo hay . -

una verdadera religion.
Si me dieran la oportunidad seria .un buen fider.

Algunas vaces culpo a2 ofra parsona cuando |as cosas
marchan mal,

Me gusta planear mi horario de estudio y luego segulrlo
paso a paso.

Gozo mds un juega o una carrera cuande apuesto,

He encontrado a menudo personas endiosas de mis
ideas sdlo porque no pensaron primero en ellag,

. En las eleccicnes algunas veces voto por candidates

acerca de los cuales sé muy poco.

Me divierte el bullicio de fieslas y otros eventas.

La mayoria de Jlas perscnas son  honradas
principalmente por el temaor de que se les sorprenda en
una fatta,

Me gusta mueho la caceria,

Cuando estoy solo, me da con frecuencia por pensar en
temas abstractos como el libre albedrio, el mal, ete.

Nunca he lenido problemas con la ley.

Me disgusio cuando sé de alguien a quien ermréneamente
s |e ha impedido votar.

En !a escuela algunas veces me mandaban a la
direccién por molestar en clase.

Me gustaria escribir un libre de cardcter téenica,

A veces me he debilitado de tanto trabajar.
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217.
218,
218,

1.

227

228,

230,

231,

232,

234,

235

236.

37

239.
240.

241,

242,

243,

Creo que me gustaria el trabajo de bibliclecatio,
Me encanla asistir a bajles.

A la mayoria de fa gente interiormente le disgusta ayudar
a tos demads.

Me siento intranquilo cuando estoy en el interior de una
casa o edificio.

Es un deber cuidar 8 los padres de edad avanzada
aungue esia signifique hacer grandes sacrificios.

Me gustarla pertenecer a un club de discusion y estudio.

Evito las dificuftades & toda costa.

. Siempre espero tener éxito en las cosas que hago.

La gente aparenta preocuparse mas por los otres, de'lo
que en reatidad se preocups.

La mayoria de la gente se preccupa demasiado por
cuestiones sexuales,

Me es dificll encontrar un tems para hablar cuando
acabo de CONDCEr & UNA persona.

Me gusta teer libros de historia.

. Prefiero mucho més la simetria que Is asimetria.

Prefierc ser un trabalador constante y formal a uno
brillante pero inestable.

Soy capaz de alardsar en alguna forma si me dan ia
oportunidad.

Algunas veces siento como si fuera a desintegrarme.

Si una persona se preocupa pos si misma, no necesita
preccuparse de los demds,

Deberfamos pagatles mejor & los funcionarios pudblicos
que hemos elegido,

Puedo honestamente decir que no me imparta pagar mis
impuestos pues oreo que s una de las cosas que puedd
nacer a cambio de lo que recibo da la comunidad.

Soy tan susceptible en algunas cosas gque no puedo
hablar de elias.

El futuro es muy incierto como para que una persena se
ponga a hacer planes sefios.

Algunas veces me parece come M no pudiera seguir
adeiante.

Me gusta hablar anle grupos de personas.

Me gustaria el trabajo de enfermeria

El hombre que provoca la tentacién dejando objetos de
vajor sin la debida proteccién es ten culpable de su
desaparicién come el ladrén que los roba.

Me retacione bien con la gente,

Me molestan a menudo pensamientos indtites.

244,

245,
246.
247,

248,

248.

251.

258,
257.

Si fuera pericdista me gustaria escribir sobre asunies de
teatro.

La mayor parte del tiempo me siento feliz.
Me gusta ptanear mis actividades de antemano.

Generalmente, cuando un hombre estd con una mujer
estd pensando en cosas refacionadas con el sexo.

Debo admitir que cuando me encjo tengo muy mal
genio,

Me gustan ias revistas de mecanica.

Debo admitir qua encuentrs muy dificll trabajar bajo
reglamentes estrictos.

Me gustan las fiestas grandes y bulliciosas.
Algunas veces slents que soy Una carga para los demas.

Cuando Jas cosas estdn caras no se puede culpar a
alguien que irata de oblener las mayores ganancias.

Jamés he mentido en ferma deliberada.

Solo un lece desearia tambiar nuestras finas y viejas
tradiciones.

Quiero ser uha persona importante en Ja comunidad.

Frecuentementa sientoc como si hubiera hecho ailgo
maie,

Cuando sstabz en la estuela me costaba mucho trabajo
hatlar en clase,

. A menudo siento que vale |a pena vivir la vida.

Siempre trale de hacer las cosas por io menos un poco
mejor de lo que esperan de mi.

. Debemes dejar que Africa salga de su confusién y

desorden; lo que sucede alid ne es problema fuestro,

En algunas ocasiones me
desconsiderado con otra persona.

he portade muy
Casi siempre los lransgrescres de la ley son atrapados y
castigados.

Setfa muy infeliz si no tuviera éxito en alge que empiezo
seriamente,

Me aterra pensar eny un temblor.

Creo qua |a mayoria de la gents mentiria con tal de salir
adelante en algo.

Soy mejor para hablar que para escuchar a otrgs,

A veces he estado muy ansioso de imme lejos de mi
familia.

Me gusta la ciencia.

. Frecuentemente me pongo de mat genio.

. Mis padres siempre fueron muy estficlos y duros

coRMmgo.
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.

273,

274

275,

276,

277,
278,

279,
280,
8.

282

283.

285

288,

287,
288,

280,

290.

291,

203,

297.

Debo admitir qgue me siento algo 2sustado cuando me
cambio para un lugar que no conozco.

Me molestan las personas que se quedan mirdndome en
la calle, en los almacenes, eic.

Estoy bastante segure de cémo arreglar los problemas
internacionales que tenemos hoy en dia.

A veces me gusta ir contra las reglas y hacer cosas que
no debo,

Tengo muy pocas peleas con los miembros de mi
familia.

No le temo al agua.

Si en un almacén me dan ¢cambio de mas, siempre lo
devuelvo,

Frecuentemente me disgusto conmige mismo.
e gustan diferenies clases de juegos y diversiones.

La sociedad debe mucho mas a los hombres de
negocios que a los artistas y prafesores.

Muchas personas son culpables de une mala conducta
sexual,

Me gusta leer sobre asuntos cientificos.

Me cuesta {rabajc actuar con naturalidad cuando estoy
con gente desconocida.

Rehuso particlpar en ciertos jueges por no ser busno en
ellos.

Nunca he hecho algo peligroso sofo por el gusto de
hacerlo.

Creo que me gustaria pertenecer a un grupo de canto.

Cuando estaba en la escuela més de una vez me
suspendiercn per portarme mal.

Algunas veces me he preocupado demasiado por alge
realmente sin importancia.

Nuca he tenido problemas a ¢ausa de mi conducta
sexual.

Creo que me gustaria
motogiclisias.

pertenecer & un club de

Me gustabs mucho cuando en la escuela uno de mis
trabajos era leido al reste de la clase.

De vez en cuande me pongo de mal humor y nadie
puede hacer nada para complacerme,

Siente que a menudo he sido castigado sin razén.

Estaria dispuesto a ofrecer dinero para remediar algo
male aungue yo no hubiera eslago mezclado en el
asunto.

3

Me gustaria ser actor de teatro o cine.

A veces siento un fuerte impulse de hacer algo
pefjudicial u ofensivo.

298.

209,

300.

301.
302.
303.

30

31

M2

313
314,
3s.

6.

n7.

s
.

320.

321.
322,

323
324,

A veces sienlo como cosquilleo, hormigueo,
quemaduras, eic., en diferentes partes del cuerpo.

Parece no importarme lo que me pueda suceder.

Los autos de la policia deberian estar marcados en
forma especial a fin de poderios distinguir cuando se
acercan,

Me da miedo estar solo en la cbscuridad.

A menudo me he opuesto a los deseos de mis padres.

Si fuera necesario deberlamas usar menos petrdleo para
gue hubiera lo suficiente para la gente dento de
cincuenta o cien afos.

Cuando una comunidad toma una decisién, &s deber de
la persona ayudar a cumplirla aunque no esté de
acuerdo.

Frecuentemente deseo que 1a gente se defina més en
SUS COSES.

A menudo tengo pesadillas.

. Cuando voy manejando trato de gque nadie se me

adelante.
Tengo muchas dificultades estomacales,

He temido a persohas © cosas a sablendas de que no
podian hacerme ningun dafo.

Prefiero e gente que me considera antipdtica, a aquélla
que me desprecia.

No pudo hacer nada bien.

La persona capaz ¥ con voluntad para trabajar dure tiene
prandes posibilidades de éxito.

Casi nunca siento delores en la nuca,

Admito que antes de tomar una decisién trato de ver lo
gue los demds piensan,

Las personas que no tienen nifios no deberian pagar
impuestos para las escuelas.

Mis padres se empefiaren en que yo tuviera éxilo en la
vida.

Frecuentemente pienso cémo luzco y qué impresidn
causeo a los demds.

Cuando nif\o no me importo pertenecer a una pandilia,

En un grupo generalmente tome !a responsabilidad de
presentar a la gente.

Me gustaria describirme como detado de una
personalidad que impresionara fuertemente.

Casi punca pudo dormir bien.

No me gusta prestar mis cosas @ personas descuidadas
en e modo de tratarias.

Nunca he babido demasiado.

Ef votar no es mas gue una molestia,
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325,

326,

327.
328

329,

331,
332
333

334,

335,

339,

341,

342,

349.

351,

352,

Cuande me siente feliz y activo cualquier que este Iriste
© desalentado me hace cambiar mi estado de dnima.

Es incdomode escuchar a un conferencista que no
parece estar seguro acerca de lo que realmente dice.

Me es técil abandonar o romper una amistad.

Encuentre gue una forma de vida bien ordenada, ¢on un
horario definido, va con mi temperamento.

Me cuesta frabajo simpatizar con alguien que duda y
esta inseguro de las cosas.

Tode tiene el mismo sabor.
Frecuentemenle empiezo cosas que nunca terming.
Podria ser perfectamente feliz sin un solo amigo.

La educacién es mads impontante de lo que la mayoria de
la gente cree.

Me pongo nervioso cuando tengo que salicitar trabajo.

Hay veces en que actlio como un cobarde,

. Algunas veces senti deseos de abandonar mi hogar.

KT

Me duele la cabeza casi tedo el tiempo,

Nuca me preocupo de mi apariencia fisica.

He tenido problemas por mi conducta sexual.

Nuestro pensamiento seria mucho mejor si dejaramos.
de usar palabras como  “probablemente”,
“aproximadamerte” y "quizds”.

Mis famlliares me tratan mds como a un Rifo gue como
a un adule.

Algunas personas exageran sus froblemas para lograr
la compasioén de los demas.

En la eacuela la mayoria de los maestras me trataron en
forma Jusia y sincera.

Alguncs animales me ponen nervicso,
Me busco dificultades en lugar de evitarlas.

Debo admitir que soy bastanle bueno para conversar,

. Jamds juzgo a las personas antes de estar seguro de los

hechos,

Generalmente trato de hacer lo que se espera de mi y
agl evitar las criticas.

Si una persona es lo suficientemente lista come para
apoderarse de gran cantidad de dinero que comesponda
a olro, debiera permitirsele quedarse can ella.

No se pude esperar que una persona haga algo per su
comunidad si no le pagan por ello.

Algunos miembros de mi lamilia tienen lan malos habitos
que me molestan y entjan mucho.

Admito que no tengo gran desec de aprender cosas
nuevas.

353.
354.

355.
356.
357.

.

rz

373,

374.

375.

378.

.

378
379.

Nadie parece comprenderme,

Una persona fuerte debe ser capaz de decidirse aun en
las situaciones mas dificiles.

Tenge opiniones politicas muy firmes.
Rara yez me preocupo por mi salud.

Para la mayoria de las preguntas solo hay una respuesta
cofrecta cuando se dispone de todos los hechos.

Frecuentemente suefio con cosas de ias que prefiero no
hablar. :

Crep que generalmente soy el lder de mi grupa.

Es imposible para un hombre honrade sobresalir en ef
mundo real de hoy.

. Me gusia tener un lugar para cada ¢osa y cada cosa en

su lugar,
Nuca he tenhido visones.

No me gusta trabajar en un problema sl no exisle la
posibiidad de llegar a una respuesta clara y terminante.

Me molesla que algo inesperado Intemumpa mi rutina
diaria.

El futuro me parece sin esperanzas.
Parece que nuca tuviera hambre.
Mi vida familiar fue siempre muy agradable,

No he tenide ninguna dificultad para orinar o retener |3
erina.

Me parece que hago cosas de fas que me arrepiento
mas a menudo que ¢ resto de la pente.

. La desobediencia a cualquier gobiernc nunca es

justificada.

Prefiern ser un trabajador constante y responsable a una
brillante pera inestable.

Tengo razdn para sentir celos de uno © mas miembros
de mi familia.

Mis modales en |la mesa no s¢n tan buenos en mi casa
como cuando estoy fuera en compafiia de olros.

No me molestaria en ayudar a nadie si ello signilica el
abanduno de algunes de mis placeres personales.

Me disgustan tanto ciertas personas que interiormente
siepto complacencia cuande pagan por algo que han
hecho.

Me gusta planear las cosas y decidit lo gue cada uno
debe hacer.

La mayoria de las discusiones o peleas que tengo son
por cuestiones de principios.

Dudo que alguien sea realmente fellz.

Preferiria no tener demasiada responsabilidad sobre
otras personas.

——
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381,
B2

383,

385.

a7,

g

350,
3.
382

3g3,

385,

397.

398.

401,

8

8% 2 8

Se me conoce c¢omo un Urabajador esforzade ¥
constante.

Siente la boce seca la mayoria del tiempo.
El éxito es cuestidn de fuerza de voluntad.

Casi siempre tengo que detenerme y pensar antes de
actuar aun en cuesliones sin importancia,

. La mayoria de 1a gente estaria mejor si nunca hublera

ido a la escuela,
La gente me gana facilmente en [as discusiones.

S¢ quién es el responsable de la mayoria de mis
problemas,

No me gusta que las cosas sean inciertas e

imprevisibles.

Cuando estoy acomalado dige sdlo aguella parte de la
verdad que con seguridad no me perjudica.

Me desilusionan las leyes cuando un abogado inteligente
obliene 1a libertad de un criminal,

N¢ he tenido una buena vida.

Lec con bastante rapldez.

Casi nunca suefio despierto,

He hecho uso excesivo del alcohol.

Aun las veces en que me he viste en problemas,
siempre he estado tratando de hacer lgs cosas lo mejor

posible.

Es muy importante para mi tener suficientes amigos y
hacer vida social.

Algunas veces quise escaparmme de mi casa.

Una vez que tomo una decisidén rara vez cambio de
parecer.

La vida por o general me trata bastante mal.

A veces me ha complacido tanlo la habilidag de un
delincuente que he deseado que pudiera salirse con fa
suya.

Creo que soy mds estricto que 1a mayoria de (a gente
acerca de lo bueno y o malo.
reciben demasiada

La mayoria de los jdvenes

educacion.

He tenido ataques en los cuales he perdido el control de
los movimientos o def lenguaje pera he conservadao clara
conciencia de los sucedido a ml alrededor.

Tenge una habilidad especial para influir sobre los
demds.

Soy parlidario de una estricta apiicacién de las leyes sin
que importen las consecuencias.

Le gente a menude habla de ml a mis espaldas.

Tengo algunos malos habilos, tan fuertes que es indtll
luchar contra ellos.

407.
408.

400,
410.

411,

42
42
414,
415.

416.

a7.

418.
49
420,
421,

424,

425.

427,

428.

429,

431,
432.

433,

No he tenido dificultades para controlar mis funciones
intestinales.

Siempre procure planear trabajo
cuidadosamente.

y oarganizar mi

Munca jugaria a las cartas con un extrafio.
Considero muy importanta mi iberad de expresion.

La acidez estormacal me molesta varias veces 3 [a
s&mana.

Me gusta impartir &rdepes y poner en marcha las cosas.
Recibo toda la simpatia que mere2co.
No les el editorial del periddico todos los dias.

Me he sentido avergonzado de tipa de trabajc que han
realizado uno ¢ mas miembros de mi famitia.

No creo ser tan feliz comao otros parecen serio.

Cualquier tipo de trabajo me es igual, con tal que sea
bien pagado.

Me averglenzo ente personas que na conozeo bien,
A menudo me parece que mi vida no tiene sentida.
Robé algunas veces cuando era joven.,

En realidad no ma importa si a la gente le agrado o le
desagrado.

. Me desaliento répidamente cuando las cosas van mal.

Si la gente no hubiera estado en contra mia habria
tenido mucho més éxito.

La perscna a quien estuve mis apegado y admiré més
cuando nific fue una mujer {madre, hermana, tia u otra
mujer).

A menudo me he sentido culpable por haber fingido un
mayor arrepentimiento del que en realidad sent/a.

Algunas veces he estado realmente furiose.
Hay algunas personas en las que uno no puede confiar.

Mi hogar cuando nifto fue menos pacifico ¥ ranguilo que
e) de la mayorla de las demds personas.

Me asusio sdlo de pensar que lengo que hablar en
publico. '

Me han asustade las cosag que han hecho alguhos de
mi familia.

En la escuela les causé muchos dolores de cabeza a
mis maestros.

No me asusta el contraer alguna enfermedad o adquirir
algunos gérmenes al usar las perillas de 1as puertas.

Es mas importante gue un padre haya sidc bondadeso,
aungque nc haya tenido éxito en fa vida.

Mi piel parece ser demasiadoe sensible al tacto,
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433,

436,
437,

439,

441,

442,

5 828

£ %%

Si pagaran bien me gustaria viajar ton un circo o salir en
una comparsa de carnaval.

Nunca me importo mucho la escuela.
Tengo ataques de niusea y vémio.

Habria tenido més éxito si me hubieran dado la
oporiunidad.

Mi familia fue siempre muy unida.
A veces he estado muy desanimado.
Frecuentemente he sentido miedo a media noche.

El problema de muchas perscnas es que no toman lag
cosas con la debida seriedad.

No soy el fipo para lider politico.
Mis padres nunca me comprendieron realmente.

Llegarié al exreme de pelearme sl alpuien intentara
guitarme mis derechos.

Admite que algunas veces me decepciona la gente.

. Sl viera a varios niflos pegandole a ofro, con toda

seguridad trataria de detenerics.

Parece Gue c¢uando hay que {omar decisiones la gente
siempre recume & mi.

Casl todos los dias sucede algo que me asusta,

Me disgustan los autores que tratan de usar palabras
rebuscadas.

. Me he trazado un alto nivel de aspiraciones y creo que

los demas debleran hacer lo mismo.
Me disgusta tener que hablar a un grupo de personas,
Trabajo bajo una gran tensién.

Mi familia ha objetado la ¢lase de trabajo que hage o que
pienso realizar.

Parece como si tuviera un nudo en Ia garganta casi todo
el tiempo.

Me cuesta mas trabajo concentrarme que a los demds.
Una persana estd mejor si no confia en nadie.

Me hacen sentirme incomopdo las personas indecisas e
inseguras.

. Tengo suefio intranquile.

460,
461,

452,

483,
464

470,
471.
472
473,
474,
475,
478

477,
478,

479,

Una persona fuerte no muestra sus emociones ¥
sentimientos.

Parece que antes la gente se divertla més.

Aunque tenga la seguridad de estar en lo cierlo,
generalmente cedo, pues es una tonteria causar
problemas.

Me cuesta trabajo sentarme tranguliamente y descansar.

. De vez en cuando me gusta abandonar mi trabajo ¥

olvidarme completamnente de todo lo que tenga relacién
con &l

Admito que soy una persona muy tensa.

Soy una persona a quien muy facimente se perturba.

. A veces pienso que no soy bueno del todo,

Me gusta comer rédpidamente y no GQuedarme
conversando en la mesa.

Admitoc que me disgusio cuando oifras persenas
Interfieren con mis actividades diarias.

Si una persona no recibe en la vida unos cuantos golpes
de suerte es porque no ha tenido bien abiertos (05 0jos.

Algunas veces siento que no merazcg una vida tan
buena ¢ome la que llevo,

Creo que seria mejor persona sl pudiera comprenderme
mejor & mi mismo,

En realidad neo puedo disfrutar de un descanss o
vacacion a menos que haya trabajade duro para
gandrmelo.

Algunas veces molesto a los animales.

Tengo buen apetito.

Cuandg nifio hacia lo que querla,

Me canso més rapidamente que los demds.

Me sentiria incomodo si no estuviera vestido de acuerdo
con la moda.

Traspiro f&mente aun en dias muy frescos,

Admito qua me molestaria colocar un gusano como
carnada en un anzuelo.

FIN DE LAS AFIRMACIONES.
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Do

|Do
Error relativo permitido 30.00%
Media = 31.25000 { 21.60000 | 25.57143 | 21.50000
Desviacién Estandar = 582559 | 2.10713 | 7.12856 { 6.60177
Coeficiente de Variacién = 18.649, 9.76% 27.88% 30.71%
Area bajo la normal = 4.551728] 9.724864] 2.847237| 2.393179
Nivel de confianza = 99% 999, 99% 98%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Cc

Cc € Grapo DI
22 13|
21 18 24 5
22 13 7 12
14 14 13 20|
15 17 12 19
9 14 13 12
22 14 15 ]
21 12 _
13
16
Error relativo permitido 30.00% |
Media = 17.75000 | 14.00000 | 15.14286 | 13.50000
Desviacion Estandar = 440880 | 244949 | 548839 | 4.99166 |
Coeficienie de Variacion = 24.84%, 17.50% 36.24% 36.989%,
Area bajo la normal = 3.416209| 5.422177| 2.189944| 19587402
Nivel de confianza N = 29, 999, 97% 95% |

(D): MEMORIA DE CALCULO

L
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“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA"

Sd
21 16 27 24|
28 20 28 16
30 19] 18 23
13 23 26 23
19 17 19 20
18 22| 29 15
28 25| 21
28 14|
20
10 17
Error relative permitido 30.00%
Media = 23.12500 | 19.30000 | 24.00000 | 21.16667
Desviacion Estandar = 579736 | 3.22645 | 4.20883 | 4.13991
Coeficiente de Variacién = 25.07%| 16.72% 17.54% 19.56%
Area bajo la normal = 3,.3846811 5.674834| 4.526054! 3.757146
Nivel de confianza = | 99% | 99 9997, 997,
|

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Ps
Fa B R BT oy T
34 24 36 26
38 27 32 25
35 26 29 23
27 19 27 39
32 23 19 32
26 22 37 27
34 25 28
36 26
29
18
Error relativo permitido 30.00%
Media = 32.75000 | 23.90000 | 29.71429 [ 28.66667
Desviacién Estédndar = 3.96074 | 3.30000 | 5.64963 | 537484
Coeficignte de Varjacién = 12.09% 13.81% 19.01% 18.75%
Area bajo la normal = 7.016179{ 6.870767] 4.174604] 3.919301
Nivel de confianza = 29% 99% 99% 99%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Aa
Aa S Gruph Ak mpo-BatlGripoleadd Grupo D4
21 15 18 18
28 14 21 15
20 15 19 17
17 14 18 21
1% 14 16 14
18 15 16 15
22 13 16
21 15
g i7
18
Error relativo permitido 30.00%, :
Media = 20.75000 | 15.00000 | 17.71429 | 16.66667
Desviacién Estdndar = 3.15238 1 141421 | 1.74964 | 2.35702
Coeficiente de Variacién = 15.199% 9.43% 9.88% 14.14%
Area bajo la normal = 5.585291| 10.06231| 8.036118; 5.196]152
Nivel de confianza = 999, 999, 99% 99v;,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Sb
Sb p Bt 6:Ci = Grupo Dy
31 21 32 18
26 18 43 19
43 18 23 20
38 19 31 28
36 22 33 35
27 20 23 22
38 32 27
38 15 |
21
13
Error relative permitido 30.00%,
Media = 34.62500 | 19.90000 | 30.28571 | 23.66667
Desviacién Estandar = 561109 | 482597 | 6.43016 | 6£.01849
Coeficiente de Varjacién = 16.219%| 24.25%| 21.23% 25.43%
Area bajo la normal - = 5236107 3911917 3.73B406| 2.889658
Nivel de confianza = 99% 99% 999, 99%,
— |

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Re
Re a0 7 7 D
22 25 25 18
21 12 34 19
36 20 26 17
23 18 24 20
18 22 26 23
25 22 19 23
28 21] 15
32 19
16]
15
Error relativo permitido 30.00%
Media = 25.62500 | 19.00000 | 24.14286 | 20.00000
Desviacion Estdndar = 5.63333 | 3.66060 | 5.54021 2.30940
Ceeficiente de Variacién = 21.989, 19.27% 22.95% 11.55%,
Area bajo la normal = 3.8598031 4.92405| 3.458861| 6.363%61
Nivel de confianza = 99% 999, 999% 99%,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Sn
Sn A el Gropasn Grupo DeA
34 31 37 22
28 27 34/, 22
43 27 28 34
43 25 45 36
40 25 37 34
33 31 30 37
44 35 34
40 27 a
28
21
Error relativo permitido 30.00% B
Media = 38.12500 | 27.70000 | 35.00000 | 30.83333
Desviacién Estdndar = 541843 | 3.68917; 512696 | 6.33553
Coeficiente de Variacién = 14,219, 13.32% 14.65% 20.559,
Area bajo la normal = 5.97039| 7.123148] 5.418492| 3.576306
Nivel de confianza = 99% 99% 9997, 99%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Ac
|Ac ;rw..-_-_. — = -; f —r 73 _B&
23 32 23 9
15 19 38 15
.36 16 14 18
37 14 25 25
22 22 29 34
21 20 21 14
30 21 20
29 19 |
18
19
Error relativo permitido 30.00%
Media = 26.62500 | 20.00000 | 24.28571 | 19.16667
Desviacién Estdndar = 7.19266 | 4.56070 | 7.04504 | B.19383
Coeficiente de Variacion = 27.01%, 22.80% 29.01% 42.759,
Area bajo la normal = 3.140988| 4.160251| 2.736134; 1.718923
Nivel de confianza = 9997, | 999, 999, 919,

]
|

(D): MEMORIA DE CALCULO
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To
To _ O B Grp 0 Gt Grupo D
16 15 16 4
17 13 25 3
25 8 8 7
15 5 13 13
13 17 14 20
11 11 18 13|
24 15 10
[ 19 13
16
12
Error relativo permitido 30.00% !
Media = 17.50000 | 12.50000 | 14.85714 | 10.00000
Desviacién Estandar = 463681 | 3.52846 | 518419 | 594418
Coeficiente de Variacién = 26.50%, 28.23% 34.96% 59.449
Area bajo Ja normal = 320247 3.36083] 2.270324| 1.236245
Nivel de confianza = 99% 99% 97% <90%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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"LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA"

Bi
iBi B WDDBR -Grup o Hrups D
9 19 23 12
14 14 26 9
27 14 10 18
29 19 22 17
14 15 20 19
11 17 23 10
25 19 9
23 20|
16
14
Error relative permitido 30.009%,
Media = 19.00000 | 16.70000 | 19.00000 | 14.16667
Desviacién Estédndar = 7.33144 | 2.28254 | 6.23355 | 3.97562
Coeficiente de Variacién = 38.599%, 13.67%] 32.81% 28.06%
Area bajo la normal = 2.199027! 6.940949| 2.419293] 2.618543
Nivel de confianza = 97% 999, 98%, 99%,

(D): MEMORIA DE CALCULO

3
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Co
Co . G upe D'Y
21 - B 26 14
24 17 26 20
25 15 21 18
24 15 19 25
20 13 23 22
21 20 23 20
25 24 19
25 14
17
= 14
Error relativo permitido 30.00%
Media = 23.12500 | 15.70000 | 22.42857 | 19.83333
Desviacién Estindar = 1.96453 | 405093} 2.71804 | 3.38707
Coeficiente de Variacién = 8.50% 25.80% 12.12% 17.08%|
[Area bajo la normal = 9.988252| 3.676771| 6.549613] 4.302975
Nivel de confianza = 99% 99% 999, 99%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Lc

ae

T' d

19 34 12
33 13 21 19
25 19 26 16
24 15 25 22
16 20 23 19
31 21 28
29 18
23
Error relativo permitido 30.00%
Media = 24.87500 | 18.00000 | 26.00000 | 16.83333
Desviacion Estandar = 5.50993 | 2.86356 | 3.85450 | 3.53160
Coeficiente de Variacidn = 22.159, 15.91% 14.829 20.98,
Area bajo la normal = 3.830742} 5.963302| 5.35337| 3.502637
| Nivel de confianza = 99% 99% 999, 99%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Li
L - Giupo AR EGThp0B LS Grupo-Cat Grupo D
17 10 15 3
16 17 20 4
19 11 12 5
11 7 ) 13
11 14 10 18
6 6 14 11
15 12 9
14 16 3
9
. 14
Error relativo permitido 30.00%
Media = 13.62500 | 11.60000 | 12.71429 | 9.00000
Desviacién Esténdar = 387097 | 3.49857 | 3.69224 | 5.44671
Coeficiente de Variacidn = 28.419, 30.16% 29.04%| 60.52%
Area bajo a normal = 2.986644| 3.1454%92;) 2.733204| 1.214241
Nivel de confianza = 99% 99% 99% <90% |
,‘_

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Ei
[Ei - GripoA po-Bisi Grpo Go B
32 ‘30 43 17
29 29 42 18
41 27 25 21
30 18 341 32
25 20 28 .32
27 18 25 27
39 28 27
36 20
26
19
Error relativo permitido 30.00%
Media = 32.37500 | 23.50000 | 22.00000 | 24.50000
Desviaci6n Estandar = 5.38371 465296 | 7.21110; 6.18466
Ceoeficiente de Variacién = 16.63%, 19.80% 22.53% 25.249%
Area bajo la normal = 5.10263( 4.791375! 3.522237| 2.911034
Nivel de confianza = 2999, 99% 99%, 999,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Sp

0

6

1

9

71

5

13

9 13

7

L 12
Error relative permitido 30.00%
Media = 8.75000 | 9.10000 | ©.14286 | 8.16667
Desviacion Estandar = 2.48747 | 3.11288 | 2.29463 | 2.51071
Coeficiente de Variacién = 2843%; 34.21%! 25.10%; 35.64%
Area baio |la normal = 2.98481| 2.773325| 3.162572| 2.061783
Nivel de confianza = 999, 999, 99% 96%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Fx
Fx GrupoAizital T Dy
8 5 1
4 8 7 3
5 7 14 2
6 8 2 3
3 8 6 12
3 4 3 7
1 2 7
6 7
i 10
. 11
Error relativo permitido 30.00% |
Media = 4.50000 i 7.50000 [ 6.28571 | 4.66667
Desviacién Estandar = 2.06155 | 261725 | 3.61403 | 3.77124
Coeficiente de Variacién = 45819 34.90%| 57.509%| 80.81%
Area bajo la normal = 1.852185| 2.718549| 1.380489; 0.909327
Nive! de confianza = 93% 999%, <909, <907,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Fe
Fe qlvée. ‘6‘ - ...;,'_G'T =

16

14

18

20

22

16

12
— 16
Error relativo permitide 30.00% |
Media = 16.75000 1 19.60000 | 18.42857 | 18.16667
Desviacidn Estandar = 298957 1 142829 | 2.19461 2.26691
Coeficiente de Variacién = 17.859%, 7.29% 11.91% 12.48%,
Area bajo la normal = 4.754152| 13.01854( 6.665059| 5.88894%
Nivel de confianza = 99% 99% 99% 999,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Grupo A

| 31. 5.82 4244] | 37,07559 99%
) 17.75000 | 4.40880 | 13.34120 | 22.15880 99%
| 23.12500 | 5.79736 | 17.32764 | 28.92236 95%,
¥ 32.75000 | 3.96074 | 28.78926 | 36.71074 95%
"20.75000 | 3.15238 | 17.59762 | 23.90238 | 5%
| 34.62500 | 5.61109 | 29.01391 | 40.23609 99,
| 25.62500 | 5.63333 | 19.99167 | 31.25833 99%
| 38.12500 | 5.41843 | 32.70657 | 43.54343 597,
| 26.62500 | 7.19066 | 19.43234 | 3381766 ; __ 99%|
| 17.50000 | 4.63681 | 12.86319 | 22.13681 99%
i 19.00000 | 7.33144 | 1166856 | 26.33144 | 57%
i 2312500 | 1.96453 | 21.16047 | 25.08953 | 999,
| 24.87500 | 550993 | 19.36507 | 30.384%3 99%
' 13.62500 | 3.87097 | 9.75403 | 17.49597 999,
5.38371 | 26.99129 | 37.75871 99%

2.48747 | 6.26253 | 11.23747 | 999,

2.06155 | 2.43845 | 6.56155 | 939,

2.98957 | 13.76043 | 19.73957 EERA

999,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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Grupo B

i N XS o R COR AR
2.10713

19.49287 | 23.70713
14.00000 { 2.44949 | 11.55051 | 16.44949 997,
19.30000 | 3.22645 | 16.07355 | 22.52645 299,
23.90000 | 3.30000 | 20.60000 | 27.20000 399,
15.00000 { 1.41421 | 13.58579 | 16.41421 959,
19.90000 | 4.82597 | 15.07403 | 24.72597 999,
19.00000 | 3.66060 | 15.33940 | 22.66060 999,
27.70000 | 3.68917 | 24.01083 | 31.38817 9%,
20.00000 { 4.56070 | 15.43930 | 24.56070 999,
12.50000 | 3.52846 | 8.97154 | 16.02846 99%|
16.70000 | 2.28254 | 14.41746 | 18.98254 999,
15.70000 | 4.05093 | 11.64907 | 19.75093 999,
18.00000 | 2.86356 | 15.13644 | 20.86356 959,
11.60000 | 3.49857 | 8.10143 | 15.09857 999,
23.50000 | 4.65296 | 18.84704 | 28.15296 99%
9.10000 | 3.11288 | 5.98712 | 12.21288 99%
7.50000 | 2.61725 | 4.88275 | 10.11725 999,
19.60000 | 1.42829 | 18.17171 | 21.02829 99%
95%,

(D): MEMORIA DE CALCULO
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“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA”

Grupo C
o g AR ConTanzas: ]
. 7. 12856 18. 44287 32 69999 959,
15.14286 | 5.48839 9.65446 | 20.63125 97%
2400000 | 4.20883 | 19.79117 | 28.20883 999,
29.71429 | 5.64963 | 24.06465 | 35.36392 999%,
17.71429 1 1.74964 | 15.96465 | 19.46392 95%
30.28571 | 6.43016 | 23.85556 | 36.715687 99%
24.14286 | 554021 | 18.60265 | 29,68306 99%
35.00000 | 5.12696 | 29.87304 | 40.126%6 99,
2428571 | 7.04504 | 17.24067 | 31.33076 99%,
14.85714 | 5.1941% 966295 1 20,.05133 97%]
18.00000 | 6.23355 | 12.76645 | 25.23355 989,
2242857 | 2.71804 | 19.71053 | 25.14661 99%
26.00000 | 3.85450 | 22.14550 | 29.85450 99%
12.71429 | 3.69224 9.02204 | 16.40653 99%
3200000 | 7.21110 | 2478890 | 35.21110 99%
9.14286 | 2.29463 6.84823 | 11.43748 9%
6.28571 | 3.61403 267168 9. 89975 <90%
18.42857 | 2.1946]1 | 16.23396 | 20.62318 999,
| 99%

(D): MEMORIA DE CALCULO
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“LA PERSONALIDAD Y LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA EMPRESA VINICOLA”

Grupo D
! 21.50000 | 6.60177 | 1489823 | 28.10177 98%
- 13.50000 | 499166 | 850834 ! 18.49166 959,
21.16667 | 4.13991 | 17.02675 | 25.30658 999,
28.66667 | 5,37484 | 23.29183 | 34.04)151 299,
16.66667 | 2.35702 | 14.30964 | 19.02369 959,
23.66667 | 6.01849 [ 17.64818 | 25.68516 S9%
20.00000 | 2.30940 | 17.69060 | 22.30940 999%
30.83333 | 6.33553 | 24.49781 | 37.16886 99%
18.16667 | 819383 | 10.97283 | 27.36050 919,
10.00000 | 594418 | 4.05582 | 1594418 <90%,
1416667 | 3.97562 | 10.19105 [ 18.14229 8%%
1983333 | 3.38707 | 16.44627 1 23.22040 99%
16.83333 | 3.53160 | 13.30173 | 20.36494 999
9.00000 | 544671 3.55329 | 14.44671 <909,
24.50000 | 6.18466 | 18.31534 | 30.68466 859%
8.16667 | 2.91071 5.25506 | 11.07737 96%
466667 | 3.77124 0.86543 8.43790 <30%,
18.16667 | 2.26691 | 1589975 | 20.43358 899,
989,
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