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INTRODUCCION

Que bien decia San Agustin, “Ama...y yo te aseguro que le encontraras sentido a fu
vida", sabias paiabras que las ponge al descubierto cuando en una ocasién me vi envuelia.
Afectada por ia fatiga vy la soledad mis aspiraciones fueron cayendo cuando el amor dejo de
perdurar en mi ser. Sin embargo, la imagen de Dios, se clavé en mi pensamiento dandome
fuefzas para seguir conduciéndome con coraje y orgulio por el camino da la reflexidn hacia
planes y proyectos que desde pequena sofié. Unoc de ellos, el poder terminar una ficenciatura,
conviriendo a este trahajo de investigacion en un fibra que por cierdo, guarda secretos de los
cuales solamente &l y yo conocemos. Es por esto, que afirmo, el desamor es un buen conductor
para la biisqueda de una nueva oportunidad...

A lo large de mi trayecioria laborar en algunas dependencias del sector publico conoci
diferentes &reas responsables de la informacién orientadas al cuidado de la imagen del titutar y
de ios funcionarios de 1a dependencia, sin embargo, en ninguna de ellas observé el inleres por
analizar los fenomenos sociales expresados a traves de 1a prensa,

Esta experencia me llevd a formular una sefe de dudas, una de ellas, si existia algdn
tipo de relacién entre los medios de comunicacion y en paricular la prensa, la noticia y el
ptiblico lector de estos medios.



i
Duranle la carrera cursé algunas materias relacionadas con el periodismo: géneros
pericdisticos. Aprerdl la clasificacién, las caracteristicas, la estructura y en general los
elementos que los integran. Sin embargo, no recuerdo que hayamos profundizade sobre el

ejercicio del periodismo inmerso en una sociedad.

Otras materias, por ejemplo del drea tedrica estaban origntadas a fa exposicidn de
autores americanos, europeos y algunos latinoamericanos, donde nos brindaban reflexiones en
materia de comunicacidn como institucidn que satisfacen necesidades ¢ como un instrtumento
de la clase dominante. Sin embarge, parecia que estas reflexiones no alcarzaban a explicar la
complejidad de la comunicacion.

Habia materias relacionadas con el drea econdmica, politica y sacial, supongo que
tenian el ohjetivo de brindarnos elementos que nos permitieran comprender a la sociedad.
Finalmente aquellas materias que nos ensefiaron a plantear temas de investigacion, los

métodas de investigacion, las técnicas y {a aplicacion en campo.

En ese momento careci de una visidn integradora de esos saberes para tener una
comprension global de la comunicacion, sin embarge, cuando comencé a trabajar empecé a
hacer conciencia de que poer lo menas en materia de medios de comunicacién y en particular en
los medios impresos se reunen diferentes enfoques y posiciones que ofrecer al piblico una
vision de la realidad.

Ta! vez esto no sea nuevo, sin embargo después de leer a Manuel Martin Serrano
comencé a identificar que el ejercicio periodistico no es ir en busca de la notficia como algun dia
lo aprendi sino que involucra cotros muchos elemenios de distinta naturaleza y algo muy
importante que e analisis que se realiza en las oficinas de comunicacion social podria
enriquecarse si considera como punto de partida que la prensa es una institucion mediadora.

Considerc necesaric dar un paso mas en el trabajo de los departamentos de
comunicacion que consiste en recortar notas periodisticas para la conformacion de las lamadas
carpetas informativas al anélisis del mismo. Los departamentos en el drea de comunicacidn

pueden llegar a ser un simbolo estratégico para la toma de decisiones del sector piblico.
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Por eilo propongo un instrumento de analisis basado en el estudio de la Teoria Social de
la Comunicacion que desarrolla Manuel Martin Serrano a partir de la reflexidn scbre el procesc
de institucionalizacién de la informacién en pocas palabras del Proceso Social de
Comunicacién. Para fundameniar si existe interdependencia entre la transformacién de la
comunicacién pablica y el cambio de la sociedad.

Al respecto Manuel Martin Serranc centra su investigacién en tres rubros principatmente:

1} Chmo se produce una clase de bienes fabricados para abastecer a la comunidad de
informacion.

2) Cémo la informacion contribuye a la praduccion y reproduccidn de la sociedad y

3) La relacidén material y narrativa de los productos comunicalivos (material periodistico en

este caso) con respecto a las funciones que cumplen en cada sociedad.

Es precisamente el tercer punto en el que observe una relacion directa con los

departamentos de comunicacion que trabajan en gran parte con material periodistico

En ese momento —1996- en la prensa mexicana asomaba un tema, el confiicto de
SEDAC-COVAC dos ONG's que trabajaban en el municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo con el
gobiemo estatal. La aparicién de las ONG’s en el pais ne es un fendmeno reciente sin embargo,
ha sido un tema escasamente abordadoe en la prensa mexicana. Esta tematica vino a construir
otro de los aspectos de esta investigacion:

El relato que presenta “La Jomada™ SEDAC y COVAC dirigidos por Oralia Cardenas
Zacarias y Salvador Garcia Angulo fueron expulsados de Ixmiguilpan, Hidalgo a razén de un
fraude fiscal, denuncia interpuesta por Isidro Hernandez Trejo, cuando ciertas organizaciones
internacionales apoyaban proyectos productivos que venian realizando SEDAC y COVAC
trayendo como consecuencia el desplazamiento del apoyo gubemamental en la zona.



v

El andlisis que se propone consiste en como la prensa un MCM interpreta un acontecer
publico de un producto cemunicativo “La Jornada® a través de varios relatos delimitando
espacios donde suceden las cosas que se naman. El criterio, las funciones de los actores
perscnajes por ser aquellos enles ideales que participan en el trama de la estructura namativa
recreada por actores mediadores que forman parfe de una institucién mediadora, como fa
prensa.

Es necesario mencionar que Manuel Martin Serrano afirma que ta comunicacidn publica
provee a los miembros de la comunidad de retates, como en este casc los escritos, en donde

describe la informacion de lo que acontece socialmente y de lo que en él persiste.

Ademas la comunicacidén pablica como actividad enculturizadora participa en la
socializacién de la gente, por lo que una institucion social mediadora como la prensa, a través
de sus productos comunicativos presenla actores-personajes de acuerdo al nivel de actuacién,
ya sea a nivel de la accidn social, de la informacién, de la pasién o del control. Precisamente
porgue en el relato del aconiecer transforma a los agentes y comunicantes en personajes.
quienes a su vez son los responsables de las representaciones sociales reflejadas en el
Sigtema Cognitivo (SCo) de ios sujetos.

De ahi que la propuesta de analisis pretende ser un termometro que mida a través del
andlisis los relatos periodisticos sobre un conflicto social de trascendencia o alcance de
agquellos actores personajes cuya funcién por su nivel de actuacidn tienda a la produccitn de

representaciones relacionado con el desequilibrio de una estabilidad social determinada.

De esta forma los objetivos de esta investigacion son:

a) Disefar una propuesta de andlisis basada en la identificacién de los actores-personajes
de acuerdo a las funciones por nivel de actuacion.

b) Construir un instrumento de andlisis a partir de la propuesla de andlisis de personajes.

c) Aplicar el instrumento en el conflicto SEDAC-COVAC con base al material de analisis
que brinda el periddico “La Jornada”™ tomando la nota perindistica y el reportaje.



d} Conocer cual es la imagen que presenta el periddico “La Jornaca” sobre Salvador
Garcia Angulo y Qralia Cérdenas representantes de las dos ONG's a través de sus
productos comunicativos.

El presente trabajo de investigacién lo conforman cuatro capitulos de la siguiente
manegra:

En el capitule uno se plantea el estudio de la Teoria Social de la Comunicacién de
Manue! Martin Serranc a partir de {a Produccién Sccial de Comunicacidn: la relacién entre
sociedad y comunicacién.

Se abordan conceptos como la mediacién, el producto comunicativo, los relatos. Con la
ayuda de la Teoria de la Mediacion, -aunque Manuel Martin Serrano tiene un texto al que titula
la mediacion social, en el libro de Proceso Social de Comunicacidn que es la base de esta
investigacion aparece el término Teoria de [a Mediacidn, por lo tanto asi se utilizara a lo largo
de esta investigacién-, se ofrecen algunos elementos que permite estudiar el control social del

relato y el proceso comunicative sobre ia interpretacién que hacen los autores.

En el capitulo dos se especifican [os antecedentes de las ONG's como aquellos
organismos gue surjan en la década de los 50 y reafirman su fuerza, actividades, objetivos y
proyectos a partir del levantamiento det Ejéreito Zapatista de Liberacion Nagional (E.ZL.N.) en
1994. Se presenta a SEDAC y COVAC como aquellos organismos capaces de organizacion y
promover la movilizacion en busca de proceses auténomos de desarrollo, con el apoye
financiero de algunos organismos intemacianales.

La identificacion de la naturaleza de las ONG's y los principios tedricos sobre las
interacciones entre el Sistema Sacial y Sistema Comunicativo se da paso a un tercer capitulo
donde se presenta ia hipotesis, una descripcidn de la problemética, del material de analisis y de
1a institucion mediadora; “La Jormada™ y los criterios de construccién y aplicacién del insirumento
de analisis.



Vi

En el ditimo capitulo se presenta los resultados de la aplicacion del instrumento de
analisis a través de tablas que describen sus caracteristicas acompahado de una interpretacion
general. Como todo trabajo de investigacion al final se presenta un apartado de conclusiones,
bibliografia y hemerografia.

El presente trabajo de investigacién es una oportunidad que le permite al egresado de
una instifucion académica v a las areas de analisis de los deparfamentos de cemunicacion
poner en practica un método, una técnica y un instrumento de andlisis resultado de una Teorta
de la que propone Manuel Martin Serrano sobre un fenémeno social.

Ademas, como investigadora me permite contribuir al fortalecimiento de la perspectiva
teérica propuesta por Manuel Martin Serrano que va en busca de una explicacién sobre la

naturaleza de la comunicacin y su interaccion con Ja sociedad.



CAPITULO 1 TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION DE
MANUEL MARTIN SERRANO.

En el presente capitulo se abordardn algunos planteamientos de Manue! Martin Serranc
relacicnados con la Teoria Social de ia Comunicacion, la cual se interesa por conocer la
interdependencia entre la comunicacion pablica y el cambio social.

Se describe el Procesc Social de la Comumicacion, la relacién entre sociedad y
comunicacion. Se brinda un acercamiento a la mediacién como objeto de estudio de la
comunicacién plblica para el anélisis de los productos comunicativos,

Y se define a la comunicacion publica como la actividad enculiurizadora que interviene
en la socializacion de la gente a través de los relatos de los productos comunicativos.

1.1. Teoria Social de Comunicacion.

La Teoria Social de la Comunicacidn es una disciplina que se encarga de revisar la
interdependencia que existe entre el Sistema Social, {SS) &l Sistema de Referencia, (SR) y ¢l
Sistema Comunicativo, (SC). Su campo de estudio es !a refacion que existe entre scciedad y
cemunicacion, funda su existencia a partir de un supuesto: * existen interdependencias entre la
transformacion de fa comunicacion publica y el cambio de la sociedad™ 1.




Ei auter aborda en su libro la manera en que la produccién de la informacion destinada a
la comunicacion pablica y su usc social, como el caso concreto de las instituciones de
comunicacién en donde se observa la elaboracion y distribucion de las noficias, misma que
abaslece a una comunidad de informacion, a través de los producios comunicativas, de esta
forma contibuye con la informacién a la reproduccidn y reproduccion de la sociedad. “La
produccion social de comunicacién es el punto de partida para estudiar las relaciones que
existen entre la transformacion de la comunicacion piblica y el cambio de las sociedades” 2.

Como del estudip de los productos comunicativos para la comprensidon de la teoria, Se
insisfe en que la Produccion Social de Comunicacién estudia las relaciones entre sociedad y
comunicacion,

Porque Manue!l Marin Serrano, sefiala que es indispensable encontrar criterios que
permitan explicar los efectos que lienen las interacciones para el progresc o estancamiento de
los hombres en el ambito de lo cultural, social e institucional. ¥ es con esto que funda sus

cimientos para definir a la Teoria Social de la Comunicacion como una naciente ciencia.

Ahora bien, la Produccidn Social de Comunicacion punto de partida para estudiar las
relaciones entre scciedad y comunicacién, sirve de marco al conjunto de las Ciencias de la
Comunicacion y tiene como objetive el analisis de las interaccicnes de los actos expresivos,
enlendida ésla como aquellos comportamientos de ks actores orentados a producir
informacién destinada a ofros actores y a partir del momento en que se institucionaliza el
tratamiento de la comunicacién se convierte en Produceion Social de Comunicacion al verse

afeclada por el cambio social.

2Ibid., p. 14



En estas condicinnes fiene razén de ser la Teoria Social de fa Comunicacion pues de
ella depende entre otras cosas explicar el desarrollo que han alcanzado las sociedades a través
de varios niveles de tiempo; vy eso se explica en fas recientes formaciones sociales capitalistas y
de la comunicacion de masas. De esle modo la comunicacidn piblica sefiala pautas de
comportamiento a razon de ciertas sefias de identidad que permiten reconocer en ella a la
sociedad que la utifiza. Asi, “..., en la organizacién y ef desempefio de cada sociedad, cabe

reconocer, ka impronta gue deja el modo de producir y de distribuir la informacion pablica” 3.

La comunicacién es una de las aclividades enculturizadoras que intervienen en la
socializacion de la gente, aungue no €5 fa Unica i si quiera la mas importanie; existe un
proceso de interaccion enire el hombre y el entorno. Por ejempio, en la comunicacion publica
cuando se difunde un relate que cumple funciones de enculturizacién, rettera una
representacion. “Eventualmente tales representaciones individuales pueden expresarse como
representaciones colectivas, puesto que todo Comunicante que participa en la produccién de ia

comunicacion plblica es miembre de una sociedad en la que fue encuiturizado™ 4.

Asi, la Teoria Social de la Comuniecacion puede analizar las funciones sociales y los
efectos atribuibles a las visiones del mundo propuestas en los relatos.

Los critefios que establece Manuel Martin Serrano para la denominacion Teoria Social
de la Comunicacién se basan en una delimitacién de campo para situar |la nueva reflexién en su
contexto cientifico.

3 Ipid.. p.17
4 lvid.. p. 37



“- Entiendo gue son <<Ciencias de la Comunicacién>> todas aquellas que tienen por
objeto el anafisis de las inleracciones en las que exisle el recurso a aclos expresivos. La
<<Teoria de la Comunicacién>> tiene que proporcionar el paradigma que sirva de marco al
conjunto de las Ciencias de la Comunicacién. Le corresponde ocuparse de las caracteristicas
que diferencian a la interaccion expresiva de olras modalidades de interaccion que recumen a
actos ejecutivos. El nivel de analisis tiene que tomar en cuenta loda pesible manifestacién de
las relaciones comunicativas de que la informacidn esté biclégica o tecnolégicamente
expresada.

-Las Ciencias de la Comunicacidn penetran en el ambite de las Humanas cuando
seleccionan como objeto de estudic las comunicaciones entre Actores que son hombres. Una
<<Teoriz dela Comunicacién Humana>> justifica su especificidad porque nosotros no
comunicamos séle a propdsito de lo que los animales comunican, ni séle como ellos lo hacen.
La comunicacién humana incluye entre sus cbjetos de referencia ademas todo el ecosisiema
material, social, gnoseacldgico y axioldgico producido por el propio ser humano. Incorpora al
sistemna de interaccion productos que son fabricades ex profeso para cumplir una funcion
expresiva (por ejemplo, una cara) y se sirve de herramientas que amplifican ¢l alcange en el
espacio de las senales (par ejemplo, el teléfono) v prolongan la duracién en ef tiempo de las

expresiones comunicativas (por ejemplo, €l magnetdfono)

-Cuando la comunicacion humana se sirve de tecnologias que permiten muliiplicar los
productos comunicativos {por ejemplo, la imprenta}, implica a numerosos sujetos o se refiere al
acontecer que concierne a la camunidad, el estudio de estas practicas le reserva un lugar a las
Ciencias de la Comunicacién entre las Sociedades. La denominacidn al uso para delimitar los
trabajos en esos campos es <<comunicacion social>>. Pero este rotuto me parece confuso.
Convendria otro para comprender la apertura que tienen las Ciencias de la Comunicacién a
objetos de investigacion que comparten con otras Ciencias Sociales. Los repartos gue pongo al

nombre se justifican por las siguientes razones:

a) <<Comunicacion social>> dice demasiado si se fundamenta en el uso <<noc
privado>> de la informacion. Toda comunicacidon humana, incluida la privada, es
social en razon de la naturaleza de los Actares. Las respectivas pertinencias de los
estudios de <<Comunicacidon Humana>> y de <<la Comunicacion Instilucional>>

quedan difuminadas.



b)

c)

d)

<<Comunicacion social>> dice demasiada poco si se refiere solo a las interacciones
que estén tecnoldgicamente mediadas, es decir, aquellas en las que se utilizan <<los
medics>>. La comunicacidn publica existe y existid como forma de interaccion social
sin necesidad de herramienta mediadora alguna. En muchas comunidades funcionan
Sistemas Institucionales de comunicacién con el mero uso de la palabra hablada.
<<Comunicacion social>> delimita un campo de estudios por el objete material. Esa
sola razdn muestra que es una denominacién cientificamente incorrecta.

Finalmente, <<comunicacion socizl>> es una denominacion histéricamente asociada
a una concepcion propagandistica, cuando no desembozadamente manipuladora,
del recurse a la comunicacién publica. Enfoque mas bien asocial que convieng
colocar en su lugar de saber instrumental, para que no siga suplantando al
conocimiento cientifico “ 5.

Para la Teoria Social de fa Comunicacion, su paradigma es la Tecria de la

Mediacién, su objeta la comunicacion publica y el material son los productos comunicativos.

A continuacion se desarrollaran cada uno de estos elementos.

1.1.1. Fundamentos para una Tecria Social de la Comunicacién.

“La Teoria Social de la Comunicacién no es la Teorla de la Comunicacion™ 6.

Se requiere de ofra reflexion, el fundamento epistemolégico y el paradigmatice.

S ibid., p. 18-19

6 Ibid., p. 20



El fundamento epistemolégice explica las funciones y los usos de la comunicacion, la
naturaleza especifica de esta, su funcionamiento y componentes, misma que deja ver la simple
teoria de la comunicacion. Mientras que en lo paradigmatico, €l autor deslaca el de (a
mediacién, guien pretende estudiar todas aquellas practicas sean © no comunicativas en los
procesos de interdependencia, cuando el manejo de fa informacion no puede ser disociada ni

analizada por pares.

De acuerdo a investigaciones paradigmaticas ias sociedades que surgen como bance de
prueba para [a Tecria Social de la Comunicacion son aquellas que se criginaron de las
revoluciones burguesas perque centra su estudio en el caso histérico que sirve para

comprender los cambios 2 partir de sus leyes que fueron anunciadas.

Conjuntamente los fundamentos paradigmaticos y los epistemologicos ofrecen un

desarroflo completo para Ja formacidn de una Teoria Scocial de la Comunicacién.

La comunicacion publica provee a los miembros de fa comunidad de relatos en donde se
les propone una interpretacion del entoma v lo que en &l acontece. Por lo tanto, Manuet Martin
Serrano afirma que [a comunicacién puablica es una de ias actividades enculturizadoras que
intervienen en la socializacion de la gente 7.

El esludio de la comunicacién publica permite analizar la interaccitn entre et desarrolle

de las sociedades y los sistemas comurnicativos inmersos en estas 8.

“La Teoria Social de la Comunicacion puede analizar las funciones sociales y los efectos

gue son atribuibles a las visiones del mundo propuestas en los relatos” 8,

T Existen otras practicas sociales enculturizadoras como la iglesia, ia familia, fa escuela entre otras.

8 En el siguiente capilulo se guede identificar que un fendmena social cemo las ONG's empezaron a realizar lrabajos en las
comunidades indigenas, sin embargo, fue a mediados de 1z década de los 80 cuande los medios de comuNicacisn comenzaron a
informar a la sociedad mexicana de su existencia.

9ibid., p. 32



En ambos sentidos se puede explicar los factores sociales y cufturales en la evolucion
de las comunidades humanas. Manue! Martin Serrano sefiala que la comunicacion publica tiene

por objeto reproducir representaciones colectivas, a través de relatos cuya estructura narrativa
tiene caracteristicas particulares,

Asi, se abre una perspectiva para el estugdio del control que ejercen las instituciones
sociales actuando sobre la interpretacion que hacen las personas de la realidad. Estas
instituciones sociales se encargan de adminislrar la produceidn de informacién 10.

La mediacién pretende influir indirectamente en fos valores de la persona, logra gue
encuadre el conocimienic de la realidad en modelos determinades a través de experiencias
concretas y niveles de operacién mental.

La manera en que funciona e! control social por el recurso de la informacion, se
mencionan a continuacidn.

] Las representaciones que elabora el sujeto gue concierne & una realidad, los datos
que incluyen esas representaciones proceden de la informacidn que le proporcionen otros
individuos. La participacién equivele al concepto influencia. "Ef estudio de esia influencia sobre

fa interpretacidn del mundo a nive! de los sujelos es una de las dimensiones de la Teorfa de 2
Mediacion” 11,

2) Les refatos ejercen una parlicipacién de control social de los sujetos porque
centienen representaciones sociales, * Una representacién sociat consiste en una determinada

interpretacion de lo que acontece en el entorng”, 12 y es ahi donde precisamente se incluyen
datos en vez de otros.

14 Escta es una de las aplicedones e la Teosla de iz Mediackin,
1% ibid., p. 47
12 ihid., p. 47



3 En consecuencia el relato es susceplible de ser difundido, ahora bien, como ya no
depende del relalo oral, la difusion del relato puede confiarse a varios materiales destinados a
expresar y distribuir esas representaciones.

La elaboracidn de relalos es una actividad productiva cultural y material, ambas
orientadas a expresar y distribuir representacion. Por fo tanto existe una relacién entre producto

cognitivo ¥ producte comunicative “..., entendido por <<producto comunicativo>> un objeto
fabricado que tiene un valor de uso concrelo: poner la informacion que han elaborado unos

sujetos sociales a disposicion de otros™ 13.

Para Manuel Martin Serrano es importante el estudic de Jos productos comunicatives
que ulilizan las instituciones para llevar a cabo su labor de control social recurriendo a la

informacion.

Por cira parte, ya que la Teoria Social de Iz Comunicacién tiene como objeto a la
comunicacion publica es necesario saber Ja transformacion de ésta y el efecto que provoca en

el Sistema Social.

La razén suficiente es que existe una interdependencia entre un sistema y ofro y es ahl
donde se planiea la posibilidad de una Teoria Social de la Comunicacién en donde la estruciura
del Sistema Social (SS) produce un cambio en la estructura del Sistema Comunicativo {(SC}y
viceversa. Ademas establece que algin cambio histérico afecta a la organizacion det (SS)ya la

configuracion de la estructura del (SC).

"La interdependencia entre ambos Sistemas {SS) y (SC), lejos de excluir la autonomia,
la presupone. Asi puede mostrarse sobre fodo cuando ef Sistema Social y el Sistema de la
Comunicacidn Pablica han alcanzade un esirecho grade de mutua afectacion, tal comoe sucede

enire et Sistema de Comunicacion de Masas y fa Formacion Sociat Capitalista™ 14.

13 Ibid., p. 48
14 Ihid.. g. 51



Luego entonces, la Teorla Soctal de la Comunicacion puede quedar delimitada: cuando
no exista una refacion estrecha entre el Sistema Social y el Sistema de Comunicacitn Publica y
que seg(n la etapa histdrica que se analice no pueda determinar los componentes que farman
parte de otro y sus funciones, Sin embargo, ambos sistemas tienen como fin histérico asegurar
la perpetuacion de la comunidad sin dejar de lado sus diferencias;

- La organizacion del (S8} permite el mangjo y transformacién de materias, energias e
informacién con vistas a la satisfaccidon de necesidades individuales y colectivas de los
miembros de la sociedad. Mientras que,

-La crganizacion del (SC) permite el manejo de esos mismos elementos para manejaria
informacion, pero su referencia especifica scn los aconteceres, es decir, aquello que sucede o
que deja de suceder y afecta a la comunidad.

Esto es “..., el funcionamiento del Sistema Social estd sobredeterminadc por la
transformacién de las necesidades humanas (SN} y &l de la Comunicacién Puablica por €l
cambio del ecosistema (SR} 15. Entonces el estudic de estas interdependencias det como v
por qué se producen es el interés de la Tecria Social de la Comunicacién.

La Teoria Social de la Comunicacién que va en busca de leyes, categorias y modelos
estudia cdmo se preducen y cambian las relaciones entre comunicacion y sociedad, también
pretende una vez que se va ampliando el conocimiento, otros temas de reflexion. De la Teoria
Social de la Comunicacion se desprenden temas que se deben de esclarecer como; jcudles
son las categorias, los metodos y las técnicas necesarias para investigar las funciones de los
productos comunicativos tanto en su dimensidn material y de relato?, los medelos de estructura
narrativa en la comunicacion pablica, ;son universales o particulares?, la visién del mundo que
ofrece ta comunicacidén pulblica, ;se anticipa, acompafa © sigue la transformacién de la
sociedad? Y cuando las sociedades se dotan de insfituciones mediadoras, ; se ocupan del
control de las representaciones del mundo a través de la comunicacion pablica? Temas que la
Teoria Social de la Comunicacion ofrece indagar sobre eslos cuestionamientos.

15 Ibid., p. 54
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1.1.2. Teoria de [a Mediacién.

La mediacidn es el paradigma que le permite a Manuel Martin Serrano explicar el

avance para ¢! estudio de la Teoria Social de ta Comunicacion.

Ahora bien una de las aplicaciones de la Teoria de la Mediacion en el campo de las
ciencias sociales cansiste en el estudio del control soctal que ejercen las inslituciones sobre la
interpretacién que hacen ias personas de la realidad, entendida esta ultima, ..., en el ambifo
fisico, bielégico, psiquico, cultural, institucional, social en el que cada sujeto desenvuelve su

existencia; y en su dimensién procesal, todo lo que acontece en este ambito” 16.

Quienes participan de! control social son aquellas instituciones sociales que administran
la produccion de la informacién como la famifia, la escuela, la iglesia, los medios de

comunicacidn de masas. Todas las acciones que inciden en la enculturizacion de las personas.

La diferencia entre el adoctrinamiento y la mediacidn, es que la primera ejerce una
influencia sobre los valores de las personas, mientras que en la segunda, a parte de influir
igualmente en los valores de las personas lo hace indirectamente sobre categorias cognitivas,
&s decir, la mediacidn interviene para dar senfido a las experiencias concretas incorporadas en
la visidn del mundo, asimismo interviene a nivel de las operaciones mentales con el que

manejan esas experiencias.

Pero cdmo funcicna ese control social, al respecto Manue! Martin Serrano enumera tres

niveles de estudio distintas por el recurso a la informacion.

1. A nivel de los sujetos. Los sujetos elaboran representaciones cognitivas que conciemen
a ia realidad. Las representaciones se manifiestan a partir de la informacién que le
proporcionen ofres individuos a través de personas o instituciones de comunicacion.

Esta explicacion equivale al concepto influencia.

16 ibid., p. 46
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2. A nivel de los relatos. En los relatos se presentan las representaciones sociales, por lo
cual participa en el control social de los sujetos per medic de la interpretacién de lo que
existe o de lo que acontece en el entomao. Es decir, la representacion sirve como modelo
de influencia porgue le esclarece a los sujetos cuales son las concepciones del mundo y
que el relator distingue. Y s el relato es elaborado por una institucion mediadora

destinada a una comunidad, la representacion que surja adquiere el valor de
representacion colectiva.

3. A nivel de los productos comunigativos, La representacion social integrada en un relato
es susceptible de ser difundide y puede confiarse a objetos materiales, tales como el
papel, las imagenes o la cinta magnélica. La elaberacién de los relatos es una actividad:

a) en el de la produccion cultural,

b} en el de la produccidn material,

La representacién social deviene un producto cogritivo inseparable del producto
comunicativo, donde lg informacion que contiene ba sido elaborado por unos sujetos sociales a
disposicion de otros, con un valor de uso concreto.

La Tecria de la Mediacidn es un paradigma para estudiar la Teoria Social de la
Comunicacién en donde analiza las practicas sociales, entre el ajuste del (SS) y de! (SC). Para
conocerle es necesario comprender qué significa cada sistema, entendida por la forma en que
se producen y los efeclos que tienen para el desarrollo de las sociedades.

Los sisternas de comunicacidn publica surgen en la evolucion de fas sociedades como
una especializacién de la organizacién social y de la cual el usa de la informacién no llegéd a
institucionalizarse, en el sentido que no alcanz¢ el estado de la produccien de nelicias. La
razon, una necesidad histérica.



12

Con respecto a ello Manue!l Martin Semano, sefala que existe [a capacidad de
autenomia entre {38} vy (SC) y la dnica manifestacion que se persigue es de que hay
interdependencia entre ambos sistemas porque unos cambios surgen en uno y otras veces en
el olro. Y salo cuando e! sisterna de comunicacion piblica puede verse modificado por el (SS),
se requiere que sea dependiente, si por el contrario el (S8) es afectado por la transformacion
det {SC) esa interdependencia supone que el (SC) tomd Ia iniciativa del intercambio. Ambos

estan relacicnados cuyo objetivo histérice es asegurar la perpetuacion de la comunidad:

El ajuste del (88) y de! (SC) trae como resultade asegurar la reproduccién de la
sociedad. Asimismo, sefala Manuel Martin Serrano que los Agentes Sociales son quienes en

cada momento histdrico tratan de asegurar ese ajuste.

De esta forma se explica la doble racionalidad entre la transformacidn de la
comunicacidn ptiblica v el cambio del (S$S), por un lado responde a un proceso histérico en
donde la evolucion de las sociedades estdn compartiendo objetivos solidarios: la reproduccién
de la comunidad. Mientras que por el otro, responde a la intervencion de los Agentes Sociales,
o mejor llamado <del uso funcional de los Sistemas> para servirse del (SC) evaluando las
intervenciones a nivel comunicative, econdmico, cuitural, politico, etc.

El funcionamiento y el acoplamiento entre los sistemas liene que implicar el manejo de
las cosas, las conductas y de las ideas a lravés de un modelo mediador, dnica representacién

de la practica social que actia en tres niveles:

1. "Asigna a los recursos y a ios objetos que son creados, transformados, utilizados o
destruidos, para llevar a caboe la remodelacidon de los Sistemas, un modo de ser
utilizados y un significade funcional o histarico.

2. Crienta la organizacién del trabajo hacia la produccion de determinados abjetos,
relacicnando la especializacion o division técnica de la comunidad can el logre de

unos objetivos funcionales o histéricos.
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3. Legitima la orientacién de la accién sacial hacia el logro de unos cambios funcicnales
0 histéricos concretos, presentandc esa opcidn politica como la necesaria

consecuencia de los recursos disponibles y de las peculiaridades organizativas de la
comunidad “ 17.

La capacidad para establecer una y la misma l6gica para el manejo de los recursos de

los actos y los fines es el rasge que le permite a un modelo mediador de la aceién social cumplir
con la funcién de integracién.

Es decir, el modelo mediader de la accidn social le permite cumplir con la funcién de
integracion, el manejo de los recursos, actos y fines. La eficacia del modelo mediador consiste
en que recurme a las representaciones sociales y que sean asimilados por los Agentes Sociales,
de acuerdo a esto, lo comparte la ideologla, siendo esta una de las manifestaciones de la
mediacién. Por lo que, la mediacién no se limita a intervenir sobre las ideas, sino a; <a hacer
cosas con las cosas y con el hacer cosas>.

Con respecto a los Agentes Sociales son quienes tratan de orientar en alguna direccidn
las mutas relaciones interviniendo en la infraestructura, estructura y supraestructura del S8 y
del SC. La infraestructura lo viene integrande las tecnologias, la estructura los aparatos que
fienen a su cargo la produccién ¢ distribucién de la informacion y la supraestructura, el uso y el
control que se ejerce sobre la seleccién de los objetos de referencia y datos de referencia, Asi
los Agentes Sociales tratan de asegurar el ajuste enire ambos sistemas. Es decir, la
intervencion de les acteres implicard algin objetivo institucianal o privado.

A la Teoria de [a Mediacion le conciemne el proceso de produccion social de un elemento

mediador ya sea objeto, relato ¢ nito: come los produclos comunicalivos, en donde convergen
varios elementos.

17 Ibid., p. 84
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Las practicas sociales pueden ser analizadas por la Teoria de la Mediacion en las que
por existir una l4gica explicativa se apoyan en madelos de integracion que cumplen una funcidn
mediadora. E} ajuste entre el (SS) y {SC) es uno de esos objetos.

Los ajustes entre (SS) y (SC) basado en el anélisis de las mediaciones estan
determinados por la necesidad historica.

Para estudiar procesos histéricos entre (58) v (SC) es a partir del logro y conclusién de
uno, ctro 0 ambos sislemas. En términos generales la observacién de los datos historicos, el
reajuste entre ($3) y (SC) puede lograrse con alguna modificacién a nivel supraestructural. Lo
cual significa que las representaciones sociales en ambos sistemas suele ser mas libre que el

de las organizaciones o tecnologias.

En el ajuste de las estructuras de {S3) y (SC) desde que existen los MCM no hay para
que permanezcan en una confradiccion estructural entre el ordenamientc politico v la
comunicacion publica puesto que en unos casos el cambio se anficipa en la estructura del
sistema de comunicacidon publica y de alguna manera induce al cambio de !a estructura def
sistema politico. En otros casaos, el cambio de la estructura de! sistema politico arrastra a la

estructura de! sistema de comunicacién plblica.

En cuanto al ajuste de las supraestructuras (SS) y (SC), €rminos que son analizados
con base en la congruencia, es necesario que haya una congruencia cuando la representacion
del entormo dado a conocer en los relatos de la comunicacién piblica es compatible con el
orden social vigente en la sociedad. “..Interpretan per lo tantc que la congruencia
supraestructural entre ambos Sistemas es completa y sincrénica. De esta creencia deriva 1a
identificacién que hacen entre <<contenidos de los MCM>> e <<ideologia de la sociedad de

masas>>, y entre <<cultura de masas>> y << visidn del mundo de las clases dominantes>>" 18.

16 1blg., p. 68
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Con respecto al ajuste de estructuras y supraestructuras es lo que més interesante para

las ciencias sociales donde se implican dos niveles heterogéneos. El tema tiene dos
dimensiones:

*Primera, saber si se puede lograr un cambio matenal fransformando la visidn del
mundo, e8 decir, mediante un uso encufturizador de la comunicacién pulblica. Segunda,
averiguar s! acaso se puede conseguir una transformacion cultural v a fravés de ella de las

conciencias, actuandn a nivel de las representaciones sociales...” 19,

Cabe sefialar que no existe ajuste autcmatico, entre el cambio, digdmasio asi histérico
de las instiuciones politicas y el cullural de los contenidos de la comunicacién publica,
precisamente porque entre ambos sistemas estd mediada por los procesos cognitivos que
guian fa accidn social de los Agentes, por ello no se puede deducir las transformaciones
implicadas en los relalos de los MCM ni predecir efectos sobre los contenidos de la
comunicacién de masas. Aunque Manuel Martin Serrano sefiala ciertos cambios sociales
radicales en donde no transforman la representacion de la realidad en Jos productos
comunicativos. Asi, son improbables las afectaciones, sin embargo, Manual Martin Serrano
sefala que la leoria que explique el ajuste enire (SS) y {SC) sea coherente, se necesitan
conceptos y leyes aplicado a practicas comunicativas de una Formacién Social,

El estudic de las relaciones enire el cambio sociopolitico v 1a transformacion de ta
Comunicacion Publica 20 se podra plantear de la siguiente manera:

1. En la seleccion de aconteceres que los mediadores Hevan a cabe entre lodos los sucesos
que ocutren en e entorno.

19 thid., p. 88

20 "La comumicacin publica es una de jas ectividades deslinadas a proveer de fa informacibn necesaria para la reproduction de la
comunidad. Forma sotial de comunicacién en la cual la informacién se produce v distibuye. por ef recursa a un Sistema de
Comunicatién especializado en &t manejo de la informacidn que conclerne a la comunidad come un conjunta”, tbid., p. 72
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2. En las caracteristicas del producto comunicativo, el como se produce y qué es |0 que se
produce. El producto comunicaliivo es un objeto fabricado que propone al usuaric una

elaboracion de datos, en donde est4 implicite un punto de vista respecto a un acontecer.

Las instancias gue intervienen enire {a aparicién de tode aquello que aparece en el
entomo 21 y tode agquelic que finaimente va a constituirse en objeto de referencia la
comunicacion se explica a partir de los siguientes conceptos:

a} Emergente:- Alge gue ocurre en ef entorno, lugar y tiempo, real o irreal. Por ejemplo, las
tempestades, las leorias de la creacién,

b} Acontecer.- LIn emergente que puede afeclar a un grupo secial concreto, durante un
tiempo determinado que es objeto de observacion. Por ejemplo, un fraude para producic
en fiempo después escandalo pofitico.

¢} Acontecer Plblico.- Acontecer, a propdsito del cual se informa a través de un canal de

comunicacién piblica, por ejemplo, en los MCM.

Ast entonces, Manuel Martin Semrrano denomina acontecer pulblico "a cualquier
emergente (cosa, objeto, suceso, observacion, idea, relacion, efe.} que por su presencia ¢
ausencia puede afectar a la comunicacion y cuyp conocimiento puede ser compartido por los
miembros por aquella, porque ha sido seleccionade como objeto de referencia por las

inslituciones que tienen a su cargo dar nolicia piblica de lo que acontece™ 22.

Se permite expresar luego entonces, la relacidn entre el Sistema de Referencia (SR} y el
Sislema de Comunicacion {SC) mediando las necesidades de informacién det Sistema Social
(SS). En consecuencia antes de que se fleven a ¢abo las mediaciones expresivas y cognitivas,
se procede a la seleccion de aconteceres que lleven a cabo las instituciones mediadoras de la

Comunicacion Padblica para buscar los objetos de referencia,

21 "<<E!l entonmp>* designa ! aspacio y ¢l tiempo en jos que se desenvuelve [a existenda historica de un grupo humano. Incluye
a fedes kos entes, materiales o abstractos, cuya existencia y cuyo estade afecta 3 la existencia y al estado del grupo, o Gué §e ven
alectados por Iz existencia deld grupo™. [bid., p. 123

22 lbid., p. 123
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Las instituciones sociales mediadoras son aquellas organizaciones estatales o privadas
a quienes sg les encomienda ia produccidn de comunicacion plblica, funcidn que comparien
con otras inslitucicnes de enculturizacion ( como la iglesia, la familia y la escuela, etc).

Los productos comunicativos "es un objeto fabricado para servir como soporte de
informacion cuya peculianidad, respeclo a cualquier otro tipo de objetos, reside en que propone

al usuario una elaboracién de datos en los que esta implicito un punto de vista a proposite de lo
que acontece™ 23.

Existen dos dimensiones para la elaboracion del producto comunicative y ambas son
interdependientes la objetal ¥ la cognitiva, en la primera conforma el proceso de la mediacion
estructural, mientras que en la segunda da pauta a un procesc de la mediacion cognitiva.

a} Dimensidn objetal de los productos comunicativos

Se manifiesta en un equipamiento y organizacion para la elaboracion y distribucion del
praducte comunicativo que deberd ser difundido con la ayuda de un soporte malterial, como
puede ser el periddico, 1a pelicula, la cinta magnética, etc. Pero esto no seria posible sin una ley
que rija su producciér en términcs de una economia politica, se debera especificar el grado de
una inversién sobre los recursos seciales ya sea de origen privado o pablico.

En consecuencia la elaboracion del producto comunicativo y que incurre en los bienes
de informacion se estableca un equilibrio entre la cantidad de tiempofespacio invertido en la
incorporacion de informacion y la cantidad de informacion resultante que interese en el mercado
de la comunicacién, el llamado a este es mediacién estructural.

b) Dimension cognitiva de los productos comunicativos

23 [bid., p. 121
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Se manifiesta en ofrecer informacion cuyo resultado es un relato ya sea escrito, verbal o
mediante imagenes, mismo que Irata det entorno. Cuandoe |2 representacién se expresa en un
relato difundido a través de los MCM el Emisor adquiere una visién publica e institucional de o
gue aconfece:

-Cardcter publico. Los relates que difunden los medios de comunicacién por su cardcter
piblice, suele creerse que les confiere mayor influencia respecto a otros relatos de difusidon mas
privada. Aungue no es la mas influyente,

-Cardcter institucionat. A la representacion det acontecer que proponen los MCM se
afirma que les confiere mayor credibilidad con relacion a los relatos que circulan por cauces no
institucionales. Por lo tantg, Ia versidn del acontecer que difunden los medios es mas atribuible

& este, pero no necesariamente creible.

En consacuencia, “la dimension cognitiva de los productos comunicativos es el resultado
de una intervencién de las instituciones comunicativas {y a veces de otras instituciones
sociales), sobre los emiscres (profesionales o no profesionales); intervencién destinada a
promover la difusién de unos productos comunicativos™ 24,

Las caracteristicas de la mediacién cognitiva v estructural se mencionan a continuacion:

“La mediacién cognitiva opera sobre los relalos de los medics de comunicacion
brindando a las audiencias modelos de representacion del mundo. La mediacidn estructural
opera sobre soportes de los medios offeciende a las audiencias modelos de produccien de

comunicacion” 25,

24 1hid., p. 128
25 laid., p.135
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Estas dos dimensiones afectan a la comunicacion mediada por los MCM, porque la
mediacion estructural esta desfinada a conseguir que aquello que irrumpe sirva para realimentar
las modalidades comunicativas que cada medio adopta, mientras la mediacién cognitiva llega a
transformar la concepcion del mundo. Ambas operan en campos distintos, la estructural sobre
los soportes de los medios ofreciendo a las audiencias, mientras ia cognitiva opera sobre los

relatos de los medios de comunicacién ofreciendo a las audiencias modelos de representacion
del mundo.

De acuerdo a los niveles de actuacion las operaciones se distinguen en la mediacion
estructural se realiza una tarea de ritualizacién, mientras que en la mediacion cognitiva se
realiza una tarea de mitificacion.

“La mitificacion que producen los medios de comunicacion de masas, mediando
cognitivamente el relato del acontecer cuandoe ofrecen un modelo de representacién del mundo,

técnicamente se lleva a cabo operando con la dimensién novedad/banalidad de los datos de
referencia.

-La ritualizacion, que caracteriza a la confeccién de productos comunicativos, cuando los
modefos de produccién de comunicacion regulan |z mediacién estructural, téenicamente se
realiza manejando la dimension relevancialirrelevancia en la presentacién de los datos de
referencia” 26.

Asi el autor sefigla que, los mediadores de la comunicacidn participan en la seleccion del
acontecer y median una representacidn institucionzlizada y objetivada de to que acontece,
realizando una tarea mitificadora v rituatizadora.

26 Ibid., p. 137
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Los relatos de la comunicacidn publica ofrecen modelos de representacion de lo que
acontece, por eilo la mediacién cognitiva cumple la funcién de “restaurar a nivel de las
representaciones un ajuste entre los sucesos vy las creencias™ 27. Llamada tarea mitificadora de
ios MCM porque el relato opera con la dimension histdrica del acontecer con [a dimension del
creer. Este significa analizar la produccian de los MCM identificando 1a actividad mitificadora de
cualquier relator de !a comunicacion plblica. La mediacién estructural “opera con el uso
comunicativo del soporte expresivo y en su caso de! medio de difusién” 2B. Es decir, en los
MCM esta determinada por las caracteristicas tecnoldgicas como por ejemplo en un soporte
impreso como es la prensa se puede operar con el espacic de! periddico reproduciendo textos y

cuando se reincorpora a la comunicacién piblica estara sujeta a regulaciones institucionales.

Por eso se media entre “..., ta dimension histdrica del acontecer y por otra la dimension
praclica del prever” 29,

Por elio el autor senala a la mediacidn estructural come una tarea de ritvalizacion “...,
que consiste en dar nolicia de lo que acontece respetande los modelos de produccion de
comunicacion” 30. Y el objeto sobre el que se lieva a cabo tanto la tarea mitificadora como ia
ritualizacion es el producto comunicative contiene una narracién en la cual se ofrecen un

conjunto de datos de referencia relativos al acontecer y a la evaluvacién que hace.

Para analizar los datos de referencia como la evaluacion sera por la técnica analisis de
contenido, ahora bien, se analiza a cada mediacién, en la cognitiva * el andlisis de contenido, o
si se acepta e! estudio de las representaciones del relato consiste en identificar la forma en la
que el mediador realiza su labor de mitificacién cuando relaciona la noticia de lo que acontece

con las normas y los valores sociales™ 31.

27 Ihid., p. 143
28 tbid., p. 143
29 [bid., p. 144
30 Ibid.. p. 144
31 Ihid., p. 145
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Todo ello se transforma en un diseio llamado modelo candnico de la mediacion
cognitiva, que consiste en subrayar a los datos de referencia incluidos en el producto
comunicativo donde se menciona a sujetos y que asume de alguna u otra manera la funcién de

personajes del relato, cada uno de elles desempenan roles en su relacion con ofros y de su
entorno.,

En la estructural o analisis de la ritualizacion se estudia “..., el andlisis matenial y formal
de las expresiones y de los productos comunicativos investiga la manera en la que el Mediador
realiza su trabajo de ritualizacién, dando noticia del acontecer en los marcos prescriptos por el
disefio de utilizacion del espacio yfo del tiempo comunicativo” 32.

Con base en esto, existe el modelo candrico de la mediacion estructural. En la prensa
se mide el espacio desfinado a cada producto comunicativo, mismo que se comprueba su

ubicacion del relatc en la paginacion del periddico, se controla el género bajo el cual se
encuentra etiquetado el relalo.

Seiala el autor que l1a practica ritual se corresponde con la mitica y ambas determinan la
observacion de la realidad aclivadas por lo que acontece.

Mediacion cognitiva como estructural, intervienen instituciones sociales sobre productos
comunicativos que manejan los Medies de Comunicacion Masiva (MCM) por le que se habla del

uso de informacion institucionalizada y por consiguiente mediada.

Es decir, los MCM vigilan el entorno para propercionar neticia a propésito de lo que
acontece. La funcidn de vigilancia implica una actividad de observacién del entomo v |a difusién
hacia las audiencias, aunque los MCM jamas abarcan e! panorama del acontecer porque ningun
vigilante, persona o institucion puede obtener un acontecimiento completo, sin embargo, la

realidad genera sucesos, el informador los observa y elabora datos, participe o no es un
mediador.

32 lhid., p. 145
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Por o que ‘los MCM son el producto de una elaboracion institucionalizada de la
informacién” 33. Por esa razén cuando el mediador actiia a tgrav’pes de los MCM, que son

instituciones sociales, la mediacién esta institucionatizada.

“La comunicacidn institucional, con otras fuentes de informacion no menos influyentes,
puede activar sos conflictos, también puede esforzarse en canafizar el sedentace hacia un
estado de conciencia o una actuacian inducidos por et Relator™ 34.

Es de esta manera como se hace referencia a la comunicaci'pon plblica, porque ejerce
una actividad insiitucionalizada de mediacidn, misma que establece limites y autonomia entre lo
gue ocurre en el enforno y (a transformacion de los sisternas comunicativos. Asi el andlisis de
los productos comunicativos como resultado de un proceso de produccion, es decdir, de la
informacién que surge a propésilo de lo que acontece se remile al analisis del proceso de
mediacion, parque selecciona determinados aconteceres para haceros pablicos.

A continuacién se mencionara a ia Produccion de Comunicacion Pdblica como aguella
afectacion entre lo que cambia en el entorno y la cociencia de [as personas.

33 1bid., p. ¥4
34 Ibid., p. 114
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1.2. Produccion Social de Comunicacion.

En la Teoria Social de la Comunicacion la categoria que permite desarrollar aspectos
come la comunicacion pablica y su uso social, 1as caracteristicas de las sucesivas modalidades
de comunicacion piblica, el origen y transformaciones de los sistemas institucionales de
comunicacién de sus diversos componentes, tecnolagicos, organizativos y culturales para |a
produccidn de una clase de bienes fabricados que permiten abastecer a la comunidag de
informacidn: fos productos comunicativos y el usc que se hace de esa informacién para

contribuir a la produccién y reproduccidn de la sociedad, es el modo de produccion de
comunicacion.

Para Manuel Marin Serrano  “la Produccidn Social de Comunicacion ofrece una
perspectiva y una sistematica para investigar las relaciones entre sociedad y comunicacién” 35.

En el mopdo de produccidn de camunicacidn se prescriben sistemas de comunicacion
distintos en cada Formacién Social para proveerse de informacién pablica. De lamisma manera.
el modo deproduccion impone que la Formacidn Social reforme o cambie su sistema
institucional de comunicacion.

Es por ello, que todo Teoria Social de la Comunicacién precisa de una metodologia de
investigacién. Dicha metodologia permite investigar elk intercambio entre (8§S) y (SC) a través
de la Produccion Sccial de la informacidn v que supera al mode de produccion de comunicacion
mas complejo, la comunicacion de masas esla regido por Ifios Medios de Comunicacidn
Masiva, para su estudic se mencionz a la Produccidn Social de Comunicacion “permile
comprender como intervienen las instituciones mediadoras con sus productos comunicativos en
la propuesta de visiones del mundo” 36.

35 ibid., p. 83
36 ibid., p. 106
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Dichos mediadores de la comunicacidén publica intervienen en la elaboraciéon de
representaciones colectivas una vez que hayan seleccionado determinados aconteceres,
obtiene datos para la construccién del relato. Ahora bien, las mediaciones que realizan los
medios de comunicacién de masas son el resultado del propic proceso de produccion
comunicativa.

a) Cada unc de los actores de {a comunicacién median cognitivamente,

b) Cada uno de los interventores que pueden determinar 12 produccién comunicativa de
Ego controfan la comunicacién cognitivamente.

c) Quienes tienen a su cargo el use del medio median cognitivamente.

d) Los encargados de confeccionar malerialmente el producto comunicalive median
estructuralmente.

e} Los receplores que reciben la misma informackin pueden elaborar una misma

representacion distinta del entomo.

1.2.1. Producto Comunicativo.

£l autor sefiala que &l modelo de produccion de comunicacién mas complejo es €l de la
comunicacién de masas y es donde se ubica a los productos comunicativos. Para saber como
se elabora, de qué modo se utilizan, de qué manera intervienen en los sisternas referenciales,

sociales y cognitivos. Se abre este apartado.

“La elaboracién de un método para el estudio de la produccion social de comunicacion
permite comprender cémo intervienen ias instituciones mediadoras con sus preductos
comunicativos...” 37. Asi, los MCM se encargaran de vigilar el entorno a propdsito daran noticia
acerca de lo que acontece. La funcién de vigilancia consistird en una actividad de observacion
del entorno y la difusién hacia las audiencias. Con la plena conciencia de que los MCM jamas
abarcaran el pancrama del conocimiento complete del aconteger.

37 Ibid., p. 106
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£s por ello que la pérdida de informacidn en el relato del acontecer se debera a dos
<calsas!

Primera causa * .., al caracter limitado y delimitado que tiene el producto comunicativo”
38.

Segunda causa “de la pérdida de informacién se genera en la naturaleza misma del
chservador” 39.

Ahcea bien, el autor subraya el gran paso del acontecer al conocimiento subjetivo, en
este aspecto trata de explicar cémo el acontecer produce datos de referencia de la
comunicacién a parlir de una realidad conformada por sucesos para originar una interaccion
comunicativa directa. Entonces, 1a comunicacion publica establece el transito desde el nivel
existencial al nivel cognilivo donde se modifica et congcimiento sobre el mundo.

El pasc es el siguiente. Lo gue acontece en el entomo pertenece al Sistema de
Referencia {SR} y cada individuo elabora para poder entender y manegjar el entorno
representaciones del mundo, actividad que lleva a cabo la capacidad cognitiva del sujeto {SCo).
E! Sistema de Referencia logra afectar al Sistema Cognitivo por los datos de referencia sobre lo
que aconlece, ademas de proporcionar informacion sobre ¢l entormno,

La informacion que surge del entomo puede ser de la a) “experiencia pasada del propio
sujeto, cuando reelabora f2 informacién y la relaciona con el acontecer del que se trata. b)

Presente experiencia del sujeto, cuando adgquiere nueva informacion” 40.

38 Bid, p. 108
39 Ihid., p. 109
40 Ibid., p. 111
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De igual manera, sefala el autor las relaciones comunicativas entre el acontecer y el
conocimiento de lo que acontece puede ser afectado del Sistema Cognilivo al Sistema de
Referencia y viceversa a través de las consecuencias materiales que pueda tener en &l entorne
los actos que llevan a cabo los sujetos cognoscentes. Este transito del acontecer al del conocer
le permite al usuario de la informacién operar en funcién de sus intereses elaborando ofra
representacién del acontecer que el medio no puede preconfigurar en ef relato. Asimismo, el
transilo del universo cognitivo al de [a accitn, el receptor reacciona de acuerdo a los intereses
del sujeto deducida def conocimiento.

A lodo esto surge entonces los efectos de la comunicacién sobre la conciencia y los
comportamientos de los sujetos. La comunicacién privada o plblica establece un cambio del
entermo v la transformacion de las representaciones del mundo, ajuste que se realiza por el
recurso de la observacion de! entorno y la manipulacién del mismo. Consonancia del acontecer
y del conocer esta mediada por Aller, pero cuando actia a traves de los MCM que son
inslituciones sociales, se dice que la mediacidn esta institucionalizada.

También las representaciones coleclivas condicionan ta transformacion de los sistemas
de comunicacian pues el conocimiento adquirido a través de jos productos comunicativos v los
datos que difunden los MCM pueden producir efectos sobre los comportamientas.

“La respuesta del sujeto a los acontecimientos no depende de la via por la que le llega
la informacién, sinc de la representacion que elabora con toda informacién que procese
cognitivamente cuando considere cual es su implicacion en lo que acontece™ 41.

La conexién entre [0s sucesos que ocurren en el entorme y el conocimiento de esos
sucesos se pone de manifiesto el proceso de produccion. E! proceso social de produccion de
comunicacion se realiza para infercalar fos datos enire el cambio del entorne y 1a conciencia, en
su condicién material los productos comunicatives son bienes producidos y distribuidos, en su
condicion informaliva se mencionan a ios objetos de referencia integrados en una

representacion.

41 Ikid., p. 115
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El producte comunicativo es un objeto dorde se puede investigar edmo las instituciones
sociales ponen en relacidn cada sistema, el de referencia, el comunicalivo y el cognitivo. Para
estudiar el intercambio entre los tres sistemas, el {SS) afecta al (3C) lo hace porque {a sociedad
interviene en el (SC) v es cuando toda inslitucion comunicativa se enfrenta al objeto de
referencia (Tode aquello que acontece y selecciona todo aquello que va a conslituirse). Y la
conciencia de ios miembros de la sociedad (SCo) afecta al (SC) y lo hace porque cada emisor y

receptor asigna a toda la informacidn que procesa.

Esta relacion lrae consigo que el producto comunicative sea un soporte de informacion
donde propone al usuario una elaboracion de datos con un punto de vista a propésito de lo que

sucede.
Ahora hien, el producto comunicativo esta conformado per dos dimensicnes:

1) Dimension objetal, donde se requiere de un equipamiento para la elaboracién ¥y
distribucién de ia informacion y

2} Dimensién cognitiva de un soporte material para que pueda ser difundida la informacion
de lo que acontece.

La dimension objetal aharca la fabricacién de los productos comunicativos sometiéndose
a leyes que rijan la produccidn de todos los bienes y servicios. Ademas se requiere de una

inversién de recursos sociales, sean de origen privade o pablico.

Durante la elaboracion del producte comunicative en su dimensién abjetal transforma el
valor de Uso que tienen las maternias primas en valor de cambio es decir, en una empresa

infarmativa que concurre en el mercado de los bienes de informacion.
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El valor de cambio se obtiene cuando las materias primas {papel, cinta, pelicula, etc.)
son convertidos en objetos comunicativos “..., operando con el espacio y / o liempo informativo
gue se reserva para dar cuenta de cada objeto de referencia... ¥ la cantidad minima de
informacién que debe ser incorporada para que ! producto comunicativo resulle interesante en
el mercado de la comunicacian” 42,

Por lc que “en la prensa se mide el espacio destinado a cada producto comunicativo...
Pues se comprueba su ubicacién del relato en la paginacion del periddico... Se controla el
género bajo el cual se encuentra etiquetado el relato™ 43.

Cabe sefalar que la prensa es un medio acronico pues no informa en el mismo
momente en el que se produce e! acontecer. Como medic acrdnico el productor o productores
tienen tiempo para seleccicnar los datos de referencia que va a ofrecer al receptor cémo
controla ta organizacion de esos datos en una narracién.

El useo diferencial toma las siguientes indicaciones: El espacio que ocupa cada tema en
el periddico. Recursos tipograficos empleados en la composicion y la ubicacion del producto
comunicativo del periddicao. Por lo que “El tamafio que se le concede a una <<noticia>> es una
de las formas de llamar la atencién sobre su importancia, perc no es ni la Unica posible ni la

més habitual en la prensa * 44,

42 Ihid., p. 125
43 Ihig., p. 148
44 [bid., p. 211
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Asimismo, |a elaboracién del produclo comunicativo 45 en su dimension cogniliva se
manifiesta porque esta expresamente confeccionado para ofrecer informacién, De ahi que el
valor de use precisamente brinda informacidn para el consumidor. En el producto comunicativo

se ha seleccionado un repertorio de datos de referencia a propdsite de un referente, el resultado
un relato.

“El relato que trata del entorno es la manifestacion objetivada de una representacion del
acontecer.” 46.

Ef refato det acontecer se caracteriza porque transforma a los agentes y comunicanies
en personajes. “Agentes o comunicanies sofo se manifiestan en &l productc comunicative como
objetos de referenciz mencionados en el relato {(SR)... A los ojos del Receptor existen en ia
mera condicion de personajes” 47.

Ahora bien. el relato que es difundido a través de los MCM tienen las sigufentes
caracteristicas:

a) Tiene un cardcler pdblico que los relatos difundidos por los MCM suele creerse mayor
influencia respecto a otros reiatos de difusidn privada.

45 “Fi objefo sobre el que se lleva a cabo lanto Ja tarea de milificacidn como e de la Atualizacién es el producty comunicativo.
Desde e punio e visla de las representaciones que maneja, el produclo comunicative consiste an un relate en ef cual se ofrecen
un fepertorio de datos de refercncia refatives af acontecer a propésito del que se comunica y generaimenta un repertoria da
evaluaciones. Desde ef punte de visla matenal, los productos comunicatives, son un conjunto de expresiones, tales como palabras
o imégenes que ocupan una determinada localizacidn del periddico. o que disponen de un lempo determinzadc €0 unos
tteterminados periodos de emision teievisiva® Manuel Marlin Serrano, La_Pioduccion Social de_la Comunicacién. Ed. Allanza,
Espafia 1986, p. 138

4§ lnid., p. 126

47 bid., p. 327
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b) Tiene un caracter institucional de la representacién del acontecer propuesic por los
MCM, se afirma que les confiere mayor credibilidad con relacidn a los relatos que
circulan por cauces no institucionales. “En realidad. la versidn del acontecer que
difunden los medios es mas imputable, pero no necesariamente mas creida™ 48. Esto
justifica en mayor medida la actividad comunicativa de los Emisores que de los
Receptores.

*En consecuencia, la dimension cognitiva de los productos comunicativos es el resultado
de una intervencion de inslituciones comunicativas... scbre los Emisores..., intervencion
destinada a promover la difusién de unos producios comunicativos, cuya vision del aconlecer
tenga un valor de uso en el mercado de la comunicacion publica, que se asegure el valor de
cambio * 49,

Asi el producto comunicativo es el resultado del proceso de informacion a propdsito de lo
que acontece {produccion) v del proceso que llevan a cabo ias inslituciones comunicalivas
(reproduccién). Por lo que en el producto comunicativo responde al encuentro de intereses
generales y de intereses pariculares. Ambos criterios se remiten al analisis de los procesos de

mediacioén interviniendo en la elaboracion de representaciones colectivas.

Una “..., representatividad, se utliza a un medic concreto y se afirma que dicho
medic representa la opinidn de los intereses de esa audiencia® 50. Como siguiente practica
comunicativa esla que, “.., los MCM se ocupan de temas de inlerés general a veces se

pretende que su practica solo estd condicionada por intereses generales” 51.

a3 Ibid.. p. 126
49 thid.. p. 128
50 ibid., p. 129
51 Ibid., p. 130
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Ultima practica comunicaliva, el cuarlo poder, “..., los MCM actuan como grupo de
presién sobre las instiluciones del estado” 52.

De esta forma el producto comunicativo establece relaciones entre el ambito
sociopolitico y produccion cemunicativa. En la primera porque la crganizacion social intervieng
scbre las formas institucionalizadas de informar y elaborar el producto, en la segunda porque el
producto comunicativo gs ef resullade de pracesos de inforrnacion a partir de lo que acontece y
de procesos en comunicacion.

1.3. Actor-personaje, elemento de analisis de la comunicacian publica.

Los elementos que permitirdn la conslruccién de la propuesta de analisis, se desprenden
de ia Teoria Social de la Comunicacion hasta aqui desamollada. Que tiene como categoria el
Proceso Social de Comunicacion, su paradigma la mediacion, su objeto de estudio la
comunicacion piblica y su material de andlisis los productos comunicatives.

En este apartado se desarrollaran los elementos a través de los cuales se realizara &
andlisis de fos productos comunicativos en el estudio de los aclores. “El sujeto, tanto del
acontecer como de la interaccion comunicativa y del propio relato, es el Actor. El anélisis de los
Actores €5 la via para penetrar en la estructura de la narracion y al tiempo para identificar
quiengs son los individuos concernidos por lo que sucede y por la noticia gue se da de lo gque
acontece. En {as comunidades en donde existe divisidn técnica los Actores asumen roles, en
base a los cuales se distribuyen y evallian las funciones sociales. Los modos en que los Actores
acttian, participando activamenle en la conservacion y la transformacion de la reaftidad son, en

Ulima instancia, las cuestiones de las que hay mencién en los relalos de la comunicacion
publica” §3.

52 fnig.. p. 130
3 |bid., p. 218
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En el anafisis de los aclores de la comunicacion Manuel Martin Serrano propone como
primer pase ubicar al actor como objeto de referencia que en la narracién permite refacionar tres
ptanos: et de la accidn (en su condicién de agente que inlerviene en el acontecer), el de la
comunicacién (en su condicién de comunicante productor o usuario de informacion) y la propia
estructura de la namracién (en su condicidn de personaje mencionado en el refato) 54.

Segunde pasoe, averiguar qué aclores son sefeccionados como objeto de referencia en

la comunicacidn piblica 55.

“Todo Actor del acontecer es mencionade en la narracidn por un Personagje que lo
designa. El conjunto de los Personajes que parecen en un Relalo guardan entre sf relaciones
narrativas, distinguibles de fas que se mantienen a nivel de! acontecer por los propios Actores a
quienes representan. Si se quiere, existen funciones accionales (de los Actores del acontecer)
de las que e! Relalor da (o no da) cuenia recurriendo & Jas funciones narrativas {de los
Personajes del Relato)” 56.

El Actor tiene un valor esiratégice por el iratamiento que se hace de él, designa
indistintamente a quién hace cosas, a quién dice cosas, de quién se dice las cosas que hace o

dice, por la via de la informacién.

Por lo que es necesario hacer la distincién a partir de las clases de actores segun el
sistema: De acuerdo a las modalidades de actuacién Manuel Martin Serrano sefiala que un

actor es cualquier sujeto capaz de modificar el ecosistema 57 en el que esta incluide.

54 Ibld., p. 219

55 “Este anglisis ayuda a comprender el alcance y la orentacidn que fiene ef control que cjerce el Sistema Soclal sobre las
fundones referendales del Sistema de Comunicacitn. Cada sitvacitn politica deja ver en este punto sus preferencias y sus
exclusiones”. Vedse Manuel Marin Serang, Ibid,, p. 220

56 ibid,, p. 220

57 ‘Cuzndn concieme 2 los hombres ese ecosistema incluye el mecio ecoldgico, 1os otros actares, jas obras y productos materiates
y culturales, Jas organizaciones, instituciones, ideas, creendias, conocirdento y valores™ ibid, p. 283224
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La actuacion material se lleva a cabo con un comportamiento ejecutivo, mientras que la
actuacion informacional del actor sobre el medic se realiza con un comportamiento
comunicativo.

Para este estudio se lomaran en cuenta solo las acciones expresivas que se sirven de
un MCM, por lo tanto cabe hacer la diferencia entre dos tipas de aclores:

1) Actores agentes quienes mocifican el ecosistema con un compertamiento
ejecutivc y / o expresivo; en ¢! segundo ¢aso sin &l recursa a la produccion
institucionalizada de comunicacién.

2) Aclores comunicantes a través de fos MCM, quienes modifican el ecosistema
con un comporiamiento expresivo y requieren del recurso de la produccidn

institucionalizada de comunicacion.

Existe un tercer actor ubicado dentrc del relato de los MCM vy serad aguel a quien se le
encontrard mencionado denlro de! producto comunicativo. La condicién de personajes se
adquiere por el hecho de aparecer menciohados en el relata y no por el hecho de actuar en el
entomo, aunque lo que ahi se dice que dicen o hacen los personajes tenga por objeto dar
noticia de lo que expresa.

Actor Agente {SS) Opera en el ecosistema modificando el entorne no ejecutiva o

expresivamente. Si actian expresivamente no recurren a la comunicacion institucionalizada.

Actor Comunicante (SC) Opera en el ecasistemna produciende o adquiriende informacién

que provee la comunicacion institucionalizada.

Actor Personaje (SR) Entes ideales que -=presentan en ¢l relato las acciones atribuidas
a los Agenles y a los Comunicantes.
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Para evitar caer en el error de tomar a los personajes por el doble del agente o del
comunicante, es necesario aclarar que |0$ personajes parlicipan no actlan, pues los Unicos
actores gue actian recurriendo al relato son los mediadores gue lo producen y distribuyen.
Ademas de que la condicidn de los personajes se adquiere por €l hecho de aparecer
mencionados en el relato y no por el hecho de actuar en e! entorno 58.

En la practica del analisis de los relatos se trata de averiguar como los MCM; operan cen
personajes, dan cuenta de lo que Agentes y Comunicantes hacen o manifiestan, por esa razén
el autor disfingue a los que estan inmersos en un acontecer social y politico y que por lo tanto lo
llama Sistema Social (38), v se refiere a los Agentes; mientras que para el comunicante que
actia dentro de la comunicacion, le llama Sistema de Comunicacion Pablica (SP) y para el
persanaje que se manifiesta en el preducto comunicative como objete de referencia
mencionado en un relate, sera el Sistema de Referencia {(SR). Ahora bien, dentro de cada uno
de los tipos de actores gue existen abre otras clases que se subdividen de cada rubro, en
cuanto a su funcidn.

A continuacién se presenta un esquema con las funcicnes de los actores de acuerdo a
su nivel de actuacién. El cual se elabora a parlir de 1a propuesta tedrica de Manuel Martin
Serrano.

58 “Adin cuando existen clases de aclores, y funciones de los actores agentes, comunicantes y actores personajes, aparecen los
llamados seudo-sujetos quienes se ocultan delras de los verdaderos actores. Coemo por ejemplo 8 mencicna * <<Ej Ministro de
Agriculiura decide>>, <<los capitales importados luchan contra el paro>>, <<€l coche cisterna dispard a los manifestantes>>, <<I13
democracia va a raer la libertad=>, <<el pelrdlec emancipard 2 los paises del tercer mundo>»=" |pid., p.227
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LAS FUNCIONES DE LOS ACTORES EN CADA RIVEL DE ACTUACION —

NIVEL DE ACTUACION EJECUTIVA Y/ O EXPRESIVA

Actores agentes (55}

Actores

comunicantes (SC)

Actoras personajes del relato (SR}

Agonistas.-Agentes qgue en
una inleraccidn o bien fienen ka
imdciativa de la acodn social
{protagonistas o agonistas) o

Mediadores.- Todo Actor
que participa, en todo o en
parie, selection,
organizacion. evaluacidn de |a

en la

Intérpretes.-Sujeto  activo

que interviema en lo que

acontece segin el relato.

‘Lideres (Héroes y Anlihéroes),
lienen 12 iniciativa de la frama y
se dislinguen entre si segin
donde sitde sy puntn de vista
elnocéntrica ol mediadar,

bien cooperan con  olrgs | informacidn que se la offece a
{comparsas). Oro  en  un  producty * Ayudantes pueden asumir en
comunicativo, of relato res funcignes: como
Cooperanles que intervienen
en las mismas acciones, Como
Mandatarios, que ejecutan los
encargos da fos Hderes y las
Auiliares  que  proveen  de
medias a kos Héroes o
T 'P"r'aiagonistas. 58 *  Redaciores,
diferencian da los emisores que

agehistas segin gue
achlen a favor o en
conira del gnipe con
el que se va a

identilicar el
Mediador.

+ lLos comparsas, se
dislinguen segun

achien en fa Arbita
de un protagonista o
agenista.

intervienen an toda o
en parte, en alguno
de procesos
relacionados con la

los

mediacidn  cognitiva,

Ej. Pericdista de
articulo de fonda,

»  Realizadores,
ernisores que

intervirenen en todo
0 en parte, en algung
de
rélaciponados ton la
mediacidn
estructural.

los  procesos

El. EI
confeccionader de la
de:

pégina un

periodice.
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NIVEL DE LA INFORMACION

Actores agentes (55)

Actores

1
‘ comunicantes (SC)

Actores personajes del relato (SR}

Testigos.- Agentes que
presencian el desarrollo de los
acontecimientos sia dmplicarse
ni participar en ellos y sin versa
afectadas por SUS

consecuenaas

Emisores  Riente, qua
intervimnen , en todo © en
parte, en la selecclén del
acontecer puibkico yfo en la
seleccidn de fos datos de
raferendia, sean o no Emisores
profesionales. Ej. La persona a
quien se [e hace una
enirevista,

Ohservador.-personaje

representative de  sujetos
presentados como tesligos de
lo gue sucede a nivel da la

ntesaccion soaal ¥
comunfcativa. Al respecto
existen  dos  clases  de

observadores:

Espectadores del
aconlecer,

personales raferdos
a sujetos a quienes
el relalo les arbuye
el conpeimiento
directo de lo que
acontece,  pero a
gquenas no se les
involucra en lo que
acontece.

Espectadar  da  la

comunicacion,

parsonajes
designativos de
quienes segin &

relato, conpcen ks
calos que levan a
cabo los
Comunjcantes,  sin

nvolucrarse en  ef

proceso
comunicative.
Relatores.-Personajes Refatores del
representativos de acontecer,
. personajes referidos
sujetos presentados

como informantes de lo
que acantece en el
Sistema Social 0 como

autores del propio relato.

a sujelos de quienes
se dice que han
proporcionado
informacidn sobre o
que aconlece.
Relatores de  la
comunicacin,
personajes que
designan a quienes
se |eg atnbuye, en
todo o en pare, la
elaboracion del
praducto
comunicativo.
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77 NIVEL DE LAPASIGN

Actores agentes [55)

Actores
comunicantes (SC)

Actores personajes del relato (SR}

Afectados.~ Agentes que
ng participan aclivamente en
los acontecimientos, pere que
se wven concemidos por sus

consecuencias.

Receptores.- Quienes
efeclivamenta llegan a conacer
¥ en su caso a utlizar el

produclo comunicativa.

Destinatarios.- Son los
persondjes que se refieren a
los  afectados: Actores que,
presentes o no en el teatrn de
los acontecimientos, € relatn
sefiala como benefidarios o
pefjudicados  por lo  que
acontece o par o que |os otros
Actores hacen.

Destinatarios de |a
aceién, los
personajes que
designan B quienes
el relato les atnbuye
el papel da
beneficiarios 1]
damnificados por los
actwes de  los
Agenles,
Destinatarios de la
comunicacidn,  los
personajes
representalives  de
quienags sa dice que
$0n I35 Receptores a
quienes les esla
designado el
producto

comunicativo,
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NIVEL DEL CONTROL ]

Actores agentes (55} Actores Actores personajes del relato (SR) i
comunicantes (SC) ’

Interventores.-  Agenies | Interventores  de 13| Controladores.- Las| + Controladores dae la
fue  se siven de las comunicacion - personajes que wrresnondenl a""“f"' W’“_““ies
interaccienes de los alros para (Facllitan.impiden, obligan, | @ Guienes, segun el r::lalt:_.I referidos Ia quienes
alcanzar sus nes. prohiben que ofros produzean | iervienen en el procese de ! el relalo indtca que
b consuman  determinadg | tefaccion sodial ¥ se sirve de los otros

producto camunicativa) comunicativa. Agentes ci;ara

controlar ma

' suseden las cosas.

«  Contruladores dae la
comunicacidn,
personajes que
representan a
quienes se dice que
se sirven de  los
Comunicantes para
controlar la
interaczidn

comun|cativa,

Cabe senalar que la cantidad de persongjes que se encueniran en las narraciones no
depende de sujetos sociales que aparezcan en el acontecer del que se da noticia, sino de la
ritualizacion asi serd mayor el numero de perscnajes. Otro aspecto, con mayor nimero de
personajes incluidos en la narracidn "es la mayor cuando se describe que el acontecer tiene
consecuencias para los sujetos particulares que cuando los efectos alcanzan a las instituciones

o a los coleclivos” 59.

La cantidad de perscnajes que aparecen en las marraciones de ficeian, como los
cuentos, novelas y mitos, es mayor la cantidad gue {a de los relatos que se refiere a sucesos
acontecidos, esto es a razdn del caracter real o imaginario del acontecer que se nama.

59 Ibid., p. 234



Como ta comunicacién institucional da la nolicia pablica de lo que acontece y ta mayeria
de los personajes en los relatos son intérpretes {mencionan a los agentes come sujelos sociales
a guienes les pasan cosas o a quienes hacen cosas). La inclusién de ios personajes gue se

refiere a 10s comunicantes es explicita pues sefata quien informa v a quienes les esta deslinada

la informacién.
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Lo anterior, se sintetiza de la siguiente forma:

ACTOR
PERSONAIJE

NIVEL DE ACTUACION

En jos relates de tos MCM, el predeminic de los personajes referidos a Agentes sobre

comunicantas es elevado.

ACCION
EJECUTIVA

ACCION
DFE LA
INFORMACION

ACCION
DE LA
PASION

ACCION
DBEL
CTONTROL

FUNCION FUNCIQN FUNCION

FUNCION

a——— HERZES
- | [E RS

ANTINEAQES

HTERPRETE ap——— COOFERAXTES
e A UDANTES S MANDATARIDS
g AUKILIARES

AP E5PECTAQOR
DEL ACONTECER
QBSERVADOR
h ESPECTADCADE LA
COMUMITACION
————— RELATORES DEL
ATONTECER
RELATOR
fpnee.. MELATONES DELA
COMUNIC AT

el 0N
DESTINATARIOS
e O M UKICACION

AP " TGN
CONTROLADORES
. COMUNICACION
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Ahora bien, existe una separacion enlre la Accién y la comunicacion,
independientemente de la tasa de personajes intérpretes respecto a la de los personajes
relatores. Sin embargo, es raro que el personaje coincida con la condicion de Intérprete (de la
aceién) con fa funcion de Relator (comunicacidn). Por ejemplo "en la prensa sélo uno de cada
diez actores a quienes se le definen comao agentes participan como relatores en a2 noticia de lo
que a efles mismos les sucede o de le que han sido testiges™ 60. Todos los relatores son
mediadores. '

La prepotencia de los mediadores en la comunicacion publica es un recurso de las

formaciones sociales pues ttene que ver con el ejercicio de control social.

Asi, es la distincion narrativa entre los Actores de la accidn y de la comunicacion se

corresponde con la divisidn social de las sociedades.
De igual forma se describe una distincién funcional basado en los siguientes indicadores:

A nivel narrafivo se sefalan aquellos actores de la comunicacion publica entre quienes
son noticia, quienes elaboran la noticia, quienes controlan la noticla (mediadores), distincidn
funcional con quienes producen y consumen informacién {receptores). Estas distincicnes son
muy claras en los preductos comunicativos de los MCM.

Otro aspecto gue sefala, son las funciones narrativas de los personajes "..., tienen
asociados usos y evaluaciones preescritos (para dar legitimacidn a la accidn; para distinguir
quienes son importantes y poco importantes; para separar a los buenos de los malos, para
conocer a quienes hacen las cosas, quienes las observan y quienes hacen las cosas, guienas

las observan y quienes las cuentan)” 61.

60 Ibid., p. 235
&1 1bld.. p. 234
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En definitiva existe una estructura narrativa en donde se describe la organizacion de los
personajes que intervienen en la accién de los personajes que intervienen en la accién social y
lo relative al acontecer sociopolitico.

En & se articulan perscnajes en torno a las posiciones del lema:

Héroes! Antihéroes
Intérpretesi Deslinatarios
Lideres/ Cooperantes
Relateres/ Controladores
Intérpretes/ Observadores

Todo ello se desprende de una realidad en donde surgen sucesos y que por lo tanto
elabora datos en donde se explica lo que ocurre en el entormo, el acontecer gque como
emergente puede o no afectar a un grupo social concreto durante un tiempo determinado,
puede explicar de igual manera el acontecer publico manejado por los MCM con ciertas
limitaciones, [a mediacidn. Pero lo interesante es conocer como los MCM tratan a los relatos y
come este Ultimo esta conformado por actores que desempedan ciertas funciones en diferentes

niveles de actuacion y que se clasifican de acuerdo a su participacién comunicativa.

De igual forma como la Tecria Sccial de la Comunicacion que comprende el desarrolio
alcanzado por las sociedades a través del tismpo se puede explicar las formaciones sociales y
por consiguiente la comunicacion de masas conociendo la funcién epistemoldgica, gue
comprende el uso de fa comunicacidn; y la funcidn paradigmética en donde la mediacién
interviene en la comunicacién publica sobre los productos comunicativos agrupando a una
organizacién social y una comunicacién pablica por consiguiente. A través de una ritualizacién o
una mitificacion, la primera consiste en dar noticia de lo que aconilece a partir det estudio
material y formal de las expresiones; y la segunda, da noticia de lo que acontece a partir de las
normas y valores sociales expresados por el personaje del relato, el entorno, la refacidén que

tiene el personaje con otros y los datos de referencia. Ambos determinan la observacién de la
realidad.
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1.4. Algunas consideraciones sobre el actor personaje en la narracion.

En los relatos de la comunicacion publica se encuentran narraciones en donde para
cada tema aparece un Unico o méas ¢de cien persenajes. La cantidad o variedad de los Aclores
mencionados en el Relato tiene que ver con la cantidad y variedad de sujetos sociales que se
ven afectados o intervienen, directa o indirectamente en los aconteceres que se estdn narrando.
“Para explicar cudntes Personajes y qué clase de Personajes figuran en la produccion de la
comunicacién institucional hay que tomar en cuenta la existencia de configuraciones cognitivas
y narrativas muy estables. Esa esfabilidad indica que tales pautas estén bien adaptadas a las

funciones sociales que cumplen los relatos deslinados a la comunicacion piblica” 62.

Los Agentes y Comunicantes mencionados en los relatos de los MCM se debe a los
siguientes criterios:

a} Alacantidad de Personajes que se incluyen en las narraciones que tengan que ver con
lo politico, econdmico familiar, etc., se refiere a ambitos de la vida publica y privada. ( El
ambito social al que pertenecen los aconteceres que se narran)

b) A la cantidad de personajes incluidas en las narraciones sobre quienes se haga recaer
las consecuencias de los aconteceres que se narran,

c) A la cantidad de Personajes que aparecen a las narraciongs de ficcion es mayar cuando

cuando se refieren a sucesos realmente acontecidos.

“Esta distincidn namativa entre los Actores de la Accidon y de la Comunicacion se

corresponde con |a divisién social y técnica de nuestras sociedades” 63.

€2 |bid., p. 233
63 Ihid., p. 235
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Al mismo tiempo permite comprobar, segiun Manuel Martin Serranc si existe & nivel
narrativo una distincién institucional, referida a quienes son noficia, quienes elaboran ia noticia y
quienes controlan la noticia. Con respecto a la distincién funcional menciona quiénes producen
y consumen informacidn. “Estas diferenciaciones narrativas entre los Actores son muy
acusadas en los productes comunicalivos de los MCM desde el inicio del capitalismo industrial,
pero no hay razon para pensar que ocurra {o mismo en todes los modos de produccidn de
comunicacién” 64.

Junto a eslas distinciones, existe una estructura narrativa para describir la grganizacién
de los personajes. Respeclo a temas relativas al acontecer sociopolitico, Manue! Martin Serrano
sefiala a un modelo de relato épico y afirma que en ios relatos de la prensa y la television
persiste ese mismo madele narrativo en donde los Personajes en la narracién se articulan en
tomo a posiciones arquelipicas de la trama, como se menciond anteriormente en
Héroes/Antihéroes, etc.

Asi “en los MCM la estructura de los relatos referidos al cambio sociopolitico esta
frecuentemente emparentada con una forma de narracidon tan arcaica y tan emotiva como la
gesta” 65.

De acuerdo a los ledricos de la sociologia politica la divisidn social es un paso necesario
para la conquista de la democracia, pero no suficiente para concluina, por lo que:

Persiste una divisién técnica, donde existen gobernantes, gobernados, una division
funcional del poder, (lideres, candidatos, partidos, etc.), que refleja una estructura &pica del
refato gque describe el acontecer politico.

54 Ibid., p. 235
65 lbid., p. 229
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Asi se explica que los relatos con una estructura narrativa de gesta se encuentren en
sociedades esclavistas, agranas, feudales, capitalistas y socialistas. El modelo épica ha
resistide iodas las lransformaciones de las sociedades burguesas {lluministas-agrarias,
liberales, industriales-autoritarias e industriales-parlamentarias}...Los relatos construidos can
esa estruclura dislinguen cuidadosamente entre Intérpretes, Destinatarios, Observadores y

entre sus respectivas funciones” 66.

La eslructura de la gesta, modela narrativo entre las necesidades y las normas, el Marin
Serrano lo denomina Modelo del Consenso, la cual sigue existiendo en fodas las culturas. En
los refatos se refieren a la vida cotidiana {modelo del consensc} y en las practicas politicas
(modelo de la gesta). Este dltimo aparece en los relatos del acontecer sociopalitico,

Con respeclo a la prensa la descripcion de los Actores cuando aparecen en los MCM,
los persenajes, no pueden mostrar una cara, un porte, un gesto, se preocupa por los rasgos del
papel con los rasgos del Aclor, una parte importante son los datos que se refieren a las

caracterislicas sociales y personales que poseen los Actores que encaman los Personajes.

Estos elementos permitirdn en los siguientes capitulos disenar una propuesta de analisis
para actores personajes, ¥y que pondrd en practica una tarea obligada, la aplicacian sobre el
material de analisis, los productos comunicativos, de la prensa.
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CAPITULO 2 ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
EN MEXICO.

Como las Organizaciones No Gubemamentales (ONG'S}) no son un fendmeno social de
reciente creacidn, en ef presente capitulo se describen sus origenes come organismos capaces
de crganizar y proponer la movilizacion social, se mencionran sus caracteristicas para
comprender el potenciai significative de las ONG'S.

Se brindan elementos para la clasificacion de las ONG'S en México de acuerdo a la
busqueda de procesos auténomos de desarrolio. Entre los cuales se seiialan los proyectos
productivos de SEBAC y COVAC congebidos en Ixmiguilpan, Hidalgo con el apoyo financiero
de organismos infernacionales y asociaciones civiles.

Para entender el desarrollo de las ONG's en México, es necesario mencionar que éstas
se fortalecen a través de fa asociacion de olros organismos internacionales en programas y
consuttas internacionales, para llevar a cabo su papet con efectividad, las ONG's requieren del
apoyo internacional, donde se engloba o profesional, lo moral y lo financiere.

Ese apoyo internacional, entendide como grupo impulsor que dio cause ai
desprendimiente de varias ONG's, tanto locales como nacionales, se vio inspirado al encontrar
un equilibrio entre {a construccién de una cultura y una vision del munde que no ha permitide

coexisiir de una manera armoniosa en 08 paises en vias de desarrolio.
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Cenjuntamente, el papel que juegan las ONG's internacionales en la obtencién de fondos
privados para el desarrolo y su canalizacién a los paises en vias de desarrallo, es un factor
acertado que ha contribuido a dar un mayor reconocimiento al movimiento de las ONG's.

De primera instancia, el lémino “ONG's” parece engaiosamente simple, sin embarge
cubre una organizacion tan amplia que hoy en dia, existen y se manifiestan a través de varias
categorias, ya sea por su ubicacion, actividad ¢ promocidn.

El resultada deberd de ser que a las ONG's, se ies considere no como un fenémeno
social nuevo, sino come un drgano activista capaz de organizar e incitar a la movilizacion social.

Para las expertos en México, las ONG's cobran una especial relevancia en virtud de que
no existen realmente instancias oficlales que vigilen el cumplimiento de la ley por parte de los
responsables de su aplicacion, ante esta relevancia dos de ellas, SEDAC y COVAC no
escaparon frente a dichos privilegios pues la Secretaria de Hacienda Iimité sus posibilidades
econdmicas, (revisese la Jornada, 13 agosto 1996, p. 10), es por eso que las ONG’s, son
vistas con hostilidad al no ser dependencias gubernamentales, pero por el otro lado, se busca la
unidn gubernamental como la presencia de la Secretaria de Desarrolio Scocial quien inicid una
acliva politica para vincularse con las ONG's y hacerlas dependientes de ella por medio de los
proyectos de Desarrolio Social, esto demerita su existencia porque perderian su caracter de no
gubernamentales. Varias son las formas por hacer que las ONG's se desintegren o se

incarporen en el terreno gubernamenial,

Con la frase, <<si no puedes, unete>>, las instancias gubernamentales hacia las no
gubernamentales y especificamente sobre los luchadores sociales, son vistos con hostilidad y
es precisamente al llamado de las QONG's, por grear un cambio de fondo, como es, el de
resolver un problema estructural que requiere de fa recrientacian del poder politico y social, asi
como la redistribucion de les ingresos y de una mayor participacién de la sociedad en la toma

de decisiones que la afectan.
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*...Es decir, son organismos que le estan tomando la plaza a! debate publico y que estan
empujando firmemente hacia la desafeccion partidaria, mientras se colocan en las posiciones
estratégicas para ir accediendo al poder... Para deciro en dos palabras: esas organizaciones le
han declarado la guerra a los padidos politicos, y éstos estdn respondiendo con la misma
moneda, tralando de cerrar todas las puertas™ 1.

En este marco, las ONG's se mueven en un escenaric deficil, en donde sus prncipios
fundamentales, e derecho a la ciudadania, la gestion democratica de la ciudad y la funcién
social de la misma y de la propiedad, quedan en el intento, deberan de afrontar retos
sumamente complejos. Principalmente el acelerado crecimiento de [a pobreza, * aqui el
principal reto al que se enfrentan las ONG's es superar la ideclogia del <<pohrismo>> para
ubicar su accién en el marco de la lucha por los derechos humanos y por la distribucion de la
riqueza y del poder” 2.

La lucha por una sociedad democratica, es otro de [os relos que enfrentaran tas ONG's.
como hacer que los sujetos sociales rurales impulsen procesos de democratizacidn a nivel
ejidal, comunical en sus diversas instancias organizativas y finaimente el reto cultural
enfrentarse al avaszllados poder trasnacional, a la hemogenia absoluta de [as élites dominantes
y a la perspectiva modernizadora, cuyo universalismo no es ctra ¢osa que la dominacién
absoluta del capital come razén dttima.

Con el propésito de crear procesos autbnomos de desarrollo, as ONG's han cimentado
una identidad propia que la difrencia de cualquier otra que quiera contribuir a uan causa,

contribuir al forlalecimiento de la sociedad civil,

1 Mauricio Metino, "La (ausenca de) responsabilidad potltica, La Jomada, 20 de jumvia de 1996, p. 9
2 J. Negtali Martinez Abundis, Revista Mexicana de Sociologia, UNAM, Ano LVI Num. 2 abril-junio, 1994 p §55
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En lo que respecta af ambito nacional, historicamente las ONG's no son de ninguna
Manera una creacion reciente ni producto de la década de los 70 o de los 80. Esios organismos
han existido con anterionidad, incluso bajo olros nombres. Por lo tanlo es dificil determinar cual
fue la primera ONG's y bajo qué témminos se cred.

En Méxice, se dice que fue hasta la década de los 50 cuando se inicia el surgimiente de
las ONG's, sin embargo, al correr de los afios en los 70 y parte de los 80 se da un incremento
considerable, cuando se origina la mayoria de ellas. En comparacién con otros paises, el hecho
se le atribuye segin Gerardo Alatorres y Jasmine G. Aguilar al “tipo de Estado que ha
prevalecido en México: un Eslado corporativista, que tradicionalmente acaparaba una gran
cantidad de espacios de la vida social, la asesoria técnica, administrativa, organizativa, la
asistencias social, etc.” 3.

Para tal efecto se le alribuye al régimen de Echeverria a partir de 1968, el surgimiento
de diversos grupos de apoyo, convirtiéndose asi en elementos importantes en las luchas

populares, movimientos campesinos, etc.

En los afios 80 varias condiciones propician {a aparicion de nuevos grupos. En particular,
la prefundizacion de la crisis que golpea a los sectores populares, el terremoto que azotd al
primer cuadro de la Cidad de México, que fortalece 1a conciencia de la sociedad civil respecto
asi mis y a su poder de transformacion y finalmente se le atribuye a la toma de conciencia de
grupos e individuos de la sociedad civil durante el conflicto armade de Chiapas, para formar un
cordén de seguridad alrededor de la Caledral de San Crislobal de las Casas.

3 J. Neftali Martinez Abundis, Revista Mexicana de Seocicloaia, UNAM, Afn LW Mim. 2 abril-junio, 1954 p. 1569
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De esla manera se crea un ambiente favorable para que surjan y s& amplien los
organismos civiles. "Estos organismos tienden a asumir funciones que anteriormente estaban
unicamente en manos del Esladg” 4. Las ONG's se encuentran en una situacion privilegiada en
términos de su capacidad organizativa, represenia su recurso estratégico fundamental y su
contribucion mas crucial. *La esencia de! enfocue de tas ONG's no es inducir el desarrollo
financieramente, sino movilizar a la gente y organizarias en estructuras de grupos voluntarios de
accién para su auto-desarrollo y su auto-dependencia” 5.

En México hay centenares de ONG's, la Comision Nacional de Derechos Humanos
registra sdlo 203 en su directerio nacional y en todas las instancias en que trabajan tienen
actitudes propositivas, plantean diversas formas de solucién a partir de propios anélisis, ademas
integradas por elementos de {a sociedad civil no tlienen dependencia gubernamental, son
instancias en gue ciudadanos se agrupan para realizar diferentes actividades de tipo civil.

Con una identidad propia, la denominacién ONG tal vez no dice nada por si misma, sin
embargo, existe una infinidad de ONG's como formas de “"Organizacién Social antes de
considerar su potencial como agentes para aumentar la capacidad de desarrollo local” 6.

Asi el anico crganismo que viene gjerciendo funciones fundamentales para garantizar el
buen arden de la sociedad son las ONG's.

Ahora bien, con base en fa ubicacion de las actividades que a continuacion se
describirdn dardn como resultado la dislincién enlre ONG's internacionales, nacionales y
locales.

Las areas de aclividades en las que se desenvuelven las ONG's son aquellas en las
cuales interviene el Gobiernc Local y es débil o inexistente ¢ en aquelia en la que sg encuentra

presenie pere que de alguna manera queda insatisfecha la poblacion local o algunos de sus
subgrupos.

4 1hid., p 160

§ Michael M. Cemmea. Qrganizaciones Ng Gubernamentaies y Desamollo Local {Bocumentos para discusion del Banco Mundial).
Washinglon, D.C., 1589, p. 6

6 Ibid..p 7
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Ante este panorama, las ONG's ofrecen proyectos orientados a la produccidn, proyeclos de

servicios que apoyan la produccion y proyectos de servicio social.

‘Las ONG's pueden crear para s! un ‘nicho’ al establecerse como una alternativa ya sea
cOmo organizacidn complementaria o como una organizacion sustituta de las insfituciones
gubernamentales. Por supuesto esto depende de como el Gobierno vea a las ONG's, y si estan

0 no listos y receplivos para trabajar con las ONG's™ 7.

Par ejemplo, proyectos orientados a la producceidn, como la reforestacion del maguey y
lechuguilta, en lo que respecta a proyectos de servicio que apovan la produccion, fa
construccién de establos colectivos, molinos y tortilladoras y finalmente los proyectos de

servicio social, estarian las tiendas comunitarias, cooperativa artesanal, elc.

Esto quiere decir que una o unas ONG's eslén dirigidas a tener éxito ante la presencia
de lo mucho o poco que realice un organisme gubernamental, tal vez organizativa vy
financieramente no proveer los servicios necesarios y en este sentido las ONG's, tienen un

impacto para mejorar la calidad de vida de la poblacidn que realmente o necesita.

Por lo anterior, es menester mencionar y distinguir que a partir de sus actividades, se
pueden colocar en el area internacional, en la cual representa a una federacién de organismos
nacionales que define su drea de trabajo incluyendo paises diferentes al pais sede.Las ONG's,
nacionales, “representan un nivel intermedio, se definen como organismos supra-locales que

agrupan a un nimero de unidades de ONG's locales mas o menos similares a su objetivo” 8.

Y las locales estan dedicadas a alcanzar un impacto en la vida de sus integrantes en un
area geografica delerminada. Juntc a este breve panorama historico de las ONG's en México,
es de debida importancia destacar segun diversos analistas, 1as atribuciones “a los errores
cometidos por los lideres paridarios y de su incapacidad para cubrir las demandas de una
buena parte de la sociedad civil." 9

T lbid_, p. 14
8 ibig.,p. 7
9 Mauricip Merine, Qp. eit, p.
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Basta hojear cualquier diario capitalino para darse cuenta que es mas facil hacer palitica
desde una ONG que el ver realizadas promesas a través de una responsabilidad militar de
cualquier partide, Con eflo es menester mencianar que los procesos electorales ne responden a
las decisiones que la sociedad ha reclamado constantemente, por ejemplo, el resurgir de una

competencia abieria y equitativa en busca del poder a través de una vida democratica plena.

Asegurar una auténtica vivienda y un asentamiento humano seguro, sefala un diario
capitalino: “... Nosotros académicos y activistas de organizaciones sociales y no
gubernamentales, reafirnames un compromisc para mejorar las condicicnes de vida en mayer
libertad para la humanidad para mejorar la calidad de vida en los asentamienios humanos,

combalir el deterioro de las condiciones, ete...” 10.

Las ONG's responden al incumplimiento de los cbjetivos que el gobierno mexicano
escasamente ha llevado a cabo, tal es el caso del desempleo, pobreza creciente, la exclusién
social, la inestabilidad familiar, recursos inadecuados, carencia de infraestructura, servicios
basicos, crecimignto de la insegunidad, violencia rural y politica, degradacion del ambiente, una
creciente vulnerabilidad ante desastres, irregularidades en la procuracion de justicia, creciente
militarizacion del pafs, el aito indice de toriura, entre otros.

Por lo anterior, cabe sefialar que estos problemas surgen a parlir de una falta de
independencia de los poderes Legislative y Judicial al estar sujetos al Ejecutivo. Un ejemplo
notoric es que la impunidad sea una practica comun en el pais, como lo sucedido con el

asesinato de 17 campesinos en Aguas Blancas y con los presuntos delitos electorales en
Tabasco™ 11

10 Emilio Pradilla Cobos, "Habital II- las promesas™, La Jormada, 17 de julic de 1996, p. 40
11 Claudia Herrera Beltrdn, “Presentacidn ONG un informe juridico sobre México a la CIDH". La Jornada, 16 de Julio de 1996, p. 15
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Esto originé gue las personas prefieran armarse y hacerse justicia par su propia mano,
recurriendo a su policia ante el abuso de autoridad, por no respetar los usos y costumbres de
las comunidades indigenas en donde muchas de las veces van acompanadas de asesinalos y
hostigamiento a los tideres locales, principalmente a los conflictos generados por la posesion de
la tierra, sumado a esto el escaso acceso de la pobiacidn a Jos derechos juridicos efementales,

comoa por ejemplo, los traductores y defensores de oficio,

“... nadie confia en |a justicia porque los érganos encargados de impartirla dependen del
gobierno...” 12, Los antecedentes presentados, describen las condiciones propicias en las que
se puede desarroliar una ONG's, en zonas densamente pobladas, de escasos recursos
econdémicos, con poca participacidn gubernamental y la necesidad de participar conjuntamente

organizanda e invitando al movimiento sccial en favor de mejores condiciones de vida.

2.1.1. Caracteristicas de fas ONG's.

|.a caraclerizacion de las ONG's puede hacerse con base en varios criterios, pero tres
de los mas importantes son, primero por su naturaleza juridica, el de poder conformarse a
lravés e asociaciones civiles, saciedades de diversa tndole, fundaciones, etc.; segundo, lo que
se refiere a su ambito de trabajo, es decir, local, regional, e inclusive nacional, enfocado
principalmente al campesino pobre, refugiados, mujeres, elc. y tercero a su capacidad mifitante
de organizar y movilizar gente.

Por todo ello, no seria adecuada su caracterizacién sin hacerse desde un ambiente
politico, es decir, su relacidn con e] estado. A partir de su definicidn, -no gubernamentat-
algunas ONG's orientan su trabajo al disefio de métodes y perspectivas que superan las
ineficiencias institucionales. Ya que, un nimero de ONG's se dedica virtualmente a todas las

areas del quehacer ptiblice y estan aclivadas en asuntos de interés local y nacional.

a) Onentadas al desarrollo y apoyo de fa praduccicn

12 Ibid., p. 16
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Ctro criterio mas seria, el de que han asumido programas de auxilic y bienestar social
actividades orientadas al desarrollo y al apoyo de la produccidn. Asi, las ONG's, se establecen
poderosamente mucho mas alld de su zona tradicional, inciuyendo campos canvencionales
censiderades como exclusivos del gobierno.

b} Capacidad de militancia y movilizacion

La capacidad de militancia y movilizacién, pues se debe a su organizacion interna que se
ha ido complementando a rafz de un sistema de vincules entre las mismas ONG's. Redes y
cadenas de ONG's se organizan cada dia mas en lugares donde anles sdlo existian ONG's
individuales, a la vez que se han eslablecido organizaciones de coordinacién entre ONG's,
consejos y federaciones. “Las organizaciones no gubernamentales pueden agruparse en varios
criterios que las clasificarian como fuertes o como débiles, como locales y periféricas o como
efimeras y de corta vida, sin embargo, hay dos procesos paralelos: uno dirigido hacia dentro,
buscando que las ONG’s superen sus debilidades estructurales, y ofro dirigido hacia afuera,

mediante el cual las ONG's aprenden a contribuir mas efectivamenle con las melas mas
amplias en la sociedad” 13.

En general, las diferencias de enfoque y de prioridades entre las ONG's reflejan en gran
medida la perspactiva del movimiento social entre los que destacan, en ambitos diversos, la
defensa de los derechos humancs, la agricultura, la salud comunitania, el desarrolle a escala

local v regional. “Sus practicas y experiencias constituyen una imporiante base en la busqueda
de nuevas formas de organizacién social™ 14.

Es claro que las ONG's cuentan con unz identidad propia en donde se conectan
intereses comunes, ademas por ser un sujelo impulsor de un proyecto alternativo al de las
clases y sectores dominantes a partir de la organizacion social. Que va en busca de nuevos
estilos de desarrollo para enfrentar diversos problemas en coman.

13 Michael M, Cemea, Op.cit, p. 3
14 J. Nehali Martinez Abundis, Qp.cit., p. 150
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Todo ello no €5 mas que la respuesta afirmativa de fo convenido en el Tratado Base de
Ric sobre las decisiones globales de las ONG's, en donde se comprometen a trabajar por un
mejoramiento de cooperacién palitica y democratica con base en los siguientes objetivos: “Las
ONG's vamos a:

— fortalecer los grupos y alianzas ya existentes;

- trabajar para el reconocimiento de todas las ONG's;

- asegurar fa participacitn de las ONG's en todos los niveles de decisiones;

— mejorar y promover la democracia participativa;

~ ftratar de otorgar poder a los pueblos oprimidos, especialmente aquelios que son

marginados social y ecolégicamente” 15.

A través de este Tratado, pretende y si no ya lo consiguié, aumentar los derechos e
influencia de las ONG's en el proceso de toma de decisiones a nivel local y regicnal, usando
instrumentos legales y comités ya existentes, promoviendo la formacién de grupos mas

progresistas para constituir un futuro sostenible,

Y todo ello, lo enfoca principalmente a organizar a |a gente con el proposito de alcanzar
sus objetivos. *De esta forma las ONG's -ponen al hombre por delante- en su trabajo como una
metodologia y como una meta, particularmente a lgs grupos pobres. Organizan a ta gente para
hacer uso de sus propios recursos productivos, para crear y servicios, para promover la equidad
y aliviar la pobreza, para influenciar acciones gubernamentales y para establecer marcos
institucionales que sostengan el desarrollo centrade, o sea, en los propios actores del

desarrollo” 186,

Es asi como atgunas ONG's empiezan a desempedar el papel de intermediarias entre
los promotores del desarrollo, que en este caso seria el gobiemo, vy los objelivos del desarrollo,
campesinos, mujeres, indigenas, nifios, efc., convirtiéndose en impulsoras de procesos de

organizaciones sociales.

15 Leonarde Meza e Hilda,Salazar, Fore Global ds ONG's Rio 92, De.: GRA. AC.,p. 7
16 Michaa! M. Cemea. Qp. cit., p. B
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2.1.2. Ciasificacion de ONG's en México.

Ante esta espectaliva las ONG's se fueron clasificando de acuerdo a la promocién v
asistencia social, que sumadas representan casi el treinta por ciento del tolal.

“Igualmente es importante sefialar que, como caracteristica de la década han surgido en
una cantidad muy importante las organizaciones defensoras” 17, Entre otras clasificaclones que
se dan a parlir de sus fines predominantes, son: asistencia social, promocién social, derechos
humanos, democracia, frente de organizaciones populares, asesoria legal, mujeres, indigenas,
migrantes y refugiadas, ecologia, cultura, principales protagenistas en las actividades de
desarrollo. De esta manera, las ONG's acttan a través de otros organismos para hacerse valer
internacionalmente.

"Luchar por la democracia y la participacion, los movimientos sociales, especialmente
grupos de campesinos, pequenos productores rurales y productores de granjas familiares en
todos los niveles, las ONG's logran metas politicas relacionadas a la agricultura como condicidn

esencial para la canstruccidon de nuevos patrones de organizacion social, econdmica y técnica
de las areas ruraies™ 18.

UIn compromise que han asumido globaimente las ONG's, con base en programas de
grientacion para obtener un equilibrio, involucrando a organizaciones locales, nacionales y
regionales, como en el caso del Servicio para el Desarrollo, A.C. (SEDAC) y Comunidades del

Valle del Mezquital (COVAC), que en su momento se expondran mas adelante, teniendo
cobertura en el Estado de Hidailgo.

17 Leonardo Meza e Hilda Salazar, Gp, Cit., p. 90
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La fuente de inspiracién que engloba a las ONG's, son los conceptos de territorio,
autodeterminacidn, econemia y medio ambiente, educacién, cultura y religién. Por tal motivo,
los “signatarios de este Tratado acuerdan crear un foro glebal por ciudades justas, democréticas
y autdbnomas que puedan contribuir al avance del movimiento social ¥ para la construcgién de
una vida digna en las ciudades, mediante la ampliacién de los derechos ambientales,
ecenomicos, sociales y politicos, para ser disfrutados por esta generacion y la futura™ 18. Con
este breve panorama internacional de las ONG's, permite colocar sus conductas e intenciones
en ambitos mas allegados en el territorio mexicano, perc no por elle deslinda ciertas acciones
que de alguna manera involucran y reafirman cbjetives, como son: el de asumir compromisos
en apoyo de proteccidn a organizaciones que respetan, promueven y vaforan sistemas,
encaminados a forlalecer cualquier sistema palitico-tradicional en pueblos indigenas con planes
de educacion, salud y desarrcilo, para dar soluciongs a los problemas concretos de las
comunidades.

Aunque las ONG's no son un fendmeno social nueve, ahora representan tendencias
significativas por la proporcion. escala y ritmo con que se han venide multiplicando y
expandiende, por las funciones que estan lomando y por su mayoer sofisticacién y capacidad de
movilizacién a Yo largo ¥ ancho de la Republica Mexicana, Esta es una tendencia significativa
desde ef punio de vista pdlitico, social y econdmico. Dentro de las areas tradicionales de
interaccion entre el estado y el pueblo, este factor se esta estableciendo en una fuerza cada vez
mas poderosa.

Por ejemplo, en el apartado de los Derechos Humanos existen entre otros, la
Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores de la Confederacién Internacional de
Organismos Sindicales Libres, (O.R.T/C.1LO.S.L.); creada el primero de junio de 1987 con &l
propésito de luchar por la completa emancipacion de jos trabajadores de América. "Coadyuvar
al establecimienio de una democracia politica, social y econdmica que garantice los Derechos
Humanos, las libertades sindicales, el empleo, la salud, el techo y a tierra pasa los trabajadares

de la region”. 20

19 Ibid., p. 80
20 Comisién Macional de Derechos Humanos, Direclorio de Organismos No Gubemamentales. Colaboracién Pogl Pulico y José

Antonio Rodriguez, México, p. 281
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El Comilé Pro-Justicia y Paz de Guatemala {CPJ y P}, desde su creacion en €f afio de
1977 ha impulsado acciones concretas de denuncia y campafias por la defensa y promocién de
los Derechos Humanos en Guatemala. Es un organismo no gubernamental que tiene sus
oficinas en Rio Sena 70, primer pisa, Celonia Cuauhtémoc. Desde ahi da a conocer “el proceso
de lucha de los creyentes cristianos guatemaltecos mediante el compromiso de |as iglesias en
favor de la liberacién de los diferentes sectores del pais™ 21,

El Centro Scalabrini, Casa del Migrante - México, su origen data del afio 1987 en ltalia y
viene a México en 1987 con la intencién de resolver los problemas de los migrantes mediante
informacién y orientacion sobre sus derechos.

En lo que respecta al apartado de la asistencia social se enuncian: Fundacién para la
Defensa de la Legalidad, que tiene sus oficinas en “Plaza Rio de Janeiro 60-B, Int.-2 Colonia
Roma, C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc” 22.

La Fundacién de Apoyo Infantil Sonora, A.C., ubicado en “Sufragio Efectivo 240-B Sur,
Colonia Centro, C.P. 85000 Ciudad Obregén, Songra” 23

211bid., p. 202
22 Comisién Nacionat de Derechas Humanos, Directorio de Organizaciones Civiles, Op. cit., p.17
23thid, p. 21
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Asesoria Juridica y Social de la Huasteca Veracruzana, “Heroico Colegio Mililar Esq. 16
de septiembre 354. C.P. 92100, Tanioyucan, Veracruz™. 24. En o que se refiere a Promocidn
Social destacan como ejemplos, entre otros mas: el Centro de Capacitacién y asesoria para el
desarrollo Comunitario, ubicado en Reptiblica de Perii 537, Fraccicnamiento Santa Elena, C.P.
20230, Aguascalientes™. 19 Asociacién Mexicana Contra la Contaminacion del Agua y Aire,
A.C., "Divisién del Norte 525 Despacho 203, Caolonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.
03100" 20. Centro de Desarrollo a la Comunidad, A.C., Centro de Estudios Sociales y Trabajos
Comunales A.C., Centro Social Obrero, A.C., Comisidn Episcopal para las Comunidades
Sociales (CECS), Convergencias de Organismos Civiles por la Democracia, Enlace Rural
Regional, A.C. Fundacién Mexicana para el Desarrcllo Rural, A.C., Movimiento Mexicano para
la Paz, el Antimperialismo y la Solidaridad, "Movimiento de Programas de Salud al Servicio del
Procesc Popular, Servicios de Educacion de Adultos A.C” 25.

Estos dos dltimos estuvieron representados por el sehor Salvador Garcia Angulo en
Judrez 12-A ixmigquilpan, Hidalgo. Punto de partida en el anélisis de esta investigacion. Asi
como estos, existen otros mas. Mientras tanto se enunciard lo que se refiere al apartado
Mujeres, existen entre otras agrupaciones, Promocion de Jévenes Obreras, Grupo de Mujeres
de San Cristébal de las Casas, A.C., Centro Regional de Mujeres (CONAMUP), Consejo
Nacional de Derechos de la Mujer. Organizacion Municipal Femenina de Lucha Contra las
Armas Nucleares y Baclereclogicas, A C. {COMFLAN).

Mujer en el Desarrollo Rural, “Km 36.5, Carretera Federal México-Texcoco, C.P. 56230,

Montecillos, Texcoco™ 26.

24 Ihid., p. 2%
25 thid., p. 21
26 ibid., p. 78
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Entre otros apartados destacan: la Asociacion Mexicana Pro Conservacion de la
Naturaleza, Coalicién Internacional Habitat {(CIH), Grupo de los Cien, Movimiento Ecolagista en
Durango, A.C,, Area Protegida de la Sierra de Lobos y Cuatralba en fos Bosques de
Guanajuato, A.C., Grupo Ecologista del Valle de Tulancingo, Hidalgo, A.C., Vegetalis 5.M. de
R.L.M. en Santa Maria Ahuacatitlan, Morelos, Grupo Verde, A.C. de Mérida, Ducks Unlimited de
México, A.C., de Monterrey, Nuevo Leon. Movimiento de la Personalidad Ecoldgica de Puebla,
Fuerza Forestal Infankit y Juvenil, A.C. de Querétaro, Grupo Ecologista del Mayab en Quintana
Roo, Unidad del Habitat en San Luis Potosi, Acuario de Mazalldn, entre otros.

Los organismos no gubemamentales gue agrupan el términc Frentes Populares, se
engloban todos por un factor comun, afrontar de un modo mas efectivo ¢l problema de la falta
de acceso a la Justicia por parte de la poblacién indigena del pais, ademas de atender las
quejas recibidas en sus cficinas. Tal es el caso del Frente Mexicano Pro-Derechos Humancs
{FMTDH), Frente Unico de Comerciantes en Pequefo de la Delegacion Azcapotzalco, A.C.,
Union General Obrero Campesina Estudiantil y Popular (UGQCEP), Frente Independiente de
Pueblos Indios, Unién de Comunidades Indigenas de fa Zona Norte del Istmo, Oaxaca,
Movimiento Urbano Pcpufar de Tabasco, Alianza de Uniones, Sindicatos y Oficios Varios,
Impulso Democratico, Tlaxcalleca Emilio Sanchez Piedras, Federacién Revolucionaria de
Obreros y Campesinos del Estado de Puebla.

Y es asi como gran parte de la poblacion mexicana exige sean respetados los derechos
y en estos lémminos cabe mencicnar uno impartante, terminar con el poder del terrateniente y

los nexos con el aparato gubernamental sobre viejos titulos de tierras comunales.

Eso ha permitido que los campesinos entren en contacto con organizaciones
independientes y poliicas o bien el que establezcan organizaciones propias con &f fin de
modificar la hegemonia de los caciques regionales, tal es el caso de la Unién Regional de
Ejidos y Campesinos de la Huasteca (URECH), la Organizacion Independiente de los Pueblos

Uridos de la Huasteca (OIPUH), y el Frente Democratico Emiliane Zapata (FDOMEZ), en lo que
respecta a la regidn Hidalguense.
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Desde tiempos muy remotos y hasta la actuatidad, los titulos de tierras comunales,
siguen siendo un problema politico, econémico y social, tan es asi que en el afno de 1974, entra
el Ejercito Mexicano a nueve municipios de 1a Huasteca, “Se establecen retenes militares vy 1a
asimetria de la lucha se inclina mas adn en contra de los campesinos: el 14 de mayo de 1977
tuvo lugar un enfrentamientc entre campesinos de Tenexco ¥y bropielarios de Ecuatitidn y
Xochicoatldn™ 27.

De ahi surgié la organizacion 14 de Mayo que después al unirse con offos grupos
fermaron la Organizacion Independiente de los Pueblos Unidos de 1a Huasteca {QIPUH}L

La gravedad del confiicto huasteco, ha determinado la necesidad de les contendientes
por organizarse, es por ello que ef pasado 9 de julio de 1996 se incrementd la presencia de
efectivos def Ejércite Mexicano, en los municipios de Huaulla, Yahualica, Huejutla, Aiapexco,
Chiconiepec, Tanloyuca en Hidalgn, y Chalma en Veracruz, ante el hallazgo de armas en la

Huasteca

“Esta situacidn provocd que los gobiernos de ambas entidades giraran ardenes de
aprehension contra 150 miembros del Frente Demeocratico Oriental de México Emiliano Zapata
{FDOMEZ), la Organizacidn Independiente de Pueblos Unidos de la Huasteca {(OIPUH) v de la
Sierra Campesina y Oriental” 28.

Mecanismos intimidatorios o no, lo cierto es que las acciones se concretizan a raiz de fa
loma de lierras por la via de hechos.

|Iamense organismos independientes o no gubernamentales, su estrategia de fucha se
basa en movilizaciones campesinas por hacer valer sus derechos y por la recuperacién de

antiguas tierras comunales,

27 rma Eugenia Gutigrrez, Hidalgo: Sociedad, Foonomia, Paliica y Cultura, UNAM, Mékico, 1900, p. 60
28 Laura Gomez Fleres, “Ordenan Arresios de Luchadores Sociales en Hidalgo y Vesaoruz™. La Jurnada, & de julio ¢e 1996, p. 40
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Indigenas, Migrantes y Refugiados, con respecto a esta division es de vital importancia
ponerte atencién pues es una parte de ta poblacién gue a Utimas fechas sigue estando
descuidado, ya que es un grupo expuesto a la violacién, por sus condiciones socicecondmicas y
culturales de pobreza y aislamiento; ademas, porque la violacidn a sus derechos a menudo se
encuentra vinculada a otros de orden social, ecandmico y politico.

“Y porgue la violacion de los Derechos Humanos de los indigenas, a veces es el
resultado de ia coexistencia de dos ¢rdenes normativos distinfes: el de las normas juridicas
generales de la Republica ¥ los Estados y el de las normas de comportamiento derivada de las
tradiciones y costumbres de las propias comunidades” 29. A continuacion se enlistaran algunos

de trascendencia:

Con esle antecedente se enlistaran algunos organismos que nacen para hacer frente a

estas carencias:

. Centro Indigena de Capacitacidn Integral Fray Bartolomé de las Casas, Chiapas.
. Centro Nacional de Ayuda a Misiones indigenas {CENAME)
. Coordinacion Nacicnal de Pueblos Indios.
. Consejo Guerrerense de los 500 Afos de Resistencia Indigena, Guerrero.
Asociacion Jalisciense de Apoyo a los Grupos Indigenas, A.C. {AJAG!) en
Guadzalajara, Jalisco.
. Asociacion para fa Defensa de los Derechos indigenas de Michoacan, A.C.
. Asamblea de Autoridades Mixes en Caxaca, Oaxaca.
. Gupo de Apoyo a Pueblos Indios AC. en Coalepec, Veracruz.
. Centro de Apoyo at Trabajador Migrante, Mexicali, Baja California.
. Servicio Jesuita de Refugiados, Campeche.
. Centro de Estudios Fronterizos y Promocion de los Derechos Humanos AC., en
Reynosa, Tamaulipas.

. Centro de Informacion y Estudios Migratorios de Zacatecas.

29 Comisidn Nacignal de Derechos Humanos. Directorio de Organismos No_ Gubsrmamenlales, Qp. cit. p. 13
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En lo que se refiere a Ecologia, la mayoria de los organismos van unidos de 1as manos
per un comdn, la conservacion del medio ambiente, fuente de vida de cualgquier ser vivo.

Por ejemplo, existe el Grupo Ecologista de Aguascalientes, A.C.; Consejo Ecologico de
Participacién Civdadana, A.C. en Baja California Sur, Programa de Ecologia, Pesca y
Cceanoyrafia del Golfe de México, A.C. (ECOMAR y EPOMEX} en Campeche; Centro de
Capacitacion en Ecologia vy Salud para campesinos en Tuxyla Gutiérrez, Chiapas; Fundacion
Chihuahuense de fa Fauna, A C.; Amigos de la Ecologia del Valle de Sattillo, Coahuila; Pro-
Ecologia de Colima, A.C. (PECO).

Asociacién Mexicana para ef Control de Residuos Sélidos y Peligrosos, ubicado en
“Tacuba 5, Colonia Centro, Despacho B-7, Palacic de Mineria, Delegacién Cuauhtémoc” 30.
Entre otros.

A partir de estas consecuencias se determinan sus caracteristicas pues con ellas
muestran que las ONG's en México han recorrido un largo camino, y gue hoy por hoy reafirman
su forlaleza v su relo a vencer €s seguir conguistando regiones olvidadas por el gobierno
capitatino. Para concluir, es facil sefalar ¢! avance que estan teniendo las ONG's en México
frente 2 una hostilidad que ataca y persigue, sin embargo cabe destacar gue como tales
cumplen con sus objetivos planteados a partir det Tratade de Rio permitiendo asi una
clasificacion extensa en diferentes estados de la RepUblica sin descuidar |a caracteristica de ser
un organismo no gubemamental, creado para responder en zonas gue mas necesita de la

ayuda solidaria.

30 Ibid., p. 91
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2.2. Ixmiquilpan, Hidalgo: Municipio elegido por dos ONG's.

Anles de mencionar al municipto de Ixmiquilpan, es necesario describir brevemente al
estado de Hidalgo para conocer su desarrollo pofilico, econdmico, cultural y turistico sobre ef
promedio naciopnal.

En materia de bienestar social, las condiciones de vida de la poblacién del estado se
encuentra por debgjo del promedio nacional, en lo que respecta a los niveles de ingreso,
educacion, vivienda, salud. empleo y alimentacién. Asi en lo que respecta a los ingresos ia
poblacién econdmicamente activa (PEA), obtuvo remuneraciones inferiores al salario minimo. El
indicador sobre educacion ha logrado un avance, sin embargo, las condiciones de vivienda
presentan situaciones significativamente inferiores, pues la mayoria de las viviendas fienen piso
de tierra v carecen de drenaje.

En salud, las condiciones son desfavorables, ya que las tasas de mortalidad general &
infantil de habitante por médico y por cama hospitalaria son superiores a las registradas a nivel

nacional.

Finalmente en lo que respecta a empleo y aftmenlacion, son situaciones similares pues
estan por debajop de la media del pais, de la forma que, comparado con el restop de las
entidades, se localiza entre “los cinco Otimos sitics, con un nivel general de bienestar social
semejante al de los estados de Puebla y Zacatecas™ 31.

Comprendida por 84 municipios, el Estado de Hidalgo se caracteriza por tres
agrupaciones sefalando los diferentes ayuntamientos guardando entre si las condiciones de

vida y bienestar social:

31 INEGI, Guaderno de Informacién para la Planeacion, México, 1990, p. 11
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a) Primera condicion de bienestar por encima del medio ; Pachuca, Tepeapulco,
Tulancingo, Tianalapa, Emiliano Zapata, Apan, Tula de Allende, Tizayuca, Mineral del
Monte, Progreso y Tlaxcoapan.

b} Segunda condicion, se describen aquellos municipios ¢on un nivel medio de
bienestan: “ixmiquilpan, Zempoala, Tezontepec de Aldama, Ajacuba, Huichapan,
Zacualtipan, San Agustin Tlaxiaca, El Arenal, Nopala de Villagran, Tasquillo y Zimapan.
c) Tercera condicién, se sefalan a los de mayor pobreza, los municipios de la Mansion,
Tlahuittepa, San Bartolo Tutotepec, Pacula y Yahualica™ 32.

Por olra parte, a rivel nacional, Hidalgo tiene una actividad agricola que se desarrolla
con base a sus condigiones dimatolégicas, tipograficas y tipo de suelde predominante. La
primera se localiza a! norte y noreste de fa entidad y comprende las regiones de la huasteca
hidalguense y la sierra. Una segunda se ubica al sureste, destacando la zona de Metztitlan,
Tulancingo vy los llanes de Apan. Finalmente la zona centro-oeste, en ésta se encuentra el Valle

del Mezquital y los riegos de Tula e Ixmiquilpan.

En lo que se refiere a la actividad minera, la plata, el oro y el plomo predominan en la
produccidn del estado.

En materia turistica, Hidalgo cuenta con un significativo potencial debide a su diversidad

de atractivos naturales y su importante palrimonio historico y cultural.

Dadas las condiciones establecidas, Ixmiquilpan, Hidalge ha mantenido a [o 'argo de ia
historia una cultura otomi resistente anle cualquier agresidn que quiera romper Con sus
costumbres, su forma de vida basada en la agricultura y el riego, ha conducido a quienes ponen
sus esperanzas en un gran futuro préspero, rompiendo las condiciones de vida implantadas,
algunos terratenientes visualizan grandes extensiones de tierras apropidandose de ellas para
aumentar su rigueza y fortaleza dehilitando a quien solamente cuenta con una hectarea para

sobrevivir,

32 Ikid.. p. 12
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Por el alto indice de analfabetismo que exisle en la zona la explotacion del hombre por el
misme hombre va en aumento, los duefios de grandes parcelas pagan poco por jornadas largas
de trabajo, el acaparamiento de ciertos medios de produccién delimita la accion del campesino
pohiéndose a la orden del mas fuerte. Las condiciones de vida que presenta esta zona permiten
afirmar acciones de época feudal. En Ixmiquilpan, a pesar de ser considerada dentro de la

segunda condicién de bienestar social no es la excepcion.
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HIDALGO
DIVISION MUNICIPAL 33

001 Acatlan 043 Nicolas Flores
002 Acaxochitlan 044 Nopala de Villagran
003 Actopan 045 Omitlan de Juarez
004 Agua Blanca de lturbide 046 San Felipe Orizatlan
005 Ajacuba 047 Pacula
006 Alfajayucan 048 Pachuca de Soto
007 Almoloya 049 Pisaflores
008 Apan 050 Progreso de Obregdn
009 Arenal, El 051 Mineral de la Reforma
010 Alitalaguia 052 San Agustin Tlaxiaca
011 Allapexco 053 San Bartolo Tutotepec
012 Alotonilco el Grande 054 San Salvador
013 Alotonilco de Tula 055 Santiago de Anaya
04 Calnali 056 Santiago Tulantepec de Lugo

Guerrero
015 Cardonat 057 Singuilucan
016 Cuautepec de Hinojosa 058 Tasquillo
017 Chapantango 059 Tecozautla
018 Chapulhuacén 0860 Tenango de Doria
019 Chilcuautla 061 Tepeapulco
020 Eloxochitlan 062 Tepehuacan de Guerrero
021 Emilianc Zapata 063 Tepeji del Rio de Ocampo
022 Epazoyucan 064 Tepetitlan
023 Francisco |. Madero 65 Tetepango
024 Huasca de Ocampo 066 Vilia de Tezontepec
025 Huaulla 067 Tezontepec de Aldama
Q26 Huazalingo 68 Tianguistengo
027 Huehuetla 069 Tizayuca
028 Huejutla de Reyes 370 Tlahuelilpan
029 Huichapan 71 Tlahuiltepa
030 Ixmiquilpan X72 Tlanalapa
031 Jacala de Ledezma 273 Tlanchinol
032 Jaltocan 074 Tlaxcoapan
033 Juarez de Hidalgo 075 Tolcayuca
034 Lolotla 076 Tula de Allende
035 Metepec Q77 Tulancigo de Bravo
036 San Agustin Metzguititlan 078 Xochiatipan
037 Metztitlan 079 Xochicoatlan
038 Mineral del Chico 080 Yahualica
039 Mineral del Monte 081 Zacuallipan de Angeles
040 Misién, La 082 Zapotlan de Judrez
041 Mixquiahuala de Juarez 083 Zempoala
042 Maiango de Escamilla_ 084 Zimapan
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Asimismo, Ixmiquilpan ubicada en el municipio nimero 30 en fa divisibn municipal del
estado de Hidalgo, colinda al norte con los municipios de Zimapan, Nicolas Flores y Cardenal; al
este con Cardonal y Santiago de Anaya; al sur con Santiago de Anaya, San Salvador,
Chicuautia y Alfajayucan, y al oeste con Alfajayucan, Tasquillo y Zimapan. Su lerritorio
comprende 559.87 kildmetros cuadrados que correspande a 2.69 por ciento del Estado.

La poblacion del municipio segun los datos preliminares det Censc General de poblacién
de 1990, es de 65, 574 habitantes que en forma aproximada corresponde 45 mil para la
cabecera municipal y 15 mil para las comunidades. “De acuerds a la importancia relativa de los
municipios, segun su poblacidn, el de Ixmiquiipan le corresponde et 3.49 por ciento con relacién
a todo el estado, ocupando el quinte lugar antecedido de les municipies de Tula de Allende,
Huejutla, Tutancingo y Pachuca en farma descendente” 34.

La Ciudad de Ixmiquilpan, considerada de esta manera a partir de! primero de agosto de
1881, prasenta dos ambientes geogréficos diferenles: primera, en lo que corresponde & 1a parte
sur, oriente-poniente muestra una zona estéril, seco con algunos manchones verdes de
sembradios irrigados por aguas de canal, hacia el norte continla una zona densamenle érida.
pero mas alia del pueblo de Orizabila el paisaje va cambiando engalanado por bosquecilios.

Sin embarge, hoy en dia, lo que se conoce como el Valle del Mezquital, esta dejando de
ser una zona de tierra fructifera debido a que se encuentra, “..., ubicadc precisamente a la
salida de la cuenca hidroldgica del Valle de México, que desagua en el Rio Tula, a través del
Taje de Nochistongo desde la Colonia, y del Tunel de Tequixgquiac. En épocas recientes, el
Valle es una zona de riego de crecimiento continuo, pues constaniemente aumenta el volumen
de aguas negras de la Ciudad de México. Eslas aguas negras, junto a los beneficios que aparta

a la agricuftura, llevan congigo, a mediano plazo, convertirse en un terreno  desértico” 35.

34 Antonio Lorenzo Monterrubio; Arture Vergara Herndndez, et al. Catdloge_del Patrimonio Cutteral del Eslado de Hidako, Ed.
|netituin Hidalguense de Cultura, México 1392, p. 3

35 Oralia Cardenas Zacarias; Salvador Garcia Angulo, Autodidactismo Solidario, Ed. Servicios de Educacion Para Adultos, A.C.,
Segqunda Edicion, México 1992, p. 18
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Y no sdlo eso, e} riego ha convertido al Valle en “una zona rentable para la inversion
capitalista, que se apresura a establecer nuevas formas de explotacién. Una de las mas
notables es el neolatifundismo que se desarrolia en zonas minifundistas cuando se establece el
riego” 36.

Todo esto tiene una explicacion histdrica, en Ia época de gobierno del General Lazaro
Cardenas del Rio, se construyeron varias presas con el fin de extender los sistemas de riego
para beneficio de la agricultura. “Se construyo la presa del Tecolote, aprovechando tas aguas
negras del rio Tula, los canales de riego “El Morelos” y “El Moro”, que vinieron a subsistir al
antigiio canal “El Debodhé”, aprovechando también las aguas de la Presa de Capula y las
Aguas negras de {a Ciudad de México™ 37.

Asi por otra parte, la explotacion y la invasién de tierras comunzles, van de la mano
cuando se deja de lado que todavia existe y persisten vestigios de rasgos culturales, como son
los otomies, y son ellos sobre quienes se ejerce una presion, por tener una altemativa que le
permita adquirir su propia parcela y poseer dinero para comprar la semilla, ferfilizante,
insecticida en su propic territorio. * El Valle sigue siendo mudo testigo de la continua invasion a
tierras comunales por parte de los propietarios” 38,

36 1bid., p 18
37 Antanig Loranza Monterrubia, et al, Op. ¢it., p.11
38 Caraba Cirdenas Zacarias, Op.clt., p 18
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Ante esta cruda realidad, se conjuga un panorama tecnoldgico e inteleclual avanzado y
que deja a un lado en téminos secundarios las raices culturales, como son los aspectos
culturales, econdmicos y politicos de los otomies. "En los lltimos veinte afios el municipio ha
crecido en forma extracrdinaria, nuevas formas de infraestructura social, de asistencia como la
clinica del Seguro Social; recreativas como la ampliacién del parque del Patrimonio, la
remodelacién del Teatre Hidalgo, ¢f Museo de la Cultura Nahfn, la instalacion de
radiodifusoras, han realizado una transformacién en la vida de los habitantes de esta ciudad.”
39.

Para ejemplificar o antes expuesto, se revisaron notas periodisticas del municipio
Ixmiquilpan, en el diario “Sol de Hidalgo”, con la intencién de dar a conocer la vida actual que
tfranseurre dia a dia, y que basicamente muestra el desempeno ejercido por el Gobernador
Jesus Murillo Karam a través de sus acciones politicas. Como son: el apoyo para tratar aguas

negras y perforacion de pozos ante la marginacién y pobreza en que se encuentran los fiahfius.

Asi en esta regidn donde el agua potable vale mas que el mismo oro, sus habitantes han
esperado por décadas que se les tomaran en cuenta en los pregramas de obras. En cuanto a
electrificacién, ahora cuentan con energia eléctrica en comunidades donde la gente al inicio de
1994 todavia se alumbraban con velas u olros aparatos.

En cuanto a proyectos productivos, donde las familias de 1a region tienen cifrada su
economia en ia lechuga, coles, rabanos, zanahorias, cilantro, epazote y otras hortalizas, se dio
a congcer el pasado febrero de aquel afo el programa "Kilo por Kilo”, una medida de apoyo
implementado por el Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, dentro del denominado Alianza
para el Campo. Y que consla de una diversidad de programas para proteger la semilla con
fertilizantes control de |z maleza, de plagas, etc. "En la mecanica del programa pueden
participar efidatarios, comuneres, pequefos propielanos, asociaciones civiles y cualquier

organizacién campesina” 40.

39 Antonio Lorenzo Morterrubio, el al. Qp. ¢it. p. 14
40 “Inicia e Programa Kilo por Kile™ Sol de Hidalgo, 29 de febrero de 1995, p. B
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Con una aportacion entre el gobierno federal y estatal, se beneficiaron en Ixmiquilpan,
mil 500 hectareas entre riego y temporal.

A finales del afio de 1995, “fueron entregados mas de un millon 400 mil nuevos pesos
para impulsar proyactos productives, creacion de nuevos espacios educativos, en comunidades
de este municipio..., 676.254 nuevos pesos para impulsar 17 proyectos de construccion de
viviendas vy la instalacion de granjas por parte de campesinos de los municipios de Ixmiquilpan”
41. Mismos que se pondran en accién por parte de los comités vecinales, que lienen el
compromiso de hacer las obras en un tiempo fijade. Otros, “676 mil 567 nuevos pesos del
Programa Fondos Municipales de la Solidaridad, son para conclusion de espacios educativos
en comunidades de Ixmiquilpan. Finalmente, 87 mil 997 nueves pesos servirdn para el
establecimiento de molinos de nixtamal, una panaderia y una tienda de abaslo popular en siete
comunidades de este municipio” 42. Ante la presencia de dichos incentivos econdmicos poco se
puede hacer ante la allta marginacién, pobreza, analfabetismo, expropiacidn de ftierras

comunzles y migracion entre otros.

A decir verdad, la intencidn por remediar males afiejos, que se siguen penelrando cada
vez mas y mds a fravés del tiempo no tienen cura, Unicamente exisle el cantrol, la presencia

gubernamental y nada mas.

En aquellos dias (del afic 1996) cuando el délar costd 7.60 pesos se hablaba de un futuro
cercano la moneda norteamericana se cofizara por los 10 pesos, por esta razan, la meta de

muchos vecinos del Valle del Mezquital es la de irse de braceros.

En respuesta se crea la Liga de Comunidades Agrarias en donde se solicita Ia
contratacidén de campesinos para ir a trabajar a los campos agricolas de Canada. “Se ofrece
una retribucion de 6.90 dolares la hora y los que ya han incursionado como braseros en Canada
exislen jornadas diarias de 10 horas y los contralos duran de tres a cuatro meses, segin la
temporada de cosecha en aquel pais” 43.

41 Martin Loaiza, “Solidandad da apoye a pomaleros y mujeres”; Sol de Higaldo, [supiemenic el 50t del Mezguital), 10 ¢ Dusiernbre,
1995, p. b

42 hid.. p. 5

43 Martin Loa'za. “La Devaluacén el Peso el Motar del Braserizma™; Sol de Hidalge, 29 de Diciembra d2 1995, p. 6
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La Liga de Comunidades Agrarias del Eslade de Hidalgo se encuentra ubicada en
Pachuca en donde acuden muchos campesinos para solicitar informacion y aspirar viajar a
Canada.

Por otra parte, en cuanlo a la posesién ilega! o arrebato injusto de tierras ajenas
recientemente en el Valle del Mezquital se dio la noticia de la apertura de una oficina mbvil
receptora de quejas y denuncias. “Gran aceptacion encontrd en el Valle del Mezquital 1a noticia
de |la Comision para |2 Regulacién de la Tenencia de la Tierra, (Corett)” 44, Ante este hecho, Ias

solucicnes no son de fando, unicamente se cubre un requisito, hacer presencia.

Ei Presidente Municipal de |xmiquilpan, Hidalgo “Jorge Rocha Trejo ralificd el interés del
Ejecutive Estatal porque se reduzcan ios rezagos educativos en este municipio y en todo el
territorio hidalguense”™ 45. El objetivo del programa de alfabetizacion es el de ensefar a leer y
escribir a los adultos que habitan en las comunidades donde es dificl que lleguen los

mecanismos y programas normales de educacion.

Demagogia o no, lo cierto es que persisten los problemas y mas adn cuando todavia se
tienen en consenso y no se les da una solucién rapida y conforme a derecho, por la simple
razén de que son indigenas. "Recoger los planteamientos de preblemas que viven
cotidianamente los indigenas fahfigs y propuestas de solucion analizados por el Congreso de la
Union, para luego promulgar leyes que les den cause legal, fue el propésito del encuentro” 46.

Atn cuando desde octubre de 1895, se han celebrado 32 foros estatales.

Finalmente y antes de terminar con el apartado, Ixmiguilpan un oasis en medio del
desterto, region habitada por la raza mas antigua del pais, los otomies, “nos habla de la lengua
de un pueblo instruido ¥ educade que utifiza su idioma haciendo uso de un derecho propio y

legitimo, para dar cuenta de todo aquello que concernia a su existencia como grupo” 47.

44 "De la Corett, panen en capilla a funcionarios”. Sol de Hidalgo, 10 de enero de 1995,

45 “68A Alfabetizados”, Sgl de Hidalgo, 12 de Febrero de 1996, p. 6

46 .55¢ Luis Perez. "Hubo 73 Ponenles en ef Encuentre con fahfls™; Sol ge Hidalgy, 23 Marzo de 1986, p.5
47 Oralia Cardenas Zacanas, Qp.cil.. p. 9
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Es hoy una ciudad en dende la mayoria de sus habitanies denuncian constantemente las
agresiones a las que han sido objeto y del enomme esfuerzo que igs comunidades indigenas
desarrollan en contra del nefasto latifundismo de siglos pasados y de la lucha por parte de
comunidades que han sido despojadas. Viene la pregunta obligada ; Qué alternativa le gueda al
indigena poseedor de media a una hectarea, que no tiene dinero para comprar semilla y gue
ademas trabaja como jornalero?

La respuesta se prelenderé dar a través de dos organismos gubernamentales, SEDAC y
COVAC creados por Salvador Garcia Angulo y Oralia Cardenas Zacarias con el propdsito de

mejorar las condiciones de vida que vive el pueblo nahiid.

2.3. ONG’s en Hidalgo: SEDAC y COVAC.

Porgue las inslituciones presenies en el Valle poco han hecho para mejorar las
condiciones de sus habitantes los Rahfius, y porque el patiimonio indigena se esla perdiendo,
hizo que algunos trabajes de infragstructura: caminos, agua potable, electrificacién y riego, no
fueran suficientes como el haber creado fuentes de trabajo. “Las maquiladoras se empaivan y
oxidan las maquinas de coser. Los talleres de calzado estan cerrados. Casi veinte granjas
avicolas se usan ahora para bailes y asambleas gjidales; el gerente que puso Banrurat se fue
con el dinerg, y los ejidos son deudores del banco con cartera vencida.

En ninguneo de los proyectos hubo participacion de las comunidades ni en el disefio ni en
{a direccién ni en la evaluacion. Las comunidades nunca sintieron coma propios los prayectos,

porque nunca fueron de ellas™ 48,

48 Salvadgr Garcia Angulo, ", Que hacen los pobres pot los pobres? Esquila Misional, Num. 494, Sepuembre, 1096, p 11l
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Por esta y otras razones, pudieran ser exageradas, sin embargo, surge un grupo de
animadores externos al Valle que creen en el concepto; <<servicios para la comunidad>>,
Salvador Garcia Angulo y Oralia Cardenas Zacarlas, quien tiempo atras, para ser exactos en el
afo de 1975, iniciaron un proceso educativo que generé el desarrollo infegral de la

comunidades indigenas, a través de la primera versién de libros de primaria infensiva para
adultos.

“Los autcres pretendimos ligar los contenidos a la problematica del indigena, del
campesino, del cbrero, del colono, de la mujer que trabaja en su casa, en s ajena 0 en la
fabrica..., no cbstante cada leccién y cada ejercicio fue censurade multitud de veces, y en
acasiones se modificd el texto a tal grado que el sentido cambia hasta decir lo contrario: En el
libro de Ciencias Sociales (p.50-51) cuando el albaiiil Rodolfo y su mujer Alicia comentan entre

si que no les alcanza el sueldo, en el texto que propusimos originalmente, Alicia le
recomendaba:<<organizate..., forma tu sindicato..., lucha>>.

En el texto que se publicé, por el contrario, Alicia recomendaba; <<si dejas de fumar y
nos apretamos un poco...>> Para que Rodolfo responda: <<si le daré muy durc a la chamba>>.
La sclucion resulta ser la jsobreexplotacion!” 49,

Con base en un método de trabajo grupal que inicia con el cuestionamiento y andlisis de
ios problemas de grupo, se impidid la circulacion y el use oficial de los textos, pero todo ello no
fue impedimento para poner en marcha ilusicnes, y una de ellas era y sigue siendo “;Come
lograr que el pueblo otomi descubra sus propias raices y de ellas extraiga la sabiduria y el
animo necesarios para tomar en sus manos su propia vida, hacer su propic proyecto histérico e
integrar sus propios valores en las nuevas realidades?” 50.

Detrds de SEDAC, Servicios de Educacién de Adultos, A.C., existe un proceso
metodologico en donde las comunidades han descubierto que la experiencia colectiva de
ensenanza-aprendizaje, garantiza Ja permanencia del sistema educativo no enajenante. *...,

porque la enajenacién es, consciente ¢ inconscientemente un proyecto politico” §1.

49 Oralia Cardenas Zacarias. Qp. cil., p. 24-25
50 Ibid., p 26
51 bid.. p 21
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A continuacion el modelo autodidacta solidario, experimentado por los promotores, Oralia

Cardenas y Salvador Garcia Angulo en comunidades del Valle del Mezquital:

. "Los grupos se autoensefan, se autoasesoran, se autoevaluan y se autocapacilan.

2. Los grupos a su vez se convierten en promotores para la formacion de nuevos grupos.

3. A nivel de zona, los grupos trascienden el ambito local y mediante reunicnes mensuales de

intercambio, envian representantes a fin de darse una autoasesoria intergrupal y planear
actividades a nivel regional.

. Semestralmente se realizan encuentros generales de todos los grupos del Valle que se
arganizan en forma de festivales,

. Los circulos de estudios han trascendido el corcepto de sentarse a estudiar. Practicamente
todos los grupos realizan algun tipo de actividad. Por ejemplo ver qué necesidad presentan
los miembros de una comunidad para resolvera.

. Come grupo, ha trascendido con objetivo restringido en circulo de estudio, no se enclaustra

tampoco en actividades hacia su interiot.

El grupeo autodidacta no es el clasico grupo gue busca resolver colectivamente los problemas

econdmicos sélo de sus integrantes, sino que el grupo analiza los prablemas de |a comunidad,

se capacita v actoa para resolverlos, provocando la parficipacion organizada de ella. Se habla

de tienda det pueblo, melino del pueblo, taller de! pueblo.

7. Los grupos han generado organizacion econdmica de defensa popular a nivel regional.

a) De ahi surgi Ja organizacion de consumo masivo de 55 comunidades que inicid la lucha
de azicar y que ha trascendido a ser la cooperativa abierta.

b} De ahi cobrd fuerza la cooperativa de artesancs Radoni ra Batha La Flor det Valle,
formada de companeros de primaria para adulios y que mensualmente realiza reuniones

de evaluacion y programacion” 52.

52 Ihid..p. 27.29
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Con esta iniciativa, SEDAC pasa a formar el conceplo, Servicio para el Desarrollo, A.C.,
con 400 proyectos autogestivos en mas de 200 comunidades y COVAC, Comercializadora del
Valle, A.C., maneja 12 fondes rotativos para apoyar proyectos comunitarios y grupales de todo
tipo;, vivienda, salud y nutricion, abasto y comercializacion, promocidn de la mujer, arfesanias,
senvicios cormunitarios, centro campesine y ambiente entre otros. Tode con ¢! fin de
contrarrestar a lravés de un analisis realizado por los promotores (Oralia y Salvador) la
problematica que vive Ixmiguilpan, y todo ef Valle def Mezquital:

- “Agua de riego contaminada que dafia los cultivos

- Excesa deriego y falta de drenaje

- Erosion: por parcelas desniveladas y por pastoreo de ganado

— Alimentacion: solo tertilla y chile

— Artesanias se pagan muy baratas: los acaparadores de ixtle y de pulque pagan muy
poce en los tianguis de los lunes en [xmiquilpan la gente vende al precio que le ponen
los acaparadores.

~ Jornaleros: salarios muy bajos, especialmente a las mujeres.

— Braceros: desintegracion familiar, enajenacidn cultural.

- Paternalismo de dependencias: hace que la gente pierda su dignidad, su valor v la

hacen dependiente para que la gente esté callada, agradecida, tranquila y apoye lo
gue se le exige Caciquismo”™ 53.

Asi empezd 1a lucha por constituir una organizacién de defensa popular. Con la creacion
de SEDAC y COVAC viniercn desarrolidndose algunos proyeclos productivos comunitarios en
donde le permitieron a elles y a sus dirigentes (Salvador y Oralia) ser apoyados por clertos
organismos internacicnales, que conjuntamente han logrado obtener buenos rasultados a
graves problemas de asistencia social con grandes éxitos.

53 1bid., p. 5465
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Con un giro de 360 grados a conceptos, como el paternalismo, aulodependencia, el
burocratisma, explotacion, ete. Como por ejemplo, tener tiendas para toda la comunidad, no
grupos cerrados, tienda como servicio, no como negacio, tiendas educativas: formando
comisiones rotativas para que todos aprendan, todas las tiendas unidas entre todos, comprar

los productos necesarios y finalmente no comprar cosas inGtiles.

Conjuntamente se anexan areas de estudio y su aplicacion, en donde los mismaos grupos
deciden todas las actividades y las circunstancias en que éstas se realizan, alfabetizacién, “La
organizacioch es como las palabras: cada lefra es como una persona, juntas hacen la
organizacién” 54. Comunicacién popular, a través de una capacitacion de expresidn oral y
escrita, ensefa al alumno a aprender como participar en asambleas del pueblo, asi como

manifestar sus propias cpiniones.

De esta manera y a través de una educacién autodidacta, dichas cooperativas han
llegado a conformar organismos campesinos, en defensa de la organizacion popular, es decir,
aquella metodolegia que rompa con el patemalismo gue impide a las comunidades tornar el
Procesc en sus manos.

Al respecto comentd Qralia Cardenas Zacarias: (Durante una enlrevista realizada en
oficinas de Ixmiquilpan, Hidalgo.)

“En la medida en que fueron avanzando ios trabajos en cuanto a los circulos de estudio,
comenzamos {Salvador Garcia Angule y Oralia Cardenas) a realizar proyectos concretos de
desarrolio en 1as comunidades. Y es como el nombre que tenia antes fa organizacion ( Servicios
de Educacion de Adultos, A.C.) pasd a ser Servicios para el Desarrollo, A.C. La intencidn es
conformar una organizacion campesina en donde los Aahfas fueran llevando sus propics

proyectos y que las fundaciones fueran tratando con la organizacién COVAC™ 55.

54 Dralia Cardenas Zacarias, Op, Cil, p.28
55 Entrevista 18 de noviembre de 1995, lxmiquilpan, Hidalge, p. 111
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Las fundaciones, que postericrmenle se mencicnaran, existen sélo si su ayuda la solicita
un organismo no gubernamental y que cumpla con un sélo objetivo, ayuda comunitaria
conformada por pobres y para los pobres. “..., que las ONG's ofrezcan un potencial significativo
y muy poco ulilizade en cuanto a su capacidad de involucrar a las personas, particularmente a
los mas pobres en los procesos de desarrolle” 56. De esta manera, es necesario enlistar los
proyectos productivos que realizan conjuntamente SEDAC y COVAC, la ayuca que les ofrecen
ciertas fundaciones y si SEDAC y COVAC se consideran organismos no gubernamentales, todo
ello con la finalidad de dar a conocer el frabajo desempefiado por Oralia Cardenas y Salvador
Garcia durante estos dltimos veinte anos.

2.3.1. Apoyo financiero.

Las agencias multilaterales y bilaterales de ayuda apoyan financieramente programas a
escala macro, se intemelacionan no sélo con las agencias del gobierno, sind también con [0s
aclores claves a nive! local: comunidad y organizaciones no gubernamentales. En este caso
como agencia internacional de desarrollo es el Banco Mundial. “Durante los afios setenta y ain

antes, existid una cooperacién mas o menos esporadica con las ONG's.

El Banco Mundial comenzd a desarrollar su relacién con las ONG's de forma mas
sistematica en la primera parte de la década de los ochenta. En 1982 se establecidé el Comité
Banco Mundial/Grganizaciones no Gubernamentales el cual proveyd un forum de coordinacion

formal y punto de encueniro para las negociaciones del Banco con las ONG's. Las cuatro
actividades s& pueden resumir:

a) Cooperacion operacional, en proyectos y programas;

b) Educacién para el desarrollo;

c) Didloge sobre politicas entre el Banco Mundial y las ONG's, particularmente
sobre alivio de la pobreza y temas del medio ambiente; v

d) Marco de referencia estatal para las ONG's” 57.

56 Michael M. Cernea, Oryanicaciones Na Gubpmarmentales_ vy Desarrolio Local (Documentas_para_discusion del Bance Mundial)
washinglon, 0.C.. 1989, p. 19
57 Ibid., p. 19
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Con estas cuatro areas, se pueden considerar como puntos de partida para cualquier
estrategia general de interaccion entre las agencias oficiales de ayuda y las ONG's.

Ahora bien, &l interés que tiene e! Banco Mundial como otras agencias internacionales
en ayudar a las ONG's, es que esta dlfima ofrece un potencial significativo y muy poce utilizado
en cuanic a su capacidad de involucrar a las personas, particularmente a ios mas pobres,
Conjuntamente, ta contribucién operativa de las ONG's a través de varios proyectos
productivos, destacan principalmente: los proyectos o programas dirigidos a la poblacidn

{planificacian familiar), el cuidado de la salud vy la nutricion, medio ambiente, etc.

Las acciones o actividades se concrefizan, en la movilizacidn de grupos comunitarios de
apoyo; utilizacién de irzbajadores de la comunidad y financiamiento. Con respecto a este
concepto. se les hace dificil a las ONG's, financiar su parlicipacidon en los procesos de
desarrollo requeridos por el Banco Mundial, es entonces cuando el Banco realiza donaciones a
tas ONG's de su presupuesto tode porgue el Banco reconoce “..., la naturaleza de ias ONG's
como orfganizaciones privadas que persiguen aclividades para aliviar e} sufrimiento, promover
los intereses de fos pobres, proleger el medio ambiente o generar el desarrolic de la
comunidad” §8.

Este camino sin embargo, no es f4cit, mas de un gobiemo se opone a la paricipacion
formal de las ONG's, SEDAC y COVAL, son unos entre tantos, que se sienten directa o
indirectamente amenazados por su crecimiento y poderio ¥y 2 menudo reaccionan y con
suspicacia y hostilidad a sus aclividades. Es por eso que las ONG's a menudo confrontan el
dilema de aceptar fondos gubernamentales por temor a arriesgar su credibilidad y autonomia,

por elio no aceptan la asociacidn con ciertos programas gubemamentales.

5B ibid., p. 27



1) Bance Mundial.

De igual manera, el Bance Mundial esla fomentando activamente que los gobiemos
nacionales consideren la participacién de las ONG's y que exploren nuevas formas de
colaboracién entre instituciones gubernamentales y el creciente nimero de organizaciones no
gubernamentales. El mencionar al Banco Mundial como uno de los principales promotores en
cuantc a financiamienlo se refiere, las diversas ONG's, que existen en todo el mundo, son
apoyadas por dicho organismo

2) Fundaci6n interamericana,

De igual forma, por ta Amnistia Internacionai. En donde a través de esta ultima tiene
contratos de consultoria con la ONU, "que es una organizacién de defensa de los Derechos
Humanos en todo el mundo * 58. Con mavyor arraigo en la Republica Mexicana, y retomando la
entrevista quien se le realizara a Oralia Cérdenas subraya: “Bueno, la Fundacion
Interamericana fue la primera que comenzé a apoyar. En un principio nos financia (Salvader
Garcia y Oralia Cérdenas) una visita a Sudamérica con la intencion de conocer experiencias
que realizaban sus dirigentes, con la confermacion de los centros campesinos del Perd y
Ecuador. Fue entonces cuando se conformd SEDAC con un primer proyecte en colaboracion
con Habitat para la Humanidad, 1a creacién de la comunidad de San Pedro Capula con la

construccion de 45 viviendas, posteriommente nacié COVAC como una asociacion
independiente.

Al respecto, la Guia de directorios de Organizaciones no Gubernamentales, menciona
que desde 1971, la Fundacién Interamericana ha apoyado a miles ONG's en América Latina y
del Caribe. “La Fundacidn ha estado convencida desde hace tiempo de que estas
organizaciones (no gubernamentales) representan agentes valiosos del cambio a medida que

las sociedades en desarrollo se esfuercen por erigir democracias mas paricipativas vy
econémicas” 60.

59 Comisién Nacional dg Derechas Humanos, Pamer informe semesteat junio-diciembre. 1990, Nexos

€0 Fundacien !Meramericana, Guia de Direglonos de ONG's. Hecopilacor, Crhistina M. Anson, €.E.U.0., 1990, p 1
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La Fundacion Interamericana fue creada por el Congreso de tos Estados Unidos en 1969

“para apoyar {as actividades de autoayuda de los seclores pobres de América Latina vy el
Caribe.

En vez de trabajar a través de los gobiemos, 1a Fundacion responde directamente a las

iniciativas de la poblacidn pobre, apoyandoe 2 organismos no gubemnameniales locales” 61.

La Fundacidn, establecida por e Congrese como entidad independiente es “apolitica y
no partidisia en sus aclividades de desarrolln” 62. La Fundacidn Interamericana recibe fondos
de erogaciones del Congreso y del Fondo Fiduciario de Progreso Social, que es administrado
por el Banco Interamericano de Desarrolle (BID). Se calcula que desde 1972 la Fundacion “ha
concedido mas de tres mil 800 donacicnes en toda América Latina y el Caribe por un total de
mas de 400 millones de dbolares™ 63.

Muchas donacicnes se olorgan a organizaciones de base, tales como copperativas
agricolas, asociaciones comunitarias, otras se olorgan a organizaciones mas grandes que
trabajan con grupos locales y les proporciona crédito, asistencia lécnica, capacitacién y

servicios de comercializacion.

Por otra parte, en la Ciudad de México a raiz de los sismos del pasado 1885 que azots al
orimer cuadro del centro capitalino, se cred olra organizacién globa! denominada Fundacién de
Apoyo a la Comunidad (FAC), para recibir el apoyo financiero de organizaciones
internacionales, que generd ta obtencidn de muche dinero que se utilizé con el fin de apoyar a

ofras organizacicnes no gubernamentates.

64 Sogiedad Civil y_Puehios Emergentes: Las Organiragiones Aulonomas de Promocidn Scoial_y Desamollo_sn México, Ed.
Promocion de) Desarrclle Papular, A.C. 1988 p 84

62 1bidt. p. 25

63 Ibld.. p. 75
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Pues bien, con esle breve panorama, cabe mencionar que las organizaciones no
gubernamentales no estdn solas, que existen olros organismos internacionales
econémicamente fuertes para ayudarles a cumplir con su cometida, promover una energia
asociativa en pro de! progreso econdmico, social y politico. COVAC no es la excepcién,
orgahiza y apoya a las comunidades en el fomento de proyectos productivos y sociales; v
SEDAC, promueve ta difusion de los Derechos Humanos de los pueblos del Valle del Mezquital,

asi como el desarrollo integral autogestive de las comunidades indigenas del Valle del
Mezquital.

2.3.2. Proyectos productivos de SEDAC v COVAC.

A partir de 1975 conjuntamente el trabajo de Salvador Garcia Angulo y Qralia Cardenas
generd, el desarrcllo integrat de las comunidades indigenas en el Valle del Mezquilal a:
“aprender de! pueble hahil, caminar con él, acompafarlo en su propio camino a partir de sus
necesidades sentidas y de sus propias ralces culturales..., hoy la organizacidn Comunidades
del Valle, A.C. {COVAC), maneja 12 fondos rofativos para apoyar proyectos comunilarios
grupales de todo tipo: vivienda, salud y nutricidn, abasto y comercializacién, promocién de fa
mujer, artesanias, servicios comunitarios, crédito, centro campesino y ambiente” 64,

Sustentada en una entrevista realizada et pasado 18 de noviembre de 1996, Oralia
Cardenas manifiesta: “Todos los proyectos se van desarrollando a partir de las donaciones que
nos dan las fundaciones internacionales, como por ejemplo, la fundacién Rockefeler, él da
financiamiento para poder hacer trabajos de investigacion que pueda servir para multiplicarlos,
como en el caso de la vivienda su fin es de que las familias pobres tengan casas, y lo que liene

es que una familia pague su casa para que otros tengan casa, esto es Yo gque llamamos
(Salvador Garcia y Oralia Cardenas) un fondo revolvente.”

64 lhid., p. 25
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En &l proyecto de Heifer, a través de Iz asociacion 'Cadenas de Vida' otorga una vaca
por ejemplo, para una familia y ésta paga para otra familia, es decir aqui se trabaja a nivel de
Qrupo.

Y la manera en la que nosotros participamos es observando que fos proyecios se
cumplan, ;c6mo hacer gue los AzhfAus se den cuenta que no se les regala, sino que se tiene

que trabajar para ayudar a su hermano de sangre. Hay que contrarrestar el paternalismo” 65.

Retoma la idea Garcia Angulo vy dice: “En cada comunidad existe un comité local de
vivienda encargado de la gestion del proyecto a nivel local. Ef comité regional de vivienda,
formado por representantes de las comunidades, manejan un fondo rofativo de mas de 25
millones de pesos, proporcionado en su mayor parte por Habitat para la Humanidad”. Se han

construido mas de ires mil casas en 124 comunidades” 66.

Salud y Nulricidn, en este apartado continua y dice: "Se procesan [as piantas

medicinales conacidas tradicionalmente en el Valle, se hacen fintura, pomadas, jabones. Los
integrantes de los establos colectivos han formado una cadena productiva. Finalmente se esta
iniciando un nueve programa de autosuficiencia alimentaria a nivel familiar con pequefias

granjas de galiinas, borregos, hortalizas y frutales” 67.

Abasto_y_comercializacién. Con la asesoria de Jorge Franco de la UNAM, continud

Garcia Angulo, dentro del programa comercializando como hermanos se ha establecido un
sistema de apoyo mutuo entre grupos productores. Cuando se vende alge, se paga al productor
un 90 por ciento en efectivo y un 10 por ciento en vales para que consuma mercancias de los
otros grupos. Incluso las compensaciones gue recibe el personal de COVAC y de SEDAC estan

sujeias a este mecanismo.

65 fbid., p. 25
66 Satvadar Garcia Angulo, Op, G, p iR
67 Ibid., o, lif
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Promocidn de la mujer. Conlinug, Se han establecide 48 molinos comunitarios no como
negocio, esto ha permitido kberar a la mujer de fa esclavitud del metate, permitiéndole méas
liempo a labores productivas, educativas y sociales. Las torilladoras que se han instalado estan
siendo manejadas por mujeres al igual que los talleres de costura. Existen nueve, los mayores

magquilan para fabricag de la Ciudad de México, los mas pequeiios venden las prendas en su
misma comunidad.

Artesanias. Desde 1977, se cred la Union de Artesanos a partir de los circulos de estudio
de alfabetizacion y primaria intensiva. Esta union se convirtid después en la Cooperativa
Artesanal 'La Flor de! Valle', aqui el artesano pone el precio, a diferencia del comercio
tradicional, mangjado por los acaparadores.

Servicios Comunitarics. Se han organizado cerca de 20 pequefios sistemas comunitarios
autogestivos de agua potable, mas eficigntes que los sistemas disefados vy controlados desde
afuera, que han fracasado por falta de mantenimienlo y por la corrupcion de los
administradores. Con el apoyo del Fondo Rotative para micrg proyectos, se han realizado vaiios

caminos con mano de chra comuritaria y se ha apoyado a proyectos de electrificacion.

Crédito. El reglamento del fondo revolvente ha sido elaborado por representantes de las
comunidades, quienes han nombrado un comité administrador. A pariir de 1990, se acordd que
todos los apoyos que se consignan a través de COVAC o de SEDAC, aunque vengan como

danativos se tendran que pagar para integrarse a los fondos rotalives existentes.

Cuande se recibe, por ejemplo, un molino ¢ una maquina de coser, se tiene que pagar

para que otra comunidad tenga su molino y otros grupos de mujeres tengan sus maquinas.

Centro_Camgesino. El Centro Campesino de COVAC, tiene dormitorios para 80
personas, cocina, comedor, sala de reuniones, oficinas de los comités regionales y las
instalaciones de la queseria. Cuenta con un reglamento y con un comité administrador,
aprobados en una asamblea general de COVAC.
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Ambiente. Finalmente. Se inicia en 1993 et proyecto de regeneracién integral del Valle
del Mezquital, que incluye la reforestacion y manejo sustentable del maguey, nopal, lechuguilla
¥y mezquite en la zona drida y tratamiento de aguas negras, en la zona irrigada, por medio de
pequenas plantas con procesns bioldgicos, que en la medida en gue producen peces, hortalizas
y frutales, son autosostenibles econédmicamente en la medida en que se frabaja como fondos
rotativos, son reproducibles indefinidamente; y en la medida que son autogestionados por
grupos indigenas, aseguran una permanencia a large plazo.

Este proceso se esta iniciando a nivel de piloto con apoya financiero del pragrama

“Geslion de Recursos Naturales”, de la Fundacion Rockefeller.

El esfuerze desempefiado hasta ahora ha dado origen al desarrolle de organizaciones de
diferente caracter y se ve reflejado en el avance de miltiples proyecios a nivel micro. Pera lo
importante, operan también como medios o canales de presidn para gue las politicas

gubermamentales se desarrollen de acuerdo con las necesidades de la poblacidn.

Es entonces cuando se le planted la pregunta a Oralia Cardenas si SEDAC y COVAC
son dos ONG's, a lo cual contestd afirmativamente sin dudar.

Son ONG's en primer término porque directamente apoyan aclividades productivas de la
gente como en este caso del pueblo AahAd: asociaciones para la crianza de animales y
pasloreo, cooperativas de crédito y de consumo, cooperativas de recoleccion y procesamiento
de leche, asociacidn de campesinos dedicados a cultivar, etc. SEDAC y COVAC son
organizaciones que impulsan la “auto-ayuda”, al igual que para cullivar la conciencia y
solidaridad grupal. Instilucionalmente estas dos ONG's no solamente realizan funciones de

entrega, sino principalmente actividades de capacitar para la accion.

En segundo término, como toda ONG's, magnifica su capacidad de rechazar
intervenciones patemalistas, actuando para su propio desarrollo estableciendo grupos
organizados, porgue articulan y mulliplican ia capacidad de ingdividuos aislados y sin poder, y

esto permiie 2 que gradualmente aumente su capacidad de negociacién coma grupo.
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Como todo va con relacién a sus actividades, es necesaric mencionar las principales
foralezas que las hacen tal y cual son: ONG's, de acuerdo a la explicacion de Michae! M.
Cernea.

a) Capacidad para llegar a los pobres rurales y 4reas remotas cuando las
condiciones de los programas oficiales son limitados, no llegan o son ineficientes.

b} Capacidad para promover la participacion local. Parten de Ia toma de conciencia
de grupo & individuo de la sociedad civil que se organiza para afrontar una necesidad y realizar
una funcidon que, o estd mal realizada, o no estd prevista por el Estado. Son grupos
generalmente pequefios perc muy numeroses, en los que participan ciudadanos y no
personajes.

c) Capacidad para operar con costos bajos. A pesar de las condiciones limitadas &
insuficientes las ONG's permilen operar eficientemente con presupuestos reducidos.

d) Capacidad de innovacidn vy adaptacion. Para poder innovar y adaplar es

importante que las ONG's se identifiquen con las necesidades de los miembros de la pablacién.

Con estas caracteristicas hacen posible que dos ONG's se involucren en terrenos
desprotegidos por el gobierno federal, y da pauta para actuar en medio de un ambiente
escasamente apoyado por el gobierno estatal, por ser dos organismos que se han convertido en
competencia de lucha por mejores condiciones de vida para los dos gobiernos. Por mencionar
un caso, se toca el término justicia juridicamente no se analizara el origen o culminacién del por
qué ocurren de tal 0 cual manera los hechos insdlitos que suceden dia a dia en la Republica
Mexicana; pero si de lo que realmente se manifiesta en el acontecer cotidiano. Primero,
acontecen demandas que suelen escucharse detras de cada individuo pidiendo justicia,
segunde de aquellos gritos de desesperacion gue reclaman sean escuchados; tercero, las
constantes huelgas de hambre en protesta de aguel que no es visto; cuarto, de la lamentable
novedad que son los desangrados por quienes consideran que es la (nica forma de pedir ayuda
frente a una justicia que por mas reclamos no hace acto de presencia.

Ante tales peliciones, existe un organismo estatal lamado Comisidn Nacional de
Derechos Humanos {CNDH), cuyo objelivo principal es 1a defensa v la difusian de los Derechos
Humanos quienes habitan et territorio de la Republica Mexicana.



856

Y para atender la infinidad de demandas ha creado una serie de programas
encaminados a atender a grupos particulares de la sociedad, como son las mujeres, los presos,
los periodistas, los indigenas, etc. Cada unc de ellos liene su grade de complejidad e
importancia, sin embarge, no todo lo que brilla es oro dice el refran, en esta ocasion la brillantez
que manifiesta la CNDH se ve cpacada. Pues actualmente su trabajo se ve reforzado cerca de
250 organismos no gubernamentales, y 30 distribuidos en teda la Repuablica Mexicana, en lo
que respecta a Derechos Humanos, porque las instancias gubemamentales son insuficientes.

“250 organismos independientes vigilan la transicion incierta de seis afios de politicas
oficiales de Derechos Humanos, y en su mayoria califican el comportamiento de las instancias

gubernamentales en esta materia como insuficientes” 68.

Asimismo, ante la falla de justicia, surge la violencta en respuesta al reclamo social y con
ello, los defensores de los derechos humanos, como por ejemplo, Sergio Aguayo, presidente de
la Academia Mexicana de Derechos Humanos, {AMDH), Marieclaire Acosta, presidente de la
Comision de Defensa y Promocidn de los Derechos Humanes, David Fernandez, jesuita,
directar del Centro de Derechos Humanos, Agustin Pro, entre otros organismos independientes
que buscan respuestas a incesantes peticionas proclamadas por los habitantes de! tenitorio
mexicano. Como por ejemplo, la creciente militarizacion del pais, el alto indice de casos de
tortura, el aumento de la viclencia rural y politica, como la falla de respecto a los derechos
laborales y politicos, la CNDH “pretende restringir las garantias individuales de los ciudadanos

al permitir la incomunicacion, otorgando mayores facultades al Ministerio Plblico™ 69.

En este sentido, las ONG's se han tomado la libertad de actuar en susltitucion de la
Comision Nacienal de Derechos Humanos, el motivo, porque es insuficiente. Asi lo
manifestaran Sergio Aguayo Presidente de la Academia Mexicana de Derechos Humanos. “Las
ONG's han podido orientar su trabajo hacia oiros campos en gque las comisiones

gubernamentales no pueden operar: lo derechos politicos y los laborales.

&8 Btanche Pelrich, "Las instancias Gubernamenlates, insufigentes: OWNG'S™. La Jomada, 22 de ochubre de 1966, p il
5% “Presentardn OnG's un informe juridico sabre México a la CHDH™, La Jornada 16 e julic de 1996, p. 16
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Todas las comisiones nacionales o estatales de Derechos Humanos arrastran las
consecuencias de un pecado original: los directivos son nombrados par los gjecutives federal o
esiatal. Esta es una situacion andémala”™ 76.

Mientras tanto, la Presidenta de la Comisién de Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, Marieclaire Acosta dijo: “... Queda la sospecha, siempre, de que detras hay razones
potiticas, una fuerle dosis de discrecionatidad™ 71,

A pesar de los logros alcanzados, como la programacion de ONG's, no se ha podido

frenar |os altos indices de violencia: ~..., no hemos podido combatir fa impuridad ni Ja solucidn
de conflictos por la via civil” T2,

La presentacion de estas acciones y ofras més, se debe principalmente a que el
rendimiento de la cobertura de! sistema nacional de Derechos Humanos no ha tenide verdadera
injerencia en el articulo constilucional nimero 152, como el hecho de que sus dirigentes sean
nombrados por et ejecutivo. Al respecto David Fernandez, director del Centro de Derechos
Humanos, "Agustin Pro” sefizld: “Por lo promto, ta CNDH tiene listo un paguete de
modificaciones. Entre otras se propone que el ombudsman nacional y los estatales sean
nombrados por los poderes Legislativo, quizd a propuesta del Ejecutivo” 73. La verdad de las
situaciones es que hasta el momento 12 presencia fisica de la Comision Nacional de Derecheos

Humanos es une a cero, al lado de sus acciones, que infrigen 1a ley constitucional.

70 Stanche Petrich, Op.cit., p 1t
T1ibid., p H
721bid., p. -
Fdibid., p. i
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A partir del movimiento del Ejércite Zapatista de Liberacién Nacional (E.Z.L.N.) en Chiapas, se
ha venide incrementando la vigilancia, la persecucién, las amenazas, y los actos respectivos
saobre quienes conspiran en contra del Gobierno. “El grupo gobernante en México sf sabe a
donde llegar: no quiere perder el poder y por eso solo busca una apariencia de transicion,
escenario en el que ha sido fundamental la cupula del PAN, y en el gue son claves los
académicos extranjeros” 74. Es entonces, cuando a pariir de 1934 se suscitan a traves de los
medios impresos y electrénicos una sefie de noticias sobre [uchadores sociales, lideres
sindicales independientes, movimientcs populares, organizaciones politicas, grupos subversivos
a armados.

“En Mexico hay un estado de guerra, una guerra social contra los luchadores y
organizaciones independientes, que se refieja en la militarizacién de extensas zonas del pais ¥
de Guerrero, donde se cometen violaciones a los derachos humanos y anomalias muy graves
en la imparticion de justicia, afirmaron representantes de Agir Ensemble pour les Droits de

L 'Home y del Observatorio Internacional de Prisiones” 75.

Deciaracidn realizada durante una visita en la Ciudad de Chilpancingo, Guerrera, con la
finalidad de analizar el despliegue militar y policiaco realizado en aquella zona por la aparicion
del Ejército Popular Revolucionario {(E.P.R.)

Lo mismeo ocurrid en el estado de Hidalgo anie el hallazgo de armas en la Huasteca:
“Esla situacion provocd que los gobiemos de ambas entidades (Hidalge y Veracruz), giraran
ordenes de aprehensidn contra 150 miembros del Frente Democritico Oriental de México
Emiliano Zapata (FDOMEZ), la Organizacion independiente de Pueblos Unidos de la Huasteca
{CIPUH) y de la Sierra Campesina y Oriental” 76.

74 Luis Javier Garmido. ~ Los emores de Sartor®, La Jomada, NOm. 4253, 18 de julio de 1996, p. 13

75 Radl Gargig, “ONG's franceses: hay una guerra en cantra de luchadores seciales”, La Jumada, Mom. 4256 12 de julio de 1996,
p12

76 Lawra Gomez Flores, "Ondenan arrastos de luchadores sodales en Hidalge vy Veracruz®. La Jomada, NGm. 4253, 9 de julic 9 de
19595, p. 40
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Con esie panorama se observa come a parlir de una lucha justa e ideai se ha convertido,
© lo han convertido {ciertos intereses politices) en el surgir de un posible movimiento armado, si

antes fue el E.Z L. N. hoy es el E.P.R., mafiana posiblernente otro mas.

Es por elle, gue a continuacion se retomara el caseo de Cralia Cardenas y el Lic, Salvador
Garcia Angulo, luchadoraes sociales en el municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo; estando al frente de
dos ofganismos no gubernamentales, Servicics para el Desarrollo, A.C. {SEDAC) vy
Comerciatizadora del Vaite, AC. {COVAC), Y la inquietud del gobiemo estatal por disolver
iternamente a dichos organismos,

A lo large de dos décadas de trabajo que les llevd realizar un grupo de promofores
sociales, junto con Oralia Cardenas y Salvador Garcia, fortalecieron un programa de educacién
para adultos que postedormente se convirtid en el desarrolio de autogestion de cientos de
indigenas Rahhus de 177 comunidades de 17 municipios del Valle del Mazquital, que implico fa
consfruccion de la unidn de Comunidades del Valle, A.C. (COVAC} vy Servicios para el
Desarrollo, A.C. (SEDAC).

Su organizacién con 12 programas regionales, entre ellos vivienda, se vio frenada en el
ano de 1993, perc no fue hasla comienzos del 94, cuando sus principales dirigentes fueron
sefalados como miembras def Ejército Zapatista de tiberacion Nacional (E.Z L N).

Antecedentes. Con el Gobiemne de Jesus Murillo Karam en Pachuca, Hidalgo gquien
prometiera construir mit casas respetando la forma de trabaje de COVAC. "El resultado fue de
solo 100 casas construidas en 10 comunidades con la indicacion de que no las pagaran, *por
ser un programa de Gobierne’, segun version de Oralia Cardenas y Salvador Garcia™ 77.

77 Mahlde Parez, “ACo50 a organiracion indigena del Mezquital™, La Jarngda, 9 de septiembre de 1958, p. 13, 80,
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Al respecio sefialé Oralia Cardenas durante una entrevista sostenida en las oficinas de
SEDAC y COVAC, en Ixmiguilpan, Midalgo: “Yo creo que ha side uno de los principales
problemas que hemos i{enido sobre todo en el programa de vivienda, en donde se han
constifuido mas de tres mil 700 casas en 10 afos, y es cuando la genie se da cuenta que por
parte de COVAC esid teniendo su casa y que por parte del Gobiemo no les ofrece nada,
entonces, esto ha causado un peso politico” 78.

Inmersos en una politica o no, lo cierto es gue las acciones que realizan a través de
estos dos organismos no gubernamentales, los fevan a fomentar el desarrclio econdmico de las
familias de! Valle de! Mezquital, aungue por parte del Gobiemo estatal lo vea como mera
competencia politica.

Con el apoyo de las embajadas de Holanda, Canada, Finlandia se ha logrado construir
viviendas a parlir de urn fondo revolvente sin embargo, las auloridades fomentaron la accién de
no pagar las casas por ser un proyecto de Gobiemo, "aun cuando nuesire compromiso s
contrarrestar el patemalismo, e! gobierno no cumplié con su palabra de respetar Ia manera de
trabajar de la erganizacian® 79. Crigindndose e! conflicto del pasado 23 de marzo de 1886. Fue
entonces cuando llegd a su punto mas grave, a través de una campafia de desprestigio:
Aseguraban sin pruebas gque en otros cstados habiamos comelido fraudes. En 1995, la
Secretaria de hacienda y Crédito Pablico reatizé una audiforia y congeld durante un mes las 12
cuentas destinadas a cada uno de fos proyectos. Su intencidn era descubrir zlguna desviacion

de fondos hacia Chiapas, pero sélo enconlraron peguenas fallas™ 80.

Mas aln denlro de este contexto, causd una inquietud la auditoria federal especial que la
Secretaria de Haclenda cordend, al respecio comentd Salvador Garcia. Aparentemente se
trataba de buscar un posible desvio de fondos de proyeclos de desarrolio para beneficio del
E.Z 1 N, a pesar de no encontrar nada, a los tres dias se ordencd la congelacion de {odas ias
cuentas de las tres organizaciones, lo gque ocasiond dafios graves a la marcha de fodos los

proyectos, Se aduce gue no se llevan todos los requisilos fiscales.

78 Entrevisia 18 de noviembre de 1998, Ixmiquitpan, Hidalgo {del Trabajo de Investgacion)p. 114
79 1bid. p. 116
80 Matifde Pérez, Op.cit,.p. 13 .88



91

Se argumenta gue no se pagan impuestos. Finalmente se cuestiona el control de los
recursos que vienen del extranjero. Tode el financiamiente en délares para SEBAC, COVAC y
Habitat ha pasado por el control de Hacienda, la que ademas ha incremeniado, por medio de
swaps, los donalivos de fundaciones extranjeras, reconociendo asi el caracter social de los
trabajos de las tres organizaciones.

No con ello, durante una visita que realizé el gobernador de la entidad, Jesas Murillo
Karam, por Tezontepec, segtin version de la Jornada, dijo un asistente, “el gobernador advirtié a
los indigenas que tuvieran cuidado con la gente de SEDAC porgue son gente de la CIA, y
recordd que [a esposa del ex-embajader de Estados Unidos en México, John Dimitd
Negroponte, habia visitado algunas de las casas construidas como parte del programa de
vivienda y se comprometio a apoyarlo™ 81. Advertencia tras advertencia, todo ello culmind un 23
de marzo de 1996 cuando un grupo de indigenas comandado por Isidro Hernandez Trejo, tomd
las instalaciones del Centro Campesino en I|xmiquilpan, Hidalgo, suscitandose que los
sequidores de Oralia Cardenas se pusieran en contra del presidente de COVAC y sus
acompanantes, “los inconformes tomaron las instalacicnes, expulsaron de sus oficinas a sus
respectivos titulares, Salvador Garcia Angulo y QOralia Cardenas Zacarias, secuestraron seis
camionelas y paralizaron la actividad de una fabrica de block, Hernandez ha ofrecide a sus
seguidores no pagar los créditos otorgados para la construccidn de tres mil 729 viviendas. Sin
embargo, ¢l dinero que se recupera por cada vivienda se reinvierle en la construccion de otras,
por lo que la accion de los disidentes hace peligrar un programa de mucha importancia para la
gente mas necesitada”™ 82.

Ante tal siluacién, el grupc afectado interpusc una denuncia de robo, en tanlo el
Ministerio Pdblico se nega a recibir la denuncia, mienfras que el Tribunal de Justicia de Pachuca
no ha ejercide la ley en et asunto del traclor. Al respecto comentd Oralia Cardenas, Estuvieron
moviendo a la gente que no respondiera a Jos proyectos y también de que las autoridades no
tomaran cartas en el asunto porque cuando nosotros hicimos las denuncias, nunca las

recibieron, no sabemos si €n el fondo querian desaparecer [a organizacidn.

81 fbid., p. 6¢
82 Cartos Camachol, "Abandonan Ixmiquilpan por amenazas, dingentes de dos ONG's™, La Jomads, 6 de maye de 1996, p. 44
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Para enlonces, Alianza Civica del Distrito Federal, organismo no parlidista que busca
incidir en et procesoe democratizador de México, manifestd su preocupacién ante los ataques y
amenazas en centra de organizaciones sociales y civicas como Servicio para el Desarrolic, A.C.
{SEDAC), Comunidades det Valle, A.C. (COVAC} en Ixmiquilpan, Hidalgo, con la finalidad de
detener los atagues que desorientan a la sociedad y poder preservar de alguna forma en estado
de derccho en el que desea vivir. Avisos de esta indole se publicaron en diferentes diarios
periodisticos, con la finalidad de poner un allo a la violencia sufrida en contra de dos dirigentes

sociales se dejaron sentir.

No fue hasta un 15 de mayo cuando Salvador Garcia Anguln y Oralia Cérdenas
Zacarias, coordinadores generales, externaron la posibilidad de firmar un convenio de
concerfacion politica e incluso financiera con el gobierno de Hidalgo, si sclamenie “se
compromete a respelar la organizacion y unidad de las comunidades indigenas” B3.

Mienfras pasaba el tiempo, las oficinas de SEDAC y COVAC, permanecieron cemmadas
por ocho largos meses, pero sin descuidar las actividades y compromises adquiridos con cada
una de las embajadas y contratos bancarios, sus actividades siempre los desempefiaron en la
Ciudad de México formando otra oficina. Y cual seria ia sorpresa de ambos dirigentes <e haber
tenido una respuesta favorable por parte del gobiemo del estado para incorporarse nuevamente
a su fabor social al municipio de Ixmiguilpan, de donde fueron expulsados. Su incorporacién fue
el pasado 18 de noviembre de 18496, at respecto externd Cardenas Zacarias:

' .., ei haber dedicado por mas de 20 afios a esta region v sentir que todo se eslaba perdiendo
esa era una angusia muy grande, aungue si fo hicimos bien esto no se va a morir, pero hay
tantos elementos gue se estin preseniando que llevaban esa intencion de destruir la
ofganizacioén, la esperanza ahora es el poder regresar y ver que esto contindle, si se rescata el
trabajo en un 20 por ciento de las comunidades en las cuales se estaba trabajando, vale la pena

y el sentir que no todo estd perdido™ 84.

83 Matilde Perez. Op. cit., p. 21
84 Entrevista, Op. Ci,, p. 118
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Continug, “Considero que con esta crisis, tendremos que reducir un pecoe mas el campo
de accion, el de seleccionar mas los proyectos, las comunidades y con {as fundaciones ver que
los trabajos gue presentamos sean mds selectivos, es decir, que se cubra realmente con los
objetivos de la organizacion, en donde agquelias comunidades si cumplan con fo pactado, ya que

ef éxito de la organizacion es que los ignorantes ensefien a los ignorantes™ 85.

Finalmente dijo que tas ONG’s han estado golpeadas porgue no encajan dentro del
mecanismo de gobierno y es por eso gque para trabajar desde un organismo ne gubernamental
se estd poniendo cada dia mas dificil, sin embargo, comjuniamente se ha visto fortalecido
gracias a una propuesia legislativa, el que se les reconczca coma una entidad de interés

publica con el objetivo de que puedan recibir recursos piblicos y estimules fiscales.

“Convergencia de Organismos Civiles por la democracia, Centro Mexicano para la
Fitantropia y el Forc de Apoyo Mutuo, smilieron una declaracion en Oaxaca en Ja que se
manifiestan porque se establezcan condiciones juridicas que fomenten una relacidn respetuosa
y producliva entre el gobiemo vy los organtsmos civiles ¥ gue reconozcan las actividades de las
organizaciones no gubernamentales sin que ello implique ejercer acciones de control sobre
eltas™ 86. No tardd mucho en gue la misma Oralia Cardenas lo desmintiera, al decir que las
leyes que se estén haciendo fueron implicadas, como antecedente histérico en Oaxaca, en
donde todos los proyectos que se llevaron a cabe fuercn vigitados y controlados per el gobiemo,
si entrardn en vigencia, sefialaron, seria dificil que se siga haciendo este tipo de trabajo y por
consiguiente va a impedir que fundaciones internacionales sigan apoyando.

De alguna manera, enmarcar a las organizaciones no gubernamentales dentro de los
ineamientos juridicos, es apoyar conscientemente que en México impera Ia democracia, pero
por &l ofre lade, en término “de inconsciencia™ es detener la avtonomia gue estan adquiriendo
con mayoer fuerza estas organizaciones, por medic de articulos legisiatives inexistentes, pero
que toman una norma juridica para convertirla en ley, envidiablemenle inviolable.

85 Ibid p. 118

86 "Piden ONG's un marco juridico que 1as reconozea, “La Jomada, 13 agosio de 1996 p 10
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Por o tanto, se concluye que SEDAC y COVAC dos ONG's mexicanas invitan al
gobiemo federal y local a realizar campafias de despresligio frente a actividades que ponen
entre dicho avances de ONG's cubriendo espacios que no son atendidos por la institucidn
gubernamental y por eflo, al mismo tiempo, invita a acrecentar el movimiento social como aque!
que sabe conducir objetivos que lleven al mejoramiento social y econdémico, a través de una
propuesta concreta, vida digna con ayuda internacional en beneficic de quien mas lo necesita el

indigena rescatando su identidad cultural.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL
INSTRUMENTO DE ANALISIS.

En el presente capitulo se pondrd de manifiesto 1a relacién entre los elemantos de
andlisis a ulifizar v fa aplicabilidad sobre el fendmeno social, comenzando por plantear la
problematica que presenla el suceso de dos ONG's en el Valle del Mezquital con ta perspectiva
de un digric capitalino como "La Jornada”, considerada como un MCM dnica en informar os
acontecimientos del 23 de marzo de 1996, por consiguiente se presentan los diferentes relatos
descritos en el producto comunicalivo. Una vez mencionadas las herramientas se procedera a
enunciar los criterios metodolégicos que haran posible se’conforme ef instrumento de andlisis
con e fin de poder oblener comg resultado el disefio de ta propuesta de andlisis, producto del
presente trabajo de investigacién en cuestion, fa hipdlesis es si se identifican las funciones por
nivel de actuacién de los actores-personajes en el conflicto SEDAC-COVAC de ios productos

comunicativos, entonces se conoceran las representaciones colectivas que puede conformar el
pefiédice “La Jornada”,

3.1. Descripcidn de 1a problematica,

Las ONG's son sefisladas como organismos gue incitan a la movilizacién social, por eilo
SEDAC y COVAC no fueron la excepcion, cuanda el gobierno estatal los identificd como
defraudadores al fisco no necesariamente explica que sean propulsores de una movilizacion
social, sin embargo, 1994 fue ia pauta que marcod el inicio de una nueva era. Al igual que
SEDAC y COVAC surgieron con mayor fuerza organismos que en épocas pasadas quedaron

ocultas sin saber la relevancia eon respecto a su funcionalidad y crecimiento.
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Las ONG’'s son vistas, desde emtonces, con hostilidad, precisamente porque van
empujando firmemente una posicion dentro det poder politico y social, al verse involucrados en
cuestliones que compelen exclusivamente al sector piblico, un sector que organiza y administra
una institucidn gubernamental, por ellp, las condiciones se manifiestan provocande un
desconiento sobre SEDAC y COVAC a través de los dirigentes Salvador Garcia Angulo y Oralia
Cardenas Zacarias; quienes llegaron a la zona del Mezquital, para brindar sus servicios como

profesores, ejerciendo la alfabelizacion en comunidades de medio bienestar social.

A través de esla breve historia su participacidon fue creciendo con respecic a sus
objetivos, elevar el bienestar social y 1a calidad de vida, 2 través de actividades que fueron
fransformandose en resultades como los siguientes: brindaban créditos para la construccién de
fres mil 729 viviendas. programas para (a gente necesitada, proyectos de desarrollo,

organizacion y unidad de las comunidades indigenas.

Luego entonces, las manifestaciones se dejaron sentir de la siguiente forma, frente &
esta situacién un grupo de habilantes encabezados por Isidro Hemandez Trejo y algunos
maestros perredistas acusaron a Garcia y Cérdenas de fraude acompanado por atagues v

amenazas en contra de las organizaciones sociales y civicas que dirigian.

El acoso se inici en 1993, perc no fue hasta el 23 de marzo de 1996 cuando ya eran
sefialadas las dos ONG's como miembros del Ejército Zapatista de Liberacidn Nacionat {EZLN),
las autoridades obstaculizaron el financiamiento que 1a embajada de Alemania habia aprobado
para la construccién de un tanque de agua en la comunidad de Santa Maria Xigui, se
acentuaren fas fricciones con el gobiemo estatal a través de Efrain Arista, fue entonces cuando
se realizaron manifestaciones frente a COVAC para exigir vivienda a propdsito del
incumplimiento de ciertas acciongs que fueron el pretexio del ataque en contra de SEDAC vy
COVAC.
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De esta manera, ciertos miembros de la poblacién en la zona de Ixmiguilpan pedian la
reeleccion de isidro Hernéndez Trejo como presidente de las organizaciones. La prensa local,
segun "La Jomada" acust a Garcia y Cardenas de dar entrenamiento militar y tener arsenales,
entre otras cuestiones, en general se ¢reo una campafa de desprestigio que culmind con la
intervencion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico al realizarles auditoria, trayecto
como consecuencia la cancelacién de 12 cuentas bancarias destinadas a proyectos productivos
y con ello, la toma de las instalaciones de SEDAC y COVAC por indigenas dirigidos por Isidro
Hernandez Trejo al pedirle como presién pertenencias y animales resultado de la cooperacién
indigena a través de los proyectos productivos.

Con la conslruccion de COVAC en 1988 y de SEDAC maés tarde, su manera de acluar a
través de ciertos proyectos productives vinieron a transformarse en competencia frente a las
acciones emprendidas por el gobiemo estatal, a pesar que los proyectos productivos, resultado
del esfuerzo del trabajo coleclivo y solidaric de los indigenas fiafds fuera opacando por
inconformes quienes expresaban terminar con diches proyectos, iniciando asi una campaiia de

desprestigio en contra de esos logros comunitarios.

3.2. Descripcién de la conformacitn de la muestra.

Se tomaron en cuenta relatos de tres tipos: periodistico, entrevista personal y telefénica
en donde se pone de manifiesto a través de un tiempo determinado, declaraciones de debida
imporancia para los actores de! conflicte.

Para conocer cada uno de esfos elementos fue necesaria la participacion de un medio
de comunicacién come es la prensa y sin llegar a una comparacién con las entrevistas,
simplemente se tomaran como apoyo para e! presente lrabajo de investigacion. Las entrevistas
que se realizaron a los dirigentes sociales, la personal y |a lelefonica fue con et proposito de
conocer expresiones después de terminado el conflicto, el resultado una visién directa de

ambos personajes, Salvador Garcia y Oralia Cardenas.
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Ahora bien con respecto al MCM se selecciond a “La Jornada™ a través de un
segu:m;ento pernodistico encontrédndose notas de los dias 6, 15y 31 de mayo, 9, 10y 11 de
septiembre de 1936, La entrevista persanal tuvo origen en las instalaciones de SEDAC una vez
que les permitieron a Saivador Garcia Angula y Qralia Cérdenas regresar a vivir y trabajar al
muricipio de Ixmiquilpan, después de permanecer aproximadamente ocho meses en la Ciudad
de México para regresar el 18 de noviembre de 1995; vy la entrevista telefdnica realizada el 30
de abril de 1897, un aro después del conflicto,

a) E!seguimiento periodistico a través de La Jornada 8.

Al igual que ofros medios impresos, “La Jomada” ha sido lestigo del transcurso de la
historia reciente del sistema politico mexicano y con elio la infensa actividad periodistica que ha
venido desarrollando viene a consfituirse desde su creacidn en una alternativa mas de
informacidn, con una tendencia que viene a revolucionar a oiros medios de infermacion con una
imagen en tamafo tabloide de Facil revisién y comodidad de consulta. Por fal motivo, se
manifiesta & traves de sus articulos como un periddico de tendencia izquierdisla, en donde
confirma pyblicar abieflamente y de temas que son del interés de! leclor y de aquelios sucesos
que surgen en €l momento. Sin embarge cabe sefialar que su dedicacién lo subraya en partidos
politicos, come a continuacion se deserbe.

B " Como una alternativa mas en ia informacian La Jomada surge el 19 de septiembre de 1984 con formato estindar, el primero en
Ia novedadt, sin embargo con un paro de labores a través del sindicato en ¢emands de suments salatal, en loda sy histona,
Conformade por un grups de accionistas, diano indepandiente nace s partir de fa conformacidn det grupo DEMOS, Desarroiio de
los medies S.A. de C.V., gracias 2 ia iniciativa de Carfos Payén Velver “La Jomnada™ es considerada un disrio pturafista v libre
pensador, puesto que recibe a fos rechazades por los medios oficiales, no €5 sensacionalista y dice aplicar la democracia”. Su
piblico es en su Mayoria, estudiantes, profesores. intelectuales, potiticos o empresarios, Debidg 2 este, s relacién gubemamentat
es litre, pero restingida, ya que pafa muchos lo que hace esle medio es demostrar su antagonismo hacia los medios masivos de
comunicacion subsidiados. En Daniel Cazes, "Los partidos potilicos &n fa prentsa 173 dias de 1894, Lg Jornada 09 de agosto de
1994, p. 20
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Principalmente cuando tratan de temas partidistas y de campafa en sus publicaciones
consagro al PRI dos quintas partes del total de paginas. “En lodos los periodicos la diferencia
entre el espacio dedicado al PRI y al partide que le sigue PRD es enomme” 9.

“La Jomada® es el diario que dedica un espacio considerable al PRD. Ahora bien "menos
de la mitad las dos terceras partes de las 4 mil 792 fotos publicadas en 1994 correspondieron al
PRI" 10. El PRD ocupé el segundo lugar en las publicaciones fotograficas de "La Jornada”.

En este mismo rubro, las publicaciones que se realizaron de los partidos politicos en
primera plana, ‘La Jomada” ocupd més de la mitad en espacio para la publicacién al PRI.

Menos del 17% merecid al PRD y menos de la mitad de su espacio de primera plana al PAN.

En lo que se refiere a espacio de desplegades, en menor cantidad lo ocupd “La
Jornada”, consagrando asi menas de la mitad de su espacio en desplegados.

b) La entrevista personal realizada a QOralia Cardenas e! 18 de noviembre de 1996 en
las instalaciones de SEDAC aproximadamente a las 14 horas. Fue el momento propicio, con la

finalidad de saber sus impresiones después de los momentos dificiles que vivié ella como
Salvador Garcia.

c} La entrevista telefénica realizada a Salvador Garcia Angulo y Oralia Cardenas se
realizo en el nimero telefénicoe de su domicilio, ubicado en el centro del municipio de
Ixmiguilpan, Hidalgo aproximadamente a las 20:45 horas. Fue con ia intencion de
conocer, después de un afio de culminar la problematica en que estuvieron
involucrados, las expresiones fueron con un tono de desconfianza y preocupacién
por un hecho que ya habia quedado en el pasado. Sin embargo, se obluvo
declaraciones que de alguna manera sustentaron afirmaciones y negaiones durante

el desamollo del conflicto expresado en el diario “La Jornada™, cuyo contenido se

describira mas adelante.

9 “La jomada”. 09 de agosto de 1954, p. 20
10 Ibid., p. 20
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De esta forma y por lo anteriormente senalado la muestra quedé conformada de la

siguiente manera:

Se especifica el material, la procedencia, fecha y lugar.

Periddico Nola Periodistica “La Jornada” 6 -+ mayo - 96 México D.F.

Periddico Nota periodistica “La Jormada™ 15 - mayo - 96 México D.F,

Periédico *La Jornada” 31 - mayo - 96 México D.F.

Periddico “La Jormada™ 9 - septiembre - 96 México D.F.

Periédico “La Jornada™ 10 - septiembre - 96 Méxice D.F.

Periddico "La Jornada” 11 - septiembre - 96 México D.F,

Cinta Magnélica Entrevista Personal 18 - noviembre - 86 Ixmiquilpan, Hidalgo Cinta
Magnética Entrevista Telefanica 30 - abril - 97 México D.F.

Conjuntamente la relacion entre el capitulo uno y el dos, dan comao resultado que en el

capitulo fres se vea reflejada la siguiente hipdtesis del presente trabajo de investigacion.

Si se identifican las funciones por nivel de actuacion de fos actores-personajes en el
conflicto SEDAC -~ COVAC de los productos comunicalives, entonces se conoceran las

representaciones colectivas que puede conformar el periddico “La Jornada”,

Cabe sefalar que las enfrevistas tanto telefdnica como personal, servirdn como punto

de referencia.
3.3, Presentacion del material de analisis.
A continuacion se presenlan de manera integra, las notas pericdisticas, la transcripcion

fiel de la entrevista personal y telefdnica que constituyen el material de andlisis de Ia siguientes

manera:
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a} Material periodistico.
b) Transcripcion de la entrevista realizada a Oralia Cardenas.

¢) Transcripcion de la entrevista telefonica realizada a Salvador
Garcia y Oralia Cardenas.

a) Material periodistico.

Material Namero 1

Nombre del pericdico: *La Jornada”

Fecha: 06 mayo 96

Pag. 44
Abhandonan Ixmiqoilpan, por
amenaras, diripentes de dos ONG
Carlos Camuacho; corresponsal, fomi-

quilpan, Hgo., 5 de mayo [1 Anie las
constanics amenaras dec yecuestro ¥ agre-
siones-fIsicas quc baon recibido por parte de

y Ormalia Ciirdenas —dirigentes de dos Or-
pganizaciones No mfrnamenulﬁs?qnc
atienden proyectos uctives en -
munidadey del Yalle dd Mezxpuital—, sban-
donaron este municipio. :

“El confliclo comenzd o pamado 23 de
marzo, cuando, encabezados por Eddro®
Hemindez, fos inconformes tomzron las
instalaciones de Servicios de Desarrolla (Se-
dac) ¥ Comemidades de! Vafle (Covac), ex-
pulsaron dec sz oficinas & sus respectivos
titulares, Salvedor Garcefa y Oralis .Cérde-
nas, secuestraron seis candonetas y parali-
zaron la mctividad en vna [dbrica de block.

Hermndndez ha ofrecido a sus seguidores
no pagar los oédites otorgados para la
construccidn de tres mil 729 viviendas, Sic
embargo, ‘el dincro que s recupars por
cada vivienda s¢ reiovierle en la construc-
cidn de ofras, por lo que 12 acidn de Tos
disidentes hace peligrar un programa de
mucha importancia para la gente més nece-
sitada de [a rona”, denunciaron Micaela
Alvarer y Cecifia quucz Pifia, mltgrarllc.s
de fos organismos afectadaos.
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Material Ndmero 2

Nombre del periédico: "La Jornada”
Fecha: 15 mayo 96
Pag.: 21

RY AGENDA AGRARIAE

Piden fnvesiigar excedencias
de ticrra eu San Luols Potos{

Matllde Pérex U. O Al conplir ayer
sciy dlas de plantén idcfinido frente al

palacio de gobiermo de San Lafs Potosd,

d grupo de 200 integrantes de Ia Organi-
maon Independiente (OCT)
pidid 1a tatervencién de la Comara de Di-
putados federal para que se investiguen
las “‘excedencias®® de tiava de [a ex Ha-
cienda de Santiago, on Villa de Arriaga. ¥
que rectamn como suyas la familia Gar-
fias Pefla, Ante Iz Comisidn Agraria de
Ia Cdmara, Pedro Morales Araira, vo-
cero de los manifostantcs, sefial$ qoe las
gestiones en 12 Secretarfa de 1a Refoama
Agraria para que sc imvestigue “'el frac-
cionamiento simulado®” ticnen casi 5§
afhos. En fcbrere pasado los campesings
fucron violeniamenie desalojados de lo
que cllos han sefialzdo como “exceden-
cias™ y considerados terrenos nzconales;
varios {ucron detenidos y otros enfrentan
acusaciones por despojo. La SRA se
comprometié a iniciar las mediciones co-
rrespondientes el 1 de mayo; sin em-
bargo, ello “no sucedid asl y por eso el

dfi 9 decidimos instalarnos cn plantén
permznente frente 2l palacio de go-
hierno, y olto grupo PermAncec <4 los
Enderos del terreno que sc demanda,
Proponen an convenio pura eviter
-confliclos en ¥alle del Mezquital -
Para evitar un posible cafrentamiento en
la$ [77 comunidades de 17 municipios del
Valle de3 Mezguital y la posible desapari-
cién dc los proyectos de desarrollo cu la
regién, Salvador Garela Angulo y Oralia
Ciéirdenas Zacarias, coordihadores gene-
ral y d¢ proyectos de Servicios para -l -
Desarrolio (Sedac), externaton la posibi- |
Edad de firmar un convenio de concerta- |
cién politica ¢ incluso financiera con el 1
gobiemo de Hidalge. lgnorados por las
autoridzdes judiciales del estado, acusa- -
dos de fraude por ua grupo de habitanfcs
de 40 de las 177 comunidades y amenaza-
dos por dicho grupo que encabezan 1si-
dro Heméndez Trejo y algunos maesiios
presuntamente perredistas, Garcla y CAr-
denas expusieron que se puede llegar a un
convenio con o gobermador Jesis Muri-
Ila Karam, si “'sc comprotmetc a respetar
la organizacién ¥ unidad de las comuni-
dades indigenas®™.



Material Ndmero 3

Nombre del periddico:

Fecha:

Pag.:

“La Jornada”
31 mayo 96
2

‘I EI.GORHEO
ILUSTRADO=

Exigen detener los
alaques y sIeENATAS
a grupod cindadeoos

Saftor directov> De ln mznern
mils gtemiy solicitamas pobli-
o en B periddim o &
pocnte:
Aﬁxmﬂvimddl)iﬂrho
FPederal, organiann dyico bo
percidista y ploral que busca
fcidir en ol proceso de demo-
muﬂdﬁﬂ de noecro M-

ot para o Dearpollo, AL C
(Sedac}, Comunidades dd
velle, A&, C., (Covac), en Lx-
miguilpan, Hidalgo, ¥ Coor-
dinacién de Solidariddad con
las Lochas Allernalivas™
{Cosla) en o Distrito Fodaral.
Por tado 1o amerier, hace-
mos un llemado respetuoso
pero lirme a los poderes de la
Urnidn para que aporten sa
mejar ex{uctzo pare deteher
«x serie de wtaques que lasti.
man y desorientan 1 {a sode-
dad de mu=trn pals, v de esta
mapera poder Preservar ol
Estade ds derecho en e que
descamns vivir,
Allgnrs Ciview ded Distrlis -
Federal; Retrecy Yéferde M.,
Javier Mejls, Mignd A, Vez-
quezC. yR_FEslava C,
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Material nomero 4

Nombre del perlddica: “La Jornada”
Fecha: 09 septiembre 96
Pag.: primera planay 13

Acoso a organizacién indigena del Mezquital

W En pelipra, dos déca(!as de trabajo; culpan a autoridades de orpanizar campaiiz de desprestigio

- Matilde Pérer U envinda /T, bomiguil P
U ey quilpan, Fpo. O El desarme-

:::ddc amapcHtitn de cienlos de mdigenas fiafis de 177 comuni- -
déc:‘.: 7 municipios del valle del Mezquital. que implics dos
s s de inlensa trzharo ¥ boprd 1a consiaucidn de b Unidn de

omunidades del Valle ¢Covacl, se frend intempestivamente. G
aC0sa 5¢ inpcit op (491 ¥ [lepd a su punto mds grave cuando sos
prncimlcs dingentes  (uetor - scfialades como miembros del
Eg.‘rula Fapanaa de Liberacién Nacianal (EZLN)

Su ecpamcattin padna desaparceer ¥ con éxi 12
::E}:f_malcs_ :nlﬁ- clias €f de vivienda, el primc:n aufr:]sl;;ﬂ:;

ahitan por 1; i izo hajor 13
i g‘.l‘:cn::xmluvl financic en Mexica hago 13 [purz de

LA antcecdente: aceplar, en 1995, [z

| cdentc ar. 993, [a promesa de! pobemad

Jesas Muriilo Karam de coastnnr mil czsas n:spc‘l:.ngn lJTm::

dc '?a.hai" de Covac. B! resuhado fue de sole 100 casas cons-
wuidasca 1t ermunidades con la indicacitn da que nes Jas pagra-
?kr;r ;Evr o7 ur prgrama de pohierno”, sepun vevsicn de

ta Cinbonas ¥ Satvador.Garcia, aserores de Servicros poa d
D:u.rml]n Emiu]. mmputsor de la Covac. ’

partr do cntonces termind 12 relativa tranguili

r quilidad. Las co-
dmumd:ldcs. que antes fueron buscadas por [as ausenidades debi-
dn 3 s cxiesas pmigramas ds desamollo siciai v o poder de
J]’_':-"ﬁlnrm.sc convinicton en Vindeseables”.

< avtoridades mcluso vhcaculizaron cf finamciami

: . 1 nanciamicnie

la embaincly de Alemania hania zprohado para ja rﬂn‘lrul:l’.‘iér?;
un lanque de agua cn {2 cewnunidad de Sama Maria Xigui
Cuando of comité prmator tndipena foc a catregar el [voyont;

],mhp_c;:pnmmdddcpdﬁdehcm-‘
| ‘bajacta k= pnformé que po & hania panjuc

a8 pecneresnee del gobiemo del eslado lni
aghds jrwbicadn G ¥2 0o realizaran proyec- .
s ndprmn en Sodac o coa Covac, -

e trex whaos 5o acenmaron las fricciones ;

Libgm ¢f gobserno cxtaial, & través de su nepac-|

‘semtawte e limiquilpan. Efrain Ansa Un’
$Epo dc mactims nwrales o 12 comunidad -
Q!xn Pecro Caguls realisd pna manifcsia-
Gy fromae & Covac para exigit vivienda,

Meces despuds, o0 gupo dc cinco mass-
wos de las comonidade, de San Juanico.
Chichimeeas ¥ Xochistlan iaicrvinicron en,
Iz 2sambiea de Ja Covac y logrirch guc &
recligiera 3 Imdro Hemandez Trejo como
presidene de |4 organitacion

Ansia trald de usar Oamo punds o lanza
coatra LaCovac la ooasuha oot puchias indi-
ponas que veahzé Beariz Paredes, cipiccs
titular g ba Comisidn Naciona de Desarrollo
Luepre! y Justicra Social para los Pueblos In-
digenas El represename el gohiemo Hamd
al entomas preaidinte de la oamranén Is-
dru Herndnder Trejo, y ke ordend que. £oma
reprexaniante de b Cova, hablar dz lus pro-
blemas en el Valle del Morguital. Las como-
rudades ducidiefon enviar a ot persona f-
MO muesira do auanome

Antes o [inalizar 1994, Oraba Cardenas 3
Sadvadur Garcta asesores Ji Sodaz, 1 Cu-
i, Taer seflados por fu prens Lacal to-
e rusmubrey dz EELS v hon sciaSaiun g
“elar enlichaTichie ML v lener W
v Lt g feapondrenon oot
wrrriay s los MuliNts salan v Lasas. ¢! Ehe
LOCTr e JPFERGCT o WD ex e IS
Cuzitas v perd cl e o abar heoaise

Tnalzy st fues Do s By vt

Lol A W s TR b

prastigne i e que praran Sular i bty

ey il

Thes dal ke e Okals
st Ut Tla pdhe G
ol s - Alad .y e
onle Aserufaiiab, ain PTUCls, QU w8
Cben g3 iandien DaBea s it faucz:”
Le 199 1 haafeiana o baosernda s Crede
1ot Prablieee st UBe audaon s cuonge b de
Fanle wht s o 3% Lo gy s & wadds
wno Uz fus PRoevlon Saamencdn cie dose

[N TR AT



'Acoso a organizacién indigena del...

- A su vez, el gobernador Jesiis Murillo Ka-

_ @m, enuma reynidn con hidalguenses en Teet

zomepee verzida de woo de bos
asistemaes— advintid a bos indigenas que
~tuvieran cuidado coo la peoic de Seadac

taa geale de fa CIA” y recondd que
is esposn del ex embajador de Estados Uni-
- dos en México, Joha Dimiti Negropente,
hinb{a visitado aipgunas de las cisas consiut-
das como pante del programa de vivienda ¥
s comprometid a apoyario. i

Ese mismo afio hubo otz advenencia 2 tre-

wés de b prensa Jucal, que publicd: “El pre-
sidente de la Comisida de Asuntie Indipeias

de 13 Cémara de Dipuiadas, Robero Podrata, ©

zar ¢) conflicio n ef Valle del Meaguital »
ver i3 forma de acabar de uma ver prx bxlas
on Covac y Sedac”. El dipotado fodesal oe-;

gﬁgﬂﬂm
- En mareo de 199 un prpu do cercs de
200 indigenas tamd las insalacions del

Cenrro Campesing de 1kauguilpan, de dou-

de st llevanan dos camunes oo o lasla-

day —entre cllos uno de Soduc— canuione-
2y, un tactor ¥ archves o Covan.  badre
Hemaindez Trejo, ca presdente de Covad;

Juan Gonedlez Alvarado, Mana Perez Istdo-

o, Fermando Peree Daidans v Francoco Ar-

CINCIEd, Cntre LN, CONVenuIers al grupx.
de que Covae iba o embargaries sus pefle-
nenctas y animhales por fulerse alfoadu o
tas pagos de lus viviendus, ¥y de que bub
~mulos manejus aduisiratves™ e b o
gminﬂiél‘l.

Diay despuds, exc PIUpD dteruso ulsa de-

miand: por presinie frauds en contsa f:ic__lm-

. asesorcs B¢’ Sedac, aunquc ¢l programa dc
wiviends estd & Cargo dircctamentz de Co-
+ vac, En o, el Minigerio Piblico sc negd
" a recibir ba denincia de robo jaerpuesta por
" bas represemtaates de Sedac, y e! Tribunal de
. dustigia de Pachuca no ba aplicado la ley en
Hefasuid del tactot. |

Vcinte ahios de trabajo en una regidn
que foe de votos cautivos para o PRI

En 1975, un grupo dc promoiorss sociales,
Junio cor Oralia Cirdenas y Salvador Gar-
cia, lontakecieron un programa gubermamen-
1a] de educacida para adultos y en ) 981 cre-
arun la asociacidn civil Servicivs para cl |
Desammollo (Sedac). El intercambio de expe-
ricncaas cotre cofutidagdes colming coa la
constituci6n'de Covac, cn 195, '
Duranic txc Uempd s& han aplicado mds de
400 proyecuos, de 105 cualey el mis grande
s of de viviendague empezd on 1948 con
. yn fipanciamicoto de Hibiut pan la Huma-
-t Hoxsta la ferha se han consinsido 3 mit
. 139viviesxtzs en 135 camunidules, cun una
t0versitn tolal cereand a tres millunes de dio-
lares. Las dliimas 132 casas se Construyernn
vap 3.6 milfuncs de pesos: la miud tusron
" prodecie de las recuperaciones o pagos reas
Niwion 2 Covaw ¥ el resio s obluve mi-

© duantz apuoyus de Fomenwo Sociat Banzaws

3 Hanco del Atkintico.

Las chacas de camizo y pencus d: magucy
se han mnsiommake en viviendas sofidas
fos niveies de nuinicion han mgjorade, pues
lodas Jas ayudas extemas se cunvienen en
tondos Olvay, segin e documonio Nues-
EFer profHil: CUming., .

Las avudas del extedor Hegaron hace 14
anus u Wavés Je la embyjuda de Holunda,
que juto con las de Canuls ¥ Finlandia iy

_ Tnunclady programis de apoyo sotial,
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Material Ntimero &
Nombre del periédico: “La Jornada"
Facha: 10 septiembre 96

Pag.: 20

I Pu;,m yel bluqum al ﬁn.anamm:nw ml.:rn.mumu poaen en riesgoe d pro;ram.a ac vn'lenda

; Mauilde Péres, cariada £I1, Lomiguil Hye. L) Consudaradinn Parz lot asesores de Scdae y los iul-c-
St " acscaliles” [ el pubnerno del Gulado © “imcomokn” tmuu de Covar, ¢f objetivo dc los ata-
feof us partulas poliuces, b aoisores de Scrvicitn pata cl e & fravdy de alpuncs incdics de infor-

- Deaurtulto (Scdac) ¥ tus Hucmivos do los coimuds regoaidos ¥ macide locales y scciones emprendidas
wouhliiales g fu Unidn de Comunidades del Valle (Covac) L "inconformes™ que ocuparoa
wcpurat yue pax b via pacifics seguinin defowdicwia las oo Campesino, ¢ “dejar en la margi-
yeutn coa lus que lan relurcado el rabajo colective y solidao ascide ¢ ignorencia & ta gentc de s co-
du furs andigeins gunus. samidades del valls del Mexguital™.

Twnbuen wlvienen yue b “illcpcida de ﬁmdu o daatrur ¢l La puyor dc bt municipéios citadis
b anchipend de peuion Y wul 3 [uslu- #0a e aita tnarginacion y expulsion de sy
ru b genctaile delmwfatle S¢ precnde Feduil w b tattis & b poblacida indigena Tiene clevdus indi-
Jnciadicadal ¥ oturarivos o T depondencia, be qu da dbade g ove do anaffabelisme y 12 fmayorz de sus
i s vt det valle def Mesguital ™, pabladares careor de 108 servicios de apua

Almpmmnpuhm—l‘m;ri’xb—lnlﬂuhdc}du ;mubl.eyd.rw,ic y &5 viviendas son de
clato yue ot Wabujo de Scdat yCouc £ abicita ¥ ac picleme far F.E.; el penicipio de Alitalagqoia iude fas

;u::r.:r by « fas 1ndigenas, © iachow aus (epreacniantes nes pr- comunidabes indigenss carecen de cner-
el Que o «ab.umu.n €0 #iguusy comnustikiales o cxiul i 05 prarcontafey
curiiticiue Je e, pontualizeme Ondu Cardenas y S«lvalor ﬂiﬂax‘mcmm ;Oc;;ti xucilcn!f, de acuaj -
Garcia, wsesuies de Seduc. S0 con s indicadores sacioecunomtes
Lt lubqu ca 177 comunidades de los munrcipios Aliayayucan, de Log puchdos indigenas do Mcamw, ele-
Adtialaguiv, Ajacuby, Curdosal. Chapatvsgu, Cluliuwsuiia, baoredo pev o) Lastig Nacional lndige-
bErininane Zojute, Huchapan, lxmiguipan, Mivgusaduwals, S micia (IND

Sabvwdor, Sanlago do Anuye, Taquzllu Twcusule, Towago r los m de mic dndo valle volvicron a

e Donta, Tepeutlio y dmapdn “no o potitica ¥ hewnos dicho - o aiarar s capaciklad creadiva y de -

Gue apialieiios coo s demasdo del ELLN, peru o ¢vle- - bwpo. Apeendicron & realisar sus Uycclos
fiman do acocedi Cua que se pretendan fugrar pus s W i M"‘“ FESUPUESION Pari [HECh-

'c.bumi..ugn |naf i panie dus tniegranics del Cond Jo Vl‘fh—'llda * tarlom en los J,;;_n,,-mm inmp‘r-:una[:s. ¥

e b Cuvae o a0 dugastd o vanas penons del gubrer-

wo cutatat, aun af HHI “porque o3 o Je-
JbE fugar x fuda c33 camupcion yue pur
sy brabis 20 la regidn”, yefalaron.

fam (omdos pars vivienda

Ea 1vss, Hibio para la Hupunda] ne
¢ €l NRancienle pura ua pluyccto di
vivieada co 48 comunciales. Lon regur-
aom e uliLtarcn coma fondos reval veater
y ®ao Cobry de inlorcacs pard ascgufar 14
msccoairucoidn de unz superficic poni-



Incomoda, la autonomia de los nanas

ma de 49 mctros cuadrudos, Los benef]-
ciafios aceplaron desde entonces que ¢l
costo de sys viviendas lo paganian devol-
viendo li misocu cantidad de material
prestado cn un lapso no mayor de 10 afios,
Al detectar wirssus en ello, aprobaron que
a los morosos sc les impusiera un cobro
adicional de 5 por cicnto sobre los pagos.

Acisalments, scpan el informe gue pre-
sentd Covac en febrero, mds de la mitad
de los beaeficiarios de unas 166 comuni.
dades Lenen wirayoy cn sus pagos, a cfec-
tuanse on lorma scmacsral. © bicn anual,
de actierdo coo ls decision de cads fami-
lia. “No &5 ur cobro de intcres, sing panc
del regbunentn aprobade en asamblca
porque saben gue con we Upo de crédito
s les paga la mital del csto de suy vie
viendias y que @l dejar de pagar dejan a
una fantilis $in cusa”™, preciso Yolanda Pé-
rez Darciu, intcgranie Je eaa unién.

BT 23 de murso, cerca de 200 habitane=s
de Wypvnas comunidakes de San Salvador,
Iumguilpan ¥ Tasyuille, “azozados” por
un grupe Jc cinco auesiros de las pobla-
vioncs de San Juanicu, Chichimesas y Xu-
chitlin, y vl ex presudenic de Covac, Isi-
dru Herandes Teepu, ueuparon ¢ Cenua
Canpesinu de Ixnnguiipan, A partir de
cpumees, 1as fecuperaciones de los poco
mas dc 153 millones de pesus tnventidos
en el programa refende son de apenas 40
pur ciculo, ¥ teadun a paralizerse, lo cudd
poedria depar sin vivienda a mil 200 fama-
lias de 40 comumdades de los municipos
de Zamapan, lxmiguilpan, Tasquilio, Car-
donal y Sanliage de Anaya.

TFainhréa bascaron cungelor tas 12 cuen-
Ly banvaris de rusl numecro de proyec-

1os formadas coo recursos iolcrnacioaales
de ayuda, lus cuales Jucron trasbadados a
los comilds regiondes de Covac para ci-
‘L mayores dafos. “El-faterds de exc gru-
po no ex s6lo politico oo ocoadamcy, ¥
ban insistido que la coonlinacicn ¥ auec-
cidn de todos los proycotos deben ser en-
cabezulos por inlclortuales arganicos”.
El prupo, yue aprovecho fus diverss se-
falanuentos en contra de Covac y Sodac y
particulaninic baju el argumciio de yuc
no deberian pagar las viviendas, Lamibica
hezn coerer €l Mepos de gue e cslaban em-
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b) Material donde se transcribe la entrevista realizada a Oralia

Cardenas.

Material NOimero 7
Fecha:18 de noviembre de 1996
Lugar: Ixmiquilpan, Ridalgo

Hora:. 14 Horas Duracion: Aproximadamente 30 minutos

& Como surge SEDAC y posteriormente COVAC?

R: Nosotros los primeros aios estuvimes trabajando con circulos de estudio a la medida en que
fueron avanzando los trabajos en donde ya se hacian proyectos concretos de desarrollo de

comunidades, se dej¢ propiamente el de iniciar el trabajo con circulos de estudio.

¥Ya vimos que el nombre que tenia la organizacion, pues ya no era en si lo que el
ohjetivo nos iba marcando, eso hara mas o menos cinco anos ¢ mas, es cuando surge SEDAC
como Servicios para e! Desarolle vimos que era mas acorde con el trabajo que se iba !

desarrollando,

También ya se fue organizando lo que es COVAC, nosotros desde que llegamos aqui
una de las intenciones era el llegar a formar una organizacién campesina, en donde ellos
mismos llevaran sus proyectos y el que nosotros pasaramos de ser promotores y que el que
estuviérames siguiendo seguimientc més directo a los proyectes fuera la misma gente,
entonces es cuando se da COVAC, Comunidades del Valle, tiene mas ¢ menos unos ocho
ahos.

¢ Con qué objetivo principal?
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R: Buenc el objefivo principal era ese, el que ya fuera siendo una organizacién campesina, el
que ellos fueran Hlevando sus propios proyectos, el que las fundaciones fueran ya, fratando con
la organizacion campesina.

¢ Qué fundacianes?

R: Bueno mira en principio estuvieron, la Fundacién Interamericana que fue la primera que
empez0 a apoyar, nos financiaron una visita a Sudamérica, fuimos con los dirngentes a que
conocieran experiencias y ¢coémo funcionaban |os centros campesinos de otros paises. Aca
desde un principio teniamos la idea de que no fuera un centro dirigide por gente de fuera, sino

que fueran ellos mismos.

Fuimos, estuvimos en Perd, Ecuador y fodas las experiencias gue vimos lodas no
estaban en manos de los campesinos, entonces nosotros deciamos allé fuimos a aprender lo
que se deberia de hacer, pero de acuerdo a lo que queriamos, y ya liegando a aqul se empezé
a plantear como seria el funcionamiento, y fue como nacié COVAC, como una asociacion
independiente, les donamos el terreno, se consiguid financiamiento con la Fundacidn
Interamericana para la construccién, después de ahi como en SEDAC comenzamos a trabajar
con Habitat para la Humanidad haciendo un primer proyecto que fue la Comunidad de San
Pedro Capula ahi se comenzaron a constniir 45 viviendas, cuande surge COVAC y empiezan a
prganizarse.

¢ Con cuantas fundaciones tienen contacta?
R: Esta Fundacién !nteramericana, Fundacion Rockefeller, Novip que es una organizacion
holandesa, Geifer de Mexico, existe un fideicomiso para el programa de vivienda con Banco del

Aftantico y Banamex,

¢Cual es gl compromiso entre SEDAC y COVAC ¥ los crganismos internacionales gue los

.

estan apoyando?
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R: Todos los proyectos son donaciones que se hacen para desarrollar esos trabajos, el
compromise nada mas es ilevar a cabo las metas que nos pusimos dependiendo de las
diferentes organizaciones, por ejemplo el prayecto Rockefeller, &l da financiamiento para poder
hacer trabajos de investigacion que puedan servir para rmultiplicarlos, reproducirlos en otros
iados, sobre lode para cuidar el medio ambiente igualmente en ef proyecte de vivienda, su fin
es que las familias pobres tengan sus casas, y dentro de la mistica que tiene es que una familia
pague suU casa para que ofros fengan casa, esto es un fondo revolvente. En e! provecto de
Geifer es cadenas de vida, entonces ellos dan una vaca por ejemplo, para una familia y esla

paga para ofra familia, entances aca trabajamos a nivel de grupe.
s Ustedes de qué manera contribuyen?
R: Bueno noselros contribuimos viendo realizando los proyectos vy que los proyeclos ne se
salgan de sus objetivos y nada mas. El apoyo gue se ha tenido més fuerte es de los
organismos internacionales.

Hemos tenido algunos proyectos con fondos de México, pero muy poco, actualmente se
fondos nacicnales, por ejemplo de 40 y tantos molinos de nixtamal, 8 fueron financiados par
mujeres en schidaridad, un taller de costura, es una minima parle son como 17 proyectos los

que han sido financiados por el Gobierno.

. ¢uales son esos proyectos que manejan?

F- Los talleres de costura, establos colectivos, granjas avicolas, tortilladoras, agua polable,
; programa de salud en nutricion, huertos familiares, el uso de la soya. Y bueno también el apoye

Ir, hemos recibido también por parte de las embajadas, ta de Holanda, Canada, Finlandia.

iDe qué manera participan?

esta trabajando con 170 comunidades, pero pocos de estos proyectos han sido financiados con |
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R: Cuando una comunidad va a poner su molino de nixtamal, en una asamblea se hace ia
solicitud, se nombra un comité, el hace su presupuesto, una vez que llenamos el formulario que
nos entregan de las embajadas se lleva y ellos dan ese apoyo, en un tiempo estos fondos eran
como donativos que se les daba a la comunidad, a la medida que se fueron dande muchas
solicitudes en los pueblos, entonces la embajada vie que no podria financiar todos los
proyectos gue les llevaban entonces nosotros les propusimos Revar a cabo fondos revolventes,
en lugar de ser donativos que estos se pagaran para que con o que pagaran se comprara otro
molino, Fue entonces que en SEDAC y COVAC, ninguna cosa se regalaba y que viera la gente
que no siempre les iban a estar regalando, hay que contrarrestar ese patemalismo, entonces
de acuerdo a las embajadas, no lodas las comunidades cumplen, pero por {o menos esta
despertando esa conciencia que se tiene que ir pagando.

¢ Cree estar llenando espacios vacios que el Gobierno no ha cubierio?

R: Yo crec que si, y yo ¢reo que ha sido uno de los principales problemas que hemos tenido
ahorita, scbre todo en el programa de vivienda ya gque se han construido mas de tres mil 700
casas en 10 afos, esto ha sido un problema fuerte, que la gente empieza a ver que por parte
de la casa de aca esla teniendo su casa y por parte del Gobiemo no {es ofrece nada, entonces
esto ha causado un peso politico, el que 1a gente diga es que ustedes se metieron en politica,
€s que no, es que la misma actividad, las mismas acciones te van {levande a un {rabajo que va
respondiende la gente y ya cuando vez es un problema politico porque la gente empieza a ver
[ que el Gobierno no esta haciendo nada. Y es gracias a que se esta llenando ese espacio de
una necesidad muy fuerte de una region y yo creg que s¢ y la misma fuente de trabajo que se
ha estado abriendo, nosotros senlimos gque es un aporte de desarrolic econdmico de las
familias de la regién, pero dentro de las instituciones de gobiemo no lo ven asl, se ve como
competencia.

Otra cosa que se ve es que la gente estd aprendiende a hacer su presupuesto, ellos
saben lo que cuesta meter una tuberia, ellos saben lo que cuesta un molino de nixtamal, ellos
saben lo que cuesta upa mdquina de coser, entonces cuando entran ios programas de

Gobierno vy no coinciden con el presupuesto de las personas que trabajap los programas.
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A veces resulta que los presupuestos gue fraen ellos son tres veces mas de lo que la

gente investigd que costaba y entonces ahi viene otre problema, porque no les gusta mucho.

Se dio el caso en que los talleres de cosiura en donde las compaferas tenian un presupuesto y
ellas dicen bueno, con lo que nos dieron para construir este taller pudimos haber construido
hasta un segundo piso o comprar m&s maquinas, porque ellas al hacer el presupuesto de ia
inslalacion de luz de 25 a ellos (no los del Gobiemno) les habian dado un presupuesto de 75,
para instalar uno bafios era de siete mil 500 y a ellos les habian dade un presupuesto de 22 y

eran las mismas cosas, del mismo material, todo. Esos son los conflictos que se dan.
:Existen algunos proyectos que se han hecho con e! Gobierno?

R: Si se han hecho algunos proyectos en coordinacidn con el Gobiemo como fue la
construccién de 100 viviendas, de las tres mil 772, 100 viviendas dio &1 Gobiemo del Estado y
eso fue un problema fuerte porque el Gobernador (Jesus Murillo Karam) habia dicho que iba a
respetar }a manera de trabajar de la organizacion, pere cuando entra todo su personal no fue
asi, erfonces en las comunidades estaba acostumbrado a través de los comités locales, hacer
la distribucion de los materiales, €l control del trabajo y cuando entran se guita, entonces se
creé una dependencia de la gente que veia de fuera y esto rompié con el trabajo v después se
vino diciendo que no Se pagaran Sus casas que porque era proyecto de Gobiemo, y €5 ahi
donde surgié ltodo el problema que tuvimos (23 marzo 1996)

¢ Cree que fue el objetivo del Gobierno del Estado?

R: Pues ne sé, si seria una cosa planeada, pero yo creo gue tenia... porque nosotros muchas
veces le dijimos diganles a la gente este programa es iqual al otro, entonces yo creo que era
con el fin de decir, bueno ya no paguen nada y ahi se estaban construyende fas tres mil casas
y que sabia muy bien la gente que con fo que pagaba era para construir olra vivienda. Entonces
de estas 10 comunidades donde comenzé a trabajar el Gobierno se empezé a extender a las

ptras, esto no se paga porque son donativos.
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Ahora no generalizo, porque hay otras comunidades que me sorprende, que ellas
mismas ponen sus propias reglas y ellas dicen, nosotres tenemops un compromisoc vamos a
pagar, nada menos ayer, la comunidad de Pino Suérez estd juntando el dinero depositado en ef
banco y una vez que se normalice el problema van a pagar todas las casas, “porque sabemos
que van a servir para otra familia. Entonces ya hay una conclencia, como esa comunidad hay
otras que estan aprovechando la oportunidad y fo que les metieron es sus cabezas de nc

pagar, pera fue eso que el programa de Gobierno el que se infiltrd.
¢En qué consiste el pago de la viviendas?

R: Bueno ellos pagan entre 200 y 100 pesos por cada tres meses, son créditos a 10 afos sin
intereses. Las primeras casas que se consfruyeron salieron como en tres mil 500, ahora las
casas salen en 12 mil 500 y eso porque ya se tenia que pagar los impuesios para comprar el
cemento, varilla, que eso anteriormente no se contabilizaba y ahora se tiene que pagar, al
Guobierno se le estad pagando por cada casa casi tres mil pesos, entonces es por £s0 que las

casas se fueron a 12 mil 500.

Es por eso que nosectros decimos, “no hay un pobre tan pobre que no pueda ayudar a
otro pobre” para contramestar todo el patemalisme que ha sido de anos. Cuando nosotros
llegamos al Valle dei Mezquital, lo primero que nos decia la gente “qué nos van a dar”, “qué nos
traen”, era parte d& la costumtire y hasta la fecha. La gente no necesita que le mande
despensa o desayunos, sing que se promuevan fuentes de trabdjo para que ellos mismos
puedan ganarse el pan. Para que después no diga, mi papa no me pudo dar de comer, sinc me
dio e Gobernador o quien sabe quien, estamos en contra de eso. Y parte del proyecto es

“Queremos que la gente valore lo que tiene vy lo que es capaz de crear”.
¢ Cudles serian sus debilidades como organismos independientes?

R: En estos momentos es toda esla crisis que se dio, estuvieron moviendo a la gente de que no

respondiera a sus proyectos, y también que las auteridades no tomaron cartas en ef asunlo.
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Parque cuando nosotros quisimos hacer denuncias de lo que estaban haciendo nunca
las recibieron, no sabemos si en el fondo querian desaparecer la organizacitn por todo lo que
estdbamos hablando antes, el decifes que lo estemos inventando. Es como una exigencia
jnosotros estamos haciendo algo, ustedes que estan haciendo! Y bueno es una manera de

desaparecer [a organizacion para que no ccasione problema.

¢ SEDAC y COVAC pertenecen a algun partido?

R: No, una de las politicas es que siempre se ha trabajado abietamente, nosofros no
trabajamos con ningln parlido politico ni con ninguna religién.

LSEDAC y COVAC son organizaciones no gubemamentales?
R: 5i, tenemos convenio con otros organismos.

£ En qué preambulo estarian?

R: Tenemos de {odo, derechos humanos, ecologia, indigena. Estamos varias cosas deniro de
los derechos humanos, por ejemplo el derecho a la vivienda, a la salud, dentro de los derechos
civiles, estamos trabajando con Alianza Civica. La esencia de las ONG's no encajan dentro del

mecanismo de Gobiemno vy es por eso que han estado golpeadas.

Se esta poniendo mas dificil trabajar desde una ONG's porque hay una campafia muy
fuerte también anle las organizaciones internacionales, las mismas leyes que se estan
haciendo ahorita, que estan impidiendo el desarrcllo de las ONG's, en Oaxaca por gjemplo se
esta haciendo una ley gue todos los proyectos tienen que estar vigilados y controlados por el
Gobiemo, entonces si enlra eslo va a ser muy dificil que se siga haciendo este tipo de trabajos
porque esto va a ocasionar problemas porque tan faciimente no va a permitir que fundaciones

internacionales puadan apoyar.

¢ Cual es ¢ futuro de SEDAC y COVAC?
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R: Yo creo que con esta crisis que se dio tenemos que, quiza tendremes que deducir un poco
mas el campo de accion de trabajo, seleccionar mas los proyectos, las comunidades, y con las
fundaciones va a ser mas selectivo el trabajo gque endriamos que presentar, en donde
aseguremos el seguimiento de todos los proyecios, se frabajara con menos comunidades y
solamente se trabajard con aguellas que puedan garantizar que estdn dentro de los objgtivos

de la organizacion, que es ef de ayudarse unos con olros.

No sera posible trabajar con aquellas comunidades que estén esperandoe a que les den,
porque una de las cosas es gue el éxifo de la organizacién ha sido esta que se ayuden unos

con ofros.
¢ Qué esperan los asesores o promotores de SEDAC y COVAC?

R: Seguir luchando, el haber dedicado por mas de 20 afios a esta regidn v sentir que todo se
estaba perdiendo esa era una angustia muy grande, aunque si o hicimos bien esto no se va a
morir, pero hay fanios elementos que se estan presentando que Hevaban esa intencidn de
destruir la organizacion, la esperanza ahora es el poder regresar y ver que esio continde, si se
rescala el trabajo en un 20 por ciento de las comunidades en las cuales se estaba trabajando,

vale la pena y el sentir quie no todo esta perdido.
& Cual fue el movil o motive que les ltevd a seguir con ese tipo de trabajo?

R: Creoc que bueno, cvando llegamos aca era una regidn lan pobre, tan necesitada, que
venimos por seis meses, nada mas a poner en practica jos libros y nos quedamos al ver toda
esta necesidad de la gente, =l sentir gue podia dar aigo de lo poquite que uno tiene, y mas
comienzas a ayudar cuandeo ellos mismos comienzan a crear si fuente de trabajo y crear su
esperanza de vida, pues eso te va metiendo en el trabajo, las satisfacciones que deja eso es lo
mas bonito, 2 mi me da mucho guste. Y ya en lo mas personal, cuando uno tiene una familia v
mas los hijos en que puedan ver, que no todo en [a vida es hacer dinero, sino el de dar un

poquito, y el irinculcando a los hijos esta idea a mi me llena mucho de satisfaccion.
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Y la inica preocupacion que tenia es que a raiz de este problema los hijos se fueran a
desanimar de esta accidn, gracias a Dios parece que no les afectd mucho, porque ellos siguen
con fa idea.

¢ Serian los continuadores?

R: Si no es aqui, serd en otro lado, en dande vaya..., lo principal s que no pierdan de vista el
ponerse al servicio de la comunidad. Hay tantas cosas que, la gente tiene muchos valores,
muchas veces no los defamos que afloren porque ne queremos gue saigan, enfonces cuando
se les da la oportunidad lo hacen y aungue haya una parte que no pueda, hay muchos més que
le ayudaran.

¢) Material donde se transcribe la entrevista telefénica realizada a

Salvador Garcia y Oralia Cardenas.

Material NGmero 8§
Fecha: 30 de abril de 1997

Lugar: Demicilio particular de la familia Garcia Cardenas

Hora: 20:45 Horas Duracidn: Aproximadamente 10 minutos

Qralia: Bueng.

Cecifia: ¢ Sefora Oralia?
Cralia: Si.

Cecilia: Habla Cecilia Rosas
i Qralia: Si.

Cecilia: Buenas noches.
QOralia: Buenas noches.

Cecilia: ¢ Cémo esta?
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Oratia: Pues bien gracias.

Cecilia: Molestandolz, no sé si les llegaria el fax (envio cuesticnario de preguntas).

Oralia: Si ko estuvimos viendo, lo que pasa...Sabes qué?, que se nos hace un poco raro las
preguntas, ja, ja, ja, decimos bueng de qué se {rata, qué se va a hacer o qua... Porque bueno,
que tiene ura trascendencia politica, bueno pues es al alcance que se pueda dar del irabajo
que se pueda eslar haciendo con la gente el ;como percibe estos proyectos?

Cecilia: Le decia porque en una entrevista anterior 2 ésta, me habia comentado que no tiene un
arraigo politico, sin embargo, su problema estuvo inmerso.

Oralia: Claro, nasolros no trabajamos con ninglin partido ni con ninguna religién, pero eso no
resulfa que todo el trabajo se ve desde ef aspecto de |a organizacién tiene un sentido social que
a veces molesia, ;no?

Cecilia: Claro y en ese sentido planteo en &l cuestionario, cudl seria el pape! que desempefian
las ONG's en la vida politica del pafs.

Cralia: 5i, aja.

Cecilia; Pero bueno, estoy a su disposicién no sé si me las guieran contestar. De hecho me las
habian solicHade la semana pasada.

Oralia: ; Quién te los esta pidiendo?

Cecilia: Ml asesora, Ia Lic. Laura Gonzélez.

Oralia: Eso es, dejame hablar con Chava y ya el tiene una cosa que pueda comunicarte, tengo
aqui las preguntas enionces déjame ver.

Cecilia: Si claro...

Salvador: Bueno.

Cecilia: Buenas noches.

Salvador: ¢ Si se alcanza a oft?

Cecilia: Lo cigo muy Jejos.

Salvador: 5! mira voy 2 cambiarme paréce ser que este teléfono esta fallando me voy a2
cambiar al ofro.

Cecilia: i como no.

Salvador: Si mira, yo apenas vi las preguntas, entonces ya te explica.
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Cralia: Realmente nos vienen a preguntar mucho sobre el trabajo y es primera vez que nos
preguntan sabre cuestiones peliticas, entonces nosolros siempre les damos informacién,
cuestiones metodolbgicas y todo eso, ¢no?

Estas preguntas pues si nos descontrelaron un poco, necesilamos saber un poca mas
sobre ustedes en el sentido del trabajo que se va a presentar, quien va..., en donde se va a
canalizar, o sea, en pocas palabras necesitamos conocemos mejor. Y no s si es parte de una
tesis colectiva no tenemos la menor idea.
Cecilia; No es tesis, es una tesina.
Salvador: Y entonces hay unas preguntas que estén... Por ejemplo, ;qué espera Ixmiquilpan de
SEDAC y COVAL, bueno habria que preguntarle a Ixmiquilpan que esperan de nosotros ellos.
;ino?. La olra cosa es porgué si somos dos ONG's son absorbidas por la palitica, nosotros no
consideramos gue estamos absorbidos por la politica, pues como que... Bueno si te importa
mucho sacar eslo, lo mejor serfa que te dieras una vuelta aqui y platicar mas a fondo porque
] queremos saber el senfido del trabajo que van a hacer ustedes, para qué va a servir y todo eso.
Cecilia; Es un andlisis que se estd haciendo scobre las ONG's a partir del movimiento del
E.Z.LN.
Salvador. Bueno nueslra posicion frente ail EZ.L.N., ha sido muy clara y abierta, nosotras
estamos de acuerdo con los puntos de..., que propone el E.Z., que todo mundo tenga vivienda,
que tenga alimentacion, democracia, estamos de acuerdo, 1a Gnica diferencia es gue nosotros
no creemos en la vida armada nosotros trabajamos denlro de las causas legales y lo que
hemos hecho durante estos 20 afos pues va en el mismo sentido de las demandas del E.Z.,
eso lo hemos manifestado publicamente y ha salido en los periddicos y esa es nuestra posicién |
muy clara.
Cecilia: 8i.
Salvador: Pues mira el conlestar las preguntas asi, estd medio dificil entonces si te puedes
echar una vuefta.

Cecilia: S
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Salvader: Y entones si podriamos dialogar y sacar upa informacién. Es mas mira, un estudio
sobre ONG's, esta todo enfocado a la politica, entonces seria buenc que nos sentdramos a
platicar.

Cecilia: Si como no.

Salvador: Buenio andale pues. Nos vemos, adids.

Cecilia; Hasta luego.

3.4. Criterios metodolégicos para la conformacién del instrumento de anilisis.

La alternativa que brinda la presentacion de dicho capitulo es de manera concreta los
elementos de andlisis que serén de gran ulilidad para la oblencién del instrumente sobre los
actores personajes.

En una sociedad de masas como |a nuestra en donde los MCM se limitan a repreducir
ideas, creencias y valores dominantes, ademas de constituirse como grupe de presién sobre
cualquier réegimen imperante. Se tomara el contenido que produce fa prensa de un MCM a
través de los productos comunicativos en las inmediaciones de una diversidad de relatos con el
fin de conocer al margen de una libertad de expresidn, 1as visiones de una realidad que ofrece
con respeclo a lo que acontece en el entorno. Especificamente las representaciones que
existen del acontecer publico y la manera en que presenfa a ciertos actores en su sistema
social, comunicante o narrativo. Trayendo como consecuencia la ubicacion de aguellos actores
personajes de acuerdo al nivel de actuacién y por consiguiente la forma en que la prensa, “La
Jornada” determind en ellos su ubicacidon, quien en esta ocasién sera ef caso de los actores

personajes en la pasticipacion de dos ONG'S en el Valle del Mezquital.

Ahora bien, 1a descripcidn es la siguiente, si se parte por conocimients y desarrollo de lo
que implica !a melodologia y la téonica se presentan dos situaciones. Por un lado, [0 que
sucede en el acontecer a través de un fendmeno social, y por el otro, la manera en que €l

acontecer publico es presentado a través de un producto comunicativo de un MCM.
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Para ello se requiere de modelos de andlisis incorporando el estudio del proceso de [a
Produccién Social de Comunicacion y de la mediacicn.

Como en la comunicacion publica se produce vy distibuye informacion se plantea la
necesidad de sehalar que la comunicacion por redes de distribucién de mensajes, 8
informacion esta destinada a ciertos miembros de ia colectividad a través de canales. La

evolution que va teniendo la comunicacion piblica, se debe:
1) Cuando la comunidad enira en relacién con otras mas desarroltadas y

2} A través de las fransformaciones histéricas producidas por las Formaciones

Saciales.

Y la manera en que se podra conocer la produccidn, distribucion y consumo de ia
informacién de masas sera con base a la divisién de los productos comunicativos; es decir, la
funcién que le atribuye al clasificar la noticia ya sea en secciones como la prensa o en
programas como la television. En la prensa, segin el autor, refleja divisién social de las
sociedades en las estructuras narmrativas de los relatos en los productos comunicativos, para
esto, el estudio de la Produccidn Sccial de Comunicacién comprende como intervienen las
inslituciones mediadoras con fos productes comunicativos, de ahi que se identifiquen a los
actores personzjes comae aquelios entes ideales que cubren una pesicion importante ¢ poco

importante de acuerde a la funcidn par nivel de actuacion de la estructura namativa.

Para tomar en cuenta los procesos de la mediacion implica una vigilancia sobre el
entorno y la difusién que ejercen las audiencias a razon de gue el producto comunicativo esta
constituido por relatos de los MCM y que en cada uno de ellos hace referencia de! aconlecer,
es decir a un componente del Sistema de Referencia (SR) donde la construccion narrativa que
conforma el relato viene a implicar sobre el componente del Sistema Cognitive (Sco) de los

sujetos en las audiencias.
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Articulados propician que fa institucién mediadora como el de un MCM inicie una
seleccion de aconteceres para hacerlos plblicos, como el producto comunicativo que implica

una cierta elaboracién de datos con un punto de vista a propo6sito de lo que acontece.

De alguna manera se deja entre ver el control social {estudio sobre el cual se aboca la
mediacién} que egjerce a nivel de las representaciones sociales, el relato y el producto
comunicativo, lo gue permite el conocimiento de los ohjetos de referencia a razdn de la
seleccién de aconteceres, como de los datos de referencia gue arrojan los productos
comunicatives. Como el resultado de un producto comunicativo es el relato se puede saber con

precisidn la mediacién que ejerce a través de modelos de analisis.

Por un lado, cuando se realizan tareas conforme a fa mediacién cognitiva que consiste
cuando el mediador llega a transformar la concepcion del mundo a partir de los datos de
referencia que ofrece el relato del MCM, menciona a determinados sujetos concernidos en un
acontecer, asumen por consecuencia una funcién como los personajes del relato quienes
persiguen objelivos ya sean personales grupales, materiales, etc., con el fin de interactuar con
otros a través de expresiones que se traducen en actos como el comportamiento y esc se
describe en el logre o fracaso de los objetivos; de igual forma, se dice que el camportamiento y
conducta estan controlados.

Es decir, toda esta labor consiste en un analisis en donde relaciona Ja noticia de lo que

acontece ¢con las normas y valores sociales.

Por el otro lade. le mediacion estructural trabaja cuande el mediador indica quienas son
los actores de la comunicacion que han elaborado el relato (emisores) y para quienes ha sido
producido (receptores). Dentro de su area de andlisis en la prensa proporciona un espacio
determinadoe que va destinado a cada producto comunicativo, delegando ubicacion del relato,

como es la paginacién del periddico.

De esta manera, s& conocera la canlidad de tiempe v espacio invertido de informaciaon

que se mangja en el mercado de la comunicacion.
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Por lo anterior, lo que interesa es la intervencion de la mediacién estructural para
conocer como e mediador, como en este caso, “La Jornada” presenta la noticia SEDAC -
COVAC a partir de un aconiecer donde se contrapone la lucha de poder por parte de dos
ONG'S y el gobiemo estatal en el marco de espacio y liempo establecido en el producto
comunicativo, come la intervencion de aclores de acuerdo a [as funciones por nivel de

actuacién,

Aunque a decir verdad, la medicidn estructural se comesponde con la cognitiva porgue
ambas delerminan una vision de acuerdo a !a observacion de la realidad que presenta este

caso: “Los personajes de las dos ONG's: una propuesia de analisis™.

Asimismo, la aplicacién de estos dos modelos de andlisis permite conjuntar la
invesligacion sobre una institucién mediadora de un MCM, v poner Iz atencidn en e! producto
comunicativo porque es ahé donde se relinen objeto y dates de referencia que se puede

obtener de la aplicabilidad de las dos dimensiones mediadoras.

E! objeto de referencia es un compenente del SR a propésito de 1o que comunica y el
dato de referencia es la informacion que permite distinguir un obieto de referencia y otro.

Por to anterior el estudio del preducto comunicative permite identificar las mediaciones
entre lo que acontece en el entomo y la interpretacién institucional que tienen a su cargo la

comunicacion publica.

Consecuentemente se explica cuando en el acontecer son mencicnados en el relato,
quiénes son los que alimentan la comunicacion publica a partir de k& informacion de o que
acontece y de quien le cuenta lo que acontece. Ese quien, abarcando la mediacién cognitiva,
sefialz al actor del acontecer para penetrar en la estructura de la narracién y poder introducir al

personaje que es mencionado en el relato.
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Asi, por las condiciones que estan siendo marcadas con acercamiento a la lucha por el

poder en el relato que presenta [a estructura narrativa de “La Jornada™ y de la participacidn de

personajes con cierta tendencia politica. Se dice que se trabajard con relatos sociopoliticos v

personajes gue se distinguen narrativamente.

Per lo que en este trabajo de investigacion se propone un instrumento de anélisis que

permita analizar a los actores personajes con relacion a funciones de actuacidn de un producto

comunicativo como es la prensa. A partir de tres puntos:

1

3)

El papel comunicative de los actores en los Medios de Comunicacion Masiva
(MCM), primero porque el actor es el objeto de referencia que en las
narraciones permite relacionar tres planos: "el de la accién {en su condicién de
agente que interviens en ¢l acontecer); en el plano de la comunicacién (en su
condicién de comunicante, productor o usuario de la informacion) y la propia
eslructura de la namacién {en su condicion de personajes en el relato” 1.
Debido a que el actor tiene un valor estratégico por el tratamiento presentado
en los relatos.

La identificacién de los relatos donde se establecen narraciones en las gue
para cada tema aparecen personajes. Segundo porque en los relatos se
sefala quién informa y a quién estd destinada la informacién, pueden
predominar personajes o agentes referidos, ademas el relato puede ser o no
creible stempre vy cuande estos respeten la temporalidad. Ef relato presupone
una vision del mundo y se ocupa de acontecimientos que acaban de suceder.
La aparicidn de la Produccién de la Comuricacién institucionalizada, Tercero,
porque de esta manifestacidn se conjunta una cantidad de personajes que
participan en el relato, el tipp de mediacion cogniiva o estructural que

desempena e! productc comunicativo a través de la prensa como, MCM.

1 Revisese phgina 32 del Trabajo de Investigacitn,
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En este sentido, la mediacién tiene 1a mision de establecer una alteracion entre lo que
cambia en el entorno y lo que sa transforma en la conciencia de las personas, en este senlido
la influencia de los mediadores de la comunicacion puablica sobre la organizacién social. Por lo
anterior, se establece que dichos puntos a tratar son los alcances gque puede arrojar la
propuesta de analisis:

Frente a una inexistencia de una metodologia y técnica fuera cde la conservacion y
preservacién de la imagen de funcionarios en las dependencias de! sector pablico. Los
departamentos de comunicacion especificamente los analistas les permitird identificar si el
papel comunicativo de los que intervienen en los relatos son agentes, relatores o reiatores de la
comunicacion donde se establecen referencias entre los sujetos del acontecer y personajes de
el trama. Mientras que el mediador de la comunicacion quien aparece en el refalo asume ofros

personajes que pueden manifestarse en confroladores.

De alguna manera, el analista debera conocer que la comunicacién publica es la que
permite que se mencionen quienes son nolicia, guienes elaboran la noticia, quienes controlan
las noticias reflejadza en un producto comunicativo de los MCM, para que de esla forma, a su
vez, le permita cuan importante es el Proceso Social de Comunicacion, a través del estudio de
la mediacién ejercida en los productos comunicativos con el fin de medir la temperatura a los

sucesos que acontecen en el entorno, entendido coma el lugar donde sucede las cosas.

Con esta alternafiva, el presente trabaje identificard a los personajes asi como, las
funciones de los mismos a partir de algunas categorias de andlisis que realizé en su trabajo de
investigacion Manuel Martin Serrano, y la participacion que ejercen en el producto comunicativo

para saber quiénes intervienen en las narraciones en las que describe el relato.

Al mismo tiempo, y con esta distincién permilird interpretar al acontecer publico que se
manifiesta en el MCM con e! fin de conacer coma se inslitucionaliza la informacion a través de
la ayuda que ejerce la mediacion cognitiva y estructural. Cuya manifestacion se vera reflejada
en las funciones de los actores personajes de acuerdo al nivel de actuacién, principaimente del
control social gue ejerza una institucion mediadora come los MCM, cuando intercala en su

practica el recurso de |a observacién del entorne v la manipulacidn del mismo,
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De ahi que la prensa permita investigar cémo las instituciones sociales elaboran la
comunicacion pablica con base en la relacién enire el Sistema Social (88), el Sistema
Comunicativo {(SC) v el Sistema de Referencia (SR). Por io que es necesario que los
departamentos de comunicacién y guienes los integran conozcan el S8 y peor consiguiente la

relacion con el SC y ef SR como a una hemamienta de analisis.

Be esta manera, la conexién entre el SR y SC mediado por las necesidades que arroja
ta informacién del 8S se establece el tratamiento comunicativo del acontecer publico-acontecer
del cual se informa a través de un canal como el de la comunicacién piblica-. Esta busea los
objetos de referencia de la seleccidon de acenteceres para determinar los datos de referencia
procedentes de un MCM que viene siendo [a elaboracién institucionalizada de la informacién y
por consiguiente permite conocer la influencia social, quien lee la informacidn, quien hace las
cosas, quienes ia observan y quienes jas cuentan. La consonancia entre el SR (acontecer) y
SC {conocer) atribuido al efecto de la comunicacién permilird conocer ¢l cambio social e
idealégico escasamente dadas las condiciones mediadas de la informacidon por estar
institucionalizada. 1a comunicacién institucionalizada puede activar conflictos individuales y

colectivos presentadas entre {as necesidades vy los valores.

Es de esta forma en que se podrd sehalar si el cambio del entomo condiciona ta
transformacion de los sistiemas comunicativos o si estos cambian el rumbo det entorno. Manuet
Martin Serrano dice que no es la comunicacion publica dado que en ocasicnes el conocimiento
adquindo por algunos productos comunicativos pueden producir cambios por incluir fa
experiencia personal del acontecer. Y mas cuande la informacitn que transmite el producto
comunicativo de un MCM, como ias instituciones, automaticamente se menciona a la

mediacion.

En este apartado es necesario tomar en cuenta la existencia de una propuesta de
analisis que permita se establezcan el irtercambio de los sisternas a través de un MCM, guien
vigila, guien da noticia publica a preposito de fo que acontece sobre el andlisis de un producto

comunicativo v fa difusion hacia las audiencias para poder madiar sobre el relato det aconiecer,
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El procedimiento se llama Produccidon Social de Comunicacion, para ello y de igual
marnera, ¢ analista o comunicélogo debera conocer el estudio de este a quién le permitira
comprender los mediadores y la aplicacion sobre los preductos comunicativos. Es decir, cuando

el MCM selecciona determinados aconteceres para hacerlos publicos.

No obstante una vez explicados los elementos de analisis que se utilizaron para la
conformacion de la propuesta es necesarie indagar el estudio sobre el fendmeno social. Para
tal efecto es necesario decir que el fendmeno social permitié explicar la comprobacién de los
seffalamientos una vez anunciados en los capitules anterieres, no sin antes senalar que las
dos ONG's en Ixmiquilpan, Hidalgo fueron amenazadas su exislencia al verse presionadas por
miembros del gobiemo estalal e Isidro Hemandez Trejo, este ultimo para ocupar la
representalividad absoluta de SEDAC y COVAC en la regién y con elle la continuidad y
preservacién de proyectos productivos, resultade de la capacidad, movilizacidn social y
organizacion llevada a cabo por Salvador Garcia y Oralia Cardenas a través de SEDAC y
COVAC.

Este comienzo, que se vio plasmado en el reato del MCM, llamado “La Jornada®, donde
la estructura narrativa permite identificar a un relato sociopolitico, precisamente porque los
perscnajes que presentan estan inmersos en un dmbito donde se percibe lucha por el poder,
divisidn social dentro de los parametros que compete al gobierno vy su forma de dingir fa
politica, de esta manera las ONG’s sobresalen al parejo de la crganizacion dentro del aspecto

publico.

Por esta razdn se describen los siguientes criterios con base a la situacion que se esta

presentando:



1)

2)

3)

4)
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Durante el surgimiente del conflicto Zapatista de Liberacion Nacional en
Chiapas suscitado el pasado primero de enero de 1994, el fendmeno social
SEDAC y COVAC, no se habia manifestade tan plenamente, sino cuando
organismos civiles, alianza civica y olros crganismos [nternaciones se unen
con la finalidad de dar a conocer, a propésito del surgimiento, sin llegar a una
confirmacion y afirmacién a una oportunidad de que sean reconocidos como
aquellos organismos que también van en busca de una mejor calidad de vida
que no nada més padece Chiapas, sino Veracruz, Hidalgo, Guerrero y Oaxaca,
entre otros. Por tal motivo se justifica que SEDAC y COVAC formen parte de
esa cadena que va en busca de mejores condiciones de vida, tema que tanto
atafie en el pliego petitorio del movimiento zapatista como de ias demas

organizaciones de tendencia no gubemamental,

Por lo anlericr, y en pleno apogeo del levantamiento del ejército zapatista,
SEDAC y COVAC se vid involucrada en una situacién comoe la relatada por “La
Jornada™ a partir del 23 de marzo de 1996, Con esa fecha se procedio a la
revision de ofros periddicos para conocer como las demas instituciones
mediadoras de los MCM publicaban los acontecimientos alrededor de los
acontecimientos suscitados en esos momentos. Detectandose una revision
hasta septiembre del misme afio, porque fue el mes donde dieron por
concluida dicha situacién. Detectandose que "La Jornada” fue el anico MCM
quien abordd y destacd por medio de notas informalivas y algunos reportajes
acontecimientos surgidos durante el inicio vy desarrollo del conflicto suscitados
entre los dirgentes de SEDAC y COVAC por acusaciones emprendidas del
gobierna estatal y algunos seguidores en busca de intereses pariculares y
colectivos.

Cabe destacar que en esle mismo periodo "E! Financiero”, "El Universal” y
"Excélsior” no registraron algdn indicio sobre la problematica gue enfrentaba
SEDAC y COVAC en el Valle del Vlezquital.

Por lo que “La Jernada® representante de una audiencia con opiniones e
intereses diversos hace que su investigacion haya arrojado notas y reportajes

como los siguientes:
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a} Abandonan Ixmiquilpan por amenazas dirigentes de dos ONG's, mencionado el 6 de
maya de 1996,

b) Proponen un convenic para evitar conflictos en Valle dei Mezquital. 15 de mayo de
1996.

c) Exigen detener los atagues y amenazas a grupos ciudadanos. 31 de mayo de 1996

d) Reportaje en tres partes:
.Primera parte Acoso a organizacion indigena det Mezquital. 9 de septiembre de 1996

.Segunda parte, se tituld: Incémoda autonomia oficial a las pugnas en el Mezquital. 10
de septiembre de 1996.

Tercera parte: El silencio respuesta oficial a las pugnas en el Mezquital. 11 de
sepliembre de 1896,

§) Finalmente y con lo que respecta a este Ultimo punto, "La Jomada” se destaca por
estar apegada a la defensa de los derechos humanos, con una linea definida, directa dadas las
circunstancias que ocasiond ef surgimiento del movimiento zapatista en 1994, e diario
capitalino ha venido destacando entre sus columnas situaciones en torno a dicho fenémeno

social.

Como una alternativa mas en la informacion "La Jornada® diario pluralista propone una

manifestacion libre en la informacién acorde con la sociedad democratica que vive.

Por consiguiente el presente trabajo de investigacién debera conducir a través del
instrumento de analisis una revision del Proceso Social de Comunicacion frenle a un fenémeno

social y un MCM a:

a) Que existen mediadores que seleccionan sucescs de lo que ocurre en el acontecer

para hacerlos publicos.
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b} Y que exisien caracteristicas que hacen posible que el producto comunicativo sea e}
resultado de proceses de produccion ( de infermacion a proposito de lo que sucede) y de

procesos de distribucion {de las instituciones comunicativas).

Esto responde a gue fas instituciones soclales estan permanentemente implicadas en e

acantecer sociopolitico afectadas por los acontecimientos que difunden los MCM:

1} Porque representa la opinidn de una o varias audiencias.

2) Porque se goupa de temas de interés general.

3} O porque actia como grupo de presion.

Por lo anterior, se sefala gue se esld manifestando una funcidn sccial de producir y
distribuir informacion organizada a través de los 83, SC y SR, por lo que {a Teoria Social de la
Comunicacion conducird en esta vez la naturaleza de las instituciones con respecto al control
social que ejercen sobre ios actores-personajes, elementos que participan en el relato de un
producto comunicative. No sin dejar de mencionar que si bien es cierfo también |a teoria da
para abordar ofras expectaltivas de investigacion, que no se abordardn esia vez, como por
ejemplo si la sociedad conoce el uso de sus recursos lécnicos y los productes comunicalivos
que ella produce o si la informacién que producen las instituciones le corresponde a una

formacion social y viceversa.

Can respecto a los sistemas ayudan a identificar gué tipos de elementos son los que les
corresponde a cada uno, En ef S8 se encuenfran los agentes, son aquelios aclores que se
encargaran de modificar el ecosistema con un eomportamienio ejecutivo ¢ expresivo sin recurrir
a la comunicacién institucionalizada. Mientras que en el SC, estdn identificados los Hamados
comunicantes y estos si ulilizan ¢ requieren del recurse de la produccidn instilucicnatizada de la
comunicacion a través de los productos comunicativos. Con respecto al SR, este sistema se
encuentra entre ef S5 y SC, precisamente porque el relato del acontecer transforma a los
agentes y comunicanies en personajes, y €s cuande estos se identifican en este sistema por su

participacian en el relato. De esla manera se obliene que el sistema para trabajar es en ef SR,
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El personaje, como objeto de estudio manifiesta una posible representacion del sujeto
que intervienen en el acontecer sea via ejecutiva o expresiva, por lo que de ahi es necesaric

separar las distintas funciones que los actores-personajes llevan a cabo segun ef sistema.
3.5. Descripcion del instrumento de analisis.

La pretensién gel instrumento de andlisis es la aportacién de una técnica que permita en
el 4drea o departamentos de comunicacidn de las dependencias del sector pUblico, una
herramienta de obtencion de datos o resultades a partir de objetives marcados por dichas

dependencias.

Socbre tode en el aspecto de cdmo un MCM presenta a ciertos actores perscnajes
haciéndolos e! punto de atraccién y medicidén dentro de la congruencia presentada al confrontar
los aspectos y visiones de una realidad. Esta evaluacion se realizard a través del estudio de tas

funciones de fos aclores personajes por nivel de actuacién.

Ademas también permite medir, el impacto que eslos aclores personajes pueden
causar, ya que en la prensa se refleja una variedad de posiciones v enfogues en torng a la

informacion institucional.

A fravés del andlisis de la prensa es posible conocer la posicién de deferminados grupos
en las relaciones sociales, econdmicas y politicas de! México actual. Entre ellas se puede
destacar:

a} Evaluar la imagen del actor-personaje

b} Conocer ef grade de respuesta de los medios de comunicacidn con respecto a la

informacion de interés.

¢) Coadyuvar a que la postura de lo que esta informando sea frente a los problemas

especificos.

De esta manera, la prensa como MCM expone visiones de una realidad a través de su

infervencion en et acontecer de fos pueblos.
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CRITERIOS DE CONSTRUCCION.

Los critetios de construccién van a ser aquellos elementos constitutives de la mediacion
estructural donde se ponen de manifiesto la naturaleza del medio y del relato, esto es el
espacio destinado al producto comunicative, la ubicacion el relato en la paginacién, el género

bajo el cual aparece el relato, para determinar |a vision de la realidad,

A continuacion se sefalan los elementos det instrumento de andlisis que se distribuyen
en una hoja de tamano carta donde se distingue un disefio acorde con las necesidades que se

requieren en el presente trabajo:

a} Como primera categoria se sefala con el nimero romano (1} los datos generales con

la finalidad de saber ta naturaleza del relato con el que se va a trabajar.

L2 identificacion del cuadro permite tener una visualizacidn de izguierda a derecha para

poder identificar la naturaleza del relato.

Posleriormente se marcara con una “X" en el paréntesis que corresponda a cada uno de
los tres tipos de relatos de arriba hacia abajo en forma de lista, en cuyo primer término se
visualiza la nota informativa seguida de un paréntesis vacio en donde se colocara una X"
segn corresponda; en segundo término, la entrevista parsenal y finaimente el tercer término

como la entrevista telefénica.

Con la palabra ubicacidn se visualizan dos términos, uno el de la columna, como primera
opcion de lienado, después el término pagina como segunda apcién de llenado; este requisito
que complementa la naturaleza del relato permite al analista ubicar el lipo de relato prensa, las
notas o reportajes en Que aparecen escritas los articulos con la finalidad de observar si el

espacio dedicado a estos son de mayor o menor relevancia.
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Consecuentemente se describe, a rengldn seguido por medio de una linea continua, el
nombre de la publicacian, este es con la finalidad de escribir sobre la linea la procedencia de la
informacion, posteriormente fe sigue ta fecha del nombre de la publicacién con ta intencién de
saber con qué documento se estd trabajandc, dato impertante para cualquier investigador que
desee comprobar © disprobar un hecho o acontecimiento. Ahora bien, para no perder
Iocalizacion se senala abajo del nombre de la publicacion el titulo del encabezado con el cual

atraera al lector parz que la informacidn sea leida o consultada.

b} Segundo elemento sefialado con el nimero romane (I} Agui se sefiala la unidad de
andlisis correspondiente al parrafo donde se ubica el actor en turne para una mejor localizacion

del mismo.

¢) Tercer elemento sedzlado con numero romano (IIN.En este apartado se identifica las
categorias que comprenden las funciones por nivel de actuacion de los actores-personajes con
una extensidn considerable, aproximadamente abarca tres cuartas partes del tamarno de hoja
carta, con la intencidén de ubicar al investigador de que en esa parle se trabajara Onicamente
esa cualidad, para eflo se dividié en apartades, provocando la creacion de cuatro rectangulos
en forma horizontal. La distincion entre une y otro se debe a que cada rectanqulo se identificara
por €l nombre del nivel de actuacion del actor-personaje que Manuel Martin Serrano nombrd
como, {se hace mencion de derecha & izquierda}: nivel expresivo, informalive de pasion v

control; mismos que generan a su vez otras divisiones.

En el nivel expresivo, su rectangulo correspondiente surge una division en donde
contiene en este rubre al aclor-personaje llamade intérprete con la finalidad de identificar que
éste cumple con dos funciones, primere que ejetce una funcién de lider y segundo que ejerce

una funcién de ayudante.

Para cada funcion cabe sefialar, que €l autor Martin Serrano, describe para el lider dos
sujetes que segun la ubicacion en el relato los hace diferenciables unc del otro, cuando los
hace ser héroe o antihéroe. Para el caso del ayudanle son tres funciones que las hace distintas

una de la otra, el cooperante del mandataric v det auxiliar.
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Una vez realizada la descripcién, se proceder4 a marcar con una “X” en caso de que se

requiera de acuerdo a su condicidn, para tal efecto se identificara con la letra:

“H" Si correspande al sujeto Héroe

A" Si corresponde at sujeto Antihérce
“C" Si corresponde al sujelo Cooperante
" Si corresponde al sujeto Mandatario
“Ay” Si corresponde al sujeto Auxiliar

Todas ellas con lefras maylsculas.

En el nivel informativo le cosresponde un rectangulo donde se sefialan dos actores
personajes llamados cbservadores y relatores. £En el primero se senalan dos sujetos el
Espectador del Acontecer y el Espectador de 1a Comunicacion. En el segundo se sefialan dos
sujetos, el Relator del Acontecer y el Relator de la Comunicacion, En cada uno de ellos se
marcara con una “X" si el caso lo requiere debajo de cada par de letras maylsculas que a

continuacion se describen:

“‘EA” Si corresponde al sujeto Espectador del Acontecer

“EC” Si corresponde al sujeto Espectador de ta Comunicacion
“RA" Si corresponde al sujeto Relator del Acontecer

"RC" Si corresponde al sujeto Relator de la Comunicacién

Con respecto al nivel de pasién confermade en el tercer recténgulo, 1o constituye la
funcion destinalario y en el se originan dos sujetos Hamados de la accidn y de la comuricacion,

que son los momentos en gue se ven afectados estos en un determinado relato.

Finalmente en lo que se refiere al nive! def conirol, Manuet Marlin Serrano designo en
cuanto a funcién el rubro controladores dando origen a le vez a dos sujetos, uno de la accién y
ef otro de la comunicacién manifestados en un refato determinado. Para tal efecto, se marcara

cen ura "X si el caso lo requiere.
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CRITERICS DE APLICACION,

Son criterios donde se proceders al llenado del instrumento de andlisis de acuerdo a los

criterios de conslruccién sefialados anteriormente.

Primer cuadro nimero romano {I). En el se identifica dentro del conceplo naturaleza del

relatc a la nota informativa, entrevista personal y entrevista telefdnica, colocados en forma de
lista, seguidos por un paréntesis, con 1a intencién de que se marque con una “X" de acuerdo al

analisis del documento par trabajar.

En ese mismeo contexto, se senala la ubicacion para idenlificar la nota informativa, su
colocacion informativa, marcando dentro de un parénlesis vacio, el nimero de ¢olumnas que le
asigna la editorial periodistica como el case de “La Jomada®, asi como el numero de paginas.
Sobre una linea continua el nombre de la publicacién det cual fue retomada [a informacion,
abajo de ésta le sigue el titulo o bien el nombre de la nota informativa que le designé el

forrnader de pagina antes de su publicacion.

Sequndo_cuadro numerc_romano (ll). En él se deberan enlistar el actor o los actores que

localicen, de acuerdo a la lectura de! contenido de la nota informativa, la entrevista personal o
entrevista telefonica. Cabe sefialar que el nimero de actores no depende del tamafio o
extensidon que abarquen los relatos, sencillamente porque para Manue! Martin Serrano, un actor
es aquel sujeto humano o animal de quien dice cosas, de quien dice las cosas que hace o dice
y de quien hace las cosas, por lo tanto es aquel sujeto que realiza una accién o puede
modificara de acuerdo a sus expresiones.

Para ello se colocardn después del numero ordinaric comenzande por el NUMero une y

terminando por aquel que se mencione en el contenido informative.

Tercer cuadro ndmero romano {lli). En este cuadro v con una extensidon mas amplia, se

especificara el nivel de actuacidn del actor personaje, con el cual se nombrd a este apartado.
De acuerdo al autor el analisis de contenido menciona a cuatro tipos y son el Expresivo,

Informative, Pasién y de Control. Y con estos niveles se divide el apartade en segmentos,
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A conlinuacion se describe en cada nivel sus respectivos apartados con la intencién de agilizar
su aplicacion.

Para el actor persgnaje, a su nivel expresivo, gierce una funcidn de intérprete, que son
personajes representativos de los sujetos que segun el relato intervienen activamente en lo que

acontece. Y se diferencian segun preminencia que les confiere en el relato.

Dentro de los intérpretes existen dos tipos de sujetos, el lider y el ayudante. El primero
tiene la iniciativa de la trama y se distingue de los demas; el segundo, es lider secundario que
puede cumplir y desempefiar funciones dictadas por personajes que toman la iniciativa de la

trama dentro de un relato.

El cooperante aparece en las mismas condiciones de lider, confirmando su implicacién

pero sin aceptar la implicacion, interviene directamente en las acciones.
El mandatario es quien ejecuta los encargos del lider.

Y el auxiliar, provee de medios a los héroes y antihéroes para su actuacion en el
acontecer,

A su vez, el lider sehala dos tipos: el hérce, quien aparece confirmando la versién de los
hechos teniendo la iniciativa de los mismos mediante un juicio de existencia.

E! antihéroe es quien niega y desmiente su implicacion en los hechos de! acontecer por
medio de juicios denegatorios.

De este modo, o que se refiere al nivel de actuacion del actor-personaje, de la
informacion en donde se encueniran los observadores quicnes son los perscnajes
representativos de sujetos presentados como testigas de lo que sucede & nivel de interrefacian
social ylo comunicativo. Esto es, los observadores conforman a un espectador del acontecer
quienes son i0s que conocen lo que acontece, pero no se les invalucra en lo que sucede y

solamente aparecen como tesliges que dan fe de lo que ocurre.
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Al mismo tiempo también, conforman a un espectador de la comunicacion, que son
personajes designativos de quienes segin el refato conocen los actos que Hevan a cabo los

comunicantes sin involucrarse en &l proceso comunicative.

Ahora bien, en este mismo nivel de actuacion se describe a los relatores cuyos
personajes representativos de sujetos son presentados como informanies de lo que acontece
en ¢ Sistema Social como actores de! propio relato. En este rubro se subdividen en dos partes,

et relator del acontecer y el retator de la comunicacién,

En et primero, corresponde a los personajes referidos a sujetos de quien se dice gue
han proporcionado informacion sobre fo que acontece. Y en el segundo, son personajes que
designa a quienes se les alribuye en todo o en parte de la elaboracién del preducto
comuricativo,

Mientras tantoc el nivel de actuacidn del actor-perscnaje; pasién se describen a los
destinatarios, pues con estos personajes, €l relalo presenta a determinados sujetos como
afectados por lo que sucede al nivel de la accién social o como receptores a nivel de la

gomunicacion social.

En lo que se refiere a2 fa accidn social, se encuentran personajes que designan a
guienes €l relato les atribuye el papel de beneficiados o damnificados por los actos de los

agenies.

Con respecto a fa accidn comunicativa, son personajes representativos de quienes se

dice que son los receptores a quienes les estd designado el producto comunicativo.

Finalmenie, se menciona €l nivel de actuacidn dei actor-personaje como es el control,
entendide como aquellos personajes gue corresponde a quien segan el relato interviene en el
proceso de interaccién social y comunicativa. Eslo es, la accion, son referidos a quienes el
refato indica que se sirven de los ofros agentes para conirolar cdmo suceden las cosas. La
comunicacion, son personajes que representan a quienes se dice que se sirve de los

comunicantes para controlar la interaccidn comunicativa.
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£n este mismo rubro, para comprobar de manera {extual ef por qué de tal o cual nivel de
actuacién y sus respectivas divisicnes y subdivisiones una vez que se marque con una "X es
de vilal importancia sefalar que se procedera a la ayuda del contenido expresive de fa nota
informativa y de las enlrevistas con el firme propésito de que Jas frases inmersas de un parrafo
describan al actor que ejecuta una accidn para encontrar si el aclor-personaje manifestado en

el relato es expresivo, informative, de pasitn o de conlrol.

En esta ccasién y por la peculiaridad que tienen las notas informativas como las
entrevistas, el de permitirle a los emisores dentro del proceso de comunicacién un espacic libre
donde pueden dar cuenta de aconteceres que fueron, en su momento, expresiones
declaratorias, demandantes e impositivas, desde el punto de vista del sujeto, ef instrumento de
analisis es una prueba fehaciente de que los elementos tedrcos son la base que permite la
construccién de una propuesta diferente a la época en la que el mismo autor Manue! Martin
Serrano, no imagind ser portador de las herramientas constructivas para el andlisis de
documentos que generan hoy en dia fas insfituciones gubernamentales. Agimismo, el poner en
praclica elementios adquiridos en hechos concretos como en el caso de las notas infarmativas y

las entrevistas.

A continuacién se presenta la hoja de analisis misma que conforma la propuesta

disefada y aplicada en los documentos que al interesado convenga adquirir.
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CAPITULO 4 APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
ANALISIS.

Este dltime capiiulo viene a desembocar el trabajo de investigacian a través de varias

tablas y modelos que justifican los resultados de Ia aplicacian det instrumento de analisis.

Se identifica 1a naturaleza del relato, los datos generales y las funciones de los actares

personajes de acuerdo al nivel de actuacion.

Se describen a los actores personajes con mayor participacion presentados en ios

relatos del producte comunicativo, *La Jornada” con una interpretacicn {edrica.

Se explica a razén de ias visiones de la realidad propuestas en los refatos de “La
Jornada" con respecto al fendmeno social de dos ONG's y su situacion en el Valle dei
Mezquital.

Se describird ef resuliado de la obtencidn de! andlisis de los refatos de la prensa como
institucion mediadora con respecte a las representaciones sociales que se eslablecieron en las

distintas concepciones sobre el conflicto SEDAC-COVAC.
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4.1.

APLICACION DEL INSTRUMENTO DE ANALISIS .

Se identifica la naturaleza del relato sefialando el niimero del parrafo donde sc
ubica el actor, asi como las funciones que desempefian cada uno de ellos de
acuerdo al material que se analiza.
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3 G Poderes de la Unign X
| 2 7. Cartos Pavan V. X
1 & Rebeen Vépar M. X
| o 9. Javier Mejia X
I |30 Ahygoel A Vizquez X
! X
1
I




[

NOTAINFURMATIVA 1
REPOQRTAIE Ex
[ FHTRENISTA PURRONAL H

HRTHEMVIST A TELEFONICA J

UBIGACION
COLUMNALSH

PAGINAIGY (1-13

NOMERE DE LA PUBLICACION:
(3) La Jornada
L
TITULD Acoso a organizacién indigena del

Mezquital: En peligre, dos décadas de trabaju
culpan & autoridades de organizar campais de

desprestigio. (Parte I}

No.DEHOQJA: 1/ 2

FECHA: 09 s 09 96

DIA MES ASD

1, il 1v.
o | NIVELES DE ACFUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
DE ACTORES
| PARHAFO
EXPRESIVQ INFORMACION PASION CONTROL
INTERFRETES UHSERVADUHES RELATORES DESTINATARIOS CONTROLADORES
LIDERES AYUDANTES EA~ 1 EC RA—I_ITC ACCION T COMUNICACION ACCION [ COMUNIEACION
H A [+ M | AU
1 1. Matilde Pérex X ] X
1 2. Indigenas Nahdus I X
1 3, COVAC-SEDAC X
b1 i, Miembros del EXLN X
P4 5. HABITAT X ]
i i Jesus Muridlo K. X
3 7. Oralin Cdrdenas X
3 I8 Salvador Garcis X 1 _
4 'y Comumdades X
| 5 10, Awtoridades X
| 8 i I'm 1da de Alemania X
£ 12 Dclegndo de la Embajada X
ki 1) Firain Arista R . .S
0 14 Macstros Rurales X
- 15. 5 Maeatros X
7 18, [sidre Herndndez Trejo ] 1 X
3 17, Beatriz Paredes ] _]_ = ]
i 18_Sulvador Ay Oralig C. ! [ X
9 19 Les wdigenas | b .o
FRETT Hrensa, Radio v l(.lewsmn_f_ ! X
[0z shcy, J ! X
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i v, No.DEHOJA: 2 / 2
Mo

e ACTORES NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE

EXPRESIVO INFORMACION PASION CONTROL
INTERPRETES OBSERVANORES | RELATORES DESTTNATARIOS CONTROLADURES
|ADERES AYUDANTES EA | EC A ] RC ACCION T COMUNICACION ACCION ] COMUNICACIDN
H s T | M | AU

10 22 Chinpas ~ X
11 24, Gobernador Jesds Murille X
11 24, Gente de Ja 1A, } X
11 25, Fspesa Dimigrd i X
12 26. ilnberto Pedraza X !
12 27. 200 Indipenas 4
12 28, [sidre Herndndez T, X

| 1z |29 Juan Gonzalez A, X
124 30. Comité Promotor Indigena X
12 11 Mario Pérez T. X
12 32 Francisen Pérez 'l X
12 33. Francisco Arcineaga X
15 134 ML X
13 36, Tribunal de Juskicia X
14 36. Embajada de Holanda X
14 7. Embajada de Canadj X
4 35, mbajada de Finlandia X

[T 1




1

NATURALEZA DEL RELATO UBICACION NOMERE DE LA FUBLICACION: N DEHOQIA: 14 2
FOUAANSTIR ATV X COLAMWNALGY [ 2} 1. aed
R FECHA _to ¢ 09 /96

ENTREYIST Y ERS0NAL [ PAGINAISY ¢ 1 v 20) oA MES ARO

ENTHES TR TRLEER A ¢ ) TITULY: inetenoda Autenemin de fos Nufus en el
Mezquizal Pugnas y ! blogueo al financiamients

REFORIAJE , . ;
(I intarnacional poren en riesgo el programa de

vivienda. {Parte IT}

H. 111 V.
Yo NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
bE ACTORES
PARRAFG
EXPREBIVO INFORMACION PASION CONTROL
INTERIRETES OBSERYADORES HELATORES DESTINATARION CONTROLADORES
LIDERES AYLUDANTES EA EC R —F RC ACCLON ] COMUNICACION ACCION I COMUN{CACIGN
[ A ¢ M | AU
P 1. _Asecares de SEDAC X
] 2. Micinbros Comités X
Repipnales
1 4. Cuoordinadores de COVAC X
2 |4 Nadus B X
3 G Portedes Politwos  (PRI- X
iPR1);
__ 6 _Oeaba Cardenas X
T 7 Salvador Gareis | X
t & 177 Comadades 1 N N X
o 1 ominngiees ded MALN X P B
4 10 Comate doe Vivienda X
6|31 Mumeyn de Autadaguaa X
A FOE S S X
b Ed Persueas de! Guluerno X
Foatmak N R |
g Fi Habit x -___...__|,._._.__ ]
_,_\‘ B B X
i ; ; % _
Y 3 X
COVAC  tledro X X ]
1 Heriinlers Tregop




1. i 1v. No. DEHOIA: 2 [ 2
N - -
o ACTORES NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
EXPRESIVD INFORMACION PASION CONTROL
TRTENPRETFES OBSERVADORES | RELATORES DESTINATARIOS CONTROLADDRES
TIDGERES AVUDANTES BA | EC WA ] RE ATCION | COMUNICACION ACCION | COMUNITACION
T [ C [ M ]AU
L 1% Pedro Owero L [ X
14 T30 hdivenas ! X
13 '2i Baeamex vy Andntico X |
| L 122 Coordinndores X X i
15 23 Fngonioriies X
1 21 Ariewamas de ba Coapva COVAC b4




I.
NATHRALEZA KL RELATO URICACION N 1ON: No. DEHQJA: Y+ 2
ROTAANPERMATIVA [ COLUMNAGY (4} La Jornada
REPOITALL P X B emmnes FECHA: _li' Q06 ¢ g8
ENTREVISTA PERSONAL ) FAGINALE)Y (12420} DIa MES ANO
TITULQ: El silencic, repueats oficial a lag pugnng
PRTREVISTATELEFONICA [ )
en el Mezquital. {Parte II[)
il L1t v,
x., NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
e ACTORES
BARRAFL
EXPRESIVD INFORMACION PASION CONTROL
INTERPRETES OBSERVADURES |  RELATORES DESTINATARIOS CONTROLADURES |
LIDERES ATUDANTES Ea ] EC m\_i__ﬁ'c_ ACCION EcouuuTm:on ACCION ] cOMUBICACION
A P T M| au
1 }. Isidro Herndndes X X
1 2. Salvador Angulp-Oralia X
Chrdenas
2 4. _Hernandez Trejo X
2 4. COVAC X
2 5  Ex-Presidente de COVAC X
| _Herndndez Trejo
14 6. Alejandro Mariz Simén X
£ i G ASalvador X
© 5 i1 limbajadna de Finlandia X
& 5. Mile ded Mezguital X
7 9. Comiié de Defensa delf X
Pueblo Madu i
T 10. Ex-Presidente COVAC X
8 11. COVAC . X
] 12, Mario Pérez, lsidore X
12__|13. COVAC 3
t 11 14. Francisco Pérez Isidoro X
15 15. Maustro Rurat b X
17 16. Comité Regional X
17 t7. Coordinador de COVAC X
18 15. Volunteers of Peace X
[ 18 [ 18A  Mediatibn del i ‘ X
Cobernador i ‘ i




it FIT. Iv. No. DEHOJA: 2/ 2
1[\,: ACTORES NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
PAILRAFL
EXPRESIVO INFORMACION PASION CONTROL
INTERFRETES OBSERYADORES RELATORES DESTINATARIOS CONTROLADORES
1IDERES AYUDANTES En | EC RA | RC ACCION | COMUNICACION | ACGION | COMUNIGALION
H A CRIEREY
18 19. Colegto Internacional de X
Canadi
i1 20, Unide e Colonos Sn. M. X
Teotonge
19 [21. Hed ONG. X
19 2:. Fore de Apoyve Mutue X
19 23. Comunidades Otomies X
Ver.
19 24. Comunidades Otomies X
Edo. Mex.
18 25 Comunidades Otomies X
Qro.
19 26 Comunidades Ouomies X
Hgo.
20 27. Manucl A. Nofiez X X
| 21 28. Cobierns Eatatal X
21 29. Nunez X
A 30. Matilde Pérez U. X




1.
NATURALEZA DEL RELATO LBICACION
NOTA [NFORMATIVA LI COLUMNAL{S)

ENTREVESTA PILISONAL LX)

(

PAGINALS) (10)

)

MB.

TITULO: Entrevista realizada a Oralia Chrdenas

No DEHOJA: 1+ 2

FECHA 18/ 11 ¢ 96
DIA MES ANO

ENTREVISTATELEFONICA [ ) Zncarias por Alma Cecilia Rosas.
11, HI 1V,
o NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
DE ACTORES
PARRAFY
EXPRESIVQ INFORMACION PASION CCONTROL
[ INTERPRETES | OBSERYADORES | RELATORES DESTINATARIOS OONTROLADCRES
LIBERES AYUDANTES Ea } EC A ] RC ACCION !CDMUN}IC»\CIUN ACCION ICDMUNICKC:IQN
H A C M oj oAl
i 1. Cecilia Rosas X
2 2. Qralia Cérdenas X
2 3. _SEDAC X
| .3 4, _EOVAC X
3 |5 Organizacion Campesina X 1
G 6. Fundamon Interamericana | X
G 7. Vigita a Sudamdérica X
7 8. COVAC X
i 9. Funduwén Interamericana | X
7 10 Hébitatc para la: X
Humanidad
7 11, Comumdad Sn. Pedro =
Capuw
3 12 Fupndaciy Interamericana X
8 17, ['undacidn Rockefeler o ) X
] 14, NOVIP X
8 15, Upier de México X
8 16. Banamex v Atldntico X
9 17. Famihas Pobres X
: 9 18. Mrovecto de Geiler X
1) 19, Qrgansmoy Internacionales | X
11 an. Be trabnga con 176 X
1 cumunidudes
! id 21. Talleres de Cogtura X
2, Establgs Colectives X




n. I T v, Ne. DEHOJA: 2/ 2
T,'; ACTORES NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
Fa LA
l']XPR_EEIVO [ INFORMACION PASION CONTROL
TRTERFNETES [ ONSZRVAGONES | RELATONES DESTINATARICS CONTROLADONES
TIDSRES ATUDANTRE EA | RC RA_ | AC ACCION ] COMUNICAGION ACCION [ COMURICATION |
| H i ¥ M Al
12 193 Grnjas Aviculas X
12 24. 'Tortilladoras X
12 25, Agua Polahle X
12 UG Prog.  de  Salud  en x
Mutricidn
12 27, Huertos Familiarcg X
13 28. Embajada de Holanda X
13 29. Fmbajada de Carada | X
13 30. Embajada de Finlandia X
14 31. Fondos X
14 32, Bmhajadas X
14 33. SEDAC X
14 31. COVAC X
15 35. Programa de Vivienda X
15 3G. La Gente X
15 37. [nstituciones de Gobierne X
15 38. Las Compaidieras X
16 39. Gobernador Jesus Murille X
16 40. Comités Locales X
17 41. La Gente X
|7 12, 10 Comuniduades X .
17 13, Comuridad de Pine X
Sudrez |
18 4d. Primeras Casas ¥
18 45, La Gente X
20 |46, Autoridades X
20 47. Ningun Partide X
20 48. Ninguna Reliidn X
23 49, Se irabaja con  Alianza X
Civica
24 50, Esencia ONG. X
| 25 |51, Menos Comunidades X
[ 30 152 La Gente X
1" 30 |53 ElGobierno X |




L

NAPURALEZA BEL RELATQ ICACION NOMBRE DE LA PUBLICACION: Ne.DEHOJA: 1/ 1
MNOTA FNFORMATIVA [ COLUMNALS) [
HEPORYAIE i) FECHA: 30/ 04 7 87
ENTREVISTA PERBONAL [ I PAGINAGSY (32 TITULQ: Entrevista realizada & Oralis Cardenas DIA MES ARO
ENTREVISTA TELEFOMNICA LX) y Salvedor Garcie Angulo.
il 11l I
o NIVELES DE ACTUACION DEL ACTOR - PERSONAJE
e ACTORES
PARRAFD)
EXPRESIVO INFORMACION FJ}_SION CONTRO£
TRTERFRETES GBSLRVADURES | RELATORES DESTINATARIOR CONTROIADURES
LIBEHES AYUDANTES [ i EC [T i RC ACCION ]coy:vmcac:ox ATCION ICOMUNICAC!ON
H A < L
t 1. Orolia Cardenas X
2 2, Cecilia Rozas X
2 3. __Parude X
1¢ 4. Religidn X
i 6. Laura Gonzalez X
13 6 Satvador Angula X
27 7. Tesing X
28 &. lxmiguilpan X
23 |9, Des ONG X X
28 10. SEDAC v COVAC X
23 11. Movimient EZLN X
P4 12, Posicion Frente ai BZEN X

_ Poriddicos

v}
E=}
(=)
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4.2.

RESULTADOS POR RELATO,

Se contabiliza ¢l nimero de veces en que participa el actor por cada
relato.



NUMERQC DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LA NATURALEZA DEL RELATO |
.
ACTORES NOTA INFORMATIVA ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA TELEFONICA
| TOTAL TOTAL TOTAL
7 Grupo INconfermes | 1
% | Salvanor Garim {aseeor  SEOAC ¥ | [IHTHRTAHITIN (T 30 ] 2
COVAC)
5 [Crotn Cardonas _ I 28 3
4, |sigra Hemandaz Trejo (Ex-presidente de
COVAC) ||"|: il i2
ES Genle mas necesitada 1
5. Micagia Aivarez 1
7. Cecika Viroue: 1
B W.aeslios 1
] Jesus  Murlle Karam  (Gobiema  de
thoalgay UL oepzey 4
70 [117 Comynigiaces Tl 3
11. [ Autondades Judiciales def Edo, 1
12 | Grupe 09 Aabila tes 1
13. | Comunitdades Indiganas | 2
14, | Alianza Civica | 2 | 3
15. | Javier Elgrmaga 1
19, Swebaslian Entan 1
17. | Ocrganizaciones sociales y civicas 1
18 COLSA 1
19 Poderes de 1a LUnién 1
20 | Ca1os Payan ¥e.ver i 1
21, | Rebeca Vejar 1
22 Javier Meia 1
23 Migoal & Vazquez 1
24, |R.Estava § 1
25 [ Comiigs Regionales LIl 4
76. | Banamex y Allantica T { ] 1
27, [ Immnfefmes il 4
28 “unicipio de Atitalaqula ! 1
29 LA 1
A0 | Yolanda Porez {1 3
31, ) Pecro Otero 1
az7 Pactictos Polilicos J_ 2
EZS 1 3 T 3 M 3
34, | Hakitat [TIIT [ | 1
35 | Matide Peraz K] i
35| Inaigenas Ranus T | 1 | | {




i ACTORES NOTA INFORMATIVA ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA TELEFONICA
TOTAL TOTAL [TOTAL
37, | Emk Alemania | 1
38 Efea n Ansia 1] 3
39. | Beaviz Pareces 1
A0 Prensa. racka y television ] 2
BN 1
a2 Ch apas 1
43. | Genledela ClA 1
A4 | Espusa de Cimitn I 1
45 | Reberc Pedraza | 2
46 | Juan Genzalez A, 1
ar Mano Pérez i i 2
45 Fernands Pérez . | 2
45, | Frangisco Arcineaya 1
S0, | MIP 3
51. | inbunat de Justicia de Pachuca 9 1
52 jEmb Falanda 1 [
53, | Emb. Canada | 1 1
{54, | Emb. Finandia | ]
55, | Cecia Rosas 1
[56. [ONG. (Fed) 1 Z M ) 7]
“57. | LaJra Goncdtez | 1
"B8. [ Penao cos | ]
"59. | Volunicars of Peace [ 7
;1] Colegio Insl. Canada 1
&1 Urugn de colonos Sn. Matea Tedlonga 1
52 | Ford Apoya Muluo 1
63 Caomunidades otomias, Ver, 1
B4, | Comuridades otamies, Edo, Mex. 1
65 | Comunicades otamias, Cueratara 1
66, | Comumdades ciorwes, Hidalga ]
67. [ Manuer A Nuhez | 3
68, | Algandra Manz Simdn | [
B9, [ Gomia de gelensa MHaw ]1“ 4
70. | Fusdacian Interamencana 3
71 & sdom érlca 1
[72. | Fundacidn Rackefeler 5
T3 MNavip 1
7o | Geuler 7
75 | Rahos ) 7
76 | 377 Comunidades 1l 2
[T7 | Camnie de Vivenda | [




ACTORES NOTA INFORMATIVA ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA TELEFONICA
TOTAL TOTAL TOTAL
}T‘a T Benelicianos { 9
78 [ Cinco Maestros i 2
80 Indigenas [T 5
) Goordinagores
82 | Antesanas da COVAL L 1
83. | Comumdaces Il 3 | 2
B8a, | Autongades 1
85. | 200 Indigenas ] 3
86 | Comilé Pramolor Ingigena 1
B7. | Delegade gg la Embajaca 1
88 Ninguna religitn ] I ry
ﬂ Tesina 3
EBN Ixmiguilpan 1l 7 2
91 [DosQONG's | ] 3
2. | Posicidn frente &l E.ZLN. 3
Bl | COVAC Llllllll 8 1 lU} 2
[x Meesio rural 11 Z
95 | Valla del Mazquial 1l 2 3
g8, | Organizaasa Campesing 1l 3
67, | Comunidad San Padro Lapula 3
G8. | Familles pobres 7
49. | Organsmas interracionales 3 I} K]
100. 1 170 Comunicades | 1
1. ] Tallares de tostura [ ]
102, | Eslables Coleglves 7
102, | Granjas Avico.as 1
104_ { Toriladoras T
105, { Agua Polabie 3
106, | Prog. Selud en Mulrcidn 1
107, | Husprios famiares 3
1 Fendas 5
EERED bejaday ] 3
110, | Programa de vivignda ]
111. | Lagenle 11| a l I."] I" I | 17
112, | Instituciones de Gebiemo | 2
, 113, | Las compaferas 1
: 114, | Comités locales 1 1
| 115. | 13 comunidaces | 1
I'TE. Comunidad de 3nc Sudirez | 1
[T37 | Primaras cases } 3




ACTORES NOTA INFORMATIVA ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA TELEFONICA
TOTAL TOTAL TOTAL
178, [MinglT Parhco | 1 1
1'%, | Menos comunicades 1
120. | Gobierno J TR 2




-

NUMERQ DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LA NATURALEZA DEL RELATO {CUADRO IN

ACTORES

NOTA INFORMATIVA

ENTREVISTA PERSONAL

ENTREVISTA TELEFONICA

Saivador Garciz Anguio

30

2

Oralia Cardenas Zacarias

28

3

El Godierno

20

La Gente

3

1

17

Jests Murilo Karam {Gob. Edo.}

14

Isidro Hernandez Treio
{Expresidente COVAC)

12

COVAC

Habitat

Indigenas

Comités Regionales

Inconformes

 ONG

Comité ce Defensa Nahfd

117 Comunidades

Yolanda Pérez

EZLN

pMatilde Perez

Efrain Ansta

Comunicades

L | Lo ta| | G| Bira[ | B || | oo

Crganizacion Campesina

Organismos internacionales

L]

i Embajadas

0| L L2 | b3

Comunidades indigenas

Alianza Civica

ey

Parlidos Poilticos

Prensa. Radio y Televisién

Iﬁober\a Pedraza

Mario Péraz |sidoro

Fernando Pérez Isidoro

Volunieers of Peace

Manual A Nifez

177 _C_:_cmunidades

MIRATESTIS D] DRI ST S




NUMERO DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LA NATURALEZA DEL RELATO {CUADRO 1)

ACTORES | NOTA INFORMATIVA _|— ENTREVISTA PERSONAL I ENTREVISTA TELEFONICA
% Maesi’os 2 I

200 Indigenas

2
Ixmiqui'pan 2
Maeastro rural 2

Talleres de Costura

Fondos

Programa de Vivienda

M| M| e o

Instituciones de Gobierno

Grupo de Incenformes

Gente mas necesitada

Micaela Alvarez

Cecilia Vazquez

Maestros

Autoridades Judiciales del Estado

Gruao de habitanies

Javier Elorriaga

Sebaslian Entzin

Organizaciones Sociales y Civicas

COLSA

Poderes de la Unidn

Carles Payan Velver

Rebteca Vejar

Javier Mejia

Migue! A. Vazquez

R. Eslava C.

Banamex y Allanuco

Municipio Alitalaquia

INI1

Pedre Otero

Indigenas Nahdus

Embajada Alemana

el Bl el e el Ead ] B R IE ] RS [E Y (ST (U U BN N PN B (NS DY RS Y

Beatrniz Paredes




NUMERO OE PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LA NATURALEZA DEL RELATC (CUADRO )

"ACTORES

NOTA INFORMATIVA

ENTREVISTA PERSONAL

ENTREVISTA TELEFONICA

S HCP.

1

Chiapas

Gente de la CIA

Esposa de Diritri

Juan Gonzalez A,

Frarcisco Arcineaga

M.P.

Tribunal de Justicia

Embajada de Hoianda

Embajada de Canada

Embajada ¢e Finlandia

Colegio Insh. Canadé

Teotongo

Union de Colonos San. M.

=] alalalalajalalal ] =] -

Foro Apoyc Muluo

~Comuridades Otomies - Veracruz

Comunidades Olomies - Edo, Mex.

Comunidades Otomies - Querélaro

Comunidades Olomies - Hidalgo

Alejandro Mariz Simén

JEEY QEEY JUEY JEY JEIY JEEY

Sudamérica

NOVIP

Camilé de Vivienda

Bancficiarios

Artesanas de COVAL

Autondades

I QU Y Y B

Comilé Frometor Indigena

Delegado de la Embajada

Ninguna Religién

Tesina

20NG's

| Posicion frente al E.ZLN.

wmflalalala




NUMERO DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN LA NATURALEZA DEL RELATD (CUADRO II)

" ACTORES

NOTA INFORMATIVA ENTREVISTA PERSONAL ENTREVISTA TELEFONICA

1

Famitias Pobres

1

170 Comunidades

Eslablos Colectivos

Granjas Avicolas

[ Tortilfadaras

Agua Potable

Programa Salud gn Nutricion

Las Compaderas

JECY QY S, U I Y

Comunidades Locales

10 Comunidades

Cemunidad de Pino Sudrez

Primeras Casas

Ningun Partido

Menos Comunidades

Gobierno
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4.3.

FUNCIONES DE LOS ACTORES-PERSONAIJES DE
ACUERDO A NIVELES DE ACTUACION POR RELATO.

Los principalces actores-personajes que hacen acto de presencia de acuerdo
al tipo de relato y su participacién ¢n los niveles de actuacion.



aterial periodistico: nota infarmativa y rapertajes

.

FUNCIONES DE LOS ACTORES-PERSONAJES DE ACUERDO A LOS NIVELES DE ACTUACION

P ACTORES
PARRAFQ
EX.PRESIVQ INFORMALION PASION CONTROL
INTERPRETES GBEERVAGORE | RELATORES DESTMATARIDS CONTROLA DURES
s
UDERES AYUDANTES EA EC | FA | FC ACCION COMUNICAC] ACCIGN CONUNICACION
oN
A A C ™| auv
1 Salvador Gareia x = "
2 Oraiia Cardenas " o A
3 Jesus Muriflo * x
4 Isigro Hernandez = ® L * X
5 El Gobierng
& La gente




Mareria! Peliodistica:Entrevista Peesonal

I il. m.
'f,‘; ACTORES FUNCIONES DE LOS ACTORES-PERSONAJES DE ACUERDG A 1.0S NIVELES DE ACTUACICON.
FARRAF
° | i .
- o EXPRESIVO INFORMACION PASION CONTROL
- INTERPRETES OBSLAVADORES RELATOQRES DESTINATARIOS LONTROLADCRES
LDERES AYUDANTES ] & ma | AC ACCION [ comumcalion AECIAN COMUNICAZION
[ ) [4 (2] Ay
! Salvador Garcia | I
2 Oralia Cardenas X
3 [ _Jesus Murilla . x
4 Is:tirp Hernandez
s ___El Gobierne ] x
s La gente ] Px
T




Materinl Pericdistico: Entravista Telefdnica

T

T;E ACTORES FUNCIONES DE LOS ACTORES-PERSONAJES DE ACUERDD A LOS MIVELES DE ACTUACION.
PARRAF
o
EXPRESIVD INFORMACION PASION COMTROL
INTERPRETES USEAVADORES RELATORES DESTINATARIQS CONTROLATDRES
LICERES AYUDANTES EA £C s RC ACLION CORAUNIE AT ACCON COMUNICACKEH
oM
W 5] € T oW [ au
' Salvador Garcia
? Oralia Cérdenas B3
1 Jusis Murilia
+ Isidro Herngndez
s £l __Gc?bierno )
8

_La gente
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4.4. ACTORES DE ACUERDO AL NIVEL DE ACTUACION

. NOTA ENTREVISTA | ENTREVISTA
AC_TORES PERIODISTICA | PERSONAL |TELEFONICA TOTAL
SALVADOR Jo 2 32
GARCIA
Salvador Garcia Angulo presenta a través del relato una imagen de lider interpretando a

un héroe que confirma sus acciones por medio de sus juicios y declaraciones, asimisma
coopera al intervenir directamente en acciones en las que se ve involucrado, Por un lado,
¢jecuta los encargos o disposicioncs establecidas por él dentro de un organismo
gubernamental, es decir, es mandatario de su propio liderazgo, por el otro lado, es un
relator de su acontecer en dende informa de lo gue le acontece alrededor de su entorno. |

ORALIA 28 3 h 31
CARDENAS Z.

De la misma manera, €5 un personaje afectado a nivel de 1a accidn social atribuyéndole el
papel de damnificado por actos de agentes distintos a €] {destinatario de la accién) que
interactila con otros agentes para controlar la accitn en la que sc ha visto envuelto,
(controlador de la accidn.

GORIERNO ; [20 [ [30

E1 Gobierno sin especificar de qué tipo, presenta a través de la naturaleza del relato a un
personaje que os mencionado constantemente por su pardicipacién como lider cn su
campo de accibn, interpretando a un héroe que lo confirma por mantener su dominio,
muesira de ello apoya y como auxiliar es en ciertos acontecimientos. Delimita su
participacion cuando se muestra como observador y inicamente se presta para relatar con
el fin de controlar las acciones para beneficio propio o para desprestig 1o de otros.
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LAGENTE =~ I3 1 7 121 "‘
Ejecuta los cncargos de su lider (Mandatario}, provee de medios a Salvador Garcia y
Oralia Cardenas para su actuacién en ¢f acontecer, relata lo que acontece.

JESUS MURILLC |14 14
K.

De acuerdo a su prescncia en la naturaleza def relato es un personaje antihéroe, pues niega
y desmiente su implicacion n los hechos del acontecer, al ser uno de los protagonistas
principales que cooperd a través de tas implicaciones declaratorias ¢n ef mismo relato. A
parece como testigo de o que ocurre, cs decir, su nivel de actuacién se ve implicado
como observador-espectador del acontecer.

COVAC . ig ‘ 1 ‘[T 3

Términe con €l gue se conoce tanto a Salvador Garcia como Oralia Cardenas. En la
naluraleza del relato aparece como los personajes que ejecutan sus encargos como lideres,
transmite informacidn de io que acontece (Relatores del acontecer) Sirviéndose de otros

agentes para ¢controlar como suceden las cosas (controladeres de la accidn). i
i1SIDRO 12 ] 12
HERNANDEZT.

Su nivel de actuacidn es parecida a Salvador Garcia Angulo y Oralia Cardenas con 1a
minima diferencia de que dicho personaje cambia de actuacion cuanda ve afectada su
persona en el momento de cjercer juicios denegatonos (antihéroe) estd imp licito en el
refalo y a veces cae en contradicciones.

Es decir, toma la iniciativa en las acciones, actila coma héroe, coopera, como muestra de
ayuda hacia sus seguidores, relata io sucedido durante el aconteces, €s un personaje
afectado a nivel de la accidn social (pasidn-destine de la accion} y ademas controla de
alguna manera a través de olros agentes la ac;i_én emprendida por éL
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EZLN 13 [4 E H1
Es un personaje cooperante y lo hace porgue es un observador de lo que acontece y un
| controlador de la informacién, pues la mirada del Jector lo pone cn este témino.

[ONG’'S 12 3 14 19

Dicho organismo agrpa a todos aquellos que no son gubernamentales y como tal se
manifiesta a {ravés de la naturaleza del relato {rota informativa, entrevista personal y
telefonica) como un observador espectador del acontecer, testigo que conoce lo que
acontece por medio de su actividad como representante sin involucrarse en el proceso
comunicalivo. Le atribuye a SEDAC y COVAC el papel de damnificades por los actos de
otros agentes {destinatarios de la accion} que cosotrolan como suceden las cosas como la
| interaccién comunicativa (controlador de la accién de la comunicacidn)

EMBAJADAS __ |7 [ ! L7
Hs un personaje que acthia coma un ayudante auxiliar en donde a través de la naturaleza
del relato provee de medios a los héroes para su actuacién en ¢l acontecer

HABITAD PARA {6 i 7
[.A HUMANIBAD

Con ¢ste nitmero de apanciones en los diferentes casos de naturaleza del relato, se da
como aquel ayudante que provee de medios a los héroes, como en el caso de Garcia y
Cardenas para el impulso del primer proyecto productivo
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MAESTROS E | ; T3

‘Son ayudanies que confirman su implicacion en un proceso (cooperante) v ejecutan 1os
encargos del lider {mandatario)

COMITE DE 4 4
DEFENSA RANU
Provee de medios a sus lideres, ¢s cspectador de fo que acontece y conoce los
comunicantes sin verse involucrado en ¢l proceso comunicativo,

BANAMEX Y l 1 I 3
ATLANTICOQ
Son personajes que proveen dt medios a los hérocs para su participacion en el acontecer
{ayudante auxiliar).

MARIO FEREZ |2 12
ISIBORO o
Es un relator de] acontecer, es decir, proporciona informacion de lo que acontece

—

FERNANDO 2 B 12
PEREZ ISIDORO
Es un relator del acontecer, cs decir, proporciona informacidn de lo que acontece.

L
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2

MANUEL A. Tz"_ l

NUNEZ |
Actor personaje con una tuncién de nivel de actuacion co

acontecer.

operante y un espectador del
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4.5. Interpretacion general.

La comunicacién publica es una actividad enculturizadora y por lo tanto interviene en la
socializacién de la gente a través de los relatos de los productos comunicativos, donde ejerce la
interaccion entre hombre y entoerno, pasa por un Proceso Social de la Comunicacion, es decir
por |a institucionalizacion de fa informacion.

Una vez institucionalizada la informacién contribuye a la produccién y reproduccién de la
sociedad dando a conocer el progreso o estancamiente de los hombres. Dicho progreso o
estancamiento se da a través de las interacciones de los actos expresivos sefalados en las

representaciones colectivas que se forma el sujeto.

Ahora para poder sefalar las funcicnes de los actores de acuerdo a su nivel de
actuacion y por consiguiente algunas de las visiones de la realidad, se manifiesta por el tipo de
mediacion sobre 2l material de analisis cemo son les productos comunicativos. Porque
precisamente la mediacion influye en los productos comunicativos ¢on la ventala de expresar y
distribuir informacién creando ciertas represenlaciones.

Dichas representaciones se originan de la siguiente manera:

Como se sabe en el 88 existe el emergenile, descrita como la situacion donde se marca lugar y
tiempo en que se presenta el suceso: El conflicto de dos ONG's en el Valle del Mezquital, 23 de

marzo de 1996. Quien por cierto actyan los agentes expresivamente.

De ahi que el SR sea ese mismo emergente, pere afectando a un grupo sccial en un
tiempo determinado, se le llama acontecer: Salvador Garcia y Qralia Cérdenas dirigentes de
dos ONG's acusados por fraude fiscal, quien mas adelante traera consecuencias pelilicas. En

este caso, ya participan ciertos perscnajes como los mencienades.

Mientras gue en el SC sera transmitido el acontecer 2 través de un canal de un MCM, es
enlonces cuando se dJice ser un acontecer publico: "La Jormada" menciona a los dirigentes de
dos ONG's expulsados de Ixmiquilpan, Hidalgo. Con ayuda de un soporte informativo como, el

producte comunicativo, cuyo resultado es un refato.
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El producto comunicativo especifica dos dimensiones:

a) Dimensién objetal- En ella se describe la canlidad de liempo y espacio en que esta

sustentado el soporte material y su incorporacién de informacion:

Primer relato: Nota informativa a una columna pagina 44 (pagina non)

Segundo relato; Nota informativa a dos columnas pagina 21 (pagina non).

Tercer relato: Nota informaltiva a una columna pagina 2 {pagina par)

Cuarto refato: Reportaje (parie I) a tres columnas paginas 1y 13 (paginas non).

Quinto relato: Reportaje { parte 1I) a dos columnas paginas 1 y 20 (pagina non y par
respeclivamente)

Sexto relato: Reportaje (parie Il1) a cuatro calumnas paginas 12 y 20 (paginas par).

En términos de Manuel Martin Serranc fa mediacién estructural ejercida muestra una
ubicacién de dimensiones estratégicas, coma la que presenta la prensa, es méas lefdo vy llama la
atencion las paginas nones que las pares. Aunque la canlidad varié empezando por una
columna y extenderla hasta cuatro.

b) Dimensidn cognitiva:- La informacién gue esta plasmada en el relato contiene un punto

de vista ya sea una visién publica o institucional.

Con respecto a la vision publica se argumenta que cada uno de los productos
comunicativos del MCM, “La Jornada" le confiere mayor influencia, sin decir que los relatos
sean influyentes. Es institucional porque atafie a los intereses del gobiemo del estado de
Pachuca, por lo tanto le conliere mayor credibilidad. Asi se argumenta que los relatos en el caso
del conflicto SECAC- COVAC presentan una influencia y cierla credibilidad.

Aunado a ello, se dice que los relatos son sociopeliticos porque la nolicia que maneja tiene el

caracter de lo urgente.
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Los relalos con diferente estructura narrativa 1 por un lado de la nota inforemativa y por
el otro de los reportajes, seiatan a Salvador Garcia Angulo y Oralia Cardenas Zacarias lideres
que dirgen dos ONG's en el Valle del Mezquital, haciendo mencién que estas ultimos san
organismos independeintes que contribuyen en algunos aspectos publicos al equilibrio
miunicipal.

Aunque la preocupacidn del geobiemo es alender demandas de los ciudadanos, se
presenta como un lider antihéroe a un organismo que estd en contra de acciones no
gubernamentales precisamente por incitar al movimiento social con la colaboracién de
ofganismos intemacionales y asociaciones civiles. Con respecto a los actores personajes,
Jesus Murillo Karam. se presenta como un personaje gque va en busca del desprestigio sobre |2
imagen de Salvador Garcia y Qralia Cardenas y lo hace con ayuda de Isidro Hernandez Trejo,
quien con una capacidad para movilizar masas incita a la provocacion y el actor personaje
gentes, refleja ia suma de grandes masas listos para la movilizacién sacial con la caracterlstica
de gque si son molestados en sus intereses responden a la provocacion, asegurando la
desintegracidn de las dos ONG's en Ixmiguilpan, Hidalgo.

Conlas funciones de {os actores personajes y las representaciones que reflejé un MCM,
como “lL.a Jornada®, permitid identificar lo sucedido en el acontecer plblico para dar paso al
conacimiento de que SEDAc y COVAC dejaran de existir por su capacidad de invitar a la
movilizacién social, trayendo como consecuencia el desplazamientc de! personaje gobierno,
precisamente porque amenazan destiluir a éste por su falta de participacion en actividades del
orden publico, por ejemple, luz, agua, denaje y vivienda. Cabe sefialar que e! actor personaje,
gobierno es un aclor seudosujeto, porque participa detrds del verdadero sujeto. Dicha
representacion colectiva pone de manifiesta:

Los aclores personajes de acuerdo a su funcion por nivel de acluacion son los
destinatarios, sobresalen Salvador Garcia, Oralia Cardenas y la genle por la que es més
abundante su participacion.

1 Cabe hacef ia aclaracion que e instiumento de andlisis también se aplicé a relalos de naturaleza diterenie a los siiginades en k2

comunicacién pablica.
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Los actores personajes conocidos como intérpretes son Isidro Hernandez Trejo, Oralia
Cérdenas y Salvador Garcia Anguio, también es abundante su participacian.

Los actores personajes antihéroes, segiin el autor Serrano sefiala que son relalivamente
escasos, en esta ocasién destacan ser. Jesus Murilio Karma, Gobiemo estatal, tribunal de
justicia, ei P.R.L. e Isidro Hermandez Trejo.

Por consiguiente se describe:

a) Es un relato sociopolitico porque en el se detalian aspectos del secior pablico dentro de
la jurisprudencia de una institucion politica como el Gobiamo Federal y estatal, como en este

caso el del estado de Pachuca.

b) El refato es producto de un acontecer plblico en donde se ve afectada una comunidad y
los miembros que iz integran, por tal molive la informacion que se genera de un aconlecer
cuando es institugionalizada la informacion por un MCM es cuando se conoce a través de un
producto comunicativo quien lo hace publice,

c} Como 1a nolicia se presenta a través de un relato escrito, 1a noticia adquiere una vision
publica e institucional, por lo tanto le confiers una mayor influencia con respecto a otros relatos

no instituciones, ciertamente responde a un glcance a través de las audiencias.

d) En esta ocasion el tipo de referencia entre los sujetos del acontecer y los personajes, los
segundos estdn por encima de los primeros, precisamente porque la institucion mediadora, "La
Jornada" describe a estos como entes ideales que participan en el refato.

e} Precisamente porque los personajes son actores a quienes le pasan cosas v quienes
hacen las cosas presentados en una estruciura narrativa con una distincion remarcada: division
social de las sociedades a parlir de quienes son los mas importantes o los menos importantes y
poder separar {os buenos de los malos.

f Por 1o que la estructura narrativa que realiza el relator comunicativo describe la

organizacion de los personajes a parlir de la accidn social.
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g) También es ciero que el medio ofrece a las audiencias modelos de produccién en
comunicacidn {mediacién estructural} a partir de un modelo de produccién social, esto quiere
decir que la sociedad sigue determinando el rumbo de la produccion de comunicacién mientras

exista una divisidn social, donde se remarquen, rico, pobres, fuertes, débiles.

n} Cabe sefialar, que la manera de informar plasmada en el relato no fue total,
precisamente a la pérdida de informacion que existe al no abracar en una vasta dimension los

sucesos del acontecer, por lo que son aproximaciones a la realidad a través de varias visiones.

i) Con la ayuda del instrumento de andlisis Salvador Garcia y Oralia Cardenas son dos
personas del sexo opueste, quienes ejercen un ejercicio laboral con funcicnes politicas vy
privadas en el ambito sotiopolitico. Tienen como cualidades la facilidad de didlogo,

convencimiento, credibilidad ayuda y cooperacion. Cabe sehalar que ringuno de los dos estd
por encima del otro.

Toda esta informacién se obtuvo a partir de una dimension objetal y cognitiva, quien a
partir de 1a etaboracién del producto comunicativo, fos objetos comunicativos intervienen en el
lapso espacio o liempo informativo para dar cuenta de cada objele de referencia y para que la
informacian del producto comunicaltivo resulte interesante en el mercado de la comunicacidn.

De ahi que la elaboracién del producto comunicativo en su dimensién cognitiva sea
brindar informacién para el consumidor, es decir que a partir de la seleccion de los datos de
referencia se de a conocer el relate a propodsito de un referente.

Asi, el producto comunicative es el resultado de! praceso de informacian a propésito de
lo que acontece {produccién) y del proceso que llevan a cabo las instituciones comunicativas
(reproduccion). Por le que el producto comunicativo responde a intereses generales y

particulares. Por aquello de las representaciones colectivas dadas a conocer anteriormente.
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Por lo gue el instrumento de andlisis permitié identificar actividades y funciones de los
actores personajes con el firme propdsito de conocer analizar a los personajes de dos ONG's,
resultado de la confrontacion de una realidad con lo presentado por un MCM, quien
institucionaliza vy controla la informacién. Ademas de conocer algunas aproximaciones con
respecto al impacio que tiene el fendmeno social SEADC-COVAL y el acercamiento de algunos
actores personajes, con el fin de medir, comparativamenie a un termometro, una sifuacidn

pelitica con miras a posibles consecuencias de afto [ndice social.

Como en ¢! presente caso, el producte comunicativo, “La Jornada® presenta a dos
actores personajes, que ven amenazagas su existencia en un régimen donde existe libertad de
conciencia y expresion, desea ef gohieno no continden con sus acciones porque interrumpen &l

procesc de administracion gubemamental imperante.

Con esta alternativa de investigacidn, la propuesta de andlisis resulta ser para los
deparfamentos de comunicacion un instrumenio gue se aplique a un MCM v poder conocer la
manera en que informa ya sea cubriendo intereses generales o pariculares; de alguna manera
el analista vigilarad y controlard aquelios productos comuricalivos de acuerde a los objelivos

marcados por |a dependencia de!f segtor piblico que se trate.
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CONCLUSIONES.

En las sigufentes conclusiones se obtuvieron fres aspeclos, las teéricas,
metodolégicas y técnica, con la intencién de subrayar y dar a conocer los aspectos
fundarnentales para la obtencitn resultades en el andlisis de los actores personajes de
acuerdo a sus funcionas por nivel de actuacion; especificando, pasos que condujeran
a momantos de acuerdos a los objefivos marcades por ef trabajo de la investigacidn y

un inslrumento de analisis, como propuesta para el estudio de relatos periodisticos
sobre dos ONG's.

Conclusiones tedricas.

En este irabajo de invesligacion se parte de la Produccién Social de la
Comunicacion de Manuel Martin Serrano, la cual estudia las relaciones entre
comunicacisn publica y sociedad.

El punlo de partida para ef andlisis de estas interacciohes comresponde al
estudic del producto comunicativo que produce una institucion social mediadora como
es el peridico, el analisis se realiza a “"La Jomada™ nivel de fa comunicaciéon de masas
considerada como una modalidad de la comupicacidn piblica. A razon de que el

producto comunicalive es el resultado de una informacién elaborada.
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En un primer momenilo la informacidn generada en la comunidad pasa por un
proceso de produccion, distribucion y consumo; cuando esta informacién se
institucionaliza es decir, se seleccicnan aconteceres y media una representacion
institucionalizada objetivada de ko que acontece adquiere el cardcter de un Proceso
Social de la Comunicacién. Esta investigacion se estudia el caso de un conflicto que
Invelucra dos ONG's en el Valle del Mexquital.

Especificamente en el municipic de (xmiquilpan, Hidalge, el acontecer siguiente
es el que sa encuentra por debajo del nivel medio de bitenestar, justifica su acontecer a
partir de que en él, ia forma de vida se basa en {a agricultura y el riego, sus
condiciones han sido implantadas por algunos terratenientes debilitando al campesine
o agricultor. Como en un segundo momentp, el mediador en  “La Jomada™ hace
referencia a la organizacion de los personajes a partir de la accién social, el de
SEDAC y COVAC en la zona, proporcionando una vision (mediacion estructural) de

esta situacion.

Durante este proceso de la mediacior y aplicado al acontecer en cuestion, el
Proceso Social de la Comunicacién da cuenta de las condicionas en que vive. La
actividad de la mediacidn que ejerce un MCM establece una afectacion lo que pueds
cambiar el entorno y ka conciencia de las personas.

Esto se explica a partir del analisis de los relatos, (Nota periodistica, entrevista
personal y enfrevista telefénica), con respecto a este punio cabe senalar que estos
relatos se caracterizaron por ser sociopoliticos en su estructura narrativa se remarcan
dos aspectos. Por un lado, se da |a existencia del acontecer, uma vez presentandose el
suceso de dos ONG's en el Valle del Mezquital en estas condiciones: en matena de
bienestar social la calidad de vida de la poblacion del estado se encuentra por debajo
del promedio nacional, en fo que respecta a niveles de ingreso, educacidn, vivienda,
salud, empleo y alimentacion; sin embargo, las condiciones de vivienda presentan
situaciones significativamente inferiores, esto da como resultade un indicador sobre el

avance o retraro de las comunidades.
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Se narran los relatos que detallan aspeclos de! sector plblico dentro de la
jufisprudencia de la institucion politica como es 1a del Gobierno Federal, estatal v
municipal. Por el otro lado, los relatos, especificamente los periodisticos, cuando se
institucionaliza dicha informactdn de lo gue acontece pasan a formar parte de lo que
Manuel Martin Serrano denomina acontecer publice, es una informacion mediada que
presanta una vision del acontecer,

La vision de la realidad a través de un MCM, como “La Jornada”, material
pericdistico en forma de noticia le canfiere una mayer influencia y por Io tanto una
mayor credibilidad ;Pero esto de qué depende? De que la noticia presenta una vision
plblica & institucional. Publica porgue llega a una cantidad de lectores, Asimismo, la
prensa es acrdnica porque la noticia no se da a conocer en el momento. Se dice que
es una noticia institucional, porque adquiere un valor preponderante dependiendo del
ambilo que se esté tratando, como en este caso, [a naticia conlleva consecuencias en
lo politico.

Asi los relatos presentaron la existencia de dos ONG's llamados SEDAC vy
COVAC dedicados a impulsar proyectos productives, estrategia de su participacion en
la comunidad del Valle del Mezquital, aspecto que tradicionalmente (e ha
corespondido al Gobierno estatal, por eso es que Jos relatos afirman su condicion
sociopalitica.

En la eslructura narrativa, parte constitutiva de los relatos, la identificacion vy
ubicacién en la paginacién del material periedistico de! MCM, de la misma manera la
estructura namativa permite la ubicacion de los actores personajes de acuerde a las
funciores por nivel de actuacién. Con respecto a esto, los actores personajes,
sefialados por el autor como entes ideales que participan en la trama, de ta “La
Jormada”™ son aclores quienas le pasan cosas y quienes hacen las cosas, remarcando
en la estructura narrativa una divisién social que sefiala una posicion que se
contrapone a otra, a parlir de quienes son los mas importantes, los menos importantes
o quienes son Jos buenos y los mabs.
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Los relatos, conformados por estructuras narrativas presentan actores

personajes y conjuntamente vienen a constituir un producto comunicativo, es el

resultado de un proceso de informacidén a propésito de lo que acontece y de una

informacion mediada, no abarca en su totalidad la dimensidn de los sucesos del

acontecer.

Por consiguiente:

a)

b}

c)

d)

e)

g)

Es un relato scciopolitico porque en el se detallan aspectos del sector pablico
dentro de la jurisprudencia de una institucién politica como el Gobiemno Federal
y estatal, como en este caso el del estado de Pachuca.

El relato es producto de un acontecer piblico en donde se ve afectada una
comunidad y los miembros que la integran, por tal motivo la informacion que se
genera de un acontecer ¢uando es instituciopalizada la informacion por un
MCM es cuando se conoce a través de un producto comunicativo quien lo hace
publico.

Comge la nolicia se presenta a través de un relato escrito, la nolicia adquiere
una vision poblica e institucional, por lo tanto le confiere una mayor influencia
con respecto a ofros relatos no instituciones, ciertamente responde a un
alcance a través de las audiencias.

En esta ocasion el tipo de referencia entre los sujetos del acontecer y fos
personajes, los segundos estan por encima de los primeros, precisamente
porgue la institucidn mediadora, "La Jomada™ describe a estos como entes
ideales que participan en el relato.

Precisamente porque los personajes son actores a quienes ie pasan cosas Y
guienes hacen las cosas presentados en una estructura namativa con una
distincion remarcada: divisidn social de las sociedades a partir de quienes son
los mas importantes o los menos imporiantes y poder separar los buenos de
los malos.

Por b que la estructura narrativa que realiza el relator comunicative desribe la

organizacién de los personajes a partir de la accidn social.
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h) También es cierto que el medic ofrece a las audiencias madelos de produccion
en comunicacion (mediacién estructural) a partir de un modelo de produccion
soclal, esto quiere decir que |z sociedad sigue determinando el rumbo de la
produccién de comunicackdn mientras exista una divisidn social, donde se
ramarquen, rico, pebres, fuertes, débiles,

i) Cabe sefalar, que !a manera de informar plasmada en el relato no fue total,
precisamente a la pérdida de informacidn que existe al no abracar en una vasta
dimension jos sucesos del acontecer, por lo que son aproximaciones a la
realidad a través de varias visiones.

A lravés del estudic de la Teorda Social de la Comunicacidn analiza las
interacciones de actos expresivos, a partir del producto comunicativo, relalo y actores
dentro de un MCM, es cuando se identifica que efactivamente el investigador se puede

adentrar en el esludio de la Produccion Soclal de la Comunicacion publica,

Conclusién metodoligicas.

Como conclusiones metodolbgicas 1) Se partid de la descripeidn de conceptos
que permitieron estudiar parte de la Produccidn Social de la Comunicacién, se
identificd el producto comunicative de un MCM, los relatos, las estructuras narrativasy
los actores, en particular los perscnajes, como entes ideales en la trama de acuerdo a
su nivel de actuacién. 2) Se uhicd los elementos por sistema. Al obiener como
resultado que el MCM a través del producto comunicative institucicnaliza la
informacidn dando a conocer una visién de {a realidad a propdsita de 1o que acontece
en el entomo. Esa informacidn institucionalizada por un mediador como la prensa,
caso concreto el periddico "La Jomada" se ubica en el Sistema de Referencia,
precisamenle porgque da cuenta de los sucesos del acontecer y de la marngra en que
hace referencia dicha informacién €! producte comunicativo. Esta simplificacion se
origina previamente de un ajuste entre el Sisterna Socfal (88) y 2! Sistema
Comunicative {SC).
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3} Se subraya la diferencia entre uno y otro sistema. Ei 5SS se identficsd los
lamados agentes sociales que son quiepes ponen en marcha la accidn social,
mientras que en el SC, se identificd 2 los comunicantes, (redaclores, ediloriglistas,
reporteros} mediadores que tienen la capacidad de poner a prueba nueves medos de
organizar las interacciones sociales en ol 55, surge entonces un Sisterna Narmativo
{SN} dentro del SR llamado Sistema de Comunicaciin de Masas, una modalidad de la
comunicacidn pdblica, entandida como aquella actividad gue se encarga de la
socializacidn de la gente, permitiendo as! que los personajes, {actores en el SR) enles
ideales logren penetrar ¢n el Sistema Cognitivo (Sco) del sujeto :

a) La reproduccién de ideas, creencias y vatores dominantes.

b} Una cultura de masas y una visidn del mundo,

€) La manifestacién de ideologias convertidas en representaciones come funcidn
mediadora.

El mediador del MCM se fija cierios objelives mismos que afectan a la
estructura narmativa y al uso que le impregne al producto comunicative. En el primero
se le atribuye a la clasificacién del material de analisis convertida en noticia narrada en
secciones, hota informativa o parles de reporiajes. Mientras que en e segundo, se
identifican las mediaciones entre el cambio del entomo v la interpretacidn institucional

que tienen a su cargo la comunicacion publica.

La identificacion de las mediaciones desde que se elige el aconiecer y el tipo
de mediacion existente, ya sea el estructural y/o el cognitive. La primera penetra en
producir una vision det mundo, en la segunda en la esiructura de k2 narracion, ol

personaje mencionado en el relato.

De esta manera, la compransion de estos conceptos lieva 2 que los temas que
mangja ¢t mediador dentro de la comunicacién publica son sociopeliticos precisamente
porgue existe una varacidon entre fo que ocurre en et conflicto y el funcionamiento de
las inslituciones mediadoras, como 1a prensa en oste caso. Por lo que esta institucion
media entre a division social y la accion social, presentando a los personajes con un

tipo de funcion por nivel de actuacion.
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Conclusiones técnicas.

A nivel técnico se enuncian las siguientes caracteristicas que conformaron el
instrumento de andlisis:

En la hoja de codificacion se dividié en cuatro nubros para qie en cada uno de
ellos se identificara:
1.
a) Una ficha de presentacion donde se indic6 la naturaleza del relato.
b) El nimero de! parrafo en que aparecen los actores
¢) El nombre. agrupacion, instituciéon come actor.
d) Las funciones de los actores personajes de acuero a los niveles de actuacion.

Subdividido este dltimo por cuatre ¢columnas en donde se especifican el tipe de
nivel.

2. De esta manera, el instrumente de andlisis permile ordenar y registrar el desarrollo
del relato de la comunicacion plblica y el relato de la ¢comunicacion no institucional
referidas a la entrevista personal y telefénica. Razén por la cual se aplicd una hoja de
codificacion para cada uno de los relatos.

3. Desarmollo de cuadros comparativos entre el nimero de participacién de personajes
a partir de la naturaleza del relato.

a) Para el relato se procedio al llenado de los cuatro rubros con la intencidn ubicar
a los personajes de acuerdo a sus funciones,

b) Para el cuadro de resultados por relato se cuantificé en cada uno de los 120
aclores el nimero de veces aparecio tante en la nota periodistica como de las
dos entrevistas. Con la finalidad de saber qué actor personaje participd mas en
el refato y qué funcibn por nivel de actuacidn {uvo.

¢) En este mismo cuadro de resultados por relato con nimeros arabigos permitio
al investigador schnalar la cantidad concreta, resuttado del contea por
participacidn en los diferentes relatos. Al abtener seis personajes los cuales

fueron lo que aparecieron con mayor numero de referencia.
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d) La liberacion de resultados permitid que se creara otro cuadro donde se sefald
los seis personajes que fueron rmayormente mencionados &n cada uno de los
relatos con su respectiva ubicacion por nivel de actuacidn.

e} Se construyd un cuadro de interpretacion tedrica donde se explica
detalladamente la interpretacion por nivel para los actores-personajes.
Simgplificando para cada uno de los relalos presentados el nimero de veces en
SU €aso.

El presente trabajo de investigacidn me permite concluir en dos aspeclos
fundamentales para el investigador de la cairera en Periodismo v Comunicacién
Colectiva:

1) Que el instrumento de andlisis se utilizd para interpretar 1a visién de
la realidad que presenta un MCM como "La Jornada®, ademas de comoborar
que la Teoria Social de la Comunicacidn es la fuente que permitié adaptarse
para este trabajo de investigacion sobre €l analisis de los actores personajes.

2) En funcién del MCM come institucién mediadora, es indispensable se
realicen estudios sobre las mediaciones desempefiadas por la prensa, a razon
que se ponga al descubiarto, la actividad del mediador y su plena conciencia
cuando refleja en cada una de las noticias fa generacion de representaciones

colectivas.
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