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PROLOGO

PROLOGO

El presente documento es el resultado del trabajo que he realizado en BanCrecer desde el
afio de 1885, dentro del area de Sistemas, especialmente en el area de Desarrolio. Aqui se
describe la realizacidén de uno de los proyectos mas interesantes en los que he parlicipado:
el Centro de Informacién de Cajercs Automdticos,

Este documento consiste de dos grandes partes: Los capltulos del 1 a! 6 y los apéndices
del A al G junto con la bibliografia.

En el capltulo 1 se presentan los antecedentes del problema v los nonmptns bésicos para
gncararlo.

En los capitulos del 2 al 4 se explica como llegar a la solucidn del problema.

En el capltulo 5 se presentan las pruebas reallzadas a la solucién implementada.

En &l capltulo 6 se presentan las conclusiones de este trabajo.

Los apéndices A y B presentan definiciones de dates conlenidos en el archivo Transaction
Log File utilizado como fuente para alimentar al modelo de datos.

El apéndica C describe los reportes existentes antes del inicio de este trabajo.

Los apéndices D al G contienen manuales que sirven como apoyo para la mejor utilizacidn
del Centro de Informacién de Cajeros Automaticos.

En la bibliografia se encuentran los nombres de las fuentes de informacion utilizadas para
elaborar este trabajo.









INTRODUCCION

INTRODUCCION

BanCrecer, como foda instiucién importante en México, ha realizado una labor
trascendente dentro del sistema bancario desde hace varios afies. A continuacién se
presenta una breve historia de este banco.

En 1945, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se funda el Banco de Crédito y Servicio,
S.A

En 1982 se nacionaliza la banca.

El 19 de agosto de 1991, el Banco de Crédito y Servicio, S.A. conocido entonces como
Bancreser, fue privatizado.

En ese afio de 1991, Bancreser contaba con 5 cajeros automaticos, 70 sucursales, 2 mil
491 empleados (en promedic 35.6 empleados por sucursal), 93 mil clientes y 209 socios.

Un afio mds tarde, quedd formalmente constituido el Grupo Financlero BanCrecer para
ofrecer a la clientela un conjunto integrado de servicios financieros. En 1993, el Grupo
Financiero adquiere la mayorfa de las acciones de BanOro, S.A. y al finalizar 1996, esle
banco queda totalmente fusionado a BanCrecer y también se incorporan las sucursales,
recursos, empleades y clientes de la Caja Mexicana de Fomento S. A. P.

El nombre BanCrecer se adopta formalmente en 1993, afio en que amancan dos
proyectos de gran importancia para el desamolio de la institucién: Uno fue la apertura y
puesta en marcha de las sucursales bdsicas, a través de las cuales se llevarian los
servicios bancarios a un nimero creciente de clientes y el otro fue la modemizacién
tecnolégica, a través de la implementacion del sistema Altamira.

~ Asl, en los aflos siguientes, se logra un crecimiento muy dinamico del nimerc de
sucursales, apoyado por una parte en tecnologfa de punta y, por olra, en la sere de
productos MultiExpress, disefiados especiailmente para la banca de menudeo.

En 1985 BanCrecer establece alianzas esfralégicas con socios muy destacados. Tal es el
caso de Allianz A.G. en malteria de distribucién de seguros, de Dresdner Bank y Allianz
México para establecer y operar la Afore BanCrecer-Dresdner, y de IBM, emprasa con la
que se fima el confrate de Outsourcing de Red més grande de América Latina.

En 1999 el banco fue intervenido por el Instiluto para la Proteccién al Ahorro Bancario
{IPAB).

Actualmente BanCrecer cuenta con casi de 1,000 cajeros automdticos, 794 sucursales, 6
mil 516 empleados (en promedio 8.2 empleados por sucursal) y un millén 698,281 cuentas.

BanCrecer cuenta con una drea de Banca Electrénica que define las politicas de negocio
para los cajercs, siendo el ‘drea Corporativa de Sistemas la encargada de administrar y
monitorear |a red de comunicaciones, la operacién de los cajeros automdticos y
proporcionar mantenimiento a los programas que controlan estos dispositivos.

BanCrecer cuenta con un Centro de Cémputo desde donde se contralan;

+ 27 miliones de transaccicnes dentro de la plataforma principal.
+ 8 millones de operaciones mensuales realizadas en cajeros aulométicos.
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» 4 millones de llamadas que ingresan a través del sistema de atencion telefdnica a
clientes “BanCreTel".
« La emisién mensual de 100 mil tarjetas de débito y 420 mil estados de cuenta.

Todos los servicios est4n monitoreados las 24 horas del dia durante los 7 dias de la
samana.

El Centro de Cédmputo BanCrecer tiena la capacidad de realizar:

« La emisidn de 260 mil tarjetas de débito mensualmente.

= Impresién de mds de 1 millén 80O mil estados de cuanta al mes. _

=« Hacer 60 millones de transacciones dentro de su plataforma principal, ademas de
operar mensualmente 18 millones de pesos en Cajeros Automaticos.

Los clienles de BanCrecer y de los olros bancos pueden utilizar la red de cajeros
autométicos de todo el pals y cualquier operacién realizada en los cajeros del banco se
registra en el Centro de Cémputo BanCrecer.

Centro de Cémputo

Peticlones de
tarjetahablentes

Respuestas del
sktema de cajeros
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QBJETIVO

OBJETIVO

El objetive de este trabajo de lesis es presentar los pascs necesarios para definir, analizar,
disefiar e implermentar un Data Warehouse o Centro de Informacion de cajeros automaticos,
utilizando las técnicas del disefio multidimensional.

1"



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS
CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS

En la primera parte de este capitulo se presentan los antecedentes gque originan la
necesidad de contar con un sistema que permita consultar datos de cajeros para medir su
comportamiento y lomar las decisiones necesarias en cuanto a su administracidn.

En la segunda parte se presentan los conceptos necesarios para realizar el andlisis del
problema que resolvera el CICA.

1.1 ANTECEDENTES

En esta parte se presenta el entorno en el que se encuentra el area que requiere de un
sistema para administrar los cajeros automaticos: Banca Elecirénica, que se encarga,
apoyada por la Direccién de Sistemas, del correcto funcionamiento de los cajeros
autométicos de BanCrecer.

Debido a que el drea de Banca Elecirdnica es considerada dentro de los bancos como
estratégica y de alto potencial es necesario tener fuentes de informacion para medir la
productividad de los equipos que administra. La operacién de los cajeros automaticos de
BanCrecer estd soportada por una computadora Tandem con sistema operativo Guardian
90, el registro de las transacciones realizadas en los cajercs es mediante el software
llamado Base24 (desamollado por la empresa estadounidense ACI) y se almacena en dos
archivos conocidos como TLF "Transaction Log File"™: Uno para BanCrecer en México y otro
para BanCrecen en Costa Rica,

Para conocer el comportamiento del uso de los cajeros y decidir su reubicacién o el
refuerzo de los pardmelros de servicio (dotacién de mds efective, monitoreo de las caidas
de linea, efc.) las areas de Banca Electronica y Sistemas utilizan reportes calendarizados
que se generan a partir de los TLFs. La explotacidn de los datos almacenados en fos TLF
se realiza al bajar mensualmente de Tandem a cinta los archivos comaspondientes y
procesarios en el mainframa IBM del banco, de dende se obtienen varios repories cuyos
programas se encuentran en lenguaje Cobol.

En 1995 se implementd el Cenlro de Informacidn de Cajeros Automaticos (CICA) utilizando
MNewEra de Informix, que es una herramienta de programacién visual para Windows. Debido
a que no cumplia con la flexibilidad requerida en las consultas y por ser difficll de encontrar
personal qgue la conociera, se decidié por parte de la Direccién de Sistemas cambiar esta
versitn del CICA por otra mas acorde con los reguerimientos cambiantes del usuario
{debidos por su parte a los propios cambios del mercado), por lo que la opcidn fue
MetaCube de Informix, cuya flexibilidad depende més del disefio de la base de datos y no
tanto de la herramienta en si.

E! conocimiento de MetaCube y del disefio multidimensional se llevé a cabo mediante
cursos y conferencias dentro y fuera de Informix, en los que participaron desde analistas
hasta uno de los subdirectores de desarrollo. Este conocimiento tedrico se ha concretado
en la implementacion del CICA utilizando la metodologla del disefio multidimensional sobre
la base de dalos relacional de Informix y teniendo como interfaz de usuario o herramienta
de acceso a MetaCuba,

Para el sustento del analisis multidimensional expuesto como base medular de este trabajo
se tormaron como referencia principal los libros de Ralph Kimball que se mencicnan en la
seccidn de Bibliografia, ya que desde el punto de vista tedrico-practico es un aulor més
claro y conciso que el propio Bill Inmon quien es considerado el padre del DataWarehouse.
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! CAPITULD 1. ANTECEDENTES ¥ CONCEPTOS BASICOS
1.2 CONCEPTOS BASICOS

A continuacién se presentan los conceplos bdsicos necesarios para iniciar el andlisis del problema
I planteado y que el CICA debera resobhver,

1.21 PR:CIGESNJIENTO TRANSACCIONAL Y DATA WAREHOUSE

Antes de desarrollar las perspectivas y lécnicas necesarias para disefiar un data
warehouse, debemos encarar una Importante controversia, El procesamiento transaccional
en linea (OLTP por On-line transactional processing) es profundamente diferente del data
warehousing (OW) ya que son diferentes tanto los usuarios, el contenido de los datos, las
estructuras de datas, el hardware, el software, la administracién, el manejo de los sistemas
y los ritmos diarios de'trabajo.

I

Tanto los sistemas OLTP como los de DW se interesan especiaimente por la consistencia
de los dalos. Sin embargo la consistencia OLTP es microscépica. El objetivo del
procesamiento lransaccional es procesar un gran namero de transacciones pequefias,
atémicas sin perder ninguna de ellas.

En DW la consistencia es medida globalmente. En general no nos preocupamos por una
transaccidn ‘individual, sino mas bien que la carga actual de los datos nuevos sea un
conjunto completo y consistente. En lugar de una perspectiva microscédpica, tenemos una
perspectiva de aseguramiento de calidad. En lugar de un célculo téenico de la consistencia
de los datos, tenemos un juicic de administracion de la consistencia de los datos.

Un sistema OLTP serio procesa miles o hasta millones de transacciones por dia. Cada
transaccién contiene una pequefia pleza de datos. Un DW serio frecuentemente procesars
sclo una transaccién por dia. Pero esta transaccién contiene miles o hasta millones de
registros. En lugar de llamarle a esto una transaccién, le llamamos la carga de datos de
produccién. Lo que nos interesa es el estado consistente de! sistema con el que iniciamos
antes de la carga de los datos de produccidn y el estado consistente del sistema con que
finalizamos después de una carga exflosa de esos datos. Si nos vemos forzados a detener
una carga antes de gue se complete, no lenemos la posibilidad de regresarla (dar "roll-
back”) registro por registro; en lugar de esto sobreescribiremos el sistema entero con un
respaldo tomado antes del inicio de la carga.

Por un lado, los usuarios de un sistema OLTP "giran las ruedas” de la organizacitn. Toman
las ordenes, abren y cleman las cajas registradoras, registran nuevos clientes, reciben
quejas, realizan reservaciones, introducen nuevos datos y comigen datos viejos. Los
usuarios de un sistema OLTP casi siempre tratan con una cuenta a la vez. Las consultas
que hacen a la base de datos casl siempre traen registros simples que los habilitan para
confinuar con: su funcién primaria de entrada de datos. Los usuarios de sislemas OLTP
realizan las mismas tareas muchas veces, El desempefio es el rey absoluto de un sistema
OLTP. Ninguna aclividad "opcional” que haga lento el sistema OLTP es permitida. Las
aclividades de tipo DW tales como lanzar una consulta para sumarizar 100,000 registros
simplemente no estin permitidas en un sistema OLTP. La mayor parte de los reportes
hechos en los.sistemas OLTP consisten de la preparacién de grandes listados de tablas
completas.

Por otro lado, los usuarios de DW estdn "observando las ruedas” de la organizacién.
Contabilizan las nuevas drdenes, preguntan cuando se estan abriendo y cerrando las cajas
registradoras, preguntan por qué se regisind un nuevo cliente, preguntan que les inferesa a
esos clientes, preguntan cuantas reservaciones més se hicieron respecto del afio pasado,

14



CAPITULD 1. ANTECEDENTES ¥ CONCEPTOS BASICOS
observan que datos son nuevos y piden que los datos emdéneos sean comegidos. Los
usuanios de una DW casi nunca tralan con una cuenta a la vez. En su lugar piden una
péagina o dos de resiUmenes de cuentas, usualmente requieren que cientos o miles de
registros sean buscados y comprimidos dentro de una respuesta. Los usuarios de un DW
cambian continuamente los lipos de preguntas que le hacen a la base de datos, Aungue la
forma de hacer sus peticiones pueda ser similar de consulta a consulta, su impacto sobre la
base de datos variard ampliamente: desde traer un cienlo de registros de respuesta hasta
traer un millén de registros de respuesta. i

1.2.2 MODELADO RELACIONAL

El procesamiento transaccional se basa en el modelado relacional para funcionar. El
modelado entidad-relacién es una técnica de disefio lbgico que busca eliminar la
redundancia de los datos. Imaginemos un negoclo gue toma ordenes y vende productos a
sus clientes. En los primeros dias de la computacidn, mucho antes de las bases de datos
relacionales, al transferir por primera vez estos datos a una computadora, probablemente
capturariamos la orden criginal como un gran registro con muchos campos. Tal registro
podria haber sido de 1,000 bytes distribuidos a lo largo de 50 campos. Los productos en la
orden probablemente estarian representados como un grupo repetitive de campos denfro
del registro maestro. Tener estos datos en la computadera habria sido muy Otil, pero
rapidamente aprendimos algunas lecciones basicas acerca de almacenar y manipular
datos. Una de las lecciones fue que los datos en esta forma eran dificiles de mantener
consistentes, debido a que cada regisiro dependia de sl mismo. El nombre del cliente y 1a
direccién apareclan varias veces, ya que esltos datos se repeiian cada vez que se tomaba
una nueva orden. Las inconsistencias en los dalos eran incontrolables, ya que todas las
instancias de la direccién del cliente eran independientes y actualizar la direccién del cliente

era una transaccidn complicada.

Aln en esos primeres dias, aprendimos a separar los datos redundantes dentro de tablas
distintas, tales como un maestro de clientes y un maestro de productos, pero pagamos el
precio. Los sistemas de software utilizados para recuperar y manipular los datos se
volvieron complejos e ineficientes por que requerian de una cuidadosa atencidn para
procesar los algoritmos que ligaban estos grupos de tablas entre sl. Necesitdbamos un
sistema de base de datos que fuera muy bueno para ligar tablas. Esto propicid el camino
para la revolucidn de las bases de datos relacionales donde la base de datos estaba
dedicada justo a esta tarea.

Un sistema de bases de datos debe ser capaz de representar y manipular entidades
(registros y campos) y sus relaciones de manera facil y conveniente. En el enfoque
relacional concebido por E.F. Codd, visualiza la base de datos ldgica como una coleccién
de tablas bidimensionales llamadas "Relaciones”. Estas tablas son planas en el sentido de
que no hay grupos repetidos. El enfoque relacional introduce terminologia propia y tiene
una tendencia a usar términos peco convencionales relacionados con las mateméaticas. El
enfoque relacional se fundamenta en la teoria matemadtica de las relaciones, por lo cual
posee un buen fundamento tedrico.

El modelo de datos relacional representa, comeo ya se menciond, a la base de datos como
una colaccién de tablas. Aungue las tablas son simples y de comprensidn infuitiva, estas se
encuentran en comespondencia directa entre el concepto de tabla y el concepto matemdtico
de relacidén. Una base de datos relacional consiste de una coleccién de tablas, a cada una
de las cuales se le asigna un nombre dnico.
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El mndaladu enlidad-relacién es una disciplina utilizada para iluminar las relaciones
microscopicas entre los elementos de datos. La mas grande cualidad del modelado entidad-
relacién es eliminar toda la redundancia en los datos. Esto es inmensamente benéfico para
el procesamiento transaccional ya que hace a las fransacciones muy simples y
deterministicas. La transaccién que actualiza la direccién de un cliente devuelve un sclo
registro encontrado en la tabla maestra de direcciones de clienles. Esta blisqueda es
controlada por una llave de la direccidn del cliente que define la unicidad del registro que
contiene la direccién del cliente y permite una bisqueda indexada que es extremadamentea
rapida. Es sano decir que el éxito del procesamiento transaccional en las bases de datos
relacionales se debe en su mayorla a [a disciplina del modelado entidad-relacién. Sin
embargo en nuestro celo de hacer eficiente al procesamiento transaccional, perdimos de
vista el original y mds importante objetivo de las bases de datos relacionales: Hemos
creado bases de datos orentadas a las transacciones, que no pueden ser consultadas.

Aln el ejemplo de tomar drdenes crea una base de datos con decenas de tablas ligadas
mediants una red compleja de uniones como s8 muestra en el ejemplo de |a figura 1.1.
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Figura 1.1 Tablas ligadas en red

El modelo entidad-relacién para una empresa puede tener cientos de entidades I6gicas.
Cada una de estas entidades usualmenile se convierte en una tabla fisica cuando se
implementa la base de datos. Esta situacitn se puede puntualizar de la siguiente forma:

« Los usuzrios finales no pueden entender o recordar facilimente un modelo entidad-
relacidn y'no pueden navegar en ese modelo.

= El software por sl solo no puede hacer consultas a un modelo general entidad-relacion.

s La utiizacién de la técnica de modelado relacional impide el propésito del data
warehousing, el cual es la recuperacidn de log datos de manera intuitiva y con gran
desempefio.

Cesde el iniclo de la revolucidn de las bases de datos relacionales, las dreas de sistemas
han notado estes problemas. Muchos de quienes han tratado de proporcionar datos a los
usuarios finales han reconocido la imposibilidad de presentar estos esquemas complejos a
los usuarios finales y muchas de estas dreas de sistemas han dado pasos hacia atrés para
intertar disefios mas simples.
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Ahora ya estamos listos para definir el enfogue del modelade dimensional que se presenta
en la siguients seccitn.

1.23 MODELADO DIMENSIONAL

El modalado dimensional es un nuevo nombre para una técnica no muy nueva de hacer a
las bases de datos simples y entendibles. Cuando una base de datos puede ser visualizada
como un cubo de tres, cuatro, cinco o mas dimensiones, uno puede imaginarse dandole
vueltas y “rebandndolo” a lo largo de sus dimensiones

Pongames un sencillo ejemplo. Imaginemos una empresa donde el presidente o director
general describe lo que la compaifiia hace como sigue:

“Mosotros vendemos productos en varios mercados y medimos nuestros resultados a lo
largo del tiempo.”

Como disefiadores de data warehouse, escuchamos cuidadosamente estas palabras y
agragamos nuesiro especial énfasis:

*Nosotros vendemos Produclos en varios Mercados y medimos nuestros resultados a lo
largo del Tiempo.”

La mayoria de la gente encuentra facil pensar en este negocio como un cubo de datos con
etiquetas en cada uno de los lados del cubo como se muestra en la figura 1.2,

y A A A4
f’f
/
M
. /]
: /
a
Producto
Figura 1.2 Cubo de datos

Cualquier punto dentro de este cubo es una interseccién de las coordenadas definidas por
los lados del cubo. Para el negocio descrito amiba etiquetamos los lados de! cubo como
Preducto, Mercado y Tiempo. La mayoria de la gente puede imaginar que los puntos dentro
del cubo son como las medicionas del negocio por la manera en que la combinacién de
Producto, Mercado y Tiempo son almacenados. Esto es el modelo dimensional.

Si esta perspectiva parece demasiado simple, esta bien. Un modelo de datos que empieza
siendo simple tiene la oportunidad de terminar simple al final de! disefio, en cambio un
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modelo de un negocio que comienza siendo complicado seguramenta sera complicado al
final. '

La atraccidn principal de modelar dimensionalments un negocio es su simplicidad. En este
Irabaje veremos como la simplicidad es la clave que permite a los usuarios entender las
bases de datos y pemmite al software navegar eficientemente las bases de datos.

|

En los siguientes parrafos mostraremos como este simple enfoque "cubista” se implemanta
&n una base de datos relacional.

El modealade dimensional es una técnica de disefio Iégico que busca presentar los datos en
una estruclura estindar que es infuitiva y permite el acceso de allo desempefio. Es
inherantements dimensional y se adhiers a la disciplina que utiliza el modelo relacional con
algunas restricciones importantes. Cada modelo dimensional se compone de una gran tabla
central conocida como tabla de hechos y un conjunto de tablas mas pequefias
desplegadas en un patrén radial alrededor de la tabla central, conocidas como tablas de
dimenslén, como s& muestra en la figura 1.3. Esta caracteristica de tener una estructura en
forma de estrella a menudo es llamada unién estrella o star join.

Dimensién Tempo Dimensitn Produco
Liwve_tempa (PK) Lisve_productn (7).
';-'-_sm. i descripidn:

AT _de_armana oty
e po_smpscue
oic. Ao
.3
I Tabla da hechos do venias
Dimansisn Thend
. S, Sunyo 00 Démansitn Clients
fenda [FX) Bancts (FK)
MPWJI'H m’lﬁﬁ Lirvs_chents (K}
nombre_fenca Livm_ermplendo (i) nombre_clerds
drscciin | LLiwrvm_promaccidn (FIQ parfil_compe
st Imporie_vendido
e wriiacies_vencidee Ernockin
J oD [ - =N
Dimensitn Empleads Dimansibn Promocta
Liws_eenpleado (FY) Lisrvn_promuociin: (PE)
rTe_eTrplendn normbre_prormockin
normbre_empleads po_precio
pusin_mrpieads bpo_desceris
3 i E
)

Figura 1.3 Ejemplo da Union Estrella

A diferencia del modelo entidad-relacidn, el modelo dimensional es muy asimétrico. Tiene
una tabla dominante en el centro de su esquema, la cual es la dnica que tiene miltiples
uniones que [a conectan a las otras tablas, estas tienen una sola unién hacia [a tabla
central; en olras palabras cada tabla de dimension tiene una sola llave primaria que
cormesponde exactamente a uno de los componentes de la llave compuesta en la tabla de
hechos. Debido a que la tabla de hechos tiene una llave primaria miltiple compuesta de dos
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o mas llaves fordneas siempre expresa una relacién muchos-a-muchos, normalmente este
tipo de relacién no es permitido de acuerdo al proceso de modelado relacional.

En la figura 1.3 se modela un negocio que vende productes en un cierto nimero de
mercados y mide su desempefio a lo largo del tiempo. Hemos decidido como disefiadores
de la base de datos que la tabla de hechos contenga totales diarios por producto, de todos
los productos vendidos. A eslo se le llama granularidad de la tabla de hechos. En otras
palabras, cada registro en la tabla de hechos representa las ventas totales de un producto
especifico en un mercado en un dia, Cualquiera otra combinacitn de producto, mercado o
dia genera un registro diferente en la tabla de hechos.

En la siguiente saccibn se explica la relacién entre el modelado dimensional y el modelado
entidad-relacion.

1.2.4 MODELADO DIMENSIONAL Y MODELADO RELACIONAL

La clave para entender la relacién entre el modelado dimensional y el entidad-relacién es
que un solo diagrama entidad-relacidn se descompone en mulfiples diagramas de tabla de
hechos. Por ejemple un diagrama entidad-relacidn (DER) extenso que represente cualguier
posible proceso de negocio puede contener Pedidos, Embarques, Facturaciones y
Devoluciones, todo en el mismo diagrama. El DER representa en un solo esquema
procesos que nunca coexisten en un solo conjunto de datos en un determinade punto del
tiempo.

Asl gue el primer paso para convertir un DER a un conjunto de diagramas de modelado
dimensional es separar el DER en sus procesos de negocio discretos y modelar cada uno
por separado. El segundo paso es seleccionar las relaciones muchos-a-muchos en el DER
que contienen hechos numéricos, aditivos y que no sean llaves para designarlas como
tablas de hechos. El tercer paso es desnormalizar todas las tablas, para quedar en tablas
mas sencillas con llaves simples que conecten directamente a las tablas de hechos. Estas
tablas se convierten en las tablas de dimensidn. En los casos en los que una tabla de
dimensién se conecta a mas de una tabla de hechos, se representa a esta misma tabla de
dimensién en ambos esquemas y nos referimos a ellas como “conformadas” entre los dos
modelos dimensionales.

El modelc maestro resultante del data warehouse para una gran compafila consiste de
entra 10 y 25 esquemas unidn estrella muy similares. Si el disefio se ha realizado
comectamente, muchas de esas tablas de dimensidén se compartirdn entre las tablas de
hechos.

1.2.5 TABLAS DE HECHOS Y TABLAS DE DIMENSION

La idea fundamental del modelado dimensional es que casi todos los tipos de datos de
negocio pueden ser representados como una clase de cubo de dates, donde las celdas del
cubo contienen valores medidos y los bordes del cubo definen las dimensiones naturales de
los datos. Por supuesto que se permiten mas de tres dimensionas en nuestros disefios, asi
que técnicamente al cubo se le deberia llamar hipercubo, aunque los términos cubo y cubo
de datos son utilizados por casi todo mundo.

Los modelos dimensionales del mundo real pueden contener entre 4 y 15 dimensiones. Los
modelos de solamente 2 o 3 dimensiones son raros y comunmente dejan pensar que se
deberfan agregar mas dimensiones al disefio. Los modelos de 20 o mas dimensiones se
ven injustificados, usualmente tienen dimensiones supearfluas que deberian ser combinadas.
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Aungue la eleccidn final de las dimensiones es una premogativa del disefador, la
identificacién de las dimensiones estd atada a la realidad del ambiente del negocio y no al
gusto del disefiador.

A continuacién se presentan definiciones a detalle de las tablas de hechos y las de
dimensiones.

1.2.5.1 TABLAS DE HECHOS

La tabla de hechos es en donde se registran los acontecimientos del negocio. Un
acontecimiento usualmente no se conoce de antemano, es una observacion realizada en el
lugar en donde estd el mercado. Las tablas de hechos almacenan las mediciones
numéricas del negocio. Cada una de esas mediciones o mélricas se toman en la
interseccidn de todas las dimensiones. Las mejores y més usuales métricas son numéricas,
evaluadas continuamente y aditivas; |3 razén de esio es que virtualmente cualquier consulta
realizada contra la tabla de hechos revisard cientos, miles o adn millones de registros que
uwilizard el Sistema Manejador de Bases de Dalos (SMBD) para armar la respuesta. Este
gran nimero de registros se comprimird en unas cuantas docanas que recibird el usuario.
Sin lugar a dudas la Gnica manera (til de comprimir estos registros para presentarios al
usuario es adicionarlos, por lo tanto si las métricas son ndmeros y son aditivos, el software
facilmente armard la respuesta para el usuario.
b

La sugerencia de que los hechos sean evaluados continuamente, principalmente es como
una gufa para el disefiader de la base de datos con el objeto de ayudarle a decidir que es
un heche y qué es un atribute dimensional. Por ejemplo, el importe vendido se evalia
constantemente por que puede tomar cualquier rango de datos a lo largo del tiempo, cada
vez que s& vende un producto. Si no hay actividad de productos se debe dejar el registro de
esta operacion fuera de la base de datos y no se debe tratar de meler con ceros
representando que "nada ha pasado®. Por esla razdn las tablas de hechos son esparcidas.
Es obvio en este ejemplo que el importe vendido, las unidades y el costo son cantidades
aditivas, debido a que tiene sentido sumarizar el importe y ofras métricas entre cada
combinacidn de tiempo, producio, mercado y promocién.

Existen métricas semladitivas y no aditivas, las prmeras se pueden sumarizar
considerando sclo algunas dimensiones y las no aditivas simplemente no se pueden sumar
en absoluto. Para estas altimas nos vamns forzados a utilizar conteos si deseamos sumar
los registros.

A partir de las métricas existenles se pueden obtener otras métricas, como resultado de la
combinaclén entre las existentes, al resultado se le conoce como métricas calculadas.

1.2.5.2 DIMENSIONES Y ATRIBUTOS

Las dimensiones se conforman de atributos. Los atributos son usualmente campos de texto
y describen una caracteristica de una cosa tangible. Los atributos mds obvios son las
dﬁmpmms de productos. Por ejemplo, el sabor de un producto es un atributo bien
conocido del mismo producto. No medimos el atributo del sabor, lo conocemos de
antemano.

Las tablas de dimensién son los elementos en donde se almacenan las descripciones
textuales de las dimensiones del negocio, cada descripcién ayuda a definir cada miembro
de la dimensidn respectiva.

En una base de datos bien disefiada cada labla de dimensidn tiene muchos atributos
(campos), los mejores atributos son textuales, discretos y utilizados como parte de las
condiclones y encabezados de renglén, an el conjunto da datos que recibe el usuario
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como respuesta a su peficién. Debido a que los alributos de dimension juegan el rol de
describir cada uno de los elementos de dimensién, son mds Utiles si son da tipo texto.

A veces, para el disefiar una base de datos, no es claro si un campo numérico extraldo de
la fuente de datos de produccién es una métrica o un atributo. Normalmente podemos
decidir preguntando si el campo numérico es una medicion gue varia continuamente cada
vez que la registramos -esto lo hace una métrica- o si @s una descripcidn evaluada
discretamente de algo que es mas o menos constante -esto lo hace un atributo de
dimensidn-.

Otra caracteristica importante de las dimensiones son las Jerarquias que definen los
atributos que las componen, estas jerarquias permiten llevar a cabo las operaciones de drill
down y drill up. Los atributos son textuales, o se comportan como texto, toman valores
discretos y son la fuente de condiciones en aplicaciones y de encabezados de columna en
un reporte final. De hecho, uno se puede imaginar [a creacidn de un encabezado en un
reporte al "amrastrar® un atributo de dimensidn hacia el reporte, haciéndolo un encabezado,
como se muestra en la figura 1.4.

Iotal de Cogto
OF. Limpio Fast $123% $10,580 $ 1,750
D.F Mayor Poder $22.3%0 $ 22.000 § 300
Marelas Limpio Fast $ 8480 $ 6500 $ 1,880
Mareios Mayor Poder § 20,050 § 18,480 § 1,570
Mol Ebminex § 24,280 $23.500 §  TBO
Puebla Mayor Poder $ 6330 $ 5800 § 510

Figura 1.4 Creacién de un reporte a partir de un modelo dimensional

El proceso de agregar encabezados puede estar compuesto de atributos de tantas
dimensiones como el usuario lo deseé. La gran fortaleza del Lenguaje Estructurado de
Consultas {E:QL—Studured Query Language) es que esos encabezados simplemente se
agregan a la lista del SELECT y a la cldusula del GROUP BY.
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Del planteamiento del pamafo anterior vemos que la definicién precisa de drilling down es
agregar un columnas al encabezado del reporte, de manera similar drilling up entonces se
obtiene substrayendo columnas del encabezado.

1.3 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS INFORMIX

Por la normatividad existente dentro del drea de sistemas en BanCrecer, ¢l manejador de
base de datos institucional, para aplicaciones departamentales (fuera de la computadora
principal) es Informix, por lo que la implementacién del Centro de Informacién de Cajeros
Autométicos se ha llevado a cabo con la base de datos y las herramientas propias de esta
compafiia.

1.3.1 INFORMIX SOFTWARE CORPORATION

La compafiia Informix Software Corporation fue fundada en 1580 con el propésito de ofrecer
al mercado un manejador de base de datos relacional para ambiente UNIX.

En 1996 Informix compra "MetaCube" a Stanford Technology Group, para tener una
heramienta de implementacion de Data Warehouse.

132 INFORMIX METACUBE

Informix MetaCube fue la primera herramienta que Informix ofrecid al mercado para cubrir
las necesidades de sus clientes en la explotacidn de Data Warehouse. Utiliza la estrategia
de ROLAP en donde las consullas al modelo dimensional se hacen al accesar a las tablas
de una base de datos relacional, obteniendo los resultados en graficas o reportes.

A continuacidn/se presenta en la figura 1.5 un esquema general de la amquiteclura de
Infarmix MetaCube:

! il Ry
s |'|[:'[E.-_I,'_.J'|¢I;':

yaH sk padind s
i |,|:[||:Ei-

Figura 1.5 Esquema general de [a arquitectura de Informix MetaCube
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El motor de andlisis de MalaCube puede implementarse utilizando una arguitectura da dos
capas o una de fres capas. En una arquitectura de dos capas el motor de andlisis de
MetaCube y la aplicacion de consultas residen en la misma maquina cliente. En una
arquitectura de tres capas el motor de andlisis de MetaCube reside en una maguina
intermeadia y las aplicaciones MetaCube residen en una méguina cliente separada.

Para decidir que tipo de arquitectura utilizar se deben seguir las siguientes consideraciones:
Una arquitectura de dos capas, también llamada configuracion cliente/servider, se
recomienda si existe alguna de las siguientes situacicnes:

+ Mo sa implementard MetaCube Web Explarer.

= Se lienen magquinas clientes lo suficientemente poderosas para ejecutar el motor de
andlisis de MetaCube y todas las aplicaciones requeridas de MetaCube. Este hecho
hace innecesario compartir recursos de méquina entre mdltiples usuarios.

Una arquitectura de fres capas, también lamada configuracién de cdpa intermedia, se
recombenda sl existe alguna de las siguientes situaciones:

Sa implementara MetaCuba Web Explorer.

Las méquinas clientes no son poderosas, ya que estas maquinas comiendo en una
amuitectura de tres capas requieren menos recursos de coémputo y almacenamiento
para el software por que accesan al motor de andlisis de MetaCube localizado en la
maquina de la capa intermedia,

« Se desea apalancar el poder de la méquina de la capa intermedia para mejorar el
desampefio de las operaciones del motor de andlisis de MetaCube, tales como pivoteo
de datos y célculos rdpidos.

= Se desea centralizar la administracién de los usuarios.

1.3.3 IMPLEMENTACION DE DOS CAPAS

Una arquitectura de dos capas consiste de la capa del servidor y la capa del cliente.

La capa del servidor es en donde reside la base de datos y corme en un ambiente de
sistema operative UNIX o Windows NT. La capa del cliente opcionalmente come los
Agentes de MetaCube aproplados para el sistema operativo de la méquina.

La capa del cliente es una PC con Windows a 32 bits que come el motor de andlisis de
MetaCube y las aplicaciones del cliente. Las aplicaciones en la méaquina cliente pueden
incluir lo sigulents:

MeataCube Explorer.

MetaCube para Excal.

Sisternas de presentacién de informacién ejecutiva (EIS) hechas a la medida.
Herramientas de consulta de terceros comiendo a través de una interfaz directa con
MetaCube o a través del MetaCube SQL Optimizer. Al menos una maquina de la capa
del clienta debe tener instalados los Server Installation Command Files y las
herramientas de administracién de MetaCube. Las hemamientas de administracién
incluyen lo siguiente:

MetaCube Warehouse Manager

MetaCube Warehouse Oplimizer

MataCube Agent Administrator

MetaCube Securs Warehouse

MataCube Web Publisher
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1.3.4 IMPLEMENTAEIDN DE TRES CAPAS

Una m'q:.riier.'un'a de tres capas consiste de la capa del servidor, una capa intermedia y la
capa del cliente.

La capa del servidor es donde reside la base de datos y come en un ambiente de sistema
operativo UNIX o Windows NT. La capa del servidor opcionalmente comre los Agentes de
MetaCube apropiados para el sistema operative de la maquina.
Lanapamfamediaesunaméqunadalmﬁbmda un servidor con Windows NT Server o
Workstation. El motor de andlisis de MetaCube se instala en esta capa y come como un
paquete en el amblente de Microsoft Transaction Server (MTS).

Los Server Installation Command Files y las herramientas de administracién de MetaCube
se deben instalar en la capa intermedia. Las herramientas de administracién incluyen lo

'E-lﬂi.llﬂﬂtﬂl

MetaCuba Warehouse Manager

MetaCube Secure Warehouse

MetaCube Agent Administrator

MetaCube Warehouse Optimizer

MetaCuba Web Publisher

MetaCube Agents for Windows NT (es opcional, sl el servidor de base de datos reside
en una platafoerma UNIX, los agentes de MetaCube para UNIX pueden comer sobre esa
plataforma).

Si se tiene mas de una maquina en la capa intermedia, se debe instalar Secure Warehouse
en cada una de ellas para manejar €l motor de andlisis de MetaCube que reside en cada
una. Sclo una mdaquina de la capa intermedia necesita tener instalados los Server
Installation Command Files y ! resto de las hemramientas de administracién.

La capa intermedia puede incluir opcionalmante un sarvidor Web, aunque las paginas Web
para Meial:ube Web Explorer pueden ser atendidas desde l:uakmar servidor existente en

lared.
La capa cliente es una PC Windows a 32 bils que comre las aplicaciones tipo cliente. Estas

aplicaciones quadan incluir lo siguiente:

MetaCube Explorer

MetaCube Web Explorer

MetaCube for Excel

Aplicaciones EIS hechas a la medida

Herramientas de consulta de terceros cormiendo a través de una interfaz directa con

MetaCube o a través del MetaCube SQL Optimizer.
1.35 CDMFDNEN'I'ES DE INFORMIX METACUBE

En esta seccién se describen los componentes mas importantes de MetaCube, respetando
los nombres originales en idioma inglés de cada uno.

1.3.5.1 METACUBE ANALYSIS ENGINE
|

El motor de andlisis de MetaCube (MetaCube Analysis Engine) es un programa C++ a 32
bits que puede operar en ambientes operativos a 32 bits tales como Windows NT y
Windows Sx. El motor de anilisis de MetaCube proporciona una interfaz multidimensional,
orientada a objetos hacia una base de dalos relacional Informix, procesando peticiones de
datos anviadals par aplicaciones tales como MetaCube Explorer y MetaCube for Excel,
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generando SQL que envia a la base de datos por medio de un driver de ODBC (Open
Databass Conneclivity).
Todas las aplicaciones MetaCube se conectan a la base de datos a través del motor de
andlisis da MetaCube. Este puede residir en la misma computadora que ofras aplicaciones
de MetaCube o puede residir en la capa intermedia soportando mdltiples usuarios que
corran aplicaciones MetaCube en otras computadoras.

1.3.5.2 METACUBE EXPLORER

El explorador de MetaCube (MetaCube Explorer) es una aplicacién Windows que provee a
los usuaros finales acceso a la medida a los datos almacenados en una base de datos
relacional, enviando consultas a través de la interfaz de programacién orientada a objetos
del molor de anélisis de MetaCuba. Explorer ofrece una interfaz amigable y opciones para
reporteo y graficas. Explorer corme en sislemas operativos a 32 bits como Windows 9x y
Windows NT. 4

1.3.5.3WEB EXPLORER

El explorador para Web de MetaCube proporciona la misma funcionalidad que Explorer
excepto que la aplicacidn come en un navegador de web,

1.3.5.4METACUBE FOR EXCEL

MetaCube para Excel es un add-in para Microsoft Excel dirigido a usuarios que lienen
familiaridad con las hojas de cdlculo. No puede funcionar independientementa, sino que
requiere de que esté instalado Microsoft Excel versién 7.0. Después de procesar las
consuitas MetaCube regresa los resultados directamente a la hoja de Excel.

1.3.5.5WAREHOUSE MANAGER

El Warehouse Manager de MetaCube es una aplicacién tipo Windows que proporciona a los
administradores una interfaz grafica para configurar que las aplicaciones MetaCube
accesan a la base de datos relacional en términos multidimensionales. El motor de andlisis
de MetaCube almacena la descripcién mullidimensional en el Warehouse Manager como
metadatos en un conjunto de tablas del sistema MetaCube en el servidor, Estas tablas, a
menudo referenciadas como tablas de metadalos, se crean mediante scripts incluidos con
los productos tanto del lado del cliente como del servidor. De igual forma como todos los
productos administralivos, el Warehouse Manager funcicna en sistemas operativos a 32 bils
como Windows 9x y Windows NT.

1.3.5.6 WAREHOUSE OPTIMIZER

El Warehouse Opfimizer es una aplicacidn tipo Windows que corre a 32 bits para los
administradores del data warehouse. El Warehouse Optimizer analiza el modelo de datos y
revisa las consultas que recibe para recomendar una estrategia de agregacidn en el
sistema.

Los agregados almacenan datos sumarizados, agrupando y sumando registros
transaccionales detallados para mejorar el desempefic de las consultas que hacen uso
intensive de los recursos. Normalmente, las consultas que solicitan tal nivel de resumen de
datos requieren que la base de datos realice la suma mientras procesa el resultade de la
peticitn, pero el motor de andlisis de MetaCube puede encaminar esas consultas a una
tabla de agregado, obleniendo la respuesta directamente sin mas procesamiento.
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El vudumen de datos crudos que puede accesar de forma directa el warehouse esta
determinado por la eficiencia de la estrategia de agregacion. Las estrategias de agregacién
ineficientes pueden obslaculizar seriamente el desempefio y obstruyen a la base de datos
con el fraslape de las fablas de resumen que consumen una fraccion substancial del

espacio lotal disponible.
1.357 SIECLI'RE WAREHOUSE

MetaCube Secure Warehouse proporciona a los administradores de Data Warehouse una
interfaz gréfica para controlar el acceso a los datos de los usuarios finales. Con Secure
Warehouse, un administrador puede especificar qué usuarios tienen acceso a un Sistema
de Apoyo para la toma de Declslones {DSS - Decision Support System) que es el
modelo implementado a través del Warehouse Manager con un nombre definido. El
administrador de Data Warehouse también pueda controlar qué informacién vera cada
usuario en un sistama DSS y cuando puede accesar informacién mediante la ejecucién de
consultas.

Ningtn usuario de ningin producto de MetaCube puede accesar un sistema DSS a menos
que esté autorizado en el Secure Warehouse. Los usuarios de Web Explorer tampoco se
pueden conectar a la base de datos a menos que hayan sido definidos como usuarios en el
Secure Warehouse.

1358 WEB PUBLISHER

f A
Web Publisher puede utilizarse para crear archivos tipo HTML que contengan los resultados
de una consulta. Estas paginas se pueden incorporar en un siic web de intranel para
visualizarse con un navegador. Esta heramienta administrativa corre por medio del Agent
Administrator y permite la publicacién en linea de reportes a personas en la organizacién
que no utilican aplicaciones MetaCube para consultas.

1.3.59 SI'EIL OPTIMIZER

MetaCube SQL Optimizer es una librerla de rutinas que permiten la optimizacion del SQL
generadc por una heramienta de consulta o una aplicacion de consultas hecha a la
medida. i

1.35.10 SERVER INSTALLATION COMMAND FILES

Los server Inlslah'aﬁm command files, son archivos que contienen rutinas de aclualizacidn y

construccién. Las rutinas de construccién arman fodas las tablas de metadatos necesarias

para almacenar:

+ Una descripcion multidimensional de la base de datos, de la forma en que se encuentra
en el Warehouse Manager.

« Las caracteristicas de las carpetas, consultas y filtros, como se definieron y salvaron en
aplicaciones como MetaCube Explorer y MetaCube para Excel.

¢ Las definiciones de las lareas enviadas para ejecucidn en segundo plano por los
agentes de MetaCube.

13511 METACUBE AGENTS AND AGENT ADMINISTRATOR

El administrador de agentes de MetaCube proporciona varios servicios, como programar la
ejecucién en segundo plano de consultas, consiruir tablas de datos sumarizados
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{agregados), construir tablas de ejemplos y construir tablas de elementos de dimensién,
entre otros.
Los agentes de MetaCube se instalan en una plataforma NT o UNIX, usualmente en la
misma plataforma que la base de datos Informix.

1.4 EL CICLO DE VIDA DIMENSIONAL

El ciclo de desarrollo de un sistema se puede ver como un torbelling, moviéndose desde la
periferia durante ! andlisis de requerimientos, aumentando su intensidad técnica durante el
disefio y alcanzando el “embude” cuando se genera el cédigo.

En esta seccidn se presenta la metodologia del ciclo de vida dimensional. El diagrama
general de este ciclo de vida se presenta en la figura 1.6, en €| se describe la secuencia de
las tareas de alto nivel requeridas para un efectivo disefio, desamolle e implementacidn del
data warehouse,
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Figura 1.6 El ciclo de vida dimensional

A continuacién se explica cada segmento del diagrama del ciclo de vida dimensional,
1.4.1 PLANEACION DEL PROYECTO

El ciclo de vida inicia con la planeacion del proyecto. La planeacién del proyecta dimensiona
la definicin y el alcance del proyecto de data warehouse, incluyendo la valoracién de que
lanta disposicién existe para el proyecto y la justificacién desde el punto de vista del
negocio.

14.2 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

El éxito de un data warehouse estd fuertemente marcado por el entendimiento de los
procesos de negocio del usuario final y sus requerimientos, Los disefiadores de data
warehouse deben entender los factores clave que conducen al negocio para determinar de
forma efectiva los requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio.
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143 M?DELADD DIMENSIONAL

El modelado dimensional se encuentra en la trayectoria de datos del diagrama general
mostrado en la figura 1.6. La definicién de los requerimientos de! negocio determina los
datos que|se necesitan para cumplir con los requerimientos de andlisis de los usuarios, Al
disefiar modelos de datos que soporten estos analisis se requiere un enfogue diferente que
el utilizado para el disefio de sistemas operacionales. Iniciamos construyendo una matriz
que mprasanta los procesos clave del negocio y su dimensionalidad. La matriz sirve como
un plano que asegura que el data warehouse es extensible a lo largo de la organizacitn en
el tiempo. |

De aqul, se realiza un analisis de datos méas detallado de los sistemas operacionales que
son fuentes de datos. Al acoplar este andlisis de datos con un entendimiento previo de los
requerimientos del negocio, podemos desarrollar un modelo dimensional que identifica la
granularidad de la tabla de hechos, las dimensiones asociadas, los atributos y las rutas
jerarquicas de exploracidn (drll) y los hechos. El disefio ligico de la base de datos se
completa con las estructuras apropiadas de tablas y las relaclones entre llaves primarias y
fordneas. El plan preliminar de agregacién ee desamolla. Este conjunto de actividades
concluye con el desarrollo del mapeo de datos origen-desting.

1.44 DISERO FISICO

El disefio fisico se encuentra en la trayectoria de datos del diagrama general mostrado en la
figura 1.6. Se enfoca en la definicién de las eslrucluras fisicas necesarias para soportar el
disefio légico de la base de datos. Los elementos primarios de este proceso incluyen la
definicién de estandares para nombres y el levantamiento del amblente de [a base de dalos.
Se determinan las estrategias preliminares de indexacidn y particionamiento.

1.45 DISEFO DE LA ETAPA DE DATOS
}

El disefic de la etapa de datos se encuentra en la trayectoria de datos del diagrama general
mostrado en la figura 1.6. El proceso de la etapa de datos tiene tres pasos mayores:
axtraccion, transformacién y carga. El proceso de extraccidn siempre saca a relucir
controversias sobre la exiraccién de datos que han sido ocultadas en los sistemas
operacionales. Ya que la calidad de los datos tiene un impacto significativo sobre la
credibilidad del data warehouse, hay que atacar esto problemas de calidad durante la
presentacién de datos. Es necesario disefiar y construir dos procesos de la etapa de datos
del data warehouse: Uno para la carga inicial y ofro para la carga regular que es
incremental.

146 DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

La fase de disefio de la arquitectura técnica se encuentra en la trayectoria de tecnologia del
diagrama del ciclo de vida.

Los ambientes de data warehouse requieren la integracién de numerosas fecnologias. El
disefio de la arquitectura técnica establece el armazén arquitecténico completo y la visién.
Hay que considerar tres factores —los requerimientos de negocio, el ambiente técnico actual
y las direcciones de estralegia técnica planeadas- para establecer el disefio de la
arquitectura técnica del data warehouse.
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1.4.7 SELECCION E INSTALACION DEL PRODUCTO

La fase de seleccién e instalacién de producto se encuenira en la trayectoria de tecnologia
del diagrama del ciclo de vida.

Utilizando el disefio de la arquitectura técnica como base, es necesario evaluar y
seleccionar los componentes arquitectdnicos especificos tales como la plataforma del
hardware, el sistema manejador de base de datos, la herramienta de acceso de datos y la
hemramienta para la presentacién de datos. Una vez que los preductos han sido evaluados
(mediante un proceso de evaluacién técnica) y seleccionados, se instalan y se prueban
completamente para asegurar una apropiada integracién punto a punto con el ambiente de
data warehouse.

1.48 ESPECIFICACION DE LA APLICACION DE USUARIO FINAL

La fase de especificacién de la aplicacién de usuario final se encuentra en la trayectoria de
aplicacién del diagrama del ciclo de vida.

Se recomienda definir un conjunto de aplicaciones estdndar de usuario final ya que no
todos los usuarios necesitan un acceso a la medida al data warehouse. Las
aspecificaciones de la aplicacidn describen la plantilla de los reportes, los parametros que
puede modificar el usuario y los calculos requeridos, estas especificaciones aseguran que
el equipo de desarrollo y los usuarios tienen una comprensién comin de las aplicaciones
gue s& van a entregar,

1.49 DESARROLLO DE LA APLICACION DE USUARIO FINAL

La fase de desamollo de la aplicacién de usuvario final se encuentra en la trayectoria de
aplicacién del diagrama del ciclo de vida.

A continuacidn de la especificacion, el desamollo de la aplicacién de usuario final involucra
la configuracién de la aplicacion de metadatos y la construccidn de los repores
especificados.

1.4.10 IMPLEMENTACION

La implementacién representa la convergencia de la tecnologla, datos y aplicaciones de
usuario final accesibles desde el escritorio del usuario. Se requiere de una planeacién
extensiva para asegurar que las piezas de este rompecabezas se unan adecuadamente. Se
debe desamollar un proceso de capacitacidn que integre todos los aspectos de esta
cenvergencia. Ademds, antes de que algin usuario tenga acceso al data warehouse se
deben establecer estrategias de soporte y comunicacion o retroalimentacidn.

1.4.11 MANTENIMIENTO ¥ CRECIMIENTO

Después de la implementacidn inlcial del data warehouse se debe dar soporte y
capacitacién a los usuarios. Hay que asegurarse que los procesos estdn en su lugar para
una efectiva operacién del warehouse. Se deben realizar mediciones del desempefio a lo
largo del tiempo para aplicarias en ajustes al warehouse.

A diferencia del desarmrollo fradicional de sistemas, los cambios al data warehouse se deben
ver como una sefial de éxilo, no como una falla. Después de que se identifican las
prioridades del proyecto hay que regresar al inicio del ciclo de vida apuntalando y
construyendo sobre lo establecido en el ambiente del data warehouse, enfocdandose en los
nuevos requermientos.
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1.4.12 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La administracién del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida dimensional del
negocio pemmanezcan en su fase y en sincronia. Como se ilustra en la figura 1.6 la
administracién del proyecto ocurre a lo largo del ciclo de vida y se enfoca en monitorear el
estado del proyecto, revisar los resullados de cada fase y preservar los limites del ambito
del proyecto. Finalmente, la administracidn del proyecto incluye el desamolio de un plan
cum_umnsivq de comunicacidn del proyecto que dirja a los grupos del negocio y de
sistemnas.

En el presente trabajo se aplicard parte de la metodologla del ciclo de vida presentada
anteriormente ya que por el tamafio de la aplicacién no es necesario considerar todos los
puntos detalladamente, dos de los cuales son la especificacién y el desarollo de la
aplicacion da usuario final, ya que MetaCube Explorer €5 en si una aplicacidn de usuario
final a la cual hay que definirle el modelo de datos a utilizar.

Enla siguienila seccién se presenta el proceso de disefio dimensional que comresponde a la
primera parle del Modelado Dimensional.

1.5 PRGC;ESU DE DISENO DIMENSIONAL

Dentro del ciclo de vida dimensional, explicado en la seccién anterior, se encuentra la fase
de modelado dimensional. Este proceso define el modelo dimensional, que es al nicleo del
data warehouse debido a que en &l se reflejan puntualmente las actividades del negocia
desde el punto de vista dimensional. A parlir de este modelo se disefian los procesos de
extraccidn, tram‘l'nnnadﬁn y carga que lo alimentan, asl como la implementacion fsica en la
base de datus'lruladml de las tablas que conforman el modelo.

El proceso de:disefio dimensional no debe considerarse como un ciclo lineal, ya que hay
definiciones qave hechas en su elapa comespondiente, que se revisan en etapas
posteriores y pueden refinarse. Dicho de ofra forma, la iteracién a etapas pravias puede ser
necesaria; la veniaja es que esa ieracién a etapas no terminadas exitosamente es posible,
la desventaja de esle enfoque es que se vuelve mas y mas dificil controlar el proceso
despues de que ha ocurrido un cierto nimero de iteraciones.

A continuacién: se presentan los cuatro pasos a seguir para disefiar una base de datos
dimensional.

151 ELEGIHI_ UN PROCESO DE NEGOCIO A MODELAR

Un proceso del negocio es un proceso operacional mayor dentro de la erganizacidn que
esta soportado por alguna clase de sistema (o sistemas) existente. Ejemplos de procesos
de negocios son pedidos, facturacién, envios, inventarios, contabilidad, ventas, etc.

Para decidir qué procesos de negocio se van a modelar es necesario combinar la
comprensidn del negocio con fa comprensién de qué datos estdn disponibles. La eleccién
del negocio a modelar estd comprendida en la fase de planeacidn del proyecto, debido a
que en ella se define el proyecto como tal. También estd comprendida en la definicién de
los requerimientos del negocio, ya que en esta fase se establece qué datos estdn
disponibles. Los demds pasos explicados a continuacién se encuentran en la fase de
modelado dimensional del diagrama mostrado en la figura 1.6.
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152 ELEGIR LA GRANULARIDAD DEL PROCESO DE NEGOCIO

La granularidad es el nivel de datos fundamental, atémico, a ser representado en [a tabla de
hechos. Ejemplos de granularidad son las transacciones individuales, realizadas en un
momento preciso del dla o del mes. Es imposible continuar con el siguiente paso sin dafinir
la granularidad.

La granularidad es importante por que a partir de ella se determina la dimensionalidad de |a
tabla de hechos y esto tiene un profundo impacto en el tamafio de la base de datos.
También la granularidad tiene un impacto especial sobre la frecuencia de la carga de los
datos, pero sobre todo en la cantidad de datos que se deben procesar para tener una
periodo de datos completamente almacenado.

En este punto del andlisis se debe decidir no registrar transacciones individuales ya que el
tamafio de la base de datos se puede convertir en algo no manejable y el tiempo para
procesar los registros muy alto. De cualquier forma, se debe conservar clerto nivel de
detalle al menor nivel posible de granularidad debido a que las consultas (queries)
necesitan “hacer cortes” en la base de datos en formas muy precisas.

1.5.3 ELEGIR DIMENSIONES POR CADA REGISTRO EN LA TABLA DE HECHOS

Algunas dimensiones tipicas son tiempo, producto, cliente, promocidn, almacén, tipo de
transaccion y estado. Con cada dimension elegida hay que describir todos los atributos
dimensionales (campos) que sean discrefos y de tipo texto, para llenar cada fabla.

Una definicidn cuidadosa de la granularidad determina la dimensionalidad inicial de 1a tabla
de hechos. Es entonces cuando usualmente es posible agregar ofras dimensiones a la
granularidad bdsica de la tabla de hechos, donde estas dimensiones adicionales
naturalmente toman solo un valor bajo cada combinacion de las dimensiones primarias. Si
se reconoce que una dimension adiclonal vicla la granularidad al ser necesarios més
registros para generara, entonces la definicién de la granularidad debe revisarse para
acomodar esta dimensidn adicional.

154 ELEGIR LAS METRICAS PARA LA TABLA DE HECHOS

Las mélricas tipicas son cantidades numéricas y aditivas, como la cantidad vendida y el
importe vendido.

La granularidad de la tabla de hechos permile elegir los hechos individuales y clarifica cual
deba ser el &mbilo de esos hechos. En el caso de tablas de hechos con transacciones
individuales, usualmente existe un solo hecho, nombrado como el monto de la transaccidn.
Los hechos o métricas siempre deben ser especificos a la granularidad de la tabla de
hechos.

A veces al examinar las métricas descubriremos que es necesario realizar algunos ajustes
ya sea en las definiciones de la granularidad o en el ndmero de las dimensiones.

Por mucho la tabla de hechos es la més grande en la base de dates dimensional, Por
definicién las tablas de dimensién son casi siempre geométricamente mas pequefias que la
de hechos; asl que toda estimacién realista del espacio en disco requerido para el data
warehouse puede ignorar a las tablas de dimension; por lo que los esfuerzos por normalizar
cualquiera de las tablas en una base de datos dimensional solamente para ahorrar espacio
en disco son una pérdida de tiempo.

A lo largo de este documento se ulilizan estos pasos detalladamente para el desarrollo de la
solucién al problema planteado. Hay que hacer notar que las perspectivas necesarias para
implementar las decisiones que implican los puntos anteriores, dependen de la
comprension de los requerimientos del usuario final v de las fuentes de datos disponibles en
los sistemas existentes.
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16 HlERRNﬂIENTAS DE MODELADO DE SISTEMAS

AMALISIS ESTRUCTURADO

El andlisis es el proceso de definir los requerimientos para la solucién de un problema,
Durante &l anilisis las necesidades de los usuarios son examinadas y se definen las
propiadades que el sistema deberla tener para cumplir con esas necesidades. También se
definen las restricciones del sistema y los requerimientos de desempefio. Se definen de
forma precisa las funciones que se llevaran a cabo, pero no se define como trabajaran esas
funciones.

El andlisis es un proceso critico en el desamollo de sistemas y programas debido a que
afecta a todos los pascs que siguen dentro del desamolio, también es un proceso dificil por
que pueden existir problemas de comunicacién, cambios en los requerimientos del sistema
¥ por que puede darse una estimacidn inadecuada de tiempos y costos.

Las especificaciones que siguen a un buen andlisis deberian ser un modelo del sistema.
Deberian ser faciles de escribir, faciles de entender y faciles de cambiar.

El andlisis estructurado propone resolver estas dificultades mediante un enfoque
sistemdtico, paso a paso para realizar andlisis y mediante la produccién de una nueva y
mejorada especificacion de sistema. Para cumplir este objetivo el analisis estructurado se
enfoca en una comunicacién clara y concisa.

El anélisis esiruciurado se basa en los siguientes conceptos:
« Top-down, organizacién jerdrquica.

= Divide y conquistards.

= Comunicacion graficahemamientas de documentacion.

El anilisis- estructurado utiliza el método top-down o de descompoasicién funcional para
definir los requerimientos del sistema. La especificacién del sistema producida por el
proceso de andlisis estructurado es un modelo top-down del sistema a ser construido.
Debido a que la especificacién es un modelo grafico que es conciso y facil de entender, el
usuaric se puede familiarizar con el sistema mucho antes de que se implemente. Esto
proparciona una cportunidad de revisar el sistema para descubrir y comegir errores o malas
interpretaciones tan pronto como sea posible durante el proceso de desamolio.

ESPECIFICACION ESTRUCTURADA

La especificaciin del sistema es el conjunto de documentos que se producen con el anallsis
y definen la estructura del problema a ser resuelto tal como el usuario lo visualiza.

La especificacién de sistema producida por el proceso del andlisis estructurado es llamada
especificacion estructurada y consta de los siguientes elementos:

1. DIAGRAMAS DE FLUWJO DE DATOS

2. DICCIONARIO DE DATOS

3. ESPECIFICACIONES DE PRCCESO

1.6.1 DIM;_ERAHME DE FLUJO DE DATOS

En esta seccién se presenta una infroduccién a las técnicas de diagramacién estructurada,
necesarias |para definir los procesos de extraccidn, transformacién y carga del data
warehouse. Estas técnicas se basan principalmente en la metodologla desamrollada por E.
Yourden vy T. De Marco, aunque también se mencionan las aportaciones de ciros autores
comeo C. Gane y T. Sarson.
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Unos buenos y claros diagramas juegan una parte esencial en el disefio de sistemas
complejos y en el desarrollo de programas. La forma en que seamos capaces de pensar
depende del lenguaje que usamos para pensar. Cuando se utilizaban solamente nimeros
romanos, la gente comuon no podia multiplicar o dividir, Esa capacidad se amplié cuando los
nimeros ardbigos comenzaron a usarse ampilamente. Los diagramas que dibujamos de
procesos complejos son una forma de lenguaje. Con las computadoras pedemos crear
procesos mas complejos que aquelios que pudiéramos realizar a mano. Los diagramas
apropiados nos ayudan a visualizar e inventar esos procesos.
Si solamente una persona esta llevando a cabo el disefio de un sistema o programa, los
diagramas que utilice seran una ayuda para pensar claramente. Una pobre eleccidn de la
técnica de diagramacién puede inhibir el pensamiento. Una buena eleccitn podra acelerar
su trabajo y mejorar la calidad da los resultados.
Cuando varias personas trabajan en un sistema o programa los diagramas son una
herramienta esencial de comunicacién. Se necesita una técnica formal de diagramacidn
para que los desamolladores sean capaces de intercambiar ideas y para hacer que sus
componentes separados s unan con precisidn.

Los diagramas claros son una ayuda esenclal para el mantenimiente. Hacen posible para
un nuevo equipo entender como trabajan los programas y para disefiar los cambios. Un
cambio en un lugar cominmente afecta otras partes del programa. Si los diagramas de la
estructura del programa son claros, entonces los programadores tendrén la capacidad de
entender los efectos de los cambios que realizan.

Cuando se realiza alguna depuracién, los diagramas claros son una hemamienta muy
valiosa para entender como deberfan funcionar los programas y pafa rastrear lo que
pudiera estar mal.

Si los arquitectos, agrimensores y disefladores de partes de méguinas tenen técnicas
formales de elaborar diagramas que ellos deben seguir, los analistas de sistemas y
disefiadores de programas tienen la necesidad de diagramas claros debido a que estas
actividades son también complejas y el trabajo de gente diferente debe entrelazarse en
formas intrincadas,

Entre mas grande sea el equipo de trabajo, es mas grande |la necesidad de precisién en los
diagramas. Es dificil o imposible para los miembros de un equipo grande entender a detalle
el trabajo de los ofros, en lugar de eslo cada miembro del equipo deberia ser familiar con
una vision del sistema y ver donde encaja su componente, para que en caso de cambio en
su disefio no afecte el disefio de los demds.

Las técnicas de diagramacion estructurada ofrecen muchas ventajas, primero, combinan las
notaciones grafica y namativa para incrementar la comprension. Las graficas son
especialmente dtiles ya que tienden a ser menos ambiguas que la descripcién namativa;
también y debido a que tienden a ser mas concisas, las grificas pueden dibujarse en
menos tiempo que el que tomaria escribir un documente namrative que contenga la misma
cantidad de informacién. En segundo lugar las técnicas de diagramacitn estructurada
soportan un enfoque top-down de desamollo estructurado. Pueden describir un sistema o
programa en varios niveles de detalle durante cada paso del proceso de descomposicion
funcional. Clarifican los pasos y el resultado del proceso de descomposicién funcional al
tener una forma estindar de describir la l6gica de los procedimientos y las estructuras de
datos.

Un diagrama de fiujo de datos muestra procasos y el flujo de datos entre esos procesos. En
un nivel alto es utiizado para mostrar eventos del negocio y las transacciones resultantes
de esos evantos, sean en papel o en transacciones de computadora. En un nivel bajo se
utiliza para mostrar programas o mddulos de programa y el flujo de datos entre estas
rutinas.
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Un diagrama de flujo de datos se utiliza como el primer paso en una forma de disefio
estructurade. Muestra el flufo tolal de datos a través de un sistema o programa.

Un diagrama de flujo de datos muestra como fluye un dato a través de un sistema légico,

pero no da lpim'mal:lﬁn de control o de secuencia.

Aungue Yourdon, De Marco y ofros han propuesto componentes de los diagramas de flujo
de datos que hoy son muy conocidos, los autores Gane y Sarson adoptaron componentes
un fante diferentes, que en cierta forma tienen una mejor nolacion que aguellos
popularizados por Yourdon.

Enlatabia 1. 1 s presenta un resumen de ambas notaciones para los diagramas de flujo de
datos.
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Fungidn del Simboio de acuerdo a Simbolo de acuerdo a Ganea y
| componenie Yourdon, De Marco y clros Sarson
Flujo de datos
R R
rroceso o Descripcltn | o
transforma los datos del pmp:ﬁ: 4—}— Identificacién
#—{— Descripcitn
del proceso
b— Ubkcaclén
fisica
(opcional)
Almacén de datos
4
|
Identificacién
Fuente extema o
destino de los datos
Flujo de materiales
No tiene >
IJ"LMC&: v;"?“ 3:;2: Idontificacién .
en un diagrama 3 ——
Mo tlene
T N-1 lineas para N
repeticiones
Fuente externa o
desting mostrado varias
veces en un diagrama |
Mo tiene é
M-1  lineas * para N
repeticiones

Tabla 1.1 Notaciones para diagramas de flujo

En la seccidn siguiente se explica cada uno de los componentes de los diagramas de flujo.
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1.6.1.1 COMPONENTES DE UN DFD

Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una representacidn en red de un sistema
mostrando los procesos y las comunicaciones de datos entre elles. El DFD se consltruye a
partir de Glilall'ﬂ componentes basicos: el flujo de datos, el almacén de datos y el terminador.

FLUJO IJEI DATOS

El flujo de datos traza el flujo de datos a través de un sistema o de procesos. La direccidn
del flujo se indica por una flecha. Los datos se identifican por nombre, con este nombre
escrito a lo largo de su flecha comespondiente, por ejempla:

i PRODUCTOS ORDENADOS
[ >

E! flujo de datos muestra como estdn conectados los procesos.

PROCESO

El proceso epera sobre dalos o los transforma. Por ejemplo, puede realizar operaciones
aritméticas. o logicas sobre datos para producir algin resultado. Cada proceso se
representa’ por un clrcule o un rectingulo con las esquinas redondeadas en el DFD. El
nombre del proceso se escribe dentro da la figura. Se debe utilizar un verbo en infinitive
para describir la operacién realizada por el proceso como s puede apreciar en el ejemplo
que se muestra a continuacitn:

VALIDAR VALIDAR
CLIENTE CLIENTE

En el DFD no se muestra mas informacién de lo que hace el proceso.
Nomalmente los datos fluyen hacia y desde cada proceso. Cominmente existen moliples
flujos de datos hacia y desde un proceso como se muestra en el siguiente ejemplo:

i REGISTRO DEL CLIENTE

ORDEN PRODUCTOS ORDENADOS

CLIENTE NO VALIDO
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ALMACEN DE DATOS

Un almacén de datos representa un archivo, una tabla o incluso una base de datos. En el
DFD se dibuja como un par de lineas paralelas, algunas veces cemradas del lado izquierdo.
El nombre del almacén de datos se escribe entre las lineas como se muestra en el siguiente

ejemplo;

Cada almacén de datos se conecta al proceso por medio de datos que fluyen, la direccidn

de la flecha muestra si los datos estdn siendo leidos del almacén de datos hacia el proceso

o producidos por el proceso y entonces llevados hacia el almacén de datos, esto es que si

la flecha sale de un almacén de datos significa que se estén leyendo datos del almacén, si
. la flecha entra significa que se estin escribiendo datos al almacén.

En el ejemplo que se muestra a continuacién, la informacion de error se produce por el

PROCEDIMIENTO DE ERROR y escrita al ARCHIVO DE ERROR:

PROCEDIMIENTO
DE
ERROR

INFORMACION
DEL ERROR

ARCHIVO DE ERROR

LIMITADOR

Un limitador muestra el origen de los datos ulilizados por el sistema y al Gitimo receptor de
datos producidos por el sistema. Al origen de los datos se le llama fuente y al receptor de
los datos se le llama destino. Para representar a un limitador en un DFD se utiliza un
rectangulo (como se muestra enseguida) o una cuadrado doble:

DEPARTAMENTO DRDEWES

DEVENTAS | 4

Los limitadores en realidad estan fuera del DFD.
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1.6.1.2 NIVELES DE UN DFD

El DFD es una hemramienta para andlisis top-down. Podemos utiizar DFDs para
proporcionar vistas tanto de alto nivel como detalladas de un sistema o programa. Lo que
se realiza dentro de una caja de proceso en un DFD puede ser mostrado en detalle en otro
DFD. E! DFD inicial se dice que es el DFD nivel 0, cada DFD que detalle algin proceso
dentro cel 'DFD 0 serd el DFD n, donde n comesponde al nimero de proceso
comespondiente. En el ejemplo que se muestra a continuacién se visualiza esta idea.

DUAGRAMA DE FLLLID DE DATOS NVEL O

DRAGRAML DE FLULO DeE DATOS NVEL 1

Este diagrama muesira los
procesos generales que  son
Proceso 1 y Proceso 2. Esle
diagrama es el DFD de nivel O por
que muestra el nivel mas alto de los
Procesos.

El DFD nivel 1 muestra los
subprocesos que componen al
Proceso 1, es importante notar que
las entradas al Proceso 1 son los
mismos datos que entran al DFD
nivel 1, de igual forma las salidas
del Proceso 1 son los datos de
salida de este DFD.

El DFD nivel 2 muestra los

subprocesos que componen  al
Proceso 2, los nombres de estos
subprocesos contienen al ndmero
de proceso del cual vienen.

Las principales caracteristicas de representar [os diagramas de flujo por niveles son:

El primer nivel es el mas altoy es el 0.
Cada nivel siguiente representa los subprocesos del proceso respectivo, o que el
Nivel n representa los subprocesos del proceso n.

= Los nombres de los subprocesos son subindices del proceso del cual vienen.
+ Es muy importante conservar la consistencia entre diagramas de diferentes niveles, per

lo que los datos que entran a un proceso de uno o varos almacenes son los mismos que
deben entrar al diagrama respectivo, lo mismo aplica para los datos de salida.

Se puede cur:l_tinuar expandiendo la visién del sisterna al ir observando en cada proceso tan
lejos como se necesite, pero una regla general es que se puede seguir expandiendo los
procesos o definiendo niveles de detalle de los procesos hasta que las operaciones
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realizadas por cada proceso se puedan describir en una sola pdgina, utlizando
pseudocddigo o espafiol estructurado por ejemplo.

A cada nivel el DFD podria contener menos de 12 procesos, preferentemente seis o siete,
ya que los DFDs grandes significan que se esta tratando de mostrar demasiado detalle y
son dificiles de leer.

1.6.1.3 GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN DFD

Existe un numero de reglas adicionales que se requieren para elaborar un DFD con éxito.
Algunas de estas reglas ayudaran a no elaborar DFD emdneos (por ejemplo, incompletos o
|égicamente inconsislentes) o gue no sean faciles de lear. Estas reglas son:

Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y kmitadores.
Mumerar los procesos.

Redibujar el DFD tantas veces como sea necesario para que se facilite su lectura y
presentacién.

Evitar los DFD excesivamente complejos.

Asegurar que cada DFD sea intemamente consistente y que también fo sea con
cualquier DFD relacionado con &,

e W

1.6.2 DICCIONARIO DE DATOS

En muchas aplicacicnes de sistemas de informacién, el volumen de los datos es esencial.
Cuando trabajan sobre un sistema varios equipos de analistas, la tarea de coordinar las
definiciones de los datos se vuelve mas compleja. Los individuos dependen de las
definiciones establecidas por olros y de sus propias suposiciones con respecto a las
espacificaciones de los datos. .

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema,

con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el analista tenga un entendimiento de

todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y cdlculos intermedios. El

diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

= [Describe el significado de los flujos y almacenes que s& muestran en los DFD.

= Describe la composicién de paquetes de datos agregados que se mueven a lo largo de
los flujos, es decir, paquetes complejos (por ejemplo el domicilio de un diente), que
pueden descomponerse en unidades elementales (como ciudad, estado y codigo

postal).

= Describe la composicidén de los datos en los almacenes de datos.

+ [Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacién en
los flujos de datos y en los almacenes de datos.

= Para el caso del CICA describe los detalles de las refaciones entre almacenes que se
enfatizan en un diagrama del modelo dimensional.

1.6.2.1 NOTACION DEL DICCIONARIO DE DATOS

Existen muchos esquemas de notacidén para diccionarios de datos. El que se muestra a
continuacién es de los mas comunes y uliliza varios simbolos sencillos:
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Simbolo | Significado
= Esta compueslo de
+ Y
: Optativo (puede o no estar presente)
| Iteracidn
[ Seleccionar una de varias altemnativas
[ Comentario

Separa opciones allemativas en una
construccidn

@ i Identificador (campo clave) para un almacén
|

T
Por ejemplo si deseamos definir el Nombre de una persona con la notacién presentada
arriba, sadn asl:

Nombre = Titulo de cortesia + Nombre + (Segundo nombre) + Apellido
Titulo de ::Irrtcﬂl =[Sr. | Srita. | Sra. | Dr. | Lic. | Prof. ]

Nombre = {cardcter legal}

Segundo n_ﬁmhrl = {Caracter legal}
Apellido = i_clrﬁctar legal}

Carécter legal = [A-Z|a-z|0-8]']-| )

DEFINICIDI:IIES

La definicién de un dato se introduce con el simbolo *=*. En este contexto el signo *=" se lee
“se define como”® o "significa”, por ejemplo la notacidn:
. A=B+C
Puede leerse de las siguientes formas:
¢ Cuando digamos A, queremos deciruna By una C.
+ AsecomponedeByC.
« AsedefinecomoByC.

Para definir por completo un dato, la definicién debe incluir lo siguienta:

« El significado del dato dentro del contexto de la aplicacién, por lo comdn se ofrece como
comentario utilizande los asteriscos ****.

s La mmpmlmﬁdn del dato, si se compone de partes elementales con significado.

* Los valores que puede tomar e! dalo, si es un dato elemental que no puede
descomponerse mas. :

|
Asl si estuviéramos construyendo un sistema médico que siga la evolucién de los
pacientes, pﬁdrlan definirse [os términos peso y estatura de la siguiente manera;

Peso = | *peso del paciente al ser admitido al hospital®
*unidades: kilogramos; escala; 1-200*

Estatura = ! “estatura del paciente al ser admitido al hospital*

40
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*unidades: cantimetros; escala: 20-200*

ELEMENTOS DE DATOS BASICOS

Las pares elementales de los datos son aguellas para las cuales ya no existe una
descomposicidn con significado dentro del contexto del ambiente del usuario,

Cuando se han identificado los datos elementales deben introducirse al diccionaric de
datos. Como se indicd anteriormente, el diccionario de datos debe proporcionar una breve
narrativa, encerrada entre asteriscos *** que describa el significado del término en el
contexto del usuario. Desde luego, habrd téminos que se definan solos, es decir, cuyo
significado es universal para todos los sistemas de informacion o donde el analista pudiera
estar de acuerdo en que no sa necesita aclarar mas. Por ejemplo, los siguientes pudieran
considerarse términos que se auto definen en un sistema que maneja informacién sobre
personas:

Estatura actual

Peso actual

Fecha de nacimlento
Saxo

Teléfono partcular

En estos casos no se necesita un comentario namativo; se puede usar la nolacién **** para
indicar "sin comentarios” cuando el dato se defina por sl mismo. Sin embargo, es importanta
especificar los valores y unidades de medida que los datos elementales pueden tomar. Por
ejemplo;

Peso actual ==
*unidades: libras; escala: 1-400*

Fecha de nacimlento=  **
*unidades: dlas a partir del 1° de enerc de 1900; escala; 0-
36500°

DATOS OPCIONALES

Un dato opcional, como la frase implica, es aguel que puede estar o no presente en un dato

compuesto. Existen muchos ejemplos de datos opcionales en sistemas de informacién:

= El nombre de un cliente pudiera o no incluir un segundo nombre.

« El domicilio de un cliente pudiera inclulr o no Informacién secundaria, como el nimero
da departamento.

Las situaciones de este tipo deben verficarse con cuidado con el usuario y deben
documentarse de forma precisa en el diccionario de dalos. Por ejemplo, la notacién:

Domicilio de cliente = (domicilio de envio) + {domicillo para cuenta)

Significa, literalmente, que el domicilio del cliente pudiera consistir de:
= Solo un domicllio de envio.

O bien

= Solo un domicilio para enviar cuentas.

O bien .
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« Un domicllio de enwio y uno para cuentas.
O bien :
» Ninguno de los dos

|
Esta (ltima posibilidad es dudosa. Es mucho més probable que el usuario realmente quiera
decir que el domicilic debe consistir de uno u otro o de ambos. Esto pudiera expresarse
mejor de la siguiente manera:

Domicllio del cliente = [domicilio de envio | domicillo para cuentas | domicilic de
envio + domicilio para cuentas]

!
Desde luego, la Gnica manera de saber eslo es pedire al usuario que explique con cuidado
las implicaciones de las diferentes nolaciones posibles.

ITERACION'

|
La notacitn de iteracién se usa para Indicar la ocurrencia repetida de un dato. Se lee como
‘cerg o mas ocumencias de®, Asl, la nolacién siguiente:

Solicitud = nombre del cllents + domicilio de envio + {articulo}

Significa que la solicitud siempre debe contener un nombre de cliente, un domicilic de envio
y también cero o mas ocurrencias de articulo.

En muchas situaciones reales, el usuario querra especificar los limites inferior y superior de
1a iteracién. Tal vez, en el ejemplo anterior, el usuario sefiale que no tiene sentido que un
cliente haga un pedido de cero artlculos; debe haber por lo menos uno. Podria también
espacificarse un limite superior, quizd, se permitirdin cuando més 10 arliculos. Puede
indicarse esto de la siguiente forma:

Solicitud = nombre del cllenta + domicllio de envio + 1{articulo}10

Es comecto ulépadﬁl:m' solo el limite inferior, sélo el limite superior, ambos o ninguno. Asl
que se permite cualesquiera de los siguientes:

A= 1(B} i
A={BHO |
A=1{BH0O
el )

SELECCION

La notacion de'seleccion indica que un dato consiste de exactamente un elemento de entre
un conjunto de opclones altemnativas. Las opciones se encieran en corchetes " y *I" y se
separan por una bara vertical *|". Como ejemplo tipicos tenemos:

Sexo = [Femenino | Masculino)

Tipo de cliente = [Gobiemo | Industria | Universidad | Otro]
!
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ALIAS

Un alias como el términe implica, es una alternativa de nombre para un dato. Esto es una
ocurrencia comin cuando se trata de diversos grupos de usuarios en diferentes
deparlamentos o ubicaciones geogrdficas (y a veces con diferentes nacionalidades o
idiomas), que insisten en utilizar distintos nombres para declr lo mismo. El alias se incluye
en el diccionario de datos para que esté completo y se relaciona con el nombre primario u
oficial del dato. Por ejemplo:

Comprador = *alias de cliente*

Esta definicion de comprador no muestra su composicion {ea decir, no muesfra que
congiste de nombre, domicilio, numero telefénico, etc.).

Construir un diccionario de datos es una de las labores mﬁs tediosas y largas del disefio de
sistemas. Pero también es una de las mas importantes: sin un diccionario formal que defina
el significado de los términos no se puede esperar precision.

1.6.3 ESPECIFICACIONES DE PROCESO

La especificacién de proceso es la descripcidén de lo gue sucede en cada burbuja o
reclangulo redondeado del DFD de nivel mas bajo. Varios textos también utifizan el témino
minispect (miniespecificacién) como alternativa del nombre "especificacién de proceso”. Sin
importar el nombre, el propdsilo de una especificacién de proceso es bastante claro: define
lo que debe hacerse para transformar entradas en salidas.

Algunas formas de definir las especificaciones de proceso son: espafiol estructurado y los

diagramas de accion. A pesar de que |la mayoria de los analistas estdn a favor del espafiol

estructurado, hay que recordar que se puede usar cualquier método mientras satisfaga tres

condiciones cruciales:

* La especificacion de proceso debe expresarse de una manera qua puedan verificar
tanto el usuario como el analista,

= El proceso debe especificarse en una forma que deba ser comunicada efectivamente a

todo el plblico.
+ Mo debe imponer o implicar decisiones de disefic @ implantacidn arbilrarias.

ESPARNOL ESTRUCTURADO

El espaficl estructurado es como su nombre lo indica “lenguaje espafiol con estructura”; es
decir es un subconjunto de todo el idioma con importantes restricciones sobre el tipo de
frases que pueden utilizarse y la manera en que pueden unirse esas frases. Su propdsito es
balancear razonablemente la precision del lenguaje formal de programacidn y la
informalidad y legibilidad del lenguaje cotidiano.

El espaficl estructurado debe cumplir con las siguientes propiedades generales:
» Se debe escribir de tal forma que el programador que codifique entienda el codigo.
« Se estructura jerdrquicamente y se utiliza identacién para revelar su estructura,

« Tiene una estructura similar al cédigo de programacién que se utilizard en Ia
implementacién,

+« Los comentarios que no se llevaran al codigo del programa se marcan con asleriscos.
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De igual forma que olros medios de representar estructuras de programas, el espafiol

estructurado debe ser disefiado para mostrar cualro construcciones basicas:

1. Secuencia. Se utiliza una secuencia simple y con sentido de arriba abajo (top-to-
bottam).

2. Condicién. Si alguna cierta condicién aplica, entonces se llevard a cabo una accién
dada: si no, se deba especificar una accidn diferente.

3. Caso. Existe uno o varios casos posibles. La estructura muestra que accién se toma
para cada caso posible. Un conjunto de condiciones mutuamente exclusivas es una
estructura de caso.

4. Repeticidn. Se repile un conjunto dado de operaciones. Se muestra la condicién que
termina esta repeticién. Las estructuras de repeticién son de dos tipos:
= REPETIR MIENTRAS: Las operaciones se repiten mientras aplique una condicidn

especificada. Esta condicién se prueba antes de la ejecucidn de las operaciones.
+ REPETIR HASTA. Las operaciones se repiten hasta que una condicidn especificada
exista. Esta condicién se prueba después de la ejecucion de las operaciones.
]

Nota: Dentro del espafiol estructurado, de ser necesario, se escribirdn sentencias SQL que

mejoren la especificacién del proceso.

DIAGRAMAS DE ACCION

De las técnicas existentes para hacer diagramas algunas son Otiles para visualizar la
estructura de los programas y otras son Utiles para detallar la légica de los programas.

Los diagramas de accién cumplen con estas dos caracteristicas debido a que consideran
que la definicién de bajo nivel es una éxtensién natural del alta nivel.

Los componentes de los diagramas de accitn son los sigulentes:

+ BRAZOS

Son los elementos basicos de construccitn de los diagramas de accitn. El brazo puede ser
de cualquier longitud, de tal forma que tenga espacio para el texto o detalle que haga falta.
Dentro del brazo va una secuencia de operaciones. Una regla sencilla de control aplica al
brazo: Uno entra en la parte de amiba, hace las cosas que tenga que hacer en una
secuencia de amiba abajo y sale en la parte de abajo.

Dentro de un brazo pueden haber olros brazos. Se pueden anidar muchos brazos; la
anidacién muestra la estructura jerdrquica de un programa. En la figura 1.7 se muestra la
representacién de una estructura jerdrquica de blogques y su equivalente diagrama de
accion.
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Figura 1.7 Comparacidn del Diagrama de Accidn y uno de blogques
« CONDICIONES
Comunmente un mbdulo o subrutina se ejecuta solo si cierta condicidn aplica, cuando la
condicién no se cumple sa puede utilizar la cldusula ELSE. En este caso la condicion se
escriba en el encabezado del brazo como se muestra en el siguiente ejemplo.

— |F NUM_CLIENTE ES VALIDO

Cédigo a ejecutar si la condicién
sa cumple

——— ELSE

Cédigo a ejscutar s la condicitn
NO s8 cumphe

+ CICLOS

Un ciclo se representa con un braze de repelicidn que tiene una linea doble en su parte
alta, las acciones dentro de cada ciclo se pueden realizar mientras se cumpla cierta
condicién (cldusula WHILE) o hasta que se cumpla clerta condicién (cladusula REPEAT); un
ejemplo s muestra a continuacion:

"
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REPEAT WHILE Condicién

Accones a realizar DESPUES de haber validado
Ia condicién

Acciones & realizar ANTES de haber valdado
la condicitn

REPEAT UNTIL Condicidn

« CONJUNTOS DE DATOS

Algunas vev:és un procedimiento necesita ser ejecutado para todos los componentes de un
conjunto, pur ejemplo que tenga que ser aplicado para todos los registros de una tabla. Otra
opcidn para | represantar la afectacidn de un conjunto de datos es agregar la clausula
WHERE para calificar al FOR; ejemplos de ambos casos se muestran a continuacidn;

|
—————— FOR ALL Transsccionss

Accionss B maizer per TODD ol conjurio da deios

FOR EACH Trarsacciin WHERE HL3_CLIENTE » 8000

Asciones & makrar para ins gl que cumplen con L condiciin

+ SUBPROCEDIMIENTOS
A veces un usuario necesita agregar a un diagrama de accibn un elemento que por si
mismo sea un procedimiento que conlenga acciones. A este elemento se le llama
subprocedimiento o subrutina y se dibuja como una caja con las esquinas redondeadas. Un
subprocedimiento puede utilizarse en varios procedimientos. En el ejemplo sigulente se
muestra la representacién de un subprocedimiento.

|

« SUBPROCEDIMIENTOS NO DISENADOS

Algunas veces en la etapa de disefio de procedimientos, a!gunas secciones de un
procedimiento no han sido todavia pensadas en detalle. El disefiador puede representar
eslo con una caja con esquinas redondeadas y signos de interrogacidn *7° al lado derecho.
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s« PROCEDIMIENTOS COMUNES

Algunos procedimientos aparecen mas de una vez en un diagrama de accién debido a que
son llamados desde mas de un lugar dentro de la légica. Estos procedimientos son
llamados procedimientos comunes., Se indican dibujando una linea vertical del lado
izquierdo de la caja de procedimientos, como se muestra a continuacion:

PROCEDIMIENTO
DE ERRORES

= FINALIZADORES

Ciertas condiciones pueden cadsar que un procedimiento termine. Estas condiclones
pueden causar la finalizacidn del brazo en que la condicién ocurre o puedan causar |a
finalizacion de varios brazos. Los finalizadores se dibujan con una flecha hacia la izquierda
a través de uno o mas brazos, como s& muestra en los siguientes ejemplos:

l IF Condicitn 1

W_ NUM_CLIENTE es invalido
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1.7 SEGURIDAD

Una de las ironias del trabajo del administrador de data warehouse es la tensién entre la
responsabilidad de publicar los datos y la responsabilidad de protegerlos. Por un lado, se
juzga al administrador por que tan facilmente un usuario final puede accesar todos los datos
en el data warehouse. Por ofro lado, se culpa al administrador si alguna informacién
delicada llega a manos equivecadas ¢ si los datos se pierden.

Aunque en el caso del CICA no se utiliza Internet para que el usuario consulte los datos de
los cajeros, 'se tiene planeado para versiones posteriores migrar de la arquitectura
cliente/servidor a una arquilectura basada en Web, ademés de que la mayora de las
aplicaciones depariamentales de BanCrecer serdn migradas a Java, por lo que en esta
seccién sa pmssn'l‘.arl los conceptos generales de ligados a la seguridad en Internet.

Los administradores deben manejar activamente la seguridad del data warehouse, por lo
que deben tener un buen entendimiento de los tépicos de seguridad, de tal forma que
puedan contratar y supervisar expertos en seguridad que se dediquen al esfuerzo de data
warghouse. Supervisar la seguridad en un ambiente extenso de data warehouse es un
trabajo de tiempo completo para al menos una persona.
Por si los toplcos de seguridad no fueran suficientes, el crecimiento de la Internet ha sido
como un tren expreso que ha corrido sobre las dreas de sistemas en general y sobre las
instalaciones 'de data warehouse en particular. Al tiempo que las configuraciones de data
warehouse se han estado moviendo lentamente de las configuraciones de dos capas (con
un cliente robusto conversando directamente con la méguina del manejador de base de
datos) a configuraciones de tres capas con un servidor de aplicaciones entre el cliente y &l
manejador de base de datos, ha llegado Internet con varias capas adicionales. Cada
administrador de data warehouse liene ahora la carga adicional de tratar con un servidor
Web, un servidor de directorios y varias capas de firewalls y filtros empacados.
E! administrader moderno de sistemas debe entender a la Intemet debido a que casi
cualquier componente del data warehouse se lleva a trabajar en el ambiente de Web, adn
con redes que no estén conectadas con la Intemet real. Asl que no solo tiene la
complefidad técnica del ambiente de data warehouse incrementada, también se han
incrementado 'los riesgos del data warehcuse. Los propietarios de data warehouse no
pueden ignorar el impacto de la Internet en su mision y su propio trabajo, por lo que deben
educarse acerca de los riesgos, las tecnologias y las nuevas perspectivas administrativas
traldas por la Intemet.
Una vista razonable y bdsica de la arquitectura que estd entre el usuario y los datos se
puede ver como en la figura 1.8. En esta seccibn discutiremos cada uno de los
componentes de esta figura con el detalle suficiente para instruir al administrador de data
warehouse en lo que es imporiante.

|
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cliante

Interfaz da acceso de Token, Consultas mediante Hoja de Trabajo v
Cookies

Comunicacitn ancriptada vis profocolo WVPH

Comunicacidn encriplada via prelocoio VPN
Firewall, Servidor de Directorios LDAP
Autenticacién de red y control de acceso

sarvidor

contoles Actival
Sarvidor da Web 2
Paginas con HTML dindmico y eddigo de Applet
CG1 & ISAPIMNSAP| dando entrada a CORBA & COM sarvidar

Servidor da aplicaciones OLAP o ROLAP

SQL sarvidor

Manejador de Base de Datos con navegacion
de agregados

Figura 1.8 Arquitectura qua estd entre el usuario y los datos

Iniciamos la discusién de la seguridad con un breve repaso de la arquitectura de
componente de software.

ARQUITECTURA DE COMPONENTE DE SOFTWARE

En &l periodo de 1995 a 1997 se vio un ndmero de avances significatives en la forma en
que pensamos acerca de los sistemas distribuidos. Un profundo avance arquitecténico ha
surgido poco a poco tanto dentro como fuera del campo de Microsoft. Este avance es
conocido como componenife de software. Hace algin tiempo la industria de software se dio
cuenta que la farea de producir grandes sistemas de software habla crecido de forma
demasiado compleja para continuar usando un enfoque monolitico. En el enfoque
maonaolitico, cada nueve y grande sistema de software se codifica desde cero y todas las
interfaces entre las rutinas de programas se definen como procedimientos del proyecto.
Este enfoque no tan solo falla en capitalizar el software previamente construido, sino que el
tamafio del software modernc hace imposible de manejar un esfusrzo de desarrollo
manolitice. Una de las versiones de Microsoft Windows 95 se reportd que estaba basada en
14 milones de lineas de codigo. Tal tamafio de software requiere el esfuerzo de
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literalmante miles de desarrolladores a lo largo de un cierto nimero de afies. La (nica
esperanza de construir sistemas tan complicados, cumpliendo calendarios de entrega de
versionas cada vez mds agresivos, es basando todo en componente de software.

Hacia el final de 1997 emergieron dos competidores de sistemas para el components de
softwara. El sistema de Microsoft estd basado en una arquitectura conocida como Modelo
Objeto de Componente Distribuido (en inglés el nombre es: Distributed Component Object
Model), las iniciales por el nombre en inglés son DCOM. Aungue la especificacion de
DCOM ya no estd controlada por Microsoft, la compafila permanece como el proveedor
dominante. Su conjunto de servicios y aplicaciones que usan componente de software se
conoce como Plataforma Activa, en inglés el nombre &5 Active Platform, los componentes
en sl son controles AcliveX y las aplicaciones que se invocan en clientes y servidores para
lanzar estos compenentes son una generalizacién de paginas HTML conocidas como
Péaginas de Servidor Activo (en inglés el nombre es: Active Server Pages). Los scripls para
controles ActiveX y de Active Server Page pueden escribirse en numercsos lenguajes,
incluyendo l'u"isual Basicy C.

El enfoque competidor del componente de software estd patrocinado por el campo fuera de
Microseoft, que incluye a Sun Microsystems, Nelscape y Oracle. Este sistema esta basado
en la Arquitectura de Pelicién al Comedor de Objeto Comin (en inglés el nombre es:
Common Object Request Broker Architecture), las iniciales por el nombre en inglés son
CORBA. Este conjunto de servicios utiiza software componente conocido como Java
Empresarial (en inglés el nombre es: Enterprise Java), los componentes en sl son
JavaBeans, que pueden ser llamados desde paginas HTML y deben ser escritos en

lenguaje Java.

El impacto del software hecho componente es mas significalivo que solamente entender
como los desamolladores profesionales de software unen sus productos. La naturaleza del
software ha cambiado en formas fundamentales:

e El software se puede vender y cambiar de versiones en una manera mucho mas
modular. Una actualizacién o paguete de servicios requerido consiste de los
componentes de software seleccionados.

¢ Muchos mas distribuidores y equipos de desamolle de sofiware pueden agregar
funcionalidad a un sistema al producir companentes de software alslados que obedezcan
a interfaces estandarizadas de componente.

= Los departamentos de sistemas le comprarén sistemas grandes a grandes vendedores
de software, pero tendrdan muchas oportunidades para desarrollar sus propios
componentes que entren en su esguema. Para agregar componentes propios el
departamento de sistemas tendrd que invertir en arguitecturas modernas y robustas de
componente de software como DCOM y CORBA.

+ Los componentes de software tienen protocolos muy especificos para comunicarse entre
ellos. Estos protocoles de comunicacién permiten a los médulos de software buscarse en
diferentes partes de la memoria, en diferentes ubicaciones en el disco duro local ¥ en
méquinas remotas, todo de forma transparente desde el punto de vista del usuario. Los
componentes de software usualmente también se escriben para ser multitareas por lo
que un solo componente puede usarse por varias aplicaciones simultaneamente.

+« Los componentes de software propician a las aplicaciones distribuidas, en las cuales los
variados componentes que interactian residen en diferentes maquinas.
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EL IMPACTO DE INTERNET SOBRE LA ARQUITECTURA

La Intermet ha propiciado y acelerado el uso de componentes de software y ha puesto una
tremenda presidn sobre los fabricantes para resolver un nimero de problemas de
compatibilidad, desempefio y seguridad. Repentinamente el paradigma del cliente ha
cambiado, todos los clientes se han vuelto navegadores de HTML. Alguncs de los
navegadores residen en una red local y algunos se conectan por medio de ella o de una
linea telafdnica a Internet. En muchos casos, los mismos usuarios se cambian diariamente
entre las tres formas de acceso con sus navegadores y esperan el mismo software para
trabajar sin importar como accesan al data warehouss. Al mismo tiempo, e original,
monolitico manejador de base de datos se esia fragmentando en miltiples procesos que
comren en miltiples maquinas. Puade haber un navegador de agregados que intercepte las
instrucciones de SQL originalmente enviados al manejador de bases de datos:relacionales
y dirigido al SQL a un nimero separado de maquinas. Puede haber un-servidor de
aplicaciones cuya tarea es ensamblar un reparte o andlisis uumplqu mediante Ia separacion
de las consultas a maltiples fuentes de datos.

En la figura 1.9 s& muestra como un cliente Web (un navegador basado en HTTP)
Iinteractia con un servidor de Web para establecer una sesién con una aplicacion de base
de datos. Se muestra la conexién entra el cliente y el servidor, ya.sea estando sobre
Intemet o sobre una intranet protegida para enfatizar que las dos arquitecturas son
idénticas. Las capas de seguridad se presantan hasta la siguiente seccién para poder
discutir el flujo de control considerando el enfoque del componente de software.

(1) Soliciud de phgina
HTML madisnts HTTF s

L
R

{2) Deacarga de pdging
HTML eon referancias a

(3} Sokcitad

Cliente con| ams o componants del

cookies de
seccién %ﬁ""‘i

detea, poalbiemenis
rranianisnco B seidn

Figura 1.8 Cliente Web interactuando con un servidor de Web
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Tnmmdunumum{amnmalaﬁqumiBuummushspamiﬂBpamnrﬂmdarmm
maneja la sesion de usuario. En el paso 1, el usuario en el navegador del cliente especifica
una URL basada en HTTP ubicada en un servidor Web remoto. Asumimos que el
navegador.del cliente y el servidor Web eslin coneclados mediante Intemet o intranet. Ei
paso 2 provoca que una pégina HTML sea enviada desde el servidor Web hacia el
navegador, del cliente. La pagina HTML conliene referencias a componentes de software
descargables o aplicaciones mds complejas que consisten de componentes de software. En
el mundo Microsoft estos componentes descargables son controles ActiveX, en el mundo
fuera de Microseft son JavaBeans, o més genéricamente, applets de Java que pueden estar
compuestos de JavaBaans.

En los pasos 3 y 4, el navegador del cliente descarga los compenentes de software
solicitados |y los carga en memoria. La nueva capacidad clave que tienen estos
mmpmmmaaqmupmdmmmimrﬁmnmmnmmmmﬁ ya sea
desde cualquier parte del navegader cliente o en el servidor Web. No necesitan lanzar una
nueva peticién HTTP o abrr una nueva pdgina Web. La tolalidad de los variados
componentas de software e comunican directamenta por medio de CORBA o DCOM. Por
lo que en el paso 5, el componente de software cliente puede estar en un programa
arbitrario, mhmwummmamsmmm incluyendo
motores de'base de datos, como en el paso 6. En el paso 7, el motor de base de datos
regresa datos al componente de software del servidor y en el paso 8, los datos se
transfieren al navegador cliente.

Estos pasos se pusden repetir a solicitud del usuario final tantas veces como se desee en el
contexto de ta pagina HTML criginal. El usuario no piensa en la pantalla como una pagina
HTML, sino como una simple interfaz grafica que estd controlando una sesién coherente,
Esta habilidad de tener una sola pagina actuando como una interfaz de usuario coherente
con muchas respuestas posibles para el usuario y tener esa sola pagina para completar la
sesién de usuario es un gran avance en interactividad usando el modelo de navegador
Web. El modelo original orientado a paginas estiticas para navegar en Web antes de
CORBA o DCOM no soportaria |a nocidn de una sesién interactiva.

El protocolo: basico HTTP parmanece como un protocolo sin estado. En ofras palabras, el
HTTP paor si mismo no proporciona soporte para una sesidn de usuario. Para proporcionar
una sesidn coherente y continua el servidor Web debe depender de la informacién de
sesién proporcionada por el navegador cliente cada vez que se realiza una peticién entre
méquinas. Cada aplicacién de servidor Web requiere de su propia informacién para
mantener una sesitn coherente y "asl el servidor requiere que el navegador cliente
ensamble y mantenga esta informacién de tal manera que pueda ser revelada cada vez que
el cliente y servidor se comuniguen. Esta pieza de informacion se llama cookie o galleta en
Espafiol. Las cookies son pequefios archivos de texto que contienen informacién de interés
para el servidor Web que son almacenados en félderes especiales en la maquina cliente.
Las galletas o cookies son tema de controversia ya que potencialmente pueden revelar
informacién a un servidor Web que estd haciendo peticiones y que el usuario pudiera no
sentirse conforme al

Eﬂnstdpmn:danmrﬂadsadﬁmutenmlashuhﬂleuwﬂn

Al tiempo que el mercado desamolla méas soluciones basadas en las arquitecturas de
componente'de software, el equipo de data warehouse debe lidiar con la serie confusa de
nuevos productos y terminologla conflictiva.
Se recomienda que en cualquier nueva adquisicibn de software se eviten productos
basados en la generacién de HTML estético o de aquellos que usan la interfaz de Puente
Comin (en inglés: Common Interface Gateway), cuyas iniclales son: CGl, o sus derivados,
ISAP y NSAPI. El CGI en particular es el enfoque de primera generacién para proporcionar
paginas Web interactivas y tiene severos problemas. El CGI como HTTP por si mismo no
tiene estados. Cada peticion enviada desde el navegador clienta a una aplicacién CGI,
|
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provoca que el CGI cargue y ejecute una instancia fresca de la aplicacion. Esto provoca que
el desempefio se vaya degradando en un ambiente extenso de data warehouse.

1.7.1 SEGURIDAD: PUNTOS VULNERABLES

La transformacion de los amblentes de cémputo en las empresas hacia ser completamente
distribuldos, sistemas en red cliente/servidor, junto con la llegada de la Intemet ha
cambiado draméticamente la forma de “jugar” de los duefios de data warehouse. Para la
industria de este tipo es como estar sentado en una bomba de tiempo. Nuestros datos
estdn ampliamente expuestos a riesgos. Nos enfrentamos a retos legales y profesionales
significativos para entender nuestra vulnerabilidad y responder a ella efectivamente. En esta
seccion trataremos de enmarcar el problema de la seguridad y en la siguiente sugerimos
como entender y manejar la seguridad en un ambiante de data warehouse.

El data warehouse representa la oportunidad para quienes participan en &, para aprender
acerca de la empresa y sus dlientes.

El tamafio total del problema de seguridad es sorprendente y subestimado. En Octubre de
1986, Emst and Young establecieron en Information Week que "el 78% de los jefes de
seguridad de informacién, directores de seguridad de Informacién y otros ejecutivos de alto
nivel reportaron que sus compafilas hablan perdido dinero debido a delitos de seguridad
relacionados con la tecnologia de informacién. Méas del 25% reportd pérdidas mayores a
veinticinco mil délares y los infraclores intemos estaban presentes en el 32% de las
pérdidas.” En 1897 Aberdeen Group, usando mediciones ligeramente diferentes, reportd
que las causas tipicas de "informacién comprometida® incluyeron:

35 por ciento: emor humano

25 por clento: omisién humana

15 por cianto: empleados disgustados

10 por ciento: gente externa

T por ciento: incandio

5 por ciento: inundacién

3 por ciento: otros desastres naturales

Bajo estas definiciones podriamos asumir que estamos propensos & un ataque.
Obviamenta una solucién draconiana es no dejar a nadie tener acceso al data warehouse,
paro debemos mantener en mante que nuestra labor es publicar y diseminar la informacién
de la empresa. Més adelante en este capilulo frataremos de resclver este conflicto, por lo
pronto examinaremos los punios vulnerables. Para cada tipo de vulnerabilidad invitamos al
lector a imaginar como las aclividades de una data warehouse podrian impactar
especlficamente en el lugar donde exista esta condicién y como un administrador
responsable de data warehouse podria actuar para reducir o eliminar la vulnerabilidad.

RECURSOS FISICOS

Los recursos fisicos incluyen los mainframes, PCs y laptops. Los recursos fisicos también
incluyen a los equipos de comunicacidn, cableado y fibra dplica, edificios, archiveros y
dispositivos off-line. Los principales puntos vulnerables de los recursos fisicos se muestran
anlatabla 1.2

Puntos Descripcion basica Como puede estar involucrado el
vulnerables - Data Warehouse
Robo La pérdida de un bien fisico debido a{Una PC  puede  contener

gue alguien simplemente se lo lleva sin | resultados de informacicn del data
permiso warehouse; una PC puede tener
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—

privilegios de acceso o claves de
acceso Inter construidas para el
data warehouse; una PC puede
contener contrasefias de
encriptarients no almacenadas
en ningln oftro lado; un bien puede
contener metadatos necesarios
para las operaciones del data
warehouse. La pérdida por robo
conlleva la responsabilidad que el
contenido de la informacién ha
caldo en manos hostiles, con lo
que se requiere el cambio de los
métodos de acceso, de
procedimientos y de personal.

Diestruccion|
intencional |

| |instrumento

Un ataque deliberado sobre un bien
fisico. Existen una infinidad de formas
por las cuales un bien fisico puede ser
destruido por wn  delerminado
individuo, incluyendo los golpes con un
pesada, incendiaro,
vaciarle algin liquido, perforardo con
un destomnillador, dejardo caer vy

! | muchas otras.

Pérdida de datos del
warehouse; pérdida de
contrasefias, pérdida de
metadatos que scporten la
operacién, pérdida de respaldos,
sin posibilidades de recuperar la
infarmacion.

data

Fuego accidental o deliberado, que
afecta al sistema de informacién
directamentea o como parte de un
incendio mayor. Esta categoria incluye
dafio por humo y dafio por agua
debido al combate contra el incendio.

La misma qua la destruccion
intencional, pudiendo ser mas
ampliamente destructivo,
afectando simuftdneamente a los
sistemas primarios y de respaldo.

Humedad

Degradacion del bien fisico debido a
un almacenamiento inadecuado.

Imposiblidad de  recuperar
versiones anteriores de los datos,
la pérdida no se nota hasta que es
demasiado tarde para proteger los
datos.

Agua

- — el w] e

Destruccidn del bien debido a
inundacion, habarse mojado o habersa
caldo al agua.

Muchos dispositivos portatiles de
alta tecnologla, como PCs
portatiles, pierden su funcionalidad
cuando se caen al agua. Esto es
menos dafiino que el robo ya que
la informacién se pierde pero no
s& compromete.

Suciedad

. | Destruccidbn de un bien debide a

. | almacenamiento a

manejo
inadecuado. La suciedad se infiltra en
sistemas de codmputo frigiles. Se hace
corto circuito y las cabezas de los
discos fallan.

Las mismas consideraciones que
la humedad, ademds de la
pérdida de tiempo y dinero
tratando de wusar y reparar
sistemas dafiados.

Destruccién del bien debido a que ya
no se usa, se vuelve fragil o
gradualmente se altera quimicamente.
Tal vez fue dejado en el sol. Tal vez

fue manipulado bruscamente.

Las mismas consideraciones gue
la humedad.
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Destruccién de un bien debido a que
no estd prolegido en contra de

descargas, picos ©  apagones.
También sa incluyen los efectos de los

rayos.

Pérdida del bien actual en linea
del data warehouse como la
maquina cliente o un servidor y tal
vez el bien que estd en linea
posea datos que no han sido
respaldados.

Destruccion del bien al exponerlo a un
campo magnético, como una gran
bocina o un sistema de seguridad.

Las unidades de disco y ofros
dispositivos magnéticos que se
ven comprometidos ante un
campo magnélico  destructivo
usualmente. = se pierden
completamente y no se pueden
recuperar. ‘

Un bien se descubre que no se puade
utilizar debido a que “las llaves para
accesarlo se han perdido®

Nadie puede ﬁmﬂar cual es el
significado de las cintas

Pérdida
debida a
obsolescenci
a tecnolGgica

Un recurso se vuelve intil debido a
que ya no hay lectora de tarjetas
perforadas, lectora de cinta de papel, o
dispositive de diskette de 8 pulgadas
que funcionen. La obsolescencia
tecnoldgica se puede dar en cualquier
lugar dentro del sistema: en el
hardware, en el sofiware o en los
procedimientos. La obsolescencia
tecnologica se puede dar por que ya
no haya mas parles de reemplazo para

arreglar un recurso,

Aungue los dispositivos de
almacenamiente  hayan  sido
cuidados apropiadamente se
pueden perder si no s& mantienen
actuales los  sistemas de
hardware, los sistemas de
software y los procadimientos que
rodean su uso. Esla clase de
pérdida es un riesgo enorme para
el duefic del data warehouse, ya
que los datos antiguos que se
crelan disponibles ya no lo sean.

Tabla 1.2 Vulnerabilidad da las recursos fisicos

RECURSOS DE INFORMACION: - DATOS, RECURSOS FINANCIEROS Y REPUTACION

Los recursos de informacitn y datos incluyen casi cualquier cosa de valor que no s ni un
bien fisico ni es software gque obtenemos de externos. Estos recursos incluyen todas las
categorias de metadatos asi como los datos “reales” en los documentos, hojas de caiculo,
correo electrénico, sistemas grificos y bases de datos de todos tipos. Muestros datos e
informacién incluyen todas las formas derivadas de informacién electrénica, incluyendo
impresiones, fotocopias y la informacién que la gente lleva en sus cabezas.

Aunque en muchos aspectos nuestros recursos financieros parecen lomar la forma de
informacion, lales recursos tienen un obvio y especial significado debido a que por lo
regular son flujo y muchas veces son anfnimos. Se puede pensar en los recursos
financieros como en recursos de informacién que pueden ser removidos fisicamente de
nosolros, no solamente copiados.

Finalmente existe una clase especial de recurso de informacién que tiene un aspecto
cualitativo: nuestra reputacién. Nuestra reputacién es lo que la gente piensa de nosotros y
que fanta buena volunlad tenemos. En el mas profundo sentido nuestra reputacién es
nuestra identidad. Muestra reputacién puede ser destruida, dafiada y adn robada justo como
cualquier olra forma de recurso.

Existen muchos puntos vulnerables de esta clase de recurses, a los cuales llamaremos
recursos de informacién en lo consecutivo. En la 1.3 tabla que se presenta a continuacién
se muestran los puntos vulnerables que puede tener este tipo de informacian.
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Puntos  #
| vulnerablas

Descripcion basica

Como se puede involucrar el Dala
Warehouse

Descubrimiento
de planes
confidenciales

Descubrimienio de 1os planes
confidenciales o  decisiones
tentativas

El data warehouse es una ubicacion
conocida de planes confidenciales
como presupuestos, proyecciones y
otros andlisis y por lo tanto serd el
objefivo de cualquiera que frate de
encontrar esos planes.

Descubrimisnto
de codigos

Descubrimiento de los chdigos
propios o nimeros de cuenta o
contrasefias que pueden llevar a
robos posteriores o acciones de
quebranto.

Existen muchos lugares en el data
warehouse en donde la seguridad y
los codigos de atceso se Introducen
o almacenan. Muchas formas de
metadatos se almacenan en el data
wamshousa ¥ pueden contener
chdigos explicitos. Muchas tablas
primarias da datos para el data
warehousa contienen informacion
delicada acerca de las personas
como nimeros de tarjetas o nombres
de familiares que son ftipos de
codiges.

Descubrimiento
de informaclén
mantenida
confidenclalmen
te .

Descubrimlento de Iinformacidn
mantenida confidercialmente de
algln tercaro, como nimearocs de
tarjeta de crédito, RFC o
informacién de negocios
pertenacienta a un lercero.

Esta clase de exposicion de la
informacién es especiaimente mala
no solo porque el duefio de la
informacién  pusde ser daflado
directamente, &ino gque quien
mantiene la informacién pusde ser
probable responsable de la pérdida o
tfal vezx de dafios adicionales.
También se puede perder la relacidn
con el tercero. Por sl no fuera
suficiente, sl uno es el empleado
responsable de permitir que esta
infformacién sea sustralda muy
probablemente perderia el trabajo.

Descubrimiento
de informacion
delicada |

Descubrimiento de informacion
delicada politica, #ética o
legalmente hablando.

El data warehouse puede estar en la
posicién de guardar datos que
realmente no deberian  estar
almacenados o no deberfa mantener
por mas tiempo. Si el data
warahouse contiene datos politica,
élica o legalmente delicados, puede
ser el blanco de acciones legales.

Tabla 1.3 Vulnerabilidad de la informacian

Existen muchas formas de que se lleve a cabo el robo en un sistema abiero, de
informacién distribuida. En la tabla 1.4 que se presenta a continuacién se describen varias
formas de robo.
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Modo
robo

de

Descripcion bésica

Como el dala warehouse puede

bajar la guardia

Transmision
inadvertida

La informacién s dejd
accidentalmente abieda. Tal wvez
alguien olvidd encriptar el archive o
definir sus pemmisos de acceso. Tal
vez la informacién inadvertidamente se
envid por comeo electrénico.

Tal wvez hay un empleado
descuidado o gque no entiende
como utilizar el sistema. Tal vez
nadie ha verificado si los archivos
compartidos contienen informacidn
delicada o quien exactamenie a
accedido a los archivas delicados.
Estos lapsus son fallas en la
aplicacién de los procedimientos
causados por  usuarios o
administradores que no estén
pensando en la

El administrador de data wam!'muse
debe involucrarse en la seguridad
fisica de laplops de los empleados
con acceso significative al data
warehouse.

Impostor

El ladrén pretende ser alguien mas por
lo que es validado por el sistema. El
ladrén puede lograr esto allegindose
de los registros de seguridad. Si estos
registros son simplemente el nombre
de texto y la contrasefia de texto del
usuario, entoncas el impostor puede
sor. pasar ridiculamente fdcil. Las
contrasefias son nolorias por que no
proporcionan una seguridad efectiva
en el mundo real. El robo por medio de
un impostor ean el ambiente de redes
puede no requerir un usuario Yy
contrasefia sino solamente imitar o
coplar la direccién de una méguina
como la IP en el protocole TCPAP
utiizado entre las mdgquinas en
Internet.

El administrador de data warehouse
no debe ignorar los tdpicos serios
de verificacidn y control de acceso.
Aln los sistemas estindar basados
en contraseflas pueden ser
suficientemente seguros &l la
administracién y los empleados
utilizan el sistema de contrasefias
comeclamente. Pero ya que la
mayorda de las organizaciones
dejan de lado el deseo de forzar
una robusta administractén y uso de
contraseflas, el administrador de
data warehouse deberla buscar el
reemplazo de contrasefias
convencionales con fichas de
acceso como tarjetas inteligentes o
sistemas de retroalimentacién
biométrica,

Sobomao,
Robo
Extorsién

Tedas estas técnicas son

¥ | manipulaclon directa de una persona o

empleado de confianza quien le otorga
acceso al ladrén o le pasa informacion
o roba alguna.

El data warehouse puede ser capaz
de diagnosticar o interceptar modos
inusuales de acceso en el sistema
de data warehouse. Mayormente
los gue se necesita es un sistema
de monitoreo que reporte patrones
inusuales y registros de todos los
accesos a ciertos datos.

Tabla 1.4 Tipos de robo
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HAEBILIDAD DE QUE EL NEGOCIO CONTINUE EN FUNCIONAMIENTO

En otros casé:s, el ataque significa afactar la habilidad de dar servicio o seguir con la misién
del negocio, estos puntos vulnerables se muestran en la tabla 1.5 que se presenta a

nnn.thuaddn:
Funlos : Dﬂm:gmﬂnﬂdm A Gmﬂnsnmmmaﬂumﬂa!ﬂ Warsehouse
vulnerablas e
Rechazo del (El ﬂstema da lrrfomwmt.ns ataques amrnus desde la Web
servicio por|esta comprometide | afectaran muy probablemente al firewall y al
ataque | |especificamente  por el |Web Senrer. Si la firewall es tirada, los
| propésito de detenerse o por|usuarios externos y leglimos no podrin
-+ lun cuello de botella en uno o |accesar al data warehouse. Si el Web
mas componentes. Por|Server es tirado, a todos los usuarios del
:lejemplo, los servidores |data warehouse, tanto dentro como fuera de
|pueden ser bombardeados|la firewall, se les puede rechazar el servicio.
'|con miles o milones de|Una base de datos puede ser el blanco
‘l‘:peii:innesfakﬂs. directo de un ataque para rechazar el
k sanvicio en la forma de muchas consultas
b amplias o ciettas consultas que son
conocidas por causar que el manejador de la
base de datos se quede colgado. Los
usuarios con acceso direclo de tipo SAL al
manejador de base de datos pueden
L bloqueario muy facilmente aunque no sea su
; i intencién.
Falta da|/A travées de sabotaje|La pérdida de un estado consistente de los
habilidad (i deliberado, pérdida | datos de negocio del data warehouse tigne
para il accidental o simple | muchas consecuencias serias de tipo
reconstruir el |descuido, puede ser incapaz | financiero y legal. La pérdida de un estado
software a un|de reconstruir a un estado|consislenle de los meta datos puede
estado ' |consistente los sistemas. significar que no se pueda recuperar un
consistente | conjunto de datos ¢ gque se pierdan las
reglas del negocio que se hayan estado
| aplicando a las transformaciones.

Tabla 1.5 Vulnerabilidad de que el negocio continde funcionandg
1.7.2 SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD

En la seccién anterior se presentaron tantos puntos vulnerables que una sola persona no
puede pensar en todos ellos al mismo tiempo. Los problemas parecen tan complejos que es
dificil saber donde empezar. En esta seccidn se describen las tecnologlas de seguridad
mas desde la perspecliva de un administrador que de un técnico en la materia.

RUTEADORES Y FIREWALLS

En cada lugar en que una red se conecla con ofra debemos tener un dispositivo conacido
como ruteador que transmite paguetes entre las dos redes. El rnuteador escucha a cada
paquete de TCP/IP en cada red y busca a la direccin de destine. Si un paquete en una red
es enviado a una computadora en la ofra red, entonces el trabajo del niteador es pasarie
ese paquete. Si no hay nada mas los ruteadores hacen un trabajo itil aislando el trafico
local en cada red. Si esto no pasara habria demasiado ruido innecesario en las redes
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remotas. Los ruteadores también saben que hacer si ven un paguete con direccion a una
red lejana, aungue si no saben dénde esta la red lejana, saben donde se ubica un ruteador
con mayor visibilidad y pasan el paquete a través, con la suposicidn de que evenfualmente
alglin ruteador a algunos saltos de distancia sabra exactamente como enftregar el paguete.
Los ruteadores son muy listos ya gue se comunican entre ellos frecuentemente y se
adaptan cuando un nuevo ruteador se inserta en la red. La "comunidad” de niteadores es
muy buena al buscar la ruta més corta hacia un destino. Esta adaptacidn a las rutas es una
fuente significativa de problemas de seguridad. Si un empleado en una compafila conecta
su PC que esta en la red intemna a Intemet a través de una conexi6n telefénica, es muy
posible que la comunidad de ruteadores descubra esta conexidn y comience a transmitir
comunicaciones desde la PC del empleado a través de Internet a otra ubicacién, adn dentro
de la misma compafila, si el nimero de saltos sobre [a conexién de Intemet es menor que
el nimero de saltos a través de las conexiones seguras de la Intranet de la compaiiia. Esta
es una de las razones por las cuales deberia prohibirse la conexidén por medio de madem
desde dentro de un ambiente seguro de intranet.
Obviamente debido a que el niteador busca en cualquier direccién de deslino en cada
paquete, también puede buscar en la direccidén origen. De esta manera un ruteador puede
sernvir como un fillro de paguetes como se muestra en la figura 1.10 que sa presenta a
continuacidn.

Servidor Externo Cliente Externo

Filtro de F'aquates'

Red intemna

77

v

Servidor Interno I | Cliente Interno l

Figura 1.10 Filtro de paquetes

Un ruteador que filira paquetes también es conocido como firewall fitrador de paquetes y

puede proveer las siguientes funciones:

* Rechazar intentos de conexidn desde servidores desconocidos. El firewall filtrador de
paquetes solo les permite pasar a direcclones IP de origen conocidas. Aungue esto no
detiene la infiltracién profesional, si detiene a cualquier otro servidor no autorizado. El
administrader del data warehouse puede definir un filtro de paquetes para aceplar
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dirawunas IP creadas dindmicamente que representen usuarios remotos legitimos. La
utilizacién de direcciones dindmicas puede impedir la mayoria de los intentos de gente
de afuera que quiera infiltrarse como si fueran usuarios legitimos.

= Rechazar los intentos de gente de fuera que quiere infilirase como gente intema. El
firewall filtrador de paquetes de la figura 1.10 es la dnica posicién capaz de reconocer a
un intruso extemo que trata de infiltrase como un usuario intemo, debido a que el intruso
exteno 'no puede entrar legitimamente con una direccién IP de dentro. Si el firewall
dejara pasar a esta persona de fuera, entonces tendria un estado especial en la red
protegida. Esta es ofra forma de proteccién en conra de personas ajenas que tratan de
infiltrase en el data warehouse.

= Aislar todo el trdfico que venga de una sola maguina. Un firewall que filtre paquetes
puede’ servir como una especie de guardian para un pequefio nimero de maquinas
protegidas tales como servidores de base da datos, los cuales son accesados solo a
través de servidores de aplicaciones especificos en una red que es menos segura. Esta
es una configuracidn clave recomendada para el data warehouse.

= Detener la contaminacién y el husmeo. El firewall que filira paguetes puede evitar que
una red insegura e inestable interfiera con las Intranets més seguras mediante la
resiriccién del tréfico externo originadeo desde la red insegura o ineslable. Adicionalmente
la presencia de un firewall fillrador de paquetes impide los intentos de paquetes que
quieran husmear en una red mas segura desde la red publica. El administrador del data
warehouse pudiera querer habilitar ciertas terminales y ciertos sistemas de bases de
datos sobre redes aisladas de tal forma que los contratistas, consultores y socios
industriales puedan hacer su trabajo, pero no pueden accesar, husmear o de otra
manera detectar actividad de red en otra parte de la organizacitn.

= Monitorear y auditar los patrones de acceso a pdginas Web, El cuello de botella al
acceso & la Web creado por el firewall permite que todo acceso a la Web sea
monitoreado y registrado.

= Restingir el acceso a Web.

ENCRIPTACION
|

La encriptacién es, en el mas amplio sentido de la palabra, alterar un mensaje con un
cédigo secreto para que solo pueda ser leldo por las personas que conocen el cadigo. De
alguna forma eso es todo lo que el administrador de data warehouse tiene que saber acerca
de la encriptacién. Los administradores de data warehouse necesitan entender los usos de
media docena de formas de encriptar. Ningln esquema de encriptacién resolvera todos los
problemas de seguridad.

ENE‘.HIPT;RPION DE LLAVE SIMETRICA

La forma més simple de encriptacién es la encriptacidn de llave simétrica. Esta clase de

encriptacién también es cenocida como encriptacién de llave privada. Con este tipo de

encriptacion una sola llave secreta puede tanto cerrar como abrir los datos. La encriptacién
por llave simétrica en interesante principalmente en dos situaciones:

* Encriplacién privada de datos. El usuario encripta datos con una llave privada que no
revela a padie mds. Si la llave es buena, es esencialmente impeosible para nadie mas
desencriptar los dalos. Obviamente en esta situacidn si el usuario olvida la lave los
datos se pierden. La encriptacién privada de datos puede tener muchos usuarios en el
data warehouse. Cualquier dato que sea especialmente delicado puede ser encriptado.
La encriplacién privada de datos funciona mejor para la tabla de heches numérica que
no haya sido restringida. Los datos encriptados de una tabla de hechos necesitaran ser
desencriptados por el motor de la base de datos cuando los nimeros lleguen para ser
sumarizados.
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= Encriptacién compartida de datos. 5i dos partes conocen la llave secreta y nadie mas la
conoce entonces las dos partes tienen el medio de comunicacién muy seguro. Esta
clase de secreto compartido es la base de muchas formas de comunicacidn segura. El
gran problema es como las dos paries se deciden sobre la llave y la comunicacion entre
ellos sin dar a nadie mas la oportunidad de interceptar la llave. La encriptacién simétrica
de llave es la base de muchos esquemas de comunicacion seguros entre los clientes y
sarvidores del data warehouse y entre usuarios.

La principal técnica de encriptacidn simétrica que es relevante para los administradores de
data warehouse es el algoritmo Estandar de Encriptacidn de Datos (DES por Data
Encryption Standard) que ha sido certificado por el gobiemo de los Estados Unidos de
MNorteamérica y por la Organizacién Internacional de Estindares (ISO por International
Standards Organization). Lo principal que necesitan saber los administradores de data
warehouse es que la fortaleza del enfogue DES se basa en la longitud de la llave que el
usuario escoge para encriptar,

Encriptacién con llave plblica
La encriptacién con llave publica tiene el problema principal de que lan seguramente se
pueden distribuir las llaves. Un conjunio diferente de esquemas de encriptacién se ha
desamollade para manejar el problema de dos partes remotas definiendo una liga de
comunicaciones segura, ain sobre Intemet. Estos esquemas de encriptacidn son lamados
encriplacién con Mave puiblica. Con este tipo de encriptacién hay dos llaves, una ltave
encripia los datos y la olra desencripla los datos. Las llaves pueden ser utilizadas en
cualquier orden. En este esquema una de las llaves se designa como la llave privada y la
otra es la Nave publica. Como los nombres lo indican la llave privada es mantenida en
secrelo por el duefio de los datos y la llave plblica es transmitida libre y ampliamente a todo
mundo.
Si un individuo posee una llave privada y ha publicado la comespondiente llave piblica,
entoncas son posibles dos escenarios importantes.
= Entrega segura al individuo. Cualguier ofra persona en el mundo puede encriptar un
mensaje con la Have pdblica del individuo y entregar al individuo. Ya que solo el individuo
tiene la llave privada, el mensaje no puede ser leldo por nadie més excepto esa persona,
El mensaje en nuestro ejemplo podria ser una descarga de dalos delicados desde un
servidor de data warehouse a un cliente, tal vez mediante batch, Ver la figura 1.11 que
se presenta a continuacion, ‘

Sole Ere /

puede hacer esio

pueda hacar asio

Figura 1.11 Entrega segura al individuo llamado Eric
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Autunhudad garantizada del individuo. Si el individuo encripta un mensaje con una llave
privada, entonces todo mundo puede verificar que el mensaje es genuino, ya que la
dnica forma de desencriptar el mensaje es con la llave dnica y pablica de la persona. Si
un usuario necesila cargar nimeros de planeacion o de presupuesto al data warehousae,
esle esquema podria ser utilizado para garantizar que los numeros de verdad vinieron de
parie del individuo designado. Esto se ejemplifica en [a figura 1.12 que se muestra a
continuadién.

Encriptado no asegurado

'Figurn 1.12 Autenticidad garantizada de parte del individuo llamado Eric

Si dos individues tienen llaves plblicas y privadas enlonces se pueden comprometer en
comunicaclones seguras:

Comunicaciones seguras entre partes. Lalo encripta el mensaje que va de salida con (a
llave publica de Eric, sin embargo dentro del mensaje Lalo agrega su firma encriptada
con su llave privada. Eric recibe el mensaje y desencripta exitosamente el cuerpo del
mensaje con su llave privada. Eric entonces verifica la autenticidad de [a firma de Lalo
desencriptindola con la llave pablica de Lalo, lo cual se ejemplifica en la figura 1.13 que
se muestra a continuacién.

Encriptado asegurado y firmado

i Figura 1.13 Comunicacitn segura entre participantes

Este esguema es la base de la mayoria de las comunicaciones sobre medios inseguros
como Intermet o una linea telefénica plblica.
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Autoridades de Certificacion Confiable

La forma de asegurar que la llave plblica de alguien es realmente la llave piblica de esa
persona y que no ha sido falsificada es mediante una autoridad de cerfificacién confiable.
Imaginemos que hay una autoridad impecable que sabemos que es ética y segura.
Entendemos y confiamos en los mecanismos de la autoridad para recolectar llaves
publicas. Si la autoridad alega que tiene la llave plblica del Presidente de la Republica
entonces nosotros confiamos que realmente es la llave plblica del Presidenta de la
Repiblica y no de alguien més. Finalmente se nos entrega un CD-ROM o algin otro medio
fisico que contiene la llave plblica y decidimes confiar en esa llave completamente.

Certificados de Software Firmado

El esquema de encriptacién de llave pablica puede ser utilizado para validar y confiar en

software. Basicamente cualquier componente da software viene con un certificado firmado.

* Recepcidn de un componante de sofiware confiabla. El componente de software es
acompafiado por un mensaje que identifica al creador del software que esta encriptado
utilizando la llave privada del creador. Uno como consumidor acepta el componente de
software si y solo si uno posee la liave publica del creador del software. Si uno no tiene
esia llave publica, se puede solicilar a la autoridad de certificacion confiable. Después de
que s& verfica que el componente de software es en verdad de un vendedor de
software, uno puede decidir si lo quiere dejar correr en el sistema.

Software de Caja de arena

Un aspecto importante de la seguridad es la confianza que necesitamos tener en los
componentes de software descargados y que recibimos de varas fuentes. La
implementacién dal modelo de sofiware certificade firmado no dice nada del software en sl,
pero deja la carga enteramente en la confianza que le conferimos al vendedor autentificado.
El modelo de desarmolio de Java, en su forma pura, se basa en un modelo muy diferente. El
lenguaje Java estd definido para operar con la Mdquina Virual Jave, que se conoce
técnicamente como caja de arena. Dentro de |a caja de arena de Java, un programa Java
obtiene su seguridad al estar drasticamente limitado en su funcién. Un programa de Java
puro no puede leer o escribir archivos en la maguina que le rodea, ni accesar ofros
dispositivos de hardware, ni accesar la memaria directamente. Aungua este enfoque es
interesanta intelectualmente, propicia dificultades para los desamclladores de Java ya que
deben ser disciplinades y permanecer confinados.

Capa de Sockets Seguros (Secure Sockels Layer SSL)

En 1995 Metscape propuso la Capa de Sockets Seguros como un protocolo estdndar en la
industria para asegurar la comunicacién entre un cliente y un servidor. Actualmente este
astandar se usa ampliamente en Internet y &n todos grandes navegadores comerciales gue
lo soportan. SSL utiliza una combinacién de encriptacién de llave publica y encriptacitn de
llave simétrica. La encriplacién de [lave piblica se utiliza, mds tipicamente, para que el
usuario en la maquina cliente verifique que en verdad se ha establecido una conexidn con
el servidor. Opcionalmente, el servidor también puede demandar una verificacién de la
identidad de! cliente. Este apretén de manos iniclal de sequridad se usa como base para
que las dos magquinas estén de acuerdo en la llave compartida de encriptacién simétrica, la
cual puede ser mantenida por las dos maguinas cada pocos segundos, con el objetivo de
mantener el mas alto nivel de confidencialidad en la seguridad.
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Redes Viruales Privadas

Una vez que un cliente y un servidor eslablecen una llave segura de encriptacidén simétrica,
llamada a veces llave de sesitn, el cliente puede ser confiable para el servidor como si el
cliente estuviera localmente en el servidor, Esta es la base para la conexion da red virtual
privada, lambién llamada tdnel encriptado. E! esquema criginal de Microsoft de Protocolo de
Tanel Punto-a-Punto (PPTP) y el esquema de la competencia Cisco Layer 2 Forwarding
{L2F) se han unido para crear un nuevo estdndar llamado Protocolo de Capa 2 de Tinel
(L2TP). Es muy probable que L2TP sera la base para la maycria de las implementaciones
futuras de redes virtuales privadas.

Formas de Autenlificacién

Las contrasefias de texto plano escritas por el usuario en los teclados de computadora son

una de las mas resaltantes debilidades en la seguridad de la red.

Existen algunas alternativas promiscrias al uso de las contrasefias tecleadas:

» Tarjetas inteligentes. Similares a las tarjetas para accesar a los cajeros automaticos,
estas tarjetas las tiene el usuario final y se intreducen o deslizan en una ranura al
momenta de firmarse. Del mismo modo que las tarjetas para cajeros automaticos se e
puede solicitar al usuario que introduzea su nimero de identificacién parsonal (NIP) para
impedir que la tarjela sea robada. Muchas larjetas inteligentes contienen elecirénica
sofisticada que puede generar llaves de encriptacién para la sesién cada minuto. Este
enfoque proporciona protecclén automética en contra de ataques repetidos y después de
que ha ocurido la desencriptacion de la llave de sesitn. Debido a que el dispositivo para
deslizar la tarjeta puede considerarse como un periférico no costoso, se podria instalar
en las computadoras personales que tengan acceso al data warehouse, aungue la
opcibn menos costosa de definir un password para las PCs podria ser mas factible.

= Barride biométrico de huella digital. En este caso el usuario presiona su pulgar cantra un
sensor al momento de firmarse. Aunque esta allemativa no proporciona la elegante
generacién de llaves de encriptacién en cada sesién, el bamido biométrico tiene la
ventaja singular de que el ser humano real esté presente con el propbsito de ser
autentificadeo. Las huellas digitales no pueden ser hurtadas, son altamente individuales y
casi no hay identificaciones positivas que sean falsas. Sin embargo, alrededor del 3 por
ciento de la poblacién tieme huellas muy toscas o muy opacas gue no pueden
reconocidas confiablemente por los scanners biométricas.

= Barrido biométrico de patrones de retina. El patrén de la retina humana tiene muchas de
las caracteristicas (nicas de las huellas digitales, Los scanners de retina pueden hacarse
para Irabajar comectamente en una terminal como un cajero automatico, aln cuando los
usuarios utilicen anteojos o lentes de contacto. Sin embargo, actualmente la tecnologia
para barrido retinal no es cosleable para las computadoras personales.

Cookies |

En la seccién anterior de componente de software, describimos a las cookies como archivos
de texto especiales escritos por el cliente dentro del sistema de archives del propio cliente,
que son divulgados al servidor remoto cada vez que se establece una sesion
cliente/servidor. De alguna manera las cookies se requieren en el mundo del HTTP estatico
para proporcionar identificadores de sesidn entre clientes y servidores. Aungue los cookies
han cbtenido una mala reputacién por supuesltos abusos en la seguridad y en la privacla,
como un componente de la argquiteciura tienen que ser tolerados si queremos tener
sesiones interactivas en Intemet basadas en HTTP. La respuesta para la cuestion de los
cookies no es prohibirlos, sino filtrarios de tal manera que no revelen informacién que no
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queremos que sea descubierta y discriminar a los proveedores que permiten que sus
cookies contengan demasiada informacin acerca del ambiente del cliente.

1.7.3 SEGURIDAD EN UN AMBIENTE DATA WAREHOUSE

Ahora que hemos analizado los muchos puntos vulnerables de los sistemas de cdmputo en

red y que hemos realizado una breve revisidn de las tecnologlas que se tienen disponibles

para fortalecer la seguridad, es necesario analizar cual es el rol del administrador del data

warehouse.

En el presente trabajo se ha presentado la idea que el administrador del data warehouse

tiene la responsabilidad central de la seguridad del data warehouse y que nadie mds va a

hacer el trabajo.

Un programa de seguridad efectiva es un esfuerzo culfural continuo, no una solucion

tecnolbgica de una sola vez. Los retos a la seguridad son tan multifacéticos y tan dindmicos

como para atacarlos con una sola solucién y esperar que funcione. El administrador del

data warehouse debe proteger sus bienes de informacién con un pregrama de seguridad

comprometide con los sigulentes elementos:

= Preparacién. La necesidad de informacién debe ser reforzada continuamente a través
de un proceso de educacién constante. Tal como la seguridad, las ideas principales
sobre seguridad deben estar visibles en cartelones, folletos y en la pantalla.

= Apoyo ejeculivo. La administracion ejecutiva debe ser educada acerca de la importancia
de la seguridad y los elementos principales de la seguridad. Los ejecutivos deberian
trabajar duro para crear un respecto saludable hacia las medidas de segurdad y para
crear buenos ejemplos.

= Politicas. La segunidad debe ser implemenlada a través de un juego complelo de
politicas bien pensadas que sean visibles, realizables y justas. Las politicas para las
computadoras y para |la red deben proporcionarse junto con el manual de referencia del
empleado y el equipo de recursos humanos debe eslar consciente y apreciar la
necesidad de seguridad.

= Vigilancia. La seguridad efectiva invelucra una vigilancia continua. La seguridad debe ser
revisada y renovada constantemente.

= Sospecha. Algulen en el equipo del data warehouse debe adoptar una actitud de
sospecha continua. Tal persona debe revisar los regisiros de intentos de acceso y
preguntarse por qué la gente necasita ver los datos. Aunque esta actitud de sospecha no
puade dominar la administracidn de la seguridad, es absolutamente necesario tener
disponible esta actitud para actuar como contrapeso para toda la gente que quiera
sobrepasar la seguridad.

= Renovacién continua. La seguridad debe ser una blsqueda dindmica y continua. Si se
vuelve estética, se verd comprometida. Cada pocos meses, se debe revisar el estado de
las redes locales y el estado de toda la industria, con la opclén de aclualizar las medidas
de seguridad. Se debe esperar que la tecnologla disponible tanto para el administrader
de data warehouse como para el infruso cambiard, se adaptard y se volvera mas
poderosa. :

1.74 RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD

En esta seccidn se concluye la discusitn de la seguridad con un conjunio de
recomendaciones muy especificas. El primer grupo de medidas son acciones tacticas que
deben realizarse inmediatamente. El segundo grupo es mas estratégica, aungue tal vez no
exista una linea muy marcada entre los dos grupos.
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rnstalaf en fodas partes programas que revisen virus. Es necesario instalar buscadores
de virus especialmente en las PCs de usuarios finales, asi como en los servidores. Hay
que renovar frecuentemente los archivos con el catdlogo de virus. Hay que asegurarse
que las nuevas fuentes de virus (como las macros) son manejadas por los buscadores
de virus. Hay que mantenerse al dia acerca de las alertas de virus y los cambios en la
tecnclogia de virus.

Remover las unidades de disquele de todo el ambiente. Si un usuario necesita leer un
disquete, debe llevar el disquete con el administrador local del sistema, quien revisara
manualmente que no haya virus y que el software que traiga el disquete sea confiable y
solo entonces lo montard en una unidad de disquete de un servidor para ser accesado
remotamente.

Remover los médems locales de lodo el ambiente. Prohibir de las instalaciones
corporativas el uso de médems que marguen ielefénicamente hacia fuera desde
cualquier PC de usuario, portédtil o fija Es posible permilir el filirado de paquetes y
médems con soporte de proxy en el perimetro de la red que son relativamente seguros y
que pueden ser ulilizados por usuarios intemos para marcar por teléfono.

Contlrolar todo el software instalado en las méquinas intemas. Inspeccionar y calificar
todos los ejecutables. Instalar un programa que en tiempo de ejecucién reporte todos los
ejecutables en todas las méquinas a una base de datos centralizada para analisis.
Asignar a los usuarios contrasefias que deben memorizar y usar. Estas contrasefias
deben ser robuslas y bien construidas combinaciones compuestas de letras maydsculas
y mingsculas junto con numeros.

Concentrar lodo el acceso a Intemet a través de un servidor proxy de Internet.
Maonkeraar y controlar el acceso a sitios remotos. Proveer de gulas claras por escrito
para el uso apropiado de Intemet.

Instalar un firewall filtrador de paquetes para restringir el acceso desde el exterior hacia
direcciones IP conocidas. Instalar un servidor bastion para interceptar todas las
peticiones de servicio del exterior excepto peticiones conocidas de servicio desde
direcciones IP conocidas, las cuales se consideran como confiables. Alslar al servidor
bastién de la red intema con un segundo firewall filtrador de paguetes.

Remover todos los servicios innecesarios del servidor bastién de tal forma que si es
viclado, habrd muy poco que el intruso pueda hacer.

Implementar un programa de educacidn en seguridad. Sistematicamente educar a los
ejecutivos.

implementar un programa para auditar las amenazas a la seguridad, como intentos de
accesos y uso inapropiado.

Implementar un programa de seguimiento de la seguridad que revise regularmente los
privilegios de seguridad de los empleados (acerca de la informacién que pueden ver) asl
como qué tan expuestos estan los recursos de informacién (quien tiene acceso a los
datos). Asegurarse que los dispositivos tanto de on-line como de respaldo estén
cubiertos por este analisis.

Asegurar fisicamente todos los servidores y todos los dispositives de respaldo.
Inspeccionar y asegurar todas las facilidades de comunicacién y las bévedas de los
cables. Aplicar un recomido eléctrico a todas las redes y contabllizar todas las tomas de
conexiones.
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Medidas Estralégicas

Las sigulentes medidas son pasos estratégicos que en muchos casos requieren de la

tecnologia y de un cambio en el compartamiento dentro de la organizacion:

= Comprometerse a un enfoque de medios de acceso para remplazar el uso de las
contrasefias escritas (por ejemplo con tarfjetas inteligentes y bamido biométrico)
internamente y hacia el exterior. Incluir a los proveedores y socios tecnoligicos.

= Asignar una combinacién de [lave pablica / privada a cada usuario final para usaria como
la base para una autentificacién segura. Este par de llaves probablemente se puede
acoplar al medic de acceso especificado en el parrafo anterior.

= Comprometerse a un enfoque de tlnel seguro para acceso remolo de personas
confiables.

= Cenfralizar todo el control de acceso y de autenlificacidn mediante un servidor de
directorios basado en el protocolo LDAP. Requeride a todos los usuarios gue se fillren a
través del servidar de directorios ya sean usuarios internos o externos. Administrar toda
la seguridad desde este punto central. No parmitir a nadie el acceso directo a base de
datos o al servidor de aplicaciones.

= Exigir que todas las descargas de software estén basadas en cerificados firmados.
Administrar activamente la lista de los proveedores de software confiable cuyo software
aceptaremos.

1.7.5 RESUMEN

El administrador del proyecto de data warehouse debe tomar un rol principal en la batalla
por un ambiente seguro. El administrador del proyecio o un especialista dedicado a la
seguridad deben iniciar por educar a la organizacion a ser recepliva acerca de los topicos
de seguridad y entonces asegurar que las medidas como las expuestas en este capitulo se
implementen y mantengan. Aungue el administrador del proyecto no serd, en muchos
casos, quien realmente implemente esas medidas debe sentir la responsabilidad, de otra
forma la seguridad terminara por perderse.

Habré la necesidad de que técnicos especialistas implementen en la préctica cualquier
cambio al ambiante, basados en los planes tacticos y estratégicos.

Existen muchos factores culturales para estimar que tanto tiempo tomard establecer un
ambiente seguro. Crear la disposicion puede tomar varios meses. La implementacidn real
de estas medidas de seguridad puede también tomar un extenso periodo de tiempa. Da
forma més oplimista, se requerird da poco esfuerzo adicional de parte del equipo de data
warehouse si en la organizacidn ya se estin tomando en cuenta estas cuestiones.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

Para entender cabalmente cualquier problema es necesario analizarlo, o desmenuzario en
tal proporcion que sea relativamente sencillo encontrar una solucién,

En este capitulo estan considerados los puntos para conocer y analizar el problema,
teniendo claramente definidos los requerimientos de los usuarios para proponer un modelo
de datos dimensional sobre la base de dichos requerimientos.

El primer paso de todo andlisis de sistemas consiste en qus el analista entienda la razdn del
analisis que va a iniciar. Generalmente el conocimiento basico puede obtenerse a través de
una enlrevisla preliminar con las personas que han solicitado o autorizado las aclividades
para resolver un cierto problema.

Las razones principales para emprender un andllsis de sistemas son las siguientes:

« Solucitn de Problemas

Fuede suceder que el sistema actual no esté funcionando como se esperaba o puede ser,
por ejemplo que alguna drea de la empresa tenga algin problema de programacién,
estadisticas o funcicnamiento de sucursales guae se debe comegir con un sistema nuevo.

= Nuevas necesidades

En cualquier organizacién pueden aparecer nuevas necesidades debido a causas externas
o internas, tales como: la expedicién de nuevas leyes, reestructuracién de la erganizacidn,
modificaciones del mercado o incluso la venta de la empresa. Independientemente de la
causa que origina la nueva necesidad, el analisis de sistemas identificara las modificaciones
o adiciones que deben hacerse al sistema de informacién con el fin de que la organizacion
vea satisfecha dicha necesidad.

+ Cambios en la tecnologia

Otra razdn para emprender un andlisis de sistemas es que haya un avance en la
tecnologia, por ejemplo si se ha empezado a usar un equipo lector de codigo de barmras para
registrar los pedidos de los clientes, es mas probable que haya necesidad de disefiar un
nuevo subsistema de interfaz para aprovechar este equipo. Otro ejemplo es que la empresa
tenga como uno de sus cbjelivos de sislemas, en primera instancia, la publicacién de
péginas en Intenet con informacién general de la empresa y mds adelante proporcionar
servicio a sus clientes y proveedores mediante pdginas elaboradas con cédigo Java,
ademds del andlisis que implica la creacidn de las nuevas paginas, se requiere un cambio
en la forma de atacar los problemas en el equipo de analistas y programadores
“tradicionales” para manejar la tecnologia orientada a objetos.

« Mejoramiento general de los sistemas.

Por dltimo, el andlisis puede emprenderse con la intencién de encontrar el modo de hacer
mejor lo que ya se estd haciendo. Muchos de los sistemas actualmente en uso fueron
disefiados e instalados hace muchos afios. En numerosos casos han dejado de ser vélidas
las razones que indujeron a disefiar los sistemas en una forma determinada, debido a los
cambios que se dan conforme pasa el tiempo. Asl que los objetivos generales del
mejoramiento de los sistemas pueden definirse como reduccién de costos, proporcionar
mejor servicio a los clientes y obtener informacién en menor tiempo y con la mayor
confiabilidad.
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En nuestro r.uu en parlicular el inicio del andlisis del sistema se debe a que los reportes
que recibe el drea de Banca Electrbnica para apoyar la administracién los cajeros
al.ﬂumé‘lmns| de BanCrecer, resuelven solo parcialmente el problema de la falta de
informacidn comrecta, va que no se reciben oportunamente y si se reguiere algin nuevo
reporie el tiempo de respuesta para elaborarlo (dos semanas en promedio) no es aceptable.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION EN SU ESTADO ORIGINAL

En esta sac:ciﬁn se describe y analiza la situacidn en su estado orginal (previa a la
implementacién del sistema), junto con una propuesta para sclucionar la problematica del
usuario. |

Debido a que el equipo IBM es el que soporta la operacidén diaria masiva del banco
{transacciones en sucursales, contabilidad, pago de la nbmina, etc.) las peticiones de
Banca Electrérica y otras dreas del banco, de mas reportes o la modificacién de los que ya
existen, son atendidas con menos proridad que la operacidn diaria, la Direccidn de
Sistemas decidid implementar, con una interfaz "amigable®, un Centro de Informacidn de
Cajeros Automdticos (CICA) para ser consullade a cualquier hora habil desde la
computadora de cada funcionario del banco interesado en el tema, por lo que en Enero de
1995 se formalizé, como parte de la estralegia tecnologica, la adquisicién de diversas
herramientas de Informix como el propio manejador de bases de datos para implementar
los sistemas de consulta tipo Cliente-Servidor del Grupo y desahogar, en parte, las
operaciones'del equipo IBM.

Para conocer el comporiamiento de! uso de los cajeros y decidir su reubicacién o el
refuerzo de los pardmetros de servicio (dotacidn de mas efectivo, moniloreo de las caidas
de linea, elc.) el drea de Banca Elecirdnica uliliza reportes que recibe mensualmente de
Sistemas y que en promedic suman mil hojas, con estos reperles los usuarios alimentan
hojas de trabajo en Excel que sirven para obtener estadisticas.

En el Apéndice C "Descripcidn de los Reportes Originales® se muestra la definicidn y los
criterios para obtener los 23 repories originales.

Los reportes se generan a partir de los Transaction Log Files (TLF). La explotacién de los
dates almacenados en los TLF se realiza al bajar mensualmente de Tandem a cinta los
archivos comespondientes y procesaros en el mainframe IBM del banco de donde se
obtienen varios reportes cuyos programas se encuentran en lenguaje Cobol

En la figura 2.1 se muestra un diagrama del registro y explotacion de los dates de los TLFs
en reportes.|
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m‘ﬁm TANDEM IBM USUARIO

F DETLF RAMCRECTR REFORTES i

=
(Eales o

Figura 2.1 Diagrama de la situacidn en su estado original
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Los datos de las transacciones realizadas en los cajeros se registran diariamente en
Tandem y en IBM se procesan para ser presentados a los usuarios.

22 ESTRATEGIA DE SOLUCION

El nuevo sistema debe funcionar tomando los datos que se generan diariamente de las
transacciones realizadas en los cajeros de BanCrecer, que se registran en Tandem y pasan
a IBM. Los archivos generados en |BM se deben manipular y cargar en un modelo que se
pueda presentar a los usuarios mediante la herramienta Informix MetaCube. En la figura 2.2
se prasenta el diagrama de como se pretende que funcicne el nuevo sistema.
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Figura 2.2 Diagrama de la situacion esperada

Considerando el ciclo de vida dimensional explicado en el Capitulo 1, la estrategia de
solucidn contempla las siguientes actividades:

.

Identificar a las dreas interesadas e involucradas en el procesamiento de datos
estadisticos sobre cajeros automaticos.

Identificar los requerimientos de informacién de las dreas.

Identificar las fuentes de informacidn para cumplir con los requerimientos.

Definir los alcances del proyecto.

Realizar un modelo lgico dimensional gue cumpla con los reguerimientos del usuario
Presentacién de prototipo sobre la base del modelo fisico dimensional.

Realizacitn de ajustes al modelo

Definicién @ implementacién da los procesos que alimentan al modelo fisico

Afinacién del ambiente del Data Warehouse

el B BB ol

El andlisis, desarrollo & implementacidn de este Centro de Informacién y, en lo futuro, de los
que se requieran dentro del banco, sera responsabilidad de !a Direccién de Sistemas y de la
Subdireccion de Desarrollo Departamental,

En la siguiente seccidn se presenta la metodologla para realizar las entrevistas necesarias
para implementar una solucién a la problematica de los usuarios.

221 ENTREVISTAS

Para obtener informacién de primera mano de los requerimientos de los usuarios se pueden
realizar entrevislas, cuestionarios y observar directamente cémo se utiliza la informacian
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actuaimente. Para oblener una descripcién de la problematica y las opciones para
solucionarla se recurrid a la entrevista como alternativa.

En la {abla que se muestra a continuacién esta contenida las guia con la que se condujeron
las enlrevistas con las preguntas bdsicas aplicadas lanto a un gerente del drea usuaria
como a un analista del drea de Sistemas que conoca los reportes actuales.

-5 8 " p

« s 8@

. INTRODUCCION

Discutir los objetivos del proyecto de Data Warehouse y el estado general.
Dl#:utir los objetives y el flujo de la entrevista.

Presentar al equipo de la entrevista y sus roles,

Caonfirmar el liempo de que se dispona.

Describir los siguientes pasos de la enlrevista.

. RESPONSABILIDADES

Describa a su drea y su relacion con el resto de la compafiia.
£Cudles son sus respansabilidades principales?

. OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y TOPICOS

&Cuales son los objelivos de su drea? ;Qué logros se ha propuesto? jCudles son
los objetivos principales del negocio?

LCémo mide su grado de éxito? ,Como sabe que lo estd haclendo bien? jQué tan
seguido mide los factores clave de éxito?

4 Cudles son los temas principales de negocio a los que se enfrenta hoy? LQué le
impide lograr sus objetivos de negocio? ;Qué impacto tiene en la organizacién?

¢ Como identifica los problemas [ excepciones o como sabe que tiene problemas?
Describa sus productos (u olras dimensiones claves como clientes, proveedores,
etc.) LComo distingue entre productos? jLos productos se catalogan de una forma
natural? ¢ Cémo delimita una lista de miles de productos?

£Qué tan seguido cambian estas categorizaciones? ;Qué pasa con los anélisis que.
realiza después de un cambio?

. AMALISIS DE REQUERIMIENTOS

4Qué tipo de nutinas de andlisis realiza normalmente? (Qué datos se utilizan?
{Cémo obtiene los datos aclualmente? 2 Qué hace con la informacién una vez que
la obtiene?

£ Qué andlisis le gustaria realizar? ¢ Existen mejoras potenciales a sus métodos o
procesocs actuales?

&Qué tipo de andlisis al vuelo realiza tipicamente? ;Quién solicita analisis a la
medida? (Qué hacen ellos con estos andlisis? pLTiene liempo para contestar las
demds preguntas que siguen?

¢ Qué reportes utiliza normalmente? ;Qué datos de los repories son importantes?
¢ Cémo utiliza la informacién? Si el reporte fuera dindmico, JQué tendria que hacer
diferente el reporie?

£ Qué capacidades analilicas le gustaria tener?

¢ Existen cuellos de botella especificos para obtener la informacién?

£ Que tanta informacidn histdrica se requiera?

L Qué oportunidades existen de mejorar dristicamente sus actividades sobre la base

de un mejor acceso a la informacién? L Cudl es el impacte financiero?
]
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E. TERMINO DE LA ENTREVISTA

Resumen de lo escuchado

4Qué debe cumplir este proyeclo para que se considere exitoso? Los criterios

deben ser mesurables,

= Agradecimiento a los participantes.

« Descripcién de los siguientes pasos y de las oportunidades para que el usuario se
invelucre. .

A continuacién se mencionan las dreas y las personas que se entrevistaron para iniciar el
andlisis.

Area; Subdireccién de Banca Electrénica
Persona entrevistada: Juan M. Ordaz — Subdirector

Sobre la base de la enfrevista y de los reportes que actualmente recibe requiere que los
que emita el nuevo sistema contemplen:

Total da Montos de Disposiciones

Total da NGmerc de Disposiciones

Total de Consultas Rechazadas

Total de Disposiclones Rechazadas

Total de Disposiciones Exitosas

Todos estos reportes deben emitirse por diferentes criterios:

« Por cuenta de cheques, cuenta maestra y tarjeta de crédito
Por Cajero

Por Plaza

Por Regidn

Por Banco

Periodicidad: Mensual.

Area: Sistemas
Persona entrevistada: Blanca L. Rosales - Analista
Esta persona explicd que del TLF es de donde se puede obtener informacién para el Centro

de Informacion, facilité documentacién, manuales y proporciond ejemplo pricticos de
ocperaciones con cajeros automaticos para comprender el manejo de los dalos.

23 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Derivados de las entrevistas a continuacién se relacionan los conceptos de negocio que se
deben conocer para elaborar los reportes y las gréficas propuestos para el Centro de
Informacidn.

73




f

CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

231 CONCEPTOS DE NEGOCIO -

Para comprender mejor los requerimientos del usuario se armo una tabla con los conceplos
principales del negocio, que mas adelante puede servir como base para un diccionario de

datos. |
A continuacién se presentan estos conceptos bdsicos de negocio y su definicién:
| CONCEPTO | DEFINICION N e e -
Red I Conjunto de cajeros automaticos pertenecientes a todos los
bancos del sislema financierec mexicano que pueden ser
] utilizados por cualquier tarjetahabiente.
Banco | Institucién que administra las inversiones de sus clientes y otorga
créditos. Para efectos del CICA un mismo banco puede tener los
L + siguientes roles: il
Banco Emisor Es la inslifucidn que emite una tarjeta para ulilizar los cajercs
| automaticos.
Banco Duefio Es la institucidn que posee un conjunto de cajeros aulomaticos.
Tarjetahabientes Son los clientes de algun banco que tienen una tarjeta de acceso
| a los cajeros automaéticos
Tarjelahabientes Son los clientes del BanCrecer que utlizan los cajeros
ropios automalicos asociados a la Red.
Tarjetahablentes | Son los clientes de otros bancos que utilizan los cajeros
de olros bancos automaticos de los bancos de BanCrecer N
Cajeros Son las magquinas automaticas que permiten realizar

transacciones de tarjetahabientes con los sistemas del banco.

Cajeros propios

"Es el conjunto de cajeros propiedad de BanCrecer

Cajeros "de olros
bancos

Es el conjunto de cajeros propledad de otros bancos.

Transaccion Toda operacién que un cliente pueda realizar en los cajeros
' automaticos y que se identifica con un nimero secuencial dentro
L dei TLF.
Transacciones Son las operaciones (consulta, retiro, cambio de EWF', emisidn del
exilosas | eslado de cuenta, elc.) solicitadas por tarjetahabientes en cajeros
I automaticas y que concluyeron satisfactoriamente para el cliente.
Transacciones Son las operaciones solicitadas por tarjetahabientes en cajeros
rechazadas autométices y que no le dieron al tarjetahabiente el resultado que
Movimientos Son los tipos de operaciones que el cliente puede realizar en un
i cajerc automético. Pueden clasificarse en exilosos o rechazados.
Consultas Son las operaciones en las que el cliente obtiene su saldo en
| pantalla o impreso
Retiros o | Son [as opergcionas en las que los clientes obtienen dinero del
Disposiciones cajero.
Exitosos Son las transacciones de refiro de efectvo que el cajero
automatico le otorga al cliente.
Rechazados | Son las transacciones de retiro de efectve que el cajero
i automalico le niega al cliente. En este caso de que hubo un
| rechazo es necesario definir los conceptos de reverso parcial y
i reverso total.
Reverso E3 cuando el cajero automatico le otorga al cliente una cantidad
Parcial menor a la solicitada y se debe a varias razones, enltre olras que
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el cajero no liene suficiente dinero o que el cliente no tiene en su
salda la cantidad solicitada.

Reverso | Es cuando el cajero automalico no le olorga la cantidad solicitada
Total al cliente por varias razones, entre ofras que el cajero ha tenido
una falla de comunicacién o que el cliente no tiene en su saldo la
cantidad solicitada.

Cambio de NIF | Es la operacién por medio de la cual el tarjetahabiente cambia el
numero de identificacion de su tarjeta.

Razdon de respuesta | Es la explicacidn del resultado de una transaccién, este dato es
util sobre todo para saber el motivo de los rechazos.

Operaciones de | Son las que sa realizan sobre;
débita + Cuentas de cheques

« Cuegnta Maestra
« Tarjeta de Débito

Operaciones de | Son las que se realizan sobre tarjetas de crédito.
crizdito

Sesidn Un solo periode en el que el tarjetahabiente realiza varias
operaciones: introduce su tarjeta, introduce su NIP, solicita su
movimiento y retira su tarjeta.

Teniendo estos conceptos definides, a continuacién se describen los reportes y grificas
requeridos por el drea de Banca Electrénica.

2.3.2 REPORTES

El objetivo de los reportes es proporcionar mensualmente datos precisos sobre el
comportamiento del uso de los cajeros.

No. [CONTENIDO/DESCRIPCION
1 [Montos por disposiciones realizadas en cajeros de todo el banco, mediante cuenta
de cheques y cuenta maesira, agrupados por banco emisor de la tarjeta.

2 |Montos y frecuencia de disposiciones por cajero y banco emisor de la tarjeta.
3 _|Montos y frecuencia de disposiciones por regién.
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233 GRAFICAS

El objetivo de las gréficas es el de plasmar en pantalla o en papel “de un solo vistazo® los
conceptos del negocio que sirven para medir el comportamiento del uso de los cajeros sin
{ener tantos datos numéricos como en los reportes, sobre la base de eslos conceplos se
deben obtener las siguientes gréficas:

1 BARRAS | Namero de dﬁspns.-c:ms axﬁosas
Se requiere para conocer cuantos retiros fueron realizados con éxito.

2 BARRAS | Ndmaro de lransacciones exilosas.

Para todos los lipos de transacciones se conocerd cudntas fueron
exitosas.

3 | BARRAS |Monlos dispuestos por banco en cajaros propios.

| |Es un comparativo para saber en que banco se realizan mas y en cual

.| menos retiros en cajeros del Grupo.

4 BARRAS | Numero de transacciones de larjetahabientes de ofros bancos en cajeros
! | propios.

Es un parametro para conocer que tanto utilizan los tarjetahabientes de

a otros bancos los cajeros de cada banco del Grupo,

5 BARRAS Mnﬂtn;dmpunﬂn&pnrlmﬁﬂ!ﬂhﬂbhﬂump&mrdumb&nmm

cajeros propios.

‘ |Es una comparacian del nimero de disposiciones realizadas por

| |tarjetahabientes propios y de otros bancos.

6 |BARRAS |Montos dispusstos por lafjelahabisntes propios en cajeros de otros

bancos.

Es un pardmeiro para conocer, por importe, qué tanto retiran los

tarjetahabientes propios en cajeros de ofros bancos.

BARRAS | Monlos dispuesios por fagetahabientes de olros bancos en cajeros

| | propios.

Es un pardmeirc para conocer, por importe, qué tanto retiran los

tarjetahabientes de otros bancos en cajeros propios.

-

B8 BARRAS | Comparative de monlas dispuestos par tafetahablentes de oftros bancos

¥ larjelahablentes propios en cm'am: propios.

| |Esta grafica servird para conocer si los clientes del Banco retiran mas o

| | | menos dinero que los de otros bancos.

g EARR;TS Montos dispueslos en cajeros propios mostrando la media antmética dal
monta.

Esta grafica servird para conocer en que cajeros se retira por amiba o

abajo de la media aritmética.

10 |BARRAS |Comparativo entre dos meses de montos dispuestos por cafero,
| | promediando cada mes.

Esta grafica servird para medir el comportamiento de los retiros en los
___|cajeros de un mes al anterior.

11 |BARRAS | Comparativo entra dos meses por lipo de fransaccidn de tagelahabientes
propios, fotalizando cadea mes.

Esta gréfica servird para conocer el comportamiento entre un mes y el
anterior de las transacciones realizadas por tarjetahabientes clientes de
los bancos del Grupo.
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12

BARRAS

Comparativo entre dos meses por lipo de transaccion de farjetahabientas
de otros bancos, lolalizando cada mes.

Esta grafica servird para conocer el comportamiente mensual de las
transaccicnes realizadas por tarjetahabientes de otros bancos en cajeros
del Grupo.

13

Comparalivo entre dos meses por consulias y retiros de crédito y débito,
totalizendo cada mes.

Esta grafica servird para ver la varacion de los retiros realizados por
cuentas de crédito y débito entre dos meses.

14

BARRAS

Comparalivo entre dos mesas por tipo de lransaccidn de lagefahabientes
propios y da ofros bancos, totalizando cada mes.

Esta grafica servird para ver la variacién del uso de los cajeros por los
clientes propios y de ofros bancos entre dos meses.

15

BARRAS

Comparativo entre dos meses por lipo de transaccitn y su respuasia.
Servird para conocar en que mesas hubo mas problemas con el acceso a
los cajeros.

16

Nimero de disposiciones rechazadas y su razén de respuesta.
Servird para conocer cuantos reliros se rechazaron y por qué.

17

BARRAS

Nomero de transacciones rechazadas y su razén de respuesta.
Servira para conocer cuantas transacciones se rechazaron y por qué.

18

Montos dispuestos por mas.
Mostrara los importes totales retirados por mes.

19

Comparalive de monlos dispuesios por mes entre tagetahabientes
propios y da ofros bancos.

Esta grafica mostrara la vanacién entre dos meses de los retiros de
clientas propios y de citros bancos.

20

BARRAS

Comparalivo de montos dispuesios por mes entre crédito y débito.
Esta grafica mostrara la variacion entre dos meses de los retiros
efectuados con cuentas de crédito y débito.

21

BARRAS

Nomero de transacciones aceptadas por mas.
Esta grafica servira para medir el nimero de transacciones aceptadas en
periodos mensuales.

22

BARRAS

Comparativo de lransacciones acepladas por mes entre larfelahablentes
propios y de ofros bancos.
Servira para conocer a guienes se les aceptan més transacciones entre

periodos mensuales,

23

BARRAS

Comparativo de lransacciones acepladas por mes enire crédito y debilo.

Cada una de estas graficas y reportes debera tener la facilidad de configurarse de acuerdo
a los pardmetros gue se explican en la siguiente seccitn.
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|
234 PARAMETROS

a) Njuulasl' de agrupamiento (de mencr a
mayar):

« Cajero

+ Sucursal

« Plaza |

Rﬂgi&nl

Banco |

d) Formatos de las graficas:
= Barras
* Pastel
s Llineas

b) Periodos de tiempo para consultar los
datos: '

+ Mensualmente

« Enire dos meses, la distancia maxima
entre dos meses sera de 13 meses, ya
que se podrda comparar un mes contra
su correspondiente en el afio pasado.

) Tipos de cuentas

* Cuentas de cheques

= Cuenta Maestra

» Tarjeta de Débito

= Tarjetas de Crédito

Nota: Genéricamente los tres primeros tipos
de cuentas son de Débito y el dltimo es
de Crédito.

¢) Formatos de las graficas:

f) Transacciones:
« Barras = Consultas
« Pastel | + Disposiciones
e Lineas | s Camblo da NIP

* Emisién del Estado de cuenta

24 IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

En el Apéndice A "Descripcién de los Campos del TLF” se presenta el layout del archivo
Transaction'Log File (TLF) de cajeros automdticos, que es la fuente de datos principal para
alimentar el Centro de Infermacién de Cajeros Automaticos.

En base al analisis de los campos del TLF, a los requr{rnierrtus de reportes y graficas del
Centro de Infermacién y a los conceptos de negocio definidos anteriormente, a continuacién
se presentan los campos a extraer del TLF para el CICA.

POSIBLES VALORES
: -;':'“"i_ A

dienies).

L 02 = Regisiro con lransacciin
! administrativa.

[ 20 = Registro con dalos invalidos
pero la tansaccidn fus enviada

I (rechazada).
1518 TERM-LN xi4) Red ldgica del | Solo existe una red Ibgica bancana.
L : cajero. PRC1
1522 TERM-FIID X4 Bance B161-Bantrecar
y proplotardio  del | BCCN-BanCrecen
cajoro, Las claves de los demias bancos

comienzan con la letra "B’ excepto
| las operaciongs realzedas en

cajeros extranjeros qua tienen como
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FOSICION CLAVE DEL FORMATO KOMEBRE ¥ POSIBLES VALORES
ENTLF CAMPO DESCRIPCION
DEL CAMPO
o clava la palabra VISA.
23-38 TERMHD X{g) Idantificaclon del | Para BanCrecer las claves de
cajero, cajeros inlcian con la lefra 'S y en
total ocupan sels posiciones.
4345 CRO-FIID X(4) Banco emisor de | Es la misma descripdn que para
- la tarjota. banco propietario del cajero,
4765 CRD-PAN X(16) Niamaro da | Por ajemplo: 4513 6500 9090 6999
ta
7082 AUTH-TYP B(4) E‘E:; de tipo | 0Z00-Requenimienio para
de mensaje. atlorizaciin
0210-Respuesta de autorizacién
0220-Transaccién complela
(420-Transacdén incomplata
5400-Ajusts & una transaccion
_ completa
111-116 TRAN-DAT X{8) Fecha de crigen | Cualquier dia de operacidn con
da la | formato AAMMDD.
transaccién. _
117124 TRAN-TIM X(B) Hora da eorgen | Cualquier hora de operacién con
do la | formalo AAMMDD.
transaccidn
125130 FOST-DAT Ri6) Focha do | Cumiquier dis 4o oporaciom con
procaso da | fermalo AAMMDD,
corte.
143-154 SEQ-NUM x(12) “Nimaro Do 1 a Go9ERA0UEUDS
! sacuencial
asignado a la
1B1-182 T-CDE X(2) Tipe de | 10-Retiro
transaccién. 20-Depdsito (Mo disponible en ks
cajeros de BanCracer)
30-Consulta
40-Transfersnca
50-Pago con transferencia
51-Pago con sobre (Mo dizponible
en cajeros de BanCracer)
B0-Mensaje al banco
T0-Emisitn de estado de cuenta
81-Cambio de NIP
183-164 T-FROM xi2} Tipo de cuenta | D0-No hay cuenta crigan
origen. 01-Chaques
11-Ahomo (cuenta maestra)
—:o) 31-Tarjeta de crédito
187-205 FROM-ACCT X[(19) Nimero de | Cualguier nimero asignado por el
cuenta origen. banco emisor de ia tarfjeta.
227-24 AMT-1 BINARIO 64 | Cantidad Cualguier cantidad de hasta 18
S8(18) comp | solicitada. digitos, que el wusuaro estime
comvenlente. Pero solamente e
puede olorgar $3,000 al dla.
235-242 AMT-2 BINARID B4 | Cantidad da | Cuslguer cantdad de hasla 18
568(18) comp | balance o ajuste. | digitos.
243F50 | AMT-3 BINARIO &4 | Cantidad Cuslquier cantidad de hasta 18
58{18) comp o | digitos.
saldo.
257-258 REGP-BYTE-Z X2 Razén de | Ver Apéndica B.
a _IB_IFIHI":I_
352-354 ORIG-CRNCY- 9(3) Cddige  original | 484-Feso moxicano
CDE de moneda.

®  ESTA TESIS NO SALF,
DE L4 BIBLIOTECA
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POSICION CLAVE DEL FORMATO NOMBRE Y POSIBELES VALORES
ENTLF ' T CAMPO - a “DESCRIPCION
H = .| DEL CAMPO
a55-357 AUTH-CRNCY- B(3) Cédigo da | 484-Peso mexdcano
CDE manada da
autorizaclén.
358-365 | AUTH-COMY- B8} Factor de | Canlidad por la que se multiplicara
|RATE conversién para | el saldo del diente pam conversibn
: el clients, 2 moneda nacional, La opcbn por
defecto es 61000000, la primera
posicldn  Indica e nOmers de
decimales, an este caso es igual a
seis decimales después del ndmen
1.

Estos cnmpln'ara se integrardn en un archivo por banco que se enviaran comprimidos
diariamente mediante FTP a un servidor Unix, en donde se deben realizar los procesos de
transformacién y carga al modelo de datos dimensional que se explica en la siguiente
seccion. [

2.5 MODELO DE DATOS LOGICO

El modela dé datos l4gico representa la forma de analizar los procesos del negocio desde el
punto de vista dimensional, sin considerar alguna base de datos o herramienta en especial,
es un medelo elabeorado considerando todos los aspectos del andlisis y disefio dimensicnal.

En esta seccién se analizardn los lemas necesarios para definicr un modelo de dalos
dimensional que sea parte primordial de la solucién al problema de la informacion no
oportuna acerca del comportamiento de los cajeros automdticos da BanCrecer.

Rmrdandu!'qua el proceso de disefio dimensional explicado en el Capltulo 1 contiene los
siguientes pasos;
« Elegir un proceso de negocio a modelar
= Elegir la granularidad del proceso de negocio
» Elegir las' dimensiones que aplicardn para cada registro en |a tabla de hechos
» Elegir las ' métricas que llenarin cada registro en [a tabla de hechos

!
Debemos considerar que ya estd definido el proceso de negocio a modelar que es el del
comportamiento de los cajeros automdticos de BanCrecer, a conlinuacién se explica la
definicién de la granularidad del proceso de negocio.

251 GRANULARIDAD

Aungue parece un paso técnicamente detallado, es crucial definir muy clara y exactamente
como serd cada registro de la tabla de hechos en el disefio dimensional que se propone.
Sin esta definicién el disefioc no puede continuar y sin una definicién clara, los disefiadores
perderdn valioso tiempo preguntando acerca de qué es una dimensién y qué es un hecho.
Al definir el nivel de granularidad se estaran definiendo las llaves fordéneas en |a tabla de
hechos, con lo que de una forma natural se definen las llaves primarias en las dimensiones,
asl que en esle paso se comienzan a definir implicitamente las dimensicnes.

Los dates de la operacion de los cajeros automélicos se obtienen diariamente en dos
archivos TLF: uno de las operaciones registradas por los cajeros de BanCrecer en México y
otro de las operaciones registradas por los cajeros de BanCrecen en Costa Rica. El
volumen maximo estimado del TLF de BanCrecer es de 460,000 registros que ocupan
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100,000,000 bytes; para el TLF de BanCrecen el volumen maximo estimado es de 5,000
registros que ocupan 1,000,000 bytes. Los registros de los TLFs de ambos bancos
contienen transacciones de tarjetahabientes (propios y de ofros bancos) que utilizarcn esos
cajeros durante el dia. Este conocimiento nos comienza a dar idea de que por el lado del
tiempo la granularidad se puede definir por dia; para justificar completamente esta
apreciacién se han realizado pruebas para evaluar la capacidad necesaria del disco para
almacenar cada archivo diario dal TLF, durante 13 meses, considerando que los archivos
sa recibirdn los 365 dias del aflo. Esto nos da una estimacién del espacio requeride para
almacenar esos trece meses, como se muestra en |a tabla 2.1.

Wolumen Volumen Volumen
[mexica 100,000,000] 3,000,000,000)  38,000,000,000
Casta Rica 1,000,000] 30,000,000 290,000,000/
TOTAL (bytes) 101,000,000] 3,030,000,000]  38,380,000,000
TOTAL (Kb} 88,633 2.958,684| 38,466,797
TOTAL (Mb) 86 2,800] 37,565
TOTAL (Gb) 0.4 2.8 38.7

Tabla 2.1 Estimacidn de espacio requerndo para almacenar el TLF

Se podria tomar el criterio de cargar los datos cada semana o cada mes y se podria perder
la identificacién da cada dia o por ofro lado realizar la carga diariamente y conservar cada
dia bien identificado, en el primer caso se ahorraria espacio y tiempo de proceso pero se
perderia la capacidad de examinar en dado caso los datos por dia, en el segundo caso la
carga se realizaria conforme se genere el archivo pemitiendo moniforear el proceso
diariamente y comegir los problemas que pudieran ocurrir en la carga. De acuerdo a los
requerimientos 2 debe tener informacibn mensual, pero hemos decidido cargarla
diariamente conforme sa generen los TLFs y consolidaria quincenalmente, por lo que el
nivel de detalle en el tiempo serd: primera quincena y segunda quincena de un mes y afio.
Esta parte del analisis nos va dando la pauta de una dimensién cbligada en todo Data
Warehouse: Tiempo, que definiremos a detalle en su momento.

El ofro aspecto importante a evaluar respacto del tamafio de los archivos a recibir es el
tiempo de procesamiento para generaros y para su carga inicial en el medelo,
considerando pruebas en Informix de carga de archivos plancs a tablas con el mismo
nimere de campos que los mostrados en la seccibn 2.4 el tiempo es de 15 minutos con
archivos de 30,000 registros que es el promedio de registros generados por dla,

Los TLFs que se generan diariamente contienen en promedio 100 transacciones por cajero,
las transacciones se realizan en sesiones por diente, en donde una sesién puede incluir
tres o mas transacciones, por ejemplo: el tarjetahabiente consulta su salde, retira cieria
cantidad de efectivo y nuevamente consulta su saldo, en este caso el TLF contiene tres
registros asociadas a la misma tarjeta, al mismo cajero, pero con dos tipos de movimientos:
consulta y retiro, para el modelo de datos tener estos registros sin ninguna agrupacién
implicaria un nivel de detalle que no se justifica por los requerimientos del usuario, ya que
no hay ninguna gréafica o reporie que requiera "e! nimero de consultas de una cuenta™ o la
fecha y hora de alguna transaccién en particular, es mas, conservar este tipo de dato dentro
del modelo ocuparia mas espacio en disco, por lo que el nivel de detalle tal cual se generan
los registros no es Gtil de acuerdo a los requerimientos del usuario.

Aunque la mayor parte de las graficas se basan en mostrar los retiros no conviene agrupar
los movimientos en retiros y otros movimientos, ya que hay algunas graficas que necesitan
tener los otros tipos de movimientos bien discriminados, por lo que se deben identificar los
tipos de movimientos. En este punto del analisis podemos vislumbrar una dimensién mas: la
del lipo de movimiento.
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De acuerdo con la definicién de los repories, se deben hacer cortes por Banco, cajero o
regidn; como se expuso en la seccidn 2.3.4 los niveles de agrupamiento estan claramente
definidos para los cajeros y considerando que el TLF contiene el detalle de cada cajero que
tuvo cperaciones, el nivel de detalle para este caso es el cajero. En este punto del analisis
se vislumbra ofra dimensidn: la que conliene los cajeros y su agrupacién, En este caso
estos elementos que agrupan a los cajeros muestran claramente una jerarquia o niveles de
agregado, el banco tiene varias regiones, una regién se compone de plazas y en una plaza
existen cajeros, por lo que la nombraremos come dimensién Geografia. Debido a que el
TLF contizne solamente el dato de la clave del cajero serd necesario contar con algln
catdlogo que identifique el nombre del cajero y en que plaza y regin se encuentra.

Considerando que hay tres graficas que deben presentar los datos agrupados en crédito y
débite, esinecesario considerar el concepto de tipo de cuenta a nivel detallado, es decir la
granularidad definida en funcién del tipo de cuenta debe estar representada por cada tipo
de cuenta‘en especial para no perder ningin nivel de detalle en cuanto a este rubro. De
este andlisis se desprende que puede existir otra dimensitn:_Tipo de Cuenta, ya que
teniendo &l nivel de detalle de cada cuenta, se puaden agrupar los tipos de cuenta de
cualquier forma que los usuarios necesiten.

Para tener una imagen concreta del andlisis antes expuesto referente a la granularidad, en
la figura 2.3 se muestra el primer acercamiento al modelo de datos del CICA, donde se
observa que el nivel de granularidad va definiendo automaticamente las dimensiones.

) ) Dimenskin Tipo
Cimensitn Tempa Tabla da hachos Movimiania
Lizve_siarpa (PH) Linve, Bamps Liive_tipo_maoimiento
Abibuing de Usmpo. . Lisvs, _“_“{i?“" F m_uT
Lisve_Epo_cusnts (FI) Alribatca movimiseo,
Lisve_Cagana (FK)
[

Dimenaitn Tipo da Cusnta Demensidn Geografia
m_m_ﬂlﬂmm | Lisve_Cajaro (FE)
Tipo_Cusnts mn
Adriburies de Cusnis .,

I Regidn
I Banco
Aributcs de capers

| Figura 2.3 Primer acercamiento al modelo de datos

Las ideas expuestas en el Capitulo 1 respecto de la metodologla del modelado dimensional
y el andlisis de los requerimientos de los usuarios van tomando forma en el modelo de
arriba; pero, para no olvidar que este modelo eslard representado en una base de datos en
el munda real, les toca ahora el tumo a las dimensiones para estimar el espacio que
ocuparén, para confirnar que proporcionalmente su tamafio no es representativo con el de
la tabla de hechos.

Con lo que hemos expuesto del modelo y con los conccimientos de los requerimientos de
los usuarios, la dimensién que mas registros puede legar a tener, sin considerar a la de
Tiempo, es la de los cajeros, ya que a nivel de cajero existirlan a lo mas 1,000 registros, a
nivel de plaza aproximadamente 100 registros, a nivel regidn 12 registros y a nivel banco
solamente 1 registro. S se almacenan 10 byles para la clave de cajero y otros 10 bytes
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para las claves de plaza, regién y banco en cada registro, ademds 30 bytes de descripcién
por cada una de las claves, lendriamos en total por cada registro las canlidades que se
muestran en la tabla 2.2

Atribulo Clave (bytes) | Descripeién (bytes) |
Cajer 10] 30|
Plazs 10]

Regisn 10f 30
Banco 10] 30
TOTAL (bytes) 40| 120
TOTAL GENERAL (bytes) 180

PARA 1,113 REGISTROS
{bytes) . 178,080
[PARA 1,113 REGISTRO
(Koyles) 174
PARA 1,113 REGISTROS
(Mbyles) 0.168830
[PARA 1,113 REGISTROS
|(Gbytes) 0000168

Tabla 2.2 Eslimaciin de espacio ocupado por registro

Es necesario considerar que el espacio requerido no se incrementa en un afio, por lo que el
espacio estimado es vdlido para gl mismo periodo de 13 meses considerado para |a tabla
de hechos, asi que proparcionalmente la dimensién de los cajeros practicamente no ocupa
espacio respecio a la de hechos, incluso desde el nivel de Mbytes.

La forma en que se verificard que la granularidad del modelo cumpla con los requerimientos
expuestos en la definicién de reportes y graficas es mediante la tabla 2.3 que se presenta a
continuacidn:

Graficas
Eomentos |1 12|31 2|3 (4[5 (6T [B[a1 1 T[TV Vv [i]T[2]2]2]|2
da of1]z2 4 Tlejelof1 |22
EE da | X F A ES LS XX E[XX[X X [X[X X [X|X |X
Mavimeniz

X CEERE X
% de | X X X X
cnnts
Banco EREAL! A ES ES ERE? X ¥ ¥
Ermnisor :
| Tiampe XX IX[X[X|X T(X[X[X [X|X
st

e FAERES
| reapuesta

Tabla 2.3 Verificacidn de la granularidad

Del andlisis de esta tabla se observa que en la figura 2.3 falta como parte de la granularidad
el banco emisor de la tarjeta y la razén de respuesta del movimiento solicitado.

Un mismo banco que tiene cajeros normalmente debe emitir tarjetas para sus cllentes, por
lo que la clave que tiene un banco en la red para identificar sus cajeros es la misma que se
utiliza para identificar las tarjelas que emite. Aunque en cada registro del TLF no
necesariamente el mismo banco duefic del cajero recibe solo tarjetas emitidas a sus
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clientes, asl que las combinaciones que se pueden encontrar en cada registro del TLF
respecto a la relacion Banco Duefio/Banco Emisor, son:

I [Bance Dusho Banco Emisar
b {BanCrecer [B161 BanGracer (B161)
BanCrecer 1 Olres bancos

Ya que en el TLF se reportan las operaciones de los cajeros de cada banco, o sea que
BanCrecer no puede ver los cajeros de otros bancos en su TLF, pero si puede ver los
tarjetahabientes propios y los de ofros bancos que han utilizado sus cajeros, por lo que en
la dimensidén Geografia se encuentra el banco duefio del cajero.

El caso de la razén de respuesta tiene que ver mas con la identificacién a nivel de
transaccién de la explicacién de la respuesta registrada en el TLF, pero debido a que no
almacenaremos transacciones tal y como llegan del TLF en la tabla de hechos, se deben
agrupar los diferentes lipos de razones de respuesta.

En en la figura 2.4 se muestra ¢l modelo con la dimensién Razén de Respuesta, sefialando
en cual dimensidn estd contenido el banco duefio del cajero y con la granularidad
establecida.

Dimansién Tipo
Dimensidn Tiempo Tabla da hachas Maovirmiento
: 1
Lizve_tiarpa (PK) Liava_tipo_micvirnianio (PK)

Lirve_ 9o, cusnta (FI) AEaaos o mevimients..
Lirve_Cajaro (FK)
Liave_PRazin_respussta [FK)

L Lisve_Bance_Emisor (TR}

Dimansidn Tﬁm Cusnia Démenaidn Geografla
Lizvn_tipo_cusnta [FK) Lisve_Cajacs (PK)
Tig_Cruenta Cajers
Aoy d cErde . Paza

Banco Ragitn

dusl — g Barco

el Aribulos e cajerm. .
|

Dimensitin Razin de Respuesta Dimansitn Banco Emisor
Liave_faa e_respuossta (PK) Lisve_Banco,_Emisce
Ariaton C8 b da respuests umu-m-::..

| |

Figura 2.4 Modelo de datos con la dimensidn Razén de Respuesta
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2.5.2 DIMENSIONES

La funcidn de las dimensiones se puede pansar como la "envoltura® del cubo dimensional o
com las ¢aras de un cubo para recortar y pegar que envuelven a |a tabla de hechos, coma
se muestra en la figura 2.5

Figura 2.5 Represantacidn de un cubo para recortar y pegar

Una definicién clara de la granularidad @ menudo facilita la eleccidén de las dimensiones
para la tabla de hechos. Frecuentemente la granularidad se define en términos de
dimensiones primarias. La frase “Actividad diaria de tarjetahabientes propios y de otros
bancos en cajeros automdticos de BanCrecer para medir la rentabilidad® especifica
claramente la dimensién tiempo, la dimensién geografica y la dimensién banco emisor de la
tarjeta. Otras dimensiones pueden probarse contra [a tabla de hechos para verificar si
tienen sentido.

Si una dimensién no corresponde con la granularidad, se tienen dos opciones: no
considerar a la dimension o cambiar la granularidad.

Una vez que se ha escogido una dimensidn, puede haber un gran nimero de atributos
descriptivos que se puaden usar para llenar la dimension. Estos atributos pueden venir de
varias fuentes. En este punto del proceso es de ayuda hacer una lista lo mds larga posible
de todos los atributos descriptivos que estén disponibles para describir un elemento en la
dimensién (un producto, un servicio, un cliente, una ubicacion geografica o un dia). El
objetivo en esta etapa del disefio es ser comprensible y claro. Los detalles de obtener los
datos y su calidad se resclveran durante el disefio detallado de [a fase de implementacion.

2.5.2.1 DIMENSIONES CAMBIANTES LENTAMENTE

Un tema especialmente interesante durante el andlisis de las dimensiones es cuando el
valor de algunos de sus atributos cambia en el tiempo. Normalmente se pensaria que los
datos de una dimensién no cambian, pero si se analiza, por ejemplo, el caso de los clientes,
astos cambian constantemente, ya que los humanos se pueden casar, divorciar, tener mas
hijos, modificar su direccidn, tener un mejor ingreso o incluso cambiar de nombre. Como
disefiadores de bases de datos debemos decidir que hacer para manejar estos cambios.
Como sa ha mencionado en el Capllule 1 referente a que una de las principales
responsabilidades del Data Warehouse es representar comectamente el estado de la
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historia inicial. Por ejemplo, en una compaifiia de seguros es esencial que la descripcitn del

siniestro sea representada con la hora de la reclamacién y no simplemente que sea la

descripcidn actual de la parte asegurada.

La respuasia es no poner lodo en la tabla de hechos, no hacer cada dimensidn dependiente

del tiempo. Hay que explotar el hecho de que la mayoria de las dimensiones son casi

constantes en el iempo ¥ que podemas preservar la estructura dimensional independiente
con adiciones relativamente pequefias para caplurar la naturaleza cambiante en el tiempo.

A estas dimensiones casi constantes las lamamos dimensiones cambiantes lenlamente.

Cuando encontramos una dimensién cambiante lentamente tenemos que encarar alguna de

las tres fundamentales opciones. Cada opcidn resulta en clerto grado de llevar el registro de

los cambios en el tiempo:

s Sobrescribir los valores anteriores en el registro de dimensién y por consiguiente perder
|a habilidad de rastrear la historia anterior.

+ Crear un registro de dimansién adicional al momento del cambio con los nueves valores
de atributo y por lo tanto hacer una segmentacién de la historia muy marcada entre la
descripcibn anterior y la actual.

+ Crear campos nuevos "actuales” dentro del registro original de dimensidn para registrar
los nuevos valores de afributos, manteniendo también los valores de atributo originales,
por lo que es posible describir la historia tanto hacia delante como hacia atrés de
cuando e hace el cambio ya sea en términos de los valores originales de atributo o en
términos de los valores actuales de atributo.

Especlficamente nombramos a estas tres opciones de dimensiones cambiantes como Tipo
Une, Tipo Dos y Tipo Tres. Para ser mads concretos, pensemos que en una dimensién de
clientes tenemos un registro que describe a Mari Lépez. Hasta Enero 15 de 1994, Mari no
eslaba casada, por lo que el campo estado civil en su registro de cliente tenia el valor
Soltera. Mari entonces se casd en Enerc 15 de 1994, Nos enfocaremos en como manejar
el campo estado civil e ignorar los posibles cambios en otros campos que pudieron haber
tenido lugar incluyendo su nuava direccién.

TIPO UND.E

En este caso sobrescribimos el campo estado civil en el registro de Mari Lépez con el valor
Casada. Mo se necesitan mas cambios en el registro de dimensién y ninguna llave se afecta
en la base de datos. En esle caso hemos decidido que no tiene caso mantener la
descripcion anterior. Podemos determinar esto al comprender las necesidades de andlisis
del usuario final y que tan importanle es rastrear la historia anterior. La ventaja de
sobrescribir, obviamente, es que as mas faci de implementar. Desde luego, el uso del Tipo
Uno, evita el objetivo real, el cual es registrar de manera precisa la historia. El uso del tipo
uno no esta siempre mal. Si hubiéramos descublerio que nuestros datos originales acerca
de Mari Lépez tenfan emor y que ella estuvo casada todo el tiempo, entonces casi
seguramente hubléramos sobrescrito el campo de estado civil con el objetivo de comregirio.

TIPO DOS

Mas frecuentemente podriamos decidir que necesitamos dos descripciones comectas de
Mari Lépez. La descripcién original con el estado civil = Soltera aplicarla a todos los
registros de hechos hasta enero 15 de 1954 y una nueva descripcidn aplicaria para todos
los registros de hechos comrespondientes a después de enero 15 de 1994, Cumplimos esto
al crear un segundo registro en la dimensidn de cliente para Mari Lopez con el estado civil =
Casada. Este segundo registro de dimensién debe lener una nueva llave de cliente debida
a que |a llave define la unicidad en la dimensitn de cliente. Esto trae como consecuencia un
principio de disefio imporiante:
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*El uso del tipo dos de dimensién cambiante lenlamente requiere que |a llave de dimension
gea generalizada. Puede ser suficiente tomar la llave propia de produccién y agregar dos o
tres digites de versibén al final de la llave para simplificar el proceso de generacion de
llaves®.

En olras palabras, el nimero de cliente real de Mari Lopez, que puede ser el de su tarjeta
de crédito, no puede seguir siendo usado como una llave literal para la dimensidn cliente. Si
vamos a tener multiples copias de registros con la descripcién de Mari Lépez como cliente,
entonces necesitamas una llave generalizada. Dos digitos de versién al final de la llave
original de cliente permitiian registrar hasta 100 cambios del estado de Mari Lopez,
mientras que tres digitos permitirian registrar 1,000 cambios.

Hay que notar que el sistema de produccidén probablemente no va a crear o mantener la
llave generalizada, esto es tipicamente responsabilidad del equipo de Data VWarehouse y
deba ser Implementada en el sistema de extraccidn da datos.

El uso dal tipo dos de dimensién cambiante lentamente inevitablemente particiona la
historia. Utilizamos la primera descripcién (soltera) de Mari Lépez hasta el 15 de enero de
1994 en todos los registros de la tabla de hechos que sean creados para ella, tal vez en lo
concemiente a ventas. Al inicio del 15 de enero de 1984 utilizamos el segundo registro
(Casada) de la tabla de dimensién para unirse con la tabla de hechos. Esto resulta en una
transicién excepdonalmente trasparente sobre el evento del estado civil. Si preguntamos a
la dimensién cliente por el nombre Mari Lépez, entonces se obtendrian ambos registros de
dimensién y se tratarian de unir a la tabla de hechos. E| primer registro de Mari Lépez se
unirla solamente a los regisiros de venlas de antes del 15 de enero de 1884, El segundo
registro de Mari Lépaz se unira solamenta con los registros de ventas a partir del 15 de
enerc de 1894 y después. No hay una necesidad intrinseca de poner una fecha efectiva
para el cambio del registro de cllente de Mari Ldpez y no existe ninguna necesidad de
restringir @ la tabla de dimensién por valores de tiempo con el objeto de obtener la
respuesta correcta. Cominmente este es un punto de confusién en el disefio del Tipo dos
de dimensiones cambiantes lantamenta. Es por lo tanto otro principio de disefio:

*El tipo dos de dimensién cambiante lentamente automéaticamente particiona la historia y
una aplicacidén no serd requerda para poner cualguier restriccién de tiempo scbre fechas
efectivas dentro de la dimensién®.

¥a que vimos que el tipo dos de dimensién cambiante en el iempo particiona la historia, no
podremos usar el nuevo valor de un atributo camblado sobre la historia antigua y viceversa.
En el caso de Mari Lopez si restringimos sobre Estado Civil = Casada, no veremos a Marl
Lépez antes del 15 de enero de 1994, En la mayoria de los casos eslo es o que queremos.
En unos cuantos casos podriamos querer ver como habria sido la historia si hubiera sido
del mismo modo todo el tiempo. Esto pasa més frecuentemente cuando se describen
cambios en la fuerza de ventas. Hay un punto abrupto en el tiempo donde los nombres de
todas las dreas de venta son cambiados. Sin embargo por unos cuantos meses, existe el
deseo de rastrear [a historia antigua en términcs de nuevos nombres de éreas de venta y
dal mismo modo rastrear la historia nueva en términos de los anteriores nombres de éreas.
Mormalmente el razonamlento es que se debe ser capaz de comparar el desempefio a lo
largo de la transicin. Sin embargo esta clase de comparaciones no puede ser hecha con el
tipo dos. Aqul es donde se necesita el Tipo tres de dimensidn cambiante lentamente.
Debide a la complejidad de las aplicaciones del tipo tres trataremos de -evitar la
implementacién de esta solucidn. Usualmente después de unos pocos meses la gente
pierde interés en los anteriores nombres de las dreas de ventas y el requerimienta
desaparece.

ar
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TIPO TRES|

Cuando el valor de una dimension cambia, la mitad del tiempo se elige una solucién de Tipo
Una vy [a olra mitad se escoge una solucién de Tipo Dos.

Ocasionalmente hay una necesidad legltima de rastrear tanto los anteriores como los
nueves valores de un atributo cambiado tanto hacia delante como hacia atrds sobre el
fiempo del cambio. Este es el Tipo Tres de dimensién cambiante lentamente. En este caso
no creamos!un nuevo registro de dimensién, en ves de esto agregamos un nuevo campo
para el atributo afectado. En el caso de Marl Lépez agregariamas un nuevo atrbuto llamado
Estado Civil Actual. Probablemente renombrariamos el campo anterior de estado civil para
que fuera el Estado Civil Original. En este caso tiene algo de sentido agregar también un
campo de Fecha Efectiva de Estado Civil Actual. Ahora cada vez qua cambie el estado civil
de Mari Lopez, sobrescribiremos el campo de Estado Civil Actual y cambiaremos la Fecha
Efectiva. Siempre dejaremos el campo de Estado Civll Original sin cambio. Ahora podemos
rastrear toda la historia que involucrar a Mari Lépez utilizando ya sea el campo de Estado
Civil Original o el campo de Estado Civil Actual. Debido a que la tabla de hechos *mira® a
una sola llave por cliente, la Unica forma en que podemos particionar la historia basados en
los cambios es con el uso del campo de Fecha Efectiva.

El tipo tres de dimensién cambiante en el tiempo estd equipado para manejar solamente los
valores original y actual del atrlbuto cambiado. Los valores intermedios se pierden. Por
supuesto, si nﬂa‘!n la necesidad de pariclonar de manera precisa la histonia, entonces se
debe utilizar 'el Tipo Dos y todos los cambios pueden ser rastreados. Tedricamente puede
ser posible mezclar los Tipos Dos y Tres pero todo esto resulta en un incremento en la
complejidad de las aplicaciones, por lo que no valdria la pena el esfuerzo. Los usuarios
finales no se impresionan con la complejidad, mas bien la rechazan.

A continuacién se presenta el andlisis para definir cada dimensién del modelo.
2522 DIME_NSIOH TIEMPO

La dimensién fiempo s puede encontrar virtualmente en cualquier Data Warehouse, ya que
précticamente todo Data Warehouse es una serie de tiempo. Esta dimensién es una de las
mds interesantas de evaluar por la gran variedad de opciones que hay para su definicién,
ya que en ella se pueden definir campos que contengan datos como dia de la semana,
nimero de di’a del mes, nimero de semana en el aflo, bimestre, trimestre, semestre y olros
mas.
En el caso del CICA la informacién se requiere mensualmente, pero se ha decidido que el
minimo nivel de detalle sea por quincenas, ya que la capacidad inicial del servidor no era
suficiente para terminar de procesar un dia y presentario al siguients.
Teniendo en mente que la informacién se presentard quincenalmente, el primer pasoc es
decidir qué tipo de llave es conveniente para identificar cada quincena, habla dos
altemativas principales;
= Identificar, cada quincena como la concatenacién del afio, mes y nimero de quincena
del mes, con lo que se asegura que serd Unica la llave de la dimensidn tiempo. En la
tabla que se presenta a continuacidn se explica como se construiria la clave
considerando qua la fecha Inicial sea la primera quincena de enero de 1989 y la fecha
final serla la segunda quincena de diciembre de 2000. Esto se muestra en la tabla 2.4,

1999 (01 |1 1999011
Lﬁ%‘h 01 12 1995012
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1899 [12 |1 1999121
1699 [12 |2 1999122
2000 [01_|1 2000011
2000 [11_[1 2000111
2000 |11 |2 2000112
(2000 [12_|1 2000121
2000 |12 _|2 2000122

Tabia 2.4 Primera propuesta de llave para la dimensidn tiempo

+ |dentificar cada quincena como un ndmero Juliane, o sea un nimero consecutive de dia
iniclando por una fecha en particular, En la tabla que se presenta a continuacién se
explica como se conslruiria la clave considerando que la fecha inicial sea la primera
quincena de enero de 1999 y la fecha final seria la segunda quincena de diciembre de
2000. Esto se muestra en la tabla 2.5.

Aflo |Mes |Quincena |Lave -
resultante
1998 |01 |1 1
1898 |01 |2 2
1898 (12 |1 23
1990 |12 |1 24
2000 |01 [1 25
2000 1|7 5
2000 |11 |2 45
2000 12 |1 47
2000 (12 |2 48

Tabla 2.5 Segunda propuesta de llave para la dimensidn tiempo

Se considera la primera opcidn como la mejor debido a que se puede identificar mas
facilmente de qué quincena se trata.

En la tabla 2.6 se musstra como se describiria cada quincena de la dimensién tempo.

Afio  |Mes |Quincena | Ulave Descripcidn de la quincena
= resultante s

1888 (01 |1 1858011 Primera Quincena de Enero de 1989

1989 (01 |2 1999012 Segunda Quincena de Enero de 1989

19589 (02 [1 1958021 Primera Quincena de Febrero de 1989

Eﬁﬂﬂ 11 1 i’:l.:lm111 F'nlnura CQuincena de MNoviembre de
2000

2000 (11 |2 2000112 Segunda Quincena de Noviembre de
2000

2000 [12 |1 2000121 Primera Quincena de Diciembre de
2000

2000 (12 |2 2000122 gggalhda Quincena de Diciembre de

Tabla 2.6 Descripcitn de cada quincena de la dimensidn tiempo
8o




| CAPITULD 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Una vez definido el nivel de detalle de la dimensién tiempo se procede a definir los demdas
niveles superiores o jerarquias, como se muestra en la figura 2.6 que se presenta a
conlinuacién.

Atributos futuros == |*.

Granularidad de
la dimensibn

Figura 2.6 Jerarqula de la dimensidn tiempo

I
En la figura 2.5 se observa la posible granularidad futura, ademas se puede definir cada
atributo y su descripcidin como se muestra en la siguiente tabla,

!

= T IMENSIONTIEMPO

. +sirpb ,..’éassm e Lot T
Nombre  de|D Valores de
atributa -,ﬁ : e]‘.*f.npln
Guincena | 1999011
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Informacién)
Descripcién | Representa la|26 No se|Primera quincena
de quincena |descripcion textual de actualiza Enero 1989
la quincena
Mes Representa el mes al{ 13 No se | 199901
que comesponden las actualiza
quincenas L
Descripcion | Represanta laj13 No se | Enero 1899
de mes descripcion  textual actualiza
del mes
Afio HNimero de afio 2  (sclamente |No se|1999
se podrd tener|actualiza
informacién de
dos afios en un
momento dado)

Tabla 2.7 Definiclén de atributos de la dimensidn Tiempo

Asl que la descripcidn de esta dimensién y su relacidn con la tabla de hechos es como se
muestra en la figura 2.7

Dimensidn Tiempo Tabla de hechos
D“"_“"'E (PR Quincena (FK)
Mes
Des_Mes
s

Figura 2.7 Dimensién Tiempo y su relacidn con la tabla de hechos

2523  DIMENSION TIPO DE MOVIMIENTO

La dimensidn tipo de movimiento se refiere a los servicios que proporcionan los cajeros
automaticos de BanCrecer a sus larjetahabientes y a los de otros bancos. Desde el punto
de vista del negocio son las diferentes acciones que se pueden realizar sobre los productos
que ofrece el banco a través de los cajeros autométicos.

En el caso de los cajeros autométicos de BanCrecer los tipos de movimientos que se
pueden realizar son, entre otros: Retiro de efective, Consulta de saldo, Cambio de NIP,
Compra de tiempo aire para teléfono celular. Todos estos representan el nivel de detalle
mas bajo de la dimensidn, por lo que no existe una jerarqula para esta dimensién.

En la siguiente tabla se encuentra la definicién de cada atributo y su descripcién,

g1
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b s B s

DIMENSION TIPO DE MOVIMIENTO
Mombre - :de|Descripcien . del| Cardinalidad |Politica en caso|Valores de
atributo | . {atributo : - |de dimension | ejemplo
o =i % cambianie
Cve_Movimien | Representa la clave | 10 No se actualiza 10, 11
o del movimlento
Des_Movimien | Representa laf10 No se actualiza Retiro, Consulta,
to descripcién  textual Cambio da NIP
del tipo de
maovimienta

Tabla 2.8 Definicion de atributes de la dimensién Tipa de Movimiento

i
Asl que la descripcidn de esta dimensidn y su relacién con la tabla de hechos es como se
muestra en la figura 2.8

Dimensitn Tipe
Tabla de hechos Movimiento

cva_movimienio (PI)
| cve_movimlents (FK) des_maovimients

I

Figura 2.8 Dimensidn Tipo de Movimiento y su relacidn con la tabla de hechos

.2.5.24 DIMENSION TIPO DE CUENTA

El tipo de cuenta se puede ver como los productos que ofrece el banco y que implican el
uso de cajeros auvtomaticos a través de una tarjeta con banda magnética. Entre ofros, los
tipos de cuenta pueden ser Cheques, Ahorro, Tarjeta de Crédito. De los productos que
ofrece el banco algunos que no implican el hecho de que el cliente tenga una tarjeta con
banda magnética son: Inversién a plazo fijo e Inversién en el Mercado de Dinero,

Si el negocio se tratara de una tienda de autoservicio esta dimensién seria de las mas
grandes ya que contendria la descripcidn de cada uno de los miles de productos y su
clasificacién por diferentes criterios: perecederos, proveedor, etc.

Para esta dii:emlﬁn la jerarquia esta definida por la agrupacion de las cuentas de crédito y
las de débito, como se muestra en la figura 2.9 que se presenta a continuacién.

|
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Figura 2.9 Jerarqula de dimensién Tipo de Cuenta

En la figura 2.9 no hay ningdn elemento que sea para una posible granularidad futura.
En tabla que se muestra a continuacién se define cada atributo y su descripeién,

DIMENSION TIPO DE CUENTA
Nombre de|Descripcién de | Cardinalidad [Politica en caso de|Valores de
atributo atribute dimensidn ejemplo
% cambiante

Cve_Cuent |Clave del tipo de|5 Mo se actualiza 01
a cuenta N
Des_Cuent |Representa la|s Mo se actualiza Cheques,
a descripcibn  textual Maestra, Tareta

del tipo de cuenta de Crédito

Tabla 2.9 Definicién de atributos de la dimensidn Tipo de Cuenta

La descripcion de esta dimensidn y su relacién con la tabla de hechos es como se muestra
en la figura 2.10

Tabla de hachos

- Cve Cuenta (FK)

Dimensidn Tipo da Cuenta

Cva_Cuanta (PK) '—
Das_Cuenta

Figura 2.10 Dimensidn Tipo de Cuenta y su relacidn con la tabla de hechos

2525 DIMENSION RAZON DE RESPUESTA

La dimensién razén de respuesta contiene la explicacién del resultado de cada operacidn
realizada en los cajeros automaticos, onginalmente es un catdlogo relativamente simple ya

g3
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que wlm;lenta contiene una clave y la descripcién de la razdn de respuesta. Para los
propésitos del CICA esla dimensién no tienen ninguna jerarquia definida por lo que en tabla
que s muestra a continuacién se define cada atributo y su descripcion.

a DIMENﬁIEN RAZON DE-RESPUESTA
Nombre |de Dasw!pcim Gmdmal‘rdad Polltica en caso|Valores de ejemplo
alrihr.w_o ﬁ atdbl.'ltn ',_1_-,._ o i e e [ S dmnsit_m
P T g * | cambiante :
Id_Ra:on CLava de la ra.zﬂn 25 No se actualiza |00, 01, 50, 51, 59
de respuesta .
Das_ﬂ.azqn Representa la[25 No se actualiza Aprobada,
" |descripcién de la Fondos
razdn de respuesta insuficientes,
Tarjela expirada

| Tabla 2.10 Definicién de atributos de la dimansién Razdn de Respuesta

La descripcion de esta dimensién y su relacién con la tabla de hechos es como se muestra
en la figura 2.11
|

l Tabla de hechos
Id_Raron (FK)
i Métricas ...
Dimensién Razén de Respuesta
Id_Razon (PK)
' Das_Razon

Figura 2.11 Dimensién Razén de Respuesta y su relacidn con la tabla de hechos
2526 | DIMENSION GEOGRAFIA

Este tipo de dimensién es junto con la dimensién tiempo la que aparece virtualmente en
todo Data Warehouse, ya gue describe en donde tienen lugar, en donde se ubican los
hechos que se encuentran en la tabla de hechos. Para un Data Warehouse de una
Compafila Aseguradora, por ejemplo, esta dimensién puede contener las ubicaciones de
los siniestros que han ocumido en un determinade lapso o la ubicacitn de los inmuebles
asegurados en una cierta péliza; para un negocio de tiendas de autoservicio, se pueda
definir que esta dimensién contenga las ubicaciones de cada lienda; para el caso del CICA
esta dimension contiene las ubicaciones de los cajeros automaticos de BanCrecer
Si el objetive del Data Warehouse fuera medir la captacién del banco o la colocacién de
créditos que realiza la instilucion, habra dos elementos importantes a ubicar
gengrérﬁcalmenle: Las sucursales y los clientes.

[
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

En el andlisis inicial del comportamiento de los cajeros se distingue claramente una
jerarquia asociada a la ubicacién de los cajercs: cada cajero se encuentra en una plaza
{ciudad o poblacién), cada plaza pertenece a una regidn y el banco esta integrado por
regiones. En este punto del andlisis se distingue también otra jerarqula, la que define el tipo
de ubicacién del cajero y el sector econdmico al que corresponde dicha ubicacién. Por
ejemplo, si el cajero estd ublcado en un edificio de gobiemno, el sector es gobiemo, si
estuviera ubicado en un centro comercial, el sector serlia privado,

En la figura 2.12 se muestra la jerarquia definida para la dimensién geografia.

Figura 2.12 Jerarquia para la dimensidn Geografia

En tabla que sa muestra a continuacién se define cada atributo y su descripcién.

DIMENSION GEOGRAFLA
Nombre de|Descripcién de|Cardinalidad [Politica en|Valores de ejemplo
atributo atrbule caso de
dimensién
cambiante
Cve_Cajero | Clave del cajero | 1,000 No se | 510001
actualiza
Des_Cajerc | Nombre del| 1,000 Tipo Uno | Deran's, Tlalpan
caern
Cve_Plaza |Clave de la plaza |100 No se|0101, 0102, 0440, 0441,
actualiza |0601,0602 |
Des_Plaza MNombre ol 100 Tipo Uno  |Monterrey, Zihuatanejo,
descripcitn de la Ledn
plaza
Cve_Region [Clave de la[12 Na se|1,2,12
regidn ¥ actualiza
Des_Regidén |Nombre of12 Tipo Uno | Monterrey, Metropolitana,
descripcitn de la Canedn
regidn
Cve_Ubicaci |[Clave de la[10 No sa|1,2, 15
on ubicacion del actualiza
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| |cajero
Des_Ubicaci | Descripclén de la| 10 No se |Sucursal MultiExpress,
on | |ubicacién del actualiza |Sucursal Tradicional,
._|cajero - Empresa

Cve_Sector, |Clave del sector|5 No se|E, G R

en donde se aclualza

| || ubica el cajero
Des_Sentnrl Descripcién  del|5 No se | Empresanal, Goblerno,
| |sector en donde actualiza |Red de Sucursales
"lse ubica al
| |cajero _

Cve_Banco |Clave del banco |15 Mo se | B161, B150

| aclualiza - B
Des_Banco |Descripcibn del| 15 No se|BanCrecer, Bancomer,

| |banco L actualza |Serfin

Tabla 2.11 Definlcion de atributos de la dimensidn Geografia

Debido a que las claves de banco duefio de cajero y banco emisor de tarjeta son la misma
se puede utilizar el banco duefio para crear la dimensién banco emisor. La dimensién

banco emisor solamente contiene el banco.
La descripcién de estas dimensiones y su relacién con la tabla de hechos es como se

muestra en la figura 2.13

Tabla de hechos Dimensién Geografia

Cve_Cajero (FK)
Banco_Emisor (FK)

Dimensién Banco Emisor

Banco_Emisor (PK)
Des_Emisor

Figura 2.13 Dimensiones Geografla y Banco Emisor y su relacién con la tabla de hechos

Del anélisis realizado anteriormente en la figura 2.14 se muestra el medelo dimensional del
CICA considerando la definicién de las dimensiones realizada hasta este punto.
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Cimensidn Tipo
Dirmoneidn Teampo Tabila da hachos Moviriertio
1
Cuircara (7K ] Cuincona (Fr) Cv_Movimiento (FH)
Cea_Cuincena 79 Dos_Movirmiants
My —_j Cua_cuemta (FH)
Dom My Cun_Cjaro (FH)
Mo Id_Pazon (R
Barco_Bmiscr
- i Cimoresién Geogralia
Métricas
o saige
Dirmenssin Tipo de Cuenta g v
Dixy_Placa
Cun_Cuanta (PK) Cuns_Region
Den_Cusnia Des_Fgon
Com_Ubicacién
D Ubicacin
Cun_Seckr
Dimensitn Raztn do g
Respuesia Dom_faren
id_Ramzmn (FH)
Cimensién Banco Emisor
Baren Erisor (P4
Figura 2.14 Modelo con seis dimensiones definidas parcialments
253 METRICAS

Las mélricas san los valores que sirven para medir los resultados del negocio en un periodo
determinado.

Como hemos visto, el archivo TLF contiene el detalle de las transacciones que se llevan a
cabo en los cajeros autométicos y este detalle proporciona la infermacién necesaria para
identificar el tiempo, ublcacién, tipo de cuenta y tipo de transaccién. El proceso de
extraccidn de estos dalos debe convertir los identificadores originales de cada campo de los
sistemas de origen en llaves apropiadas del Data Warehouse que se liguen a las
dimensiones respectivas.

El registro de hechos para una fransaccién individual frecuentemente contiens solo un
*hecho”, que es el valor de la transaccion. En la mayoria de los casos etiquetamos a este
hecho o métrica simplemeante como Importe. Debido a que pueden existir muchas clases de
transacciones en la misma tabla, no etiquetamos a este hecho con algdn nombre més
especifico.
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Revisando la descripcidn de las graficas y reportes presentada en secclones anteriores, a
continuacién se presenta la tabla 2.12 que contiene las mélricas que existen denlro de cada
grafica y reporte.

I Reportas. Graficas
M&ﬂicas__:-__1is123455?&911111111112222
W | o{1j2(3|4|5|6|7|8|9[0|1]2]|3
Impore. - .de|X|X[X X[ [X[X]XX]X]X X|X|X
fransaccidn
Contader y .de XXl [X FAESEAESESERES XXX
fransaccién .

| Tabla 2.12 Métricas dentro de cada gréfica y reporte

La métrica “Importe de transaccién® se refiere precisamente el monto que el cajero
automdtico enfrega al tarjetahablents, la métrica "Contador de transaccitn® se refiere al
numero de transacciones efectuadas por cada cajero en un periodo determinado.

Debido a que alguna grdficas refuieren del importe o nimero de transacciones
ACEPTADAS, y haclendo un andlisis del tipo de datos que contiene el TLF, se desprende
que también existen transacciones RECHAZADAS tanto en la transaccién en si (contador
de transaccién) como en su importe (debido a los reversos).

Asl que las métricas propuestas para el modelo presentado en la figura 2.13 son:

+ [mporte aceptado

» Transacciones aceptadas

« Importe rechazado

= Transacciones rechazadas

Estas métricas no son derivadas de algin cdlculo intermedio, sino que reflejan valores
simples o bésicos de los hechos que se registran en los cajeros aulomdticos, a partir de
eslos valores se pueden cbiener ofras métricas calculadas, como la media mensual de
importes aceptados.

Para comprobar que estas métricas cumplen con todas las dimensiones en la tabla 2.13 se
presenta la referencia cruzada de cada métrica con cada dimensidn.

f et e gt i el sty - Dmensiongs =3 T
Miiricas ~-| Tiempo Tipo da [ Razdn de [ Tipo de [ Geografla | Banco Emisor
R e 3 Cuanta respuasta
Importe | |En Cualgquier Upo | En ¢l caso de un | Para ina [En Al registrar un
asceptado | |cualquier de cuanta | importe aceptado | transaccionas | cualguier importa
|quhmm puede retirar|la  razén  de | que implican un |cajero  ea |aceplade se
| puade algin importa | respuesia  tene | Importe el | pueden regisira al
habar un walor bien | movimlento es | registrar banco emisor
impories detsrminado retiro, importes | de la tadjeta.
aceptados aceptados
Transaccion |En Cualquier tpe | En el caso de| Para las demas | En Al registar
a3 cualquier de cuenta | una  transaccidn | tansacciones | cualquier una
aceptadas ' |quincena puede hacer | sceptada lajel tipo de|cajero  se | transaccidn
. | puade glguna razbn de | movimiento puaden aceptada se
haber transaccién | respuesta  Gene | estd blen | reglstrar registra el
fransaccion | exitosamente |un  wvalor  blen | determinado transaccion | banco emisor
o8 determinada es de la tarjeta.
I | acepladas _ aceptadas
Imperte | [En A cunlguker [ Para un importe | Fara las | En Al registrar un
rechazado | | cualquisr tipo de cuenta | rechazado la | transaccionas | cualquier importe
quincena  |se la pueds | razén de | que implican un | cafero  se | rechazado sa
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puade aplicar  un|respuesta tiene [ impors ol | puaden regisira ol
haber reverso @ sujun valor bien | movimiento registrar banco emisor
impories solicitud  da | determinado retire. Imporntaes de la tarjeta.
recharados | ratiro recharados

Transaccion | En A cualquier ol caso de|Para las demas | En Al regslar

es cualquier tipo de cuenta |una transaccidn | transacciones | cualguler una

mchazadas | quincana 8 lo puede | rechazada la|ed ftipg da|cajera =a| transaccidn
puade recharar razdn de | mevimianto pueden rechazada se
haber alguna respucsta  tiene | esth bien | registrar reglstra el
transaccion |tansaccién- |un  walor  bien | determinado transaccion | banco emisor
LT determinado o3 do s tarfeta.
rechazadas rechazadas

Tabla 2.13 Referancia cruzada de cada métrica con cada dimensidn

Considerando lo expuesto anteriormente en la figura 2.15 se presenta el primer modelo
légico dimensional completo del CICA

Cimensidn Tipo
Dimensién Tempo Tabia de heches Movimierto
Qircera (P9 « Qircma (Y | O Moimiert ()
%ﬂm— ] wﬂﬂ*‘;ﬁ Cess_Mowirmienio
Des Mes ] Ce_Cyern (A
Ao «{ Id_Raeon (FH)
Berco_Eria (FK)
Dimereidn Geografia
Owe_Chero (Fr)
Dimensién Tipo de Querta bricsgiraett Des_Caioo
Mov_rechezacn O flem
- o Des Fam
Cwe Cuerta (P Cve Regn
Des Omrta Des |
Metrices o hecfios Cve Lbicacién
Des Lhicackén
Cve_Secky
Cimensidn Raxdn de M“Lsmm
Respuesta Des_Baren
ne.m"“
Baron Bmisor (P
De Ermiser

Figura 2.15 Primer modelo lgico complato
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¥

26 MODELO DE DATOS FISICO

El modelo de datos fisico representa al modelo l6gico aplicado a una base de datos y
herramienta ROLAP bien determinada, en el caso del CICA la base de datos es Informix y
la herramienta es Informix MetaCube.

A continuacién se explican los conceplos necesarios para cargar el modelo de datos
mostrado en la figura 2.15 dentro de Informix MetaCube, debido a que de esta explicacion
depende la creacién de las tablas en Informix que contendran el modelo en un medio fisico.

|
Para conocer como se deben construlr las tablas que contendran fisicamente al modelo se

debe enfrar al Warehouse Manager utilizando el acceso directo como el que se presenta a
continuacién:

Ensaguida-é se debe seleccionar la opcibn de nuevo y dar un nombre de modelo, los
elementos gue se deben considerar para crear el modelo en el Warehouse Manager son los
siguientes:

281 DIMENSION

La pantallar que se presenta a continuacién define de forma general la identificacién de cada
dimensidn.
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. et alate W arehours B,

Para crear las tablas se deben considerar [os siguientes datos:

Physical Characteristics

Schema: Es el esquema fisico que contiene a todas las tablas del modelo.
Table: Es el nombre de la tabla que se debe crear en la base de datos.

Key Column: Es el campo llave que une a la dimensién con la tabla de hechos.

Aggregation g
Agg Level Column: En este espacio se debe identificar cual campo contendra el ndmero
asociado a la jerarquia.

2.6.1.1 ELEMENTO DE DIMENSION

Para cada dimension se deben definir los elementos o campos gue la componen, como se
presenta en la siguiente pantalla.

™M
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Hallihed Wasehnute Hananes - [a]

Para definir los elementos de dimensién se deben cansiderar los siguientes datos:

Physical Characleristics
[Key column: Especificar el campo llave del elemento de dimensién. ]

Aggregation
Aggregation level: Es el nimerc que le comesponde al campo dentro de la jerarquia de
|Ia dimensidn.
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2.6.1.2Z ATRIBUTO DE DIMENSION

Por cada elemento de dimensidn se deben definir los atributos que seran visibles para
MetaCube Explorer para realizar las consullas.

Para definir los atributos de dimensién se deben considerar los siguientes datos;

Physical Characteristics
[Column: Nombre del campo corespondiente. |

103




CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA ¥ PROPUESTA DE SOLUCION

2.6.2 TABLA DE HECHOS

En la pantalla que se muestra a continuacién se presenta la ventana para la definicién de la
tabla de hechos.

Para crear las tablas de hechos se deben considerar los siguientes datos:

Physical Characteristics
Schema: Es el esguema fisico que contiene a todas las tablas del modelo.
Table: Nombre de la tabla de la base de datos.

Dimensionality
En esta pare se define con cuales dimensiones se relaciona la tabla de hechos y
mediante cuales campos.
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2.68.2.1 METRICAS

En la pantalla que se presenta a continuacién se presentan los datos requeridos para definir
las métricas de la tabla de hechos.

B e et A

Para definir las métricas se deben considerar los siguientes datos:

Definition

Name: Nombra de la métrica,
En el espacio que esla enseguida se especifican las columnas (campos) gque
conforman a esla métrica,
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Gmsidﬂran&o las explicaciones para implementar fisicamente el modelo, en la figura 2.16
que se presenta a continuacitn se muestra el modelo dimensicnal fisico del CICA.

o Dtrrensidn Tipo
Dimensitn Tienpo Tetda de hechos Movimiento
o fanpo ; & oe terpo(AQ v rovimiants (PG
H_qjm'Tq ™ oe_modmiens (7K tes_movmiantn

des, qircena ——] o nuenta (FK) oo kel
— H.rmmm
o Mes
i | lbaren_emisor (R :
- _sceplach des oo
monin: pechazacn
mov_rectazadh oR_pixa
Cimensidn Tipo de Cuenta doa s
m_mi ovn sechor
- o baren
I des_banm
o el
Dimension Rezin de
Fespuesta
i:l_mnEH;.'.I- Cimensidn Banco Emisor
des_razon i
) barco aiser (PK)
des erisar
g el

Figura 2.16 Modelo dimensional fisico de! CICA
En el siguiente capitulo se explicara come se crean las tablas del medelo fisico en la base

de datos Informix y la forma de obtener los datos de la fuente original para transformarios y
cargarlos al modelo presentado en la figura 2.16.
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION

En este capltulo desamollaremos la solucién propuesta en el capitulo anterior,

enfocdndonos al disefio fisico y al disefio de la etapa de datos.

El disefio fisico comprende dos aspectos principales:

s La definicién y creacidn de tablas de |a base de datos, tanto del modelo como de las
tablas auxiliares.

« Ladefinicién de los procesos de extraccion, transformacién y carga de los datos hacia el
Data Warehouse.

Para el disefio fisico ulilizaremos las herramientas propias de Informix para crear las bases
de dalos, sus tablas y los stored procedures que sean necesarios.

La etapa de datos comprende dos aspectos principales:

« La definicibn de los procesos de extraccién, transformacién y carga. Debido a su
comprobada utilidad utilizaremos técnicas tradicionales de disefio estructurado como los
diagramas de flujo de datos, las especificaclones de proceso y el diccionario de datos.

« La definicién de la presentacién de los datos mediante Warehouse Manager.

Es importante mencionar que una vez que crearon las tablas del modelo, una parie del
equipo de desamollo comenzd a trabajar en los procesos de extraccitn, transformacion y
carga, y la otra parte del equipo Inicié con la definicién de la presentacidn de los datos
mediante Warehouse Manager, debido a que esta Gitima actividad requirié menos tiempo, el
equipo completo de desarrollo se dedicod a terminar con la definicién de los procesos de
extraccldn, transformacién y carga. !

3.1. DISEROFISICO

En la etapa del disefio fisico nos enfocaremos principalmente a la definicién para su
creacién, de |as bases de datos y las tablas en Informix para representar fisicamente el
modelo de datos definido en el capitulo anterior.,

A confinuacién se presenta el disefio fisico de cada tabla del modelo dimensional mediante
Informix.

TABLA DE HECHOS

Tabla de Hechos: | Contiene los datos de la tabla de hechos
MOVIMIENTOS

Nombre de Columna Tipo Nulgs Indice
cve_tiempo Integer No Si
cve_cajero Char{16} Mo Si
banco_emisor Char({4) No Si
cve_cuenta Integer No No
cve_movimiento Integer Mo Si
Id_razon Char{2) Si Mo
mov_aceptado Integer Si No
mov_rechazado Integer Si No
monto_aceptado Maoney(16,2) Si No
monto_rechazado Money(16,2) Si No
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DIMENSIONES

|
Dimensian: TIEMPO Contiene los valores de tiempo aplicables a la tabla de

4 hechos
Nombre de Columna Tipo Mulos Indice
cve ti i integer Ma Si
cve_quincena integer No Si
des_quincena char{25) No Si
cve_mes integer Si N
des_mes | char(10) Si Si
anio : integer Si Si
cve_periodo’ char(1) « Si Si
desc_periodo char(15) Si Si
|agg_level | integer Si Si
fecha_inicial, date Si Si
fecha_final date Si Si

h
Dimension: GEOGRAFIA * | Contiene la’ identificacion de los cajeros, plazas y

regiones del banco.

MNombre de Columna = 22| Tipo : * | Nulos Indica
cve cajero | Char(16) Nao Si
des_cajero | Char(40) No Si
cve_plaza Char(4) No Si
des_plaza Char(30) Mo Si
cve_region | Integer No Si
des_region | ﬁr{‘zﬂ} No Si
cve_ublcacién Integer No Si
des_ubicacion Char(30) No Si
cve_sector | Char(1) No Si
des_sector ° Char{30) Mo Si
cve_banco Char(4) No No
des_banco Char{30] No No
lagg_level | Integer No Si
Dimensién; - Contiene la identificacion de los bancos emisores de
BANCO_EMISOR - ' |tarjetas. - : w3
Nombre'de Columna ~*  [Tipo “© " "[Nulos Indice
banco_emisor Char{4) No Si
des_emisor Char({30) No Si
agg_level | Integer No Si
Dimensién: CUENTA - | Contiene al lipo de cuenta asociada a la tarjeta.
Nombre de Columna N Mige " T i Nulos.” “ [indice
cve_cuenta ' integer No Si
des_cuenta Char(50) No Si
|agg_level integer No Si
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[Dimensidn: Contiene la explicacion de la respuesta de los cajeros a
RAZON_RESPUESTA cada peticidn da los tarjetahabientes.
Nombre de Columna ﬁ%_ Nulos Indice
id_razon Char(2) No Si
des_razon Char(30) No Si
lavel integer No Si
Dimension: MOVIMIENTO | Contiene al tipo de movimiento.
Nombre de Columna Tipo Nulos Indice
Id_razon Char(2) No Si
des_razon Char(30) No Si
agg_level integer No S

En la siguiente soccidn se explican los procesos para alimentar a las tablau,mara r.luf nicién
se ha mostrado amiba. Estos procesos implicardn la creacién de tablas auxiliares
intermedias que se definirén a su momento.
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3.2 DISEND DE LA ETAPA DE DATOS
|

En esta seccién se presenta la elapa de datos dentro del ciclo de vida dimensional, que
comprende los procesos de extraccidn, transformacién, carga y presentacidn de los datos
de su fuente original al modelo fisico del Data Warehouse, Cada procesoc se presenta
median‘e su diagrama de flujo de datos, diccionario de datos y especificacién de proceso
comespondiente. Para el dlagrama de fiujo se tomé la metodologia de Yourdon. Dentro del
diccionario de datos se definieron los flujos y almacenes de datos y también algunos
elementos de datos basicos, aungue todos los elementos de datos basicos se encuentran
definidcs en el TLF del Apéndice A "Descripcién de los Campos del TLF. Para las
especificaciones de proceso se utilizd el espafiol estructurado.

Para el CICA se tomardn los archivos diarios de BanCrecer (en México) y BanCrecen (en
Costa Rica) para aplicar los procesos da la etapa de datos.

Los datos que se obtengan da la fuente original se tienen gque transformar de un archivo
plano & una o varias tablas, de shl se cargan las tablas resultantes al modelo de datos y
finalmente a través del proceso de presentaclén son accesibles a los usuarios mediante
Informix MetaCube. En la figura 3.1 se presenta el diagrama de flujo de datos del sistema
(DFD nivel 0) comespondienta a la etapa de datos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA
- DFDO

Figura 3.1 Etapa de datos

En las secciones que sa presentan a continuacién se presentard la especificacién de cada
proceso mosirado en la figura 3.1.
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3.21 EXTRACCION

El proceso de exiraccion es el primer paso en la etapa de datos del Data Warehouse del
CICA. Para extraer los datos es necesario identificar de donde se obtendrdn y cémo se
llavard a cabo este proceso.
Como se menciond en el Capltulo 1 la fuenle de informacién es el TLF diario y los campos
a extraer son los mostrados en el Capitulo 2, en la labla de la seccién IDENTIFICACION DE
LAS FUENTES DE INFORMACION.
El proceso consiste en extraer del TLF de IBM los campos identificados en la tabla del
Capitulo 2, dejarios en un archivo temporal, para ahorrar tiempe de transmisién comprimir
este archivo mediante la utileria PKZIP del Host IBM (que es compatible con el PKZIP de
Unix), transmitir el archivo mediante FTP al servidor Unix del CICA y confirmar que se haya
recibido corectamente en este Gltimo.
Un punto importante en la generacién del archivo a extraer son las cifras de control que
contienen informackén para validar si el archivo se generd completo y si llegd completa y
correctamente a su destino, por lo que el archivo que se genere en |BM debe contener
como Gltima linea la cantidad de registros generados y la sumatoria de las columnas que
sardn mélricas, para ser validados después del proceso de extraccidn.
:.ﬂ continuacién se prasenta cada diagrama de flujo y sus comespondientes especificaciones
proceso,

DIAGRAMA DE FLUJO

En la figura 3.2 se muestra el OFD 1 que comresponde a la primera parte del proceso de
Extraccién que consiste en el envio del archivo a Unix.

EXTRACCION (pri
pate) DFD

Vians cel DFD 0

Figura 3.2 Proceso de extraccin (primera parle)

En la figura 3.2 se observa que la primera parte del proceso de extraccién consiste de tres
subprocesos;

1.1 Exfraer campos da TLF del dia.

1.2  Comprimir TLF resumido.

1.3  Ejecutar FTP.

11




|!
' CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

En la extraccién de los campos del TLF el archivo resultante contiene los datos de un dia y
las cifras da control del nimero de registros v la suma de los campos que corresponden en

el modelo allas métricas.
En el subproceso que comprime el TLF extraldo se utiliza la utileria PKZIP del Host IBM

para que mlmamnntﬂ de transmitir el archivo se ocupe menos tiempo que si estuviera del
tamafio normal

En el subproceso que ejecuta el FTP se trasmite el archivo resumido y mmpnmudu al
servidor UNIX en donde se continuaran los demas procesos de Transformacion, Carga y
Pmsen.tadﬁn.

DIGCIO?HRID DE DATOS

En esta w-odﬁn se presentan las definiciones de los flujos y nh'nar.:enes de datns l:lal
diagrama dal flujo mostrado amiba. L

FLUJOS |
FLLJO :I gl
Campos da TLF | 50n Ios campos especiicados an el jce A "Lescripoion do los campos del TLF.

Campos para | Los campos para CICA son los en ol Capliulo 2, Seccién 2.4 “Identificacién
CICA y cifras de | de las fuenies de informacian”, 1

control Cifras do control = SCONTROL + CONTEQ(REGISTROS) + SUMA(AMT-1) +
SUMA(AMT-2) + SUMA{AMT-3)

 Nembre y | nombra del archive = naa + miembro

ublcadion dal | nita = médulo al que pertenece el archivo

nambre del archivo comprimido = ruta + nombre comprimido

i
archive. |ll miembro = nombre de! archivo en IBM
| ¥
del | nambre comprimido = nombre con extensién ZiP

| ¥|senidar = “nombre de equipo fuara del 1BM en donde se dejard ® TLF resumido ¥
directorio desting | comprimido

| directorio desting = *nuta dentro del senvidor en donde s& ré el archive comprimido
Archivo 8 Unixi [ *Nombre del archivo enviado madiante a Unix

3
ALMACENES DE DATOS

NOMBRE — DEL | DESCRIPCION

TUF resumido | | “Archivo que coniiens Ios campos requenidos por el CICA. obieridos del TLF _
'?mpﬂmm “TLF resumido el que se ka aplica Un programa de compresian e daios

ESFEE[HG&GIQNES DE PROCESO"

:‘BHI:I mpamﬁnadunes de proceso que se describen a continuacion se codificaran en el Host

]

1.1 Extraer campos de TLF del dia

*
INICIALIZAR-PROGRAMA
ABRIR-ARCHIVO TLF-DE-ENTRADA
ABRIR-ARCHIVO TLF-DE-SALIDA
LEER REGISTRO TLF-DE-ENTRADA
MIENTRAS MO SEA FN DE ARCHIVO{TLF-DE-ENTRADA)
NCREMENTA CONTADOR-REGISTROS-LEIDOS + |
i
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SLTIPO-TRANSACCION = "01° OR TIPO-TRANSACCION = "02° OR TIPO-TRANSACCION = "20')
*Transaccidn financiers, sdministrativa o rechazads

ESCRIBE REC-TYP-DE-ENTRADA A REC-TYP-DE-SALIDA

ESCRIBE TERM-LM-DE-ENTRADA A TERM-LH-DE-SALIDA

ESCRIBE TERM-FIID-DE-ENTRADA A TERM.LN-DE-SALIDA

ESCRIBE TERM-ID-DE-ENTRADA A TERM-ID-DE-SALIDA

ESCRIBE CRD-FIID-DE-ENTRADA A TERM-FIID-DE-SALIDA

ESCRIBE CRD-FAN-DE-ENTRADA A CRO-PAN-DE-SALIDA

ESCRIBE TYP-DE-ENTRADA A TYP-DE-SALIDA

ESCRIBE TRAN-DAT-DE-ENTRADA A TRAMN-DAT-DE-SALIDA

ESCRIBE TRAN-TIM-DE-ENTRADA A TRAN-TIM-DE-SALIDA

ESCRIBE POST-DAT-DE-ENTRADA A POST-DAT-DE-SALIDA

ESCRIBE T-CDE-DE-ENTRADA A T-CDE-DE-SALIDA

ESCRIBE T-FROM-DE-ENTRADA A T-FROM-DE-SALIDA

ESCRIBE FROM-ACCT-DE-ENTRADA A FROM-ACCT-DE-SALIDA

ESCRIBE AMT-1-DE-ENTRADA A AMT-1-DE-SALIDA

ESCRIBE AMT-2-DE-ENTRADA A AMT-2-DE-SALIDA

ESCRIBE AMT-3-DE-ENTRADA A AMT-3-DE-SALIDA

ESCRIBE RESP-BYTE-2-DE-ENTRADA A RESP-BYTE-2-DE-SALIDA

ESCRIBE SEQ-NUM-DE-ENTRADA A SEQ-NUM-DE-SALIDA

ESCRIBE ORIG-CRMCY-CDE-DE-ENTRADA A ORIG-CRNCY-CDE-DE-SALIDA
ESCRIBE AUTH-CRNCY-CDE-DE-ENTRADA A AUTH-CENCY-CDE-DE-SALIDA
ESCRIBE AUTH-CONV-RATE-DE-ENTRADA A AUTH-CONY-RATE-DE-SALIDA
ESCRIBE USER-FLDI-DE-ENTRADA A USER-FLDI-DE-SALIDA

TNCREMENTA CONTADOR-REGISTROS-ESCRITOS + 1
INCREMENTA SUMA-AMT + AMT-1
INCREMENTA SUMA-AMTZ + AMT-2
INCREMENTA SUMA-AMT] + AMT-3
FIN-51
LEER REGISTRO TLF-DE-ENTRADA
FIN-MIENTRAS
ESCRIBE TLF-DE-SALIDA('SCONTROL' ,CONTADOR-REGISTROS-ESCRITOS, SUMA-AMTI, SUMA-AMTZ,
SUMA-AMT3)
FINALLZAR-PROGRAMA

1.2  Comprimir TLF resumido -

INICIALIZAR-PROGRAMA

EJECUTA-PROGRAMA PEZIP

DEFINE-PARAMETROS-FREZINTLF-DE-ENTRADA UAAMMDD cer.cer, ARCHIVO-DE-SALIDA)

* Los parimetros son: Anchivo de entrnds, sombre del archive al descomprimirse (en Unix) y nombre del archivo de
salida

* El TLF de entrads es ¢l de salida del proceso anterior

FINALIZAR-PROGRAMA

13  Ejecutar FTP

INICIALIZAR-PROGRAMA

EIECUTA-PROGRAMA FTP
DEFINE-PARAMETROS-FTP{DIRECCION-IP.SERVIDOR)
* Se extablece la sesitm FTP

ENVIAR-USUARIO

EMVIAR-PASSWORD
ESTABLECER-SESION-MDDO-BINARIO
ENVIAR-ARCHIVO{tLAAMMDD. cer.zip)
TEEMINAR-PROGRAMA-FTF

FINALIZAR-PROGRAMA

A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la segunda parte del proceso de
extraccion.
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DIAGRAMA DE FLUJO

En la ﬂglma 3.2 se observa la segunda parte del diagrama de flujo del proceso de
extraccién.

i EXTRACCION (segunda parte)
oD 1-A

Figura 3.3 Proceso de exiraccion (segunda parta)

La segunda parte del proceso de extraccion consiste de los siguientes subprocesos:
1.4  Descomprimir archivos

1.5  Crear tabla en Informix

1.6 Separar cifras de control

1.7  Cargar TLF en labia Informix

1.8 Contar registros y sumar métricas

1.8  Validar cifras de control

1.10 Respaldar la tabla validada en archivo plano

El proceso de descomprimir el archivo es el primero que se lleva a cabo en el servidor Unix
y se lleva a cabo con la utileria PKZIP de Unix, que es totalmente compatible con el PKZIP
del Host IBM.

El proceso de crear la tabla en Informix es con el propésito de tener un espacio temporal en
donde alojar el archivo que se ha descomprimido.

El proceso de separar las cifras de control se lleva a cabe identificando al final del archivo la
palabra $CONTROL y las demas columnas separadas por el caracter *|".

El proceso de cargar la labla de Informix es para tener los datos manipulables.
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Elprmndamﬂarmgusmwmarmﬂnmsmlmnmboanlatnblnqua contiena el
TLF del dia,

El proceso de validar las cifras de control consiste en comparar los resunadm de las cifras
de control y da la labla que contiene el TLF del dia.

El proceso de respaldar la tabla validada en archivo plano se lleva a cabo cuando las cifras
de control sa han verificado y es con el propdsito de tener una imagen del archive comecto.
DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccion se presentan las definiciones de los flujos vy almacenes de datos del
diagrama da flujo mostrado ariba.

FLUJOS -

[NOMBRE DEL FLUJO | DEFINIGION

Hombra y Uscacen oel | Nombre o8l archivo oMo = TL + afo + mes + dia + banco +.2ip
archive compeimido afio = "dfra numdérica de dos Oitimos digitea

mas = “cifra numdrica de dos digitos

dla = *cifra numérica de dos diglios

zlp = *exiansién del archivo comprimido

ublcacin del archivo comprimido = *ruta qus se asignard en of senvidor Uinke
Mombre y ubicacién  dael | Nombre del archivo ein comprimir = TL + afio + mes + dia + banco

mrchivo sin comprimir afio = *cifra numérica de dos Gtimos digitos

mes = “cifra numdica de dos dighos

dla = "cifra numdrica da dos digitos

banco = [.car | .cen ]
mmmmm-muuummdmm

muhmw Hombve da ks tabla = transaccion_tmp
¥ del y ded TLF = del TLF para velidar cifras de control
Compos soparndos  por | “Por Gajecio Informid oelocia koa Gferonies campos medianio of separadar |

Hombre da tabla MNombne da k3 tabla = transaccion_tmp
Numero de regiskos  y | NOmero de registros = Sumatona del iotal de registros por dia
sumatoria da métricas Sumaloria de méircas = Suma Importes + Suma de Ajustes + Suma de

Diisponible
Nombre dal archivo * E8 8l nombre del rchive i comprimin
Cifras de control vaidadas | * Compargdion de las ciras de control del archivo que llega de IBM conra el
en Informix nilmero de reglstros y la sumatoria de métricas
Facha Fecha = Afia + Mes + Dia *Para respaldar el archivo con ofras de control

ALMACENES DE DATOS

NOMBRE  DEL | DESCRIPGION
ALMACEN

TLF *Archivo regenerndo a su tamano onginal

descomprimido
TLF en Informbx | "Tabla que conliene & TLF descomprmsda
(Cifras 02 control | "Dalos obleridos de la sumatona de registos y Ge los tres impones oel TLF

descomprimide
TLF del dia *Archivo respaidade con Gitas o8 control valkdadas

ESPECIFICACIONES DE PROCESO

A conlinuacién se presentan las especificaciones de proceso de la segunda parle del
proceso de extraccion que se lleva a cabo en Unix,

1.4  Descomprimir archivos
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NICLALLZAR-FROGRANA
[DENTIFICAR-FECHA-DE-CARGA
* Descomprime erchives de México y Costa Rica
PEUNZIP UAAMMDD cer.zip
PEUNZIP WA AMMDD. cen.zip
FINALIZAR-PROGRAMA

!

1.5 Crear tabla en Informix

CREAR TABLA transaccion
{ transaccion_id |
transacciof_fecha
cajero_id i
mensaje _id
razon_id |
movimiento_id
cucnla_pocesn

transaccion_disp
tipo_cambio |
banco_terjets |
moneda_cliente)

1.6  Separar cifras de control

CREAR TAILA controlt
CARGAR CIFRAS-CONTROL EN contralt
FINALIZAR-FROGRAMA

1.8  Cargar TLF en tabla Informix

1.7 Contar registros y sumar métricas

MNICIALIZAR-FROGRAMA

CONTAR REGISTROS DE trensaccion
SUMAR trenszecion_impen DE transaccion
SUMAR trenszecion_gjusie DE transaccion
SUBVAR trenssecion_disp DE transaocion
FINALIZAR-PROGRAMA

1.8 Validar cifras de control

INICIALIZAR-PROGRAMA

SI {eontrolLregistros = CONTAR REGISTROS DE vansaceion
Y (controlt sumal = SUMA(transaccion_imporie)
Y (controlt suma? = SUMA(transaceion_sjuste)
Y (controltsumad = SUMA(ransaccion_disp)
ENTONCES controlistatas = "5

SO I
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controlt status = "N"
FIN-51
FINALIZAR-PROGRAMA

1.8 Respaldar la tabla validada en archivo plano
INICIALIZAR-FROGRAMA

DESCARGA transaccion EM transacAAMMDD, dat PARA dis-actual
FINALIZAR-PROGRAMA
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3.22 TRANSFORMACION

El proceso de transformacién consiste de dos grandes subpracesos: cbtener los datas para
la tabla da hechos y oblener los datos para las dimensiones.
Para el proceso de la tabla de hechos se oblienen de manera casi inmediata los registros
que servirin para la carga, para el proceso de las dimensiones se deben llevar a cabo otras
subprocesos anles da pasar de la transformacidn a la carga.

DIAGRAMA DE FLUJO

Los subprocesos necesarios para obtener los datos para la tabla de hechos se muestran en
la figura 3.4 que comespande al DFD 2 (primera parte).

|
TRANSFORMACION (primera perte)
oFD2

o i v proceen

oFO A db Corpes

[ Figura 3.4 Proceso de transformacion (primera parte)

El diagrama presentado anterionmente corresponde a la transformacién de los datos diarios
de las fransacciones de los cajeros, complementados con los datos de los catdlogos de
Sucursales, Cajeros, Ubicaciones y Seclores que se actualizan en Allamira.
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La primera parte del proceso de Transformacién consiste de los siguientes subprocesos:
2.1 Consolidar transacciones

2.2  Regionalizar cajeros

2.3 Seciorizar cajeros

24  Obtener catdlogos

DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccidn se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del
diagrama da flujo mostrado amiba,

FLUJOS

[NOMBRE DELFLUJO | DEFINIGION
[Ciffas  de  control | “Ualos obienidos 08 18 SUMMoNa 0o registos y Of los Ues importes del 1LF

valldadas en [nformix
( Criteros de %muw.mmm
Banco Id =D181
Eam i e—
¥ labls Sucursales _
Dalos para tabla oa | “Regielros con Cajero, Sucursal, Plaza, Region, Seclor y Ubicacaon identiicados
 Reglistro sumarizado por | “Consolidacidn de vanos registios en uno solo

Cajero

Datos de Cajeros *Informacidn del maximo nivel de detalle

Datos de Sucursales *informacin del siguiente nivel de detalle, molyendo Plazas y

Datos de Seclomes Hmdﬁtbndnmld:dmﬁﬁulhqmmnm
en donde sa ubica al

Tics da Ubicadionss %ﬁ%ﬂimmmﬂmam.

Datos da catdloges “informacian de los pos de catdiogos.

ALMACENES DE DATOS

[NOMBRE  DEL | DESCRIPCION

ALMACEN

[TLF &n infomix. | 1 abia que conliena ol TLF

dascomprimido
Cajeros ﬂi&%ﬂ;ﬂ;‘:m ,
Sucursalas Plazas
e

Sactones ds Saciores de los Cajaros
Ublcacionas de
Acumulado Tlﬂlqmmmhmhmghmmﬂmldm

A continuacin se presentan las especificaciones de proceso.
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ESPECIFICACIONES DE PROCESO
2.1 Cma:nﬂdar transacciones

Esle suhpru'r.m es uno de los mas importantes por que en €l estan considerados los
criterios para identificar si una transdccién fue aceptada o rechazada y si el importe fue
aceptado o rechazado; tales criterios son los presentados en el Apéndice C *Descripcién de
los Repnrtai -‘.:Inglnalni

MCMM—PROGM

* Variables que contendrin las métricas
Num_Accptadas = 0
Mum_Rechazsdss =

DE transaccion |
DONDE wansaccion corte = Fecha de Procesamiento
I
Sl {movimieato_id = * 10"} ENTONCES
51 (Rezon_id NO-ES ("00°, "017) ) ENTONCES
INCREMENTA MNum_Recharadas = Num_Recharadas + |
INCREMENTA [mm:_na:hmdu = [mporte_Recharadas + Transaccion_lmporte
SINOD h
5l (mensaje_id="420") ENTONCES *Reversn
SI (transaccion_sjuste = 0) ENTONCES *Reverso total
DECREMENTA Num_Aceptadas = Num_Aceptadas -1
DECREMENTA Imparte_Aceptadas = Imponte_Aceptadas — Transsecion_Impone
NCREMENTA Num_Recharadas = Num_Rechazadas + 1
INCREMENTA Impornte Recharsdss = Importe Recharadss + Transaccion_mparte
SIND
IINICF.EMIIZI\ITA Imparte_Aceptadas = (Importe_Acepiadas ~ Transaccion lmporte) + Transsecion Ajuste
INCREMENTA Importe_Rechazadss = Importe_Recharadas + (Trunsaecion_Importe - Transaceion_Ajuste)
FIN-51 b
SO
51 (mensaje_id < 9980) ENTONCES
INCREMENTA Num_Aceptadss = Num_Acepiadas + |
INCREMENTA Importe_Accptadas = Imponie_Accptadas + |
FIM-51
st |
SN0 A
Sl {razon_I4 MO-ES (*00°,°01°) } ENTONCES
INCREMENTA Num_Recharadss = Num_Rechazadas + |
SMND
]NCR.EM.ED«I'I‘&HM _Accptadas = Num A.e:pl-ils-l- 1
FIN-SI
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2.2  Regionalizar cajeros

INICIALEEAR-FROGRAMA
* Variables

CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

BUSCAR SUCURSAL, PLAZA Y REGION DE CADA CAJER(O EN CATALOGOS DE SUCURSAL, PLAZA Y

REGION

51 SUCURSAL ES NULA Y PLAZA ES NULA Y REGION ES NULA

*No es cajero de BanCrecer
sSucurssl = 0
sPlaza =0
sRegion =0

SIND
sSueursal = SUCURSAL
sPlars = FLAZA
sBegicn = REGION

FIN-51

2.3 Seclorizar cajeros

INICIALIZAR-FPROGRAMA
BUSCAR UBICACION, SECTOR DE CADA CAJERD
1| UBICAEII:'INESHULA Y SECTOR ES NULD
*Mo es cajero de BanCrecer
sUbicacion =0
sSector= 0
SINO
SUbicacion = UBICACION
sSector = SECTOR
FIN-SI

INSERTA EN ACUMULADO_MC
CAJERD
s5ucursal
sPlaza

sRegion
BANCO-DUERO-DEL-CAJERO
BANCO-EMISOR-DE-LA-TARJETA
CLAVE-DE-MOVIMIENTO
CLAVE-DE-CUENTA
Clave-de-monsda
MNum_Aceptadas
Num_Rechardas
Importe_Aceptadag

Importe Rechazadas

slibicacidn

sSector

Fecha_de_conle

24  Obtener Catélogos

NICTALIZAR-PROGRAMA

51 ES FINAL DEL DIA
LEER cazilogo DE CAJERDS
ESCRIBIR catflogo en tabla Cajeros
LEER cazsdlogo DE SUCURSALES
ESCRIBIR catilogo en tabla Sucursales
LEER catilogo DE SECTORES
ESCRIBIR catfilogo en tabla Sectores
LEER catifogo DE UBICACIONES
ESCRIBIR catilogo en tabla Ubicaciones

FIN-81

Los subprocesos necesarios para oblener los datos para la dimensién Geografia muestran
en la figura 3.5 que comesponde al DFD 2 (segunda parie).
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DIAGRAMA DE FLUJO
i TRANSFORMACION (sagunda parte)
[ DFDZA
] Vo proceesy
B Caprrm do Cagm
| &
Abariva Doy
B |

Cajarts

Shiend
hind
e
Moo

Figura 3.5 Proceso de Transformaclon (segunda parte)

En este subproceso de transformacién se genera el nivel de agregado 1 de la dimension
Geografia; a pariir del archivo plano que se genera en este subproceso, el proceso de
carga creard los demds niveles de agregado para tener completa la dimensién Geografia.

Esta parte de! proceso de Transformacidn cansiste de los siguientes subprocesos:

24  Oblener catilogos

2.5 Obtener Geografia cajeros proplos
26  Obtener Geografia cajeros ajenos
2.7  Consclidar Geografia nivel 1

DICCIOMARIO DE DATOS

En esla &.enc&ﬂn se presenlan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del
diagrama de flujo mostrado amiba.



FLUJOS

CAPITULOD 3. DISENO DE LA SOLUCION

NOMBRE DEL FLUJO | DEFINIGIGN
Ublcacidn de Catilogos | “En Alamira sa ubican los calslogos que sa genaran dianaments, ya que pueden
camblar de un dla para oo

“En ol caso de esta dimensidn son los bancos duafics da cajeros automdtcos

*Regiones da BanCrecer -

“Plazes de BanCrecer

"Clave y descnpaon el banco dueio de cajers automatcos

agionas o8 Banirecer

“*Plazas de BanGrecer
- A + 2.4
¥ de BanCrecer

“Sociores oo Bancrecer

*Ubicacionas de BanCrecar

A los cajeros BanCrecer de los da otro banco sa incluye [a dave
del banco. Para identificar a los cajercs se uliiiza su dave y para ¢ caso de los
cajeros de BanCrecer su descripcitn. Para identificar de cada cajero de
BanCrecer en cudl plara y regidn se sncuentran sa utilze la dave de Sucursal.
Para ideniificar la ublcacion da cada cajero de BanCrecer ge utllize la clave de la
Ublcaciin en donds sa localira.

pars armar o detalls de la dimensibn.

ALMACENES DE DATOS
[NOMBRE UEL | DESCRIPCION
ALMACEN
[Bancoa "Bancos duahos 08 CRIEMS BEtomalicos.
_w de BanCrecer

do Bantrecer
[Sucursales *Sucursales de BanGrecer
Seclores *Seciores oo Banirecar
Ubicaclones *Ubicaciones de BanCrecer
Calaros de
Archive  plano | “Archivo que contiena el primer nivel de agregado de la dimension
| Geografia
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ESPECIFICACIONES DE PROCESO
24  Obtener catdlogos

LEER catilogo DE Bancos
ESCRIBIR tabla DE Bancos

LEER cati’ogo DE Regiones

LEER catdlogo DE Plazas
ESCRIBIR tabla DE Flazas

LEER catilogo de Sucursales
ESCRIBIR tabls de Sucursales

LEER catblogo de Seciores
ESCRIBIR tsbla de Sectores

LEER catdlsgo de Ubicaciones
ESCRIBIR ehla de Ubicaciones

LEER eatilagn de Cajeros
ESCRIBIR uh-llide Cajeros

25 Oblener Geografia cajercs propios
mcuuz.m-rfamma

DESCARGAR en geografis_proplos

SELECCIONA

ﬁ&m&wm_w ero,cve_uhicacibn,cve sector benco_dee region_dsc plars dsc cajero_dse,ubicac
sertor_

DE bancos, regiones, plazas, sucursales, cajeros, ubicaciones, sectares

DONDE

cve_reghon de regiones = eve_region_|d de plazas Y

eve_banco de regiones = cve_banco de plazas Y

cve_plars de plazss = cve_plaza de sucursales Y

cve_region de plazas = cve_region de sucursales Y

eve_hanco de plazas = cve_banco de sucursales Y

cve_sucursal de nucurzales = cve_sucursal de cajeros Y

cve_ubicacitn de cajeros = cve_ubleacidn de ubicaciones Y

eve_gector de ublcaciones = cve_sector de sectores Y

m_hnmﬁqu:ﬂtm_m__ud:m

28 Clhim;mr Geografia cajeros ajenos

INICIALIZAR-PROGRAMA

DESCARGAR en geogmafia gjenos

SELECCIONA 1 cve_banco,'D","0" cve_cajern,'0","0" banco_dse,"REGION DESCONOCIDA, PLAZA
DESCONOCTDA',"CAJERO DESCONDC[DDZW[CACIEH DESCONOCIDA",'SECTOR DESCONOCIDA®
DE cajeros, bancos

DONDE eve_cajero de cajeros MO-ESTE-EN CONJUNTO-DE geografia_prophos

2.7  Consolidar Geografia nivel 1

UMIR geogrfia_propios CON geografia_sjenos EN archive_plono geografia
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION
Los procesos de transformacidn de las demés dimensiones se presentan en la figura 3.6
que se encuentra a continuacion. La excepcion es la dimension tiempo que se genera y
carga directamente en la base de datos sin que intervenga ningin proceso de este tipo.

DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 3.6 Proceso de Transformacién (tercera parte)

En esta parte del proceso de Transformacién se generan los archivos planos necesarios
para cargar las dimensiones: Tipo de Cuenta, Razén de Respuesta, Tipo de Movimiento y
Banco Emisor,

Esta parte del proceso de Transformacién consiste de los siguientes subprocesos:
24  Obtener catdlogos .

28  Obtener interfaz dimensién Tipo de Cuenta

2.9  Obtener interfaz dimensién Razén de Respuesta

210 Obtener interfaz dimension Tipo de Movimiento

211 Obtener interfaz dimensién Banco Emisor

DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccin se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del
diagrama de flujo mostrado armriba.
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CAPITULD 3. DISERO DE LA SOLUCION

FLUJOS |

NOMBRE DEL FLUJO DEFINIGION

Datos de: | “Catélogos de Altamira

Catdloge da Tipo de|*Tipo da cuenta que reaira la oparacion

Cuenia

Catdlogo de Razdn de | Explicacion de ka respuesta proportonada por el cajero

Respuesta |

Catdloge da Tigpo  de | *Tipo de movimienio realizado

Movimieato L

Catilogo de Bancos *Banco duefo dal cajero yio emisor da la tarjela que accesa al cajero

Clave y dascripcdn de | “Rogistro desnormakzado con clave y descripcion comespondiente
Tipo de Cuerta

Clave y desaipson de | "Registo desnormakzado con dave y descripdon comespendiente
Razén da Respuasta

Clave y descripcidn  da | *Reglsiro desnormalizado con dave y descripcion comespondiants

Tipa da Movimlania

Clave y nombre de Banco | *Reglstro desnomalizedo con dlave y descripcidn comespendiants

Regisiros con nivel de | “Se obtenen los daios comespondienies de cada dimansién, denticandolos |
|agregada 1 | can &l nivel de agregado 1.

ALMACENES DE DATOS

NOMBRE DEL ALMACEN | DESCRIPCION

Tipa de Guenta *Conllene los datns del CIAKOGO COMESpAndIEnte en un archivo plano

Razdn da uasta *Contlena los datos del catilogo corespondianie en un archivo plano

Tipo da nla “Contiens los datos del catdlogo comespondiente en un archivo plano

Bancos *Centiana Jos datos del catdlogo comespondienia en un archivo plano
Archiva planc Tipo de | “Contiene fos dalos desnormalizados [sios para cargarse a fa dimensidn
Cusanta { comespondianie

Archive plang Razin oa | Conbene ks dalos Oesnonmanzados GSicd pala CAIGarse @ 18 GEmensien |
Respuesia comaspondienta

Archivo plano  Tipo 0a | "Conlana ko3 Odtos Gesnommalzacos USios para cargarse @ la dimension
Movimiento | comespondienta

Archivo  plano  Banco|*Contiene los datos desnommalizados lislos para cargarse a la dimensién
Emisor comespondianta

ESPECIFICACIONES DE PROCESO

2.4

Ohlrl;enar catdlogos

LEER cathlogo de Tipo de Cueats
ESCRIBIR. tabls de Tipo de Cucate

LEER catilogo de Razén de Respuesin
ESCRIBIR tzbla de Rezén de Respuesta

LEER catdlogo de Tipo de Movimicnto
ESCRIBIR tabla de Tipo de Movimiento

LEER cetilogn de Bancos
ESCRIBIR. tabia d= Bancos
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CAPITULD 3. DISENO DE LA SOLUCION
2.8 Obtener interfaz dimensién Tipo de Cuenta

INICIALIZAR-PROGRAMA
DESCARGAR 1, eve_coentn, cuenta_desc de tabia Tipo_Cusnia EN Archivo_Plano_Tipo_Cuenta

2.8 ° Obtener interfaz dimensién Razén de Respuesta

INICIALLZAR-PROGRAMA,
DESCARGAR 1, cve_cusnis, cuents_desc de tabla Razon Respucsts EN Archive_Flano_Razon Fespuesia

2.10 Obtener interfaz dimensién Tipo de Movimiento

INICIALIZAR-PROGRAMA
DESCARGAR |, cve_cuenta, cuentn_desc de tabla Tipo_Movimiento EN Archive_Plano_Tipo_Movimlento

2.11  Obtener intarfaz dimensidn Banco Emisor

MNICIALIZAR-PROGRAMA
DESCARGAR 1, cve_cuenta, cucata_desc de tabla Bancos EM Aschivo_Plano_Baneo_Emisar

3.2.3 CARGA

El proceso de carga se refiere a que después de que los datos han sido transformados
estan disponibles para alimentar a las tablas del modelo de datos.

Del mismo modo como se dividid el proceso de Transformacidn, el de carga consta de:
Carga de las dimensicnes y Carga de la tabla de hechos. Se lleva a cabo en primer lugar la
carga de las dimensiones ya que en estas tablas es en donde se encuentran las flaves
primarias que sirven para relacionarse con la tabla de hechos.

Dentro de la carga de las dimensiones existe un proceso especialmente diferente: el de la
dimensi&n tiempo, ya que es en esta tabla en donde se lleva el control de la quincena actual
cargada, ademas |a tabla puede existir desde antes que se lleve a cabo la primera carga
real de datos.

Para las demas tablas el proceso consiste de recibir los registros obtenidos del proceso de
transformacién y generar los niveles de agregado que hagan falta y que se almacenaran en
cada tabla de dimensién del modelo fisico.

Dentro de la carga de la tabla de hechos se debe considerar una de las principales
premisas para la permanencia de los datos: 13 meses en linea, por lo que antes de cargar
un nuevo mes, se debe respaldar y borrar el mes mas anliguo, por ejemplo, si se va a
cargar Febrero del 2000, se debe respaldar y borrar Enero de 1999 para que solamente
haya trace meses an linea,

Otros aspectos importantes de la carga de la tabla de heches son: el costo de las consultas
realizadas sobre esta tabla, que estd en funcitn directa del nimero de registros que tiene la
tabla. Otro aspecto es la generacién de tfablas de agregados que contienen las
«combinacicnes de datos de la tabla de hechos gque responden a las consultas mas
frecuentes, sin tener que accesar a la tabla de hechos original, por lo que la respuesta a
estas consultas resulta ser més rapida. :

En la figura 3.7 se presenta el diagrama de flujo del proceso de carga de la dimensién
Geografla.
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CAPITULO 3. DISERD DE LA SOLUCION

L Figura 3.7 Carga de Geografia

De la figura anterior se puede ver que a partir del proceso de transformacion se tienen los
datos del nivel de detalle méaximo o nive! de agregado 1, con esa informacién cargada en la
{abla de dimensién de Geografia se generarén archivos temporales por cada nivel de
agregado, al final se cargardn los datos de estos archivos a la tabla Geografla para tener la
dimensitn completamente integrada,

Los subprocesos que componen a esle proceso son:

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
36
a7
38

Preparar dimensién Geografia
Cargar nivel de agregado 1

Generar nivel de agregado 2
Generar nivel de agregado 3
Generar nivel de agregado 4
Generar nive! de agregado 5
Generar nivel de agregado 8

Cargar niveles de agregado del 2 al 6
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION

DICCIONARIO DE DATOS
En esta seccidn se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del
diagrama de flujo mostrado arriba.
FLUJOS
NOMBRE DEL FLUJO | DEFINICION
Nomire de archivo plano | * Identificacion del archiva contiens dalos a nive! de agregado 1
Por Cajar * Contiane datos a nivel da Cajar: es el maximo detalls
Por Ubicadén * Datos @ nivel de Ubicacidn
or * Datos a nivel da Seclor
For Flaza ~ Dalos a nivel de Piazn
For Regibn *Datos 8 nivel de Regin
Por Banco * Daioa a nivel de Banco
mﬂmm * ldenlficacién del archivo que coNUena 0aios Bgrupados por Ubicadan
Nmnwuﬂﬂwph-u * identificacon dal archivo que contiena datos agrupados por Secior
n
::md dal anchive plano | * Identificacidn del archive que contiene datos egrupades por Plaza
4
mwus del archive planc | - ldentiicacion del archivo que contiene dalos Bgripados por Region
mmmmm " identficadtn del archive que contlens daios agrepados par Banco
]
"Fegisiros con riveles de | - Identiicacion de los niveles de agregado
| sgregedo dei 2 al 8 “
ALMACENES DE DATOS
NOMBRE DEL [ DESCRIPCION
ALMACEN
Aschivo plano Geogralla | * Archive qua contiens el miximo detalla
Archivo plane nivel 2 * Archivo que contiens los registros agrupades por Ubleacitn
Archivo plane nivel 3 * Archivo conbians lca rupados por Seclor
Archivo plano nivel 4 * Archivo qus Bna los registros agrupados por Plaza
Archivo plane nivel 5 * Archive que contiens loa regisiros sgrupadcs por Region
Archivo plana nivel 6 * Archive gus contiens los registros
Dimensitn Geografia * Tabla de Informix que contiane los de la dmensibn comespondiento




CAPITULD 3. DISEAD DE LA SOLUCION
ESPECIFICACIONES DE PROCESO
31 Fli'ﬂparar dimensidn Geografia

RMICIO DE PROGRAMA
RESPALDAR REGISTROS DE TABLA Geografia
BORRAR nma:sml 05 DE TABLA Geografla

3.2 Cargarnivel de agregado 1

CARGAR DE Archiva_Plano_Geografls
INSERTAR EN Geografia

33 Glgnamr nivel de agregado 2

DESCARGAR EN Archivo_Plano_Nivel
SELECCIONAR REGISTROS DISTINTOS 2,cve_banco,cve_region.cve_plarm,”,cve_obicacion.cve_sector,
des_banco,des_region,des_plara”des ubicacion, des_sector

3.4  Generar nivel de agregado 3
|

DESCARGAR EN Archivo_Plemo Miveld

SELECCIONAR REGISTROS DISTINTOS 3,cve_banco,cve_region,cve_plara ® " cve_sector,
des_banco,des_region,des_plara” " des_sector

DE dimensidn geografis

35  Generar nivel de agregado 4
|
DESCARGAR EN Archivo_Plang_Niveld
SELECCIONAR REGISTROS DISTINTOS 4 cve_banco,cve_regioncve_plaza ™" des_bancodes region, des_plara ™"
DE dir.cnsifin geografia

K] G[mmnrmu]daagmgadns

DESCARGAR EN Archive_Plano_WNivels
SELECCIOMAR REGISTROS DISTINTOS 3,cve_banco,cve_region,”,", " des_banco,des_region,”," "
DE dimensidn geografia

37 qrenamr nivel de agregado 6

DESCARGAR EN Archivo_Plano_Nivels
SELECCIONAR REGISTROS DISTINTOS 6,cve, banco,”,”,",","des_banco,”,”",","

I
3.8  Cargar niveles da agregado del 2 al 6

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plano_Nivel2
INSERTAR EN dimensidn gecgrafia

CARGAR REGISTROS DE Archive_Plano_Nivel2
INSERTAR EN dimensidn

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plano_Niveld
INSERTAR EN dimensién geografls

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plang_Niveld
INSERTAR EN dimensian

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plano_Nivels
INSERTAR EN dimensitn geografla

CARGAR REGISTROS DE Archive_Plano_Nivel6
INSERTAR EN dimensidn geografia
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CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

En la figura 3.8 se muestra el diagrama de flujo de datos de los procesos de carga de las
demds dimensiones (excepto la dimension tiempo).

DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 3.8 Proceso de carga de dimensiones

Las dimensiones Tipo de Cuenta, Razén de Respuesta, Tipo de Movimiento y Banco
Emisor solamente tienen el nivel de agregado 1 por lo que se carga el archivo plano
generado en el proceso de Transformacion directamente a cada dimensidn.

Los subprocesos que componen a este proceso son;
3.9 Cargar nivel de agregado 1 Tipo de Cuenta

3.10 Cargar nivel de agregado 1 Razdn de Respuesta
3.11 Cargar nivel de agregado 1 Tipo de Movimiento
3.12 Cargar nivel de agregado 1 Banco Emisor

131




|
r

CAPITULD 3. DISEND DE LA SOLUCION

DICCIONARIO DE DATOS
]
En esta seccidn se presenian las definiciones de los flujos y almacenes de datos del
diagrama mostrado amiba.
FLUJOS |
NOMERE DEL FLUJO DEFINICION
Datos de dimensién Tipo de Cuenta | * Datos del archivo plano comespondients al tipo de cuenta
Dalos de dimensibn Razbn de | - Dalos del archivo plano comespondients & a razon de respuesta
Respuesta
Dalcs oe dmensien Tipo o2 | © Dalos dal archivo piano comaspondiente al Bpo de moviméento
Mevimiento
Dalos de dimansken Banco Emisor | * Datos del archive plano comespondiente al banco emisor
Hivel de agregado, clave y|* Registros que contienen los datos comespondientss al tpo de cuenta
descripaidn de lipe de cuenta
Nivel da agregado, clave y |- Hegisios que contiensn los daios comespondientes @ la razon de
dascripcitn do razdn de respuesta | respussta
HMivel de agregado, clave y|* Registros que contienen los dalos comespondientes al lipo de
descripcidn de tipo da movimiento | movimlanto
Nivel de agregado, clave y nombre | * Registros que contienan los datos comespondientes al banco
da banco ' H
ALMACENES DE DATOS
NOMBRE DEL ALMACEN DESCRIPCION
Archivo plano tipo da cusnta * Archive oblenido del calilogo de Hpos de cuenta en e procaso de
] transfommacién
Aschive plano razén do respuesia | * Archivo cblanido dal catilogo de razén da respuestn an of procsso de
transformachén
o plono Upo de movimienio | © Archivo obtenido del catilogo de tpos de movimiento en el proceso de
} transformacidn
Archivo plano banca emisar * Archivo cobtenido oOel calllogo de bancos en el proceso de
transformaciin
| Dimensién tipo de cuenta * Dimansidn dentro del modelo
Dimensitn razdn o8 respuesta * Dimansidn dentro del modelo
| Dimension lipo de mevimienio * Dimenslén deniro del modeko
Dimensién banco emizor * Dimenslén dentro del modelo

ESFECIFEPG!DNEE DE PROCESO

38 Garg._nr nivel de agregado 1 Tipo de Cuanta

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plano_Tipo_Cucnia
INSERTAR EN dimensida tipo_cuenia

3.10 Cargar nivel de agregado 1 Ra-z-:',-n de Respuesta

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plano_Razéa_Respucsia
INSERTAF EN dim=nsién randa_respuesis




CAPITULO 3. DISERD DE LA SOLUCION
3.411 Cargar nivel de agregado 1 Tipo de Movimiento

CARGAR REGISTROS DE Archive_Flano_Tipo_Movimicato
INSERTAR EN dimensidan tips_movimiento

342 Cargar nivel de agregado 1 Banco Emisor

CARGAR REGISTROS DE Archivo_Plano_Banco_Emisor
INSERTAR EN dimensidn banco_emisor

En la figura 3.9 se muestra el diagrama de flujo de datos de la carga de la tabla de hechos.
DIAGRAMA DE FLUJO

CARGA (teroera parts)
DFD 38

Figura 3.8 Carga de [a tabla de hechos

La tabla de hechos se carga después de haber cargade las dimensiones y consiste
basicamente de agrupar y sumarizar los registros cblenidos en el proceso de
Transformacién. Una vez cargados los registros se generan los agregados y los costos de
la tabla de hechos. Cuando es fin de quincena se actualiza la dimensién tiempo
identificando esa quincena como el periedo aclual. En el caso de que sea fin de mes se
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procede al:mspaldar y depurar los regislrus de la tabla de hechos del mes y afio anterior, o
sea el méis antiguo.

Los subprocescs que componen a este proceso son;

3.13 Agrupar campos y acumular métricas cajeros BanCrecer
3.14 Agrupar campos y acumular métricas cajeros no BanCrecer
3.15 |dentificar cajeros no regionalizados

3.16 Actualizar estado de los procesocs

317 Verificar resultado da los procesos diarios

DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccién se presentan las definiciones de los fiujos y almacenes de datos del
diagrama mostrado amiba.

FLUJOS |

[NGMBRE DEL FLUJO DEFINICION

Cajeros da Banirecer hlﬁl‘mmﬂndnmﬁmld-n1
Cajeros de obros bancos do la tabla “acumuiads” 161
Clave da cajero y clave da  de loa cajeros cuyo | 1'5'1‘
BanCrecer

Clave oa Cagero Identificacitn de coda cajero

Clove do Cajero y nivel da Idmﬁﬁhd-uﬂuhmﬁi[ﬁiimnhﬂiﬁﬂ-ﬁ
wﬁn1
Rnghm de  cajeros | Comunio de datos 08 CajBIOE BQTUPAdos y SCUMUIBC08 cuyo Banco_id = ‘B 161

Rm de cajeros no | Comunio de dalos de Cajercs agrupados y BCUMLABG0S cuyo Banco_ld =
'‘B161"

Fo:hl Hﬂhl “dave y|Datos para dentficar el estado de los procesos

astatie del proceso
Fecha Inicial # | [dentiicadén del mnge Ikcinl de fachas y del Upo 06 process o registar
identificacién de proceso

Diario ! .
Clave y frecuenda del| Datos para kdenticar 8 jos procesos del catilogo comespondienta
Fecha, tipo, estatus, cdave | Datos resultanteas de la validacidn de los procesos diaros.

proceso

ALMACENES DE DATOS

NOMERE DEL ALMACEN DESGRIPGION

(Acurmfade | Tabla resultanin del proceso de tansiommacion

Tabla da hechos movimlentoa | Tabla que contiena s métricas dal modslo
Tabia que contiens koa datos de s localizecion do los cajeros

Cajeros sin regien Tabla que contlene los daios de ko cajeros 08 DanGrecer qua No Uenen

[ identificado & que Regidn pertenecen

"Catdlogo de procesoa Tabia qua contiens ko3 Upos Ga Procescs Op back-end que 8o reakzan en el
CICA

Control de procesos Contlene el resultado de cada subproceso que conforma a los procesos
diarios, quincenales y mensuales

Resuliados Tabla que contiens el resullado final de cada proceso

ESPECIFICACIONES DE PROCESO

3.13 .F:ugn.lpar campos y acumular métricas cajeros BanCrecer
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[NSERTAR EN movimientos
SELECCIONAR
ecumulado.rzon_id_scum tiemipo.cve_tiempa,acumulado.cajero_id_ncum.scumulado banco_id_seum,scumulado.banco_ta
rj_id_scum scumulado.coents_3d_scum, scumulsdo.movimiznto_id msm.{uunuhiumm num), SUMA{ncum
Mm-ndu  num}, SUMA(acumulado.importe_nceptadas), SUMA{acumulado. importe_rechazadas)
DE bdcicaacumulado_me mmn_respuesta geografin banco_emisor,cuenta, tiempo,movimiento
DONDE scumulado banco id_scum = 'Bl61'Y
scumulado fechn coe >= fecha inicio Y
scurmulado. fochs | mﬂ-&nhl fin ¥
ecumulsdo.razon_id_scum = razon_respuestaid_razon Y
razon ml:vd Iy
scurmulado.cajero_id_scum = geografincve_cajero Y
acymulsdobanco _id scum = geografincie_banco Y

Mlﬂtltg_lﬂﬂ 1 Y

ascumulado hanco tarj id scum = banco_emisorbanco_emisor Y

banco_emisorsgg levels | Y

scumulsdo.cyuents id_poum = cosents ove_cuenta Y

cucniangg level=1

scumulsdo.movimiento_id_seum = movimiento. cve_movimiento Y
level=1

fi i 3= tiempo, fecha_inicial Y

fecha_fin <= tiempo.fecha_final Y

h‘":lkﬂﬂ- 1
AGRUPAR POR 1,2,3,4.56.7

3.14 Agrupar campos y acumular métricas cajeros no BanCrecer

INSERTAR EN movimbmios
SELECCIONAR
_id_meum iempo.cve_tiempo,acumulsde. cajero_id_acum,scurnulsdo banco_id_scum.acumulado. banco_ta

_id_ w.nuh id_seum, scumulado.movimiento_jd_scum, SUMA(scumulado.aceptadag num ), SUMA (scum
ulsdo recharadas_aum), SUMA(scemulado. importe_acepiadas), SUMA (scumulado.importe_recharadas)
DE bedcicaacumulado memeon_respucsta peografia banco emisor, cuenta tiempo, movimiento
DONDE scurmulado. banco id_scum = BI61"Y

mm__mh-h:hl_iﬂ:ln‘r

scumulado fecha corte <= fechs fin ¥

acurulado.mron id_scum = mron_respucstaid_razon Y

razon_respoestaagy level=1Y E

acummulado.caiero id_scum = geogmfincve_cajero Y

scumulndo banco i scum = peografiacve_banco Y

wlﬂl.lq_lwnl- Y

scumulado banco tarj id_scum = banco emisorbanco_emisor Y
benco_cmisor.agg level=| Y

scwmulado csents id_acum = cuuentacve_cucnia Y
cuenta gy bevel = | k

scumulado. movimiento id_scwm = movimiento.cve_movimiento ¥
movimisntooagg level = | Y

fecha_lnicio >= tiempo. fecha_nicial Y

fecha_fin <= tempodecha_final Y

tiempo.agg level =1
AGRUPAR POR 1,2,3,45,6,7
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f
3.15 Identificar cajeros no regionalizados

CONTAR nlimero de registros del eatblogn de Cajeros de BanCrecer
QUE no estén en |a dimensidn Geografla

S1 nimera de registros <= 0 ENTONCES .
MSERTAR EN cajeros_no_region calero_id, "B161", Fecha Incial
FIMSI

3.16 A-::Iu!al'znr estado de los procescs

™ Al lerminas Iu!sprocuna.ll]-y!.urﬂl'rz.u I siguiente:
COMTAR registros de control_procesos de |a fecha inicial
51 nimere de registros <= 0 ENTONCES
smmsen‘rmmmml procesos los velores clave de proceso, fecha de proceso, estatus del process
O
ACTUALIZAR les campaos esiafus ¥ clave de proceso de control_procesos
DONDE fecha de proceso = fecha injcial
FIMS1 |

347 "I-"eriijc.ar resultado de los procesos dianos

!
Sl proceso e disrio ENTONCES
Sl oo existen datos del diz en control de procesas ENTONCES
51 exislen resultados del din ENTOMNCES
ACTUALIZAR resultados con tipo de proceso, estatus de procesa, clave de proceso v observaciones del dis
SING
m’sE]lTA:Rmrnnnsmu tipo de proceso, estpius de proceso, clave de proceso y observaciones del dla
FINSI i
SMNOD
51 el estatus del dia en control de procesos < “5" ENTONCES
51 existen resultados del dia ENTONCES
ACTUALIZAR recultndos con tipo de proceso, “N™, clave de proceso y observaciones del dia
SINO i
INSERTAR resultados con tipo de proceso, "N, clave de proceso y observaciones del dia
FIMSI |
SING
51 existen resultados del dia ENTONCES
ACTUALIZAR resultados con tipo de proceso, “57, clave de proceso y observaciones del dia
SINO
INSERTAR resultados con tipe de proceso, “S7, clave de proceso y observaciones del dia
FIMNSI [
FIMSL i

4
En la figura 3.10 se muestra el diagrama de flujo de datos del proceso de carga de la
dimensién Tiempo.



CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

DIAGRAMA DE FLUJO

CARGA (ouarta parte)

Figura 3.10 Proceso da carga de la dimensidn Tiempo.

Para la dimensién tiempo el proceso de carga implica solamente una actualizacién de la
tabla para identificar el periodo actual, o sea el mas recientemente cargado.

Los subprocesos que componen a este proceso son:

3.18
319
3.20
321
3.22
323
3.24

Verificar si es quincena o fin de mes

Verificar si es afio bisiesto

Obtener los dias actualizados

Verificar que existan todos los dlas y que estén aclualizados
Registrar mensaje “Faltan dias por actualizar®

Registrar mensaje “Algunos dias no tienen estatus comecto”
Actualizar dimensidén Tiempo

DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccién se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del
diagrama de flujo mostrado ariba.
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION

|
NOMERE DEL FLLUD

DEFINICION

Afio, mes y dla del proceso

Datos del proceso diaria

Dia inicial y dia final del

[dentiicacién del dia inicial y dia final de ka quincena o el mes

i as aNho bislesio, esto dia final reemplaza al di fnal del fujo anienor

For cada dia 8o Uene reglsrado el resuliado (eslalus = [5 | N) ) de |a carga

Identificador de que algunos Gias 08l pencdo no esiin aciualzados

Identificador de que elgunos dias tienen estatus incomact

Sa esoibe |3 leyenda “Algunos dIas N0 BSLAN CAGados: en el archivo de
auditorla

Se escribe ia leyenda "Algunos dias no eslén comecios” en el archivo da
auditoria

Clave = [v | P | Blanca]. Y. identiica o penodo aciual, P: Identiica los periodos
procesados. Blanco: Indica que no sa ha procesado el pariodo,
Descripcién del pefiodo = [Periodo Actual” | “Procesads” | Blanco)

ALMACENES DE DATOS

NOMERE | DEL [ DESCRIPCION

ALMACEN .

| resuftados hmﬂm%MudeuIMQSINnﬂhqma

Procaso<aflo><mes> para [ cargados cormecta y complelaments todos los
dina dal pariodo

Archivo de audiicrs Archivo que regista el resultado de la venncacon de que todos los dias estén

| ﬁmrm
Dimension Tempo Tabla que conleno kos dalos de [ dimensidn Tempo del modelo de datos.
ESPECIFICACIONES DE PROCESO

3.18 Verificar si es quincena o fin de mes

51 dia <= |5 ENTONCES
Dialnicial = 0f
DinFinal =15

SINO i .
Dialnicial = 16
CASD mes EN

01) DiaFinal =31
02) DiaFinal =23
03) DiaFinal =31
04} DiaFinal =30
05) DiaFinal =31
065} DiaFinal =30
07) DiaFinal =31
08) DisFinal =31

Residuo = médulo{atio,4)

319 Verificar si es afio bisiesto
|
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S (Residuo = 0 AND Mes = 2) ENTONCES
DiaFinal = 29
FIMSI

3.20 - Obtener los dias aclualizados

DESCARGAR EN proceso<afio><mes>
SELECCIONAR fecha_procese, estatus_proceso DE resuliados

DONDE ARO{fechs_procesol=afio

3.21 Verificar que existan todos los dias y que esten actualizados

DiaAux = Dialnicial

MIENTRAS DiaAux <= DiaFinal HACER,

DiaFeche=AfoMesDinAux

5l (no exists EN archivo procesor<afios—<mess datos de DisFecha) ENTONCES
TODOS="N"

SALIR
FINSI
51 (proceso<afio>-<mes> de DiaFecha TIENE “N™) ENTONCES
ACTUAL="N"
FINSI
DipAuo = DisAax + 1
FINMIENTRAS

3.22 Registrar mensaje “Faltan dias por actualizar

S1(TODOS = "N* ) ENTONCES
ESCRIBE EN schivo de suditoria "FALTA(N) UN(OS) DIA(S) DE ACTUALIZAR"
FINSI

3.23 Registrar mensaje “Algunos dias no tienen estatus correcto”

S1(ACTUAL = "N" ) ENTONCES
ESCRIBE EN archivo de suditoria "ALGUN(0S) DIA(S) MO TIENEN ESTATUS 5°
FINSI

3.24 Actualizar dimension Tiempo

ACTUALIZAR tiempo
DEFINIR cve_perindo='T",
deze periode=TProcesado’
DONDE cve_periodo="Y" Y desc_periodo='Periodo Actual®

ACTUALIZAR tiempo
DEFINIR cve_periodo="Y",
desc_periodo=Ternodo Actoal’
DONDE Fechalnicial »= fecha_inicial
Y FechaFinal <= fecha_final

En la figura 3.11 se muesira el diagrama de flujo de datos de la quinta parte del proceso de
carga. -
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DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 3.11 Proceso de generacidn de agregados

Los subpr?nems que componen a este proceso son:
3.25 Verificar que todos los cajeros estén regionalizados

326 Clasificar cajeros no regionalizados
3.27 Generar agregados

140



CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

FLUJOS

NOMBRE DEL FLLJG DEFINICION

Aflo y mas Datos del proceso mensual

Calero_id Clave dal cajero obtenida da la tabia do cajeras sin reglon definida

Lista de cajeros sin region Canjunio de cajaros o6 BanGrecer que no Uenen asignada una reghon

| Cajaro_id, fecha o8l procso Datos necesanos para cashcar 108 no regionalzados

Mensalo de  cajercs no| Mensaje = "HAY CAJEROS QUE NO EST%I HEEurw“.l—"mES'
Eaﬁun_jd. plazn_id, | Fiujo e dalos quo S8 ULIZara para idenuhicar B 05 Cajeros que no tengan
sucursal _id, ubicacidn_id, | regidn definida.

seclor_id

NOTA: Los demds datos que fluyen para el proceso "Genérar agregados” son conjuntos formados por los
campos de [as tablas da hechos, de dimensidn Tiempo y de la dimensién Geografia,

ALMACENES DE DATOS

NOMBRE DEL | DESCRIPCION

ALMACEN

Cajeros sin Regibn | Tabla en donde 58 registaron 1os de BanCrecer sin

Archavoe de suditora Archivo que los mensajes dal proceso comespondients

Acumulado_mc Tabla da para reprocosar los cajeros de BanCrecer que no lengan Regitn

asignada
Contiens los datos de las ubicacionss de los cajeros BanCrecer

‘Dimensin Geogratia

Dimension Tiempo Conbiena 108 panodos qua 6 UBIZAMN para identicar jos penodos qUncenaies

Tabla da hechas Conbiens las métricas

Agregado 01 al 10 Tablas con regisiros agrupados y sumarizades de acuerdo al flufo de dalos que
reciben

ESPECIFICACIONES DE PROCESO
3.25 \Verificar que todos los cajeros estén regionalizados

51 (es didma quincena del mes) ENTONCES
CONTAR nimero 82 cajeros & cgjercs_no_region
DONDE status=0
Y ARO{fecha_corie)= Afo del proceso
 MES{fecha_coricl= Mes del proocso

3.26 Clasificar cajeros no reglonalizados

51 {ndemero de cajeros > 0 ) ENTONCES
ESCRIBIR EN archivo de suditoria “EXISTEN CAJEROS NO REGIONALIZADOS DEL ARD afio del process ¥ MES
mes del procesa™
FINS1
MIENTRAS (N0 SEA FIN DE lista de cajeros sin Regitn)
OBTENER sigulente cajero_id en lista
ACTUALIZAR acumulade _mc
DEFINIR region_id_scum="9399",
plaza_id_scum="9999",
socursal_id_ascum="9995",
ubicacion_id_scum=0,
sector_jd_scem="0"
DONDE cajero_id_acum = cajero_id en lista
Y fecha_corte >= Fecha del proceso
ACTUALIZAR peografia
DEFINIR agg Jevel = |
Banco_id = "BI&1"
Region_id = 9999
Plaza_jd = %999
Ublcacién_id = 0
Region_id =0
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Banco,_dsc = BANCRECER'
Region_dsc = "POR REGIONALIZAR'
Plaza_dsc = "POR REGIONALIZAR'

‘Hom_czjero ='PFOR REGIONALIZAR'

CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

Ubicacidn_dsc = "UBICACION DESCONOCIDA

Sector_dse = 'SECTOR DESCONOCIDOY
DONDE eve_cajero = cajero_id en lista
INSERTAR EN movimientos
SELECCIONAR razon_id_scum,
 eve_tiempao,
| cajero_id_acum,
| benco_ld_acum,
banco_tarj_id_scum,
cuents_id_scum,
movimiento_id_scum,
_mum),
SUMA{recharndas_oum),
SUMA(imponte_sceptadas),
SUMA(importe_rechazsdas)
DE scumulsdo me,

empo
DONDE bamco id scum = B161°
Y cajero_id_scum = cajero_id en lista
Y fecha_corts >= Fecha del procesa
Y agg level=1
FINMIENTRAS

3.27 Generar agregados

desz_periode DE tempo = Periodo Actual
|

INSERTAR BN Agregado 01 INSERTAR EN Agregada 02

SELECCIONAR SELECCIONAR
cve region, banco_duenio,
banco_duenio, banco_emizor,
eve_movimients, eve_plaza,
cve_ges, | cve_region,

SUMA{mov_aceptadal), ove
SUMA{montn_sceplada), cve_cuenia,
SUMA{moato_rechazado), £vE_mes,
SUMA{mov_recharado), SUMA({mov_sceptada),

DE SUMA{monin_sceptado),
geografin, SUMA{monta_recharsds),
movimbenios , ' 1 19
tempo DE

DONDE | movimbentos ,
cvecajero DE geogmfin = cvecajern DE|  geografia,

movimicatos Y tiempo
nivel de agregado DE geografin =1 Y DONDE *
cve tiempe DE tempo = cve tiempo DE| Cve cajon DE grografis = cve cajero DE

movimbentos Y movimientos Y
nivel de agregado DE tempo= 1Y Hivel de agregado DE geografia=1 Y

cve_tiempo DE tiempo = cve_tiempa DE movimientos
¥

dhsiglo.ticmpo.agg level = | AND

nivel de agregado DE tiempo= 1Y

desc_periodo DE tiempo = Periodo Actual
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THSERTAR EN Agregado 03 THSERTAR EN Agregado (4
SELECCIONAR SELECCICNAR
cve_region, banco_emisor DE movimienios,
banco_duenio, eve_plaza DE geografia,
cve_movimicnto, eve_reghon DE geografia,
aflo, basco_duenio DE geopgrafia,
SUMA{mov_aceptado), cve_movimiento DE movimisnios,
SUMA{monto_sceptado], eve_cuenta DE movimientos,
SUMA({monto_recharado), efio DE tiempo,
SUMA{mov_rechazada), SUMA(mov_accptada),
DE SUMA{monto_sceptado)
geografia, SUMA{monto_recharads),
movimientos , SUMA{mov_rechazada),
tiempd DE
DONDE mgyimientes ,
cve cajero DE geografia = Cve cajen DE|  geografia,
mowimientos Y liempo
nivel de agregado DE geografia=1Y - DONDE
cve_tiempo DE tempo = eve_tiempo DE| cve cajern DE  geogmfia = Cve cajero DE
movimientos Y movimicntos Y
nivel de agregado DE tiempo=1Y nivel de agregado DE geografia= 1Y
desc_periodo DE tempo = Periodo Actual’ cve_tiempo DE tiempo = cve_tiempo DE movimientos

Y
nivel de sgregado DE tempo= 1Y
desc_periodo DE tismpo = Periodo Actual’

INSERTAR EM Agregado 05 NSERTAR EN Agregado 05
SELECCIONAR. SELECCIONAR
cve_fegion, cve_plama,
banco_duenio, eve_region,
cve_movimicnio, banco_duenio,
cvie_mes, eve_movimicnio,
id_razon, cve_mes,
Mrlm_mqmdnj, H_m
SUMA(monto_sceptada), SUMA{mov_aceptado),
_rechazado), SUMA(monto_aceptadn),
SUMA{mov_rechazndo) SUMA{monto_recharado),
DE SUMA{mov_recharado)
geografia, DE
movimlentos , geogralia
tempo movimientos ,
DONDE tiempo
cve_cajere DE  geografis =  cve cojers  DE | DONDE
movimientos ¥ cve cajero DE  geografin = ove cajere  DE
nivel de agregado DE geografia= 1 Y movimientos ¥
cve empo DE  tempo = eve tiempo DE|  mivel de agregado DE geografin=1Y
movimbentos Y eve_tiempo DE tliempa = cve_tiempo DE movimientos
nivel de agregado DE tiempo =1 Y Y
dese_periodo DE tlempo = Periodo Actual nivel de agregado DE tiempo =1 Y
dese_perinda DE tiempo = Perindo Actual
| TNSERTAR EN Agregado 07 INSERTAR EN Agregado 08
SELECCIONAR SELECCIONAR
cwe_cajern, cve_cajero,
w__ﬂﬂ-ﬂ. “‘_F'-'ﬂ-
cve_plazs, eve_region,
cve_region, cve_ubicacion,
banco_duenio, cve_seclor,
cve_movimiento, afio,
C¥E_Cucnia, SUMAR{mov_aceptada),
cve_mes, SUMAR{monio_pceptado)
SUMA{mov_acepeado), DE
SUMA(monto_sceptado), geografia ,

SUMA{monts_rechazado), movimientos,




|
f
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Eﬂ?-lﬂ.{muv__mmdu] Liempa

DE DONDE

geografia, [ cve cajers DE  geografia = cve_cajero DE

movimienios, / mavimlentos ¥

tiempo ' nivel de agregado DE geografia= 1%

DONDE s eve_liempo DE tiempo = cve_tiempa DE movimientos
cve cajero DE geografia =  cve_cajero DE(Y

movimientos Y ) nivel de agregado DE tiempo = 1 Y
pivel de agregads DE geografia= | ¥ dese_periodo DE tiempo = Periodo Actual
cve_tiempo [ DE  tempo = cve_liempe DE

movimientos Y

nivel de agregado DE dempo=1 Y
desc_pesiodo DE tiempo = Periodo Actual’

'W&F.Rmn EN Agregado 09 INSERTAR EN Agregado 10
SELECCIONAR SELECCIONAR
cve_cajenn, : ove_cajern,
cve_plara, cve_plam,
eve_region, | eve_region,
cve_ubicacion, eve_ubicacion,
cve_seclor, | ' cvie_sector,
Ve mes, eve_quincena,
SUMAIYmav_aceptada), SUMAR[mov_sceptada),
DEE Hhttn[mml _aceptado) I)Em monio_sceptada)
geagrafia, geoprafis,
movimientos 2 movimienios ,
tiempo i tempo
DONDE DONDE
eve_cajero |DE geografla =  cve_cajero DE|  cve czjero DE  geografla = cve _cafero DE
movimienios Y movimientos Y
nivel de agregade DE geografia=| Y nivel de agregado DE geografia=1Y
cve_tiempo DE  tempo = cve tiempo DE| cove_thempo DE tiempo = cve_tiempo DE movimientos
mavimisnios Y Y
nivel de agregado DE tiempo =1 ¥ nivel de agregado DE tlempo =1 ¥
desc_periodd DE ticmpo = Periodo Actual desc_periodo DE tiempo = Periodo Actual’

[
En la figura 3.12 se muestra el diagrama de flujo de datos de la dltima parte del proceso de
carga.
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DIAGRAMA DE FLUJO

CARGA (sexta parte)
DFD3E

Figura 3.12 Generasidn de costos y depuracidn de tabla de hechos

Los subprocesos gue componen a esle proceso son:

3.28
3.28
3.30
an
332
3.33
3.34

Identificar tablas de hechos

Actualizar costos tablas de hechos
Identificar tablas de agregados
Actualizar costos tablas de agregados
Identificar si es fin de mes

Respaldar registros de tabla de hechos
Borrar registros de tabla de hechos
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION

KOMERE DEL FLUJO

DEFINIGION

Nombre del 055

Identificacitin del nombre del modelo del CICA dentro de las lablas do MetaCube

dss_systam_id Idenlificacion de la dave del modolo ded CICA dentro de las tablas de MetaCube
fact_tablo_id, Clave, osquema y nombre de cada labia de hechas denfro del modelo del CICA
faci_tabln_schema,

fact_tabla_name

Cost, tabls_size o3t = Canlidad de registros por cada labla 98 hechos

fact_tabla_id, faci_labla_id = identdcador de tabia de hechos

faci_table_schema, faci_table_schema = Esquema da la tabla de hachos

fact table name faci_table_name = Nomboe do ka tabla de hechos

agg_id, : agp_id = |dentificador de labla da agregadcs

ag] schoma_nama, agp_schema_name = Esquema da la tabla de agregados

| agg_tabls_nams 8gg_table_nama = Nombre da la tabls de agregados

Costos aczfualizados 5o debe conocar si los cosios ye estin ectualizados para proceder con el respaldo

Al y mes achal, afo
anterior

Estos dalos siiven pam reaizar ol respaldo oel mes Bciual pero del aho antenor

[Regisios |

Hmmm:r(nmmm;-:- respaldan

Quincenas del maes achual
afio anteror

Se respaldan Jos dalos del aNho antenor considerando el nUmero de mes acual y
s¢ depuran ko3 registros considerando esios crilerios

respaldado Slrve para saber & &) respaldo 56 Meals COMEClaments para proceder & depurar
ALMACENES DE DATOS
NOWBRE DEL ALMAGEN | DESCRIFGION
dss_syslam | Tabla do sistama de MelaGCube en donda se registran jos datos del modelo
| madianis Warshouse Manager.
dss = decision support system
faci_tablo Tabla da sistema da MelaCubae en donda sa registran los dalos de ks tablas de
hachas que pusden axstir en diferentes dss
egg Tabla do sislema da MelaCube on donde so registran los dolos do Lo tablas do
que pueden axistr en diferentes das
mavics<ano><mes>.dal s plano que contiena el respaldo de los registres del aflo anterior da la tabla
ToiTIeios Fombre de a tabla g8 hechos del modelo del CICA, cuyos registros s8 respaidan y
depuran para mantener 13 mases en linea
ESPECIFICACIONES DE PROCESO

3,28 |dentificar tablas de hachos

INICIALIZAR PROCESO

ASIGNAR dssid={ SELECCIONAR dss_system_id

DE

metarube des_gystem
DONDE dss_system_desc = nombre del dss para CICA )

INICTALIZAR mreglo_nombres tablas
MIENTRAS {no sea fin de tabis) SELECCIONAR fact_table idfact_table_schema fact_table_name

DE metacube. fact_table

DONDE des_system_jd=daid
ASIGNAR idtsbla = fact_table_id
ASIGNAR nombretabls = fact_table_schemn fact_thle name
mmfﬂmhmmmh mu.‘nru fables

FINMIENTRAS
FIN FROCESD

3.29 N:h:.laﬂ‘lzar costos tablas de hechos

MIENTRAS (no sea fin de

arreglo)

LEER nambreizbla, idtabla DE erreglo_pombres_tablas
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ACTUALLZAR metacube. fact_table

DEFINIR cost = (SELECCIONAR CONTAR(*) DE tabls)
table_size = (SELECCIONAR CONTAR{*) DE tabla)

DONDE dis_system_jd = dssid;

Y fact_tablz_jd = idtabla

FINMIENTRAS
FIN PROCESD
3.30 Identificar tablas de agregados

INICIALIZAR wmrreglo_nombres_tablas
MIENTRAS (no z=a fin de tabla) SELECCIONAR lu_id.m_schﬂn
DE metacubeagg
DONDE dss_sysiem_id=dssid
ASIGNAR ideabla = agg id
ASIGNAR nombretabla = agp table name
INSERTAR nombretzhla, idiabda EN ammeglo_nombres_tehlas
FINMIENTRAS
FiN PROCESO

3.31 Aclualizar costos tablas de agregados

MIENTRAS (no sca fin de armeglo)
LEER nombretabla, idtabla DE ameglo_nombres_tablas
ACTUALIZAR mctacube.agg
DEFINIR cost = (SELECCIONAR CONTAR(*) DE tabla)
DONDE dss_systemn_id = desid;
¥ fact_table_id = idiabls

FINMIENTRAS
FIN PROCESO

3.32 |dentificar si es fin de mes

51 (dia inicial del periodo de proceso = 16) ENTONCES
FIN_MES = Verdadero

SINO
FIN_MES = Falso

FIMSI

FIN PROCESO

3.33 Respaldar registros de tabla de hechos

INICIALIZAR PROCESO
afio_respalde = aflo_process — 1
quincena_inicial = pflo_respaldotmes_proceso+']
quincena_final = aflo_respaldo+mes procese+}’

DONDE cve_tiempo >= quincena_fnicial
Y cve_tiempo <= quincena_final
FIN PROCESO

3.34 Borrar registros de l:abla de hechos

S1{EXISTE{movios<afio | mpdimu_mﬁ-.du}} ENTONCES
BORRAR DE movimientos
DONDE cve_tiempo = quincens_inicial ©
Y cve_tiempo <= quincens final
FINSI
FIN PROCESC
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3.23 PRESENTACION

El proceso de presentacidn consiste de dos subprocesos: el primero es la definicidn de las
dimensiones y la tabla de hechos dentro del MetaCube Warehouse Manager, el segundo es
la presentacién que hace en pantalla MetaCube Explorer de las dimensiones y |a tabla de
hechos al usuario final para realizar sus consultas.

La definicidn dentro del Warehouse Manager se realiza la primera vez, cuando el modelo
~ dimensional se tiene ya establecido fisicamente, con las tablas que se mencionan al
principio del este capitulo y se redefinird en caso de que se necesite darle mantenimiento al
modelo. i

La presentacién al usuario final siempre serd la misma hasta que no cambien la tabla de

hechos o las dimensiones.
A continuacién se presenta la forma en que se define el modelo dentro del Warehouse

Manager. |
En la figura 3.13 se muestra el esquema general que aparece en pantalla con la primera
definicién de Dimensiones y Hachos,

Figura 3.13 Dimensiones y tablas de hechos

En la imagen se muestran del lado izquierdo los nombres de las dimensiones y la seccidn
para definir, una o varias tablas de hechos. Del lado derecho se muesira el esquema fisico
con las lablas comespondientes al modele dimensional,

3.2.3.1 DIMENSIONES

En esta seccidn se explica como definir mediante Warehouse Manager cada una de las
dimensiones del modelo.

Como se vera en las secciones que se presentan enseguida, la pantalla de definicidn de
una dimensién se compone de tres secciones principales: la seccidén de la izquierda es la
representacién logica de la dimensidn y sus elementos, la seccién derecha es la
representacion fisica de la tabla de la dimensién y sus campos. La seccidn central es la que
hace la relacidn entre el modelo légico con las tablas de la base de datos.

En la seccién de! centro se encuentran: el nombre de la dimensidn, las caracteristicas
fisicas, la columna que representa la agregacién, el tipo de dimensién (de tiempo u otro), la
jerarquia dentro de la dimensién y la interfaz de usuario que es el icono que representara a
la dimensién cuando aparezca en MetaCube Explorer.
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION

Las dimensiones que se explican a continuacidn son:
Geografia

Banco Emisor

Movimiento

Cuenta

Tiempo

Razon de respuesta

& & B & 8 @

DIMENSION GEOGRAFIA
En la figura 3.14 se muestra la definicitn de la dimensién Geografia.
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Figura 3.14 Definicion de la dimensién Geografla

En la seccién izquierda de la figura 3.14 se definen los elementos de la dimensidn
Geografla que son:

Cajero

Plaza

Regidn

Banco

Ubicacién

Sector

Cada uno de estos elementos tiene un nimero Onico que define su lugar dentro de la
jerarquia de la dimensidn,

En la seccién central de la figura 3.14 se muestra la definicién de la dimensién, sus
caracteristicas fisicas, la columna que define el nivel de agregacién, el lipo de dimension, la
jerarquia y la interfaz de usuario.

En la seccién derecha de la figura 3.14 se muestra el esquema fisico de la tabla que define
la dimensidn,

Para esta dimension la jerarqula se define mediante el botén *Hierarchy” como se muestra
en la figura 3.14.a
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CAPITULO 3. DISENO DE LA SOLUCION

Ihwain g | A

Figura 3.14.a Jerarqula de la dimensitn Geografla

La interfaz de usuario se dafine mediante el botdn *User Imgrfar.'.a'-y €5 como se muestra en
la figura 3.14.b. '

Figura 3.14.b Interfaz de usuario da la dimensidn Geografia

A continuacién se presenta la definicién de los elementos de la dimensién Geografia.
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CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION
CAJERO

En la figura 3.15 se muestra la definicién del elemento Cajero de la dimensidn Geografia.

I‘ I-'.‘l" - .'I'I " » o . ‘.l 'l’l -l. i‘l- I'l ~ l.

Figura 3.15 Definicién del elemento Cajero de la dimensidn Geografia

La definicién del elemento de dimensién incluye: su nombre y atributo por defecto, la
columna llave, su nivel de agregado dentro de la jerarquia de la dimensién y si tiene un
esquema de estrella o de copo de nieve.

Los atributos del elemento de dimensidn son los que se muestran en las figuras 3.15.a ¥y
3.15.b que se presentan & continuacién,
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Figura 3.15.a Atributo para la descripcién del Cajero
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En la figura 3.15.a se muestra que el campo Descripcidn de Cajero estara disponible al

momento de hacer consultas en MetaCube Explorer como lo indica el campo "Display in
Query” que esta seleccionado,

Figura 3.16.b Adributo para la clave de Cajero
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En la figura 3.15.b se muestra que el campo Clave de Cajero estara disponible al momento
de hacer consultas en MetaCube Explorer como lo indica el campo “Display in Query” que
esta seleccionado.

PLAZA,

En la figura 3.16 se muestra la definicién del elemento Plaza de la dimensidn Geografia.
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Figura 3.16 Definicidn del elamento Plaza de la dimensién Geografia

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.16.a que se
presenta a continuacién.
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Figura 3.16.a Atributo para la descripcion de la Plaza
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REGION

En la figura 3.17 se muestra |a definicién del elemento Regién de la dimension Geografia.

' Figura 3.17 Definicidn del elemento Regién de la dimensidn Geografla

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.17.a que se
presenta a continuacién,
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Figura 3.17.a Alributo para la descripcién de la Regidn
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BANCO DUENO

En la figura 3.18 se muestra la definicién del elemento Banco Duefio (Cve Banco) de la
dimensién Geografia.
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Figura 3.18 Definicion del elemanto Banco Duefio de la dimensién Geografia

El atributo del elemente de dimensidn es el que se muestra en la figura 3.18.a que se
presenta a continuacion,
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Figura 3.18.a Atributo para la descripcién del Banco Duefio
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UBICACION/

En la Ii«gu.n'aI 3.19 se muestra la definicién del elemento Ubicacidn de la dimensidn
Geografla.

| Figura 3.12 Definicidn del elemento Ubicacién da la dimension Geografla

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.18.a que se
presenta a conlinuacidn.
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Figura 3.19.a Atributo para la descripeitn de la Ubicacién
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SECTOR

En la figura 3.20 se mueslra la definicién del elemente Sector de la dimensién Geografia.

Figura 3.20 Definiciin dal elemanto Sector de la dimansitn Geografia

figura 3.20.a que se

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la

presenta a continuacién,
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Figura 3.20.a Atributo para la descripcién del Sector
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DIMENSION BANCO EMISOR

En la figura _3.21 sa muestra la definicién de la dimensién Banco Emisor,
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-

Figura 3.21 Definicidn de la dimensién Banco Emisor

En la seccién izquierda de la figura 3.21 se define el elemento de la dimensién Banco
Emisor, el cual tiene un ndmero que define la jerarquia de la dimensidn.

En la seccidn central de la figura 3.21 se muestra la definicién de la dimensitn, sus
caracteristicas fisicas, la columna que define el nivel de agregacién, el tipo de dimensién, la
jerarqula y la interfaz de usuario.

En la seccibn derecha de la figura 3.21 se muesira el esquema fisico de la tabla que define
la dimensidn,

Para esta dimensién no se ha definido ninguna jerarquia. En el caso de esta dimensién, la
interfaz de usuario es como se muesira en la figura 3.21.a.

Figura 3.21.a Interfaz de usuario para Banco Emisor
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A continuacidén se presenta el elemento de la dimension Banco Emisor

BANCO EMISCR

En la figura 3.22 se muestra la definicion del elemento Banco Emisor de la dimensidn
Banco Emisor.

Figura 3.22 Definicion del alemento Banco Emisor de la dimensién Banco Emisor

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.22.a que se
presenta a continuacion,
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Figura 3.22. a Atributo para la descripcitn del Banco Emisor
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DIMENSION MOVIMIENTO

En la figura 3.23 se muestra la definicién de la dimensién Movimiento.
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Figura 3.23 Definicion de la dimensidn Movimienlo

En la seccién izquierda de la figura 3.23 se define el elemento de la dimensién Movimiento,
el cual tiene un ndmero que define la jerarquia de la dimensién,

En la seccién central de la figura 3.23 se muestra la definicién de la dimensitn, sus
caracteristicas fisicas, la columna que define el nivel de agregacidn, el lipo de dimensién, la
jerarquia y la interfaz de usuario.

En la seccion derecha de la figura 3.23 se mueslra el esquema fisico de la tabla que define
la mmensgﬁn. !

Para esta'dimensién no se ha definido ninguna jerarqula. En el caso de esta dimensién, la
interfaz de usuario es como se muestra en la figura 3.23.a.
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Figura 3.23.a Interfaz de usuario para Movimiento
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A continuacién se presenta el elemento de la dimensién Movimiento.

CLAVE MOVIMIENTO

En la figura 3.24 se muestra la definicién del elemento Clave Movimiento de la dimensidn
Movimiento.

Figura 3.24 Definicién del elemanto de dimensian Clave de Movimianto

El atributo del elemento de dimension es el que se muestra en la figura 3.24.a que se
presenta a continuacion.
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Figura 3.24.a Atributo de dimensién Clave de Movimiento
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DIMENSION CUENTA

En la figura 3.25 se muesfra |a definicién de ia dimensidn Cuenta.

| & o o @ o o &

Figura 3.25 Definicidn de la dimensidn Cuenta

En la secclén izquierda de la figura 3.25 se define el elemento de la dimensién Cuenta que
es la clave de la cuenta, que tiene un solo nimero dentro de la jerarquia de la dimensién.

En la seccion central de la figura 3.25 se muestra la definicién de la dimensién, sus
caracteristicas fisicas, la columna que define el nivel de agregacidn, el tipo de dimensidn, la
jerarquia y la interfaz de usuario.

En la seccién derecha de la figura 3.25 se muestra el esquema fisico de la tabla que define
la dimension.

Para esta dimensién no se ha definido ninguna jerarquia. En el caso de esta dimension, la
interfaz de usuario es como se muestra en la figura 3.25.a,

1 Figura 3.25.a Interfaz de usuario de la dimensién Cuenta
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A continuacién se presenta el elemento de la dimension Cuenta.
CLAVE CUENTA

En la figura 3.26 se muestra la definicién del elemento Clave Cuenta de la dimensidn
Cuenta.

Figura 3.26 Definicidn del elemeanto da dimensidn Clave de Cuenta

E! afributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.26.a que se
presenta a continuacién,
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Figura 3.26.a Atributo de dimensidn Cuenta
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DIMENSION TIEMPO

En la figura 3.27 se muestra la definicion de la dimensién Tiempo.
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Figura 3.27 Definicidn de la dimension Tiempo

En la seccién izquierda de la figura 3.27 se definen los elementos de la dimensién Tiempo
que son; |

« Quincena

« Afio

* Mes |

Cada ung de eslos elementos tiene un numero Onico que define su lugar dentro de la
jerargula de la dimensitn.

En la seccidon central de la figura 3.27 se muestra la definicion de la dimensién, sus
caracleristicas fisicas, la columna que define el nivel de agregacidn, el lipo de dimensién, la
jerarquia y la interfaz de usuario, En la seccién derecha se muestra el esquema fisico de la
tabla que'define la dimensi6n. Para esta dimensi6n la jerarquia se define mediante el botén
“Higrarchy” como se muestra en la figura 3.27.a

M by L ddor

Figura 3.27 a Jerarqula de la dimensién Thmpo
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CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

La interfaz de usuario se define mediante el botdn *User Interface” y es como se muestra en
la figura 3.27.b.

Figura 3.27 b Interfaz de usuario para la dimensién Tiempo

A continuacion se presenta la definicidn de los elementos de la dimensidn Tiempo.
QUINCENA

En la figura 3.28 se muestra la definicién del elemento Quincena de la dimensién Tiempo.

Figura 3.28 Elemento Quincena de la dimensién Tiempo

El atributo del elemento de dimensidn es el que se muestra en la figura 3.28.a que se
presenta a continuacion,
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Figura 3.28.a Atributo del elemento de dimensitn Quincana

ANO

En la figura 3.29 se muestra |a definicién del elemento Afio de la dimensién Tiempo.

Figura 3.29 Elemento Aflo de la dimensidn Tiempo

El atnbutu.dal elemento de dimension es el que se muestra en la figura 3.29.a que so
presenta a continuacion.
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Figura 3.28.a Atributo del elemento de dimensidn Afo
MES

En la figura 3.30 se muestra |a definicidn del elemento Mes de |la dimensién Tiempo.

Figura 3.30 Elemeanto Mes da la dimensién Tiempo

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.30.a que se
presenta a continuacién.
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Figura 3.30.a Atributo del elemento de dimensidn Mes

DIMENSION RAZON DE RESPUESTA

En la figura 2.31 se muestra |a definicidn de la dimensién Razdn de Respuesta.

Figura 3.31 Definicidn de la dimensién Razdn de Respuesta
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En la seccifn izquierda de la figura 3.31 se define el elemento de la dimension Razon de
Respuesta que es: -
« Clave Razén

En la seccidn ceniral de la figura 3.31 se muestra la definicion de la dimensién, sus
caracteristicas fisicas, la columna que define el nivel de agregacién, el tipo de dimensién, la
jerarqula y la interfaz de usuario.

En la seccién derecha de la figura 3.31 se muestra el esquema fisico de la tabla que define
la dimensién.

Para esta dimensién no se definié ninguna jerarquia.

La interfaz de usuario se define mediante el botén *User Interface” y es como se muestra en
la figura 3.31.a.

Figura 3.31.a8 Interfaz de usuario para la dimensién Razén de Respuesta
A continuacién se presenta la definicién de! elemento de la dimensién Razén de Respuesta.

CLAVE RAZON

En la figura 3.32 se muestra la definicién del elemento Clave Razén de la dimensién Razén
de Respuesta.
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Figura 3.32 Elemento Clave Razén de la dmensién Razdn de Respuesta

169




CAPITULO 3. DISERO DE LA SOLUCION

El atributo del elemento de dimensién es el que se muestra en la figura 3.32.a que se
presenta a continuacion.
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Figura 3.32.a Atributo del elemento de dimensién Clave Razén
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3.2.3.2 TABLA DE HECHOS

En esta seccidn se presenta la forma de definir |a tabla de hechos mediante Warehouse

Manager.
En la figura 3.33 se presenta la forma visual en que se define la tabla de hechos.

Figura 3,33 Definicién de la tabla de hechas

Del lado izquierdo de la figura anterior se tiene el nombre l6gico de la tabla de hechos y las
carpetas que componen a toda tabla de hechos definida mediante Warehouse Manager;

= Métricas (Measuras)

= Agregados (Aggregates)
* Ejemplos (Samples)

Del lado central de |a figura anterior se tiene la definicin, las caracteristicas fisicas y la
dimensionalidad de la tabla de hechos, o sea con cuales dimensiones se relaciona y
mediante cuales llaves. La interfaz de usuario para esta tabla de hechos se define mediante
el botén “User Interface® y es comb la figura que se muestra a continuacion.

Figura 3.33.a Interfaz de usuario para |a Tabla de Hechos
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Del lado derlzchu de la figura 3.33 se observa el esquema fisico al cual pertenece la tabla
de hechos.
METRICAS |
En esla ser:.f.';iﬁn se presentan las pantallas para definir las métricas de la tabla de hechos,

En la figura r':;uae se presenta a continuacion se observa la definicidn de las métricas.
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Figura 3.34 Definicion de las métricas de la tabla de hechos

Como se menciond en la definicidn del modelo las métricas de la tabla de hechos son:
* Movimientos Aceptados

+ Monto Aceptado

+ Monle Rechazado

« Movimiento Rechazado

En la seccidn cenlral de la figura 3.34 se presentan las expresiones mediante las cuales se
puede definir las métricas:

= Suma (SUM)

Promedio (AVG)

Conteo (COUNT)

Conteo de distinto (COUNT{DISTINCT))

Méximo (MAX)

Minimo (MIN)
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CAPITULD 3. DISERD DE LA SOLUCION
Las columnas que 5e pueden elegir como métricas se presentan en la siguiente figura:

L el Lt | 2

Figura 3.34.a Columnas elegibles para ser métricas

Dentro de las columnas que no se pueden elegir como métricas se encuentran las llaves
que definen la dimensionalidad, las cuales son:

« Banco Emisor (banco_emisor)

Banco Duefio (cve_banco)

Cajero (cve_cajerc)

Cuenta (cve_cuenta)

Movimiento (cve_movimiento)

Tiempo (cve_tiempao)

Razén de Respuesta (id_razon)

La definicidn propiamente de las métricas dentro del modalo se realiza en la parte central
de la figura 3.34 como se muesira en la siguiente figura.
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Figura 3.34 b Definicidn de las métricas dentro de |a tabla de hechos

AGREGADOS

Los agregados son tablas que contienen resultados previamente sumarizados de las
consultas mas comunes y que MetaCube utiiza para que esas consultas tengan una
respuesta mas rapida.

Para definidos dentro del Warehouse Manager es necesario decidir qué métricas se
utilizaran y mediante cuales laves se relacionard con las dimensiones, esto ditimo lo realiza
el propio Warehouse Manager durante el proceso de construccién del agregadao.

Los agregados que definieron como sa muestra en las siguientes figuras.
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Figura 3.35 Definicion de Agregado 01

Para cada agregado Warehouse Manager genera una sentencia SQL, mediante el botén
*Create Info®, que involucra a todas las columnas que integrarén a la tabla de agregado con
las condiciones sobre la tabla de hechos original y las dimensiones, como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 3.35.a Sentencia SQL generada para crear el Agregado 01

NOTA: Esta sentencia SQL se debe coplar en donde se realizarin los procesos de
carga para que al final de la carga de datos de la tabla de hechos original se ejecute y
se genere o actualice la tabla del agregado.

Para definir los demas agregados se procede de forma similar a como se indicd para el
agregadao 1.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

En este capltulo se presentan las especificaciones de cdmo se construyeron las gréficas y reportes con MetaCube Explorer. La definicién
de cada gréifica y reporte se dividié en "Query Mode” y "Results Mode” que comesponden a la modalidad de disefic y de presentacién de
resultados respectivamente. En total se construyeron 27 gréficas, con variantes en las graficas 15, 21 y 24 (para diferenciar los conceptos

de crédito y débito) y 3 reportes. A continuacién se presenta una relacién de las grificas y reportes construidos.

TIPO NOMBRE DE ARCHIVO | DESCRIPCION
Graficas | graficaDl.mow Nomero de disposiciones exitosas.

| grafical2 mew Nimerno da transacclones axilosas.
| grafical3.mew Montos dispuestos por banco.
| graficaDa.mow Transacciones de otros tarjetahablenies en NUestos CAjers.
| grafical5.mow Montos dispuestos por tedos los tarfjetahablentes. i

rafical6.mow Montos dispuestos de nuestros fafetahabientes en obos cajercs.
| gral 7w Montos dispuestes da otros tarjetahabientes en nuestos cajercs.
grafical8.mow Comgparativo de montos dispuestos de nuestros tarjetahabientes y otros larjetahablentes.
| grafica0s. mew Montos dispuestos en cajeros propios mostrando el promedio,
 grafica’ 0.mow Comparatvo de montos dispuestos.
 grafical 1.mow Comparativo por tipo de transaccian todos los tagetahabientes,
grafical2 mow Comparativo por tipo de transaccitn de Nuesiros tarjetahabientes.
graficald.mow Comparativo por tipo da transaccidn y respuesta.
graficald.mew Comgparativo ﬂai'mu de transaccidn de nuestnos tarjetahabientes y otros tagetahabientes.
grafical 5.mew Comparativo por tipo da transaccion Crédito.
graficalSa mow Comparativo por tipo de transaccion Débito.
grafical6.mow Comparativo por tipo de transaccitn otros tarjetahabientes.
grafical?.mow Numero de dispesiciones rechazadas por Razdn de Respuesta.
| grafical8.mow Mumaro de transacciones rechazadas por Razdn de Respuesta,
graficals.mow Montos dispuestos por mes.
grafica20.mow Montos dispuesios por mes nuestros tarjelahablentes y otros tafetahablentes.
graficaZ1.mew Montos dispuestos por mes Crédito.
| grafica2 1a.mow Montos dispuestos por mes Débito.
| grafica22. mow Transacclones aceptadas por mes.
grafica?d. mow Transacciones acepladas por mes nuestros tarjetahabientes y olros tagetahabientes.
graficaZ4. mow Transacciones aceptadas por mes Crédito.

raficada. mow Transacciones acepltadas por mes Débito,
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[NOMBRE DE ARCHIVO | DESCRIPCION ;
Reportes | reporte01.mow Retiros de todos los tanetahabientes en caleros propins,
reported2. mow Mantos dispuestos de todos los larfjetahabientes,
s reporte03.mew - - | Montos dispuestos de todos los tarjetahablentes en cajeros de BanCrecer.

La extensién de los archivos (mow) se debe a que cada gréfica y reporte se define en un libro de trabajo (workbook) de MetaCube.
Para conocer mas acerca de la creacién de libros de trabajo s& recomienda consultar a partir de la pdgina 2-13 del manual *Explorer
User's Guide, version 3.1°,

Para construir algunas gréficas y repories, que requieren agrupaciones especiales, se ulilizé el concepto de "Cubeta® o Bucket, el cual se
encuentra en MelaCube Explorer como una caracteristica que permilte personalizar reportes, al definir grupos de atributos para ser
utilizados como base de la sumarizacién de datos.

Para conocer mas acerca da la definicién de buckets se recomienda consultar a partir de la pagina 3-6 del manual "Explorer User's Guide,
version 3.1%, ' '

También se definieron fitros que pueden ser utilizados por cualquier usuario y que permiten delimitar las consultas de una forma
transparente.

Para conocer mas acerca de la definicién de filtros se recomienda consultar a partir de la pagina 4-3 de!l manual "Explorer User's Guide,
version 3,17
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41 GRAFICAS

CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

A continuacién se presenta la especificacién de cada una de las gréficas en "Query Mode® (modo de disefio de la consulta) y en "Results
Mode® (resultado de |a consulta y formateo de la salida).

Grafica 01-"Ndmero de Disposiciones Exitosas®

Query Mode
Por Banco
Elementos Métricas B Filtros Fijos Filtros Variables
Por Renglén | Por Dimensién Descripcion Dimension
== Columna
Des Duenio | Das Mes Movimientos Aceplados | Banco Des Dusnio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Region Duefo Movimiento = RETIRD Tiempo Cuentas
Movimiento Geografia Un sélo mes
Sin filtro
Por Region _
Elemenios Métricas Filtros Fijos Filtros Variables
Par Renghén | Por Dimension Descripcion Dimension Descripcién
Columna
Des Region |DesMes | Movimientos Banco Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Plaza Aceptados Duefio Movimiento = RETIRO Tiempo Cuentas
Mavimianto Geografia En s;l:ﬂn_;s
na n
Por Plaza
Elementos Métricas Filtros Fijos _ Filtros Variables
Por Rengldn | Por Dimensién Descripcién Dimensidn Descripciin
Columna
Des Plaza |Des Mes Movimiantos Banco Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Cajero Aceptados Duefio Movimiento = RETIRO Tiempo Cuentas
Movimiento Geografia Un sdlo mes
Una Plaza
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Results Mode
Titulo Eja X Eje Y Legend
| _Format Title Format Axis Title Format Axis Titke
Texio. NUMERO DE DISPOSICIONES EKITGSAS Mo visibla Text: Himero de Disposiciones | Des Mes
= | Font: Arnal, Hegm 10— = —— | Onentation: Up Funt'.ﬂrial, Nomal, 8-~ —
Location: Custom, Top 0.32 em Font: Anal, Negrita, 10 Location; Visible, Custom, Top
1.09 em
Format Axis Label Format Axis Label
Text: Automatic Text: Automatic
Font Arnial, Negrita, 8 Font Anal, Normal, &
Format Code: Format Code; Number # #5380
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Grafica 02 - "Nomero de Transacciones Exitosas®
Esta grifica es similar a la Grafica 01, con las siguientes diferencias:

Cuery Mode
1. En la seccitn de Filtros Fijos, se eliminan la dimensidn Movimiento y la descripcién Movimiento = RETIRO

Results Mode
1. Eltitulo cambia a "NUMERO DE TRANSACCIONES EXITOSAS",
2. Eneleje Y el texto cambia a "Nimero de Transacciones”,

A continuacidn se presentan las imagenes de la definicién de esta gréfica.
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Grafica 03 - "Montos Dispuestos por Banco™

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Cuery Mode
Por Banco i B i R Ty . - o - ——
Elementas Métricas Filtros Fios Fillros Variables .
Por Rengldn Fc’or Dimeansion Descripcion Dimension Descripcion
olumna
Des Cuenio | Des Mes Monlo Aceplade | Banco Duefo Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Emisor ' Banco Emisor Des emisor <> BANCRECER Tiempo Cuentas
Maovimiento Movimiento = RETIRD Geografia Un sdlo mes
Sin filtro
Por Regidn
Elementos Métricas I Filtros Fijos _ Filtros Variables
Por Renglén | Por Dimensian Descripcion Dimansion . Descripcidn
Columna !
Des Region | Des Mes Monto Aceptado | Banco Dueho Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos dae
Des Emisor Banco Emisor Des emisor <> BAMCRECER Tiempo Cuentas
Movimiento Movimiento = RETIRO Geografia |Un sdlo mes
Una Regitn
Por Plaza _
Elementos Métricas Filtros Fiios Filtros Variables
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mna
Des Plaza | Des Mes Monto Aceptado | Banco Duefo Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Emisor Banco Emisor Des emisor <> BANCRECER Tiempo Cuentas
Movimiento Movimiento = RETIRO Geografia | Un sdlo mes
Una Plaza
Por Cagr
Elementos Métricas Filtros Frjos Fiftros Variables
Por Rengtan | Por Dimensidn Descripcitn Dimension Descripcion
Columna _ 5
Des Cajero | Des Mes Monto Aceptado | Banco Duefio Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Emisor Banco Emisor Des emisor <> BANCRECER Tiempo Cuentas
Movimiento Movimiento = RETIRO Geografia | Un sblo mes
Un Cajero por Nombre (D)
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Results Mode

Titulo Eje X _ EeY Legend

Format Title Format Axis Title Format Axis Title
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Font: Arial, Negrita, 10 Orientation: Horizonlal Orientation: Up Font: Arial, Normal, 8

Location: Custom, Top 0.28 em Font. Arial, Negrita, 8 Font: Arial, Negnta, 10 Location: Visible, Custom,
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Grétfica 04 - "TRANSACCIONES DE OTROS TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS®

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Cuery Mode
Por Banco
S N 7, Ty (T R —T P T Fij’uﬁ-— sartom ey AAs sl - e FMTOS Vadables .. o e
Por Renghén | Por Columna sidn Dascripcién menshdn 3
Des Duanio | Des Mes Movimientos Banco Duefio | Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los lipos de Cuentas
Des Emisor Aceptados Banco Emisor | Des emisor <> BANCRECER | Tiempo Un stlo mes
Geografia | Sin filtro
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| Elementos Métncas | Filtros Fijos Filtros Variables
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Daes Emisor Aceptados Banco Emisor | Des emisor <> BANCRECER | Tiempo Un sélo mes
. Geografia Un Cajero por Nombre
Results Moda
Titulo Eje A — EeY — Legend
Format Title _ Format Axis Title Format Axis Tithe
Texto: TRANSACCIONES DE OTROS | No visible Text Mimero de Transaccionas Das Mes
TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJERDS Onentation; Up Font: Arial, Normal, 8
Font: Anial, 10 Font. Arial, Negrita, 10 Location: Visible, Custom, Top 1 em
Location: Custom, Top 0.28m Format Axis Label Format Axis Label
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Grafica 05 - "MONTOS DISPUESTOS POR TODOS LOS TARJETAHABIENTES®

Query Made
Por Banco _ N
= Elementos Métricas FitrosFijos . [ .. . ... Fir‘osVadables.  —= o=
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lumna
Des Region |Des Mes | Monto Aceptado Banco Duefo | Des Duenio=BANCRECER | Cuenta Uno o todos 1os tipos de Cuentas
Des Plaza Movimignto Movimiento = RETIRD Tiempao Un sdlo mes
Geografia | Una Regitn
| Por Plaza S =
Elementos Métricas = Filtros Fijos = Filtros Variables
For Renglan ;;r Dimensibn Descripcidn Dimension Descripcitn
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Results Moda
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Grafica 06 - "MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS TARJETAHABIENTES EN OTROS CAJEROS"

Query Mode
Por Banco
Elementos Matricas Fillros Fijos Filtros Variables . _ ___
_[Por Rengién [Por —  — |- oo == - -={Dimension— | —— —-Descnpgon Dimension Descripcion
Columna
Des Duenio | Des Mes Monto Aceptade | Banco Dueno Des Duenio<>*BANCRECER | Cuenta Une o todos los tipos de Cuentas
Banco Emisor Des Emisor = BANCRECER | Tiempo Un sélo mes
Maovimiento Movimianta = RETIRO Geografia | Sin filtro
Results Mode
fluio 2 Eje % EjeY Legend
Format Title Format Axis Title Format Axis Title
Texto: MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS |No visible Text: Montos Des Mes
TARJETAHABIENTES EN OTROS CAJEROS
Font: Arial, Negrita, 10 Onentation: Up Font Anal, Normal, 8
Location: Custom, Top 0.28 cm Font Arial, Negrila, 10 Location: Visible, Top Right
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Text: Avtomatic Text: Automatic
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Grafica 07 - "MONTOS DISPUESTOS DE OTROS TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS®

Query Mode
POF BANCD =4 ~wie B mr s o4 Y e e e e e .
Elementos Métncas Filtros Fijos = Filros Variables ——
Por Renglén | Por Columna Dimensitn Descrj Dimensian i
Des Emisor | Des Mes Monto Aceplado | Banco Duefic | Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas
Des Duanio Movimienta Maovimiento=RETIRO Tiempo Un stlo mes
Banco Emisor | Des emisor<> BANCRECER Geografia | Sin filtro
Por Hgﬂﬁ'
Elementos Métricas Filtros Fijos Fillros Vanables
Por Renglén [ Por Columna Dimension Descripcion Dimension
Des Emisor | Des Mas Monto Aceptado | Banco Dueflo | Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuenlas
Des Region Movimiento Movimiento=RETIRO Tiempo Un sdlo mes
Banco Emisor | Des emisor<> BANCRECER Geografia | Una Regidn
For Plaza i
Elementos Métricas Filtros Fijos — Filtros Variables
Por Rengldn | Por Columna Dimensién _ | Dimensian Descripcilin_
Des Emisor | Des Mes Monto Aceptado Banco Duefio | Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas
Des Plaza Movimiento Movimiento=RETIRO Tiempo Uin sdlo mes
Banco Emisor | Des emisor<= BANCRECER Geografia__ | Una Plaza
Par Cajero =
Elementos Métricas Filtros Fijos Filtros Variables
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Des Emisor | Des Mes Monto Aceplado | Banco Duefio | Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o lodos los tipes de Cuentas
Des Cajero Movimiento Movimiento=RETIRO Tiempo Un sélo mes
Banco Emisor | Des emisor<>= BANCRECER Geografia Un Cajero por Hombre
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Results Mode
[Tituis Eje X. Ee Y Legend
Format Title Format Axis Title Format Axis Title
Texto, MONTOS DISPUESTOS DE OTROS | Texta: Bancos | Text Monios Des Mes-Des Duenio, Des Mes-Des Reglon,
TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS | Emisores de Tarjetas Des Mes-Des Plaza, Des Mes-Des Cajero
Font: Arial, Negrita, 10 Orentation: Horizontal | Onentation: Up Font: Aral, Normal, 8
Location: Custom, Top 0.26¢cm Font: Anal, Negrita, 10| Font: Arial, Negrita, 10 | Location: Visible, Top Right
Formal Axis Label Format Axis Label
Text: Text: Automatic

Font. Anal, Negria, B

Font: Arial, Normal, 8

Format Code: Ninguno

Format Code: Currency
$#,200; [Red)($#.440)

P iy

P R L L L DL T SR |- vt TSR CU S N )

Froe Plaan | P Loy

Query Mode

189

MONTOR FEPUESTOS D OTROS TARJETAHAINENTES BN MUESTROS CAICROS

g g ;
R
; §

Barcon Embesrns dn Torjotee

4.1

|E_ [P Fagiies | Pon Pisrm, | Poe s |
ik | G ) 2 7 { BT Rt 5 | Mt

Results Mode

[T Fron . Bt wirt- .. | [T




CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Gréfica 08 - "COMPARATIVO DE MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS THB ¥ OTROS THB®
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Gréfica 02 - "MONTOS DISPUESTOS EN CAJEROS PROPIOS MOSTRANDO EL PROMEDIO"

Query Mode
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Elementos Métricas Filtros Fijos Filtros Variables
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Grafica 10 - "COMPARATIVO DE MONTOS DISPUESTOS"
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Grafica 11 - "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION TODOS LOS TARJETAHABIENTES®
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Results Mode
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CAPITULD 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Grafica 12 - "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE NUESTROS TARJETAHABIENTES®
Euhquﬁﬁuushﬂrahmm 1. mmmﬂMu_

Query Mode - A —— = et =
1. En la seccitn de Filtros Fijos, se agrega la dimensién Banco Emisor y la descripcidn Des Emisor = BANCRECER

Resulis Mode
1 El fitula cambia a *COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION NUESTROS TARJETAHABIENTES™.

A continuacién se presentan las imégenes de la definicién de esta grafica.
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Gritfica 13 - "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION ¥ POR RESPUESTA”

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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Elementos Métricas [ Filtros Fijos — Filtras Variables
Par Renglén Fc;r Dimansién Descripeitn Dimension Descripcidn
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Des Cajero, |Ninguno Movimmento Banco Des Duenio = BANCRECER ‘Cuenta Uno o todos los tipos de
Movimientso, Rechazado Duefio Tiempo Cuentas
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Aceptados Un Cajero por Nombra
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Grafica 14 - "COMPARATIVO DE TIPO DE TRANSACCION DE NUESTROS TARIETAHABIENTES VS OTROS TARJETAHABIENTES"

Query Mode
Por Banco
Elementos Métricas I Filtros Fijos Filtros Variables
:nr - Por Columna Dimansidn Descripcidn | Dimensidn Descripcidn
an
Des Duenio | Des Emisor = WMovimientos Banco Dueho Des Duenio = | Cuenta  |Uno o todos los Gpos de
g EUCKET{AMMBam Embor Dés | Aceptados BANCRECER | Tiempo Cuentas
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Des Piaza|Des Emisar = Movimientos Banco Duefio Des Duenio =|Cuenita Uno o todos los tipos de
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Des Mes  |LIST"BANCREGCER "1 Una Plaza

[Otros Tarjetahabientes, OTHER])
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CAPITULO 4.

Grédfica 15 - "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE CREDITO®

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

. CQuery Mode _

[For Banco T o T A ol s e
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Gréfica 15a - "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE DEBITO"
Esta grafica es similar a la Gréfica 15, con ias siguientes diferencias:

o — — = o -

ﬂﬁ;rr Mode ' B T

1. EnFilros Fijos cambia Des Cuenta = CUENTA DE CHEQUES, CUENTA MAESTRA.

Results Mode

1. Eltitule cambia a “COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE DEBITO",

A continuacion se presentan las imagenes de la definicion de esta grafica.
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Grafica 16 - "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION OTROS TARJETAHABIENTES"

Query Moda
Por Banco = - ’
Elementos Métricas = Filtros Fijos » Filtros Variables
Por Rengkdn [ Por Columna ! Dimensidn Descripcién Dimensiin ~ Descripcién
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Geografia | Un mes o bimestre
Sin filtro
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Elementos Métricas - Filtros Fijos = Filtros Vaniables
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Cajero | Des Mes Movimiantos Aceplados | Banco Duefio | Des Duenio = BANCRECER Cuenta Uno o todos los btpos de
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Geografia | Un mes o bimestra
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CAPITULD 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Gréfica 17 - "NUMERO DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR RAZON DE RESPUESTA"

Mode
Por Banco
Elemenios Métricas " Fiitros Fijos — Filtros Variables
Por Rengién [Por Columna | . Dimensién - Descripcion “|Dimensién |
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Por Rengién [ Por Columna : Dimensién n Dimension Descripcion
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Geografia | Un sdlo mes
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Por Renglén | Por Columna Dimensidn Descripcidn Dimansién Descripeitn
Des Plaza |Des Mes Movimienta Rechazado | Banco Duefo | Des Duenio = BANGREGER Cuenta Uno o todos los tipos de
Des Razon Movimiento Movimlento=RETIRO Tiempo Cuentas '
Geografia | Un stio mes
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Por Cajero = D
Elementos Métricas Filtros Fijos Fiitros Variables
Por Renglén | Por Columna Dimensian - % Dimensién Descripcion
Des Caj Des Mas Movimiento Rechazado | Banco Duefio | Des Duenio = BAN Cuenta Uno o todos ks tipos de
Des Razon Movimiento | Movimianto=RETIRD Tiempo Cuentas
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Grifica 18 - "NUMERO DE TRANSACCIONES RECHAZADAS POR RAZON DE RESPUESTA®
Esta grafica es similar a la Grafica 17, con las siguientes diferencias:

Query Mode
1. En Filtros Fijos se elimina MOVIMIENTO de Dimensién y se elimina Mavimiento = *RETIRO".,

Results Mode
1. Eltitulo cambia a *“NUMERO DE TRANSACCIONES RECHAZADAS POR RAZON DE RESPUESTA",

A continuacién se presentan las imdgenes de la definicién de esta gréfica.
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Grafica 19 - "MONTOS DISPUESTOS POR MES®
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Grifica 20 - "MONTOS DISPUESTOS POR MES NUESTROS TARJETAHABIENTES ¥ OTROS TARJETAHABIENTES"
Query Mode
Por Banco
; - Elementos - T =] Métncas' | - - —Filios Fios ————~  Fillios Vanables
For Renglon | Por Columna Dimensidn G Dimensidn Descripcidn
Des Duenio | Des Emisor ** Monto Banco Des Duenio =| Cuenta Uno o todos los tipos de
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Grafica 21 - "MONTOS DISPUESTOS POR MES CREDITO"
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Grafica 21a - "MONTOS DISPUESTOS POR MES DEBITO"

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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Grafica 22 - "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES'
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Grafica 23 - “TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES NUESTROS TARJETAHABIENTES Y OTROS TARJETAHABIENTES®
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Grafica 24 - "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES CREDITO"
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Grafica 24a - "“TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES DEBITO"

Esta grafica es similar a la Grifica 24, con las siguientes diferencias:

CQuery Mode = = =
1. En Filtros F!;oa s.e carnbla Des Cuenrn = 'CI.IEHTA DECH E{.‘IUES‘ 'CLIENT#. MAESTRA®

Results Mode
1. El titulo cambia a "“TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES DEBITO",

A continuacidn se presentan las imagenes de la definicién de esta gréfica.
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4.2 REPORTES
Para los reportes se presenta solamente el "Query Mode® ya que el formateo de "Results Mode® lo realiza automaticamente MetaCube

Explorer.
A continuacibn se presenta la especificacidn de cada uno de los reportes.

Reporte 01 - "Retiros todos los Tarjetahabientes en cajeros propios”
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Reporte 02 - *“Montes Dispuestos de todos los Tarjetahabientes®

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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Reporta 03 - “Monlos dispuestos de todos los tarjetahabientes en cajeros de BanCracer®

CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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CAPITULO 5. PRUEBAS A LA SOLUCION

CAPITULO 5. PRUEBAS A LA SOLUCION

' La actividad de pruebas se puede considerar como una parte de las labores propias del
aseguramiento de calidad, ya que las pruebas deben demostrar que el sistema gue
solucicna el problema funciona como lo espera el usuario final 0 que simplemente no
funciona. La calidad del sistema depende de la correcta definicién inicial de los
requerimientos hasta su implamentacién en un sistema real. En estas actividades estan
involucradas las dreas de Disefio, Desamollo e Implantacién.

Pero, . Por qué son necesarias las pruebas?

Las pruebas a los sislemas son necasarias por cuatro razones principales:
Detectar y resolver emores lo antes posible.

Verificar que la aplicacién cumple con los requerimientos,

Capacitar y entregarie el sistema a los usuarios.

Asegurar el funcionamianto de las operaciones.

Para que las pruebas se realicen adecuadamente se debe seguir una metodologia. En las
sigulentes secclones se presentan tanto la metodologla seguida como el proceso de las
pruebas para validar que al CICA cumple con las expectativas de los usuarios finales.

51 TECNICAS DE VERIFICACION Y VALIDACION

Las tlécnicas de verificacién y validacién van desde métodos informales, como el chequeo
de escritorio, hasta métodos muy formales como las pruebas de comeccién. Estas incluyen
€l andlisis dinamico, en el cual el cbdigo del programa es ejecutado y el andlisis estético en
el cual los algoritmos y las estructuras da los programas son examinados. También incluyen
una variedad de técnicas manuales y automatizadas. Finalmente, incluyen métodos para
estudiar qué funclones sa realizan y como se implementan esas funcionas,

Las técnicas de verificacién y validacién se dividen en cuatro categorias:

1. Técnicas estiticas y dindmicas

2. Técnicas formales e informales

3. Técnicas automatizadas y manuales

4, Pruebas funcionales y pruebas estructurales

5.1.1 TECNICAS ESTATICAS Y DINAMICAS

Cuando pensamos en verificacién de software, usualmente pensamos en técnicas
dinamicas, como la pruebas a los programas que involucran la ejecucién del programa.
Pero las técnicas estdticas son igualmente importantes por dos razones. Primero, las
técnicas dinamicas por &i mismas no datectan todos los tipos de emores de software. Por
ejemplo, emores de definiciones de datos, variables inicializadas incomectamente y
variables no referenciadas cominmente no se detectan por las técnicas dindmicas. Las
técnicas dindmicas, tampoco pueden ser usadas para verficar los requerimientos o la
especificacion de disefio si no estdn escritos de una manera formal y computable,

Las técnicas astiticas usualmente son parte da las técnicas dindmicas. El uso de técnicas
dindmicas normalmente sigue tres pasos:
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1. Aplicacién de lécnicas estiticas, como el andlisis de flujo de control, andlisis del flujo de
datos y analisis de complejidad, para determinar que pruebas de software se inserfardn
en el cédigo da los programas.

2. Ejecucién de los programas con las pruebas que generen informacién de andlisis.

3. Andlisis de los resultados de la ejecucién de los programas

Las técnicas estiticas son importantes para delerminar los casos de prueba apropiados y
para generar los datos de prueba necesarios para las pruebas dindmicas. También son
importantes para demostrar lo correcto del software en etapas tempranas del desarrollo ya
que pueden ser usadas para analizar las especificaciones de los requerimientos y del
disefio asl como el cidigo de los programas.

51.2 TECNICAS FORMALES E INFORMALES

La verificacién tradicional del software ha sido tratada informalmente. Los métodos como el
chequed de escritorio y las pruebas de programa guiadas principaimente por el instinto del
programador han sido las més frecuentemente usadas. Estos métodos informales se han
concentrado en la verificacién del c4digo de los programas.

Con la Hegada del disefic estructurado, los métodos formales, en el sentido de
procedimientos disciplinados, se volvieron mds ampliamente aceptados y aplicados. Estas
técnicas incluyen revisiones e inspecciones estructuradas. Ademds de que se aplican al
cddigo de los programas, se aplican a las especificaciones de requerimientos y de disefio.
Sin embargo los métodos formales, en el sentido de pruebas matemdlicas, no se
mtmdujarun como parte del disefio estructurado. Los métodos de verificacién matematica
no han sido ampliamente aceptados como técricas practicas de verificacién. Esto en parte
se debe a que la mayoria de las técnicas formales son técnicas manuales tediosas de
aplicar, no solo a todos sino a los programas pequefios.

51.3 TECNICAS AUTOMATICAS Y MANUALES

En el compilador existen algunas hemamientas automatizadas. Otras existen en
preprocesadores y postprocesadores separados. Se utilizan para generar datos de prueba,
para comparar resultados esperados y reales de pruebas, para generar y verificar
aserciones y para verificar el cumplimiento de estdndares. Las herramientas automatizadas
son mas Utiles para verificar la consistencia y la comecclon. No son de mucha ayuda para
verificar la integridad (verificar que el software realiza todas las funciones requeridas). Los
errores de integridad cominmente son invisibles para los métodos automdticos debido a
que solamente enalizan lo que sale de la especificacidn o del cédigo, no lo que se ha
dejado fuera.' Para la verificacién de integridad los métodos manuales normalmente son
més exitosos para detectar emores de omisién.

51.4 PRUEBAS FUNCIONALES Y PRUEBAS ESTRUCTURALES

Las aﬂgu]erﬁes'nm reglas que pueden servir como objetivos de las pruebas:

1. Las pruebas son un proceso que consiste de ejecutar un programa con la intencién de
encontrar algln emor.

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de encontrar un emor
todavia no descublerto,

3. Una prueba exitosa es aquella que descubre un error atn no descubierto.

Las Pruebas Funcionales o *pruebas de caja negra® tienen que ver con las funciones que el
scfiware realiza pero no con como se Implementan esas funciones. Las pruebas
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funcionales se pueden aplicar a la espacificacidén de requerimientos, a la especificacion de
disefio o al cddigo del programa. Se usa para la validacion del software.

Casos de prueba y datos de prueba para pruebas funcionales se derivan de los
requerimientos extemos sin tener que ver a los algoritmos de disefio o a la estructura
interna de los programas.

Por otro lado, las pruebas estructurales o “pruebas de caja blanca® tienen que ver con la
exactifud de la Implementacitn de los programas. Se aplica a [a especificacidn formal de
disefio (como el espaficl estructurado) o al cidigo de programas. Los casos de prueba y
datos de prueba se derivan de analizar los algorilmos de los programas, la estructura de
control, las estructuras de datos y los cdlculos aritméticos.

Tanto las pruebas funcionales como las pruebas estructurales se consideran componentes
esenciales de los métodos de verificacién estructurada. Las pruebas estructuradas son mds
(tiles para encontrar errores de consistencia y de exactitud.

52 PROCESO DE PRUEBAS

El proceso de pruebas dentro del enfoque estructurado consiste de cuatro etapas:

1. PRUEEBAS UNITARIAS

2. PRUEBAS DE INTEGRACION
3. PRUEBAS DE VALIDACION
4., PRUEBAS DE SISTEMA

Idealmente las etapas del proceso de pruebas deberian realizarse secuencialmente. Per
ejemplo, las pruebas de integracién deberian terminarse antes de comenzar las pruebas de
validacién. Dentre de cada etapa, sin embargo, los pasos de las pruebas pueden proceder
en paralelo. Mas de un médulo se puede probar al mismo tiempo de forma unitaria; en el
caso de [as pruebas de integracién, mds de un subsistema o médulo se puede probar al
mismo tiempo.

En la tabla que se presenta a continuacién estan las pruebas funcionales y estructurales en
su contexto con las etapas del proceso de pruebas.

Téenica Descripcién Etapa de pruebas

Unitarias | Integracidn |Validacién | Sistema
Pruebas Tienen que ver con la
Estructurales foma en que estin . .
(pruebas de | implementadas las
caja blanca) funciones
Pruebas Tienen que ver con qué
Funcionales funciones © estdn . .
| {pruebas de [implementadas pero no
caja negra) como se implementaron

Tabla 5.1 Técnicas de pruebas y etapas comespondientes

En las secciones que siguen se presenta cada etapa de pruebas. Al principio de este
irabajo se hizo notar que el proceso de desamollo de un sistema se puede ver como un
terbelline, moviéndose desde la periferia durante el andlisis de requerimientos, la intensidad
técnica se acelera durante el disefio y el "embudo” se alcanza cuando se genera el cadigo.
Ahora regresamos al torbellino, moviéndose hacia fuera con cada paso que se completa.
De la forma en que vemos al torbeliine, el concepto de un sistema es todo lo que existe;
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cuando salimos del torbellino, se ha desamollado un software operacional y esta listo para la
integracién con un sistema mas grande.

[
521 PRI_JEBAS UNITARIAS

|
Las pruebas unitarias son pruebas estructurales realizadas al nivel de un médulo de
programa.'Cada médulo, funcién o subrutina usualmente se prueba unitariamente por el
programador como parte de la etapa de codificacién.
Las pruebas unitarias se enfocan al esfuerzo de verificar las unidades mas pequefias del
desarmollo de software: el mddulo. Las pruebas unitarias siempre son de tipo caja blanca y
esta etapa puede llevarse a cabo en paralelo para miltiples médulos.

CONSIDERACIONES PARA LAS PRUEBAS UNITARIAS

Se evalGan cinco caracieristicas primarias de un médulo durante las pruebas unitarias:
«  Lainterfaz del médulo

Estructura de datos local

Rutas de ejecucidn

Rutas de manejo de errores

Condiciones limite que afectan todo lo anterior

Se requieren pruebas del flujo de datos por toda la interfaz del modulo antes de que se
inicie cualquier otra prueba. Si los datos no entran y salen apropiadamente, todas las
demas pruebas son discutibles,

Cuando un médulo realiza enfradas y salidas extemas, se deben realizar prusbas
adicionales a la inlerfaz.

La estruciura de datos local para un médulo es una fuente comin de emores. Los casos de
prueba deben estar disefiados para descubrir errores en las siguientes categorias:

Declaracidn incormecta o inconsistente.

Iniciacién errénea o valores por defecto.

Mombres de variable incomrectos (mal escritos o truncados).
Tipos de datos inconsistentes.

Flujo bajo, sobre flujo o excepciones de direccianamienta.

B d b =

Entre los/ errores potenciales que deben probarse cuando se evalla el manejo de emores

estdn:

1. La dmaipdﬁn de! emor no se entiende

2. Los erores que aparecen no cormesponden al error encontrado.

3. La condicién de error causa una intervencién del sistema antes que el manejo de
eITores.

4, La descripcidn del error no proporciona suficiente informacién para ayudar en caso de

gue e presente el emor.

La prueba de limite es la ditima (y probablemente mas importante) tarea en la etapa de las
pruebas |unitarias. El software frecuentemente falla en los limites, esto es, los emores
frecuentemente ocumen cuando el n-&simo elemento de un ameglo de *n” dimensiones es
procesado, cuando la n-ésima repeticién de un ciclo es encontrado. Los casos de prueba
que ejercitan la estructura de datos, el flujo de control y los valores de los datos por debajo,
dentra y por encima de los maximos y minimos es muy probable que descubran emrores.

| i
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522 PRUEBAS DE INTEGRACION

Mientras que las pruebas unitarias se realizan a nivel de médulo, las pruebas de inlegracién
se realizan en el &mbito de subsistema, donde un subsistema es una jerarquia de maodulos.
¥a gue los méduleos han sido probados de forma unitaria antes de las pruebas de
integracién, pueden ser lratados como csjas negras, permitiendo que las pruebas de
integracién se concentren en las interfaces entre médulos. Los objetivos de las pruebas de
integracién son: verficar que cada mddulo se desempefia comectamente dentro de la
estructura de control y que sus interfaces son comrectas.

Las pruebas de integracidn son una técnica sistemdtica para ensamblar software mientras
que al mismo tiempo se realizan pruebas para descubrir emores asociados con las
interfaces.

Las pruebas de integracién se realizan combinando modulos por pasos. En cada paso se
agrega un madulo a la estructura del programa y las pruebas se concentran en ejercitar
este nuevo modulo. Algunas veces se incluyen pruebas de regresién como un segundo
componente de las pruebas de integracidn. En las pruebas de regresidn se ejercitan los
otros médulos en el programa para determinar si han sido afectados negativamente por el
nuevo mbdulo.

Cuando se ha demostrado que un médulo funciona apropiadamente dentro de la estructura
de un programa, se agrega otro médulo y las pruebas contindan. Este proceso se repite
hasta que todos los médulos se han Integrado y probado.

Existen dos enfoques principales para las pruebas de integracion: Integracidn ascendente e
Integracion descendante.

INTEGRACION ASCENDENTE

En la integracion ascendente, los médulos de mas bajo nivel se integran y prueban primero.
Esto significa que las pruebas de integracién proceden hacia amiba en la estructura
jerdrquica de control del programa como se muesira en la figura que se presenta a
continuaclén;

241




CAPITULD 5. PRUEBAS A LA SOLUCION

i Integracién Ascendente

Figura 5.1 Integracién ascendente de pruebas

La estrategia de integracién ascendente debe implementarse con los siguientes pasos:

1.
2.

3
4.

Los mbdulos de bajo nivel se combinan en racimos que realizan una subfuncién
especifica.

Un manejador (un programa de confrol para pruebas) se escribe para coordinar las
entradas y salidas del caso de prueba.

Se prueba el racimo.

Se eliminan los manejadores y los racimos se combinan, moviéndose hacia arriba en la
estructura del saftware.

Prul:ﬂﬂrnasl- con la integracién ascendente.

Existen varios problemas con la integracién de este tipo:

Los programas manejadores pueden requerir un gran esfuerzo para desamollarlos y
pueden ser una fuente adicional de emores.

Las funciones da programa de alto nivel se prueban al final y menos. Los errores criticos
frecuentemente ocurmen en funciones de alto nivel y la integracién abajo-amiba pueds
tardar en encontrarios.

Los errcres de interfaces pueden no aparecer hasta tarde en la prueba de integracién.
Entre mas tarde se descubran los emores mas dificil y costoso serd comegiros.
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INTEGRACION DESCENDENTE
En la integracidn descendente, los médulos de alto nivel se integran y prueban primero.

Esto significa que las pruebas de integracién bajan por la estructura de confrol jerarquica
que se muestra en la siguiente figura.

Integracién Descendente

.

P B

Figura 5.2 Integracion descendente de pruebas

La integracién descendente requiere la creacidbn de mdédulos de prueba llamados

resguardos. Cuando se prueba un médulo, los médulos que este llama se representan por

los resguardos, los cuales usualmente solo regresan el control al médule que los llamé. Al
continuar la prueba hacla abajo en la estructura del programa, cada resguardo se
reemplaza por el cédigo de! médulo real.

La integracién descendente ofrece varias ventajas importantes sobre la integracién

ascendente;

« La cantidad de datos de prueba necesarios crece al ir avanzando las pruebas de
integracion, permitiendo que se puedan compartir los datos de prueba en lugar de
requerir datos de prueba separados para cada médulo al irse integrando.

« Las funciones de alto nivel se prueban primero y mas.

s Las pruebas de integracidon pueden comenzar temprano ya que los médulos de alto
nivel pueden codificarse primero y pueden probarse con resguardos.

= |os resguardos son mas faciles de construlr que los manejadaores.
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Problemas con la integracién descendente.

Aunque usuaimente se prefiere sobre la integracién puramente ascendente, puede haber

pmh[amas con la integracidn descendente:
Algunas veces los resguardos pueden ser dificiles de construir como el médulo real.
Esto puede consumir tiempo y ser propenso a errores.,

« Las funciones criticas de bajo nivel no se prueban sino hasta tarde en el proceso de
desarrollo. Problemas con las funciones criticas de bajo nivel pueden forzar un redisefio
tardio de varias funciones de alto nivel.

COMBINACION DE INTEGRACION DESCENDENTE / ASCENDENTE

En pequefios programas, no hace mucha diferencia que tipo de integracién se utilice. En

este caso, las pruebas unitarias y de inlegracién se junian en un soclo paso. Pero en

proyectos larges, se prefiere mas formalidad en la separacién de los pasos de prueba.

Aungue se prefiere una combinacién de ambos tipos de integracidén, gue capitaliza las

ventajas y minimiza los problemas. Esta combinacién es basicamente el tipo descendente

que incorpora un enfoque ascendente desvidndose de una direccién puramente
descendente para considerar primero a las mas criticas y/o complejas partes. Las
siguientes son algunas consideraciones para las prusbas de integracién:

1. Utilizar un enfoque descendente para probar la estructura de control del programa y
verificar primero la exactitud de las funciones de alto nivel.

2. Usar el enfoque ascendente para probar los médulos que tienen interfaces con el
ambiente del sistema operativo en complejas o nuevas formas y probar médulos que
realicen la lbgica mas critica o compleja en el programa.

3. Incluir pruebas de regresion como un componente de las pruebas de integracién.

5.2.3 PRUEBAS DE VALIDACION

Al término de las pruebas de integracién, el software estd completamente ensamblado

como un paquata los emores de interfaces se han descubierto y corregido y debe iniciarse

una serie de pruebas finales al software: las pruebas de validacién. La validacién se puede

definir de muchas maneras, pero una definicién simple es que la validacion tiene éxito

cuando el software funciona de la manera como lo esperaba el usuario.

El objetivo de la validacién es descubrir cualquier implementacién incomecta o que no

cumpla con la especificacién de requerimientos.

Las estrategias tipicas para las pruebas de validacién incluyen:

* Los casos de prusba deben ejecutar las partes mds importantes y mas usadas del
programa.

+ Los casos de prueba deben representar uso normal o esperado del programa.

» Los casos de prueba deben seleccionarse para exponer los emores bajo condiciones
extremas o crilicas de procesamiento.

]
524 PRUEBAS DE SISTEMA

El software es parte de un sislema de cédmputo. Al final del proceso el software se incorpora
con otros elementos del sistema (como nuevo hardware e informacién) y se realizan una
serfe de pruebas de integracidn del sistema y validacidn. Estas pruebas ya no son
responsabilidad del equipo que hizo el desamrollo. Si embargo los pasos realizados durante
€l disefio del software y las pruebas pueden mejorar las probabifidades de una exitosa
integracitn del software en un sistema grande.
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Un problema cldsico de pruebas del sistema es "apuntar con el dedo.” Esto ocume cuando

se descubre un emor y cada elemento del equipo de desarrollo culpa al otro del problema.

En lugar de seguir con esta discusion indtil el ingeniero de software debe anticipar todos los

problemas potenciales de interfaces y

1. Disefiar formas para manejo de errores que verifiquen toda la informacién que venga da
otros elementos del sistema.

2. Conducir una serie de pruebas que simulen "datos malos® u otros errores polenciales en
la interfaz del software.

3. Registrar los resultados de las pruebas para usarios como “evidencia® en caso de gque
ocurra el problema de “apuntar con el dedo”

4, Participar en la planeacién y disefio de las pruebas del sistema para asegurar que el
software se prueba adecuadamente.

El paso final en las pruebas de sistema cominmente es llamado la prueba de aceptacién.
La prueba de aceptacidn que es conducida por el usuario final en lugar que el desamollador
del sistema, puede ir desde una prueba informal, hasta una sere planeada y
sistematicamente ejecutada de pruebas. De hecho, las pruebas de aceptacion pueden
llevarse a cabo sobre un pericdo de semanas o meses, por lo gue los errores acumulados
que pueden degradar el sistema en el tiempo sean descublertos.

DISENO DE CASOS DE PRUEBA

El objetivo principal del disefio de casos de prueba es definir una combinacién de datos de
prueba que tengan la mas alla probabilidad de descubrir un emor o una clase de emores. Es
materialmente imposible probar todas las opciones y combinaciones de un programa. Adn
las pruebas para un pequefio subconjunto de las combinaciones de un programa, pueden
rasultar en una cantidad enorme de datos de prueba. Entonces el disefiador de casos de
prueba debe aplicar técnicas para descubrir el mayor nimero posible de arrores con el
minimo nimera razonable de pruebas.

En las siguientes secciones se presentan alguna técnicas de disefio de casos de prueba.

Cobertura Légica

El término cobertura légica se usa para definir a un conjunto de procedimientos de prueba

que resultan en grados progresivamente mas completos de pruebas de rutas de programas.

Se pueden proponer los siguientes grados de cobertura:

1. Cada instruccion es ejecutada al menos una vez.

2. Cada decisién es evaluada para conocer las consecuencias de los resullados
verdaderos o falsos.

3. Se prusban rutas mas complejas mediante la permutacién de diferentes condiciones.

El disefio de los casos de prueba depende de una clara definicion de todas las variables de
decisiones y combinaciones da datos que satisfagan cada grade de cobertura |5gica. Los
casos de prueba iniciales deben asegurar que todas las instrucciones han sido ejecutadas.
Para lograr altos niveles de cobartura légica se deben crear tablas de decisién de variables
y sus relaciones con los datos de entrada. Los casos de prueba se diseflan para ejecutar
cada alternativa de decisidn individualmente o para probar rutas especificas que resulten de
una combinacion de decisiones.

Particionamiento de equivalencia

Un caso de prueba ideal descubre una clase de errores (por ejemplo eémores con una
estructura de datos local) que de otra forma podrian requenr la ejecucion de muchos casos
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anles de que se pueda observar el error general. El particionamiento de equivalencia se
esfuerza por definir un caso de prueba que descubra clases de emores, por lo tanto reduce
el nimero total de casos de prueba que deben desarrollarse.

El disefio de casos de prueba para el paricionamiento de equivalencia se basa en la
evaluacién de clases de equivalencia para condiciones de entrada. Por efemplo, una clase
de equivalencia valida para un registro de un nimero telefénico pudiera ser como sigue:

Cédigo de 4rea - Un blanco o un nimero de tres digitos
Prefijo — Nimero de tres digitos que no comiencen con 0 a 1.
Sufijo — Namero de cuatro digitos.

Extensién = Nimero de hasta cuatro digitos.

Una clase de equivalencia invélida para el registro de amiba pudiera ser un cédigo de area
de dos dighos o un codigo de &rea < 100 (una prueba especial pudiera definirse para
cédigos de drea B0O y 800).

Se deben seleccionar casos de prueba de tal forma que el mayor nimero de afributos de
una clase de equivalencia se ejercite una vez. El parlicionamiento de equivalencia es una
técnica de caja negra. Solo se utiliza informacién de entrada para desarrollar un caso de
prugba. |

i
Anélisis de valores limite

El analisis Il:llu Ios valores limite lleva a una seleccidn de casos de prueba que ejercitan
valores limite. Muchos ermores de software ocurren justo por debajo, en o por encima de los
valores limite de los Indices, estructuras de datos y valores escalares. Los casos de prueba
que ejercitan este dominio tienen una alta probabilidad de descubrir errores.

53 METODOLOGIA APLICADA EN BANCRECER

Tradicionalmente se piensa que las pruebas a los sistemas se deben realizar al final de la
elapa de desamollo, pero. una de las principales desventajas de esle enfoque es que la
gente que realizard las pruebas se integra hasta un punto muy avanzado del proyecto, con
lo cual se tiena poco tiempo para entender lo que debe hacer el sistema, por lo tanto no hay
un conocimiento a detalle de lo que realiza el sistema y por consiguiente de cdmo probarlo.

La metodologla utilizada en el drea de Sistemas de BanCrecer para realizar las pruebas a
los sistemas es una adaptacién del Modelo-V de Andersen Consulling. A continuacién se
presenta un resumen de esla metodolagia.

Madelo-V |

El Modelo-V, como su nombre lo indica, representa la forma de realizar las pruebas de un
sistema siguiendo la trayectoria de una letra \: descendiendo de la izquierda y ascendiendo
hacia la derecha. En este modelo se encuentran en el nivel mads alto, a ambos extremos de
la V, dos etapas, una que representa la definicibn del problema a nivel mas general y otra
que representa la prueba que certifica que el problema se ha resuelto y que esto redunda
en beneficios para la empresa. Los niveles inferiores representan etapas mds especificas
como se rpueslm en la figura que se presenta a continuacién:
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Figura 5.3 Modelo-V de pruebas

A medida que se desciende en la rama izquierda del Modelo-V se representan etapas mas
especlficas en el desarrollo de la aplicacidn, al ascender por la rama derecha se presentan
etapas méas generales.

Dentro de cada etapa se elaboran documentos especificos conteniendo los detalles de lo
realizado y que sirven como puntos de partida para las siguientes etapas. A estos
documentos se les conoce como entregables, por que son el resultado concreto del trabajo
realizado en cada etapa y que serdn proporcionados a las demés &reas para apoyar su
trabajo en las etapas que les comesponden.

Las acciones que se toman de la parte de Pruebas del modelo hacia la parte de

Esp&dﬂmﬁn son las siguientes:
= Pruebas. Se valida que |a especificacién se implementa y conjunta apropiadamente

= Verificacion. Es parte de los criterios de salida de una elapa, para asegurar que los
procedimientos y estandares se han considerado,

= Validacibn. Es parte de la revisidn del proyecto para asegurar que los entregables entre
etapas continGan satisfaciendo el problema del negocic.

= Criterios de enfrada y salida. Se utilizan para mejorar la calidad de los entregables. Los
criterios son estandares predefinidos que los entregables deben cumplir antes de salir de
una etapa y entrar a otra.

En la figura que se presenta a confinuacién se ejemplifica cada una de las acciones sobre
el Modelo-\:
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| Modelo V

Figura 5.4 Modelo-V de pruebas completo

Una de las ventajas principales de este modelo es que se pueden enconlrar y arreglar los
problemas en la etapa en que se originaron.

En el 4rea de Sistemas de BanCrecer el esquema que se aplica para las pruebas es el que
se muestra en la sigulente figura:
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Maodelo V

Figura 5.5 Modelo-V de pruebas de BanCrecer

Las actividades que se realizan entre cada etapa del Modelo-V de pruebas de BanCrecer

son las siguientes:

* Comunicacién. El drea de Implantacién que realizard las pruebas comienza a conocer
desde la definicidn dal problema hasta el disefio de los procesos automatizadas, pero sin
realizar pruebas a estas etapas. El objetivo de la comunicacién es que al iniciar las
etapas de pruebas exista un conocimiento bien cimentado del sistema por parte de
Implantacidn.

= Verificacidn. Las dreas de Disefio, Desamollo e Implantacién son responsables de que
cada documento que salga de una elapa a otra cumpla con los estandares y los
procedimientos establecidos.

* Validacidn. La validacidn se realiza solamente entre la etapa de recopilacién de
requerimientos del usuario y la definicién del problema del negocio, debido a que el area
de Disefio s8 encarga por su parte de que cada etapa cumpla con la definicién del
problema.

= (Criterios de entrada / salida. Cada drea que recibe un documento revisa que lo reciba de
ofra drea de acuerdo a los estdndares.
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54 REALIZACION DE LAS PRUEBAS

Para la realizacion de las pruebas se utilizd la metodologla del Modelo-V, en especial se
elabord el documento *Propuesta de Prueba de Producte® que se presenta a continuacién.

Propuesta de Prueba de Producto

[1] Producto: Centro de Informacién de Cajeros Automaticos {CICA).
Liberaclén: 1.0

[3] Plataforma: Windows 95/Univ/informix

] Configuracién: De acuerdo al plan de pruebas de Implantacién
Preparado por. LVR/RRC | Fecha: 1999/06/01 | [7] Versién: 1.0 Pagina: 1

Aprobado por: MMC/RVA | Fecha: 1858/06/15 | [B] Estatus: Aprobado
Introduccién

El prop&sito de este documento es describir la propuesta de la prueba de producto para el
Centro de Informacion de Cajercs Autematicos (CICA). La propuesta de prueba de producto
contiene las siguienles secciones:

» Objetivos y alcance de las pruebas.

Riesgos.

Enfoque de pruebas de regresidn,

Regquerimientos del ambiente de pruebas.

Mediciones

Criterios de entrada / salida

+ Recursos y plan de trabajo para las pruebas.

[10] Objetives y alcance de las pruebas

El objetive de las pruebas de producto es asegurar que el CICA cumple con los

requerimientos definidos en el capltulo 2, en la seccién “Requerimientos del Usuario®, estas
pruebas se enfocardn a dos grandes rubros:

» Pruebas de funcionalidad del producto MetaCube Explorer.

* Pruebas de consistencia de los datos reportados por MetaCube Explorer.

W=

i
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Las pruebas del producto aseguran que el nuevo sistema funcionara aceptablemente en
todas sus facetas, las pruebas de consistencla de datos garantizaran su veracidad y
confiabilidad con lo que se mejorard la capacidad de los usuarios para la toma de
decisiones en cuanto a la ubicacién de los cajeros o el reforzamiento de su operacion.

Se utilizara el enfoque de tres niveles y tres pasos para las pruebas de este producto.

|
Nivel 1. Es una prueba horizontal de alto nivel de todas las dreas funcionales de los
procesos de Extraccién, Transformacién y Carga descritos en el Capitulo 3. Su propésito es
evaluar el flujo de dates por todo el sistema. Esta evaluacién asegura que el ambiente y el
cédigo son estables antes del inicio del resto de las prusbas.

Nivel 2. Es una serie de pruebas verticales detalladas de las dreas funcionales. Estas son
pruebas independientes que permiten la evaluacién concurrente y por lo tanto redicen el
liempo fotal de pruebas. Las pruebas de nivel 2 deben iniciarse una vez que las pruebas de
nivel 1 han determinado que el ambiente y el codigo son estables.

Nivel 3. Es una serie de pruebas de procesamiento de excepciones, esto es evaluar la
habilin’ad|del sistema para manejar caldas del servidor, entre otras excepciones.

Cada ciclo dentro de cada nivel de pruebas se ejacutara tres veces (0 sea tres pasos).

f
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El cbjetivo del paso 1 es recomer la prueba tan rapido como sea posible, encontrando
tantos defectos como sea posible @ implementando arreglos donde se necesiten.

El objetivo del paso 2 es hacer pruebas de regresidn a los defeclos coregidos en el paso 1
y determinar si los amreglos del paso 1 causaron atin mas defectos.

El objetivo del paso 3 es hacer pruebas de regresidn a los defectos comegidos en el paso 2,
este paso debe cormer sin problamas.
La técnica de m nwelus y lras paws B5 una usu'ategla estructurada la cual:

: 5 as. Esta estrategia se enfoca

en unmnllw Ianm:spmblnnma como sea posible tn mﬂs lemnu posible, por lo que habra
tiempo para arreglarios y probarlos nuevamente. Pranto dentro del proceso, se obtendra un
sentido de qué esperar por {odo lo que resta de las pruebas; esto en su momento permite

predecir cuando las pruebas estaran completas.

iebas. Esta estrategia recomienda una

mazda da udm hdupam:lmrtas r dapﬁndmttas Un pequefio nimero de ciclos de prueba
deben ser dependientes para asegurar que los datos pueden pasar a través de todo el
sistemna comectamente. El remanente da los ciclos de prueba deben ser independientes de
tal forma que un solo defecto critico no detenga toda la prueba del producto. Esto reducira
el tiempo total de pruebas.

s e calidad. El componente de tres pasos de esta estrategia
58 baaa an qua Ias pn.hehaa de regresidn aseguran que los defectos estan completarmente
corregidos y que las correcciones no han descompuesto nada més.

En las pruebas dae este producto se aplicard la estrategia de tres niveles y tres pasos como
se indica a continuacion:

Mivel 1: Horizontal de Alto Nivel
Cicle 1= Procesos en Unix e Informix
Cicla 2 — Presentacién de datos en MetaCube

Mive! 2: Vertical Detallada

Ciclo 1 = Procesos en Unix e Informix
Subciclo A - Carga de datos
Subciclo B - Andlisis de impacto
Subciclo C - Estimacién de cargas de trabajo
Subciclo D - Implementacion de correcciones
Subciclo E - Migracién de actualizaciones
Subciclo F = Mantenimiento de versiones actualizadas

Ciclo 2 - Presentacidn de datos en MetaCube
Subciclo A — Seguridad en la carga de datos y en el acceso a MetaCube
Subciclo B - Soporte de mediciones
Subciclo C - Soporte de Reportes/Vistas/Consultas
Subciclo D — Soporte de seguimiento de auditorias
Subcicio E = Mantenimiento a pardmetros del sistema

Mivel 3: Procesamiento de Excepciones
Ciclo 1 - Fallas del servidor

Ciclo 2 - Pruebas de stress

Ciclo 3 = Pruebas de desempefio .
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Idealmente cada nivel de pruebas ocurriria en una regién logica separada, para que los
niveles pudieran traslaparse y que el liempo de las pruebas fuera menor, pero en el caso de
los recursos asignados al CICA sclo se tiene un servidor de pruebas con una scla regién

légica.

Las condiciones de prueba para los requerimientos de calidad -incluyendo la flexibilidad,
desempefio, confiabilidad y disponibilidad del sistema- sa definirn durante el desamollo de
la espacificacién de requerimientos de [a aplicacién.

[11] Riesgos

Riesqa del plan, El tiempo disponible para la ejecucién de las pruebas de producto del CICA
s muy corto. Esta pequefia ventana de tiempo no permite mucho espacio para retrasos en
la ejecucién. Cualquier retraso en la construccidn de programas movera a las tareas
suhﬁecualntea. incluyendo las pruebas del producto.

Plan de Mitigacién. La preparacion de las pruebas ocurmird durante la construccidn y se
completard hacia el final de |as pruebas de integracién para asegurar que la ejecucién de
las pruebas de producto pueden iniciar inmediatamente después de que se haya realizado
la ejecucion de las pruebas de integracidn.

Plsn de contingencias. Si el tiempo estimado para las pruebas no es suficients para
terminar sin retrasos, se debe evaluar el tiempo exira, recursos extras o intercambio de
recursos. |

[12] Regresién en las prusbas

La estrategia de tres pasos para las pruebas de producto facilitarén que se pueda regresar
a probar los defeclos encontrados en la prueba. Ademds todo el modelo de pruebas del
producto estard documentado y serd repetible en cualquier paso que se requiera.

Por cada cédigo comegido se realizard nuevamente una prueba completa de compaonente.
Si la correccidn afecta una prueba de integracidn, esta prueba se realizard nuevamente.
Cualesquiera nuevas condiciones creadas como resultado de implementar un armeglo serdn
actualizadas al conjunto existente de condiciones de prueba.

[13] Requerimientos para el amblants de prusbas

Configuracién Técnica. El ambiente de pruebas del producto se asemejara al ambiente de
preduccién los més cercanamente posible; todo el hardware y software empacado usado en
la creacidn del ambiente de pruebas del producto se copiard del ambiente de produccién,
Esto incluye la configuracién de hardware y software de las estaciones de trabajo,
definicionas de LAN y definiciones de base de datos.

El ambiente de pruebas estard Iégicamente separado del ambiente de desarmcllo. Si los
recursos estan disponibles la separacién puede ser fisica, al contar con un servidor de
desarrollo y ofro para las pruebas.

I

En el drea de Sistemas de BanCrecer se tiene un esquema de ambientes para el desamollo,
para las pruebas y para la puesta en produccién de los sistemas. Para los sislemas
cliente/servidor normalmente las dreas de Desarrollo cuentan con un servidor para crear las
bases de datos y los programas necesarios para enfregar una primera versidn de un
sistema al 4rea de Implantacién, que a su vez cuenta con un servidor de pruebas que
contiens una copia exacta de la versién de los programas y las bases de datos que se
encuentra en Desamollo. La fase de pruebas e integracién del sistema la realiza el drea de
Implantacién mediante el esquema de pruebas unitarias y pruebas de integracién.

En la figura 5.6 se muestra una representacién de los ambientes de Desarroilo y Pruebas.
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Ambiente de Desarrollo Ambiente de Pruebas

Base de
Datos
de
Pruebas

Niveles 1,2y 3

Cédigo Fuente
de Pruebas

Figura 5.6 Amblentes de Dasarrollo y de Pruebas

Interfaces Exlernas. La fase de prueba del sistema evaluara la internase entre el CICA y el
host IBM, ya que de este dltimo se reciben los archivos diarios del TLF para la carga de las
tablas.

Administracién de los datos de prueba, Habré dos conjuntos de datos de prueba, uno para
validar las cargas de IBM al servidor Unix e Informix, v otro para validar que los datos
presentados por MetaCube sean correctos para un mes de informacion de los cajeros. Para
el primer caso se evaluard la carga de dia 1 y 15 del mes, considerando que los dias
anteriores, de un mes aftrds, ya estdn cargados. Para el segundo caso se evaluardn los
datos de un mes cargados y procesados en el modelo dimensional del CICA. Los dos
conjuntos de datos representan 30,000 registros por dia aproximadamente.

Después de realizar las pruebas exitosamente se realizard un respaldo de los datos por
parte de quien ejecute las pruebas. El respaldo dard evidencia de la ejecucitn exitosa de
las pruebas.

Ambiente de cbdigo fuente. Se realizard un inventario de los programas requeridos para las
pruebas del sistema para compararlos con los de produccién una vez que este cambio se
realice, para asegurar que todos los programas se encuentiran y no ningunc ajenc a como
debe ser el sistemna.

Modificacién de los parametros del sistema. Habra un analista experimentado responsable
de hacer los cambios necesarios a las tablas del sistema y a los datos del sistema, Se
documentaran todos los cambios necesarios.

Sequridad, Cada persona del drea de Implantacidn tendrd acceso a un usuario genérico
{PRUEBAS01, PRUEBASO2, etc.) que sera establecido por el area de soporte técnico, para
que [as pruebas no se detengan si se enferma alguna de las personas, sale de vacaciones,
etc.
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'}

Si los resultados de las pruebas son satisfaclorios el 4rea de Implantacién otorga su visto
bueno para que la versidn del sistema pase a Produccién. El pase a Produccitn implica
armar un paquete que incluye la versién de la base de datos y de los programas que se
probaron para que sean copiados al servidor de produccion en donde antes sa realiza una
copia de respaldo de la versidn a reemplazar.

En la figura 5.7 se muestra un diagrama simplificado del proceso de desarrolio-pruebas-
produccién.

Desarrollo Implantacién Produccién
@
Servidor de Desarmolio Servidor de Prugbas Servidor de Produccitn
-Arceso solo para -Acceso para personal -Acceso restringido a
personal del drea de del drea de Desamollo.y todo el personal de
Desamollo, de Implantacitn. Sistemas.
-Creacién de bases de -Pruebas unitarias y da -Es el sarvidor del
datos y programas. intagracién. usuario,
-Pruebas de desarmollo -Otorga el visto buano -Recibe nuevas
-Amado del paquete para pasar a Produccitn versiones probadas de
para el servidor de &l las prusbas fusron los sistemas,
pruebas. salisfactorias.
i -Armmado dal paguete
i para el servidor de
produccidn,
-El érea de Implantacién
elabora el manual de
usuario de ta aplicacion.

Figura 5.7 Diagrama Desamolio-lmplantacian-Produccidn

Las pruebas de unidad tienen como objetivo descubrir emores en los mébdulos individuales
del sistema. Eslos médulos se prueban aislados unos de ofros en un ambiente artificial
formado por los programas conductores y los datos necesarios para ejecutar los médulos.
Las pruebas de unidad deben ser tan exhaustivas como sea posible para garantizar que
sea probado cada caso representativo empleado en cada médulo, Dichas pruebas son més
faciles, si las estructuras se componen de médulos pequefios y débilmente acoplados.

En el caso de las pruebas a los subsistemas, su propésito principal es verificar la operacidn
de las interfaces entre los médulos en el subsisterna. Se deben probar tanto [as interfaces
de confrol como las de datos.

Las pruebas del sistema se relacionan con las interfaces, la l6gica de decisidn, el flujo de
control, 'los procedimientos de recuperacidn, la eficiencia global, la capacidad y las
caracteristicas del tiempo del sistema integrado en su totalidad.

El objetivo a lograr, siguiendo esta secuencia de pruebas, es dar seguimiento, orden y por
tanto asltahilidad al proceso de desamollo del software, permitiendo obtener un producto de
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mejor calidad. Asi mismo, para lograr lo anterior, nos auxiliamos de las denominadas
pruebas de demostracién que tienen como ragla los siguientes tres puntos:

1. Objetivo practico del sistema.

2. Metodologla empieada en al sistema.

3. Comprobacién de la metodologia.

Las pruebas ascendentes suelen revelar que es mas facil crear casos de prueba y observar
las entradas de esta, sin embargo, tiene el inconveniente de que si existen emores de
disefio en los médulos de alto nivel se detectan hasta una elapa avanzada de [a prueba del
sisterna.

55 RESUMEN

Se realizaron pruebas junto con personal del drea de Implantacion de acuerdo al
documento *Propuesta de Prueba del Producto®, presentado en la seccidn antericr, en dos
grandes rubros:

* Pruebas de funcicnalidad del producto MetaCube Explorer,
* Pruebas de consistencia de los datos reportados por MetaCube Explorer.

Para las pruebas de funcionalidad se realizaron |as siguientes actividades:
5.5.1 INTEGRACION DE LOS MODULOS Y PRUEBAS FINALES

Una vez probados los médulos de Extraccidn, Transformacion y Carga, se anexaron uno a
uno en el sistema final. Cada vez que un nuevo médulo se incorporaba se ejecutaba la
aplicacién para verificar su correcto funcionamiento conviviendo con los otros madules. Si
se delectaba una falla en el funcionamiento del sistema de depuraba el cédigo y solo
cuando esta funcionaba sin problemas se procedia a agregar ofro nuevo.

Al conjuntar les médulos se obtuve la integracién de todos los elementos del sistema. Para
cumplir el objetive de que el sistema fuera amigable para el usuario se le explicd a las
personas que lo iban a utilizar la forma en que MetaCube presenta los datos y la manera de
navegar en la aplicacién, para esto se luvo como apoyo al personal del drea de
Implantacién para capacitar a los usuarios, utilizando el Manual de Usuario que se presenta
en el Apéndice E.

Para las pruebas de consistencia de los datos reportados se realizaron las siguientes
actividades:

552 CERTIFICACION DE LOS DATOS

Una vez que contamos con la aplicacién final se implementaron pruebas para verificar que
los datos reportados a nivel banco, regidn, plaza y cajero coincidieran con los datos
reportados directamente del sistema Tandem, con las cifras validadas por el drea de
Implantacién se dio por concluido el proceso de integracién ascendente. Para ello se
realizaron tablas comparativas como la que se muestra a continuacién:
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BanCrecer
Sistemas

Pruebas a los datos del GIGA Fecha: 1999/04/15
Realizadas por el Area; Implantacidn
Resultado

CAJERC |CONSULTAS [CAMBIO [ESTADO ODE|Numero |Impore

; DENIP | CUENTA
510101 |/ 1,344 75 13| 4,400 | $22,550,000 Ok
520229 |, 313 0 0] 1,152] §10,550,000 Ok
$30001 1,210 0 0| 2,475] $17,850,400 Ok
(540005 |, 704 2 5 B45] 55,000,450 Ok

¥

Con los rulsultadus oblenidos, en cuanto al funcionamiento de los médulos de Extraccién,
Transformacion y Carga y en cuanto a la cerificacién de los dalos, el drea de Implantacién

did su visto bueno para liberar el sistema CICA.
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CAPITULO 6, CONCLUSIONES

El concepto de Data Warehouse tiene mucho que ver con la manera de entender y mejorar
los procesos de cualquier drea de negocio de la empresa, es una forma muy Gtil de obtener
informacidn a partir de los datos transaccionales, para empresas en donde se fiene una
madurez aceptable en cuanto a los sistemas tradicionales utilizados, asl como en la
mentalidad de los ejecutivos que tomardn decisiones basados en sistemas de este lipo. Si
alguna empresa estd interesada en considerar la idea del Data Warehouse debera tener
resuelta la operatividad de sus sistemas transaccionales, con una estabilidad garantizada,
pero sobre todo deberd existir el entusiasmo y compromiso suficiente de los equipos
involucrados (directivos, usuarios, perscnal de sistemas, auditores y proveedores) para
lidiar con una forma de trabajo diferente.

En el caso del CICA la experiencia de haber implementado el sistema en BanCrecer bajo
una arquitectura cliente/servidor proporciond las bases, al personal de sistemas
participante, para el posterior desammollo de sistemas de Data Warehouse. La tendencia
natural en estas fechas serd implementar nuevas versiones del sistema ulilizando Intermet,
con todo lo que ello implica: desde capacitacidon en Java (o algin otro lenguaje) y las
herramientas integradoras, hasta la revisién de los esquemas de seguridad en las redes de
BanCrecer.

En lo paricular ha sido para mi una experiencia muy gratificante trabajar en el desarrollo del
CICA, ya que fuve la oportunidad de revisar y aplicar conceptos especialmente
interesantes, como la metodologla de andlisis y diseflo de sistemas, la utilizacién de bases
de datos y la documentacién que expone ideas y aclara conceptos, entre otros. También lo
que he aplicado al elaborar este trabajo han sido la disciplina, la constancia y mucho
entusiasmo, ya que concluyo un tema pendiente en el &mbito académico y profesional, pero
mas qua nada concluyo un tema pendiente de mi vida.
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF

Las sigulentes pdginas describen los campos incluides en cada registro del Archivo de
Registro de Transacclones o Transaction Log File (TLF). Esla informacién se obtuvo del
“Transaction Processing Manual® de ACI.

POSICION CLAVE ¥ FORMATO NOMBRE Y DESGRIPCION DEL CAMPO
__DEL CAMPO

1474 TLF TLF

El archive de registro de transacciones o Transaction Log
File (TLF) tiena una longitud de 474 caracteres. Cada
registro estd dividido en los siguientes grandes blogues:
HEAD - Encabezado (posiciones 1-7E).

AUTH - Transacciones financieras (posiciones 77-474).

1-76 HEAD Encabezado.

El TLF contiene datos de cada transaccidén financiera
{aprobada o rechazada), realizada por cada
tarjetahabiente y procesada por Base24 durante un dia.
El TLF es utilizado por los programas reporteadores de
Base24 y puede también ser extraldo diariamente para
proveer datos detallados de las transacciones.

Los registros se escriben secuencialmente en el TLF y un
nuavo TLF es creado por un proceso iniciador al
momento de hacer un corte ldgico en la red. Una vez que
s& ha creade un nueve TLF, el anlerior se clerra y esté
disponible para ser uliizado en reportes y en procesos
de extraccibn.

Los siguientes campos contienen informacion del
encabezado para todos los registros del TLF.

1-8 DAT-TIM Fecha y hora de grabacién en el TLF.
Binario &4 S8(18) | Conliene la fecha y hora en que se grabd el registro
comp dentro del TLF. El formato es: AAMMDDhhmmssce,
donde
AA = Afla
MM = Mes
DD =Dia
hh = Hora
mm = Minutos
$s = Segundos
cc = Centésimas de segundo
9-10 REC-TYP Tipo de registro.
X2} Identifica el tipo de transaccién. Los posibles valores son:

00 = Registro con la posicién del Extract.

01 = Transaccian financiera (operaciones realizadas por
clientes).

02 = Registro con transaccion administrativa.

04 = Registro con transaccién administrativa.

20 = Registro con datos invélidos pero la transaccién fue
enviada (rechazada).

21 = Registro con datos invalidos y la transaccién no fue
enviada,

22 = Para uso futuro,
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CLAVE ¥ FORMATO

POSICION NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPD
DEL CAMPO

11-14 AUTH-PFD Nombre del proceso de autorizacidn.

X4} Nombre del proceso de autorizacidn que introdujo el

R registro en el TLF.

15-38 TERM Los valores en los siguientes campos identifican al cajero

_de donde se generd la transaccidn.

15-18 LN Red légica del cajero.

X(4) Clave de la red légica donde se ubica el cajero.

! Actualmente solo hay una red légica bancaria: PRO1.

19-22 FllD Banco propletario dal cajero.

X4} Clave del banco propietario del cajero en donde se
realizd la transaccién: Todas las claves comienzan con
una "B' y enseguida conlienen tras digitos, por ejemplo:
B161 es BanCrecer y BCCN es BanCrecen.

23-38 | TERM-ID Identificacidn del cajero.

i1 X(18) Clave que identifica al cajero en donde se realizd la
| transaccion,

39-68 | CRD Los wvalores en los siguientes campos identifican al

; emisor de la tarjeta y al tarjetahabiente asociados con la
f transaccibn.
38-42 'l LW Red léglca asoclada al emisor de [a tarjeta.
|| K4} Red l&gica en donde se ubica el cliente por su tarjeta,
_Actualmente es la misma red que la del cajero.
43-46 FlID Banco emisor de la tarjeta.
71 %4 Clave del banco que emitié la tarjeta. La estruclura es
: igual que la del banco propietario del cajero.

4765 | PAN Nimero de tarjeta.
| Este campo contiene el nimerc de cuenta primaric o
i Primary Account Number (PAN) de la tarjeta.

47-65 NUM Nimero de cuenta de acceso.

B ] Cuenta de acceso del cliente al sistema de cajeros
' automiticos.
66-88 | | MBR-NUM Niamero de mlembro o familiar.
o193 Cuando en esle campo aparezca un ndmero mayor a
; ceros indicard cusl nimero de familiar hizo la
! transaccion. El valor por defecto es = 000 (El titular
realizé la transaccion).
E9-72 | | BRCH-ID Sucursal del cajero.
L] R(4) Sucursal asociada al cajero en donde se realizd la
f transaccidn. A este dato no se le da mantenimiento en el
f TLF por lo que no es utilizable para el Centre de
i Informacidn.

7376 ' | REGN-ID Reglén del cajero.
| R4 Regitn en la que se ubica el cajero en donde se realizéd
" la transaccion.
r A este dato no se le da manienimiento en el TLF por lo
t gue no es utilizable para el Centro de Informacidn,

T7-474 | | AUTH Los siguientes campos estin incluidos en los registros de
transacciones financieras gque entran al TLF. Los
regisiros de transacciones financieras estdn identificados

[ por los valores 01, 20 o 21 dentro del campo REC-TYP
{posiciones §-10) en el encabezado,
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CLAVE ¥ FORMATO
DEL CAMPO

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO

T7-78

TYP-CDE
X(2)

Uso de sobre o de cheque.

Indica si en la transaccién se utilizé un sobre o un

cheque

Nota: Actualmente en los cajeros de BanCrecer no esta
habilitado el uso de sobre o cheques.

78-82

&4)

Cédigo de tipo de mensaje.

Indica el tipp de mensaje que se recibid en la
transaccién:

Transacciones financieras

0200 = Requerimiento para autorizacidn

0210 = Respuesta de autgrizacion.

0220 = Transaccién completa.

0221 = Transaccidn completa duplicada.

0230 = Reconocimiento de transaccidn completa.
Impresién de Estado de Cuenta

0205 = Requerimiento.

0215 = Autorizacion,

Reversos

0420 = Reverso I1SO.

0421 = Repeticion de reverso IS0,

0430 = Reconocimiento de reverso 130,
Administracidn de Red

0800 = Logon, Logoff, Prueba de eco.

0810 = Respuesta.

SAF

0220 = Aviso.

0221 = Repeticion de aviso.

0230 = Respuesta.

Misceléneos

5400 = Ajuste a una fransaccién completa.

8806 = Seleccién de miuitiples cuentas.

9980 = Se quedd dinero en el dispensador de efectivo.

RTE-STAT
8(z2)

Mensaje de estado,

Es el cddigo que determina el mensaje de estado a nivel
del sistema. Los pesibles valores son:

00 = Todo bian,

01 = Error de proceso.

02 = Falla en el dispositivo de seguridad.

11 = Destino no disponible.

12 = Linea calda.

ORIGINATOR
X{1)

Origen del mensale (requerimianto).

Identifica donde se origind la transaccién. Los posibles
valores son;

1 = Dispositive controlado por Base24.

2 = Controlador de cajeros.

3 = Proceso de autorizacion,

4 = Interfaz con el host.

5 = Host.

6 = Interfaz de intercambio.

7 = Intercambio.
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CLAVE ¥ FORMATD

DEL CAMPO

RESPONDER

NOMERE Y DESCRIFCION DEL GAMFO

 Origen de la respuesta al mensaje.

Identifica donde se origind el mensaje de respuesta
(0210). Los posibles valores son:

0 = Valor por defecto, indica que aln no hay respuesta.
1 = Dispositive controlado por Base24.

2 = Controlador de cajeros,

3 = Proceso de autorizacidn.

4 = Interfaz con el host.

5 =Host.

6 = Interfaz de intercambio.

7 = Intercambio.

87-94

ENTRY-TIM
BINARID 64
55(18) comp

Fecha y hora de entrada a Base24.

Fecha y hora cuando se nolificd a Base2d4 de la
transaccidn. El formato es AAMMDDhhmmssce, donde:
AA = Afio.

MM = Mes.

DD = Dia.

hh = Hora.

mm = Minutos,

s5 = Segundos.

cc = Centésimas de segunda.

85-102

‘| EXIT-TIM

BINARIO 64
£8(18) comp

Fecha y hora de salida.

Fecha y hora cuando se envib la transaccién al host, en
el caso de que la transaccidn requiera autorizacion del
host. El formato es AAMMDDhhmmssce, donde:

AA = Afio.

MM = Mes,

0D = Dia.

HH = Hora.

mm = Minutos,

&5 = Segundos.

cc = Centésimas de segundo.

103-110

RE-ENTRY-TIM
BINARIO 64
59(18) comp

111-116

TRAN-DAT
X(6)

Fecha y hora de recepcién del host

Fecha y hora cuando se recibid la transaccitn del host,
cuando el host autorizéd y envié la transaccidn a Base24.
El formato es AAMMDDhhmmssce, donde:

AA = Afio,

MM = Mes.

DD = Dia.

hh = Hora.

mm = Minutos.

55 = Segundos.

cc = Centésimas de segundo.

Fecha de origen de la transaccidn,
Fecha en la que se origind la transaccién (en el cajero o
en el host). El formato es AAMMDD, donde:
Al = Afig.
MM = Mes.
DD = Dla.
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CLAVE ¥ FORMATO
DEL CAMPO

NOMBRE ¥ DESCRIPGION DEL CAMPO

TRAN-TIM
X(s)

Hora de origen de la transaccién.

Hora en la que se originé la transaccién (en el cajero o
en el host). El formato es hhmmssce, donde:

hh = Hora.

mm = Minutos.

s5 = Segundos.

cc = Centésimas de segundo.

POST-DAT
X(6)

Fecha de proceso de corte.

Fecha en que la transaccién entrard a proceso de corte y
compensacién de la red bancaria. Bl formato es
AAMMDD, donde:

AA = Afio.

MM = Mes,

DD = Dia.

131-136

ACQ-ICHG-SETL-
DAT
X(6)

137-142

Fecha de corte con Intercambio de origen.

Fecha en que la transaccidn entrard a proceso de corle y
compensacién enlre redes bancarias, con la red que
origind la fransaccién y Base24. (Como solo hay una red
aste campo tiene ceros). El formato es AAMMDD, donde:
AA = Afio.

MM = Mes.

0D = Dia.

I5S-ICHG-SETL-
DAT
X(8)

Fecha de corte con Intercambio de quien autorizé.
Fecha en que la transaccitn enfrara a proceso de corle y
compensacidn enire redes bancarias, con Base24 y la
red que recibié la transaccidn. El formato es AAMMODD,
donde:

AA = Afio.

MM = Mes,

DD =Dla.

143-154

SEQ-NUM
(1)

155-156

TERM-TYP
9(2)

Nimero secuenclal asignado a la transaccion.
Nimero secuencial asignado a la transaccidn por el
cajero automético, cuando el cajero no lo asigna el
encargado de asignario es el controlador de cajeros.

Tipo de cajero.

El tipo de cajero puede ser:

01 = Diebold 910.

02 = |IBM 3624 versitn 8 - cartucho dual.
03 = Docutel 2300.

04 = Burroughs RTES0/750.

06 = NCR 1770/1780.

09 = Diebold 911 dispositive externo.

10 = Diebold %11 servicio en lobby.

11 = Docutel 5100.

14 = |IBM 3624 versidn T - cartucho sencillo.
15 = IBM 3524 versidn 7 - cartucho dual.
16 = IBM 3624 versidn 6 - carlucho sencillo.
17 = IBM 3624 versién 6 - cartucheo dual.

18 = |IBM 3624 versién 8 - cartucho sencillo.
20 = Diebeld 912.

22 = NCR 5070/5080.

263




APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF

|Tusmn:m

| CLAVE Y FORMATO
DEL CAMPO
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26 = IEM 4730 de consola sencilla.

27 = |BM 4730 de consola dual.

28 = Omron ATM.

29 = Omron RCD.

30 = Diebold 1000

32 = Mimor

40 = Diebold 906

45 = |BM 3614 versidn 5 - cartucho sencillo.
46 = |BM 3514 versidn 5 - cartucho dual.

48 = |IBM 3524 versitn 8 - cartucho sencillo DO1.
49 = |BM 3524 versidn 8 - cartucho dual D02,

X2)

157158 | TIM-OFST Diferencia en huso horario.
BINARIO 18 La diferencia en horas (sumando o restando minutos)
S9(4) comp entre el lugar donde se ubica el cajero y el lugar en
donde se ubica _nlﬁ%r:fasadar Tandem.
159-169 -D-NU Namero de Iden cién del propietario del cajero.
a(11} identifica al banco propietario del cajero aulomético,
utiizado para el ruteo de mensajes entre el host y
Base2d. _
170-180 RCV-INST-ID-NUM | NGmero de identificacion del banco emisor.
8(11) Identifica al banco emisor de la tarjeta, wtilizado para el
ruteo de mensajes entre el host y Base24,
181-186 | TRAN-CDE Los valores en los sigulentes campos definen el codigo
de la transaccién,
181-182 || TCOE Tipo de transaccién.
Los siguientes codigos estidn soportados por Base2d,

pero no todos los codigos estin soportados por todos los
cajeros automdticos. Los posibles valores son:
03 = Garantia de cheque.

04 = Verificacién de cheque.

10 = Retiro.

11 = Chequeo de efectivo.

20 = Depésito.

24 = Depésito con devolucién de cambio.

30 = Consulta,

40 = Transferencia.

50 = Pago con transferencia.

51 = Pago ensobretado.

60 = Mensaje al bance.

61 = Acceso solamente.

62 = Revisidn de tarjeta.

70 = Impresién de estado de cuenta.

81 = Cambio de NIP.

183154

, | T-FROM

x2)

Tipo de cuenta origen.

Indica el tipo de cuenta crigen de la operacidn:
00 = No hay cuenta origen.

01 = Cheques.

11 = Ahomo y Cuenta Maestra.

31 = Tarjeta de crédito.
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POSICION | CLAWE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPGION DEL CAMPO
CEL CAMPO .
185-186 T-TO Tipo de cuenta destino.

Xi2) Indica el lipo de cuenta destino de |a operacidn:

00 = No hay cuenta desting.

01 = Cheques.

11 = Ahomo y Cuenta Maestra.

31 = Tarjeta de crédito.
187-205 | FROM-ACCT Numero da cuenta origen.

x(18) Momero de la cuenta a partir de la cual se hizo la
transaccidn. Si este nimero no se necesila o se
descanoce contiene ceras.

206 USER-FLD1 Este campo no se utiliza.
X1
207-225 | AGCT-NUM Ndmero de cuenta destine.

x{18) Numero de la cuenta a la cual se esta afectando con una
operacidn. Si este nimero no se necesita o se
desconoce contiene ceros.

226 MULT-ACCT ldentificador de seleccién de cuenta,

8(1) Indica sl la transaccién es por una cuenta primaria, por
cuentas mulliples o por disposicion inmediata. Los
valores posibles son:

0 = Transaccidén de cuenta primaria. El cajero donde se
orgind la transaccién no soporta seleccion de cuentas
miltiples.
1 = Transaccion de cuentas miltiples. El cajero donde se
origind la transaccién soporta seleccién de cuentas
mu ;
_ 2 = Transaccion de disposicién rapida.
227-234 | AMT-1 Cantidad solicitada.

BINARIO B4 Importe solicitado en la transaccién. En el caso de

$8(18) comp mensajes de respuesta forzada (0220) o reversos (0420)
aste campo contiene el monte originalmente solicitado.
Para mensajes de ajuste (5400) este campo indica el

. monto eriginal completado o entregado.
235-242 AMT-2 Cantldad de balance o ajustes. :

BINARIO 64 Para la mayoria de los mensajes de reverso (0420) este

S9(18) comp campo contiene la cantidad que realmente se le
proporciona al cliente.
Para la mayoria de los mensajes de respuesta (0210)
este campo contiene una cantidad de ajuste. Para
cuentas de crédito este es el ajuste de crédito.
Para la mayoria de los mensajes de peticién (0200) este
campo contiene ceros.
Para mensajes de ajuste (5400) este campo indica el
manto completado actualizado.

243-250 AMT-3 Cantidad disponible o saldo.
BINARIO 84 Este es el saldo disponible para cuentas de débito y es el
S9(18) comp crédifo disponible para cuentas de crédito,

Para la mayoria de los mensajes de respuesta (0210)
este campo contiena un importe de ajuste.

Para un mensaje da reverso (0420) que sea resultado de
una transaccitn de depoésito con devolucion de efective,
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¢ DEL CAMPO
este campo contiene el importe del depdsito si esa parte
da la transaccidn no se completd exitosamente y
; contiene el monto completado de la parte de devolucién
[ de la transaccién si el depdsito se completd, pero la
! devolucién de efectivo no se completd exitosamente.
Este es el dnico tipo de reverso que uliliza este campo.
251-254 | DEP-BALLCR Crédito en firme por depésito.
| BINARIO 32 Para una transaccién de depésito segmentado, este
S9(8) comp campo contiene el importe del crédito otorgado a la
primera cuenta involucrada en la transaccion,
255 GEP-TYP Tipo de sobre para depésito o pago.
a(1) Actualmenta en los cajeros de BanCrecer no estd
i habilitado el uso de sobre, o
256-258' | RESP-CDE Los valores en los siguientes campos definen el codigo
! da respuesta asignade por el aulorizador de
. o transacciones.
256 | | RESP-BYTE-1 Indicador que determlna sl la tarjeta fue regresada o
L retenida.
, Los valores posibles son:
) 0 = La tarjeta fue regresada.
! 1 = La tarjeta fue retenida.
257-258 L RESP-BYTE-2 Razdn de respuesta.
i Xi2) Es un cbdigo que identifica la razén por la cual una
: transaccidn fue aprobada o rechazada. Cuando es
| aceptada el cédigo es menor que diez.
MNota: Ver el Apéndice B para conocer una descripcion de
- los cddigos de respuesta mas representativos.
256-283 ' | TERM-NAME-LOC | Direccién del cajero.
£ | %(25) | Calle y nimero donde se ubica el cajero.
2B4-305 | | TERM-OWNER-NAME | Nombre del banco propletario del cajero.
| X(22) idem
306-318 1| TERM-CITY Ciudad donde se ubica el cajero.
| xﬂ?‘l _|_d'HI'I'I
319-321 .| TERM-ST-X Estado donde se ublca el cajero.
. || X(3) Idem
322-323 || TERM-CNTRY-X Pals donde se ubica el cajero.
| Xi2) Idem
324-351 | ORIG 'El concepto de datos onginales aplica sclamente a
reversos (0420) y ajustes (5400). Si la transaccién es un
reverso o un ajuste estos campos contienen informacién
de la transaccién original. Los campos que se presentan
- a continuacién componen al ORIG.
324-335 OSEQ-NUM Numereo de la transaccién original.
| %(12) Nimero secuencial de la transaccién original,
336-339 [ OTRAN-DAT Fecha de la transaccién original.
1 X(4) El formato es AAMMDD, donde:
) AA = Aflo.
I MM = Mes.
DD = Dia.
340-347 | OTRAN-TIM Hora de la transacclén original.
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NOM DESCRIFCI L

x(8)

El formato es hnmmsscc, donde:
hh = Hora.

mm = Minutos.

85 = Sagundos.

348-351

BZ4-POST-DAT
Xi4)

cc = Centésimas de segundo.

Fecha de proceso de corte de la transaccion original.
Fecha en que la transaccidn criginal entrard al proceso
de corte,

352-354

355-384 MULT-CRNCY

QRIG-CRNCY-CDE
5(3)

Cédigo original de moneda.
Clave del tipo de moneda de la transaccion original.

Los siguientes campos contienen la informacidn referente
al tipo de cambio de la moneda del banco emisor de la

larjeta y del banco propietario del cajero.

355-357

AUTH-CRNCY-CDE
§3)

Cédigo de moneda de autorizacién.
Cédigo que identifica el tipo de moneda utilizado en la
respuesta de autorizacién.

358-365

AUTH-CONV-RATE
8(8)

Factor de conversion para el cliente.

Tipo da cambio de la institucidn que autoriza. El valor en
este campo se utiliza para calcular el saldo final. El
primer digito contiene el comimiento del punto decimal
desde la posicidn mds a la derecha. El valor por defecto
es 61000000 (o sea que la cantidad se mulliplica por
ung).

SETLCR
9(3)

LDE

Fecha y hora do conversion de moneda.

Tipo de moneda utilizado en las operaciones y balances
del banco propietario del cajero donde se realizd la
transaccidn.

269-376

SETLCONV-RATE
5(8)

Factor de conversion para el cajero.

Tipo de cambio da la entidad que hace la afectacién. El
valor en este campo se utiliza para calcular el saldo final.
El primer digito contiene el cormimienta del punto decimal
desde la posicién mas a la derecha. El valor por defecto
&5 61000000 (o sea que la cantidad se mulliplica por
ung).

377-384

CONV-DAT-TIM
Binario 64
58(18) comp

Fecha y hora de converslon de moneda.

Contiena la fecha y hora cuando se realizd la conversidn
de moneda. El formato es AAMMDDhhmmssce, donde;
AA = Afio.

MM = Mes,

DD = Dia.

hh = Hora.

mm = Minutos.

8s = Sagundos.

cc = Centésimas de segundo.

3B85-386

RWSL-RSN
9(2)

Razén de reverso o ajuste.

Es un indicador que identifica la razdn para que el tipo de
mensaje sea reverso (0420) o ajuste (5400).

Los posibles valores para mensajes de reverso son:

01 = Tiempo excedido.

02 = Orden rechazada.

03 = Destino no disponible.
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387402

08 = Transaccién cancelada por el cliente.

10 = Emor de equipo.

20 = Transaccién dudosa.

Los posibles valores para mensajes de ajuste son:
12 = Monto original incomecto,

13 = Falla del cajero.

14 = Revarso dudoso.

15 = Reverso con imparte incorrecto.

16 = Transaccién duplicada.

17 = Error de reconciliacién,

18 = Efectivo o anlicipo agregado.

21 = Falla del Cédigo de Autenticacion de Mensajes
22 = Emor del MAC en sincronizacion de llaves.
23 = Error de respuesla de mensaje.

24 = MAC invalida.

PIN-OFST
A(1€)

Corrimiento del NIP.
Este dato se calcula por el proceso de autorizacidn cada
vez gque el tarjetahabiente cambia su NIP.

403

SHRG-GRP
X(1)

Grupo de comparticion.
Clave del grupo del cual se forma pare en la

404

DEST-DRDER

[ x¢n

comparticién de recursos.

ﬁ:ﬂ: autorizd.

Indicador que determina que destino realizé la
autorizacién final. Los posibles valores son:

A = Destino altemo.

P = Destino primario.

405-410

TAUTHID-RESP

X(B)

Ndamero secuenclal asignado por el Host
Contiene el nimero secuencial asi por el host.

411-419

REFR

Los sigulentes campos indican el impacto al archivo de
balance (PBF).

411-411

TIMPIND
X

Indicador de Impacto al balance.

Clave para saber si [a transaccidn afecta o no al balance.
Los posibles valores son:

0 = No afecta al balance.

1 = Afecla al balance,

412413

AVAIL-IMP

X

. | occurs 2 times

Impacto al disponible.

Los valores posibles son:

0 = No afecta.

1 = Afecta positivamente (suma el saldo).
2 = Afecla negativamente (resla el saldo).

414415 |

LEDG-IMP
X
occurs 2 times.

Impacto al saldo roal.

Los valores posibles son:

0 =No afecta.

1 = Afecta positivamente (suma el saldo).
2 = Afecta negativamente (resta el saldo).

416417

HLD-AMT-IMP
X
occurs 2 times,

Impacto al crédito por depésito.

Los valores posibles son:

0 = Mo afecta.

1 = Afecta positivamente {suma el saldo).
2 = Afecta negativamente (resta el saldo).

418-418

USER-FLD3

Filler.
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X Campao llenado con espacios.
oceurs 2 times.
420420 | DEP-SETL-IMP-FLG | Compensacion con depdsitos.
X Clave que indica si los depésitos entran a la
- compansacién. Los posibles valores son:
0 = No entran a la compensacitn.
3 = Si entran a la compensacién.
421-421 ADJ-SETL-IMP-FLG | Compensacién con ajustes.

X Clave que indica si los ajustes entran a la compensacion,

0 = No entran a la compensacion.
_ 3 = Si entran a la compensacidn,
422425 | REFR-IND Centinela fin de proceso Refresh.
422423 ;BF‘I Centinela de fin de cheques.
423423 ;ﬁ Centinela de fin de ahorros,
424424 ;BFi Cantinela de fin de tarjeta de crédito,
425 :BF4 CPBF en lugar de PBF.
426441 | USER-FLDA | Filler.
X[16) Campo llenado con espacios.
442452 Fﬂ“n?_m”m Nimero da ruteo (filler).
453-463 ﬂﬂ_ﬁhﬂﬂﬁ-ﬁﬁw Nimero de Identificacion del Host origen.
464474 | Eﬁ?;lss-m-uﬁn Nimero de identificacién del Host que autorizé.
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APENDICE B. CODIGOS DE RESPUESTA

Los siguientes son los codigos de respuesta méas representativos, que identifican al campo
RESP-BYTE-2 que se encuentra en la posicién 257-258 del archivo TLF.

CODIGD

DESCRIPCION

oo

APROBADA CON BALANCES
La transaccidn fue aprobada y se regresaron balances contables con la
respuesta de la transaccién. El proceso de Autorizacidn de BASE24-atm regresa
un codigo 00 cuando aprueba las siguientes transacciones bajo el procesamiento
CAF/PBF:

+ Disposicibn de crédito

« Disposicidn de cuenta de cheques

= Disposicitn de cuenta maestra

s Depdsitos

» Consultas

o

APROBADO-SIN BALANCES POR DESPLEGAR
La transaccién fue aprobada y no se regresaron balances contables con la
respuesta de la transaccion. El proceso de Autorizacion de BASE24-atm regresa
un cédigo 01 cuando:

a) Aprueba transacciones bajo procesamiento sclo-NEG, NEG/UAF y solo-CAF.
b) Aprueba las siguientes transacciones bajo procesamiento CAF/PBF:

Depdsito con develucidn de efective

Depdésito fraccionado

Pago desde cuenta de cheques a cuenta de crédito

Pago desde cuenta maestra a cuenta de crédito

Transferencia

Verificacién de cheque

Garantla de cheque

Verificacidn de efeclivo

Pago en sobre

Mensaje a la institucidn financiera

c) Aprueba una transaccitn de solo acceso
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WDIGD o ol & sar ."-i-_:i",'--'..‘;;-..\, E-:" ﬁiﬁﬂﬁgcﬂi] EIDN e A )
50 USO NO AUTORIZADO
El proceso de Autorizacién de BASE24-atm regresa un cédigo 50 bajo las
| siguientes circunstancias:

i | &) El estado de la tarjeta en el CAF es 0 (expedida pero no activa) y la institucidn

| &) Elcbdigo de captura en el NEG no es cero.
b) El cidigo de razdn en el NEG es 01 (extraviada), 02 (robada), 05 (negada) u

1 11 (cerada).
c) El estado de la tarjeta en el CAF es 2 (extraviada), 3 (robada), 6 (uso en

BASE24-pos) 0 9 (cerrada).
‘|d) El estado de la tarjeta en el CAF es 4 (restringida) y la transaccién no es

|| alguna de las siguientes:
Depdsito

Depésito con devolucién de efectivo
Consulta

Pago con sobre

Mensaje a la institucién financiera

+« Transaccion de solo acceso

o el prefijo de la tarfjeta no estd habilitado para permitir a los tarjetahabientes
seleccionar sus propios NIPs.
f) El estado de la tarjeta en el CAF es O (expedida pero no activa) y la institucién
o el prefijo de la tarjeta estd habilitado para permitir a los tarjetahabientes
seleccionar sus propios NIPs, pero ya hay un comimiento de NIP en el CAF.

51

TARJETA EXPIRADA

La transaccidn fue n?gnda por que la tarjeta utilizada ha expirado.
T, A INVAL

52

La transaccién fue negada por que bajo preceso solo-CAF o CAF/PEF, un
registro de CAF no pudo ser accesado por el nimero de tarjeta y nimerc de
miembre involucrado en la transaccién.

53

NIP INVALIDO

La transaccidn fue negada debido a alguna de las sigulentes condiciones:

a) El NIP de tarjetahabiente fue introducido incomectamente o no coincidié con el
NIP asociado a |a tarjeta utilizada en la transaccidn.

b) Los dos NIPs introducidos en una transaccién de cambio de NIP no fueron los

mismos.

272



APENDICE B. CODIGOS DE RESPUESTA

CoDIGO

_DESCRIPCION

CUENTA NO ELEGIBLE

La transaccién fue negada debido a restricciones o dificultades con la cuenta de

aplicacidn especificada en el registro CAF del tarjetahablente. El proceso de

Autorizacion de BASE24-atm regresa un cddigo 56 bajo las siguientes

circunstancias:

a) El registro CAF del tarjetahabiente no contiene una cuenta apropiada para la
transaccion.

b) El registro CAF del tarjetahabiente contiene ntimercs de cuenta duplicados
{dos ndmeros de cuenta idénticos del mismo tipo).

c) La cuenta de aplicacién seleccionada para la transaccidn tiene un estatus en
el CAF de 0 (sin relacién), 8 (cemada), 2 (restringida) o 4 (restringida primaria).

d) Una disposicién rdpida de efectivo requiere que el proceso de autorizacién
proporcione el nimero de cuenta a utilizar, pero no hay cuenta primara
disponible en el CAF.

@) Bajo procesamiento solo CAF o CAF/PBF, el (los) nimero(s) de cuenta

proporcionados para la transaccién no estdn en el CAF.

-|f) Bajo procesamiento solo-CAF o CAF/PBF, se intentd una transaccién de

verificacién de efectivo, pero no hay cuentas listadas en el CAF.

a7

TRANSACCION NO REALIZABLE

La transaccién fue negada por que el propietario del cajero o emisor de la

tarjeta no permiten la  transaccién. El proceso de Autorizacién de BASEZ24-atm

regresa un cédigo 57 bajo las siguientes circunstancias:

a) El propietario del cajoro no permite la transaccidén requerida basado en las
definiciones de “transacciones definidas® de TOF o ICF.

b) El emisor de la tarfjeta no permite la transaccién requerida basado en las
definiciones de "ransacciones permitidas™ del IDF.

¢) Se sclicitd una transaccién de revisién de tarjeta y el nivel de autorizacién fue
1 o el método de autorizacién fue NEG o NEG/UAF.,

d) Se solicité una transaccidn de revision de tarjeta y el proceso de Autorizacidn
no pudo obtener informacidn de la cuenta del CAF bajo el método de
autorizacidn CAF o CAF/PEF.

FONDOS INSUFICIENTES SIN MONTO 3
Se negd la transaccion dabido a que se requirieron fondos de una cuenta en la
cual los disponibles fueron menores o iguales a cero. El proceso de Autorizacién

de BASE24-alm regresa ceros en el campo RQST.AMT-3 del STM.
FONDOS INSUFICIENTES RESPECTO AL MONTO 3

&9

Se negd la transaccion debido a que se requirieron fondos de una cuenta en la
cual los disponibles fueron mayores a cero, pero menores que el monto
requeride. El proceso de Autorizacion de BASE24-atm regresa un cédigo de
respuesta 59 solamente bajo procesamiento CAF/PBF. En este caso, el proceso
de Autorizacidn localiza el monto de los fondos disponibles en la cuenta en el
campo ROST.AMT-3 del STM.

LIMITE DE USO EXCEDIDO
La transaccién fue negada ya que el larjetahabiente ya habia alcanzado el

61

ndmero maximeo de disposiciones permitidas para el periodo actual
EL LIMITE DE DISPOSICIONES SERIA EXCEDIDO

La transaccién fue negada por que podria haber causado que se excediera el
limite de disposicién del tarjelahabienta para el periodo actual de acumulacion de
usQo.
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CODIGO] - T oA i heae o 28 DESCRIPCION S it - Aalss 0~
52 1 INTENTOS DE NIP EXCEDIDOS

La transaccién fue negada por que el tarjetahabiente ya ha alcanzado el nimero
méximo de intentos de NIP permitidos para el periodo actual.

[|LIMITE DE DISPOSICION YA ALCANZADO
| La transaccidn fue negada por que el tarjetahablente ya ha alcanzado el limite de
.| disposiciones para el periodo actual.

| La transaccién fue negada por que no cumplia con los criterios del emiseor de la
|| BASE24-atm regresa un cédigo €4 bajo las siguientes circunstancias:

‘| b) La diferencia entra el monto da la disposicién y el minimo especificado no fue

DISPOSICION INVALIDA DE EFECTIVO DE TARJETA DE CREDITO
tarjeta para transacciones de tarjeta de crédito. El proceso de Autcrizacién de

a) El monto especificado para una disposicién de crédito o transferencia de
cuenta de crédito estuvo dabajo del minimo especificado en el CPF.

divisible entre el incremento estdndar de la cuenta de crédito especificado en
el CPF.

&7

| [MONTO INVALIDO DE REGRESO DE EFECTIVO
. | La fransaccidn fue negada por que el monto de regreso solicitado en un depdésito
con fransaccién de regreso de efectivo excedid el monto del depésito.

69

72

. |Autorizacién nsteé la transaccién no estaba disponible. EI proceso de
| |Autorizacidn de BASE24-atm regresa un codigo de respuesta 72 bajo las

! PROPIETARIO DEL CAJERO

|La transaccién fue negada debido a que el propietario del cajero no tiens

| |relacién con el emisor da la tarjeta. El proceso de Autorizacién de BASEZ24-alm

‘|regresa un cédigo de respuesta 69 cuando el emisor de la tarjeta no es el

; | propietario del cajero y ninguno de los grupos de comparticién de cajeros en el
TOF o ICF concuerda con los grupos de comparticién del emisor en el IDF.

DESTINOG NO DISPONIBLE

NO HAY COMPARTICION ENTRE EL EMISOR DE LA TARJETA Y EL

La transaccién fue negada debido & que el destino al que el proceso de

siguientes clrcunstancias:

a) Cuando una peticidn de fransaccién es enviada por el proceso de Autorizacion
pero no puede ser depositada en su destino.

b} La peticién de transaccién no puede ser depositada en el host de back-end y
BASE24 no tiene definido esperar al host.

¢} Una consufta no puede oblenerse a través de un hosl y no puede ser
aprobada por BASE24 ya que el método de autorizacion no es CAF/PBF.

d) Una transaccidn de estado de cuenta no puede obtenerse a fravés de un host.

&) Una transaccién de solo acceso requinid proceso por un host pero el host no
estaba disponible.

f) El nivel de autorizacién esta offline pero la transaccién solicitada no esta
soportada offine.

73

PROEBELEMA DE RUTED

La transaccion fue negada debido a un problema de configuracién. El proceso de

Autorizacién de BASE24-atm regresa un cidigo de respuesta 73 bajo las

siguientes circunstancias:

a) El proceso de Autorizacién es el destino altemo pero no reconoce el prefijo.

b} El proceso de Autorizacidn no reconoce al prefijo asociado con la transaccién
y no puede determinar otro destino al cual enviar la transaccién.
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TRANSACCION APROBADA-VENTANA INTERNA

El proceso de Autorizacidn de BASE24-alm regresa un cidigo de respuesta 90
cuando el cajero permite transacciones administrativas dentro de la ventana de
balanca especificada en el IDF y la transaccién administrativa fue introducida
dentro de la ventana da balance da

9

TRANSACCION APROBADA-VENTANA EXTERNA

El proceso de Autorizacion de BASE24-atm regresa un cédigo de respuesta 91
cuando el cajero permile transacciones administrativas dentro de la ventana de
balance especificada en el IDF y la transaccién administrativa fue introducida
fuera de la ventana de balance de cajero.

92

TRANSACCION APROBADA-BALANCE A CUALQUIER HORA
El proceso de Autorizacitn de BASE24-atm regresa un codigo de respuesta 92
cuando el cajero permite transacciones administrativas a cualquier hora.
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES

Derivado del andlisis de la situacidn original a continuacién se presenta cada uno de los
reportes originales con su descripcion.

Mota: Los nombres de los reportes “MAPR" son las iniciales del nombre del gerente de
Banca Electrénica que los solicitd criginaimente (Maric Alberto Pedraza).

MAP1 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR
REGION
SORTEADOQ POR: REGION DESGLOSE DEL MAP2 ¥ MAP3
CAJERO
BANCO

« Reporte mensual por nimero de disposiciones por regidn de los cajeros BanCrecer,

* Deberd contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o
propios) en los cajeros BanCrecer.

« El reporte debera ser sorteado por regidn y por cajeros BanCrecer, realizando una
separacibn por bancos dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

MAP2 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR
BANCO
SORTEADOQ POR: BANCO RESUMEN DEL MAP1 Y MAFP3

= Reporle mensual por ndmero de dispesiciones por Banco.

s Deberd contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahablentes (ajencs o
propios) en los cajeros BanCrecer,

= El reporte deberd separar las ransacciones por banco, dependiendo del banco duefio
da cada tarjeta.

= Elcampo de Fecha debera contener la fecha del TLF: POST-DATE.
El campo de Banco debera contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya
que este reporte es solo para cajeros BanCrecer.

mpgdﬂ REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR
SORTEADO POR: CAJERO BANCO RESUMEN DEL MAP1

= Reporta mensual por nimero de disposiciones por Cajaro.

» Debera contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o propios)
en los cajeros BanCrecer.

« El reporte debera ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por
banco dependiendo del banco duefic de cada tarjeta.
El campo de Fecha deberd contener la fecha dal TLF; POST-DATE.
El campo de Banco debera contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya
que este reporie es solo para cajeros BanCrecer.

:‘L;g;ld-u REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR
SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAPS
BANCO
+ Reporle diaric de transacciones exitosas por regidn de los cajeros BanCrecer.
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. ﬂehera contener la cantidad de lransacciones exitosas (Consullas, Retiros, Cambio de
MIP e Impresidn de Estado de Cuenta), de los tarjetahabientes (ajenos o propios) en
cajeras BanCrecer.
+ El reporte debera ser sorteado por regitn, realizando una separacién por bancos de
dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.
I
MAPS - REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR
BANCO |
SII;?RTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP4 Y MAFPG
* Reporie diaro de lransacciones exitosas por Banco en cajeros BanCrecer
+ Debera contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de
NIP e Impresién de Estado de Cuenta), de los tarfjetahabientes (ajencs o propios) en
cajeros BanCrecer,
+ Elreporte deberé realizar una separacién por banco, dependiendo del banco duefio de
l:adnitarjeta.

h
MAFG - REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR
CAJERO |
SORTEADOC POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAPS
BANCO

. Repnlﬂa diario de transacciones exilosas por Cajeros BanCrecer

+« Deberd contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de
NIP e Impresién de Estado de Cuenta), de los tarjetahabientes (ajenos o propios) en
cajercs BanCrecer,

+ El reporte debera ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por
banco dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

« [Elcampo de Fecha deberd contener la fecha del TLF: POST-DATE.

+ [El campo de Banco debera contener el nombre fijo BanCrecer, ya que este reporte es
solo para cajeros BanCrecer,

MAP7-REGISTRO GLOBAL DIARIO DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR CAJERO
SORTEADD POR: CAJERO
BANCO

. Rep-nrta diario de disposiciones rechazadas por cajero BanCracer.

+ Debera contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los tarjetahabientes
(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer.

« El reponn debera ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por
banco dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

MAFE - b REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR
REGION |
SORTEADD POR: REGION DESGLOSE DEL MAPS
BANCO

. Heporl;p mensual de disposiciones rechazadas por regién de los cajeros
* BanCrecer.
« Debera contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los taretahablentes
[a]ennq o0 propios) en cajeros BanCrecer,
+ El reporte debera ser sorleado por regién, realizando una separacién por bancos
dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.
I
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MAPS - REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR
BANCO
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAFB
+ Reporte mensual de disposiciones rechazadas por banco en cajeros BanCrecer.
Debera contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los tarjetahabientes
{ajenos o propios) en cajeros BanCrecer.
* El reporte deberd separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio
de cada tarjeta.

MAP10 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR BANCO
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP11 Y MAP12
« Reporte mensual de consullas rechazadas por banco en cajeros BanCrecer.
= Debera contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o
propios) en cajeros BanCrecer.
+ El reporte debera separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio
de cada tarjeta.

MAP11- REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR
REGION
SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAF10
BANCO
Reporte mensual de consultas rechazadas por reglén de los cajeros BanCrecer
Debera contener la cantidad de consulias rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o
propios) en cajeros BanCrecer.
= [El reporte debera ser sorteado por region, realizando una separacidn por bancos
dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

MAP12- REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR CAJERD
SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP10
BANCO
Reporte mensual de consultas rechazadas por cajero BanCracer.
Debera contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o
propios) en cajeros BanCrecer.
» [El reporie debera ser sorteado por cajeros BanCrecer ¥ separar |as lransacciones por
banco dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

MAP13- REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR CAJERO
SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP15
BANCO

* Reporte diario de consultas rechazadas por cajero BanCrecer.

= Debera contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o
propios) en cajeros BanCrecer.

« El reporte debera ser sorleado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por
banco dependiendo del banco duefio de cada tarjeta,

MAP14- REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR REGION
SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP15
BANCO
* Reporte diario de consultas rechazadas por reglén de los cajeros BanCrecer.
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. Deberé contener la cantidad de consullas rechazadas de los tarjelahabientes (ajenos o
prapics) en cajeros BanCrecer.
« El reporle deberd ser sorteado por region, realizande una separacion por bancos
dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

MAP15- REGISTRCO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR BANCO
SORTEADO FOR: BANCO RESUMEN DEL MAP13 Y MAFP14
Reporte diario de consultas rechazadas por banco en cajeros BanCrecar.
Dabera contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjelahabientes (ajenos o
propios) en cajeros BanCrecer.
= El reporie deberd separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio
de cada tarjeta.

|
MAP15- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR REGION
SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAF18
l BANCO
= Reporte diario por mento de disposiciones por regidn de los cajeros BanCrecer
« Debera contener la suma de los montos de las disposiciones de los tarjetahabientes
{ajenos o propios) en los cajeros BanCrecer,
« El reporte deberd ser sorteado por regidn y por cajeros BanCrecer, realizando una
separacidn por bancos dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.
|

MAP17- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR CAJERD
SGRTEADG POR: CAJERQ DESGLOSE DEL MAP18
BANCO
Rapnrtu diario por monto de disposiciones por Cajero.
Debera contener la suma de los montos de las disposiciones de los tarjetahabientes
(ajenos o proplos) en los cajeros BanCrecer.
« El reporte deberd ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por
banco ldapendiendu del banco duefio de cada tarjeta.

MAP1E- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR BANCO
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP16 Y MAP17
« Repore diario por monto de disposiciones por Banco.
» Deberd contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o propios)
en los cajeros BanCrecer.
+ El reporte deberd separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio
de cada tarjeta.

|
MAP18- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES EN CAJERO
SORTEADO POR: CAJERC DESGLOSE DEL MAP21
BANCO
. Rapm-!a diario por numero de disposiciones aprobadas por Cajero.
« Deberd contener la cantidad de disposiciones aprobadas de los tarjetahabientes
(ajencs o propios) en los cajeros BanCrecer.
= El reporte deberd ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por
banco If.!epenﬂiundn del banco duefio da cada tarjeta.
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MAP20- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR REGION
SORTEADO FOR: REGION DESGLOSE DEL MAP21 Y
MAP19
CAJERO
BANCO
» Reporte diario por nimero de disposiciones por regién de los cajeros BanCrecer
« Deberd contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o
propios) en los cajeros BanCrecer.
#» El reporte deberd ser sorteado por regién y por cajeros BanCrecer, realizando una
separacidn por bancos dependiendo del banco duefio de cada tarjata.

MAP21- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR BANCO
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAFP13 Y MAPZ20
+ Reporte diario por nimero de disposiciones por Banco.
« Deberad contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajencs o
propios) en los cajeros BanCrecer,
= El reporte debera separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio
de cada tarjeta.

MAP22- REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR MONTO DE DISPOSICIONES POR
CAJERO
SORTEADO POR: CAJERO CHECAR ENTRE EL MAP23
BANCO

+ Reporte mensual por monto de disposiciones por Cajero.

=« Deberd contener la suma de los montos de las disposiciones aprobadas y reversos
© parciales de los tarjelahabientes (ajenos o propios) en los cajeros BanCrecer.

+ El reporte deberd ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las lransacciones por

banco dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.

MAP23- REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR MONTO DE DISPOSICIONES POR
REGION
SORTEADO FOR: REGION CHECAR ENTRE EL MAP22
BANCO
= Reporte mensual por monto de disposiciones por regién de los cajeros BanCrecer
= Debera contener la suma de los montos de las disposiciones aprobadas y reversos
parciales, de los tarjetahabientes (ajenos o propios) en los cajeros BanCrecer.
+ El reporle debera ser sorteado por region y por cajeros BanCrecer, realizando una
separacién por bancos dependiendo del banco duefio de cada tarjeta.
A continuacion se presentan los criterios que aplican a todos los reportes.

CRITERIOS GENERALES

1. Elcampo de Fecha debera contener la fecha del TLF: POST-DATE.

2. El campo de Banco debera contener el nombre fijo BanCrecer, ya que este reporte es
s0olo para cajeros BanCrecer.
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i APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES

PARA IDENTIFICAR LA REGION

1.

Debajo del titulo el reporte debera llevar el nombre de la regidn. Se identificard con el
campo: REGN-ID Se debera tomar este campo con la informacidn previamente obtenida
de una tabla de DB2 y esta informacién servird como llave para obtener la descripcidn
de la misma, a través de ctra tabla de DB2.

. El campo de Fecha debers contener la fecha del TLF POST-DATE.
. El campo de Banco debera contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer,

PARA DETECTAR NUESTROS CAJEROS

1.
2.

Nuestros cajeros se identificardn con el campo: TERM-FIID = B161
En "HDMBRE DE CAJERQ" debe contener lo que traiga el campo TERM-ID

PARA, EIEI'EG’T&R LAS DISPOSICIONES

1.

|

DISPOSICION DE CUENTA DE CHEQUES.
Sera la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de cheques de
tarjetahablentes (propios o ajenos), en los cajeros BanCrecer de la regidn. Los valores
por campo son los siguientes:

T-COE = 10
T-FROM = 01
USEA-FLDl = O
RESP=-BYTE < 10
REC-TYP HOT=21
TYP HOT=3380

DISPOSICION DE CUENTA MAESTRA.
Sera la suma todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales con cuenta
maeslra de tarjetahablente (propio o ajeno)} que hayan realizado alguna transaccién en
cajeros BanCrecer por Regién. Los valores por campo son los siguientes:
'r—::n!z - 19
T—FH.EH = 11
USER-FLD1 = 0
RESP<BYTE < 10
REC-TIP NOT=21
TP | HOT=9980

: |
. DISPOSICION DE TARJETA DE CREDITO.

Serd la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de crédito de
tarjetahabientes (propios o ajenos), en los cajeros BanCrecer de la regidn. Los valores
por campo son los siguientes:

T-CDE = 10
T-FROM =11
USER=-FLD]l = 0
RESP-BYTE < 10
REC-TIPF HOT=21

¥P HOT=5380
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES
PARA LOS REVERSOS PARCIALES

Se deben de tomar en cuenta los reversos parcialas como disposiciones, considerando lo
siguiente: ¢

Cada vez que se encuantre un TYP 0420 se tendrd que validar el AMT-2 de la transaccion
D420 y este AMT-2 dabe contener una cantidad diferente de ceros, si es asl se trata de un
reverso parcial y se deberd contabilizar como una transaccidn aprobada y se deberd
eliminar el 210 de esta misma transaccion.

Para hacer casar entre el TYP = 0210 y el = 0420 se deberd hacer con los campos de
SEQ-NUM y el PAN.

PARA IDENTIFICAR AL BANCO EMISOR DE LAS TARJETAS

Para identificar a los tarjetahabientes que ufilizaron los cajeros BanCrecer se uliliza el
campe CRD-FIID y esta informacién serviré como llave para obtener la descripcién de la
misma, a través de una tabla de DB2 dentro del host IBM.

1. Para "NUMERQ" se debers tomar en cuenta el campo: CRD-FIID

2. Para "NOMBRE" sa deberd validar la tabla amiba mencionada por medic del campo
CRD-FIID y poner &l nombre de Banco que le comesponda.

3. TOTAL GLOBAL
€s |la suma de lodas las disposiciones aprobadas y reversos parciales por columna
(Cheques, Maestra, Crédito y Total).

NOTA: Este mismo reporle debera realizarse para BanCrecen, Solo se considerarén los
siguientes cambios:

PARA CASOS ESPECIALES

Caso 1 Existen casos en que las transacciones de un reverso (0420) lienen diferente
chdigo de respuesta que su transaccién original (0210, 0215, 0220) en estos
casos 58 tendrd que validar lo sigulente:

TYP=(0210,0215,0220) con RES-BYTE=>08 y
TYP=0420 con RES-BYTE=<09
Esta transaccién se ignorard

Caso 2: Existe la posibilidad de que por la hora del corle de los cajeros, en el caso de una
transaccion de reverso (0420) quede grabada incompleta, eslo es gue e TYP
(0210,0215, o 0220) se grabe en un dia diferente al del TYP 0420. El TYP (0210,
0215 o 0200) no se podra detectar y se considerard como una transaccién normal,
paro el 0420 quedara sin su TYP (0210, 0215 o 0220), en este caso no se tomara
an cuenta este registro (0420).

NOTA: Todas las validaciones del campo TYP deberan considerar 0210, 0215, 0220 y
0420
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5 APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES
PARA LAS TRANSACCIONES
1- DISPOSICIONES.
Sera la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de Cheques,
Cuentas maestras y Crédito de tarjetahabientes (propios o ajenos), en cajercs
BanCrecer. Los campos y sus valores son los siguientes;

T-CDE' = 10 - Retire.
USER-FLDL = D
RESP-BYTE-2 <10
T-FRON = 0l - Chegqua3s
T-FROM = 11 = Maeatra
T-FROM = 31 =~ Créditeo
REC=-TYP  NOT=21
™e | HOT=8980

2 - CONSULTAS
Los campos y sus valores son los siguientes:
T=-COE = 30 - Conasultas
USER-FLDL = 0
RESP-BYTE-2 <10
T-FROM| = 01 - Chequos
T=-FROM! = 11 = Haestra
T-FROM = 31 = Crédite

REC-TIP NOT=21
TYP | MOT=9980

3-ESTADO DE CUENTA
Los cml'lnpm y sus valores son los siguientes:

T-C3E = 70 = Estado de cuenta
RESP-BYTE-2 <10

USER-FLD1 = 0

T=FROM = 01 = Cheguasa
T=FRo | = 11 = Maestra
T-FROM = 31 = Crédito

REC-TIP HOT=21
TYP '\ ROT=9380

4 - CAMBIOS DE NIP
Para cambio de NIP se incluird una columna especial, ya que en este caso no se
registra a que Cuenta se le realizé el cambio.
Los campos y sus valores son los siguientes:
T-LDE t - 81
RESP-BYTE-2 <10

REC-TIPHOT=21
TYE | HOT=5980

284



APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGIMNALES
PARA DETECTAR LAS DISPOSICIONES RECHAZADAS

1 - DISPOSICIONES RECHAZADAS.
Serd la suma de todas las disposiciones rechazadas y reversos totales de Cheques,
Cuentas maestiras y Crédito de tarjetahablentes (proplos o ajenos), en cajeros
BanCrecer.

T-CDE = 10 = Ratirec.

USER-FLDlL = @

RESP-BYTE=2 »9 o REC-TIP=21 O TYP=5%380
T-FROM = 01 - Cheques

T-FROM = 11 - Haestra

T=-FROH = 31 - Crédito

PARA DETECTAR LOS REVERSOS TOTALES "RECHAZOS",

Se deben de tomar en cuenta los reversos tolales como rechazes de las disposiciones,
considerando lo siguiente:

Cada vez que se encuentre un TYP 0420, se tendra que validar el AMT-2 de la transaccién
0420 y este AMT-2 debe contener cergs, si es asl se trata de un reverso lotal y se
considerard como un rechazo. Se tendrd que eliminar el 210 de esta misma transaccidn.
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APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION

APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION

Antes de ejecutar la instalacién de MetaCube Explorer, es necesarioc cerar todas las
aplicaciones, incluyendo antivirus, Microsoft Office y la barra rapida de Micrasoft Office,
entre otras. Si durante la instalacion aparece un emor que indique que el programa
instalador no pudo scbrescribir el archiva msvert20.dll, es que hay un conflicto entre el
programa instalador y la barra rapida de Micresoft Office. Si la barra répida de Microsoft
Office se carga al iniciar la PC, hay que removerla temporalmente de la carpeta Inicio
(Startup). Iniciar la PC nuevamente y ejecutar ofra vez el programa de instalacién.

1. INICIANDO EL PROGRAMA DE INSTALACION

Para comenzar el programa de instalacién de MetaCube, inserte el CD-ROM en el drive de
su PC. Use la opcién Ejecutar... (Run.. para Windows en inglés) del sistema opemwo
Windows, tal y como se muestra en la i‘urn slguienin

Figura D.1 Seleccién de "Ejecutar” para iniciar la Instalacidn

D& clic en la opcidén Ejecutar... y teclee el drive designado para el CD-ROM, seguido por
el comando “setup”; por ejemplo;

Ljgcuts

Figura D.2 Nombre del programa de instalacién

Presione el botdn Aceptar (Install, para Windows en Inglés). Instalar MetaCube de esta

manera ayuda al sistema operativo a desinstalar el producto de ser necesario, identificando

¥ borrando todes los archivos cargados por el programa de instalacién dentro del directorio

MetaCube y otros directorios del disco duro, removiendo entradas de registro y borrando

archives de inicializacién cargados por el programa de instalacidén. MetaCube también
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APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION
incluye su propia utileria de desinstalacidn. Al empezar la instalacién, aparece la siguiente
pantalla:

Figura D.3 Preparacién del ambiente para la instalacidn
1.2 PRIMEROS PASOS DE LA INSTALACION

La primera pantalla del proceso de’instalacién es la presentacién de la aplicacién, da
algunas racomendaciones y algunas precauciones que hay que tomar antes de proceder a
la instalacién. Una vez que haya leido esta primer pantalla, puede hacar clic sobre el botdn
Next > para proseguir a la sigulente pantalla.

B i ek

Informix-MeiaCube (32-Bii) Setup

Version 301

M wiroiaame| .

Figura D.4 Mensaje de bienvenida a la instalacitn

La funciin de los bolones en asta pantalla, es la siguiente:
« Next: conlinda con la instalacién da la aplicacidn.
= Cancel: terminard el proceso antes de haber instalado la aplicacién,

Par omisién, el programa de instalacién instala el software MetaCube dentro del directario
MetaCube. Si el programa de instalacién detecla una previa instalacién de MetaCube,
puede instalar la nueva versidn en el mismo directorio. Si el directorio MetaCube no existe,
el programa de instalacién lo creard, como s& muestra en la siguiente figura.
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APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION
T

Informix-MetaCube (32-Bit) Setup
Version 3.1.1

K oo

Figura D.5 Seleccidn del directorio destino

La funcién da los botones en esta pantalla, es la siguiente:

= Browse: presenta una caja de didlogo llamada "Choose Direclory” en la cual podra
seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicacidn sea instalada.

« Back: regresa a la pantalla antericr.

= MNext: continda con la instalacién de la aplicacién,

s Cancel terminarad el proceso antes de haber instalado la aplicacién.

1.3  ELIGIENDO EL SOFTWARE A INSTALAR

Una vez que ha seleccionado el directorio para los archivos de programas de MetaCube, el
programa de instalacién preguntard para que se le indique que archivos deberdn ser
instalados,

El programa instalador ofrece opciones de instalacién que comesponden a tres tipos de
parfiles de usuarios:

= Usuario final
= Administrador
+ Desarrollador MetaCube.,

Hay también una opcién Custom (personalizada), la cual permite especificar exactamente
las aplicaciones y archivos de soporte a instalar.

La pantalla que se despliega al entrar en este punto, es la sigulente:
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Informix-MetaCube (32-Bit) Setup

Version 30,1

Figura D.6 Eleccion del software a instalar

La explicacién de los iconos del perfil de instalacién, es la siguiente:

Instalacidn para un usuario final.
Recomendada para usuarios de MetaCube Explorer, Excel y ofras
aplicaciones. i

Instalacion para un administrador.
Recomendado para el administrador del DataWarehouse ylo
administradores de MetaCube.

Instalacién para un desamoliador de MetaCube.
Recomendada para desamolladores de aplicaciones que usan la APl de
MetaCube para desamollar aplicaciones o funciones personalizadas.

Custom {persnna!‘zada-}.
Recomendada para usuarios avanzados y administradores de sistemas

isolamente. Se puede personalizar todas las opciones disponibles del
| Setup.

La funcién de los botones en esta pantalla, es la siguiente:

« Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.5).

= Next: continda con la instalacién de la aplicacién (este botén permanece desactivado
hasta que un tipo de instalacidn es elegido).

« Cancel: terminard el proceso antes de haber instalado la aplicacidn.

La tabla siguiente muestra las opciones esténdar de instalacién para usuarios,
desarrclladores y administradores, asumiendo que todos los componentes del software de
cliente MetaCube estan disponibles.
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Componente Usuario Desarrollador | Administrador
MetaCube Analysis engine ( v v
MetaCube Explorer v i S
MetaCube for Excel v 7 7
Web Publisher s v o
Warehouse Manager v
Agent Adminisirator v
Warehouse Optimizer Iy
Extension Wizard S

 Demonstration Database s s v
Server Installation Command Files "y
Infarmix-CLI o v v

Tabla D.1 Componentes a instalar de acverdo al perfil del usuario

Nota: Aungue el componente Extension Wizard se ejecuta sobre todas las plataformas de
32 bits, se recomienda usar Windows NT versién 3.51 o posterior para cualquier desarrollo
de Visual C++,

1.3.1 INSTALACION PARA USUARIO FINAL Y PARA ADMINISTRADOR

Si alguna de estas dos opciones fue la escogida, no tendrd que especificar ninguna ofra
cosa. Pase al punto 1.4

1.3.2 INSTALACION PARA UN DESARROLLADOR METACUBE

Si este fue el tipo de instalacidn elegido, se necesitara tener instalado el producto Microsoft
Visual C ++. Se debera especificar el directorio donde se debe instalar un componente de
Mamﬂuubu llamado "MetaCube Extension Wizard®. Para este propésito aparece la siguiente
pantalla;
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Informix-MetaCube (32-Bit) Serup
Fersion 3,01

wpdal D Nt Des by

§ TR AT

Fl eEon

Figura D.7 Seleccion de un directorio para desamoilo con C++

La funcidn de los botones en esta pantalia, es [a siguiente:

« Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.68).

= Next: continda con la instalacién de la aplicacion.

+ Cancel: terminara el proceso antes de haber instalado la aplicacidn,

1.3.3 INSTALACION PERSONALIZADA

La opcién personalizada (Custom) permite especificar exactamente las aplicaciones y
archivas de soporte a instalar. Para seleccionar cualquier componente disponible, de clic en
la caja a la izquierda de ese componente, dejando una marca. Para borrar la seleccidn de
un componente, de clic nuavamente en la caja y con esto se removerd la marca, como se
muestra en la siguiente figura.
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P

rCube (32-Bit) Setup
L] d

F rGHinx

Figura D.B Instalacidn personalizada

La funcidn de los botones en esta pantalla, es la siguienta:

« Browse: presenia una caja de dislogo llamada “Choose Directory” en la cual podra
seleccionar ofro directorio, donde desea que la aplicacién sea instalada

= Disk Space: presenla una caja de didlogo llamada “Available Disk Space" donde se
puede especificar el drive, donde se desea que la aplicacién sea instalada.

« Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.7).

» Next: continda con la instalacién de la aplicacidn.

« Cancel terminard el proceso antes de haber instalado la aplicacién.

Nota: si entre los componentes escogidos esta “MetaCube Extension Wizard®, debera
seguir las instrucciones del punto 1.3.2.
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1.4  SELECCION DE LA CARPETA PARA LA APLICACION

Después de haber elegido el tipo de Instalacién se tiene que escoger la carpeta de
Windows 9x, donde'se dejarén todos los componentes de la aplicacién. Por defeclo, el
programa de instalacién crea la carpeta *MetaCube 3.11%, En este punto de la instalacidn,

aparece la siguiente pantalla:

e

Informix-MetaCube {32-Bit) Setup
Fersian 3.1.1

Td e i

Figura D.9 Seleccién del folder para los programas

La funcién de los botones en esta pantalla, es la siguiente:

s Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.8),

» Mext: continda con la instalacién de la aplicacién,

« Cancel: terminara el proceso antes de haber instalado la aplicacién.
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15 INSTALACION DE ARCHIVOS DE LA APLICACION

Después de haber definido todas las opciones requeridas por el programa de instalacion, el
siguiente paso es la instalacién de los archivos de la aplicacién. La pantalla previa a la
instalacidn de los archivos nos muestra los pardmetros definidos, se pueden checar y si
todo estd comecto, continuar con el proceso.

Infurmiv-MetaCube (32-Bit) Setup
Vergion 3.1, 1

P mFC e

Figura D.10 Selecciones de usuario realizadas

La funcién de los botones en esta pantalla, es la siguiente;

+ Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.9).

+ Next: continlia con la instalacién de la aplicacién.

* Cancel: terminara el proceso antes de haber instalado la aplicacién.
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Al estar coplando los archivos de la aplicacién, mostrard las siguientes pantallas:

Trformic-MeiaCube (32-8it) Sciup
Fergion 301

T e

Figura D.11 Copia de los archivas

Informiz-MeraCube (32-8it) Serup
i /4 I
Fersion 311

: Fd v Caana:

Figura 0.12 Preparacitn del ambients da instalacién
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Al finalizar la copia de los archivos, mostrard la siguiente pantalla:

oy Informix-MetaCube (32-Bit) Serup

Rt P

Fersion X.0.1

Figura D.13 Ventana da seleccibn para reiniciar Windows

Para poder continuar con la instalacién de INFORMIX-CLI, elegir la opcitn "MNo, | will restart
my computer later” y dar clic en el botdn “0K".

2. INSTALACION DE INFORMIX-CLI

Para que las aplicaciones cliente se coneclen a un servidor de base de datos de
INFORMIX, el software INFORMIX-CLI debe ser instalado en la PC. Durante la instalacién
de MetaCube, puede elegir instalar el software de INFORMIX-CLI como parte de la
instalacién de MetaCube, o lo puede instalar por separado posteriormente. Si elige instalar
INFORMIX-CL| durante la instalacién de MetaCube, el instalador de MetaCube empezard
una segunda instalacién que carga el software de INFORMIX-CLL

El paquete de conectividad INFORMIX-CLI consiste en software de conexién para el
servidor de bases de datos de INFORMIX y un administrador de ODBC. En adicitn, la
documentacién en linea de INFORMIX-CL! es instalada. Estd puede ser encontrada en el
subdirectorio, llamado refease, en el directorio donde INFORMIX-CLI es instalado {por
defecto, este direciorio es nombrado como Informix).

La pantalla inicial de la instalacién de INFORMIX-CLI es ia sigulente:
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Tiformix-CLI for Windows (32hit) Setup
Persion 2.50.7D2

B T e
Fw.-k-n-

Figura D.14 Pantalla de bienvenida a la instalacidn da Informix-CLI

La funcidn de los botones en esta pantalla, es la siguiente:

« Back: regresa a la pantalla anterior (permanece inactiva).

= Next: confinda con la instalacién de la aplicacién.

= Cancel: terminara el proceso antes de haber instalado la aplicacidn.
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21 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Al continuar con la instalacién, se despliega una pantalla como la que se muestra a
continuacitn:

Tuformix-CLI for Windows (32hit) Setup
Iersion 250702

[T Ee——— ]

i

Figura D.15 Pantalla de aviso de requerimientos dal sistema

2.1.1 SISTEMA OPERATIVO Windows 85 O Windows NT

Se debe contar con esta versibn del sislema operative para utilizar MetaCube.
21.2 DIRECCION TCPAP

por cada madquina cliente se debe entrar al Panel
de Control, seleccionar el icono Red, como &! que
s& muesira a la derecha.

Para definir una direccién TCPAP independienta !%
Aed

Enseguida aparecera una pantalla como la que se En la pantalla *Propiedades de TCF/IF* como la
muestra enseguida, seleccionar la opcién TCP/IP. que se muestra enseguida, propeorcionar la
F Direccidn IP asignada a la PC cliente.
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22 REGISTRO DEL USUARIO Y DE LA COMPARIA

La panialla'sigl.riente es para hacer el registro del nombre del usuario y el nombre de la
compariia.

i l|'i'"|=_ ——

Informix-CLI for Windows (320it) Setup
Version 2.50.7TD2

FHINIRO RV

Figura D.16 Registro del nombre del usuario
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La siguiente pantalla es para confirmar la informacién proporcionada del nombre del usuario
y de la compafiia.

Taformix-CLI for Windows (32bis) Setup
Version 2.50.TD2

B T Sy R e .

Figura D.17 Confirmacién de! registro
2.3 REGISTRO DE LAS CLAVES DE ACCESOD
Durante la instalacién del software de INFORMIX-CLI, se preguntard un nimero de serie y

un ndmero de llave.
El programa de instalacidn no continuard hasta que haya capturado estos datos.
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rrr

Informix-CLI for Windows (32bit) Setup
ersionr 2.50.702

Figura D.18 Pantalla de claves para instalacidn

La funcién de los botones en esta pantalla, es la siguiente:

= Back: regresa a la pantalla anterior.

« Next: continda con la instalacién de la aplicacién.

= Cancel: terminard el proceso antes de haber instalado la aplicacidn.

24  SELECCION DE LA CARPETA Y DIRECTORIO PARA LA APLICACION

Después de haber introducido los datos anteriores, se tiene que escoger la carpela de
Windows 9x, donde se dejardn todos los componentes de [a aplicacién. Por defecto, el
programa de instalacién crea la carpeta "Informix -CLI 32°. En este punto de [a instalacién,

aparece la siguients pantalla:
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Informix-CLI for Windows (32bit) Setup
Persion 2.50.712

..... Py pr—— 4.-..1-: 3

Figura D.19 Pantalla de seleccion de carpeta de programas

La funcién de los botones en esta pantalla, es la siguiente:

» Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.18).

= Next: continGa con la instalacién de la aplicacidn.

» Cancel: terminard el proceso antes de haber instalado la aplicacitn,

Por omisién, el programa de instalacién instala el software INFORMIX-CL! dentro del
directorio Informix. Si el programa de instalacién detecta una previa instalacidn de
INFORMIX-CLI, puede instalar la nueva versién en el mismo directorio. Si el directorio
Informix no existe, el programa de instalacion lo crea.
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Informix-CLI for Windows (32bit) Setup
Version 2.50.7D2

Chasnn Deabaratan Ll ssn

Figura D.20 Pantalla de directoric destino

La funcidn de los botones en esta pantalla, es la siguiente:

+ Browse: presenta una caja de didlogo llamada “Choose Directory” en la cual pedra
seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicacidn sea instalada.

Back: regresa a la pantalla anterior .

Next: continda con la instalacién de la aplicacion.

Cancel: terminara el proceso antes de haber instalado la aplicacidn.

25 INSTALACION DE ARCHIVOS DE LA APLICACION

Al estar coplando los archivos de la aplicacién, mostraré las siguientes pantallas:
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Informix-CLI for Windows (32hit) Setup
Version 2.50.TD2

Figura D.21 Pantailla de progreso de la instalacién

Al finalizar la copia de los archivos, mostrara la siguiente pantalla:

Iinformix-CLI for Windows (32bit) Setup
Version 2.50.7D2

Figura D.22 Pantalla de seleccidn de opclones al terménar la instalacién
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26 PASOS FINALES DE INSTALACION

El programa de instalacién permite confirmar las opciones elegidas de instalacion. Puede
regresar atrds y hacer cambios, si es necesario.

Si el programa de instalacién no pudo cargar todos los archivos durante la instalacién,
preguntard si desea reiniclar la PC. Reiniciar la PC permite al programa de instalacion
completarla, cargando todos los archivos MetaCube.

3. INSTALACION DE UNA FUENTE DE DATOS CON ODBC

Abrir el panel de control y en Data Sources elegir Add, como se muestra en la siguiente
figura:

Figura D.23 Seleccitn del tipo de fuenta de datos

Enseguida intreducir los datos como los que se muestran a continuacién:

1 Figura D.24 Dafinicidn da caracteristicas dal driver de conectividad

Después seleccionar el botdn Advanced y aparecera una pantalla en la que se deben
introducir los datos como los que se muestran a continuacién;
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Figura D.25 Pantalla de definicidn de caracteristicas de conectividad
Para terminar se debe dar Close y Ok en la ventana anterior. Dentro del directorio

WINDOWS debe existir un archive SERVICES (sin extensidén) con la siguiente linea:
cicaexec 1529/tcp.

4.  DEFINIENDO CARACTERISTICAS DE CONEXION
Una vez terminada la instalacidn del software de MetaCube, se deben definir las

caracteristicas de conexién para MetaCube Explorer para que se conecle a la base de
datos Informix que almacena el DataWarehouse. Esto se haca de la siguiente manera;

41  INICIAR METACUBE EXPLORER

Iniciar la aplicacién MetaCube Explorer como se muesira en la siguiente figura:
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Figura D.26 Seleccidn de la aplicacion Heln_ﬂuhe

Dé clic 2n el icono de MetaCube Explorer y la aplicacién empezard a cargarse. Al recién
entrar a la aplicacién se despliega la siguiente pantalla:

Figura 0.27 Pantafla de solicitud de claves de acceso
08
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En esta pantalla debers capturar su usuario y la contrasefia, para poder accesar el servidor.

42  ACCESANDO LA CAJA DE DIALOGO "Preferances”

El lugar donde se definen las caracteristicas de conexién es en la caja de didlogo
“Prefarences”. Para accesar a dicha caja debe hacer lo sigulente:

a) Dar clic en el botén cancelar de la caja de didlogo MetaCube Login.

b) En la bama de mend, dar clic en la opcién Tools, se despliega una caja de mend y
dentro de esta, dar clic en la opcién Options.... Esto se muestra en la siguiente figura:

RG] [ [ V) [ [ o ] P

Figura D.28 Seleccitn de *Options®

c) Después de hacer los pasos del punio b), aparece la caja de diglogo *Preferences™

Figura D.29 Seleccitn del modelo de datos
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4.3 ESTABLEG!ENDD UNA CONFIGURACION PARA CONEXION

En la caja de didlogo “Preferences” aparecen varios “tabs” para trabajar. El “tab
Configuration” es donde se definen las caracteristicas de conexién. Las funciones de los
botones en esle “tab® son:

Botén Add: Se usa para afiadir una nueva configuracién de conexidn.
Botén Edit: Se usa para editar una configuracién de conexién ya existente. Los nmnbrea

de las configuraciones existentes son listados en la caja de texto de
la izquierda;
Botén Delete: Se usa para borrar una configuracin existente.

Si en la caja de texto del lado izquierdo, no aparece ninguna configuracitn existente, debe
dar clic en el botén Add.... Si aparece la configuracién siglo, selecciénela y de clic en el
botén Edit... .

Aparecera la siguiente caja de didlogo: ’

Figura D.30 Configuracidn para la conexian

En esta caja de didlogo, se pide informacién en los siguientes campos:

conﬂuumﬁon Name: cualquier nombre, probablemente desee usar el mismo nombre gue
el usado en el nombre del "Host Conneclion®. Para la aplicacién de MetaCube Explorer se
debe especificar "siglo”.

Metamodel Schema: el esquemalpropietario de las tablas metadata de MetaCube. Aqui se
debe capturar "MetaCube.”

DSS System Name: nombre del sistema DSS para accesar a la base de datos. Capturar
"MC-CICA™

Database Type: se especifica el tipo de la base de datos. Debe capturar "INFORMIX
OMNLINE®. |

Data Source: este dato debe sar igual al especificado en el "data source” del ODBC. Se
pufg;ia consultar el administrador del ODBC para consultar este dato. Se debe capturar
“sigle®. =

DSS Cache File: el nombre del archivo local de caché. El nombre por defecto para este
archive es Jmetacube.dss”.
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PDQ Priority: para habilitar esta”caracteristica de Informix, capture un nimero enftre -1 y
100. El nimero que se debe capturar es -1,
Data Skip: Hay 3 diferentes opciones que se pueden elegir;

On: habilita la caracteristica "Data Skip® de Informix, permitiendo a las consultas terminar
aln cuando los datos no estén disponibles.

Off: deshabilita la caracteristica "Data Skip® de Informix.

Default: utiliza la configuracién por defecto para "Data Skip” tal y como estd configurado
en el servidor de la base de datos. Esta es la opcidn que debera elegir.

Al final de capturar lodos los datos solicitados, la caja de dialogo debe quedar asl:

Figura D.21 Editor de configuracisn

Despugs debe dar clic en el bolon OK. Aparecera la caja de didlogo “Preferences’ y
también debe dar clic en el botdn OK de esa caja.

F:nalmanta. salga de la herramienta y vuelva a entrar para que la nueva configuracién tome
efecto.
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La aplicacién CICA, que estd desarollada con la herramienta INFORMIX-MetaCube
Explorer, contempla 27 graficas y 3 reportes preconstruides como se explict en el capitulo
4 “Implementacitn de la Solucién®,

MetaCube Explorer es una hemramienta grafica para acceso de datos, que facilita la rapida
recuperacidn y andlisis de datos de negocios, almacenados en una gran base de datos
multi-dimensional. La interfaz grdfica de MetaCube Explorer despliega miltiples vistas
(grificas de barras, de pastel, de lineas, en dos y en tres dimensiones) de la informacidn
exiralda por cualquier consulta (query). '

El tipo de usuario al que estd enfocado esta aplicacion es a un analista de negocios, un
usuaric que tenga los conocimientos suficientes para saber que representan los datos y
como interpretar la informacién que se oblenga, aparte de un manejo aceptable de la
computadora y amplios conocimientos de diversas aplicaciones y sistemas operativos
(EXCEL, Word, PowerPoint, WINDOWSS5, entre otros).

El CICA mediante MetaCube Explorer le facilita al usuario hacer lo siguiente;

+ Obtener resultados da consultas complejas

» Capacidad para obtencién de informacién mas detallada 6, si se desea, consolidar la
informacién :

Exportar datos a ofras aplicaciones {como EXCEL)

Imprimir reportes y graficas

Esta aplicacién tiene definidas 27 graficas y 3 reportes, que se han construido baséndose
en las especificaciones del departamento de Banca Elecirbnica para sus reportes
estadisticos. Esto no es limitante para que se puedan crear nuevas graficas y reportes. La
persona que desee crear nuevas graficas o repories con ayuda de MetaCube Explorer debe
tener un conocimiento dal negocio (cajeros autométicos) aceptable. Esto es porgue se debe
saber como manejar los datos que se tienen, para elaborar una consulta congruente y
obtener resultados (tiles.

Se recomienda que después de la instalacibn de la aplicacién, las gréificas y reportes
definidos se graben en un directorio que las identifique, por ejemplo: C:\CICA.,

Por ser una aplicacién comprada por BanCrecer a una compafila extranjera de desarmollo
de software (del tipo de MICROSOFT), casi todo el ambiente de la aplicacién estd en el
idioma inglés (mend principal y sus opciones, ayudas, mensajes del sistema, etc.). Por ser
el proveedor este tipc de compafila, no es posible realizar modificaciones a las
caracteristicas originales de la aplicacidn para tener una versién en idioma espafiol.

Nota: si se desea conocer el manegjo total y completo de todas y cada una de las opciones

del esquema funcional de MetaCube Explorer, es recomendable acudir al manual *Explorer
User's Guide",
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1. ACCESO A METACUBE EXPLORER

Para accesar a MetaCube Explorer del Menu Inicio de Windows 8x se debe elegir Iniclo,
Programas, Metacube 3.11, Metacube Explorer o el icono de acceso directo como se

muestra a continuacion:

MetaCube
Explorer

lcono de acceso directo.

Al accesar a la aplicacion METACUBE, aparece la siguiente pantalla:
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En esta pantalla se encuentra la caja de didlogo *MetaCube Login®, donde aparecen los
campos User y Password. Para poder hacer conexién con el servidor y empezar a trabajar
con la aplicacién, debe hacer lo siguiente:

A) En el campo User, aparece por defecto la palabra: dbsiglo, para pasar al siguiente
campo utilice la tecla del tabulador o mueva el apuntador del *mouse” y dé un clic en el
espacio del campo Password.

B) En el campo Password debe teclear: siglo723 (al teclear en esta parte, sblo
apareceran asteriscos).

C) Presionar <Enter= y espere a que se haga la conexién.
Mota: S5ino desea hacer la conexién al modelo de datos por defecto, se debe usar e! botén

Cancel y mediante el ment Tools elegir otro modelo. El nombre del modelo para esta
aplicacldén es siglo.
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La pantalla que aparecera al hacer la conexién con el servidor es la siguiente:

Cabe hq.uer mencién que no todas las opciones de la bara del mend estén disponibles al
entrar a'la aplicacién. Por ejemplo, las opciones Edit, Query, Results y Window de la
barra de'mend, no estin activadas recién inicia la aplicacién.

Si se elige el botdn en la caja de didlogo "MetaCube Login® no saldré de la
aplicacion, pero no se hard conexidn con el servidor donde se encuentran las bases de

datos y,! por consiguiente, no podrd abrir ninguna grafica ni reporte. Si intenta abrir
cualguiera de ellos, aparecera el siguiente mensaje:

Hetalighe bxpltieg

Este men'._saju indica que no se puede abrir el archivo porque se esta fuera de linea.

MNota: Pa}a realizar la conexidn se utiliza el mend File y la opcién Connect mediante la que
aparecera una pantalla como la de la pagina anterior. A continuacién se presenta un
ejemplo de la pantalla de conexidn;
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2. COMO ABRIR UNA GRAFICA Y/O REPORTE DEFINIDO
Para poder abrir cualquier grafica o reporte ya definido, se tienen dos opciones:

A) Del meni principal, elegir la opclén ELE' luego la opcién Open... &
B) De la barra estdndar, elegir el icono

Al hacer cualquiera de estos dos pasos, aparecerd una pantalla como la que se muestra a
continuacidn, con los archives cuya extensidn sea .mow.

[T —

C) En la ventana "Open Workbook®, aparecen los archivos de graficas y reportes que ya
existen, que son de la Grifica01 a la Graficals, Grifica15a a la Gréfica21, GréficaZ1a a
la Grafica24 y Grafica24a (en total 27) y del Reporte01 al Reporte03 (en total 3). Para
elegir uno de estos archives, deberd seleccionar el que desea, dando clic en el icano
comespondiente. Al hacerlo aparecerd la siguients pantalla:

Nota: La especificacidn de la forma en que se construyeron las grificas se encuentra en el
Capltulo 5 "Implementacién del Sistema®.
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D) En la partalla anterior, se selecciond el workbook llamado *Grafical5" (se encuentra
sombreada). Para poder trabajar con esta, debemos dar clic en el botén HEEDEN La
pantalla que aparece después de hacer esto es [a sigulente:

Para cﬁnun&r la manera de ejecutar asta consulta, puede pasar al punto 4, CREACION DE
UNA CONSULTA (QUERY).

Sielige el botsn NEESMM en la pantalla de la pAgina anterior se cierra la caja de didlogo
*Open Workbook™ y regresa a |a pantalla inicial.

Para cbtener una descripcién del significade de cada elemento de dimensidn y de las
métricas se debe utilizar el botdn derecho del *mouse” al estar el apuntador en alguno de
elios, por ejemplo, para saber a que se refiere *Des Duenio® el resultado de presionar el
botén derecho en el drea comespondiente es un recuadro amarillo como en la siguiente

pantalla:
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3. CREACION DE UN NUEVO LIBRO DE TRABAJO

El usuario que desee crear un nueve libro de trabajo (workbook) debe tener un
conocimiento del negocio (cajeros automaticos) aceptable. Esto es porque se debe
saber como manejar los datos que se tienen, para elaborar una consulta congruente
y obtener resultados dtiles.

Para crear una nueva drea de trabajo (workbook) se tienen dos opciones:

A) Del mend principal, elegir la opcién File yluego la opcitn New... &
B} De la barra estdndar, elegir el icono

Al hacer cualquiera de estos dos pasos, aparecerd la siguiente pantalla:

e e § T

3.1. ELECCION DE UN MODELO DE DATOS

Para poder trabajar en una nueva érea de trabajo, en la pantalla anterior, aparece la caja de
didloge "Choose Data Source®, donde aparece elegida por defecto la opcién Choose Data
o ss o] Deberd dejar esa seleccién y dar clic en el botén Metricas

Después de haber hecho clic en este botén, aparecer la siguiente pantalla;
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Esta pantalla es la nueva drea de trabajo. Para saber cémo ufilizarla para hacer una
consulia pase al punto 4. CREACION DE UNA CONSULTA (QUERY).

4. - CREACION DE UNA CONSULTA

El usuario que desee crear una nueva consulta debe tener un conocimlento del
negocio (cajeros automiticos) aceptable. Esto es porque se debe saber como
manejar los datos que se tlenen, para elaborar una consulta congruents y obtener
resultados dtiles.

Para conocer la manera de formar una consulta (query), veamos un ejemplo, considerando
la siguiente pantalla:
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El drea de trabajo en pantalla consta de tres divisiones: Dimensions, Measures y Report
Definition.

A) En el drea de Dimensions se encuentran las "dimensiones” (tablas o archives, junto con
sus campos) del modelo de datos.

B) En el drea de Measures se encuentran los campos sobre los cuales se pueden realizar
calculos (sumatorias, promedios, porcentajes, ete.),

C) En el area de Report Definition es donda se definen los "renglones” (rows), "columnas”
(columns) y las *métricas” (measures) de la consulta que queremos realizar.

En la panlalla que se presenta enseguida observamos el origen de los datos del &rea de
Report Definition.
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Es convenienta notar lo sigulenta;

A) Los apartados Organize Rows By y Organize Columns By , loman sus datos sélo del
érea de Dimenslons.

B) El apartado Organize Measures By , toma sus datos solamente del drea Measures.

C) En la parte Infericr del drea de trabajo, se puede ver un ejemplo de los resultades que sa
uhlnnprﬂn. después de ejecutar la consulta.

4.1 COMO LLEMAR LOS ESPACIOS EN EL AREA DE REFPORT DEFINITION

En la seccidn Report Definition en cualquiera de los tres apartados que estdn ahi (Rows,
Columns y Measures) los datos los tiene que colocar el usuario. Por ejemplo: Para colocar
*Des Region® en el apartado Organize Rows By |, tiene que posicionarse en la dimensién
*Geografia’, luego poner el sefialador del *mouse” sobre el campo "Des Region®,
manteniendo el botén derecho del “mouse” presionado sobre ese campo, aparece el icono

. Hay que arrastrar el “mouse” (siempre con el botdn derecho presionado} hasta donde
se encuenira el rectdngulo en blanco del apartado (Rows, Columns o Measures) donde

queremos poner ese campo. Al llegar al espacio elegido, aparecer4 el icono <. En ese
momenta, debe dejar de presionar el botén derecho del "mouse” y aparecera el campo
elegido en el espacio indicado.

Esta panlalla presenta la seccin Report Definiion antes de llenar los espacics de los
apariados.

azz



ﬁ.FEh!DI“GE E. I‘MNUAL DE USUARIO

La pantalla siguiente presenta la seccidn Report Definition daspuﬁs de poner el campo
*Des Region® en el apartado Organize Rows By.

4.2 UTILIZACION DE FILTROS

Después de haber elegido los campos que queremos gue aparezcan en nuestra consulta, el
siguiente paso es establecer criterios o condiciones para dicha consulta. Estos criterios se
conaocen como filtros.

Amriba tenemos el drea Dimensions completa. Para poder ver la totalidad de las

“dimensiones” debe dar clic en el icono M8 y asl aparecerédn las dimensiones restantes (la
dimensidn *Tiempo" y "Razén de Respuesta”, en este caso). S| quiere ver de nuevo las

ofras dimensiones debe dar clic en el icono i i
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4.2.1 { FILTROS FIJOS

En la dimensién “Banco Duefic” existe un Filtro Fijo, denominado asi por una condicidn
que se establece a criterio del usuario y la cual deberd cumplirse siempre durante cualguier
ejecucibn de la consulta, para obtener una informacién determinada.

El filtro fijo, en este ejemplo, es Banco Duefio = BanCrecer Duefio. Con esto establecemos
que toda la informacion que se extraiga, durante la ejecucidn de la consulta, sea donde se

cumpla la condicidn de que el banco duefic del cajero automatico sea BanCrecer. Esta
cendicion permanecerd fija cuantas veces ejecutemos la consulta.

La manera de establecer este filtro es la siguiente:

a) Al dar clic en el boton |_-.' de la dimensidn *Banco Duefic® aparecera la pantalla que se
muestra enseguida. De esta ventana ("Select Filter’), se debe elegir la carpeta
IHEI?M y dar doble clic. Después de hacer eslo, aparecera la pantalla que se muestra

enseguida.

b) De la ventana que se presenta a continuacién (*Select Filler), elegir la carpeta
@ 8ance Duefio y dar doble clic. Después de hacer esto, aparecerd la pantalla que se
rnl.rustlra enseguida,

c) Esta es el paso final y lo Gnico que tiene que hacer es elegir el icono @ barlrece Dusiio y

después dar clic en el botdn . Al finalizar este paso, aparecer4 el filtro fijo que
ha establecido en la dimensidn *“Banco Duefio”.
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D) Para establecer un filtro fijo en cualquiera de las otras dimensiones del drea de
Dimensions tiene que seguir los mismo pasos agqul descritos, sdlo asegurandose de
elegir la carpeta adecuada para cada dimension.

422 FILTROS PARAMETRIZADOS

En la dimensién "Geografia® existe un Filtro Parametrizado, llamado asl perque en el
momento de “lanzar® a ejecucidn una consulla, nos pide un dato que sirve como condicidn
gue la consulta debe cumplir para extraer informacidn.

El filtro parametrizado, en este ejemplo, es Geografia = Una Reqibn por Nembre,

La manera de establecer un filtro parametrizado es igual a la vista para establecer un
filtro fijo, sblo hay que considerar la dimension con la que estamos trabajando y las
carpetas que le comaspondan a estas, para poder hacer una comecta parametrizacién.

A continuacién vamos a ver todos los pasos que se requieren para establecer un filtro
parametrizado a la dimensién "Geografia®.

A) Dar clic en el botén de la dimensién "Geografia®. Al hacer esto, aparecera la
pantalla gue se muestra enseguida.

B) De esta ventana (*Select Filter’), elegir la carpeta ERegones y dar doble clic . Después de
hacer esto, aparecerd la pantalla que se muestra enseguida.

C) Para elegir el filtro parametrizado debemos de recomer la pantalla hacia la

derecha, para hacer esto presione el icono [ -] de la barra de desplazamiento y continiie
presionandolo hasta que llegue al final de los datos. Ahl podra ver y deberd seleccionar
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fa definicién de filtro WUsReginpaNesbe o después dar clic en el botén LAl

Foziz]
finalizar este paso, aparecerd el filtro parametrizado que ha establecido en la
dimensién "Geografia”.

D) Para 'conocer la manera en que trabaja un filtro parametrizado, puede pasar a la
seccion §.1. EJECUCION DE CONSULTAS CON FILTROS PARAMETRIZADOS.

5. EJECUCION DE UNA CONSULTA

Una vez que ha terminado de crear la consulta, necesita ejecutarla para oblener la
informacién deseada. Hay dos maneras de ejecutar una consulta: una forma de ejecucion

en linea y ofra por Query Back.

A) Ejecucién en linea. Esta forma de ejecucién es en la cual “lanzamos® la consulta
'. forzosamente, tenemos que esperar a que termine fa consulta y no

despliegue los resultados, para poder hacer ofra cosa en la PC.

B) Ejecucién en segundo Esta forma de ejecucién es en la cual “lanzamos® la consulta y n

planc (Query Back) sin tenemos que esperar a que termine la consulta, para poder hacer ofr

bloquear la PC cliente. cosa en la PC.

L]
Para cuakiui de los dos tipos de ejecucién que se desee “lanzar”, se debera de dar clic

en el icono I8 de la barra esténdar y posteriormente definir el tipo de ejecucién que
queremos, tal y como se ve en el punto 5.2. EJECUCION EN LINEA DE UNA CONSULTA

51 EJECUCION DE CONSULTAS CON FILTROS PARAMETRIZADOS

Al gjecutar un:.lmmuun gue en su definlcidn contenga uno o mds Bires paramalrizados, se lendrd que procedear
de la siguients manara:

A} Al ejecutar la consulta, de cualquiera de las
dos formas descrilas en la parte de amiba,
aparecerda la caja de didlogo “Query
Parameters”. Esla caja nos indiga el dalo
gue seltiene que introducir (Mombre de
Regitn, en este caso)

B) Si lo desea, puede posicionarse en el drea
328
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destinada para captura y puede teclear el
dato que comesponda. Para que lo capturade

sea aceptado presione el botén
C) Otra manera de dar el dato solicita el

fillra, es hacer clic sobre &l botén de la caja
de didlogo "Query Parameters”. Después de
hacer esto, aparecerd la ventana gue se
muestra abajo.

D) Debera hacer clic sobre el botén G en
la ventana que aparece a la derecha y
aparecers la misma caja de didlogo, pero ya
con todos los datos referentes al atributo (en
este ejemplo, la Descripcién de todas las
Regiones), tal y como se puede ver en la
siguiente pantalla.

E) De la lista de nombres que aparecen en la
caja de didlogo, puede er la que desee
o puede usar los botones 1] (sies que la
lista abarca mas del drea “visible de la
ventana) para desplazarse hacia amiba o
abajo, hasta localizar la regidn deseada.
Tendra que seleccionar el dato y hacer doble
clic o seleccionario y presionar el botén
i

Mota; Para algunos atributos como el nombre de
los cajeros, por ser una lista muy larga, no
es posible para la heramienta desplegar
todos los valores existentes por lo que se
debe utilizar la letra inicial del nombre
buscado, np.rimtrm ¥ apareceran los
nombres cuya iniclal sea la proporcionada,
a la derecha se muestra un ejemplo de
aslo.

azy

APENDICE E. MANUAL DE USUARID




| APENDICE E. MANUAL DE USUARIO

F) Después de haber realizado el paso E),

aparecerd en la caja de didlogo “Query

Parameters” la regién escogida, tal y como
se muestra en la figura de la derecha.

Para confimar iue fodo estd comrecto,

presione el botén

0
G) Para cualquier filtro parametrizado que se haga sobre cualquier dimension, se
proceders de la misma forma.

H)_También puede ca r datos _de (e
rita. Tiene que empezar aorgap g7
poniendo comilla simple { * ), después escribir
el nombre de la regional con maydsculas (
ACAPULCO, CANCUN, CHIHUAHUA, etc)
y cermmar con comilla simple ( * ) nuevamente.
Si la caplura es el nombre del mes y afio, se
debe teclear comilla simple ( * ), la primer
letra del nombre del mes en maydscula
seguida de las dos siguientes letras en
mindsculas, luege un espacio en blanco, el
afio con 4 digites , un espacio en blanco y
para finalizar una comilla simple (' ). El dato
debe quedar como se muestra en el cuadro
de | didlogo "Query Parameters™ de la

derecha.
Par*.l:l confirmar que fodo estd correcto,
presione el botén E

52 EJECUCION EN LINEA DE UNA CONSULTA

Como se vio al inicio del punto 5, para "lanzar” |a ejecucitn de cualquier consulta, se deberd

de dar!clic en el icono de la barra estandar y posteriormente definir el tipo de
ejecucién que queremas, tal y como lo veremos a continuacion.

Al ejecutar la consulta, aparece la pantalla Slaer Dy o rreny
del lada derecho. et

Para ejecutar la consulta en_linea, debe

presionar el botén Y esperar a
que se presenten los resullados.
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Al momente de estar ejecutindose la
consulta, se mostrara la ventana del lado
derecho.

La pantalla que se despliega, una vez que se
obtienen los resultados, es la siguiente.

En caso de que existan mas columnas de las que se pueden ver en pantalla, con un clic
dentro del &rea de la tabla se activa la barra de desplazamiento para visualizar esas ofras

columnas.

Para el caso de las graficas no aplica el concepto de barra de desplazamiento por definicién

de la herramienta.

[ (@ Yo froy Qusds Do e jioe

A atbrsd 00 Al Ve RSl gl ) Rk

5.3 EJECUCION DE UMA CONSULTA EN SEGUNDO FLANC

Coma se vio al inicio del punto 5, para "lanzar” la ejecucidn de cualquier consulta, se deberd

de dar clic en el icono

™8]  de la bama estandar y posteriormente definir el tipo de

ejecucién que queremos, tal y como lo veremos a conlinuacién,

A) Al ejecutar la consulta, aparece la pantalla
del lado derecho.

B) Para ejecutar la consulta en el servidor sin
dejar “atrapada® la PC cliente, debe
presionar el botén eaeta®ad . Después
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de | hacer esto, aparecerd la siguiente
ventana.

C) Dal::peré de dar un nombre a la consulta en Submingion Isls

e e e —————
v

el campo "Job Name®, ejemplos de este EET
nombre pueden ser: fareat, fob-1, work01, :
etc., el propdsito de este nombre es para
faciltar el monitorec del estatus de [a
consulta. L

D) La caja de didlogo "When to Run® es para
especificar el momento de ejecucién de la
consulta. Para corer inmediatamente la
congulta la opcién por defecto es As soon

as possible :
También se puede seleccionar la opcitn
Specific dayitime EEEIRSIIIES Esta

opcidn nos permite programar la consulta
para gue sea ejecutada el dia y la hora que
nosoiros  especifiquemos. Para poder
accesar la caja de didlogo "Choose Time®
debemos dar clic en el botdn
2 . La pantalla que se
despliega al elegir este bolon es [a
siguiente.

E) Parn ‘modificar el mes o el afio, iene que LAl .

dar clic an los iconos ﬂﬂ de las columnas
de mes y afio.
F} Para escoger la hora , tiene que dar clic en

el icono hasla que aparezca la hora
deseada. También existe la opcién para
indicar si es la mafiana (a.m.) o en la tarde
(p.m.}.

Después de escoger el horaric de
ejecucién, para confirmar que todo estd
correclo, presione el botdn ¥
regresard a la pantalla anterior (caja de
dialogo “Submission Info”).

G)En la caja de didlogo “Submission Info", existen ofras dos opciones gue se pueden
especificar; Priority y Frecuency. Se pueden elegir diferentes niveles de prioridad
(Priority) usando las flachas ubicadas en esa opcidn. La prioridad 3 es por defecto, 1 es
la prioridad mas baja y 5 es la més alta.

Se puéda usar la opcién Frecuency para ejecutar una (once) o varias veces (daily,
weeki].r_, maonthly o anually) la consulta.
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Después de especificar todas las opciones,
para confimar gque todo esld comecto,
presione @l botén it d y aparecera el
mensaje de la derecha (en donde tiena que
teclear <Enter> o dar clic en el botén
Aceptar).

Esto significa que la consulta (query) entrd
al proceso de ejecucidn (no necesariamente
estd ejecutdndose).

H)Para monitorear el estatus de la
consulta, se debe de elegir la opcign
View del ment principal, dentro de este
mend elegir la opcién QueryBack
Status y dentro de este mend, la opcidn
Jobs for this Worksheet...

Al dar clic en esta Ultima opcién, aparece
|la pantalla de la derecha.

Se puede usar el boton BEEEE] para
que se vaya actualizando el estatus del
proceso.

Nota: Pueden exislir procesos (jobs) con
estatus Pending o Error por lo que se debe
oprimir el botén Info para conocer los
detalles de dicho estatus,

1) Al finalizar la ejecucién de la consulta, se
desplegaré la siguiente pantalla:

J) Para ver el resultado de la consulla, se
debe de elegir la opcién View del mend
principal, dentro de este mend elegir la
opcién QueryBack Status y dentro de
este mend, la opcién Jobs for this
Worksheet...

Al dar clic en esta Gltima opcién, aparece
la pantalla de la derecha.

Debemos dar clic en la linea de estatus,
para que los botones se activen. Al hacer
esto la caja de didlogo "QueryBack
Status® se mostrard como sigue:

an
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En esta parte debemos dar clic en el bk e
botén y esperar a que se : e 5
muestren en la pantalla los resultados de
la consulta, La pantalla es la que se
muestra abajo.

En caso,de que existan mas columnas de las que se pueden ver en pantalia, con un clic
dentro del area de la tabla, se activa la barra de desplazamiento para visualizar esas ciras
columnas.

Para el caso de las gréficas no aplica el concepto de barra de desplazamiento por definicidn
de la herramienta.
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APENDICE F. MANUAL DE ERRORES Y SOLUCIONES

APENDICE F. MANUAL DE ERRORES Y SOLUCIONES

Este documento muestra las situaciones en las que se presentan los mensajes de emores
basicos al utilizar MetaCube Explorer de acuerdo al manual “Explorer User's Guide™ de

Informix.
Es importante mencionar que su

a los usuaries autorizados ya

su publicacién estd restringida
que contiene informacién que sirve para accesar a los datos del modelo del CICA.

A AR

DESCRIPCIDN i

by E

'JI'L .:-.‘ i‘

l encuentra

SOLUCION

Definir en el archivo

SERVICES que &8
i en

CWMNDOWS el servicio
“cicaexec” de la siguiente

: | manera:
= |cicaexec 1528/cp

M
& Thers was an serer [ 17013

MET1701% ODECTMONZ] - Frl: 7 - DB Enor: 0 - [Microsof]Admirishrador da
controfaciores ODBC] E | nombre del origen de datos mo e enconkid ¢ no e etpecifictd
predeterminado

ningin ¢ onbolados

Existe algtn problema con el controlador ODBC.

Instalar o wverificar con
ayuda de la aplicacidn
ODBC Administrador 32,
la configuracidn del DSN
del usuario “siglo®.

Puede varos

meotivos

haber

- El cable de Ia red de Ia
PC estd desconectado 6
- Bl servidor esta “caldo®
6

. |~ No hay servicio de red.

- o X o

El usuarlu usada, para amar al wﬁdm no es valido,

El usuario comecto es

F i "dbsiglo® para poder
& Thuummmur[nma,'; q;, - accesar al servidor “siglo”.
E | MET-1701% DDBLI51000]: Fnlt? B for; - 551 nmERSBwIIJDHEIrwm Si estd seguro de haber
- d'wrllrlm].lw Mﬂ‘innﬂhﬂmﬁn d&d:mm « .. «y. |tecleado comectamenta el
AR o wie Ao i wort L e iR e M |dato, debe verificar que el
Rt ; L m Tl et e 9.7 U lusuario no haya  side
I ~ — e L S » | cambiado, en ese caso,

consulte al administrador
de la base de datos.
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A R .

MetaCube Explore 7

- drves [inf oo ver's parswaord i not comecd for the dalabase server,

]

TDESCRIPCION T
SOLUCION

La contrasefia comecta es
*siglo123° para el usuario
“dbsiglo®. Si estd seguro

n Thene wat an emoc [ 1700 . )
f\  MET-17012 ODBOS1000) - Frbt 7- DB Emor 952 - INTERSOLVIODEC Inormix |de  haber  fecleado

carmectamente el dalo,
dabe verficar que Ia
contrasefia no haya sido
cambiada, en ese caso,
consulte al administrador

La contrasefia utilizada para accesar el servidor no es valida.

de la base de datos.

ERROR:
"Table or view does not exist”

DESCRIPCION / SOLUCION:
Puede aparecer esle emor por una de las siguientes razones:

nombres de esquemas en la caja de didlogo “Prefarences” .

a) MetaCube Explorer puede estar buscando tablas en los esquemas equivocados. Puede seleccionar

b) Su cuenta de usuario puede no tener permisos para accesar las tablas, en ese caso debe pedir al
administrador de la base de datos quee establezca los permisos apropiados,
c) La tabla puede no exislir. Debe consultar al administrador de la basa de dalos.

e

DESCRIPCION / SOLUCION

.Helal:;mu Emplores

Se debe analizar la estructura
de la consulta realzada para
encontrar algin problema que
cause el que no se pueda
cbtener datos Es muy
probable que en la fecha
especificada para la consulta,
no exista informacidn,

MetaCube Explorer

5 i E—— ——— ——— B

I'.I:&‘ s T T e I s e

Mo hay ing&n atributo especificado para la consulta.

S8 debe especificar los
alributos (renglones, columnas
y métricas) necesarios para
poder realizar una consulta.
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BOUACION: ALEJECUT AR UNATCONTULTA L 3. Taar i sl s 2o ne iz o, 4 0 =~

ERROR DESCRIFCION / SOLUCION
Debe revisar con el
administrador del

DataWarehouse, si el usuario
con el que estd trabsjando,
tiene autorizacién de usar los
filtros deseados, o© una
explicacidn de los filtros
existentes,

Para comegir este problema,
existan varias cosas que se
pueden hacer;

- 5i no tenemos Iimpresora
definida, agregar una
impresora y establecerla coma
predeterminada.

Il e - Verificar que la impresora
Mo s& encontrd impresora en la cual imprimir. esté encendida y/o en linea.
El 3 AL N LTA-MEDIA YBACK". ~ .-

ERROR:
You are not authorized to use background query functionality.
Please contact the systam administrator.

DESCRIPCION / SOLUCION:
No esta registrado como un usuario de "Queryback”, asl que no puede enviar consultas por “Queryback”.
Deba consultar al administrador del DataWarehouse para obtener privilegios de "Queryback”.

ERROR:
.| Parameter Nol Found

DESCRIPCION / SOLUCION; :

La funcién "Queryback” usa paramelros para calcular periodos cambiantes de tiempo. Por ejemplo, si un
filtro es "semana actual’, se usa un parametro para calcular la "semana actual® cuando la consulta esta
ejecutandose, Este error generalmente significa que algunos o todos los pardmetros que se necesitan no
estan configurados. Consulte a su administrador de DataWarehouse para crear 10s pardmetros necesarios.
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APENDICE G. MANUAL TECNICO

En este apéndice se muastra el manual técnica del CICA.

1. PROPOSITO DEL CLIENTE

El propdsito de las PCs cliente es que los usuares puedan conectarse, a través de
MetaCube, al modelo de datos del CICA (que uliliza las bases de datos bdcica y me_cica),
para realizar las consultas de informacion que necesita.

Para el uso de esta aplicacidn es necesario que cada usuario tenga una computadora
personal (PC) para poder instalara y utilizarla.

2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

21 HARDWARE

La aplicacidn reguiere la siguiente configuracién de hardware:

« PC con procesador 486 o superior. :

s+ Un drive CD-ROM

= Mouse soportado por Microsoft Windows.

+ Dea9a 18 MB de espacio en disco, dependiendo de los componentes de MetaCube a
instalar,

« 12 MB en RAM como minimo.

22 SOFTWARE

A continuacién se presenta una tabla que describe el software que se instalara en cada
maquina cliente:

Nombre Version Oirectoio | Espadio en disco

Windows 85 o superior |C:WINDOWS | Depende de los componentes a instalar
Informix-MetaCube [3.11 (32 bits) |C\METACUBE p_cﬁanda dé los componentes a instatar
Informix-CLI 25 CAUNFORMIX 5MB

3. ESQUEMA FUNCIONAL

Una de las caracleristicas de MetaCube Explorer es que después de haber seleccionado
una fuente de datos, tiene dos médulos de trabajo, que son: Query Mode y Results Mode. A
continuacién se describe cada uno.

31 QUERY MODE

En modo de consultas o Query Mode se pueden armar las consultas que ejecutara el motor
da MetaCube. En este modo la interfaz de MetaCube provee las funciones necesarias para
formular, ejecutar y —en su caso- almacenar las consultas. Cuando se inicia MetaCube, la
hoja de trabajo que aparece ("Worksheet®) sa encuentra en Query Mode.

3.2 RESULTS MODE

En el modo de resultados o Results Mode se presentan los resultados de las consultas
realizadas en Query Mode. Cuando se ejecuta la consulta, MetaCube cambia la hoja de
trabajo a Query Mode a Results Mode y despliega el resultado en un reporte o una grafica.
Por defecto MetaCube despliega los resultados como un reporte. El modo de resultados
permite:

= Agregar formato adicional para despliegue del reporte o grafica.

« Obtener datos adicionales que-no se solicitaron en la consulta original.
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A continuacién se presenta un diagrama de las funciones que realiza MetaCube Explorer en
modo de consulta y modo de resultados.

File

§ o

Tools

Window
Help

Hew
Open
Save
Save As
|Closa

Export
Print Setup Microsoft Access

- Help Topics
Help On Help
About MetaCube Explorer
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3.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES
A continuacidn se explican las funciones presentadas en la seccidn anterior.
File New Crea un nuevo archivo de trabajo.
Open Abra un archivo de trabajo.
Save Guarda al archivo de trabajo actual.
Save As Guarda el archivo da actual con atro nombre.
Export Exporta los datos en un reporte, con tres opciones:
+ Como un archivo de texto.
* A Microsoft Access,
: s A Microsoft Excel.
Print Setup Establece las opciones de configuracién para la impresién.
Print Imprime el reporie o la grdfica actual. )
Connect / Disconnect  Conecta o desconects la base de datos que contiene el DSS.
Send Envia por comea un archivo de trabajo.
Edit Copy Copia la seleccidn actual de texto al portapapeles.
View Results / Query Mode  Cambila entre kos modos de consulta y resultados.
Switch Data Sources ~ Cambia a ofro DSS desda el actual,
System Messages Revisa los mensajes enviados por el administrador desde el
Warehouss Manager.
Query Back Status Mﬂﬂpﬂql el resultado de las consultas enviadas mediante Query
Show Report info Despliega detalles del reporte en modo de resultados.
Query  New Crea una hoja de trabajo para realizar una nueva consulta,
Open from Database  Abre, para ejecutara, una consulta almacenada en la base de
dalos.
Delete from Database  Borra una consulta aimacenada en la base de datos.
Save to Database Almacena una consulta en la base de datos.
Save As to Database wﬂmmmhmhﬂeﬂﬂmmunnuaw
Add Cuslom Crea una consulta para comparar atributos de una o entre
Comparison dimensiones.
Sort Establece crilerios de cordenamiento para el despliegue de
resullados, '
Top / Boltom N Selecciona los *N° primeros wvalores del resultado de una
consulta para presentarios.
Grand Totals Incluye célculos para totalizar por renglones y columnas.
Execute Ejecuta una consulta en forma directa, o sea en linea.
Submit Ejecuta una consulta que no “altrapa” a la maquina cliente, ya
que la envla por “Cuery Back®.
Estimate Resulls Ejecula consultas sobre tablas pequeflas para obtener
resultados mas rapidamante.
Show SGL Muestra en pantaila a orden SQOL MetaCube Explorer construye
al armar una consulta, s
Resulls Report Craa un reporte para desplegar los resultados de una consulta,
Ple Crea una grafica de pastel para desplegar kos resultados de una
3D Pie Crea una grifica de pastel tidimensional para desplegar los
resultados de una consulta.
Bar Crea 1:;‘: gréifica de barras para desplegar los resultados de una
COnsy
3D Bar Crea una grafica de baras tridimensional para desplegar los

resultados de una consulta.
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| Ling Crea una gréfica lineal para desplegar los resuftados de una -
' 3D Line consulta.
: Crea una grdfica lineal tridimensional para desplegar los
Area resultados de una consulla.
|3DNH Crea una grafica de drea para desplegar los resultados de una
! consulta,
Crea una grafica de érea tridimensional para desplegsr los
resultados de una consulta,
Toals iDuﬁmMeasums Define una métrica calculada en funcién a las ya existentes.
_ Drill Down Ejecuta una nueva consulla que contiena mayor detalle de los
datos.
: Drill Up Ejecuta una nueva consulta que contiene mencr detalle de los
| datos.
* Drill Across Ejecuta una nueva consulta con atributos adicionales de otras
i dimenslones,
; Snap Ins Afiade, quita o temporalmenta deshabilita [a construccién propla
| de funclones.
Options Configura a MetaCube Explorer para conectarse al DSS.
Window | Lista los archivos de trabajo abiertos para abrr algunao.
Help  |Help Topics medmmawdamnmmmadnm&plum
'Help On Help Capacita al usuario sobre coma usar la ayuda en linea.
About MWGthIMm“hWMﬂ*MuM
Explorer

b
4.  DESCRIPCION DE BASE DE DATOS (TABLAS E INDICES)

A continuacion se presentan las tablas e Indices més representativos del CICA.
41 DEECRIPCIOH DE TABLAS DE I..A BASE BDGICA

C p o - =< | Nulos.
razon_ld_ascum ldentifica hmﬁn de rupunm dﬂﬂﬂnm =]
banco_id_acum Clave de banco duefio del cajero. char (4 Sl
region_id_acum Clave de region. char (4 S|
plaza_ld_acum Clave de plaza. char (4) =]
sucursal_id acum | Clave de sucursal. char (4 s
cajero_|d_@acum E_lm da cajero. char iﬁ} gt
ubicacion id_acum | Clave de ubicacion, smallint ]
sector_|d_acum Clave do sector. char (1) Sl
fecha_cone Fecha del corte. dale =]
banco_tar ld_acum | Clave del banco emisor de fa tarjeta, char (4] Sl
mevimiento_jd_acum | Clave del ipo de movimiento efectuado en el cajero. | decimal I
cuenta_id_ acum Clave de [a cuenta de [a tarjeta. char (2) ]
moneda_id_scum [ Clave de tipo de moneda decimal (3) H]
aceptadas_num NUmero de transaccones aceptadas. decimal (18) ]
importa_aceptadas | importa de s ransacciones afecladas. decimal (18,2) | SI |
rechazradas_num MNimero de tranaaccones recharadas. decimal (18 E]
Importa_rechazadas |Impaorie de las transacciones rechazadas. decimal 1555 ]
coslo_ca_acum Importe de costo de cajero. money(12,4) ]
cosiolr_acum Importe de costo otros, money(12.4 ]
coslcnx_asum Importe de costo da conaxidn. maney(12.4 H]
costred_acum Imporie de costo de red. money(12,.4 Sl
punto_equl_acum Clave de punto de equilibrio. integer
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Tabla: : banco
Objetive: Tener un catdiogo. de bancos que parmita identificar a qulen pertenecen las
ransaccionas,

Nombre de Campo | Descripelén® - Tipo Nulos
Banco_d Identificador del banco Char([4) PK | NO |
Grupo_id identificador del grupo Char (4) NO
'Banco_dsc Descripcién del banco Char (30) NO
[Tabla: cajero - ;

Objetivo: Tener un catllogo de cajeros que permila identificar a que cajercs pertenecen los

Nombra de Cam . Tipo Nulos
Calero_id mﬂ cajero, dL i8) PR | NO
I'.’iuun.ﬂ %] Identiicador de la sucursal, Char (4) ]
[Cajero_dsc del cajero. Char (30) NO_|
L da ta ublcaciin, Smallint =]
Banco_ld Ideniificador gel banco. 4) S|
Bandera de modhcamon. Tnteger ]

Tabla: cajaros_no_reglon
ﬁﬁmm“mmsd&mwem&mﬁn nmurﬂanhsp&mmquaasm
ﬁbﬂ de Campo | Descripcibn i Tipo Hulos |
Cajero_ld Identificador del cajero Char (16) Sl
Banco_id identificador de! banco Char (4) Si
Fecha_corte | Fecha del movimiento Date sl
Stalus de madificacion., Integer El]
(Tabla: fachas

Objotive: - Liavar &l control de los dias prmdns.

Nombre de Campo | Descrlpcién Tipo Nulos
Dias_proces Fecha de los dias que si han sido camgados por el] integer NO

glstema.
abla: maoneda

| Gbjetivo: Conbiana la clave y la dasu'lpdﬂn de fas mnnaﬁn utilizadas en fa aplicacitn,

Nombre da Campo | Deserlpelén Tipo Nulos
Moneda_id Clave de la moneda. decimal(3)

Monada_dsc Descripcién de la moneda, char(30) WO

abla: plaza

Objetiva: Tener un catilogo de plazas que permila asignar plazas para la regionalizacion
establecida.

Nombre de Campo | Descripclon Tipo Nulos
Piaza id Clava de [a plaza. Char (4) NO
[Hegion_id Clave de regién. Char (4) ND
Plaza_dsc Descripcion de ka plaza, Char (30) NO
‘Banco_|d Clave del banco. Char (4) NO
(Tabla: - razon_respuesta

Objetive: Contiene las razones de respuestas de las transacciones realzadas en los cajeros
automaticos.

Nombre de {.‘.mq;u Dascripcién Tipo Nulos |
raron_id Clave de la rardn de respuesta. Char(2) NO
razon_dsc Descripcidn de la respuesta. Char{30) NO

K20




APENDICE G. MANUAL TECNICO

I
I
[
|

Tabla: % reglon
Objetlve: Tener un catdlogo que almacena las regicnes asignadas por el bance,
Nombro de!Campo | Descripelén Tipo Nulos
Region_id Clave de la regisn. Char (4) NO
Banco id | Clave del banco. Char (4) NO
Hegiun_dsc Descripcian da la regisn. Char (30) NO
Tabla:' ", = meelor ooty 7 :
Objetive: Almacenar kas claves de los aednms &n donda pumn a-s’tar aslgnm hscajams.
Nombna de Campo.. | Descrlpelbn - - 5007 50 ~ |Tipo - -_|Nulas
Sector i Clave del secior. Char (1) NO
Seclor_dsc' - | Descripeién del sector, Char (25)
Costo ca Costo cajero automatico. Integer NO
Punto_equl Punto de equilibrio. Integer ND |
Tabla: " © -, T sutursal "R T e S
Dh]atlvu. Grear urranlam con l'.arag x I&pﬁzﬁ da‘anuarda ala asggnadhn delcajero. . -
Nombre de.Campo. | DesCOpCIons; » oo - Tipe MNulos
Sucursal_id. Clave da la sucursal. Char (4) ND
Plaza | ld- i Clave de [a plaza. Char (4) NO
_agdun Clave de [a regidn. Char {4) sl
_id. Clave de [a banco. Char (4) Sl
et T E
i S X e T B e S S
| Nombre de Campo. | Descripelon @ -/ '*-'.".:t*.-?‘."-‘!frn' SRt ST = [Tipet - ([Nules
Cuenta_id . Clave de cuenta o identiicador, Char (2) HO
Cuenta_dsc Descripcltn de 1a cuenta (00 - no hay cuenta, 01 - | Char (30) ND
F cuenta de chegques, 11 - cuenta maestra, 31 -
tarjeta de crédito).
Tabla: =, - ; -Hpo-movimlento =% % & in i E . o s 5 -
Gbjetivor Gonllens Jos movimientos que’ nreaiizar en'los cajercs aulomaticos.
‘Nombre da CII'I'IPG.-'E Mﬂpﬂﬂﬂ DA e '.'f'.'.':-f-':'r\‘ 3 Ihﬂ e e B Nulos.
Movimiento_ld Clave del movimiento. Dacimal {2} NO
Movimiento dsc Descripcion del movimlento. Char (30) NO
Comislon Comisiones a cobrar. Decimal (5,2) 8i
Parcentaje Porcentaje de comisian. Char (1) sl
[Tabla; - -~ - tipo respuesta = ;2% 5~ .. -
nhiluvnwcunuana“ Jnu‘_ﬁpug,ga qr}asmggslg& d’a m hansap:‘.lmas raaltzadas en los cajeros
automaticos., " : A
Nombre de Campo _ Du:rlpnlim e T 7 T T O o ST - o [Nulos
Mensaje_ld Clave del mensae. Damwy:} NO
Mensaje_dsc Descripcion del mensaje. Char(30) NO
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[Tabla: transacclon
| Objativo: Almacanar los movimienios dienos por cajero, —
|Mombre de Campo [ Descripelén Tipo Nulos |
Transaccion_id Identificackon de la transaccion. Char (12) ND
[ Transaccion_fecha | Fecha de la ransaccion. datetime year to| MO
sacond.
o Id Ciave del cajero. Char (16) NO
Mansaje_id Clave del mensaje que envia el cajero|Decimal (4) NO
automatico
Razon_id Clave de la razén de respuesta. Char (2) ]
Movimiento_id Clave del movimiento realzado. Decimal (2) 51
la_accaso Cuenta de acceso de la larjela que realiza la | Char (18] sl
transaccian.
Cuenta_id Ciave de la cuenia. Char (2) Si
| Numero_cuenta Numero de cuenta de |a tarjeta que accesa. | Char (19) Sl
Banco_id Clave del banco. Char (4) Sl
neda_id Clave de la moneda. - Decimal (3) sl
Transaccion_corte | Fecha de corte de la transaccidn. Datetime year to| SI
second
Transaccion_import | Importe. Fioat ]
aluste | Ajusta del importe. Float E]
Transaccion_disp Importa dispanibhe de la transaccitn. Float ]
Tipo_cambio de cambio. Decimal (8) sl
Banco_laneta Banco emisor de Ia taneta. Char (4) NO
oneda_cilente Tipo de moneda en que sa dispons. Doecimal (3) NO
Tabia: ubleaclon
'Objetivo: Tener un calalogo con las UDICAtIoNEs de 105 cajaros.
Nombre do Gampo | Descripcion < Ti Nulos
Ublcacion_id Clava de la ublcacién, Smalint PK NG
Ublcacion_dsc Descripcién da la ubicacidn. Varchar NO
(30.0)
Sector |d Clave del sector, Char (1) NO
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DESCRIPCION DE TABLAS DE MC_CICA

Tabla: hnnr.n emisor

Objetivo: Almacenar la DIMENSICIN 6 bancos desde el punto de vista de que emilen tarjetas
Tipa

Nombro deiCampo | Descripelén Nulos
agg _level Contiene el nivel de agregado Integer S
banco_gmisor Clave del banco. char(d) NO
des_emisor. Dascripcidn del bahco. char(30) NO
[Tabla: calalogo_procesos - - gt igh - = # i > e o)
%jﬁlagnjﬂgm f cada proceso dentro de B ui‘u:l:mmlﬂn h'ansfurmad:m r

bro de Campo.- | Dascripeibna: . - - %ipu‘ [Huios
clave_proceso Clave del proceso. chard) NO
descrip_proceso Descripcién del proceso, 3%;8 NO
nombre_proceso Nombre del proceso. NG
frecuencia_proceso Cada cuando se realza el proceso (Diario, | char(1) NO

i Quincenal o Mensual)

[Tabla: mml' Tk e i T ' .

tive: Identificar al mda del resultado de T urﬁa de un pemdu {nm*malmnm nn dra z
Nombro de Campo .. | Descrpclen.. < - - 51 = T | Tipo Nulos
fecha_nicial Fecha inicial del rango. date NO
fecha_final/ Fecha final del rango. date NO
suma_pmmsn Estado del proceso, char{1) E]]

[Tabla: :anwl'_pmum-ﬁfﬁﬁ R T

TRt

¢ %

i

% Wi

Objetivo: [dentificar el estado de cada pumﬂ‘a un pariudu ﬂatemﬁnm {mrmninwﬁl.e‘ un dfa}

Nombre dg Campo, .| Descrpeionsze. =" R I e N T R [T
clave_procesa mwmmmmhmbhﬂﬂ_ NO
catalogo_procesos)
fecha_proceso Fecha de realizacion del proceso. date NO
estatus_proceso Estado dal proceso. char(1) NO
TabIa: CURTE * = & 3 noh LT S L1 oh + hge o P T g T :
| Objativa: Nm&m&_htdmﬂ'laﬂ Dﬂqmmnmmmdnhﬂmsdumnu
Nombre de Campo. | Descrpelon o ahy = o & Tipo Nulos
| aga_level Nivel de agregado. Integer S|
cve_cuents Clave del tipo de cuenta, Integer NO |
des_cuentz Descripcian del lipo de cuenta. char{50) NO
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[Tabia:
Objotivo: Almacenar fos dalos do la DIMENGION que contieng la localizacién de los cajeros
automaticos de BanCrecer y de los olros bancos.

Nombre de Campo | Descripcitn Tipo Nulos
| agg,_level Indica el nivel de agregamiento de la informacién |integer sl
cvia_banco Clave del banco. char{4) Sl
cve_reglon Clave de la regidn. integer E
cve_plaza Clave de Ia plaza. char(4) ]
cve_cajemn Clave del cajero. char{16) sl
cve_ubicacion Clave de la ublcacion. Integer ]
cve_sector Clave del sector. char{1) sl
des_banco Descripcidn del banco. m‘; ]
des En Dascripcion de la region. 0) Sl
Descripcion de la plaza. char(30) [
des_cajero Descripcién del cajero. charn{40) 5l
des_ubicackon Descripcion de la ublcacian. char{30) sl
des_sector Descripcidn dal sectar. char{30) ]

[Tabla: Movimlenio
Objetive: Almacenar los datos de la DIMENSION corespondiente. Contiene la descripcion de los
lipos de movimientos que se pueden realizar en los cajeros automaticos BanCrecer.

Nombre ds Campo | Deseripelén Tipo Nulas
agg_level indica e nwel de agregamiento de [a|integer 8l
informacian.
cva_movimbento Clave del tipo de movimiento, integer NGO
des_movimlanto Descripcidn del tipo de movimiento. char(30)
[Tabla: Movimientos :
Objetivo: Almacenar los dalos de la TABLA DE HEGHOS del CIGA. Conltisns Ia informacion de
las mélricas de las operaciones realizadas en los cajeros automaticos.
Nombre de Campo | Descripelén Tipo Nulos
id_razon Clave de la razén da respuesta. char(2) ]
cve_tiempo Clava dal tempa. h"i;'_'j_ NO
cve_cajeno Clava dal cajero. char({18 NO
cve_banco Clave del banco duefio del cajero. char(4) NO |
banco_emisor Clave del banco emisor da la tarjeta. char(4) NOD
cve_cuenta Clave del tipo de cuenta de la tarjeta. integer NO
cve_mavimiento Clave del tipo de movimients. integer NO
mov_aceptado Nimero de movimientos aceptados. intager ]
meov,_rechazado Numero de mavimlentos rechazados. integer Sl
monto_aceptado importa de los movimientos aceptados. money(16,2) sl
meonto_rechazado | Importa de los movimientos rechazados. money(16,2) | oI

[Tabla: mzon_respuesta
Objetivo: Gonbieng los datos de ia DIMENSION comespondients. Conbene |as razones de
respuestas de las transacciones nealizadas en los cajeros automédticos.

Nombra de | Descripclén Tipo Nulos
Campo

level Indica el nivel do amiento de la informacién. | integer Sl
id_razon Clave da la razdn de respuesta. char(2 5l
das_razon Descripcitn de la razén de respuesta, char(30) ]
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| Tabla: mmm = E
ﬂh]nﬂvugﬂmhnnahﬂmmudahndmmdumnmm:mgadnmmmm
CICA..
Nombra da I:unpu Dascﬂpcidn i Tipo Mulos
fecha_procaso Fecha del dia de proceso, data NO
tipo_proceso Tipo del proceso realizado. char(1 sl
estalus_proceso Estatus del dia de proceso. char(1) )
clave_proceso Clava del dltima proceso realzado. char(3 Sl
obsEVaciones Descripcion del estatus del dia. char{75) 51
[Tabla: ﬂampo" R
Objstiva: Contiena; los, | . .
quincendt pracesadas: sk el e L
Nombre'de Campo. - 2 Tipor
Cva_liempo Clave de tiempo Integer Sl
|Agg_level Maximo n!uﬁ de detalle por bempo (quincena). | Integer ]
Cve_periodo Clave del pariodo (I = Periodo aclual, P = Char (1) Sl

! Procesado).
Desc_periodo Descripcién def periodo. Char (15} T
Cve_guincena Clave de [a quincena procesada. Integer Sl
Cve_mes Clave del mas. Integer sl
Anlo | Ao, In Sl
Des_quincena Descripcion de la quincena, Char (25) E]
Des_mes Descripclon del mes. Char (10) E
Fecha_jnicial Fecha inicial de |a quincena. Date S|
Fecha_final Facha final de la quincena. Date Sl
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4.3 DESCRIPCION DE INDIGES DE LA BASE DE DATOS “bdcica”
Tabla: acumulado_mc - Base de Datos: _bdcica
Hombre de Indlce [Nombre de Campo [Tipo Clustar
acumulado_mc_x0 |razon_d_acum dupls WO
1 jero_id_acum
banco_id_acum
banco_tarj id_acum
cuanta_id_acum
movimento_id_acu
m
costo_ca_acum
coslolr_acum
costocnx_acum
costred_acum
punto_equl_acum
acumulado_me_x0 | fecha_corte dupls NO
2
acumulado_mc_x0 |razon_id_acum dupls NO
3
acumulado_me_x0 |cajero_id_acum dupls NO
4 plaza_jd_acum
region_ld_acurm
acumulado_mc_x0 | banco_id_acum dupls NO
5
acumulado_mec_x0 |banco_tarj_id_acum |dupls NO
;]
acumulado_mc_x0 |cuenta_ld_acum dupis NO
7
acumulado_mc x0 | movimiento_id_acu | dupls NO
-] m
acumulado_mc_x0 | fecha_core dupls NO
] banco_ld_acum
cajero_id_acum
Tabla: banco Baso do Datos: _ bdcica
Nombre de Indice [Nombre de Campo [Tipo Cluster
banco _id unique NO
| xif5Tbanco grupa_id- dupis NO
ufsBbanco banco_dsc dupis ND
abla: —___cajero Base de Datos: _bdcica
Nombro de Indice | Nombro da Gampo | TIpo Cluster
| xpkcajero cajero_id unique NO
xit45cajero sucursal id dupls NOD
[ xif50cajero cajero_dsc dupls NO
id34 5 banco_id dupls NO
Tabla: ____moneda Base de Datos: _bdclca
Nombre de Indice | Nombre de Campo | Tipo Cluster
xpkmoneda moneda_id unigue NO
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abla: = .- . plaza - . . . _ Basede Dalos: _bdcica
Nombre de Indice -| Nombre de Campo | Tipo Clustor
xpiplaza . plaza_id unique
| region_id
banco_id
WisSplaza _id dupls NO

Bﬂn‘dunﬂm "hdcm_;-'é -
F I Ellﬂma_'_ T

:-“bdclca
g ~r.:lualnr
NO
TN b@?&%ﬁgjﬂﬂﬂtﬂm:::mmn
Mombre da Indice. J /| Nombrd de 6 Tipo -w . ©=. ] Clustar
regpia sucursal id unigue |
xif47sucursal plaza_id dupls NO
f region_id
banco_id
idx_suc banco_id dupls NO
sucursal_id
plaza_id
[ reglon_id

Ay

LT o8 e 2 M

T w1 51 T rbdclca % o
dalIndicazs "o CAMED? Clogtor -
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Tabla:

transacclon

Base de Datos:

bdclca

Nombre de Indice

Nombre de Campo

Cluster

X¥ransaccion

banco_id
cajaro_id
cuenta_id
banco_tarjeta
mavimiento_id
moneda_id
razon_id

il

NO

atransaccion_02

dupls

NO

xtransaccion 03

dupls

NOD

Tabla:

ublcaclon

bdclca

Nombre de Indlce

Nombre de Elmpo

Base de Datos:
Tipo

Cluster

2255 1

ublcaclon_id

unigue

NO

4.4 DESCRIPCION DE INDICES DE LA BASE DE DATOS "mc_cica®
Tabla: banco_smisor Base de Datos: __mc_clca
Nombre da Indlce | Nombre de Campe | Tipo Cluster
xpkbanco_emisor hann;_amlsnr unigue Sl
x_agglevel_bem vel dupls NO
¥_demisar %ﬂﬂﬁr dupls NO
Tabla; cuenta Base do Datos: _mc_cica
Nombre de Indice [Nombre de Campe [Tipo Cluster
xpkcuenta cva _cuenta unigue Sl
Tabla: a%dh Base do Datos: _mc_clca
Hombre de Indice ombra de Campo | Tipo Cluster
x_geog CvB_Cajern dupls NO
| %_geog_dc des_cajero dupls NO
| x_geog r cve_region dupis NO
x_geocg _p cve_plaza dupls NO
| xgeografia_1 des_region dupls NO
| xgeografia_2 des plaza dupls NO
seclor cva_seclor dupis NO
ubicacion cve ubicacion dupls NC
agglevel agg_level dupls NO
| x_geog_dubicacion des_ubicacion dupls NO
| %_geog_dsector des_seclor dupls NO
¥_geog_cajplareg cve_cajero dupis ND
cvo_plaza
cve_region _
x_geog_paramebros cve_cajern dupls NO
cve_banco
¥_geog_parametros1 |des_cajero dupls NG
cve_plara
des_plaza
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| cve_region
des_region
[Tabla: - - - movimiento Base de Datos: _mc_clca
Nombre'de Indico | Nombre de Campe | Tipo Cluster
xpkmavimianio cva_maovimignto unigue sl
x_des_maovimiento |des_movimiento dupls NHO
[Tabla: & - movimlentos Base de Datos: _mc_cica
Nombre!da Indice [Nombre de Campo | Tipo ‘ Cluster
X_mevimientol cve_movimiento Gupls NO
: cve_cajern
banco_emisor
cve_banco
I cve_fiempo .
¥_movimiento2 cve_cajero dupls NO
' cve_banco
cve_tiempo _
x_movimientod cve_cajen dupls ND
! ove_movimiento
! cve_tempo "
¥_mevimigntod cve_cajeno dupls NO
*_movimientos cve_movimlento dupls NO
x_movimiento& cve_tiempo dupls NO
Tabla: -~ ' °  razon‘respuesta . -Baseds Datos:  mc_cica
Nombre'de Indlce [ Nombre de .Campo. [ Tipo 2 o s . [ Cluster
x_razon Id_razon dupls NO
x_agglevel peq agg_level dupls NO
¥_drazon das_razon dupls NO
SET S i VPO S R g T e 1
Nombrede Indice |Nombrd de.Campo-|Tipesta¥s=s- [ Cluster =
x_dmes des_mes dupls NO
x_finlctal’ fecha_infcial dupls NO
x_ffinal | fecha_final dupls NO
x_tiampo cve,_| dupls NO
%_liempo_mes cve_mas | dupts NO
x_tiempo_anio anio dupls NO
x_tiempo_agg agg_level dupls NO
x_tlempa_dquin des gquincena dupls [ {e]
x_periodo cve_periodo dupls NO
x_dperiodo desc_periodo dupls NO
x_guincena cve_guincena dupls NO
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5. SHELLS Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

5.1 SHELLS

Existen una gran varedad de shells que realizan diferentes funciones: crear tablas e
indices, cargar regisiros en las tablas y actualizar tablas. Los shells se ubican en:

« Servidor: sigio

Direccién IP; 100.1.2.15
Directorio: /usr2/dbsiglofcicalshell
Usuario: dbsiglo

Contrasefia: siglo123

A continuacién se dard una breve descripcidn de cada uno de los shells.

Nombra da shall Paramatros Propdsita
actua_agre.sh ANIO=51:ARo E,hc.utar los procesos quincenales y mensuales. Actualiza
del proceso. , costos y archivos para la fase ejecutiva y
MES=52:Maes del npm'nliﬂ de CII:A (solamente se ejecuta cuando todos los
procaso, dias del 1 al 15 ¢ del 16 al dltimo del mes estan
DlA=33:Dia ded | actualizados y con cifras de control comectas),
proceso.
actua_tie.sh ANIO=51:AM0 Aciualiza en la tabla *Gempo” de la base de datos
del proceso. "me_cica’, los siguientes campos:
MES=%2:Mes del | cve_penodo y desc perodo con “P° y “Periodo Actual®
procaso, respeclivamente, para el periodo anterior al cieme.
DlA=33:Dla del |cve_panodo y desc_periodo con *Y™ y can “Pericdao Actual®
proceso. respectivamente, para el periodo de actualizacidn
Mota: solamente se ejecuta cuando todos los dias del 1 al
- |15 & del 16 al dltimo del mes estan
actualizados y con las cifras de control diarias comectas.
ayer FECHA: La facha | Genera |a fecha del dia anlerior.
dal procesa
{lormato
AAMMOD).
borra.sh Ninguno Borra los archivos previamente respaldados en una cinta.
califhica.sh Fecha del |Ejecuta el procedimientc -calficas en 'mc_cica’ con
procass pardmetros determinados. e
carga.sh anio=51.ANo del | Carga ks archives TLF recibidos en la tabla "lransaccion’
procaso, en "bdcica” y genera las cifras del control del proceso.
mes=0$2:Mes |Ejecuta el shell “controlsh® y los procedimientos
dal "actua_cil’ y "sp_carga”.
dia=$3:Dia del
proceso,
max=%4:Dla del
procaso
carga_factsh Ninguno Inserta en [a tabla “movimienios® {en “mc_cica®), los
registros da la tabla “acumulado_mc® (en “bdecica”™) y una
clave de liempo da la tabla "tiempa” (en “me_cica”),
carga_geografia.sh | Ninguno Crea la tabla "geografia® (en "mc_cica’) a partir del archivo
"geografiaunl® y crea los niveles de agregamiento para la
informacin.
control.sh Ninguno Aclualiza 1a tabla "controll_tmp- (en "bdcica’)

con las cifras de control recibidas en los archivos TLF.
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Nombrs de shell | Parametros Propbsito
crea_transac.sh Ninguno Crea la labia “transaccidn” (an “bdcica®) junto con sus
imavimientos_a01.sh | Ninguno Gunum agregado “movimientos_ali® a partir de la
| tabla *movimientos”.
imovimiantos_a02.sh | Ninguno Genera agregado “movimlentos_a02" a partir de la
tabla "*movimientos”.
imovimizntos_a03.5h |Ninguno Genera agregado “movimientos_a0d- a partr de la
; tabla “movimientos”, =
Imavimiantos_ao4.sh | Ninguno Genera agregado “movimientos_al4” a partr de la
] _ tabia "mavimientos”, -
Imovimiantos_a05.sh | Kinguno Genera agregado “movimientos_a05" a partir de la
tabla “movimientos”.
Imovimiantos_a06.sh | Ninguno Genera agregado “movimientos_a08" a parlir de la
tabla "mavimientos”.
Imovimientos_a07.sh [ Ninguno Gaenera agregado “movimientos_a07" a parlr de la
tabla *movimientos”.
imovimientos_a08.sh | Ninguno Genera agregado “movimientes_a08* a partr de Ia
- ~ tabia *movimientos”.
imovimientos_a08.sh | Ningunc Genera agregado “movimlentos_a09" a parlir de la
| tabla "movimientos”.
imovimientos_a10.sh | Ninguno Genera agregado “movimientos_a10" a partir de la
| tabla "*movimientos®.
imovimientos_allsh | Minguno Crea lodos los agregados desde *movimientos_aD1"
’ hasta “movimientos_a10" a partir de la tabla
*movimientos”.
limpia.sh Ninguno LUimpla de los archivos TLF, los caracteres de conltral
! que liegan y en su lugar coloca un “pipe” ([).
load_tra.sh « Ninguno Carga en la tabla “transaccion_tmp" (en "bdcica’) a
. pariir dei archivo TLF.
regional.sh | SANIO = Afo Por cada cajero que encuentre en la tabla
! $MES = Mas cajercs_no_region actualizard las siguientes tablas:
bdcicacacumulado_mc
! mc_cica:geografia
me_cica:movimientos
identificando la region_id, plaza_id como ‘9989° y su
region_dsc y plaza_dsc como "POR REGIONALIZAR'.
i Para la ubicacidn_id y sector id las claves se
{ actualizan como 0 y '0° respectvamente, del mismo
] modo ka ubicacion dsc y seclor_dsc se aclualizan
come 'UBICACION DESCONOCIDA y 'SECTOR
i DESCONQCIDO' respectivamente.
sigla-cica sh Ninguno Es el proceso principal encargado de ejecutar la
| carga y cleme diario, quincenal yfo mensual. Llama a
) todos los demas shells y procedimientos que
= intervienen en este process.
ver_control.sh AP = Ao Verifica los procesos anteriores en [a tabla
| S$ME = Mes *control_procescs® (en *mc_cica”). Esto es para que si
0P =Dia &l proceso anterior (o cualguier otro) esta incomecto
23 = Nomerc de|sadetenga la ejecucién de todo ef proceso,
H proceso :
| *D" = |dentifica que el
proceso es diario _
ver_fechas.sh Ao, Mes y Dia de Verifica fechas dentro de los archivos TLF

proceso
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5.2 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS “bdcica’

Existen "stored procedures” tanto en la base de datos “bdcica® como en "mc_cica’™. A
continuacién se especificarin y se dard una breve descripcién de cada uno de ellos. Para
ver el listado comespondiente al mas representativo ver la seccibn LISTADC DE

PROCEDIMIENTO ALMACENADO.
Nombra Parametros m
actua_ctl cExt char(5): Extensién del archivo que | Actualizar tabla “controlt® de “bdeica® con

s8 esld procesando
BanCrecer y “cen” para BanCracen).

("cer" para|las cifras de control recibidas en el

archivo TLF.

aciualiza_geo |cCve_cajero...charG), clave del cajero|insera un caero nuevo en la tabla

que se requiane dar de alta. "geografia® de “mc_cica® y crea los
niveles de ados requeridos.
cajeros dFechalni....char(10], Busca en tabla “geografia” de

dFechaFin...char{10): Indican el periodo | *mc_cica®, aquelios cajeros que no estdn
de tiempo para el que se estd ejecutando | regionalizados y los registra en la tabla
el proceso, El formato es AAAAIMMDD. | “cajercs_no_region” de “bdcica”.

§p_carga iAna....char(4). Afio del proceso.

58 g5t procesando

iMes....chan(2): Mes del procesa,

iDia.....char(2): Dia dal procaso.
cExt.....char(3): Extensidn del banco que | "bdcica”.

Carga el archivo TLF recibido a la tabla
*transaccion_tmp" de “bdcica® y de esta
dtima a la tabla ‘“transaccion® de

5p_movim dFechalnicio dwl'[m]n, dFechaCiere | Carga los registtos de la  labla

char{10); Indican el periodo de tiempo|“transaccion” de “bdeica® a fa tabla
para el gue s& estd ejecutando el |“acumulado_mc” de “bdeica’.
procesa. El formato es AAAAMMDD.

5.3 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS “me_cica”

Nombra Pardmetros = Propésite
actua_pro cClave_Proceso.....chan(3), Inserta o© aclualiza en la tabla
cFecha_Proceso.....char{10), *control_procesos” de “mc_cica”, el

cEstatus_Proceso..

1)

estatus de terminacidn de los procesos.

actualiza_movios |cCve_cajero..char (6):Clave del|Inserta en la tabla "movimientos® de

cajere que se requiere actualizar,
cFecha char(10)Fecha a partir de la | "acumulado_mc™ de “bdcica®, los
cual sa actualizaran los registros del | registros de los cajeros actualizados,

cajero. El formato es AAAARMMMDD.

mc clca®, a pardir de la tabla

costos_p | dss....varchar{240):
madeto de datos.

Nombre  del|Actualiza los coslos para las tablas de

hechos y da

genara_parametros | Ninguno

Actualiza la tabla ‘parametros” de
“mc_cica” para al mes de proceso.

graba_resultados | cProceso_tmp... char(1).1ipo

proceso.
cClave_tmp....char(3).Clave

proceso.
cFacha_tmp... char(10):Fecha
proceso (formato AAAAMMIDD).

de|Graba en la labla “resultados” de
“mc_cica®, e estatus del dia de

del | proceso,
dal

total_cajeros iCve_mas....integerClave del mes de |Inserta en |a tabla “numero_cajeros”,

proceso (formato AAAAMM).

los cajeros productives del mes
especificado junto con los datos del
sector, de |a regidn y de la plaza.

VEN_proceso cFecha...char(10):Fecha del proceso|Vernfica si todos los procesos diarios,

{formato AAAAMMDD)
cProceso chan{1):Tipo de proceso.

quincenales ylo mensuales estan
ejecutados.
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6. CRONS

El cron que existe para CICA se ejecuta en el servidor siglo (IP 100.1.2.15.) con usuario
dbsiglo y password siglo123. Esta programado para ejecutarse automaticamente todos los
dias: a las 04:30 a.m. ejecuta el shell limpla.sh y a las 04:40 am. ejecuta el shell siglo-
clca.sh. El fin de este cron es hacer la carga y el cierre diario y mansual,
]

El cron se ejecuta en el servidor siglo (IP 100.1.2.15.) con usuario dbsiglo y password
sigle123. Esta se encuentra en el mismo servider en la ruta /usr2/dbsiglofcica/shell. El fin
de este cron es hacer la carga y el cieme diario y mensual.

Minuto |Hora.|ARo |Mes . | Dia.- ] Shell,. . Sarvidor
30 04 " ] o lusr2/dbsiglo/cicalshelllimpia.sh SIGLO 100.1.2.15
40 (] X g * |lusr2/dbsiglo/cicalshellisiglo-cica.sh | SIGLO 100.1.2.15

7. PLAN DE CONTINGENCIAS EN CASO DE FALLAS

]
El plan de contingencias contiene los puntos basicos para recuperar en caso de falla,

7.1 FALLA DE LA LINEA DE COMUNICACION

Debido a que no se cuenta con un servidor de respalde, en caso de que no exista conexién
con el servidor “siglo” (IP 100.1.2.15) sera necesario esperar a que se restablezca la
commﬁv::ndﬂn para continuar trabajando.

7.2 FALLAS DEL SERVIDOR

En caso de que exista algln problema de hardware o de software con el servidor "siglo” es
necesario reportario a [a regional puesto que no existe un servidor de respaldo, por lo tanto
&l usuario no podré trabajar con la aplicacién hasta que sa repare el servidor.

7.3 VIRUS

Debido '@ que las maquinas en las que s instala la aplicacién “CICA" con MetaCube
Explorer deben tener sistema operativo Windows 85 y que la paqueteria antivirus "SACN"
no ha sido liberada en BanCrecer, es necesario reportar esta situacidn a Soporte a

En caso de conlingencla se debe recuperar el respaldo mas reciente tanto del sistema
operativo como de las Bases de Datos (bdcica y mec_cica) y en caso de ser necesario los
respaldos parciales. Para mas informacién ver el detalle del plan de respaldos.

8.  LISTA DE USUARIOS DEL SISTEMA Y DATOS GENERALES
I

Medios de Pago y Banca Elecirdnica
Usuario: Ramén Velarde
Puesto: Director Banca Elactrdnica

Ubicacién:  Reforma 116 piso 9
Tel. Directo: 53-20-63-63

RODI: | 8-510-2230/ 2391
II
Usuario: Maria de Jesis Gonzalez Ramirez (Responsable del sistema)

Fuastu:: Subgerente Informacién y Estadistica
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Ubicacion:  Reforma 116 piso 9
Tel. Directo: 53-26-63-63

R.D.L: 8-510-22307 239

T de

Usuario: Sergio Pérez

Puesto: Analista de reportes y estadisticas
Ubicacion:  Reforma 126 piso 2

Tel. Direclo:

R.D.I.: 8-515-2410

8. PERMISOS UNIX Y/O INFORMIX POR USUARIO

user dbsiglo

DBSCHEMA Schema Utility  INFORMIX-SQL Versidn 7.22.UC2.
Copyright (C} Informix Software, Inc., 1984-1896.

Software Serial Number INF#J010494,

grant dba to "dbsiglo™

10. CALENDARIO DE RESPALDOS

[Tipo do | Frecuencia Cilntas Horario de | Obsorvaciones
Respaldo | Retenclén MNimero | Respaldo.
Parcial de | Gada Mensual |4 de|Sabado a las|Rula de los archivos TLF .
TLF semana, 2GB. 20:00 hrs. lusr2idbsiglo/cicalrespaldos_1if
Base de|Parma Nivel|Cada dos|2 de|Domingo a las
Datos 0. semanas |4GB. 10:00 hrs.

Cada

Semana

Para HNivel[Cada dosi12 de|Alas22:00 hrs.

1. semanas |2GB.
Diario. _
Total Cadames. |Cada dos|2  de|Primer domingo
meses 4GB, do cada mes a

las 10:00 hrs.

11. LISTADO DE PROGRAMAS

Por cuestiones de espacio, se presenta solamente el listado de un shell y de un
procedimiento almacenado.

11.1 LISTADO DE SHELL
A continuacién se presenta uno de los shells més representativos del CICA.

« siglo<lcash

] ]
# PROGRAMA: siglo-cica.ah i
# FECHA...: 11/marzo/199%% ]
# AUTOR...: CESAR SALAS ]
# OBJETIVO: ACTUALIZACION DE APLICACION 4
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i r SIGLO-CICR

=an

MODIFICA: CESARR SALAS

FECHA...[: 13/septiembre/1333

OBJETIVO: SE AGREGO PROGRAMA

wvori_fechas.sh PARA CHECAR

r FECHAS DE ARCHIVOE TLF
(SOLO PARA FIN DE MES)

MODIFICA: CESAR SALAS
FECHA. ..t 15/mayo/2000
OBJETIVO: SE AGREGO PROGRAMA
crea_transac.sh PARR DEFURARE
! TABLAS transaccion (bdcica) ¥#
! transaccion_tmp A DIARIO. i
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MODIEICA: Luis Vargas
FECHA. i/enero/2000

como eataba hasta el 31/12/2000

OBJETIVO: Procesar los archives TLF descomprimidos que se llaman
| tlaamemdd.cer y tlpammdd.cen respectivamente y no
. tlammmdd.cer.cor y tlaamedd.cen.cen

:
5
:
:

diasnol) |
[
ANIC_Fe=’echo SFECHAINI|cut -c2-57
HESC_F='echo $FECHAINI|cut -c7-8"
DIR_F="echo $FECHAINIjcut -cl0-11°
echc $ANIO FSMESD FSDIA F >> $BOME/dissno
i
echc *LOAD FROM SHOME/diasno
IKSERT INTO diaano:

UNLOAD TO FHOMEL/dissno.unl
SELECT DISTINCT dias_no_proces
FROM dissno;

DELETE FROM dissnos

LOAD FROM SHOMEL/diaanc.unl

IMSERT INTO diaszno:™ | dbaccess bdcica
i

m #HD-?EEI fdiaanc.unl

L B e T b i ma e A ey e L T
# GRABA EM TABLAS fechas DE bdeica
B-mmmmmmmme —— -
fachaa () |

|

AHIC_F="echo SFECHAINI|cut =-c2-5°
MESC_F="gecho $FECHAIKI |cut -c7-8°
DIA_F="eche SFECHAINI|cut -cl0-11°

echc SANIC _FSMESD _FSDIM_F >> SHOME/fechas

echc "LOAD FROM SHOME/fachas
IHSERT INTO fechas;

URLOAD TO $HOMEL/fechas.unl
SELECT DISTINCT dias_proces
FROM fechas:
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DELETE FROM fechas:
LOAD FROM SHOMEL/fechas.unl
IMSERT INTO fechas;™ | dbaccess bdcica

m SHOMEL/fechas.unl
}

i i A Rl bbbt
INFORMIXDIR=/usr/informix

axport INFORMIXDIR

PATH=S INFORMIXDIR/bin: $PATH

export PATH

]

OHCONFIG=onconfig.aig

INFORMIXSERVER=aigla

PROYECTO=/uar2/dbsiglo/cica

DATOS=/datos

DBCATE=Y4{HD/S

DETEMP=/tmp

nxport ONCONFIG INFORMIXSERVER FROYECTO DATOS DBDATE DBTEMP
L]

HOME=/uarl/dbaiglo/cica/shell
HOMELl=/usr/dbaiglo/cica/datoa
HOME2=/usri/dbsiglo/clcafacripts
export HOME HOME]l HOME2

[ ]

FECHA="hora™ "date”
oche SFECHA > SHAOME/fecha
touch SHOME/ftpget.log

§ DETERMINA TIPO DE PROCESC A EJECUTAR

if | "31% = ** ]; then
&
t

FROCESO AUTOMATICO (SIN PARRMETROS)

DIA="date +¥w’

dia="acho $DIA+libc”

SHOME/ayer|tea SHOME/fecha

AP="cut =-cl-2 SHOME/ fecha”

MP="gut =c3=-4 SHOME/fecha"”

DP="cut -c5-6 $HOME/fecha”

ME=5$MP

DI=5DF

FECHA=SAPSHPSDP

oche * -- e e === "3 SHOME / £t pget . log

echo FROCESO DE CARGA ¥ CIERRE ==AUTOMATICO-- >>SHOME/ftpget.log
el

l - - - -

§# FROCESO MANUAL (CON PARAMETROS)

!_ N— -

AP=51

HE=52

DE=53

HE=5MP

DI=5DF

FECHA=SAPSMPSDP

BEhD e e e ———_—_————————— " *SHOME/fipget.log

echo PROCESO DE CARGA ¥ CIERRE ==-MANUAL-- >>SHOME/frpget.log
ti;

§ PROCESO DE CARGA Y CIERRE SIGLO-CICA

¥ DETERMIMA FECHAS DE AYER
# Y HOY PARA LOS PROCESOS

a5t
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l_,.......__.......________________
FECHA_AYER="SHOME/ayer SFECHA’

FECHA AYER="date +iC’S$FECHR_RYER

FECHA_AYE2="echo SFECHA RAYER|cut -cl-4'"/""echo $FECHA_AYER|cut —c5-6°
FECHA_AYE2="echeo $!T-Eﬂh_lm"f“‘ﬂﬂhb SFECHA AYER|cut =-cl?=8"
l‘EL‘.‘I-In._A‘II:I?-' "'SFECHA AYEZ"'"™'

]
FECHRINI="date +VC SAP/SME/SDP
FECHAFIN="date +RCSAP/SME/SDP
FECHAIKI=""*SFECHAINI'""'
FECHAFIN="""SFECHARFIR""™"
export FECHAINI FECHRFIN FECHA
I r 3
echo PARA APLICACION: Sigle-CICA >>$HOME/ftpget.log
echo FECHA: SFECHAFIN >>SHOME/ftpget.log

date }>$rl!:hmfftpq:t.lug

farerass —— —— o
§ VERIFICA ESTATUS DE PROCESO DEL DIA ANTERIOR
4 EM TABLA "resultados™ DE "mc cica®

BCHD "==mremmeemee et e s s s ">>SHOME/ frpget.log
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESO EN TABLA -resultadss- DEL DIA ANTERIQR $FECHA_AYEZ

>>» SHCME/frpget.log

date >> SHOME/ftpget.log

acho “UNLOAD TO SPROYECTOSDRTOS/tespoSFECHA.unl
SELECT fecha proceso, estatus proceso FROM resultados
WHERE fechs_proceso=j3FECHA AYEZ
ORDER BY fecha_procesc”™ | dbaccess mc_cica

i

if [ -= $?Hmﬂﬂﬁﬂnﬁ$ftmpn$m.unl 1

then -
if grap "8™ SPROYECTOSDATOS/tempoiFECHA.unl
then | .
U S S L *>>5HOME/ ftpgot. log
ache EL DIA SPECIIA_R'E’EE TIENE ESTATUS CORRECTO EN TABLA -resultados- >>
SHOME/ ftpget. log
echo EL PROCESO CONTINUARA HORMALMENTE >> SHOME/ftpget.log
else i
BORD Mo "»>>$HOME/ftpget.log

echo EL DIA SFECHR_RYEZ? TIENHE ESTATUS INCOBRECTO EN TABLA -resultados- >
SHOME/ftpget. log

echo WO SE FUEDE CONTINUAR CON EL PROCESC HASTA CORREGIR EL PROBLEMA >>
SHOME/ftpget. log

echo PARA MAS INFORMACION WVER TABLA ~-control_procescs- EN -mc_cica- >

SHOME/ ftpget. log
echo EL DIR SFECHAINI LO GUARDARR A LA TABLA diasro -dias no procesades- DE

LA BASE DE DATOS -bdcice- »» SHOME/ftpget.log

| [ I, i mareth
rm $PROYECTOSDATOS tempoSFECHA . unl
exit

g f

elae
EEHID o o "a»»SHOME//ftpget. log

echo EL DIA SFECHA AYEZ MO SE ERCONTRC EN TABLA -resultados- >> SHOME/ftpget.log
echo 'EI-L PROCESO CONTINUARA HORMALMENTE »>> SHOME/ftpget.log

[ ] VEH.:I"IQ& ESTATUS DE PROCESO DEL DIA A PROCESAR
4 EN TRBLA "resultadca™ DE "me_cica®

' v

echo * "»>SHOME/ftpget. log

echo VERIFICA ESTATUS DE FROCESO EN TRBLA -resultados- DIA A PROCESAR SFECHAINI >»
SHOME/ftpget.log

date »> SHOME/ftpgec.log
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echo "UNLOAD TO $PROYECTOSDATOS/tempofFECHA.unl
SELECT fecha proceso, estatus_proceso FROM resultados
HHERE fecha proceso=3FECHAINI
ORDER BY fecha procesc™ | dbaccess DE_I:J.I:B
i
if | -5 SPROYECTOSDATOS/tempoS$FECHA.unl |
than
1f grep "5% SPROYECTOSDATOS/tampoSFECHA.unl
then
echg ®===m==- - S ">>GHONE/ ftpgot. log
echo EL DIA SFECHRINI TIENE ESTATUS CORRECTO EN TABLA ~-resupltados- >»
SHOME/ftpget.log
echo BO SE PUEDE PROCESAR DE NUEVO >> SHOME/ftpget.log
m $PROYECTOSDATOS/ tempoSFECHA. unl
exitc
olae
BOIUE ">>5HOME/ ftpget. log
eche EL DIA S$FECHAINI TIENE ESTATUS INCORRECTO EN TABLA -resultados- >>»
SHOME/ ftpget.log
echo HO SE PUEDE CONTINUAR CON EL PROCESO HASTA CORREGIR EL PROBLEMA >>
SHOME/ftpgec. log
&cho PARR MAS TINFORMACION WVER TABLA -control procesos- EN -mc cica- »>»
FHOME/ftpgot. log
echo EL DIA SFECHAINI SE GUARDARA EN LA TABLA diasno -dias no procesados- DE
LA BASE DE DATOS ~bdcica=- >» SHOME/Sftpget.log
e o i i AR
diasno
1 o i e e s o e
m SPROYECTOSDATOS/ tempoS FECHA. unl
exit
£1i
alse
acho ™--; e e e e e e "»>SHOME/frpget.log
echo EL DIA $FECHAINI NO SE ENCONTRO EW TABLA -resultados- >>SHOME/ftpget.log
echo EL PROCESO CONTINUARAR HORMARLMEWTE »>> SHOME/ftpget.log
fi
m $PROYECTOSDATOS, temposFECHA . unl

'y
echa " === = RS SS e S "»>§HOME /ftpget.log
echo  WVALIDA QUE  EXISTAN  ARCHIVOS  tl15FECHR.cer.zip ¥  tlSFECHA.cen.zip
*>SHOME/ ftpget. log
date >> SHOME/ftpget.log
taat =f SHOMEL/tlSFECHA.cor.zip
it [ "5?" = 0 ); then
test —f SHOMEL/t1$FECHA,cen. -zip
if i "§7" = 0 ]; then
lﬂodtf.itm:!.an 2001/00L/04
| Descripcion: Los archivos descomprimidos tienen extenaion .cer ¥ .cen
I Rutor: Luis Varcgas

echo “executo procedure actuwa_pro('D0L1°, SFECHAFIN, '5')" | dbacceas mc_cica

| [ - ——
BCHE Mmmmmm e e m e mmm e e YRS HOME S ETpgeT . Llog
echo DESEMPACA ARCHIVOS t1S5FECHA.cer.zip Y ElSFECHA.cen.zip

>»5HOME/ fepget. log
date >> SHOME/ftpget.loqg
ed SHOMEL
pkunzip —do SHOMEL/L1SFECHA.cer.zip
pkunzip -do SHOMELl/t1SFECHA.cen.zip
]

eche LIMPIA CARACTERES ©DE CONTROL A  ARCHIVOS tl15FECHA.cer.cer Y
E1SFECHA.con.can >>3HOME/ftpget.log

date >> SHOME/ftpget.log

chmod 777 SHOMEL/tlSFECHA*

sed "a/\\@/ /g™ SHOMEL/tlSFECHA.cer.cer > SHOMEl/tlcer
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“:1. /NS /g™ SHOMEL/t1lSFECHA.cen.cen > SHOMEL/tlcen
ecp —f SHOMEl/tlcer $HOMEL/tl$FECHA.cer
r.'pi-! SHOMEL/clcen SHOMEL/tlS5FECHA.cen
i

echo BORRA ARCHIVOS tlcer Y tlcen»>SHOME/ftpget.log
date »>» SHOME/ftpget.log

rm SHOMEL/tlcer

' SHOMEL/tlcen

rm FHOMEL/t1SFECHA. cer.cer

ra $HOMEL/t1S$FECHA.cen.cen

- - ---
L] IV‘BRII"IM FECHARS DENTRO DE ARCHIVOS
R —————

BCRO "mesmrssssmmmsm— e —————————————= == " 3 SHOME / fEpget . log
echo VERIFICA FECHAS DENTRO DE ARCHIVOS TLF >>5HOME/ftpget.log
eche CON PROGRAMA veri_fechas.sh >>5HOME/ftpget.log
date >> SHOME/ftpget.log
cd SHOMEZ
vari_fechas.sh “date +%C°SAP $ME $OP
i/
ed SHOMEL
echo MUEVE ARCHIVOS tl$FECHA.cer.zip ¥ tl4FECHA.cen.zip>»$HOME/ftpget.log
date >> SHOME/ftpget.log
my SHOMEL/t1SFECHA.cer.zip ../ respaldos-tlf
ov SHOMEL/t1S$FECHA.cen.zip ../ /respaldos-tlf
L]
case $DP in
[ o1} pP=1;;:
02} DF=2;:
03] DF=3::
04) DP=4:;
05) DP=5:;
08) DP=6;;
| 07) DP=7;;
0B} DP=B;;:
09} DP=3;:
gaac
case $MP in
[ 01) MPsl;;
02) HP=2;;
1 03) HP=3;;
] 04) MP=d;;
05} MP=5;;
06} MP=6;;
07} MP=7;;
[ O8] MP=8;;
098] MP=9,;

—— -

I;' BORFA ¥ CREA TABLA tranaacclon Y 503 INDICES

e e e e e ——
T L ————— - -- ">>SHOME/ftpget.log

echo DROPEA TABLA transaccion CON PROGRAMA crea_transac.sh >>SHOME/{tpget.log
date >> SHOME/ftpget.log

cd $HOMEZ

crea_transac.sh

} BORRA REGISTRO

§# EN TABLA controlt

fremmmcrnmn e cm————

echo “DELETE FROM controlt

f WHERE control cortes(SFECHAINI}® | dbaccess bdcica

§ CORRE SHELL: carga.sh

W e e 3>$HOME/ frpget. log
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eche CARGA BREGISTROS DE TLF A TABLA transaccion OCON PROGRAMA carga.sh
>>SHOME/ ftpget. log

date »>> SHOME/ftpget.log

AP="date +WC°SAP

cd SHOMEZ

carga.sh SAP SMF S5DF SDP >> SHOME/ftpget.log

# VERIFICA 51 SE CRRGO
# EL ARCHIVO DE COSTA RICA
. _____ - —
acho "= mmmec—aaaa T SHOME  ftpget. log
echo VERIFICA SI SE ::mm TLF DE COSTR RICA >>$HOME/frpget.log
date >> SHOME/frpget.log
echo "UNLOAD TO $PROYECTOSOATOS/estatusaiFECHA.unl
SELECT bancrecen FROM caontrolt
WHERE control_corte=(SFECHAINI)® | dbaccess bdcica
if grep "5" SPROYECTOSDATOS/estatus$FECHA.unl
than
echo SI SE CARGO ARCHIVO DE COSTA RICA. DIA: SFECHAINI>>SHOME/ftpget.log
e¢laa
echo MO SE CARGO ARCHIVO DE COSTA RICA. DIA: SFECHAINI>>SHOME/ftpget.log
ocho PARA MAS INFORMACION VER TABLA -control procesocs- EN -mc cica- »>
SHOME/ftpgot.log
echo EL PROCESO SE CANCELARA, >>SHOME/ftpget.log
echo "execute procedure actua_pxo('D09%', JFECHAINI, *N')™ | dbaccess mc_clca
‘ ..................................
diasnao
o cmm e e ———————
rm $PROYECTOSDATOS /festatusSFECHA. unl
exit
fi
rm $PROYECTOSOATOS//estatusfFECHA. unl
[
4 VERIFICA SI SE CARGO
§ EL ARCHIVO DE HEXICO

acho === - R L T P ] ">3S5HOME/ ftpget . log
echo VERIFICA SI SE CARGO TLF DE MEXICO »>>$HOME/ftpget.log
date >> SHOME/frpget.log
echo "THLOAD TO SPROYECTOSDATOS estatuaSFECHA.unl
SELECT bancrecer FROM controlt
WHERE control cortes=(FFECHAINI]® | dbaccess bdcica
if grep "5 SPROYECTOSDATOS estatus$FECHA.unl
then
echo SI SE CARGO ARCHIVO DE MEXICO. DIA: SFECHRINI>>SHOME/ftpget.log
elsa
echo HO 5E CARGO ARCHIVO DE MEXICO. DIA: SFECHAINI>>SHOME/ftpget.log
echo VERIFIQUE TABLA controlt EN bdcica >>SHOME/ftpget.log
echo PARA MAS INFORMACION VER TABLAR -control procesos- EN -mc_clca- >
SHOME/ ftpget.log
echo EL PROCESO SE CRMCELARA. >>3HOMESftpget.log

eache “exocute procedure -:tu-_p:a:'ma'.smcﬂami."w}- | dbaccess mc cica
[ e

diasno
R —
m $PROYECTOSDATOS festatus$FECHA.unl
exit

fi
cm :rmrrmmms.fuuw-sucm. unl

§ VERIFICA CIFRAS DE CONTROL

----- —_———

echo * --- e e m ">>$HOME/ ftpget. log

acho VERIFICA CIFRAS DE CONTROL OE TABLA controlt EN bdcica>>$HOME/ Etpget. log
date >> SHOME/ftpget.log

echo "UNLOAD TO $PROYECTOSDATOS/cifras$FECHA.unl
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¢ SELECT status_procesot FROM controlt
[ WHERE eentrol corte=|SFECHAINI)" | dbaccesa bdcica
if ETF 5" SPROYECTOSDATOS/cifras5FECHA.unl
then
echo LAS CIFRAS DE CONTROL SI CHECAN. DIA: SFECHAINI>>SHOME/ftpget.log
echo "execute procedurg actea pro(°'D2l',$FECHAINI, 'S')" | dbaccess mc cica
else =
echo LAS CTFRAS DE CONTROL WO CHECAN. DIA: $FECHAINI>>$HOME/frpget.log
echo VERIFIQUE TABLA controlt EN bdcica >>S5HOME/ftpget.log
echo EL PROCESO S5E CANCELARA. >>5HOME/ftpget.log
echo "execute procedure actua pro('D21l’, SFECHAINI, "H')" | dbaccess mc_cica

diasno

f=pemrmmmrm et e e n e —————

em' $PROYECTOSDATOS cifrasdFECHA. unl

exic L
i |
m #PRUH’ECNSDATD&I::!fnuSFEEHﬁ.unI
I, _________________________________________
1 cm ARCHIVO ELH.HD DE TABLA transaccion
[ T A— - - ——
echo *————————————————-——-—-——-—--—--—-------------—"':r:rSHCEEffI:p-gat, leg

acho GEHEB.H ARCHIVO PLANO transacSFECHA.dat >>SHOME/ftpget.log
date >>SHOME/ftpget, log
echo "UNLORD TO JHOMEL/transac$FECHA.dat
* SELECT * FROM transaccion™ | dbaccess bdcica
if [ -3 SHOMEL/transacfFECHA.dat ]
then |
echo "execute procedure actua_pro(°D22',$FECHAINI,'5")" | dbaccess mc_clca
pkzip $HOMEL/transac$FECHA.dat.zip SHMIIt:a':nsﬁFEEHA dat
if [ -a SHOMEl/transac3FECHA.dat.zip ]
then
m SHOMEL/transacSFECHA.dat
| mv SHOMEl/transac$FECHA.dat.zip ../ respaldos-tlf
£i

alaar
echo "execute procedure actoa pro('D22', $FECHAINI, 'N')}™ | dbaccess mz_cica

o s e ——————————
I diasno

4 B :

f EJECUTA STORE PROCEDVRE sp_sovim EN bdcica

echof P=cecmscnnnanans mmmmeeeme s e e e e Y3 SHOME/ fEpget . Log

echo, CARGA REGISTROS e transaccion A acumulado mc EN
bdcica>>5HOME/ftpget. log

echo EJECUTA FROCESO sp movim.sql>>SHOME/ftpget . log

echo: FECHA INICIAL; SFECHAINI >»jHOME/ftpget.log

eche’ FECHA FIMAL..: SFECHAINI >»SHOMESftpget.log

dntu'nﬂm{sutpgut log

echo "execute procedure sp_movin(S$FECHAINI, SFECHAFIN)Y | dbaccesa bdcoica

R

¥ ACTUALIZA TRBLA geocgrafia EN mc cica

]
e T S N — *»>5HOME/S ftpget. log
echo ACTUALIZA TABLA geografia EN mc_cica
date >>SMOME/fepgat.log
if [+ ! -3 SPROYECTOSDATOS/geografia.unl |
then
acho "HO S5E  ENCONTRO  ARCHIVO:  SPROYECTOSDATOS/geografia.unl®™ >
FHOME/ frpget. log
ache "PROCESQ DE CARGA DE TRBLA geografia SE CANCELA®>>3HOME/ftpget.loeg
elsa
acho EJECUTA PROGRAMA carga geocgrefia.sh>> SHOME/Sftpget.log
uld SHOME2

a6z
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carga_gecgrafia.sh
i
f-——--- -
4 VERIFICA PROCESOS ANTENIORES EN TABLA control procesos
§ PARA DECIDIR S5I CONTINUAM O DETIENE EL FPROCESQ

[ — - -
chy Me=sm—— e e g o AT e ">>SHOME/ftpget. log
echo VERIFICA ESTATUS DE mm‘:aws ANTERIORES »> SHOME/ftpget.log
acho EN TABLR control procescs DE mc_cica»> SHOME/ftpget.log

acho COM PROGRAMA verl control.sh >> SHOME/ftpget.log

date >> SHOME/ftpget.log

cd SHOME2
vari control.sh SAP SME $DP 23 "D”
L]
if | -3 SPROYECTOSDATOS/ est_ctlSAPSMESDE,unl |
than

if grep "HO™ SPROYECTOSDATOS/est ctlSAPSMESDP.unl

then

echos "NO TODOS LOS FROCESOS ESTAN EJECUTADOS CORRECTAMENTE.® >
SHOME/ frpget.log

echo “PFROCES0 CANCELADO.™ >> SHOME/ftpget.log
m $PROYECTOSDATOS/eat_ct1$APSMESDP.unl
'.a--..----------------------------
diasno
'.,.__.,.,......,_.......,....._. - - -
exit
£l
also
echo “RRCHIVO SPROYECTOSDATOS/ est ctlSAPSMESDP.unl HO ENCONTRADO. PROCESD
CANCELADD.™ >> SHOME/ftpget.log
'] - - —_————
diasno
ocmemmmmemmsmm s sem— e ————————
exit
fi
m SPROYECTOSCATOS/est_ctlSAPSMESDE.unl
oo m e e
# CARGA REGISTROS EN TABLA movimientos DE me_cica
L
acho " e - ">>SHOME/ ftpget. log
acho CARGA REGISTROS LE acumulado_mo A movimientos EXH
mc clica»>SHOME/frpget.log
echo EJECUTA FROCESO carga_fact.sh>>SHOME/ftpget.log
echo FECHA INICIAL: SFECHAINI >>SHOME/ftpger.log
echo FECHA FIHAL..: SFECHAINI >>SHOME/ftpget.log
date >>SHOME/Sftpget.log
cd SHOME2
carga_fact.sh
‘-- o . P p——
# GRABA EN TRELA “cajerca_no_region®™ (bdcica) CAJEROS
| BANCRECER QUE WO EXISTEN EN geocgrafia (mc_cica)
#-=- - - o
acho = --- ">>5HOME/ frpget. Log
echo GRABA EM TLBLH. cajeros _no :nqiun EN bdclca >> SHOME/ftpget.log
echo LOS CAJEROS NO REGIONALIZADOS >> SHOME/ftpget.leg
acho PROGRAMA cajercs.sql >> SHOME/frpget.log
date >> SHOME/ftpget.log
echo IFUWM procedurs cajeros (SFECHAINI, $FECHAFIN]™ | dbaccess bdcica
'l - i e
fachas

rm $HOMELl/*err

i BORRA Y CREA TABLAS transaccion Y transaccion_tmp

@chD Mesmmmmmmmmmmme oo mmmmmmmmmmme e TR SHOME/ frpget . log

383




APENDICE G. MANUAL TECNICO

m:]:;.n DROPER  TABLAS transacclon Y  transaccion tmp  COM PROGRAMA

crea_transac2.sh >>JHOME/frpget.log
date >> SHOME/ftpget.log
cd, SHOMEZ
crea_transacl.sh
b==== - o -
# GRABA EN TABLA "resultados™, EL RESULTADO DE LA
# ACTUALIZACION DIARIA, QUIRCEMAL Y/0 MENSUAL.

eChD =smmeess——— - — e ">>S$HOME/ ftpgat. log
echo GRABR EN TASBLA resultados EN mc_clca >>5HOME/ftpget.log

echo EL RESULTADOS DE LOS FROCESOS DIARIOS>>SHOME/ftpget.log

echo PROGRAMA veri_proceso.sql>>SHOME/ftpget.log

date >»> SHOME/ftpget.log

echo "execute procedurs vn:i_pmu:n::ﬂmml;'n 1* | dbaccess mc_cica

§ RCTUALIZA TABLA tiempo EN mc_cica

- - e e e
acho "-- - e *»>§HOME/ftpget. log

echo ACTUALIZA TABLA tiempo EN mc cica »>>SHOME/ftpget.log
echo PROGRAMA actua_tle.sh>>SHOME/frpget.log

date >> SHOMESftpget.log

cd SHOMEZ

actua_tie.sh SAP SME SDP

| LLAMA ACTUALIZACION DE AGREGADODS, COSTOS Y
# ARCHIVO PARA FASE EJECUTIVA Y OPERATIVA

"=>SHOME/ fepget. log
echo LLAMA ACTUALIZACION DE AGREGRDOS, COSTOS ¥ >>EHOME/ frpget. log
echo ARCHIVOS PARA FASE EJECUTIVA Y OPERATIVA >>SHOME/ftpget. log
echo PROGRAMA actua _agre.sh>>$HOME/ftpget. log

date >> SHOME/ftpget.log

cd $HOMEZ

actua_agre.sh SAP SME §$DP

| T— - ————

eclan
BTG et e e et e e e ———————— "r>SHOMESftpget. log

eche KO EXISTE ARCHIVO SHOMEL/t1$FECAA.cen.zlip >> SHOME/ftpget.log

date >> SHOME/ftpget.log

echo “exscute procedure actua_pro('DOLl’,$FECHAINI,'H')™ |dbaccess mc_cica
freccmm s a e ———————————

| diaano

exit

141

alsa
BEHD Feesrsesceesassssssscsmmss s ss s s ne e TSRS HOME S ELRgRL , LOg

echo HO EXISTE RRACHIVO SHOMEL/tLSFECHA cer.zip >> SHOMESftpget.log

date >> SHOME/ftpget.log
m:hn "uucutt procedure actua pro(*DO1°,$FECHAINI, 'H*}" |dbaccess mc_cica

-— P -

Ei
==
4 VERIFICA SI LA FECHA ESTA
# EN TRBLA -diaspo- PARA

§ BORRAR ESE REGISTRO

AN1O_F="echo SFECHAINI|cut -c2-5"
HERD F="echo SFECHAINI|cut -c?-8"
DIA_F="echo $FECHAINI|eut =-cl10-11°
echo TDELETE FROM diaanc
(WHERE dias no_proces = $ANIO_FIMESD FIDIA_F;

[ 364
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UNLOAD TO $HOME/diasno

SELECT * FROM diasno;™|dbaccess bdcica
# CHER COPIA DE ftpget.log
L}
cHame=ftpgot SFECHA. log
cFile=5PROYECTOSDATOS/ ScHame  ~
cp -f SHOME/fcpget.log $cFlle
mv 5cFila ../logs

11.2 LISTADO DE PROCEDIMIENTO ALMACENADO

A confinuacién se presenta uno de los procedimientos almacenados mas representativos
del CICA.

+  ep_movim.sgl

DROP PROCEDURE ap_movim;
CREATE PROCEDURE ap movim(dFechaInicic char (10}, dFechaCierre char(10)]

-- Procedimiento cargarc de Transaccion a acumulado mc

== Autor: Luis Vargas

== Fecha: 14/07/1958

== pascripclen: Utilira el criterio de los 7 campos para agrupar regliatros,
-- mientras sea ol mismo blogue do 7 caspes va acumulando tanto

-- aceptadas como rechazadas.
- Gracias al analisis realizado por Mario Millan con una tabla
- de verdasd se valida primerc si el tipo de movimiento es retiro,a

-= continoacion sl es aceptada o rechazada y al final si es reverso
- total o parcial.

-= Hota: Debide a que las operaciones que implican reversos vienen en parejas,
- el primer elezento parece una transacion aceptada (por lo que se agrega al
- numero & importe de aceptadas) pero el segundo elemento @3 ol gue Indica

- {per el mensaje=420) gque es un reverso (total ceando ajuste=0} por lo que
== &@ debs descontar 1 ¥ el importe del reverso & los acumuladores de numero e
== importe de aceptadas respectivamente y agregarse al acumulador de numero &
== importe de rechazadas.

== Modiflcacion: 23 de julio de 1998
== AUCOE.casss +i Cesar Salas A.
-- Dascripcion.: Se agrego el registro de control de procescs

== Modificacion: 17 de Octubre de 1398

== Autor: Lula Vargas

== Dascripcion: Debido a que hay cajeros de Visa que tienen la misma clave que
- loa de Bancrecer, cuando se detecta alguno ao le agrege a la
- clave de cajero la del banco diferente a Bancrecer.

-- Modificacion: 2I da Octubre de 1998

== Mutor: Cesar U. Salas Araujo

== Descripcion: Se camblo la longitud de las variablea "sCajero”™ y "sCajercTep”™:
- tenian char de 8 y se cambiaron a char de 16.

== Modificacion: 22 de Octubre de 1938

== Rutor: Cesar O. Salas Araujo

== Deascripcion: Se aplica la fanclon TRIM a la variable "aCajeroTmp”
- al formar la clave de eajero compuesta [cajerc + banco)
- para quitar los espacios a la clave del cajero.

-- Definicion de wvarlables
DEFIKE aCajera char(16) i
DEFIRE aCajeroTmp char (16];




DEFINE sSucucsal chaz(d);

DEFIME sPlaza char (4]}
DEFIHE 'aRegion chac{41;:
DEFIKE raBanco char{4):
DEFINE ,sBancoTmp char{4):
DEFINE sRazon char(2)
DEFINE sRazenTmp char{2];
DEFINE aCusnta char{21:
DEFINE. sCuentaTmp chaz (2}

DEFINE; sBancoTarjeta char(d4);
DEFINE, sBancoTarjetaTmp char(4);
DEFINE aTransacclon c¢har{l2);
DEFINE' nMovimiento numeric(2);
CEFINE nMovimientoTmp numaric(2);

DEFINE| nMoneda numeric(3):
DEFINE nMonedaTmp numarici{d);
DEFINE nMensaje numeric{d)s
DEFINE flImporte float;
DEFINE fAjuste floak;
DEFINE nAceptadas integer;
CDEFINE nRechazadas integer; -
DEFINE nReverao integer:

DEFINE nindefinido integer;
DEFINE nccReglistros  integer;
DETINE ncchceptadas  integer;
DEFINE nccRechazadas integer:

DEFINE nccReverso intager;
DEFINE neclndefinide integer:
DEFIKE fAceptadas float;

DEFINE fRechazadaa float;
DEFINE feciAceptadas f[loat;
DEFINE feciRachazadas float:

DEFINE siMovtos smallint;
DEFIHE aiCuentas smalling;
DEFINE siMovto amalline;
DEFINE siCuenta amallint;
DEFIKE siFrimeraVer smallint;
DEFIKE dlorte dace;
DEFIKE dFechai date;
DEFIKE dFechaf date;
DEFINE aiUbicacion smallinty
DEFIME aSector char{l):
DEFINE cStatus chari{l);
DEFIKE mCosto_ca money (12,4);
DEFINE mCostotr money (12,4);
DEFINE mCoatcnx monay (12, 4):

DEFINE mCostred

money (12,41 ¢

DEFINE iPunto_egqui integer;
DEFINE dCorteTep date;
CEFINE WoBcer char (1)
== pafinicion de constantes
CEFINE HULL_INTEGER numerlicil):
DEFINE RECHAZO VAL numecic(l};
DEFINE RECHAZO VALZ numericid):

-- Asignacicn de constantes
LET [HULL_INTEGER = 0;

LET 'RECHAZO VAL = 420;
LET RECHAZO_VALZ = 9980;

-- Inlecializacien de Variables

LET nAcaptadas = 07
LET| nRechazadas = 0;
LE‘TL nRevercso - i
LET nilndefinido =- 0

LET fAceptadas - 03
M
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sCajeroTmp = sCajero AHD
sCuantaTmp = sCuanta AHD
sBancoTarjetaTmp = sBancoTarjeta AKD
nMovimlentoTmp = nMovimiento  AMD
nMonedaTep = nMonedsa RRD
sRazanTep = sRazon)

THEN »

—J, Inicia bloque para validar el tipe de transaccion
== y 51 fue aceptada o no.

-~ Retiros

IF nMovimlento = 10" THEHW

| == 31 no se acepto el retiro acumula rechazadas
, IF sRazon not in ("00",%01%} THEN

b LET nRechazadas = nRechazadas + 1;

| LET fRechazadas = fRechezadas + fImporte:

| ELSE
== §i so acepto el retiro debe werificar los reversos
IF nMensaje = RECHREO VAL THEN == 5i es 420 (Reverso)
i IF fAjuste = NULL_INTEGER THEHW ~=Raverss Total

r LET nAceptadas = nAceptadas - 1;
. LET fAceptadas = fRAceptadas - flmporte:
I LET nRechazadas = pRechazadas + 1;
f LET fRechazadas = fRechazadas + flnporte;
| ELSE
' == Reverso Parclal
LET fAceptadas = (fAceptadas =~ fImporte) + fhjuste;
A LET fRechazadas = fRechazadas 4 (fImporte - fAjustel;
f ERD IF
r ELSE
== Ho hay reverao
| IF nMensaje <> RECHRZQ VALZ THEW
| LET nfceptadas = nhAceptadas + 1;
LET fhceptadas = fAceptadas + fImporte;

! EHD IF

| END IF

§ END IF
ELSE

|'1 == Diferente a retiros

== 851 no se acepto la transaccion acumula rechazadas

I IF sRazon not im (™00","01") THEN

[} LET nRechazadas = nRechazadas + 1;

{ ELSE
== Para los que no son retiros acucula las aceptadas

LET nhcoptadas = nAcaptadas + 1;

. EWD IF
"END IF

f==

== Fin del bleque para validar tipe de transaccion

(== ¥ ai fue aceptada o no.

ELrSE

51 es otra llave inserta los datos que acumulo {aceptados y rech.)
== Para cajeros de BanCrecer tlene que reglonalizarlos
"l identificar au ublcacion y sector
SELECT su.sucursal id, su.plaze id, su.cegion_id
INTO aSucursal, aPlaza, sRegion
| FROM cajero ca, sucursal su
WHERE  ca.sucursal id = su.sucursal_id
AND ca.cajero_id = sCajeroTmp;
LET HoBcer = "F';
IF sSucursal IS WULL THEW
LET WHoBter L o)

e T
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LET sSucursal = "00000";
END IF
IF aPlaza IS WNULL THEW
LET HoBocer - Tpr
LET sPlaza = "Q0000°;
ERD IF
IF sRegion IS5 WULL THEMW
LET HoBcer = "T's
LET sReglon = "00000°;
END IF
== 54 &l banco duenie dol cajerc no es Bancrecer perc el cajere
== 3i se encontro en el catalogo de cajerc (caso VISA)
== 30 le agrega a la clave del cajero la clave del bance
IF sBancoTmp <> "B161* AND MNoBgcer = 'F' THEN
LET sCajercTmp = TRIM(sCajeroTmp] || aBancoTmp:
END IF
-= identifica la ubicaclon y el sector para el cajerc de acuerdo
== al banco que tenga registrado en al catalogo de cajerc
== (para cajeros que no sean Bancrecer no debe exiatir ninguno
== do los datos)
SELECT ca.Ubicacion_id,u.Sector_id,s.costo_ca,s.punto_equi
INTO siUbicacion, aSector, mCosto_ca, iPunto_equi
FROM cajerc ca, Ubicacion u, Sector =
WHERE ca.Ubicacion_id = u.Ubicacion_id

AHD ca.chjerc_id = sCajeroTmp
AND u.Sector_id = a,5actor_id
AND ca.bance_id = sBancotmp;

IF siUbicaclion IS5 NULL THEW
LET siUbicacion = '0*;
END IF
IF sSector IS HULL THEW
LET sSector = ' *;
LET mCoato coa = 0;
LET iPunto_equi = 0;

END IF

INSERT INTO acumulado_oc(razen_id_acum,
cajero_id_acum,
“sucursal_id_acus,
plaza_id acum,
roglon_id acum,

bance_Ld_acum,
banco_tarj_id_acum,
movimiento id acum,
cuenta id acum,
moneda id acum,
aceptadas num,
rechazadas_num,
importe_aceptadas,
lmporte_rechazadas,
Ubicacien_id_acun,
Secter_id acum,
Coato_ca_acum,
Costotr_acum,
Coatcnx_acum,

Costred_scum,
Punteo_equi_acum,
fecha_Corte)
VALUES (sRazonTmp,

sCajeroTmp,

aSucursal,

aPlaza,

sReglon,

aBancoTmp, .

sBancoTarjetaTep,



rech.

nMevimientoTep,
sCuantaTmp,
nMonadaTmp,
nAiceptadas,
nRechazadas,
fAceptadas
fRechazadas,
siUbicacion,
sSector,
elosto_ca,
moostotr,
meosten,
moostred,
iPunto equl,
dCorteTmp) 7

==Limpla las variables

LET nhceptadas

=

LET nRechazadas = 0;

= 0

LET fhceptadas

LET fRechazadas = 0;
=- Actualiza las variables temporales a donde apunta el cursor

LET sBancoTmp
LET aCajeroTmp
|LET aCuentaTmp

LET sBancoTarjetaTmp
[LET nMovimlentoTmp

LET nHonedaTmp
'LET sRazonTmp
'LET dCorteTmp

== Antes da leer =l aigulente
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aBanco;
aCajero;
aCuanta;
sBancoTarjeta;
nMoviniento;
nioneda s
aRazon;

dforte;

registro debe almacenar las

== de donde esta el cursor
I. == Inicia bloque para wvalidar el tipo de transaccion

bt sl fue aceptada © no.

== Retiros

IF nMovimients = "10" THER
== 5i no se acepto el retiro acumula rechazadas

IF sRaron not in ("00%,"01%) THENW

I ELSE

| LET nRechazedas = nRechazadas + 1y
LET fRechazadas = fRechazadas + fImporte;

== §1 se acepto el retirc debe wverificar los reversos

! IF nMensaje = RECHAZO VAL THEN
I IF fAjuste = WULL_INTEGER THEW

LET nhceptadas
{ LET fAceptadas

== 5i @3 420 (Reverac)
-=Raverso Total
= nAceptadas - 1;

= fRceptadas -~ [Izmporte;

LET nRecharadas = nRechazadas + 1;
H LET fRechatadas = fRechazadas + fImporcte;

ELSE

! == Roverso Papcisl

i LET fRceptadas
LET fRechazadas = fRachazedes + (fImporte

! END IF

i ELSE

= (fhceptadas

I == Ho hay reverso

| IF nMensaje <> RECHAIO VAL2 THEN
LET nhceptadas = nAceptadas + 1;

!' LET fhceptadas = fAceptadas + fImporte;

I ERD
| END IF
i END IF
ELSE

f
|
[

IF

i -- Diferente a retiroas

7o

aceptadas ¥y

= fIzporte} + fAjuste:
=+ tAhjusta} s
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== 51 no se acepto la transaccion acumula rechazadas
IF asRazon not in (®00%,"01%) THEN
LET nRechazadas = nRechazadas + 17
ELSE
-- Para loa que no son reciros acumula las aceptadas
LET nAceptadas = nhceptadss + 1§
EWD IF
EHD IF
== Fin del blogue para validar tipo de transaccion
== y 8i fue aceptada o no.
END IF

END FOREACH:

== Debldo a que los datoa del ultima blogque no »e insertan se agrega el alg.
codigo

SELECT su.sucuzsal_id, su.plaza_id, su.reglon_id

INTO sSucursal, sPlaza, sReglon

FROM cajerc ca, sucursal asu
WHERE ca.sucursal id = su.sucursal id
AHD ca.cajero id = sCajercTmp:

LET WoBcer = "F')
IF sSucursal IS NULL THEN
LET HoBcer - ATy
LET aSucucrsal = '00000";
END IF
IF aPlaza IS5 WULL THEW
LET MoBcer - Py
LET aPlaza = *00000°;
END IF
1IF sRegion IS HULL THEN
LET HoBcer - Ty
LET sRegion = *00000%;
EHD IF
== 5i el bance dusnic del cajeroc no es Bancrecer perc el cajerc
== gl cajerc sl 3e encontro en el catalego de cajero (casoc VISA)
== s@ le agrega a la clave del cajero la clave del banco
IF aBancoTmp <» "B161°" AND MoBcer = 'F' THEN
LET sCajeroTmp = TRIM(sCajeroTmp) || aBancoTmpi
END IF
- identifica la ublicaclon y el sector para el cajerc de acuerdo
-- al banco que tenga reglstradeo en ol catalogo dé cajero
-- [(para cajeroa qua no seam Bancrecer no debe existir ninguno
-= da los datos)
SELECT ca.Ublcaclon_ld,u.5ector_id,s.coate_ca,s.punto_equi
INTO ailblcacion, aSector, mCosto_ca, iPunto_equi

FROM cajerc ca, Ublcaciom u, Sector s
WHERE  ca.Ublcacion id = u.Ubicacien_id
AHD ca.cajero_id = sCajeroTmp

RHD u,Sector_id = 3.Sector_id
ARD ca.banca_id = sBancotmp

IF aiUbicacion IS WULL THEN
LET sitbicacion = "0";
END IF
IF aSector IS5 NULL THEW
LET sSector = * ;
LET mCoato ca = 0;
LET i{Punto_squi = 0;
END IF

== Agqui se inserta el ultimo blogue de la tabla

INSERT INTO acumulsdo_me(razon_id acum,
cajero id acum,

an
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| sucursal_id_acum,

- plaza_id_acum,

| region_id_acum,
banco_id_acum,

| banco tarj_id ascum,

| movimiento id acum,

| cuenta_id acus,
moneda_id acum,

[ aceptadas nus,

; rechazadas nus,

| importe accptadas,
importe_rechazadas,

[ Ubicacion_id acum,
Sector_id scum,

| Costo_ca_acus,

‘ Costote_acus,

’ f Costenx_acum,

‘ Coatred acum,

[ Punto_equi_acum,

| fecha_Corta)

VALUES (sRazonTmp,

| acaderaTop,
aSucursal,
| aPlaza,

_ sRegion,
| aBancoTep,
 sBancoTarjetaTap,
| nMevimientoTop,
. atuentaTmp,
! nMonedaTmp,
nAceptadas,
| nRechazadas,
fAceptadas,
fRechazadas,
ailbicacion,
aSector,
efoato_ca,
BCostotr,

' peostenx,
meostrad,
iPunto equi,

| dcorte) s

== hcumula las Variables para Cifras de Control
LET nechceptadas = nochceptadas + nhceptadas;

LET nccHechazadas = nccRechazadas + nRechazadas;
LET nccReverso = noccReverso + nieverso;

LET ncclndefinideo = ncclndefinide + nindefinido;
LET fccihceptadas = feclhAceptadas + fAceptadas;
LET I:::rinachnxa.d.u = feciRechazadas + fRechazadas;

EXECUTE P‘IIlO'EBI‘.lT.mE mc_clcazactua_pro('DZ3',dFechalnicia, '5');
I

EHD PROCEDURE;
]
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