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PROLOGO 

PROLOGO 

El presente documento es el resultado del trabajo que he realizado en BanCrecer desde el 
ano de 1995, dentro del área de Sistemas, especialmente en el área de Desarrollo. Aqui se 
describe la realización de uno de los proyectos más Interesantes en los que he participado: 
el Centro de Informaci6n de Cajeros Automáticos. 

Este documento consiste de dos grandes partes: Los capltulos del 1 al 6 y los apéndices 
del A al G junto con la bibliografia. 
En el capitulo 1 se presentan los antecedentes del problema y los conceptos básicos para 
encararlo. 
En los capitulos del 2 al 4 se explita como llegar a la soluci6n del problema. 
En el capitulo 5 se presentan las pruebas realizadas a la soluci6n implementada. 
En el capitulO 6 se presentan las conclusiones de este trabajo. 

Los apéndices A y B presentan definiciones de datos contenidos en el archivo Transaction 
Log File utilizado como fuente para alimentar al modelo de datos. 
El apéndice C describe los reportes existentes antes del inicio de este trabajo. 
Los apéndices O al G contienen manuales que sirven como apoyo para la mejor utilización 
del Centro de Informaci6n de Cajeros Automáticos. 

En la bibliografía se encuentran los nombres de las fuentes de infonnaci6n utilizadas para 
elaborar este trabajo. 
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INTRODUCCION 

INTRODUCCION 

BanCrecer, como toda Institución importante en México, ha realizado una labor 
trascendente dentro del sistema bancario desde hace vanos anos. A continuación se 
presenta una breve histona de este banco. 

En 1945, en la ciudad de Monterrey, Nuevo León, se funda el Banco de Crédito y Servicio, 
SA 
En 1982 se nacionaliza la banca. 
El 19 de agosto de 1991, el Banco de Crédito y Servicio, SA conocido entonces como 
Bancreser, fue privatizado. 
En ese ano de 1991, Bancreser contaba con 5 cajeros automáticos, 70 sucursales, 2 mil 
491 empleados (en promedio 35.6 empleados por sucursal), 93 mil clientes y 209 socios. 

Un ano más tarde, quedó formalmente constituido el Grupo Financiero BanCrecer para 
ofrecer a la clientela un conjunto integrado de servicios financieros. En 1993, el Grupo 
Financiero adquiere la mayorra de las acciones de BanOro, SA y al finalizar 1996, este 
banco queda totalmente fusionado a BanCrecer y también se incorporan las sucursales, 
recursos, empleados y clientes de la Caja Mexicana de Fomento S. A. P. 

El nombre BanCrecer se adopta formalmente en 1993, año en que arrancan dos 
proyectos de gran importancia para el desarrollo de la institución: Uno fue la apertura y 
puesta en marcha de las sucursales básicas, a través de las cuales se lIevarran los 
servicios bancanos a un número creciente de clientes y el otro fue la modernización 
tecnológica, a través de la implementación del sistema A1tamira. 

Asl, en los anos siguientes, se logra un crecimiento muy dinámico del número de 
sucursales, apoyado por una parte en tecnologra de punta y, por otra, en la serie de 
productos MultiExpress, disenados especialmente para la banca ele menudeo. 

En 1995 BanCrecer establece alianzas estratégicas con socios muy destacados. Tal es el 
caso de Allianz A.G. en materia de distribución de seguros, de Dresdner Bank y Allianz 
México para establecer y operar la Afore BanCrecer-Dresdner, y de IBM, empresa con la 
que se firma el contrato de Outsourcing de Red más grande de América Latina. 

En 1999 el banco fue intervenido por el Instituto para la Protección al Ahorro Bancario 
(IPAB). 

Actualmente BanCrecer cuenta con casi de 1,000 cajeros automáticos, 794 sucursales, 6 
mil 516 empleados (en promedio 8.2 empleados por sucursal) y un mill6n 696,281 cuentas. 

BanCrecer cuenta con una área de Banca Electr6nica que define las pollticas de negocio 
para los cajeros, siendo el ·área Corporativa de Sistemas la encargada de administrar y 
monitorear la red de comunicaciones, la operaci6n de los cajeros autométicos y 
proporcionar mantenimiento a los programas que controlan estos dispositivos. 

BanCrecer cuenta con un Centro de Cómputo desde donde se controlan: 

• 27 millones de transacciones dentro de la plataforma principal. 
• 8 millones de operaciones mensuah3s realizadas en cajeros automáticos. 
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• 4 millones de llamadas que ingresan a través del sistema de atención telefónica a 
Clientes "BanCre Tel". 

o ta emisión mensual de 100 mil taljetas de débito y 420 mil estados de cuenta, 

Todos los servicios están monitoreados las 24 horas del dra durante los 7 dras de la 
semana. 

El Centro de Cómputo BanCrecer tiene la capacidad de realizar: 

" 
o La, emisión de 260 mil taljetas de débito mensualmente, 
o Im'presión de más de 1 millón 800 mir estados de cuenta al mes, 
o Hacer 60 millones de transacciones dentro de su plataforma principal, además de 

olJi!rar mensualmente 18 millones de pesos en Cajeros Automáticos, 
" 

Los ciientes de BanCrecer y de los otros bancos pueden utilizar la red de cajeros 
automáticos de todo el pars y cualquier operación realizada en los cajeros del banco se 
registra' en el Centro de Cómputo BanCrecer, , 
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BanCrecer 
Centro de Cómputo 
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OBJETIVO 

OBJETIVO 

El objetivo de este trabajo de tesis es presentar los pasos necesalios para definir, analizar, 
diseñar e implementar un Data Warehouse o Centro de Información de cajeros automáticos, 
utilizando las técnicas del diseño multidimenslonal. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

En la primera parte de este capitulo se presentan los antecedentes que onglnan la 
necesidad de contar con un sistema que permita consultar datos de cajeros para medir su 
comportamiento y tomar las decisiones necesarias en cuanto a su administración. 
En la segunda parte se presentan los conceptos necesarios para realizar el análisis del 
problema que resolverá el CICA. 

1.1 ANTECEDENTES 

En esta parte se presenta el entomo en el que se encuentra el área que requiere de un 
sistema para administrarlos cajeros automáticos: Banca Electrónica, que se encarga, 
apoyada por la Dirección de Sistemas, del correcto funcionamiento de los cajeros 
automáticos de BanCrecer. 

Debido a que el área de Banca Electrónica es considerada dentro de los bancos como 
estratégica y de alto potencial es necesario tener fuentes de información para medir la 
productividad de los equipos que administra. La operación de los cajeros automáticos de 
BanCrecer está soportada por una computadora Tandem con sistema operativo Guardian 
90, el registro de las transacciones realizadas en los cajeros es mediante el software 
llamado Base24 (desarrollado por la empresa estadounidense ACI) y se almacena en dos 
archivos conocidos como TLF "Transaction Log File": Uno para BanCrecer en México y otro 
para BanCrecen en Costa Rica. 

Para conocer el comportamiento del uso de los cajeros y decidir su reubicación o el 
refuerzo de los parámetros de servicio (dotación de más efectivo, monnoreo de las caldas 
de linea, etc.) las áreas de Banca Electrónica y Sistemas utilizan reportes calendarizados 
que se generan a partir de los TLFs. La explotación de los datos almacenados en los TLF 
se realiza al bajar mensualmente de Tandem a cinta los archivos correspondientes y 
procesartos en el mainframe IBM del banco, de donde se obtienen varios reportes cuyos 
programas se encuentran en lenguaje Cobol. 

En 1995 se implementó el Centro de Información de Cajeros Automáticos (CICA) utilizando 
NewEra de Informix, que es una herramienta de programación visual para Windows. Debido 
a que no cumplla con la flexibilidad requerida en las consultas y por ser dificil de encontrar 
personal que la conociera, se decidió por parte de la Dirección de Sistemas cambiar esta 
versión del CICA por otra más acorde con los requerimientos cambiantes del usuario 
(debidos por su parte a los propios cambios del mercado), por lo que la opción fue 
MetaCuba de Informix, cuya flexii:lilidad depende más del diseno de la base de datos y no 
tanto de la herramienta en si. 
El conocimiento de MetaCuba y del diseno multidimensional se llevó a cabo mediante 
cursos y conferencias dentro y fuera de Informix, en los que participaron desde analistas 
hasta uno de los subdirectores de desarrollo. Este conocimiento teórico se ha concretado 
en la implementación del CICA utilizando la metodologla del diseño multidimensional sobre 
la base de datos relacional de Informix y teniendo como interfaz de usuario o herramienta 
de acceso a MetaCube. 

Para el sustento del análisis multidimensional expuesto como base medular de este trabajo 
se tomaron como referencia principal los libros de Ralph Kimball que se mencionan en la 
sección de Bibliografia, ya que desde el punto de vista teórico·práctico es un autor más 
claro y conciso que el propio BiIIlnmon quien es considerado el padre del DataWarehouse. 

13 

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

En la primera parte de este capitulo se presentan los antecedentes que onglnan la 
necesidad de contar con un sistema que permita consultar datos de cajeros para medir su 
comportamiento y tomar las decisiones necesarias en cuanto a su administración. 
En la segunda parte se presentan los conceptos necesarios para realizar el análisis del 
problema que resolverá el CICA. 

1.1 ANTECEDENTES 

En esta parte se presenta el entomo en el que se encuentra el área que requiere de un 
sistema para administrarlos cajeros automáticos: Banca Electrónica, que se encarga, 
apoyada por la Dirección de Sistemas, del correcto funcionamiento de los cajeros 
automáticos de BanCrecer. 

Debido a que el área de Banca Electrónica es considerada dentro de los bancos como 
estratégica y de alto potencial es necesario tener fuentes de información para medir la 
productividad de los equipos que administra. La operación de los cajeros automáticos de 
BanCrecer está soportada por una computadora Tandem con sistema operativo Guardian 
90, el registro de las transacciones realizadas en los cajeros es mediante el software 
llamado Base24 (desarrollado por la empresa estadounidense ACI) y se almacena en dos 
archivos conocidos como TLF "Transaction Log File": Uno para BanCrecer en México y otro 
para BanCrecen en Costa Rica. 

Para conocer el comportamiento del uso de los cajeros y decidir su reubicación o el 
refuerzo de los parámetros de servicio (dotación de más efectivo, monnoreo de las caldas 
de linea, etc.) las áreas de Banca Electrónica y Sistemas utilizan reportes calendarizados 
que se generan a partir de los TLFs. La explotación de los datos almacenados en los TLF 
se realiza al bajar mensualmente de Tandem a cinta los archivos correspondientes y 
procesartos en el mainframe IBM del banco, de donde se obtienen varios reportes cuyos 
programas se encuentran en lenguaje Cobol. 

En 1995 se implementó el Centro de Información de Cajeros Automáticos (CICA) utilizando 
NewEra de Informix, que es una herramienta de programación visual para Windows. Debido 
a que no cumplla con la flexibilidad requerida en las consultas y por ser dificil de encontrar 
personal que la conociera, se decidió por parte de la Dirección de Sistemas cambiar esta 
versión del CICA por otra más acorde con los requerimientos cambiantes del usuario 
(debidos por su parte a los propios cambios del mercado), por lo que la opción fue 
MetaCube de Informix, cuya flexii:lilidad depende más del diseno de la base de datos y no 
tanto de la herramienta en si. 
El conocimiento de MetaCube y del diseno multidimensional se llevó a cabo mediante 
cursos y conferencias dentro y fuera de Informix, en los que participaron desde analistas 
hasta uno de los subdirectores de desarrollo. Este conocimiento teórico se ha concretado 
en la implementación del CICA utilizando la metodologla del diseno multidimensional sobre 
la base de datos relacional de Informix y teniendo como interfaz de usuario o herramienta 
de acceso a MetaCube. 

Para el sustento del análisis multidimensional expuesto como base medular de este trabajo 
se tomaron como referencia principal los libros de Ralph Kimball que se mencionan en la 
sección de Bibliografia, ya que desde el punto de vista teórico·práctico es un autor más 
claro y conciso que el propio BiIIlnmon quien es considerado el padre del DataWarehouse. 

13 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

1.2 CONCEPTOS BASICOS 

A continuación se presentan los conceptos básicos necesarios para iniciar el análisis del problema 
. planteado y que el CICA deben! resolver. 
, 

1.2.1 PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL Y DATA WAREHOUSE 
1I 

Antes de I desarrollar las perspectivas y técnicas necesarias para disenar un data 
warehouse': debemos encarar una Importante controversia. El procesamiento transaccional 
en linea (Ol TP por On~ine transaclional processing) es profundamente diferente del data 
warehousing (DW) ya que son diferentes tanto los usuarios, el contenido de los datos, las 
estrucluras ,de datos, el hardWare, el software, la administración, el manejo de los sistemas 
y los ritrnosjdiarios de· trabajo. 

1 

Tanto los sistemas OlTP como los de DW se interesan especialmente por la consistencia 
de los dato.. Sin embargo la consistencia Ol TP es microscópica. El objetivo del 
procesamiento transaccional es procesar un gran número de transacciones pequenas, 
atómicas sin perder ninguna de ellas. 
En DW la éonsistencia es medida globalmente. En general no nos preocupamos por una 
transacción ¡'individual, sino más bien que la carga actual de los datos nuevos sea un 
conjunto completo y consistente. En lugar de una perspecliva microscópica, tenemos una 
perspectiva de aseguramiento de calidad. En lugar de un cálculo técnico de la consistencia 
de los datos, tenemos un juicio de administración de la consistencia de los datos. 

, 

Un sistema Ol TP serio procesa miles o hasta millones de transacciones por dla. Cada 
transacción Contiene una pequen. pieza de datos. Un DW serio frecuentemente procesará 
solo una transacción por dla. Pero esta transacción contiene miles o hasta millones de 
registros. En, lugar de llamarte a esto una transacción, le llamamos la carga de datos de 
producción. lo que nos interesa es el estado consistente del sistema con el que iniciamos 
antes de la carga de los datos de producción y el estado consistente del sistema con que 
finalizamos después de una carga exftosa de esos datos. Si nos vemos forzados a detener 
una carga antes de que se complete, no tenemos la posibilidad de regresarla (dar 'rol~ 
back') registro por registro; en lugar de esto sobreescribiremos el sistema entero con un 
respaldo tomado antes del inicio de la carga. 

~ 
Por un lado, lOs usuarios de un sistema Ol TP 'giran las ruedas" de la organización. Toman 
las ordenes, 'abren y cierran las cajas registradoras, registran nuevos clientes, reciben 
quejas, realiZan reservaciones, Introducen nuevos datos y corrigen datos viejos. los 
usuarios de un sistema Ol TP casi siempre tratan con una cuenta a la vez. las consultas 
que hacen a la base de datos casi siempre traen registros simples que los habilitan para 
continuar con: su función primaria de entrada de datos. los usuarios de sistemas Ol TP 
realizan las mismas tareas muchas veces. El desempeno es el rey absoluto de un sistema 
Ol TP. Ninguna actividad 'opcionar que haga lento el sistema Ol TP es perm~ida. las 
actividades de· tipo DW tales como lanzar una consu~a para sumarizar 100,000 registros 
simplemente no están permitidas en un sistema Ol TP. la mayor parte de los reportes 
hechos en los ~ ;sistemas Ol TP consisten de la preparación de grandes listados de tablas 
completas. . 

" Por otro lado, ,, los usuarios de DW están 'observando las ruedas' de la organización. 
Contabilizan las nuevas órdenes, preguntan cuando se están abriendo y cerrando las cajas 
registradoras, ¡x.-eguntan por qué se registró un nuevo cliente, preguntan que les interesa a 
esos clientes, p."guntan cuantas reservaciones más se hicieron respecto del ano pasado, 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
observan que datos son nuevos- y piden que los datos erróneos sean corregidos. Los 
usuarios de una DW casi nunca tratan con una cuenta a la vez. En su lugar piden una 
página o dos de resúmenes de cuentas, usualmente requieren que cientos o miles de 
registros sean buscados y comprimidos dentro de una respuesta. Los usuarios de un DW 
cambian continuamente los tipos de preguntas que le hacen a la base de datos. Aunque la 
fonna de hacer sus peticiones pueda ser similar de consulta a consulta, su impacto sobre la 
base de datos variará ampliamente: desde traer un ciento de registros de respuesta hasta 
traer un millón de registros de respuesta. 

1.2.2 MODELADO RELACIONAL 

El procesamiento transaccional se basa en el modelado relacional para funcionar. El 
modelado entidad-relación es una técnica de diseno lógico qué busca eliminar la 
redundancia de los datos. Imaginemos un negocio que toma ordenes y vende productos a 
sus clientes. En los primeros dlas de la computación, mucho antes de las bases de datos 
relacionales, al transferir por primera vez estos datos a una computadora, probablemente 
capturarlamos la orden original como un gran registro con muchos campos. Tal registro 
podrla haber sido de 1,000 bytes distribuidos a lo largo de 50 campos. Los productos en la 
orden probablemente estarlan representados como un grupo repetitivo de campos dentro 
del registro maestro. Tener estos datos en la computadora habrla sido muy útil, pero 
rápidamente aprendimos algunas lecciones básicas acerca de almacenar y manipular 
datos. Una de las lecciones fue 'Que los datos en esta fonna eran diffciles de mantener 
consistentes, debido a que cada registro dependla de si mismo. El nombre del cliente y la 
dirección apareclan varias veces, ya que estos datos se repellan cada vez que se tomaba 
una nueva orden. Las inconsistencias en los datos eran incontrolables, ya que todas las 
instancias de la dirección del cliente eran independientes y actualizar la dirección del cliente 
era una transacción complicada. 

Aún en esos primeros dlas, aprendimos a separar los datos redundantes dentro de tablas 
distintas, tales como un maestro de clientes y un maestro de productos, pero pagamos el 
precio. Los sistemas de software utilizados para recuperar y manipular los datos se 
volvieron complejos e ineficientes por que requerlan de una cuidadosa atención para 
procesar los algoritmos que ligaban estos grupos de tablas entre sI. Necesitábamos un 
sistema de base de datos que fuera muy bueno para ligar tablas. Esto propiciÓ el camino 
para la revolución de las bases de datos relacionales donde la base de datos estaba 
dedicada Justo a esta tarea. 

Un sistema de bases de datos debe ser capaz de representar y manipular entidades 
(registros y campos) y sus relaciones de manera fácil y conveniente. En el enfoque 
relacional concebido por E.F. Codd, visualiza la base de datos lógica como una colección 
de tablas bidimensionales llamadas "Relaciones". Estas tablas son planas en el sentido de 
que no hay grupos repetidos. El enfoque relacional introduce tenninologla propia y tiene 
una tendencia a usar ténninos poco convencionales relacionados con las matemáticas. El 
enfoque relacional se fundamenta en la teorla matemática de las relaciones, por lo cual 
posee un buen fundamento teórico. 

El modelo de datos relacional representa, como ya se mencionó, a la base de datos como 
una colección de tablas. Aunque las tablas son simples y de comprensión intuijiva, estas se 
encuentran en correspondencia directa entre el concepto de tabla y el concepto matemático 
de relación. Una base de datos relacional consiste de una colección de tablas, a cada una 
de las cuales se le asigna un nombre único. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
El modelado entidad-relación es una disciplina utilizada para iluminar las relaciones 
microscópicas entre los elementos de datos. La más grande cualidad del modelado entidad
relación es eliminar toda la redundancia en los datos. Esto es inmensamente benéfico para 
el procesamiento transaccional ya que hace a las transacciones muy simples y 
detenninlstlcas. La transacción que actualiza la dirección de un 'cliente devuelve un solo 
registro enContrado en la tabla maestra de direcciones de clientes. Esta búsqueda es 
controlada por una llave de la dirección del cliente que define la unicidad del registro que 
contiene la:dirección del cliente y penn~e una búsqueda indexada que es extremadamente 
rápida. Es sano decir que el éx~o del procesamiento transaccional en las bases de datos 
relacionales se debe en su mayorla a la disciplina del modelado entidad-relación. Sin 
embargo en nuestro celo de hacer eficiente al procesamiento transaccional, perdimos de 
vista el original y más importante objetivo de las bases de datos relacionales: Hemos 
creado ba~ de datos orientadas a las transacciones, que no pueden ser consultadas. 

Aún el ejemplo de tomar órdenes crea una base de datos con decenas de tablas ligadas 
mecrlBnle una red compleja de uniones como se muestra en el ejemplo de la figura 1.1. 

Figura 1.1 Tablas ligadas en red 

El modelo e~tidad-relación para una empresa puede tener cientos de entidades lógicas. 
Cada una de estas entidades usualmenle se convierte en una tabla flsica cuando se 
implementa la base de datos. Esta s~ación se puede puntualizar de la siguiente fonna: 

1, 

o Los usuarios finales no pueden entender o recordar fácilmente un modelo entidad
relaci6n y,no pueden navegar en ese modelo. 

o El software por si solo no puede hacer consultas a un modelo general entidad-relación. 
o La utilizaCión de la técnica de modelado relacional impide el propósito del data 

warehousing, el cual es la recuperación de los datos de manera intuitiva y con gran 
desempeno. 

Desde el inicio de la revolución de las bases de datos relacionales, las áreas de sistemas 
han notado estos problemas. Muchos de quienes han tratado de proporcionar datos a los 
usuarios final~s han reconocido la imposibilidad de presentar estos esquemas complejos a 
los usuarios finales y muchas de estas áreas de sistemas han dado pasos hacia atrás para 
intentar disenos más simples. 
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Ahora ya estamos listos para definir el enfoque del modelado dimensional que se presenta 
en la siguiente sección. 

1.2.3 MODElADO DIMENSIONAL 

El modelado dimensional es un nuevo nombre para una técnica no muy nueva de hacer a 
las bases de datos simples y entendibles. Cuando una base de datos puede ser visualizada 
como un cubo de tres, cuatro, cinco o más dimensiones, uno puede imaginarse dándole 
vueltas y "rebanándolo" a lo largo de sus dimensiones . 

Pongamos un sencillo ejemplo. Imaginemos una empresa donde el presidente o director 
general describe lo que la compallla hace como sigue: 

"Nosotros vendemos productos en varios mercados y medimos nuestros resultados a lo 
largo del tiempo." 

Como disenadores de data warehouse, escuchamos cuidadosamente estas palabras y 
agregamos nuestro especial énfasis: 

"Nosotros vendemos Productos en vario. Mercados y medimos nuestros resultados a lo 
largo del Tiempo." 

La mayorla de la gente encuentra fácil pensar en este negocio como un cubo de datos con 
etiquetas en cada uno de los lados del cubo como se muestra en la figura 1.2. 
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.Figura 1.2 Cubo de datos 

Cualquier punto dentro de este cubo es una intersección de las coordenadas definidas por 
los lados del cubo. Para el negocio desctito arriba etiquetamos los lados del cubo como 
Producto, Mercado y Toempo. La mayorla de la gente puede imaginar que los puntos dentro 
del cubo son como las mediciones del negocio por la manera en que la combinación de 
Producto, Mercado y TIempo son almacenados. Esto es el modelo dimensional. 

Si esta perspectiva parece demasiado simple, eslá bien. Un modelo de datos que empieza 
siendo simple tiene la oportunidad de terminar simple al final del disello. en cambio un 
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modelo dé un negocio que comienza siendo complicado seguramente será complicado al 
final. 1, 
La at",ceión principal de modelar dimensionalmente un negocio es su simplicidad. En este 
Ira bajo veremos como la simplicidad es la clave que permite a los usuarios entender las 
bases de datos y permite al software navegar eficientemente las bases de datos. 

1, 

En los siguientes párrafos mostraremos como este simple enfoque ·cubista· se implementa 
en una ba~e de datos relacional. 

El modelado cfunensional es una técnica de disefto lógico que busca presentar los datos en 
una estructura estándar que es intuitiva y permKe el acceso de alto desempefto. Es 
inherentemente dimensional y se adhiere a la disciplina que utiliza el modelo relacional con 
algunas restricciones importantes. Cada modelo dimensional se compone de una gran tabla 
central conocida como tabla da hachos y un conjunto de tablas más pequeftas 
desplegadas en un patrón radial alrededor de la tabla central, conocidas como tablas de 
dimensión, como se muestra en la figura 1.3. esta caracterfstica de tener una estructura en 
forma de estrella a menudo es llamada unión estrella o star join. 

" 
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Figure 1.3 Ejemplo de Unión Estrella 
1, 

A diferencia del modelo entidad-relación, el modelo dimensional es muy asimétrico. Tiene 
una tabla dominante en el centro de su esquema, la cual es la única que tiene múniples 
uniones que 'la conectan a las otras tablas, .stas tienen una sola unión hacia la tabla 
central; en otras palabras cada tabla de dimensión tiene una sola llave primaria que 
corresponde exactamente a uno de los componentes de la llave compuesta en la tabla de 
hechos. Debido a que la tabla de hechos tiene una llave primaria múltiple compuesta de dos 
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O más llaves foráneas siempre expresa una relación muchos-a-muchos, normalmente este 
tipo de relación no es permHido de acuerdo al proceso de modelado relacional. 

En la figura 1.3 se modela un negocio que vende productos en un cierto número de 
mercados y mide su desempeño a lo largo del tiempo. Hemos decidido como diseñadores 
de la base de datos que la tabla de hechos contenga totales diarios por producto, de todos 
los productos vendidos. A esto se le llama granularidad de la tabla de hechos. En otras 
palabras, cada registro en la tabla de hechos representa las ventas totales de un producto 
especifico en un mercado en un dla. Cualquiera otra combinación de producto, mercado o 
dla genera un registro diferente en la tabla de hechos. 

En la siguiente sección se explica la relación entre el modelado dimensional y el modelado 
entidad-relación. 

1.2.4 MODELADO DIMENSIONAL Y MODELADO RELACIONAL 

La clave para entender la relación entre el modelado dimensional y el entidad-relación es 
que un solo diagrama entidad-relación se descompone en múUiples diagramas de tabla de 
hechos. Por ejemplo un diagrama entidad-relación (DER) extenso que represente cualquier 
posible proceso de negocio puede contener Pedidos, Embarques, Facturaciones y 
Devoluciones. todo en el mismo diagrama. El DER representa en un solo esquema 
procesos que nunca coexisten en un solo conjunto de datos en un determinado punto del 
tiempo. 

AsI que el primer paso para convertir un DER a un conjunto de diagramas de modelado 
dimensional es separar el DER en sus procesos de negocio discretos y modelar cada uno 
por separado. El segundo paso es seleccionar las relaciones muchos-a-muchos en el DER 
que contienen hechos numéricos, aditivos y que no sean llaves para designarlas como 
tablas ·de hechos. El tercer paso es desnormalizar todas las tablas, para quedar en tablas 
más sencillas con llaves simples que conecten directamente a las tablas de hechos. Estas 
tablas se convierten en las tablas de dimensión. En los casos en los que una tabla de 
dimensión se conecta a más de una tabla de hechos, se representa a esta misma tabla de 
dimensión en ambos esquemas y nos referimos a ellas como 'conformadas' entre los dos 
modelos dimensionales. 

El modelo maestro resultante del data warehouse para una gran compañia consiste de 
entre 10 Y 25 esquemas unión estrella muy similares. Si el diseño se ha realizado 
correctamente, muchas de esas tablas de dimensión se compartirán entre las tablas de 
hechos. 

1.2.5 TABLAS DE HECHOS Y TABLAS DE DIMENSION 

La idea fundamental del modelado dimensional es que casi todos los tipos de datos de 
negocio pueden ser representados como una clase de cubo de datos, donde las celdas del 
cubo contienen valores medidos y los bordes del cubo definen las dimensiones naturales de 
los datos. Por supuesto que se permiten más de tres dimensiones en nuestros diseños, asi 
que técnicamente al cubo se le deberia llamar hipercubo, aunque los términos cubo y cubo 
de datos son utilizados por casi todo mundo. 

Los modelos dimensionales del mundo real pueden contener entre 4 y 15 dimensiones. Los 
modelos de solamente 2 o 3 dimensiones son raros y comúnmente dejan pensar que se 
deberlan agregar más dimensiones al diseño. Los modelos de 20 o más dimensiones se 
ven injustificados, usualmente tienen dimensiones superfluas que deberían ser combinadas. 
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Aunque la ,elección final de las dimensiones es una prerrogativa del dise~ador, la 
identificación de las dimensiones esté atada a la realidad del ambiente del negocio y no al 
gusto del disenador. 

" A contifluación se presentan definiciones a detalle de las tablas de hechos y las de 
dimensione~. 

1.2.5.1 TABlAS DE HECHOS 
t 

La tabla d~ hechos es en donde se registran los acontecimientos del negocio. Un 
acontecimiento usualmente no se conoce de antemano, es una observación realizada en el 
lugar en donde esté el mercado. Las tablas de hechos almacenan las medidones 
numéricas ,.del negocio. Cada una de esas mediciones o métricas se toman en la 
intersección de todas las dimensiones. Las mejores y més usuales métricas son numéricas, 
evaluadas Continuamente y aditivas: la razón de esto es que virtualmente cualquier consulta 
realizada cOntra la tabla de hechos revisará cientos, miles o aún millones de registros que 
utilizaré el Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) para arrm;r la respuesta. Este 
gran número de registros se comprimirá en unas cuantas docenas que recibiré el usuario. 
Sin lugar a dudas la única manera útil de comprimir estos registros para presentarlos al 
usuario es 'adicionarios, por lo tanto si las métricas son números y son aditivos, el software 
fácilmente armará la respuesta para el usuario. 

I 
La sugerencia de que los hechos sean evaluados continuamente, principalmente es como 
una gura p .• ra el disenador de la base de datos con el objeto de ayudar1e a decidir que es 
un hecho y qué es un atributo dimensional. Por ejemplo, el importe vendido se evalúa 
constantemente por que puede tomar cualquier rango de datos a lo largo del tiempo, cada 
vez que se vende un producto. Si no hay actividad de productos se debe dejar el registro de 
esta operación fuera de la base de datos y no se debe tratar de meter con ceros 
representando que "nada ha pasado". Por esta razón las tablas de hechos son esparcidas. 
Es obvio en este ejemplo que el importe vendido, las unidades y el costo son cantidades 
ad~ivas, d.ebido a que tiene sentido sumatizar el importe y otras métricas entre cada 
combinación de tiempo, producto, mercado y promoción. 
Existen métricas semladit/val y no aditivas, las primeras se pueden sumarizar 
considerando solo algunas dimensiones y las no aditivas simplemente no se pueden sumar 
en absoluto. Para estas últimas nos vemos fOl2ados a utilizar conteos si deseamos sumar 
los registros. 
A partir de las métricas existentes se pueden obtener otras métricas, como resultado de la 
combinación entre las existentes, al resultado se le conoce como métricas calculades. 

I 

1.2.5.2 DIMENSIONES y ATRIBUTOS 

Las dimensiones se conforman de atributos. Los atributos son usualmente campos de texto 
y describen una caracterfstica de una cosa tangible. Los atributos más obvios son las 
descripciones de productos. Por ejemplo, el sabor de un producto es un atributo bien 
conocido ~ del mismo producto. No medimos el atributo del sabor, lo conocemos de 
antemano. 
Las labias de dimensión son los elementos en donde se almacenan las descripciones 
textuales Ide ias dimensiones dei negocio, cada descripCión ayuda a definir cada miembro 
de la dim~nsi6n respectiva. 
En una base de datos bien disenada cada tabla de dimensi6n tiene muchos atributos 
(camposi: los mejores atributos son textuales, discretos y utilizados como parte de las 
condiciones y encabezados de renglón, en el conjunto de datos que recibe el usuario 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
como respuesta a su petición. Debido a que los atributos de dimensión juegan el rol de 
describir cada uno de los elemento. de dimensión, son más útiles si son de tipo texto. 
A veces, para el disenar una base de datos, no es claro si un campo numérico extraldo de 
la fuente de datos de producción es una métrica o un atributo. Normalmente podemos 
decidir preguntando si el campo numérico es una medición que varia continuamente cada 
vez que la registramos -esto lo· hace una métrica· o si es una descripción evaluada 
discretamente de algo que es más o menos constante -esto lo hace un atributo de 
dimensión·. 
Otra caracterlstica importante de las dimensiones son las Jerarqulas que definen los 
atributos que las componen, esta. jerarqulas permiten Uevar a cabo las operaciones de drlll 
down y drill up. Los atributos son textuales, o se comportan como texto, toman valores 
discretos y son la fuente de condiciones en aplicaciones y de encabezados de columna en 
un reporte final. De hecho, uno se puede imaginar la creación de un encabezado en un 
reporte al "arrastrar" un atributo de dimensión hacia el reporte, haciéndolo un encabezado, 
como se muestra en la figura 1.4. 

LJave_tIImpo (PK) 
fac:n._SOL 
dla..de_II.-MlNlIII. 
lÜMr'O_cle_1III'W'II -.... 

Dimensión Tienda 

Llhe_uer.s. (PK) --------*-

-D.F. 
D.F. 
Morelo. --Puebla 

-, - , 
Mila 
~F.1t 
Mayor Poder 
UmpioF •• 
Mayor Poder 
EImlnex 
Mayor Poder 

Tibia de hechos de ventas 

lI ..... _tlempo (FK) 
Ua'4JIroduct:l (Ft<) 
llave_ti.,... (FK) 
lIaw_c:IiI!'a (FtQ 
ua ... _emplllldo (FK) 
uao..,JIrtII'IIOd6n (FK) 
ImpoIte_VlWldIdo 
..ucs.s.._~icII. -

-, - , 
Igtlldtm~ 

$ '2,330 
522.300 
S 8,480 
$20,050 
$ 24,280 
$ 8,330 

-, -, 
IQtll¡;tg~B 

$ '0,580 
$22,000 
$ 6,500 
$ '8,480 
$ 23,500 
$ 5,800 

Dimensión Producto 

u.ve.JmX!r.ctrJ (PK) __ o 

~ 

",,""'" 
tIpo_empeqLJlt 
10m ... 

"" 
DimensllOn Prtltnoclón 

UIw....J)fOmOdOn (PI() 

-~ ""'...,Upo_clelCUllnto 
apo_menuje 
*-

-. .. 

~ilDIIWi!! ~0l1i! 
$ 1,750 
$ 390 
$ ',980 
S ',570 
$ . 780 
$ 530 

Figura 1.4 CreaciOn eJe un reporte a partir de un modelo dimensional 

El proceso de agregar encabezados puede estar compuesto de atributos de tantas 
dimensiones como el usuario lo deseé. La gran fortaleza del Languaje Estructurado de 
Consultas (SQL-Structured Query Language) es que esos encabezados simplemente se 
agregan a la lista del SELECT y a la cfáusula del GROUP BY. 
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1, CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
Del planteamiento del párrafo anterior vemos que la definición precisa de drilling down es 
agregar un cOlumnas al encabezado del reporte, de manera similar drilling up entonces se 
obtiene substrayendo columnas del encabezado. 

I 
1.3 CARACTERISTICAS DE lOS PRODUCTOS INFORMIX 

" , 
, 

Por la nonnatividad existente dentro del área de sistemas en BanCrecer, el manejador de 
base de datos institucional, para aplicaciones departamentales (fuera de la computadora 
principal) es Informix, por lo que la implementación del Centro de Información de Cajeros 
Automáticos se ha llevado a cabo con la base de datos y las herramientas propias de esta 
compania. " 

;. 
1.3.1 INF0R1>1IX SOF1WARE CORPORAnON 

la compania Il\tonnix Software Corporation fue fundada en 1980 con el propósito de ofrecer 
al mercado un manejador de base de datos relacional para ambiente UNIX. 
En 1996 Inforrnix compra "MetaCube" a Stanford Technology Group, para tener una 
herramienta de' implementación' de Data Warehouse. 

li 
1.3.2 INFOR~IX METACUBE 

" Informix MetaCube fue la primera herramienta que Informix ofreció al mercado para cubrir 
las necesidades de sus clientes en la explotación de Data Warehouse. Utiliza la estrategia 
de ROLAP en donde las consultas al modelo dimensional se hacen al accesar a las tablas 
de una base de"datos relacional, obteniendo los resultados en gráficas o reportes. 

A continuaciónl, se presenta en la figura 1.5 un esquema general de la arquitectura de 
Informix MetaC~be: 

/ 
,'¡tíllc")l"1lr. 

'1'1 F-Ji¡onr.:f. .: 
.,\f 111 [-ti.¡ 

Fjg~ra 1.5 Esquema general de la arquitectura de Informix MetaCube 
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CAPITULO 1, ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

El motor de análisis de MetaCube puede implementarse utilizando una arquaectura de dos 
capas o una de tres capas, En una arquaectura de dos capas el motor de análisis de 
MetaCube y la aplicación de consultas residen en la misma máquina cliente. En una 
arquitectura de tres capas el motor de análisis de MetaCube reside en una máquina 
Intennedia y las aplicaciones MetaCube residen en una máquina cliente separada. 

Para decidir que tipo de arquitectura utilizar se deben seguir las siguientes consideraciones: 
Una arquitectura de dos capaá, también llamada configuracl6n cliente/servidor, se 
recomienda si existe alguna de las siguientes situaciones: 

• No se Implementará MetaCube Web Explorer. 
• Se tienen máquinas clientes lo suficientemente poderosas para ejecutar el motor de 

análisis de MetaCube y todas las aplicaciones requeridas de MetaCube. Este hecho 
hace inneceserio compartir recursos de máqUina entre múltiples usuarios. 

Una arqua&ctura de tres capas, también Uamada configuración de cápa intennedia, se 
recomienda si existe alguna de las siguientes situaciones: 

• Se implementará MetaCube Web Explorer. 
• las máquinas clientes no son poderosas, ya que estas máquinas coniendo en una 

arquitectura de tres capas requieren menos recursos de cómputo y almacenamiento 
para el software por que accesen al motor de análisis de MetaCube localizado en la 
méqulna de la capa Intennedla. 

• Se desea apalancar el poder da la máquina de la capa intennedia para mejorar el 
dasempel\o da las operaciones del motor de análisis de MetaCube, tales como pivoteo 
da datos y cálculos rápidos. 

• Se desea centralizar la administración de los usuarios. 

1.3.3 IMPlEMENTACION DE DOS CAPAS 

Una arquitectura de dos capas consiste de la capa del servidor y la capa del cliente. 
La capa del S&lVkJor es en donde reside la base de datos y corre en un ambiente de 
sistema operativo UNIX ° Windows NT. la capa del cliente opcionalmente corre los 
Agentes de MetaCube apropiados para el sistema operativo de la máquina. 
La capa del cliente es una PC con Windows a 32 bits que corre el motor de análisis de 
MetaCube y las aplicaaones del cliente. Las aplicaaones en la máqUina cliente pueden 
incfuir lo siguiente: 

• MataCube Explorer. 
• MetaCube para Excel. 
• Sistemas de prese'ntaclón de in!onneción ejecutiva (EIS) hechas a la medida. 
• Herramientas de consulta de terceros corriendo a través de una interfaz directa con 

MetaCube ° a través del MetaCube Sal Optimizer. Al menos una máquina de la capa 
del cliente debe tener instalados los Server InstaUation Command Files y las 
herramientas de administración de MetaCube. Las herramientas de administración 
incfuyen lo siguiente: 
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El motor de análisis de MetaCube puede implementarse utilizando una arquHectura de dos 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
1.3.4 IMPLEMENTACION DE TRES CAPAS 

1: 

Una arquitectura de tres capas consiste de la capa del servidor, una capa intermedia y la 
capa del cliente. 
La capa de/,servidor es donde reside la base de datos y corre en un ambiente de sistema 
operativo UNIX o Windows NT. la capa del servidor opcionalmente corre los Agentes de 
MetaCube apropiados para el sistema operativo de la máquina. 
La capa intermedia es una máquina del calibre de un servidor con Windows NT Server O 
Workstation.': El motor de análisis de MetaCube se instala en esta capa y corre como un 
paquete en el ambiente de Microsoft Transaction Server (MTS). 
los Server InstaUation Command Files y las herramientas de administración de MetaCube 
se deben instalar en la capa intermedia. Las herramientas de administración incluyen lo 
siguiente: 

I 

11 

• MetaCube Warehouse Manager 
• MetaCube Secure Warehouse 
• MetaCube Agent Administrator 
• MetaCube Warehouse Optimizer 
• MetaCube Web Publisher 
• MetaCubé Agents for Windows NT (es opcional, si el servidor de base de datos reside 

en una plataforma UNIX, los agentes de MetaCube para UNIX pueden correr sobre esa 
plataforma). 

1: 
Si se tiene más de una máquina en la capa intermedia, se debe instalar Secure Warehouse 
en cada una .de eUas para manejar el motor de análisis de MetaCube que reside en cada 
una. Solo una máquina de la capa intermedia necesita tener instalados los Server 
InstaUation Command Files y el resto de las herramientas de administración. 
la capa intermedia puede incluir opcionalmente un servidor Web, aunque las páginas Web 
para MetaCube Web Explorer pueden ser atendidas desde cualquier servidor existente en 
la red. 11 

la capa cliente es una PC Windows a 32 bits que corre las aplicaciones tipo cliente. Estas 
aplicaciones pueden Incluir lo siguiente: 

11 

• MetaCube' Explorer 
• MetaCube Web Explorer 
• MetaCube for Excel 
• Aplicaciones EIS hechas a la medida 
• Herramientas de consulta de terceros corriendo a través de una interfaz directa con 

MetaCube'o a través del MetaCube Sal Optimizer. 

1.3.5 COMpONENTES DE INFORMIX METACUBE 

En esta sección se describen los componentes más importantes de MetaCube, respetando 
los nombres onginales en idioma inglés de cada uno. 

1: 

1.3.5.1 METACUBE ANAL YSIS ENGINE 
1 

El motor de ariálisis de MetaCube (MetaCube Analysis Engine) es un programa C++ a 32 
bits que puede operar en ambientes operativos a 32 bits tales como Windows NT y 
Windows 9x. E;I motor de análisis de MetaCube proporciona una Interfaz multidimensional, 
orientada a objetos hacia una base de datos relacional Informix, procesando peticiones de 
datos enviadas por aplicaciones tales como MetaCube Explorer y MetaCube for Excel, 

li 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
generando SOL que envla a la base de datos por medio de un driver de ODBC (Open 
Database Connectivity). 
Todas las aplicaciones MetaCube se conectan a la base de datos a través del motor de 
análisis de MetaCube. Este puede residir en la misma computadora que otras aplicaciones 
de MetaCube o puede residir en la capa intermedia soportando múltiples usuarios que 
corran aplicaciones MetaCube en otras computadoras. 

1.3.5.2 METACUBE EXPLORER 

El explorador de MetaCube (MetaCube Explorer) es una aplicación Windows que provee a 
los usuarios finales acceso a la medida a los datos almacenados en una base de datos 
relacional, enviando consultas a través de la interfaz de programación orientada a objetos 
del motor de análisis de MetaCube. Explorer ofrece una interfaz amigable y opciones para 
reporteo y gráficas. Explorer corre en sistemas operativos a 32 bits como Windows 9x y 
Windows NT. 

1.3.5.3 WiEB EXPLORER 

El explorador para Web de MetaCube proporciona la misma funcionalidad que Explorer 
excepto que la aplicación corre en un navegador de web. 

1.3.5.4METACUBE FOR EXCEL 

MetaCube para Excel es un add-in para Microsoft Excel dirigido a usuarios que tienen 
familiaridad con las hojas de cálculo. No puede funcionar independientemente, sino que 
requiere de que esté instalado Microsoft Excel versión 7.0. Después de procesar las 
consultas MetaCube regresa los resultados directamente a la hoja de Excel. 

1.3.5.5WAREHOUSE MANAGER 

El Warehouse Manager de MetaCube es una aplicación tipo Windows que proporciona a los 
administradores una interfaz gráfica para configurar que las aplicaciones MetaCube 
accesen a la base de datos relacional en términos multidimensionales. El motor de análisis 
de MetaCube almacena la descripción multidimensional en el Warehouse Manager como 
metadatos en un conjunto de tablas del sistema MetaCube en el servidor. Estas tablas, a 
menudo referenciadas como tablas de metadatos, se crean mediante scripts incluidos con 
los productos tanto del lado del cliente como del servidor. De igual forma como todos los 
productos administrativos, el Warehouse Manager funciona en sistemas operativos a 32 bits 
como Windows 9x y Windows NT. 

1.3.5.6 WAREHOUSE OPTIMIZER 

El Warehouse Optimlzer es una aplicación tipo Windows que corre a 32 bits para los 
administradores del data warehouse. El Warehouse Optimizer analiza el modelo de datos y 
revisa las consultas que recibe para recomendar una estrategia de agregación en el 
sistema. 
Los agregados almacenan datos sumarizados, agrupando y sumando registros 
transaccionales detallados para mejorar el desempeno de las consultas que hacen uso 
intensivo de los recursos. Normalmente, las consultas que solicitan tal nivel de resumen de 
datos requieren que la base de datos realice la suma mientras procesa el resultado de la 
petición, pero el motor de análisis de MetaCube puede encaminar esas consultas a una 
tabla de agregado, obteniendo la respuesta directamente sin más procesamiento. 

25 

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
generando SOL que envla a la base de datos por medio de un driver de ODBC (Open 
Database Connectivity). 
Todas las aplicaciones MetaCube se conectan a la base de datos a través del motor de 
análisis de MetaCube. Este puede residir en la misma computadora que otras aplicaciones 
de MetaCube o puede residir en la capa intermedia soportando múltiples usuarios que 
COrTan aplicaciones MetaCube en otras computadoras. 

1.3.5.2 METACUBE EXPLORER 

El explorador de MetaCube (MetaCube Explorer) es una aplicación Windows que provee a 
los usuarios finales acceso a la medida a los datos almacenados en una base de datos 
relacional, enviando consultas a través de la interfaz de programación orientada a objetos 
del motor de análisis de MetaCube. Explorer ofrece una interfaz amigable y opciones para 
reporteo y gráficas. Explorer corre en sistemas operativos a 32 bits como Windows 9x y 
Windows NT. 

1.3.5.3 WiEB EXPLORER 

El explorador para Web de MetaCube proporciona la misma funcionalidad que Explorer 
excepto que la aplicación corre en un navegador de web. 

1.3.5.4METACUBE FOR EXCEL 

MetaCube para Excel es un add-in para Microsoft Excel dirigido a usuarios que tienen 
familiaridad con las hojas de cálculo. No puede funcionar independientemente, sino que 
requiere de que esté instalado Microsoft Excel versión 7.0. Después de procesar las 
consultas MetaCube regresa los resultados directamente a la hoja de Excel. 

1.3.5.5WAREHOUSE MANAGER 

El Warehouse Manager de MetaCube es una aplicación tipo Windows que proporciona a los 
administradores una interfaz gráfica para configurar que las aplicaciones MetaCube 
accesen a la base de datos relacional en términos multidimensionales. El motor de análisis 
de MetaCube almacena la descripción multidimensional en el Warehouse Manager como 
metadatos en un conjunto de tablas del sistema MetaCube en el servidor. Estas tablas, a 
menudo referenciadas como tablas de metadatos, se crean mediante scripts incluidos con 
los productos tanto del lado del cliente como del servidor. De igual forma como todos los 
productos administrativos, el Warehouse Manager funciona en sistemas operativos a 32 bits 
como Windows 9x y Windows NT. 

1.3.5.6 WAREHOUSE OPTIMIZER 

El Warehouse Optimlzer es una aplicación tipo Windows que corre a 32 bits para los 
administradores del data warehouse. El Warehouse Optimizer analiza el modelo de datos y 
revisa las consultas que recibe para recomendar una estrategia de agregación en el 
sistema. 
Los agregados almacenan datos sumarizados, agrupando y sumando registros 
transaccionales detallados para mejorar el desempeño de las consultas que hacen uso 
intensivo de los recursos. Normalmente, las consultas que solicitan tal nivel de resumen de 
datos requieren que la base de datos realice la suma mientras procesa el resultado de la 
petición, pero el motor de análisis de MetaCube puede encaminar esas consultas a una 
tabla de agregado, obteniendo la respuesta directamente sin más procesamiento. 

25 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
El volumen de datos crudos que puede accesar de fonna directa el warehouse está 
detenninado por la eficiencia de la esirategia de agregaci6n. las estrategias de agregaci6n 
ineficientes pueden obstaculizar seriamente el desempefto y obstruyen a la base de datos 
con el traslape de las tablas de resumen que consumen una fracci6n substancial del 
espacio lola! disponible. . 

1.3.5.7 SECURE WAREHOUSE 
I 

MetaCube Secure Warehouse proporciona a los administradores de Data Warehouse una 
interfaz gráfica para controlar el acceso a los datos de los usuarios finales. Con Secure 
Warehouse,' un administrador puede especificar qué usuanos tienen acceso a un Sistema 
de Apoyo para la toma de Decisiones (DSS - Decision Support Syslem) que es. el 
modelo implementado a través del Warehouse Manager con un nombre definido. El 
administrador da Data Warehouse también puede controlar qué infonnaci6n verá cada 
usuano ~n un sistema DSS y cuando puede accesar infonnaci6n mediante la ejecuci6n de 
consultas. 
Ningún usuario de ningún producto de MelaCube puede accesar un sistema DSS a menos 
que eslé autorizado en el Secure Warehouse. los usuanos de Web Explorer tampoco se 
pueden conectar a la base de datos a menos que hayan sido definidos como usuarios en el 
Secure Wa,,!house. 

1.3.5.8 WEB PUBlISHER 
, 

Web PUblisher puede utilizarse para crear archivos tipo HTMl que contengan los resultados 
de una consulta. Estas páginas se pueden incorporar en un sitio web de intranet para 
visualizarse Con un navegador. Esta herramienta administrativa corre por medio del Agenl 
Administralor y penntte la publicaci6n en linea de reportes a personas en la organizaci6n 
que no utilicen aplicaciones MetaCube para consultas. 

" " 1.3.5.9 SQlOPTlMIZER 

MetaCube SQl Optimizer es una librerla de rutinas que penntten la optimizaci6n del SQl 
generado por una herramienta de consulta o una eplicaci6n de consultas hecha a la 
medida. " 

1.3.5.10 SERVER INSTAlLATION COMMAND FilES 

Los server l~tallatiOn command files, son archivos que contienen rutinas de actualizaci6n y 
construcci6n:' las rutinas de construcci6n annan todas las tablas de metadatos necesarias 
para almacenar. 
• Una descripci6n multidimensional de la base de datos, de la fonna en que se encuentra 

en el Warehouse Manager. 
• las caraCterfsticas de las carpetas, consultas y filtros, como se definieron y salvaron en 

aplicaciones como MetaCube Explorer y MetaCube para Excel. 
• las definiciones de las tareas enviadas para ejecuci6n en segundo plano por los 

agentes de MetaCube. 
, 

" 1.3.5.11 M,ETACUBE AGENTS AND AGENT ADMINISTRATOR 

El administrador de agentes de MetaCube proporciona varios servicios, como programar la 
ejecución en segundo plano de consultas, construir tablas de datos suma rizados 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
(agregados), cons1ruir tablas de ejemplos y construir tablas de elementos de dimensión, 
entre otros. 
Los agentes de MetaCube se instalan en una plataforma NT o UNIX, usualmente en la 
misma plataforma que la base de datos Informix. 

1.4 EL CICLO DE VIDA DIMENSIONAL 

El ciclo de desarrollo de un sistema se puede ver como un torbellino, moviéndose desde la 
periferia durante el análisis de requerimientos, aumentando su intensidad técnica durante el 
diseño y alcanzando el "embudo" cuando se genera el código. 
En esta sección se presenta la metodologla del ciclo de vida dimensional. El diagrama 
general de este ciclo de vida se presenta en la figura 1.6, en él se describe la secuencia de 
las tareas de alto nivel requeridas para un efectivo diseño, desarrollo e implementación del 
data warehouse. 
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Figura 1.6 El ciclo de vida dimensional 

A continuación se explica cada segmento del diagrama del ciclo de vida dimensional. 

1.4.1 PLANEACION DEL PROYECTO 

Mlnltnimi,nlo 
ya.cimilnto 

El ciclo de vida inicia con la planeación del proyecto. La planeación del proyecto dimensiona 
la definición y el alcance del proyecto de data warehouse, incluyendo la valoración de que 
tanta disposición existe para el proyecto y la justificación desde el punto de vista del 
negocio. 

1.4.2 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO 

El éxito de un data warehouse está fuertemente marcado por el entendimiento de los 
procesos de negocio del usuario final y sus requerimientos. Los diseñadores de data 
warehouse deben entender los factores clave que conducen al negocio para determinar de 
forma efectiva los requerimientos y traducirlos en consideraciones de diseño. 
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la definición y el alcance del proyecto de data warehouse, incluyendo la valoración de que 
tanta disposición existe para el proyecto y la justificación desde el punto de vista del 
negocio. 

1.4.2 DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO 

El éxito de un data warehouse está fuertemente marcado por el entendimiento de los 
procesos de negocio del usuario final y sus requerimientos. Los diseñadores de data 
warehouse deben entender los factores clave que conducen al negocio para determinar de 
forma efectiva los requerimientos y traducirlos en consideraciones de diseño. 
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1, CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
1.4.3 MODELADO DIMENSIONAL 

1, 

El modelado dimensional se encuentra en la trayectoria de datos del diagrama general 
mostrado ',m la figura 1.6. La definición de los requerimientos del negocio determina los 
datos quelse necesitan para cumplir con los requerimientos de análisis de los usuarios. Al 
dise~ar modelos de datos que soporten estos análisis se requiere un enfoque diferente que 
el utilizado para el diseño de sistemas operacionales. Iniciamos construyendo una matriz 
que representa loS procesos clave del negocio y su dimensionalidad. La matriz sirve como 
un plano que asegura que el data warehouse es extensible a lo largo de la organización en 
el tiempo. " 
De aqul, se realiza un análisis de datos más detallado de loS sistemas operacionales que 
son fuentes de datos. Al acoplar este análisis de datos con un entendimiento previo de los 
requerimientos del negocio, podemos desarrollar un modelo dimensional que identifica la 
granularidad de la tabla de hechos, las dimensiones asociadas, los atributos y las rutas 
jerárquicas de exploración (drill) y los hechos. El dise~o lógico de la base de datos se 
completa con las estructuras apropiadas de tablas y las relaciones entre llaves primarias y 
foráneas. El plan preliminar de agregación se desarrolla. Este conjunto de actividades 
concluye ccin el desarrollo del mapeo de datos origen-<1estino. 

1.4.4 DlSElilo FISICO 

El diseño fi~iCO se encuentra en la trayectoria de datos del diagrama general mostrado en la 
figura 1.6. Se enfoca en la definición de las estructuras fisicas necesarias para soportar el 
dise~o lógiCo de la base de datos. Los elementos primarios de este proceso incluyen la 
definición de estándares para nombres y el levantamiento del ambiente de la base de datos. 
Se determinan las estrategias preliminares de indexación y particionamiento. 

" 1.4.5 DISElilo DE LA ETAPA DE DATOS 

" El diseño de la etapa de datos se encuentra en la trayectoria de datos del diagrama general 
mostrado en la figura 1.6. El proceso de la etapa de datos tiene tres pasos mayores: 
extracción, transformación y carga. El proceso de extracción siempre saca a relucir 
controversias sobre la extracción de datos que han sido ocultadas en lOS sistemas 
operacionales. Ya que la calidad de los datos tiene un impacto significativo sobre la 
credibilidad del data warehouse, hay que atacar esto problemas de calidad durante la 
presentación de datos. Es necesario dise~ar y construir dos procesos de la etapa de datos 
del data warehouse: Uno para la carga inicial y otro para la carga regular que es 
incremental. I! 

1.4.6 DISElilo DE LA ARQUITECTURA TECNICA 

1: 

La fase de dise~o de la arqu~ectura técnica se encuentra en la trayectoria de teenologla del 
diagrama del"clelo de vida. _ 
Los ambientes de data warehouse requieren la integración de numerosas tecnologlas. El 
diseño de la arquitectura técnica establece el armazón arquitectónico completo y la visión. 
Hay que considerar tres factores -los requerimientos de negocio, el ambiente técnico actual 
y las direcciones de estrategia técnica planeadas- para establecer el dise~o de la 
arquitectura técnica del data warehouse. 

,: 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

1.4.7 SELECCION E INSTALACION DEL PRODUCTO 

La fase de selecci6n e instalaci6n de producto se encuentra en la trayectoria de tecnologla 
del diagrama del ciclo de vida. 
Utilizando el diseño de la arquitectura técnica como base, es necesario evaluar y 
seleccionar los componentes arquitect6nicos especificas tales como la plataforma del 
hardware, el sistema manejador de base de datos, la herramienta de acceso de datos y la 
herramienta para la presentaci6n de datos. Una vez que los productos han sido evaluados 
(mediante un proceso de evaluaci6n técnica) y seleccionados, se instalan y se prueban 
completamente para asegurar una apropiada integraci6n punto a punto con el ambiente de 
data warehouse. 

1.4.8 ESPECIFICACION DE LAAPLICACION DE USUARIO FINAL 

La fase de especificaci6n de la aplicaci6n de usuario final se encuentra en la trayectoria de 
aplicaci6n del diagrama del ciclo de vida. 
Se recomienda definir un conjunto de aplicaciones estándar de usuario final ya que no 
todos los usuarios necesitan un acceso a la medida al data warehouse. Las 
especificaciones de la aplicaci6n describen la plantilla de los reportes, los parámetros que 
puede modificar el usuario y los cálculos requeridos, estas especificaciones aseguran que 
el equipo de desarrollo y los usuarios tienen una comprensi6n común de las aplicaciones 
que se van a entregar. 

1.4.9 DESARROLLO DE LA APUCACION DE USUARIO FINAL 

La fase de desarrollo de la aplicación de usuario final se encuentra en la trayectoria de 
aplicaci6n del diagrama del ciclo de vida. 
A continuaci6n de la especificaci6n, el desarrollo de la aplicaci6n de usuario final involucra 
la configuraci6n de la aplicaci6n de metadatos y la construcci6n de los reportes 
especificados. 

1.4.10 IMPLEMENTACION 

La implementaci6n representa la convergencia de la tecnologia, datos y aplicaciones de 
usuario final accesibles desde el escritorio del usuario. Se requiere de una planeaci6n 
extensiva para asegurar que las piezas de este rompecabezas se unan adecuadamente. Se 
debe desarrollar un proceso de capacitaci6n que integre todos los aspectos de esta 
convergencia. Además, antes de que algún usuario tenga acceso al data warehouse se 
deben establecer estrategias de soporte y comunicaci6n o retroalimentaci6n. 

1.4.11 MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO 

Después de la implementaci6n inicial del data warehouse se debe dar soporte y 
capacitaci6n a los usuarios. Hay que asegurarse que los procesos están en su lugar para 
una efectiva operaci6n del warehouse. Se deben realizar mediciones del desempeño a lo 
largo del tiempo para aplicarlas en ajustes al warehouse. 
A diferencia del desarrollo tradicional de sistemas, los cambios al data warehouse se deben 
ver como una senal de éxito, no como una falla. Después de que se identifican las 
prioridades del proyecto hay que regresar al inicio del ciclo de vida apuntalando y 
construyendo sobre lo establecido en el ambiente del data warehouse, enfocándose en los 
nuevos requerimientos. 
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CAPITULO 1, ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

1.4,12 ADMINISTRACION DEL PROYECTO 
, 

La administraci6n del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida dimensional del 
negocio permanezcan en su fase y en sincronfa. Como se ilustra en la figura 1.6 la 
administraci6n del proyecto ocurre a lo largo del ciclo de vida y se enfoca en monitorear el 
estado del proyecto, revisar los resultados de cada fase y preservar los limites del ámbito 
del proyecto, Finalmente, la administraci6n del proyecto incluye el desarrollo de un plan 
comprensivo de comunicaci6n del proyecto que dirija a los grupos del negocio y de 
sistemas. 1; 

1, 

En el presente trabajo se aplicará parte de la metodologla del ciclo de vida presentada 
anteriormentt! ya que por el tama~o de la aplicación no es necesario considerar todos los 
puntos detanadamente, dos de los cuales son la especificaci6n y el desarrollo de la 
aplicación dé, usuario final, ya que MetaCube Explorer es en si una aplicación de usuario 
rlllal a la cual ,hay que definirle el modelo de datos a utilizar. 

, 
En la siguiente secci6n se presenta el proceso de diseño dimensional que corresponde a la 
primera parte,del Modelado Dimensional. 

1, 

1.5 PROqESO DE DISEflo DIMENSIONAL 
, 

Dentro del ciclo de vida dimensional, explicado en la secci6n anterior, se encuentra la fase 
de modelado dimensional. Este proceso define el modelo dimensional, que es el núcleo del 
data warehouse debido a que en él se reflejan puntualmente las actividades del negado 
desde el punto de vista dimensional. A partir de este modelo se dise~an los procesos de 
extracción, transformaci6n y carga que lo alimentan, as' como la implementación flslca en la 
base de datoslrelacional de las tablas que conforman el modelo. 

II 
El proceso de ¡!dise~o dimensional no debe considerarse como un ciclo lineal, ya que hay 
definiciones clave hechas en su etapa correspondiente, que se revisan en etapas 
posteriores y pueden refinarse. DichO de otra forma, la ~eraci6n a etapas previas puede ser 
necesaria; la ventaja es que esa ~eraci6n a etapas no terminadas ex~osamente es posible, 
la desventaja de este enfoque es que se vuelve más y más dificil controlar el proceso 
después de que ha ocurrido un cierto número de ~eraciones. 

'1 

A continuaci6n': se presentan los cuatro pasos a seguir para dise~r una base de datos 
dimensional. i, 

1, 

1,5.1 ELEGIR UN PROCESO DE NEGOCIO A MODELAR 
1, 

Un proceso del negocio es un proceso operacional mayor dentro de la organizaci6n que 
está soportado por alguna clase de sistema (o sistemas) existente. Ejemplos de procesos 
de negocios son pedidos, facturaci6n, envlos, inventarios, contabilidad, ventas, etc. 
Para decidir qué procesos de negocio se van a modelar es necesario combinar la 
comprensi6n del negocio con la comprensi6n de qué datos están disponibles. La elecci6n 
del negocio a m,odelar está comprendida en la fase de planeaci6n del proyecto, debido a 
que en ella se define el proyecto como tal. También está comprendida en la definici6n de 
los requerimienios del negocio, ya que en esta fase se establece qué datos están 
disponibles. Los demás pasos explicados 8 continuaci6n se encuentran en la fase de 
modelado dimensional del diagrama mostrado en la figura 1.6. 

~ 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
1.5.2 ELEGIR LA GRANULARIDAD DEL PROCESO DE NEGOCIO 

La granularidad es el nivel de datos fundamental, atómico, a ser representado en la tabla de 
hechos. Ejemplos de granularidad son las transacciones individuales, realizadas en un 
momento preciso del dla o del mes. Es imposible continuar con el siguiente paso sin definir 
la granularidad. 
La granularidad es importante por que a partir de ella se detenmina la dimensionalidad de la 
tabla de hechos y esto tiene un profundO impacto en el tamaño de la base de datos. 
También la granularidad tiene un impacto especial sobre la frecuencia de la carga de los 
datos, pero sobre todo en la cantidad de datos que se deben procesar para tener una 
periodo de datos completamente almacenado. 
En este punto del análisis se debe decidir no registrar transacciones individuales ya que el 
tamano de la base de datos se puede convertir en algo no manejable y el tiempo para 
procesar los registros muy alto. De cualquier lonma, se debe conservar cierto nivel de 
detalle al menor nivel posible de granularidad debido a que las consuHas (queries) 
necesitan ·hacer cortes· en ta base de datos en lonmas muy precisas. 

1.5.3 ELEGIR DIMENSIONES POR CADA REGISTRO EN LA TABLA DE HECHOS 

Algunas dimensiones tlpicas son tiempo, producto, cliente, promoción, almacén, tipo de 
transacción y estado. Con cada .dimensión elegida hay que describir todos los atributos 
dimensionales (campos) que sean discretos y de tipo texto, para llenar cada tabla. 
Una definición cuidadosa de la granularidad detenmina la dimensionalidad inicial de la tabla 
de hechos. Es entonces cuando usualmente es posible agregar otras dimensiones a la 
granularidad básica de la tabla de hechos, donde estas dimensiones adicionales 
naturalmente toman solo un valor bajo cada combinación de las dimensiones primarias. Si 
se reconoce que una dimensión adicional viola la granularidad al ser necesarios más 
registros para generarta, entonces la definición de la granularidad debe revisarse para 
acomodar esta dimensión adicional. 

1.5.4 ELEGIR LAS METRICAS PARA LA TABLA DE HECHOS 

Las métricas tlplcas son cantidades numéticas y aditivas, como la cantidad vendida y el 
importe vendido. 
La granularidad de la tabla de hechos penmite elegir los hechos individuales y clarifica cual 
debe ser el ámbtto de esos hechos. En el caso de tablas de hechos con transacciones 
Individuales, usualmente existe un solo hecho, nombrado como el monto de la transacción. 
Los hechos o métricas siempre deben ser especlficos a la granularidad de la tabla de 
hechos. 
A veces al examinar las métricas descubriremos que es necesario realizar algunos ajustes 
ya sea en las definiciones de la granularidad o en el número de las dimensiones. 
Por mucho la tabla de hechos es la más grande en la base de datos dimensional. Por 
definición las tablas de dimensión son casi siempre geométricamente más pequenas que la 
de hechos; asl que toda estimación realista del espacio en disco requerido para el data 
warehouse puede ignorar a las tablas de dimensión; por lo que los esfuerzos por nonmalizar 
cualquiera de las tablas en una base de datos dimensional solamente para ahorrar espacio 
en disco son una pérdida de tiempo, 

A lo largo de este documento se utilizan estos pasos detalladamente para el desarrollo de la 
soluci6n al problema planteado. Hay que hacer notar que las perspectivas necesarias para 
implementar las decisiones que Implican los puntos anteriores, dependen de la 
comprensión de tos requerimientos del usuario final y de las fuentes de datos disponibles en 
Jos sistemas existentes. 
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1.5.3 ELEGIR DIMENSIONES POR CADA REGISTRO EN LA TABLA DE HECHOS 
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importe vendido. 
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debe ser el ámb~o de esos hechos. En el caso de tablas de hechos con transacciones 
individuales, usualmente existe un solo hecho, nombrado como el monto de la transacción. 
Los hechos o métricas siempre deben ser especificas a la granularidad de la tabla de 
hechos. 
A veces al examinar las métricas descubriremos que es necesario realizar algunos ajustes 
ya sea en las definiciones de la granularidad o en el número de las dimensiones. 
Por mucho la tabla de hechos es la más grande en la base de datos dimensional. Por 
definición las tablas de dimensión son casi siempre geométricamente más pequeñas que la 
de hechos; asl que toda estimación realista del espacio en disco requerido para el data 
warehouse puede ignorar a las tablas de dimensión; por lo que los esfuerzos por normalizar 
cualquiera de las tablas en una base de datos dimensional solamente para ahorrar espacio 
en disco son una pérdida de tiempo. 

A lo largo de este documento se utilizan estos pasos detalladamente para el desarrollo de la 
solución al problema planteado. Hay que hacer notar que las perspectivas necesarias para 
implementar las decisiones que Implican los puntos anteriores, dependen de la 
comprensión de Jos requerimientos del usuario final y de las fuentes de datos disponibles en 
los sistemas existentes. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
1.6 HERRAMIENTAS DE MODELADO DE SISTEMAS 

II 
ANAlISIS ESTRUCTURADO 

El análisi~ es el proceso de definir los requerimientos para la solución de un problema. 
Durante el análisis las necesidades de los usuarios son examinadas y se definen las 
propiedades que el sistema deberla tener para cumplir con esas necesidades. También se 
definen las restricciones del sistema y los requerimientos de desempeno. Se definen de 
forma precisa las funciones que se llevarán a cabo. pero no se define como trabajarán esas 
funciones'! 
El análisis es un proceso crttico en el desarrollo de sistemas y programas debido a que 
afecta a todos los pasos que siguen dentro del desarrollo, también es un proceso dificil por 
que pueden existir problemaS de comunicación, cambios en los requerimientos del sistema 
y por que puede darse una estimaci6n Inadecuada de tiempos y costos. 
Las eSpecificaciones que siguen a un buen análisis debelian ser un modelo del sistema. 
Deberlan ser fáciles de escIibir, fácilas de entender y fáciles de cambiar. 

1: 

El análisiS estructurado propone resolver estas dificuttades mediante un enfoque 
sistemático, paso a paso para realizar análisis y mediante la producción de una nueva y 
mejorada especificaci6n de sistema. Para cumplir este objetivo el análisis estructurado se 
enfoca en 'una comunicaci6n clara y concisa. 

El análisis 'esJructurado se basa en los siguientes conceptos: 
• T op-doWn, organización jerárquica. 
• Divide y conquistarás. 
• Comunicación gráfica/herramientas de documentación. 

, 

El análisis~ estructurado utiliza el método top-down o de descomposición funcional para 
definir los requerimientos del sistema. La especificación del sistema producida por el 
proceso de análisis estructurado es un modelo top-down del sistema a ser construido. 
Debido a que la especificación es un modelo gráfico que es conciso y fácil de entender, el 
usuano se', puede familiarizar con el sistema mucho antes de que se implemente. Esto 
proporciona una oportunidad de revisár el sistema para descubrir y corregir errores o malas 
interpretaciones tan pronto como sea posible durante el proceso de desarrollo. 

~ 
ESPECIFICACION ESTRUCTURADA 

La especifieaci6n del slslema es el conjunto de documentos que se producen con el análisis 
y definen ¡¡i estructura del problema a ser resuelto tal como el usuario lo visualiza. 
La especificación de sistema producida por el proceso del análisis estructurado es llamada 
especificación estructurada y consta de los siguientes elementos: 
1. DIAG/tlIMAS DE FLUJO DE DATOS 
2. DICCIONARIO DE DATOS 
3. ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

1.6.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS 
:: 

En esta sección se presenta una Introducci6n a las técnicas de diagramaci6n estructurada, 
necesarias Ipara definir 108 procesos de extracci6n, transformación y carga del data 
warehouse. !Estas técnicas se basan principalmente en la metodologla desarrollada por E. 
Yourdon y T. De Marco, aunque tambilm se mencionan las aportaciones de otros autores 
como C. Gane y T. Sarson. 

¡ 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
Unos buenos y claros diagramas juegan una parte esencial en el diseño de sistemas 
complejos y en el desarrollo de programas. La forma en que seamos capaces de pensar 
depende del lenguaje que usamos para pensar. Cuando se utilizaban solamente números 
romanos, le gente común no podla mUltiplicar o dividir. Esa capacidad se amplió cuando los 
números arábigos comenzaron a usarse ampliamente. Los diagramas que dibujamos de 
procesos complejos son una forma de lenguaje. Con las computadoras podemos crear 
procesos más complejos que aquellOS que pUdiéramos realizar a mano. Los diagramas 
apropiados nos ayudan a visualizar e inventar esos procesos. 
Si solamente una persona está llevando a cabo el diseño de un sistema o programa, los 
diagramas que utilice serán una ayuda para pensar claramente. Una pobre elección de la 
técnica de diagramación puede inhibir el pensamiento. Una buena elección podrá acelerar 
su trabajo y mejorar la calidad de los resultados. 
Cuando varias personas trabajan en un sistema o programa los diagramas son una 
herramienta esencial de comunicación. Se necesita una técnica formal de diagramación 
para que los desarrolladores sean capaces de intercambiar ideas y para hacer que sus 
componentes separados se unan con precisi6n. 

Los diagramas claros son una ayuda esencial para el mantenimiento. Hacen posible. para 
un nuevo equipo entender como trabajan los programas y para diseñar los cambios. Un 
cambio en un lugar comúnmente afecta otras partes del programa. Si los diagramas de la 
estructura del programa son claros, entonces los programadores tendrán la capacidad de 
entender los efectos de los cambios que realizan. 
Cuando se realiza alguna depuración, los diagramas claros son una herramienta muy 
valiosa para entender como deberlan funcionar los programas y para rastrear lo que 
pudiera estar mal. 
Si los arquitectos, agrimensores y diseñadores de partes de máquinas tienen técnicas 
fonnales de elaborar diagramas que ellos deben seguir, los analistas de sistemas y 
diseñadores de programas tienen la necesidad de diagramas claros debido a que estas 
actividades son también complejas y el trabajo de gente diferente debe entrelazarse en 
formas intrincadas. 
Entre más grande sea el equipo de trabajo, es más grande la necesidad de precisión en los 
diagramas. Es diflcil o imposible para los miembros de un equipo grande entender a detalle 
el trabajo de los otros, en lugar de esto cada miembro del equipo deberla ser familiar con 
una visión del sistema y ver donde encaja su componente, para que en caso de cambio en 
su diseño no afecte el diseño de los demás. 

Las técnicas de diagramación estructurada ofrecen muchas ventajas, primero, combinan las 
notaciones gráfica y narrativa para incrementar la comprensión. Las gráficas son 
especialmente útiles ya que tienden a ser menos ambiguas que la descripción narrativa; 
también y debido a que tienden a ser más concisas, las gráficas pueden dibujarse en 
menos tiempo que el que tomarla escribir un documento narrativo que contenga la misma 
cantidad de información. En segundo lugar las técnicas de diagramación estructurada 
soportan un enfoque top-down de desarrollo estructurado. Pueden describir un sistema o 
programa en varios niveles de detalle durante cada paso del proceso de descomposición 
funcional. Clarifican los pasos y el resultado del proceso de descomposición funcional al 
tener una forma estándar de describir la lógica de los procedimientos y las estructuras de 
datos. 

Un diagrama de flujo de datos muestra procesos y el flujo de datos entre esos procesos. En 
un nivel alto es utilizado para mostrar eventos del negocio y las transacciones resultantes 
de esos eventos, sean en papel o en transacciones de computadora. En un nivel bajo se 
utiliza para mostrar programas o módulos de programa y el flujo de datos entre estas 
rutinas. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
Un diagrama de flujo de datos se utiliza como el primer paso en una forma de diseño 
estructurado. Muestra el flujo total de datos a través de un sistema o programa. 
Un diagrama de flujo de datos muestra como fluye un dato a través de un sistema lógico, 
pero no da información de controlo de secuencia. 

l' 
;! 

Aunque Yourdon, De Marco y otros han propuesto componentes de los diagramas de flujo 
de datos que hoy son muy conocidos, los autores Gane y Sarson adoptaron componentes 
un tanto diferentes, que en cierta forma tienen una mejor notación que aquellos 
popularizados por Yourdon. 
En la tab:a 111 se presenta un resumen de ambas notaciones para los diagramas de flujo de 
datos. '1 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

Función del 51mbolo de acuerdo a 51mbolo de acuerdo a Gane y 
componente Yourdon, De Marco y otros Sarson 

Flujo de datos 
~ ~ 

Proceso que 
transforma los datos 

U 
Descripción 

Identificación del proceso 

Descripción 
del proceso 

Ubicación 
fisica 
(opcional) 

Almacén de datos 

I t I 
Identificación 

Fuente extema o 
destino de los datos D I I 
Flujo de materiales 

No tiene I > 
IAlmacén de datos Identificación . 
mostrado varias veces 
en un diagrama 

~a~ No tiene 

N 
repeticiones 

Fuente externa o 
destino mostrado varias 

,~~" 
veces en un diagrama 

No tiene 

N-1 N 
repeticiones 

Tabla 1.1 Notaciones para diagramas de flujo 

En la sección siguiente se explica cada uno de los componentes de los diagramas de flujo. 
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1, CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
1.6.1.1 COMPONENTES DE UN DFD 

" 
Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una representación en red de un sistema 
mostrando los procesos y las comunicaciones de datos entre ellos. El DFD se construye a 
partir de cuatro componentes básicos: el flujo de datos, el almacén de datos y el terminador. 

I 
I 

FLUJO DE DATOS 
1, 

El flujo de 'datos traza el flujo de datos a través de un sistema o de procesos. La dirección 
del flujo se indica por una flecha. Los datos se identifican por nombre, con este nombre 
escrito a lo largo de su flecha correspondiente, por ejemplo: 

1: PRODUCTOS ORDENADOS 

I ~ 
El flujo de datos muestra como están conectados los procesos. 

PROCESO 

El procesJI opera sobre datos o los transforma. Por ejemplo, puede realizar operaciones 
aritméticas' o lógicas sobre datos para producir algún resultado. Cada proceso se 
representa:' por un circulo o un rectángulo con las esquinas redondeadas en el DFD. El 
nombre del proceso se escribe dentro de la figura. Se debe utilizar un verbo en infinitivo 
para describir la operación realizada por el proceso como se puede apreciar en el ejemplo 
que se muestra a continuación: 

I 
@N.IDAR 

CUENlE 

I 

r:;:¡ 
~ 

En el DFD ~o se muestra más información de lo que hace el proceso. 
Normalmente los datos fluyen hacia y desde cada proceso. Comúnmente existen múltiples 
flujos de datos hacia y desde un proceso como se muestra en el siguiente ejemplo: 

ORDEN 

1 REGISTRO DEL CLIENTE 

PRODUCTOS ORDENADOS 
VALIDAR 
CLIENTE 

CLIENTE NO VALIDO 
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r:;:¡ 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
ALMACEN DE DATOS 

Un almacén de datos representa un archivo, una tabla o incluso una base de datos. En el 
DFD se dibuja como un par de lineas paralelas, algunas veces cerradas del lado izquierdo. 
El nombre del almacén de datos se escribe entre las lineas como se muestra en el siguiente 
ejemplo: 

Cada almacén de datos se conecta al proceso por medio de datos que fluyen, la dirección 
de ta flecha muestra si los datos están siendo leidos del almacén de datos hacia el proceso 
o producidos por el proceso y entonces llevados hacia el almacén de datos, esto es que si 
la flecha sale de un almacén de datos significa que se están leyendo datos del almacén, si 

. la flecha entra significa que se están escribiendo datos al almacén. 
En el ejemplo que se muestra a continuación, la información de error se produce por el 
PROCEDIMIENTO DE ERROR Y escrita al ARCHIVO DE ERROR: 

LlMITADOR 

PROCEDIMIENTO 
DE 

ERROR 

INFORMACION 
DEL ERROR 

ARCHIVO DE ERROR 

Un lim~ador muestra el origen de los datos utilizados por el sistema y al ú~imo receptor de 
datos producidos por el sistema. Al origen de los datos se le llama fuente y al receptor de 
los datos se le llama destino. Para representar a un limitador en un DFD se utiliza un 
rectángulo (como se muestra enseguida) o una cuadrado doble: 

DEPARTAMENTO f-__ O_RD_E_N_ES+ 
CE VENTAS 

Los limitadores en realidad están fuera del DFD. 
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1.6.1.2NIVE,LES DE UN DFD 

El DFD es' una herramienta para análisis top-down. Podemos utilizar DFDs para 
proporcionar vistas tanto de alto nivel como delalladas de un sistema o programa. Lo que 
se realiza dentro de una caja de proceso en un DFD puede ser mostrado en detalle en otro 
DFD. El DFD inicial se dice que es el DFD nivelO, cada DFD que detalle algún proceso 
dentro del I DFD O será el DFD n, donde n corresponde al número de proceso 
correspondiente. En el ejemplo que se muestra a continuación se visualiza esta idea. 

I OIAGA.UIA os flUJO DE DATOS NIVEL o 

0tAGRAMA DE flUJO DE DATOS NIVEL 1 

DIAGRAMA DE flUJO DE MTOS NIVEl 2 .... , 

Este diagrama muestra los 
procesos generales que son 
Proceso 1 y Proceso 2. Este 
diagrama es el DFD de nivel O por 
que muestra el nivel más alto de los 
procesos. 

El DFD nivel muestra los 
subprocesos que componen al 
Proceso 1, es importante notar que 
las entradas al Proceso 1 son los 
mismos datos que entran al DFD 
nivel 1, de igual fonna las salidas 
del Proceso 1 son los datos de 
salida de este DFD. 

El DFD nivel 2 muestra los 
subprocesos que componen al 
Proceso 2, los nombres de estos 
subprocesos contienen al número 
de proceso del cual vienen. 

Las principales caracterlsticas de representar los diagramas de flujO por niveles son: 
• El primer nivel es el más alto y es el O. 
• Cada nivel siguiente representa los subprocesos del proceso respectivo, o sea que el 

Nivel n representa los subprocesos del proceso n. 
• Los nombres de los subprocesos son sublndices del proceso del cual vienen. 
• Es muy importante conservar la consistencia entre diagramas de diferentes niveles, por 

lo que los datos que entran a un proceso de uno o varios almacenes son los mismos que 
deben entrar al diagrama respectivo, lo mismo aplica para los datos de salida. 

Se puede CO~inuar expandiendo la visión del sistema al ir observando en cada proceso tan 
lejos como se necesHe, pero una regla general es que se puede seguir expandiendo los 
procesos o definiendo niveles de detalle de los procesos hasta que las operaciones 
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realizadas por cada proceso se puedan describir en una sola página, utilizando 
pseudocódigo o espanol estructurado por ejemplo. 

A cada nivel el DFD podria contener menos de 12 procesos, preferentemente seis o siete, 
ya que los DFDs grandes significan que se está tratando de mostrar demasiado detalle y 
son dificiles de leer. 

1.6.1.3 GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN DFD 

Existe un número de reglas adicionales que se requieren para elaborar un DFD con éxito. 
Algunas de estas reglas ayudarán a no elaborar DFD erróneos (por ejemplo, incompletos o 
lógicamente inconsistentes) o que no sean fáciles de leer. Estas reglas son: 

1. Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y ~mitadores. 
2. Numerar los procesos. 
3. Redibujar el DFD tantas veces como sea necesario para que se facilite su lectura y 

presentación. 
4. Evitar los DFD excesivamente complejos. 
5. Asegurar que cada DFD sea internamente consistente y que también lo sea con 

cualquier DFD relacionado con él. 

1.6.2 DICCIONARIO DE DATOS 

En muchas aplicaciones de sistemas de información, el volumen de los datos es esencial. 
Cuando trabajan sobre un sistema varios equipos de analistas, la tarea de coordinar las 
definiciones de los datos se vuelve más compleja. Los individuos dependen de las 
definiciones establecidas por otros y de sus propias suposiciones con respecto a las 
especificaciones de los datos. 

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, 
con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el analista tenga un entendimiento de 
todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y cálculos intermedios. El 
diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente: 
o Describa el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD. 
o Describa la composición de paquetes de datos agregados que se mueven a lo largo de 

los flujos, es decir, paquetes complejos (por ejemplo el domicilio de un cliente), que 
pueden descomponerse en unidades elementales (como ciudad, estado y código 
postal). 

o Describa la composición de los datos en los almacenes de datos. 
o Especifica los va/ores y unidades relevantes de piezas elementales de información en 

los flujos de datos y en los almacenes de datos. 
o Para el caso del CICA describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se 

enfatizan en un diagrama del modelo dimensional. 

1.6.2.1 NOTACION DEL DICCIONARIO DE DATOS 

Existen muchos esquemas de notación para diccionarios de datos. El que se muestra a 
continuación es de los más comunes y utiliza varios simbolos sencillos: 

39 

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
realizadas por cada proceso se puedan describir en una sola página, utilizando 
pseudocódigo o espanol estructurado por ejemplo. 

A cada nivel el DFD podria contener menos de 12 procesos, preferentemente seis o siete, 
ya que los DFDs grandes significan que se está tratando de mostrar demasiado detalle y 
son dificiles de leer. 

1.6.1.3 GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN DFD 

Existe un número de reglas adicionales que se requieren para elaborar un DFD con éxito. 
Algunas de estas reglas ayudarán a no elaborar DFD erróneos (por ejemplo, incompletos o 
lógicamente inconsistentes) o que no sean fáciles de leer. Estas reglas son: 

1. Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y ~mitadores. 
2. Numerar los procesos. 
3. Redibujar el DFD tantas veces como sea necesario para que se facilite su lectura y 

presentación. 
4. Evitar los DFD excesivamente complejos. 
5. Asegurar que cada DFD sea internamente consistente y que también lo sea con 

cualquier DFD relacionado con él. 

1.6.2 DICCIONARIO DE DATOS 

En muchas aplicaciones de sistemas de información, el volumen de los datos es esencial. 
Cuando trabajan sobre un sistema varios equipos de analistas, la tarea de coordinar las 
definiciones de los dalas se vuelve más compleja. Los individuos dependen de las 
definiciones establecidas por otros y de sus propias suposiciones con respecto a las 
especificaciones de los datos. 

El diccionario de datos es un listado organizado de lodos los datos pertinentes al sistema, 
con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el analista tenga un entendimiento de 
todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y cálculos intermedios. El 
diccionario de dalos define los datos haciendo lo siguiente: 
o Describa el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD. 
o Describa la composición de paquetes de datos agregados que se mueven a lo largo de 

los flujos, es decir, paquetes complejos (por ejemplo el domicilio de un cliente), que 
pueden descomponerse en unidades elementales (como ciudad, estado y código 
postal). 

o Describa la composición de los datos en los almacenes de datos. 
o Especifica los va/ores y unidades relevantes de piezas elementales de información en 

los flujos de datos y en los almacenes de datos. 
o Para el caso del CICA describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se 

enfatizan en un diagrama del modelo dimensional. 

1.6.2.1 NOTACION DEL DICCIONARIO DE DATOS 

Existen muchos esquemas de notación para diccionarios de datos. El que se muestra a 
continuación es de los más comunes y utiliza varios simbolos sencillos: 

39 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

Simbo/() Significado 
= I Está compuesto de 
+ y 
( Ii Optativo (puede o no estar presente) 
( , Iteración 
[ 1: Seleccionar una de varias alternativas 
... -1 Comentario 
@ ir Identificador (campo clave) para un almaoon 

I 
,. 

Separa ~pciones alternativas en una 
I construcción 
11 

Por ejemplo si deseamos definir el Nombre de una persona con la notación presentada 
arriba, seria as!: 

! 

Nombre" TItulo de cortasla + Nombre + (Segundo nombre) + Apellido 

Titulo de cortaa!a = [ Sr. I Srita. I Sra. I Dr. I Lic. I Prof. I 
'! 

Nombre = lcarácler legal} 
'1 

Segundo n9mbre = {Carácter legal} 

" Apellido = {Carácter legal} 
1: 

Cartctar legal = [A-Z 1 a-z I 0-91 '1-1 11 
t , 

DEFINICIONES 
'I 

La definición de un dato se introduce con el s!mbolo "='. En este contexto el signo '=' se lee 
'se define cOmo' o 'significa', por ejemplo la notación: 

. AaB+C 
Puede leers~ de las siguientes formas: 
• Cuando digamos A. queremos decir una B y una C. 
• A se compone de B y C. 
o A se derme como B y C. 

Para definir ~r completo un dato, la definición deba incluir lo siguiente: 
o El significado del dato dentro del contexto de la aplicación, por lo común se ofrece como 

comentaiio utilizando los asteriscos '-'. 
o La composición del dato, si se compone de partes elementales con significado. 
o Los valOres que puede tomar el dato, si es un dato elemental que no puede 

descompOnerse mis. 

Asl si est~ramos construyendo un sistema médico que siga la evolución de los 
pacientes, podrlan definirse los términos peso y estatura de la siguiente manera: 

'1 

Peso = í "peso del paciente al ser admHido al hospHal" 
"unidades: kilogramos; escala: 1-200" 

Estatura = [: "estatura del paciente al ser admHido al hospHal' 
j 
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'unidades: centlmetros; escala: 20-200' 

ELEMENTOS DE DATOS BASICOS 

Las partes elementales de los datos son aquellas para las cuales ya no existe una 
descomposici6n con significado dentro del contexto del ambiente del usuario. 

Cuando se han identificado los datos elementales deben introducirse al diccionario de 
datos. Como se indicó anteriormente, el diccionario de datos debe proporcionar una bneve 
narrativa, encerrada entre asteriscos ••• que describa el significado del término en el 
contexto del usuario. Desde luego, habrá términos que se definan solos, es decir, cuyo 
significedo es universal para todos los sistemas de informaci6n o donde el analista pudiera 
estar de acuerdo en que no se necesija aclarar más. Por ejemplo, los siguientes pudieran 
consideran;e términos que se auto definen en un sistema que maneja informaci6n sobre 
petIONI8: 

Estatura actual 
Pesoactuel 
Fecha de nacimIento 
Sexo 
Teléfono particular 

En estos casos no se necesita un comentario narrativo; se puede usar la notaci6n .... para 
Indicar 'sln comentarios' cuando el dato se defina por si mismo. Sin embargo, es importante 
especificar los valones y unidades de medida que los datos elementales pueden tomar. Por 
ejemplo: 

Peso actual =-
'unidades: libras; escala: 1-400' 

Fecha de nacimiento = " 
'unidades: dlas a partir del 1° de enero de 1900; escala: O-

36500' 

DATOS OPCIONALES 

Un dato opcional, como la frase implica, es aquel que puede estar o no presente en un dato 
compuesto. Existen muchos ejemplos de datos opcionales en sistemas de informaci6n: 
• El nombre de un cliente pudiera o no incluir un segundo nombre. 
• El domiciJio de un cliente pudiera incluir o no información secundaria, como el número 

de departamento. 

Las situaciones d. este tipo deben verificarse con cuidado con el usuario y deben 
documentarse de forma precisa en el diccionario de datos. Por ejemplo, la notaci6n: 

Domicilio de cliente a (domicilio de envio) + (domiCilio para cuenta) 

Significa, literalmente, que el domicilio del cliente pudiera consistir de: 
• Solo un domicilio de envio. 
O bien 
• Solo un domicilio para enviar cuentas. 
O bien 
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• Un domicilio de envio y uno para cuentas. 
O bien 
• NingunÓ de los dos 

I 

Esta última posibilidad es dudosa. Es mucho más probable que et usuario realmente quiera 
. decir qua el domicilio debe consistir de uno u otro o de ambos. Esto pudiera expresarse 
mejor de la ~iguiente manera: 

Domicilio det cliente = [domicilio de envio I domicilio para cuentas I domicilio de 
envio + domicilio para cuentas] 

I 
Desde luego

l
l la única manera de saber esto es pedirle al usuario que explique con cuidado 

las implicaciones de las diferentes notaciones posibles. 

ITERACION 1, 

I 

La notaci6n de ~eración se usa para indicar la ocurrencia repetida de un dato. Se lee cerno 
'cero o más ocurrencias de'. Asi, la notación siguiente: 

Solicitud = '¡ombre del cliente + domicilio de envio + {articulo} 
1, 

Significa que la soli~ud siempre debe centener un nombre de cliente, un domicilio de envio 
y también cero o más ocurrencias de articulo. 
En muchas sttuaciones reales, el usuario querrá especificar los Ifmites inferior y superior de 
la iteración. Tal vez, en el ejemplo anlerior, el usuario set\ale que no tiene sentido que un 
cliente haga un pedido de cero artlculos; debe haber por lo menos uno. Podria también 
especificarse"un Ifmite superior. quizá, se permitirán cuando más 10 articulos. Puede 
indicarse esto de la siguiente forma: 

Solicitud = nombre del cliente + domicilio de envio + 1{articulo}10 

Es cerrecto e~pecificar sólo el Ifm~e inferior, sólo el Ifm~e superior, ambos o ninguno. AsI 
que se perm~~ cualesquiera de los siguientes: 

A" 1{B} 

A" (B}10 

A = 1{B)10 

A={B) 

SELECCION 

La notación de 'selección indica que un dato censiste de exactamente un elemento de entre 
un conjunto de~ opciones alternativas. Las opciones se encierran en cerchetes '[' y ']' y se 
separan por un,~ barra vertical '". Como ejemplo tlpices tenemos: 

Sexo = [Femenino I Masculino] 
, 

Tipo de cliente = [Gobierno I Industria I Universidad I Otro] 
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Es cerrecto e~pecificar sólo el Ifm~e inferior, sólo el Ifm~e superior, ambos o ninguno. AsI 
que se perm~~ cualesquiera de los siguientes: 

A = 1{B} 

A = (B}10 

A = 1{B)10 

A={B) 

SELECCION 

La notación de 'selección indica que un dato censiste de exactamente un elemento de entre 
un conjunto de~ opciones alternativas. Las opciones se encierran en cerchetes '[' y ']' y se 
separan por un,~ barra vertical '". Como ejemplo tlpices tenemos: 

Sexo = [Femenino I Masculino] 
, 

Tipo de cliente = [Gobierno I Industria I Universidad I Otro] 
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ALIAS 

Un alias como el término implica, es una alternativa de nombre para. un dato. Esto es una 
ocurrencia común cuando se trata de diversos grupos de usuarios en diferentes 
departamentos o ubicaciones geográficas (y a veces con diferentes nacionalidades o 
idiomas), que insisten en utilizar distintos nombres para decir lo mismo. El alias se incluye 
en el diccionario de datos para que esté completo y se relaciona con el nombre primario u 
ofICial del dato. Por ejemplo: 

Comprador = -alias de diente-

Esta definición de Comprador no muestra su composición (es decir, no muestra que 
consiste de nombre, domicilio, número telefónico, etc.). 

Construir un diccionario de datos es una de las labores más tediosas 'i largas del diseno de 
sistemas. Pero también es una de las más importantes: sin un diccionario formal que defina 
el signifICado de los términos no se puede esperar precisión. 

1.6 .3 ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

La especificación de proceso es la deScripción de lo que sucede en cada burbuja o 
rectángulO redondeado del DFD de nivel más bajo. Varios textos también utilizan el término 
minispect (miniespecificación) como alternativa del nombre 'especificación de proceso'. Sin 
importar el nombre, el propósito de una especificación de proceso es bastante claro: define 
lo que debe hacerse para transformar entradas en salidas. 

Algunas formas de definir las especificaciones de proceso son: espanol estructurado y los 
diagramas de acción. A pesar de que la mavorla de los analistas están a favor de! espanol 
estructurado, hay que recordar que se puede u .... cualquier método mientras satisfaga tres 
condiciones cruciales: 
• La especificación de proceso debe expresarse de una manera que puedan verificar 

tanto el usuario como el analista. 
• El proceso debe especificarse. en una forma que deba ser comunicada efectivamente a 

todo el público. 
• No debe imponer o implicar decisiones de diseno e implantación arbitrarias. 

ESP~OLESTRUCTURADO 

El espanol estructurado es como su nombre lo indica 'Ienguaje espanol con estructura"; es 
decir es un subconjunto de todo el idioma con importantes restricciones sobre el tipo de 
frases que pueden utilizarse V la manera en que pueden unirse esas frases. Su propósito es 
balancear razonablemente la precisión del lenguaje formal de programación V la 
informalidad y legibilidad del lenguaje cotidiano. 

El espa"ol estructurado debe cumplir con las siguientes propiedades generales: 
• Se debe escribir de tal forma que e! programador que codifique entienda el código. 
• Se estructura jerárquicamente V se utiliza identaci6n para revelar su estructura. 
• llene una estructura similar al código de programación que se utilizará en la 

implementación. 
• los comentarios que no se llevarán al código del programa se marcan con asteriscos. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
De igual forma que airas medios de representar estructuras de programas, el español 
estructLlfado debe ser disenado para mostrar cuatro construcciones básicas: 
1. Secuerlcla. Se utiliza una secuencia simple y con sentido de arriba abajo (top-to

bottomj: 
2. Condici6n. Si alguna cierta condici6n aplica, entonces se llevará a cabo una acción 

dada: si. no, se debe especificar una acci6n diferente. 
3. Caso. Existe uno o varios casos posibles. La estructura muestra que acci6n se toma 

para cada caso posible. Un conjunto de condiciones mutuamente exclusivas es una 
estructura de caso. 

4. Repetici6n. Se repne un conjunto dado de operaciones. Se muestra la condición que 
termina' esta repetici6n. Las estructuras de repetlci6n son de dos tipos: 

• REPETIR MIENTRAS: Las operaciones se repiten mienlras aplique una condición 
especificada. Esta condición se prueba antes de la ejecución de las oper'acione • . 

• REPETIR HASTA. Las operaciones se repiten hasta que una condici6n especificada 
exista. Esta condición se prueba después de la ejecucl6n de las operaciones. 

~ 
Nota: Dentro del espanol estructurado, de ser necesario, 8e escribirán sentencias Sal que 
mejoren la especificaci6n del proceso. 

i 
DIAGRAMAS DE ACCION 

!I 
De las técnicas existentes para hacer diagramas algunas son útjles para visualizar la 
estructura de los programas y otras son útjles para detallar la lógica de los programas. 
Los diagramas de acci6n cumplen con estas dos caracterlsticas debido a que consideran 
que la deflnlci6n de bajo nivel es una extensl6n natural del atto nivel. 

1, 

los componentes de los diagramas de acci6n son los siguientes: 
• BRAZOS 
Son lo. elementos básicos de construcci6n de los diagramas de acción. El brazo puede ser 
de cualquie:¡ longnud, de tal forma que tenga espacio para el texto o detalle que haga falta. 
Denlro del brazo va una secuencia de operaciones. Una regla sencilla de conlrol aplica al 
brazo: Uno enlra en la parte de arriba, hace las cosas que tenga que hacer en una 
secuencia de arriba abajo y sale en la parte de abajo. 
Denlro de 'un brazo pueden haber otros brazo.. Se pueden anidar muchos brazos; la 
anidaci6n muestra la estructura jerárquica de un programa. En la figura 1.7 se muestra la 
representaci6n de una estructura jerárquica de bloques y su equivalente diagrama de 
acci6n. 
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Figura 1.7 Compamci6n del Diagrama deAcd6n y uno de bloques 

• CONDICIONES 
Comúnmente un módulo o subrutina se ejecuta solo si cierta condición aplica, cuando la 
condición no se cumple se puede utilizar la cláusula ELSE. En esle caso la condición se 
escribe en el encabezado del brazo como se muestra en el siguienle ejemplo: 

• CICLOS 

Código. ejecutar si la c:ondkiOn 
seCUlllple 

ELSE 

Código 8 ejecutar al la condlci6n 
NO .. cumple 

Un ciclo se representa con un brazo de repetición que tiene una linea doble en su parte 
alta, las acciones dentro de cada ciclo se pueden realizar mientras se cumpla cierta 
condición (cláusula WHILE) o hasta que se cumpla cierta condición (cláusula REPEAT); un 
ejemplo se muestra a continuación: 

" 
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[§
REPEATWHllE Condidón 

Ac:ciones a reatizar DESPUES de haber validado 
la condic:i6n 

[ _. __ .. _-
la c:ondic:ión 

REPEAT UNTlL Condición 

• CONJUNTOS DE DATOS 
Algunas veces un procedimiento neces~a &er ejecutado para todos los componentes de un 
conjunto, potl' ejemPlo que tenga que &er aplicado para todos los registros de una labia. Otra 
opci6n para :representar la afectaci6n de un conjunto de datos es agregar la cláusula 
'MiERE para calificar al FOR; ejemplos de ambos casos se muestran a continuaci6n: , 

! 

E
'ORAU.T_" 

Ac::cIcNa • ,.aur p&rI TOOO .. c:onp¡to de datos 

~ 
• SUBPROCEDIMIENTOS 
A veces un usuario necesita agregar a un diagrama de acción un elemento que por si 
mismo sea :un procedimiento que contenga acciones. A este elemento se le llama 
subprocedimlento o subrutina y se dibuja como una caja con las esquinas redondeadas. Un 
subprocedimlento puede utilizarse en varios procedimientos. En el ejemplo siguiente se 
muestra la representacl6n de un subprocedimiento. 

I 

PROCEDIMIENTO 
DEOROENES 

• SUBPROCEDIMIENTOS NO DISEf:lAooS 
Algunas veces en la etapa de diseno de procedimientos, algunas secciones de un 
procedimiento no han sido todavla pensadas en delalle. El disenador puede representar 
esto con una caja con esquinas redondeadas y signos de interrogaci6n "7" aliado derecho. 

" 

\ 
1, 

l' 

!: 
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[§
REPEATWHllE Condidón 
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la condición 

[ _. __ ._-
la c:ondid6n 
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! 

E
FORAU T,." •• "",,,. 

A.c:cIcNI • rUIIUt pat'I TODO el c:on;mto de datos 

~ 
• SUBPROCEDIMIENTOS 
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I 

PROCEDIMlEHTO 
DEOROENES 
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• PROCEDIMIENTOS COMUNES 
Algunos procedimientos aparecen más de una vez en un diagrama de acción debido a que 
son llamados desde más de un lugar dentro de la lógica. Estos procedimientos son 
llamados procedimientos comunes. Se indican dibujando una linea vertical del lado 
izquierdo de la caja de procedimientos, como se muestra a continuación: 

• FINALIZAOORES 

PROCEDIWENTO 
DE ERRORES 

Ciertas condiciones pueden caúsar que un procedimiento termine. Estas condiciones 
pueden causar la finalización del brazo en que la condición ocurre o pueden causar la 
finalización de varios brazos. Los finalizadores se dibujan con una flecha hacia la izquierda 
a través de uno o más brazos, como se muestra en los siguientes ejemplos: . 

NW.CCUENTE es Invalido 
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1.7 SEGURIDAD 
I 

Una de las ironias del trabajo del administrador de data warehouse es la tensión entre la 
responsabilidad de publicar los datos y la responsabilidad de protege~os. Por un lado, se 
juzga al administrador por que tan fácilmenle un usuario final puede aceesar lodos los datos 
en el data warehouse. Por otro lado, se culpa al administrador si alguna infoonación 
delicada llega a manos equivocadas'; si los datos se pierden. ,; 

Aunque ~n e.1 caso del CICA no se utiliza Intemet para que el usuario consulte los datos de 
los cajeros, 1I se tiene planeado para versiones posteriores migrar de la arquitectura 
cliente/servidor a una arquitectura basada en Web, además de que la mayorla de las 
aplicaciones "departamentales de BanCrecer serán migradas a Java, por lo que en esta 
sección se presentan los conceptos generales de ligados a la seguridad en Intemet. 

l. 

Los administradores deben manejar activamente la seguridad del data warehouse, por lo 
que deben tener un buen entendimiento de los tópicos de seguridad, de tal foona que 
puedan contr,ltar y supervisar expertos en seguridad que se dediquen al esfuerzo de data 
warehouse. Supervisar la seguridad en un ambiente extenso de data warehouse es un 
trabajo de tiempo completo para al menos una persona. 
Por si los tópicos de seguridad no fueran suficientes, el crecimiento de la Internet ha sido 
como un tren expreso que ha corrido sobre las áreas de sistemas en general y sobre las 
instalaciones 'de data warehouse en particular. Al tiempo que las configuraciones de data 
warehouse se han estado moviendo lentamente de las configuraciones de dos capas (con 
un cliente robusto conversando directamente con la máquina del manejador de base de 
dalos) a configuraciones de tres capas con un servidor de aplicaciones entre el cliente y el 
manejador de base de datos, ha llegado Internet con varias capas adicionales. Cada 
administrador de data warehouse tiene ahora la carga adicional de tratar con un servidor 
Web, un servidor de directorios y varias capas de firewalls y fiUros empacados. 
El administrador moderno de sistemas debe entender a la Internet debido a que casi 
cualquier componente del data warehouse se lleva a trabajar en el ambiente de Web, aún 
con redes qüe no estén conectadas con la Internet real. AsI que no solo tiene la 
complejidad técnica del ambiente de data warehouse incrementada, también se han 
incrementado " los riesgos del data warehouse. Los propietarios de data warehouse no 
pueden ignorar el impacto de la Internet en su misión y su propio trabajo, por lo que deben 
educarse ocelca de los riesgos, las tecnologlas y las nuevas perspectivas administrativas 
traldas por la Internet. 
Una vista razonable y básica de la arquitectura que está entre el usuario y los datos se 
puede ver como en la figura 1.8. En esta sección discutiremos cada uno de los 
componentes de esta figura con el detalle suficiente para instruir al administrador de data 
warehouse en lo que es importante. 

1, 

48 

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

1.7 SEGURIDAD 
1 

Una de las ironias del trabajo del administrador de data warehouse es la tensión entre la 
responsabilidad de publicar los datos y la responsabilidad de protegeMos. Por un lado, se 
juzga al administrador por que tan fácilmente un usuario final puede accesar todos los datos 
en el data warehouse. Por otro lado, se culpa al administrador si alguna información 
delicada llega a manos equivocadas'; si los datos se pierden. 

'. 

Aunque en e.1 caso del CICA no se utiliza Intemet para que el usuario consulte los datos de 
los cajeros, 1I se tiene planeado para versiones posteriores migrar de la arquitectura 
cliente/servidor a una arquitectura basada en Web, además de que la mayorla de las 
aplicaciones "departamentales de BanCrecer serán migradas a Java, por lo que en esta 
sección se presentan los conceptos generales de ligados a la seguridad en Intemet. 

1. 

Los administradores deben manejar activamente la seguridad del data warehouse, por lo 
que deben diner un buen entendimiento de los tópicos de seguridad, de tal forma que 
puedan contr,otar y supervisar expertos en seguridad que se dediquen al esfuerzo ~e data 
warehouse. Supervisar la seguridad en un ambiente extenso de data warehouse es un 
trabajo de tiempo completo para al menos una persona. 
Por si los tópicos de seguridad no fueran suficientes, el crecimiento de la Intemet ha sido 
como un tren expreso que ha corrido sobre las áreas de sistemas en general y sobre las 
instalaciones 'de data warehouse en particular. Al tiempo que las configuraciones de data 
warehouse se han estado moviendo lentamente de las configuraciones de dos capas (con 
un cliente robusto conversando directamente con la máquina del manejador de base de 
datos) a configuraciones de tres capas con un servidor de aplicaciones entre el cliente y el 
manejador de base de datos, ha llegado Intemet con varias capas adicionales. Cada 
administrador de data warehouse tiene ahora la carga arucional de tratar con un servidor 
Web, un servidor de directorios y varias capas de firewalls y fiHros empacados. 
El administrador modemo de sistemas debe entender a la Intemet debido a que casi 
cualquier componente del data warehouse se lleva a trabajar en el ambiente de Web, aún 
con redes qüe no estén conectadas con la Intemet real. AsI que no solo tiene la 
complejidad técnica del ambiente de data warehouse incrementada, también se han 
incrementado " los riesgos del data warehouse. Los propietarios de data warehouse no 
pueden ignorar el impacto de la Intemet en su misión y su propio trabajo, por lo que deben 
educarse acelca de los riesgos, las tecnologlas y las nuevas perspectivas administrativas 
traldas por la Intemet. 
Una vista razonable y básica de la arquitectura que está entre el usuario y los datos se 
puede ver como en la figura 1.8. En esta sección discutiremos cada uno de los 
componentes de esta figura con el detalle suficiente para instruir al administrador de data 
warehouse en lo que es Importante. 

1, 

48 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
diente 

Interfaz de acceso de Token, Consultas mediante Hoja de Trabajo y 
Cookies 

Comunicación enaipbld. vi. protocolo VPN 

Red insegura 

Comunicación encriptada vra protocolo VPN servidor 

Firewall, Servidor de Directorios LDAP 
Autenticación da red y control da acceso 

P'ginas HTML referenciando 11 Java Applets y servidor 
oon~I~~~ r---------------~--------~~~~. 

Servidor de Web 

Páginas con HTML dinámico y código de Applet 

CGI & ISAPIINSAPI dando entrada a CORSA & COY servidor 

Servidor de aplicaciones OlAP o ROLAP 

Sal servidor 

Manejador de Base de Datos con navegaciOn 
da agregados 

Figura 1.8 Arquitectura que está entre el usuario y los datos 

Usuarios 
Intemos 

Iniciamos la discusión de la seguridad con un breve repaso de la arqu~ectura de 
componente de software. 

ARQUITECTURA DE COMPONENTE DE SOFl"WARE 

En el periodo de 1995 a 1997 se vio un número de avances significativos en la forma en 
que pensamos acerca de los sistemas distribuidos. Un profundo avance arquitectónico ha 
surgido poco a poco tanto dentro como fuera del campo de Microsoft. Este avance es 
conocido como componente de software. Hace algún tiempo la industria de software se dio 
cuenta que la tarea de producir grandes sistemas de software habla crecido de forma 
demasiado compleja para continuar usando un enfoque monolltico. En el enfoque 
monolitico, cada nuevo y grande sistema de software se codifica desde cero y todas las 
inteñaces entre las rutinas de programas se definen como procedimientos del proyecto. 
Este enfoque no tan solo falla en capitalizar el software previamente construido, sino que el 
tamaño del software moderno hace imposible de manejar un esfuerzo de desarrollo 
monolítico. Una de las versiones de Microsoft Windows 95 se reportó que estaba basada en 
14 millones de lineas de código. Tal tamaño de software requiere el esfuerzo de 
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I CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
literalmante miles de desarrolladores a lo largo de un cierto número de años. La única 
esperanza ;de construir sistemas tan complicados, cumpliendo calendarios de entrega de 
versionlas Cada vez más agresivos, es basando todo en componente de software. 

Hacia EII final de 1997 emergieron dos competidores de sistemas para el componente de 
software. E.I sistema de Microsoft esté basado en una arquitectura conocida como Modelo 
Objeto de Componente Distribuido (en inglés el nombre es: Distributed Component Object 
Modeij, las iniciales por el nombre en inglés son DCOM. Aunque la especificación de 
DCOM ya 'no esté controlada por Microsoft, la companla permanece como el proveedor 
dominante.': Su conjunto de servicios y aplicaciones que usan componente de software se 
conoce como Plataforma Activa, en inglés el nombre es Active Platform, los componentes 
en si son cOntroles ActiveX y las aplicaciones que se invocan en clientes y servidores para 
lanzar estcis componentes son una generalización de páginas HTML conocidas como 
Páginas de, Servidor Activo (en inglés el nombre es: Active Server Pages). Los scripts para 
controles ActiveX y de Active Server Page pueden escribirse en numerosos lenguajes, 
incluyendo rsual Basic y C. 

El enfoqueeompetidor del componente de software está patrocinado por el campo fuera de 
Microsoft, que incluye a Sun Microsystems, Netscape y Oracle. Este sistema está basado 
en la Arquitectura de Petición al Corredor de Objeto Común (en inglés el nombre es: 
Common Object Request Broker Architecture), las iniciales por el nombre en inglés son 
CORSA. Este conjunto de servicios utiliza software componente conocido como Java 
Empresarial (en inglés el nombre es: Enterprise Java), los componentes en si son 
JavaBeans; que pueden ser llamados desde páginas HTML y deben ser escritos en 
lenguaje Java. 

El impacto :del software hecho componente es más significativo que solamente entender 
como los desarrolladores profesionales de software unen sus productos. La naturaleza del 
software ha cambiado en formas fundamentales: 

• El software se puede vender y cambiar de versiones en una manera mucho más 
modular. Una actualización o paquete de servicios requerido consiste de los 
componentes de software seleccionados. 

• Muchos más distribuidores y equipos de desarrollo de software pueden agregar 
funcionaHdad a un sistema al producir componentes de software aislados que obedezcan 
a interfaces estandarizadas de componente. 

• Los departamentos de sistemas le comprarán sistemas grandes a grandes vendedores 
de software, pero tendrán muchas oportunidades para desarrollar sus propios 
componentes que entren en su esquema. Para agregar componentes propios el 
departamento de sistemas tendrá que invertir en arqu~ecturas modernas y robustas de 
componente de software como DCOM y CORSA. 

• Los componentes de software tienen protocolos muy especlficos para comunicarse entre 
ellos. Estos protocolos de comunicación perm~en a los módulos de software buscarse en 
diferentes partes de la memoria, en d~erentes ubicaciones en el disco duro local y en 
máquinas remotas, todo de forma transparente desde el punto de vista del usuario. Los 
componentes de software usualmente también se escriben para ser mu~itareas por lo 
que un solo componente puede usarse por varias aplicaciones simultáneamente. 

• Los comPonentes de software propician a las aplicaciones distribuidas, en las cuales los 
variados;componentes que interactúan residen en diferentes máquinas. 
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CAPITULO 1, ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
El IMPACTO DE INTERNET SOBRE LA ARQUITECTURA 

la Internet ha propiciado y acelerado el uso de componentes de software y ha puesto una 
tremenda presión sobre los fabricantes para resolver un número de problemas de 
compatibilidad, desempeno y seguridad, Repentinamente el paradigma del cliente ha 
cambiado, todos los clientes se han vuelto navegadores de, HTMl, Algunos de los 
navegadores residen en una red local y algunos se conectan por medio de ella o de una 
linea telefónica a Internet. En muchos casos, los mismos usuarios se cambian diariamente 
entre las tres formas de acceso con sus navegadores y esperan el mismo software para 
trabajar sin importar como acceson al data warehouse, Al mismo tiempo, .el ,original, 
monolitico manejador de base de datos se está fragmentando en múltiples procesos que 
corren en múltiples máquinas. Puede haber un navegador de agregados 'que intercepte las 
instrucciones de SQl originalmente enviados al manejador de bases de datos ;relacionales 
y dirigido al SQl a un número separado de máquinas, Puede haber un' servidor de 
aplicaciones cuya tarea es ensamblar un reporte o análisis complejo mediante la separación 
de las consultas a múltiples fuentes de datos. '., 

En la figura 1.9 se muestra como un cliente Web (un navegador basado en HTTP) 
interactúa con un servidor de Web para establecer una sesión con una aplicación de 'base 
de datos. Se muestra la conexión entre el cliente y el servidor; ya, sea estando sobre 
Internet o sobre una inlranet protegida para enfatizar que las dos arquitecturas son 
idénticas, las capas de seguridad se presentan hasta la siguiente' sección para poder 
discutir el flujO de control considerando el enfoque del componente de software. 

'-----' 

(1) SoIdIuI de pliginl¡ 
HTML medIanIe HTTP 

(2)_<10_ 
HTULc:on~. .,.,...,.,..... 

(8) Componente de 
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(7) SeMdor de componente 
de blse de datos regresa 
datOl, poaiblemente vari •• 
\IeCeI patII h.lcer IOIiCIIudeI 
at compollente de aervIdor -

Figura 1.9 Cliente Web interactuando con un servidor de Web 
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1: CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
Tomando Como referencia la figura 1.9 seguimos los pasos 1 al 8 para entender como se 
maneja la sesión de usuario. En el paso 1, el usuario en el navegador del cliente especifica 
una URL Ibasada en HTTP ubicada en un servidor Web remoto. Asumimos que el 
navegador~del cliente y el servidor Web están conectados mediante Internet o intrane!. El 
paso 2 provoca que una página HTML sea enviada desde el servidor Web hacia el 
navegador:,del cliente. La página HTML contiene referencias a componentes de software 
descargabl8s o aplicaciones más complejas que consisten de componentes de software. En 
el mundo Microsoft estos componentes descargables son controles ActiveX, en el mundo 
fuera dI> Microsoft son JavaBeans, o más genéricamente, applets de Java que pueden estar 
compuestos de JavaBeana. 
En los pasos 3 y 4, el navegador del cliente descarga los componentes de software 
solicitados I y los carga en memoria. La nueva capacidad clave que tienen estos 
componentes, es que se pueden comunicar directamente con otros componentes, ya sea 
desde cualquier parile del navegador Cliente o en el servidor Web. No necesitan lanzar una 
nueva petición HTTP o abrir una nueva pAgina Web. La totalidad de los variados 
componenllls de software se comunican directamente por medio de CORSA o DCOM. Por 
lo que en el paso 5, el componente de software cliente puede estar en un programa 
arbitrario, ean la habilidad de hacer llamadas posteriores a otras máqUinas, incluyendo 
motores de' base de datos, como en el paso 6. En el paso 7, el motor de base de datos 
regresa datos al componente de software del servidor y en el paso 8, los datos se 
transfieren al navegador cliente. 
Estos pasoS se pueden repetir a solicitud del usuario final tantas veces como se desee en el 
contexto de la página HTML original. El usuario no piensa en la pantalla como una página 
HTML, sin~, como una simple interfaz gráfica que está controlando una sesión coherente. 
Esta habUidad de tener una sola página actuando como una interfaz de usuario coherente 
con muchas respuestas posibles para el usuario y tener esa sola página para completar la 
sesión .de Usuario es un gran avance en interactividad usando el modelo de navegador 
Web. El mOdelo original orientado a páginas estáticas para navegar en Web antes de 
CORSA o OCOM no soportarta la noción de una sesión interactiva. 
El protocolo· básico HTTP permanece como un protocolo sin estado. En otras palabras, el 
HTTP por si mismo no proporciona soporte para una sesión de usuario. Para proporcionar 
una sesión coherente y continua el servidor Web debe depender de la información de 
sesión proporcionada por el navegador cliente cada vez que se realiza una petición entre 
máquinas. Cada aplicación de servidor Web requiere de su propia Información para 
mantener una sesión coherente y "asl el servidor requiere que el navegador cliente 
ensamble y mantenga esta información de tal manera que pueda ser revelada cada vez que 
el cliente y servidor se comuniquen. Esta pieza de Información se llama cookie o galleta en 
Espallol. Las cooldes son pequeftos archivos de texto que contienen información de interés 
para el servidor Web que son almacenados en fólderes especiales en la máquina cliente. 
Las galletas: o cooldes son tema de controversia ya que potencialmente pueden revelar 
información a un servidor Web que esté haciendo peticiones y que el usuario pudiera no 
sentirse conforme al divulgarla. 
Estos tópicos de seguridad se discuten en la siguiente sección. 

Al tiempo que el mercado desarrolla más soluciones basadas en las arquitecturas de 
componentel'de software, el equipo de data warehouse debe lidiar con la serie confusa de 
nuevos productos y terminologla confiictiva. 
Se recomienda que en cualquier nueva adquisición de software se eviten productos 
basados en la generación de HTML estático o de aquellos que usan la Interfaz de Puente 
Común (en inglés: Common Interface Gateway), cuyas iniciales son: CGI, o sus derivados, 
ISAP y NSAPI. El CGI en particular es el enfoque de primera generación para proporcionar 
páginas Web interactivas y tiene severos problemas. El CGI como HTfP por si mismo no 
tiene estados. Cada petición enviada desde el navegador cliente a una aplicación CGI, 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
provoca que el CGI cargue y ejecute una instancia fresca de la aplicación. Esto provoca que 
el desempeno se vaya degradando en un ambiente extenso de data warehouse. 

1.7.1 SEGURIDAD: PUNTOS VULNERABLES 

La transformación de los ambientes de cómputo en las empresas hacia ser completamente 
distribuidos, sistemas en red cliente/servidor, junto con la llegada de la Intemet ha 
cambiado dramáticamente la forma de 'jugar" de los duenos de data warehouse. Para la 
industria de este tipo es como estar sentado en una bomba de tiempo. Nuestros datos 
están ampliamenta expuestos a nesgos. Nos enfrentamos a retos legales y profesionales 
significativos para entender nuestra vulnerabüidad y responder a ella efectivamente. En esta 
sección trataremos de enmarcar el problema de la segundad y en la siguiente sugenmos 
como entender y manejar la segurldad en un ambiente de data warehouse. 
El data warehouse representa la oportunidad para quienes participan en él, para aprender 
ecerca de la empresa y sus clientes. 

El tamano total del problema de segundad es sorprendente y subestimado. En Octubre de 
1996, Ernst and Young establecieron en InfOlmatlon Week que 'el 78% de los jefes de 
segurldad de información, directores de segundad de Información y otros ejecutivos de alto 
nivel reportaron que sus compaftlas hablan perdido dinero debido a delijos de segundad 
relacionados con la tecnologla de información. Mlls del 25% reportó pérdidas mayores a 
veinticinco mil dólares y los infractores intemos estaban presentes en el 32% de las 
pérdidas.' En 1997 Abendeen Group, usando mediciones ligeramente diferentes, reportó 
que las causas Upicas de 'información comprometida' Incluyeron: 

• 35 por ciento: error humano 
• 25 por ciento: omisión humana 
• 15 por ciento: empleados disgustados 
• 10 por ciento: gente externa 
• 7 por ciento: incendio 
• 5 por ciento: inundación 
• 3 por ciento: otros desastres naturales 

Bajo estas definiciones podrlamos asumir que estamos propensos a un ataque. 
Obviamente una solución draconiana es no dejar a nadie tener acceso al data warehouse, 
pero debemos mantener en mente que nuestra labor es publicar y diseminar la información 
de la empresa. Más adelante en este capitulo trataremos de resolver este conflicto, por lo 
pronto examinaremos los puntos vulnerables. Para cada tipo de vulnerabilidad Invitamos al 
lector a imaginar como las actividades de una data warehouse podrlan impactar 
especlficamente en el lugar donde exista esta condición y como un administrador 
responsable de data warehouse pOdria actuar para reducir o eliminar la vulnerabilidad. 

RECURSOS FISICOS 

Los recursos flsicos incluyen los mainframes, PCs y laptops. Los recursos flsicos también 
incluyen a los equipos de comunicación, cableado y fibra óptica, edificios, archiveros y 
disposijivos ofHne. Los prlncipales puntos vulnerables de los recursos flsieos se muestran 
en la tabla 1.2 

Puntos Descrtpción básica Como puede estar involucrado el 
vulnerables Data Warehouse 
Robo La pérdida de un bien físico debido a Una PC puede contener 

que alguien simplemente se lo lleva sin resultados de información del data 
permiso warehouse; una PC puede tener 
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, CAPITULO 1 ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
r privilegios de acceso O claves de 
I acceso Inter construidas para el 

I 
data warehouse; una PC puede 

, contener contraseñas de 
I encriptamiento no almacenadas 
i en ningún otro lado; un bien puede 
I contener metadatos necesarios 

para las operaciones del data 
warehouse. La pérdida por robo 
conlleva la responsabilidad que el 
contenido de la información ha 

" caldo en manos hostiles, con lo 
, que se requiere el cambio de los 

I! métodos de acceso, de 
11 procedimientos v de personal. 

Destrucción 1: Un ataque deliberado sobre un bien Pérdida de datos del data 
intencional ( flsico. Existen una infinidad de formas warehouse; pérdida de 

! por las cuales un bien flsico puede ser contraseñas, pérdida de 
, destruido por un determinado metadatos que soporten la 

individuo, incluyendo los golpes con un operación, pérdida de respaldos, 
,. 

instrumento pesado ... incendiarto, sin posibilidades de recuperar la 
vaciarte algún liquido, perforarto con información. 

1I un destomillador, dejarto caer y 
, 

" muchas otras. 
Incendio Fuego accidental o deliberado, que La misma que la destrucción 

afecta al sistema de información intencional, pudiendo ser más 
directamente o como parte de un ampliamente destructivo, 
incendio mayor. Esta categorla incluye afectando simuijáneamente a los 
daño por humo y daño por agua sistemas primarios y de respaldo. 
debido al combate contra el incendio. 

Humedad Degradación del bien fisico debido a Imposibilidad de recuperar 
un almacenamiento inadecuado. versiones anteriores de los datos, 

I la pérdida no se nota hasta que es 
,1 demasiado tarde para proteger los 
1: datos. 

Agua 
" 

Destrucción del bien debido a Muchos dispos~ivos portátiles de , 

11 inundación, haberse mojado o haberse alta tecnologla, como PCs 
1 caldo al agua. portátiles, pierden su funcionalidad 
I cuando se caen al agua. Esto es I 

menos dañino que el robo ya que 
la información se pierde pero no 
se compromete. . 

Suciedad Destrucción de un bien debido a Las mismas consideraciones que 

" 
almacenamiento o manejo la humedad, además de la 

, inadecuado. La suciedad se infiltra en pérdida de tiempo y dinero 
I sistemas de cómputo frágiles. Se hace tratando de usar y reparar 

1

1 

corto circuito y las cabezas de los sistemas dañados. 
discos fallan. 

Caducidad ! Destrucción del bien debido a que ya Las mismas consideraciones que ¡ 
no se usa, se vuelve frágil o la humedad. L 

gradualmente se altera qulmicamente. 
Tal vez fue dejado en el sol. Tal vez 
fue manipulado bruscamente. 
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Descarga 
eléctrica e 
interferencia 
eléctrica 

Magnetismo 

Pérdida por 
olvido 

Pérdida 
debida a 
obsolescenci 
a tecnológica 

CAPITULO 1 ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
Destrucción de un bien debido a que 
no está protegido en contra de 
descargas, picos o apagones. 
También se incluyen los efectos de los 
rayos. 

Destrucción del bien al exponerto a un 
campo magnético, como una gran 
bocina o un sistema de seguridad. 

Un bien se descubre que no se puede 
utilizar debido a que 'las llaves para 
accesarto se han perdido' 
Un recurso se vuelve inútil debido a 
que ya no hay lectora de laJjetas 
perforadas, lectora de cinta de papel, o 
dispositivo de diskette de 8 pulgadas 
que funcionen. La obsolescencia 
tecnológica se puede dar en cualquier 
lugar dentro del sistema: en el 
hardware, en el software o en los 
procedimientos. La obsolescencia 
tecnológica se puede dar por que ya 
no haya más partes de reemplazo para 
arreglar un recurso. 

Pérdida del bien actual en linea 
del data warehouse como la 
máquina cliente o un servidor y tal 
vez el bien que está en linea 
posee datos que no han sido 
respaldados. 
Las unidades de disco y otros 
dispositivos magnéticos que se 
ven comprometidos ante un 
campo magn,é!ico destructivo 
usualmente·. " se pierden 
completamente _ 'Y, no se pueden 
recuperar. 

Nadie puede recordar cual es el 
significado de las cintas 

Aunque los dispositivos de 
almacenamiento hayan sido 
cuidados apropiadamente se 
pueden perder si no se mantienen 
actuales los sistemas de 
hardware, los sistemas de 
software y los procedimientos que 
rodean su uso. Esta clase de 
pérdida es un riesgo enonne para 
el dueno del data warehouse, ya 
que los datos antiguos que se 
crelan disponibles va no lo sean. 

Tabla 1.2 Vulnerabilidad de los recursos flsieos 

RECURSOS DE INFORMACION:DATOS, RECURSOS FINANCIEROS Y REPUTACION 

Los recursos de infonnación y datos incluyen casi cualquier cosa de valor que no es ni un 
bien f1sico ni es software que obtenemos de extemos. Estos recursos incluyen todas las 
categorias de metadatos asl como los datos 'reales' en los documentos, hojas de cálculo, 
correo electrónico, sistemas gráficos y bases de datos de todos tipos. Nuestros datos e 
infonnación incluyen todas las formas derivadas de información electrónica, incluyendo 
impresiones, fotocopias y la información que la gente lleva en sus cabezas. 
Aunque en muchos aspectos nuestros recursos financieros parecen tomar la fonna de 
información, tales recursos tienen un obvio y especial significado debido a que por lo 
regular son flujo y muchas veces son anónimos. Se puede pensar en los recursos 
financieros como en recursos de información que pueden ser removidos f1sicamente de 
nosotros, no solamente copiados. 
Finalmente existe una clase especial de recurso de información que tiene un aspecto 
cualitativo: nuestra reputación. Nuestra reputación es lo que la gente piensa de nosotros y 
que tanta buena voluntad tenemos. En el más profundo sentido nuestra reputación es 
nuestra identidad. Nuestra reputación puede ser destruida, danada y aún robada justo como 
cualqUier otra fonna de recurso. 
Existen muchos puntos vulnerables de esta clase de recursos, a los cuales llamaremos 
recursos de información en lo consecutivo. En la 1.3 tabla que se presenta a continuación 
se muestran los puntos vulnerables que puede tener este tipo de infonnación. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

Puntos r, . "Descripción básica Como se puede involucrar el Data 
vulnerables Wa/ShouSe 
Descubrimiento Descubrimiento de los planes El data warehouse es una ubicación 
de planes confidenciales o decisiones conocida de planes confidenciales 
confidenclales tentativas como presupuestos, proyecclones y 

otros an¡jlisis y por lo tanto seré el 
objetivo de cualquiera que trate de . 
encontrar esos planes. 

Descubrimiento Descubrimiento de los códigos Existen muchos lugares en el data 
de códigos propios o números de cuenta o warehouse en donde la seguridad y 

contrasenas que pueden llevar a los códigos de acceso se InlJoducen 
robos posteriores o acciones de o almacenan. Muchas fonnas de 

, quebranto. metadatos se almacenan en el data 

¡ warehouse y pueden contener 
códigos expIT citos. Muchas tablas 
primarias de datos para el data 

,1 warehouse contienen Información 
I delicada acerca de las personas 

~ 
como números de tarjetas o nombres 

i: de familiares que son tipos de 
códigos. 

Descubrimiento Descubrimiento de InformaciOn Esta clase de exposiclon de la 
de información mantenida confldeñclalmente de infonnación es especialmente mala 
mantenida' algún tercero, como números de no solo porque el duefto de la 
confidenclalmen tarjeta de crédito, RFC o Información puede ser daftado 
te 

1: 

información de negocios directamente, sino que quien 
perteneciente a un tercero. mantiene la información puede ser 

probable responsable de la pérdida o 

i tal vez de danos adicionales. 
También se puede perder la relación 
con el tercero. Por si no fuera 
suficiente, si uno es . el empleado 
responsable de pennHlr que esta 
información sea sustralda muy 
probablemente perderla el trabajo. 

Descubrimiento Descubrimiento de información El data warehouse puede estar en la 
de información delicada polltlea, ética o poSición de guardar datos que 
delicada I legalmente hablando. realmente no deberlan estar 

almacenados o no deberla mantener : por más tiempo. Si el data 
i warehouse contiene datos polltica, 
i ética o legalmente delicados, puede 

ser el blanco de acciones legeles. 

Tabla 1.3 Vulnerabilidad de la información 

Existen muchas formas de que se lleve a cabo el robo en un sistema abierto, de 
información distribuida. En la tabla 1.4 que se presenta a continuación se describen varias 
fonnas dOrobo. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

Modo de Descripción.básica Como e/ data warehouse puede 
robo bajar /a guardia 
Transmisión La infconación se dejó Tal vez hay un empleado 
inadvertida accidentalmente abierta. Tal vez descuidado o que no entiende 

alguien olvidó encriptar el archivo o como utilizar el sistema. Tal vez 
definir sus pennisos de acceso. Tal nadie ha verificado si los archivos 
vez la Información inadvertidamente se compartidos contienen información 
envió por correo electrónico. delicada o quien exactamente a 

accedido a los archivos delicados. 
Estos lapsus son fallas en la 
aplicación de los procedimientos 
causados por usuarios o 
administradores que no 
I pensando en la seguridad. 

están 

Robo flsico El ladrón saca la computadora, la El administrador de data warehouse 
como medio laptop o las cintas de respaldo para debe involucrarse en la seguridad 
para robar usa~aa y ganar Información. La flBica de laptops de los empleados 
Información Información pUade residir en el bien con acceso significativo al data 

flslco 8ubstraldo o puada Incluir la warehoUSB. 
validación para tener acceso a otro 
lugar. 

Impostor El ladrón pretende ser alguien mils por El administrador de data warehouse 
lo que es validado por el sistema. El no debe ignorar los tópicos serios 
ladrón puede lograr eato allegándose de verificación y control de acceso. 
de los registros da seguridad. Si estos Aún los sistemas estándar basados 
registros son simplemente el nombre en contrasenas pueden ser 
da texto y la contrasena de texto del suflcientemente seguros si la 
usuario, entonces el Impostor puede administración y los empleados 
ser. pasar ridlculamente fácil. Las utilizan el sistema de contrasenas 
contrasenas son notorias por que no correctamente. Pero ya que la 
proporcionan una -seguridad efectiva mayorta de las organizaciones 
en el mundo real. El robo por medio de dejan de lado el deseo de fOlZar 
un impostor en el ambiente de redes una robusta administración y uso de 
puede no requerir un usuario y contrasenas, el administrador de 
contrasena sino solamente imitar o data warehouse deberla buscar el 
copiar la dirección de una máquina reemplazo de contrasenas 
como la IP en el protocolo TCpnp convencionales con fichas de 
utilizado entre las máquinas en acceso como ta~etas inteligentes o 
Internel slstemas de retroalimentación 

biomélrica. 
Soborno, Todas estas técnicas son El data warehouse puede ser capaz 
Robo y manipulación directa de una persona o de diagnosticar o interceptar modos 
Extorsión empleado de confoanza quien le otorga ¡nusuales de acceso en el sistema 

acceso al ladrón o le pasa información de data warehouse. Mayormente 
o roba alguna. 108 que se necesita es un sistema 

da mon~oreo que repMe patrones 
inusuales y registros de todos los 
accesos a ciertos datos. 

Tabla 1.4 TIpos de robo 
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Modo de Descripción.básics Como e/ data warohouse puede 
robo bajar /a quardia 
Transmisión La infonnaci6n se dej6 Tal vez hay un empleado 
inadvertida accidentalmente abierta. Tal vez descuidado o que no entiende 

alguien olvid6 encriptar el archivo o como utilizar el sistema. Tal vez 
definir sus pennisos de acceso. Tal nadie ha verificado si los archivos 
vez la Infoonación inadvertidamente se compartidos contienen infonnaci6n 
envió por correo electr6nlco. delicada o qUien exadamente a 

accedido a los archivos delicados. 
Estos lapsus son fallas en la 
aplicaci6n de los procedimientos 
causados por usuarios o 
administradores que no están 
pensando en la seguridad. 

Robo flsico El ladrón saca la computadora, la El administrador de data warehouse 
como medio laptop O las cintas de respaldo para debe involucrarse en la seguridad 
para robar usa~aa y ganar Infonnación. La flaica de laptop. de los empleados 
Infonnaci6n Infonnaci6n puede residir en el bien con acceso Significativo al data 

flalco 8ubstraldo o puede incluir la warehouse. 
vaUdaclón para tener acceso a otro 
lugar. 

Impostor El ladrón pretende ser alguien mils por El administrador de data warehouse 
lo que es validado por el sistema. El no debe ignorar los tópicos serios 
ladrón puede lograr esto ellegándose de verificaci6n y control de acceso. 
de los registros de seguridad. Si estos Aún los sistemas estándar basados 
registros son simplemente el nombre en contrasena. pueden ser 
de texto y la contrasena de texto del suficientemente seguros si la 
usuario, entonces el Impostor puede administración y los empleados 
ser. pasar ridlculamente fácil. Las utilizan el sistema de contrasenaa 
contrasenas son notorias por que no correctamente. Pero ya que la 
proporcionan una -seguridad efectiva mayorta de las organizaciones 
en el mundo real. El robo por medio de dejan de lado el deseo de fOlZar 
un Impostor en el ambiente de redes una robusta administraci6n y uso de 
puede no requerir un usuario y contrasenas, el administrador de 
contrasena sino solamente imitar o data warehouse deberla buscar el 
copiar la direcci6n de una máquina reemplazo de contraset\as 
como la IP en el protocolo TCpnp convencionales con fichas de 
u\ilizado entre las máquinas en acceso como ta~etas inteligentes o 
Internel sistemas de retroalimentaci6n 

biométrica. 
Soborno, Todas estas técnicas son El data warehouse puede ser capaz 
Robo y manlpulacl6n directa de una persona o de diagnosticar o interceptar modos 
Extorsi6n empleado de confoanza qUien le otorga ¡nusuales de acceso en el sistema 

acceso al ladr6n o le pasa infonnación de data warehouse. Mayonnente 
o roba alguna. 108 que se necesita es un sistema 

de mon~oreo que reporte patrones 
inusuales y registros de todos los 
accesos a ciertos datos. 

Tabla 1.4 Tipos de robo 
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HABILIDAD DE QUE EL NEGOCIO CONTINUE EN FUNCIONAMIENTO 

En otros cas~, el ataque significa afectar la habilidad de dar servicio o seguir con la misión 
del negocio,;' estos puntos vulnerables se muestran en la tabla 1.5 que se presenta a 
continuación: 

Punt~ ".,; DescrieC¡6n·B~sica"". "9omo se ve envuelto elData Warehouse 
vulnerabMs'· .. .: '.!""" " .,' , ,-', . "';; .. " ..." 
Rechazo del El sistema de información Los ataques externos desde la Web 
servicio po'r está comprometido afectarán muy probablemente al firewall y al 
ataque 1 especifica mente por el Web Server. Si la firewall es tirada, los 

.; propósito de detenerse o por usuarios externos y legitimas no podrán 
" un cuello de botella en uno o aecasar al data warehouse. Si el Web 

más componentes. Por Server es tirado, a todos los usuarios del 
ejemplo, los servidores data warehouse, tanto dentro como fuera de 

, pueden ser bombardeados la firewall, se les puede rechazar el servicio. 
, con miles o millones de Una base de datos puede ser el blanco 

¡':, peticiones falsas. directo de un ataque para rechazar el 
servicio en la forma de muchas consultas 

1, amplias o ciertas censuHas que son 

Falta 
habilidad 

de A través de sabotaje 

1

', deliberado, pérdida 
para : accidental o simple 
reconstruir el descuido, puede ser incapaz 
software a un de reconstruir a un estado 
estado .. consistente los sistemas. 
consistente " 

Jil 

conocidas por causar que el manejador de la 
base de datos se quede colgado. Los 
usuarios con acceso directo de tipo SQL al 
manejador de base de datos pueden 
bloquearlo muy fácilmente aunque no sea su 
intención. 
La pérdida de un estado consistente de los 
datos de negocio del data warehouse tiene 
muchas consecuencias serias de tipo 
financiero y legal. La pérdida de un estado 
consistente de los' meta datos puede 
significar que no se pueda recuperar un 
conjunto de datos o que se pierdan las 
reglas del negocio que se hayan estado 
aplicando a las transformaciones. 

Tabla 1.5 Vulnerabilidad de que el negocio continúe funcionando 

1.7.2 SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD 

En la sección anterior se presentaron tantos puntos vulnerables que una sola persona no 
puede pensar,en todos ellos al mismo tiempo. Los problemas parecen tan complejos que es 
dificil saber dbnde empezar. En esta sección se describen las tecnologlas de seguridad 
más desde la perspectiva de un administrador que de un técnico en la materia. 

, 

RUTEADORES y FIREWALLS 

En cada lugar en que una red se conecta con otra debemos tener un disposijivo conocido 
como ruleador que transmije paquetes entre las dos redes. El ruleador escucha a cada 
paquete de TCP/IP en cada red y busca a la dirección de destino. Si un paquete en una red 
es enviado a una computadora en la otra red, entonces el trabajo del ruleador es pasarte 
ese paquete. ,Si no hay nada más los ruteadores hacen un trabajo útil aislando el tráfico 
local en cada red. Si esto no pasara habrta demasiado ruido innecesario en las redes 
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, CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
HABILIDAD DE QUE EL NEGOCIO CONTINUE EN FUNCIONAMIENTO 

En otros cas~, el ataque significa afectar la habilidad de dar servicio o seguir con la misión 
del negocio,;' estos puntos vulnerables se muestran en la tabla 1.5 que se presenta a 
continuación: 

Punt~ ".,; DescrieC¡6n'B~sica •• •• '. "9omo se ve envuelto elData Warehouse 
vulnerabMs'· , . .: . ·! ,.r •• ' .; , '. \.' " ' ;, .. " .. " , 
Rechazo del El sistema de infoonación Los ataques externos desde la Web 
servicio po'r está comprometido afectarán muy probablemente al firewall y al 
ataque 1 especifica mente por el Web Server. Si la firewall es tirada, los 

.; propósito de detenerse o por usuarios externos y legitimas no podrán 
" un cuello de botella en uno o aecasar al data warehouse. Si el Web 

más componentes. Por Server es tirado, a todos los usuarios del 
ejemplo, los servidores data warehouse, tanto dentro como fuera de 

, pueden ser bombardeados la firewall, se les puede rechazar el servicio. 
, con miles o millones de Una base de datos puede ser el blanco 

¡':, peticiones falsas. directo de un ataque para rechazar el 
servicio en la foona de muchas consultas 

1, amplias o ciertas censuHas que son 

Falta 
habilidad 

de A través de sabotaje 

1

', deliberado, pérdida 
para : accidental o simple 
reconstruir el descuido, puede ser incapaz 
software a un de reconstruir a un estado 
estado " consistente los sistemas. 
consistente " 

~I 

conocidas por causar que el manejador de la 
base de datos se quede colgado. Los 
usuarios con acceso directo de tipo SQL al 
manejador de base de datos pueden 
bloquearlo muy fácilmente aunque no sea su 
intención. 
La pérdida de un estado consistente de los 
datos de negocio del data warehouse tiene 
muchas consecuencias serias de tipo 
financiero y legal. La pérdida de un estado 
consistente de los' meta datos puede 
significar que no se pueda recuperar un 
conjunto de datos o que se pierdan las 
reglas del negocio que se hayan estado 
aplicando a las transfoonaciones. 

Tabla 1.5 Vulnerabilidad de que el negocio continúe funcionando 

1.7.2 SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD 

En la sección anterior se presentaron tantos puntos vulnerables que una sola persona no 
puede pensar,en todos ellos al mismo tiempo. Los problemas parecen tan complejos que es 
dificil saber dbnde empezar. En esta sección se describen las tecnologlas de seguridad 
más desde la perspectiva de un administrador que de un técnico en la materia. 

, 

RUTEADORES y FIREWALLS 

En cada lugar en que una red se conecta con otra debemos tener un disposijivo conocido 
como ruteador que transmije paquetes entre las dos redes. El ruteador escucha a cada 
paquete de TCP/IP en cada red y busca a la dirección de destino. Si un paquete en una red 
es enviado a una computadora en la otra red, entonces el trabajo del ruleador es pasarte 
ese paquete. ,Si no hay nada más los ruteadores hacen un trabajo útil aislando el tráfico 
local en cada red. Si esto no pasara habrta demasiado ruido innecesario en las redes 
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remotas. Los ruteadores también' saben que hacer si ven un paquete con dirección a una 
red lejana, aunque si no saben dónde está la red lejana, saben donde se ubica un ruteador 
con mayor visibilidad y pasan el paquete a través, con la suposición de que eventualmente 
algún ruteador a algunos saltos de distancia sabrá exactamente como entregar el paquete. 
Los ruteadores son muy listos ya que se comunican entre ellos frecuentemente y se 
adaptan cuando un nuevo ruteador se inserta en la red. La ·comunidad- de Meadores es 
muy buena al buscar la ruta más corta hacia un destino. Esta adaptación a las rutas es una 
fuente significativa de problemas de seguridad. Si un empleado en una companla conecta 
su PC que está en la red intema a Intemet a través de una conexión telefónica, es muy 
posible que la comunidad de ruteadores descubra esta conexión y comience a transm~ir 
comunicaciones desde la PC del empleado a través de Intemet a otra ubicación, aún dentro 
de la misma companla, si el número de saltos sobre la conexión de Intemet es menor que 
el número de saltos a través de las conexiones seguras de la Intranet de la compania. Esta 
es una de las razones por las cuales deberla prohibirse la conexión por medio de módem 
desde dentro de un ambiente seguro de intranet. 
Obviamente debido a que el ruteador busca en cualquier dirección de destino en cada 
paquete, también puede buscar en la dirección origen. De esta manera un ruteador puede 
servir como un filtro de paquetes como se muestra en la figura 1.10 que se presenta a 
continuación . 

. ServidOr Ext~ino Internet Cliente Externo 

Filtro de Paquetes 
??? 

Red intema 

Cliente Interno 

Figura 1.10 Filtro de paquetes 

Un ruteador que filtra paquetes también es conocido como ftrewall filtrador de paquetes y 
puede proveer las siguientes funciones: 
• Rechazar intentos de conexión desde servidores desconocidos. El firewall filtrador de 

paquetes solo les permite pasar a direcciones IP de origen conocidas. Aunque esto no 
detiene la infiltración profesional, si detiene a cualquier otro servidor no autorizado. El 
administrador del data warehouse puede definir un filtro de paquetes para aceptar 
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remotas. Los ruteadores también' saben que hacer si ven un paquete con direcci6n a una 
red lejana, aunque si no saben d6nde está la red lejana, saben donde se ubica un ruteador 
con mayor visibiiidad y pasan el paquete a través, con la suposici6n de que eventualmente 
algún ruteador a algunos saltos de distancia sabrá exactamente como entregar el paquete. 
Los ruteadores son muy listos ya que se comunican entre ellos frecuentemente y se 
adaptan cuando un nuevo ruteador se inserta en la red. La "comunidad" de ruteadores es 
muy buena al buscar la ruta más corta hacia un destino. Esta adaptación a las rutas es una 
fuente significativa de problemas de seguridad. Si un empleado en una companla conecta 
su PC que está en la red intema a Intemet a través de una conexión telefónica, es muy 
posible que la comunidad de ruteadores descubra esta conexión y comience a transmitir 
comunicaciones desde la PC del empleado a través de Intemet a otra ubicación, aún dentro 
de la misma companla, si el número de saltos sobre la conexión de Intemet es menor que 
el número de saltos a través de las conexiones seguras de la Intranet de la compania. Esta 
es una de las razones por las cuales deberla prohibirse la conexi6n por medio de módem 
desde dentro de un ambiente seguro de intranet. 
Obviamente debido a que el ruteador busca en cualquier dirección de destino en cada 
paquete, también puede buscar en la dirección origen. De esta manera un ruteador puede 
servir como un filtro de paquetes como se muestra en la figura 1.10 que se presenta a 
continuación. 

Servidor Ext~ióo Internet Cliente Externo 

Filtro de Paquetes 
??? 

Red interna 

Servidor Interno 

Figura 1.10 Filtro de paquetes 

Un ruteador que filtra paquetes también es conocido corno firewall filtrador de paquetes y 
puede proveer las siguientes funciones: 
• Rechazar intentos de conexi6n desde servidores desconocidos. El firewall filtrador de 

paquetes solo les permite pasar a direcciones IP de origen conocidas. Aunque esto no 
detiene la infiltración profesional, si detiene a cualquier otro servidor no autorizado. El 
administrador del data warehouse puede definir un filtro de paquetes para aceptar 
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dire':ciones IP creadas dinámicamente que representen usuarios remotos legítimos. La 
utilización de direcciones dinámicas puede impedir la mayoria de los intentos de gente 
de aluera que quiera infiltrarse como si fueran usuarios legitimos. 

• Rechazar los intentos de gente de fuera que quiere infiltrase como gente intema. El 
firewall filtrador de paquetes de la figura 1.10 es la única posición capaz de reconocer a 
un intruso externo que trata de infiltrase como un usuario intemo, debido a que el intruso 
externo l-no puede entrar legltimamente con una dirección IP de dentro. Si el firewall 
dejara pasar a esta pen¡ona de fuera, entonces tendrfa un estado especial en la red 
protegida. Esta es otra forma de protección en contra de personas ajenas que tratan de 
infiltrase en el data warehouse. 

• Aislar tOdo el tráfico que venga de una sola máquina. Un firewall que filtra paquetes 
puede' s8rvir como una especie de guardián para un pequeno número de máqUinas 
protegidas tales como servidores de base de datos, los cuales son accesados solo a 
través de servidores de aplicaciones especlficos en una red que es menos segura. Esta 
es una configuración clave recomendada para el data warehouse. 

• Detener,:1a contaminación y el husmeo. El firewall que filtra paquetes puede evitar que 
una red.' insegura e inestable interfiera con las intranets más seguras mediante la 
restricción del tráfico externo originado desde la red insegura o inestable. Adicionalmente 
la presencia de un firewall filtrador de paquetes impide los intentos de paquetes que 
quieran husmear en una red más segura desde la red pública. El administrador del data 
warehoUse pudiera querer habilitar ciertas terminales y ciertos sistemas de bases de 
datos sobre redes aisladas de tal forma que los contratistas, consultores y socios 
industriales puedan hacer su trabajo, pero no pueden accesar, husmear o de otra 
manera detectar actividad de red en otra parte de la organización. 

• Monnorear y auditar los patrones de acceso a páginas Web. El cuello de botella al 
acceso a la Web creado por el firewall permne que todo acceso a la Web sea 
monnoreado y registrado. 

• Restringir el acceso a Web . 
. 

ENCRIPTACION 
:! 

La encriptación es, en el más amplio sentido de la palabra, alterar un mensaje con un 
código secieto para que solo pueda ser leido por las personas que conocen el código. De 
alguna form'a eso es todo lo que el administrador de data warehouse tiene que saber acerca 
de la encriplaclón. Los administradores de data warehouse necesnan entender los usos de 
media doce.na de formas de encriptar. Ningún esquema de encriptación resolverá todos los 
problemas de seguridad. 

ENCRIPTACION DE LLAVE SIMÉTRICA 

La forma m~s .imple de encriptaci6n es la enctfplación de l/ave sim6trlca. Esta clase de 
encriptaclón también es conocida como encriptaci6n de llave privada. Con este tipo de 
encriptación una sola llave secreta puede tanto cerrar como abrir los datos. La encriptaci6n 
por llave simétrica en interesante principalmente en dos situaciones: 
• Encriptaci6n privada de datos. El usuario encripta datos con una llave privada que no 

revela a 'nadie más. Si la llave es buena, es esencialmente imposible para nadie más 
desencriptar los datos. Obviamente en esta .~uaclón si el usuario olvida la llave los 
datos se pierden. La encriptaclón privada de datos puede tener muchos usuarios en el 
data warehouse. Cualquier dato que sea especialmente delicado puede ser encriptado. 
La encriPlación privada de datos funciona mejor para la labia de hechos numérica que 
no haya sido restringida. Los datos encriptados de una tabla de hechos necesitarán ser 
desencriptados por el motor de la base de datos cuando los números lleguen para ser 
sumarizados. , 
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dire(~o~eS IP creadas dinámicamente que representen usuarios remotos legítimos. La 
utilización de direcciones dinámicas puede impedir la mayoria de los intentos de gente 
de arueia que quiera infiltrarse como si fueran usuarios legitimas. 

• RechazlJT los intentos de gente de fuera que quiere infiltrase como gente interna. El 
firewaU filtrador de paquetes de la figura 1.10 es la única posición capaz de reconocer a 
un intruso extemo que trata de infiltrase como un usuario intemo, debido a que el intruso 
externo I·no puede entrar legltimamente con una dirección IP de dentro. Si el firewaU 
dejara pasar a esta pel$Ona de fuera, entonces tendria un estado especial en la red 
protegida. Esta es otra forma de protección en contra de personas ajenas que tratan de 
infiltrase en el data warehouse. 

• Aislar todo el tráfico que lienga de una sola máquina. Un firewall que filtre paquetes 
puede' s8rvir como una especie de guardián para un pequeno número de máquinas 
protegidas tales como servidores de base de datos, los cuales son accesados solo a 
través de servidores de aplicaciones especlficos en una red que es menos segura. Esta 
es una configuración clave recomendada para el data warehouse. 

• Oetener.: 1a oontaminaci6n y el husmeo. El firewaU que filtra paquetes puede evitar que 
una redl insegura e Inestable interfiera oon las intranets más seguras mediante la 
restricci6n del tráfioo externo originado desde la red insegura o inestable. Adicionalmente 
la presencia de un firewall filtrador de paquetes impide los intentos de paquetes que 
quieran husmear en una red más segura desde la red pública. El administrador del data 
warehoUse pudiera querer habilitar ciertas terminales y ciertos sistemas de bases de 
datos sobre redes aisladas de tal forma que los oontratistas, consuHores y socios 
industriales puedan hacer su trabajo, pero no pueden accesar, husmear o de otra 
manera detectar actividad de red en otra parte de la organización. 

• Monitorear y auditar 108 patrones de acceso a páginas Web. El cuello de botella al 
acceso a la Web creado por el firewall perm~e que todo acceso a la Web sea 
mon~orei1do y registrado. 

• Restringir el acceso a Web . 
. 

ENCRIPTACION 
'! 

La encriptaclón es, en el más amplio sentido de la palabra, alterar un mensaje oon un 
código secieto para que solo pueda ser leido por las personas que oonocen el código. De 
alguna form'a eso es todo lo que el administrador de data warehouse tiene que saber acerca 
de la encriptación. Los administradores de data warehouse neces~n entender los usos de 
media docena de formas de encriptar. Ningún esquema de encriptación resolverá todos los 
problemas de seguridad. 

ENCRIPTACION DE ULAVE SIMÉTRICA 

La forma m~s .imple de encriptaci6n es la enctfptación de l/ave sim6trlca. E&ta clase de 
encriptación también es oonocida oomo encriplación de Uave prlvada. Con este tipo de 
encriptación una sola Uave secreta puede tanto cerrar oomo abrir los datos. La encriptación 
por Uave simétrica en interesante principalmente en dos situaciones: 
• Encriptación prlvada de datos. El usuario encripta datos con una nave prlvada que no 

revela a 'nadie más. Si la llave es buena, es esencialmente imposible para nadie más 
desencriptar los datos. Obviamente en esta .~uación si el usuario olvida la Uave los 
datos se pierden. La encriplación prlvada de datos puede tener muchos usuarios en el 
data warehouse. Cualquier dato que sea especialmente delicado puede ser encriptado. 
La encriPtaCión prlvada de datos funciona mejor para la tabla de hechos numérica que 
no haya sido restringida. Los datos encriplados de una tabla de hechos necesitarán ser 
desencriptados por el motor de la base de datos cuando los números lleguen para ser 
suma rizados. 

I 
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• Encriptaci6n compartida de datos. Si dos partes conocen la llave secreta y nadie más la 

conoce entonces las dos partes tienen el medio de comunicaci6n muy seguro. Esta 
clase de secreto compartido es la base de muchas formas de comunicaci6n segura. El 
gran problema es cómo las dos partes se deciden sobre la llave y la comunlcaci6n entre 
ellos sin dar a nadie más la oportunidad de interceptar la Uave. La encriptaci6n simétrica 
de llave es la base de muchos esquemas de comunicaci6n seguros entre los clientes y 
servidores del data warehouse y entre usuarios. 

La principal técnica de encriptaci6n simétrica que es relevante para los administradores de 
data warehouse es el algoritmo Estándar de Encriptaci6n de Datos (DES por Data 
Encryption Standard) que ha sido certificado por el gobierno de los Estados Unidos de 
Norteamérica y por la ()(ganizaci6n Internacional de Estándares (ISO por Intemational 
Standard. Organization). Lo principal que necesitan saber los administradores de data 
warehouse es que la fortaleza del enfoque DES se basa en la longitud de la llave que el 
usuario escoge para encriptar. 

Encriptaci6n con llave pública 

La encriptaci6n con llave pública tiene el problema principal de que tan seguramente se 
pueden distribuir las llaves. Un conjunto diferente de esquemas de encriptaci6n se ha 
desarrollado para manejar el problema de dos partes remotas definiendo una liga de 
comunicaciones segur!" aún sobre Internet. Estos esquemas de encriptaci6n son llamados 
encrip/ac/ón con l/ave pública. Con este tipo de encriptaci6n hay dos llaves, una llave 
encripta los datos y la otra desencripta los datos. Las llaves pueden ser utilizadas en 
cualquier orden. En este esquema una de las llaves se designa como la l/ave privada y la 
otra es /a l/ave pública. Como los nombres lo indican la llave privada es mantenida en 
secreto por el duerlo do los datos y la llave pública es transmitida libre y ampliamente a todo 
mundo. 
Si un individuo posee una llave privada y ha publicado la correspondiente llave pública, 
entonces son posibles dos escenarios importantes: 
• Entrega segura al individuo. Cualquier otra persona en el mundo puede encriptar un 

mensaje con la llave pública del individuo y entregar al individuo. Ya que solo el individuo 
tiene la llave privada, el mensaje no puede ser leido por nadie más excepto esa persona. 
El mensaje en nuestro ejemplo podrla ser una descarga de datos delicados desde un 
servidor de data warehouse a un cliente, tal vez mediante batch. Ver la figura 1.11 que 
se presenta a continuación. 
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Figura 1.11 Entrega segura al individuo llamado Ene 
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1I CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
• Autenticidad garantizada del individuo. Si el individuo encripta un mensaje con una llave 

privada, entonces todo mundo puede verificar que el mensaje es genuino, ya que la 
única fonna de desencriptar el mensaje es con la llave única y pública de la persona. Si 
un usuario necesita cargar números de planeaci6n o de presupuesto al data warehouse, 
este esquema podrfa ser utilizado para garantizar que los números de verdad vinieron de 
parte del individuo designado. Esto se ejemplifica en la figura 1.12 que se muestra a 
continuacl6n. 
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Si dos individuos tienen llaves públicas y privadas entonces se pueden comprometer en 
comunicaclo~es seguras: 

ComunicaCiones seguras entre partes. Lala encripta el mensaje que va de salida con la 
llave públlea de Erie, sin embargo dentro del mensaje Lalo agrega su finna encriptada 
con su llave privada. Erie recibe el mensaje y desencripta exitosamente el cuerpo del 
mensaje con su llave privada. Erié entonces verifica la autenticidad de la finna de Lalo 
desencriptAndola con la llave pública de Lalo, lo cual se ejemplifica en la figura 1.13 que 
se muestra a continuación. 
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Figura 1.13 Comunicaclón segura entre participantes 

Este esquema es la base de la mayorfa de las comunicaciones sobre medios inseguros 
como Intemet'o una linea telefónica pública. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
Autoridades de Certificaci6n Confiable 

La forma de asegurar que la llave pública de alguien es realmente la llave pública de esa 
persona y que no ha sido falsificada es mediante una autoridad de certificación confiable. 
Imaginemos que hay una autoridad Impecable que sabemos que es ética y segura. 
Entendemos y confiamos en los mecanismos de la autoridad para recolectar llaves 
públicas. Si la autoridad alega que tiene la llave pública del Presidente de la República 
entonces nosotros confiamos que realmente es la llave pública del Presidente de la 
República y no de alguien más. Finalmente se nos entrega un CD-ROM o algún otro medio 
físico que contiene la llave pública y decidimos confiar en esa llave completamente. 

Certificados de Software Firmado 

El esquema de encriptaci6n de llave pública puede ser utilizado para validar y confiar en 
software. Básicamente cualquier componente de software viene con un certificado firmado. 
o Recepcl6n de un componente de software confiable. El componente de software es 

acompanado por un mensaje que identifica al creador del software que está encriptado 
utilizando la llave privada del creador. Uno como consumidor acepta el componente de 
software si y solo si uno posee la llave pública del creador del software. Si uno no tiene 
esta llave pública, se puede solicitar a la autoridad de certificaci6n confiable. Después de 
que se verifica que el componente de software es en verdad de un vendedor de 
software, uno puede decidir si lo quiere dejar correr en el sistema. 

Software de Caja de arena 

Un aspecto importante de la seguridad es la confianza que necesitarnos tener en los 
componentes de software descargados y que recibimos de varias fuentes. La 
implementaci6n del modelo de software certificado firmado no dice nada del software en sI, 
pero deja la carga enteramente en la confianza que le conferimos al vendedor autentificado. 
El modelo de desarrollo de Java, en su forma pura, se basa en un modelo muy diferente. El 
lenguaje Java está definido para operar con la Máquina Virtual Java, que se conoce 
técnicamente como caja de arena. Dentro de la caja de arena de Java, un programa Java 
obtiene su seguridad al estar drásticamente limitado en su funci6n. Un programa de Java 
puro no puede leer o escribir archivos en la máquina que le rodea, ni aceesar otros 
dispositivos de hardware, ni aceesar la memoria directamente. Aunque este enfoque es 
Interesante Intelectualmente, propicia dificultades para los desarrolladores de Java ya que 
deben ser disciplinados y permanecer confinados. 

Capa de Sockets Seguros (Secure Sockets Layer SSL) 

En 1995 Netscape propuso la Capa de Sockets Seguros como un protocolo estándar en la 
industria para asegurar la comunicaci6n entre un cliente y un servidor. Actualmente este 
estándar se usa ampliamente en Internet y en todos grandes navegadores comerciales que 
lo soportan. SSL utiliza una combinaci6n de encriptaci6n de llave pública y encriptaci6n de 
llave simélIica. La encriptación de llave pública se utiliza, más t1picamente, para que el 
usuario en la máquina cliente verifique que en verdad se ha establecido una conexi6n con 
el servidor. Opcionalmente, el servidor también puede demandar una verificaci6n de la 
Identidad del cliente. Este apret6n de manos inicial de seguridad se usa como base para 
que las dos máquinas estén de acuerdo en la llave compartida de encriptaci6n simétrica, la 
cual puede ser mantenida por las dos máquinas cada pocos segundos, con el objetivo de 
mantener el más alto nivel de confidencialidad en la seguridad. 
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Redes Virtu.\ies Privadas 
CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 

Una vez que' un cliente y un servidor establecen una llave segura de enaiptación simétrica, 
llamada" veces llave de sesión, el cliente puede ser confiable para el servidor como si el 
cliente estuviera localmente en el servidor. Esta es la base para la conexión de red virtual 
privada, también llamada túnel enaiptado. El esquema original de Microsoft de Protocolo de 
Túnel PuntO¡S-Punto (PPTP) y el esquema de la competencia Cisco Layer 2 Forwarding 
(L2F) se han unido para crear un nuevo esténdar llamado Protocolo de Capa 2 de Túnel 
(l2TP), Es muy probable que l2TP seré la base para la mayerta de las implementaciones 
Muras de redes virtuales privadas. 

I 
Formas de AUtentifICación 

Las contrasenas de texto plano escritas por el usuario en los teclados de computadora son 
una de las más resa~antes debilidades en la segurldad de la red. 
Existen algunas a~mativas promisorias al uso de las contrasenas tecleadas: 
• T a~etas inteligentes. Similares a las ~etas para ac:oesar a los cajeros automáticos, 

estas ~etas las tiene el usuarto final y se introducen o deslizan en una ranura al 
momento de firmarse. Del mismo modo que las taJjetas para cajeros autométicos se le 
puede solicitar al usuario que introduzca su número de identificación personal (NIP) para 
impedir que la ~eta sea robada. Muchas ta~etas inteligentes contienen electrónica 
sofisticada que puede generar llaves de encriptaci6n para la sesión cada minuto. Este 
enfoque proporciona protección automática en contra de ataques repetidos y después de 
que ha ocurrido la desencriptación de la llave de sesión. Debido a que el dispositivo para 
deslizar la' l ta~eta puede considerarse como un periférico no costoso, se podrfa instalar 
en las computadoras personales que tengan acceso al data warehouse, aunque la 
opción menos costosa de definir un password para las PCs podrfa ser IRés factible. 

• Barrido biOmétrico de huella digital, En este caso el usuario presiona su pulgar contra un 
sensor al 'momento de firmarse. Aunque esta ~ematlva no proporciona la elegante 
generación de Uaves de encriptación en cada sesión, el barrido biométrico tiene la 
ventaja singular de que el ser humano real esté presente con el prop6sno de ser 
autentificado. Las huellas digHales no pueden ser hurtadas, son altamente individuales y 
casi no hay Identificaciones positivas que sean falsas. Sin embargo, alrededor del 3 por 
ciento de la población tiene huellas muy toscas o muy opacas que no pueden 
reconocidas confiablemente por los scannera blométricos. 

• Barrido biotnétrico de patrones de retina. El patrón de la retina humana tiene muchas de 
las caractertsticas únicas de las huellas digliales, Los scanners de retina pueden hacerse 
para trabajar correctamente en una terminal como un cajero autométlco, aún cuando los 
usuarios utii cen anteojos o lentes de contacto. Sin embargo, actualmente la tecnologla 
para barrido retinal no es costeable para las computadoras personales, 

Cookies 

En la sección anterior de componente de software. describimos a las cookies como archivos 
de texto especiales escrHos por el cliente dentro del sistema de archivos del propio cliente, 
que son diVUlgados al servidor remoto cada vez que se establece una sesión 
clientelservidór. De alguna manera las cooI<ies se requieren en el mundo del HTTP estético 
para proporcionar identificadores de sesión entre ctientes y servidores. Aunque los cookies 
han obtenido una mala reputación por supuestos abusos en la seguridad y en la privacla, 
como un componente de la arquitectura tienen que ser tolerados si queremos tener 
sesiones interactivas en Internet basadas en HTTP. La respuesta para la cuestión de los 
cookies no es prohibirlos, sino filtrarlos de tal manera que no revelen información que no 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS 
queremos que sea descubierta y discriminar a los proveedores que perm~en que sus 
cookies contengan demasiada información acerca del ambiente del cliente. 

1.7.3 SEGURIDAD EN UN AMBIENTE DATA WAREHOUSE 

Ahora que hemos analizado los muchos puntos vulnerables de los sistemas de cómputo en 
red y que hemos realizado una breve revisión de las tecnologlas que se tienen disponibles 
para fortalecer la seguridad, es necesario analizar cual es el rol del administrador del data 
warehouse. 
En el presente trabajo se ha presentado la idea que el administrador del data warehouse 
tiene la responsabilidad central de la seguridad del data warehouse y que nadie más va a 
hacer el trabajo. 
Un programa de seguridad efectiva es un esfuerzo cultural conlinuo, no una solución 
tecnológica de una sola vez. Los retos a la seguridad son tan multifacéticos y tan dinámicos 
como para atacarlos con una sola solución y esperar que funcione. El administrador del 
data warehouse debe proteger sus bienes de información con un programa de seguridad 
comprometido con los siguientes elementos: 
o Preparación. La necesidad de información debe ser reforzada continuamente a través 

de un proceso de educación constante. Tal como la seguridad, las ideas principales 
sobre seguridad deben estar visibles en cartelones, folletos y en la pantalla. 

o Apoyo ejecutivo. La administración ejecutiva debe ser educada acerca de la importancia 
de la seguridad y los elementos principales de la seguridad. Los ejecutivos deberlan 
trabajar duro para crear un respecto saludable hacia las medidas de seguridad y para 
crear buenos ejemplos. 

o Pollticas. La seguridad debe ser implementada a través de un juego completo de 
pollticas bien pensadas que sean visibles, realizables y justas. Las politicas para las 
computadoras y para la red deben proporcionarse junto con el manual de referencia del 
empleado y el equipo de recursos humanos debe estar consciente y apreciar la 
necesidad de seguridad. 

o Vigilancia. La seguridad efectiva involucra una vigilancia continua. La seguridad debe ser 
revisada y renovada constantemente. 

o Sospecha. Alguien en el equipo del data warehouse debe adoptar una actitud de 
sospecha continua. Tal persona debe revisar los registros de intentos de acceso y 
preguntarse por qué la gente necesita ver los datos. Aunque esta actitud de sospecha no 
puede dominar la administración de la seguridad, es absolutamente necesario tener 
disponible esta actitud para actuar como contrapeso para toda la gente que quiera 
sobrepasar la seguridad. 

• Renovación continua. -La seguridad debe ser una búsqueda dinámica y continua. Si se 
vuelve estática, se verá comprometida. Cada pocos meses, se debe revisar el estado de 
las redes locales y el estado de toda la industria, con la opción de actualizar las medidas 
de seguridad. Se debe esperar que la tecnologla disponible tanto para el administrador 
de data warehouse como para el intruso cambiará, se adaptará y se volverá más 
poderosa. 

1.7.4 RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD 

En esta sección se concluye la discusión de la seguridad con un conjunto de 
recomendaciones muy especificas. El primer grupo de medidas son acciones tácticas que 
deben realizarse inmediatamente. El segundo grupo es más estratégico, aunque tal vez no 
exista una linea muy marcada entre los dos grupos. 
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Medidas Tácticas Inmediatas 

o Instalati en todas partes programas que revisen virus. Es necesario instalar buscadores 
de virus especialmente en las PCs de usuarios finales, así como en los servidores. Hay 
que renovar frecuentemente los archivos con el catálogo de virus. Hay que asegurarse 
que las nuevas fuentes de virus (como las macros) son manejadas por los buscadores 
de virus. Hay que mantenerse al dla acerca de las alertas de virus y los cambios en la 
tecnologla de virus. 

o Remover las unidades de disquete de todo el ambiente. Si un usuario necesita leer un 
disquete, debe llevar el disquete con el administrador local del sistema, quien revisará 
manualmente que no haya virus y que el software que traiga el disquete sea confiable y 
solo entonces lo montará en una unidad de disquete de un servidor para ser aceesado 
remotamente. 

o Remover los módems locales de todo el ambiente. Prohibir de las instalaciones 
corporativas el uso de módems que manquen telefónicamente hacia fuera desde 
cualquier PC de usuario, portátil o fija Es posible permitir el fi~rado de paquetes y 
módems con soporte de proxy en el perlmetro de la red que son relativamente seguros y 
que pueden ser utilizados por usuarios internos para marcar por teléfono. 

o Controlar todo el software instalado en las máquinas internas. Inspeccionar y calificar 
todos los ejecutables. Instalar un programa que en tiempo de ejecución reporte todos los 
ejecutatiíes en todas las máquinas a una base de datos centralizada para análisis: 

o Asignar 'a los usuarios contrasellas que deben memorizar y usar. Estas contrasenas 
deben ser robustas y bien construidas combinaciones compuestas de letras mayúsculas 
y minúséulas junto con números. 
Concentrar todo el acceso a Internet a través de un servidor proxy de Internet. 
Monitoresr y controlar el acceso a sitios remotos. Proveer de gulas claras por escrito 
para el uso apropiado de Internel. 
Instalar un firewall fi~dor de paquetes para restringir el acceso desde el exterior hacia 
direcciones IP conocidas. Instalar un servidor bastión para intenceptar todas las 
peticionE"; de servicio del exterior excepto peticiones conocidas de servicio desde 
direcciones IP conocidas, las cuales se consideran como confiables. Aislar al servidor 
bastión de la red Interna con un segundo firewall filtrador de paquetes. 

o Remover todos los servicios Innecesarios del servidor bastión de tal forma que si es 
violado, habrá muy poco que el Intruso pueda hacer. 

o Implementar un programa de educación en seguridad. Sistemáticamente educar a los 
ejecutivos. 

o Implementar un programa para audijar las amenazas a la seguridad, como intentos de 
accesos y uso inapropiado. 

o Implementar un programa de seguimiento de la seguridad que revise regularmente los 
privilegi~ de seguridad de los empleados (acerca de la información que pueden ver) asl 
como qué tan expuestos están los recursos de información (quien tiene acceso a los 
datos). Asegurarse que los disposijivos tanto de on-Iine como de respaldo estén 
cubiertoslPor este análisis. 

o Asegurar flsicamente todos los servidores y todos los dispcsHivos de respaldo. 
Inspeccionar y asegurar todas las facilidades de comunicación y las bóvedas de los 
cables. Aplicar un recorrido eléctrico a todas las redes y contabilizar todas las tomas de 
conexiones . . , 
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Medidas Estratégicas 

Las siguientes medidas son pasos estratégicos que en muchos casos requieren de la 
tecnologla y de un cambio en el comportamiento dentro de la organización: 
• Comprometerse a un enfoque de medios de acceso para remplazar el uso de las 

contraseftas escritas (por ejemplo con ta~etas inteligentes y barrido biométrico) 
internamente y hacia el extenor. Incluir a los proveedores y socios tecnológicos. 

• Asignar una combinación de Uave pública I pnvada a cada usuano final para usarla como 
la base para una autentificación segura. Este par de Uaves probablemente se puede 
acoplar al medio de acceso especificado en el párrafo anterior. 

• Comprometerse a un enfoque de túnel seguro para acceso remoto de personas 
confiables. 

• Centralizar todo el control de acceso y de autentificación mediante un servidor de 
directonos basado en el protocolo LOAP. Requenrle a todos los usuanos que se filtren a 
través del servidor de directonos ya sean usuanos internos o externos. Administrar toda 
la segundad desde este punto central. No perm~ir a nadie el acceso directo a base de 
datos o al servidor de aplicaciones. 

• Exigir que todas las descargas de software estén basadas en certificados firmados. 
Administrar activamente la lista de los proveedores de software confiable cuyo software 
aceptaremos. 

1.7.5 RESUMEN 

El administrador del proyecto de data warehouse debe tomar un rol pnncipal en la bataUa 
por un ambiente seguro. El administrador del proyecto o un especialista dedicado a la 
segundad deben iniciar por educar a la organización a ser receptiva acerca de los tópicos 
de segundad y entonces asegurar que las medidas como las expuestas en este capitulo se 
implementen y mantengan. Aunque el administrador del proyecto no será, en muchos 
casos, quien realmente implemente esas medidas debe sentir la responsabilidad, de otra 
forma la segundad terminará por perderse. 
Habrá la necesidad de que técnicos especialistas implementen en la práctica cualquier 
cambio al ambiente, basados en los planes tácticos y estratégicos. 
Existen muchos factores culturales para estimar que tanto tiempo tomará establecer un 
ambiente seguro. Crear la disposición puede tomar vanos meses. La implementación real 
de estas medidas de segundad puede también tomar un extenso penodo de tiempo. De 
forma más optimista, se requenrá de poco esfuerzo adicional de parte del equipo de data 
warehouse si en la organización ya se están tomando en cuenta estas cuestiones. 
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE 
SOLUCION 

Para entender cabalmente cualquier problema es necesario analizarlo, o desmenuzarlo en 
tal proporción que sea relativamente sencillo encontrar una solución. 

En este capitulo estén considerados los punlos para conocer y analizar el problema, 
teniendo claramente definidos los requerimientos de los usuarios para proponer un modelo 
de datos dimensional sobre la base de dichos requerimientos. 

El primer paso de todo anélisis de sistemas consiste en que el analista entienda la razón del 
anélisis que va a iniciar. Generalmente el conocimiento bolsico puede obtenerse a través de 
una entrevista preliminar con las personas que han solicitado o autorizado las actividades 
para resolver un cierto problema. 

Las razones principales para emprender un anélisis de sistemas son las siguientes: 

• Solución de Problemas 
Puede suceder que el sistema actual no esté funcionando como se esperaba o puede ser, 
por ejemplo que alguna érea de la empresa tenga algún problema de programación, 
estadfsticas o funcionamiento de sucursales que se debe corregir con un sistema nuevo. 

• Nuevas necesidades 
En cualquier organización pueden aparecer nuevas necesidades debido a causas externas 
o intemas, tales como: la expedición de nuevas leyes, reestructuración de la organización, 
modificaciones del mercado o incluso la venta de la empresa. Independientemente de la 
causa que origina la nueva necesidad, el análisis de sistemas identificará las modificaciones 
o adiciones que deben hacerse al sistema de información con el fin de que la organización 
vea satisfecha dicha necesidad. 

• Cambios en la tecnologla 
Otra razón para emprender un análisis de sistemas es que haya un avance en la 
tecnologla, por ejemplo si se ha empezado a usar un equipo lector de código de barras para 
registrar los pedidos de los clientes, es més probable que haya necesidad de diseñar un 
nuevo subsistema de interfaz para aprovechar este equipo. Otro ejemplo es que la empresa 
tenga como uno de sus objetivos de sistemas, en primera instancia, la publicación de 
páginas en Internet con información general de la empresa y más adelante proporcionar 
servicio a sus clientes y proveedores mediante páginas elaboradas con código Java, 
además del anélisis que implica la creación de las nuevas páginas, se requiere un cambio 
en la forma de atacar los problemas en el equipo de analistas y programadores 
"tradicionales· para manejar la tecnolog!a orientada a objetos. 

• Mejoramiento general de los sistemas. 
Por último, el análisis puede emprenderse con l. intención de encontrar el modo de hacer 
mejor lo que ya se está haciendo. Muchos de los sistemas actualmente en uso fueron 
diseñados e instalados hace muchos años. En numerosos casos han dejado de ser válidas 
las razones que indujeron a disenar los sistemas en una forma determinada, debido a los 
cambios que se dan conforme pasa el tiempo. Asl que los objetivos generales del 
mejoramiento de los sistemas pueden definirse como reducción de costos, proporcionar 
mejor servicio a los clientes y obtener infonnación en menor tiempo y con la mayor 
confiabilidad. . 
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En nuestro ciaso en particular el inicio del análisis del sistema se debe a que los reportes 
que recibe 'el área de Banca Electrónica para apoyar la administración los cajeros 
automáticos l' de BanCrecer, resuelven solo parcialmente el problema de la falta de 
información correcta, ya que no se reciben oportunamente y si se requiere algún nuevo 
reporte el tiempo de respuesta para elaborarlo (dos semanas en promedio) no es aceptable. 

2.1 ANAlISIS DE LA SITUACION EN SU ESTADO ORIGINAL 

:1 

En esta sección se describe y analiza la situación en su estado original (previa a la 
implementaC¡ón del sistema), junto con una propuesta para solucionar la problemática del 
usuario. ~ 

Debido a que el equipo IBM es el que ·soporta la operación diaria masiva del banco 
(transacciones en sucursales, contabilidad, pago de la nómina, etc.) las peticiones de 
Banca Electrónica y otras áreas del banco, de más reporles o la modificación de los que ya 
existen, sori atendidas con menos priOridad que la operación diaria, la Dirección de 
Sistemas decidió Implementar, con una Interfaz "amigable", un Centro de Información de 
Cajeros Automáticos (CICA) para ser consu~ado a cualquier hora hábil desde la 
computadorá de cada funcionario del banco interesado en el tema, por lo que en Enero de 
1995 se formalizó, como parte de la estrategia tecnológica, la adquisición de diversas 
herramientas de Informix como el propio manejador de bases de datos para implementar 
los sistemas de consulta tipo Cliente-Servidor del Grupo y desahogar, en parte, las 
operacionesidel equipo IBM. 
Para conocer el comportamiento del uso de los cajeros y decidir su reubicación o el 
refuerzo de los parámetros de servicio (dotación de más efectivo, monijoreo de las caldas 
de linea, etc.) el área de Banca Electrónica utiliza reportes que recibe mensualmente de 
Sistemas y que en promedio suman mil hojas, con estos reportes los usuarios alimentan 
hojas de trabajo en Excel que sirven para obtener estadlsticas. 

~ 
En el Apéndice C "Descripción de los Reportes Originales' se muestra la definición y los 
criterios para obtener los 23 reportes originales. 
Los reportes se generan a partir de los Transaction Log Files (TLF). La explotación de los 
datos almaCenados en los TLF se realiza al bajar mensualmente de Tandem a cinta los 
archivos correspondientes y procesarlos en el mainframe IBM del banco de donde se 
obtienen vartos reportes cuyos programas se encuentran en lenguaje Cobol 

En la figura 2.1 se muestra un diagrama del registro y explotación de los datos de los TLFs 
en reportes.~ . 
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CAPITULO 2_ ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

Los datos de las transacciones realizadas en los cajeros se registran diariamente en 
Tandem y en IBM se procesan para ser presentados a los usuarios. 

2.2 ESTRATEGIA DE SOLUCION 

El nuevo sistema debe funcionar tomando los datos que se generan diariamente de las 
transacciones realizadas en los cajeros de 8anerecer, que se registran en Tandem y pasan 
a 18M. Los archivos generados en IBM se deben manipular y cargar en un modelo que se 
pueda presentar a los usuarios mediante la herramienta Informix MetaCube. En la figura 2.2 
se presenta el diagrama de cómo se pretende que funcione el nuevo sistema. 

TAl'lE.1 IBVI 

Figura 2.2 Diagrama de la situacjOn esperada 

Considerando el ciclo de vida dimensional explicado en el Capitulo 1, la estrategia de 
solución contempla las siguientes aáividades: 

1. Identificar a las áreas interesadas e involucradas en el procesamiento de datos 
estadisticos sobre cajeros automáticos. 

2. Identificar los requerimientos de información de la. áreas. 
3. Identificar las fuentes de información para cumplir con los requerimientos. 
4. Definir los alcances del proyecto. 
5. Realizar un modelo lógico dimensional que cumpla con los requerimientos del usuario 
6. Presentación de prototipo sobre la base del modelo flsico dimensional. 
7. Realización de ajustes al modelo 
8. Definición e implementación de los procesos que alimentan al modelo flsico 
9. Afinaci6n del ambiente del Data Warehouse 

El análisis, desarrollo e implementación de este Centro de Información y, en lo Muro, de los 
que se requieran dentro del banco, será responsabilidad de la Direcci6n de Sistemas y de la 
Subdirecci6n de Desarrollo Departamental. 

En la siguiente sección se presenta la metodologla para realizar las entrevistas necesarias 
para implementar una solución a la problemática de los usuarios. 

2.2.1 ENTREVISTAS 

Para obtener información de primera mano de los requerimientos de los usuari os se pueden 
real izar entrevistas, cuestionarios y observar directamente cómo se utiliza "a información 
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CAPITULO 2. ANALlSIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

actualmente. Para obtener una descripción de ta problemática y las opciones para 
solucionarla se recurrió a la entrevista como alternativa. 

En ta tabla que se muestra a continuación está contenida las gula con la que se condujeron 
tas entrevistas con las preguntas básicas aplicadas tanto a un gerente del área usuaria 
como a un analista del área de Sistemas que conoce los reportes actuales. 

A. INTRODUCCtON 
• Discutir los objetivos det proyecto de Data Warehouse y el estado general. 
• Discutir tos objetivos y el flujo de la entrevista. 
• Pr~sentar al equipo de la entrevista y sus roles. 
• Confirmar el tiempo de que se dispone. 
• D';scribir tos siguientes pasos de la entrevista. 

,. 
" B. RESPONSABILIDADES 

• Describa a su área y su relación con el resto de la companla. 
• ¿ Cuáles son sus responsabilidades principales? 

C. OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y TOPICOS 
• ¿Cuáles son los objetivos de su área? ¿Qué logros se ha propuesto? ¿Cuáles son 

los objetivos principales del negocio? 
• ¿Cómo mide su grado de éx~o? ¿Cómo sabe que lo está haciendo bien? ¿Qué tan 

seguido mide los factores clave de éx~o? 
• ¿Cuáles son tos temas principales de negocio a los que se enfrenta hoy? ¿Qué le 

impide lograr sus objetivos de negocio? ¿Qué impacto tiene en la organización? 
• ¿CÓmo identifica los problemas I excepciones o como sabe que tiene problemas? 
• Describa sus productos (u otras dimensiones claves como clientes. proveedores, 

etc.) ¿Cómo distingue entre productos? ¿Los productos se catalogan de una forma 
natúral? ¿Cómo delimita una lista de miles de productos? 

• ¿Q4é tan seguido cambian estas categorizaciones? ¿Qué pasa con los análisis que. 
real[za después de un cambio? 

D. ANALlSIS DE REQUERIMIENTOS 
• ¿Qué tipo de rutinas de análisis realiza normalmente? ¿Qué datos se utilizan? 

¿ Cómo obtiene los datos actualmente? ¿ Qué hace con la información una vez que 
la obtiene? 

• ¿Qué análisis le gustarla realizar? ¿Existen mejoras potenciales a sus métodos o 
procesos actuales? 

• ¿ Qué tipo de análisis al vuelo realiZa tfpicamente? ¿Quién soliena análisis a la 
medida? ¿Qué hacen ellos con estos análisis? ¿Tiene tiempo para contestar las 
demás preguntas que siguen? 

• ¿Qué reportes utiliza normalmente? ¿Qué datos de los reportes son importantes? 
¿Cómo utiliza la información? Si el reporte fuera dinámico, ¿Qué tendrla que hacer 
diferente el reporte? 

• ¿Qué capacidades analfticas le gustarla tener? 
• ¿ Existen cuellos de botella especificos para obtener la información? 
• ¿Qué tanta información histórica se requiere? 
• ¿ Qué oportunidades existen de mejorar drásticamente sus actividades sobre la base 

de un mejor acceso a la información? ¿Cuál es el impaCto financiero? 
:1 
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E. TERMINO DE LA ENTREVISTA 
• Resumen de lo escuchado 
• ¿Qué debe cumplir este proyecto para que se considere exitoso? Los criterios 

deben ser mesura bies. 
• Agradecimiento a los participantes. 
• Descripción de los siguientes pasos y de las oportunidades para que el usuario se 

involucre. 

A continuación se mencionan las áreas y las personas que se entrevistaron para iniciar el 
análisis. 

Aroa: Subdirección de Banca Electrónica 

Persona enlIBvisleda: Juan M. Ordaz - Subdirector 

Sobre la base de la entrevista y de los reportes que actualmente recibe requiere que los 
que emila el nuevo sistema contemplen: 
• Total de Montos de Disposiciones 
• Total de Número de Disposiciones 
• Total de Consultas Rechazadas 
• Total de Disposiciones Rechazadas 
• Total de Disposiciones Exitosas 

Todos estos reportes deben emitirse por diferontes criterios: 
• Por cuenta de cheques, cuenta maestra y ta~eta de crédito 
• Por Cajero 
• Por Plaza 
• Por Región 
• Por Banco 

Periodicidad: Mensual. 

Area: Sistemas 

Persona enlIBvislada: Blanca L. Rosales - Analista 

Esta persona explicó que del TLF es de donde se puede obtener información para el Centro 
de Información, facilitó documentación, manuales y proporcionó ejemplo prácticos de 
operaciones con cajeros automáticos para comprender el manejo de los datos. 

2.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO 

Derivados de las entrevistas a continuación se relacionan los conceptos de negocio que se 
deben conocer para elaborar los reportes y las gráficas propuestos para el Centro de 
Información. 
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1, CAPITULO 2. ANAlISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

1I 
2.3.1 C9NCEPTOS DE NEGOCIO -

Para comprender mejor los requerimientos del usuario se armó una tabla con los conceptos 
principales del negocio, que más adelante puede servir como base para un diccionario de 
datos. '1 
A continua.ción se presentan estos conceptos básicos de negocio y su definición: 

CONCEPTO 
., .. DEf:lNICION ' .. '. c ", _:'., _::: , .. 

...• .. 
Red !, Conjunto de cajeros automáticos pertenecientes a todos los 

1, 

bancos del sistema financiero mexicano que pueden ser 
utilizados por cualquier ta~etahabiente. 

Banco l' Institución que administra las inversiones de sus clientes y otorga 
créditos. Para efectos del CICA un mismo banco puede tener los 

: siguientes roles: 
Banco Emisor Es la instrtución que emite una ta~eta para utilizar los cajeros 

" 

automáticos. 
Banco Dueno Es la institución que posee un conjunto de cajeros automáticos. 

T a~etahabientes Son los clientes de algún banco que tienen una tarjeta de acceso 
I a los cajeros automáticos 

T arjetahabientes Son los clientes del BanCrecer que utilizan los cajeros 
propios .. automáticos asociados a la Red. 
T arjetahabientes Son los clientes de otros bancos que utilizan los cajeros 
de otros bancos automáticos de los bancos de BanCrecer 

Cajeros Son las máquinas automáticas que permiten realizar 
1. transacciones de tarjeta habientes con los sistemas del banco. 

Cajeros propios Es el conjunto de cajeros propiedad de BanCrecer 
Cajeros ': de otros Es el conjunto de cajeros propiedad de otros bancos. 
bancos 1, 

Transacción Toda operación que un cliente pueda realizar en los cajeros 
1, automáticos y que se identifica con un número secuencial dentro ., 
L delTLF. 

Transacciones Son las operaciones (consulta, retiro, cambio de NIP, emisión del 
exitosas li estado de cuenta, etc.) solicitadas por tarjetahabientes en cajeros 

automáticos y que concluyeron satisfactoriamente para el cliente. 
Transacciones Son las operaciones solicitadas por tarjetahabientes en cajeros 
rechazadas automáticos y que no le dieron altarjetahabiente el resultado que 

" esperaba. , 
Movimientos Son los tipos de operaciones que el cliente puede realizar en un 

, cajero automático. Pueden clasificarse en exitosos o rechazados. 
Consultas Son las operaciones en las que el cliente obtiene su saldo en 

i pantalla o impreso 
Retiros o Son las oper~ciones en las que los clientes obtienen dinero del 
DispOSIciones cajero. 

Exit9soS Son las transacciones de retiro de efectivo que el cajero 
automático le otorga al cliente. 

Rec!Jazados Son las transacciones de retiro de efectivo que el cajero 

ti 
automático le niega al cliente. En este caso de que hubo un 

, rechazo es necesario definir los conceptos de reverso parcial y 
~ reverso total. 

Reverso Es cuando el cajero automático le otorga al cliente una cantidad 
Parcial menor a la solicitada y se debe a varias razones, entre otras que 
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el cajero no tiene suficiente dinero o que el cliente no tiene en su 
saldo la cantidad solicitada. 

Reverso Es cuando el cajero automático no le olorga la cantidad solicitada 
Total al cliente por varias razones, antre otras que el cajero ha tenido 

una falla de comunicación o que el cliente no tiene en su saldo la 
cantidad solicitada. 

Cambio de NIP Es la operaci6n por medio de la cual el ta~etahabiente cambia el 
número de identificaci6n de su ta~eta . 

Raz6n de respuesta Es la explicación del resultado de una transacci6n, este dato es 
útil sobre todo para saber el motivo de los rechazos. 

Operaciones de Son las que se realizan sobre: 
débito o Cuentas de cheques 

o Cuánta Maestra 
o Tarjeta de Débito 

Operaciones de Son las que se realizan sobre ta~etas de crédno. 
crédito 
Sesi6n Un solo periodo en el que el ta~etahabiente realiza varias 

operaciones: introduce su ta~eta, introduce su NIP, solicita su 
movimiento y retira su tarjeta. 

Teniendo estos conceptos definidos, a continuación se describen los reportes y gráficas 
requendos por el área de Banca Electr6nica. 

2.3.2 REPORTES 

El objetivo de los reportes es proporcionar mensualmente datos precisos sobre el 
comportamiento del uso de los cajeros. 

No. ·CONTENIIDO/DESCRIPCION 
1 Montos por disposiciones realizadas en cajeros de todo el banco, mediante cuenta 

de cheques y cuenta maestra, agrupados por banco emisor de la tarjeta. 
2 Montos y frecuencia de disposiciones por cajeroj' banco emisor de la ta~eta . 
3 Montos y frecuencia de disPfJsiciones por región. 
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las gráficas es el de plasmar en pantalla o en papel "de un solo vistazo" los 
negocio que sirven para medir el comportamiento del uso de los cajeros sin 

datos numéricos como en los reportes, sobre la base de estos conceptos se 
obl:elller las siguientes gráficas: 

fueron conédo. 

cuántas fueron 

se realizan más y en cuál 

tanto retiran los 

qué tanto retiran los 

clientes del Banco retiran más o 

Dre'Dio". tola/izando cada mes. 
gráfica servirá para conocer el comportamiento entre un mes y el 

anterior de las transacciones realizadas por ta~etahabientes clientes de 
los bancos del 
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; 

2.3.3 GRAFICAS 
I 

El objetivo ~e las gráficas es el de plasmar en pantalla o en papel "de un solo vistazo" los 
concept'ls del negocio que sirven para medir el comportamiento del uso de los cajeros sin 
tener tal1tos datos numéricos como en los reportes, sobre la base de estos conceptos se 
deben obtener las siguientes gráficas: 

fueron realizados con éxfto. 

se realizan más y en cuál 

número de disposiciones realizadas por 

tanto retiran los 

qué tanto retiran los 

clientes del Banco retiran más o 
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12 BARRAS Comparativo entre dos meses por tipo de transacción de taljetahabientes 
de otros bancos, totalizando cada mes. 
Esta gráfica servirá para conocer el comportamiento mensual de las 
transacciones realizadas por ta~etahabientes de otros bancos en cajeros 
del Grupo. 

13 BARRAS Comparaüvo entre dos meses por consultas y retiros de crédito y débito, 
totalizando cada mes. 
Esta gráfica servirá para ver la variación de los retiros realizados por 
cuentas de crédito y débito entre dos meses. 

14 BARRAS Comparativo entre dos meses por tipo de transacción de taljetahabientes 
propios y de otros bancos, totalizando cada mes. 
Esta gráfica servirá para ver la variación del uso de los cajeros por los 
clientes propios y de otros bancos entre dos meses. 

15 BARRAS Comparativo enlRJ dos meses por tipo de transacción y su respuesta. 
Servirá para conocer en que meses hubo más problemas con el acceso a 
los cajeros. 

16 BARRAS Número de disposiciones rachazadas y su razón de respuesta. 
Servirá para conocer cuántos retiros se rechazaron y por qué. 

17 BARRAS Número de trensacciones rachazadas y su razón de respuesta. 
Servirá para conocer cuántas transacciones se rechazaron y por qué. 

18 BARRAS Montos dispuestos por mes. 
Mostrará los importes totales retirados por mes. 

19 BARRAS Comparativo de montos dispuestos por mes entre taljetahabientes 
propios y de otros bancos. 
Esta gráfica mostrará la variación entre dos meses de los retiros de 
clientes propios y de otros bancos. 

20 BARRAS Comparaüvo de montos dispuestos por mes entre crédito y débito. 
Esta gráfica mostrará la variación entre dos meses de los retiros 
efectuados con cuentas de crédno y déb~o. 

21 BARRAS Número de transacciones aceptadas por mes. 
Esta gráfica servirá para medir el número de transacciones aceptadas en 
periodos mensuales. 

22 BARRAS Comparaüvo de transacciones aceptadas por mes entre taljetahabientes 
propios y de otros bancos. 
Servirá para conocer a quienes se les aceptan más transacciones entre 
periodos mensuales. 

23 BARRAS Comparativo de transacciones aceptadas por mes entre crédfto y débito. 

Cada una de estas gráficas y reportes deberá tener la facilidad de configurarse de acuerdo 
a los parámetros que se explican en la siguiente sección. 
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2.3.4 PII,RAMETROS 

a) Niveles' de agrupamiento (de menor a d) Formatos de las gráficas: 
maror): • Barras 

o Cajero 1', o Pastel 
• Sucursal • lineas 
o Plaz.a I 
o Región ,' 
• Banco ~ 

l. 
b) Periodos de tiempo para consu~ar los 

datos: I 

• Mensualmente 
• Entre dos meses, la distancia máxima 

entre dos meses será de 13 meses, ya 
que se podrá comparar un mes contra 
su correspondiente en el ano pasado. 

~ 
e) Formatos de las gráficas: 
o Barras 1I 
• Pastel . 
• Líneas ti 

i 
I 

el Tipos de cuentas 
o Cuentas de cheques 
o Cuenta Maestra 
o Ta~eta de Débito 
o Ta~etas de Crédito 
Nota: Genéricamente los tres primeros tipos 

de cuentas son de Débito y el último es 
de Crédito. 

f) Transacciones: 
o Consultas 
• Disposiciones 
• Cambio de NIP 
o Emisión del Estado de cuenta 

2.4 IDEil/TlFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION 

En el Apén&ice A "Descripción de los Campos del nF" se presenta el layout del archivo 
Transactionl'Log File (TLF) de cajeros automáticos, que es la fuente de datos principal para 
alimentar el r entro de Intormación de Cajeros Automáticos. 

En base al ~nálisis de los campos del TLF, a los reqúerimientos de reportes y gráficas del 
Centro de " y a los conceptos de negocio definidos anteriormente, a continuación 
se los campos a extraer del nF para el CICA. 

:' "~'~~r:::~': 
(operaciones por 
dientes). 
02 = Registro con transacción 
administrativa. 
20 • Registro con datos inválidos 

la transacd6n fue enviada 

propietario del BCCN-BanCreoen 
cajero. Le, daves de 101 demés bancos 

comienzan con la letra 'B' excepto 
las operaciones realizadas en 
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I'O§I~!~~ i§:~~~l ':' fQl\~ ;A .~9MBl!E·):...~: • e PH§I~~XAL~IlEll-. 
. E~~~-"" r -,-~~~;~~i~~t" ~~._ " ~ t'¡~;t.i ~e~B1,gcION': /~ ;-<~:.;:~r~.\~~ :;~. ~;' ~~¡ ';-.:'~. , ... , • .. ~; -'!~ ~ Oa.:CAMP.O: ' ~~ 
9-10 REC-TYP Xl21 Tipo do regJaIro. Se extraen\n Los registros wyo tipo 

!! 
sea alguno de 501 siguientes: 
01 • Tnmaac:ción financiera 

1, (operaclonel realizadas por 
dientes). 

I 02 = Registro con transacción 
" administrativa. 
1, 20 = Registro con datos inválidos 

, pero ti transacd6n 
I ¡rechazada). 

fu. enviada 

1>18 TERM·LN Xl·) Red lógica del SoJo extate una red k)gica bancana: 

" 

.. r ..... PROI 
19-22 l;ERM.HIO Xl.) Banco BI61.B~""!Vcer 

propietario del BCCN-BanCreoen 
, eaJoro. La, claves do lo, demés banCO$ 
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1, la8 operaciones realizadas en 

cajeros emanjeros que tienen como 

78 



ENTLF 

CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

• la 

cuenta origen. 

59(18) comp solicitada. 

59(18) comp balance o aJulte. 

59(18) comp disponible 
saldo. 

yen 

para 

para 

0210-Respuesta de autorización 
0220-Transacción completa 
042()" TransacciOn incompleta 

a una transacción 

con 

con 

20-Depósito (NO disponible en los 
cajeros de BanCrecer) 
3O-Consulta 
40-Transferenda 
5O-Pallo.:en transferencia 

sobre (No disponible 
de BanCrecer) 

albanoo 

por I 
banco emisor de 

I 
dlgltos, que 
conveniente. 

I 
dlgltos. 
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da 

• la 

cuanta origen. 

59(18) comp solicitada. 

59(18) comp balance o ajuste. 

59(18) comp disponible 
saldo. 

yen 

para 

para 

0210-Respuesta de autorización 
0220-Transacción completa 
042()" TransacciOn incompleta 

a una transacción 

con 

con 

20-Depósito (No disponible en los 
cajeros de BanCrecer) 
3O-Consulta 
40-Transferenda 
5O-Pallo.:en transferencia 

sobre (No disponible 
de BanCrecer) 

albanoo 

por I 
banco emisor de 

I 
dlgltos, que 
conveniente. 

I 
dlgltos. 
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POSICION CLAVE DEL FORMATO NOMBRE Y POSIBLES VALORES 
ENTLF , CAMPO ' . cDESCRIPCION , 

DEL CAMPO 
355-357 AUTH-CRNCY- 9(3) Código de 484-Peso mexicano 

CDE moneda de 
autorización. 

358-365 I AUTH-CONV- 9(8) Factor do Cantidad por la que se multiplicará 
RATE conversión para el saldo del diente para conversión 

el cllenta. a moneda nacional. La opción por 
defecto es 61000000. la primera 

II! 

posición Indica 01 número de 
decimales. en este caso es igual a 
seis decimales despuél del número 
1. 

Estos camJos se integrarán en un archivo por banco que se enviarán comprimidos 
diariamente "mediante FTP a un servidor Unix, en donde se deben realizar los procesos de 
transfonnaclón y carga al modelo de datos dimensional que se explica en la siguiente 
sección. !: 

2.5 MODELO DE DATOS LOGICO 

El modelo d~ datos lógico representa la forma de analizar los procesos del negocio desde el 
punto de vista dimensional, sin considerar alguna base de datos o herramienta en especial; 
es un modelo elaborado considerando todos los aspectos del análisis y diseno dimensional. 

En esta seJci6n se analizarán los temas necesarios para definir un modelo de datos 
dimensional que sea parte primordial de la solución al problema de la información no 
oportuna acerca del comportamiento de los cajeros automáticos de BanCrecer. 

Recordando !'que el proceso de diseno dimensional explicada en el Capitulo 1 contiene los 
siguientes pasos: 
o Elegir un ,proceso de negocio a modelar 
o Elegir la granularidad del proceso de negocio 
o Elegir las' dimensiones que aplicarán para cada registro en la tabla de hechos 
o Elegir las.·métricas que llenarán cada registro en la tabla de hechos 

I 
Debemos considerar que ya está definido el proceso de negocio a modelar que es el del 
comportamiento de los cajeros automáticos de BanCrecer, a continuación se explica la 
definición de la granularidad del proceso de negocio. 

2.5.1 GRANULARIDAD 

Aunque parece un paso técnicamente detallado, es crucial definir muy clara y exactamente 
como será cada registro de la tabla de hechos en el diseno dimensional que se propone. 
Sin esta definición el diseno no puede continuar y sin una definición clara, los disenadores 
perderán valioso tiempo preguntando acerca de qué es una dimensión y qué es un hecho. 
A! definir el nivel de granularidad se estarán definiendo las llaves foráneas en la tabla de 
hechos, con lo que de una forma natural se definen las llaves primarias en las dimensiones, 
asl que en este paso se comienzan a definir impUcitamente las dimensiones. 

Los datos de la operación de los cajeros automáticos se obtienen diariamente en dos 
archivos TLF:I uno de las operaciones registradas por los cajeros de BanCrecer en México y 
otro de las operaciones registradas por los cajeros de BanCrecen en Costa Rica. El 
volumen máximo estimado del TLF de BanCrecer es de 460,000 registros que ocupan 
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100,000,000 bytes; para el TLf ele BanCrecen el volumen máximo estimado es de 5,000 
registros que ocupan I,OOO,OOÓ bytes. Los registros de los TLFs de ambos bancos 
conlienen transacciones de ta~etahabientes (propios y de otros bancos) que utilizaron esos 
cajeros durante el dla. Este conocimiento nos comienza a dar idea de que por el lado del 
tiempo la granularidad se puede definir por dla; para justificar completamente esta 
apreciación se han realizado pruebas para evaluar la capacidad necesaria del disco para 
almacenar cada archivo diario del TLF, durante 13 meses, considerando que los archivos 
se recibirán los 365 dlas del al\o. Esto nos da una estimación del espacio requerido para 
almacenar esos trece meses, corno se muestra en la tabla 2.1. 

Tabla 2.1 Estimación de espacio noquarido para almacenar el TlF 

Se podrla tomar el crfterio ele carQar los datos cada semana o cada mes y se podrfa perder 
la identificación de cada dla o por otro lado realizar la carga diariamente y conservar cada 
dla bien identificado, en el primer caso se ahorrarfa espacio y tiempo de proceso pero se 
perderla la capacidad de examinar en dado caso los datos por dla, en el segundo caso la 
carga se realizarla conforme se genere el archivo perm~iendo mon~orear el proceso 
diariamente y eotregir los problemas que pudieran ocurrir en la carga. De acuerdo a los 
requerimientos se debe tener información mensual, pero hemos decidido cargarla 
diariamente conforme se generen los TLfs y consolidarla quincenalmente, por lo que el 
nivel de detalle en el tiempo será: primera quincena y segunda quincena de un mes y ano. 
Esta parte del análisis nos va dando la pauta de una dimensión obligada en todo Data 
Warehouse: Tiempo, que definiremos a detalle en su momento. 
El otro aspecto importante a evaluar respecto del tamano de los archivos a recibir es el 
tiempo de procesamiento para generarlos y para su carga inicial en el modelo, 
considerando pruebas en Informix de carga de archivos planos a tablas con el mismo 
número de campos que los mostrados en la sección 2.4 el tiempo es de 15 minutos con 

. archivos de 30,000 registros que es el promedio ele registros generados por dla. 
Los TLFs que se generan diariamente contienen en promedio 100 transacciones por cajero, 
las transacciones se realizan en sesiones por cliente, en donde una sesión puede incluir 
tres o más transacciones, por ejemplo: el ta~tahabiente consulta su saldo, retira cierta 
cantidad de efectivo y nuevamente consuHa su saldo, en este caso el TLF contiene tres 
registros asociadas a la misma ta~eta, al mismo cajero, pero con ººª tipos de movimientos: 
consulta y retiro, para el modelo de datos tener estos registros sin ninguna agrupación 
implicarla un nivel de detalle que."o se justifica por los requerimientos del usuario, ya que 
no hay ninguna gráfica o reporle que requiera "el número de consultas de una cuenta" o la 
fecha y hora de alguna transacción en particular, es más, conservar este tipo de dato dentro 
del modelo ocuparla más espacio en disec, por lo que el nivel ele detalle tal cual se generan 
los registros no es útil de acuerdo a los requerimientos del usuario. 
Aunque la mayor parte de las gráficas se basan en mostrar los retiros no conviene agrupar 
los movimientos en retiros y otros movimientos, ya que hay algunas gráficas que necesitan 
tener los otros tipos de movimientos bien discrfminados, por lo que se deben identificar los 
tipos de movimientos. En este punto del análisis podemos vislumbrar una dimensión más: la 
del tipo de movimiento. . 
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100,000,000 bytes; para el n.F de BanCrecen el volumen máximo estimado es de 5,000 
registros que ocupan I,OOO,OOÓ bytes. Los registros de los TLFs de ambos bancos 
contienen transacciones de ta~etahabientes (propios y de otros bancos) que utilizaron esos 
cajeros durante el dla. Este conocimiento nos comienza a dar idea de que por el lado del 
tiempo la granularidad se puede definir por dla; para justificar completamente esta 
apreciación se han realizado pruebas para evaluar la capacidad necesaria del disco para 
almacenar cada archivo diario del TLF, durante 13 meses, considerando que los archivos 
se recibirán los 365 dlas del afto. Esto nos da una estimación del espacio requerido para 
almacenar esos trece meses, como se muestra en la tabla 2.1. 

Tabla 2.1 Estimación de espacio requerido para almacenar el TLF 

Se podrla tomar el criterio de carQar los datos cada semana o cada mes y se podrfa perder 
la identificación de cada dla o por otro lado realizar la carga diariamente y conservar cada 
dla bien identificado, en el primer caso se ahorraria espacio y tiempo de proceso pero se 
perderla la capacidad de examinar en dado caso los datos por dla, en el segundo caso la 
carga se realizarla conforme se genere el archivo perm~iendo monijorear el proceso 
diariamente y corregir los problemas que pudieran ocurrir en la carga. De acuerdo a los 
requerlmientos se debe tener información mensual, pero hemos decidido cargarla 
diariamente conforme se generen los n.Fs y consolidarla quincenalmente, por lo que el 
nivel de detalle en el tiempo será: primera quincena y segunda quincena de un mes y ano. 
Esta parte del análisis nos va dando la pauta de una dimensión obligada en todo Data 
Warehouse: Tiempo, que definiremos a detalle en su momento. 
El otro aspecto importante a evaluar respecto del tamano de los archivos a recibir es el 
tiempo de procesamiento para generarfos y para su carga inicial en el modelo, 
considerando pruebas en Informix de carga de archivos planos a tablas con el mismo 
número de campos que los mostrados en la sección 2.4 el tiempo es de 15 minutos con 

. archivos de 30,000 registros que es el promedio de registros generados por dla. 
Los TLFs que se generan diariamente contienen en promedio 100 transacciones por cajero, 
las transacciones se realizan en sesiones por cliente, en donde una sesión puede incluir 
tres o más transacciones, por ejemplo: el ta~lahabiente consulta su saldo, retira cierta 
cantidad de efectivo y nuevamente consuHa su saldo, en este caso el TLF contiene tres 
registros asociadas a la misma ta~eta, al mismo cajero, pero con ººª tipos de movimientos: 
consulta y retiro, para el modelo de datos tener estos registros sin ninguna agrupación 
implicarla un nivel de detalle que."o se justifica por los requerimientos del usuario, ya que 
no hay ninguna gráfica o reporte que requiera "el número de consultas de una cuenta" o la 
fecha y hora de alguna transacción en particular, es más, conservar este tipo de dato dentro 
del modelo ocuparla más espacio en disco, por lo que el nivel de detalle tal cual se generan 
tos registros no es útil de acuerdo a los requerimientos del usuario. 
Aunque la mayor parte de las gráficas se basan en mostrar los retiros no conviene agrupar 
108 movimientos en retiros y otros movimientos, ya que hay algunas gráficas que necesitan 
tener los otros tipos de movimientos bien discriminados, por lo que se deben identificar los 
tipos de movimientos. En este punto del análisis podemos vislumbrar una dimensión más: la 
del tjpo de movimiento. . 
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I 
De acuerdo con la definición de los repolles, se deben hacer cortes por Banco, cajero o 
región; cOmo se expuso en la sección 2.3.4 los niveles de agrupamiento están claramente 
definidos para los cajeros y considerando que el TlF contiene el detalle de cada cajero que 
tuvo operaciones, el nivel de detalle para este caso es el cajero. En este punto del análisis 
se vislumbra otra dimensión: la que contiene los cajeros y su agrupación. En este caso 
estos elementos que agrupan a los cajeros muestran claramente una jerarqula o niveles de 
agregado!' el banco tiene varias regiones, una región se compone de plazas y en una plaza 
existen cajeros, por lo que la nombraremos como dimensión Geografla. Debido a que el 
TlF contiene solamente el dato de la clave dercajero será necesario contar con algun 
catálogo que identifIQue el nombre del cajero y en que plaza y región se encuentra. 

Consider~ndo que hay tres gráficas que deben presentar los datos agrupados en crédito y 
débito, es¡necesario considerar el concepto de tipo de cuenta a nivel detallado, es decir la 
granularidad definida en función del tipo de cuenta debe estar representada por cada tipo 
de cuenta',en especial para no perder ningun nivel de detalle en cuanto a este rubro. De 
este análisis se desprende que puede existir otra dimensión: Tipo de Cuenta, ya que 
teniendo el nivel de detalle de cada cuenta, se pueden agrupar los tipos de cuenta de 
cualquier f~a que los usuarios necesiten. 

Para tenei 'una imagen concreta del análisis antes expuesto referente a la granularidad, en 
la figura 2.3 se muestra el primer acercamiento al modelo de datos del CICA, donde se 
observa que el nivel de granularidad va definiando automáticamente las dimensiones. 
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Figura 2.3 Primer acercamiento al modelo de datos 
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Las ideas e!cpuestas en el Capitulo 1 respecto de la metodologla del modelado dimensional 
y el análisis de los requerimientos de los usuarios van tomando fonma en el modelo de 
arriba; pero:' para no olvidar que este modelo estará representado en una base de datos en 
el mundo real, les toca ahora el tumo a las dimensiones para estimar el espacio que 
ocuparán, para confinmar que proporcionalmente su tamaño no es representativo con el de 
la tabla de hechos. 
Con lo que hemos expuesto del modelo y con los conocimientos de los requerimientos de 
los usuarios; la dimensión que más registros puede llegar a tener, sin considerar a la de 
Tiempo, es la de los cajeros, ya que e nivel de cajero existirlan a lo más 1,000 registros, a 
nivel de plaia aproximadamente 100 registros, a nivel región 12 registros y a nivel banco 
solamente ll1registro. SI se almacenan 10 byte. para la clave de cajero y otros 10 bytes 
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~ 
De acuerdo con la definición de los reportes, se deben hacer cortes por Banco, cajero o 
región; cOmo se expuso en la sección 2.3.4 los niveles de agrupamiento están claramente 
definidos para los cajeros y considerando que el TlF contiene el detalle de cada cajero que 
tuvo operaciones, el nivel de detalle para este caso es el cajero. En este punto del análisis 
se vislumbra otra dimensión: la que contiene los cajeros y su agrupación. En este caso 
estos elementos que agrupan a los cajeros muestran ctaramente una jerarquia o niveles de 
agregado!' el banco tiene varias regiones, una región se compone de plazas y en una plaza 
existen cajeros, por lo que la nombraremos como dimensión Geografla. Debido a que el 
TlF contiene solamente el dato de la clave del'cajero será necesario contar con algún 
catálogo que identifIQue el nombre del cajero y en que plaza y región se encuentra. 

Consider~ndo que hay tres gráficas que deben presentar los datos agrupados en crédito y 
débito, es¡necesario considerar el concepto de tipo de cuenta a nivel detallado, es decir la 
granularidad definida en función del tipo de cuenta debe estar representada por cada tipo 
de cuenta',en especial para no perder ningún nivel de detalle en cuanto a este rubro. De 
este análisis se desprende que puede existir otra dimensión: Tipo de Cuenta, ya que 
teniendo el nivel de detalle de cada cuenta, se pueden agrupar los tipos de cuenta de 
cualquier tprrna que los usuarios necesiten. 

Para tenei 'una imagen concreta del análisis antes expuesto referente a la granularidad, en 
la figura 2.3 se muestra el primer acercamiento al modelo de datos del CICA, donde se 
observa que el nivel de granularidad va definiendo automáticamente las dimensiones. 
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las ideas e!cpuestas en el Capitulo 1 respecto de la metodologia del modelado dimensional 
y el análisis de los requerimientos de los usuarios van tomando forma en el modelo de 
arriba; pero:' para no olvidar que este modelo estará representado en una base de datos en 
el mundo real, les toca ahora el tumo a las dimensiones para estimar el espacio que 
ocuparán, para confirmar que proporcionalmente su tamaño no es representativo con el de 
la tabla de hechos. 
Con lo que hemos expuesto del modelo y con los conocimientos de los requerimientos de 
los usuarios; la dimensión que más registros puede llegar a tener, sin considerar a la de 
Tiempo, es la de los cajeros, ya que e nivel de cajero existirian a lo más 1,000 registros. a 
nivel de plaia aproximadamente 100 registros, a nivel región 12 registros y a nivel banco 
solamente lf1registro. SI se almacenan 10 bytes para la ctave de cajero y otros 10 bytes 
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para las claves de plaza, región y banco en cada registro, además 30 bytes de descripción 
por cada una de las claves, tendrlamos en total por cada registro las cantidades que se 
muestran en la tabla 2.2. 

Atributo Clave (bytes) Descripción (bytes) 

Cajero 10 30 

Plaza 10 30 

Región 10 30 

Banco 10 30 

TOTAL (by1 •• ) 40 120 

TOTAL GENERAL(by1oa) 160 
PARA 1,113 REGISTROS 
(by1oa) . 178,080 
PARA 1,113 REGISTROS 
(l<by1es) 174 
PARA 1,113 REGISTROS 
(Mbytes) 0.169830 
PARA 1,113 REGISTROS 
(Gby1 .. ) 0.000166 

Tabla 2.2 Estimacl6n de espacio ocupado por registro 

Es necesario considerar que el espacio requerido no se incrementa en un ano, por lo que el 
espacio estimado es válido para el mismo periodo de 13 meses considerado para la tabla 
de hechos, asl que proporcionalmente la dimensión de los cajeros prácticamente no ocupa 
espacio respecto a la de hechos, incluso desde el nivel de Mbytes. 

La forma en que se verificará que la granularidad del modelo cumpla con los requerimientos 
expuestos en la definición de reportes y gráficas es mediante la tabla 2.3 que se presenta a 
continuación: 

~ 
l' l' 3 , l '3 • • 1" • 1" I~ ; 1; ; ~ ~ I! ; ! I~ I~ ~ ~ I~ 
IX x x x IX x x x IX x x IX x x IX x x x IX x x IX IX 

lA A ¡X [)l' 

:: IX ,x x x x IX x x x IX, x IX x 

= x x IX x x x x x IX x x X 

=~.t.oe 
A IX x 

Tabla 2.3 Verificación de la granularidad 

Del análisis de esta tabla se observa que en la figura 2.3 falta como parte de la granularidad 
el banco emisor de la ta~eta y la razón de respuesta del movimiento solicitado. 

Un mismo banco que tiene cajeros normalmente debe emitir tarjetas para sus clientes, por 
lo que la clave que tiene un banco en la red para identificar sus cajeros es la misma que se 
utiliza para identificar las t~etas que em~e. Aunque en cada registro del TtF no 
necesariamente el mismo banco due"o del cajero recibe solo tarjetas emitidas a sus 
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para las claves de plaza, región y banco en cada registro, además 30 bytes de descripción 
por cada una de las claves, tendrlamos en total por cada registro las cantidades que se 
muestran en la tabla 2.2. 

IAtribulo Clave (byte.) 1 (bytes) 

~ 
10 30 

10 30 

IRooión 30 

Benco 30 

TOTAL (byte.) 120 

TOTAL 160 

(byto&) 113' I 
178,080 

1=:t31 
174 

[PARA1:113! 
n 'A""" 

PARA1,113' I 
0.000166 

Tabla 2.2 Estimacl6n de espacio ocupado por registro 

Es necesario considerar que el espacio requerido no se incrementa en un ano, por lo que el 
espacio estimado es válido para el mismo periodo de 13 meses considerado para la tabla 
de hechos, asi que proporcionalmente la dimensión de los cajeros prácticamente no ocupa 
espacio respecto a la de hechos, Incluso desde el nivel de Mbytes. 

La forma en que se verificará que la granularidad del modelo cumpla con los requerimientos 
expuestos en la definición de reportes y gráficas es mediante la tabla 2.3 que se presenta a 
continuaci6n: 
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Tabla 2.3 Verificación de la granularidad 

Del análisis de esta tabla se observa que en la figura 2.3 falta como parte de la granularidad 
el banco emisor de la ta~eta y la ra2ón de respuesta del movimiento solicitado. 

Un mismo banco que tiene cajeros normalmente debe emitir tarjetas para sus cUentes, por 
lo que la clave que tiene un banco en la red para identificar sus cajeros es la misma que se 
utiliza para identificar las t~etas que em~e. Aunque en cada registro del TLF no 
necesariamente el mismo banco duer'\o del cajero recibe solo tarjetas emitidas a sus 
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clientes, as! que las combinaciones que se pueden encontrar en cada registro del TLF 
respecto a la relación Banco DuenolBanco Emisor, son: 

'. 

Ya que en lel TLF se reportan las operaciones de los cajeros de cada banco, o sea que 
Banerecer 'no puede ver los cajero&. de otros bancos en su TLF, pero si puede ver los 
ta~etahabientes propios y los de otros bancos que han utilizado sus cajeros, por lo que en 
la dimensión Geografia se encuentra el banco dueño del cajero. 

El caso de', la razón de respuesta llene que ver más con la identificación a nivel de 
transacción de la explicación de la respuesta registrada en el TLF, pero debido a que no 
almacenaremos transacciones tal y como llegan del TLF en la tabla de hechos, se deben 
agrupar los d~erentes Upos de razones de respuesta. 

En en la figUra 2.4 se muestra el modelo con la dimensión Razón de Respuesta, senalando 
en cual dimensión está contenido el banco dueno del cajero y con la granularidad 
establecida. 1, 
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Figura 2.4 Modelo de datos con la dimensión Razón de Respuesta 
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clientes, asl que las combinaciones que se pueden encontrar en cada registro del TLF 
respecto a la relación Banco DuenolBanco Emisor, son: 

'. 
Banco Due~o 
BanCrecer 8161 
BanCrecerB11 

Banco Emisor 
BanCrecer (B161 
Otros banC05 

Ya que en lel TLF se reportan las operaciones de los cajeros de cada banco. o sea que 
BanCrecer 'no puede ver los cajeros. de otros bancos en su TLF, pero si puede ver los 
ta~etahabientes propios y los de otros bancos que han utilizado sus cajeros, por lo que en 
la dimensión Geografia se encuentra el banco dueño del cajero. 

El caso de'. la razón de respuesta tiene que ver más con la identifICación a nivel de 
transacción de la explicación de la respuesla registrada en el TLF, pero debido a que no 
almacenaremos transacciones tal y como liegan del TLF en la tabla de hechos, se deben 
agrupar los ~fferentes tipos de razones de respuesla. 

En en la figUra 2.4 se muestra el modelo con la dimensión Razón de Respuesta, senalando 
en cual dimensión está contenido el banco dueno del cajero y con la granularidad 
establecida. l. 
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Figura 2.4 Modelo de datos con la dimensión Razón de Respuesta 

84 



CAPITULO 2, ANALlSIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

2,5,2 DIMENSIONES 

La funci6n de las dimensiones se puede pensar como la "envoltura" del cubo dimensional o 
como las caras de un cubo para recortar y pegar que envuelven a la tabla de hechos, como 
se muestra en la figura 2.5 

- ;", 

'" 

Figura 2.5 Representación de un cubo para recortar y pegar 

Una definici6n clara de la granularidad a menudo facilita la elecci6n de las dimensiones 
para la tabla de hechos. Frecuentemente la granularidad se define en términos de 
dimensiones primarias. La frase "Actividad diaria de ta~etahabientes propios y de otros 
bancos en cajeros automáticos de BanCrecer para medir la rentabilidad" especifica 
claramente la dimensi6n tiempo, la dimensi6n geográfica y la dimensi6n banco emisor de la 
ta~eta. Otras dimensiones pueden probarse contra la tabla de hechos para verificar si 
tienen sentido. 
Si una dimensi6n no corresponde con la granularidad, se tienen dos opciones: no 
considerar a la dimensión o cambiar la granularidad. 
Una vez que se ha escogido una dimensi6n, puede haber un gran número de atributos 
descriptivos que se pueden usar para llenar la dimensi6n. Estos atributos pueden venir de 
varias fuentes. En este punto del proceso es de ayuda hacer una lista lo más larga posible 
de todos los atributos descriptivos que estén disponibles para describir un elemento en la 
dimensi6n (un producto, un servicio, un cliente, una ubicaci6n geográfica o un dial. El 
objetivo en esta etapa del diseno es ser comprensible y claro. Los detalles de obtener los 
datos y su calidad se resolverán durante el diseno detallado de ia fase de implementaci6n. 

2.5.2.1 DIMENSIONES CAMBIAN'fES LENTAMENTE 

Un tema especialmente interesante durante el análisis de las dimensiones es cuando el 
valor de algunos de sus atributos cambia en el tiempo. Normalmente se pensarla que los 
datos de una dimensi6n no cambian, pero si se analiza, por ejemplo, el caso de los clientes, 
estos cambian constantemente, ya que los humanos se pueden casar, divorciar, tener más 
hijos, modificar su direccjón, tener un mejor ingreso o incluso cambiar de nombre. Como 
diseñadores de bases de datos debemos decidir que hacer para manejar estos cambios. 
Como se ha mencionado en el Capitulo 1 referente a que una de las principales 
responsabilidades del Data Warehouse es representar correctamente el estado de la 
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2,5,2 DIMENSIONES 

La funci6n de las dimensiones se puede pensar como la "envoltura" del cubo dimensional o 
como las caras de un cubo para recortar y pegar que envuelven a la tabla de hechos, como 
se muestra en la figura 2.5 

- ;" , 

', -

Figura 2.5 Representación de un cubo para recortar y pegar 

Una definici6n clara de la granularidad a menudo facilita la elecci6n de las dimensiones 
para la tabla de hechos. Frecuentemente la granularidad se define en términos de 
dimensiones primarias. La frase "Actividad diaria de ta~etahabientes propios y de otros 
bancos en cajeros automáticos de BanCrecer para medir la rentabilidad" especifica 
claramente la dimensi6n tiempo, la dimensi6n geográfica y la dimensi6n banco emisor de la 
ta~eta. Otras dimensiones pueden probarse contra la tabla de hechos para verificar si 
tienen sentido. 
Si una dimensi6n no corresponde con la granularidad, se tienen dos opciones: no 
considerar a la dimensión o cambiar la granularidad. 
Una vez que se ha escogido una dimensi6n, puede haber un gran número de atributos 
descriptivos que se pueden usar para llenar la dimensi6n. Estos atributos pueden venir de 
varias fuentes. En este punto del proceso es de ayuda hacer una lista lo más larga posible 
de todos los atributos descriptivos que estén disponibles para describir un elemento en la 
dimensi6n (un producto, un servicio, un cliente, una ubicaci6n geográfica o un dial. El 
objetivo en esta etapa del diseno es ser comprensible y claro. Los detalles de obtener los 
datos y su calidad se resolverán durante el diseno detallado de ia fase de implementaci6n. 

2.5.2.1 DIMENSIONES CAMBIAN'fES LENTAMENTE 

Un tema especialmente interesante durante el análisis de las dimensiones es cuando el 
valor de algunos de sus atributos cambia en el tiempo. Normalmente se pensarla que los 
datos de una dimensi6n no cambian, pero si se analiza, por ejemplo, el caso de los clientes, 
estos cambian constantemente, ya que los humanos se pueden casar, divorciar, tener más 
hijos, modificar su direccjón, tener un mejor ingreso o incluso cambiar de nombre. Como 
diseñadores de bases de datos debemos decidir que hacer para manejar estos cambios. 
Como se ha mencionado en el Capitulo 1 referente a que una de las principales 
responsabilidades del Data Warehouse es representar correctamente el estado de la 
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historia inicial. Por ejemplo, en una compañia de seguros es esencial que la descripción del 
siniestro ~ea representada con la hora de la reclamación y no simplemente que sea la 
descripción actual de la parte asegurada. 
La respuesta es no poner todo en la tabla de hechos, no hacer cada dimensión dependiente 
del tiempo. Hay que explotar el hecho de que la mayorla de las dimensiones son casi 
constan/es en el üempo y que podemos preservar la estructura dimensional independiente 
con adiciones relaüvamente pequeñas para capturar la naturaleza cambiante en el üempo. 
A estas diinenslones casi constantes las Uamarnos dimensiones cambian/es len/amen/e. 
Cuando encontramos una dimensión cambiante lentamente tenemos que encarar alguna de 
las tres fundamentales opciones. Cada opción resulta en cierto grado de llevar el registro de 
los cambios en el üempo: 
• Sobrescribir los valores anteriores en el registro de dimensión y por consiguiente perder 

la habilidad de rastrear ta historia anterior. 
o Crear un registro de dimensión adicional al momento del cambio con los nuevos valores 

de atributo y por lo tanto hacer una segmentación de la historia muy marcada entre la 
descripci6n anterior y la actual. . 

o Crear Campos nuevos "actuales· dentro del registro original de dimensión para registrar 
los nuevos valores de atributos, manteniendo también los valores de atributo originales, 
por lo "que es posible describir la historia tanto hacia delante como hacia atrás de 
cuando se hace el cambio ya sea en términos de los valores originales de atributo o en 
términOs de los valores actuales de atributo. , 

1, 

Especlficamente nombramos a estas tres opciones de dimensiones cambiantes como Tipo 
Uno, Tipo Dos y Tipo Tres. Para ser más concretos, pensemos que en una dimensión de 
clientes tenemos un registro que describe a Mari López. Hasta Enero 15 de 1994, Marl no 
eslaba casada, por lo que el campo estado civil en su reglstro de cliente tenia el valor 
So~era. Mari entonces se casó en Enero 15 de 1994. Nos enfocaremos en cómo manejar 
el campo éstado civil e Ignorar los posibles cambios en otros campos que pudieron haber 
tenido lugar incluyendo su nueva dirección. 

I 
TIPO UNO! 

En este caso sobrescribimos el campo estado civil en el registro de Mari López con el valor 
Casada. No se neces~an más cambios en el registro de dimensión y ninguna llave se afecta 
en la base de datos. En este caso hemos decidido que no üene caso mantener la 
descripción anterior. Podemos determinar esto al comprender las necesidades de análisis 
del usuario final y que tan importante es rastrear la historia anterior. La ventaja de 
sobrescribir, obviamente, es que es más fácil de Implementar. Desde luego, el uso del Tipo 
Uno, ewa .~I objetivo real, el cual es registrar de manera precisa la historia. El uso del tipo 
uno no está siempre mal. Si hubiéramos descubierto que nuestros datos originales acenea 
de Mari L6pez tenlan error y que eUa estuvo casada todo el tiempo, entonces casi 
seguramente hubiéramos sobrescrito el campo de estado civil con el objetivo de corregirlo. 

TIPO DOS , 
I 

Más frecuelrtemente podrlamos decidir que neces~mos dos descripciones correctas de 
Mari L6pez. La descripci6n original con el estado civii = Sottera aplicarla a todos los 
registro. de hechos hasta enero 15 de 1994 y una nueva descripción aplicarla para todos 
los registros de hechos correspondientes a después de enero 15 de 1994. Cumplimos esto 
al crear un segundo registro en la dimensión de cliente para Mari L6pez con el estado civil = 
Casada. Es~e segundo registro de dimensión debe tener una nueva llave de cliente debido 
a que la llave define la unicidad en la dimensión de cliente. Esto trae como consecuencia un 
principio de disefio importante: 

U 
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historia inicial. Por ejemplo, en una compañia de seguros es esencial que la descripción del 
siniestro sea representada con la hora de la reclamación y no simplemente que sea la 
desClipci6n aelual de la parte asegurada. 
La respuesta es no poner todo en la tabla de hechos, no hacer cada dimensión dependiente 
del tiempo. Hay que explotar el hecho de que la mayorla de las dimensiones son casi 
constantes en el tiempo y que podemos preservar la estructura dimensional independiente 
con adiciones relativamente pequeñas para capturar la naturaleza cambiante en el tiempo. 
A estas dimensiones casi constantes las "amamos dimensiones cambiantes lentamente. 
Cuando encontremos una dimensión cambiante lentamente tenemos que encarar alguna de 
las tres fundamentales opciones. Cada opción resulta en cierto grado de llevar el registro de 
los cambios en el tiempo: 
• SobresClibir los valores anteriores en el registro de dimensión y por consiguiente perder 

la habilidad de rastrear la historia anterior. 
• Crear un registro de dimensión adicional al momento del cambio con los nuevos valores 

de atributo y por lo tanto hacer una segmentadón de la historia muy marcada entre la 
desClipci6n anterior y la actual. . 

• Crear Campos nuevos "aeluales" dentro del registro original de dimensión para registrar 
los nuevos valores de atributos, manteniendo también los valores de atributo originales, 
por lo "que es posible desClibir la historia tanto hacia delante como hacia atrás de 
cuando se hace el cambio ya sea en términos de los valores originales de atributo o en 
términos de los valores aeluales de atributo. , 

l. 
Especlficamente nombramos a estas tres opciones de dimensiones cambiantes como Tipo 
Uno, Tipo Dos y Tipo Tres. Para ser más concretos, pensemos que en una dimensión de 
clientes tenemos un registro que desClibe a Mari López. Hasta Enero 15 de 1994, Marl no 
eSlaba casada, por lo que el campo estado civil en su registro de cliente tenia el valor 
Soliera. Mari entonces se cas6 en Enero 15 de 1994. Nos enfocaremos en cómo manejar 
el campo estado civil e Ignorar los posibles cambios en otros campos que pudieron haber 
tenido lugar incluyendo su nueva direcci6n. 

I 
TIPO UNO! 

En este caso sobresClibimos el campo estado civil en el registro de Mari L6pez con el valor 
Casada. No se necesnan más cambios en el registro de dimensl6n y ninguna llave se afecta 
en la base de datos. En este caso hemos decidido que no tiene caso mantener la 
desClipcióri anterior. Podemos determinar esto al comprender las necesidades de análisis 
del usuario final y que tan importante es rastrear la historia anterior. La ventaja de 
sObresClibir, obviamente, es que es más fácil de Implementar. Desde luego, el uso del Tipo 
Uno, evita .~I objetivo real, el cual es registrer de manera precisa la historia. El uso del tipo 
uno no está siempre mal. Si hubiéramos descubierto que nuestros datos originales acerca 
de Mari L6pez tenlan enror y que ella estuvo casada todo el tiempo, entonces casi 
seguramente hubiéramos sobrescrito el campo de estado civil con el objetivo de corregirlo. 

TIPO DOS , 
I 

Más frecuentemente podrlamos decidir que necesnomos dos desClipciones correctas de 
Mari López. La desClipci6n original con el estado civil = Sottera aplicarla a todos los 
registro. de hechos hasta enero 15 de 1994 y una nueva descripción aplicarla para todos 
los registros de hechos correspondientes a después de enero 15 de 1994. Cumplimos esto 
al crear un segundo registro en la dimensi6n de cliente para Mari L6pez con el estado civil = 
Casada. Es~e segundo registro de dimensión debe tener una nueva llave de cliente debido 
a que la llave define la unicidad en la dimensi6n de cliente. Esto trae como consecuencia un 
principio de diserio importante: 

H 
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"El uso del tipo dos de dimensión cambianle lentamente requiere que la llave de dimensión 
sea generalizada. Puede ser suficiente tomar la llave propia de producción y agregar dos o 
tres dlgitos de versión al final d~ la llave para simplificar el proceso de generación de 
llaves". 
En otras palabras, el número de cliente real de Mari López, que puede ser el de su ta~eta 
de crédito, no puede seguir siendo usado como una llave literal para la dimensión cliente. Si 
vamos a tener múltiples copias de registros con la descripción de Mari López como cliente, 
entonces necesitamos una llave generalizada. Dos dlgitos de versión al final de la llave 
original de cliente permitirlan registrar hasta 100 cambios del estado de Mari López, 
mientras que tres dlgitos permitirlan registrar 1,000 cambios. 
Hay que notar que el sistema de producción probablemente no va a crear o mantener la 
llave generalizada, esto es trpicamente responsabilidad del equipo de Data Warehouse y 
debe ser Implementada en el sistema de extracción de datos. 
El uso del tipo dos de dimensi6n cambiante lentamente inevitablemente particiona la 
historia. Utilizamos la primera descripción (soltera) de Mari L6pez hasta el 15 de enero de 
1994 en todos los registros de la tabla de hechos que sean creados para ella, tal vez en lo 
concerniente a ventas. Al inicio del 15 de enero de 1994 utilizamos el segundo registro 
(Casada) de la tabla de dimensi6n para unirse con la tabla de hechos. Esto resulta en una 
transición excepcionalmente trasparente sobre el evento del estado civil. Si preguntamos a 
la dimensión cliente por el nombre Mari López, entonces se obtendrlan ambos registros de 
dimensión y se tratarlan de unir a la tabla de hechos. El primer registro de Mari LÓpez se 
unirla solamente a los registros de ventas de antes del 15 de enero de 1994. El segundo 
registro de Mari L6pez se unirla solamente con los registros de ventas a partir del 15 de 
enero de 1994 y después. No hay una necesidad intrinseca de poner una fecha efectiva 
para el cambio del registro de cnente de Mari López y no existe ninguna necesidad de 
restringir a la tabla de dimensión por valores de tiempo con el objeto de obtener la 
respuesta correcta. Comúnmente este es un punto de confusión en el disello del TIpo dos 
de dimensiones cambiantes lentamente. Es por lo tanto otro pOncipio de diseno: 
"El tipo dos de dimensión cambiante lentamente automáticamente particiona la historia y 
una aplicación no seré requerida para poner cualquier restricción de tiempo sobre fechas 
efectivas dentro de la dimensión". 
Ya que vimos que el tipo dos de dimensión cambiante en el tiempo particiona la historia, no 
podremos usar el nuevo valor de un atributo cambiado sobre la historia antigua y viceversa. 
En el caso de Mari López si restringim05 sobre Estado Civil = Casada, no veremos a Mari 
López antes del 15 de enero de 1994. En la mayorfa de los casos esto es lo que queremos. 
En uno. cuantos casos podrlamos querer ver como habrla sido la historia si hubiera sido 
del mismo modo todo el tiempo. Esto pasa más frecuentemente cuando se describen 
cambios en la fuerza de ventas. Hay un punto abrupto en el tiempo donde los nombres de 
todas la. áreas de venta son cambiados. Sin embargo por unos cuantos meses, existe el 
deseo de rastrear la historia antigua en términos de nuevos nombres de áreas de venta y 
del mismo modo rastrear la historia nueva en términos de los anteriores nombres de áreas. 
Normalmente el razonamiento es que se debe ser capaz de comparar el desempeno a lo 
largo de la transición. Sin embargo esta clase de comparaciones no puede ser hecha con el 
tipo dos. Aqul es donde se necesita el TIpo tres de dimensión cambiante lentamente. 
Debido a la complejidad de las aplicaciones del tipo tres trataremos de · evitar la 
implementación de esta solución. Usualmente después de unos pocos meses la gente 
pierde interés en los anteriores nombres de las áreas de ventas y el requerimiento 
desaparece. 
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"El uso del tipo dos de dimensión cambianle lenlamente requiere que la llave de dimensión 
sea generalizada. Puede ser suficiente tomar la llave propia de producción y agregar dos o 
tres dlgitos de versión al final d~ la llave para simplifICar el proceso de generación de 
llaves". 
En otras palabras, el número de cliente real de Mari López, que puede ser el de su ta~eta 
de crédito, no puede seguir siendo usado como una llave literal para la dimensión cliente. Si 
vamos a tener múltiples copias de registros con la descripción de Mari López como cliente, 
entonces necesitamos una llave generalizada Dos dlgitos de versión al final de la llave 
original de cliente permitlrlan registrar hasta 100 cambios del estado de Mari López, 
mientras que tres dlgitos permitirlan registrar 1,000 cambios. 
Hay que notar que el sistema de producción probablemente no va a crear o mantener la 
llave generalizada, esto es tlpicamente responsabilidad del equipo de Data Warehouse y 
debe ser Implementada en el sistema de extracción de datos. 
El uso del tipo dos de dimensión cambiante lentamente inevitablemente paniciona la 
historia. Utilizamos la primera descripción (soitera) de Mari López hasta el 15 de enero de 
1994 en todos los registros de la tabla de hechos que sean creados para ella, tal vez en lo 
concerniente a ventas. Al inicio del 15 de enero de 1994 utilizamos el segundo registro 
(Casada) de la tabla de dimensión para unirse con la tabla de hechos. Esto resulta en una 
transición excepcionalmente trasparente sobre el evento del estado civil. Si preguntamos a 
la dimensión cliente por el nombre Mari López, entonces se obtendrlan ambos registros de 
dimensión y se tratartan de unir a la tabla de hechos. El primer reg istro de Mari López se 
unirla solamente a los registros de ventas de antes del 15 de enero de 1994. El segundo 
registro de Mari López se unirla solamente con los registros de ventas a partir del 15 de 
enero de 1994 y después. No hay una necesidad intrinseca de poner una fecha efectiva 
para el cambio del registro de cnente de Mari López y no existe ninguna necesidad de 
restringir a la tabla de dimensión por valores de tiempo con el objeto de obtener la 
respuesta correcta. Comúnmente este es un punto de confusión en el disel'lo del TIpo dos 
de dimensiones cambiantes lentamente. Es por lo tanto otro piincipio de diseno: 
"El tipo dos de dimensión cambiante I;,"tamente automáticamente particiona la historia y 
una aplicación no seré requerida para poner cualquier restricción de tiempo sobre fechas 
efectivas dentro de la dimensión". 
Ya que vimos que ellipo dos de dimensión cambiante en el tiempo particiona la historia, no 
podremos usar el nuevo valor de un atributo cambiado sobre la historia antigua y viceversa. 
En el caso de Mari López si restringimos sobre Estado Civil = Casada, no veremos a Mari 
López antes del 15 de enero de 1994. En la mayorla de los casos esto es lo que queremos. 
En unos cuantos casos podrlamos querer ver como habrla sido la historia si hubiera sido 
del mismo modo todo el tiempo. Esto pasa más frecuentemente cuando se describen 
cambios en la fuerza de ventas. Hay un punto abrupto en el tiempo donde los nombres de 
todas I.s áreas de venta son cambiados. Sin embargo por unos cuantos meses, existe el 
deseo de rastrear la historia antigua en términos de nuevos nombres de áreas de venta y 
del mismo modo rastrear la historia nueva en términos de los anteriores nombres de áreas. 
Normalmente el razonamiento es que se debe ser capaz de comparar el desempeno a lo 
largo de la transici6n. Sin embargo esta clase de comparaciones no puede ser hecha con el 
tipo dos. Aqul es donde se necesita el TIpo tres de dimensión cambiante lentamente. 
Debido a la complejidad de las aplicaciones del tipo tres trataremos de ' evitar la 
implementación de esta solución. Usualmente después de unos pocos meses la gente 
pierde interés en los anteriores nombres de las áreas de ventas y el requerimiento 
desaparece. 
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TIPO TRES 
[, 

Cuando el valor de una dimensi6n cambia, la mitad del tiempo se elige una soluci6n de TIpo 
Uno y la otra mitad se escoge una soluci6n de TIpo Dos. 
Ocasionalmente hay una necesidad legitima de rastrear tanto los anteriores como los 
nuevos 'IalOres de un atributo cambiado tanto hacia delante como hacia atrás sobre el 
tiempo del cambio. Este es el TIpo Tres de dimensi6n cambiante lentamente. En este caso 
no creamos l'un nuevo registro de dlmensl6n, en ves de esto agregamos un nuevo campo 
para el atributo afectado. En el caso de Mari L6pez agregarlamos un nuevo atributo llamado 
Estado CivU -Actual. Probablemente renombrarlamos el campo anterior de estado civil para 
que fuera el ~ Estado Civil Original. En este caso tiene algo de sentido agregar también un 
campo de Fecha Efectiva de Estado Civil Actual. Ahora cada vez que cambie el estado civil 
de Mari L6~, sobrescribiremos el campo de Estado Civil Actual y cambiaremos la Fecha 
Efectiva. Sie'inpre dejaremos el campo de Estado Civil Original sin cambio. Ahora podemos 
rastrear toda la historia que' involucnr a Mari L6pez utilizando ya sea el campo de Estado 
Civil Original o el campo de Estado Civil Actual. Debido a que la tabla de hechos 'mira' a 
una sola llave por cliente, la única forma en que podemos particionar la historia basados en 
los camb:os es con el uso del campo de Fecha Efectiva. 
El tipo tres de dimensi6n cambiante en el tiempo está equipado para manejar solamente los 
valores original y actual del atributo cambiado. Los valores intermedios se pierden. Por 
supuesto, si existe la necesidad de particionar de manera precisa la historia, entonees se 
debe utillzar 'el TIpo Dos y todos los cambios pueden ser rastreados. Te6ricamente puede 
ser posible mezclar los TIpos Dos y Tres pero todo esto resulta en un incremento en la 
complejidad de las aplicaciones, por lo que no valdrla la pena el esfuerzo. Los usuarios 
finales no se!lmpresionan con la complejidad. más bien la rechazan. 

A continuación se presenta el análisis para definir cada dimensi6n del modelo. 
'1 

2.5.2.2 DIMENSION TIEMPO 
[. 

La dimen.i6~ tiempo se puede encontrar virtualmente en cualquier Oata Warehouse, ya que 
prácticamente todo Oata Warehouse es una serie de tiempo. Esta dimensi6n es una de las 
más interes""tes de evaluar por la gran valiedad de opciones que hay para su definición, 
ya que en ei¡a se pueden definir campos que contengan datos como dla de la semana, 
número de dla del mes, número de semana en el aIIo, bimestre, trimestre, semestre y otros 
más. li 
En el caso del CICA la información se requiere mensualmente, pero se ha decidido que el 
mlnimo nivel de detalle sea por quincenas, ya que la capacidad inicial del servidor no era 
suficiente para terminar de procesar un dla y presentarto al siguiente. 
Teniendo en 'mente que la informaciOn se prasentará quincenalmente, el primer paso es 
decidir qué tipo de llave es conveniente para identificar cada quincena, habla dos 
alternativas principales: 
• Identificar, cada quincena como la concalenaciOn del ano, mes y número de quincena 

del mes, Con lo que se asegura que será única la llave de la dimensión tiempo. En la 
tabla que' .e presenta a continuaci6n se explica como se construirla la clave 
considerando que la fecha Inicial .ea la primera quincena de enero de 1999 y la fecha 
fmal seria 'Ia segunda quincena de diciembre de 2000. Esto se muestra en la tabla 2.4. 

'[ 
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TIPO TRES 
¡, 

Cuando el valor de una dimensl6n cambia, la mitad del tiempo se elige una soluci6n de TIpo 
Uno y la otra mitad se escoge una solución de TIpo Dos. 
Ocasionalmente hay una necesidad legitima de rastrear tanto los anteriores como los 
nuevos valOres de un atributo cambiado tanto hacia delante como hacia atrás sobre el 
tiempo del cambio. Este es el TIpo Tres de dimensión cambiante lentamente. En este caso 
no creamos ~un nuevo registro de dimensl6n, en ves de esto agregamos un nuevo campo 
para el atributo afectado. En el caso de Mari l6pez agreganamos un nuevo atributo llamado 
Estado CivU ;Actual. Probablemente renombrarlamos el campo anterior de estado civil para 
que fuera el ~ Estado Civil Orfginal. En este caso tiene algo de sentido agregar también un 
campo de Fecha Efectiva de Estado Civil Actual. Ahora cada vez que cambie el estado civil 
de Mari lópi¡z, sobrescribiremos el campo de Estado Civil Actual y cambiaremos la Fecha 
Efectiva. Siempre dejaremos el campo de Estado Civil Orfginal sin cambio. Ahora podemos 
rastrear loda la historia que' involucra- a Mari lópez utilizando ya sea el campo de Estado 
Civil Original o el campo de Estado Civil Actual. Debido a que la tabla de hechos 'mira' a 
una sola llave por cliente, la única forma en que podemos particionar la historia basados en 
los camb;os es con el uso del campo de Fecha Efectiva. 
El tipo tres de dimensión cambiante en el tiempo está equipado para manejar solamente los 
valores original y actual del atributo cambiado. los valores intennedios se pierden. Por 
supuesto, si 'existe la necesidad de particionar de manera precisa la historia, entonces se 
debe utillzar 'el TIpo Dos y todos los cambios pueden ser rastreados. Teóricamente puede 
ser posible mezclar los TIpos Dos y Tres pero todo esto resulta en un incremento en la 
complejidad de las aplicaciones, por lo que no valdrla la pena el esfuerzo. los usuarios 
finales no se!lmpresionan con la complejidad. más bien la rechazan. 

A continuación se presenta el análisis para definir cada dimensión del modelo. 
'I 

2.5.2.2 DIMENSION TIEMPO 
[. 

la dimensió~ tiempo se puede encontrar virtualmente en cualquier Data Warehouse, ya que 
prácticamente todo Data Warehouse es una serie de tiempo. Esta dimensi6n es una de las 
más interesaj,tes de evaluar por la gran variedad de opciones que hay para su definición, 
ya que en et¡a se pueden definir campos que contengan datos como dla de la semana, 
número de dla del mes, número de semana en el aIIo, bimestre, trimestre, semestre y otros 
más. II 
En el caso del CICA la infonmaclón se requiere mensualmente, pero se ha decidido que el 
mlnimo nivel de detalle sea por quincenas, ya que la capacidad inicial del servidor no era 
suficiente para tenninar de procesar un di. y presentarto al siguiente. 
Teniendo en 'mente que la infonnación se presentará quincenalmente, el primer paso es 
decidir qué tipo de llave es conveniente para identificar cada quincena, habla dos 
altemativas principales: 
• Identificar, cada quincena como la concatenación del ano, mes y número de quincena 

del mes, Con lo que se asegura que será única la llave de la dimensión tiempo. En la 
tabla que' se presenta a continuación se explica como se construirla la clave 
considerando que la fecha Inicial sea la primera quincena de enero de 1999 y la fecha 
final seria 'Ia segunda quincena de diciembre de 2000. Esto se muestra en la labia 2.4. 

'[ 
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1999 12 1 1999121 
1999 12 2 1999122 
2000 01 1 2000011 
... ... .. . .. . 
2000 11 1 2000111 
2000 11 2 2000112 
2000 12 1 2000121 
2000 12 2 2000122 

Tabla 2.4 Primera propuesta de llave para la dimensión tiempo 

• Identificar cada quincena como un número Jutiano, o sea un número consecutivo de dla 
iniciando por una fecha en particular. En la labia que se presenta a continuación se 
explica como se construiría la clave considerando que la fecha inicial sea la primera 
quincena de enero de 1999 y la fecha final serla la segunda quincena de diciembre de 
2000. Esto se muestra en la tabla 2.5. 

Mo !!les Quincena Uave 
resultante 

1999 01 1 1 
1999 01 2 2 
... ... ... ... 
1999 12 1 23 
1999 12 1 24 
2000 01 1 25 
... ... ... . .. 
2000 11 1 45 
2000 11 2 46 
2000 12 1 47 
2000 12 2 48 

Tabla 2.5 Segunda propuesta de nave para la dimensión tiempo 

Se considera la primera opción como la mejor debido a que se puede identificar más 
fácilmente de qué quincena se trata. 

En la tabla 2.6 se muestra como se describirla cada quincena de la dimensión tiempo. 

Tabla 2.6 Descripción de cada quincena de la dimensi6n tiempo 
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t 
Una vez definido el nivel de detalle de la dimensión tiempo se procede a definir los demás 
niveles superiores o jerarqulas, como se muestra en la figura 2.6 que se presenta a 
continuaciÓn. 

Mo 

Atributos fut~ -r~~~~:WJ 

....,-.,--1-----, 

/ 
Atributos Muros .... 

Figura 2.6 Jerarqula de la dimensión tiempo 

I 
En la figura 2.5 se observa la posible granularidad futura, además se puede definir cada 
atributo y . descripción como se muestra en la siguiente tabla. 
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t 
Una vez definido el nivel de detalle d. la dimensi6n tiempo se procede a definir los demás 
niveles superiores o jerarquras, como se muestra en la f¡gura 2.6 que se presenta a 
continuaci6n. 

Mo 

Atributos futuros 

'\ 

/ 

Figura 2.6 Jerarqufa de la dimensión Hempa 

En la fi9ur¿ 2.5 se observa la posible granulartdad futura, además se puede definir cada 
atributo y . descrtpci6n como se muestra en la siguiente tabla. 

I 
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Informaci6n) 
Descripci6n Representa la 26 No se Primera quincena 
de quincena descripción textual de actuaflZa Enero 1999 

la auincena 
Mes Representa el mes al 13 No se 199901 

que corresponden las actualiza 
laulncenas 

Descripci6n Representa la 13 No se Enero 1999 
de mes descripci6n textual actualiza 

del mes 
Año Número de año 2 (solamente No se 1999 

se podrá tener actualiza 
informaci6n de 
dos allos en un 
momento dado) 

Tabla 2.7 Definición de atributos de la dimensión Tiempo 

AsI que la descripci6n de esta dimensión y su relaci6n con la tabla de hechos es como se 
muestra en la figura 2.7 

Clmenalón Tiempo Tabla de hed\os 

Quincena (PI<) QuIncena (FK) 
OeI_QWncana .... 
"""_Mea 
AA<> 

Métricas ... 

Figura 2.7 Dimensión Tiempo y su relación con la tabla de hecho. 

2.5.2.3 DIMENSION TIPO DE MOVIMIENTO 

La dimensi6n tipo de movimiento se refiere a los servicios que proporcionan los cajeros 
automáticos de BanCrecer a sus ta~etahabientes y a los de otros bancos. Desde el punto 
de vista del negocio son las diferentes aociones que se pueden realizar sobre los productos 
que ofrece el banco a través de los cajeros automáticos. 
En el caso de los cajeros automáticos de BanCrecer los tipos de movimientos que se 
pueden realizar son, entre otros: Retiro de efectivo. Consulta de saldo, Cambio de NIP, 
Compra de tiempo aire para teléfono celular. Todos estos representan el nivel de detalle 
más bajo de la dimensión, por lo que no existe una jerarqula para esta dimensión. 
En la siguiente tabla se encuentra la definición de cada atributo y su descripción. 
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,¡ 

~ 
DIMENSIONTIPO DE MOVIMIENTO 

Nombre ' "de Descripci6n ' del Cardinalidad Política en caso Valores de 
alribulo ~ ,". alribúlo ' .,' de ,dimensión ejemplo 

" - cambiante 
Cve_Movimien Representa la clave 10 No se actualiza 10, 11 
to del movimiento 
Des_Movimien Representa la 10 No se actualiza Retiro, Consulta, 
to descripci6n textual Cambio de NIP 

del tipo de 
movimiento 

Tabla 2.8 Definici6n de atributos de la dimensión Tipo de Movimiento 
i 
1 

Asi que la descripci6n de esta dimensi6n y su relaci6n con la tabla de hechos es como se 
muestra en I,a figura 2.8 

Tabla de hechos 
Dimensión llpo 

Movimiento 

I CV8_movimiento (PK) 

I 
tve_movimiento (FK) des_movimiento 

, 

I 

Mélricas ... 

Figura 2.8 Dimensión Tipo de Movimiento y su relación con la tabla de hechos 

2.5.2.4 DIMENSION TIPO DE CUENTA 

El tipo de cuenta se puede ver como los productos que ofrece el banco y que implican el 
uso de cajeros automélicos a través de una ta~eta con banda magnética. Entre otros, los 
tipos de cuenta pueden ser Cheques, Ahorro, Ta~eta de Crédito. De los productos que 
ofrece el banco algunos que no implican el hecho de que el cliente tenga una ta~eta con 
banda magnética son: Inversi6n a plazo fijo e Inversi6n en el Mercado de Dinero. 

, 
Si el negocio se tratara de una tienda de autoservicio esta dimensi6n sería de las més 
grandes ya que contendría la descripci6n de cada uno de los miles de productos y su 
clasificaci6n por diferenles criterios: perecederos, proveedor, etc. 

Para esta dilnensi6n la jerarqula esté definida por la agrupaci6n de las cuentas de crédito y 
las de débito; como se muestra en la figura 2.9 que se presenta a continuaci6n. 
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,; 
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Crédijo Débito 

Tipo Cuenta 

Figura 2.9 Jerarqula de dimensión Tipo de Cuenta 

En la figura 2.9 no hay ningún elemento que sea para una posible granularidad futurá. 
En tabla que se muestra a continuación se define cada atributo y su descripción. 

DIMENSION TIPO DE CUENTA 

Nombre de Descripción de Cardinalidad Polltlca en caso de Valores 
atributo atributo dimensión ejemplo 

cambiante 
Cve_Cuent Clave del tipo de 5 No se actualiza 01 
a cuenta 
Des_Cuent Representa la 5 No se actualiza Cheques, 

de 

a descripción textual Maestra, TaJjeta 
del tipo de cuenta de Crédito 

Tabla 2.9 Definición de atributos de la dimensión Tipo de Cuenta 

La descripción de esta dimensión y su relación con la tabla de hechos es como se muestra 
en la figura 2.10 

Tabla de hechos 

Cva_Cuenta (FK) 

Métricas .. 

Dimensión Tipo de Cuenta 

eva_Cuenta (PK) 1--
Des_Cuenta 

. 
Figura 2.10 Dimensi6n Tipo de Cuenta y su relación con la tabla de hechos 

2.5.2.5 DIMENSION RAZON DE RESPUESTA 

La dimensión razón de respuesta contiene la explicación del resultado de cada operación 
realizada en los cajeros automáticos, originalmente es un catálogo relativamente simple ya 

93 

CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

Crédijo Débito 

Tipo Cuenta 

Figura 2.9 Jerarqula de dimensión Tipo de Cuenta 

En la figura 2.9 no hay ningún elemento que sea para una posible granularidad futurá. 
En tabla que se muestra a continuación se define cada atributo y su descripción. 

DIMENSION TIPO DE CUENTA 

Nombre de Descripción de Cardinalidad Polltlca en caso de Valores 
atributo atributo dimensión ejemplo 

cambiante 
Cve_Cuent Clave del tipo de 5 No se actualiza 01 
a cuenta 
Des_Cuent Representa la 5 No se actualiza Cheques, 

de 

a descripción textual Maestra, TaJjeta 
del tipo de cuenta de Crédito 

Tabla 2.9 Definición de atributos de la dimensión Tipo de Cuenta 

La descripción de esta dimensión y su relación con la tabla de hechos es como se muestra 
en la figura 2.10 

Tabla de hechos 

Cve_Cuenta (FK) 

Métricas .. 

Dimensión Tipo de Cuenta 

eva_Cuenta (PK) 1--
Des_Cuenta 

. 
Figura 2.10 Dimensi6n Tipo de Cuenta y su relación con la tabla de hechos 

2.5.2.5 DIMENSION RAZON DE RESPUESTA 

La dimensión razón de respuesta contiene la explicación del resultado de cada operación 
realizada en los cajeros automáticos, originalmente es un catálogo relativamente simple ya 

93 



CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 
, 

que solamente contiene una clave y la descripción de la razón de respuesta. Para los 
propósitos del CICA esta dimensión no tienen ninguna jerarqula definida por lo que en tabla 
que se m'uestra a continuación se define cada atribulo y su descripción. 

1, 

DIM.!'.NSION RA2;ON DE,RESPUESTA' 
,: ' '.S.j:·~: " .:;: ~~--" -7:·'··; : 

Id_Razon Clave de la razón 25 No se actualiza 00, al , so, 51 , 59 
de respuesta 

Des_Razon Representa la 
l' 

25 No se actualiza Aprobada, 
Fondos 
Insuficientes, 
Tarjeta expirada 

deScripción de la 
razón de respuesta 

Tabla 2.10 Definición de atributos de la dimensión Razón de Respuesta 

La descripción de esta dimensión y su relación con la tabla de hechos es como se muestra 
en la figura 2.11 

2.5.2.6 

I¡ Tabla de hechos 

, 

~ 
" I ,..e Id_Rezan (FI<) 
i 

1, Métricas .. . 

Dimensión Razón de Respuesta 

I ld_Razon (PI<) ,--
I Del_Razon 

¡, 

Figura 2.11 Dimensión Razón de Respuesta y su relaci6n con la tabla de hechos 

1I DIMENSION GEOGRAFIA 

Este tipo de dimensión es junto con la dimensión tiempo la que aparece virtualmente en 
todo Data. Warehouse, ya que describe en donde tienen lugar, en donde se ubican los 
hechos que se encuentran en la tabla de hechos, Para un Data Warehouse de una 
Companl'" Aseguradora, por ejemplo, esta dimensión puede contener las ubicaciones de 
los siniestros que han ocuondo en un determinado lapso o la ubicación de los inmuebles 
asegurados en una cierta póliza; para un negocio de tiendas de autoservicio, se puede 
definir que esta dimensión contenga las ubicaciones de cada tienda; para el caso del CICA 
esta dimensión contiene las ubicaciones de los cajeros automáticos de BanCrecer 
Si el objetivo del Data Warehouse fuera medir la captación del banco o la colocación de 
crédítos que realiza la instituci6n, habrfa dos elementos importantes a ubicar 
geográfica'mente: Las sucursales y los clientes, 
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que solamente contiene una clave y la descripción de la razón de respuesta. Para los 
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Id_Razon Clave de la razón 25 No se actualiza 00,01 , 50,51 , 59 
de respuesta 

Des_Razon Representa la 
11 

25 No se actualiza Aprobada, 
Fondos 
Insuficientes, 
Taljeta e""irada 
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razón de respuesta 

Tabla 2.10 Definición de atributos de la dimensión Razón de Respuesta 

La descripción de esta dimensión y su relación con la tabla de hechos es como se muestra 
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1I DIMENSION GEOGRAFIA 

Este tipo de dimensión es junto con la dimensión tiempo la que aparece virtualmente en 
todo Data. Warehouse, ya que describe en donde Uenen lugar, en donde se ubican los 
hechos que se encuentran en la tabla de hechos. Para un Data Warehouse de una 
Companla' Aseguradora, por ejemplo, esta dimensión puede contener las ubicaciones de 
los siniestros que han ocurrido en un determinado lapso o la ubicación de los inmuebles 
asegurados en una cierta póliza; para un negocio de tiendas de autoservicio, se puede 
definir que esta dimensión contenga las ubicaciones de cada tienda; para el caso del CICA 
esta dimensión contiene las ubicaciones de los cajeros automáticos de BanCrecer 
Si el objetivo del Data Warehouse fuera medir la captación del banco o la colocación de 
créditos que realiza la institución, habrfa dos elementos importantes a ubicar 
geográficamente: Las sucursales y los clientes. 

I . 94 



CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

En el análisis inicial del comportamiento de los cajeros se distingue claramente una 
jerarquia asociada a la ubicación de los cajeros: cada cajero se encuentra en una plaza 
(ciudad o poblaci6n), cada plaza pertenece a una región y el banco está integrado por 
regiones. En este punto del análisis se distingue también otra jerarquia, la que define el tipo 
de ubicaci6n del cajero y el sector económico al que corresponde dicha ubicaci6n. Por 
ejemplo, si el cajero está ubicado en un edificio de gobierno, el sector es gobierno, si 
estuviera ubicado en un centro comercial, el sedor seria privado. 

En la figura 2.12 se muestra la jerarquia definida para la dimensión geografla. 

Figura 2.12 Jerarqula para la dimensión Geograffa 

En tabla que se muestra a continuación se define cada atributo y su descripción. 

DIMEN510N GEOGRAFIA 

Nombre de Descripción de Cardinalidad Politica en Valores de ejemplo 
atributo atributo caso de 

dimensión 
cambiante 

Cve_Cajero Clave del cajero 1,000 No se 510001 
actualiza 

Des_Cajero Nombre del 1,000 TIpo Uno Dorian's, Tlalpan 
cajero 

Cve_Plaza Clave de la plaza 100 No se 0101, 0102, 0440, 0441, 
actualiza 0601, 0602 

Des_Plaza Nombre o 100 Tipo Uno Monterrey, Zihuatanejo, 
descripción de la 

I plaza 
León 

Cve_Region Clave de la 12 No se 1,2,12 
regi6n actualiza 

Des_Región Nombre o 12 TIpo Uno Monterrey, Metropolitana, 
descripci6n de la Cancún 
reoi6n 

Cve_Ubicaci Clave de la 10 No se 1,2,15 
on ubicación del actualiza 
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, 
on Tradicional, 

de Sucursales 

Tabla 2.11 Definición de atributos de la dimensión Geografla 

Debido a que las claves de banco dueno de cajero y banco emisor de ta~eta son la misma 
se puede utilizar el banco dueno para crear la dimensión banco emisor. La dimensión 
banco emisor solamente contiene el banco. 
La descripción de estas dimensiones y su relación con la tabla de hechos es como se 
muestra en la figura 2.13 

! 

Tabla de hechos Dimensión GeografIa 

eva_caJero (FK} evo_Cajero (PK) 
Des_Cojero 

r anco_Emisor (FK) ~ CV8_Plaza 
Dos_Plaza 

MétlIcos ... CV8_Region 
1 Des_Region 

Cve_Ubk:;adón 
Dos_Ubicad6n 
Cve_Sector 
Des_Sector 

; Cve_Banoo 

i. DeUlanco 

l' 

" , Dimensión Banco Emisor 
, 

Banco_Emisor (PK) 

I 
Des_Emisor 

li , 

Figura 2.. 13 Oimensiones Geografia y Banco Emisor y su relación con la tabla de hechos 

Del análisis realizado anterionnente en la figura 2.14 se muestra el modelo dimensional del 
CICA considerando la definición de las dimensiones realizada hasta este punto. 

~ 
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1 cajero 
Des_Ubicac¡i Descripción de la 10 No se Sucursal MultiExpress, 
on ubicación del actualiza Sucursal Tradicional, , 

cajero Empresa , 

Cve_Sector Clave del sector 5 No se E,G,R 
en donde se actualiza 

, ubica el cajero 

Des_sectorl: Descripción del 5 No se Empresarial, Gobierno, 
sector en donde actualiza Red de Sucursales 
se ubica el 

: cajero 
CVe_Banco . Clave del banco 15 No se B161, B150 

actualiza 
Des_Banco Descripción de' 15 No se BanCrecer, Bancomer. 

i banco actualiza SerfTn 

Tabla 2.11 Definición d. alributos de la dimensión Geograffa 

Debido a que las claves de banco du.no de cajero y banco emisor de ta~eta son la misma 
se puede utilizar el banco dueno para crear la dimensión banco emisor. La dimensión 
banco emisor solamente contiene el banco. 
La descripción de estas dimensiones y su relación con la labia de hechos es como se 
muestra en la figura 2.13 

! 
Tabla de hechos Dimensión GeografIa 

eva_caJero (FK) evo_Cajero (PK) 
Des_Cajero 

r anco_EmiSOr IFK) ~ eva_Plaza 
Des_Plaza 

MélI1cas ... CV8_Region 
1 Des_Region 

CV8_Ubkad6n 
Des_Ubicación 
CVa_Sedor 
Des_Sector 

r evo_Banco 

i. Des_Banco 

l' 

" , Dimensión Banco Emisor 
, 

Banco_Emisor (PI<) 

I 
Des_Emisor 

Ii , 

Figura 2..13 Oimensiones Geograna y Banco Emisor Y su relación con la tabla de hechos 

Del análisis realizado anteriormente en la figura 2.14 se muestra el modela dimensional del 
CICA considerando la definición de las dimensiones realizada hasta este punto. 

~ 
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~ ..... (A<¡ QirooralRQ ~ 
0.0 __ (A<¡ 

DM_Qjr'I:)!N 0.0_........,(A<j 000-""""""" - o._amalRQ ""'_- rE 
o._Qjero(A<j ~ 

No 
"'-"""'" lRQ Bnx>_&riDlRQ ~ 

~Geogáia 
WIricao ._ 

o.o_Qjero(1'l<) 

~TipOdeQaa Dos_Qjero 
0.0_ ..... 

O'OJ) .... (1'I<) r- Dos_ ..... 0.0 __ 

Dos_a..na 

""'--o._lI>Iced<r1 
""'_lI>Iced<r1 0.0 __ 

~_do 

Dos __ 

o._Bnx> 
Respma Ooo_Bnx> 

"'_"",,"(A<¡ . 
Dos) ... " 

~ Banco Errisa 

Bnx>ftrioa' (1'1<) 
Oooftrioa' 

Figura 2.14 Modekl con seis dimensiones definidas parcialmente · 

2.5.3 t..IETRICAS 

Las métricas son los valores que siNen para medir los resultados del negocio en un periodo 
determinado. 
Como hemos visto, el archivo TLF contiene el detalle de las transacciones que se llevan a 
cabo en los cajeros automáticos y este detalle proporciona la información necesaria para 
identifICar el tiempo, ubicación, tipo de cuenta y tipo de transacción. El proceso de 
extracción de estos datos debe convertir los identificadores originales de cada campo de los 
sistemas de origen en llave. apropiadas del Data Warehouse que se liguen a las 
dimenslones respectivas. 
El registro de hechos para una transacción individual frecuentemente contiene solo un 
"hecho', que es el valor de la transacción. En la mayorla de los casos etiquetamos a este 
hecho o métrica simplemente como Importe. Debido a que pueden existir muchas clases de 
transacciones en la misma tabla, no etiquetamos a este hecho con algún nombre más 
especifICO. 
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~ ....... (AQ Qirara(AQ ~ 
o.. __ (AQ 

DIe_Wn::I!I'a o.._........,(Aq ""-""""""" .... a.._a.a1a (R() ""'_ .... 
rE 

o.._ajero(Aq ~ 
No ''-'-'(AQ 

8on:x>_Briu (AQ ~ 
~Geogáia _ ... 
o.._ajero (FI<) 

~ T""deQmla Dos_ajero 
0.._ ..... 

o.._OaU(FI<) r- Dos_ ..... 
o..J"9'" 

Dos_OaU ""--o.._~ 
Dos_'-' 0.. __ 

~RazOOdo 

Dos __ 

0.._8on:x> 
Respma Dos_8on:x> 

~-'-' (AQ . 
DosJ_' 

~ BaR:o Errisa 

8on:x>.J>ria (FI<) 
"".J>ria 

Figura 2.14 Modek) con seis dimensiones definidas parcialmente · 

2.5.3 METRICAS 

Las métricas son los valores que siNen para medir los resultados del negocio en un periodo 
detenninado. 
Como hemos visto, el archivo TLF contiene el detalle de las transacciones que se llevan a 
cabo en los cajeros automáticos y este detalle proporciona la infonnación necesaria para 
identifICar el tiempo, ubicación, tipo de cuenta y tipo de transacción. El proceso de 
extracci6n de estos datos debe convertir los identificadores originales de cada campo de los 
sistemas de origen en llaves apropiadas del Data Warehouse que se liguen a las 
dimensiones respectivas. 
El registro de hechos para una transacción individual frecuentemente contiene solo un 
"hecho', que es el valor de la transacción. En la mayorla de los casos etiquetamos a este 
hecho O métrica simplemente como Importe. Debido a que pueden existir muchas clases de 
transacciones en la misma tabla, no etiquetamos a este hecho con algún nombre más 
especfflCO. 
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Revisand~ la descripción de las gráficas y reportes presentada en secciones anteriores, a 
continuación se presenta la tabla 2.12 que contiene las métricas que existen dentro de cada 
gráfica y reporte. 

[! 

I Reporte •. .. GráfiCaS 

Métdqas .,; 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 . .. ' 
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O 1 2 3 r, < • j 

Importe. ::. de X X X X XX XX XX XX X 
tranSl!cc1círi ' . 
Conta<!<!r ií ; de XX X XX XX XX X XX X 
transacción . 

t Tabla 2.12 Métricas dentro de cada gráfica y reporte 

La métricil ·Importe de transacción· se refiere precisamente el monto que el cajero 
automático entrega al tarjetahabJenle, la métrica ·Contador de transacción· se refiere al 
número de transacciones efecluadas por cada cajero en un periodo detenninado. 
Debido a' que alguna gráficas requieren del importe o número de transacciones 
ACEPTADAS, y haciendo un an~Usis del tipo de datos que contiene el TLF, se desprende 
que también exlsten transacciones RECHAZADAS tanto en la transacción en si (contador 
de transaCción) como en su importe (debido a los reYel$OS). 
Asl que laS métricas propuestas para el modelo presentado en la figura 2.13 son: 
• Importe aceptado 
• Transácciones aceptadas 
o Importe rechazado 
• Transacciones rechazadas 

I 
Estas méiricas no son derivadas de algún cálculo intennedio, sino que reflejan valores 
simples o:' básicos de los hechos que se registran en los cajeros automáticos, a partir de 
estos valores se pueden obtener otras métricas calculadas, como la media mensual de 
Importas aceptados. 

f 
Para comprobar que estas métricas cumplen con todas las dimensiones en la tabla 2.13 se 
presenta la referencia cruzada de cada métrica con cada dimensión . 

•• 
aceptadas 
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! 

Revisandq la descripción de las gráficas y reportes presentada en secciones anteriores, a 
continuación se presenta la tabla 2.12 que contiene las métricas que existen dentro de cada 
gráfica y reporte. 

~ 
Reportes. 

Métdqas .,; . 1231234 . .. ' 
Importe. ". de X X X transaccliín ' . 
Contad.'!'ií ;de 
transacción. 

x 
XX x 

GráfiCas 
5678911111 

O 1 234 
XXXXXX 

1 1 1 1 122 
5 6 7 8 9 O 1 

XXX 

2 2 
2 3 

XXXXXXX XXX 

r 
Tabla 2.12 Métricas dentro de cada gráfica y "'porte 

La métrica ·Importe de transacción· se refiere precisamente el monto que el cajero 
automático entrega al tarjetahabiente, ta métrica ·Contador de transacción· se refiere al 
número de transacciones efectuadas por cada cajero en un periodo determinado. 
Debido a' que alguna gráficas requieren del importe o número de transacciones 
ACEPTADAS, y haciendo un análisis del tipo de datos que contiene el TLF, se desprende 
que también exJsten transacciones RECHAZADAS tanto en la transacción en si (contador 
de transaCCión) como en su importe (debldo a los reven¡os). 
AsI que laS métricas propuestas para el modelo presentado en la figura 2.13 son: 
• Importe aceptado 
• Transácciones aceptadas 
• Importe rechazado 
• Transacciones rechazadas 

I 
Estas méiricas no son derivadas de algún cálculo intermedio, sino que reflejan valores 
simples o:' básicos de los hechos que se registran en los cajeros automáticos, a partir de 
estos valores se pueden obtener otras métricas calculadas, como la media mensual de 
Importes aceptados. 

f 
Para comprobar que estas métricas cumplen con todas la8 dimensiones en la tabla 2.13 se 
presenta la referencia cruzada de cada métrica con cada dimensión. 

aceptado 

•• 
aceptadas quincena 

puede 
haber 
transaccion .a 
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puede aplicar un tespue$la tiene importe e! pueden registra el 
haber reverso a su un valor bien movimiento ea rvgIstrar banoo emisor 
importes IOIIcIl1Id de detenninado retiro. Importe. de la tarjeta, 
rechazados retiro rechazados 

T ranaacclon En A CUalquier len 01 calO ele Para las demás En Al registrar 

•• cualquier tipo de aJenta una tran68cc1On transacdones cualquier una 
rechazadas quincena ,. l. puede rechazada la .1 tipo ele cajero lO lransacxJón 

puedo rechazar raz6n do movimiento pueden rechazada se 
haber alguna reapuesta tiene .. 11i bien registrar registra 01 
transaccion transacción· un valor bien determinado transaccion banco emisor .. determinado .. d. la tarjeta . 
_odas rechazada. 

Tabla 2.13 Referencia cruzada de cada métrica con cada dimensi6n 

Considerando lo expuesto anterionnente en la figura 2.15 se presenta el primer modelo 
lógico dimensional completo del CICA 

TSlade_ 

QImra(Rq QImra(Rq 
~ 

o.,-~(Rq 

""'-QJrare o."""'-(Rq OeI_M::Mrri«1o 
M!I o._curta(Rq 

""'_MB O.ej)jso(Rq ~ 
No r-E ktICn(Rq 

1Iirco_&rioa' (Rq ~ 
Clrrensiál Ge:vafIa 

t.tm_~ o._Qj«o(Rq 
lln'Blsién TIpO de a.na ¡r 

Iobi_",,*,,*, 
""'-Qj<ro 

t.tm __ 
/obi __ 

O.e_Raza . la_Raza 
0e_a..rta(Rq - OeJ~ja1 
Ia_a..rta IaJ~a1 

_ohlrtm O.e l.tiaD/n 
ca-l.tiaD/n o.e:_ 

Clrrensiál_ de 

Ia __ 

0.e_1Iirco 
Res¡usta ""'_1Iirco 

klJGEn(Rq 
Ia_Rmn 

Clrrensiál Elin:o &risa 

lIirco_ftrisr (Rq 
""'_ftrisr 

Figura 2.15 Primer modelo lógico completo 
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puede aplicar un respuesta tiene importe el pueden registra el 
haber reverso 8 tu un vaSor bien movimiento es registrar banco emisor 
importes IOIIcIl1Id dé detennlnado retiro. Importe. de la tarjeta. 
rechazados retiro rechazados 

T ransacclon En A cualquNlr Ion 01 caso do Para las demás En Al registrar 
es cualquier tipo da aJenta una transac:dOn transacdones cualquier una 
rechazadas quincena .e le puede rechazada la 01 tipo do cajero lO transacxJ6n 

puedo rechazar razón de movimiento pueden rechazada se 
haber alguna respuosta tiene OllA bien registrar registra el 
transaccion transac:d6n • un valor bien determinado transaccion banco emisor .. determinado .. da la tarjeta . 
rechazadas redlazadal 

Tabla 2.13 Referencia cruzada de cada métrica con cada dimensi6n 

Considerando lo expuesto anteriormente en la figura 2.15 se presenta el primer modelo 
lógico dimensional completo del CICA 

Tltiade_ 

Qirara(Rq Qirara(Rq I Oo3_M>.mo1Io (RQ 
","-Qirare 0e_---(Rq "'".J.b'm.no 
M!I Oe..ClI!I1a (Rq 

0Bs_"'" Oo3-<=-ao(RQ 
No --lE Idftlll:n(RQ 

1B'a>_ Elrioa" (RQ ¡.-
Clrra1siál <lec!Jafía 

MJfo_~ 0033:liero(RQ 
Ilm!nsiál T"", de a..na r. 

I.bi __ 

OBs_Qjao 
r.tJ1c __ 
I.bi __ 

Oo3_Raza 
OBs_Raza 

Oo3_ClBtil(RQ f-
~~_olJstD¡ Oo3-'~m OBs_ClBtil OBs-'~m 

003 l.baD/n 
0Bs-l.baD/n 0..:_ 

Clrra1siálRRál de 
OBs_SEar 
003_1B'a> 

fles¡uesta OBUlIrm 

Idftlll:n (RQ 
OBs_Rml 

Clrra1siál EBm Emscr 

IB'a>_Elrioa" (RQ 
0Bs_9riscr 

Figura 2.15 Primer modelo 100ico completo 
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CAPITULO 2. ANAlISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

2.6 MODELO DE DATOS FISICO 

El modelo Ilde datos f1sico representa al modelo 16gico aplicado a una base de datos y 
herramient~ ROLAP bien determinada, en el caso del CICA la base de datos es Informix y 
la herramienta es Informix MetaCube. , 
A continua'ci6n se explican los conceptos necesarios para cargar el modelo de datos 
mostrado en la figura 2.15 dentro de Informix MetaCube, debido a que de esta explicaci6n 
depende la'creación de las tablas en Informix que contendrán el modelo en un medio físico. 

1 
Para conoCer como se deben construir las tablas que contendrán físicamente al modelo se 
debe al Warehouse Manager utilizando el acceso directo como el que se presenta a 

" Enseguida¡1 se debe seleccionar la opción de nuevo y dar un .nombre de modelo, los 
elementos que se deben considerar para crear el modelo en el Warehouse Manager son los 
siguientes:! 

2.6.1 DIMENSION 

I 
La pantallJ, que se presenta a continuaci6n define de forma general la identificación de cada 
dimensión.f 
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2.6 MODELO DE DATOS FISICO 

El modelo Ilde datos flsico representa al modelo 16gico aplicado a una base de datos y 
herramient~ ROLAP bien determinada, en el caso del CICA la base de datos es Informix y 
la herramienta es Informix MetaCube. 

A continua'ci6n se explican los conceptos necesarios para cargar el modelo de datos 
mostrado en la figura 2.15 dentro de Informix MetaCube, debido a que de esta explicaci6n 
depende l"; creaci6n de las tablas en Informix que contendrán el modelo en un medio físico. 

1 
Para conoéer como se deben construir las tablas que contendrán físicamente al modelo se 
debe entrar al Warehouse Manager utilizando el acceso directo como el que se presenta a 
continuación: 

Q 

Enseguida¡1 se debe seleccionar la opción de nuevo y dar un .nombre de modelo, los 
elementos que se deben considerar para crear el modelo en el Warehouse Manager son los 
siguientes:!' 

2.6.1 DIMENSION 

I 
La pantallJ, que se presenta a continuaci6n define de forma general la identificación de cada 
dimensi6n.l' 
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Para crear las tablas se deben considerar los siguientes datos: 

Phvsical Characteristics 
Schema: Es el esquema flsico que contiene a todas las tablas del modelo. 
Table: Es el nombre de la tabla que se debe crear en la base de datos. 
Key Column: Es el campo llave que une a la dimensión con la tabla de hechos. 

A re atíon 
Agg Level Column: En este espacio se debe identificar cual campo contendrá el número 
asociado a la "erar ufa. 

2.6.1.1 ELEMENTO DE DIMENSION 

Para cada dimensión se deben definir los elementos o campos que la componen, como se 
presenta en la siguiente pantalla. 

101 

CAPITULO 2. ANALlSIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

Para crear las tablas se deben considerar los siguientes datos: 

Phvsical Characteristics 
Schema: Es el esquema flsico que contiene a todas las tablas del modelo. 
Table: Es el nombre de la tabla que se debe crear en la base de datos. 
Key Column: Es el campo llave que une a la dimensión con la tabla de hechos. 

A re atíon 
Agg Level Column: En este espacio se debe identificar cual campo contendrá el número 
asociado a la "erar ufa. 

2.6.1.1 ELEMENTO DE DIMENSION 

Para cada dimensión se deben definir los elementos o campos que la componen, como se 
presenta en la siguiente pantalla. 
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7.= -..,.. ....... 

Para definir los elementos de dimensión se deben considerar los siguientes datos: 

~ 
Ph sical Charactenstics 
Ke column: Especificar el cam llave del elemento de dimensión. 

l' 
A re ation 
Aggregation level: Es el número que le corresponde al campo dentro de la jerarqula de 
la dimensión. . 
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Para definir los elementos de dimensión se deben considerar los siguientes datos: 
¡ 

Ph sical Charactenstics 
Ke column: Especificar el cam llave del elemento de dimensión. 

l' 
regation 

Aggregation level: Es el número que le corresponde al campo dentro de la jerarqula de 
la dimensión. . 
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2.6.1.2 ATRIBUTO DE DIMENSION 

Por cada elemento de dimensi6n se deben definir los atributos que serán visibles para 
MetaCube Explorer para realizar las consultas. 

Para definir los atributos de dimensión se deben considerar los siguientes datos: 

Ph sical Characleristics 
Column: Nombre del cam correspondiente. 
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2.6.1.2 ATRIBUTO DE DIMENSION 

Por cada elemento de dimensi6n se deben definir los atributos que serán visibles para 
MetaCube Explorer para realizar las consultas. 

Para definir los atributos de dimensión se deben considerar los siguientes datos: 

Ph sical Characleristics 
Column: Nombre del cam correspondiente. 
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" 2.6.2 TABLA DE HECHOS 

En la pantau) que se muestra a continuación se presenta la ventana para la definición de la 
tabla de hechos. 

, 
Para crear laJ tablas de hechos se deben considerar los siguientes datos: 

Ph slcal Charac!eristics 
Schema: Es el esquema flsico que contiene a todas las tablas del modelo. 
Table: Nombre de la tabla de la base de datos. 

Dimensionali ~ 
En esta parte se define con cuales dimensiones 6e relaciona la tabla de hechos y 
mediante cuales cam os. 
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" 2.6.2 TABLA DE HECHOS 

En la pantall) qUe se muestra a continuación se presenta la ventana para la definición de la 
tabla de hechos. 

tablas de hechos se deben considerar los siguientes datos: 

Ph sical Characteristics 
Schema: Es el esquema flsico que contiene a todas las tablas del modelo. 
Table: Nombre de la tabla de la base de datos. 

Dimensionali ~ 
En esta parte se define con cuales dimensiones 6e relaciona la tabla de hechos y 
mediante cuales cam os. 
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2.6.2.1 METRICAS 

En la pantalla que se presenta a continuación se presentan los datos requeridos para definir 
las métricas de la tabla de hechos. 

Para definir las métricas se deben considerar los siguientes datos: 

Definition 
Name: Nombre de la métrica. 
En el espacio que está enseguida se especifican las columnas (campos) que 
conforman a esta métrica. 
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2.6.2.1 METRICAS 

En la pantalla que se presenta a continuación se presentan los datos requeridos para definir 
las métricas de la tabla de hechos. 

Para definir las métricas se deben considerar los siguientes datos: 

Definition 
Name: Nombre de la métrica. 
En el espacio que está enseguida se especifican las columnas (campos) que 
conforman a esta métrica. 
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 
, 

Considerando las explicaciones para implementar flsicamente el modelo, en la figura 2.16 
que se presenta a continuación se muestra el modelo dimensional flsico del CICA. 

l' 

Tltlade_ 

" "'"_tiErl-po(Rq ""_tiErl"PO (Rq 1 o.e_1TDJÍfT'iBtO {PIQ 

Ooe_qkanI De_rmiTiIIto (AQ deuroJiliErto 
des_q.ilnnl ",,_0JIIia (FI<) IQl...IEMl 

""-"'" ""-'*" (Rq 
dosJ.\>$ ,.-.E ict""'" (Rq 
aio 1 ...... _-(Rq ~ 
"".JlOi<xI:>i llrrEnsiál G<DPia 
dIJx:..JOicdl 
IQl...IEMl 

rnno __ 

""-aj<ro (Rq 
1: ""'-- d3!U:;:lero ..... _-

"".Para ""'-- dos.Para 
i Ooe_rtVcn 

1lrrEnsiálllp> de Qma dos_nVa> 
, o.e I.t:íca:::iál 

""_0JIIia (Rq 1-- dos:_ 
d:s a.a1a' ""--IIIILIo.u 1 

dos __ 

, Q·L ...... 
1 

dos_ ...... 
IQl...IEMl 

Ilrrensién RaIá1 de 
Ras¡'usa 

l' 
Ilrrensién EInx> Errisa 'Umn(PIq 

dos_""'" l' 
8QL1eo.eI " ...... _-(Rq 

des_enisa 
I IQ;LIEMl 

, 

Figura 2.16 Modelo dimensional tioleo del CICA 

En el siguiente capitulo se explicará como se crean las tablas del modelo fisico en la base 
de datos Irltormix y la forma de obtener los datos de la fuente original para transformarlos y 
cargarlos al modelo presentado en la figura 2.16. 

l' 
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, 

Considerando las explicaciones para implementar flsicamente el modelo, en la figura 2.16 
que se presenta a continuación se muestra el modelo dimensional flsico del CICA. 
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Figura 2.16 Modelo dimensional tioleo del CICA 

En el siguiente capitulo se explicará como se crean las tablas del modelo fisico en la base 
de datos Irltormix y la forma de obtener los datos de la fuente original para transformarlos y 
cargarlos al modelo presentado en la figura 2.16. 

l' 
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CAPITULO 3. DISEIiJO DE LA SOLUCION 

CAPITULO 3, DISEfilo DE LA SOLUCION 

En este capitulo desarrollaremos' la solución propuesta en el cap~ulo anterior, 
enfocándonos al diseño flsico y al diseño de la etapa de datos. 
El diseño físico comprende dos aspectos principales: 
o La definición y creación de tablas de la base de datos, tanto del modelo como de las 

tablas auxiliares. 
o La definición de los procesos de extracción, transformación y carga de los datos hacia el 

Data Warehouse. 

Para el diseño fisice utilizaremos las herramientas propias de Informix para crear las bases 
de datos, sus tablas y los stored procedures que sean necesarios. 

La etapa de datos comprende dos aspectos principales: 
o La definición de los procesos de extracción, transformación y carga. Debido a su 

comprobada utilidad utilizaremos técnicas tradicionales de dise~o estructurado como los 
diagramas de flujo de datos, las especificaciones de proceso y el diccionario de datos. 

o La definición de la presentación de los datos mediante Warehouse Manager. 

Es importílnte mencionar que u'li' vez que crearon las tablas del modelo, una parte del 
equipo de desarrollo comenzó a trabajar en los procesos de extracción, transformación y 
carga, y la otra parte del equipo inició con la definición de la presentación de los datos 
mediante Warehouse Manager, debido a que esta última actividad requirió menos tiempo, el 
equipo completo de desarrollo se dedicó a terminar con la definición de los procesos de 
extracción, transformación y carga. 

3.1. DISEflo FISICO 

En la etapa del dise~o fisico nos enfocaremos principalmente a la definición para su 
creación, de las bases de datos y las tablas en Informix para representar fisicamente el 
modelo de datos definido en el capitulo anterior. 

A continuación se presenta el diseño fisico de cada tabia del modelo dimensional mediante 
Informix. 

TABLA DE HECHOS 
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CAPITULO 3. DISEIÍIO DE LA SOLUCION 

DIMENSIONES 
I 

Dimensión: il:IEMPO Contiene los valores de tiempo aplicables a la tabla de , hechos 
Nombre de Columna Tipo Nulos Indice 
eve tiempo] integer No Si 
cve quirlcena integer No Si 
des quincena char(25) No Si 
cve mes integer Si Si 
des meE, 

1 char(10) Si Si 
anio I integer Si Si 
eveJleriodo char{l) • Si Si 
desc..Periodo char(15) Si Si 
agg level ,. integer Si Si 
fechajnicial, date Si Si 
fecha final date Si Si 

Dimensión: GEOGRAFIA ' . Contiene'. la' Identificación de los 
. regio"'''s'dellianCo. 

cajeros. plazas y 

Nombre de Columna :. ,: .. 'r Tipo;" . Nulos . Indice 
eve cajero 1 Char(16) No Si 
des cajero 

" 
Char(40) No Si 

eve plaza Char(4) No Si 
desJllaza Char 30 No Si 
cveJegion l' Integ er No Si 
des region '1 Char 20) No Si 
cve ubicaci6n Integer No Si 
des ubicacion Char(30) No Si 
cve sector 1I Char{l) No Si 
des sector " Char(30) No Si 
eve banco , Char(4) No No 
des banco Char(30) No No 
agg.level l' Intager No Si 

Dimensión: . ; ~~~ti~ne la idep)íficación de los bancos emisores de 
BANCO EMISOR .. : ... ta atas. ·· · " • 
Nombre'de C.alumna , Tipo" , '. Nulos' Indice 
banco emisor Char(4) No Si 
des emisor Char(30) No Si 
a 9 level 1: Integer No Si 

Dimensión: C)JENTA" Contienesl tipo deC\jenta'asociada a la.ta~eta. 
Nombre de Columna .... Tipo ';,',:; . ":' Nulos.:' Indice 
cve cuenta " integer No Si 
des cuenta Char(50) No Si 
agg level ¡nteger No Si 
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CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

Dimensión: Contiene la explicación de la respuesta de los cajeros a 
RAZON RESPUESTA cada petición de los tarietahabientes. 
Nombre de Columna Tipd' Nulos Indice 
id razon Char(2) No Si 
des razon Char(30) No Si 
agg_ level integer No Si 

Dimensión: MOVIMIENTO Contiene al tipo de movimiento. 
Nombre de Columna 'IPO Nulos Jndice 
Id razon Char(2) No Si 
des razon Char(30) No Si 
a99., level integer No Si 

En la siguiente sección se explican los procesos para alimentar a las ta.bla~,cuy.a definición 
se ha mostrado arriba. Estos procesos implicarán la creación de tablas auxiliares 
intermedias que se definirán a su momento. . 

, . 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

3.2 DISEfilO DE LA ETAPA DE DATOS 
i 

En esta se"cci6n se presenta la etapa de datos dentro del ciclo de vida dimensional. que 
comprende: los procesos de extracci6n, transformaci6n, carga y presentaci6n de los datos 
de su fuente original al modelo flsico del Data Warehouse. Cada proceso se presenta 
mediante su diagrama de flujo de datos, diccionario de datos y especificaci6n de proceso 
correspondiente. Para el diagrama de flujo se tom6 la metodologla de Yourdon. Dentro del 
diccionario de datos se definieron los flujos y almacenes de datos y también algunos 
elementos de datos bAsicos, aunque todos los elementos de datos bAsicos se encuentran 
definidos en el TLF del Apéndice A ·Descripci6n de loa Campos del TLP. Para las 
especificaciones de proceso se utiIIz6 el espano/ estnJctutado. 

, 
Para el CICA le tomarAn los archivos diarios de BanCrecer (en México) y BanCrecen (en 
Costa Rica) para aplicar 101 procesos de la etapa de datos. 
Los datos qua se obtengan de la fuente original se lienen que transformar de un archivo 
plano a una o varias tablas, de ahl se cargan las tablas resu~antes al modelo de datos y 
finalmente ¡ a través del proceso de presentación son accesibles a los usuarios mediante 
Informix MetaCuba. En la figura 3.1 se presenta el diagrama de flujo de datos del sistema 
(DFD nlvel!O) correspondiente a la etapa de datos. 

-dlatlo do 

I -IBM 

cz.. 'W4 dI_,.,. ., 

l' 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA 
DFDO 

--:....¡ 
-.... ... 

Doootdo -
FIgura 3.1 Etapa de datos 

-~¡.""'¡¡¡d 
--

En las secciones que se presentan a conlinuación se presentarA la especificaci6n de cada 
proceso mostrado en la figura 3.1. 
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En las secciones que se presentan a continuación se presentarA la especificación de cada 
proceso mostrado en la figura 3.1. 
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CAPITULO 3. DISEj;¡O DE LA SOLUCION 

3.2.1 EXTRACCION 

El proceso de extracci6n es el primer paso en la etapa de datos del Data Warehouse del 
CICA. Para extraer los datos es necesario identificar de donde se obtendrán y cómo se 
llevará a cabo este proceso. 
Como se mencion6 en el Capitulo 1 la fuente de Informaci6n es el TLF diario y los campos 
a extraer son los mostrados en el Capitulo 2, en la tabla de la secci6n IDENTIFICACION DE 
lAS FUENTES DE INFORMACION. 
El proceso consiste en extraer del TlF de IBM los campos identificados en la tabla del 
Capltuio 2, dejarlos en un archivo temporal, para ahorrar tiempo de transmisión comprimir 
este archivo mediante la utilerfa PKZIP del Host IBM (que es compatible con el PKZIP de 
Unix), transmitir el archivo mediante FTP al servidor Unix del CICA y confirmar que se haya 
recibido comectamente en este último. 
Un punto importante en la generaci6n del archivo a extraer son las cifras de control que 
contienen informaci6n para validar si el archivo se generó completo y si llegó completa y 
correctamente a su destino, por lo que el archivo que se genere en IBM debe contener 
como última linea la cantidad de registros generados y la sumatoria de las columnas que 
serán mélricas, para ser validados después del proceso de extracci6n. 
A continuaci6n se presenta cada diagrama de flujo y sus correspondientes especificaciones 
de 'proceso, 

DIAGRAMA DE FLUJO 

En la flgura 3.2 se muestra el DFD 1 que corresponde a la primera parte del proceso de 
Extracx:ión qua consiste en el envio del archivo a Unix. 

EXTRACCION (primera 
parte) OFO 1 

llF_ llF comprinido 

Figura 3.2 Proceso de extracci6n (primera parte) 

En la fogura 3.2 se observa que la primera parte del proceso de extracción consiste de tres 
subprocesos: 
1.1 Extraer campos de TLF del dla. 
1.2 Comprimir TLF resumido. 
1.3 Ejecutar FTP. 
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CAPITULO 3. DISEflO DE LA SOLUCION 

exll'ac!Cióo de los campos del TLF el archivo resultante cootiene los datos de un dia y 
del número de registros y la suma de los campos que corresponden en 

j-~~1:~~t~:::~q~u~e~comprime el TLF extraldo se utiliza la utileña PKZIP del Host IBM 1: de transmitir el archivo se ocupe menos tiempo que si estuviera del 

E~~~:~O~'''~\~~~~~ que ejecuta el FTP se trasmite el archivo resumido y comprimido al 
s en donde se continuarán los demás procesos de Transformación, Carga y 

se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
, flujo mostrado arriba. 

1I 

+ CONTEO(REGISTROS) + SUMA(AMT-1) + 

, , 

nombre comprimido = nomt>nt con 0l{1ensi00 ZIP 

AL~!ACENE:_S DE DATOS 

ESF'ECIIFICACIONE:S DE PROCESO' 

Las eSlpe,:ifi~:ac,ionles de proceso que se describen a continuación se codificarán en el Host 
18M. 

1.1 campos de TLF del dla 
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CAPITULO 3. DISElilo DE LA SOLUCION 

SI (fIPO-TRANSACCION:z '01' DR TIPQ-TRANSACCION - '02' OR TIPO-TRANSACCION'" '20') 
·TransacciÓll fmanciera. administrativa o rechazada 

ESCRIBE REC-TYP-DE-ENTRADA A REC·TYP·DE--SALIDA 
ESCRIBE TERM-LN-DE-ENTRADA A TERM-LN-DE-SALIDA 
ESCRIBE TERM-FlID-DE-ENTRADA A TERM-LN-DE-SALIDA 
ESCRIBE TERM·II)..DE-ENTRADA A TERM-ID-DE-SALIDA 
ESCRIBE ~FlID-DE-ENTRADA A TERM-FlII).DE-SALIDA 
ESCRIBE CJID.PAN-Of:..ENTR.ADA A CRD-PAN-DE-8ALIDA 
ESCRIBE TYP-DE-ENlRADA A TYP-DE-SALIDA 
ESCRIBE TRAN-DAT-DE-ENTRADA A TRAN-DAT-DE-SALIDA 
ESCRIBE TRAN-TIM-DE-ENTRADA A TRAN-TIM-DE-SALIDA 
ESCRIBE POST -DAT-DE-ENTRADA A POST-DAT-D:&SALIDA 
ESCRIBE T -CDE-DE-ENTRADA A T -CDE-DE-SALIDA 
ESCRIBE T-FROM-DE-ENTRADA A T-FROM-DE-SALIDA 
ESCRIBE FROM-ACCf-DE-ENIRADA A FROM-ACCf-DE-SALIDA 
ESCRIBE AMf-l-DE-ENTRADA A AMT-t-DE-SALIDA 
ESCRIBE AMT-2-DE-ENTRADA A AMT-2-DE-SALIDA 
ESCRIBE AMT-3-DE-ENTRADA A AMT-3-DE-SALIDA 
ESCRIBE RESP-BYTE-2-DE-ENI1tADA A RESP-BYTE-2-DE-SALIDA 
ESCRIBE SEQ-NUM-DE-ENlRADA A SEQ-NUM-D&SALIDA 
ESCRIBE ORIG.cRNCY -CDE-DE-ENTRADA A ORIG-CRNCY-CDE-DE-SALIDA 
ESCRIBE AUTII-cRNCY -CIlE-DE-ENTRADA A AUTII-cRNCY -CIlE-DE-SALIDA 
ESCRIBE AUTII-CONV-RA TE-DE-ENTRADA A AUTII-CONV-RATB-DE-SALIDA 
ESCRIBE USER-FLDI-DE-ENTRADA A USER-FLDI-DE-SALIDA 

INCREMEJIIT A CONTADOR-REGISTR08-ESCRITOS + I 
INCREMENTA SUMA-AMTI + AMT-I 
INCREMENTA SUMA-AMn + AMT-2 
INCREMENTA SUMA-AMT3 + AMT-3 

FIN-SI 
LEER REGISTRO TLF-DE-ENTRADA 

FIN-MIENTRAS 
ESCRIBE lLF-DE-SALIDA('SCONTROL',CONTADOR-REGIS11l0S-ESCRITOS, SUMA-AMTI, SUMA-AMT2. 
SUMA-AMT3) 
FINALlZAR-PROORAMA 

1_2 Comprimir TLF resumido 

lNlClALlZAR-PROGRAMA 
EJECUTA-PROGRAMA PKZIP 
DEFINE-PARAMETROS.PKZIP(1LF-OE--ENTRADA,tlAAMMDD.cer.cer. ARClUVO-DE-SALIDA) 
• Los parémctros son: Archivo de entrada, Dombre del arcbivo al descomprimirse (en Unix) y nombre del archivo de 
salida. 
• El TLF de entrada es el de salida del proceso anterior 
FINALIZAR-PROGRAMA 

1.3 Ejecutar FTP 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
EJECUTA-PROGRAMA FTP 
DEFlNE-PARAMETROS-FTF(DIRECCION-IP-SERYIDOR) 
• Se establece la sesión FfP 
ENVIAR-USUARIO 
ENVIAR-PASSWORD 
EST ABLECER-SESION-MODO-BINARIO 
ENVIAR-ARClDVO(tlAAMMDD.cer.zip) 
TERMINAR·PROGRAMA-FTP 
FINALIZAR-PROGRAMA 

A continuación se presenta el diagrama de flujo de la segunda parte del proceso de 
extracción. 
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ESCRIBE TYP-DE-ENlRADA A TYP-DE-SALIDA 
ESCRIBE TRAN-DAT-D&ENTRADA A TRAN-DAT-D&SALIDA 
ESCRIBE TRAN-TIM-D&ENTRADA A TRAN-TIM-D&SALIDA 
ESCRIBE POST -DAT-DE-ENTRADA A POST-DAT-D:&SALIDA 
ESCRIBE T -CDE-DE-ENTRADA A T -CDE-DE-SALIDA 
ESCRIBE T-FROM-D&ENTRADA A T-FROM-D&SALIDA 
ESCRIBE FROM-ACCf-DE-ENTRADA A FROM-ACCf-DE-SALIDA 
ESCRIBE AMf-l-DE-ENTRADA A AMT-t-DE-SALIDA 
ESCRIBE AMT-2-D&ENTRADA A AMT-2-D&SALIDA 
ESCRIBE AMT-3-D&ENTRADA A AMT-3-D&SALIDA 
ESCRIBE RESP-BYTE-2-DE-ENTRADA A RESP-BYTE-2-DE-SALIDA 
ESCRIBE SEQ-NUM-DE-ENTRADA A SEQ-NUM-D&SALIDA 
ESCRIBE ORIG.cRNCY -CDE-DE-ENTRADA A ORIG-CRNCY-CDE-DE-SALIDA 
ESCRIBE AUTII-cRNCY -CIl&D&ENTRADA A AUTII-cRNCY -CIl&D&SALIDA 
ESCRIBE AUTII-CONV-RA T&D&ENTRADA A AUTII-CONV-RATB-DE-SALIDA 
ESCRIBE USER-FLDI-D&ENTRADA A USER-FLDI-D&SALIDA 

INCREMEJIIT A CONTADOR-REGISTR08-ESCRITOS + I 
INCREMENTA SUMA-AMTI + AMf-1 
INCREMENfA SUMA-AMn + AMT-2 
INCREMENTA SUMA-AMT3 + AMT-3 

FIN-SI 
LEER REGISTRO TLF-DE-ENTRADA 

FIN-MIENTRAS 
ESCRIBE lLF-DE-SALIDA('SCONTROL',CONTADOR-REGIS11l0S-ESCRITOS, SUMA-AMTI, SUMA-AMT2. 
SUMA-AMT3) 
FINALlZAR-PROORAMA 

1_2 Comprimir TLF resumido 

lNlClALlZAR-PROGRAMA 
EJECUTA-PROGRAMA PKZIP 
DEFINE-PARAMETROS.PKZIP(1LF-OE--ENfRADA,tlAAMMDD.cer.cer. ARClUVO-DE-SALIDA) 
• Los parimctros son: Archivo de entrada, Dombre del arcbivo al descomprimirse (en Unix) y nombre del archivo de 
salida. 
• El TLF de entrada es el de salida del proceso anterior 
FINALIZAR-PROGRAMA 

1.3 Ejecutar FTP 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
FJECUTA-PROGRAMA FTP 
DEFlN&PARAME1ROS-FTF(DlRECCION-IP-SERYIDOR) 
• Se establece la sesión FfP 
ENVIAR-USUARIO 
ENVIAR-PASSWORD 
EST ABLECER-SESlON-MODO-BINARlO 
ENVIAR-ARClDVO(tlAAMMDD.cer.zip) 
TERMINAR·PROGRAMA-FTP 
FINALIZAR-PROGRAMA 

A continuación se presenta el diagrama de flujo de la segunda parte del proceso de 
extracción. 
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CAPITULO 3. DISEf,¡O DE LA SOLUCION 

i 
DIAGRAMA DE FLUJO 

En la fig~ra 3.3 se observa la segunda parte del diagrama de flujo del proceso de 
exlracciórl. 

'n.F dtwa: .. p~. ido 

c.tp:B -,.. 
-T 

-'" -

1IF .. _ 

---.......... -, ...-... _~~ -

Figura 3.3 Proceso de extracción (segunda parte) 

La segu~da parte del proceso de extracción consiste de los siguientes subprocesos: 
1.4 Descomprtmir archivos 
1.5 Crear tabla en Infonmix 
1.6 S~parar cifras de control 
1.7 Cargar TLF en tabla Infonmix 
1.8 Contar registros y sumar mébicas 
1.9 Validar cifras de control . 
1.10 Respaldar la tabla validada en archivo plano 

El proceso de descomprtmir el archivo es el prtmero que se lleva a cabo en el servidor Unix 
y se lleva a cabo con la utilerla PKZIP de Unix, que es totalmente compatible con el PKZIP 
del Host 18M. 
El proceso de crear la tabla en Infonmix es con el propósito de tener un espacio temporal en 
donde alojar el archivo que se ha descomprtmido. 
El proceso de separar las cifras de control se lleva a cabo identificando al final del archivo la 
palabra $CONTROL y las demás columnas separadas por el carácter ",". 
El proceso de cargar la tabla de Infonmix es para tener los datos manipulables. 
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i 
DIAGRAMA DE FLUJO 

En la fig~ra 3.3 se observa la segunda parte del diagrama de flujo del proceso de 
exlracciórl. 

'n.F d_x: .. p~. ido 

c.tp:B -,.. 
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Figura 3.3 Proceso de extracción (segunda parte) 

La segu~da parte del proceso de extracción consiste de los siguientes subprocesos: 
1.4 Descomprtmir archivos 
1.5 Crear tabla en Infonmix 
1.6 S~parar cifras de control 
1.7 Cargar TLF en tabla Infonmix 
1.8 Contar registros y sumar mébicas 
1.9 Validar cifras de control . 
1.10 Respaldar la tabla validada en archivo plano 

arno. ... ...... -.. -

El proceso de descomprtmir el archivo es el prtmero que se lleva a cabo en el servidor Unix 
y se lleva a cabo con la utilerla PKZIP de Unix, que es totalmente compatible con el PKZIP 
del Host 18M. 
El proceso de crear la tabla en Infonmix es con el propósito de tener un espacio temporal en 
donde alojar el archivo que se ha descomprtmido. 
El proceso de separar las cifras de control se lleva a cabo identificando al final del archivo la 
palabra $CONTROL y las demás columnas separadas por el carácter ",". 
El proceso de cargar la tabla de Infonmix es para tener los datos manipulables. 
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CAPITULO 3. DISEfilo DE LA SOLUCION 

El proceso ele contar regislros y sumar métricas se lleva a cabo en la tabla que contiene el 
TLFdel dla. 
El proceso de validar las cifras de control consiste en comparar los resultados de las cifras 
de control y de la tabla que contiene el TLF del dla. 
El proceso de respaldar la tabla validada en archivo plano se lleva a cabo cuando las cifras 
de control se han verificado y es con el propósijo de tener una imagen del archivo correcto. 
DICCIONARIO DE DATOS 

En esta sección se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado arriba. 

FLUJOS 

en el servidor Unix 
mes 

ALMACENES DE DATOS 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

A continuación se presentan las especificaciones de proceso de la segunda parte del 
proceso de extracción que se lleva a cabo en Unix. 

1.4 Descomprimir archivos 
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INICIALIZAR-PROGRAMA 
IDENI1FICAR-FECHA-DE-CARGA 
• Descomprime archivos de México y Costa Rica 
PKUNZIP tIAAMMDD.cer.zip 
PKUNZIP t~D.cen.zip 
FINALIZAR-PROGRAMA 

r ,1 

1.5 Crear tabla en Infarmix 

CREAR TABLA transaccion 
(transacciotUd : 
transacciorLf~ 
cajero_id 1I 

mensaje _ id I 

I3ZODJd I 

movimiento_id 
cuenta acceso 

cucnta:;d I 
numero_cuenta I 

banco id I 

moncdajd I 

transaccion _corte 
transaccion jmport 
tnmsaccion _ajuste 
transaccion _ dis¡i 
tiPCL cambio I 
ban",_lmjcu 11 

moncda_clicntc~, 

1.6 sepa;:"r cifras de control 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
BUSCAR ClFRMXlNTROL ARcmYO-ENTRADA 
ALMACENAR ClFRA-CONTROL ARClDVO-TEMPORAL 
CREAR T ABLA'Controlt 
CARGAR ClFRAS-CONTRQL EN controlt 
FINALlZAR-PROGRAMA 

1.6 Cargar TLF en tabla Infarmix 
11 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
CARGAR t1AAMMDD.cer EN transaccion 
FINALIZAR-PROGRAMA 

1.7 Cantar registros y sumar métricas 
I 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
CONTAR REGISTROS DE trmlSaCCion 
SUMAR transaccioo_import DE tnnsaccion 
SUMAR blInsaCC:ion_ajustc DE transaccion 
SUMAR bimsaccicnUiisp DE transacc::ion 
FINALIZAR-PROGRAMA 

1.8 Valid~r cifras de control 
1I 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
SI (controltregistios - CONTAR REGISTROS DE trmsaccion 

y (controltsumal = SUMA(transaccion)mporte) 
y (controltswru12 "" SUMA(transaccion_ajuste) 
y (controltsuma3" SUMA(t:ransaccion disp) 
ENTONCES controltstatus - '5' -

SINO 11 
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CAPITULO 3. DISEI'lO DE LA SOLUCION 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
IDENI1FICAR-FECHA-DE-CARGA 
• Descomprime archivos de México y Costa Rica 
PKUNZIP tIAAMMDD.cer.zip 
PKUNllP t~D.cen.zip 
FINALIZAR-PROGRAMA 

r ,1 

1.5 Crear tabla en Infarmix 

CREAR TABLA transaccion 
(transacciotUd : 
transacciorLf~ 
cajero_id 1I 

mensaje _ id I 

I3ZODJd I 

movimiento_id 
cuenta_acceso . 

eucnta_;d '1 

numero_cuenta I 

banco id I 

moncdajd I 

transaccion _corte 
transaccion jmport 
tnmsaccion _ajuste 
transaccion _ dis¡i 
tipo_cambio I 
ban",_lmjcu 11 

moncda_clicntc~, 

1.6 sepa;:"r cifras de control 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
BUSCAR ClFRMXlNTROL ARcmYO-ENTRADA 
ALMACENAR ClFRA-CONTROL ARClDVO-TEMPORAL 
CREAR T ABLA'Controlt 
CARGAR ClFRAS-CONTRQL EN controlt 
FINALlZAR-PROGRAMA 

1,6 Cargar TLF en tabla Infarmix 
11 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
CARGAR t1AAMMDD.cer EN transaccion 
FINALIZAR-PROGRAMA 

1,7 Canta'r registros y sumar métricas 
I 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
CONTAR REGISTROS DE tnIIlSaCCion 
SUMAR transaccioo_import DE tnmsaccion 
SUMAR b1UlsaCC:ion_ajustc DE transaccion 
SUMAR bimsaccicnUiisp DE transacc:ion 
FINALIZAR-PROGRAMA 

1.8 Valid~r cifras de control 
1I 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
SI (controltregistios - CONTAR REGISTROS DE tnm.saccion 

y (controltsumal = SUMA(tnmsaccion)mporte) 
y (controltswru12 "" SUMA(transaccion_ajuste) 
y (controltsuma3 - SUMA(t:ransaccion disp) 
ENTONCES controltstatus - '5' -

SINO 11 

116 

CAPITULO 3, DISEI'lO DE LA SOLUCION 



contro!tstatus - 'N' 
flN·SI 
FINALIZAR·PROGRAMA 

1.9 Respaldar la labia validada en archivo plano 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
DESCARGA transaccion EN tnmsac:AAMMDD.daJ: PARA di.·actual 
FINALIZAR-PROGRAMA 
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CAPITULO 3. DISEliio DE LA SOLUCION 

c:ontroltstatus .. 'N' 
FIN-SI 
FINALllAR-PROORAMA 

1.9 Respaldar la labia validada en archivo plano 

lNIClALlZAR-PRQGRAMA 
DESCARGA transaccion EN tnmsacAAMMDD.w PARA dia·actual 
FINALIZAR-PROGRAMA 
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CAPITULO 3. DISeFlo DE LA SOLUCION 

li 
3.2.2 TRANSFORMACION , 

El proces~ de transformación consiste de dos grandes subprocesos: obtener los datos para 
la tabla de hechos y obtener los datos para las dimensiones. 
Para el proceso de la tabla de hechos se obtienen de manera casi inmediata los registros 
que sarvimn para la carga, para el proceso de las dimensiones se deben llevar a cabo otros 
subprocesos antes de pasar de la transformación a la carga. , 
DIAGRAMA DE FLUJO 

Los sublliocesos necesarios para obtener los datos para la tabla de hechos se muestran en 
la figura 3.4 que cotTeSpOnde al DFD 2 (primera parte). 

r 
, . ....... 

IH>M 

~
: 

Ohsdo r ami , __ _ 

wIda:tIs < 1lFen~ 
-11 

-... 
Figura 3.4 Proce$O de transformación (primera parte) 

1; 

El diagrama presentado anteriormente corresponde a la transformación de los datos diarios 
de las iransacciones de los cajeros, complementados con los datos de los catálogos de 
Sucursales, Cajeros, Ubicaciones y Sectores que se actualizan en Altamira. 

! 
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li 
3.2.2 TRANSFORMACION , 

El proces~ de transformación consiste de dos grandes subprocesos: obtener los datos para 
la tabla de hechos y obtener los datos para las dimensiones. 
Para el proceso de la tabla de hechos se obtienen de manera casi inmediata los registros 
que sarvimn para la carga, para el proceso de las dimensiones se deben llevar a cabo otros 
subprocesos antes de pasar de la transformación a la carga. 

r 

DIAGI~ DE FLUJO 

los subpfucesos necesarios para obtener los datos para la tabla de hechos se muestran en 
la figura 3.4 que corresponde al DFD 2 (primera parla). 

r 

-... 
Figura 3.4 Proceso de transfonnaclón (primera parte) 

f 
El diagrama presentado anteriormente corresponde a la transformación de los datos diarios 
de las iransaccione. de lo. cajeros, complementados con los datos de los catálogos de 
Sucursales, Cajeros, Ubicaciones y Sectores que se actualizan en Altamira. 

r 
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CAPITULO 3. DISE/ÍlO DE LA SOLUCION 

la primera parte del proceso de Transformaci6n consiste de los siguientes subprocesos: 
2.1 Consolidar transacciones 
2.2 Regionalizar cajeros 
2.3 Sectorizar cajeros 
2.4 Obtener catálogos 

DICCIONARIO DE DATOS 

En esta sección se pnssentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado aniba. 

FLUJOS 

que 

ALMACENES DE DATOS 

A continuación se presentan las especificaciones de proceso. 
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CAPITULO 3. DISEflO DE LA SOLUCION 

la pnmera parte del proceso de Transformaci6n consiste de los siguientes subprocesos: 
2.1 Consolidar transacciones 
2.2 Regionalizar cajeros 
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FLUJOS 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 
i 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

2.1 conJolidar transacciones 

Este subprcJceso es uno de los más importantes por que en él están considerados los 
criterios para identificar si una transácción fue aceptada o rechazada y si el importe fue 
aceptade, o rechazado; tales criterios son los presentados en el Apéndice C 'Descripción de 
los Reportes. Originales'. 

" 
INICIALIZAR-PROGRAMA 
• Variablcs que contendrán las métricas 
Num_Accptadas~O 
Num R.cchazadaS & O 
Importe Acc:ptadis .. O 
ImportÚl'dwadas - O 
SELECCIONA 1', 

Bancojd 
Cajero_id 
Cuentajd 
B,,,,cUaljeta 
Movimiento id : 
Moneda_id - i 
Rawn id 
Mensaje_id ~ 
Transacion corte 
Transateioii"_im¡)ortc 
TransaccioIl_ ajuste 

DE transaction 1

I 

DONDE transaccicln corte ... Fecha de Procesamiento I! -
SI (movimiento_id'" 'lO') ENTONCES 

SI (Razo,,_id NO-ES ('00', '01 '» ENTONCES 
INCREMENI'A Num_Rechazadas-Num_Rccbazadas+ 1 
INCREMENTA Importc_Rechamdas *'" Importc_Rc:cbazadas + Transaccion_Importe 

SINO 1, 

SI (mcmajcjd.'= '420') ENTONCES *Rcvcrso 
SI (transaccion ajuste - O) ENTONCES *Rtverso total 

OECREMEÑ'TA Num_Aeeptadas - Num_Aeeptadas-1 
DECREMENTA Importe_Aceptadas .. Importe_Aceptldas - TransaccioD_Importc 
INCREMENTA Num_Rechazadas ""'Num_Recllazadas + 1 
INCREMENTA Importe_Rechazadas'" Importe_Rechazadas + Transacc:ion _Importe 

SINO I 

INCREMENTA Importe_Aceptadas "" (Importc_Aeeptada.s - TransaccimUmporte) + Transa.ccioD_Ajuste 
INCREMENTA lmportc_R.cchazadas "" Importc_Rt.chazadas + (TransacciOD_lmportc - TransaccioD_Ajuste) 

FIN-Si l, 
SINO 

SI (mensaje_id -o 9980) ENTONCES 
INCREMENTA Num_Aceptadas .. Num_Aceptadas+ I 
INCREMENTA Importe_Aceptadas -Importe_Aceptadas + I 

FIN-SI '1 

FIN·SI : 
SINO 

SI (runn_id NO-ES ('00','01'» ENTONCES 
INCRE~lENTA Num R.ecbaDdas .. Num Rechazadas + 1 

SINO I - -
INCREMENTA Num_Aceptadas - Num_Accptadas + 1 

FIN-SI . 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 
i 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

2.1 conJolidar transacciones 

Este subprcJceso es uno de los más importantes por que en él están considerados los 
criterios para identificar si una transacción fue aceptada o rechazada y si el importe fue 
aceptade, o rechazado; tales criterios son los presentados en el Apéndice C 'Descripción de 
los Reportes. Originales'. 

" 
INICIALIZAR-PROGRAMA 
• Variablcs que contendrán las métricas 
Num_Accptadas~O 
Num R.cchazadaS & O 
Importe Acc:ptadis - O 
ImportÚl'dwadas - O 
SELECCIONA 1', 

Bancojd 
Cajero_id 
Cuentajd 
B,,,,cUalj"" 
Movimiento id : 
Moneda_id - i 
Rawn id 
Mensaje_id ~ 
Transacion corte 
Transaccioii"_im¡)ortc 
TransaccioIl_ ajuste 

DE transaction 1

I 

DONDE transaccicln corte ... Fecha de Procesamiento I! -
SI (movimiento_id'" 'lO') ENTONCES 

SI (Razo,,_id NO-ES ('00', '01 '» ENTONCES 
INCREMENI'A Num_Rechazadas-Num_Rccbazadas+ 1 
INCREMENTA Importc_Rechamdas = Importc_Rc:cbazadas + Transaccion_Importe 

SINO 1, 

SI (mcmajcjd."" '420') ENTONCES *Rcvcrso 
SI (transaccion ajuste - O) ENTONCES *Rtverso total 

OECREMEÑ'TA Num_Aeeptadas - Num_Aeeptadas-1 
DECREMENTA Importe_Aceptadas =- Importe_Aceptadas - TransaccioD_Importc 
INCREMENTA Num_Rechazadas lOS Num_Recllazadas + 1 
INCREMENTA Importe_Rechazadas'" Importe_Rechazadas + Transacc:ion _Importe 

SINO I 

INCREMENTA Importe_Aceptadas "" (Importc_Aeeptada.s - TransaccimUmporte) + Transa.ccioD_Ajuste 
INCREMENTA lmportc_R.cchazadas "" Importc_Rt.chazadas + (TransacciOD_lmportc - TransaccioD_Ajuste) 

FIN-Si l, 
SINO 

SI (mensaje_id -o 9980) ENTONCES 
INCREMENTA Num_Aceptadas ... Num_Aceptadas+ I 
INCREMENTA Importe_Aceptadas -Importe_Aceptadas + I 

FIN-SI '1 

FIN·SI : 
SINO 

SI (runn_id NO-ES ('00','01'» ENTONCES 
INCRE~lENTA Num R.ecba2adas .. Num Rechazadas + 1 

SINO I - -
INCREMENTA Num_Aceptadas - Num_Accptadas + 1 

FIN-SI . 
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2.2 Regionalizar cajeros 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
, Variable.s 

CAPITULO 3. DISElio DE LA SOLUCION 

BUSCAR SUCURSAL, PLAZA Y REGION DE CADA CAlERO EN CAT ALOGOS DE SUCURSAL, PLAZA Y 
REGlON 
SI SUCURSAL ES NULA Y PLAZA ES NULA Y REGlON ES NULA 
'No es cajero de BanCrecer 

sSucursaJ - O 
sPlaza"'O 
sRcgion-O 

SINO 
sSucursa1 - SUCURSAL 
sPlaza - PLAZA 
sRegion - REGlON 

FIN-SI 

2.3 Sec!orizar cajeros 

INIClALIZAR-PROORAMA 
BUSCAR UBICACiÓN, SECTOR DE CADA CAJERO 
SI UBICACiÓN ES NULA Y SECTOR ES NULO 
'No es cajero de BanCrecer 

sUbicacion - O 
sSector- O 

SINO 
SUbicacion .. UBICACiÓN 
sSector'" SECTOR 

FIN-SI 

INSERTA EN ACUMULADO_MC 
CAJERO 
sSucursal 
sPlaza 
sRcgion 
BANCO-DUEÑO-DEL-CAJERO 
BANCO-EMlSOR-DE-LA-TARJETA 
CLA V[..DE-MOVIMIENTO 
CLAVE-DB-CUENTA 
Clav~-moncda 
Nwu_Aceptadas 
Num RcduIzadas 
Impo;;' _ Aceptadas 
Importe_Rechazadas 
sUbicación .s,ct,,, 
Fecha_de_corte 

2.4 Obtener Catálogos 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
SI ES FINAL DEL OlA 

LEER catilogo DE CAJEROS 
ESCRIBIR catilogo en mbla Cajeros 
LEER catálogo DE SUCURSALES 
ESCRIBIR catAlogo en tabla Sucursales 
LEER. catA1ogo DE SEcrORES 
ESCRIBIR catálogo en tabla Sectores 
LEER cattlogo DE UBICACIONES 
ESCRIBlR catAlogo en tabla Ubicaciones 

FIN-SI 

Los subprocesos necesanos para obtener los datos para la dimensión Geografia muestran 
en la figura 3.5 que corresponde al DFD 2 (segunda parte). 
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INICIALIZAR-PROGRAMA 
, Variable.s 

CAPITULO 3. DISElio DE LA SOLUCION 

BUSCAR SUCURSAL, PLAZA Y REGION DE CADA CAlERO EN CAT ALOGOS DE SUCURSAL, PLAZA Y 
REGlON 
SI SUCURSAL ES NULA Y PLAZA ES NULA Y REGlON ES NULA 
'No es cajero de BanCrecer 

sSucursaJ - O 
sPlaza"O 
sRegioo-O 

SINO 
sSucursa1 - SUCURSAL 
sPlaza - PLAZA 
SRegiOA- REGlON 

FIN-SI 

2.3 Sec!orizar cajeros 

INIClALIZAR-PROORAMA 
BUSCAR UBICACiÓN, SECTOR DE CADA CAJERO 
SI UBICACiÓN ES NULA Y SECTOR ES NULO 
'No es cajero de BanCrecer 

sUbicacion - O 
sSector- O 

SINO 
SUbicacion .. UBICACiÓN 
sSector'" SECTOR 

FIN-SI 
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Fecha_de_corte 

2.4 Obtener Catálogos 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
SI ES FINAL DEL OlA 

LEER catálogo DE CAJEROS 
ESCRIBIR catilogo en tabla Cajeros 
LEER catálogo DE SUCURSALES 
ESCRIBIR catAlogo en tabla Sucursales 
LEER. catA1ogo DE SEcrORES 
ESCRIBIR catálogo en tabla Sectores 
LEER cattlogo DE UBICACIONES 
ESCRIBlR catAlogo en tabla Ubicaciones 

FIN-SI 

Los subprocesos necesanos para obtener los datos para la dimensión Geografia muestran 
en la figura 3.5 que corresponde al DFD 2 (segunda parte). 
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I CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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En este subproceso de transformación se genera el nivel de agregado 1 de la dimensi6n 
Geogrnflai' a partir del archivo plano que se genera en este subproceso, el proceso de 
carga cre~ los demás niveles de agregado para tener completa la dimensi6n Geografla. 

Esta parte' del proceso de Transformación consiste de los siguientes subprocesos: 
2.4 Ob!ener catálogos 
2.5 Obtener Geografla cajeros propios 
2.6 Obtener Geografla cajeros ajenos 
2.7 Consolidar Geografla nivel 1 

DICCIO¡R10 DE DATOS 

En esta seccl6n se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado arriba. 
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FLUJOS 

ALMACENES DE DATOS 

CAPITULO 3. DISEI'lO DE LA SOLUCION 

que se 

identificar a 101 ceJeroa le utiliza su dave y para et caso de los 
BanCnK:er su desaipci6n. Para identificar de cada cajero de 

en aA6I plaza Y región le encuentran se utiltza la clave de Sucursal. 
la ubk:adón de cada cajero de BanCrecer se utiliza la clave de la 

localiza. 
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ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

2.4 Obténer catálogos 

LEER catá.logo DE Bancos 
ESCRIBIR tabla DE Bancos 

LEER cata!ogo DE Regiones 
ESCRIBIR tab~ DE Regiones 

LEER catAlogo DE PIIIZIIS 
ESCRlBtR tablA DE Plazas 

I 
LEER catálogo de Sucursales 
ESCRIBIR tabl& de Sucursales 

1. 
LEER catAlO¡O de Sectores 
ESCRIBtR tabLl de Sc<:t=s 

~ 
LEER calAJogo de Ubicaciones 
ESCRIBIR tab~ de Ubicaciones 

,. 
LEER catálogo de Cajeros 
ESCRIBIR tabli: de Cajeros 

2.5 Obtener Geografla cajeros propios 
I 

lNICIALlZ.'.R-PROGRAMA 
, 

DESCARGAR en ¡cogrBfI • ...,Propios 

CAPITULO 3. DISEIlO DE LA SOlUCION 

SELECCIONA . 
l.cve_banco.cyc~region.cve""p1aza,cvc_c:ajero.C\'c_ubieaci6n,cve_sector.banco_dsc.region_dsc,plaz:a_dsc..a.jenU!se,ubicac 
í6n_dsc. sector_dsc 
DE bancos, regi~ plaz&s. sucunales., cajms, ubicaciCXles, SCClOres 
DONDE ' 
cve_regían de regiones - cvc_regiorUd de plazas Y 
cve _banca de regim= .,. cveL banco de plazas Y 
cvcJllaza de plaZas - cvc-Plaza de suaJnalcs Y 
CVC_rqlon de P~ - cvc_reaion de sucurzaJcs Y 
cvc banco dc plazas - cve banco de sucunalc:s Y . 
cve=sucursal de SucursaJe,-·cvc_sucwsaI de cajeros Y 
tve_ubicación di cajeros" cvc_ubialci60 de ubicaciones y 
cvc sector de ublcacioces lE cve 5C(1oJ de sectores Y 
cve -banco de cajeros" cve: banCo id de bancos 

- 1 --

2.6 ObteAer Geografia cajeros ajenos 
II 

INICIALIZAR-PROGRAMA 

DESCARGAR en geogmfia_ajenos 
SELECCIONA I,tve_banco. '0', 'O' ,eve_ajero. '0', 'O',banco dsc, 'REGION DESCONOCIDA'. 'PLAZA 
DESCONOCIDA' ,'CAJERO DESCONOCIDO'. 'UDICACION DESCONOCIDA'. 'SEcrOR DESCONOCIDA' 
DE cajeros, ban~ 
DONDE eve_cajero de cajeros No.EsrE-EN CONJUNTQ-DE geografia...PfOPios 

2.7 Consolidar Geografla nivel 1 
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CAPITULO 3, DISEI'IO DE LA SOLUCION 

SELECCIONA , 
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tve_banco de regio=¡;" CVCLbmco de p~ Y 
cvcJllaza de ptaZas - cve-Plau de sucwsalcs Y 
cyc_region de P~ - cvc_reaion de NCUnaJes Y 
en banco dc plazas - cvt: banco de sucursales Y . 
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tve-banco de cajeros" cvc banCo id de bancos 

- I --

2.6 ObteAer Geografia cajeros ajenos 
11 

INICIALIZAR·PROGRAMA 

DESCARGAR en geogmfia_ajenos 
SFl..ECCIONA I,tve_banco, 'O', 'O' ,tve_cajero, 'O', 'O',banco dsc, 'REGlON DESCONOCIDA'. 'PLAZA 
DESCONOCIDA','CAJERO DESCONOClDO','UBICACION DESCONOCID .... ,'SECl'OR DESCONOCIDA' 
DE cajeros, bancos 
OONDE tvC_cajero dc cajeros No.ES'rnwEN CONJtJl'In'O..DE gcografia...PfOPios 

2.7 Consolidar Geografia nivel 1 
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CAPITULO 3. DISEFlo DE LA SOLUCION 

los procesos de transformación de las demás dimensiones se presentan en la figura 3.6 
que se encuentra a continuación. la excepción es la dimensión tiempo que se genera y 
carga directamente en la base de datos sin que intervenga ningún proceso de este tipo. 

Figura 3.6 Proceso do Transformacl6n (tercera parte) 

En esta parte del proceso de Transformación se generan los archivos planos necesarios 
para cargar las dimensiones: TIpo de Cuenta, Raz6n de Respuesta, TIpo de Movimiento y 
Banco Emisor. 

Esta parte del proceso de Transformación consiste de los siguientes subprocesos: 
2.4 Obtener catálogos 
2.8 Obtener interfaz dimensi6n TIpo de Cuenta 
2.9 Obtener interfaz dimensi6n Raz6n de Respuesta 
2.10 Obtener interfaz dimensi6n TIpo de Movimiento 
2.11 Obtener interfaz dimensi6n Banco Emisor 

DICCIONARIO DE DATOS 

En esta sección se presentan las definiciones d. los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado arriba. 
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FLUJOS 

AUIlACEIIIE:S DE DATOS 

II 
ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

2.4 Obtener catálogos 
I 

LEER ca!áloao de Tipo de Cuenta 
ESCRIBIR tabla de Tipo de Cuenta 

, 

:1 
LEER catálo¡o de Razón de Respuesta 
ESCRIBIR tabla de Razón de Respuesta 

LEER ca.t!loao de Tipo de Movimiento 
ESCRIBIR ~la de Tipo de Movimiento 

LEER atálogo de Bancos 
ESCRIBIR tabla de Bancos 

l' 

CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOlUCION 

para cargarse a 
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CAPITULO 3. DISEf'lO DE LA SOLUCION 

2.8 Obtener interfaz dimensión Tipo de Cuenta 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
DESCARGAR 1, cvc _ cuenta. cuenta_dese de tabla Tipo_Cuenta. EN Archivo ]Iano _Tipo_Cuenta 

2.9 - Obtener interfaz dimensión Razón de Respuesta 

INIClALlZAR·PROGRAMA 
DESCARGAR 1. cvc _ eucnta. cuc:nta _dese de tabla Razon _Respuesta EN Archivo ]Iano _ Ramn _Respuesta 

2.10 Obtener interfaz dimensión TIpo de Movimiento 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
DESCARGAR. 1, tve_cuenta, cuenta_dese de tabla Tipo_Movimiento EN Archivo_Plano3ipo_Movimiento 

2.11 Obtener interfaz dimensión Banco Emisor 

INICIALIZAR-PROGRAMA 
DESCARGAR. 1, cvc _ cuenta. cuenta_dese de tabla Bnncos EN Archivo_Plano_Banco _Emisor 

3.2.3 CARGA 

El proceso de carga se refiere a que después de que los datos han sido transformados 
están disponibles pera alimentar a las tablas del modelo de datos. 
Del mismo modo como se dividió el proceso de Transformación, el de carga consta de: 
Carga de las dimensiones y Carga de la tabla de hechos. Se lleva a cabo en primer lugar la 
carga de las dimensiones ya que en estas tablas es en donde se encuentran las llaves 
primarias que sirven para relacionarse con la tabla de hechos. 

Dentro de la carga de las dimensiones existe un proceso especialmente diferente: el de la 
dimensión tiempo, ya que es en esta tabla en donde se lleva el control de la quincena actual 
cargada, además la tabla puede existir desde antes que se lleve a cabo la primera carga 
real de datos. 
Para las demás tablas el proceso consiste de recibir los registros obtenidos del proceso de 
transformación y generar los niveles de agregado que hagan falta y que se almacenarán en 
cada tabla de dimensión del modelo flsico. 

Dentro de la carga de la tabla de hechos se debe considerar una de las principales 
premisas para la permanencia de los datos: 13 meses en ¡¡nea, por lo que antes de cargar 
un nuevo mes, se debe respaldar y bonrar el mes más antiguo, por ejemplo, si se va a 
cargar Febrero del 2000, se debe respaldar y bonrar Enero de 1999 para que solamente 
haya trece meses en ¡¡nea. 
Otros aspectos importantes de la carga de la tabla de hechos son: el costo de las consultas 
realizadas sobre esta tabla, que está en función directa del número de registros que tiene la 
tabla. Otro aspecto es la generación de tablas de agregados que contienen las 

• combinaciones de datos de la tabla de hechos que responden a las consultas más 
frecuentes, sin tener que accesar a la tabla de hechos original, por lo que la respuesta a 
estas consultas resulta ser más rápida. -

En la figura 3.7 se presenta el diagrama de flujo del proceso de carga de la dimensión 
Geografla. 
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CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

Figura 3.7 Carga de Geografla 

De la figura anterior se puede ver que a partir del proceso de transfonnación se tienen los 
datos del nivel de detalle máximo o nivel de agnegado 1, con esa infonnación cargada en la 
tabla de dimensión de Geografla se generarán archivos temporales por cada nivel de 
agregado, ál final se cargarán los datos de estos archivos a la tabla Geografla para tener la 
dimensión Completamente integrada. , 
Los subprocesos que componen a este proceso son: 
3.1 Preparar dimensión Geografla 
3.2 Cargar nivel de agregado 1 
3.3 Generar nivel de agregado 2 
3.4 Generar nivel de agregado 3 
3.5 Generar nivel de agregado 4 
3.6 Generar nivel de agregado 5 
3.7 Generar nivel de agregado 6 
3.6 Cargar niveles de agregado del 2 al 6 

1 
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CAPITULO 3. DlSE~O DE LA SOLUCION 

DICCIONARIO DE DATOS 

En esta sección se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado aniba. 

FLUJOS 

ALMACENES DE DATOS 
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ESPECI¡ ICACIONES DE PROCESO 

3.1 Pr:eparar dimensión Geografla 

lNIelO DE PROGRAMA 
RESPALDAR REGISTROS DE TABLA G~ 
BORRAR RÉGlSTROS DE TABLA Gcografla 

I 
3.2 C~rgar nivel de agregado 1 

CARGAR D~ Atchivo]lano_ Geografla 
INSERTAR lEN Gcogrúia 

, 
3.3 Generar nivel de agregado 2 

DESCARGAR EN ~ivo Plano Nivd2 

CAPITULO 3. DISEJ'lO DE LA SOLUCION 

SELECCIO~AR REGISTROS DISnNrOS 2,cveJ_nco,cvc_reaion,cvc"'p1aza, ",cvc_ubiooon,cvc_scctor, 
dcs_banco,.des_re¡ioa,dcs....Plaza. ... dc5_ubicacion, des_sector 
DE dimensi~ gco¡ratIa 

3.4 Generar nivel de agregado 3 
[ 

DESCARGAR EN Ardlh'o Pbmo NivcU 
SELECCIONAR REGISTROS DlSnNrOS 3.tve_banco.C\'c_te¡ion,cvc....,Plaza .. : .C\'c_scctor. 
dcs_banco.dcs_rt¡iOll.,dcs"'plua, ":.dcs_sector 
DE dimensión geo¡nfia 

I 

3.5 Generar nivel de agregado 4 
.1 

DESCARGAR EN Archivo Plmo Nivel .. 
SELECCIONAR REGISTROS D1Srnrros 4,cvc_banco,cvc_re,ion,cvc"'p1am, • ... , ... dC$_banco.dc~Uegion. dcs..,plaza, ..... , .. 
DE dm.cnsión gcogra!la 

l' 
3.7 Generar nivel de agregado 6 

1 

DESCARGAR EN Ardlivo Plano Nivel6 
SELECCIO!lAR REGISTROS DISnNroS 6p.~bo=,,,,,,,,,,, -=_ban"' .......... 
DEd_l~ 

l' 
3.8 Cargar niveles de agregado del 2 al6 

CARO_.\R ~GISTROS DE Archivo_Platlo_Nivcl2 
INSERTAR EN dimensión I~ 
CARGAR REGISTROS DE Atdlivo_Plano_Nivcl2 
INSERTAREN~I~ 
CARGAR REGISTROS DE Ardlivo]1ano_Nivc:13 
rNSERT AR EN dimensión seogndla 
CARGAR ~GISTROS DE Arthivo]lano_NiveI4 
rNSERTAR EN dimensi6n scognd'la 
CARGAR REGISTROS DE Archivo]lano_NiveIS 
INSERTAR EN dim<nsi60 • ...,.na 
CARGAR REGISTROS DE ArdUvo_Plano_NiveI6 
INSERTAREN dimensión geografia 

I 
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I 

3.5 Generar nivel de agregado 4 
j 

DESCARGAR EN Archivo Plano Nivel" 
SELECCIONAR REGISTROS D1Srnrros 4.cvc_banco.cvc_re¡ion,cvcJlIaza.· ...... dcs_banco.dcs_region, dcsJlIaza, ..... , .. 
DE dm.ensiÓQ gcografia 

" 3.7 Generar nivel de agregado 6 
1 

DESCARGAR EN Arcbivo Plano Nivel6 
SELECCIQ!lAR REGISTROS DrSnNroS 6,cv.~bm=""""" .da_banco ....... " .. 
DE dimeosióa ,..,.,.a. 

r 
3.8 Cargar niveles de agregado del 2 al6 

CARGAR ~GISTROS DE An:hivo_Platlo_Nivcl2 
INSERTAR EN dim<ruión arowafla 
CARGAR REGISTROS DE AtdU\>"O Plano Nive12 
INSERTAR EN diIncIWón ,ooplla - -
CARGAR REGISTROS DE Ardlivo Plano Nive13 
INSERTAREN dimensión geogndla - -
CARGAR REGISTROS DE An:hivo Plano Nivel4 
rNSERTAR EN dimensión gcognúla - -
CARGAR REGISTROS DE Archivo Plano NivclS 
INSERTAR EN dimen$;óo.ooplla - -
CARGAR REGISTROS DE Arthivo PIano Nivel6 
INSERTAR EN dimensión geografia - -

I 
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CAPITULO 3. DISElio DE LA SOLUCION 

En la figura 3.8 se muestra el diagrama de flujo de datos de los procesos de carga de las 
demás dimensiones (excepto la dimensión tiempo). 

DIAGRAMA DE FLUJO 

.-do -_~-..... ~_:-:-'7do do_ --

.-do -T""do --
.... do -""'" ....... do 
a.m 

Figura 3.8 Proceso de carga de dimensiones 

Las dimensiones TIpo de Cuenta, Razón de Respuesta, TIpo de Movimiento y Banco 
Emisor solamente tienen el nivel de agregado 1 por lo que se carga el archivo plano 
generado en el proceso de Transformación directamente a cada dimensión. 

Los subprocesos que componen a este proceso son: 
3.9 Cargar nivel de agregado 1 Tipo de Cuenla 
3.10 Cargar nivel de agregado 1 Razón de Respuesta 
3.11 Cargar nivel de agregado 1 TIpo de Movimiento 
3.12 Cargar nivel de agregado 1 Banco Emisor 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

DICCIONARIO DE DATOS 

En esta seLión se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama mostrado arriba. 

FLUJOS 1: 

NOMBRE DEL FWJO 
Datos de dimensión rapo de Cuenta 
Datos d. dimensión RozO. de 
Respuesta 
Datos de dimensión TIPO de 
Movimiento 
Datos de dimensión Banco Emisor 
Ntvel de agregado, aave 
desaipci6n de tipO" de cuenta 

y 

Nivel de agregado. clave y 
desaipcjón deraz6n de respuesta 
Nivel de agregado, clave y 
desaipci6n d. tipo d. movimiento 
Nivel de agre~do. clave y nombre 
de banco 

1, 

ALMACENES DE DATOS 

DEFINICION 
• Datos del archivo plano correSpondiente al tipo de cuenta 
• Datos del archiVo plano correspondiente ala razón de respuesta 

• Datos del archivo plano COIT8Spondiente al tipo de movimlento 

• Datos del archlvo plano correspondiente al banco emisor 
• Registros que contienen los datos correspondientes al tipo de aJanta 

• Registros que contienen loa dato. COlTeSpondientea a la razón de 
respuesta 
• Registros que contienen los datos correspondientes al tipo de 
movimiento 
• Registros que contienen los datos correspondientes al banco 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 
I 

3.9 Carg~r nivel de agregado 11ipo de Cuenta 

CARGAR REGismos DE Archivo]lano_Tipo_ Cuenta 
INSERTAR EN dimensión tipo cuenta 

I -

3.10 Cargar nivel de agregado 1 Razón de Respuesta 
11 

CARGAR REGISTROS DE Arcbivo]lano_Razón_Rcspuc:sta 
INSERTAR EN dirnc:nsi6n razón_tcSpuesta 
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CAPITULO 3. DISEI'IO DE LA SOLUCION 

3.11 Cargar nivel de agregado 1 Tipo de Movimiento 

CARGAR REGISTROS DE Archivo_PIano_Tipo_Movimiento 
INSER T AA EN dimc:nsi60 tipo_movimiento 

3.12 Cargar nivel de agregado 1 Banco Emisor 

CARGAR REGISlROS DE Archivo Plano Banco Emisor 
lNSERTAR EN dirncnstóD baDco_añisor - -

En la figura 3.9 se muestra el diagrama de flujo de datos de la carga de la tabla de hechos. 

DIAGRAMA DE FLUJO 

"""'''''.. r_ 
\. -......... ......,,...,.. """=-'-..'"-.. -----+1 

=~===:......-

_ .. --
""-do ....... 

a...,_ 
""-

CIien»""_ 

-... ..... ,-
""-

...... -, -"'......, -.... -de.oey~ 

"'-

Figura 3.9 Carga de la labia de hechos 

La tabla de hechos se carga después de haber cargado las dimensiones y consiste 
básicamente de agrupar y sumarizar los registros obtenidos en el proceso de 
Transformación. Una vez cargados los registros se generan los agregados y los costos de 
la tabla de hechos. Cuando es fin de quincena se actualiza la dimensión tiempo 
identificando esa quincena como el periodo actual. En el caso de que sea fin de mes se 
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I 
CAPITULO 3. DISEt'lO DE LA SOLUCION 

procede a¡¡respaldar y depurar los registrl'. de la tabla de hechos del mes y ano anterior, o 
sea el máS antiguo. 

I 

Los subprocesos que componen a este proceso son: , 
3.13 Agrupar campos y acumular métricas cajeros BanCrecer 
3.14 Aglupar campos y acumular métricas cajeros no BanCrecer 
3.15 Identificar cajeros no regionalizados 
3.16 Aciualizar estado de los procesos 
3.17 Verificar resultado de los procesos diarios 

¡ 

DICCIONARIO DE DATOS 

I 
En esta secci6n se presentan las def.,iciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama ,mostrado amba. 

FLUJOS li 

AlMACENES DE DATOS 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO , 
3.13 Agrupar campos y acumular métricas cajeros BanCrecer 

r 
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CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

lNSERTAR EN movimientos 
SELECCIONAR 
acwnulado.razon_id_acum.tiempo.cvc_ticmpo.acwnuJado.cajcroJd_acum,acumulado.bancoJd_acum,acumulado.banco_t:I. 
rjjd_acwn.acumulado.cucntajd_acum.acumulado,movimicntojd_acwn.SUMA(acumulado.aceptadas_nwn),SUMA(acum 
ulado.reclw:adas _Dum),SUMA{acumulado.importc _ aceptadas),SUMA(acwnulado.importc _rechazadas) 
DE bdcica:acumulado _ mc.ruon _ rcspuesta.¡eo¡.rafLB.baoco _ cmisor,cuenta,ticmpo,movimiento 
DONDEacumulado.banco id acum-'BI61'Y 

acumulado.fccha corte -;"-fecha inicio Y 
.cumulado.fecha - corte <- fecha - fm Y 
lICWlUll.Ido.razoo:id_acum - rll1.o.ucspucsta.id_razDD Y 
razoru·cspuesta.agg . .Jcvel - I Y 
IIICWWIado.cajcro_ki_KUID - gcograflA.cvc_cajero Y 
acumulado.baDcoJd_1CWD - ¡cograflLcVt_banco Y 
gcografll.laJc:vel ., I Y 
KUmulldo.bIDco_tarLid_acum -1wlco_cmlsor.baDco_crDUor Y 
baDco_cmisor.au...1evd - I Y 
a:umut.do.eucma_utKWD - c:wcnta.C\'c_eumta Y 
c:uema.aa.Jcvcl- I Y 
M'lpnuledo, movimicmo id 1CUIJl- movimimlo.CYe movimiento Y 
movimieNo .• II .. ..Ievd=.- Y-
fecha_inicio >- tiempo.fccb.a_iniciaJ Y 
fec:haJlIl <- tiempo.fecha_fina) Y 
ticmpo.aa.Jcvcl- 1 

AGRUPAR POR 1.2.3 .... 5.6.7 

3.14 Agrupar campos y acumular métricas cajeros no BanCrecer 

INSERTAR EN movimientos 
SELECCIONAR 
acumuJado.razoD_id_acum,tiempo.cvc_tic:mpo.lICWllulado.cejcro_id_acum,lICUmulado.bancojd_acum,acumulado.banco_ta 
rLid_lICWD.acumulado.cucnta_id_acum,acumulado.movitnJento_id_acum.SUMA(acumulado.aceptadas_num).SUMA(aeum 
uJldo.n:dwadas_num).SUMA(acumulldo.importc_Keptadas).SUMA(acumulado.importe_rechazadas) 
DE bdcica:.::umuladcunc.razon _ rc:spucsta,gcografia,banco _emisor,c.uenta,ticmpo,movimiento 
OONDE lCUmulado.baru:o id acum - '8161' Y 

KUlDUlado.lech&_c:ortc -:--fc:c;ba_iniclo Y 
.... rm"ledo (ceba C«tc <- (ceba (10 y 
.."m .. ""o razoa):tacwn - razOD_respuesta.id_taZOn y 
nzmu"p,e"" ta...kvd - 1 Y 
KUmUl.Ido.c'I¡jercU'tacum - 8cografta.~c_c:ajc:ro Y 
.......... ,..",.baco_id_8CUID - JCO&TÚta.cvc_bmeo y 
1~'8Llevol- 1 Y 
acumuWo.bmccuati.j eCacum - banccu:misor.banco_emisOC' Y 
banco_mUsor.aa....Ievcl- 1 y 
.::wnulado.cacnta id lCWft - cuuenta.cve cuenta Y 
c:ueuta. .... Jevd = 1- Y -
lCt.ml1.Ilado.movimiCDto id IICUID - movimieruo.cve movimiento Y 
movimicnto.lgg.Jevel = 1 - y-
(ecba_wcio >ro ticmpo.fechaJnicial Y 
(cchaJm<-tiempo.fcchaJmal Y 
ticmpo.lgLlevcl- 1 

AGRUPAR POR 1,2,3,4,5,6,7 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 
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AGRUPAR POR t.2.3 .... !I.6.1 

3.14 Agrupar campos y acumular métricas cajeros no BanCrecer 

INSERTAR EN movimientos 
SELECCIONAR 
8Cumulado.l'8ZOD_id_acum,tiempo.cvc_tic:mpo.tcUftI;ulado.cajerojd_acuJn,lICUmuJado.bancojd_acwn,acumulado.banco_ta 
rLid_acum.acumulado.cucnta)d_acum,acwnulado.movimJento_id_KWD,SUMA(acumulado.aceptadas_numl.SUMA(tu:um 
ulado.n:dlazadas_num),SUMA(acumulldo.imponc_lICCptadas),SUMA(acumulado.importe_rechamdas) 
DE bdtica:acumulad(unc.razon _ rc:spucsta..gco,rafl.a,banco _ emisor,c.uenta,tiempo,movimiento 
OONDE acumulado.banco id acum - '8161' Y 

ICUlDUIado.fecba_cortc ->--fecha_inicio Y 
.... un"Jedo 'echa corte <- (c:cba rm y 
KWnUIado.raz:on:id_acwD - ruOD_rcspue$llLid_razon y 
..... ___ au...1evd - I Y 

1CUlItIJ1ado.~_Ld_1CWD - aeografia.cvc_ujero y 
aamv'ledo baaUd_KUm- aCJO&TÚta.cvc_baftoo y 
,cop/iL'8&..Ievol • I Y 
.:umut.do.baDaU&!j,jeCacum - banco_cmisor.banco_cmisoc Y 
bmco_cmisor.III .. Jcvd - I Y 
acwnu1ado.cucnta id acwn - cuuenta.c:vc cuenta Y 
c:ueu.ta. ... Jevd = I - Y -
ac:umuJado.movimimto id IICI.I!D - movimic:ruo.cve movimiento Y 
movimicnto.ag&..Jevel = 1 - y-
fecbajnicio >a tiempo.fecha_inicial Y 
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AGRUPAR POR 1,2,3,4,!5,6,7 
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l' 
3.15 Identificar cajeros no regionalizados 

, 

CONTAR lIúm& de regislros del catáJogo de Cajeros de BanCrecer 
QUE no esttn en la dimensión Gcografla 

SI número de registros < .. O ENTONCES 
INSERTAR EN cajeros_oo_ccgion cajerojd. '8161', Fecha Inicial 

FINSI 

3.16 Actu~lizar estado de los procesos 

l· Al terminar Icls procesos 3.13 y 3.14 realizar lo siguiente: 
CONTAR I'cgLslros de controlyrocesos de la fecha inicial 
SI número de registros <- O ENTONCES 

CAPITULO 3. DISEIÍIO DE LA SOLUCION 

INSERTAR EN control....PfOCeSOS los valores clave de proceso, fecha de proceso, estatus del proceso 
SINO l' 

ACTUALIZAR los campos estatus y clave de proceso de controlJlrocesos 
DONDE fecha de proceso" fecha inicial 

FINSI I 
3.17 Verificar resultado de los procesos diarios 

1

I 

SI proceso es diario ENTONCES 
SI no existen datos del día en control de procesos ENTONCES 

SI existen resultados del dla ENTONCES 
ACI1JALlZAR resultados con tipo de proceso, estatus de proceso, clave de proceso y observaciones del dla 

SINO 
INSERTAR resultados con tipo de proceso, e.stAtus de proceso, clave de proceso y observaciones del dla 

FINSI !' 
SINO 
SI el estatus del dla en control de procesos <:> "5" ENTONCES 

SI existen resultados dc:l dla ENTONCES 
ACTUALIZAR resultados con tipo de proceso, ''N''. clave de proceso y observaciones del dIa 

SINO 
INSERT ÁR resultados con tipo de proceso, '"N', clave de proceso y observaciones del día 

FINSI I 

SINO 
SI existen resultados del dfa ENTONCES 

ACTUAl.IZAR resultados con tipo de proceso, "8", clave de proceso y observaciones del dfa 
SINO 

INSERTAR resultados con tipo de proceso, "S", clave de proceso y observaciones del dIa 
FINSI l' 

FINSI I 

" En la figura 3.10 se muestra el diagrama de flujo de datos del proceso de carga de la 
dimensión TIempo. 
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CAPITULO 3. DISEtilO DE LA SOLUCION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

CAIG\ (asta ¡ate) 
0'D3C 

..... , -. .. ...-

v .. /a¡pWa~ <tI_'" 
....".......".... """ lJmni/n 

"""'" 
y -'" -

Figura 3.10 Proceso de carga de la dimensión Tiempo. 

Para la dimensión tiempo el proceso de carga implica solamente una actualización de la 
labia para identificar el penodo actual, o sea el más recientemente cargado. 

Los subprocesos que componen a este proceso son: 

3.18 Verificar si es quincena o fin de mes 
3.19 Verificar si es ano bisiesto 
3.20 Obtener los dlas actualizados 
3.21 Verificar que existan todos los dlas y que estén actualizados 
3.22 Registrar mensaje "Fallan dlas por actualizar" 
3.23 Registrar mensaje "Algunos dlas no tienen estatus conrecto" 
3.24 Actualizar dimensión Tiempo 

DICCIONARIO DE DATOS 

En esta sección se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado amba. 
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CAPITULO 3. DISEtilO DE LA SOLUCION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

CAIG\ (asta JBIe) 
DFD3C 

..... , 
-.'" ..... 

Vu/a¡p"rta~ 

<ti"","",'" 

....".......".... """ lJmni/n 

"""'" 

Figura 3.10 Proceso de carga de la dimensión Tiempo. 

Para la dimensión tiempo el proceso de carga implica solamente una actualización de la 
labia para identificar el penodo actual, o sea el más recientemente cargado. 

Los subprocesos que componen a este proceso son: 

3.18 Verificar si es quincena o fin de mes 
3.19 Verificar si es ano bisiesto 
3.20 Obtener los dlas actualizados 
3.21 Verificar que existan todos los dlas y que estén actualizados 
3.22 Registrar mensaje "Fallan dlas por actualizar" 
3.23 Registrar mensaje "Algunos dlas no tienen estatus correcto" 
3.24 Actualizar dimensión Tiempo 

DICCIONARIO DE DATOS 

En esta sección se presentan las definiciones de los flujos y almacenes de datos del 
diagrama de flujo mostrado amba. 
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FLUJOS 

y 
periodo 

Al~IACENE:S DE DATOS 

I I 

ESF'ECIIFICACIIONE:S DE PROCESO 
I 

3.18 Vkr.car si es quincena o fin de mes 

SI cfia <- U 'ENTONCES 
Di&lnicial ~ o. 
DiaFinaI - 1$ 

SINO f • 
Dia1nicia1- 16 
CASO mcs EN 

01) DiaFinaI-31 
02) DiaFinaI-:za 
03) DiaFinaI-31 
04) DiaFinaI-30 
05) DiaFinaI-31 
06) DiaFinaI-30 
07) DioFinaI-31 
08) DiaFinaI-31 
09) DiaFinaI -30 
10) DiaFinaI *'31 
11) DiaF"inaI - 30 
12) DIAf-JI ;; 

FINCASO 
FlNSI 
3.19 Verificar si es aJIo bisiesto 

r 
ResiduQ - módulo(afto,4) 

~ 

CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 
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FLUJOS 

Al~IIACENI,S DE DATOS 

ESF'ECIFICACIONI,S DE PROCESO 
I 

3.18 VJmicar si es quincena o fin de mes 
., 

SI dia <- U 'ENTONCES 
DiaInic:iaI ~ 01 
DiaFinal - 15 

SINO f • 
DiaInicial- 16 
CASO mcs EN 

01) DiaFinaI-31 
02) DiaFinal-:za 
03) DiaFinal-31 
04) DiaFinal-30 
05) DiaFinal-31 
06) DiaFinaI-30 
07) DiaFinaI-31 
08) DiaFinal-31 
09) DiaFinaI -30 
IO)OiaFinaJ"31 
11) DiaF"inal-30 
12) DIAF-JI ;; 

FINCASO 
F1NSI 
3.19 Verificar si es aIIo bisiesto 

r 
Residuo - módulo(atlo.4) 

~ 

CAPITULO 3. DISef'lo DE LA SOLUCION 
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SI (Residuo - O ANO Mes" 2) ENTONCES 
DiaFinal ~ 29 

FINSI 

3.20 . Obtener los dlas actualizados 

DESCARGAR EN proceso<afto><mes> 
SELECCIONAR fccha..,proccso, cstatus"proccso DE resultados 
DONDE MlO(f_--=)-IlIo 
y MBS(fechaJlroceso)-mcs 
y DIA(fccha"'proccso»-DiaInicial 

CAPITULO 3. DISEIÍIO DE LA SOLUCION 

3.21 Verificar que existan todos los días y que estén actualizados 

DiaAux.., DiaInicia! 
MIENTRAS DiaAux <= DiaFinAl HACER 
DiaFecha-ADoIMesIDiaAux 
SI (no existe EN ardlivo proccso<aftoXmcP datos de DiaFccha) ENTONCES 

TOD08-'N" 
SALIR 

FINSI 
SI (proceso<oJIo>< de DiaF_ TIENE "N") ENTONCES 

AcruAL-"N" 
FlNSI 
DiaAux - DiaAux + 1 

FlNMIENTRAS 

3.22 Registrar mensaje "Faltan días por actualizar" 

SI (TODOS -"N" ) ENTONCES 
ESCRIBE EN archivo de auditoría -FALTA(N) UN(OS) DIA(S) DE ACI1JALlZAR" 

FINSI 

3.23 Registrar mensaje "Algunos dlas no tienen estatus correcto" 

SI (AcruAL e "N" ) ENTONCES 
ESCRIBE EN ...ro'o delUdilDrIa "ALGUN(OS) DIA(S) NO TIENEN ESTA11JS S" 

FlNSI 

3.24 Actualizar dimensi6n Tiempo 

ACTUALIZAR tiempo 
DEFINIR cvcJlCriodo-'P'. 

d= J>Crlodo-'Proccsado' 
OONDE cve..J)C'rlodo-'Y' Y dcsc...,PCriodom'Pcriodo ActuaJ' 

AcruALlZAR tiempo 
DEFINIR cve..,PCriodo-'Y', 

d= J>Crlodo-'Pcriodo Actual' 
DONDE FcchaInicial >- fecha inicial 
y Fccl!aFinal<>- r_JmaI -

En la figura 3.11 se muestra el diagrama de flujo de datos de la quinta parte del proceso de 
carga. 
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SI (Residuo - O ANO Mes" 2) ENTONCES 
DiaFinal ~ 29 

FINSI 

3.20 . Obtener los dlas actualizados 

DESCARGAR EN proceso<afto><mes> 
SELECCIONAR fccha..,proccso, cstatus"proccso DE resultados 
DONDE AI'lO(focha--=)-IlIo 
y MBS(fechaJlroceso)-mcs 
y DIA(fccha"'proccso»-DiaInicial 

CAPITULO 3. DISEIÍIO DE LA SOLUCION 

3.21 Verificar que existan todoolos días y que estén actualizados 

DiaAux D DiaInicia! 
MIENTRAS DiaAux <= DiaFinAl HACER 
DiaFecha-ADoIMesIDiaAux 
SI (no existe EN ardlivo proccso<aftoXmcP datos de DiaFccha) ENTONCES 

TOD08-'N" 
SALIR 

FINSI 
SI (proceso<oJIo>< de DiaFocha TIENE "N") ENTONCES 

AcruAL-"N" 
FlNSI 
DiaAux - DiaAux + 1 

FlNMIENTRAS 

3.22 Registrar mensaje "Faltan días por actualizar" 

SI (TODOS -"N" ) ENTONCES 
ESCRIBE EN archivo de auditoría -FALTA(N) UN(OS) DIA(S) DE ACI1JALlZAR" 

FINSI 

3.23 Registrar mensaje "Algunos dlas no tienen estatus correcto" 

SI (AcruAL·"N" ) ENTONCES 
ESCRIBE EN ...rovo deaudiIDrIa "ALGUN(OS) DIA(S) NO TIENEN ESTA11JS S" 

FlNSI 

3.24 Actualizar dimensi6n Tiempo 

ACTUALIZAR tiempo 
DEFINIR cvcJlCriodo-'P'. 

d= J>Crlodo-'Proccsado' 
OONDE cve..J)C'rlodo-'Y' Y dcsc...,PCriodO""'Pcriodo ActuaJ' 

AcruALlZAR tiempo 
DEFINIR cve..,PCriodo-'Y', 

d= J>Crlodo-'Pcriodo Actual' 
DONDE FcchaInicial >- fecha inicial 
y Fccl!aFinal<>- rochaJmaI -

En la figura 3.11 se muestra el diagrama de flujo de datos de la quinta parte del proceso de 
carga. 
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DIAGRAMAI'oE FLUJO 
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Figura 3.11 Proceso de generación de agregados 

Los subprocesos que componen a este proceso son: 
f 

3.25 Verificar que todos los cajeros estén regionalizados 
3.26 Clasificar cajeros no regionalizados 
3.27 Generar agregados 

II 
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Figura 3.11 Proceso de generaCión de agregados 

Los subprocesos que componen a este proceso son: 
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3.25 Verificar que todos los cajeros estén regionalizados 
3.26 Clasificar cajeros no regionalizados 
3.27 Generar agregados 
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CAPI11JLO 3. DISEFlO DE LA SOLUCION 

FLUJOS 

ALMACENES DE DATOS 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

3.25 Verificar que todos los cajeros estén regionalizados 

SI (es última quinccDa del mes) ENTONCES 
CONTAR N1meto de eajcroa 4c ~_'lCU~lton 

IlONDIl ........ 
V ~O(fc:ctJ.l_conc)- A60lkl proccs.o 
y MES(fcdla_coJtc)- Mes del proceso 

3.26 Clasificar cajeros no regionalizados 

SI (nímJero de cajeros> O) ENTONCES 
ESCRIBIR EN archivo de auditarla "EXISTEN CAJEROS NO REGlONALll.ADOS DEL A}l)o atIo del proceso Y MES 

mes del proceso" 
FINSI 
MIENTRAS (NO SEA FIN DE lista de. cajeros sin Región) 

OBTENER sigu~ cajeroJd en lista 
AC11JALlZARacumuJado_mc 

DEFINIR recion_id_IKWll .... 9999". 
plaza_id_acum· -9999-, 

sucursal id w;um--9999-. 
ubicacioo ki .cum-O, 
sector id -~·O· 

DONDE tajeroJd.":"acum - cajcrojd en lista 
y fecha_coltC >- Fecha del proceso 

AClUALlZAR geografla 
DEFINIR aa.....level- I 

Banco id - '016" 
Regioo_id .. 9999 
Plaza id ... 9999 
UbicaCión id" O 
Rcgionjd-" O 
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CAPITl.JLO 3. CISEFlO CE LA SOLUCION 

FLUJOS 

ALMACENES DE DATOS 

que no 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

3.25 Verificar que lodos los cajeros estén regionalizados 

SI (es última quinccoa del mes) ENTONCES 
CONTAR l\ÚI'nCtO de eajcroa4c uJeros_DCUoelton 

DONDe ........ 
V ~O(rtcN_COnc:)- A60IkI proceso 
y MES(rcc.ba_coJtc)- Mes del proceso 

3.26 Clasificar cajeros no regionalizados 

SI (níamCfo de cajeros> O) ENTONCES 
ESCRlBlR EN archivo de auditoria "EXISTEN CAlEROS NO REGlONALlZADOS DEL A,j:¡o atto del proceso Y MES 

mes del proocso" 
FINSl 
MIENTRAS (NO SEA FIN DE lista de cajeros sin Región) 

OBTENER siguic:ntc c:ajero)d en lista 
ACllJALlZAR aromulado_mc 

DEFINIR re¡ion_id_aaun--9999", 
plaza_id_IICWD· -9999-, 

sucursaI_ KC acum--9999-. 
ubicaciOll id acum-O, 
s.ector id -.wn-·O· 

DONDE tajeroJd,=-acum - cajerojd en lista 
y fecha_col'tC >- Fecha del proceso 

ACTIJALIZAR geograf18 
DEFINIR as& .. Jcvel - I 

Banco id - ' 0161' 
Regioo_id .. 9999 
Plaza_id - 9999 
Ubicación id - O 
Rcgionjd-.. O 
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; , 

¡
iBanco_cIsc - 'BANCRECEIt' 
IRegioo_dsc - 'POR REGlONALlZAR' 
[Plaza_dsc .. 'POR REQIONALlZAR' 

CAPITULO 3. DISEf'lO DE LA SOLUCION 

'Nom cajero "'POR REGIONALlZAR' 
:Ubi~i6n_dsc -'UBlCAC10 N DESCONOCIDA' 
Sectoc_dsc - 'SECTOR DESCONOCIDO' 

DONDE evc_cajero - cajero_id co.lista 
INSERTAR EN movimientos 
SELECCIONAR razon id acum, 

: cvc_tiemPO. -
I cajerojd_acum, 
:: banco_id_1CUD1. 

banco tarj id ecWll. 
:¡:ueñtajeCKWD. 
.DIOvimicotojd_acum. 

SUMA{_Wlas_Dum), 
SUMA{~DWD1 sui.tA( __ ~~ 

SUMA{Uo¡Iorb:_-) 
DE~_mc, 

Iiaopo 
OONDEhIDco id acwn - 'B161' 
y ca~_id_1aün - cajc:roJd en lista 
y fcehiC corte :>a Fecha del proceso 
y au...1evel- 1 

FINMID<TRAS 

I 
3.27 Generar agregados 

INSERTAR EN Agregado 01 
SELECCIONAR 

cvc region. 
banCo _ dumio, 
cvc movifuiento. 
",.:mes, l! 
SUMA(mov aceptado), 
SUMA(mOnfO ocq>Cado~ 
SUMA{mOnto:_1 SUMA{D>DV __ ~ 

DE 
g<ognfi>, 
movOniados • 
tiempo 

DONDE I! 
cve_~erQ: DE geogrmJa .. cve_caJero DE 

movimientos,Y 
nivel de airqado DE ¡eogn.fia " 1 Y 
tve_tiempo DE tiempo .. cvc_dempo DE 

moYimicntos Y 
nivel de agregado DE tiempo" I Y 
dese..J)Cricido DE tiempo .. 'Paiodo Actual' 

INSERTAR EN Agregado 02 
SELECCIONAR 

banco ducnio, 
banco:cmisor. 
cvc..plaza, 
cvc_rcgion, 
cve _movimiento, 
cve _ cuarta. 
cvcLIDCIo SUMA{lDOv ___ 1 
SUMA{ ....... ___ ~ 

SUMA{ .. oo.,-,.dw~>~ 
SUMA( .... _-~ 

DE 
movimientos • 
geografll, 
Iiaopo 

DONDE 
Cvc_cajero DE geografia .. C'VC_cajero DE 

movimientos Y 

y 

Nivel de agregado DE geografia - I Y 
eve_tiempo DE tiempo "" cvc_tiempo DE movimientos 

dbsi¡!o.ticmpo.II&&.Jcvcl .. I ANO 
nivel de agregado DE tiempo" 1 Y 
dese.J)Criodo DE tiempo .. 'Periodo Actual' 
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"

IBanco dsc .. 'BANCRECER' 
Regioñ_dsc" 'POR REGlONALLZAR' 

¡Plaza_dsc .. 'POR REGIQNALlZAR' 

CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

'Nom cajero "'POR REOIONALlZAR' 
:Ubi~i6n_dsc - 'UBlCAC10N DESCONOCIDA' 
Sectoc_dsc - 'SECTOR DESCONOCIDO' 

DONDE evc_cajero - cajero_id en lista 
INSERTAR EN movimiClltos 
SELECCIONAR razon id aeum, 

: evc_tiempo, -
.1 cajerojd_acum, 
:: banco_id_acum. 

btmco wj id ecum. 
'eueñta id ecum. 
'ioovim1cntojd_acum. 

SUMA(_IIdas_Dum), 
SUMA(~ -l, 

SUí""(im .. rtc __ 1Ádas~ 
SUMA(importc_--.s) 

DEac~_mc, 
tiaopo 

OOl\'DEbmco id acum-'B161' 
y cajero id Iaün" cajero id en lista 
y f~jortc >a Fecha del proceso 
y au...1evel- 1 

FINMID<TRAS 

I 
3.27 Generar agregados 

INSERTAR EN Agregado 01 
SELECCIONAR 

cve region. 
banCo _ duenio, 
cvc movifuicnto. 

ove = mes, I! 
SUMA(mov aceptado), 
SUMA(mOnto aceptado). 
SUMA(mOoto==bazado~ 
SUMA(D!DV_=hazlIdo~ 

DE 
g...,.&., 
movimien%os • 
tiempo 

DONDE 1I 
cYe_ct.ierQ: DE gcogrm.13. .. cve_~c:ro DE 

movimicntos,:V 
nivel de airqado DE aeogn.fia " 1 Y 
evc_tiempo DE tiempo cvc_dcrnpo DE 

moYimicntos Y 
nivel de agregado DE tiempo - I Y 
dcsc..J)Cricido DE tiempo" 'Paiado Actual' 

INSERTAR EN Agregado 02 
SELECCIONAR 

banco ducnio, 
banco:cmisor. 
evcJllaza. 
cve_regían. 
cve _ movimJcnto. 
cve _ cuarta. 
ove_mes, SUMA(IDOV ___ ~ 
SUMA(mooto ___ ~ 

SUMA(....,.'-' ... .,.do~ 
sUMA(mov_..........,~ 

DE 
movimientos • 
geografll, 
tiaopo 

DONDE 
Cvc_cajero DE geografia .. cve_cajero DE 

movimientos Y 

y 

Nivel de agregado DE geografia - I Y 
cve_tiempo DE tiempo'" cve_tiempo DE movimientos 

dbsi¡!O.tiempo.1I8&.Jcvel - I ANO 
nivel de agregado DE tiempo - I Y 
desc.J)Criodo DE tiempo - 'Periodo Actual' 
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INSERTAR EN Agregado 03 
SELECCIONAR 

cve _ region, 
banco _ duenio, 
cvc_rnovimiento, 
811o, 
SUMA(mov _aceptado). 
SUMA(monto_aceptado), 
SUMA(montoJechazado), 
SUMA(mov_rccltazado), 

DE 
geo&l:8fta • 
movimientos. 
tiempo 

DONDE 
cve_cajero DE geogmfl8. - Cvc_eBjero DE 

movimientos Y 
nivel de agregado DE ,eografia - 1 Y 
tve_tiempo DE tiempo'" cve_tiempo DE 

movimientos Y 
nivel de agregado DE tiempo - 1 Y 
dese podo DE tiempo - 'Periodo Actual' 

INSERTAR EN Agregado OS 
SELECCIONAR 

cvc _ region, 
banco _ duenio, 
cvc_movimicnto, 
tve_mes. 
id razon. 
siiMA(rnov_aceptodo), 
SUMA(monlO_aceptodo), 
SUMA(monto_reclwado). 
SUMA(mov_rcchazado) 

DE 
gcografia, 
movimientos , 
tiempo 

DONDE 

CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

INSERTAR EN Agregado 04 
SELECCIONAR 

banco_emisor DE movimientos, 
cvcylaza DE geografia, 
cVCJCgiOD DE geografia, 
banco_ducnio DE geografia, 
cve movimiento DE movimientos. 
cvc -cuenta DE movimientos, 
afio-DE tiempo, 
SUMA(mov_aceptado), 
SUMA{monto _aceptado), 
SUMA(monto_rtebazado), 
SUMA(mov _rechazado). 

DE 
movimientos. 
gcografia, 
tiempo 

DONDE 
cve_cajero DE gcografia - Cvc_cajero DE 

mO'Yimimtos Y 
nivel de agregado DE geografia'" 1 Y 
cve_tiempo DE tiempo" cve_tiempo DE movimientos 

y 
nivel de agregado DE tiempo - 1 Y 
desc...,PCriodo DE tiempo - 'Periodo Actual' 

INSERTAR EN Ag<cgado 06 
SELECCIONAR 

cvc..,plaza, 
cvc_region, 
banco _ duenio, 
cvc_movimiento, 
tve_mes. 
id ru.on, 
S11MA(mov _aceptado). 
SUMA(monlO_aceptado), 
SUMA(montoJcchazado), 
SUMA(mov _rechazado) 

DE 
geografta, 
movimientos. 
tiompo 

cve_~ero DE geo¡ralia - cve~cajero DE OONDE 
movimientos Y 

nivel de tgrqado DE lcografia" 1 Y 
tve_tiempo DE tiempo" cvc _tiempo 

movimientos Y 
nivd de agrepdo DE tiempo" 1 Y 
dcsc~odo DE tiempo" 'Periodo Actuar 

INSERTAR EN Agregado 07 
SELECCIONAR 

cvc_cajero. 
banco_emisor, 
cvc""pIaza. 
tvcJcgion, 
banco ducnio, 
tvc_movimiento, 
cvc_cuenta, 
tvc_mes. 
SUMA(mov _aceptado), 
SUMA(mooto_aceptado), 
SUMA(monto rechazado), 

tvC_cajero DE geografia" tvC_cajero DE 
movimientos Y 

DE nivd de agregado DE gcografia .. 1 Y 
cve_tiempo DE tiempo" cvc_ticmpo DE movimientos 

y 
nivcl de agregado DE tiempo " I Y 
dese -PCriodo DE ticmpo .. 'Periodo Actual' 

INSERTAREN AB"'gado08 
SELECCIONAR 

cvc_cajero, 
tvc"'plam, 
cvcJcgion, 
cvc_ubicacion, 
cvc_sector, 
olio, 
SUMAR(mov _aceptado), 
SUMAR(monto _aceptado) 

DE 
gcografia, 
movimientos , 
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INSERTAR EN Agregado 03 
SELECCIONAR 

cve _ region, 
banco _ duenio, 
cvc_rnovimiento, 
811o, 
SUMA(mov _aceptado). 
SUMA(monto_aceptado), 
SUMA(montoJechazado), 
SUMA(mov_rccltazado), 

DE 
geog~afla • 
movimientos. 
tiempo 

DONDE 
cve_cajero DE gtogmna - Cvc_eBjero DE 

movimientos Y 
nivel de agregado DE geografia - 1 Y 
tve_tiempo DE tiempo'" cve_tiempo DE 

movimientos Y 
nivel de agregado DE tiempo" 1 Y 
dese podo DE tiempo - 'Periodo Actual' 

INSERTAR EN Agregado OS 
SELECCIONAR 

cvc _ region, 
banco _ duenio, 
cvc_movimicnto, 
tve_mes. 
id razon. 
siiMA(rnov_aceptodo), 
SUMA(monlO_aceptodo), 
SUMA(monto_reclw:ado). 
SUMA(mov_rcchazado) 

DE 
gcografia, 
movimientos , 
tiempo 

DONDE 

CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

INSERTAR EN Agregado 04 
SELECCIONAR 

banco_emisor DE movimientos, 
cvcylaza DE geografia, 
cVCJCgiOD DE geografia, 
banco_ducnio DE geografia, 
cve movimiento DE movimientos. 
cvc-cuenta DE movimientos, 
afio-DE tiempo, 
SUMA(mov_aceptado), 
SUMA{monto _aceptado), 
SUMA(monto_rtehazBdo), 
SUMA(mov _rechazado). 

DE 
movimientos. 
gcografia, 
tiempo 

DONDE 
cve_cajero DE gcografia - Cvc_cajero DE 

mO'Yimimtos Y 
nivel de agregado DE geografia "" 1 Y 
cve_tiempo DE tiempo" cve_tiempo DE movimientos 

y 
nivel de agregado DE tiempo - 1 Y 
desc...,PCriodo DE tiempo - 'Periodo Actual' 

INSERTAR EN Ag<cgado 06 
SELECCIONAR 

cvc..,plaz:a. 
cvc_region, 
banccUiuenio, 
cvc_movimiento, 
tve_mes. 
id ru.on. 
S11MA(mov _aceptado). 
SUMA(monlO_aceptodo), 
SUMA(montoJcchazado), 
SUMA(mov _rechazado) 

DE 
geografta, 
movimientos. 
tiompo 

cve_Cl\iero DE geograt'ia - cve~cajero DE OONDE 
movimientos Y 

nivel de agrqado DE Bcografia" 1 Y 
tvC _ tiempo DE tiempo" cvc _tiempo 

movimientos Y 
nivel de agrepdo DE tiempo" 1 Y 
dcsc~odo DE tiempo" 'Periodo Actuar 

INSERTAR EN Agregado 07 
SELECCIONAR 

cvc_cajero. 
banco_emisor, 
cvc""pIaza. 
tvcJcgion, 
banco ducnio, 
tve_movimiento, 
cve_cuenta, 
tvc_mes, 
SUMA(mov _aceptado), 
SUMA(monto_aceptado), 
SUMA(monto rechazado), 

tvC_cajero DE gcografia" tvC_cajero DE 
movimientos Y 

DE nivel de agregado DE gcograt'ia" 1 Y 
cvc_tiempo DE tiempo - cvc_ticmpo DE movimientos 

y 
nivcl de agregado DE tiempo'" I Y 
dese -PCriodo DE ticmpo .. 'Periodo Actual' 

INSERTAREN AB"'gado08 
SELECCIONAR 

cve_cajero, 
tvc"'plam, 
cvcJcgion, 
cve_ubicacion, 
cve_sector, 
811o, 
SUMAR(mov _aceptado), 
SUMAR(monto _aceptado) 

DE 
gcografia, 
movimientos , 

143 



_ :sUMA(lnovJC(hazado) 
DE . 
geognúia , ~ 
~ovimien1Os. ¡: 
b01llpO • 

DONDE l' 
eve_cajero DE geografía .. 

movimientos Y 1' 
nivel de agregado DE ¡eo¡rafia" 1 Y 
cve_tiempo l' DE tiempo " tve_tiempo DE 

movimientos Y 
nivel de agregado DE cianpo " I Y 
desc-pc-;~ DE tiempo " 'Periodo Actual' 

INSERTAR EN'Agregado 09 
SELECCIONAR 

cvc_ctljero. l' 
c",c""plaza, 
evcJcgion, l' 
cVIELubicacion, 
tve_sector, l' 
cvcmei, 
SllMAIl(mov_ateptado), 
SllMAR(monto _ o«pIlIdo) 

DE , 
geografia. , 
movimientos " 
tiempo 1' 

DOl<.'DE 
tve_cajero 1' DE ¡eografia.. cvc_cajero DE 

movimienlos Y 
nivel de agregado DE ¡eo¡raJ""¡.I- 1 Y 
c:ve_tiempo ': DE tiempo · cve_tiempo DE 

tI1ovimienlos y: 
nivel de agrqado DE tiempo - I Y 
dese JICrlodó DE tiempo - 'Periodo Actual' 

CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

tiempo 
DONDE 

tve_cajero DE geografía " tve_cajero DE 
movimientos Y 

nivd de agregado DE gCOgrmi8 " I Y 
cvc_tiempo DE tiempo" tve_tiempo DE movimientos 

y 
nivel de agregado DE tiempo - 1 Y 
descJ)Criodo DE tiempo - 'Periodo Actual' 

~SERTAREN Agregado 10 
SELECCIONAR 

c:ve_cajero, 
CVCJlLaza, 
tve_regíen. 
~_ubic.acion. 
cve sector, 
c:vc: quincena, 
SUMAR(mov_aceptado), 
SUMAR(moDIO_ac<ptado) 

DE 
geografia. 
movimicntM • 
tiempo 

DONDE 
cvc_cajcro DE geografia " tve_cajero DE 

movimientos Y 

y 

nivel de agregado DE ¡eogratia • 1 Y 
cve_tiempo DE tiempo " cvc3iempo DE movimientos 

nivel de agregado DE tiempo - I Y 
_pOdo DE tiempo - -P,riodo Actual' 

En la figur~ 3.12 se muestra el diagrama de flujo de datos de la última parte del proceso de 
carga. 
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SUMA(mo, _rcdlazado) 
DE . 
geognúia I ~ 
movimientos. " 
tiempo ¡-

DONDE 
" eve_cajero DE geografia • 

movimientos Y 1I 
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tiempo 1I 
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CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

tiempo 
DONDE 

tve_cajero DE geografía .. 
movimientos Y 

nivd de agregado DE gCOgafi8 - I Y 
tve_tiempo DE tiempo " tve_tiempo DE movimientos 

nivel de agregado DE tiempo - 1 Y 
descJKrlodo DE tiempo - 'Periodo Actual' 

INSERTAR EN Agregado JO 
SELECCIONAR 

tve_cajero, 

"'" J>1.oza, 
tve_regian. 
cvc_ubic.acion, 
cve sector, cvc: quincena, 
SUMAR(mov_aceptado), 
SUMAR(moDIO_aceptado) 

DE 
gcografia. 
movitnicnlM . 
tiempo 

DONDE 
cvc_cajero DE gcografia " tve_cajero DE 

mo,,'imientos Y 

y 

nivel de agregado DE geogratia . 1 Y 
cvc_tic:mpo DE tiempo - cvc3 iempo DE movimientos 

nivel de agregado DE tiempo - l Y 
ckscpodo DE tiempo" 'PcriodoActual' 

En la figur~ 3.12 se muestra el diagrama de flujo de datos de la última parte del proceso de 
carga. 
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CAPITULO 3. DI SEllo DE LA SOLUCION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

oroo.(seoda porte) 
DFD3E 

••••••••• •••••••••• A'byrres 
,0 'o a::llB,1I'D 

¡ lcD1iIca" si es ': lIDIIa 
\ ~c2rrsa -
" ,0 

••.••.•... ~.~ ......••• """" --
Figura 3.12 GeneraGi6n de costos y depuración de tabla de hechos 

Los subprocesos que componen a este proceso son: 

3.28 Identificar tablas de hechos 
3.29 Actualizar costos tablas de hechos 
3.30 Identificar tablas de agregadOS 
3.31 Actualizar costos tablas de agregados 
3.32 Identificar si es fin de mes 
3.33 Respaldar registros de tabla de hechos 
3.34 Borrar registros de tabla de hechos 
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ALMACENES DE DATOS 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

3.28 Identificar tablas de hechos 
i/ 

INICIALIZAR PROCESO 
ASIGNAR~d-C SELECCIONARdss_sysrtUI_1d 

DE metacubc.dss_5YSIan 
DONDE dss ___ desc-DOIIIbtedel dss_C1CA): 

OOClALlZAR. arrqlo _ nombres_tablas 

CAPITULO 3. D/SEllo DE LA SOLUC/ON 

MIENTRAS (no sea flD de tabla) SELECCIONAR fxUablc_id.facuablc_scbem!,facuablc_1W!le 
DE mctacube.fact rabie 
DONO!! d.ss _IYstCn Jd-d.ttid 

ASIGNAR idtabla "" fact tablc id 
ASIGNAR'nombretabla ': fact_tablc_scbc:ma.fK'Ulblc_twDC 
INSERT ~ nombrctabla,. idtabla EN arreglo_nombres _ tablu 

FINMIENTRAS 
FIN PROCESO 

3.29 Actualizar costos tablas de hechos , 
MIENTRAS (00 sea nn de amgJo) 

LEER nomr ta. «Habla DE anqlo_nombrcs_tablas 
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ALMACENES DE DATOS 

agg 

ESPECIFICACIONES DE PROCESO 

3.28 Identificar tablas de hechos 
il 

INICIALIZAR PROCESO 
ASIGNAR ~¡d-C SELECCIONAR dst_system_1d 

DE metacubc.dss_5YSIan 
DONDE dss ___ dcsc- .... lnedd dss_C1CA): 

OOClALlZAR. anqlo _ nombres_tabla! 

CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

MIENTRAS (no sea flD de tabla) SELECCIONAR tcUablc_id.facuablc_scbem!,facuablc_1W!1e 
DE mctacube.fact tablc 
DONO!! d.ss _IYstCm Jdaocmld 

ASIGNAR ¡diabla "" fact tablc id 
ASIGN~' nombretabla .: facc 'table _ scbana.fecU:ablc _ DIIDlC 

INSERT ~ nombrctabla. idtabla EN am¡1o _nombres _ tahlu 
FINMIENTRAS 

FIN PROCESO 

3.29 Actualizar costos tablas de hechos , 
MIENTR.o\S (no sea no de arreglo) 

LEER nomr ta. «Habla OEam:8Io_nombrc!Uablas 
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ACI11ALlZAR mctacubc.fact tablc 
DEFINIR cost - (SELECCIOÑAR CONTAR(·) DE tabla) 

tablc_sizc .. (SELECCIONAR CONTAR(.) DE tabla) 
OONDE dss_systcmjd'" dssid; 
Y fact IAblc id "" idtabla 

FINMIENTRAs 
FIN PROCESO 

3.30 Identificar tablas de agregados 

INICIALIZAR arreglo_nombres_tablas 

CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

MIENTRAS (no sea fm de tabla) SELECCIONAR aggjd.au...schcma_name,au...tablc_namc 
DE mctacubc.agg 
OONDE dss_systc:mjd9lssid 

ASIGNAR ¡diabla -lI8Lid 
ASIGNAR nombretabla" aa...tablc_naJnc 
INSERTAR nombretabIa. ¡diabla EN am:glo_Dombrc:uablas 

FINMIENTRAS 
FIN PROCESO 

3.31 Actualizar costos tablas de agregados 

MIENTRAS (no sea fm de arreglo) 
LEER nombrctabla, idtabla DE arreglo _ nombrc.uablas 
AC11JALlZAR mctacubc.agg 
DEFINIR <oSI - (SELECCIONAR CONT AR(') DE tabl.) 

OONDE dss_syslcm_id - dssid; 
y fact tablc id - idtabla 

FINMIENn!AS 
FIN PROCESO 

3.32 Identificar si es fin de mes 

SI (dia inicial del periodo dc proceso "" 16) ENTONCES 
FIN MES - Verdadero 

SINO-
FIN MES-Falso 

FINSf 
FIN PROCESO 

3.33 Respaldar registros de tabla de hechos 

INICIALIZAR PROCESO 
afto Jcspaldo .. afto""proceso - I 
quincena_inicial- afloJcspaldo+mcs""proceso+'l' 
quincena_ fmal - aflo _ rcspaldo+rncs ""plOCCSO+'2' 
DESCARGAR EN movtos<anoJcspaldo><mcsJmXeso>.dat 

SELECCIONAR· DE movimientos 
OONDE cvc_tiempo >- quincena_inicial 
y cvc_ticmpo <- quincena Jmal 

FIN PROCESO 

3.34 Borrar registros de tabla de hechos 

SI (EXISTE(movtos<afto_rcspaIdo><mcs...,PTOCeso>.dat» ENTONCES 
BORRAR DE movimicntos 

OONDE CVc _tiempo :::- quincena_inicial • 
y cve _tiempo <- quincena JmaI 

FINSI 
FIN PROCESO 
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ACI11ALlZAR mctacubc.fact tablc 
DEFINIR cost -= (SELECCIOÑAR CONTAR(·) DE tabla) 

tablc_sizc .. (SELECCIONAR CONTAR(.) DE tabla) 
OONDE dss_systcmjd,; dssid; 
Y fact IAblc id "" idtabla 

FINMIENTRAs 
FIN PROCESO 

3.30 Identificar tablas de agregados 

INICIALIZAR arreglo_nombres_tablas 

CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

MIENTRAS (no sea fm de tabla) SELECCIONAR aggjd.au...schcma_name,au...tablc_namc 
DE mctacubc.agg 
OONDE dss_systc:mjd9lssid 

ASIGNAR ¡diabla -lI8Lid 
ASIGNAR nombretabla "lIgLlablc_naJnc 
INSERTAR nombretabla, ¡dtabla EN arreglo_Dombrc:Uablas 

FINMIENTRAS 
FIN PROCESO 

3.31 Actualizar costos tablas de agregados 

MIENTRAS (no sea fm de arreglo) 
LEER nombrctabla, idtabla DE arreglo _ nombrc.uablas 
AC11JALlZAR mctacubc.agg 
DEFINIR <oSI - (SELECCIONAR CONT AR(') DE tabla) 

OONDE dss_syslcm_id - dssid; 
y fact lablc id - ¡dtabla 

FINMIEmRAS 
FIN PROCESO 

3.32 Identificar si es fin de mes 

SI (dia inicial del periodo dc proceso = 16) ENTONCES 
FIN MES - Verdadero 

SINO-
FIN MES-Falso 

FINSf 
FIN PROCESO 

3.33 Respaldar registros de tabla de hechos 

INICIALIZAR PROCESO 
afto Jcspaldo "" afto""proceso - I 
quincena_inicial- aftoJcspaldo+mcs""proceso+'l' 
quincena_ fmal - afto _ rcspaldo+rncs ""plOCCSO+'2' 
DESCARGAR EN movtos<anoJcspaldo><mcsJmXe5O>.dat 

SELECCIONAR· DE movimientos 
OONDE cvc_tiempo >- quincena_inicial 
y cvc_ticmpo < ... quincena Jmal 

FIN PROCESO 

3.34 Borrar registros de tabla de hechos 

SI (EXISTE(movtos<afto_rcspaIdo><mcs...,PTOCeso>.dat» ENTONCES 
BORRAR DE movimicntos 

OONDE CVc _tiempo :::- quincena_inicial • 
y cve _tiempo <- quincena Jma1 

FINSI 
FIN PROCESO 
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3.2.3 PRESENTACION 
r 

CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

El proceso dJ presentación consiste de dos subprocesos: el primero es la definición de las 
dimensiones y la labia de hechos dentro del MelaCube Warehouse Manager, el segundo es 
la presentación que hace en pantalla MetaCube Explorer de las dimensiones y la tabla de 
hechos al us4ario final para realizar sus consullas. 
La definición 'dentro del Warehouse Manager se realiza la primera vez, cuando el modelo 
dimensional Se tiene ya establecido lisicamente, con las tablas que se mencionan al 
principio del este capitulo y se redefinirá en caso de que se neces~e darle mantenimiento al 
modela. li 
La presentación al usuario final siempre será la misma hasta que no cambien la tabla de 
hechos o las 'dimensiones. 

l' 
A continuación se presenta la forma en que se define el modelo dentro del Warehouse 
Manager. ;, 
En la figura 3.13 se muestra el esquema general que aparece en pantalla con la primera 
definición de' Dimensiones y Hechos. 

Figura 3.13 Dimensiones y tablas de hechos 
~ 

En la imagen se muestran del lado izquierdo los nombres de las dimensiones y la sección 
para defini~. una o varias tablas de hechos. Del lado derecho se muestra el esquema f1sico 
con las tablas correspondientes al modelo dimensional. 

~ 

3.2.3.1 DIMENSIONES , 
" En esta s~cción se explica como definir mediante Warehouse Manager cada una de las 

dimensionfi!s del modelo. 

Como se verá en laa secciones que se presentan enseguida, la pantalla de definición de 
una dimensión se compone de tres secciones principales: la sección de la izquierda es la 
representa'ción lógica de la dimensión y sus elementos, la sección derecha es la 
representación fisica de la tabla de la dimensión y sus campos. La sección central es la que 
hace la relación entre el modelo lógico con las tablas de la base de datos. 
En la sección del centro se encuentran: el nombre de la dimensión, las caracterlsticas 
f1oicas, la columna que representa la agregación, el tipo de dimensión (de tiempo u otro), la 
jerarqula dentro de la dimensión y la interfaz de usuario que es el Icono que representará a 
la dimensión cuando aparezca en MetaCube Explorer. 
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3.2.3 PRESENTACION 

r 

CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

El proceso d~ presentación consiste de dos subprocesos: el primero es la definición de las 
dimensiones y la tabla de hechos dentro del MetaCube Warehouse Manager, el segundo es 
la presentación que hace en pantalla MetaCube Explorer de las dimensiones y la tabla de 
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dimensional Se tiene ya establecido tisicamente, con las tablas que se mencionan al 
principio del este capitulo y se redefinirá en caso de que se neces~e darte mantenimiento al 
modelo. li 
La presentación al usuario final siempre será la misma hasta que no cambien la tabla de 
hechos o las 'dimensiones. 

l· 
A continuación se presenta la forma en que se define el modelo dentro del Warehouse 
Manager. ;, 
En la figura 3.13 se muestra el esquema general que aparece en pantalla con la primera 
definición de' Dimensiones y Hechos. 

l' 

Figura 3.13 Dimensiones y labias de hechos 

En la imagen se muestran del lado izquierdo los nombres de las dimensiones y la sección 
para defini~ . una o varias tablas de hechos. Del lado derecho se muestra el esquema IIsico 
con las tablas correspondientes al modelo dimensional. 

1 
3.2.3.1 DIMENSIONES , , 
En esta s~cción se explica como definir mediante Warehouse Manager cada una de las 
dimensionfi!s del modelo. 

Como se verá en las secciones que se presentan enseguida, la pantalla de definición de 
una dimensi6n se compone de tres secdones principales: la secci6n de la izquierda es la 
representación lógica de la dimensión y sus elementos, la sección derecha es la 
representación tisica de la tabla de la dimensión y sus campos. La sección central es la que 
hace la relación entre el modelo lógico con las tablas de la base de datos. 
En la sección del centro se encuentran: el nombre de la dimensión, las caracterlsticas 
f1sicas, la columna que representa la agregación, el tipo de dimensión (de tiempo u otro), la 
jerarqula dentro de la dimensión y la interfaz de usuario que es el Icono que representará a 
la dimensión cuando aparezca en MetaCube Explorer. 
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CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

Las dimensiones que se explican a continuación son: 
• Geografla 
• Banco Emisor 
• Movimiento 
• Cuenta 
• TIempo 
• Razón de respuesta 

DIMENSION GEOGRAFIA 

En la fJgura 3.14 se muestra la definición de la dimensión Geografia . 

Figura 3.14 Definición de la dimensión Geografla 

...... -..... -........ --------..... -.... -
En la sección izquierda de la figura 3.14 se definen los elementos de la dimensión 
Geografia que son: 
• Cajero 
• Plaza 
• Región 
• Banco 
• Ubicación 
• Sector 
Cada uno de estos elementos tiene un número único que define su lugar dentro de la 
jerarqula de la dimensión. 

En la sección central de la figura 3.14 se muestra la definición de la dimensión, sus 
caracterfsticas flsicas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jerarquia y la interfaz de usuario. 

En la sección derecha de la figura 3.14 se muestra el esquema físico de la tabla que define 
la dimensión. 

Para esta dimensión la jerarqula se define mediante el botón "Hierarchy" como se muestra 
en la figura 3.14.a 
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CAPITULO 3. DISE¡;jO DE LA SOLUCION 

L,f __ - -_1l...J 1'-, 
~Ir:y.:::: 

Figura 3.14.a Jerarqula de la dimensión Geografia 

La interfazl'de usuario se define mediante el botón "User Interface" y es como se muestra en 
la figura 3.14.b. 

I 

1 

ji Figura 3.14.b Interfaz de usuario de la dimensión Geografla 

, 

A continuación se presenta la definición de los elementos de la dimensión Geografía. 
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CAPITULO 3. DISE¡;jO DE LA SOLUCION 

L,f __ - ._II....J 1" , 
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Figura 3.14.a Jerarqula de la dimensión Geografia 

La interfazl'de usuario se define mediante el botón "User Interface" y es como se muestra en 
la figura 3.14.b. 

I 
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ji Figura 3.14.b Interfaz de usuario de la dimensión Geografla 

, 

A continuación se presenta la definición de los elementos de la dimensión Geografía. 
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CAPITULO 3. DISEf'iO DE LA SOLUCION 

CAJERO 

En la figura 3.15 se mueslra la definición del elemento Cajero de la dimensión Geografía. 

--..... ------__ CIiItO -......-..... -..... -........ -~.m .......... "" ~1Il3 
~IIM 
~_áJ5 --"" -.p 

--"" ~.09 
1IDIIiriIrD_.10 

........ -.. ....-.. -...... -........ 
Figura 3.15 Definición del elemento Cajero de la dimensión Geograffa 

La definición del elemento de dimensión incluye: su nombre y atributo por defecto, la 
columna llave, su nivel de agregado denlro de la jerarqula de la dimensión y si tiene un 
esquema de estrella o de copo de nieve. 

Los atributos del elemento de dimensión son los que se muestran en las figuras 3.15.a y 
3.15.b que se presentan a continuación. 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

Figura 3.15 .• Atributo para la descripción del Cajero 

" En la figura 3.15.a se muestra que el campo Descripción de Cajero estará disponible al 
momento de hacer consultas en MetaCube Explorer como lo indica el campo 'Display in 
Query" que está seleccionado. 

l 

...... ....... ____ tal 

---..4 -'" -'" .......... .m 
............. .0; ____ .no 

----_001 _____ oro 
__..........10 

Figura 3.15.b Atributo para la clave de Cajero 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

--"""'11:1 ----. ----.al .......... to 

Figura 3.15 .• Atributo para la descripción del Cajero 

" En la figura 3.15.a se muestra que el campo Descripción de Cajero estará disponible al 
momento de hacer consultas en MetaCube Explorer como lo indica el campo 'Display in 
Query" que está seleccionado. 

l 

,. 

l' 
I 

I 

" I 
, I 

ti;=:-

-'" -'" ---...m _ ... 
----~ ----.... ............. 
~.10 -~..-

-'" ~ ... -
Figura 3.1 5.b Atributo para la clave de Cajero 
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CAPITULO 3. DISElilo DE LA SOLUCION 

En la figura 3.15.b se muestra que el campo Clave de Cajero estará disponible al momento 
de hacer consultas en MetaCube Explorer como lo indica el campo 'Display in Query' que 
está seleccionado. 
PlAZA 

En la figura 3.16 se muestra la definición del elemento Plaza de la dimensión Geografia. 

-----........ .,., ---....tI:! ,....,.....m ---
Figura 3.16 Definición delalamento Plaza del. dimensión Geograffa 

El atlibuto del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.16.a que se 
presenta a continuación. 

----" -... -----_ ... 
-.... -"" ---.... 
--.ovo' -------

Figura 3.16.8 Atribulo para la descripciOO do la Plaza 
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CAPITULO 3. DISElilo DE LA SOLUCION 

En la figura 3.15.b se muestra que el campo Clave de Cajero estará disponible al momento 
de hacer consultas en MetaCube Explorer como lo indica el campo "Display in Query" que 
está seleccionado. 
PlAZA 

En la figura 3.16 se muestra la definición del elemento Plaza de la dimensión Geografia. 

Figura 3.16 Definición dolalamento Plaza de la dimensión Geograffa 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.16.a que se 
presenta a continuación. 

Figura 3.16 .• Atribulo para la descripciO/\ de la PIaz. 
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CAPITULO 3. DISEf'lO DE LA SOLUCION 

REGlON 11 
I! 

En la figura 3.17 se muestra la definición del elemento Región de la dimensión Geografía. 
l' 

Figura 3.17 Oerlllición del elemento Reglón de la dimensión GeograOa 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.17.a que se 
presenta a continuación. 

I 

Figura 3.17.8 Atributo para la descripción de la Reglón 
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CAPITULO 3. DISEf'lO DE LA SOLUCION 

REGlON 11 

II 
En la figura 3.17 se muestra la definición del elemento Región de la dimensión Geografia. 

l' 

Figura 3.17 Oerlllici6n del elemento Reglón de la dimensión Geografla 

El atributo del elementó de dimensión es el que se muestra en la figura 3.17.a que se 
presenta a continuación. 

I 

Figura 3.17.a Atributo para la descripciOn de la RegiOn 
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CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

BANCO DUEI'lO 

En la figura 3.18 se muestra la definición del elemento Banco Dueno (Cve Banco) de la 
dimensión Geografla. 

.......... -....... --...-
"'-",,--... ~ ---'" -."" 

Figura 3.18 Definlci6n del elemenlo Banco Dueno de la dimensión Geograffa 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.18.a que se 
presenta a continuación. 

Figura 3.18.a Atributo para la descripci6n del Banco Dueno 
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CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

BANCO DUEI'lO 
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dimensión Geografla. 

.......... -........ ---------",,--... ~ ---'" -."" 

Figura 3.18 Definlci6n del elemenlo Banco Dueno de la dimensión Geograffa 
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Figura 3.18.a Atributo para la descripci6n del Banco Dueno 
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CAPITULO 3. DISEIiiO DE LA SOLUCION 

UBICACION 

I 
En la figura 3.19 se muestra la definición del elemento Ubicación de la dimensión 
Geografla. I 

11 Figura 3.19 Definición del elemento Ubicación de la dimensión Geografla 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.19.a que se 
presenta a corllinuac:iór, . 

. -'""<':'-;-:: ..• -

~.oc -"" .._...,..0:; 
---..'" -"" ........... .m 
~.lD 

Figura 3.19.a Atributo para la descripción de la Ubicación 
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CAPITULO 3. DISEIiiO DE LA SOLUCION 

UBICACION 

I 
En la figura 3.19 se muestra la definición del elemento Ubicación de la dimensión 
Geografla. I 

I Figura 3.19 Definición del elemento Ubicación de la dimensión Geografla 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.19.a que se 
presenta a corllinuac:iór, . 

. -'""<':'-;-:: ..• -

~.oc -"" .._...,..0:; -'" -"" ____.om _____ .10 

Figura 3.19.a Atributo para la descripción de la Ubicación 
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CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

SECTOR 

En la figura 3.20 se muestra la definición del elemento Sector de la dimensión Geografia. 

Figura 3.20 Definición del elemento Sector de la dimensión Geografla 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.20.a que se 
presenta a continuación. 

Figura 3.20.3 Atributo para la descripción del Sector 
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CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

SECTOR 

En la figura 3.20 se muestra la definición del elemento Sector de la dimensión Geografia. 
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li 
CAPITULO 3. DISEI'lO DE LA SOlUCION 

DIMENSION BANCO EMISOR 

En la figura :3.21 se muestra la definici6n de la dimensi6n Banco Emisor. 

Figura 3.21 DennlclOn de la dimensión Banco Emisor 

En la secci6n izquierda de la figura 3.21 se define el elemento de la dimensi6n Banco 
Emisor, el c:ual tiene un número que define la jerarqula de la dimensi6n. 

r 
En la secéi6n central de la figura 3.21 se mueslra la definici6n de la dimensi6n, sus 
caracterfstieas flsicas, la columna que define el nivel de agregaci6n, el tipo de dimensi6n, la 
jerarqula y 'Ia interfaz de usuario. 

En la secci6n derecha de la figura 3.2-1 se muestra el esquema flsico de la tabla que define 
la dimensi6n. 

" Para esta dimensi6n no se ha definido ninguna jerarqula. En el caso de esta dimensi6n, la 
interfaz de ,usuario es como se mueslra en la figura 3.21.8. 

I . 

Figura 3.21 .8 Interfaz de usuario para Banco Emisor 
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CAPITULO 3. Dlseflo DE LA SOLUCION 

OIMENSION BANCO EMISOR 

En la figura :3.21 se muestra la definición de la dimensión Banco Emisor. 

Figura 3.21 DefinlclOn de la dImensión Banco Emisor 

En la sección izquierda de la figura 3.21 se define el elemento de la dimensión Banco 
Emisor, el cual tiene un número que define la jerarqula de la dimensión. 

r 
En la secéión central de la figura 3.21 se muestra la definición de la dimensión, sus 
caracterfstieas nsicas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jerarqula y 'la interfaz de usuario. 

En la sección derecha de la figura 3.201 se muestra el esquema flsico de la tabla que define 
la dimensión. 

" Para esta dimensión no se ha definido ninguna jerarqula. En el caso de esta dimensión, la 
interfaz de ,usuario es como se muestra en la figura 3.21.a. 

I . 

Figura 3.21 .3 Interfaz de usuario para Banco Emisor 
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CAPITULO 3. DI SEllo DE LA SOLUCION 

A continuación se presenta el elemento de la dimensión Banco Emisor 

BANCO EMISOR 

En la figura 3.22 se muestra la definición del elemento Banco Emisor de la dimensión 
Banco Emisor. 

Figura 3.22 Definición del elemento Banco Emisor de la dimensión Banco Emisor 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.22.a que se 
presenta a continuación. 

""" -....... ....... -.......... 
Figura 3.22.a Atributo pata la descripción del Banco Emis", 
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CAPITULO 3. DI SEllo DE LA SOLUCION 

A continuaciÓn se presenta el elemento de la dimensión Banco Emisor 

BANCO EMISOR 

En la figura 3.22 se muestra la definición del elemento Banco Emisor de la dimensión 
Banco Emisor. 

Figura 3.22 Definición del elemento Banco Emisor de la dimensión Banco Emisor 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.22.a que se 
presenta a continuación. 

...... -..........----.. -., 
""" -....... ....... -..,;,;,n., 

Fi¡¡ura 3.22.a Atributo para la descrlpdón del Banco Emisor 
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CAPITULO 3. DISEIilo DE LA SOLUCION 
, 

DIMENSION MOVIMIENTO 
l' 

En la figura 3.23 se muestra la definición de la dimensión Movimiento. , 

Figura 3.23 DefiniciOn de la dimensión Movimiento 

l' 
En la sección izquierda de la figura 3.23 se define el elemento de la dimensión Movimiento, 
el cual tiene un número que define la jerarqula de la dimensión. 

En la sección central de la figura 3.23 se muestra la definición de la dimensión, sus 
caracterlstieas flsieas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jararqula y la interfaz de usuano. , 

En la sección derecha de la figura 3.23 se muestra el esquema I'sico de la tabla que define 
la dimensión. ' 

" 

Para esta.:dimensión no se ha definido ninguna jerarqula. En el easo de esta dimensión, la 
interfaz de usuano es como se muestra en la figura 3.23 .•. ,. 

Figura 3.23.a Interfaz de usuario para Movimiento 
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CAPITULO 3. DISElilo DE LA SOLUCION 
I 

DIMENSION MOVIMIENTO 
l' 

En la figura 3.23 se mueslra la definición de la dimensión Movimiento. , 

Figura 3.23 DefinidOn de la dlmensiOn Movimiento 

" 
En la sección Izquierda de la figura 3.23 se define el elemento de la dimensión Movimiento, 
el cual tiene un número que define la jerarqula de la dimensión. 

En la sección central de la figura 3.23 se muestra la definición de la dimensión, sus 
caracterlstieas flsleas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jerarqula y la interfaz de usuario. 

I 

En la sección derecha de la figura 3.23 se muestra el esquema fisico de la tabla que define 
la dimensión. ' ,. 

Para esta.:dimenSión no se ha definido ninguna jerarqula. En el caso de esta dimensión, la 
interfaz de usuario es como se muestra en la figura 3.23.a. 

l' 

Figura 3.23.3 Interfaz de usuario para Movimiento 
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CAPITULO 3. DISEflO DE LA SOLUCION 

A continuación se presenta el eleTento de la dimensión Movimiento. 

CLAVE MOVIMIENTO 

En la figura 3.24 se muestra la definición del elemento Clave Movimiento de la dimensión 
Movimiento. 

Figura 3.24 Definición· del elemento de dimensión Clave de Movimiento 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.24.a que se 
presenta a continuación. 

Figura 3.24.a Atributo de dimensión Clave de Movimiento 
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CAPITULO 3. DISEflO DE LA SOLUCION 

A continuación se presenta el ele,!,ento de la dimensión Movimiento. 

CLAVE MOVIMIENTO 

En la figura 3.24 se muestra la definición del elemento Clave Movimiento de la dimensión 
Movimiento. 

Figura 3.24 Definición· del elemento de dimensión Clave de Movimiento 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.24.a que se 
presenta a continuación. 

Figura 3.24.a Atributo de dimensión Clave de Movimiento 

161 



I CAPITULO 3. DISEf.lO DE LA SOLUCION 
l' 

OIMENSION CUENTA 
~ 

En la figura 3.25 se muestra la definición de la dimensión Cuenta. 
I 

Figura 3.25 Deflllici6n de la dimensión Cuenta 

En la secci6n izquierda de la figura 3.25 se define el elemento de la dimensión Cuenta que 
es la davelde la cuenta, que tiene un solo n~mero dentro de la jerarqula de la dimensión. 

r 
En la sección central de la figura 3.25 se muestra la definición de la dimensión, sus 
caraclerlsticas físicas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jerarqula y, la interfaz de usuario. 

t 
En la sección derecha de la figura 3.25 se muestra el esquema fisieo de la tabla que define 
la dimensión. 

Para esta I~imensión no se ha definido ninguna jerarqula. En el caso de esta dimensión, la 
interfaz de' usuario es como se muestra en la figura 3.25.a. 

" 

Figura 3.25.a Interf~ de usuario de la dimensión Cuenta 
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CAPITULO 3. Dlsef.lo DE LA SOLUCION 

DIMENS,ION CUENTA 
I 

se muestra la definición de la dimensión Cuenta. 

----........" ___.om ---..423 
---...~ 
........... -'1 

Figura 3.25 OeflJ\ici6n de la dimensiOn Cuenta 

En la seeci6n izquierda de la figura 3.25 se define el elemento de la dimensión Cuenta que 
es la davelde la cuenta, que tiene un solo n~mero dentro de la jerarqula de la dimensión. 

r 
En la sección central de la figura 3.25 se muestra la definición de la dimensión, sus 
earaclerlstieas físicas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jerarqula y, la interfaz de usuario. 

f 
En la sección derecha de la figura 3.25 se muestra el esquema físico de la tabla que define 
la dimensión. 

Para esta ~imensión no se ha definido ninguna jerarqufa. En el caso de esta dimensión, la 
interfaz de" usuario es como se muestra en la figura 3.25.a. ,. 

Figura 3.25.a Interf~ de usuario de la dimensión Cuenta 
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CAPITULO 3. DISEtilO DE LA SOLUCION 

A continuaci6n se presenta el elemento de la dimensi6n Cuenta. 

CLAVE CUENTA 

En la figura 3.26 se muestra la definici6n del elemento Clave Cuenta de la dimensi6n 
Cuenta. 

_ .... -aioa.._JIIIiI --.... --- . ..,¡ -.., -

Figura 3.26 Definlci6n del elemento de dimensión Clave de Cuenta 

El atributo del elemento de dimensi6n es el que se muestra en la figura 3.26.a que se 
presenta a continuaci6n. 

-.. ......... 
____ .001 

............... 002 ____ oCJ 

---"0114 
--.m...0D5 ................ __ e ----.... --.m __ "toVIlI 

~--PI'-".i>oIl 

Figura 3.26.a Atributo de dimensión Cuenta 
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CAPITULO 3. DISEtilO DE LA SOLUCION 

A continuación se presenta el elemento de la dimensión Cuenta. 

CLAVE CUENTA 

En la figura 3.26 se muestra la definición del elemento Clave Cuenta de la dimensión 
Cuenta. 
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Figura 3.26 Definición del elemento de dimensión Clave de Cuenta 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.26.a que se 
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Figura 3.26.a Atributo de dimensión Cuenta 
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DIMENSlON TIEMPO 
~ 

CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

En la 3.27 se muestra la definición de la dimensión Tiempo. 
I 

Figura 3.27 Definición de la dimensión Tiempo 

En la sección izquierda de la figura 3.27 se definen los elementos de la dimensión Tiempo 
que son: 
• QUince,na 
• AfIo r 
• Mes 1I 
Cada uno de estos elementos tiene un número único que define su lugar dentro de la 
jerarqu[a de [a dimensión. 

, 

En la sebeión central de la figura 3.27 se muestra la definición de [a dimensión, sus 
características fisieas, [a columna que define el nivel de agregación, e[ tipo de dimensión, la 
jerarqu[a :y [a interfaz de usuario. En [a sección derecha se muestra e[ esquema flslco de [a 
tabla que'define la dimensión. Para esta dimensión [a jerarqu[a se define mediante el botón 
"Hierarch1 como se muestra en la figura 3.27.a 

" 

1I, ..... ,h,ld.lol [J 

~f"=~1 ------------ --

'. ~~----_.-

r.:~-'~J - -- -, ~ 

Figura 3.27.8 Jerarqufa de la dimensión Tiempo 
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DIMENSION TIEMPO 

~ 

CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOLUCION 

En la figura,3.27 se muestra la definición de la dimensión TIempo. 

Figura 3.27 Definición de la dimensión TIempo 

En la sección izquierda de la figura 3.27 se definen los elementos de la dimensión Tiempo 
que son: 
• Quince.na 
• AfIo r 
• Mes 1I 
Cada uno de estos elementos tiene un número único que define su lugar dentro de la 
jerarqula de la dimensión. 

, 

En la sebión central de la figura 3.27 se muestra la definición de la dimensión, sus 
características flsicas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
j_rarqula :y la interfaz de usuario. En la sección derecha se muestra el esquema floico de la 
tabla que' define la dimensión. Para esta dimensión la jerarqula se define mediante el botón 
"Hierarchy" como se muestra en la figura 3.27.8 

r Ih ...... ,h,ld,lor ¡:j 

~--------------

Figura 3.27.8 Jerarqufa de la dimensión Tiempo 
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CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

La interfaz de usuario se define mediante el botón 'User Interface' y es como se muestra en 
la figura 3.27.b. 

Figura 3.27.b Interfaz de usuario para la dimensión Tiempo 

A continuación se presenta la definición de los elementos de la dimensión TIempo. 

QUINCENA 

En la figura 3.28 se muestra la definición del elemento Quincena de la dimensión Tiempo. 

Figura 3.28 Elemento Quincena °de la dimensión Tiempo 

El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.28.a que se 
presenta a continuación. 
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CAPITULO 3. DISE~O DE LA SOLUCION 

Figura 3.28.8 Atributo del elemento de dimensión Quincena 

Aflo 

En la figura 1~.29 se muestra la definición del elemento AfIo de la dimensión Tiempo. , 

Figura 3.29 Elemento Mo de la dimensión TIempo 

El atributo ~ del elemento de dimensión es el que 68 muestra en la figura 
presenta a

1
continuaci6n. 
I 
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3.29.a que se 

CAPITULO 3. DISEt'lO DE LA SOLUCION 

Figura 3.28.a Atributo del elemento de dimensión Quincena 

Aflo 

En la figura 1 ~.29 se muestra la definición del elemento AfIo de la dimensión Tiempo. 
; 

Figura 3.29 Elemento Me> de la dimensión Tlempo 

El atributo ~ del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.29.a que se 
presenta 3 lcontinuaci6n. 

I 
166 



CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

Figura 3.29.8 Atributo del elemento de dimensión Ano 

MES 

En la figura 3.30 se muestra la definición del elemento Mes de la dimensl6n Tiempo. 

Figura 3.30 Elemento Mes de la dimensión roempo 
El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.30.a que se 
presenta a continuaci6n. 
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CAPITULO 3. olsEllo OE LA SOLUCION 

Figura 3.29.8 Atributo del elemento de dimensión Mo 

MES 

En la figura 3.30 se muestra la definicíOn del elemento Mes de la dimensl6n Tiempo. 

Figura 3.30 Elemento Mes de la dimensión Toempo 
El atributo del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.30.a que se 
presenta a continuaci6n. 
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CAPITULO 3. DISEI'IO DE LA SOLUCION 

.... "" ...... 

.... ca 
-."" ...... , ....... ..... "" ........ ........ ..... "" ...... -....... 

Figura 3.30.a Atribulo del elemento de dimensión Mes 

DIMENSION RAZON DE RESPUESTA 
1 

En la figura 3.31 se muestra la definición de la dimensión Razón de Respuesta. 

" 

Figura 3.31 Definición de la dimensión Razón de Respuesta 
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Figura 3.30.a Atribulo del elemento de dimensión Mes 

DIMENSION RAZON DE RESPUESTA 
r 

En la figura 3.31 se muestra la definición de la dimensión Razón de Respuesta. 

" 

Figura 3.31 Definición de la dimensión Razón de Respuesta 
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CAPITULO 3. DISEÑO DE LA SOlUCION 

En la sección izquierda de la figura 3.31 se defme el elemento de la dimensión Razón de 
Respuesta que es: • 
• Clave Razón 

En la sección central de la figura 3.31 se muestra la definición de la dimensión, sus 
caracterlsticas flsicas, la columna que define el nivel de agregación, el tipo de dimensión, la 
jerarqula y la interfaz de usuario. . 
En la sección derecha de la fogura 3.31 se muestra el esquema flsico de la tabla que define 
la dimensión. 

Para esta dimensión no se definió ninguna jerarqula. 

La interfaz de usuario se define mediante el botón "User Interface" y es como se muestra en 
la figura 3.31.8. 

Figura 3.31.alnterfaz de usuario para la dimensión Razón de Respuesta 
A continuación se presenla la definición del elemento de la dimensión Razón de Respuesta. 

CLAVERAZON 

En la figura 3.32 se muestra la definición del elemento Clave Razón de la dimensión Razón 
de Respuesta. 

Figura 3.32 Elemento Clave Razón de la dimensión Razón de Respuesia 
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de Respuesta. 

Figura 3.32 Elemento Clave RazÓll de la dimensión Razón de Respu .. 1a 
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CAPITULO 3. DISEflo DE LA SOLUCION 

El atributo, del elemento de dimensión es el que se muestra en la figura 3.32.a que se 
presenta a:icontinuaCión. 

Figura 3.32.a Atributo del elemento de dimensión Clave Razón 
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CAPITULO 3. DISEFlO DE LA SOLUCION 

3.2.3.2 TABLA DE HECHOS 

En esta sección se presenta la fonna de defin~ la tabla de hechos mediante Warehouse 
Manager. 
En la figura 3.33 se presenta la fonna visual en que se define la tabla de hechos. 

Figura 3.33 Definición de la tabla de hechos 

Del lado izquierdo de la figura anterior se tiene el nombre lógico de la tabla de hechos y las 
carpetas que componen a toda tabla de hechos definida mediante Warehouse Manager. 
o Métricas (MeasLXes) 
o Agregados (Aggregates) 
o Ejemplos (Samples) 

Del lado central de la figura anterior se tiene la definición, las caracterlsticas flsicas y la 
dimensionalidad de la tabla de hechos, o sea con cuales dimensiones se relaciona y 
mediante cuales llaves. La interfaz de usuario para esta tabla de hechos se define mediante 
el botón "User Interface" y es comb a continuación. 

Figura 3.33.a Interfaz de usuario para la Tabla de Hechos 
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CAPITULO 3. DISEf'-IO DE LA SOLUCION 
I 

Del lado derecho de la figura 3.33 se observa el esquema flsico al cual pertenece la tabla 
de hechos. '. ,. 

METRICAS I 

En esta secliión se presentan las pantallas para definir las métricas de la tabla de hechos. 
~ 

En la figura que se presenta a continuación se observa la definición de las métricas. 

Figura 3.34 Oefll\lei6n de las mélricas de la tabla de hechos 

Como se mencionó en la definición del modelo las mélricas de la tabla de hechos son: 
• Movimientos Aceptados 
• Monto Aceptado 
• Monto Rechazado 
• Movimiento Rechazado 

" En la sección central de la figura 3.34 se presentan las expresiones mediante las cuales se 
puede definir las métricas: 
• Suma (SUM) 
• Promedio (AVG) 
• Conteo (COUNT) 
• Conteo de distinto (COUNT(OISTINCT)) 
• Máximo (MAX) 
• Mínimo (MIN) 

1 
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CAPITULO 3. DISEI'IO DE LA SOLUCION 

Las columnas que se pueden elegir como métricas se piesentan en la siguiente figura: 

Figura 3.34.a Columnas elegibles para ser métricas 

Dentro de las columnas que no se pueden elegir como métricas se encuentran las llaves 
que definen la dimensionalidad, las cuales son: 
• Banco Emisor (banco_emisor) 
• Banco Dueño (eve_banco) 
• Cajero (eve_cajero) 
• Cuenta (eve_cuenta) 
• Movimiento (eve_movimlento) 
• TIempo (eve_tiempo) 
• Razón de Respuesta (id_razon) 

La definición propiamente de las métricas dentro del modelo se realiza en la parte central 
de la figura 3.34 como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 3.34.b Definición de las métricas dentro de la tabla de hechos 

AGREGADOS 

Los agregados son tablas que contienen resultados previamente sumarizados de las 
consultas más comunes y que MetaCube utiliza para que esas consuHas tengan una 
respuesta más rápida. 
Para definirlos dentro del Warehouse Manager es necesario decidir qué métricas se 
utilizarán y mediante cuales llaves se relacionará con las dimensiones, esto último lo realiza 
el propio Warehouse Manager durante el proceso de construcción del agregado. 

Los agregados que definieron como se muestra en las siguientes figuras. 
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CAPITULO 3. DISEflO DE LA SOlUCION 

Figura 3.35 Definición de Agregado 01 

~.m ____ alIoI 

............ .05 ............. 

........... .a7 ____ .m 
______ .ti! 

______ .10 --.. ...-
_nO ..... -.. -_ .. 
..... 

Para cadá agregado Warehouse Manager genera una sentencia Sal, mediante el botón 
'Create Info', que involucra a todas las columnas que integrarán a la tabla de agregado con 
las condiciones sobre la tabla de hechos original y las dimensiones, como se muestra en la 
siguiente figura. 

Figura 3.35.a Sentencia Sal generada para crear el Agregado 01 

NOTA: Esta sentencia Sal se debe copiar en donde se realizarán los procesos de 
carga para que al final de la carga de datos de la tabla de hechos original se ejecute y 
se genere o actualice la tabla del agregado. 

" 

Para definir los demás agregados se procede de forma similar a como se indicó para el 
agregado 1. 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION OE LA SOLUCION 

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

En este capitulo se presentan las especificaciones de cómo se construyeron las gráficas y reportes con MetaCube Explorer. La definición 
de cada gráfica y reporte se dividió en "Query Mode" y "Results Mode" que corresponden a la modalidad de diseno y de presentación de 
resultados respectivamente. En total se construyeron 27 gráficas, con variantes en las gráficas 15, 21 y 24 (para diferenciar los conceptos 
de créd~o y déb~o) y 3 reportes. A continuación se presenta una relación de las gráficas y reportes construidos. 
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CAPITULO 4. IMPlEMENTACION DE LA SOlUCION 

-

la extensión de los archivos (mcw) se debe a que cada gráfica y reporte se define en un libro de trabajo (workbook) de MetaCube. 
Para conocer más acerca de la creación de libros de trabajo se recomienda consu~ar a partir de la página 2-13 del manual "Explorer 
Use(s Guide, version 3.1". 

Para construir algunas gráficas y reportes, que requieren agrupaciones especiales, se utiliz6 el concepto de "Cubeta" o Bucket, el cual se 
encuentra en MelaCube EXplorer como una caracterlstica que permite personalizar reportes, al definir grupos de atributos para ser 
utilizados como base de la sumarizacl6n de datos. 
Para conocer más acerca de la definición de buckels se recomienda consu~ar a partir de la página 3-6 del manual "Explorer Use(s Guide, 
yersion 3.1". 

También se definieron fiHros que pueden ser utilizados por cualquier usuario y que permiten delimitar las consultas de una forma 
transparente. 
Para conocer más acerca de la definición de finros se recomienda consu~.r a partir de la página 4-3 del manual "Explorer Use(s Guide, 
yemon 3.1". 
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utilizados como base de la sumarizaci6n de datos. 
Para conocer más acerca de la definición de buckets se recomienda oonsu~ar a partir de la página 3-a del manual "Explorer Use(s Guide, 
version 3.1". . 

También se definieron fiHros que pueden ser utilizados por cualquier usuario y que perm~en delimitar las consultas de una forma 
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Para conocer más acerca de la definición de filtros se recomienda consu~r a partir de la página 4-3 del manual "Explorer Use(s Guide, 
version 3.1". 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

4.1 GRAFICAS 

A continuación se presenta la especificación de cada una de las gráficas en 'Query Mode' (modo de diseno de la consulta) y en 'Resulto 
Mode' (resultado de la consulta y formateo de la salida). 

Gráfica 01~·Número de Disposiciones Exitosas· 

Q -~_ . .-._--
Por Banco 

elementos Métricas Filtros Fijos Filtros Va~ables 
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Sin filtro 
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Una Región 

Por Plaza 
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'---- Una PlaZa 
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4.1 GRAFICAS 
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Gréfica 02 - -NÍlmero de Transacciones Exitosas· 

Esta gráfica es similar a la Gráfica 01, con las siguientes diferencias: 

Query Modo 
1. En la sección de Filtros Fijos, se eliminan la dimensión Movimiento y la descripción Movimiento = RETIRO 

ResullS Modo 
1, El titulo cambia a "NUMERO DE TRANSACCIONES EXITOSAS", 
2. En el eje Y el texto cambia a -Número de Transacciones·. 

A continuación se pnesentan las imágenes de la definición de esta gráfICa, 
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Gráfica 03 - -Montos Dispuestos por Banco· 
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Gráfica 03 - -Montos Dispuestos por Banco· 
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Filtros FIJOS .IItroS 
ev. ~c"".v,, ~?r i 

~::~~~~r 
uesMes . Monto "anco uueno 

I ~: emisor <> BANCRECER l~~:: 
uno o todos los tipos de 

Banco Emisor Cuentas 
Movimiento Movimiento ;:: RETIRO Un sólo mes 

Un Cajero , (0)_ 
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Resulls Mode 
TItulo EieX 
Format Title Format Axis Title 
Texto: MONTOS DISPUESTOS POR BANCO Text: Bancos Emisores 
Font: Arial, Negrita, 10 Orientation: Horizontal 
location: Custom, Top 0.28 cm Font Arial, Negrita, 8 

format Axis Label 
Text: 
Font Arial, Negrita, 8 

.. .. . '.l.t.> I . \>1<0 ... [!.,.h<~) 1 .. r-l 

IJI,lri 

IIO==~jf!e. d~-dr 'J~ d .t__ r=---- r=-. ~. r-, 
1 . 1 , ~::J 1 . 

¡O"glttmf!owl8'r. 

:~eo..no- -~ 
11 lE 

~t:oUmtltot 

1*.1 ... . 1. __ . 
er.,..a ......... ~ 
~AapI- ' ( 

CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Eje Y Legend 
Format Axis Title 
Text: Montos Dispuestos Des Mes 
Orientation: Up Font: Arial, Normal, 8 
Font: Arial, Negrita, 10 location: Visible. Custom, 
Fonnat Axis Label Top1,14cm 
Text: Automatic 
Font: Arial, Normal, 8 
Format Cod.: Currency $#,#110 (RedIl $#,#1101 

ItOIfTOS Dm'UESTOS POR loUKJ) .. -
1~IIIIII'e ¡IIIIIIIIIIIIIIIIIW 
Im,l:lll,lXl) 

.1"' .... 111111 " - r 
iH :lli' •• .... 1 1 1 1 1 1. , .,+=1 

e',' , '¡III¡liIOI II1 1 1 1~lllil!,. 

~ = ! ! i i I ! í s I ~ I I I I i i 
.-..a. --

Results Mode 

j I:'Y 

= 5'!'I'!'I'I';'; ! 
¡i~~@··J 
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Query Mode 

CAPITULO 4.IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

..... ,A ....... ¡'pIno~, 11 ....... ""11 r ,. ¡ 
--·-·-~~~-----~r-r. 

~~b5,G:::~í.::r:::;b'Cií:I:..:I.-JUl:~ :Gl5 G~~17: " 

- , .,oPOO,lOl H-++-H 
J ~ • • i I , 

~ ji! I I ! I i ~ ! I ~ I I i I ¡ i = I i ! I I ~ ~ i ! 
.--.. --

Results Mode 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 04 - -TRANSACCIONES DE OTROS TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS' 

emisor <> BANCRECER I Twnnn 

Aceptados 

Aceptados 

Resulls Mode 
TItulo Eje X E'eY Legemf 

FormalTrtle Format Axis Tille Format Axis Tille 
Texto: TRANSACCIONES DE OTROS No visible Text Número de Transacciones Des Mes 
TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS Orientation: Up Font Arial, Normal, 8 
Fon!: Arial, Negrita, 10 ~on!: Arial, Negrita, 10 location: Visible, Custom, Top1 cm 
location: Custom, Top O.28m Format Axis Label Format Axis label 

Text: Automatic Text: Automatic 
Fon!: Arial , Negrita, 8 Fon!: Arial, Normal, 8 

--

182 

CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gralica D4. "TRANSACCIONES DE OTROS TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS" 

Aceptados 

Aceptados 

Resulls Mode 
Titulo 

Formal Tille 
Texto: TRANSACCIONES DE OTROS 
TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS 
Font: Arial, Negrila, 10 
location: Custom, Top O.28m 

i 
emisor <> BANCRECER 

Eje X E'eY 
Format Axis Tille Format Axis Tille 
No visible Text: Número de Transacciones 

Qrientation: Up 
I ~ont Arial, Negrita, 10 

Format Axis Label Format Axis Label 
Text: Automatic Text: Automatic 
Font: Arial , Ne~rita , 8 Font: Arial, Nomal, 8 
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Un 
Un 

Legend 

Des Mes 
Font Arial, Normal, 8 
location: Visible, Custom, Top 1 cm 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LASOLUCION 

I Formal Cede: I Formal Cede: Number #,##0 

· ~~rt++~~-r~~++++++~~~-rrrH 

L .. • i "_''''HH++-

Query Mede Resul!s Mode 
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CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 05 " "MONTOS DISPUESTOS POR TODOS LOS TARJETAHABIENTES· 

Query Moda 
Por Banco 

Elementos Métricas Filtros Fijos . , . _ ... ... ~"~_",, .. tiltros .Varlable.~,,= " 

Por'Renglón ' 'Por =~,. , ' 'u···_ - -; ~ :'" . Dimensión Descripción Dimensión Descripción 
Columna 

Des Duenio OesMes Monto Aceptado Banco Cueno Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Region Movimiento Movimiento = RETIRO Tiempo Un 5610 mes 

I GeoQrafia Sin filtro 
Por RegiOn 

Elementos Métricas Filtros Fijos FWos Variables 
Por Renglón Po< Dimensión DescripciOn Dimensión DescripciOn 

Columna 
Des Region Des Mes Monto Aceptado Banco Dueno Ces Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Plaza Movimiento Movimiento = RETIRO T",,"po Un SOlo mes 

GeoQrafla Una RegiOn 
Por Plaza 

Elementos Métricas Filtros Fijos Filtros Variables 
Por Renglón Por Dimensión Descripcl6n Dimensión Descripción 

Columna 
Des Plaza Des Mes Monto Aceptado Banco Cueno Des Duenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Cajero Movimiento Movimiento = RETIRO Tiempo Un &010 mes 

Geografia Una Plaza ,--------

Results Mode 
Titulo Eje X EjeV ' le~end 

Fonmat Tille Formal Axis Title Fonnat Axis Tltle 
Texto: MONTOS DISPUESTOS POR TODOS LOS No visible Text: Montos Dispuestos Des Mes 
TARJETAHABIENTES 
Fon!: Arlal, Negrita, 10 Orlentation: Up Fon!: Arial, Normal, 8 
location: Custom, Top O.28m Fon!: Arlal, Negrita, 10 location: Visible, Top Right 

Fonnat Axis Label Fonnat Axis Label 
Text Automatic T ext Automatic 
Fon!: Arlal , Negrita, 8 Font Arial, Normal, 8 
Format Code: Format Code: Currency 

$#,##O:(Red!( $#,##0) 
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CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 05 - -MONTOS DISPUESTOS POR TODOS LOS TARJETAHABIENTES' 

Query Mode 
I Por Hanco 

I 
" ~ : ... 

i)es i)uenio Des Mes I Monlo . 
Des Reglon 

Por I~~, 

Por Plaza 

Por I~~;, 
ues ~Iaza I ues Mes I Monto 
Des Cajero 

Resutts Mode 
Titulo 
Fonnat Title 
Texto: MONTOS DISPUESTOS POR TODOS 
TARJETAHABIENTES 
Fon!: Arial, Negrila, 10 
location: Custom, Top O.28m 

Filtros Fijos ,,= 
i w~;""i~" 

I ~~~:i~~~no I ~~~ilmiento = RETIRO I~~:;. I ~~0~1~~~~ los ttpos de WU""U:' 
Sin filtro 

Fütros Fijos Fillros~ 
i 

:~~":'ono ::mento = RETIRO I~=~ 
~~ O,tOdOS _. U" _ .. de 

Una Región 

Filtros FiJOS >lItrOS . 

i i 

"anco uueno u.s ~~:::,. ~~o o roaos los tipos de , 
Movimiento Movimiento = RETIRO 

Una Plaza 

Eje X E'eY Legend 
Format Axis Title Fonnat Axis Tltle 

LOS No visible Text: Montos Dispuestos Des Mes 

Orientation: Up Fan\: Arial, Normal, 8 
Fon!: Arial, Negrita, 10 Location: Visible, Top Righl 

Formal Axis Label Format Axis Label 
Text Automatic T ext Automaüc 
Fon!: Arial , Negrita, 8 Font Arial, Normal, 8 
Formal Codeo Format Code: Currency 

$#,##O:[Red)( $#,##0) 

184 

~ -



rF~:F 
::J 

own-c.a....ar, 
""- ·- ,r .. --,[ 
0. .... _.". 

fiII1O~ I 

11 1I 

CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 
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QueryMode Results Mode 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 06 - "MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS TARJETAHABIENTES EN OTROS CAJEROS" 

Query Mode 
Por Banco 

Elementos Mélricas Filtros Fijos Filtros Vanables ~= ,.-~ _., 

Por~R_engI6n PO{~ -'- . ,"'-, , _. "-'C .. ' _.' C - , . Dimensión ~ -~.- , - Descripción Dimensión Descripción 
Columna 

Des Duenio Des Mes Monto Aceptado Banco Duena Des Duenio<>BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Banco Emisor Des Emisor = BANCRECER Tiempo Un sólo mes 
Movimiento Movimiento = RETIRO Geografia Sin filtro 

Results Mode 
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Gráfica 06 - "MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS TARJETAHABIENTES EN OTROS CAJEROS" 

Query Mode 
Por Banco 

Elementos Mélricas Filtros Fijos Filtros Vanables ~= ,.-~ ,., 

Por.R.englón PO{~ . - . ,,,,., .. "-'C .. ' __ 'C' , ~. Oimensl6n ~ 
-~.- , .. ' - Descripción Dimensión Descripción 

Columna 
Des Duenio Des Mes Monto Aceptado Banco Duena Des Duenio<>BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 

Banco Emisor Des Emisor = BANCRECER Tiempo Un sólo mes 
Movimiento Movimiento = RETIRO Geografia Sin filtro 

Results Mode 

i i 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 
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CAPITULO 4. IMPlEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 07 - ·MONTOS DISPUESTOS DE OTROS TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS· 

Mode 

Des Ouento 

Des Cajero 
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Gráfica 07 - "MONTOS DISPUESTOS DE OTROS TARJETAHABIENTES EN NUESTROS CAJEROS" 

Mode 

Des Ouento 

Des Cajero 
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Results Mode 
Titulo 

I litle 
1 Texto: MONTu~ 

-AUADIC: .. ITCS EN I 

1 Fon!: Anal, Negnla"'.,:1,,0,,,,==
,Top o,28cm 

CAPITULO 4, IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Eje X Eje Y Legend 
Format AxIs Tille Format Axis Tille 

IU~ DE OTROS Texto: Bancos Text Montos Des Mes-Oes Duenio, Des Mes-Oes Region, 
- ~ r.:A _ I~Rn.c:: ~mi.uu.-. de Tarjetas Des Mes-Des Plaza, Des Mes-Des Cajero 

lentation: Horizontal Orientation: Up Font Arial, Nonnal, 8 
Fon!: Artal, Negrita, 10 Fon!: Anal, Ne nta, 1!L. Location:Visible, Top Right 
Format Axis label Format AxIs Label 
Text: Text: 

L Fon!: Artal, Negrila, 8 Fon!: Artal, Normal, 8 
Format Code: Ninguno Fonnat Code: Curre. 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 08 - "COMPARATIVO DE MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS THB Y OTROS THB" 

Query Mode 
Por Banco 
"~ . -" - ,.,,~ - , ". " -Elementos· - - -,- - -." "'_ '-.'"'-'0 ..... _'" .. . Métricas· ,. Filtros Fii5>s. • - . . Filtros_Variables .. 
Por Por Columna Dimensión Descripción Dimensión Descripci6n 
Renglón 
Des Des Emisor·· Monto Aceptado Movimiento Movimiento=RETlRO Cuenta Uno o todos los tipos de 
Duenio BUCKET(Altributes.Banco Emisor.Des Tiempo Cuentas 

Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros THB, LlST("BANCRECER Sin filtro 

")J, (Otros THB, OTHER)) 

Results Mode 
Titulo E'eX E'eY Legend 

FormatTitle Format Axis Title Format Axis Title 
Texto: COMPARATIVO DE MONTOS DISPUESTOS No visible No visible Des Emisor 
DE NUESTROS THB Y OTROS THB 
Font: AMal, NegMta, 10 Font Arial, Normal, 8 
Location: Visible, Top Location: Visible, Top Ri ht 

Format Axis Label Format Axis Label 
Text: Automatic Text: Automatic 
Font: Arial. Negrita, 8 Font: Arial, Normal, 8 
Format Code: Format Code: Currency 

$#,##O;IRed]($#,##O) 
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Gráfica 08 - "COMPARATIVO DE MONTOS DISPUESTOS DE NUESTROS THB Y OTROS THB" 

Query Mode 
Por Banco 
"~. -. _'"":"; - , ". " -Elementos· - --,- - -- '-"- . _, ,",_,_ ' -c __ ---- _. Métricas . ,_ FiltrosFii5>s o" o ----.- o Filtros_Variables 

00 

Por Por Columna Dimensión Descripción Dimensión Descripci6n 
Renglón 
Des Des Emisor·· Monto Aceptado Movimiento Movimiento=RETlRO Cuenta Uno o todos los tipos de 
Duenio BUCKET(Altributes.Banco Emisor.Des Tiempo Cuentas 

Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros THB, LlST("BANCRECER Sin filtro 

")J, (Otros THB, OTHER)) 

Results Mode 
Titulo E'eX E'eY Legend 

FormatTitle Format Axis Title Format Axis Title 
Texto: COMPARATIVO DE MONTOS DISPUESTOS No visible No visible Des Emisor 
DE NUESTROS THB Y OTROS THB 
Font: AMal, NegMta, 10 Font Arial, Normal, 8 
Location: Visible, Top Location: Visible, Top Ri ht 

Format Axis Label Format Axis Label 
Text: Automatic Text: Automatic 
Font: Arial. Negrita, 8 Font: Arial, Normal, 8 
Format Code: Format Code: Currency 

$#,##O;IRed]($#,##O) 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 09 - -MONTOS DISPUESTOS EN CAJEROS PROPIOS MOSTRANDO EL PROMEDIO-

_ ..... In -
Por Banco'- --1 

'"' .... "'- ~ ."; . . - =.,~ 
.' .="'~'''- ". ''' ==- . . """",. ,=--, -"' • ...-O~: .• . ~.., .,,_~, • 

Elementos Mébicas Filtros Has Filtros Variables -
Por Renglón Por DimensiOn DescripciOn DímensiOn 0escripcI6n 

COlumna 
Des Duenio Des Mes Monto Aceptado Banco Dueno Des Duenio = BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Region Movimiento Movimiento a RETIRO Tiempo Un sOlo mes 

<Leografia • Sin filtro 
Por Región 

Elementos Métricas Filtros Fi"os Filtros Variables 
Por Renglón Por Dimensión .Descripción Dimensión Descripci6n 

Columna 
Des Region Des Mes Monto Aceptado Banco Cuerto Des Duenio=8ANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Plaza Movimiento Movimiento=RETIRO Tiempo Un sOlo mes 

Geo!irafia • Una Reglón 
Por PlaZa 

Elementos Métr1cas Filtros Fijos Filtros VariableS 
Por Renglón Por Dimensión Descripción Dimensión Descripción 

Columna 
Des Plaza Des Mes Monto Aceptado Sanea Dueno Des Ouenio=BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Cajero Movimiento Movimiento=RETIRO Tiempo Un 8610 mes 

Geografia· Una Plaza 

Results Mode 
Titulo Eje X Eje Y Legend 
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CAPITULO 40 IMPLEMENTACION OE LA SOLUCION 

Gráfica 12· "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE NUESTROS TARJETAHABIENTES" 

Esta gráfica es similar a la Gráfica 11. con las siguientes diferencias: 

Query Moda 
1. En la sección de Filtros Fijos. se agrega la dimensión Banco Emisor y la descripción Des Emisor = BANCRECER 

Results Mode 
lo EI1Itulo cambia a "COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION NUESTROS TARJETAHABIENTES"o 

A continuación se presentan las imágenes de la definición de esta gráfica. 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 15 - -COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE CREOITO' 
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GráfICa 15a - ·COMPARATIVO POR TIPO DE TRANSACCION DE DEBITO· 

Esta grafica es similar a lá Gráfica 15, con las siguientes diferencias: 

Query Mode 
1. En Filtros Fijos cambia Des Cuenta = CUENTA DE CHEQUES, CUENTA MAESTRA. 

Results Mode 
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Gráfica 16 - ·COMPARATIVO POR TlPO DE TRANSACCION OTROS TARJETAHABIENTES· 
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Gráfica 17 ""NUMERO DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR RAZON DE RESPUESTA" 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 18 - "NUMERO DE TRANSACCIONES RECHAZADAS POR RAZON DE RESPUESTA" 

Esta gráfica es similar a la Gráfica 17, con las siguientes diferencias: 
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1. En Filtros Fijos se elimina MOVIMIENTO de Dimensión y se elimina Movimiento = -RETIRO·, 

Results Mode 
1. El titulo cambia a "NUMERO DE TRANSACCIONES RECHAZADAS POR RAZON DE RESPUESTA". 

A continuación se presentan las imágenes de la definición de esta gráfica. 
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Gráfica 20 - "MONTOS DISPUESTOS POR MES NUESTROS TARJETAHABIENTES y OTROS TARJETAHABIENTES" 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 21 - ·MONTOS DISPUESTOS POR MES CREOITO· 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

GoIftca 21.· "MONTOS DISPUESTOS POR MES DEBITO" 

~Query 'Mode " ~.~, -, -~ ~ ~ _ " ~_ ~ 

por Banco - _. "'~=";" • • "' '"""'l':I..''' ,", ,, • - • ~--.... ____ o 

Elementos Métricas Filtros FiJOs Filtros Variables 
Por Renglón I Por Columna Dimensión DesaipdOn Dimenslón_l, Descripción 
Des Duenio I Des Cuenta - Monto Aceptado Sanco Dueno I Des Duenio = BANCRECER Tiempo 1 Un mes o bimestre 
Des Mes BUCKET(Attributes.Cuenta.Des 

Cuenta.[Cuent. de Cheques 
LlST("CUENTA DE CHEQUE 

Maestra 
MAESTRA 

= CUENTA DE 

I CHEQUES, CUENTA MAESTRA 
Movimiento Movimiento = RETlRO 

Cuenta I Des Cuenta = CUENTA DE I Geografla I Una Región 
CHEQUES, CUENTA MAESTRA 

Movimiento [ Movimiento = REnRO 

Des Cuenta = CUENTA DE I Geografi. [Una Plaza 
CHEQUES, CUENTA MAESTRA 

Movimiento I Movimiento = RETIRO 
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Gr.\fica 21a· "MONTOS DISPUESTOS POR MES DEBITO" 

~: :~:~:::~:~::~loO~n~I"~':::;co~~rr§ll~I~I~OS====:T-¡Méii¡¡C¡;¡¡-L=====Bi Fiiltro ~s~ I ~nr: ~. . ~'.~_. 
I Des Duenio I DeS. C~enta - Monto, I "anco uueno I ues Duenio = .!,lempo _ un mes o bimestre 
De. Mes la . .. ,. ,"".nlo n., Cuenta Des Cuenta = CUENTA DE •• Sin filtro 

,'f"", nI, de CHEQUES, CUENTA MAESTRA 

I ~;IS.~~ ,::-.:;~ ... M DE .. ;._.... Movimiento Movimiento = RETIRO 

I L O)]) 

I Por KegiOn 

I Po< Renglón 

I ~Dess; ; ~M':l!iOn ~_~~n~. f"", n'" '" I Monto 
es ~vv~~:~ 

I Por Plaza 

I Cu .. nt".I'lcCuu.,.,.nnltao de Cheques 
:1.~T';;:;lié" " DE CHEQUE 
"t·,-;;"~ . n', Maeslra 
''-<iT,.". 'C"TA MAESTRA ")J) 

I'or 
Des Cuenta
BUCKET(Attributes.Cuenta.Des 
Cuenta,[Cuenta de 
LlST("CUENTA DE r.HFoin= 
"tÚ"'; •• n" ..¡; 
LlST("CUENTA "))J 

1-11005 HJOS 

1~~aDueno I;~D~'::'~~ = CUENTA DE ;'::fIa 1~~a~~~6n 
CHEQUES. CUENTA MAESTRA 

Movimiento Movimiento::: RETIRO 

~FIJOS Filtr's ' 
i 

"anco uueno I ues uuemo = I !lempo. 
Cuenla ~~~ = CUENTA DE Geografia 

r ... c""c<: CUENTA MAESTRA 
Movimiento = RETIRO 

218 



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Por Cajero 
Elementos Métricas Filtros Fr os Fütres Variables 

Por Ren~16n Por Columna Dimensión Descripción Dimensión Descripci6n 
Des Cajero Des Cuenta .. Monto Aceptado Banco Quena Des Ouenio = BANCRECER Tiempo Un mes o bimestre 
Des Mes BUCKET(Allributes.Cuenta.Des Cuenta Des Cuenta = CUENTA DE Geogralia Un Cajero por 

Cuenta,[Cuenta de Cheque. CHEQUES, CUENTA MAESTRA Nombre (O) 
LlST("CUENTA DE CHEQUE Movimiento Movimiento :: RETIRO 
")[,[Cuent. Maestra 
LlSTrCUENTA MAESTRA O)]) 

Modo 
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Des Cuenta CUENTA por 
CHEQUES, CUENTA MAESTRA 

Movimiento Movimiento :: RETIRO 
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.' 

'.' 
" t . ' 
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Query Mode Results Mode 
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Gréftca 22 - 'TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES' 

OesM •• 

Des Mes 
o bimestre 
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Gr¡!fica 22 - 'TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES' 

a M uery ode 
Por Banco 

Elementos Méllicas Filtros Fijos F~tros Variables . 
Por Renglón Por Columna Dimensión Descripción Dimensión Descripción 
Des Ouenio Movimientos Aceptados Banco Duena Des Duenlo = BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de 
De.Mes Tiempo Cuentas· 

Geografia Un mes o bimestre 
Sin filtro 

Por ReglOn 
Elementos Méllicas Filtros Has Filtros Variables 

Por Renglón Por Columna Dimensión Descripdón Dimensión Descripción 
Des Regio~ Movimientos Aceptados Banco Duena qes Duenlo = BANCRECER Cuenta Uno o í9dos los tipos de 
Des Mes Tiempo Cuentas 

Geografia Un mes o bimestre 
Una Región 

Por PlaZa 
Elementos Ml!lricaa Filtros Has Filtros Variables 

Por Renglón PorColumn8 Dimensión Descri n Dimensión Descripción 
Des Plaza Movimientos Aceptados Banco Dueno Des Duenio = BANCRECER Cuenta Uno o todos los tipos de 
Des Mes Tiempo Cuentas 

Geografia Un mes o bimestre 
Una PlaZa 

Parca"ero 
Elementos Mélrieas Filtros Fros Filtros Variables 

Por Renglón Por Columna Dimensión Descripción Dimensión Descripción 
Des Cajero Movimientos Aceptados Banco Duefto Des Duenlo = BANCRECER Cuenta Uno o todos kls tipos de 
Des Mes Ttempo Cuentas 

Geografia Un mes o bimestre 
Un Cajero por Nombre (O) 
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ResullS Mode 
TIIulo Eje X Eje Y 

Format Title Format Axis Title Format Axis Title 
Texto: TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES No visible _. , Text:NúmeroJransacciones - -
Font"Arial; Negrita; 10 - - Orientation: ~~ 
location: Visible, Custom, Top 0.32 cm Font: Arlal, Negrita, 10 

Formal Axis label Formal Axis label 
Texl: Aulomatic Text: Automatic 
Font: Arial, ~rila, 8 Font: Arial, Normal, 8 
Formal Code: Formal Code: Number #,##0 

, o..~ t "' , ' ~ ' - c-.""" . 
, ; Oowfl.;m · - . c-c.:.r..o.:", ~ .. ...... ; , .• , c- t::::;';.J., 

• r ANo 1 ~ .. .............R . r -r' . _. '-r- "'j' --'. ' .. u"" , 1M .;' t.o.o.!Hdw. : ~.. ~. ' .. , ':, , ~.[ ' •. 

• tAioot · _~ 

_ _ ... ~_~ r " ' - ' - '~'>'~'''''''.J -C ,",,":~ __ :"' _ _ ~~.:J .. . _, _ 
"-PMDtWn-- -- ._- :", ; - o,' - '-', ¡~, '. :;~\~:\F~'z.~,;-it;\;~-'-.~,:::·;7 · ,- ~·:,;!,j:"~~/..7~;~d I~~I~~~~: I ~\~~ ,~~~;: 

PUD.oorit 

~,;,;: I 

't:'-

l~nd 

:No visibJe -

UMaItE"" 

......... lJ~IJ~ t'I ~J_~MQ .. "~· F'AR'(._ I ~ ~ ;~ .... '''looEioon¡;!2)-;jíP::;WflOl . P'MfL-I.~ · 

Query Mode Results Mode 
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Resul1S Mode 
TIIulo 

Format Title 
Texto: TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES 
Font"Arial;-Negrita; 10 - -
location: Visible, Custom, To 0.32 cm 

E'e II 
Format Axis Title 
No visible --

Formal Axis Label 
Text: Aulomatic 
Font: Arial, Negrita, 8 
Format Code: 

~." , 
.-" . 

-, ' ~~:': .. 

!l1I.~['-' ·I ... 

Query Mode 
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Eje Y Le end 
Format Axis Tille 
Text: . Número .Transacciones - - ·No visible ~ 

_ . ..."........-

Orientation: Up 
Font: Arial, Negrita, 10 
Format Axis Label 
Text: Automatic 
Font: Arial, Normal, 8 
Format Code: Number #,##0 

'. 

·~~ícó" ... _;~~,; ••• s . ., '. 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 23· "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES NUESTROS TARJETAHABIENTES y OTROS TARJETAHABIENTES" 

_ ................. 
Por Banco 

ElemenloS M6trlcas Filtros Fijos . iItros Variables 
Por RenglOn Por Columna Dimensión Descripci6n Dimensión Descripci6n 
Des Ouenio Des Emisor _. Movimientos Banco Des Duenio = Cuenta Uno o todos los tipos de 
Des Mes BUCKET(Attributes.Banco Aceptados Dueno BANCRECER roempo Cuentas 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
(Nuestros Tarjelahabientes, Sin filtro 
LlSTrBANCRECER 
")J, 
(Otros Ta~etahabi.ntes, 
OTHERJ) 

Por Región 
Elementos Métricas Filtros FilOS Filtros Variables 

Por Renglón Por Columna Dimensión Dimensión DescriOCi6n 
Des Region Des Emisor .- Movimientos Banco Des .!>~nio = Cuenta Uno o todos los tipos de 
Des Mes BUCKET(Attributes.Banco Aceptados Duena BANCRECER rtempo Cuentas 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros Ta~etahabl.ntes, Una RegiOn 
LIST("BANCRECER 
")J, 
[Otros Ta~habientes, 
OTHERJ) 

Por PlaZa 
Elementos Métricas Filtros Fi os Fittros Variables 

Por RenglOn Por Columna Dimensión Descripc:i6n Dimensi6n Descripción 
Des Plaza Des Emisor·· Movimientos Banco Des Ouento = Cuenta Uno o todos los tipOS de 
Des Mes BUCKET(Attributes.Banco Aceptados Dueno BANCRECER r"""po Cuentas 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros Ta~etahabientes, Una Plaza 
LlST("BANCRECER 
")J, 
[Otros Ta~etahabientes, 
OTHERIl 
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Gráfica 23 · "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES NUESTROS TARJETAHABIENTES y OTROS TARJETAHABIENTES" 

Qucry Mode 
Por Banco . 

.. .. Filtros FIlOS fll1lOS 
Porkenglon 1I'0r . 

~s [Juenlo I ues t:misor "" ; Banco lOes Ouenlo = I~uenta I g~~n::':OO0s los tipos ae 
Des Mes BUCKET(Attributes.Banco Aceptados Oueno Tiempo 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
(Nuestros Tarjetahabientes, Sin filtro 
UST("BANCRECER 
")J, 
[Otros Ta~etahablentes, 

Por k09lon ·c. 
FiHro!l'~ 'litros 

Por Rengkln 1P0r 
ues~~ion 

I :~~~V:ttributes.BanCO Ig~= ~CREC~~enio = I Guenta uno o todos los tipos de 
OesMes Aceptados Ttempo 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros Ta~etahabl.ntes, Una R09iOn 
LISTrBANCRECER 
")1, 
[Otros Tarjetahabientes, 

FIItro.~ Filtros ' 
Por ~n 

Ig:~;::a ~.~I:'.~r .. 19a.= ~CREC~:nio = ~no o toaOS lOS tipos ae 
BUCKET(Attributes.Banco Aceptados 

;':::fia 
Cuentas 

Emisor.Des Emisor, Un mes o bimestre 
[Nuestros Ta~tahabientes, Una Plaza 
LlSTrBANCRECER 

~!, " .. ,. 

223 



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

PorCaiero 
Elementos Métricas Filtros Fi' os Filtros Variables 

Por Renglón -Por Columna Dimensión Descripción .- _ ,Dimensión,. ~ . ~Descripcion 

Des Cajero Des Emisor •• • - - .~- Movimientos Banco Des Duenio = Cuenta Uno o todos los tipos de 
Des Mes BUCKET(Attributes. Banco Aceptados Duena BANCRECER Tiempo Cuentas 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros Ta~etahabientes, Un Cajero por Nombre (O) 
LlST("BANCRECER 
")J, 
[Otros Tarjetahabientes, 
OTHER]) 

Results Mode 

y OTROS 
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Por Cajero 
Filtros Fijos Filtros' 

por ¡t'or i I~'~ 

~~ Des ~ajero I uo._~,,';'ur ••. . Banco I ~~~CREC~~enio = I c;uenta I ~no o loaos lOS "POS ~e 
Des Mes BUCKET(Allributes. Banco Aceptados Dueno Tiempo uentas 

Emisor.Des Emisor, Geografia Un mes o bimestre 
[Nuestros Ta~etahabientes, Un Cajero por Nombre (O) 
LlST("BANCRECER 

I ;~1r<?~_ Tarjetahabientes, 

Results Mode 

y OTROS 
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• 
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Quary Moda Results Moda 
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Quary Moda Results Moda 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

Gráfica 24 - ·TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES CREDITO· 

Resulls Mode 
TIIulo EieX' E/e Y Legend 

Fonnat TIlle Format Axis Tille Format Axis Title I 

Texto: TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES No visible 
CREDITO 

Text: Número Transacciones No visible 
• 

Font: Arial, Negrita, 10 Orientation: Up 
location: Visible, Custom, Top 0.32 cm Font: Arial, Negrita, 10 

Format Axis Labol Format Axis lobol 
Text: Automatic Text: Automatic 
Font: Arial, Negrita, 8 Font Arial, Normal, 8 
Format Code: .Format Code: Number #,##0 
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Gráfica 24 - ·TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES CREDITO· 

Resulls Mode 
TIIulo EieX' E/e Y Legend 

Fonnat TIlle Format Axis Tille Format Axis Title 
Texto: TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES No visible Text: Número Transacciones No visible 
CREDITO 
Font: Arial, Negrita, 10 Orientation: Up 
location: Visible, Custom, Top 0.32 cm Font: Arial, Negrita, 10 

Format Axis Labol Format Axis lobol 
Text: Automatic Text: Automatic 
Font: Arial, Negrita, 8 Font Arial, Normal, 8 
Format Code: .Format Code: Number #,##0 
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Gráfica 248 - "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES DEBITO" 

Esta gráfica es similar a la Gráfica 24, con las siguientes diferencias: 

_Query .Moda~ ~._ ~ . ~ - ~ 
1. En Filtros Fijos se cambia Das Cuenta B "CUENTA DE CHEQUES", "CUENTA MAESTRA" 

Results Mode 
1. Ellltulo cambia a "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES DEBITO". 

A continuación se presentan las imágenes de la definición de esta gráfica. 

~.c.Mi 

·F'·t'I.cri:t" 

.; , 

--"--- .. ,-
lJ ... ..c:.&. .•.. ...!. · II~ .......... [ __ · L- !I..beooftlJaÍoÍ.iWlfl.- 1 r.: ::;:';'I/,Ol!tlI"M! 

Query Moda 
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• Cl.8llAtII! CMICU!I 

.CUlnAM.IISTU 

li.~ UCl~E"""1- ~wo __ ""'.lWIn.-:.1 11 'o,.". 

Resulls Mode 

Gralica 243 - -TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES DEBITO" 

Esta gráfica es similar a la Gráfica 24, con las siguientes diferencias: 

_ Query ,Mode~ ~._ ~ .~' ~ ~' -~ 

1. En Filtros Fijos se cambia Des Cuenta ~ "CUENTA DE CHEQUES", "CUENTA MAESTRA" 

ResuitS Mode 
1. El titulo cambia 3 "TRANSACCIONES ACEPTADAS POR MES DEBITO". 

A continuación se presentan las imágenes de la definición de esta gráfica. 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 

4 .2 REPORTES 

Para los reportes se presenta solamente el "Query Mode" ya que el fonnateo de "Resulta Mode" lo realiza automáticamente MetaCube 
Explorer. 
A continuación se presenta la especificación de cada uno de los reportes. 

Reporte 01 - -Retiros todos los Tarjelahabientes en cajeros propios" 

BANCRECER I I tipos de Cuentas 
Toempo Un mes solamente 
Geografía Sin filtro 

DE 

DE Tiempo I Un mes o bimestre 
Geografía Una Reglón 
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4.2 REPORTES 

Para los reportes se presenta solamente el 'Query Mode' ya que el lonnateo de 'Results Mode' lo realiza automáticamente MetaCuba 
Explorer. 
A continuaci6n se presenta la especificación de cada uno de los reportes. 

Reporte 01 - -Retiros todos los Tarjetahabientes en cajeros propios· 

~'-1()(je 
I PorBaneo 

.'11!OS .'JOS .1ItrOS 

~ ues_,-:~nla I Banco Dueno I~g~~~~~ Cuenta ~;.:.. ~~~ k>s Des Emisor BUCKET(Attributes.Cuenta.Oes Cuenta, 
[Cuenta de Cheques, LlSTrCUENTA DE r",mpo ~~ mes solamente 
CHEQUES ' )J, Geografia Sin filtro 
[Cuenta Maestra, LlST("CUENTA MAESTRA 
")J) 

!por ReglOn 
Flltron FIJOS Filtro. 

worKenglon 

~:~~ I~:~~~:~ I Des. Cuenta • I tlanco uueno I ues UUenrO = "uenta 
BUCKET(Attributes.Cuenta.Des Cuenta, 
[Cuenta de Cheques, LlST("CUENTA DE Tiempo Un mes o bimestre 

I~~;~ES 
")J, Geografia Una Regl6n 

Maestra, LlST("CUENTA MAESTRA 

.i'<>é PIaz~ . 
I Filtros FijOs I Filtros 

I I Por I I 
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Des Plaza Des Cuenta· Monlo Aceplado Banco Duel'\o Des Ouenio = Cuenta Uno o todos los' 
Des Emisor BUCKET(Attribules.Cuenla.Des Cuenla. BANCRECER tipos de Cuentas 

[Cuenta de Cheques, LIST("CUENTA DE Tiempo Un mes o bimestre 
CHEQUES ")J. 

o ~.ografi~1 u~a p~a o~o. [Cuenta Maestra, LlST("CUENTA MAESTRA 
-~ ... ..,...... .... = ' .. _ - -", --~ ~~ 

'~ )l), Oo~ .- . -=-,' ".- ,~ . __ o .-=- ,....,....- _.- -- =- -~ ' 
~ 

.=-<'. _-~ 

000 .. ----
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Des Plaza Des Cuenta· Monto Aceptado Banco Duel'to Des Ouenio = Cuenta Uno o todos los 
Des Emisor BUCKET(Attributes.Cuenta.Des Cuenta. BANCRECER tipos de Cuentas 

[Cuenta de Cheques, LlST("CUENTA DE Tiempo Un mes o bimestre 
CHEQUES ")l, Geografia Una Plaza 
[Cuenta Maestra, lIST("CUENTA MAESTRA . "-,- ." .. = '- " '_--"'~ -~ ~~ 

, ,..- . ~ ~ - -- _-'...~ .-==- _ .. .= ,... 

")1), ~ ~ ,....,....- ---=- - =>- - -~ 
-=-,' .- ,~ 

. _. .. 
~ 

.=" •• _-~ 
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PorCaiero 

Por Rengl6n 
Des Cajero 
Des Emisor 

E¡¡¡¡nentOs MéiOOiS 
PorCólumn& 
Des Cuenla'- ------ -- -- --lMOnto ACeplado 
BUCKET(Attributes.Cuenla.Des Cuenla, 
[Cuenta d. Cheques, LlSTrCUENT A DE CHEQUES 
1), 
[Cuenla Maestra, LIST("CUENTA MAESTRA 
"") 

.. 

Query Mode 
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Filtros Fijos FKtros Variables 
DimensiOn -1 Descri¡x:ión 1 Dimensión I DescifDCiOn 
Banco Dueno 1 Des Duenio "" Cuenta Uno o todos los 

BANCRECER tipos de CuenlaS 
Tlempo Un mes o bimestre 
Geografla Un cajero por 

Nombre (D) 

>, 

." 

'. --

.' 

~ 

Resutts Modo 

Por Ca' ro 

Por Renglón 
Des Cajero 
Des Emisor 

Elementos Mélricas 
Por Columna 
Des Cuenla • Monlo Aceplado 
BUCKET(Attribules.Cuenla.Des Cuenla, 
(Cuenta d. Cheques, LlST("CUENT A DE CHEQUES 
jJ, 
[Cuenla Maestra, LlST("CUENTA MAESTRA 
" ) 

Query Mode 
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Filtros Fijos Filtros Variables 
Dimensi6n Desen n Dlmel)Sión Oescri n 
Banco Dueno Des Duenio::z Cuenta Uno o todos los 

BANCRECER tipos de CuenlaS 
Tlempo Un mes o bimestre 
Geografia Un cajero por 

Nombre (D) 

." 

.":..' 

Results Modo 
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Reporte 02 • -Montos Dispuestos de todos los Tarjetahabientes· 

__ _ o ... ~--
Por ReglOn 

Elementos Métricas Filtros Fijos _ 
~ ,- ,'_. .- ._"-. ~ _. HItrosVariables 

P.or ' . ..,.-" .",. :Por-Columna -- = --" . , • .. = .. ,,-,,=, ". "= - Dimensión DescripciOn Dimensión DescripciOn I 

RenglOn 
Des Region Movimientos Movimiento Movimiento = RETIRO Cuenta I ~no o todos los tipos de Cuentas 
Cve Cajero Aceptados Tiempo Un mes solamente 
Des Cajero Monto Aceptado Geografia Sin filtro 
Des Emisor 
Por Pla::a 

Elementos Mélricas Filtros Fijos Filtros Variables 
Por Por COlumna Dimensión 

I 
Descripcí6n DmenslOn DescripciOn 

RenglOn 
Des Plaza Movimtentos Movirntento Movimiento = RETIRO Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Cve cajero Aceptados Toempo Un mes solamente 
Des Cajero Monto Aceptado Geografla Una Plaza 
Des Emisor 
Por Cajero 

Elementos Métricas Filtros FIJOS Filtros Variables 
Por Por Columna Dimensión DescripciOn Dimensión Descripción 
RenglOn 
Cve Cajero Movimientos Movimiento Movimiento = RETIRO Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Cajero Aceptados Tiempo Un mes solamente 
Des Emisor Monto Aceptado Geografia Un Ca¡ero por Nombre (O) 

--
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Reporte 02 • -Montos Dispuestos de todos los Tarjetahabientes· 

Querv M oda 
Por Regl6n 

Elementos Métricas Filtros Fijos .- .• "-. ~ . FiltrosVariables •• O'-

- ~ ~ .. 
Ror , . ..,...,,· .",. :Por-Columna -- ~ -"~ . , ... = ",,.,= .. ,= _. 

Dimensión Oescripci6n Dimensión Descripci6n 
Rengl6n 
Des Region Movimientos Movimiento Movimiento = RETIRO Cuenta uno o todos los tipos de Cuentas 
Cve Cajero Aceptados Tiempo Un mes solamente 
Des Cajero Monto Aceptado Geografia Sin filtro 
Des Emisor 
Por Plax:a 

Elementos Mélricas Filtros Fijos Filtros Variables 
Por Por COlumna DimensiOn 

t 
Descripcí6n DlmensiOn Descripci6n 

R~I6n 
Des Plaza Movimientos Movimiento Movimiento = RETIRO Cuenta Uno o todos k)s tipos de Cuentas 
Cve Cajero Aceptados Tiempo Un mes solamente 
Des Cajero Monto Aceptado Geografla Una Plaza 
Des Emisor 
Por Cajero 

Elementos Métricas Filtros F~os Filtros Variables 
Por Por Columna DimensiOn Descripción Dimensión Descripción 
ReMI6n 
Cve Cajero Movimientos Movimiento Movimiento = RETIRO Cuenta Uno o todos los tipos de Cuentas 
Des Cajero Aceptados Tiempo Un mes solamente 
Des Emisor Monto Aceptado Geografia Un Cajero por Nombre (O) 
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Reporte 03 - -Montos dispuestos de todos los tarjetahabientes en cajeros de BanCrecer" 

Des Region Monto Aceptado 

Des Plaza Monto Aceptado 

Des Cajero Monto Aceptado 

Movimiento = RETIRO 

I Movimiento = RETIRO 
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o 
Cuentas 
Un mes o bimestre 
Una 
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Reporte 03 - -Montos dispuestos de todos los tarjetahabientes en cajeros de BanCrecer" 

i 
Des Region 

~:'i2 i 
Des Plaza 

Des Cajero 

Monto Aceptado 

Monto Aceptado 

i i 
Monto Aceptado 

Movimiento = RETIRO 

I Me,vin1ien,to = RETIRO 
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CAPITULO 5. PRUEBAS A LA SOLUCION 

CAPITULO S, PRUEBAS A LA SOLUCION 

. La actividad de pruebas se puede considerar como una parte de las labores propias del 
aseguramiento de calidad, ya que las pruebas deben demostrar que el sistema que 
soluciona el problema funciona como lo espera el usuario final o que simplemente no 
funciona. La calidad del sistema depende de la correcta definición inicial de los 
requerimientos hasta su implementación en un sistema real. En estas actividades están 
involucradas las áreas de Diseno, Desarrollo e Implantación. 

Pero, ¿Por qué son necesarias las pruebas? 
Las pruebas a los sistemas son necesarias por cuatro razones principales: 
• Detectar Y resolver errores lo antes posible. 
• Verificar que la aplicación cumple con los requerimientos. 
• Capacitar y entregarle el sJstema a los usuarios. 
• Asegurar el funcionamiento de las operaciones. 

Para que las pruebas se realicen adecuadamente se debe seguir una metodologia. En las 
siguientes secciones se presentan tanto la metodologla seguida como el proceso de las 
pruebas para validar que el CICA cumple con las expectativas de los usuarios finales. 

5.1 TECNICAS DE VERIFICACION y VALlDACION 

Las técnicas de verificación y validación van desde métodos informales, como el chequeo 
de escritorio, hasta métodos muy formales como las pruebas de corrección. Estas incluyen 
el análisis dinámico, en el cual el código del programa es ejecutado y el análisis estático en 
el cual los algoritmos y las estructuras de los programas son examinados. También incluyen 
una variedad de técnicas manuales y automatizadas. Finalmente, incluyen métodos para 
estudiar qué funciones se realizan y como se implementan esas funciones. . 

Las técnicas de verificación y validación se dividen en cuatro categonas: 

1. Técnicas estáticas y dinámicas 
2. Técnicas formales e informales 
3. Técnicas automatizadas y manuales 
4. Pruebas funcionales y pruebas estructurales 

5.1.1 TECNICAS ESTATlCAS y DINAMICAS 

Cuando pensamos en verificación de software, usualmente pensamos en técnicas 
dinámicas, como la pruebas a los programas que involucran la ejecución del programa. 
Pero las técnicas estáticas son Igualmente Importantes por dos razones. Primero, las 
técnicas dinámicas por si mismas no detectan todos los tipos de errores de software. Por 
ejemplo, errores de definiciones de datos, variables inicializadas incorrectamente y 
variables no referenciadas comúnmente no se detectan por las técnicas dinámicas. Las 
técnicas dinámicas, tampoco pueden ser usadas para verificar los requerimientos o la 
especificación de diseno si no están escritos de una manera formal y computable. 
Las técnicas estáticas usualmente 80n parte de las técnicas dinámicas. El uso de técnicas 
dinámicas normalmente sigue tres pasos: 
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CAPITULO S, PRUEBAS A LA SOLUCION 

. La actividad de pruebas se puede considerar como una parte de las labores propias del 
aseguramiento de calidad, ya que las pruebas deben demostrar que el sistema que 
soluciona el problema funciona como lo espera el usuario final o que simplemente no 
funciona. La calidad del sistema depende de la correcta definición inicial de los 
requerimientos hasta su implementación en un sistema real. En estas actividades están 
involucradas las áreas de Diseno, Desarrollo e Implantación. 

Pero, ¿Por qué son necesarias las pruebas? 
Las pruebas a los sistemas son necesarias por cuatro razones principales: 
o Detectar y resolver errores lo antes posible. 
o Verificar que la aplicación cumple con los requerimientos. 
o Capacitar y entregarle el sistema a los usuarios. 
o Asegurar el funcionamiento de las operaciones. 

Para que las pruebas se realicen adecuadamente se debe seguir una metodologla. En las 
siguientes secciones se presentan tanto la metodologla seguida como el proceso de las 
pruebas para validar que el CICA cumple con las expectativas de los usuarios finales. 

5.1 TECNICAS DE VERIFICACION y VALlDACION 

Las técnicas de verificación y validación van desde métodos informales, como el chequeo 
de escritorio, hasta métodos muy formales como las pruebas de corrección. Estas incluyen 
el análisis dinámico, en el cual el código del programa es ejecutado y el análisis estático en 
el cual los algoritmos y las estructuras de los programas son examinados. También incluyen 
una variedad de técnicas manuales y automatizadas. Finalmente, incluyen métodos para 
estudiar qué funciones se realizan y como se implementan esas funciones. . 

Las técnicas de verificación y validación se dividen en cuatro categorlas: 

1. Técnicas estáticas y dinámicas 
2. Técnicas formales e informales 
3. Técnicas automatizadas y manuales 
4. Pruebas funcionales y pruebas estructurales 

5.1.1 TECNICAS ESTATlCAS y DINAMICAS 

Cuando pensamos en verificación de software, usualmente pensamos en técnicas 
dinámicas, como la pruebas a los programas que involucran la ejecución del programa. 
Pero las técnicas estáticas son igualmente Importantes por dos razones. Primero, las 
técnicas dinámicas por si mismas no detectan todos los tipos de errores de software. Por 
ejemplo, errores de definiciones de datos, variables inicializadas incorrectamente y 
variables no referenciadas comúnmente no se detectan por las técnicas dinámicas. Las 
técnicas dinámicas, tampoco pueden ser usadas para verificar los requerimientos o la 
especificación de diseno si no están escritos de una manera formal y computable. 
Las técnicas estáticas usualmente 80n parte de las técnicas dinámicas. El uso de técnicas 
dinámicas normalmente sigue tres pasos: 
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CAPITULO 5. PRUEBAS A LA SOLUCION 
í, 

1. Aplicación de técnicas estáticas, como el análisis de flujo de control, análisis del flujo de 
datos y análisis de complejidad, para detenninar que pruebas de software se insertarán 
el1 el código de los programas. 

2. Ejecúción de los programas con las pruebas que generen información de análisis. 
3. Análisis de los resultados de la ejecución d. los programas 

" , 
Las técnicas estáticas son importantes para determinar los casos de prueba apropiados y 
para generar los datos de prueba necesarios para las pruebas dinámicas. También son 
importantes para demostrar lo correcto del software en etapas tempranas del desarrollo ya 
que plled~n ser usadas para analizar las especificaciones de los requerimientos y del 
diseno aSI,;como el código de los programas. 

5.1.2 TECNlCAS FORMAlES E INFORMALES 

La verificaclón tradicional del software ha sido tratada infonnalmenle. Los mélodos como el 
chequeo d~ escritorio y las pruebas de programa guiadas principalmente por el instinto del 
programador han sido las más frecuentemente usadas. Estos métodos informales se han 
concentrado en la verificación del código de los programas. 
Con la llegada del diseno estructurado, los métodos formales, en el sentido de 
procedimientos disciplinados, se voMeron más ampliamente aceptados y aplicados. Estas 
técnicas incluyen revisiones e inspecciones estructuradas. Además de que se aplican al 
código de los programas, se aplican a las especificaciones de requerimientos y de diseño. 
Sin embargo los métodos formale" en el sentido de pruebas matemáticas, no se 
inlrodujeron" como parte del diseno estructurado. Los métodos de verificación matemática 
no han sido','ampliamente aceptados como técnicas prácticas de verificación. Esto en parte 
se debe a que la mayoña de las técnicas formales son técnicas manuales tediosas de 
aplicar, no solo a todos sino a los programas pequenos. 

" 5.1.3 TECNICAS AlITOMATICAS y MANUAlES 
t, , 

En el compilador existen algunas herramientas automatizadas. Otras existen en 
preprocesadores y postprocesadores separados. Se utilizan para generar datos de prueba, 
para comparar resultados esperados y reales de pruebas, para generar y verifICar 
aserciones y 'para verificar el cumplimiento de estándares. Las herramientas automatizadas 
son mas útiles p'ara verificar la consistencia y la corrección. No son de mucha ayuda para 
verificar la in\!>gridad (verificar que el software realiza todas las funciones requeridas). Los 
errores de integridad comúnmente son invisibles para los métodos automáticos debido a 
que solamente analizan lo que sale de la especificación o del código, no lo que se ha 
dejado fuera. ' Para la verificación de integridad los métodos manuales normalmente son 
mas extlo$os para detectar errores de omisión. 

'! 

5.1.4 PRUEBAS FUNCIONAlES Y PRUEBAS ESTRUCTURALES , 
" Las siguientes'son reglas que pueden_,ervircomo objetivos de las pruebas: 

" 
1. Las pruebas son un proceso que consiste de ejecutar un programa con la intención de 

encontrar algún error. 
2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de encontrar un error 

todavla no.'descubierto. 
3. Una prueba edosa es aquella que descubre un error aún no descubierto. , 
Las Pruebas Funcionales o 'pruebas de caja negra' tienen que ver con las funciones que el 
software realiza pero no con como se implementan esas funciones. Las pruebas 
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í, 

1. Aplicación de técnicas estáticas, como el anélisis de flujo de control, análisis del flujo de 
datos y análisis de complejidad, para determinar que pruebas de software se insertarán 
en el código de los programas, 

2, Ejecución de los programas con las pruebas que generen información de análisis, 
3. Análisis de los resultados de la eJecución d. los programas 

" , 
Las técnicas estáticas son importantes para determinar los casos de prueba apropiados y 
para generar los datos de prueba necesarios para las pruebas dinámicas. También son 
importantes para demostrar lo correcto del software en etapas tempranas del desarrollo ya 
que plled~n ser usadas para analizar las especificaciones de los requerimientos y del 
diseno aSf',como el código de los programas. , 
5.1.2 TECNlCAS FORMAlES E INFORMAlES 

la verificaclón tradicional del software ha sido tratada informalmente. los métodos como el 
chequeo d~ escritorio y las pruebas de programa guiadas principalmente por el instinto del 
programador han sido las más frecuentemente usadas. Estos métodos informales se han 
concentrado en la verificación del código de los programas. 
Con la Degada del dise~o estructurado, los métodos formales, en el sentido de 
procedimientos disciplinados, se volvieron más ampliamente aceptados y aplicados. Estas 
técnicas incluyen revisiones e inspecciones estructuradas. Además de que se aplican al 
código de los programas, se aplican a las especificaciones de requerimientos y de diseño. 
Sin embargo los métodos formaleG, en el sentido de pruebas matemáticas, no se 
inlrodujeron" como parte del diseno estructurado. los métodos de verificación matemática 
no han sido','ampliamente aceptados como técnicas prácticas de verificación. Esto en parte 
se debe a que la mayorta de fas técnicas formales son técnicas manuales tediosas de 
aplicar, no solo a todos sino a los programas pequenos. 

" 5.1 .3 TECNICAS AUTOMATICAS y MANUAlES 

, 
En el compilador existen algunas herramientas automatizadas. Otras existen en 
preprocesadores y postprocesadores separados. Se utilizan para generar dalas de prueba, 
para comparar resultados esperados y reales de pruebas, para generar y verificar 
aserciones y 'para verificar el cumplimienlo de estándares. las herramientas automatizadas 
son mas útile.s p'ara verificar la consistencia y la corrección. No son de mucha ayuda para 
verificar la integridad (verificar que el software realiza todas las funciones requeridas). los 
errores de integridad comúnmente son invisible1l para los métodos automáticos debido a 
que solamente analizan lo que sale de la especificación o del código, no lo que se ha 
dejado fuera. ' Para la verificación de integridad los métodos manuales normalmente son 
mas extlosos para detectar errores de omisión. 

'! 

5.1.4 PRUEBAS FUNCIONAlES Y PRUEBAS ESTRUCTURALES , 
" las siguientes"son reglas que pueden_servir como objetivos de las pruebas: 

" 
1. las pruebas son un proceso que consiste de ejecutar un programa con la Intención de 

encontrar algún error. 
2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de encontrar un error 

todavfa no-'descubierto. 
3. Una prueba extlosa es aquella que descubre un error aún no descubierto. , 
las Pruebas Funcionales o 'pruebas de caja negra' tienen que ver con las funciones que el 
software realiza pero no con como se implementan esas (unciones. Las pruebas 
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funcionales se pueden aplicar a la especificación de requerimientos, a la especificación de 
diseño o al código del programa. Se usa para la validación del software. 
Casos de prueba y datos de prueba para pruebas funcionales se derivan de los 
requerimientos externos sin tener que ver a los algoritmos de diseño o a la estructura 
interna de los programas. 
Por otro lado, las pruebas estructurales o "pruebas de caja blanca" tienen que ver con la 
exactitud de la Implementación de los programas. Se aplica a la especificación formal de 
diseño (como el español estructurado) o al código de programas. Los casos de prueba y 
datos de prueba se derivan de analizar los algoritmos de los programas, la estructura de 
control, las estructuras de datos y los cálculos aritméticos. 

Tanto las pruebas funcionales como las pruebas estructurales se consideran componentes 
esenciales de los métodos de verificación estructurada. Las pruebas estructuradas son más 
útiles para encontrar errores de consistencia y de exactitud. 

5.2 PROCESO DE PRUEBAS 

El proceso de pruebas dentro del enfoque estructurado consiste de cuatro etapas: 

1. PRUEBAS UNITARIAS 
2. PRUEBAS DE INTEGRACION 
3. PRUEBAS DE VALlDACION 
4. PRUEBAS DE SISTEMA 

Idealmente las etapas del proceso de pruebas deberian realizarse secuencialmente. Por 
ejemplo, las pruebas de integración deberlan terminarse antes de comenzar las pruebas de 
validaci6n. Dentro de cada etapa, sin embargo, los pasos de las pruebas pueden proceder 
en paralelo. Más de un módulo se puede probar al mismo tiempo de forma unitaria; en el 
caso de las pruebas de integración, más de un subsistema o módulo se puede probar al 
mismo tiempo. 

En la tabla que se presenta a continuación están las pruebas funcionales y estructurales en 
su contexto con las etapas del proceso de pruebas. 

Técnica Descripción Eta¡'a de pruebas 
Unitarias Integración Validación Sistema 

Pruebas lienen que ver con la 
Estructurales forma en que están • • 
(pruebas de implementadas las 
caia blanca) funciones 
Pruebas lienen que ver con qué 
Funcionales funciones 

. 
están • • 

(pruebas al de implementadas pero no 
caia neara como se imolementaron 

Tabla 5.1 Técnicas de pruebas y etapas correspondientes 

En las secciones que siguen se presenta cada etapa de pruebas. Al principio de este 
trabajo se hizo notar que el proceso de desarrollo de un sistema se puede ver como un 
torbellino, moviéndose desde la periferia durante el análisis de requerimientos, la intensidad 
técnica se acelera durante el diseño y el "embudo" se alcanza cuando se genera el código. 
Ahora regresamos al torbellino, moviéndose hacia fuera con cada paso que se completa. 
De la forma en que vemos al torbellino, el concepto de un sistema es todo lo que existe; 
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El proceso de pruebas dentro del enfoque estructurado consiste de cuatro etapas: 
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2. PRUEBAS DE INTEGRACION 
3. PRUEBAS DE VALlDACION 
4. PRUEBAS DE SISTEMA 

Idealmente las etapas del proceso de pruebas deberian realizarse secuencialmente. Por 
ejemplo, las pruebas de integración deberlan terminarse antes de comenzar las pruebas de 
validaci6n. Dentro de cada etapa, sin embargo, los pasos de las pruebas pueden proceder 
en paralelo. Más de un módulo se puede probar al mismo tiempo de forma unitaria; en el 
caso de las pruebas de integración, más de un subsistema o módulo se puede probar al 
mismo tiempo. 

En la tabla que se presenta a continuación están las pruebas funcionales y estructurales en 
su contexto con las etapas del proceso de pruebas. 

Técnica Descripción Eta¡'a de pruebas 
Unitarias Integración Validación Sistema 

Pruebas lienen que ver con la 
Estructurales forma en que están • • 
(pruebas de implementadas las 
caia blanca) funciones 
Pruebas lienen que ver con qué 
Funcionales funciones 

. 
están • • 

(pruebas al de implementadas pero no 
caia neora como se imclementaron 

Tabla 5.1 Técnicas de pruebas y etapas correspondientes 

En las secciones que siguen se presenta cada etapa de pruebas. Al principio de este 
trabajo se hizo notar que el proceso de desarrollo de un sistema se puede ver como un 
torbellino, moviéndose desde la periferia durante el análisis de requerimientos, la intensidad 
técnica se acelera durante el diseño y el "embudo" se alcanza cuando se genera el código. 
Ahora regresamos al torbellino, moviéndose hacia fuera con cada paso que se completa. 
De la forma en que vemos al torbellino, el concepto de un sistema es todo lo que existe; 
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I 

cuando salimos del torbellino, se ha desarrollado un software operacional y está listo para la 
integraci6n con un sistema más grande. 

II 
5.2.1 PRUEBAS UNITARIAS 

1

I 

Las pruebas unitarias son pruebas estructurales realizadas al nivel de un módulo de 
prograrna..llCada módulo, funci6n o subrutina usualmente se prueba unitariamente por el 
prograrnador como parte de la etapa de codificaci6n. 
Las pruebSs unitarias se enfocan al esfuerzo de verificar las unidades más pequeftas del 
desarr"lIo de software: el módulo. Las pruebas unHarias siempre son de tipo caja blanca y 
esta etapa puede llevarse a cabo en paralelo para múltiples módulos. 

" 
CONSIDERACIONES PARA LAS PRUEBAS UNITARIAS 

I 
Se evalúan cinco caracterfsticas primarias de un módulo durante las pruebas unHarias: 
• La interfaz del módulo 
• Estructura de datos local 
• Rutas de ejecuci6n 
• Rutas: de manejo de errores 
• Condiciones limite que afectan todo lo anterior 

Se requieren pruebas del flujo de datos por toda la interfaz del módulo antes de que se 
inicie cualquier otra prueba. Si los datos no entran y salen apropiadamente, todas las 
demás pruebas son discutibles. 
Cuando un módulo realiza entrad;¡s y salidas externas, se deben realizar pruebas 
adicionales a la interfaz. 
La estructura de datos local para un m6dulo es una fuente común de errores. Los casos de 
prueba deben estar diseftados para descubrir errores en las siguientes categorias: 

i 
1. Declaraci6n incorrecta o inconsistente. 
2. Inicia'Ci6n err6nea o valores por defecto. 
3. Nombres de variable incorrectos (mal esemos o truncados). 
4. Tipos de datos inconsistentes. 
5. FlujolbaJo, sobre flujo o excepciones de direccionamiento. 

Entre los¡lerrores potenciales que deben probarse cuando se evalúa el manejo de errores 
están: JI 

1. La descripci6n del error no se entiende 
2. Los errores que aparecen no corresponden al error encontrado. 
3. La C!'ndici6n de error causa una intervenci6n del sistema antes que el manejo de 

errores. 
4. La descripci6n del error no proporciona suficiente informaci6n para ayudar en caso de 

que se presente el error. 

La prueba de limite es la última (y probablemente más importante) tarea en la etapa de las 
pruebas lunitarias. El software frecuentemente falla en los IimHes, esto es, los errores 
frecuentemente ocurren cuando el n-ésimo elemento de un arreglo de 'n' dimensiones es 
procesado, cuando la n40sima repetici6n de un ciclo es encontrado. Los casos de prueba 
que ejerCitan la estructura de datos, el flujo de control y los valores de los datos por debajo, 
dentro y por encima de los máximos y minimos es muy probable que descubran errores. 
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5.2.2 PRUEBAS DE INTEGRACION 

Mientras que las pruebas unitarias se realizan a nivel de módulo, las pruebas de integración 
se realizan en el ámbHo de subsistema, donde un subsistema es una jerarqula de módulos. 
Ya que los módulos han sido probados de fonma unitaria antes de las pruebas de 
integración, pueden ser tratados como cajas negras, penmttiendo que las pruebas de 
integración se concentren en las interfaces entre módulos. Los objetivos de las pruebas de 
integración son: verificar que cada módulo se desempeña correctamente dentro de la 
estructura de control y que sus interfaces son correctas. 
Las pruebas de integración son üna técnica sistemática para ensamblar software mientras 
que al mismo tiempo se realizan pruebas para descubrir errores asociados con las 
¡nteñaces. 
Las pruebas de integración se realizan combinando módulos por pasos. En cada paso se 
agrega un módulo a la estructura del programa y las pruebas se concentran en ejercitar 
este nuevo módulo. Algunas veces se incluyen pruebas de regresión como un segundo 
componente de las pruebas de integración. En las pruebas de regresión se ejercitan los 
otros módulos en el programa para detenminar si han sido afectados negativamente por el 
nuevo módulo. 
Cuando se ha demostrado que un módulo funciona apropiadamente dentro de la estructura 
de un programa, se agrega otro módulo y las pruebas continúan. Este proceso se reptte 
hasta que todos los módulos se han Integrado y probado. 
Existen dos enfoques principales para las pruebas de integración: Integración ascendente e 
Integración descendente. 

INTEGRACION ASCENDENTE 

En la integración ascendente, los módulos de más bajo nivel se integran y prueban primero. 
Esto significa que las pruebas de integración proceden hacia arriba en la estructura 
jerárquica de control del programa como se muestra en la figura que se presenta a 
continuaci6n: 
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Integraci6n Ascendente 

Radmo 1 FI..c1mo 2 

Figura 5.1 Integración ascendente de pruebas 

La estrate¡¡ia de integración ascendente debe implementarse con los siguientes pasos: 
f 

1. Los módulos de bajo nivel se combinan en racimos que realizan una subfunción 
especifica. 

2. Un manejador (un programa de control para pruebas) se escribe para coordinar las 
entradas y salidas del caso de prueba. 

3. Se prueba el racimo. 
4. Se eliminan los manejadores y los racimos se combinan, moviéndose hacia arriba en la 

estructura del software. 
1: 

Problemas con la integración ascendente. 

Existen valios problemas con la Integr"ci6n de este tipo: 
• Los ptogramas manejadores pueden requerir un gran esfuerzo para desarrollartos y 

pueden ser una fuente adicional de errores. 
o Las fuheiones de programa de alto nivel se prueban al final y menos. Los errores crlticos 

frecuentemente ocurren en funciones de aHo nivel y la integración abajo-arriba puede 
tardar en encontrarlos. 

o ' Los er1-ores de interfaces pueden no aparecer hasta tarde en la prueba de integración. 
Entre más tarde se descubran los errores más dificil y costoso será corregirlos. 

~ 
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INTEGRACION DESCENDENTE 

En la integración descendente, los módulos de allo nivel se integran y prueban primero. 
Esto significa que las pruebas de integración bajan por la estructura de control jerárquica 
que se muestra en la siguiente figura. 

Integración Descendente 

Figura 5.2 Integración descendente de pruebas 

La integración descendente requiere la creación de módulos de prueba llamados 
resguardos. Cuando se prueba un módulo, los módulos que este llama se representan por 
los resguardos, los cuales usualmente solo regresan el control al módulo que los llamó. Al 
continuar la prueba hacia abajo en la estructura del programa, cada resguardo se 
reemplaza por el código del módulo real. 
La integración descendente ofrece varias venlajas importantes sobre la integración 
ascendente: 
o La cantidad de datos de prueba necesarios crece al ir avanzando las pruebas de 

integración, permitiendo que se puedan compartir los datos de prueba en lugar de 
requerir dalos de prueba separados para cada módulo al irse inlegrando. 

o Las funciones de allo nivel se prueban primero y más. 
o Las pruebas de inlegración pueden comenzar lemprano ya que los módulos de alto 

nivel pueden codificarse primero y pueden probarse con resguardos. 
o Los resguardos son más fáciles de conslruir que los manejadores. 
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Problemas cOn la integración descendente. 

Aunque usualmente se prefiere sobre la integración puramente ascendente, puede haber 
problemas con la integración descendente: 
• Algunas:'veces los resguardos pueden ser difíciles de construir como el módulo real. 

Esto puede consumir tiempo y ser propenso a errores. 
• las funciones crrticas de bajo nivel no se prueban sino hasta tarde en el proceso de 

desalTOllo. Problemas con las funciones críticas de bajo nivel pueden forzar un rediseño 
tardla d~ varías funciones de atto nivel. 

COMBINAdoN DE INTEGRACION DESCENDENTE / ASCENDENTE 

En pequeños programas, no hace mucha diferencia que tipo de integración se utilice. En 
este caso, las pruebas unitarias y de integración se juntan en un solo paso. Pero en 
proyectos largos, se prefiere más fonnaüdad en la separación de los pasos de prueba. 
Aunque se prefiere una combinación de ambos tipos de integración, que capitaliza las 
ventajas y minimiza los problemas. Esta combinación es básicamente el tipo descendente 
que incorpOra un enfoque ascendente desviándose de una dirección puramente 
descendente para considerar primero a las más criticas y/o complejas partes. Las 
siguientes sOn algunas consideraciones para las pruebas de integración: 
1. Utilizar un enfoque descendente para probar la estructura de control del programa y 

verificar primero la exactitud de las funciones de alto nivel. 
2. Usar el enfoque ascendente para probar 108 módulos que tienen interfaces con el 

ambiente del sistema operativo en complejas o nuevas formas y probar módulos que 
realicen,la lógica más critica o compleja en el programa. 

3. Incluir pruebas de regresión como un componente de las pruebas de integración. 

5.2.3 PRUEBAS DE VAlIDACION 

11 

Al término de las pruebas de Integración, el software está completamente ensamblado 
como un paquete: los errores de Interfaces se han descubierto y corregido y debe Iniciarse 
una serie de pruebas finales al software: las pruebas de validación. la validación se puede 
definir de muchas maneras, pero una definición simple es que la validación tiene éxito 
cuando el software funciona de la manera como lo esperaba el usuario. 
El objetivo .de la validación es descubrir cualquier implementación incorrecta o que no 
cumpla con la especificación de requerimientos. 
las estrategias tlpicas para las pruebas de validación incluyen: 
• los casos de prueba deben ejecutar las partes más importantes y más usadas del 

programa. 
• los casas de prueba deben representar uso normal o esperado del programa. 
• los casos de prueba deben seleccionarse pare exponer los errores bajo condiciones 

extrem~s o crjUcas de procesamiento. 

5.2.4 PRUEBAS DE SISTEMA 

I 
El software es parte de un sistema de c6mputo. Al final del proceso el software se incorpora 
con otros elementos del sistema (como nuevo hardware e información) y se realizan una 
serie de pruebas de integración del sistema y validación. Estas pruebas ya no son 
responsabilidad del equipo que hizo el desarrollo. Si embargo los pasos realizados durante 
el diseno del software y las pruebas pueden mejorar las probabilidades de una exnosa 
integración del software en un sistema grande. 
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Un problema clásico de pruebas del sistema es "apuntar con el dedo." Esto ocurre cuando 
se descubre un error y cada elemento del equipo de desarrollo culpa al otro del problema. 
En lugar de seguir con esta discusión inútil el ingeniero de software debe anticipar todos los 
problemas potenciales de interfaces y 
1. Diseñar formas para manejo de errores que verifiquen toda la informaci6n que venga de 

otros elementos del sistema. 
2. Conducir una serie de pruebas que simulen "datos malos" u otros errores potenciales en 

la interfaz del software. 
3. Registrar los resultados de las pruebas para usarlos como "evidencia" en caso de que 

ocurra el problema de "apuntar con el dedo" 
4. Participar en la planeación y diseño de las pruebas del sistema para asegurar que el 

software se prueba adecuadamente. 

El paso final en las pruebas de sistema comúnmente es llamado la prueba de aceptación. 
La prueba de aceptación que es conducida por el usuario final en lugar que el desarrollador 
del sistema, puede ir desde una prueba informal, hasta una serie planeada y 
sistemáticamente ejecutada de pruebas. De hecho, las pruebas de aceptación pueden 
llevarse a cabo sobre un periodo de semanas o meses, por lo que los errores acumulados 
que pueden degradar el sistema en el tiempo sean descubiertos. 

DISEI:IO DE CASOS DE PRUEBA 

El objetivo principal del diseño de casos de prueba es definir una combinación de datos de 
prueba que tengan la más alta probabilidad de descubrir un error o una clase de errores. Es 
materialmente imposible probar todas las opciones y combinaciones de un programa. Aún 
las pruebas para un pequeño subconjunto de las combinaciones de un programa, pueden 
resultar en una cantidad enorme de datos de prueba. Entonces el diseñador de casos de 
prueba debe aplicar técnicas para descubrir el mayor número posible de errores con el 
mfnimo número razonable de pruebas. 
En las siguientes secciones se presentan alguna técnicas de diseño de casos de prueba. 

Cobertura Lógica 

El término cobertura lógica se usa para definir a un conjunto de procedimientos de prueba 
que resultan en grados progresivamente más completos de pruebas de rutas de programas. 
Se pueden proponer los siguientes grados de cobertura: 
1. Cada instrucci6n es ejecutada al menos una vez. 
2. Cada decisión es evaluada para conocer las consecuencias de los resultados 

verdaderos o falsos. 
3. Se prueban rutas más complejas mediante la permutaci6n de diferentes condiciones. 

El diseño de los casos de prueba depende de una clara definici6n de todas las variables de 
decisiones y combinaciones de datos que satisfagan cada grado de cobertura 16gica. Los 
casos de prueba iniciales deben asegurar que todas las instrucciones han sido ejecutadas. 
Para lograr altos niveles de cobertura 16gica se deben crear tablas de decisi6n de variables 
y sus relaciones con los datos de entrada. Los casos de prueba se diseñan para ejecutar 
cada alternativa de decisión individualmente o para probar rutas especificas que resulten de 
una combinación de decisiones. 

Particionamiento de equivalencia 

Un caso de prueba ideal descubre una clase de errores (por ejemplo errores con una 
estructura de datos local) que de otra forma pOdrfan requerir la ejecución de muchos casos 
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prueba debe aplicar técnicas para descubrir el mayor número posible de errores con el 
mfnimo número razonable de pruebas. 
En las siguientes secciones se presentan alguna técnicas de disello de casos de prueba. 

Cobertura Lógica 

El término cobertura lógica se usa para definir a un conjunto de procedimientos de prueba 
que resultan en grados progresivamente más completos de pruebas de rutas de programas. 
Se pueden proponer los siguientes grados de cobertura: 
1. Cada instrucci6n es ejecutada al menos una vez. 
2. Cada decisión es evaluada para conocer las consecuencias de los resultados 

verdaderos o falsos. 
3. Se prueban rutas más complejas mediante la permutaci6n de diferentes condiciones. 

El disello de los casos de prueba depende de una clara definici6n de todas las variables de 
decisiones y combinaciones de datos que satisfagan cada grado de cobertura 16gica. Los 
casos de prueba iniciales deben asegurar que todas las instrucciones han sido ejecutadas. 
Para lograr altos niveles de cobertura 16gica se deben crear tablas de decisi6n de variables 
y sus relaciones con los datos de entrada. Los casos de prueba se disellan para ejecutar 
cada alternativa de decisión individualmente o para probar rutas especificas que resulten de 
una combinación de decisiones. 

Particionamiento de equivalencia 

Un caso de prueba ideal descubre una clase de errores (por ejemplo errores con una 
estructura de datos local) que de otra forma pOdrfan requerir la ejecución de muchos casos 
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antes de qu'~ se pueda obseNar el error general. El particionamiento de equivalencia se 
esfuerza por, definir un caso de prueba que descubra clases de errores, por lo tanto reduce 
el número total de casos de prueba que deben desarrollarse. 
El diseñ" de casos de prueba para el particionamiento de equivalencia se basa en la 
evaluación de clases de equivalencia para condiciones de entrada. Por ejemplo, una clase 
de equivalencia válida para un registro de un número telefónico pudiera ser como sigue: 

Código de ~ea - Un blanco o un número de tres dlgitos 
Prefijo - NÚlÍ1ero de tres dlgitos que no comiencen con O o 1. 
Sufijo - Número de cuatro dlgitos. 
Extensión - 'Número de hasta cuatro dlgitos. 

l' 
Una clase de equivalencia inválida para el registro de arriba pudiera ser un código de área 
de dos dlg~os o un código de área < 100 (una prueba especial pudiera definirse para 
códigos de área 800 y 900). 
Se deben seleccionar casos de prueba de tal forma que el mayor número de atributos de 
una clase de equivalencia se ejercite una vez. El particionamiento de equivalencia es una 
técnica de Caja negra. Solo se utiliza información de entrada para desarrollar un caso de 
prueba. l' 

li 
Análisis de valores limite 

i 
El análisis de los valores IImRe lleva a una selección de casos de prueba que ejercitan 
valores IIm~e. Muchos errores de software ocurren justo por debajo, en o por encima de los 
valores Umite de los indices, estructuras de datos y valores. escalares. Los casos de prueba 
que ejercRan este dominio tienen una alta probabilidad de descubrir errores. 

i' 
5.3 MEiTODOLOGIAAPLlCAOA EN BANCRECER 

I 

Tradicionalmente se piensa que las pruebas a los sistemas se deben realizar al final de la 
etapa de desarrollo, pero. una de las principales desventajas de este enfoque es que la 
gente que realizará ras pruebas se integra hasta un punto muy avanzado del proyecto, con 
lo cual se ~.ene poco tiempo para entender lo que debe hacer el sistema, por lo tanto no hay 
un conocimiento a detalle de lo que realiza el sistema y por consiguiente de cómo probarto. 

1: 

La metodologla utilizada en el área de Sistemas de BanCrecer para realizar las pruebas a 
los sistemas es una adaptación del Modelo-V de Andersen Consulting. A continuación se 
presenta un resumen de esta metodologfa. , 
Modelo-V ! 

El Modelo1v, como su nombre lo indica, representa la forma de realizar las pruebas de un 
sistema siguiendo la trayectoria de una letra V: descendiendo de la izquierda y ascendiendo 
hacia la derecha. En este modelo se encuentran en el nivel más alto, a ambos extremos de 
la V, dos etapas, una que representa la definición del problema a nivel más general y otra 
que repre~enta la prueba que certifica que el problema se ha resueHo y que esto redunda 
en beneficios para la empresa. Los niveles inferiores representan etapas más especificas 
como se ~uestra en la figura Que se presenta a continuación: 
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Tradicionalmente se piensa que las pruebas a los sistemas se deben realizar al final de la 
etapa de desarrollo, pero. una de las principales desventajas de este enfoque es que la 
gente que realizará las pruebas se Integra hasta un punto muy avanzado del proyecto, con 
lo cual se tiene poco tiempo para entender lo que debe hacer el sistema, por lo tanto no hay 
un conocimiento a detalle de lo que realiza el sistema y por consiguiente de cómo probarto. 

1: 

La metodologla utilizada en el área de Sistemas de BanCrecer para realizar las pruebas a 
los sistemas es una adaptación del ModelaN de Andersen Consulting. A continuación se 
presenta un resumen de esta metodologfa. , 
MOdelo-V ! 

El Modelo1v, como su nombre lo indica, representa la forma de realizar las pruebas de un 
sistema siguiendo la trayectoria de una letra V: descendiendo de la izquierda y ascendiendo 
hacia la derecha. En este modelo .e encuentran en el nivel más alto, a ambos extremos de 
la V, dos etapas, una que representa l. definición del problema a nivel más general y otra 
que repre~enta la prueba que certifica que el problema se ha resueHo y que esto redunda 
en benefidos para la empresa. Los niveles inferiores representan etapas más especificas 
como se ~uestra en la figura Que se presenta a continuación: 
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Figura 5.3 Modelo-V de pruebas 

A medida que se desciende en la rama izquierda del Modelo-V se representan etapas más 
especificas en el desarrollo de la aplicación, al ascender por la rama derecha se presentan 
etapas más generales. 

Dentro de cada etapa se elaboran documentos especlficos conteniendo los detalles de lo 
realizado y que sirven como puntos de partida para las siguientes etapas. A estos 
documentos se les conoce como entregables, por que son el resultado concreto del trabajo 
realizado en cada etapa y que serán proporcionados a las demás áreas para apoyar su 
trabajo en las etapas que les corresponden. 

Las acciones que se toman de la parte de Pruebas del modelo hacia la parte de 
Especificación son las siguientes: 
• Pruebas. Se valida que la especificación se implementa y conjunta apropiadamente 
• Verificación. Es parte de los enterios de salida de una etapa, para asegurar que los 

procedimientos y estándares se han considerado. 
• Validación. Es parte de la revisión del proyecto para asegurar que los entregables entre 

etapas continúan satisfaciendo el problema del nagocio. 
• Criterios de entrada y salida. Se utilizan para mejorar la calidad de los entregables. Los 

enterios son estándares predefinidos que los entragables deben cumplir antes de salir de 
una etapa y entrar a otra. 

En la figura que se presenta a continuación se ejemplifica cada una de las acciones sobre 
el Modelo-V: 
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Figura 5.4 Modeio-V de pruebas completo 

Una de ,las ventajas principales de este modelo es que se pueden encontrar y arreglar los 
problemas en la etapa en que se originaron. 

En el .Jea de Sistemas de eanCrecer el esquema que se aplica para las pruebas es el que 
se mue~tra en la siguiente figura: 
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248 



CAPITULO 5. PRUEBAS A LA SOLUCION 

Modelo V 

EspeciIicaciOn 

~~ I ~~:~ .~L--------------------------,-J1~~~~~ I 
~~ .. ~ .. ~. ---, -d • ... -de .. apllcad6n ...... 

""""'*'"' do '.1pIicad6n 

... --... ""' ... 
~AiilQurw'fiue"- h_ 

t~-=~p'~' 
L----------_--J;~=~ 

. ,"~-M ".lo}. 4 - , 

.'" , _ .. " ')"e¡éculat-

. ,~~~~-:~te~il;.· 
." .tjf" '. ""! " "" 

~~~~·~Jlr-.---..--"",""""",---

-.- ~ 
Generar y codificar I 
unidades de trabajo h 

..-

Figura 5.5 Modelo-V de pruebas de SanCrecer 

""" .. .... 0 

Las actividades que se realizan entre cada etapa del Modelo-V de pruebas de SanCrecer 
son las siguientes: 
o Comunicación. El área de Implantación que realizar.! las pruebas comienza a conocer 

desde la definición del problema hasta el diseno de los procesos automatizados, pero sin 
realizar pruebas a estas etapas. El objetlvo de la comunicación es que al Iniciar las 
etapa. de pruebas exista un conocimiento bien cimentado del sistema por parte de 
Implantación. . 

o Verificación. Las áreas de Diseno, Desarrollo e Implantación son responsables de que 
cada documento que salga de una etapa a otra cumpla con los estándares y los 
procedimientos establecidos. 

o Validación. La validación se-realiza solamente entre la etapa de recopilación de 
requerimientos del usuario y la definición del problema del negocio, debido a que el área 
de Diseno se encarga por su parte de que cada etapa cumpla con la definición del 
problema. 

o Criterios de entrada I salida. Cada área que recibe un documento revisa que lo reciba de 
otra área de acuerdo a los estándares. 
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Las actividades que se realizan entre cada etapa del Modelo-V de pruebas de BanCrecer 
son las siguientes: 
a Comunicación. El área de Implantación que realizará las pruebas comienza a conocer 

desde la definici6n del problema hasta el diseno de los procesos automatizados, pero sin 
realizar pruebas a estas etapas. El objetivo de la comunicación es que al Iniciar las 
etapas de pruebas exista un conocimiento bien cimentado del sistema por parte de 
Implantación. . 

a Verificación. Las áreas de Diseno, Desarrollo e Implantación son responsables de que 
cada documento que salga de una etapa a otra cumpla con los estándares y los 
procedimientos establecidos. 

a Validación. La validación se-realiza solamente entre la etapa de recopilación de 
requerimientos del usuario y la definición del problema del negocio, debido a que el área 
de Diseno se encarga por su parte de que cada etapa cumpla con la definición del 
problema. 

a Criterios de entrada I salida. Cada área que recibe un documento revisa que lo reciba de 
otra área de acuerdo a los estándares. 
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5.4 REAlIZACION DE LAS PRUEBAS ,. 

Para la realización de las pruebas se utilizó la metodologla del Modelo-V, en especial se 
elaboró el documento 'Propuesta de Prueba de Producto' que se presenta a continuación. 

I propóstto de este documento es describir la propuesta de la prueba de producto para el 
Centro de Información de Cajeros Aulomélicos (CICA). La propuesta de prueba de producto 
contiene las siguientes secciones: 
• Objetivos y alcance de las pruebas. 

Riesgos. 
Enfoque de pruebas de regresión. 
Requerimienlos del ambienle de pruebas. 
Mediciones 
Criterios de entrada I salida 

las pruebas de producto es asegurar que el CICA cumple con los 
reclue,rimientos definidos en el capitulo 2, en la sección 'Requerimientos del Usuario', estas 
pruebas se enfocarén a dos grandes rubros: 
• Pruebas de funcionalidad del producto MetaCube Explorer. 
• Pruebás de conslslencia de los dalos reportados por MelaCube Explorer. 

Las prueJas del producto aseguran que el nuevo sistema funcionará aceplablemente en 
todas sus facetas, las pruebas de consislencia de dalas garantizarán su veracidad y 
confiabilidad con lo que se mejorará la capacidad de los usuarios para la toma de 
decisiones en cuanto a la ubicación de los cajeros o el reforzamiento de su operación. 

Se utilizaré el enfoque de tres niveles y tres pasos para las pruebas de este producto. 
I 

Nivel 1. Es una prueba horiizontal de alto nivel de todas las áreas funcionales de los 
procesos 'oe Extracción, Transformación y Carga descritos en el Capitulo 3. Su propóstto es 
evaluar el flujo de datos por todo el sistema. Esta evaluación asegura que el ambiente y el 
código scih estables antes del inicio del resto de las pruebas. 

" Nivel 2. Es una serie de pruebas verticales detalladas de las áreas funcionales. Estas son 
pruebas Independientes que permiten la evaluación concurrente y por lo tanto redicen el 
tiempo total de pruebas. Las pruebas de nivel 2 deben iniciarse una vez que las pruebas de 
nivel 1 han determinado que el ambiente y el código son estables. , 
Nivel 3, Es una serie de pruebas de proCesamiento de excepciones. esto es evaluar la 
habilidad\del sistema para manejar caldas del servidor, entre otras excepciones. 

Cada ciclo dentro de cada nivel de pruebas se ejecutará tres veces (o sea tres pasos). 
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5.4 REAlIZACION DE LAS PRUEBAS ,. 

Para la realización de las pruebas se utilizó la metodologla del Modelo-V, en especial se 
elaboró el documento ·Propuesta de Prueba de Producto· que se presenta a continuación. 

l' 
Propuesta de Prueba de Producto 
[lJ Producto: Centro de Información de Cajeros Automáticos (CICA). 
2 Liberación: 1.0 
3 Plataforma: Windows 951Unix/lnformix 
4 Configuración: De acuerdo at plan de pruebas de Implantaci6n 

Preparado por: LVRlRRC I Fecha: 1999/06/01 1[7] Versión: 1.0 I Página: 1 
6 Aprobado por: MMC/RVA I Fecha: 1999/06/15 I [8J Estatus: Aprobado I 

[9J Introducción 
El prop6stto de este documento es desclibir la propuesta de la prueba de producto para el 
Centro de Información de Cajeros Automáticos (CICA). La propuesta de prueba de producto 
contiene las siguientes secciones: 

• Objetivos y alcance de las pruebas. 

• Riesgos. 

• Enfoque de pruebas de regresión. 

• Requerimientos del ambiente de pruebas. 

• Mediciones 
• Criterios de entrada / salida 

• Recursos y plan de trabajo para las pruebas. 
[lO) Objetivos y alcance de las pruebas 
El objetivo de las pruebas de producto es asegurar que el CICA cumple con los 
requerimientos definidos en el capitulO 2, en la secci6n ·Requerimientos del Usuario·, estas 
pruebas se enfocarán a dos grandes rubros: 

• Pruebas de funcionalidad del producto MetaCube Explorer. 

• Pruebás de conslstern:ia de tos datos reportados por MetaCube Explorer. 

Las prueJas del producto aseguran que el nuevo sistema funcionará aceptablemente en 
todas sus facetas, las pruebas de consistencia de datos garantizarán su veracidad y 
confiabilidad con lo que se mejorará la capacidad de los usuarios para la toma de 
decisiones en cuanto a la ubicación de los cajeros o el reforzamiento de su operaci6n. 

Se utilizaré el enfoque de tres niveles y tres pasos para las pruebas de este producto. 
I 

Nivel 1. Es una prueba horizontal de alto nivel de todas las áreas funcionales de los 
procesos 'oe Extracci6n, Transformaci6n y Carga descritos en el CapitulO 3. Su prop6stto es 
evaluar el flujo de datos por todo el sislema. Esta evaluaci6n asegura que el ambiente y el 
código soh estables antes del inicio del resto de las pruebas. 

I! 
Nivel 2. Es una serie de pruebas verticales detalladas de las áreas funcionales. Estas son 
pruebas Independientes que permiten la evaluaci6n concurrente y por lo tanto redicen el 
tiempo total de pruebas. Las pruebas de nivel 2 deben iniciarse una vez que las pruebas de 
nivel 1 han determinado que el ambiente y el código son estables. , 
Nivel 3. Es una serie de pruebas de proCesamiento de excepciones. esto es evaluar la 
habilidadldel sistema para manejar caldas del servidor, entre otras excepciones. 

Cada ciclo dentro de cada nivel de pruebas se ejecutará tres veces (o sea tres pasos). 
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El objetivo del paso 1 es recorrer la prueba tan rilpido como sea posible, encontrando 
tantos defectos como sea posible e implementando arreglos donde se necesiten. 

El objetivo del paso 2 es hacer pruebas de regresión a los defectos corregidos en el paso 1 
y detenninar si los arreglos del paso 1 causaron aún mils defectos. 

El objetivo del paso 3 es hacer pruebas de regresión a los defectos corregidos en el paso 2; 
este paso debe correr sin problemas. 
la técnica de tres niveles y tres pasos es una estrategia estructurada la cual: 
Hace más fácil predecir cuando estarán completas las pruebas. Esta estrategia se enfoca 
en encontrar tantos problemas como sea posible lo mils temprano posible, por lo que habrá 
tiempo para arreglarlos y probarlos nuevamente. Pronto dentro del proceso, se obtendrá un 
sentido de qué esperar por todo lo que resta de las pruebas; esto en su momento pennite 
predecir cuando las pruebas estarán completas. 

Reduce el tiempo que debe transcurrir para las pruebas. Esta estrategia recomienda una 
mezcla de ciclos Independientes y dependientes. Un pequeno número de ciclos de prueba 
deben ser dependientes para asegurar que los datos pueden pasar a través de todo el 
sistema correctamente. El remanente de los ciclos de prueba deben ser independientes de 
tal fonna que un solo defecto crltico no detenga toda la prueba del producto. Esto reducirá 
el tiempo total de pruebas. 

Asegura pruebas completas y de calidad. El componente de tres pasos de esta estrategia 
se basa en que las pruebas de regresión aseguran que los defectos están completamente 
corregidos y que las correcciones no han descompuesto nada más. 

En las pruebas de este producto se aplicará la estrategia de tres niveles y tres pasos como 
se indica a continuación: 

Nivel 1: Horizontal de Alto Nivel 
Ciclo 1 - Procesos en Unix e Infonnix 
Ciclo 2 - Presentación de datos en MetaCube 

Nivel 2: Vertical Detallada 
Ciclo 1 - Procesos en Unix e Infonnix 

Subciclo A - Carga de datos 
Subciclo B - Análisis de impacto 
Subclclo C - Estimación de cargas de trabajo 
Subciclo D - Implementación de correcciones 
Subciclo E - Migración de actualizaciones 
Subciclo F - Mantenimiento de versiones actualizadas 

Ciclo 2 - Presentación de datos en MetaCube 
Subciclo A - Seguridad en la carga de datos y en el acceso a MetaCube 
Subciclo B - Soporte de mediciones 
Subciclo C - Soporte de ReportesNistaslConsuttas 
Subciclo D - Soporte de seguimiento de auditorias 
Subciclo E - Mantenimiento a parámetros del sistema 

Nivel 3: Procesamiento de Excepciones 
Ciclo 1 - Fallas del servidor 
Ciclo 2 - Pruebas de stress 
Ciclo 3 - Pruebas de desempeño. 
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El objetivo del paso 2 es hacer pruebas de regresión a los defectos corregidos en el paso 1 
y detenninar si los arreglos del paso 1 causaron aún mils defectos. 

El objetivo del paso 3 es hacer pruebas de regresión a los defectos corregidos en el paso 2; 
este paso debe correr sin problemas. 
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predecir cuando las pruebas estarán completas. 
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mezcla de ciclos Independientes y dependientes. Un pequeno número de ciclos de prueba 
deben ser dependientes para asegurar que los datos pueden pasar a través de todo el 
sistema correctamente. El remanente de los ciclos de prueba deben ser independientes de 
tal fonna que un solo defecto crltico no detenga toda la prueba del producto. Esto reducirá 
el tiempo total de pruebas. 
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se basa en que las pruebas de regresión aseguran que los defectos están completamente 
corregidos y que las correcciones no han descompuesto nada más. 
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Nivel 2: Vertical Detallada 
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Subciclo A - Carga de datos 
Subciclo B - Análisis de impacto 
Subclclo C - Estimación de cargas de trabajo 
Subciclo D - Implementación de correcciones 
Subciclo E - Migración de actualizaciones 
Subciclo F - Mantenimiento de versiones actualizadas 

Ciclo 2 - Presentación de datos en MetaCube 
Subciclo A - Seguridad en la carga de datos y en el acceso a MetaCube 
Subciclo B - Soporte de mediciones 
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Subciclo D - Soporte de seguimiento de auditorias 
Subciclo E - Mantenimiento a parámetros del sistema 
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Ciclo 2 - Pruebas de stress 
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Idealmente cada nivel de pruebas ocurriria en una región lógica separada, para que los 
nivelEls pudieran traslaparse y que el tiempo de las pruebas fuera menor, pero en el caso de 
los re,curSos asignados al CICA solo se tiene un servidor de pruebas con una sola región 
lógica. 

Las condiciones de prueba para los requerimientos de calidad -incluyendo la flexibilidad, 
desempello, confiabilidad y disponibilidad del sistema- se definirán durante el desarrollo de 
la especificación de requerimientos de la aplicación. 

[11] Riesgos 
Riesgo dél plan. El tiempo disponible para la ejecución de las pruebas de producto del CICA 
es muy corto. Esta pequena ventana de tiempo no permite mucho espacio para retrasos en 
la ejecuc.lón. Cualquier retraso en la construcción de programas moverá a las tareas 
subsecuentes, incluyendo las pruebas del producto. 

!. 
Plan de Mnigaci6n. La preparación de las pruebas ocurrirá durante la construcción y se 
completará hacia el final de las pruebas de integración para asegurar que la ejecución de 
las pruebas de producto pueden Iniciar inmediatamente después de que se haya realizado 
la ejecución de las pruebas de integración. 

'1 

Plan de contingencies. Si el tiempO estimado para las pruebas no es suficiente para 
terminar sin retrasos, se debe evaluar el tiempo extra, recursos extras o intercambio de 
recursos·li 

" 
[12] Regresión en laa pruebas 
La estrategia de tres pasos para las pruebas de producto facilitarán que se pueda regresar 
a probar los defectos encontrados en la prueba. Además todo el modelo de pruebas del 
producto estará documentado y será repetible en cualquier paso que se requiera. 
Por cada Código corregido se realizará nuevamente una prueba completa de componente. 
Si la corrección afecta una prueba de integración, esta prueba se realizará nuevamente. 
Cualesquiera nuevas condiciones creadas como resuttado de implementar un arreglo serán 
actualizadas al conjunto existente de condiciones de prueba. 
[13] Roquerlmlentos para el ambienta de pruebaa 
Configuración Técnica. El ambiente de pruebas del producto se asemejará al ambiente de 
producción los más cercanamente posible; todo el hardware y software empacado usado en 
la creación del ambiente de pruebas del produclo se copiará del ambiente de producción. 
Esto incluye la configuración de hardware y software de las estaciones de trabajo, 
definiciones de tAN y definiciones de base de datos. 
El ambiente de pruebas estará lógicamente separado del ambiente de desarrollo. Si los 
recursos éstán disponibles la separación puede ser flsica, al contar con un servidor de 
desarrollo y otro para las pruebas. 

I 

En el área de Sistemas de BanCrecer se tiene un esquema de ambientes para el desarrollo, 
para las pruebas y para la puesta en producción de los sistemas. Para los sistemas 
clientelserVidor normalmente las áreas de Desarrollo cuentan con un servidor para crear las 
bases de datos y los programas necesarios para entregar una primera versión de un 
sistema al-: área de Implantaci6n, que a su vez cuenta con un servidor de pruebas que 
contiene una copia exacta de la versión de los programas y las bases de datos que se 
encuentra ~n Desarrollo. La fase de pruebas e integración del sistema la realiza el área de 
Implantación mediante el esquema de pruebas unitarias y pruebas de integraci6n. 
En la figura 5.6 se muestra una representación de los ambientes de Desarrollo y Pruebas. 
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Interfaces Externas. La fase de prueba del sistema evaluará la internase entre el CICA y el 
host IBM, ya que de este úUimo se reciben los archivos diarios del TLF para la carga de las 
tablas. 

~~!!i§!~~~~~~ !ll'af~;:¡: Habrá dos conjuntos de datos de prueba, uno para 
cargas ~ Unix e Infonmix, y otro para validar que los datos 

presentados por MetaCube sean correctos para un mes de infonmación de los cajeros. Para 
el primer caso se evaluará la carga de dla 1 y 15 del mes, considerando que los días 
anteriores, de un mes atrás, ya están cargados. Para el segundo caso se evaluarán los 
datos de un mes cargados y procesados en el modelo dimensional del CICA. Los dos 
conjuntos de datos representan 30,000 registros por dla aproximadamente. 
Después de realizar las pruebas exitosamente se realizará un respaldo de los datos por 
parte de quien ejecute las pruebas. El respaldo dará evidencia de la ejecución exitosa de 
las pruebas. 

Ambiente de código fuente. Se realizará un inventario de los programas requeridos para las 
pruebas del sistema para compararlos con los de producción una vez que este cambio se 
realice, para asegurar que todos los programas se encuentran y no ninguno ajeno a como 
debe ser el sistema. 

Modificación de los parámetros del sistema. Habrá un analista experimentado responsable 
de hacer los cambios necesarios a las tablas del sistema y a los datos del sistema. Se 
documentarán todos los cambios necesarios. 

Cada persona del área de Implantación tendrá acceso a un usuario genérico 
, PRUEBAS02, etc.) que será establecido por el área de soporte técnico, para 

que las pruebas no se detengan si se enferma alguna de las personas, sale de vacaciones, 
etc. 
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J . 

Si los resultados de las pruebas son satisfactorios el área de Implantación otorga su visto 
bueno para que la versión del sistema pase a Producción. El pase a Producción implica 
annar un Paquete que incluye la versión de la base de datos y de los programas que se 
probaron para que sean copiados al servidor de producción en donde antes se realiza una 
copia de respaldo de la versión a reemplazar. 
En la figuia 5.7 se muestra un diagrama simplificado del proceso de desalTollo-pruebas
producción. 
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Figura 5.7 Diagrama Desarrollo-Implantaclón-Producción 
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Las pruebas de unidad tienen como objetivo descubrir elTores en los módulos individuales 
del sistema. Estos módulos se prueban aislados unos de otros en un ambiente artificial 
formado IPor los programas conductores y los datos necesarios para ejecutar los módulos. 
Las pruebas de unidad deben ser tan exhaustivas como sea posible para garantizar que 
sea probado cada caso representativo empleado en cada módulo. Dichas pruebas son más 
fáciles, si las estructuras se componen de módulos pequenos y débilmente acoplados. 
En el caso de las pruebas a los subsistemas, su prop6s~o principal es verificar la operación 
de las i'llerfaces entre los módulos en el subsistema. Se deben probar tanto las interfaces 
de control como las de datos. 

r 
Las pruebas del sistema se relacionan con las interfaces, la lógica de decisión, el flujo de 
control, 'los procedimientos de recuperación, la eficiencia global, la capacidad y las 
caracte1sticas del tiempo del sistema integrado en su totalidad. , 
El Objetil.-o a lograr, siguiendo esta secuencia de pruebas, es dar seguimiento, orden y por 
tanto estabilidad al proceso de desarrollo del software, perm~iendo obtener un producto de , 
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mejor calidad. As! mismo, para lograr lo anterior, nos auxiliamos de las denominadas 
pruebas de demostración que tienen como regla los siguienles tres puntos: 
1. Objetivo práctico del sistema. 
2. Metodologia empleada en el sistema. 
3. Comprobación de la metodolog!a. 

Las pruebas ascendenles suelen revelar que es más fácil crear casos de prueba y observar 
las entradas de esla, sin embargo, tiene el inconveniente de que si existen errores de 
diseno en los módulos de aito nivel se detectan hasta una etapa avanzada de la prueba del 
sistema. 

5.5 RESUMEN 

Se realizaron pruebas junto con peROnal del área de Implantación de acuerdo al 
documento ·Propuesta de Prueba del Producto·, presentado en la sección anterior, en dos 
grandes rubros: 

• Pruebas de funcionalidad del producto MetaCube Explorer. 
• Pruebas de consistencia de los datos reportados por MetaCube Explorer. 

Para las pruebas de funcionalidad se realizaron las siguientes actividades: 

5.5.1 INTEGRACION DE LOS MODULOS y PRUEBAS FINALES 

Una vez probados los módulos de Extracción, Transformación y Carga, se anexaron uno a 
uno en el sistema final. Cada vez que un nuevo módulo se incorporaba se ejeculaba la 
aplicación para verificar su correcto funcionamiento conviviendo con los otros módulos. Si 
se detectaba una falla en el funcionamiento del sistema de depuraba el código y solo 
cuando este funcionaba sin problemas se procedla a agregar otro nuevo. 

Al conjuntar los módulos se obtuvo la inlegración de todos los elementos del sistema. Para 
cumplir el objetivo de que el sistema fuera amigable para el usuario se le explicó a las 
personas que lo iban a utilizar la forma en que MetaCube presenta los datos y la manera de 
navegar en la aplicación, para esto se tuvo como apoyo al personal del área de 
Implantación para capacitar a los usuarios, utilizando el Manual de Usuario que se presenta 
en el Apéndice E. 

Para las pruebas de consistencia de los datos reportados se realizaron las siguientes 
actividades: 

5.5.2 CERTIFICACION DE LOS DATOS 

Una vez que contamos con la aplicación final se implementaron pruebas para verificar que 
los datos reportados a nivel banco, región, plaza y cajero coincidieran con los datos 
reportados directamente del sistema Tandem, con las cifras validadas por el área de 
Implantación se dio por concluido el proceso de integración ascendente. Para ello se 
reaiizaron tablas comparativas como la que se muestra a continuación: 
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, 
Con los re6u~ados obtenidos, en cuanto al funcionamiento de los módulos de Extracción, 
Transfonnaci6n y Carga y en cuanto a la certiflcaci6n de los datos, el área de Implantación 
dió su visto bueno para liberar el sistema CICA. 
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Con los resu~ados oblenidos, en cuanto al funcionamiento de los m6dulos de Extracci6n, 
Transfonnaci6n y Carga y en cuanto a la certificaci6n de los datos, el área de Implantación 
di6 su visto bueno para liberar el sistema CICA. 
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES 

CAPITULO 6, CONCLUSIONES 

El concepto de Data Warehouse tiene mucho que ver con la manera de entender y mejorar 
los procesos de cualquier área de negocio de la empresa, es una forma muy útil de obtener 
información a partir de los datos transaccionales, para empresas en donde se tiene una 
madurez aceptable en cuanto a los sistemas tradicionales utilizados, asl como en la 
mentalidad de los ejecutivos que lomarán decisiones basados en sistemas de esle tipo. Si 
alguna empresa está Interesada en considerar la idea del Data Warehouse deberá tener 
resuelta la operatividad de sus sistemas transaccionales, con una estabilidad garantizada, 
pero sobre todo deberá existir el entusiasmo y compromiso suficiente de los equipos 
involucrados (directivos, usuarios, personal de sistemas, auditores y proveedores) para 
lidiar con una forma de trabajo diferente. 

En el caso del CICA la experiencia de haber implementado el sistema en BanCrecer bajo 
una arquitectura cliente/servidor proporcionó las bases, al personal de sistemas 
participante, para el posterior desarrollo de sistemas de Data Warehouse. La tendencia 
natural en estas fechas será implementar nuevas versiones del sistema utilizando Intemet, 
con todo lo que ello implica: desde capacitación en Java (o algún otro lenguaje) y las 
herramientas integradoras. hasta la revisión de Jos esquemas de seguridad en las redes de 
BanCrecer. 

En lo particular ha sido para mi una experiencia muy gratificante trabajar en el desarrollo del 
CICA, ya que tuve la oportunidad de revisar y aplicar conceptos especialmente 
interesantes, como la metodologla de análisis y diseno de sistemas, la utilización de bases 
de datos y la documentación que expone ideas y aclara conceptos, entre otros. También lo 
que he aplicado al elaborar este trabajo han sido la disciplina, la constancia y mucho 
entusiasmo, ya que concluyo un tema pendiente en el ámbito académico y profesional, pero 
más que nada concluyo un tema pendiente de mi vida. 
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los procesos de cualquier área de negocio de la empresa, es una forma muy útil de obtener 
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resuelta la operatividad de sus sistemas transaccionales, con una estabilidad garantizada, 
pero sobre todo deberá existir el entusiasmo y compromiso suficiente de los equipos 
involucrados (directivos, usuarios, personal de sistemas, auditores y proveedores) para 
lidiar con una forma de trabajo diferente. 

En el caso del CICA la experiencia de haber implementado el sistema en BanCrecer bajo 
una arquitectura cliente/servidor proporcionó las bases, al personal de sistemas 
participante, para el posterior desarrollo de sistemas de Data Warehouse. La tendencia 
natural en estas fechas será implementar nuevas versiones del sistema utilizando Internet, 
con todo lo que ello implica: desde capacitación en Java (o algún otro lenguaje) y las 
herramientas integradoras, hasta la revisión de Jos esquemas de seguridad en las redes de 
BanCrecer. 

En lo particular ha sido para mi una experiencia muy gratiflcante trabajar en el desarrollo del 
CICA, ya que tuve la oportunidad de revisar y aplicar conceptos especialmente 
interesantes, como la metodologla de análisis y diseno de sistemas, la ulilización de bases 
de datos y la documentación que expone ideas y aclara conceptos, entre otros. También lo 
que he aplicado al elaborar este trabajo han sido la disciplina, la constancia y mucho 
entusiasmo, ya que concluyo un tema pendiente en el ámbito académico y profesional, pero 
más que nada concluyo un tema pendiente de mi vida. 
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APENolCE A. oESCRIPCloN DE LOS CAMPOS DEL TLF 

APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

Las siguientes páginas describen los campos incluidos en cada registro del Archivo de 
Registro de Transacciones o Transaction Log File (TLF). Esta información se obtuvo del 
"Transaction Processing Manual' de ACI. 

POSICION CLAVE Y.FURMATO NOMBRE y Ot:scRIPCION OEL CAMPO 
OELCAMPO 

1-474 TLF TLF 
El archivo de registro de transacciones o Transaction Log 
File (TLF) tiene una longitud de 474 caracteres. Cada 
registro está dividido en los siguientes grandes bloques: 
HEAO - Encabezado (posiciones 1-76). 
AUTH - Transacciones financieras (posiciones 77-474). 

1-76 HEAD Encabezado. 
El TLF contiene datos de cada transacción financiera 
(aprobada o rechazada), realizada por cada 
ta~etahabiente y procesada por Base24 durante un dla. 
El TLF es uUlizado por los programas reporteadores de 
Base24 y puede también ser extra Ido diariamente para 
proveer datos detallados de las transacciones. 
Los registros se escriben secuencialmente en el TLF y un 
nuevo TLF es creado por un proceso iniciador al 
momento de hacer un corte lógico en la red. Una vez que 
se ha creado un nuevo TLF, el anterior se cierra y está 
disponible para ser utilizado en reportes y en procesos 
de extracción. 
Los siguientes campos contienen información del 
encabezado para todos los registros del TLF. 

1-8 DAT-TIM Fecha y hora d. grabación en et TLF. 
Binario 64 S9(18) Contiene la fecha y hora en que se grabó el registro 
comp dentro del TLF. El formato es: AAMMOOhhmmsscc, 

donde 
AA = A1\0 
MM = Mes 
00= Ola 
hh = Hora 
mm = Minutos 
ss = Segundos 
cc = Centésimas de segundo 

9-10 REC-TYP Tipo de registro. 
X(2) Identifica el tipo de transacción. Los posibles valores son: 

00 = Registro con la pOSición del Extract. 
01 = Transacción financiera (operaciones realizadas por 
clientes). 
02 = Registro con transacción administrativa. 
04 = Registro con transacción administrativa. 
20 = Registro con datos inválidos pero la transacción fue 
enviada (rechazada). 
21 = Registro con datos inválidos y la transacción no fue 
enviada. 
22 = Para uso futuro. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

Las siguientes páginas describen los campos incluidos en cada registro del Archivo de 
Registro de Transacciones o Transaction Lag File (TLF). Esta información se obtuvo del 
'Transaction Processing Manual' de ACI. 

POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION OEL CAMPO 
OELCAMPO 

1-474 TLF TLF 
El archivo de registro de transacciones o Transaction Log 
File (TLF) tiene una longitud de 474 caracteres. Cada 
registro está dividido en los siguientes grandes bloques: 
HEAO - Encabezado (posiciones 1-76). 
AUTH - Transacciones financieras (posiciones 77-474). 

1-76 HEAD Encabezado. 
El TLF contiene datos de cada transacción financiera 
"(aprobada o rechazada) , realizada por cada 
ta~etahabiente y procesada por Base24 durante un dla. 
El TLF es utilizado por los programas reporteadores de 
Base24 y puede también ser elrtraldo diariamente para 
proveer datos detallados de las transacciones. 
Los registros se escriben secuencialmente en el TLF y un 
nuevo TLF es creado por un proceso iniciador al 
momento de hacer un corte lógico en la red. Una vez que 
se ha creado un nuevo TLF, el anterior se cierra y está 
disponible para ser utilizado en reportes y en procesos 
de extracción. 
Los siguientes campos contienen información del 
encabezado para todos los registros del TLF. 

1-8 DAT-TIM Fecha y hora de grabación en el TLF. 
Binario 64 59(18) Contiene la fecha y hora en que se grabó el regislro 
comp dentro del TLF. El formato es: AAMMOOhhmmsscc, 

donde 
AA =Ailo 
MM = Mes 
00= Ola 
hh = Hora 
mm = Minutos 
ss = Segundos 
cc = Centésimas de Segundo 

9-10 REC-TYP Tipo de registro. 
X(2) Identifica el tipo de transacción. Los posibles valores son: 

00 = Registro con la posición del Extract. 
01 = Transacción financiera (operaciones realizadas por 
clientes). 
02 = Registro con transacción administrativa. 
04 = Registro con transacción administrativa. 
20 = Registro con datos inválidos pero la transacción fue 
enviada (rechazada). 
21 = Registro con datos inválidos y la transacción no fue 
enviada. 
22 = Para uso futuro. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

11-14 AUTH-PPD Nombre del proceso de autorización. 
X(4) Nombre del proceso de autorización que introdujo el 

registro en el TLF. 
15-38 TERM Los valores en los siguientes campos identifican al cajero 

de donde se generó la transacción. 
15-18 LN Red lógica del cajero. 

X(4) Clave de la red lógica donde se ubica el cajero. 
I Actualmente solo hay una red lógica bancaria: PR01. 

19-22 I FIID Banco propletarlo-dal cajero. 

1 

X(4) Clave del banco propietario del cajero en donde se 
realizó la transacción.' Todas las claves comienzan con 

I una 'B' y enseguida contienen tres digijos, por ejemplo: 
J, B161 es BanCrecer y BCCN es SanCrecen. 

23-38 TERM-ID Identificación del caJero. 
1: X(16) Clave que identifica al cajero en donde se realizó la , 

i transacción. 
39-68 !I eRO Los valores en los siguientes campos identifican al 

i emisor de la ta~eta y al ta~etahabiente asociados con la 
transacción, 

39-42 l' LN Red lógica asociada al emisor de la tarjeta. 

l' 
X(4) Red lógica en donde se ubica el cliente por su ta~eta. 

Actualmente es la misma red que la del cajero. 
43-46 , FIID Banco amlsor da la tarjeta. 

l: X(4) Clave del banco que emijió la ta~eta. La estructura es 
igual que la del banco propietario del cajero. 

47-65 PAN Número de tarjeta. 
I Este campo contiene el número de cuenta primario o 
l' Primary Account Number (PAN) de la ta~eta. 

47-65 
1: 

NUM Número de cuenta de acceso. 
X(t9) Cuenta de acceso del cliente al sistema de cajeros 

o automáticos. 
66-68 ! 

MBR-NUM Número de miembro o familiar. 

¡i 
9(3) Cuando en este campo aparezca un número mayor a 

ceros indicará cuál número de familiar hizo la 
\1 transacción. El valor por defecto es = 000 (El titular 
,1 realizó la transacción). 

69-72 j BRCH-ID Sucursal del caJero. 
! X(4) Sucursal asociada al cajero en donde se realizó la 
!I transacción. A este dato no se le da mantenimiento en el 

i TLF por lo que no es utilizable para el Centro de 
, Informáci6n. 

73-76 J REGN-ID Reglón del caJero. 
l' X(4) Región en la que se ubica el cajero en donde se realizó 
j, la transacción. 
J A este dato no se le da mantenimiento en el TLF por lo 
! que no es utilizable para el Centro de Información. 

77-474 AUTH Los siguientes campos están incluidos en los registros de 
transacciones financieras que entran al TLF. Los 
registros de transacciones financieras están identificados 
por los valores 01, 20 o 21 dentro del campo REC-TYP 
(posiciones 9-10) en el encabezado. 
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POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

11-14 AUTH-PPD Nombre del proceso de autorización. 
X(4) Nombre del proceso de autorización que introdujo el 

registro en el TLF. 
15-38 TERM Los valores en los siguientes campos identifican al cajero 

de donde se generó la transacción. 
15-18 LN Red lógica del cajero. 

X(4) Clave de la red lógica donde se ubica el cajero. 
I Actualmente solo hay una red lógica bancaria: PR01. 

19-22 I FIID Banco propletarlo-dal cajero. 

1 

X(4) Clave del banco propietario del cajero en donde se 
realizó la transacción.' Todas las claves comienzan con 

1 una 'B' y enseguida contienen tres digijos, por ejemplo: 
j, B161 es BanCrecer y BCCN es SanCrecen. 

23-38 TERM-ID Identificación del caJero. 
1: X(16) Clave que identifica al cajero en donde se realizó la , 

i transacción. 
39-68 !I eRO Los valores en los siguientes campos identifican al 

i emisor de la ta~eta y al ta~etahabiente asociados con la 
transacción, 

39-42 l' LN Red lógica asociada al emisor de la tarjeta. 

l' 
X(4) Red lógica en donde se ubica el cliente por su ta~eta. 

Actualmente es la misma red que la del cajero. 
43-46 , FIID Banco amlsor da la tarjeta. 

l: X(4) Clave del banco que emijió la ta~eta. La estructura es 
igual que la del banco propietario del cajero. 

47-65 PAN Número de tarjeta. 
1 Este campo contiene el número de cuenta primario o 
l' Primary Account Number (PAN) de la ta~eta. 

47-65 I NUM Número de cuenta de acceso. 
X(19) Cuenta de acceso del cliente al sistema de cajeros 

o automáticos. 
66-68 ! 

MBR-NUM Número da miembro o familiar. 

¡i 
9(3) Cuando en este campo aparezca un número mayor a 

ceros indicará cuál número de familiar hizo la 
\1 transacción. El valor por defecto es = 000 (El titular 
,1 realizó la transacción). 

69-72 , BRCH-ID Sucursal del caJaro. 
! X(4) Sucursal asociada al cajero en donde se realizó la 
!r transacción. A este dato no se le da mantenimiento en el 

i TLF por lo que no es utilizable para el Centro de 
, Informáci6n. 

73-76 e REGN-ID Reglón dal caJero. 
l' X(4) Región en la que se ubica el cajero en donde se realizó 

" 

la transacción. 
e A este dato no se le da mantenimiento en el TLF por lo 
! que no es utilizable para el Centro de Información. 

77-474 
" 

AUTH Los siguientes campos están incluidos en los registros de 

l' 
transacciones financieras que entran al TLF. Los 
registros de transacciones financieras están identificados 

I por los valores 01, 20 o 21 dentro del campo REC-TYP 

" 

(posiciones 9-10) en el encabezado. 
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APENDICE A DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

77-78 TYP-CDE ,Uso de sobre o de cheque. 
X(2) Indica si en la transacción se utilizó un sobre o un 

cheque 
Nota: Actualmente en los cajeros de BanCrecer no está 

habilitado el uso de sobre o cheques. 
79-82 TYP Código de tipo de mensaje. 

9(4) Indica el tipo de mensaje que se recibió en la 
transacción: 
Transacciones financieras 
0200 = Requerimiento para autorización 
0210 = Respuesta de autorización. 
0220 = Transacción completa. 
0221 = Transacción completa duplicada. 
0230 = Reconocimiento de transacción completa. 
Im~resión de Estado de Cuenta 
0205 = Requerimiento. 
0215 = Autorización. 
Reversos 
0420 = Reverso ISO. 
0421 = Repetición de reverso ISO. 
0430 = Reconocimiento de reverso ISO. 
Administración de Red 
0800 = Logon, Logoff, Prueba de eco. 
0810 = Respuesta. 
SAF 
0220 = Aviso. 
0221 = Repetición de aviso. 
0230 = Respuesta. 
Misceláneos 
5400 = Ajuste a una transacción completa. 
9906 = Selección de múltiples cuentas. 
9980 = Se quedó dinero en el dispensador de efectivo. 

83-84 RTE-5TAT Mensaje de estado. 
9(2) Es el código que determina el mensaje de estado a nivel 

del sistema. Los posibles valores son: 
00 = Todo bien. 
01 = Error de proceso. 
02 = Falla en el dispositivo de seguridad. 
11 = Destino no disponible. 
12 = Linea calda. 

85 ORIGINATOR Origen del mensaje (requerImiento). 
X(1) Identifica donde se originó la transacción. Los posibles 

valores son: 
1 = Dispositivo controlado por Base24. 
2 = Controlador de cajeros. 
3 = Proceso de autorización. 
4 = Interfaz con el hos\. 
5 = Hos\. 
6 = Interfaz de intercambio. 
7 = Intercambio. 
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POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

77-78 TYP-CDE ,Uso de sobre o de cheque. 
X(2) Indica si en la transacción se utilizó un sobre o un 

cheque 
Nota: Actualmente en los cajeros de BanCrecer no está 

habilitado el uso de sobre o cheques. 
79-82 TYP Código de tipo de mensaje. 

9(4) Indica el tipo de mensaje que se recibió en la 
transacción: 
Transacciones financieras 
0200 = Requerimiento para autorización 
0210 = Respuesta de autorización. 
0220 = Transacción completa. 
0221 = Transacción completa duplicada. 
0230 = Reconocimiento de transacción completa. 
Im~resión de Estado de Cuenta 
0205 = Requerimiento. 
0215 = Autorización. 
Reversos 
0420 = Reverso ISO. 
0421 = Repetición de reverso ISO. 
0430 = Reconocimiento de reverso ISO. 
Administración de Red 
0800 = Logon, Logoff, Prueba de eco. 
0810 = Respuesta. 
SAF 
0220 = Aviso. 
0221 = Repetición de aviso. 
0230 = Respuesta. 
Misceláneos 
5400 = Ajuste a una transacción completa. 
9906 = Selección de múltiples cuentas. 
9980 = Se quedó dinero en el dispensador de efectivo. 

83-84 RTE-5TAT Mensaje de estado. 
9(2) Es el código que determina el mensaje de estado a nivel 

del sistema. Los posibles valores son: 
00 = Todo bien. 
01 = Error de proceso. 
02 = Falla en el dispositivo de seguridad. 
11 = Destino no disponible. 
12 = Linea calda. 

85 ORIGINATOR Origen del mensaje (requerImiento). 
X(1) Identifica donde se originó la transacción. Los posibles 

valores son: 
1 = Dispositivo controlado por Base24. 
2 = Controlador de cajeros. 
3 = Proceso de autorización. 
4 = Interfaz con el hos\. 
5 = Hos\. 
6 = Interfaz de intercambio. 
7 = Intercambio. 
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APENDlCE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION i CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DE5CRIPCION DEL CM1PO 
DELCM1PO 

86 RESPONDER Origen de la respuesta al mensaje. 
I X(1) Identifica donde se originó el mensaje de respuesta 

(0210). Los posibles valores son: 
I O = Valor por defecto, indica que aún no hay respuesta. 
! 1 = Dispositivo controlado por Base24. 

! 2 = Controlador de cajeros. 
3 = Proceso de autorización. 

I 
4 = Interfaz con el hos!. 
5 = Has!. 

I 

6 = Interfaz de intercambio. 
7 = Intercambio. 

87·94 ENTRY-TIM Fecha y hora da entrada a Base24. 
i BINARIO 64 Fecha y hora cuando se notificó a Base24 de la 

I 
S9(1S) comp transacción. El formato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 

AA=Mo. , 
MM = Mes. 

I 
DO = Ola. 
hh = Hora. 

! mm = Minutos. 
ss = Segundos. 

I cc = Centésimas de segundo. 
95-102 , EXIT-TIM Fecha y hora de salida. 

BINARIO 64 Fecha y hora cuando se envió la transacción al host, en 
I 59(18) comp el caso de que la transacción requiera autorización del 

I 

has!. El formato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 
AA=Mo. 

1I 

MM = Mes. 
DO = Dia. 

II 
HH = Hora. 
mm = Minutos. 
ss = Segundos. 

JI cc = Centésimas de segundo. 
103-110 RE-ENTRY-TIM Fecha y hora de recepción del hosl 

. BINARI064 Fecha y hora cuando se recibió la transacción del host, 
l' 59(18) comp cuando el host eutorizó y envió la transacción a Base24. 

t 
El fonnato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 
AA=Mo. 

i 
MM = Mes. 
DO = Ola. 
hh = Hora. 

l' mm = Minutos. 
ss = Segundos. 

1; CC = Centésimas de segundo. 

111-116 I' 
TRAN-DAT Fecha de orillen de la transacción. 
X(6) Fecha en la que se originó la transacción (en el cajero o 

, en el host). El formato es AAMMDD, donde: 
I AA=Mo. 

MM = Mes. 
r DO = Ola. 
: 
, 
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POSICION i CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

85 RESPONDER Origen de la respuesta al mensaje. 

I X(l) Idenlifica donde se origin6 el mensaje de respuesta 
(0210). Los posibles valores son: 

I O = Valor por defecto, indica que aún no hay respuesta. 
! 1 = Dispositivo ""ntrolado por Base24. 

! 2 = Controlador de cajeros. 
3 = Proceso de autorizaci6n. 

I 
4 = Interfaz con el host. 
5 = Has!. 

I 

6 = Interfaz de intercambio. 
7 = Intercambio. 

87·94 ENTRY-TIM Fecha y hora de entrada a Base24. 
i BINARIO 64 Fecha y hora cuando se notificó a Base24 de la 

I 
S9(18}comp transacci6n. El fonnato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 

AA=Mo. , 
MM = Mes. 

I 
DD = Dla. 
hh = Hora. 

! mm = Minutos. 
ss = Segundos. 

I cc = Centésimas de segundo. 
95-102 

, EXIT-TIM Fecha y hora de .allda. 
BINARIO 64 Fecha y hora cuando se envi6 la transacci6n al host, en 

1 59(18) comp el caso de que la transacción requiera autorización del 

1 

host. El fonnato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 
M=Mo. 

1I 

MM =Mes. 
DD = Dia. 

1I 
HH = Hora. 
mm = Minutos. 
ss = Segundos. 

11 cc = Centésimas de segundo. 
103-110 RE-ENTRY-TIM Fecha y hora de recepcl6n del hosl 

li BINARIO 64 Fecha y hora cuando se recibi6 la transacción del host, 
S9(18} comp cuando el host autorizó y envió la transacción a Base24. 

t 
El fonnato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 
M=Mo. 

,; MM =Mes. 
l' DD = Dla. 

hh = Hora. 
l' mm = Minutos. 

ss = Segundos. 
1; cc = Centésimas de segundo. 

111-116 ~ TRAN-DAT Fecha de origen de la transacción. 
X(6} Fecha en la que se originó la transacción (en el cajero o 

, en el host). El fonnato es AAMMDD, donde: 
I AA=Mo. 

MM = Mes. 
l' DD=Dla. 
: 
, 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y OESCRIPCION OEL CAMPO 
DEL CAMPO 

117-124 TRAN-TIM Hora de origen de la tranaacclón. 
)«8) Hora en la que se originó la transacción (en el cajero o 

en el host). El formato es hhmmsscc. donde: 
hh = Hora. 
mm = Minutos. 
ss 1: Segundos. 
cc = Centésimas de segundo. 

125-130 POSHJAT Fecha de proceso de corte. 
X(6) Fecha en que la transacción entrará a proceso de corte y 

compensación de la red bancaria. El formato es 
AAMMOO, donde: 
AA = Mo. 
MM = Mes. 
00= Ola. 

131-136 ACQ-ICHG-SETL- Fecha de corte con Intercambio de origen. 
OAT Fecha en que la transacción entrará a proceso de corte y 
X(6) compensación entre redes bancarias, ccn la red que 

originó la transacción y 8ase24. (Como solo hay una red 
este campo tiene ceros). El formato es AAMMOO, donde: 
AA=Mo. 
MM eMes. 
00= Ola. 

137-142 ISS-ICHG-SETL- Fecha de corte con Intercambio de quien autorizó. 
DAT Fecha en que la transacción entrará a proceso de ccrte y 
X(6) ccmpensación entre redes bancarias, ccn 8ase24 y la 

ned que recibió la transacción. El formato es AAMMDO, 
donde: 
AA = Mo. 
MM = Mes. 
DO = Ola. 

143-154 SEC-NUM Número aecuenc:lal asignado a la transacción, 
X(12) Número secuencial asignado a la transacd6n por el 

cajero automático, cuando el cajero no lo asigna el 
encargado de asignarto es el ccntrolador de cajeros. 

155-156 TERM-TYP Tipo de cajero. 
9(2) El tipo de cajero puede ser. 

01 = Oiebold 910. 
02 = IBM 3624 versión 8 - cartucho dual. 
03 = Docutel 2300. 
04 = Burroughs RT650n50. 
06 e NCR 1770/1780. 
09 = Oiebold 911 dispositivo extemo. 
10 = Oiebold 911 servicio en lobby. 
11 = Docutel5100. 
14 = IBM 3624 versión 7 - cartucho sencillo . 
. 15 = IBM 3624 versión 7 - cartucho dual. 
16 = IBM 3624 versión 6 - cartucho sencillo. 
17 = IBM 3624 versión 6 - cartucho dual. 
18 = IBM 3624 versión 8 - cartucho sencillo. 
20 = Oiebold 912. 
22 = NCR 5070/5080. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y OESCRIPCION OEL CMlPO 
OELCAMPO 

117-124 TRAN-TIM Hora da orlgan dala transacción. 
X(8) Hora an la que se originó la transacción (en el cajero o 

en el host). El formato es hhmmsscc. donde: 
hh = Hora. 
mm :;: Minutos. 
ss = Segundos. 
cc = Centésimas de segundo. 

125-130 POST-DAT Facha da pro caso da corta. 
X(6) Fecha en que la transacción entrará a proceso de corte y 

compensación de la red bancaria. El formato es 
AAMMOO, donde: 
AA = Mo. 
MM = Mes. 
00= Ola. 

131-136 ACQ-ICHG-SETL- Facha da corta con Intercambio de origen. 
DAT Fecha en que la transacción entrará a proceso de corte y 
X(6) compensación entra redes bancarias, con la red que 

originó la transacción y 8ase24. (Como solo hay una red 
este campo tiene ceros). El formato es AAMMOO, donde: 
AA=Mo. 
MM eMes. 
00= Ola. 

137-142 ISS-ICHG-SETL- Fecha da corta con Intarcamblo de quien autorizó. 
DAT Fecha en que la transacción entrará a proceso de corte y 
X(6) compensación entre redes bancarias, con 8ase24 y la 

red que recibió la transacción. El formato es AAMMOO, 
donde: 
AA = Mo. 
MM = Mes. 
DO = Ola. 

143-154 SEC-NUM Número secuencial asignado a la transacción. 
X(12) Número secuencial asignado a la transacci6n por el 

cajero automático, cuando el cajero no lo asigna el 
encargado de asignarto es el controlador de cajeros. 

155-156 TERM-TYP Tipo da cajaro. 
9(2) El tipo de cajero puede ser. 

01 = Oiebold 910. 
02 = IBM 3624 versión 8 - cartucho dual. 
03 = Docutel 2300. 
04 = Burroughs RT650n50. 
06 e NCR 1770/1780. 
09 = Oiebold 911 dispositivo externo. 
10 = Oiebold 911 servicio en lobby. 
11 = Docute15100. 
14 = IBM 3624 versión 7 - cartucho sencillo . 
. 15 = IBM 3624 versión 7 - cartucho dual. 
16 = IBM 3624 versión 6 - cartucho sencillo. 
17 = IBM 3624 versión 6 - cartucho dual. 
18 = IBM 3624 versión 8 - cartucho sencillo. 
20 = Oiebold 912. 
22 = NCR 5070/5080. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE lOS CAMPOS DEL TlF 

POSICIOU I CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
. DElCAMPQ 

26 = IBM 4730 de consola sencilla. 
27 = IBM 4730 de consola dual. 
28 = OmronATM. 
29 = Omron RCD. 
30 = Oiebold 1000 
32 = MirTor 
40 = Diebold 906 
45 = IBM 3614 versión 5 - cartucho sencillo. 
46 = IBM 3614 versión 5 - cartucho dual. 
48 = IBM 3624 versi6n 8 - cartucho sencillo 001. 
49 = IBM 3624 versl6n 8 - cartucho dual 002. 

157-158 TIM.<JF5T Diferencia en huso horario. 
81NARIO 16 la diferencia en holas (sumando o restando minutos) 
59(4) comp entre el lugar donde se ubica el cajero y el lugar en 

donde se ubica el procesador Tandem. 
159-169 ACQ-INST-ID-NUM Número de Identificación del propietario del cajero. 

9(11) Identifica al banco propietario del cajero automático, 
utilizado pera el ruteo de mensajes entre el hosl y 
Base24. 

170-180 
J 

RCV-INST-ID-NUM Numero de Identificación del banco emisor. 
9(11) Identifica al banco emisor de la ta~eta. utilizado para el 

ruteo de mensajes entre el host y Base24. 
181-186 I TRANoCOE Los valores en los siguientes campos definen el código 

de la transacción. 
, 

181-182 1 ToCDE Tipo de transacción. 
X(2) Los siguientes códigos están soportados por 8ase24, 

'1 pero no todos 108 códigos están soportados por todos los 
l cajeros automáticos. Los posibles valores son: 
I 03 = GaranUa de cheque. 

~ 04 ~ Verificación de cheque. 
10 = Retiro. 

!I 
11 = Chequeo de efectivo. 
20 = Dep6sHo. 
24 = DepósHo con devolución de cambio. 

r 30 = ConsuHa. 
40 = Transferencia. 

~ 
50 = Pago con transferencia. 
51 a Pago ensobretado. 
60 = Mensaje al banco. 

I 61 E Acceso solamente. 
1I 62 = Revisión de Ia~eta. , 
, 70 = l(llpresi6n de estado de cuenta. , 

81 = cambio de NIP. I 
183-184 ,i T-FROM Tipo de cuenta origen. 

i X(2) Indica el tipo de cuenta origen de la operación: t 
00 = No hay cuenta origen. 

, 01 = Cheques. 
r 11 = Ahorro y Cuenla Maeslra. 

31 = Taljela de crédHo. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICIOU I CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
. DEL CAMPO 

26 IBM 4730 de consola sencilla. 
27 = IBM 4730 de consola dual. 
28 = OmronATM. 
29 = Omron RCD. 
30 = Diebold 1000 
32 = Mirror 
40 = Diebold 906 
45 = IBM 3614 versión 5 - cartucho sencillo. 
46 = IBM 3614 versión 5 - cartucho dual. 
48 = IBM 3624 versi6n 8 - cartucho sencillo 001 . 
49 = IBM 3624 versl6n 8 - cartucho dual 002. 

157-158 TIM.<JFST Diferencia en huso horario. 
BINARIO 16 La diferencia en hofas (sumando o restando minutos) 
S9(4) comp entre el lugar donde se ubica el cajero y el lugar en 

donde se ubica el procesador Tandem. 
159-169 ACQ-INST-ID-NUM Número de Identificación del propietario del cajero. 

9(11) Identifica al banco propietario del cajero automático, 
utilizado para el ruteo de mensajes entre el hosl y 
Base24. 

170-180 
1 

RCV-INST-ID-NUM Numero de Identlficacl6n del banco emisor. 
9(11) Identifica al banco emisor de la ta~eta. utilizado para el 

ruteo de mensajes entre el host y Base24. 
181 -186 I TRAN-CDE Los valores en los siguientes campos definen el código 

de la transacción. 
, 

181-182 1 
T-COE Tipo de tranaaccl6n. 
X(2) Los siguientes códigos están soportados por 8ase24, 

'1 
pero no todos los códigos están soportados por lodos los 

I cajeros automáticos. Los posibles valores son: 
I 03 = Garantla de cheque. 

~ 04 = Verificación de cheque. 
10 = Retito. 

!I 
11 = Chequeo de efectivo. 
20 = Dep6sHo. 
24 = DepósHo con devoluci6n de cambio. 

l' 30 = Consulta. 
40 = Transferencia. 

~ 
50 = Pago con transferencia. 
51 = Pago ensobretado. 
60 = Mensaje al banco. 

l 61 = Acceso solamente. 
l' 62 = Revisi6n de ta~eta. , 
, 70 = l(l1presi6n de estado de cuenla. , 

81 = cambio de NIP. I 
183-164 

" 

T-FROM Tipo de cuenta origen. 

I X(2) Indica el lipo de cuenla origen de la operación: 
00 = No hay cuenla origen. 

, 01 = Cheques. 
1 11 = Ahorro y Cuenta Maeslra. 

31 = Taljeta de ctédHo. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

185-186 T-TO Tipo de cuenta desUno. 
X(2) Indica el tipo de cuenta destino de la operaci6n: 

00 = No hay cuenta destino. 
01 = Cheques. 
11 = Ahorro y Cuenta Maestra. 
31 = Ta~eta de crédito. 

187-205 FROM-ACCT Número de cuenta origen. 
X(19) Número de la cuenta a partir de la cual se hizo la 

transacci6n. Si este número no se necesita o se 
desconoce contiene ceros. 

206 U5ER-FLD1 Este campo no se utiliza. 
X(1) 

207-225 ACCT-NUM Número de cuenta desUno. 
X(19) Número de la cuenta a la cual se está afectando con una 

operaci6n. Si este número no se necesita o se 
desconoce contiene ceros. 

226 MULT-ACCT IdenUflcador de selección de cuenta. 
9(1) Indica si la transacci6n es por una cuenta primaria, por 

cuentas mÚltiples o por disposici6n inmediata. Los 
valores posibles son: 
O = Transacci6n de cuenta primaria. El cajero donde se 
originó la transacción no soporta selección de cuentas 
múltiples. 
1 = Transacción de cuentas mú~iples. El cajero donde se 
originó la transacción soporta selecci6n de cuentas 
múltiples. 
2 = Transacción de disposición rápida. 

227-234 AMT-1 CanUdad solicitada. 
BINARIO 64 Importe solicitado en la transacción. En el caso de 
59(18) comp mensajes de respuesta fOlZada (0220) o reversos (0420) 

este campo contiene el monto originalmente solicitado. 
Para mensajes de ajuste (5400) este campo indica el 
monto original completado o entregado. 

235-242 AMT-2 CanUdad de balance o ajuste. 
BINARIO 64 Para la mayorta de los mensajes de reverso (0420) este 
S9(18) comp campo contiene la cantidad que realmente se le 

proporciona al cflente. 
Para la mayorta de los mensajes de respuesta (0210) 
este campo contiene una cantidad de ajuste. Para 
cuentas de crédtto este es el ajuste de crédito. 
Para la mayorta de los mensajes de petición (0200) este 
campo contiene ceros. 
Para mensajes de ajuste (5400) este campo indica el 
monto completado actualizado. 

243-250 AMT-3 CanUdad disponible o saldo. 
BINARIO 64 Este es el saldo disponible para cuentas de débito y es el 
S9(18) comp crédito disponible para cuentas de crédito. 

Para la mayorta de los mensajes de respuesta (0210) 
este campo contiene un importe de ajuste. 
Para un mensaje de reverso (0420) que sea resultado de 
una transacci6n de depóstto con devolución de efectivo, 
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POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

185-186 T-TO Tipo de cuenta desUno. 
X(2) Indica el tipo de cuenta destino de la operaci6n: 

00 = No hay cuenta destino. 
01 = Cheques. 
11 = Ahorro y Cuenta Maestra. 
31 = Ta~eta de crédito. 

187-205 FROM-ACCT Número de cuenta origen. 
X(19) Número de la cuenta a partir de la cual se hizo la 

transacci6n. Si este número no se necesita o se 
desconoce contiene ceros. 

206 U5ER-FLD1 Este campo no se utiliza. 
X(1) 

207-225 ACCT-NUM Número de cuenta desUno. 
X(19) Número de la cuenta a la cual se está afectando con una 

operaci6n. Si este número no se necesita o se 
desconoce contiene ceros. 

226 MULT-ACCT IdenUflcador de selección de cuenta. 
9(1) Indica si la transacci6n es por una cuenta primaria, por 

cuentas mÚltiples o por disposici6n inmediata. Los 
valores posibles son: 
O = Transacci6n de cuenta primaria. El cajero donde se 
originó la transacción no soporta selección de cuentas 
múltiples. 
1 = Transacción de cuentas mú~iples. El cajero donde se 
originó la transacción soporta selecci6n de cuentas 
múltiples. 
2 = Transacción de disposición rápida. 

227-234 AMT-1 CanUdad solicitada. 
BINARIO 64 Importe solicitado en la transacción. En el caso de 
59(18) comp mensajes de respuesta fOlZada (0220) o reversos (0420) 

este campo contiene el monto originalmente solicitado. 
Para mensajes de ajuste (5400) este campo indica el 
monto original completado o entregado. 

235-242 AMT-2 CanUdad de balance o ajuste. 
BINARIO 64 Para la mayorta de los mensajes de reverso (0420) este 
S9(18) comp campo contiene la cantidad que realmente se le 

proporciona al cflente. 
Para la mayorta de los mensajes de respuesta (0210) 
este campo contiene una cantidad de ajuste. Para 
cuentas de crédtto este es el ajuste de crédito. 
Para la mayorta de los mensajes de petición (0200) este 
campo contiene ceros. 
Para mensajes de ajuste (5400) este campo indica el 
monto completado actualizado. 

243-250 AMT-3 CanUdad disponible o saldo. 
BINARIO 64 Este es el saldo disponible para cuentas de débito y es el 
S9(18) comp crédito disponible para cuentas de crédito. 

Para la mayorta de los mensajes de respuesta (0210) 
este campo contiene un importe de ajuste. 
Para un mensaje de reverso (0420) que sea resultado de 
una transacci6n de depóstto con devolución de efectivo, 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSlCION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
11 DEL CAMPO 

1: este campo contiene el importe del depósito si esa parte 
, de la transacción no se completó exijosamente y 

contiene el monto completado de la parte de devolución , 

de la transacción si el depósito se completó. pero la l. 
devolución de efectivo no se completó exijosamente. 

1, 
Esta es el único tipo de reverso que utiliza este campo. 

251-254 DEP-BAL-CR Crédito en tlnne por depósito. 
I BINARIO 32 Para una transacción de depósito segmentado. este ,. S9(9) comp campo contiene el importe del crédito otorgado a la . , I primera cuenta Involucrada en la transacción. 

255 DEP-TYP Tipo de sobre para depósito o pago. 
~ 9(1) Actualmente en los cajeros de BanCrecer no está , habilitado el uso de sobre. 

256-2581, RESP-CDE Los valores en los siguientes campos definen el código 

" 
de respuesta asignado por el autorizador de 

,. transacciones. 
256 1, RESP-BYTE-l Indl.cador qua detannlna si la tarjata fue regresada o 

1, 
X(I) retenida. 

I, Los valores posibles son: 
O = La ta~eta fue regresada. II 
1 = La ta~eta fue retenida . . 

257-258 l'. RESP-BYTE-2 Razón de respuesta. 
X(2) Es un código que identifica la raz6n por la cual una 

" 

transacción fue aprobada o rechazada. Cuando es 
II aceptada el código es menor que diez. 
l· Nota: Ver el Apéndice B para conocer una descripción de 
!, loo códigos de respuesta més representativos. 

259-283 r TERM-NAME-LOC Dirección del cajero. 
1: X(25) Calle y número donde se ubica el calero. 

284-305 ,. TE~OVVNER~E Nombre del banco propietario del cajero. r X(22) Idem h 
306-318 r TERM-CITY Ciudad donde se ubica el cajero. 

l. X(13) Idem 
319-321 , TERM-5T-X Estado donde se ubica el cajero. 

" X(3) Idem 
322-323 i TERM-CNTRY-X Pai. donde se ubica el cajero. 

I X(2) Idem 
324-351 ORIG El concepto de datos originales aplica solamente a 

reversos (0420) y ajustes (5400). Si la transacción es un 
reverso o un ajuste estos campos contienen información 
de la transacción original. Los campos que se presentan 
a continuación componen al ORIG. 

324-335 OSEO-NUM Número de la Iransscclón original. 
IX(12) Número secuencial de la transacción original. 

336-339 I· OTRAN-DAT Fecha de la transacción original. 
i.X(4) El formato es AAMMDO. donde: , MeMo. 
h MM = Meo. 
I DO = Ola. 

340-347 ,OTRAN-TlM Hora de la Iransacclón original. 

266 

APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL lLF 

POSlCION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
l! DEL CAMPO 

1: este campo contiene el importe del depósito si esa parte 
, de la transacción no se completó exrtosamente y 

contiene el monto completado de la parte de devolución , 

" 

de la transacción si el depósito se completó, pero la 
devolución de efectivo no se completó exrtosamente. 

1, 
Este es el único tipo de reverso que utiliza este campo. 

251-254 DEP-BAL-CR Crédito en t1nne por depósito. , 
BINARIO 32 Para una transacción de depósito segmentado, este ,. 59(9) comp campo contiene el importe del crédito otorgado a la , , I primera cuenta Involucrada en la transacción. 

255 DEP-TYP Tipo de sobre para depósito o pago. 
1, 9(1) Actualmente en los cajeros de BanCrecer no está , habilitado el uso de sobre. 

256-258t RESP-CDE Los valores en los siguientes campos definen el código 

" 
de respuesta asignado por el autorizador de 

" 
transacciones. 

256 1, RESP-BYTE-l Indl.cador qua detennlna si la tarjeta fua regresada o 

1, 
X(I) retanlda. 

1, Los valores pOSibles son: 
O = La ta~eta fue regresada. 

" 

1 = La ta~eta fue retenida. , 
257-258 1', RESP-BYTE-2 Razón de respuasta. 

X(2) Es un código que identifica la raz6n por la cual una 

" 

transacción fue aprobada o rechazada. Cuando es 
II aceptada el código es menor que diez. 
l· Nota: Ver el Apéndice B para conocer una descripción de 
1, los códigos de respuesta més representativos. , 

259-283 r TERM·NAME·LOC Dirección del cajero. 
1: X(25) Calle y número donde se ubica el caiero. 

284-305 ,. TERM·OWNER-NAME Nombre del banco propietario del cajero. , 
X(22) Idem h 

306·318 , TERM-CITY Ciudad donde ae ubica el cajero. 
l. X(13) Idem 

319·321 ,. TERM-5T·X Estado donda sa ubica al cajero. 
11 X(3) Idem 

322·323 i TERM-CNTRY·X Pala donde sa ubica el cajero. 
, X(2) Idem 

324·351 ORIG El concepto de datos originales aplica solamente a 
reversos (0420) y ajustes (5400). Si la transacción es un 
reverso o un ajuste estos campos contienen información 
de la transacción original. Los campos que se presentan 
a continuación componen al ORIG. 

324·335 OSEO·NUM Númaro de la transacción original. 
I X(12) Número secuencial de la transacción original. 

336-339 I·OTRAN·DAl Fecha de la tranaacclón original. 
i.X(4) El formato es AAMMDD, donde: , MeMo. 

• MM = Mes . , DD=Ola. 
340·347 . OTRAN·T1M Hora de la transacción origInal • 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DEL TLF 

POSICION CLAVE y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

X(8) El fonnato es hhmmsscc, donde: 
hh = Hora. 
mm = Minutos. 
ss = Segundos. 
ce - Centésimas de secundo. 

348-351 B24-POST-DAT Fecha de proceso de corte de la transacción original. 
X(4) Fecha en que la transacción original entrará al proceso 

de corte. 
352-354 ORIG-CRNCY-COE Código original de moneda. 

9(3) Clave del tiDo de moneda de la transacción original. 
355-384 MULT-CRNCY los siguientes campos contienen la información referente 

al tipo de cambio de la moneda del banco emisor de la 
tarieta v del banco oroDietario del caiero. 

355-357 AUTH-CRNCY-CDE Código de moneda de autorización. 
9(3) Código que identifica el tipo de moneda utilizado en la 

respuesta da autorización. 
358-365 AUTH-CONV-RATE Factor de conversión para el cliente. 

9(6) Tipo de cambio de la institución que autoriza. El valor en 
este campo se utiliza para calcular el saldo final. El 
primer dlgito contiene el corrimiento del punto decimal 
desde la posición más a la derecha. El valor por defecto 
es 61000000 (o sea que la cantidad se multiplica por 
uno). 

366-368 SETL-CRNCy.cDE Fecha y hora d. conversión de moneda. 
9(3) Tipo de moneda utilizado en las operaciones y balances 

del banco propietario del cajero donde se realizó la 
transacción. 

369-376 SETL-CONV-RATE Factor de conversión para el cajero. 
9(6) Tipo de cambio de la entidad que hace la afectación. El 

valor en este campo se utiliza para calcular el saldo final. 
El primer dfgtto contiene el corrimiento del punto decimal 
desde la posición más a la derecha. El valor por defecto 
es 61000000 (o sea que la cantidad se multiplica por 
uno). 

377-384 CONV-DAT-TIM Fecha y hora de conversión de moneda. 
Binario 64 Contiene la fecha y hora cuando se realizó fa conversión 
S9(18) comp de moneda. El formato es AAMMDDhhmmssce, donde: 

M=AI\o. 
MM = Mes. 
DO = Dfa. 
hh = Hora. 
mm = Minutos. 
ss = Segundos. 
ce = Centésimas de seoundo. 

385-386 RVSL-RSN Razón de reverso o ajuate. 
9(2) Es un indicador que Identifica la razÓn para que el lipa de 

mensaje sea reverso (0420) o ajuste (5400). 
Los posibles valores para mensajes de reverso son: 
01 = Tiempo excedido. 
02 = Orden rechazada. 
03 = Destino no disponible. 
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POSICION CLAVE y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

X(8) El fonnato es hhmmsscc, donde: 
hh = Hora. 
mm = Minutos. 
ss = Segundos. 
ce = Centésimas de segundo. 

348-351 B24-POST-DAT Fecha de proceso de corte de la transacción original. 
X(4) Fecha en que la transacción original entrará al proceso 

de corte. 
352-354 ORIG-CRNCY -COE Código original de moneda. 

9(3) Clave del tiDo de moneda de la transacción orlQinal. 
355-384 MULT-CRNCY los siguientes campos contienen la información referente 

al tipo de cambio de la moneda del banco emisor de la 
tarieta y del banco orooietario del cajero. 

355-357 AUTH-CRNCY-CDE Código de moneda de autorización, 
9(3) Código que identifica el tipo de moneda utilizado en la 

respuesta de autorización. 
358-365 AUTH-CONV-RATE Factor de converalón para el cUente. 

9(8) Tipo de cambio de la institución que autoriza. El valor en 
este campo se utiliza para calcular el saldo final. El 
primer dlgito contiene el corrimiento del punto decimal 
desde la posici6n más a la derecha. El valor por defecto 
es 61000000 (o sea que la cantidad se multiplica por 
uno). 

366-368 SETL-CRNCY-CDE Fecha y hora de converalón de moneda. 
9(3) Tipo de moneda utilizado en las operaciones y balances 

del banco propietario del cajero donde se realizó la 
transacción. 

369-376 SETL-CONV-RATE Factor de converalón para el cajero. 
9(8) Tipo de cambio de la entidad que hace la afectaciÓn. El 

valor en este campo se utiliza para calcular el saldo final. 
El primer dlg~o contiene el corrimiento del punto decimal 
desde la posici6n más a la derecha. El valor por defecto 
es 61000000 (o sea que la cantidad se multiplica por 
uno). 

377-384 CONV-DAT-TIM Fecha y hora de converalón de moneda. 
Binario 64 Contiene la fecha y hora cuando se realizÓ la conversión 
S9(18) comp de moneda. El formato es AAMMDDhhmmsscc, donde: 

M=Af\o. 
MM = Mes. 
DO = Ola. 
hh = Hora. 
mm = Minutos. 
ss = Segundos. 
ce = Centésimas de segundo. 

385-386 RVSL-RSN Razón de reverao o ajuste. 
9(2) Es un indicador que Idenlifica la raz6n para que el tipo de 

mensaje sea reverso (0420) o ajuste (5400). 
Los posibles valores para mensajes de reverso son: 
01 = Tiempo excedido. 
02 = Orden rechazada. 
03 = Destino no disponible. 
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APENDICE A. DESCRIPCION DE lOS CAMPOS DEL TlF 

POSICIOI~ CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

08 = Transacción cancelada por el ciiente. 
10 = Error de equipo. 
20 = Transacción dudosa. 
Los posibles valores para mensajes de ajuste son: 
12 = Monto original incorrecto. 
13 = Falla del cajero. 
14 = Reverso dudoso. 
15 = Reverso con Importe incorrecto. 
16 = Transacción duplicada. 
17 = Error de reconciliación. 
18 = Efectivo o anlicipo agregado. 
21 = Falla del Código de Autenticación de Mensajes 

I 
22 = Error del MAC en sincronización de llaves. 
23 = Error de respuesta de mensaje. 
24 = MAC inválido. 

387-402 PIN:OFST Corrimiento del NIP. 
I X(16) Este dato se calcula por el proceso de autorización cada 

vez que el ta~etahabiente cambia su NIP. 
403 SHRG-GRP Grupo de compartición. 

1 
X(1) Clave del grupo del cual se fonna parte en la 

compartición de necursos. 
404 ¡ DEST -<lRDER DesUno que autorizó. 

11 X(1) Indicador que determina que destino realizó la . autorización fonal. Los posibles valones son: 
A = Destino alterno. 

1, P = Destino primario. 
405-410 AUTH·ID·RESP Numero aecuenclal asignado por el Host. 

X(G) Corrtiene el número secuencial asignado por el has!. 
411-419 1; REFR Los siguientes campos Indican el impaclo al archivo de 

balance (PBF). 
411-411 IMP~ND Indicador de Impacto al balance. 

X Clave para saber si la transacción afecla o no al balance. ¡ 
Los posibles valores son: 
O = No afecta al balance. 

l' 1 = Afecta al balance. 
412-413 , AVAll-IMP Impacto al disponlble_ 

X Los valones posibles son: 

[ 
occurs 2 times O = No afecta. 

1 = Afecta positivamente (suma el saldo). 
2 = Afecta negativamente (nesta el saldo). 

414-<115 
l' 

lEDG·IMP Impacto al saldo real. 
X Los valores posibles son: , occurs 2 times. O = No afecta. 

'1 
1 = Afecta positivamente (suma el saldo). 

I 2 = Afecta negativamente (resta el saldo). 
416-417 HlD-AMT-IMP Impacto al crédito por depósito. 

~ 
X Los valores posibles son: 
occurs 2 times. O = No afecta. 

1 = Afecta pos~ivamente (suma el saldo). 
" 

2 = Afecta negativamente (resta el saldó). 
418-<119 r USER·FlD3 Filler. 
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POSICIOI'I CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

08 : Transacción cancelada por el ciiente. 
10 : Error de equipo. 
20 : Transacción dudosa. 
Los posibles valores para mensajes de ajuste son: 
12 : Monto original Incorrecto. 
13: Falla del cajero. 
14 : Reverso dudoso. 
15: Reverso con importe incorrecto. 
16: Transacción duplicada. 
17 : Error de reconciliación. 
18 : Efectivo o anticipo egregado. 
21 : Falla del Código de Autenticación de Mensajes 

, 22 : Error del MAC en sincronización de llaves. 
23 : Error de respuesta de mensaje. 
24 : MAC inválido. 

387-402 PIN-<JFST Corrtmlento del NIP. 
I X(16) Este dato se calcula por el proceso de autorización cada 

vez Que el ta~etahabiente cambia su NIP. 
403 SHRG-GRP Grupo de compartlcl6n. 

1 
X(I) Clave del grupo del cual se forma parte en la 

, compartición de recursos. 
404 ¡ DEsT -<lRDER DesUno que autorizó. 

1I X(I) Indicador Que determina Que destino realizó la 
o autorización final. Los posibles valores son: 

A : Destino alterno. 
iI P : Destino primario. 

405-410 AUTH·ID-RESP Numero .ecuenclal asignado por el Host. 
X(6) Contiene el número secuencial asignado por el has!. 

411-419 f REFR Los siguientes campos Indican el impacto al archivo de 
balance (PBF). 

411-411 IMP~ND Indicador de Impacto al balance. 
X Clave para saber 8i la transacción afecta o no al balance. 

I Los posibles valores 80n: 
O : No aleda al balance. 

l' 1 : Afecta al balance. 
412-413 , AVAll-IMP Impacto al disponlbla. 

X Los valores posibles son: 

l' 
occurs 2 times O : No afecta. 

1 : Afecta positivamente (suma el saldo). 
2 : Afecta negativamente (resta el saldo). 

414-415 
l' 

lEDG·IMP Impacto al saldo real. 
X Los valores posibles son: , occurs 2 times. O: No afecta. 

'1 I 
1 : Afecta positivamente (suma el saldo). 
2 : Afecta negativamente (resta el saldó). 

416-417 HlD·AMT·IMP Impacto al crédito por depósito. 

~ 
X Los valores posibles son: 
occurs 2 times. O : No afecta. 

1 : Afecta pos~ivamente (suma el saldo). 
'1 2 : Afecta negativamente (resta el saldó). 

418-419 ¡: USER-FlD3 Filler. 
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POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

X 
occurs 2 times. 

Campo llenado con espacios. 

42Q.420 DEP-SETL-IMP-FLG Compensación con depósitos. 
X Clave que indica si los depósitos entran a la 

-( 
compensación. Los posibles valores son: 
O = No entran a la compensación. 
3 = Si entran a la compensación. 

421-421 ADJ-5ETL-IMP-FLG Compensación con ajustas. 
X Clave que indica si los ajustes entran a la compensación. 

O = No entran a la compensación. 
3 = Si entran a la compensación. 

422-425 REFR-IND Centinela fin de-Droceso Refresh. 
422422 PBFl 

X 
Centinela de fin de cheques. 

423423 PBF2 Centinela de fin de ahorros. 
X 

424424 PBF3 
X 

Centinela de fin de taJjeta de crédito. 

425 PBF4 CPBF en lugar de PBF. 
X 

426441 USER-FLD4 Filler. 
X(16) Campo llenado con espacios. 

442452 ~~~INST-ID-NUM Número de rutao (filler). 
X 11 

453463 ~~~tCCPT-ID-NUM Número de Identificación del Host origen. 
X 11 

464474 ~~D-ISS-ID-NUM 
X 11) 

Número de Identificación del Host que autorizó. 
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POSICION CLAVE Y FORMATO NOMBRE Y DESCRIPCION DEL CAMPO 
DEL CAMPO 

X 
occurs 2 times. 

Campo llenado con espacios. 

42Q.420 DEP-SETL-IMP-FLG Compensación con depósitos. 
X Clave que indica si los depósitos entran a la 

-( 
compensación. Los posibles valores son: 
O = No entran a la compensación. 
3 = Si entran a la compensación. 

421-421 ADJ-5ETL-IMP-FLG Compensación con ajustes. 
X Clave que indica si los ajustes entran a la compensación. 

O = No entran a la compensación. 
3 = Si entran a la compensación. 

422-425 REFR-IND Centinela fin de-Droceso Refresh. 
422422 PBFl 

X 
Centinela de fin de cheques. 

423423 PBF2 Centinela de fin de ahorros. 
X 

424424 PBF3 
X 

Centinela de fin de taJjeta de crédito. 

425 PBF4 CPBF en lugar de PBF. 
X 

426441 USER-FLD4 Filler. 
X(16) Campo llenado con espacios. 

442452 ~~~INST-ID-NUM Número de rutao (filler). 
X 11 

453463 ~~~tCCPT-ID-NUM Número de Identificación del Host origen. 
X 11 

464474 ~~D-ISS-ID-NUM 
X 11) 

Número de Identificación del Host que autorizó. 
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APENDICE B. CODIGOS DE RESPUESTA 

APENDICE B. CODIGOS DE RESPUESTA 

Los siguientes son los códigos de respuesta más representativos, que identifican al campo 
RESP-BYTE-2 que se encuentra en la posición 257-258 del archivo TLF. 

CODIGO .. , ,,- .~'. .. , DESCRIPCION 
00 APROBADA CON BALANCES 

La transacción fue aprobada y se regresaron balances contables con la 
respuesta de la transacción. El proceso de Autorización de BASE24-atrn regresa 
un código 00 cuando aprueba las siguientes transacciones bajo el procesamiento 
CAF/PBF: 

• Disposición de crédito 

• Disposición de cuenta de cheques 

• Disposición de cuenta maestra 

• Depósitos 

• Consullas 
01 APROBADO-SIN BALANCES POR DESPLEGAR 

La transacción fue aprobada y no se regresaron balances contables con la 
respuesta de la transacción. El proceso de Autorización de BASE24-atm regresa 
un código 01 cuando: 
a) Aprueba transacciones bajo procesamiento 80Io-NEG, NEG/UAF y solo-CAF. 
b) Aprueba las siguientes transacciones bajo procesamiento CAFIPBF: 

• Depósito con devolución de efectivo 

• Depósito fraccionado 

• Pago desde cuenta de cheques a cuenta de crédito 

• Pago desde cuenta maestra a cuenta de crédijo 

• Transferencia 

• Verificación de cheque 

• Garantla de cheque 

• Verificación de efectivo 
• Pago en sobre 
• Mensaje a la institución financiera 

cl Aprueba una transacción de solo acceso 
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APENDICE B. CODIGOS DE RESPUESTA 

Los siguientes son los c6digos de respuesta más representativos, que identifican al campo 
RESP-BYTE-2 que se encuentra en la posici6n 257-258 del archivo TLF. 

CODIGO - .. ' ... ' . .. , . .. DESCRIPCION 
00 APROBADA CON BALANCES 

La transacci6n fue aprobada y se regresaron balances contables con la 
respuesta de la transacci6n. El proceso de Autorización de BASE24-atrn regresa 
un código 00 cuando aprueba las siguientes transacciones bajo el procesamiento 
CAF/PBF: 

• Disposición de crédito 

• Disposición de cuenta de cheques 

• Disposici6n de cuenta maestra 

• Depósitos 

• Consultas 
01 APROBADO-SIN BALANCES POR DESPLEGAR 

La transacci6n fue aprobada y no se regresaron balances contables con la 
respuesta de la transacci6n. El proceso de Autorizaci6n de BASE24-atm regresa 
un código 01 cuando: 
a) Aprueba transacciones bajo procesamiento 80Io-NEG, NEG/UAF y solo-CAF. 
b) Aprueba las siguientes transacciones bajo procesamiento CAFIPBF: 

• Depósito con devolución de efectivo 

• Depósito fraccionado 

• Pago desde cuenta de cheques a cuenta de crédito 

• Pago desde cuenta maestra a cuenta de crédijo 

• Transferencia 

• Verificaci6n de cheque 

• Garantla de chaque 

• Verificación de efectivo 

• Pago en sobre 

• Mensaje a la instijuci6n financiera 
e) Aprueba una transacción de solo acceso 
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APENDlCE B CODIGOS DE RESPUESTA 

CODIGO : ;'-, S~I;~ .· .. :~ .. !Z" ~~¿..:~~;i\,.~·.j.·-_~DESCRIPCION:-: 
_.- .:.~, ." '/" , 'C .. 

-;. ; .: ..... : ,,'o" ; ,--""'1. ',: . ',. 

50 USO NO AUTORIZADO 
- El proceso de Autorización de BASE24-atm regresa un código 50 bajo las 
1 siguientes circunstancias: 
, a) El código de captura en el NEG no es cero. 
I b) El código de razón en el NEG es 01 (extraviada), 02 (robada), 05 (negada) u , 

11 (cerrada). 
:: e) El estado de la tarjeta en el CAF es 2 (extraviada), 3 (robada), 6 (uso en 
': BASE24-pos) o 9 (cerrada). 
" d) El estado de la tarjeta en el CAF es 4 (restringida) y la transacción no es 
:: alguna de las siguientes: 
l' • Depósito 
r • Depósito con devolución de efectivo ,. 

Consulta ( • , • Pago con sobre , • Mensaje a la institución financiera , 
Transacción de solo acceso 

1 • , e) El estado de la tarjeta en el CAF es O (expedida pero no activa) y la institución 
, o el prefijo de la tarjeta no esté habilitado para permitir a los ta!jetahabientes 
" seleccionar sus propios NIPs. 
, f) El estado de la ta/jeta en el CAF es O (expedida pero no activa) y la institución 

" 

o el prefijo de la ta/jeta está habilitado para permitir a los tarjetahabientes 
, 

e 
seleccionar sus propios NIPs, pero ya hay un corrimiento de NIP en el CAF. 

51 ¡: TARJETA EXPIRADA 
,. La transacción fue negada por que la tarieta utilizada ha expirado. 

52 TARJETA INVALIDA , 
La transacción fue negada por que bajo proceso solo-CAF o CAF/PBF, un ,1 

,1 registro de CAF no pudO ser accesado por el número de tarjeta y número de 

" 

miembro involucrado en la transacción. 
53 

~ 
NIP INVALIDO 

I La transacción fue negada debido a alguna de las siguientes condiciones: 
,. a) El NIP de tarjetahabiente fue introducido incorrectamente o no coincidió con el 
t NIP asociado a la ta/jeta utilizada en la transacción. 

" 

b) Los dos NIPs introducidos en una transacción de cambio de NIP no fueron los ,1 

í mismos. 
r 
,. 
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50 USO NO AUTORIZADO 

51 

52 

53 

" l' 
i 
l' 
i 

El proceso de Autorización de BASE24-atm regresa un código 50 bajo las 
siguientes circunstancias: 
a) El código de captura en el NEG no es cero. 
b) El código de razón en el NEG es 01 (extraviada), 02 (robada), 05 (negada) u 

11 (cerrada). 
e) El eslado de la tarjeta en el CAF es 2 (extraviada), 3 (robada), 6 (uso en 

• BASE24-pos) o 9 (cerrada). 
, d) El estado de la tarjeta en el CAF es 4 (restringida) y la transacción no es 
:: alguna de las siguientes: 
1
I • Oepósito 

,. • Depósito con devolución de efectivo 
r 
( • Consulta 
I • Pago con sobre 
I • Mensaje a la institución financiera 
:" • Transacción de solo acceso 
, e) El estado de la tarjeta en el CAF es O (expedida pero no activa) y la institución 
, o el prefijo de la larjeta no está habilitado para permitir a los ta!jetahabientes 
1
I seleccionar sus propios NIPs. 
, f) El estado de la Ia/jela en el CAF es O (expedida pero no activa) y la institución 
" o el prefijo de la larjeta está habilitado para permitir a los ta!jetahabientes 
, seleccionar sus propios NIPs, pero ya hay un conrimiento de NIP en el CAF. , 

1: TARJETA EXPIRADA 
l' La transacción fue negada por que la tarjela utilizada ha expirado. 

TARJETA INVALIDA 
La transacción fue negada por que bajo proceso solo-CAF o CAF/PBF, un 
registro de CAF no pudo ser ¡ceesado por el número de tarjeta y número de 

II miembro involucrado en la transacción. 

¡ 
r 

t 

" ,1 

í 
~ 
,. 

NIP INVALIDO 
La transacción fue negada debido a alguna de las siguientes condiciones: 
a) El NIP de ta/jetahabiente fue introducido incorrectamente o no coincidió con el 

NIP asociado a la tarjeta utilizada en la transacción. 
b) Los dos NIPs introducidos en una transacción de cambio de NIP no fueron los 
mismos. 
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APENDICE B CODIGOS DE RESPUESTA 
CODIGO ,., , DESCRIPCION 
56 CUENTA NO ELEGIBLE 

La transacción fue negada debido a restricciones o dificultades con la cuenta de 
aplicación especificada en el registro CAF del ta~etahabiente, El proceso de 
Autorización de BASE24-atm regresa un código 56 bajo las siguientes 
circunstancias: 
a) El registro CAF del ta~etahabiente no contiene una cuenta apropiada para la 

transacción, 
b) El registro CAF del ta~etahabiente contiene números de cuenta duplicados 

(dos números de cue,nta idénticos del mismo tipo), 
e) La cuenta de aplicación seleccionada para la transacción tiene un estatus en 

el CAF de O (sin relación), 9 (cerrada), 2 (restringida) o 4 (restringida primaria), 
d) Una disposición rápida de efectivo requiere que el proceso de autorización 

proporcione el número de cuenta a utilizar, pero no hay cuenta primaria 
disporible en el CAF, 

e) Bajo procesamiento solo CAF o CAFIPBF, el (los) número(s) de cuenta 
proporcionados para la transacción no estén en el CAF, 

f) Bajo procesamiento solo-CAF o CAFIPBF, se intentó una transacción de 
verificación de efectivo, pero no hay cuentas listadas en el CAF, 

57 TRANSACCION NO REALIZABLE 
La transacción fue negada por que el propietario del cajero o emisor de la 
ta~eta no perm~en la transacción, El proceso de Autorización de BASE24-atm 
regresa un código 57 bajo las siguientes circunstancias: 
a) El propietario del cajero no perm~e la transacción requerida basado en las 

definiciones de "transacciones definidas' de TDF o ICF, 
b) El emisor de la tarjeta no perm~e la transacción requerida basado en las 

definiciones de "transacciones permitidas' delIDF, 
e) Se solicitó una transacción de revisión de t~eta y el nivel de autorización fue 

1 o el método de autorización fue NEG o NEGIUAF, 
d) Se solicitó una transacción de revisión de tarjeta y el proceso de Autorización 

no pudo obtener información de la cuenta del CAF bajo el método de 
autorización CAF o CAFIPBF, 

58 FONDOS INSUFICIENTES SIN MONTO 3 
Se negó la transacción debido a que se requirieron fondos de una cuenta en la 
cual los disponibles fueron menores o iguales a cero, El proceso de Autorización 
de BASE24-atrn regresa ceros en el campo RQST,AMT-3 del STM, 

59 FONDOS INSUFICIENTES RESPECTO AL MONTO 3 
Se negó la transacción debido a que se requirieron fondos de una cuenta en la 
cual los disponibles fueron mayores a cero, pero menores que el monto 
requerido, El proceso de Autorización de BASE24-atrn regresa un código de 
respuesta 59 solamente bajo procesamiento CAFIPBF, En este caso, el proceso 
de Autorización localiza el monto de los fondos disponibles en la cuenta en el 
campo RQST,AMT-3 del STM, 

60 LIMITE DE USO EXCEDIDO 
La transacción fue negada ya que el ta~etahabiente ya habla alcanzado el 
número máximo de disposiciones permitidas para el periodo actual 

61 EL LIMITE DE DISPOSICIONES SERIA EXCEDIDO 
La transacción fue negada por que podrfa haber causado que se excediera el 
limite de disposición del tarjetahabiente para el periodo actual de acumulación de 
uso, 
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La transacción fue negada debido a restricciones o dificultades con la cuenta de 
aplicación especificada en el registro CAF del ta~etahabiente. El proceso de 

de BASE24-atm regresa un código 56 bajo las siguientes 
circunstancias: 
a) El registro CAF del ta~etahabiente no contiene una cuenta apropiada para la 

transacción. 
b) El registro CAF del ta~etahabiente contiene números de cuenta duplicados 

(dos números de cue,nta idénticos del mismo tipo). 
e) La cuenta de aplicación seleccionada para la transacción tiene un estatus en 

el CAF de O (sin relación). 9 (cerrada). 2 (restringida) o 4 (restringida primaria). 
Una disposición rápida de efedivo requiere que el proceso de autorización 

proporcione el número de cuenta a utilizar. pero no hay cuenta primaria 
disponible en el CAF. 

e) Bajo procesamiento solo CAF o CAFIPBF. el (los) número(s) de _ .... "., 
la transacción no están en el CAF. 
solo-CAF o se intentó una transacción de 

en el CAF. 

La transacción fue negada por que el propietario del cajero o emisor de la 
ta~eta no perm~en la transacción. El proceso de Autorización de BASE24-atm 
regresa un código 57 bajo las siguientes circunstancias: 
a) El propietario del cajero no perm~e la transacción requerida basado en las 

definiciones de "transacciones definidas' de TDF o ICF. 
b) El emisor de la ta~eta no perm~e la transacción requerida basado en las 

definiciones de "transacciones permitidas' delIDF. 
e) Se solicitó una transacción de revisión de t~eta y el nivel de autorización 

1 o el método de autorización fue NEG o NEGIUAF. 
d) Se solicitó una transacción de revisión de ta~eta y el proceso de Autorización 

no obtener información de la cuenta del CAF bajo el método 

Se negó la transacción debido a que se requirieron fondos de una cuenta en la 
cual los disponibles fueron mayores a cero. pero menores que el monto 
requerido. El proceso de Autorización de BASE24-atrn regresa un código de 
respuesta 59 solamente bajo procesamiento CAFIPBF. En este caso. el proceso 
de Autorización localiza el monto de los fondos disponibles en la cuenta en el 

I 
La transacción fue negada por que podrfa haber causado que se excediera el 
limite de disposición del tarjetahabiente para el periodo aclual de acumulación de 
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, La transacción fue negada por que no cumplía con los criterios del emisor de 
ta~eta para transacciones de ta~eta de crédijo. El proceso de Autorización de 

, BASE24-atrn regresa un código 64 bajo las siguientes circunstancias: 
" al El monto especificado para una disposición de crédito o transferencia de 

cuenta de crédito estuvo debajo del mlnimo especificado en el CPF. 
bl La diferencia entre el monto de la disposición y el mlnimo especificado no fue 

divisible entre el incremento estándar de la cuenta de crédito especificado en 
el 

en el 

I La transacción fue negada debido a que el destino al que el proceso de 
Autorización ruteó la transacción no estaba disponible. El proceso de 
Autorización de BASE24-atrn regresa un código de respuesta 72 bajo las 
siguientes circunstancias: 
al Cuando una petición de transacción es enviada por el proceso de Autorización 

pero no puede ser deposijada en su destino. 
bl La petición de transacci6n no puede ser depositada en el host de back-end y 

BASE24 no tiene definido esperar al host. 
el Una consulta no puede oblenarse a través de un hos! y no puede ser 

aprobada por BASE24 ya que el método de autorización no es CAF/PBF. 
dl Una transacción de estado de cuenta no puede obtenerse a través de un hos!. 
el Una transacción de solo acceso requirió proceso por un host pero el host no 

estaba disponible. 
El nivel de autorización está omine pero la transacción solicitada no está 

fue negada debido a un problema de configuración. El proceso de 
de BASE24-atrn regresa un código de respuesta 73 bajo las 

circunstancias: 
proceso de Autorización es el destino aHemo no reconoce el prefijo. 
proceso de Autorización no reconoce al I asociado con la transacción 

detelminar otro destino al cual 1 
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, La transacción fue negada por que no cumplía con los cliterios del emisor de 
ta~eta para transacciones de ta~eta de crédijo. El proceso de Autorización de 

, BASE24-atrn regresa un código 64 bajo las siguientes circunstancias: 
" al El monto especificado para una disposición de crédito o transferencia de 

cuenta de crédito estuvo debajo del mlnimo especificado en el CPF. 
bl La diferencia entre el monto de la disposición y el mlnimo especificado no fue 

divisible entre el incremento estándar de la cuenta de crédito especificado en 
el 

en el 

I La transacción fue negada debido a que el destino al que el proceso de 
Autorización ruteó la transacción no estaba disponible. El proceso de 
Autorización de BASE24-atrn regresa un código de respuesta 72 bajo las 
siguientes circunstancias: 
al Cuando una petición de transacción es enviada por el proceso de Autorización 

pero no puede ser deposijada en su destino. 
bl La petición de transacci6n no puede ser depositada en el host de back-end y 

BASE24 no tiene definido esperar al host. 
el Una consulta no puede oblenarse a través de un hos! y no puede ser 

aprobada por BASE24 ya que el método de autorización no es CAF/PBF. 
dl Una transacción de estado de cuenta no puede obtenerse a través de un hos!. 
el Una transacción de solo acceso requirió proceso por un host pero el host no 

estaba disponible. 
El nivel de autorización está omine pero la transacción solicitada no está 

fue negada debido a un problema de configuración. El proceso de 
de BASE24-atrn regresa un código de respuesta 73 bajo las 

circunstancias: 
proceso de Autorización es el destino aHerno no reconoce el prefijo. 
proceso de Autorización no reconoce al I asociado con la transacción 

detelminar otro destino al cual 1 
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El proceso de Autorización de BASE24-alm regresa un código de respuesta 90 
cuando el cajero pennite transacciones administrativas dentro de la ventana de 
balance especificada en el IOF la transacción administrativa fue introducida 

I 
de BASE24-atm regresa un 

administrativas a 
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de respuesta 92 
hora. 

El proceso de Autorización de BASE24-alm regresa un código de respuesta 90 
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balance especificada en el IOF la transacción administrativa fue introducida 

I 
de BASE24-atm regresa un 
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APENDlCE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 

APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 

Derivado del an~lisis de la situación original a continuación se presenta cada uno de los 
reportes originales con su descripción. 
Nota: Los nombres de los reportes "MAPn' son las iniciales del nombre del gerente de 
Banca Electrónica que los solicitó originalmente (Mario Alberto Pedraza). 

MAPl - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP2 Y MAP3 
CAJERO 
BANCO 

• Reporte mensual por número.de disposiciones por región de los cajeros BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros BanCrecer, realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco dueno de cada tarjeta. 

MAP2 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR 
BANCO 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP1 Y MAP3 
• Reporte mensual por número de disposiciones por Banco. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueno 

de cada tarjeta. 
• El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 
• El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya 

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer. 

MAlP3 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR 
CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO BANCO RESUMEN DEL MAP1 
• Reporte mensual por número de disposiciones por Cajero. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o propiOS) 

en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueno de cada tarjeta. 
• El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 
• El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya 

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer. 

MAP4 - REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP5 
BANCO 

• Reporte diario de transacciones exitosas por región de los cajeros BanCrecer. 
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APENDlCE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 

APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 

Derivado del an~lisis de la situación original a continuación se presenta cada uno de los 
reportes originales con su descripción. 
Nota: Los nombres de los reportes "MAPn' son las iniciales del nombre del gerente de 
Banca Electrónica que los solicitó originalmente (Mario Alberto Pedraza). 

MAP1 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP2 Y MAP3 
CAJERO 
BANCO 

o Reporte mensual por número.de disposiciones por región de los cajeros BanCrecer. 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros BanCrecer. 
o El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros BanCrecer, realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco dueno de cada ta~eta. 

MAP2 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR 
BANCO 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP1 Y MAP3 
• Reporte mensual por número de disposiciones por Banco. 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta~etahabientes (ajenos o 

propiOS) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueno 

de cada ta~eta. 
o El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST -DATE. 
o El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya 

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer. 

MAlP3 - REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR 
CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO BANCO RESUMEN DEL MAP1 
o Reporte mensual por número de dlsposlciones por Cajero. 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta~etahabientes (ajenos o propios) 

en los cajeros BanCrecer. 
o El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueno de cada ta~eta. 
o El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 
o El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya 

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer. 

MAP4 - REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP5 
BANCO 

• Reporte diario de transacciones exitosas por regl6n de los cajeros BanCrecer, 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
Deberá contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de 
NIP e Impresión de Estado de Cuenta), de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en 
cajeros BanCrecer. . 
El reporte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos de 
dependiendo del banco duefto de cada tarjeta. 

I! 
MAP5-
BANCO i 

REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP4 Y MAP6 
• Reporte diario de transacciones exitosas por Banco en cajeros BanCreeer 
• DebGrá contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de 

NIP e Impresión de Estado de Cuenta), de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en 
cajeros BanCrecer. 

• El reporte deberá realizar una separación por banco, dependiendo del banco duefto de 
cada I~a~eta. 

MAP6 - REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR 
CAJERO, 

SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP5 
I BANCO 

• Reporte diario de transacciones exitosas por Cajeros BanCrecer 
• Deberá contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de 

NIP El Impresión de Estado de Cuenta), de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en 
cajeros BanCrecer. 

• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 
bancO dependiendo del banco duefto de cada ta~eta. 

• El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 
• El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer, ya que este reporte es 

solo para cajeros BanCrecer. 
, 

MAP7-REGISTRO GLOBAL DIARIO DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR CAJERO 
SORTEADO POR: CAJERO 

I BANCO 
• Reporte diario de disposiciones rechazadas por cajero BanCreeer. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los ta~etahabientes 

(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco 'dependiendo del banco duefto de cada ~eta. 

MAPa - REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR 
REGION , 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP9 
1, BANCO 

• Reporte mensual de disposiciones rechazadas por reglón de los cajeros 
BanCreeer. 

• Deberá contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los ta~etahabientes 
(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer. 

• El ,·eporte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos 
dependiendo del banco duefto de cada ta~.ta. 

I 
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• 

APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
Deberá contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de 
NIP e Impresión de Estado de Cuenta), de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en 
cajeros BanCrecer. . 
El reporte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos de 
dependiendo del banco duefto de cada tarjeta. 

I! 
MAP5-
BANCO i 

REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP4 Y MAP6 
• Reporte diario de transacciones exitosas por Banco en cajeros BanCreeer 
• DebGrá contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de 

NIP e Impresión de Estado de Cuenta), de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en 
cajeros BanCrecer. 

• El reporte deberá realizar una separación por banco, dependiendo del banco duefto de 
cada I~a~eta. 

MAP6 - REGISTRO GLOBAL DIARIO DE TRANSACCIONES EXITOSAS POR 
CAJERO , 

SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP5 
I BANCO 

• Reporte diario de transacciones exitosas por Cajeros BanCrecer 
• Deberá contener la cantidad de transacciones exitosas (Consultas, Retiros, Cambio de 

NIP El Impresión de Estado de Cuenta), de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en 
cajeros BanCrecer. 

• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 
bancO dependiendo del banco duefio de cada ta~eta. 

• El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 
• El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer, ya que este reporte es 

solo ¡lara cajeros BanCrecer. 
, 

MAP7-REGISTRO GLOBAL DIARIO DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR CAJERO 
SORTEADO POR: CAJERO 

I BANCO 
• Reporte diario de disposiciones rechazadas por cajero BanCreeer. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los ta~etahabientes 

(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco 'dependiendo del banco duefio de cada ~eta. 

MAPa - REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR 
REGION , 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP9 
I BANCO 

• Reporte mensual de disposiciones rechazadas por reglón de los cajeros 
BanCreeer. 

• Deberá contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los ta~etahabientes 
(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer. 

• El ,·eporte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos 
dependiendo del banco duefio de cada ta~.ta. 

I 

278 



APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
MAP9 • REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR 
BANCO 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP8 
• Reporte mensual de disposiciones rechazadas por banco en cajeros BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los ta~etahabientes 

(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueno 

de cada tarjeta. 

MAP10· REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR BANCO 
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAPI1 Y MAP12 

• Reporte mensual de consultas rechazadas por banco en cajeros BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueno 

de cada ta~eta. 

MAP11· REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGlaN DESGLOSE DEL MAP10 
BANCO 

• Reporte mensual de consultas rechazadas por reglón de loa cajeros BanCrecer 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberé ser sorteado por región, realizando una separación por bancos 

dependiendo del banco dueno de cada ta~eta. 

MAP12· REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR CAJERO 
SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP10 

BANCO 
• Reporte mensual de consultas rechazadas por cajero BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consuttas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá Ber sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueno de cada ta~eta. 

MAP13· REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR CAJERO 
SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP15 

BANCO 
• Reporte diario de consultas rechazadas por cajero BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueno de cada ta~eta . 

MAP14· REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR REGlaN 
SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP15 

BANCO 
• Reporte diario de consultas rechazadas por reglón de los cajeros BanCrecer. 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
MAP9 • REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE DISPOSICIONES RECHAZADAS POR 
BANCO 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP8 
• Reporte mensual de disposiciones rechazadas por banco en cajeros BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones rechazadas de los ta~etahabientes 

(ajenos o propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueno 

de cada tarjeta. 

MAP10· REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSUL lAS RECHAZADAS POR BANCO 
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAPII Y MAP12 

• Reporte mensual de consultas rechazadas por banco en caJeroa BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueno 

de cada ta~eta. 

MAP11· REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR 
REGlaN 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP10 
BANCO 

• Reporte mensual de consultas rechazadas por reglón de 108 caJeroa Banerecer 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos 

dependiendo del banco dueno de cada tarjeta. 

MAP12· REGISTRO GLOBAL MENSUAL DE CONSULTAS RECHAZADAS POR CAJERO 
SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP10 

BANCO 
• Reporte mensual de consultas rechazadas por cajero BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueno de cada tarjeta. 

MAP13· REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR CAJERO 
SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP15 

BANCO 
• Reporte diario de consultas rechazadas por cajero BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueno de cada tarjeta. 

MAP14· REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR REGlaN 
SORTEADO POR: REGlaN DESGLOSE DEL MAP15 

BANCO 
• Reporte diario de consultas rechazadas por reglón de 108 cajeros BanCrecer. 
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!! APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
• Debef.\ contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propio.s) en cajeros BanCrecer. 
• El rePorte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos 

dependiendo del banco dueño de cada ta~eta. 

Ji 
MAP15- REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR BANCO 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP13 Y MAP14 
• Reporte diario de consultas rechazadas por banco en cajeros SanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~tahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El rePorte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueño 

de cada ta~eta. 

I 
MAP16- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR REGlON 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP18 
1. BANCO 

• Reporte diario por monto de disposiciones por reglón de 108 cajeros BanCrecer 
• Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones de los ta~tahabientes 

(ajenoS o propios) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros BanCrecer. realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco duefto de cada ta~eta. 

l. 
MAP17- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP18 
l. BANCO 

• Reporte diario por monto de disposiciones por Cajero. 
• Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones de los ta/jetahabientes 

(ajenoS o propios) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueño de cada tarjeta. 
l' 

MAP18- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR BANCO 
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP16 Y MAP17 

• Reporte diario por monto de disposiciones por Banco. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta/jetahabientes (ajenos o propios) 

en los ¡)ajeros SanCrecer. 
• El repOrte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueño 

de cada ta/jeta. 

i 
MAP19- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES EN CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP21 
i BANCO 

• Reporte diario por número de disposiciones eprobadas por CeJero. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones aprobadas de los tarjetahabientes 

(ajeno~ o propios) en los cajeros SanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros SanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco dueño de cada tarjeta. 
h 
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• Debeiá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propio.s) en cajeros BanCrecer. 
• El rePorte deberá ser sorteado por región, realizando una separación por bancos 

dependiendo del banco dueño de cada ta~eta . 

Ji 
MAP15- REGISTRO GLOBAL DIARIO DE CONSULTAS RECHAZADAS POR BANCO 

SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP13 Y MAP14 
• Reporta diario de consultas rechazadas por banco en cajeros BanCrecer. 
• Deberá contener la cantidad de consultas rechazadas de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en cajeros BanCrecer. 
• El rePorte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueño 

de cada ta~eta. 

L 
MAP16- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR REGlON 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP18 
1. BANCO 

• Reporte diario por monto de disposiciones por región de 108 cajeros SanCrecer 
• Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones de los ta~tahabientes 

(ajenos o propios) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por reglón y por cajeros BanCrecer. realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco duefto de cada ta~eta. 

l. 
MAP17- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP18 
1, BANCO 

• Reporte diario por monto de disposiciones por CaJero. 
• Deberá contener la suma de 10$ montos de las disposiciones de los tarjet.habientes 

(ajenos o propios) en los cajeros BanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por cajeros BanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo det banco dueño de cada tarjeta. 
I 

MAP18- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR MONTO DE DISPOSICIONES POR BANCO 
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP16 Y MAP17 

• Reporte diario por monto de disposiciones por Banco. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta~etahabientes (ajenos o propios) 

en los Cajenos BanCrecer. 
• El repo"rte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco dueño 

de cada tarjeta. 

r 
MAP19- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES EN CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO DESGLOSE DEL MAP21 
i BANCO 

• Reporte diario por númeno de disposiciones aprobadas por Cajero. 
• Deberá contener la cantidad de disposiciones aprobadas de los tarjetahabientes 

(.jeno~ o propios) en los cajeros B.nCrecer. 
• El reporte deberá ser sorte.do por cajeros B.nCrecer y separar las trans.cclones por 

banco dependiendo del banco dueño de cada tarjeta. 
h 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
MAP20- REGISTRO GLOSAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR REGION 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP21 Y 
MAP19 

CAJERO 
BANCO 

o Reporte diario por número de disposiciones por reglón de los cajeros SanCrecer 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros SanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros BanCrecer, realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco dueno de cada ta~eta. 

MAP21- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR SANCO 
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP19 Y MAP20 

o Reporte diario por número de disposiciones por Sanco. 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros SanCrecer. 
o El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio 

de cada ta~eta. 

MAP22- REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR MONTO DE DISPOSICIONES POR 
CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO CHECAR ENTRE EL MAP23 
BANCO 

o Reporte mensual por monto de disposiciones por Cajero. 
o Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones aprobadas y reversos 

parciales de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en los cajeros SanCrecer. 
o El reporte deberá ser sorteado por cajeros SanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco duefio de cada ta~eta. 

MAP23- REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR MONTO DE DISPOSICIONES POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGION CHECAR ENTRE EL MAP22 
BANCO 

• Reporte mensual por monto de disposiciones por región de los cajeros BanCrecer 
o Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones aprobadas y reversos 

parciales, de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en los cajeros SanCrecer. 
o El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros SanCrecer, realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco dueno de cada tarjeta. 
A continuación se presentan los criterios que aplican a todos los reportes. 

CRITERIOS GENERALES 

1. El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 

2. El campo de Sanco deberá contener el nombre fijo SanCrecer, ya que este reporte es 
solo para cajeros SanCrecer. 
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MAP20- REGISTRO GLOSAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR REGION 

SORTEADO POR: REGION DESGLOSE DEL MAP21 Y 
MAP19 

CAJERO 
BANCO 

o Reporte diario por número de disposiciones por reglón de los cajeros SanCrecer 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los ta~etahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros SanCrecer. 
• El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros BanCrecer, realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco dueño de cada ta~eta. 

MAP21- REGISTRO GLOBAL DIARIO POR NUMERO DE DISPOSICIONES POR SANCO 
SORTEADO POR: BANCO RESUMEN DEL MAP19 Y MAP20 

o Reporte diario por número de disposiciones por Sanco. 
o Deberá contener la cantidad de disposiciones de los tarjetahabientes (ajenos o 

propios) en los cajeros SanCrecer. 
o El reporte deberá separar las transacciones por banco, dependiendo del banco duefio 

de cada ta~eta. 

MAP22- REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR MONTO DE DISPOSICIONES POR 
CAJERO 

SORTEADO POR: CAJERO CHECAR ENTRE EL MAP23 
BANCO 

o Reporte mensual por monto de disposiciones por Cajero. 
o Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones aprobadas y reversos 

parciales de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en los cajeros SanCrecer. 
o El reporte deberá ser sorteado por cajeros SanCrecer y separar las transacciones por 

banco dependiendo del banco duefio de cada ta~eta. 

MAP23- REGISTRO GLOBAL MENSUAL POR MONTO DE DISPOSICIONES POR 
REGION 

SORTEADO POR: REGION CHECAR ENTRE EL MAP22 
BANCO 

• Reporte mensual por monto de disposiciones por región de los cajeros BanCrecer 
o Deberá contener la suma de los montos de las disposiciones aprobadas y reversos 

parciales, de los ta~etahabientes (ajenos o propios) en los cajeros SanCrecer. 
o El reporte deberá ser sorteado por región y por cajeros SanCrecer, realizando una 

separación por bancos dependiendo del banco dueño de cada tarjeta. 
A continuación se presentan los criterios que aplican a todos los reportes. 

CRITERIOS GENERALES 

1. El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF: POST-DATE. 

2. El campo de Sanco deberá contener el nombre fijo SanCrecer, ya que este reporte es 
solo para cajeros SanCrecer. 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PAHA IDENTIFICAR LA REGION 

1. Debajo del titulo el reporte deberá llevar el nombre de la región. Se identificará con el 
campo: REGN-ID Se deberá tomar este campo con la información previamente obtenida 
de una tabla de DB2 y esta información servirá como llave para obtener la descripción 
de la misma, a través de otra tabla de DB2. 

2. El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF POST-DATE. 
3. El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya 

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer. 

PARA ~ETECTAR NUESTROS CAJEROS 

1. Nue~tros cajeros se identificarán con el campo: TERM-FIID = B161 
2. E,n "NOMBRE DE CAJERO" debe contener lo que traiga el campo TERM-ID 

I! 
PARA DETECTAR LAS DISPOSICIONES 

i 
1. DISPOSICION DE CUENTA DE CHEQUES. 

Será la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de cheques de 
ta~etahabientes (propios o ajenos), en los cajeros BanCrecer de la región. Los valores 
por Campo son los siguientes: 

T-CDE .. 10 
T-FRQM .. 01 
USER",FLDl .. o 
RESP-BYTE < 10 
REC-rYP NOT-21 
TYP NOT-9980 

2. DISPOSICION DE CUENTA MAESTRA. 
Serál la suma todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales con cuenta 
maestra de ta~etahabiente (propio o ajeno) que hayan realizado alguna transacción en 
cajeros BanCrecer por Región. Los valores por campo son los siguientes: 

1: 
T-CD~ .. 10 
r··FROM .. 11 
U:3ER~FLOl .. o 
Rl~SP~BYTE < 10 
Rl~C-TIP NOT-21 
T,(P l' NOT-9980 

1 

3. DIS~OSICION DE TARJETA DE CREDITO. 
Será: la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de crédito de 
ta~etahabientes (propios o ajenos), en los cajeros BanCrecer de la región. Los valores 
por campo son los siguientes: 

T-CDl~ .. 10 
T-FRCtf .. 31 
USER-FLDl .. o 
RESP-BY'l'E < 10 
REC-TIP NOT-21 
TYP NOT-9980 
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PAHA IDENTIFICAR LA REGION 

1. Debajo del titulo el reporte deberá llevar el nombre de la región. Se identificará con el 
campo: REGN-ID Se deberá tomar este campo con la información previamente obtenida 
de una tabla de DB2 y esta información servirá como llave para obtener la descripción 
de la misma, a través de otra tabla de DB2. 

2. El campo de Fecha deberá contener la fecha del TLF POST-DATE. 
3. El campo de Banco deberá contener el nombre fijo BanCrecer y el de Clave B161, ya 

que este reporte es solo para cajeros BanCrecer. 

PARA ~ETECTAR NUESTROS CAJEROS 

1. Nue~tros cajeros se identificarán con el campo: TERM-FIID = B161 
2. E,n "NOMBRE DE CAJERO" debe contener lo que traiga el campo TERM-ID 

I! 
PARA DETECTAR LAS DISPOSICIONES 

i 
1. DISPOSICION DE CUENTA DE CHEQUES. 

Será la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de cheques de 
ta~etahabientes (propios o ajenos), en los cajeros BanCrecer de la región. Los valores 
por Campo son los siguientes: 

T-CDE .. 10 
T-FRQM .. 01 
USER,.,FLDl .. o 
RESP-BYTE < 10 
REC-rYP NOT-21 
TYP NOT-9980 

2. DISPOSICION DE CUENTA MAESTRA. 
Serál la suma todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales con cuenta 
maestra de ta~etahabiente (propio o ajeno) que hayan realizado alguna transacción en 
cajeros BanCrecer por Región. Los valores por campo son los siguientes: 

1: 
T-CD~ .. 10 
r··FROM .. 11 
U:3ER~FLOl .. o 
Rl~SP~BYTE < 10 
Rl~C-TIP NOT-21 
T,(P l' NOT-9980 

1 

3. DIS~OSICION DE TARJETA DE CREDITO. 
Será: la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de crédito de 
ta~etahabientes (propios o ajenos), en los cajeros BanCrecer de la región. Los valores 
por campo son los siguientes: 

T-CDl~ .. 10 
T-FRCt! .. 31 
USER-FLDl .. o 
RESP-BY'l'E < 10 
REC-TIP NOT-21 
TYP NOT-9980 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PARA LOS REVERSOS PARCIAlES 

Se deben de tomar en cuenta los reversos parciales como disposiciones, considerando lo 
siguiente: 
Cada vez que se encuentre un TYP 0420 se tendrá que validar el AMT-2 de la transacción 
0420 y este AMT-2 debe contener una cantidad diferente de ceros, si es asl se trata de un 
reverso parcial y se deberá contabilizar como una transacción aprobada y se deberá 
eliminar el 210 de esta misma transacción. 
Para hacer casar entre el TYP = 0210 Y el = 0420 se deberá hacer con los campos de 
SEQ-NUM y el PAN. 

PARA IDENTIFICAR AL BANCO EMISOR DE LAS TARJETAS 

Para identificar a los ta~etahabien\es que utilizaron los cajeros BanCrecer se utiliza el 
campo CRD-FIID y esta informaci6n servirá como llave para obtener la descripción de la 
misma, a través de una tabla de DB2 dentro del hostlBM. 

1. Para "NUMERO" se deberá tomar en cuenta el campo: CRD-FIID 

2. Pira "NOMBRE" se deberá validar la tabla arriba mencionada por medio del campo 
CRD-FIID y poner el nombre de Banco que le corresponda. 

3. TOTAL GLOBAL 
Es la suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales por columna 
(Cheques, Maestra, Crédito y Total). 

NOTA: Este mismo reporte deberá realizarse para BanCrecen. Solo se considerarán los 
siguientes cambios: 

PARA CASOS ESPECIALES 

Caso 1: Existen casos en que las transacciones de un reverso (0420) tienen diferente 
código de respuesta que su transacción original {021 O, 0215, 0220) en estos 
casos se tendrá que validar lo siguiente: 
TYP=(0210,0215,0220) con RES-BYTE=>09 y 
TYP=0420 con RES-BYTE=<09 
Esta transacción se ignorará 

Caso 2: Existe la posibilidad de que por la hora del corte de los cajeros, en el caso de una 
transacción de reverso (0420) quede grabada incompleta, esto es que el TYP 
(02l0,02l5, o 0220) se grabe en un dla d~erente al del TYP 0420. El TYP (0210, 
0215 o 0200) no se podrá detectar y se considerará como una transacción normal, 
pero el 0420 quedará sin su TYP (0210, 0215 o 0220), en este caso no se tomará 
en cuenta este registro (0420). 

NOTA: Todas las validaciones del campo TYP deberán considerar 0210, 0215, 0220 Y 
0420 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PARA LOS REVERSOS PARCIAlES 

Se deben de tomar en cuenta los reversos parciales como disposiciones, considerando lo 
siguiente: 
Cada vez que se encuentre un TYP 0420 se tendrá que validar el AMT-2 de la transacción 
0420 y este AMT-2 debe contener una cantidad diferente de ceros, si es asl se trata de un 
reverso parcial y se deberá contabiliZar como una transacción aprobada y se deberá 
eliminar el 210 de esta misma transacción. 
Para hacer casar entre el TYP = 0210 Y el = 0420 se debÍ!rá hacer con los campos de 
SEQ-NUM y el PAN. 

PARA IDENTIFICAR AL BANCO EMISOR DE LAS TARJETAS 

Para identificar a los ta~etahabientes que utilizaron los cajeros BanCrecer se utiliza el 
campo CRD-FIID y esta infennación servirá como llave para obtener la descripción de la 
misma, a través de una tabla de DB2 dentro del host IBM. 

1. Para "NUMERO" se deberá tomar en cuenta el campo: CRD-FIID 

2. Para "NOMBRE" se deberá validar la tabla arriba mencionada por medio del campo 
CRD-FIID y poner el nombre de Banco que le corresponda. 

3. TOTAL GLOBAL 
Es la suma de todas las disposiciones aprobada. y reversos parciales por columna 
(Cheques, Maestra, Crédito y Total). 

NOTA: Este mismo reporte deberá realiZarse para BanCrecen. Solo se considerarán los 
siguientes cambios: 

PARA CASOS ESPECIALES 

Caso 1: Existen casos en que las transacciones de un reverso {0420} tienen diferente 
código de respuesta que su transacción original {021 O, 0215, 0220) en estos 
casos se tendrá que validar lo siguiente: 
TYP={0210,0215,0220} con RES-BYTE=>09 y 
TYP=0420 con RES-BYTE=<09 
Esta transacción se ignorará 

Caso 2: Existe la posibilidad de que por la hora del corte de los cajeros, en el caso de una 
transacción de reverso (0420) quede grabada incompleta, esto es que el TYP 
(0210,0215, o 0220) se grabe en un dla dfferente al del TYP 0420. El TYP (0210, 
0215 o 0200) no se podrá detectar y se considerará como una transacción normal, 
pero el 0420 quedará sin su TYP {0210, 0215 o 0220}, en este caso no se tomará 
en cuenta este registro (0420). 

NOTA: Todas las validaciones del campo TYP deberán considerar 0210, 0215, 0220 Y 
0420 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PARA LAS TRANSACCIONES 

I 
h 

1 - DISPOSICIONES. 
Seréla suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de Cheques, 
Cue~tas maestras y Crédito de ta~etahabientes (propios o ajenos), en cajeros 
BanCrecer. Los campos y sus valores son los siguientes: 

T-CDEf 
USER-FLOl .. o 
RESP-BYTE-2 
T-FROff 
T-FRoH 

- 10 

<10 
- 01 
-11 

- Retiro. 

- Cheques 
- Maestra 

T-FRoK 
RE':-TYP 

TYP I 
- Crédito - 31 

NOT-21 
NOT- 9980 

2-CONSULTAS 
Los campos y sus valores son los siguientes: 

T-CDE ~ .. 30 - Consultas 
USER-fiOl .. O 
RESP-BYTE-2 
T-FROH) 
T-FROH-I 
T-FROM" 
REC-TIP NOT-21 
TYP :: NOT-9980 

<10 
- 01 
-11 
- 31 

3 - ESTADO DE CUENTA 

- Cheques 
- Maestra 
- Crédito 

Los campos y sus valores son los siguientes: 
" T-CJE .. 10 - Estado de cuenta 

RESP-BYTE-2 <la 
USER-FLOl .. o 
T-FROM " .. 01 - Cheques 
T-FROM ' .. 11 - Maestra 
T-mOM í, .. 31 - Crédito 
REC"TIP NOT-21 
TYP '; NOT-9980 

4 - CAMBIOS DE NIP 
Para cambio de NIP se incluirá una columna especial, ya que en este caso no se 
registra' a que Cuenta se le realizó el cambio. 
Los caiJ¡pos y sus valores son los siguientes: 

'i T-COE , .. 81 
RESP-BYTE-2 <10 
REC-TÚNOT-21 
TYf I¡ NOT-99BO 
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, APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PARA LAS TRANSACCIONES 

I 
~ 

1 - DISPOSICIONES. 
Serála suma de todas las disposiciones aprobadas y reversos parciales de Cheques, 
Cue~tas maestras y Crédito de ta~etahabientes (propios o ajenos), en cajeros 
BanCrecer. Los campos y sus valores son los siguientes: 

T-CDEf -10 - Retiro. 
USER-FLOl - O 
RESP-*YTE-2 <10 
T-FROff - 01 - Cheques 
T-fl\OO - 11 - Maestra 
T-fRoH -31 - Crédito 
RE':-TYP NOr-21 
TYP I NOT- "eO 

2-CONSULTAS 
Los campos y sus valores son los siguientes: 

T-CDE ~ .. 30 - Consultas 
US&R-fl,Ol .. O 
RESP-BYTE-2 
T-FROH] 
T-FROM I 
T-FROM" 
REC-TIP NOT-21 
TYP :: NOT-9980 

<10 
- 01 
-11 
- 31 

3 - ES fADO DE CUENTA 

- Cheques 
- Maestra 
- Crédito 

Los campos y sus valores son los siguientes: 

" T-CJE .. 70 - Estado de cuenta 
RESP-BYTE-2 <10 
USER-FLOl .. O 
T-FROM " .. 01 - Cheques 
T-FROM ! .. 11 - Maestra 
T-FROM ~ .. 31 - Crédito 
REC··TlP NOT-21 
TYP '; NOT-99BO 

4 - CAMBios DE NIP 
Para cambio de NIP se incluirá una columna especial, ya que en este caso no se 
registra' a que Cuenta se le realizó el cambio. 
Los carjtpos y sus valores son los siguientes: 

'1 T-C OE , .. 81 
RESP-BYTE-2 <10 
REC-TÚNOT-21 
TYf '¡ NOT-99BO 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PARA DETECTAR LAS DISPOSICIONES RECHAZADAS 

1 - DISPOSICIONES RECHAZADAS. 
Será la suma de todas las disposiciones rechazadas y reversos totales de Cheques, 
Cuenta. maestras y Crédito de ta~etahabientes (propios o ajenos), en cajeros 
BanCrecer. 

T-CDE - 10 
USER-FLDl - o 
RESP-BYTE-2 
T-FROM 
T-fROM 
T-fROK 

- Retiro. 

>9 O REC-TIP-21 o TYP-9980 
.. 01 - ChequeoS 
• 11 - Maestra 
.. 31 - Crédito 

PARA DETECTAR LOS REVERSOS TOTALES "RECHAZOS". 

Se deben de tomar en cuenta los reversos totales como rechazos de las disposiciones, 
considerando lo siguiente: 
Cada vez que se encuentre un TYP 0420, se tendrá que validar el AMT-2 de la transacción 
0420 y este AMT-2 debe contener ceros, si es asl se trata de un reverso total y se 
considerará como un rechazo. Se tendrá que eliminar el210 de esta misma transacción. 
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APENDICE C. DESCRIPCION DE LOS REPORTES ORIGINALES 
PARA DETECTAR LAS DISPOSICIONES RECHAZADAS 

1 - DISPOSICIONES RECHAZADAS. 
Será la suma de todas las disposiciones rechazadas y reversos totales de Cheques, 
Cuentas maestras y Crédito de ta~etahabientes (propios o ajenos), en cajeros 
BanCrecer. 

T-CDE - 10 
USER- FLDl - o 
RESP-BYTE-2 
T-I'ROM 
T-FROM 
T-fROH 

- Ret i ro. 

>. 
- 01 
- 11 
- JI 

o REC-TIP-21 
- Cheque" 
- MaO.3tra 
- Crédito 

o TYP-9980 

PARA DETECTAR LOS REVERSOS TOTALES "RECHAZOS". 

Se deben de tomar en cuenta los reversos totales como rechazos de las disposiciones, 
considerando lo siguiente: 
Cada vez que se encuentre un TYP 0420, se tendrá que validar el AMT-2 de la transacción 
0420 y este AMT-2 debe contener ceros, si es asl se trata de un reverso total y se 
considerará como un rechazo. Se tendrá que eliminar el210 de esta misma transacción. 
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APENDlCE O. MANUAL DE INSTALACION 

APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION 

Antes de ejecutar la instalaci6n de MetaCube Explorer, es necesario cerrar todas las 
aplicaciones, incluyendo antivirus, Microsoft Office y la barra rápida de Microsoft Office, 
entre otras. Si durante la instalación aparece un error que indique que el programa 
instalador no pudo sobrescribir el archivo msvcrt20.dll, es que hay un conflicto entre el 
programa instalador y la barra rápida de Microsoft OffIC8. Si la barra rápida de Microsoft 
Office se carga al iniciar la PC, hay que removerla temporalmente de la carpeta Inicio 
(Starlup). Iniciar la PC nuevamente y ejecutar otra v~z el programa de instalación. 

1. INICIANDO EL PROGRAMA DE INSTALACION 

Para comenzar el programa de instalación de MetaCube, inserte el CD-ROM en el drive de 
su PC. Use .Ia opci6n para Windows en inglés) del sistema operativo 
Windows, tal y como se muestra . 

Figura 0.1 Selección de 'Ejecu1a!" para inic:iar la InstalaciOn 

Dé clic en la opción §ecutar... y teclee el drive deSignado para el CO-ROM, seguido por 
el comando "setup"; por ej·iemplo: 

Figura 0.2 Nombre del programa de instaladOn 

Presione el botón Aceptar (Install, para Windows en Inglés). Instalar MetaCube de esta 
manera ayuda al sistema operativo a desinstalar el produdo de ser necesario, identificando 
y borrando todos los archivos cargados por el programa de instalación dentro del directorio 
MetaCube y otros directorios del disco duro, removiendo enlradas de registro y borrando 
archivos de inicializaciOn cargados por el programa de instalación. MetaCube también 
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APENDICE D, MANUAL DE INSTALACION 

Antes de ejecutar la instalaci6n de MetaCube Explorer, es necesario cerrar todas las 
aplicaciones, incluyendo antivirus, Microsoft Office y la barra rápida de Microsoft Office, 
entre otras. Si durante la instalación aparece un error que indique que el programa 
instalador no pudo sobrescribir el archivo msvcrt20.dll, es que hay un conflicto entre el 
programa instalador y la barra rápida de Microsoft Office. Si la barra rápida de Microsoft 
Office se carga al iniciar la PC, hay que removerla temporalmente de la carpeta Inicio 
(Startup). Iniciar la PC nuevamente y ejecutar otra v~z el programa de instalación. 

1. INICIANDO EL PROGRAMA DE INSTALACION 

Para comenzar el programa de instalaci6n de MetaCube, inserte et CD,ROM en el drive de 
su PC. Use.la opci6n para Windows en inglés) del sistema operativo 
Windows, tal y como se muestra . 

Figura 0.1 Selección de 'Ejecutar' para Inic:iar la Instalación 

Dé clic en la opción §ecutar .. , y teclee el drive designado para el CD-ROM, seguido por 
el comando "setup"; po.. ejl!ml)lo: 

Figura 0.2 Nombre del programa de instalación 

Presione el botón Aceptar (Instal/, para Windows en Inglés). Instalar MetaCube de esta 
manera ayuda al sistema operativo a desinstalar el produdo de ser necesario, identificando 
y borrando todos los archivos cargados por el programa de instalación dentro del directorio 
MetaCube y otros directorios del disco duro, removiendo entradas de registro y borrando 
archivos de inicialización cargados por el programa de instalació~. MetaCube también 
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incluye su propia utilería de deslnstalaci6n. Al empezar la instalaci6n, aparece la siguiente 
pantalla: ~ ------

.... t"II ["2 - --.....-._-...--_.~ 
- . 

F¿ -1'" J. l~S,I{~. ;.;' :{:~·':t~,·.i 

I_-_' __ ,·~ , 

Figura 0.3 PreparaciOn del ambienl. pal'!' la instalaciOn 

1.2 PRIM¡:ROS PASOS DE LA INSTAlACION 

La primera ~antalla del proceso de -lnstalaci6n es la presenlacl6n de la aplicaci6n, da 
algunas recomendaciones y algunas precauciones que hay que tomar antes de proceder a 
la instalaci6n'. Una vez que haya leIdo esta primer pantalla, puede hacer elie sobre el bot6n 
Next > para proseguir a la siguiente pantalla. 

Figure 0.4 Mensaje de bienvenida a la instalaciOn 

l' 
La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Next: continúa con la instalaci6n de la aplicaci6n. 
• Cancel: tenninará el proceso antes de haber instalado la aplicación. ¡, 

Por omisi6n, el programa de instalación instala el software MetaCube dentro del directorio 
MetaCube1' Si el programa de Instalación detecta una previa instalaci6n de MetaCube, 
puede instalar la nueva versi6n en el mismo directorio. Si el directorio MetaCube no existe, 
el programa de instalaci6n lo creará, como se muestra en la siguiente figura. 

!: 

~ 2~ 

1: 
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Figura 0.3 PreparaciOn del ambiente pa~ la instalaci6n 

1.2 PRIM!=ROS PASOS DE LA INSTALACION 

La primera ¿antalla del proceso de -Instalaci6n es la presentaci6n de la aplicaci6n, da 
algunas recomendaciones y algunas precauciones que hay que tomar antes de proceder a 
la instalaci6n. Una vez que haya leido esta primer pantalla, puede hacer clic sobre el bot6n 
Next > para proseguir a la siguiente pantalla. 

Figura 0.4 Mensaje de bienvenida a la instalación 

l' 
La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Nex!: continúa con la instalaci6n de la aplicaci6n. 
• Cancel: tenninará el proceso antes de haber instalado la aplicación. 

l· 

Por omisi6n, el programa de instalaci6n instala el software MetaCube dentro del directorio 
Me!aCube~' Si el programa de InstalaciOn detecta una previa instalaci6n de MetaCube, 
puede instalar la nueva versi6n en el mismo directorio. Si el directorio Me!aCube no existe, 
el programa de instalaci6n lo creará, como se muestra en la siguiente figura. 

!: 

~ 2~ 
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Figura 0.5 Selección del directorio destino 

La funclón de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Browse: presenta una caja de diálogo llamada ·Choose Oirectory" en la cual podrá 

seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicaclón sea instalada. 
• Back: regresa a la pantalla anterior. 
• Next: continúa con la instalaclón de la aplicación. 
• Cancel: tenninará el proceso antes de haber instalado la aplicación. 

1.3 ELIGIENDO EL SOF1WARE A INSTALAR 

Una vez que ha selecclonado el directorio para los archivos de programas de MetaCube, el 
programa de instalación preguntará para que se le indique que archivos deberán ser 
instalados. 
El programa instalador ofrece opciones de instalaclón que corresponden a tres tipos de 
perfiles de usuarios: 

• Usuario final 
• Administrador 
• Desarrollador Met8Cube. 

Hay también una opción Custom (personalizada), la cual penntte especlficar exactamente 
las aplicaciones y archivos de soporte a instalar. 

La pantalla que se despliega al entrer en este punto, es la siguiente: 
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Figura 0.5 Selección del directorio destino 

La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Browse: presenta una caja de diálogo llamada 'Choose Oireclory" en la cual podrá 

seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicación sea instalada. 
• Back: regresa a la pantalla anterior. 
• Next: continúa con la instalación de la aplicación. 
• Cancel: tenninará el proceso antes de haber instalado la aplicación. 

1.3 ELIGIENDO EL SOF1WARE A INSTALAR 

Una vez que ha seleccionado el directorio para los anchivos de programas de MetaCube, el 
programa de instalación preguntará para que se le indique que anchivos deberán ser 
instalados. 
El programa instalador ofrece opelones de instalación que COITIIsponden a tres tipos de 
perfiles de usuarios: 

• Usuario final 
• Administrador 
• Desarrollador Met8Cube. 

Hay también una opelón Cuatom (personalizada), la cual penntte especificar exactamente 
las aplicaciones y archivos de soporte a instalar. 

La pantalla que se despliega al entrar en este punto, eS la siguiente: 
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Figura 0.6 Elección del software a instalar 
, 

La explicación d~ los iconos del perfil de instalación, es la siguiente: 

" Instalación para un usuario final. 
Recomendada para usuarios de MetaCube Explorer, Excel y otras 
~plicaciones. 

, 

Instalación para un administrador. 
Recomendado para el administrador del OataWarehouse y/o 
~dmlnistradores de MetaCube, 

i'nstalación para un desarrollador de MetaCube. 
Recomendada para desarrolladores de aplicaciones que usan la API de 
MetaCube para desarrollar aplicaciones o funciones personalizadas. 
, 

'Custom (personalizada). 
:Recomendada para usuarios avanzados y administradores de sistemas 
,solamente. Se puede personalizar todas las opciones disponibles del 
IISetup. 
I 

La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regresa a la pantalla anterior (Figura 0.5). 
• Nexl: continúa con la instalación de la aplicación (este botón permanece desactivado 

hasta que ún tipo de instalación es elegido). 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicación. 

I 
I 

La tabla siguiente muestra las opciones estándar de instalación para usuarios, 
desarrolladorés y administradores, asumiendo que todos los componentes del software de 
ciiente Metaqube están disponibles. 
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APENCICE C. MANUAL CE INSTALACION 

Comoonente Usuario Desarrollador Administrador 
MelaCube Analvsis engine J J J 
MelaCube Explorer J J J 
MetaCube for Excel J J J 
Web Publisher J J J 
Warehouse Manager J 
Agent Administrator J 
Warehouse 6Dtimizer J 
Extension WlZard J 
Cemonstration Database J J J 
Server Installation Command Files J 
Informix-CLI J J J 

Tabla 0.1 Componentes a instalar de acuerdo al perfil del usuario 

Nota: Aunque el componente Extension INizand se ejecuta sobre todas las plataformas de 
32 bits, se recomienda usar Windows NT versión 3.51 o posterior para cualquier desarrollo 
de Visual C++. 

1.3.1 INSTAlACION PARA USUARIO FINAL Y PARA ADMINISTRADOR 

Si alguna de estas dos opciones fue la escogida, no tendrá que especificar ninguna otra 
cosa. Pase al punto 1.4. 

1.3.2 INSTALACION PARA UN DESARROLLADOR METACUBE 

Si este fue el tipo de instalación elegido, se necesitará tener instalado el producto Microsoft 
Visual C ++. Se deberá especificar el directorio donde se debe instalar un componente de 
MelaCube llamado "MetaCube Extension Wizard". Para este propós~o aparece la siguiente 
pantalla: 
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Figura 0.7 Selección de un directorio para desarrollo con C++ 

La funci6n de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regresa a la pantalla antenor (Figura 0.6). 
• Ne"': continúa con la instalaci6n de la aplicaci6n. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicaci6n. , 

o 

1.3.3 INSTAlACION PERSONALIZADA 

La opci6n pérsonalizada (Custom) permite especificar exactamente las aplicaciones y 
archivos de soporte a instalar. Para seleccionar cualquier componente disponible, de clic en 
la caja a la q:quierda de ese componente, dejando una marca. Para borrar la selecci6n de 
un componente, de clic nuevamente en la caja y con esto se removerá la marca, como se 
muestra en la siguiente figura. 

o 

o , 
,. 
o' 
o 

o 

o' 
o 

" 

" 

,. 
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La funci6n de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
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Figura 0.8 Instalación personalizada 

La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Browse: presenta una caja de diélogo llamada ·Chocse Director( en la cual podré 

seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicación sea instalada 
• Disk Space: presenta una caja de diélogo llamada ·Available Disk Space· donde se 

puede especificar el drive, donde se desea que la epllcación sea instalada. 
• Back: regresa a la pantalla anterior (Figura D.7). 
• Next: continúa con la Instalación de la aplicación. 
• Cancel: terminara el proceso antes de haber instalado la aplicaCión. 

Nota: si entre los componentes escogidos esta ·MetaCube Extension Wizard", deberá 
seguir las instrucciones del punto 1.3.2. 
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La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Browse: presenta una caja de diélogo llamada 'Chocse Directory" en la cual podré 
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puede especificar el drive, donde se desea que la aplicación sea instalada. 
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Nofa: si entre los componentes escogidos esta 'MetaCube Extension Wizard", deberá 
seguir las instrucciones del punto 1.3.2. 
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APENOICE O. MANUAL DE INSTALACION 

1.4 SELECCIC)N DE LA CARPETA PARA LA APLlCACION 

Después de haber ,'elegido el tipo de instalación se tiene que escoger la carpeta de 
Windows 9x, donde: se dejarán todos los componentes de la aplicación. Por defecto, el 
programa de instalación crea la carpeta "MetaCube 3.11". En este punto de la instalación, 
aparece la sig,"ier1te;par1talla: 

Figura 0.9 Selecd6n del folder para los programas 

La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regreSa a la pantalla antenor (Figll'a 0 .8). 
• Next: continUa con la instalaci6n de la aplicación. 
• Cancel: terminarn el proceso antes de haber instalado la aplicaci6n. 
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1.4 SELECCIC)N DE LA CARPETA PARA LA APLlCACION 

Después de haber :elegido el tipo de instalación se tiene que escoger la carpeta de 
Windows 9x, dejarán todos los componentes de la aplicación. Por defecto, el 
programa de crea la carpeta "MetaCube 3.11". En este punto de la instalación, 
aparece la I 

"'1'%''1*' 
o , 
~ figura 0.9 Selección del folder para los programas , 
" 

La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Sacie regresa a la pantalla anterior (Figura 0 .8). 
• Nexl: continUa con la instalaci6n de la aplicación. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicaci6n. 
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APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION 

1.5 INSTALACION DE ARCHIVOS DE LA APLICACION 

Después de haber definido todas las opciones requeridas por el programa de instalación, el 
siguiente paso es la instalación de los archivos de la aplicación. La pantalla previa a la 
instalación de los archivos nos muestra los parámetros definidos, se pueden checar y si 
todo está correcto, continuar con el proceso. 

Figura 0.10 Selecciones de usuario realizadas 

La función de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regresa a la pantalla anterior (Figura 0.9). 
• Next: continúa con la instalación de la aplicación. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicación. 
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" :: APENDlCE O. MANUAL DE INSTALACION 
Al estar copiando ,los archivos de la aplicación, mostrará las siguientes pantallas: 

, 

Figura 0.11 Copia de los archivos 

Figura 0.12 Preparación del ambiente de instalación 
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APENOICE O. MANUAl DE INSTALACION 
Al finalizar la copia de los archivos, mostrará la siguiente pantalla: 

Figura 0.13 Ventana de seIeccIOn para reinlciarWindows 

Para poder conUnuar con la Instalaci6n de INFORMIX-CLI, elegir la opci6n "No, I will restart 
my computer later" y dar clic en el bot6n "OK". 

2. INSTALACION DE INFORMIX-CLI 

Para que las aplicaciones cliente se conecten 8 un servidor de base de datos de 
INFORMIX, el software INFORMIX-CU debe ser instalado en la PC. Durante la instalaci6n 
de MetaCube, puede elegir instalar el software de INFORMIX-CLI como parte de la 
instalaci6n de Metacube, o \o puede instalar por separado posterionnente. SI elige instalar 
INFORMIX-CLI durante la instalaci6n de MetaCube, el instalador de MetaCube empezará 
una segunda instalaci6n que carga el software de INFORMIX-CLI. 

El paquete de conectividad INFORMIX-CLI consiste en software de conexl6n para el 
servidor de bases de datos de INFORMIX y un administrador de OOBC. En adici6n, la 
documentaci6n en linea de INFORMIX-CLI es instalada. Está puede ser encontrada en el 
subdirectorio. llamado m/esse. en el directorio donde INFORMIX-CLI es instalado (por 
defecto, este directorio es nombrado como Informóc). 

La pantalla inicial de la instalaci6n de INFORMIX-CU es la siguiente: 
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Al finalizar la copia de los archivos, mostrará la siguiente pantalla: 

Figura 0.13 Ventana de seIeccIOn para reiniciar Windows 

Para poder conUnuar con la Instalación de INFORMIX-CLI, elegir la opción 'No, I will restart 
my computer later" y dar clie en el botón 'OK". 

2. INSTALACION DE INFORMIX-CLI 

Para que las aplicaciones cliente se conecten a un servidor de base de datos de 
INFORMIX, el software INFORMIX-CLI debe ser Instalado en la PC. Durante la instalación 
de MetaCube, puede elegir instalar el software de INFORMIX-CLI como parte de la 
instalacl6n de MetaCube, o lo puede instalar por separado posterionnente. SI elige instalar 
INFORMIX-CLI durante la instalaci6n de MetaCube, el instalador de MetaCube empezará 
una segunda instalación que carga el software de INFORMIX-CLI. 

El paquete de conectividad INFORMIX-CLI consiste en software de conexión para el 
servidor de bases de datos de INFORMIX y un administrador de ODBC. En adici6n, la 
documentaci6n en linea de INFORMIX-CLI es Instalada. Está puede ser encontrada en el 
subdirectorio, llamado release, en el directorio donde INFORMIX-CLI es instalado (por 
defecto, este directorio es nombrado como Informix). 

La pantalla inicial de la instalaci6n de INFORMIX-CU es la siguiente: 

297 



( 1'. " I I 

Figura 0.14 Pantalla de bienvenida a la instalación de Informlx-CLI 

La funció~ de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regresa a la pantalla anterior (permanece inactivo). 
• Next: continúa con la instalación de la aplicación. 
• Canceí: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicación. I . 
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APENDlCE D. MANUAL DE INSTALACION 

2.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Al continuar con la instalación, se despliega una pantalla como la que se mueslra a 
continuación: 

1_1 __ -,- ~ 

Figura D.15 Pantalla de aviso de ~uerimientos del sistema 

2.1.1 SISTEMA OPERATIVO WindoW9 95 O Windows NT 

Se debe contar.con esta versión del sistema operativo para ulilizar MetaCube. 

2.1.2 DIRECCION TCPRP 

Para definir una dirección TCpnp independiente 
por cada máquina cliente se debe enlrar al Panel 
de Control, seleccionar el icono Red, como el que 
se mueslra a la derecha. 

Enseguida aparecer;! una pantalla como la que se 
mueslra enseguida, seleccionar la opción TCPRP. 
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En la pantalla ·Propiedades de TCP/IP" como la 
que se muestra enseguida, proporcionar la 
Dirección IP asignada a la PC cliente. 
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2.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Al continuar con la instalación, se despliega una pantalla como la que se mueslra a 
continuación: 
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Figura 0.15 Pantana de aviso de r,equerimientos del sistema 

2.1.1 SISTEMA OPERATIVO Windows 95 O Windows NT 

Se debe contar con esta versi6n del sistema operativo para utilizar Met~Cube . 

2.1.2 DIRECCION TCpnp 

Para definir una dirección TCpnp independiente 
por cada máquina cliente se debe enira. al Panel 
de Control, seleccionar el Icono Red. como el que 
se muesira a la derecha. 

Enseguida aparecerá una pantalla como la que se 
muesira enseguida, seleccionar la opción TCpnp. 
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En la pantalla ·Propiedades de TCpnp" como la 
que se muestra enseguida, proporcionar la 
Dirección IP asignada a la PC cliente. 



I . . 
2.2 REGISTRO DEL USUARIO Y DE LA COMPAÑIA 

¡, 
La pantalla' siguiente es para hacer el registro del nombre del usuario y el nombre de la 
compañia. I 

Figura 0 .16 Registro del nombre del usuario 
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APENDICE D. MANUAL DE INSTALACION 
La siguiente pantalla es para confirmar la información proporcionada del nombre del usuario 
y de la compañia. 

Figura 0.17 Confirmación del registro 

2.3 REGISTRO DE LAS CLAVES DE ACCESO 

Durante la instalación del software de INFORMIX-CLI, se preguntará un número de serie y 
un número de llave. 
El programa de instalación no continuará hasta que haya capturado estos datos. 
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( r t ) ,'. I 

Figura 0.18 Pantalla de claves para instalación 

La función de los botones en es1a pan1alla, es la siguienle: 
• Back: regresa a la pan1alla anterior. 
• Next continúa con la inS1alación de la aplicación. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber inS1alado la aplicación. 

2.4 SELECCION DE LA CARPETA Y DIRECTORIO PARA LA APLlCACION 
I 

Después de haber introducido los datos anteriores, se tiene que escoger la carpe1a de 
Windows 9x, donde se dejarán todo, los componentes de la aplicación. Por defecto, el 
programa de instalación crea la carpeta 'Informix -CLI 32'. En este punto de la instalación, 
aparece la siguiente pan1alla: 

I 
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Figura 0.19 Pantalla de selección de carpeta de programas 

La funci6n de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regresa a la pantalla anterior (Figura 0.18). 
• Nexl: continúa con la instalaci6n de la aplicaci6n. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicaci6n. 

Por omisi6n, el programa de instalaci6n instala el software INFORMIX-CLI dentro del 
directorio Informlx. Si el programa de instalaci6n detecta una previa instalaci6n de 
INFORMIX-CLI, puede instalar la nueva versi6n en el mismo directorio. Si el directorio 

. Informlx no existe, el programa de instalaci6n lo crea. 

303 

Figura 0.19 Pantalla de selección de carpeta de programas 

La funci6n de los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Back: regresa a la pantalla anterior (Figura 0.18). 
• Nexl: continúa con la instalaci6n de la aplicaci6n. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber instalado la aplicaci6n. 

Por omisi6n, el programa de instalaci6n instala el software INFORMIX-CLI dentro del 
directorio Informlx. Si el programa de instalaci6n detecta una previa instalaci6n de 
INFORMIX-CLI, puede instalar la nueva versi6n en el mismo directorio. Si el directorio 

. Informlx no existe, el programa de instalaci6n lo crea. 

303 



Figura 0.20 Pantalla de directorio destino 

La funci6n los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Browse: ' presenta una caja de diálogo llamada 'Chocse Directory" en la cual pcdrá 

seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicación sea instalada. 
• Back: regresa a la pantalla antarior . 
• Nex!: continúa con la instalación ~ la aplicación. 
• Cancel: lenninará el proceso antes de haber Instalado la aplicación. 

,. 
2.5 INSTALACION DE ARCHIVOS DE LA APLlCACION I . 
Al estar copiando los anchivos de la aplicación, mostrará las siguientes pantallas: 
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Figura 0.20 Pantalla de directorio destino 

La funei6n los botones en esta pantalla, es la siguiente: 
• Browse: ' presenta una caja de diálogo llamada ·Chocse Directory" en la cual podrá 

seleccionar otro directorio, donde desea que la aplicación sea instalada. 
• Baek: regresa a la pantalla anterior. 
• Next: continúa con la instalación dll.la aplicación. 
• Cancel: terminará el proceso antes de haber Instalado la aplicación . 

.. 
2.5 INSTALACION DE ARCHIVOS DE LA APLlCACION 

Al estar copiando los archivos de la aplicación, mostrará las siguientes pantallas: 
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Figura 0.21 Pantalla de progreso de la Instalación 

Figura 0.22 Pantalla de selección de opciones al tennlna, la ins1alacl6n 

305 

,,'up_. ___ ~ __ ~ _____ _ 

1 .. -

'" ~1 ';¡ __ 

I~·-·-. 

(1'1' I ¡ '1 .'< " .1 .\1 t" 

Figura 0.21 Pantalla de progreso de la Instalación 

Figura 0.22 Pantalla de selección de opciones al tennlna, la ins1alacl6n 
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2.6 PASOS FINALES DE INSTALACION 

El programa de instalaci6n permHe confirmar las opciones elegidas de instalaci6n. Puede 
regresar atrás y hacer cambios, si es necesario. 

Si el programa de instalaci6n no pudo cargar todos los archivos durante la instalaci6n, 
preguntará. si desea reiniciar la PC. Reiniciar la PC permite al programa de inslalaci6n 
completa~a, cargando todos los archivos MetaCuba. 

I 

3. INSTALACION DE UNA FUENTE DE DATOS CON OOSC 

Abrir el palnel de control y en Data Sources elegir Add, como se muestra en la siguiente 
figura: 

Figura 0.23 Selección del tipo de fuente de datos 

Enseguida ,introducir los datos como los que se muestran a continuación: 
i 
1; 

I Figura 0.24 Definición de caracterCsticas del driver de conectMdad 

Después s~leccionar el bot6n Advanced y aparecerá una pantalla en la que se deben 
introducir lo,s datos como los que se muestran a continuación: 
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Figura 0.25 Pantalla de definición de caractertsticas de conectividad 

Para tenninar se debe dar Clase y Ok en la ventana anterior. Dentro del directorio 
WlNDOWS debe existir un archivo SERVICES (sin extensión) con la siguiente linea: 
cicaexec 1529/tcp. 

4. DEFINIENDO CARACTERISTICAS DE CONEXION 

Una vez tenninada la instalación del software de MetaCube, se deben definir las 
caracterfsticas de conexión para MetaCube Explorer para que se conecte a la base de 
datos Infonnix que almacena el DataWarehouse. Esto se hace de la siguiente manera: 

4.1 INICIAR METACUBE EXPLORER 

Iniciar la aplicación MetaCube Explorer como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 0.25 Pantalla da definicl6n de caractertslicas da conectividad 
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Figura 0.26 SelecciOn de la aplicadOn MetaCube 

Dé clic en ~I icono de MelaCube Explorer y la aplicaci6n empezará a cargarse. Al recién 
entrar a la aplicaci6n se despliega la siguiente pantalla: 

, , . ~ , . ~ . 
ffi""B:a- ZI",JI"WC Wl~';:;üiJj}-¡;;¡;;CC [3CíTI~'" ' 

Figura 0.27 Pantalla de solicitud de claves de acceso 
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En esta pantalla deberá capturar su usuario y la contrasena, para poder acceur el servidor. 

4.2 ACCESANDO LA CAJA DE DIALOGO "Preferences" 

El lugar donde se definen las caraclerfsticas de conexión es en la caja de diálogo 
"Preferences". Para accesar 8 dicha caja debe hacer lo siguiente: 
a) Dar clie en el botón cancelar de la caja de diálogo MetaCube Login. 
b) En la barra de menú, dar clie en la opción loo", se despliega una caja de menú y 
dentro de esta, dar clie en'la opción QptIona .... Esto se muestra en la siguiente figura: 

Figura 0.28 Selección de "Options" 

el Después de hacer los pasos del punto b), aparece la caja de diálogo "Preferences": 

Figura 0.29 Selección del modelo de datos 
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4.3 ESTABLECIENDO UNA CONFIGURACION PARA CONEXION 

En la caja' de diálogo "Preferences" aparecen varios "tabs" para trabajar. El "tab 
Configuration" es donde se definen las caracterlsticas de conexión. Las funciones de los 
botones en este "tab" son: 

I 

Botón A.ddl Se usa para anadir una nueva configuración de conexión. . 
Botón Edit: Se usa para editar una configuración de conexión ya existente. Los nombres 
de las configuraciones existentes son listados en la caja de texto de 
la izquierda! 
Botón Delete: Se usa para borrar una configuración existente. 

Si en la caja de texto del lado izquierdo, no aparece ninguna configuración existente, debe 
dar clic en el botón Add .... Si aparece la configuración siglo. selecci6nela y de clic en el 
botón ¡;dil:. - . 
Aparecerá la siguiente caja de diálogo: 

! 

Figura 0.30 Configuración para la conexión 

En esta caja de diálogo, se pide información en los siguientes campos: 
li 

Conflguration Name: cualquier nombre, probablemente desee usar el mismo nombre Que 
el usado en el nombre del "Host Conneclion". Para la aplicación de MetaCube Explorer se 
debe especificar "siglo". 
Metamodel Schema: el esquema/propietario de las tablas metadata de MetaCube. Aqul se 
debe capturar "MetaCube." 
DSS System Name: nombre del sistema OSS para aceesar a la base de datos. Capturar 
"MC-CICA"!' 
Database Type: se especifica el tipo de la base de datos. Debe capturar "INFORMIX 
ONLINE".! 
Data Source: este dato debe ser igual al especificado en el "data source" del OOBC. Se 
puede consultar el administrador del OOSC para consultar este dato. Se debe capturar 
"siglo". -
DSS Cach~ File: el nombre del archivo local de caché. El nombre por defecto para este 
archivo es jmetacube.dss". 
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PDQ Priorlty: para habilitar esta-caracterlstica de Infonnix, capture un número entre -1 y 
100. El número que se debe capturar es -1. 
Data Skip: Hay 3 diferentes opciones que se pueden elegir: 

On: habilita la caracteristica ·Oata Skip· de Informix, permitiendo a las consultas terminar 
aún cuando los datos no estén disponibles. 

Off: deshabilita la caracterlstica ·Data Skip· de Infonnix. 
Defaul!: utiliza la configuraci6n por defecto para ·Data Skip· tal y como está configurado 

en el servidor de la base de datos. Esta es la opci6n que deberá elegir. 

Al final de capturar todos los datos solicitados, la caja de diálogo debe quedar asl: 

Figura 0.31 Editor de configuración 

Después debe dar ciic en el botón OK. Aparecerá la caja de diálogo ·Preferences· y 
también debe dar ciie en el bot6n OK de esa caja. 

Finalmente, salga de la herramienta y vuelva a entrar para que la nueva configuraci6n tome 
efecto. 
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APENDICE E. MANUAL QE USUARIO 

La aplicación CICA, que esta desarrollada con la herramienta INFORMIX-MetaCube 
Explorer, contempla 27 gráficas y 3 reportes preconstruidos como se explicó en el capitulo 
4 'Implementación de la Solución". . 

MetaCube Explorer es una herramienta grafica para acceso de datos, que facilita la rápida 
recuperación y análisis de datos de negocios, almacenados en una gran base de datos 
multi-dimensional. La interfaz grafica de MetaCube ExpIorer despliega mú~iples vistas 
(graficas de barras, de pastel, de lineas, en dos y en tres dimensiones) de la información 
extralda por cualquier consulta (query). . 

El tipo de usuario al que esta enfocado esta aplicación es a un analista de negocios, un 
usuario que tenga los conocimientos suficientes para saber que representan los datos y 
como Interpretar la información que se obtenga, aparte de un manejo aceptable de la 
computadora y amplios conocimientos de diversas aplicaciones y sistemas operativos 
(EXCEL, Word, PowerPolnt, WlNDOWS95, entre otros). 
El CICA mediante MetaCube Explorer le facilita al usuario hacer lo siguiente: . 

• Obtener resultados de consultas complejas 
• Capacidad para obtención de información más detallada Ó, si se desea, consolidar la 

información 
• Exportar datos a otras aplicaciones (como EXCEL) 
• Imprimir reportes y gráflCSs 

Esta aplicación tiene definidas 27 gráficas y 3 reportes, que se han construido baséndose 
en las especificaciones del departamento de Banca Electrónica para sus reportes 
estadlsticos. Esto no es limitante para que se puedan crear nuevas gráficas y reportes. La 
persona que desee crear nuevas gráficas o reportes con ayuda de MetaCube Explorer debe 
tener un conocimiento del negocio (cajeros automaticos) aceptable. Esto es porque se debe 
saber como manejar los datos que se tienen, para elaborar una consulta congruente y 
obtener resultados útiles. 

Se recomienda que después de la instalación de la aplicación, las gráficas y reportes 
definidos se graben en un directorio que las identifique, por ejemplo: C:\CICA. 

Por ser una aplicación comprada por BanCrecer a una companla extranjera de desarrollo 
de software (del tipo de MICROSOFT), casi todo el ambiente de la aplicación está en el 
idioma inglés (menú principal y sus opciones, ayudas. mensajes del sistema, etc.). Por ser 
el proveedor este tipo de companla, no es posible realizar modificaciones a las 
caracterlsticas originales de la aplicación para tener una versión en idioma espanol. 

Nota: si se desea conocer el manejo total y completo de todas y cada una de las opciones 
del esquema funcional de MetaCube Explorer, es recomendable acudir al manual "Explorer 
Use(s Guide". 
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APENDICE E. MANUAl DE USUARIO 

1. ACCESO A METACUBE EXP-LORER 
f 

Panl accesar a MetaCube Explorer del Menú Inicio de Windows 9x se debe elegir Inicio, 
Programas, Melacube 3.11. Melacube Explorer o el icono de acceso directo como se 
muestr1l a continuación: 

1, 

Forma do accesar a MetaCube Explorer. 

,/ _~\ r 

'." ""( ~ tjI ... 

t.j etaCubB 
Explorer 

Icono de acceso directo. 

Al aceesa! a la aplicación METACUBE. aparece la siguiente panlall. : 

314 

l' 
1, 
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1. ACCESO A METACUBE EXP.LORER 
I 

Par.¡ accesar a MetaCube Explorer del Menú Inicio de Windows 9x se debe elegir Inicio, 
Programas, Melacube 3.11. Melacube Explorer o el icono de acceso directo como se 
muestra a continuación: 

1, 

I 

1, 

I 
1, 

Forma de aecesar a MetaCube Explorer. 

,/ ~\ r 

'." ""~ tjI': " 

tvielaCube 
E:-:plorer 

Icono de acceso directo. 

Al aceesal a la aplicación METACUBE. aparece la siguiente pantalla: 
i: 
1, 

i: 
1, 
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(AíO· ........ 1 

En esta pantalla se encuentra la caja de diálogo "MetaCube Login", donde aparecen los 
campos Usar y Password. Para poder hacer conexión con el servidor y empezar a trabajar 
con la aplicaci6n, debe hacer lo siguiente: 

A) En el campo User, aparece por defecto la palabra: dbsiglo, para pasar al siguiente 
campo utilice la tecla del tabulador o mueva el apuntador del "mouse" y dé un clic en el 
espacio del campo Password. 

B) En el campo Password debe teclear. siglo123 <al teciear en esta parte, sólo 
aparecerán asteriscos). 

C) Presionar <Enter> y espere a que se haga la conexión. 

Nota: Si no desea hacer la conexi6n al modelo de datos por defecto, se debe usar el bot6n 
Cancel y mediante el menú Tools elegir otro modelo. El nombre del modelo para esta 
aplicación aa siglo. 
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La pantalla que aparecerá al hacer la conexión con el servidor es la siguiente: 

l' 

1, 

Cabe hacer mención que no todas las opciones de la barra del menú están disponibles al 
entrar a', la aplicación. Por ejemplo, l •• opciones ¡¡¡dll, Query, Results y Window de la 
barra de"menú, no están activadas recién inicia la aplicación. 

, 

Si se elige el botón MI en la caja de diálogo "MetaCube Login" no saldrá de la 
aplicación, pero no se hará conexión con el servidor donde se encuentran las bases de 
datos y,1 por consiguiente, no podrá abrir ninguna gráfica ni reporte. Si intenta abrir 
cualquiera de ellos, aparecerá el siguiente mensaje: 

I 
Mel"Cubc E.lIPl~ml ['J ---_._-- -- - ----~-~ 
A. :f'·1~~"· ".,1,,~ .'\"" , .. ,·",.1, .. ,":", ...... 1 n~;'·.:'''I¡Y 

ji ~ . 

Este merisaje indica que no se puede abrir el archivo porque se está fuera de línea. 
r 

Nota: Para realizar la conexión se utiliza el menú File y la opción Connect mediante la que 
aparecerá una pantalla como la de la página anterior. A continuación se presenta un 
ejemplo de la pantalla de conexión: 

1, 

I¡ 

I 
I 

I 
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La pantalla que aparecerá al hacer la conexión con el servidor es la siguiente: 

l' 

1, 

Cabe hacer mención que no todas las opciones de la barra del menú están disponibles al 
entrar a', la aplicación. Por ejemplo, las opciones ¡¡¡dll, Query, Results y Window de la 
barra de"menú, no están activadas recién inicia la aplicación. 

, 

Si se elige el botón MI en la caja de diálogo "MetaCube Login" no saldrá de la 
aplicación, pero no se hará conexión con el servidor donde se encuentran las bases de 
datos y,1 por consiguiente, no podrá abrir ninguna gráfica ni reporte. Si intenta abrir 
cualquiera de ellos, aparecerá el siguiente mensaje: 

I 
Mel"Cubc E.lIPl~ml ['J ---_._-- -- - ----~-~ 
A. :ff1~~"· H.,l,,~ .'\"" { .. ,·.~,.I",'j":""" .. d n~;'·.~'-"I¡Y 

ji ~ . 

Este merisaje indica que no se puede abrir el archivo porque se está fuera de línea. 
r 

Nota: Para realizar la conexión se utiliza el menú File y la opción Connect mediante la que 
aparecerá una pantalla como la de la página anterior. A continuación se presenta un 
ejemplo de la pantalla de conexión: 

1, 

I¡ 

I 
I 

I 
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APENDICE E. MANUAL DE USUARIO 

2. COMO ABRIR UNA GRAFICA YIO REPORTE DEFINIDO 

Para poder abrir cualquier gráfICa o reporte ya definido, se tienen dos opciones: 

A) Del menú principal, elegir la opción EI~ luego la opción Qpan... ó 

B) De la barra estándar, elegir el icono • 

Al hacer cualquiera de estos dos pasos, aparecerá una pantalla como la que se muestra a 
continuación, con los archivos cuya extensión sea .mcw: 

11". h ,"".11" I , L 

.. ~]I"cr.:'C-(C . ...... ........ -- .. -. ....... -- --lit... 0."10 

... " ... " ... n ...... 
-." ...... 

.... " ....n .... " ...." ....., 

..." 

~_._- - ______ • ___ ._'. __ • ....:.....:.!I 
,-f',' ___ -:... J~ 

r, ~21;.;;2-_11 

e) En la ventana "Open Wor1<book", aparecen los archivos de gráficas y reportes que ya 
existen, que son de la Gráfica01 a la Gráfica15, Gráfica15a a la Gráfica21, Gráfica21a a 
la Gráfica24 y Gráfica24a (en total 27) y del Reporte01 al Reporte03 (en total 3). Para 
elegir uno de estos archivos, deberá seleccionar el que desea, dando elie en el icono 
correspondiente. Al hace~o aparecerá la siguiente pantalla: 

1I1~"",p·'Io.Q' I I 

-~~~~ 
: l,~.· _ 

~- -- .. - -.-.-._._.~ 

I· ... ~~i 

"-n° =-:;)~, 

Nota: La especificación de la forma en que se construyeron las gráficas se encuentra en el 
Capitulo 5 "Implementación del Sistema". 
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!l',:, " .. , .,,,,D613l3;Q[;¿ 
.~'~ 1 -----= 

.'" ,;,,;,; 1 
", ..... ¡ ~ '¡I . .', 

'jI. ¡ 

~ 
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2. COMO ABRIR UNA GRAFICA YIO REPORTE DEFINIDO 

Para poder abrir cualquier gráfICa o reporte ya definido, se tienen dos opciones: 

A) Del menú principal, elegir la opel6n EI;:..v luego la opel6n Qpan... 6 

B) De la barra estándar, elegir el icono .. 

Al hacer cualquiera de estos dos pasos, aparecerá una pantalla como la que se muestra a 
continuación, con los archivos cuya extensión sea .mcw: 

11", h ".",.,'" " , L 

.- O::::--J 1""r.:'C""(C 
• .- ... ,. .... " ...... ...... ...." ....n ........ ....... ... n ...." .-. ....... ...,. .... " 
"""'" .... ..... " ......, ..... 01..,,11 ...... ....." 

~_' ____ _ ___ L.... __ ._._- ._---'...:.....!.!J 
,-t·" ____ -:~ Jt 

" ~~ ¡ ';;:C--_1' 

e) En la ventana "Open Worl<book", aparecen los art:hivos de gráficas y reportes que ya 
existen, que son de la Gráfica01 a la Gráfica15, Gráfica15a a la Gréfica21, Gréfica21a a 
la Gráfica24 y Gráfica24a (en total 27) y del Reporte01 al Reporte03 (en total 3). Para 
elegir uno de estos archivos, deberá seleccionar el que desea, dando elie en el icono 
correspondiente. Al hacerto aparecerá la siguiente pantalla: 

~----_._.~ 
l· ... ~===:Ji 

" -,-,' .=-:;)~, 

Nota: La especificación de la forma en que se construyeron las gráficas se encuentra en el 
Capitulo 5 "Implementación del Sistema". 
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, 

O) lEn la pantalla anterior, se seleccionó el workbook llamado "GraficaOS" 
s,ombreada). Para poder trabajar con esta, debemos dar clie en el botón 
pantalla que aparece después de hacer esto es la siguiente: 

Pa", cQrlo",,, la manera de ejecutar esta consulta, puede pasar al punto 4. CREACION DE 
UNA lA (QUERY). 

botón _ en la pantalla de la página anterior se cierra la caja de diálogo 
WClrktlool1<" y regresa a la pantalla inicial. 

Para una descripción del significado de cad~ elemento de dimensión y de las 
mé'tri",,s' se debe utilizar el botón derecho del "mouse" al estar el apuntador en alguno de 
ellos, por ejemplo, para saber a que se refiere "Des Ouenio" el resullado de presionar el 
bot6n derecho en el área correspondiente es un recuadro amarillo como en la siguiente 
pantalla: 
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, 

O) En la pantalla anterior, se seleccionó el workbook llamado "GraficaOS" 
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pantalla: 
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3. CREACION DE UN NUEVO LIBRO DE TRABAJO 

El usuario que desee crear un nuevo libro de trabajo (workbook) debe tener un 
conocimiento del negocio (cajeros autom~ticos) aceptable. Esto es porque se debe 
saber como manejar los datos que se tienen, para elaborar una consulta congruente 
y obtener resultados útiles. 

Para crear una nueva área de trabajo (workbook) se tienen dos opciones: 

A) Del menú principal, elegir la opción File y luego la opción New... ó 

Bl De la barra estándar, elegir el icono 1:1 
Al hacer cualquiera de estos dos pasos, aparecerá la siguiente pantalla: 

3.1. ELECCION DE UN MODELO DE DATOS 

Para poder trabajar en una nueva área de trabajo, en la pantalla anterior, aparece la caja de 
diálogo 'Choose Data Source", donde aparece elegida por defeclo la opción Choose Data 
ªource . Deberá dejar esa selección y dar clic en el botón Metricas 

l.iI 
Después de haber hecho clic en este botón, aparecerá la siguiente pantalla: 
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3. CREACION DE UN NUEVO LIBRO DE TRABAJO 

El usuario que desee crear un nuevo libro de trabajo (workbook) debe tener un 
conocimiento del negocio (cajeros autom~ticos) aceptable. Esto es porque se debe 
saber como manejar los datos que se tienen, para elaborar una consulta congruente 
y obtener resultados útiles. 

Para crear una nueva área de trabajo (workbook) se tienen dos opciones: 

A) Del menú principal, elegir la opción File y luego la opción New... ó 

Bl De la barra estándar, elegir el icono 1:1 
Al hacer cualquiera de estos dos pasos, aparecerá la siguiente pantalla: 

3.1 . ELECCION DE UN MODELO DE DATOS 

Para poder trabajar en una nueva área de trabajo, en la pantalla anterior, aparece la caja de 
diálogo Source", donde aparece elegida por defeclo la opción Choose Data 
ªource Deberá dejar esa selección y dar clic en el botón Metricas 

l.iI 
Después de haber hecho clic en este botón, aparecerá la siguiente pantalla: 
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Esta pantalla es la nueva área de trabajo. Para saber cómo utilizarla para hacer una 
consult~pase al punto 4. CREACION DE UNA CONSULTA (QUERV). 

I 

4. ' C~EACION DE UNA CONSULTA 

l· 
El usuario que desee crear una nueva consulta debe tener un conocimiento del 
negocio: (cajeros automitlcosl aceptable. Esto es porque .e debe saber como 
manejar. los datos que se tienen, par. elaborar una consulta congruente y obtener 
resultados útiles. 

~ 

Para conocer la manera de formar una consulta (queryl. veamos un ejemplo. considerando 
la siguiente pantalla: 

j, 

l· 
j. 

~ 
~ 

1. 
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Esta pantalla es ta nueva área de trabajo. Para saber cómo utilizarta para hacer una 
consult~pase al punto 4. CREACION DE UNA CONSULTA (QUERV). 

I 

4. ' CF;tEACION DE UNA CONSULTA 

l· 
El usuario que desee crear una nuova consulta debe tenor un conocimiento del 
negocio: (cajeros automitlcos) aceptable. Esto es porque .e deba sabar como 
manejar. los datos que se tlenan, para elaborar una consulta congruente y obtener 
resultados útiles. 

~ 

Para conocer la manera de formar una consulta (query). veamos un ejemplo, considerando 
la siguiente pantalla: 

j, 

l· 

t 
~ 
~ 

1. 

1, 320 
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El área de trabajo en pantalla consta de tres divisiones: Dlmenalona, Measurea y Repor! 
Definitlon. 

A) En el área de Dimensiona se encuentran las ·dimensiones· (tablas o archivos, junto con 
sus campos) del modelo de datos. 

B) En el área de Measures se encuentran los campos sobre los cuales se pueden realizar 
cálculos (sumatorias, promedios, porcentajes, etc.). 

C) En el área de Repor! Definltion es donde se definen los ·renglones· (rows), ·columnas· 
(columns) y las ·métricas· (measures) de la consuKa que queremos realizar. 

En la pantalla que se presenta enseguida observamos el origen de los datos del área de 
Repor! Definltlon. 
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l' 

" 

" 1: 

, 
Es ","venlente notar lo siguiente: 

1, 

A) Los apartados Organiza Rows By y Organiza Columna By , toman sus datos sólo de/ 
área 'de Dimensiona. 

I 
B) El apartado Organiza Measures By , toma sus datos solamente del área Measures. 

~ 
el En la" parte Inferior del érea de trabajo, se puede ver un ejemplo de los resultados que se 

obtendrén, después de ejecutar ta consulta. 

" 
i 

4.1 COMO LLENAR LOS ESPACIOS EN EL AREA DE REPORT DEFINIT/ON 

En la secci6n Repor! Defln/Ilon en cualquiera de los tres apartados que están ahl (Rows, 
Columns y Measures) los datos los tiene que colocar el usuario. Por ejemplo: Para colocar 
"Des Region" en el apartado Organiza Ro_ By , tiene que posicionarse en la dimensi6n 
"Geografia", luego poner el senalador del "mouse" sobre el campo "Des Region", 
manteniendo el botón derecho del "mouse" presionado sobre ese campo, aparece el icono 

~I 
W. Hay que arrastrar el "mouse" (siempre con el botón derecho presionado) hasta donde 

se encuentra el rectángulo en blanco del apartado (Rows, Columns o Measures) donde 
i ~ 

queremos poner ese campo. Al llegar al espacio elegida, aparecerá el icono é::". En ese 
momento, debe dejar de presionar el botón derecho del "mouse" y aparecerá el campo 
elegido en el espacio indicado. 

1 
Esta pantalla presenta la sección Repor! Definltlon antes de llenar los espacios de los 
apartado~. 

[, 
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l' 
II 
1, 

1: 

, 
, 

Es coovenlente notar lo siguiente: 
[. 

A) Los apartados Organiza Rowa By y Organlze Columna By , loman sus datos sólo del 
área 'de Dlmenslons. 

I 
B) El apartado Organlze Maasurea By , toma sus datos solamente del área Meaaure., 

~ 
el En la" parte Inferior del érea de trabajo, se puede ver un ejemplo de los resultados que se 

obtendrán, después de ejecutar la consulta. 
1, 

¡. 

4.1 COMO LLENAR LOS ESPACIOS EN EL AREA DE REPORT DEFINITION 

En [a sección Repor! Defln/tlon en cualquiera de los tres apartados que están ahl (Rows, 
Column. y Measures) los datos los tiene que colocar el usuario. Por ejemplo: Para colocar 
"Des Region" en el apartado Organiza Ro_ By , tiene que posicionarse en la dimensión 
"GeograflS", luego poner el se~alador del "mouse" sobre el campo "Ces Region", 
manteniendo el bot6n derecho del "mouse" presionado sobre ese campo, aparece el icono 

~I 
W. Hay que arrastrar el "mouse" (siempre con el botón derecho presionado) hasta donde 

se encuentra el rectángulo en blanco del apartado (Rows, Columns ° Measures) donde 
I ~ 

queremos poner ese campo. Al llegar al espacio elegida, aparecerá el icono é::". En ese 
momento, debe dejar de presionar el botón derecho del "mouse" y aparecerá el campo 
elegido en el espacio indicado. 

1 
Esta pantalla presenta la sección Roport Defin/tlon antes de llenar los espacios de los 
apartado~, 

[, 
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La pantalla siguiente presenta la sección Report DeflniUon después de poner el campo 
"Des Region" en el apartado Organiza Rowa By. 

4.2 UTILlZACION DE FILTROS 

Después de haber elegido los campos que queremos que aparezcan en nuestra consulta. el 
siguiente paso es establecer criterios o condiciones para dicha consulta. Estos criterios se 
conocen como filtros. 

Arriba tenemos el área Dlmenslons completa. Para poder ver la totalidad de las 

"dimensiones" debe dar elic en el icono Ii y asl aparecerán las dimensiones restantes (la 
dimensión "Tiempo" y "Razón de Respues~ en este caso). Si quiere ver de nuevo las 

otras dimensiones debe dar elic en el icono la. 
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La pantalla siguiente presenta la sección Report DeflniUon después de poner el campo 
"Des Region" en el apartado Organiza Rowa By. 

4.2 UTILlZACION DE FILTROS 

Después de haber elegido los campos que queremos que aparezcan en nuestra consulta. el 
siguiente paso es establecer criterios o condiciones para dicha consulta. Estos criterios se 
conocen como filtros. 

Arriba tenemos el área Dlmenslons completa. Para poder ver la totalidad de las 

"dimensiones" debe dar elic en el icono Ii y asl aparecerán las dimensiones restantes (la 
dimensión "Tiempo" y "Razón de Respues~ en este caso). Si quiere ver de nuevo las 

otras dimensiones debe dar elic en el icono la. 
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h 

4.2.1 1, FILTROS FIJOS 
l' 

En la 'dimensi6n "Banco Dueno" existe un Filtro FIJo, denominado asl por una condición 
que se establece a criterio del usuario y la cual deberá cumplirse siempre durante cualquier 
ejecuc;l6n de la consuna, para obtener una informaci6n determinada. 

ElllItr~ fijo, en este ejemplo, es Banco Dueno = BanCrecer Dueno. Con esto establecemos 
qUE' toda la informaci6n que se extraiga, durante la ejecuci6n de la consuna, sea donde se 
cumpla la condici6n de que el banco dueno del cajero automático sea BanCrecer. Esta 
condici6n permanecerá fija cuantas veces ejecutemos la consulta. 

l' 
La manera de establecer este filtro es la siguiente: 

a) Al ~~r clic en el botón liI de la dimensión "Banco Dueoo" aparecerá la pantalla que se 
nlOestra ensegUida. De esta ventana ("Seleel Filter"), se debe elegir la carpeta 
lfla.6 y dar doble clic. DespUés de hacer esto, aparecerá la pantalla que se muestra 

" 'd ense,~ul a. 
~ 

b) De la ventana que se presenta a continuaci6n ("Seleel Filter"), elegir la carpeta 

~~:~':s!g~~adOble clic. Después de hacer esto, aparecerá la pantalla que se 
, 
j, 

" .. ~ ¡,:;;:
~ 

e) Este e~ el paso final y lo ún¡ ¡tene que hacer es elegir el icono 'aarítecerDueiio y 

despué~ dar clie en el bot6n . Al finalizar este paso, aparecerá el filtro fijo que 
ha establecido en la dimensión "Banco Dueno". 

l· 
r, 
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h 

4.2,1 1, FILTROS FIJOS 
I~ 

En la 'dimensi6n "Banco Dueno" existe un Filtro FIJo, denominado asl por una condición 
que se establece a criterio del usuario y la cual deberá cumplirse siempre durante cualquier 
ejecuc,i6n de la consuna, para obtener una infonmación detenminada, 

I 
El filtro lijo, en este ejemplo, es Banco Dueño = BanCrecer Dueno, Con esto establecemos 
qUE' toda la infonmación que se extraiga, durante la ejecución de la consuna, sea donde se 
cumpla la condición de que el banco dueño del cajero automático sea BanCrecer. Esta 
condición penmanecerá fija cuantas veces ejecutemos la consulta, 

l' 
La maneta de establecer este filtro es la siguiente: 

' 1IiI . 
a) Al dar clic en el botón" de la dimensión "Banco Dueño" aparecerá la pantalla que se 

nlUestra enseguida, De esta ventana ("Seleel Filte"'), se debe elegir la carpeta 
Iflam y dar doble clic, Después de hacer esto, aparecerá la pantalla que se muestra 

" 'd ense,~ul a. 
~ 

" I 
1, 

" 1, 

b) De la ventana que se presenta a continuaci6n ("Seleel Filte"'), elegir la carpeta 
®Sn:o¡'Dueño y dar doble clic. Después de hacer esto, aparecerá l. pantalla que se 
muestra enseguida. 

j, 
" r.:i . -
,~ 

, ~ fi!t=:r:r-r:: 
• 

e) Este e~ el paso final y lo ún¡ dlitene que hacer es elegir el icono 'SarúecorDueiio y 

despué~ dar clic en el bot6n , Al finalizar este paso, aparecerá el filtro fijo que 
ha establecido en la dimensión "Banco Dueño", 

l· 
1, 
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O) Para establecer un filtro fijo en cualquiera de las otras dimensiones del área de 
Dlmenslons tiene que seguir los mismo pasos aqul descritos, sólo asegurándose de 
elegir la carpeta adecuada para cada dimensión. 

4.2.2 FILTROS PARAMETRIZADOS 

En la dimensión "Geografia" existe un Filtro Parametrlzado, llamado asl porque en el 
momento de -lanzar" a ejecución una consurta, nos pide un dato que sirve como condición 
que la consulta debe cumplir para extraer información. 

El filtro parametrlzado, en este ejemplo, es Geoorafia - Una Región por Nombre. 

La manera de establecer un filtro paramelrlzado ea igual a la vista para establecer un 
filtro lijo, sólo hay que considerar la dimensión con la que estamos trabajando y las 
carpetas que le correspondan a estas, para poder hacer una correcta parametrización. 

A continuación vamos a ver todos los pasos que se requieren para establecer un filtro 
paramelrlzado a la dimensión "Geografia". 

A) Dar clic en el botón liI de la dimensión "Geografia". Al hacer esto, aparecerá la 
pantalla que se muestra eruleguida. 

B) De esta ventana ("Select Fmer"), elegir la carpeta i!Regiroeo y dar doble clic . Después de 
hacer esto, aparecerá la pantalla que se muestra enseguida. 

e) Para elegir el filtro paramelrlzado debemos de recorrer la pantalla hacia la 
derecha, para hacer esto presione el icono 111 de la barra de ·desplazamiento y continúe 
presionándolo hasta que llegue al final de los datos. Ahl podrá ver y deberé seleccionar 
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la definición de filtro UnaRegiálfDNoobe y después dar clic en el botón ~. Al 
finaiizar este paso, aparecerá el filtro parametrizado que ha establecido en la 
clim~nsión 'Geografia'. 

I 

D) Para !conocer la manera en que trabaja un filtro parametrizado, puede pasar a la 
sección 5.1. EJECUCION DE CONSULTAS CON FILTROS PARAMETRIZADOS. 

" 

5. EJECUCION DE UNA CONSULTA 
I 

Una vez', que ha terminado de crear la consulta, necesita ejecutarla para obtener la 
información deseada. Hay dos maneras de ejecutar una consulta: una forma de ejecución 
en linea y otra por Query Back. 

A) EjecuCión en línea. 
" 1, 

B) Ejecu~ión en segundo 
plano (Query Back) sin 
bloquear la PC cliente. 

1, 

I 

Esta forma de ejecución es en la cual 'lanzamos' la consulta 1 
forzosamente, tenemos que esperar a que termine la consulta y no 
despliegue los resultados, para poder hacer otra cosa en la PC. 

Esta forma de ejecución es en la cual 'lanzamos' la consulta y n 
tenemos que esperar a que termine la consulta, para poder hacer otr 
cosa en la PC. 

Para cualquiera de los dos tipos de ejecución que se desee 'lanzar', se deberá de dar elie 

en el icono 111 de la barra estándar y post~riormente definir el tipo de ejecución que 
queremos,',tal y como se ve en el punto 5.2. EJECUCION EN LINEA DE UNA CONSULTA 

5.1 EJECUCION DE CONSULTAS CON FILTROS PARAMETRIZADOS 

" 
Al ejecutar ur(a consulta que en su definición contenga uno o más filtros paramelrizados, se tendrá que proceder 
de la siguiente manera: 

" A) Al ejecutar la consulta, de cualquiera de las 
dos formas descritas en la parte de arriba, 
aparecerá la caja de diálogo "Query 
Parameters'. Esta caja nos indi~ el dato 
que se' tiene que introducir (Nombre de 
Región,en este caso) 

1, 

B) Si lo desea, puede posicionarse en el área 
i 
I 
I 
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1, 

B) Si lo desea, puede posicionarse en el área 
i 
I 
I 
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destinada para captura y puede teclear el 
dato que corresponda. Para que =I'ado 
sea aceptado presione el botón . 

C) Otra manera de dar el dato que solicita el 

filtro, es hacer clic sobre el botón -11 de la caja 
de diálogo "Query Parameters". Después de 
hacer esto, aparecerá la ventana que se 
muestra abajo. 

D) Deberá hacer cllc sobre el botón • en 
la ventana que aparece a la· derecha y 
aparecerá la misma caja de diálogo, pero ya 
con todos los datos referentes al atributo (en 
este ejemplo, la Descripción de todas las 
Regiones), tal y como se puede ver en la 
siguiente pantalla. 

E) De la lista de nombres que aparecen en la 
caja de diálogo, puede eS'2!!ller la que desee 
o puede usar los botones El !ti (si es que la 
lista abarca más del área -visible de la 
ventana) para desplazarse hacia arriba o 
abajo, hasta locar IZar la región deseada. 
Tendrá que seleccionar el dato y hacer doble 
clic o seleccionarlo y presionar el botón 
1!m!I. 

Nota: Para algunos atributos como el nombre de 
los cajeros, por ser una lista muy larga, no 
es posible para la herramienta desplegar 
todos los valores existentes por lo que se 
debe utilizar la letra inicial del nombre 
buscado, oprimir lila y aparecerán los 
nombres cuya inicial sea la proporcionada, 
a la derecha se muestra un ejemplo de 
esto. 
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F) D~SPUéS de haber realizado el paso E), 
aparecerá en la caja de diálogo 'Ouery 
Parameters' la región escogida, tal y como 
se;lmuestra en la figura de la derecha. 
Para confirmar ¡.o eslá correcto, 
présione el bolón . 

G) p~ra cualquier filtro parametrizado que se 
procederá de la misma forma. 

" 
H). Támbién puede capturar los datos de 

manera escrita. Tiene que empezar 
poniendo comilla simple ( , ), después escribir 
el nombre de la regional con mayúsculas ( 
ACAPULCO, CANCUN, CHIHUAHUA, etc.) 
y cerrar con comilla simple ( , ) nuevamente. 
Si la caplura es el nombre del mes y año, se 
debe leclear comilla simple ( , ), la primer 
letra del nombre del mes en mayúscula 
seguida de las dos siguientes letras en 
minúsculas, luego un espacio en blanco, el 
añd con 4 digttos , un espacio en blanco y 
para finalizar una comilla simple ( , ). El dato 
debe quedar como se muestra en el cuadro 
de I diálogo 'Ouery Parameters' de la 
derecha. 
Para confirmar ¡~..;qdO está correcto, 
preJione el botón . 

I 

5.2 EJECUCION EN LINEA DE UNA CONSULTA 

APENDlCE E. MANUAL DE USUARIO 

haga sobre cualquier dimensión, se 
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Como ~e vio al inicio del punto 5, par; 'lanzar" la ejecución de cualquier consulta, se deberá 

de dadclic en el icono II!I de la barra estándar y posteriormente definir el tipo de 
ejecución que queremos, tal y como lo veremos a continuación. 

11 

Al ejecutar la consulta, aparece la pantalla 
del lado derecho. 

I 

Para ejecutar la consulta en línea, debe 

presion~r el botón 'íWHi y esperar a 
que se presenten los resultados. 
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Al momento de estar ejecutándose la 
consulta, se mostrará la ventana del lado 
derecho. 

La pantalla que se despliega, una vez que se 
obtienen los resultados, es la siguiente. 

API,-ND'ICE "'-"'IJ\N'U~L DE USUARIO 

En caso de que existan más columnas de las que se pueden ver en pantalla, con un elic 
dentro del área de la tabla se activa la barra de desplazamiento para visualizar esas otras 
columnas. . 

Para el caso de las gráficas no aplica el concepto de barra de desplazamiento por definición 
de la herramienta. 

5.3 EJECUCION DE UNA CONSULTA EN SEGUNDO PLANO 

Como se vio al inicio del punto 5, para "lanzar" la ejecución de cualquier consulta, se deberá 

de dar clic en el icono ~ de la barra estándar y posteriormente definir el tipo de 
ejecución que queremos, tal y como lo venemos a continuación. 

A) Al ejecutar la consulta, aparece la pantalla 
del lado derecho. 

B) Para ejecutar la consu~a en el servidor sin 
dejar "atrapada" la PC cliente, debe 

presionar el botón pO,,*,. DespuéS 
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Al momento de estar ejecutándose la 
consulta, se mostrará la ventana del lado 
derecho. 

La pantalla que se despliega, una vez que se 
obtienen los resultados, es la siguiente. 
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de la herramienta. 
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presionar el botón PS§ Después 
329 



de 1 hacer esto, aparecerá la siguiente 
ventana. 

II 

i 
C) Deberá de dar un nombre a la consulta en 

,,1 Campo 'Job Name', ejemplos de este 
nombre pueden ser. tarea1, job-1, work01, 
cte.;' el propósito de este nombre es para 
facilHar el monHoreo del estatus de la 
consulta. "é I . 

D) l.a caja de diálogo 'When to Run' es para 
especificar el momento de ejecución de la 
consulta. Para correr inmediatamente la 
consulta la opción gor defecto es As 800n 

as posslble . 
También se puede seleccionar la opción 
§peclfie day/tlme . Esta 
opción nos permite programar la consulta 
para',que sea ejecutada el día y la hora que 
nosotros Para poder 

¡, 

l' 

de diálogo 'Choose Time' 
elie en el botón 

. La pantalla que se 
elegir este botón es la 

E) Paral,modificar el mes o el ano, tiene que 

dar elie en los iconos 1111 de las columnas 
de mes yana. 
F) Para escoger la hora , tiene que dar elie en 

el icono 11 hasta que aparezca la hora 
deseada. También existe la opción para 
indicar si es la manana (a.m.) o eR la tarde 
(p.m.)' 
Después de escoger el horario de 
ejecución, para confirmar 
correcto, presione el botón 
regresará a la pantalla anterior 
diálogo 'Submission Info'). 

1, 

APENDICE E. MANUAL DE USUARIO 

G) En la lbaja de diálogo 'Submission Info', existen otras dos opciones que se pueden 
especificar: Priority y Freeueney. Se pueden elegir diferentes niveles de prioridad 
(Priorl!Y) usando las flechas ubicadas en esa opción. La prioridad 3 es por defecto, 1 es 
la prioridad más baja y 5 es la más alta. 

I 

Se puede usar la opción Freeueney para ejecutar una (once) o varias veces (daily, 
weekly; monthly o anually) la consulta. 

1, 
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Después de especificar todas las opciones, 
para confirmar que todo está correcto, 
presione el botón 1_6=, y aparecerá el 
mensaje de la derecha (en donde tiene que 
teclear <Enter> o dar clic en el botón 
Aceptar). 
Esto significa que la consulta (query) entró 
al proceso de ejecución (no necesariamente 
está ejecutándose). 

H) Para monHorear el estatus de la 
consulta, se debe de elegir la opción 
lliew del menú principal, dentro de este 
menú elegir la opción QueryBack 
Status y dentro de este menú, la opción 
Jobs for this Worksheet •• 
Al dar clic en esta última opción, aparece 
la pantalla de la derecha. 

Se puede usar el botón para 
que se vaya actualizando el estatus del 
proceso. 

Nota: Pueden existir procesos Oobs) con 
estatus Pendlng o Error por lo que se debe 
oprimir el botón Info para conocer los 
detalles de dicho estatus. 

1) Al finalizar la ejecución de la consulta. se 
desplegará la siguiente pantalla: 

J) Para ver el resullado de la consulta, se 
debe de elegir la opción llIew del menú 
principal, dentro de este menú elegir la 
opción QueryBack Status y dentro de 
este menú. la opción Jobs for thls 
Worksheet .. 

Al dar clic en esta última opción, aparece 
la pantalla de la derecha. 

Debemos dar clic en la linea de estatus, 
para que los botones se activen. Al hacer 
esto la caja de diálogo "QueryBack 
Status" se mostrará como sigue: 
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Después de especificar todas las opciones, 
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I! 

~ 
En esta parte debemos dar clic en el 
bot6~ MUm, y esperar a Que se 
muestren en la pantalla los resultados de 
la consulta, La pantalla es la que se 
muestra abajo, 

N 

i 
j, 

En casol,de que existan más columnas de las que se pueden ver en pantalla, con un clic 
dentro del área de la tabla, se activa la barra de desplazamiento para visualizar esas otras 
columna~. 

Para el Jaso de las gráficas no aplica et concepto de barra de desplazamiento por definición 
de la herramienta. 
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En esta parte debemos dar clic en el 
bot6~ .y., y esperar a que se 
muestren en la pantaUa los resultados de 
la consulta. La pantaUa es la que se 
muestra abajo. 
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APENDICE F. MANUAL DE ERRORES Y SOLUCIONES 

Este documento muestra las situaciones en las que se presentan los mensajes de errores 
básicos al utilizar MetaCube Explorer de acuerdo al manual "Explorer Users Guide" de 
Informix. 
Es importante mencionar que su publicación está restringida a los usuarios autorizados ya 
que contiene información que sirve para aceesar a los datos del modelo del CICA. 

MelaCube [xplOlcr ~ E.i 

MelaCube [)Iplorer E3 

Thet. _ en ."'''' (17013~ 
MET-1701l ODBC!lMOO2] -FnQ: 7 -OB Enor: O- (I.Iaoooft¡Adnnstredor de 
controladores OOSe) E Il'IOI'I'Ibfo del origen de datos no te encomó1' no te: etpeCifi06 
~ e onb'oladot predeterminado 

MclaCube Explorel EJ 

Hay un problema de conexión a la red. 

MclaCube Explore. - - EJ 
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encuentra en 
C:\WlNOOWS el servicio 
-dcaexec- de la siguiente 
manera: 
cicaexec 15291tcp 

o con 
ayuda de la aplicación 
OOSC Administrador 32, 
la configuraciOn del OSN 
del usuario ·siglo·. 

motivos: 

- El cable de la red de la 
PC está desconectado O 
- El servidor esta "caldo" 
O 
- No hay servicio de red. 

es 
-dbsiglo· para poder 
accesar al servidor ·siglo·. 
Si está seguro de haber 
tecleado correctamente el 
dato, debe verificar que el 
usuario no haya sido 
cambiado, en ese caso, 
consulte al administrador 
de la base de datos. 
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MET-1701l ODBC!lMOO2] -FnQ: 7 -OB Enor: O- [MiaoooftlAdrrnstredor de 
controladores OOSe) E Il'IOI'I'Ibfo del origen de datos no te encomó1' no te: etpeCifi06 
~ e onb'oladot predeterrrinado 

MclaCube Explorel m 

Hay un problema de conexión a la red. 

MclaCube Explore. - - E! 
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encuentra en 
C:\W1NOOWS el servicio 
-dcaexec- de la siguiente 
manera: 
cicaexec 15291tcp 
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ayuda de la aplicación 
OOSC Administrador 32, 
la configuraciOn del OSN 
del usuario ·siglo·. 

motivos: 

- El cable de la red de la 
PC está desconectado O 
- El servidor esta "caldo" 
O 
- No hay servicio de red. 

es 
-dbsiglo· para poder 
accesar al servidor ·siglo·. 
Si está seguro de haber 
tecleado correctamente el 
dato, debe verificar que el 
usuario no haya sido 
cambiado, en ese caso, 
consulte al administrador 
de la base de datos. 
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,' , . 

T""" ...... enoc (17013~ 
MET·17013: 008qS11lll1 · Fn.: 7·08 En ... ·952 · ONTERSOLVIOD8C Ir/."ní" 

'mverllnfomi>cJj ..... _d is iooI coneet lO! Iho.w.ba.e 'o<VeI, 

"slglo123" para el usuario 
-dbsiglo·, Si esté seguro 
de haber tecleado 
correctamente el dato. 
debe verificar que la 
centrasena no haya sido 
cambiada, en ese caso, 
C<lnsuHe al administrador 
de la base de datos. 

'! • 

1 L AOef,íOi 11 

La cxmtrasefta utilizada para accesar el servidor no es válida. 

-Tabla or view does no1 exisr 

DESCRIPCION I SOLUCION: 
Puede aparecer este error por una de las siguientes razones: 
a) MetaCube Explorer puede estar buscando tablas en los esquemas equivocados. Puede seleccionar 

nombres de esquemas en la caja de diálogo ·Preferences· . 
b) Su cuenta de usuario puede no lener perTTÜSOs para accesar las tablas, en ese caso debe pedir al 

administrador de la base de datos que~e establezca los permisos apropiados. 
La tabla . no existir. Debe consultar al administrador de la base de datos. 
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I ~:::.~~~n:~~~ realizada para I t algún problema que 
el que no se pueda 

obtener datos, Es muy 
probable que en la fecha 
especificada para la consulta, 
no exista información. 

atributos (renglones, columnas 
y métricas) necesarios para 
poder realizar una consulta. 
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MelilCube Explore. El 

T .......... .,""'" (17013t /~ 
W Io(EI-17013: OOBqS1WlI· Fn.: 7 -OB Enar: -952 -ONTEASOLVIOOBC 1r/""TlÓI 

. mverFnI ..... ):J ..... _d is ioo! conecl lO! Iho doIabMe .0IVeI. 
que 

'! • 

IL Ateihi 11 
o en ese I :~~:i¡:~:: no haya 

~~~~~~~==~==~~~~~~~~---------- al La contrasella uTilizada para accesar el servidor no es válida. la base de datos. 

-Table or view does nol exist-

DESCRIPCION I SOLUCION: 
Puede aparecer este error por una de las siguientes razones: 
a) MetaCube Explorer puede estar buscando tablas en los esquemas equivocados. Puede selece;orla" 

nombres de esquemas en la caja de diálogo ·Preferences· . 
Su cuenta de usuario puede no tener pennisos para accesar las tablas, en ese caso debe pedir 
adrnini:stro,dolr de la base de datos que~e establezca los permisos apropiados. 

no existir. Debe consultar al administrador de la base de datos. 
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de la consulta realizada para 
encontrar algún problema que 
cause el que no se pueda 
obtener datos. Es muy 
probable que en la fecha 
especificada para la consulta, 
no exista información. 

atributos (renglones, columnas 
y métricas) necesarios para 
poder realizar una consulta. 
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administrador 
DataWarehouse, si el U""."" ., 

el que está trabajando, 
autorización de usar los 

deseados, o una 
I explicac~)n de los filtros 

pueden hacer: 
Si no tenemos impresora 

agregar una 
establecerla como 

la impresora 
en !rnea. 

'.SIT :" A,"EJECUTA A:CON"UlTA·MEDIANTE."CUERYSACK", ' ,,-:,",,:,. •. 
ERROR: 
You are not authorized to use background quel}' functionality. 
Please eontact the system administrator. 

DESCRIPCION I SOLUCION: 
No está registrado como un usuario de -Queryback-, asl que no puede enviar consultas por ·Oueryback-, 
Debe consuttar al administrador del OataWarehouse para obtener privilegios de -Queryback-, 

ERROR: 
Para meter Not Found 

DESCRIPCION ISOLUCION; 
La funcl6n "Quel}'back' usa panlmetros para calcular peliodos cambiantes de tiempo. Por ejemplo, si un 
filtro es ·semana actuar, se usa un parámetro para calcular la -semana actual- cuando la consulta está 
ejecutándose. Este error generalmente significa que algunos o todos los parámetros que se necesitan no 
están configurados. Consulte a su administrador de OataWarehouse para crear los parámetros necesarios. 
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pueden hacer. 

una 
filtros 

Si no tenemos impresora 
agregar una 

establecerla como 

la impresora 
en !rnea. 

'.8IT :"A~EJECUTAR uNA'CONsUt:.TA,MEDIANTE."QUERYSACK", . ' ;'(': '" . . 
ERROR: 
You are not authorized to use background query functionality. 
Please contact the system administrator. 

DESCRIPCION I SOLUCION: 
No está registrado como un usuario de -Queryback-, asl que no puede enviar consultas por -Queryback-, 
Debe consultar al administrador del OataWarehouse para obtener privilegios de -Oueryback-, 

ERROR: 
Para meter Not Found 

DESCRIPCION I SOLUCION; 
La funcJ6n 'Queryback' usa parámetros para calcular periodos cambiantes de tiempo. Por ejemplo, si un 
filtro es ·semana actuar. se usa un parámetro para calcular la -semana actual- cuando la consulta está 
ejecutándose. Este error generalmente signifICa que algunos o todos los parámetros que se necesitan no 
están configurados. Consulte a su administrador de OataWarehouse para crear los parámetros necesarios. 
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APENDICE G. MANUAL TECNICO 

En este apéndice se muestra el manual técnico del CICA. 

1. PROPOSITO DEL CLIENTE 
El propóstlo de las PCs cliente es que los usuarios puedan conectarse, a través de 
MetaCube, al modelo de datos del CICA (que utiliza las bases de datos bdcica y mc_cica), 
para realizar las consultas de infollllación que necestla. 
Para el uso de esta aplicación es necesario que cada usuario tenga una computadora 
personal (PC) para poder instalarla y utilizarla. 

2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE 

2.1 HARDWARE 
La aplicación requiere la siguiente configuración de hardware: 
• PC con procesador 486 o superior. 
• Un drive CD-ROM 
• Mouse soportado por Microsoft Windows. 
• De 9 a 16 MB de espacio en disco, dependiendo de los componentes de MetaCube a 

instalar. 
• 12 MB en RAM como mlnimo. 

2.2 SOFTWARE 
A continuación se presenta una tabla que describe el software que se instalará en cada 

3. ESQUEMA FUNCIONAL 
Una de las caracterfsticas de MetaCube Explorer es que después de haber seleccionado 
una fuente de datos, tiene dos módulos de trabajo, que son: Query Mode y Results Mode. A 
continuación se describe cada uno. 

3.1 QUERY MODE 
En modo de consultas o Query Mode se pueden annar las consultas que ejecutará el motor 
de MetaCube. En este modo la interfaz de MetaCube provee las funciones necesarias para 
fonnular, ejecutar y --en su caso- almacenar las consultas. Cuando se inicia MetaCube, la 
hoja de trabajo que aparece rworksheer) se encuentra en Query Mode. 

3.2 RESUL TS MODE 
En el modo de resultados o Resulta Mode se presentan los resunados de las consultas 
realizadas en Query Mode. Cuando se ejecuta la consuna, MetaCube cambia la hoja de 
trabajo a Query Mode a Results Mode y despliega el resultado en un reporte o una gráfica. 
Por defecto MetaCube despliega los resultados como un reporte. El modo de resultados 
permite: 
• Agregar fonnalo adicional para despliegue del reporte o gráfica. 
• Obtener datos adicionales que- no se solicitaron en la consulta original. 
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A continuación se presenta un diagrama de las funciones que realiza MetaCube Explorer en 
modo de consulta y modo de resultados. 

~ FUe Naw 
r Open 
! Saya 

SaveAs 
Clase 
Export 
PrintSetup 
PrinI 
Disconnect 
Send 
ExiI 

Edit leopy 
View ResuIts I Query Modo 

SWItr:h Data Souroes 
SysCem Maaaga 
QU8lY Bac:I< StaIus 

Que/y New 
Open from oatabase 
Delete from Oatabase 
Sevo lo Database 
Save Aa lo Oatabase 

. Add Cullom Comparison 

I Taxi File 
Microsoft Access 
Microsoft Exoet 

Sor! 
Topl BoItom 
Grane! TotaIs 
Execute 

l
50rt-==--------j Sor! Row I CoIumn 

Stlbmit 
Es_ Resulls 
ShowSQL 

Resulls Report 
Pie 
3D Pie 
Bar 
30 Bar 
Une 
3D Llne 
Area 
3D Are. 

Tools Oeffne Measures 
Orill Down 

Wndow 

OriU Up 
OriDAcrcss 
Sna¡HIlli 

Optlons 

Help 1 . Help Tapies 
HelpOn Help 
About MetaCube Explorer 
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, 

A continuación se presenta un diagrama de las funciones que realiza MelaCuba Explorer en 
modo de consulta y modo de resultados. 

~ FUe Naw 
r Open 
! Saya 

SaveAs 
Clase 
Export 
PrinlSetup 
Print 
DiscoMect 
SemI 
ExiI 

Edilleopy 

View ResuIts I Query Mode 
SWiId1 Dato Sources 
SysIem Maaages 
QuetY lIac:I< StaIus 

Query New 
Open from oatabase 
Delate from oalabase 
Save lo Oatabase 
$ave Aa lo oatabase 

. Add Cullom Comparison 

I Text File 
Microsoft Access 
Microsoft ExoeI 

Sor! 
Topl BoI!om 
Grand TotaIs 
Execute 

I
Sort-==,--------j Sort Row I Column 

SUbmit 
EstimalsResulls 
ShowSQL 

Resulls Report 
Pie 
3D Pie 
Bar 
30 Bar 
Une 
3D Lile 
Araa 
3DArea 

Tools Oeffne Measures 
Drill Down 

Wndow 

orill Up 
orillAcross 
Snap-lns 

Opllon. 

Help 1 . Help Topies 
Help On Help 
About MetaCube Explorer 
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3.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES 
A continuación se explican las funciones presentadas en la sección anterior. 

File 

Ed~ 

v",w 

Query 

Results 

New 
Open 
Save 
SaveAs 
Export 

Print Setup 
Print 
Connect I Disconnect 
Send 

Copy 

Resulta I Query Modo 
Switch Data Sources 
System Mossagos 

Query Bael< Status 

Show Report Info 

New 
Open from Database 

Delete from Database 
Save to Database 
Save As to Database 

Add Custom 
Comparison 
Sort 

Top I Bottom N 

Grand Totals 
Exearte 
SUbm~ 

Estimate Results 

ShowSQl 

Report 
Pie 

3D Pie 

Bar 

3D Bar 

Crea un nuevo archivo de trabajo. 
Abre un archivo de trabajo. 
Guarda el archivo de trabajo actual. 
Guarda el archivo de trabajo actual con otro nombre. 
Exporta los datos en un reporte, con tres opciones: 
• Como un archivo de texto. 
• A Microsoft: Access. 
• A Microsoft Excel. 
Estable<:e las opciones de configuración para la impresión. 
loñprime el reporte o la gmfica actual. . 
Conecta o desconecta la base de datos que contiene el DSS. 
Envla por COITOO un archivo de trabajo. 

Copia la se_ actual de texto al portapapeles. 

cambia entra los modos da consulta y resultado • . 
Csmbla a otro DSS desde el actual. 
Revisa los mensajes enviados por el administrador desde el 
Warehouse Manager. 
Despliega el resultado de las consultas enviadas mediante Query 
Baclt 
Despliega detalles del reporte en modo de resultados. 

Crea una hoja de trabajo para realizar una nueva consulta. 
Abre, para ejec:utarta, una consulta almacenada en la base de 
dato •. 
Borra una consulta almacenada en la base de datos, 
Almacena una c:onsurta en la base de datos, 
Almacena una consulta en la base de datos con un nuevo 
nombre. 
Crea una consulta para comparar atributos de una o entre 
dimensiones. 
Estable<:e criterios de ordenamiento para el despliegue de 
<e$lJltadoS. • 
Seleccione los "N" primeros valores del resultado de una 
consulta pasa presentarlos. 
Incluye cé.5cu1oa para totalizar por renglones y eolumnas. 
Ejecuta una consulta en mona directa, o sea en linea. 
Ejecuta una consulta que no -atrapa- a la máquina cliente, ya 
que la envla por "Query BacI<". 
Ejecuta consultas sobre tablas pequenas para obtener 
resultados mas mpidamente. 
Muestra en pantalla la orden SQl MetaCube Explorer construye 
al armar una censulta, 

Crea un reporte para desplegar los resultados de una consulta. 
Crea una gnlifica de pastel para desplegar los resultados de una 
consulta. 
Crea una gráfica de pastel tridimensional para desplegar los 
resultados de una oonsulta. 
Crea una gráfica de barras para desplegar los resultados de una 
consulta. 
Crea una gráfica de barras tridimensional para desplegar kls 
resunados de una consulta. 
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3.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES 
A continuación se explican las funciones presentadas en la sección anterior. 

File 

Edit 

v",w 

Query 

Results 

New 
Open 
Save 
SaveAs 
Export 

Print Setup 
Print 
Connect I Disconnect 
Send 

C<lpy 

Resulta I Query Modo 
Switch Data Sources 
System Mossagos 

Query Bael< Status 

Show Report Info 

New 
Open from Database 

Delete from Database 
Save to Database 
Save As to Database 

Add Custom 
Comparison 
Sort 

Top I Bottom N 

Grand Totals 
Exearte 
SUbm~ 

Estimate Results 

ShowSQl 

Report 
Pie 

3D Pie 

Bar 

3D Bar 

Crea un nuevo archivo de trabajo. 
Abre un archivo de trabajo. 
Guarda el archiVo de trabajo actual. 
Guarda el archivo de trabajo actual con otro nombre. 
Exporta los datos en un reporte, con tres opciones: 
• Corno un archivo de texto. 
• A Microsoft Access. 
• A Microsoft Excel. 
Establece las opciones de configuración para la impresión. 
loñprime el reporte o la grafica actual. . 
Conecta o desconecta la base de datos que contiene el DSS. 
Envio por comlO un archivo de trabajo. 

Copia la selección actual de texto al portapapeles. 

cambia entra los modos da consulta y resultados. 
cambia a otro DSS desde el actual. 
Revisa los mensajes enviados por er administrador desde el 
Warehouso Manager. 
De$pliega el resultado de las consultas enviadas mediante Query 
Back. 
Despliega detalles del reporte en modo de resultados. 

Crea una hoja de trabajo para realizar una nueva consulta. 
Abre, para ejec:utarta, una consulta almacenada en la base de 
dato • . 
Borra una consulta almacenada en la base de datos, 
Almacena una consurta en la base de datos, 
Almacena una consulta en la base de datos con un nuevo 
nombre. 
Crea una consulta para comparar atributos de una o entre 
dimensiones, 
Establece criterios de ordenamiento para el despliegue de 
n>$Ultados. • 
Se_a los "N" primeros valores del resultado de una 
consulta para presentarlos. 
Incluye eé.k;ulos para totalizar por renglones y columnas. 
Ejecuta una consulta en forma directa, o sea en linea. 
Ejecuta una consulta que no -atrapa- a la máquina cliente, ya 
que la envla por "Quel'( Bacl<". 
Ejecuta consultas sobre tablas pequenas para obtener 
resultados más rapidamente. 
Muestra en pantalla la orden SQl MetaCube Explorer construye 
al armar una consulta, 

Crea un reporte para desplegar los resultados de una consulta. 
Crea una gnUica de pastel para desplegar los resultados de una 
consulta. 
Crea una gráfica de pastel tridimensional para desplegar los 
resultados de una consulta. 
Crea una gráfica de barras para despk!gar [os resultados de una 
consulta. 
Crea una gr..1itica de barras tridimensional para desplegar los 
resuttados de una consulta. 
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Crea una gráfica lineal para desplegar los resultados de una 
consulta . 
Craa una gráfica lineal tridimensional para desplegar los 
res"ltados de una consulta. 
Craa una gráfica de area para desplegar los resultados de una 
consulta. 
Craa una gráfica de érea tridimensional para desplegar los 
resultados de una """",,Ita. 

Define una métrica calculada en función a tas ya existentes . 
Ejecuta una nueva consulta que contiene mayor detalle de los 
datos. 
EjeaJta una nueva oonsulta que oontiene menor detalle de los 
datos. 
Ejecu1a una nueva consulta con atributos adicionales de otras 
dimensiones. 
Made, quita o temporalmente deshabilita la construcción propia 
do funciones. 
Configura a MetaCube Explorer para conectarse al DSS. 

'Window I Usta los archivos de trabajo abiertos para abrir alguno. 
Help tHelp Tapies Proporciona ayuda en linea acerca de MetaCube Explorer 

;:Help On Help Capacita al usuario sobra como usar la ayuda en linea. 
About MetaCube Despliega In!onnacl6n acen:a de ta versión de MetaCube 

I:Explorer Explorar. 

4. DESCRIPCION DE BASE DE DATOS (TABLAS E INDICES) 

A continuación se presentan las tablas. Indices mAs representativos del CICA. 
1, 

4.1 DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE BDClCA 
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I 
Line 

. : 3D Line 

Ama 

1,3oArea 
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Crea una gráfica lineal para de$plegar los resultados de una 
consulta . 
Crea una gráfica lineal bidimensional para desplegar los 
resultados de una consulta. 
Crea una gráfica de area para desplegar los resultados de una 
consulta. 
Crea una gráfica de érea tridimensional para desplegar los 
resultados de una c:onsulta. 

ToOls \ Define Measures 
. 0rillDown 

Define una métrica cak:1Jtada en función a tas ya existentes . 
Ejecuta una nueva consulta que contiene mayor detalle de los 
datos. 

Window 
Help 

4. 

~ OriO Up 

·· OrilIAcross 

Il snap Ins 

,Opoons 

Ejecuta una nueva consulta que contiene menor detalle de los 
datos. 
Ejecuta una nueva consulta con atributos adicionales de otras 
dimensiones. 
Made, quita o temporalmente deshabilita la construcción propia 
de funoiones. 
Configura a MetaCube Explorer para conectarse al DSS. 

I Usta los archivos de trabajo abiertos para abrir alguno. 
~ Help Toples Proporclona ayuda en linea acerca de MetaCube Explorer 
;:Help On Help Capacita al usuario sobre como usar la ayuda en linea. 
About MetaCube Despliega Infonnac:l6n acerca de la versiOn de MetaCube 

¡Explorer Explorar. 

DESCRIPCION DE BASE DE DATOS (TABLAS E INDICES) 

A continuación se presentan las tablas e Indicas más representativos del CICA. 
1, 

4.1 DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE BDCICA 
. ! ',' ~~~~.~ .. . ~. ~~--~ 
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a, que 
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a, que 
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l' 

~i: ~~neru~~o que , las I DO' el banco. 
noo IN: .Ios 

~kI . ~ de la reQiOn. Cha, NO 
_,a I I ael banco. Cha, NO 

. Reoion d .. 1 de la rJOgiOn . Cha' :30) NO 

" = . ",/ . "clor • '- . ," ~o .' . , > • 

r laS Claves ae lOS .. 1 pueaen , • ~os .. 
. ' , l . . l.' . ; , ..• )., Tipo.,' I NUlOS 

~se:'~,. ~~~~ 
NC 

I t;ecto, .. asc' NO 
:oslo ca " NO 

I PunloeQui I PunID de I Inlego, NO 
Ú 

~" l,aD,a: .:. e-' . ... ,'$,(.,.' '.,di:',· .C .,' , I cajero, :'" ...•..• ,.<" • , . , .... Tipo: . I N¡¡loS . 

CIaVede~~ :ha, NC 
I'laZa_'a. JI Clave aela Cha, NC 
Reoion id.: Clave de la región. Cha' SI 

l' Clave de la banco. :har SI 
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l' 

~i: T~neru~~o que , las I DO' el banco. 
noo IN: .Ios 

~i<I . ~ de la reQiOn. Cha, NO 
_,a I I ael banco. Cha, NO 

. Reoion d .. 1 de la rJOgiOn . Cha' :30) NO 

" = . ",/ . "clor • " •. ,, {o .. . , > • 

r laS Claves ae lOS .. • pueaen ' . ~ OS . . 
. ' " l .. l.' . ; , . .• )., Tipo.;' I NUlOS 

~se:'~,. ~~~~ 
NC 

I t;ecto, .. asc' NO 
:oslo ca " NO 

I PunloeQui I PunID de I Inlego, NO 
Ú 

~, . l,aD,a: . :. e-' . .·.m;".:.' ' .• , i :',·1 .t- .,' , I cajero: :'-
·'· , "'1'< • ....... Tipo: . I N¡¡loS . 

CIaVede~~ :ha, NC 
I'laZa_'a. JI Clave aela Cha, NC 
Reoion id. : Clave de la región. Cha' SI 

l' Clave de la banco. :har SI 
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4.2 DESCRIPCION DE TABLAS DE MC_CICA 
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4.2 DESCRIPCION DE TABLAS DE MC_CICA 
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4.3 DESCRIPCION DE INDICES DE LA BASE DE DATOS "bdcica" 

1 Tabla: . Sa •• do Datoo: ~===:----l 

me xO 
12 

me xO 
;3 

4 

5 

7"·" 

9' 

m 
costo_ca_acum 
costotr_scum 
costcnx_scum 

!::~ia~~m 

.;,.;.- aoum 

reaion Id aeum 

m 

I
dupls NO 

dupls NO 

dupls NO 

, dupls NO 

dupls NO 

dupls NO 

dupls NO 

dupls NO 
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4.3 DESCRIPCION DE INDICÉS DE LA BASE DE DATOS "bdcica" 

I Tabla: S ~ B ••• do Dato.: bdclca 
• da Indico • d8 · I npo I "I"stor 

o_me_xu I::~~-I~_~~~ Idupls NO 
1 

lbanoo- tai· Id acum 
I CUAnta idacUm 

i Id oou 

I :sto ca acum 
I "",'ni; AOtlm 

"acum 
I coslrBd -acum 
I n"n'n "n,,' ,.."m 

12'u,,, IdUplS NO 

3 
Idupls NO 

[4 101m Te 3cum 
IdUPls NO 

I ",ninn I oCun> 

5 
1lC_XU I dUpls NO 

1lC_XU . id acum dUpls NO 
6 

no_xu seum dUpls NO 
7 

I id acu dUpls NO 
8 m 

=-~um dUplS NO 
9 

",lo,,; 
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Tabla: lX~~: _ -'~ . - , .. ::~. , plaza·'·:->~~· " ... .. : . Base do Datos: . bdclca "' 

Nomb ... da Indica . Nombre do Campo Tipo i . Cluotor 
xpic¡>1aZa plaza_id unique NO 

I 
region_id 
banco id 

xif55plaza region_id dupls NO 
banco id 
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Tabla: transacelon Ba •• do Datos: bdclca 
Nombre de indica Nombre de CamDO nDO Cluster 
xtransaccion bancoJd dupls NO 

cajeroJd 
cuenta id 
banco]a~ela 
movimiento_id 
monedajd 
raza" id 
mensaje_id 
transacdon corte 

xtransaccion_02 transaccionJd dupl. NO 
transaccion_fecha 
caj8ftUd 
mensaje id 

xltansaccion 03 transaccion corte duplo NO 

Tabla: ublcaclon Ba.8 de Datos: bdclca 
Nombre d. Indico Nombre de CampO TIDO Cluster 
ix2255 I ubicacion id uniQue NO 

4.4 DESCRIPCION DE IN DICES DE LA BASE DE DATOS ·me_cica· 
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4.4 DESCRIPCION DE IN DICES DE LA BASE DE DATOS ·me_cica· 

Tabl. : cuanta B ••• d. Oat.,.: me cica 
Nombro do 'ndlc. I Nombre do campo I TIpo I Cluator 
xp_kcuenta leve cuenta uniaue 151 
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anio 
aglLlevel 
des_quincena 
cve..,Perlodo 
desc..,Periodo 
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NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 

anio 
aglLlevel 
des_quincena 
cve..,Perlodo 
desc..,Periodo 
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NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
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5. SHELLS y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS 

5.1 SHELLS 

Existen una gran variedad de shells que realizan diferentes funciones: crear tablas e 
Indices, cargar registros en las labias y actualizar labias. Los shells se ubican en: 
• Servidor. siglo 
• Direcci6n IP: 100.1.2.15 
• Directorio: lusr21dbsiglolcicaJohell 
• Usuario: dbsiglo 
• Contraseña: siglo123 

A continuaci6n se dará una breve descripci6n de cada uno de los shells. 

Nombra do shall Panimotros Proposlto 
actua_89ra.sh ANIO=$l :AI\o Ejecutar los procesos quincenales y mensuales. Actualiza 

del proceso. los agregados, costos y archivos para la fase ejecutiva y 
MES=$2:Mes del operativa de CICA (solamente se ejecuta cuando todos los 
proceso. dlas del 1 al 15 6 del 16 al último del mes están 
DIA=$3:DIa del actualizados y con cifras de control correctas). 

actua_tie.sh ANIO=$l:Allo Actualiza en la tabla "tiempo" de la base de datos 
del proceso. -me_cica-, los siguientes campos: 
MES=$2:Mes del cv.J)eriorJo y d.scJ)eriodo con "P" y "Periodo Actual" 
proceso. respectivamente. para el periodo anterior al cierre. 
OIA=$3:Dla del CYeJ)eriodo Y doscJ)eriodo con "Y- y con "Periodo Actuar 
proceso. respectivamente, para el periodo de actualizaclOn 

Nota: solamente se ejecuta cuando todos los dfas del 1 al 
. 15 O del 16 al ~IUmo del mes estan 

actualizados y con las cifras de control diarias correctas. 
ayer FECHA: La lecha Genera la lecha del dla anterior. 

del proceso 
(formato 
MMMDD). 

borra.sh Ninguno Borra los archivos reviamente res aldados en una cinta. 
califica.oh Fecha del Ejecuta el procedimlento "califica· en -me_cica- con 

proceso ' pá,mnetros detenninados. 
carga.sh anio=$I:Allo del carga kJs archivos TLF recibidos en la tabla -transacción-

proceso. en ·bdcica· y genera las cifras del control del proceso. 
mes=O$2:Mes Ejecuta el ohall "control.sh" y los procedimientos 
del proceso. "actua_ctr Y 'sp_carga". 
dla=$3:OIa del 
pr0ce80. 
max=$4:Dla del 
proceso 

carga _ fact. sh Ninguno Inserta en la tabla -movimientos· (en "me_cica"), los 
registros d. la tabla "acumulado_me" (en "bdcica") y una 
clave de ~empo de la tabla "~empo" (en "me cica"). 

carga.Jleografia.sh Ninguno Crea la labia "geografia" (en "me_clca") a partir del archivo 
-geografía. u", y crea los niveles de agregamiento para la 
información. 

control.sh Ninguno ActualIZa la tabla ·controlt_tmp· (en abdcicaa
) 

con las cifras de control recibidas en los archivos TLF. 
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5. SHELLS y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS 

5.1 SHELLS 

Existen una gran variedad de shells que realizan diferentes funciones: crear tablas e 
Indices, cargar registros en las tablas y actualizar tablas. los shells se ubican en: 
• Servidor. siglo 
• Direcci6n IP: 100.1.2.15 
• Directorio: lusr21dbsiglclcicaJshell 
• Usuario: dbsiglo 
• Contraseña: siglc123 

A contlnuaci6n se dará una breve descripci6n de cada uno de los shello. 

del proceso. 
MES=$2:Mes del 
proceso. 
OIA=$3:Dla del 
proceso. 

prooeso. 
max=$4:Dla del 
proceso 

y archivos para la fase ejecutiva 
(solamente se ejecuta cuando todos los 

15 6 del 16 al último del mes están 
I ac;uallzados y con cifras de control correctas). 

en 
""'_"" ... . los siguientes campos: 

cveJJ6riodo y descJJ6riodo con "P" y "Periodo Ac1ual" 
respectivamente. para el periodo anterior al cierre. 
cvoJJ6riodo y descJJ6riodo con "Y" y con "Periodo Ac1ual" 
respectivamente, para el periodo de actuallzadOn 
Nota: solamente se ejecuta cuando todos los dfas del 1 al 
156 del 16 al úlUmo del mes están 

en 
y genera las cifras del control del proceso. 

Ejecuta el shell "control.sh" y los procedimientos 
"ac1ua_c1I" y "sp_carga". 
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lToC_dca:geografia 
mc_cica:movimientos 

con sus 

Las sigutentes tablas: 

Identificando la regionJd, plaza_id como '9999' y su 
region_dsc y plaza_dsc como 'POR REGIONALIZAR'. 
Para la ubicad6nJd y secIor_id la. clave. se 
actualizan como O y 'O' respectivamente, del mismo 
modo la ubicacion_dsc y sectof_dsc se actualizan 
como 'UBICACiÓN DESCONOCIDA' Y 'SECTOR 

(en -me_cica-). Esto es para que 
anterior (o ClJalquier otro) esta incc,irecto I 

sedeten¡la la ejecución de todo el proceso. 
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1~~EE~Ia~reggio~nJd' plaza_id como '9999' y su 
region_dsc y plaza_dsc como 'POR REGIONALIZAR'. 
Para la ubicad6nJd y secIor_id las claves se 

I.,:tw~iz,,,, corro O y 'O' respectivamente, del ' 
modo la ubicacion_dsc y sector_dsc se actualizan 

k,¡¡o:ac;;:s¡:1-__ ~ñiñiñO __ ~_~co~mo~~'~U~BI~CA~C~IÓN DESCONOCIDA' y 'SECTOR 
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5.2 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS "bdcica" 

Existen "stored procedures" tanto en la base de datos "bdcica" como en "mc_cica". A 
continuación se especificarán y se dará una breve descripción de cada uno de ellos. Para 
ver el listado correspondiente al más representativo ver la sección LISTADO DE 
PROCEDIMIENTO ALMACENADO. 

con 
en el 

dFechaFin ... char(10): Indican el 

~~ars'-__ l1d~e~ti~.e:mapo~pa~melqueJs~e~e~s~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
iMes .... char(2): Mes del proceso. 
iOia ..... char(2): Ola del proceso. 
cExL .... char(3): Extensión del banco que 
se esta 

5.3 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS "mc_cica" 

·control..,procesos· de 
estatus de terminación de 

cajero que se requiere actualizar. 1.~~~~~dC'_: 
cFecha char(10):Fecha a partir de la 1-
cual se actualizarán los del 

proceso. 
CClave_tmp .... char(3):Clave 

i I 
proceso (formato AAAAMM). 

proceso 
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5.3 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS "mc_cica" 

·control..,procesos· de 
estatus de terminación de 

cajero que se requiere actualizar. 1.~~~~~dC'_: 
cFecha char(10):Fecha a partir de la 1-
cual se actualizarán los del 

proceso. 
CClave_tmp .... char(3):Clave 

i I 
proceso (formato AAAAMM). 

proceso 
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6. CRONS 

El eron ~ue existe para CICA se ejecuta en el servidor slgto (IP 100.1.2.15.) con usuario 
dbsiglo y password 81g10123. Está programado para ejecutarse automáticamente todos los 
días: alás 04:30 a.m. ejecuta el shell IImpla.ah y a las 04:40 a.m. ejecuta el shell slgto
clca.sh •. EI fin de este cron es hacer la carga y el cierre diario y mensual. 

11 

El eron se ejecuta en el servidor siglo (IP 100.1.2.15.) con usuario dbstglo y password 
slg10123. Está se encuentra en el mismo servidor en la nula /usr21dbsíglolcicalshell. El fin 
de este 9ron es hacer la carga y el cierre diario y mensual. 

Mh'luto· Hora:' Ano Me. " Ola ... ·" .. Shelr¡¿' . " 
30 04 • • . lusr21dbsiglolcica/shellllimpia.sh 
40 04 . . • lusr21dbsi~loIcica/sheIUsi~lo-cica.sh 

7. ¡¡LAN DE CONTINGENCIAS EN CASO DE FALLAS 
1 

Servidor 
SIGLO 100.1.2.15 
SIGLO 100.1.2.15 

El plan de contingencias contiene los puntos básicos para recuperar en caso de falla. 

!! 

7.1 FALLA DE LA LINEA DE COMUNICACION 
Debido ~ que no se cuenta con un servidor de respaldo, en caso de que no exista conexi6n 
con el servidor "siglo' (IP 100.1.2.15) será necesario esperar a que se restablezca la 
comunicación para continuar trabajando. 

I 

7.2 FALLAS DEL SERVIDOR 
En casJ de que exista algún problema de hardware o de software con el servidor "siglo" es 
necesario reporta~o a la regional puesto que no existe un servidor de respaldo, por lo tanto 
el usuario no podrá trabajar con la aplicaci6n hasta que se repare el servidor. 

1: 

7.3 VIRUS 
Debido ,a que las máquinas en las que se Instala la aplicaci6n "CICA" con MetaCube 
Explorer deben tener sistema operativo Windows 95 y que la paqueterla antivirus "SACN" 
no ha sido liberada en BanCrecer, es necesario reportar esta situaci6n a Soporte a 
En o.aso de contingencia se debe recuperar el respaldo más reciente tanto del sistema 
operatiVo como de las Bases de Datos (bdcica y me_cica) y en caso de ser necesario los 
respaldos parciales. Para más informaci6n ver el detalle del plan de respaldos. 

I 
8. LISTA DE USUARIOS DEL SISTEMA Y DATOS GENERALES 

Medios I~e Pago V Banca Electr6nica 

Usuario
l! 

Puesto:, 
Ubicaci6n: 
Tel. Directo: 
R.D.I.: I 

l' Usuario: 
Puesto:' 

l' 

Ram6n Velarde 
Director Banca Electr6nica 

Reforma 116 piso 9 
53-29-63-63 
8-510-2230/2391 

Maria de Jesús González Ramirez (Responsable del sistema) 
Subgerente Informaci6n y Estadistica 
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Ubicaci6n: 
T el. Directo: 
R.O.!.: 

Reforma 116 piso 9 
53-2~3-63 
8-51 ()-2230 /2391 

Tarjeta de Crédito 

Usuario: 
Puesto: 
Ubicaci6n: 
Tel. Directo: 
R.DJ.: 

Sergio Pérez 
Analista de reportes y estadlsticas 

Reforma 126 piso 2 

8-515-2410 
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9. PERMISOS UNIX YIO INFORMIX POR USUARIO 

user dbalglo 
DBSCHEMA Schema Utility INFORMIX-SQL Versi6n 7.22.UC2. 
Copyrjght {Cl Infonnix Software, Inc., 1Q84-1996. 
Software Serjal Number INF#J010494. 
grant dba to "dbsiglo"; 

10. CALENDARIO DE RESPALDOS 

11 . LISTADO DE PROGRAMAS 

Por cuestiones de espacio, se presenta solamente el listado de un shell y de un 
procedimiento almacenado. 

11.1 LISTADO DE SHELL 
A continuaci6n se presenta uno de los shell. más representativos del CICA. 

• alglo-eICII.ah 

.---- -------------- -, 
• PROGRAMA s iglo-c ica . s h • 
f FECHA. . . 1l/marzo/1999 • 
, AUTOR... CESAR SALAS • 
• OBJETIVO ACTUALIZACION DE APLICACI ON • 
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Ubicaci6n: 
T el. Directo: 
R.DJ .: 

Reforma 116 piso 9 
53-29-63-63 
8-51 ()-2230 /2391 

Tarjeta de Crédito 

Usuario: 
Puesto: 
Ubicaci6n: 
Tel. Directo: 
R.DJ.: 

Sergio Pérez 
Analista de reportes y estadlsticas 

Reforma 126 piso 2 

8-515-2410 
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9. PERMISOS UNIX YIO INFORMIX POR USUARIO 

Schiema Utility INFORMIX-SQL Versi6n 7.22.UC2. 
Copyrjght (Cl Informix Software, Inc., lQ84-1996. 
Software Serjal Number INF#J010494. 
grant dba to "dbsiglo"; 

10. CALENDARIO DE RESPAlDOS 

semana. 20:00 hnl. lusr2ldbslglolclcalrespaldos.Uf 

11. LISTADO DE PROGRAMAS 

Por cuestiones de espacio, se presenta solamente el listado de un shell y de un 
procedimiento almacenado. 

11.1 LISTADO DE SHELL 
A continuaci6n se presenta uno de los shells más representativos del CICA. 

• alglo-cICfl.ah 

.-------------------. 
• PROGRAMA siglo-cica.sh • 
f FECHA... 1l/marzo/1999 • 
, AUTOR. .. CESAR SALAS • 
• OBJETIVO ACTUALIZACION DE APLICACION I 
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l' SIGLO-CICA , t~· ___ z ___ • ___ _______ ____________________ t 

• MODIFICA;: CESAR SALAS • 

t t 

• FECH1L .. j": 13/septiernbrel1999 t 
f OBJETIVO: SE AGREGO PROGRAMA • 
t ver! fechas.sh PARA CHECAR I 
I FECHAS DE ARCHIVOS TLF t 
I (SOLO PARA FIN DE MES) • 

,----------------------------------------, 
I MODIfICA: CESAR SALAS I 
• FECHA ••• 1: lS / mayoJ2000 t 
• 08JE'I'IVO: SE AGREGO PROGRAMA f 
• crea transac2. sh PARA DEPURAR' 
t TABLAS transaccion (bdcicA) YI 
I transaeeion tmp A DIARIO. I 

t--·-------------------~-------------------------------------------, MODIFICA: Luis Varqa!l 
4/enero/2000 I rtCHA ... !: 

, OBJETIVO: , 
t , t 

Procesar los archivos TLF descow~rioidos que se llaman 
tlaammdd.cer y tla~d.cen respectivamente y no 
tlaammdd.cer.cer y tlaruumdd.cen.cen 
como estaba hasta el 31/12/2000 

,-._----------------------------------------------------------------
,------------------------------
I CECLARAc'i:ON DE FUNCIONES ,----. ----:---------------------
t GRABA LOS OlAS NO PROCESADOS 

t---------~--------------------
di uno () I( 
( 

AN IC_ F_¡:' echo SFECHAINl 1 cut -e2-5' 
ME:SC_F·V' echo SFECHAINI J cut -c7-8' 
OlA r-'echo $FECHAINllcut -clO-ll' 
eche:" $~IO_F$MI.SD_F$DIA_F » $HOHE/diuno 

" eche "iOAD FROM $HOME/diasno 
INSERT ¡NTO diasno: 

UNLOAD TO $HOMEl/diasno.unl 
S'ELECT DISTINCT dias_noyroces 
FROM diasno: 
, 
~ELETE FROM diasno; 

LOAD FROM $HOMEl/diasno.unl 
r'NSERT ¡NTO diasno;" I dbaccess bdeica 
I 

~ SH~l/diasno.unl 

I " ,------ ---:'--- ----------------------
t G~. EN TABLAS fechas DE bdcica 

t----------------------------------
fechas () 
I l' 

ANIC- r-'echo $rECHAINlleut -c2-S' 
ME S r·- F-; echo $FECHAINI I cut -c7-8' 
OlA F. ,lecho $FECHAINllcut -clO-U' 
eche $ANIO_F$MESO_F$OIA_F » $HOHE/feehas 

eche "LOAD FROM $HOME/fechas 
x'ilSERT INTO fechas; 

UN LOAD TO $HOMEl/feehas.unl 
S:ELECT DISTINCT dias-proces 
FRo.~ fechas: 
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• !: SIGLO-CICA t t~ · ___ z ___ • __________ _ • ___________ _______ , 

• MODIFICA;; CESAR SALAS • 
• FECHJL • . 1': 13/ "eptlernbreI1999 I 
I OBJETIVO: SE AGREGO PROGRAMA • 
I ver! fechas.sh PARA CHECAR I 
I FECHAS DE ARCHIVOS TLF t 
I (SOLO PARA FIN DE MES) • 

,----------------------------------------, I MODIfICA: CESAR SALAS I 
• FECHA •• • !: 15/ mayo/2000 • 
I 08JE'l'IYO: SE AGREGO PROGRAMA I 
• crea transac2. sh PARA DEPURAR' 
t TABLAS transaccion (bdciCAl YI 
, transaccion tmp A DIARIO. I 

I--·-------------------~-------------------------------------------t MODIFICA: Luis Varqas 
I FECHA . . . !: 41enero/20 00 
t OBJETIVO: Procesar los archivos TLF descow~rioidos que se llaman 
, tlaammdd.cer y tlaammdd.cen respectivamente y no , II tlaammdd.cer.cer y tlaammdd.cen.cen 
f como estaba hasta el 31/12/2000 

,-.--_.----------_ ... ------_._----_._--------------------_.---------,------------------------------
, DECLARAc'i:ON DE FUNCIONES ,---- -----:------------------ ---
• GRABA LOS OlAS NO PROCESADOS .. _-------~---- ----------------
di uno {} II 
I 

ANIC'_ F-¡:'echo SFECHAINIlcut -e2-5' 
MESr;_E"·V' echo SFECHAINI I cut -c7 -8 ' 
OlA r-'echo $FECHAINljcut -clO-ll' 
eche SA~HO_FSMESD_F$DIA_F » SIIOKE/dia~mo 

~ 
eche "LOAD FROM SHOME/dia~no 

INSERT INTO diasno; 

UNLOAD TO $HOMEl/diasno. unl 
S'ELECT DISTINCT dia:l_noyroces 
FROM dia3no; 
, 

D,ELETE FROM diasno; 

LOAD FROM $HOMEl/dia3no,unl 
I'NSERT I NTO diasno;" I db~cces3 bdelca 
I 

rm SH~l /dia"no.unl 

I " 
t - -- --- -- -:~-- - - ---------- ----------
f G~. EN TABLAS fecha" DE bdcica 
,----------------------------------
fechas () 
I I 

ANIe, r-'eeho SrECHAINllcut - e2-S' 
MESr;·- F-; echo SFECHAINI I cut -e1-8 ' 
OlA. 'F. ,lecho SFECHAINllcut -cl0-11' 
eche SANIO_FSMESO_ FSDIA_F » SHOHE / fechas 

cehe "LOAD FROM $HOME/fechas 
ÚlSERT INTO fechas; 

UN LOAD TO SHOMEl/fechas,unl 
~ELECT DISTINCT diasyroces 
FRQ.'i fechas; 
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DELETE FROH fecha~; 
LOAD FROM $HOMEl/fechas.unl 
INSERT INTO fechas;" 1 dbaccess bdcica 

~ $HOMEl/fechas.unl 
I 
,----------------------------------
INFORMIXDIR-/usr/informix 
export INFORMIXDIR 
PATH-$INFORMIXOIR/bin:$PATH 
export PATH , 
ONCOHFIG-onconfig.sig 
INFORHIXSERVER-slqlo 
PROYECTo-/usr2/dbsiglo/cica 
DATOS-/datos 
DBDATE-Y4HD! 
D8T~/tmp 
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export OHOONFIG INFORMIXSERVER PROYECTO DATOS DBDArE DBTEHP , 
HOHE-/uar2/dbsiqlo/cica/.hell 
HOMEl-/usr2/dbal01o!clca/datos 
H0HE2-/usr2/dbeiglo/ciea/scripts 
export HaME HOMEl H0ME2 , 
FECHA·"hora"'date' 
echo $FECHA > $HOME/fecha 
touch $HOHE/ftpqet.loq 
,--------------------------------------
• DETERMINA TIPO DE PROCESO A EJECUTAR 

,--------------------------------------
ii I "$1" - •• ]; then 

,------------------------------------
• PROCESO AOTQCATICO (SIN PAAAMETrtOS) 

,------------------------------------
DlA-'date +\w' 
dla-'echo $DLA+llbc' 
$HOHE/ayerltee SHCHE/fecha 
AP-'cut -cl-2 $HCHE/fecha' 
MP-'cut -c3-4 $HOHE/fecha ' 
op-'cut -cS-6 SHCHE/fecha ' 
ME-S"P 
OI-$OP 
FECHA-$AP$MP$DP 
echo ·--------------------------------------------~>$HOHE/ftpget.loq 
echo PROCESO DE CARGA Y CIERRE --AUTOMATICO-- »$HOME/ftpget.log 

el:se 
,--------------------------------
I PROCESO MANUAL (CON PARAMETRQS) 
,--------------------------------
AP-$l 
MP-$2 
OP-$3 
ME-$MP 
OI-$OP 
FECHA-$AP$MP$oP 
echo "--------------------------------------------" >$HOME/ftpget.log 
echo PROCESO DE CARGA Y CIERRE --MANUAL-- »$HOME/ftpget.log 

ti; 

1--------------------------------------
• PROCESO DE CARGA Y CIERRE SIGLO-CICA 
,--------------------------------------
I 
,--------------------------
• DETERMINA FECHAS DE AYER 
f y HOY PARA LOS PROCESOS 
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DELETE FROM fecha~; 
LOAD FROH $HOMEl/Cechas.unl 
INSERT INTO Cechas;" I dbaccess bdcica 

~ $HOMEl/fechas.unl 
I 
,----------------------------------
INFORMIXDIR-/usr/inCormix 
export INFORMIXDIR 
PATH-$INFORMIXOIR/bin:$PATH 
export PATH , 
ONCONFIG-onconfig.aig 
INFORHIXSERVER-slg1o 
PROYECTO- / usr2/dbsiglo/ctca 
DATOS-Ida tos 
DBOATE-Y4MO! 
D8TEMp.;,/tmp 
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export ONCOHFIG INFORMIXSERVER PROYECTO DATOS DBnArE DBTEHP , 
HOHE-/uar2/dbsiglo/cica/.hell 
HOMEl-/usr2/dbsiglo/clca/datoa 
H0HE2-/usr2/dbeiglo/cica/scripts 
export HCHE HOMEl H0ME2 , 
FECHA-"hors"'date' 
echo SnCHA > $HOME/fecha 
touch $HOHE/ftpqet.loq 
,--------------------------------------
• DETERMINA TIPO DE PROCESO A EJECUTAR 

,--------------------------------------if I -$1" - •• ]; then 
.------------------------------------
• PROCESO ~TICO (SIN PARAHETROS) 
,------------------------------------
DIA- ' date +\w · 
dia-'echo $D~+llbc ' 

$HOHE/ayerltee $HCHE/fecha 
AP- ' cut -cl-2 $HCHE / fecha ' 
MP- ' cut -c3-. SHCHE/lecha ' 
DP-'cut -c5-6 $HOHE/lecha ' 
HE-$HP 
OI-$DP 
FECtul,-$AP$HP$DP 
echo ·--------------------------------------------~>$HOME/!tpget.log 
echo PROCESO DE CARGA Y CIERRE - -AUTOMATICO-- »$HOME/ftpqet , loq 

el:se 

,--------------------------------
f PROCESO MANUAL (CON PARAMETROS ) 
,--------------------------------
AP-$l 
HP"$2 
OP-$3 
ME-$MP 
OI-$OP 
FECHA-$AP$MP$DP 
echo "--------------------------------------------" >$HOME/ftpget.log 
echo PROCESO DE CARGA Y CIERRE --MANUAL-- »SHOME/ftpget.log 

ti; 

f--------------------------------------
• PROCESO DE CARGA Y CIERRE SIGLO-CICA 
f---------------------------------- ----
I 
f--------------------------
• DETERMINA FECHAS DE AYER 
f y HOY PARA LOS PROCESOS 
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.--------~-----------------
FECHA AYER .. '$HOME/ayer $FECHA' 
FECHA-AYER-'date +¡C'$FECHA AYER 
FECHA-AYE2-'echo $FECHA AYERlcut -cl-4'"/"'echo $FECHA AYERlcut 
FECHA-AYE2-'echo $FECHA-AYE2'''I'''eeho SFECHA_AYERlcut =c7-B' 
FECHA -AYE'2_'"' $FECHA AYE2'" I 

t - I -

FECHAINI-¡'date He' SAP!$ME/SOP 
FECHAFIN.,!date +%C'$AP!$ME/$DP 
FECHAINI-· .. ·$FECRAINI'n' 
FECHAF!N."" I $FECRAFIN' " I 

export FECHAIN! FECHAFIN FECHA , 
echo PARA1

! APLlCACION: Sig-lo-ClCA »$HOME/ftpget.log 
echo FECHA: $FECHAFIN »$HOME/ftpget,loq 
date »SHOME/ftpget.loq 
,--------~-------------------------------------
f VERIFICA ESTATUS DE PROCESO DEL OlA ANTERIOR 
I EN TABLA "resultados" DE "me_cica" 

,----------------------------------------------

-cS-6' 

echo .. ---,7----------------------------------------- "»$HOMEI ftpqet.log 
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESO EN TABLA -resultados- DEL OlA ANTERIOR 
» $HCoME/ftpget .log 
date » $HOME/ftpget.log 
echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 

SELECT fecha-proceso, estatus-proceso FROM resultados 
WH~RE fecha-proceso-$FECHA_AYE2 
ORDER BY fecha-proceso" I dbaccess mc_cica 

if -5 SPROYECTOSDATOS/tempo$FECHA.unl J 
then I! 

if grep "Sft SPROYECTO$DATOS/temPO$FECHA.unl 
then I 

echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.10g 
echo EL OlA $FECHA AYE2 TIENE ESTATUS CORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOMEiftpget .10g -
echo EL PROCESO CONTINUARA NORMALMENTE » $HOME/ftpget.log 

elsel 
echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA $FECHA AYE2 TIENE ESTATUS INCORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOME/ftpqet.log -
echo NO SE PUEDE CONTINUAR CON EL PROCESO HASTA CORREGIR EL PROBLEMA » 

$HOME/ftp'get .log 
ech:o PARA MAS INFORMACION VER TABLA -control-procesos- EN -mc_cica- » 

$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA $FECHAINI 10 GUARDARA A LA TABLA diasno -diaS no procesados- DE 

LA BASE DE DATOS -bdcica- » $HOME/ftpget.log 
.-~--------------------------------

diasno 
,----------------------------------
rm $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 
exi't 

fi ¡: 
else 

echo ",-------------------------------------------- "»$HOME/ftpget . log 
echo EL OlA $FECHA AYE2 NO SE ENCONTRO EN TABLA -resultados- » $HOME/ftpget.log 
echo EL PROCESO CONTINUARA NORMALMENTE» $HOME/ftpget.log 

fi I -

,------------------------------------------------
• VERIFICA ESTATUS DE PROCESO DEL OlA A PROCESAR 
• EN ~A8LA "resultados" DE "mc cica" 
.-------~--------------------_:-_-----------------
echo It--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESO EN TABLA -resultados- OlA A PROCESAR $FECHAINI » 
$HOME/ftpget.log 
date » $HOME/ftpget.1og 
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.--------~-----------------
FECHA AYER .. '$HOME/ayer $FECHA' 
FECHA-AYER-'date +¡C'$FECHA AYER 
FECHA-AYE2-'echo $FECHA AYERlcut -cl-4'"/"'echo $FECHA AYERlcut 
FECHA-AYE2-'echo $FECHA-AYE2'''I"'eeho SFECHA_AYERlcut =c7-B' 
FECHA -AYE'2-'''' $FECHA AYE2'" I 

t - I -

FECHAINI-¡'date He' SAP!$ME/SOP 
FECHAFIN.,!date +%C'$AP!$ME/$DP 
FECHAINI-· .. ·$FECRAINI'n' 
FECHAF!N."" I $FECRAFIN' n I 

export FECHAIN! FECHAFIN FECHA , 
echo PARA1

! APLlCACION: Siglo-CICA »$HOME/ftpget.log 
echo FECHA: $FECHAFIN »$HOME/ftpget,loq 
date »SHOME/ftpget.loq 
,--------~-------------------------------------
f VERIFICA ESTATUS DE PROCESO DEL OlA ANTERIOR 
, EN TABLA "resultados" DE "me_cica" 

,----------------------------------------------

-cS-6' 

echo .. ---,7----------------------------------------- "»$HOMEI ftpget.log 
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESO EN TABLA -resultados- DEL OlA ANTERIOR 
» $HCoME/ftpget .log 
date » $HOME/ftpget.log 
echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 

SELECT fecha-proceso, estatus-proceso FROM resultados 
WH~RE fecha-proceso-$FECHA_AYE2 
ORDER BY fecha-proceso" I dbaccess mc_cica 

if -5 SPROYECTOSDATOS/tempo$FECHA.unl J 
then I! 

if grep "S" SPROYECTO$DATOS/temPO$FECHA.unl 
then I 

echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.10g 
echo EL OlA $FECHA AYE2 TIENE ESTATUS CORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOMEiftpget .10g -
echo EL PROCESO CONTINUARA NORMALMENTE » $HOME/ftpget.log 

elsel 
echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA $FECHA AYE2 TIENE ESTATUS INCORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOME/ftpget.log -
echo NO SE PUEDE CONTINUAR CON EL PROCESO HASTA CORREGIR EL PROBLEMA » 

$HOME/ftp'get .log 
ech:o PARA MAS INFORMACION VER TABLA -control-procesos- EN -mc_cica- » 

$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA $FECHAINI 10 GUARDARA A LA TABLA diasno -dias no procesados- DE 

LA BASE DE DATOS -bdcica- » $HOME/ftpget.log 
.-~--------------------------------

diasno 
,----------------------------------
rm $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 
exi't 

fi ¡: 
else 

echo ",-------------------------------------------- "»$HOME/ftpget . log 
echo EL OlA $FECHA AYE2 NO SE ENCONTRO EN TABLA -re.sultados- » $HOME/ftpget.log 
echo EL PROCESO CONTINUARA NORMALMENTE» $HOME/ftpqet.loq 

fi I -

,------------------------------------------------
• VERIFICA ESTATUS DE PROCESO DEL OlA A PROCESAR 
• EN ~A8LA "re.sultados" DE "mc cica" 
.-------~--------------------_:-_-----------------
echo It--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESO EN TABLA -resultados- OlA A PROCESAR $FECHAINI » 
$HOME/ftpqet.log 
date » $HOME/ftpget.10q 
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echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 

f 

SELECT fecha~roceso, estatus-proceso FROM resultados 
WHERE fecha-proceso-$FECHAINI 
ORDER BY fechayroceso" I dbaccess me_cica 

if -5 $PROYECTO$DATOS!tempo$FECHA.unl 1 
then 

lf qrep "S" $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 
then 

echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA $FECHAINI TIENE ESTATUS CORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOME/ftpget.log 
echo NO SE PUEDE PROCESAR DE NUEVO » SHOHE/ftpqet.loq 
nn SPROYECTOSDATOS/tempo$FECHA.unl 
exit 

e1.se 
echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpqet.log 
echo EL OlA $FECHAINI TIENE ESTATOS INCORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOME/ftpget .log _ 
echo NO SE PUEDE CONTINUAR CON EL PROCESO HASTA CORREGIR EL PROBLEMA » 

$HOME/ftpget.log 
echo PARA HAS INFORMACION VER TABLA -controlyrocesos- EN -mc_cica- » 

$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA SFECHAINI SE GUARDARA EN LA TABLA di asno -dias no procesados- DE 

LA BASE DE DATOS -bdcica- » SHOME/ftpget.log 

ti 
el se 

1----------------------------------
diasno 

f----------------------------------
rm $PROYECTOSDATOS/tempoSFECHA.unl 
exit 

echo "--.------------------------------------------ "»SHOMEI ftpget.log 
echo EL OlA SFECHAINI NO SE ENCONTRO EN TABLA -resultados- »SHOME/ftpget.loq 
echo EL PROCESO CONTINUARA NORMALMENTE » SHOME/ftpqet.loq 

ti 
rm SPROYECTOSDATOS/tempoSFECHA.unl 
1--------------------------------------------
echo "--------------------------------------------"»SHOME/ftpqet.log 
echo VALIDA QUE EXISTAN ARCHIVOS 
»SHOME/ftpget.log 
date » SHOME/ftpget.log 
test -f $HOME1/t1$FECHA.cer.zip 
if [ "$?~ - O ); then 

te5t -f $HOME1/tlSFECHA.cen.zip 
if [ "$?" - O l; then ~ 

f---------------------------
I Modificacion: 2001/01/04 

tl$FECHA.cer.zip y tlSFECHA.cen.zip 

I Descripcion: Lo5 archivos descomprimidos tienen exten5ion .cer y .cen 
I Autor: Luis Varga5 
1---------------------------
echo "execute procedure actuayro('D01',$FECHAFIN, 'S')" I dbaccess mc_cica 
f----------------------------------
echo "--------------------------------------------H»$HOMEIftpget.log 
echo DESEMPACA ARCHIVOS tlSFECHA.cer.zip y tl$FECHA.cen.zip 

»$HOME/ftpqet.log 
date » SHOME/ftpqet.loq 
cd $HOHEl 
pkunzip -do $HOMEl/tl$FECHA.cer.zip 
pkunzip -do SHOMEl/tlSFECHA.cen.zip 
1 
echo LIMPIA CARACTERES DE CONTROL A ARCHIVOS 

tlSFECHA.cen.cen »SHOME/ftpqet.log 
date » $HOME/ftpget.log 
chmod 777 $HOMEl/tl$FECHA* 
sed "5/\~\@llg" $HOMEl/tlSFECHA.cer.cer > SH0ME1/tlcer 
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echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 

i 

SELECT fecha~roceso, estatus-proceso FROM resultados 
WHERE fecha-proceso-$FECHAINI 
ORDER BY fechayroceso" I dbaccess me_cica 

if -5 $PROYECTO$DATOS!tempo$FECHA.unl 1 
then 

lf qrep "S" $PROYECTO$DATOS/tempo$FECHA.unl 
then 

echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA $FECHAINI TIENE ESTATUS CORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOME/ftpget.log 
echo NO SE PUEDE PROCESAR DE NUEVO » SHOHE/ftpqet.loq 
nn SPROYECTOSDATOS/tempo$FECHA.unl 
exit 

e1.se 
echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpqet.log 
echo EL OlA $FECHAINI TIENE ESTATOS INCORRECTO EN TABLA -resultados- » 

$HOME/ftpget .log _ 
echo NO SE PUEDE CONTINUAR CON EL PROCESO HASTA CORREGIR EL PROBLEMA » 

$HOME/ftpget.log 
echo PARA HAS INFORMACION VER TABLA -controlyrocesos- EN -mc_cica- » 

$HOME/ftpget.log 
echo EL OlA SFECHAINI SE GUARDARA EN LA TABLA di asno -dias no procesados- DE 

LA BASE DE DATOS -bdcica- » SHOME/ftpget.log 

ti 
el se 

.----------------------------------
di asno 

t----------------------------------
rm $PROYECTOSDATOS/tempoSFECHA.unl 
exit 

echo n __ . __________________________________________ "»SHOMEI ftpget.log 

echo EL OlA SFECHAINI NO SE ENCONTRO EN TABLA -resultados- »SHOME/ftpget.log 
echo EL PROCESO CONTINUARA NORMALMENTE » SHOME/ftpget.log 

ti 
rm $PROYECTO$DATOS/tempoSFECHA.unl 

t--------------------------------------------
echo "--------------------------------------------"»SHOME/ftpget.log 
echo VALIDA QUE EXISTAN ARCHIVOS 
»SHOME/ftpget.log 
date » SHOME/ftpget.log 
test -f $HOME1/t1$FECHA.cer.zip 
if [ "S?" - O ); then 

test -f $HOME1/tlSFECHA.cen.zip 
if [ "$?" - O l; then ~ 

t---------------------------
f Modificacion: 2001/01/04 

tlSFECHA.cer.zip y tlSFECHA.cen.zip 

I Descripcion: Los archivos descomprimidos tienen extension .cer y .cen 
I Autor: Luis Vargas 
t---------------------------
echo "execute procedure actuayro('D01',$FECHAFIN, 'S')" I dbaccess mc_cica 
t----------------------------------
echo "--------------------------------------------"»$HOMEIftpget.log 
echo DESEMPACA ARCHIVOS tl$FECHA.cer.zip y tl$FECHA.cen.zip 

»$HOME/ftpget.log 
date » SHOME/ftpget.log 
cd $HOHEl 
pkunzip -do $HOMEl/tl$FECHA.cer.zip 
pkunzip -do SHOMEl/tlSFECHA.cen.zip 
I 
echo LIMPIA CARACTERES DE CONTROL A ARCHIVOS 

tlSFECHA.cen.cen »SHOME/ftpget.log 
date » $HOHE/ftpget.log 
chmod 777 $HOMEl/tl$FECHA* 
sed n9/\~\@llg" $HOMEl/tl$FECHA.cer.cer > $H0ME1/tlcer 
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sed "s/ \ ~ \ @119" $HOMEl/tlSFECHA.cen . cen ~ $HOHEl/tlcen 
cp -t $HOHEl / tlcer $HOHEl / tl$FECHA. cer 
CP I' -f $HOMEl/tlcen $HOHEl/tl$fECHA.cen 
• I 
echo BORRA ARCHIVOS tleer y tlcen»SHOME/ftpget.loq 
date » $HOME/ftpget.loq 
rm $HOMEl/tlcer 
rul l $HOMEl/tlcen 
rm: $HOHEl/tl$FECHA.cer.cor 
rm $HOHEl/tl$FECHA.cen . cen 
·-Ir---------------------------------
• IVERIFICA FECHAS DENTRO CE ARCHIVOS 
.-----------------------------------
echo "--------------------------------------------"» $HOME/ftpqet.log 
echo VERIFICA FECHAS DENTRO DE ARCHIVOS TLF »$HOHE/ftpqet.log 
echo CON PROGRAMA veri fechas.sh »SHOMElttpqet.log 
d4te » SHOHE/ftpqet.log 
cd $H0HE2 
vfi'ri fecha8.ah ' date +tC ' $AP $ME $DP 
. 1' -
cd $HOMEl 
echo MUEVE ARCHIVOS tlSFECHA.cer,zip y tl$FECHA.cen.zlp»$HOHE/ftpq8t . log 
cta'te » SHOHE/ftpqet .10g 
mV $HOHZl/tl$FECHA.cer.zip .. /respaldos-tl! 
mv SHOHEI/tl$FECHA.cen.zip .. /respaldos-tlf 
f Ji 
case $01' in 

1 01) OP-I;; 

esac 
case 

t 

e1ll4c 

02) OP-2;; 
03) OP-J;; 
04' DP-4;; 
05) OP-5;; 
061 OP-6;; 
07) DP-7;: 
08) OP-S;; 
09) OP-9;; 

$MP in 
01) MP-I;; 
02¡ HP .. 2;; 
OJ} HP-J;; 
O~) HP-4;¡ 
05) HP-5;; 
06) HP-6;; 
07) MP- 7;; 
OSI HP-S;; 
09) Hp .. 9 ; ; 

. ;~--------------------------------------------
t i' BORRA Y CREA TABLA tran3acc!on y SUS IHOlCES 

:~h~-:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::---_R» $HOME/ftpget.log 
echo DRaPEA TABLA transaccion CON PROGRAMA crea transac.sh »SHOME/ftpget.log 
(late» $HOHE/ftpget.log -
c'd $H0ME2 
crea transac . sh •. --_::_--------------
' ¡ BORRA REGISTRO 
f EN TABLA controlt 
1-------------------
echo "DELETE FROM control t 
1I WHERE control corte- ($FECHAINIl R 1 dbaccess bdcica 
t.--------- ---------::---
f CORRE SH&LL: carga . sh 

~~h~-:==:::::=::::::=::--------------------------- .. » $HOME/ ftpge t. l og 
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I ~ 

sed "s/ \~\~119" $HOMEl/tlSFECHA.cen. cen > $HOHEl/tlcen 
cp -t $HOHEl/tlcer $HOHEl/tlSFECHA.cer 
~P~ -f $IlOMEl/tlcen $HOMEl/tl$rECHA.cen 

echo BORRA ARCHIVOS tlee r y tlcen»SHOHE/ftpget .loq 
date » SHOHE/ftpget.log 
rm $HOMEl/tlcer 
mi $HOMEl/tlcen 
rm: $HOHEl/tl$FECHA.cer.cor 
rm $HOMEl/tl$FECHA.cen.cen 
·-Ir---------------------------------
• IVERIFICA FECHAS DENTRO CE ARCHIVOS 
t-----------------------------------
echo R---------------------------------------------»$HOME/ftpget.log 
echo VERIFICA FECHAS DENTRO DE ARCHIVOS TLF »SHOHE/ftpget.log 
echo CON PROGRAMA veri fechas.sh »SHOMElttpget.log 
d4te » SHOHE/ftpqet.log 
cd $H0KE2 
v,i'ri fecha:J.ah 'date +tC ' $AP $HE $DP 
t i' -
cd $HOME! 
echo MUEVE ARCHIVOS tl$FECHA.cer,zip y tl$FECHA.cen.zip»$HOHE/ftpget,log 
cta'te » SHOHE/ftpget .10g 
mV SHOHEl/tlSFECHA.cer.zip .. /respaldos-tlf 
mv $HOHEl/tl$FECHA.cen . zip .. /respaldos-tlf 

t Ji 
case $DE' in 

1 01) DP-l;; 

esac 
case 

t 

e311C 

02) DP-2;; 
03) 01'-);; 
04) 01'-4;; 
05) DP-S;; 
061 0P-6;; 
01) OP-';; 
08) OP-S;; 
09) DP-9;; 

$HP in 
Ol} HP-l;; 
02) HP-2;; 
03} HP-);; 
0"4) MP-4;; 
05) HP-5;; 
06) HP-6;; 
07) MP.';; 
OSI MP-S;; 
09) Hp-9;; 

I ;~--------------------------------------------
t/ BORRA Y CREA TABLA tran!laccion Y SUS INDICES 
tr--------------------------------------------
echo .-----------------------------------~--------R»SHOME/ftpqet.lo9 
echo DRaPEA TABLA transaccion CON PROGRAMA crea transaC . sh »$HOME/ftpqet.log 
d"Ate » $HOME/ftpget.log -
c'd $H0ME2 
crea transac.sh 
t.---=---------------
' ¡ BORRA REGISTRO 
• EN TABLA controlt 
t-------------------
echo "DELETE mOM controlt 
1I WHERE control corte- ($FECHAINI1" I dbacce!l!l bdcica 
t.--------- ---------=---
f CORRE SH&LL: carga.sh 

~r---------------------
e,cho "--- -------------------.----------- ---------- .. »$HOME/ ftpget. 10g 
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echo CARGA REGISTROS DE TLF A TABLA transaccion CON PROGRAMA carqa.sh 
» $HOME/ftpget.log 

date » $HOME/ftpqet.log 
AP-'date +\C'$AP 
cd $HOME2 
carg&.sh $AP $MP $DP $DP » SHOME/ftpqet.log 
1--------------------------
I VERIFICA SI SE CARGO 
• EL ARCHIVO DE COSTA RICA 
1--------------------------
echo ~--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo VERIFICA SI SE CARGO TLF DE COSTA RICA »$HOME!ftpqet,log 
date » $HOHE/ftpqet.log 
echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/estatus$FECHA.unl 

SELECT bancrecen FROM controlt 
WHERE control corte-(SFECHAINIJ" I dbaccess bdclca 

ir grep "5· $PROYEcTOSDATOS/estatusSFECHA.unl 
theo 

echo SI SE CARGO ARCHIVO DE COSTA RICA. OlA: SFECHAINI»SHOME/ftpget.lo9 
else 

echo NO SE CARGO ARCHIVO DE COSTA RICA. DlA: SFECHAINI»$HOME/Ctpget.loq 
echo PARA HAS INFORMACION VER TABLA -controlyrocesos- EN -mc_cica- » 

SHOME/ftpqet.loq 

fi 

echo EL PROCESO SE CANCELARA. »$HOHE/ftpget.loq 
echo "execute procedure actuayro (' 009' ,$FECHAINI, 'N')" dhaccess me_cica 
f--------------------~-------------

di asno 
,----------------------------------
rrn $PROYtCTO$DATOS/estatus$FECHA.unl 
exit 

cm $PROYECTO$OATOS/estatu,,$FECHA.unl 
f--------------------------
• VERIFICA SI SE CARGO 
• EL ARCHIVO DE MEXICO 

1--------------------------
echo *--------------------------------------------*»$HOHE/ftpqet.log 
echo VERIFICA SI SE CARGO TLF DE MEXICO »$HOHE/ftpqet.loq 
date » $HOHE/ftpget.loq 
echo *UNLOAD TO $PROYECTOSDATOs/estatus$FECHA.unl 

SELECT bancrecer FROH controlt 
NHERE control corte-{SFECHAINII~ I dbaccess bdcica 

li 9rep "S· SPROYEcTOSOATos/estatusSFECHA.unl 
then 

echo SI SE CARGO ARCHIVO DE MEXICO. OlA: $FECHAINI»SHOME/!tpqet.loq 

echo NO SE CARGO ARCHIVO DE HEXICO. OlA: $FECHAINI»SHOME/!tpqet.loq 
echo VERIFIQUE TABLA controlt EN bdcica »SHOME/ftpget.loq 
echo PARA MAS INFORMACION VER TABLA -controlyrocesos- EN -mc_cica- » 

SHOHE/ftpqet.log 

fi 

echo EL PROCESO SE CANCELARA. »$HOME/ftpget.log 
echo "execute proeedure actuayro('DlB',SFECHAINI, 'N')" dbaccess mc_cica 
1----------------------------------

di asno 
.----------------------------------
rm $PROYECTO$OATOS/estatus$FECHA.unl 
exit 

~ $PROYECTO$DATOS/estatus$FECHA.unl 
.-_._--------------_._------
f VERIFICA CIFRAS DE CONTROL 
.---------------------------
echo "---------------·----------------------------"»$HOME/ftp~et.loq 
echo VERIFICA CIFRAS DE CONTROL DE TABLA controlt EN bdc ica»$HOME / ftpget.log 
date » $HOME/ftpqet.loq 
echo "UN LOAD TO $PROYECTOSDATOS/cifras$FECHA.unl 
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echo CARGA REGISTROS DE TLF A TABLA tr4n~accion CON PROGRAMA carqa,sh 
» SHOME/ftpget.log 

date » $HOME/ftpget.log 
AP-'date +lC'$AP 
cd $HOME2 
carga.Bh $AP $MP $DP $DP » SHOME/ftpQet.log 
t--------------------------
• VERIFICA sr SE CARGO 
• EL ARCHIVO DE COSTA RICA 
t--------------------------
echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpqet.log 
echo VERIFICA SI SE CARGO TLF DE COSTA RICA »$HOME/ftPget,log 
date » $HOHE/ftpget . log 
echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/estatus$FECHA.unl 

SELECT bancrecen FROM controlt 
WHERE control ccrte-($FECHAINIJ" I dbaccoss bdcica 

ir grep ·5· $PROYEcTOSDATOS/estatusSFECHA.unl 
then 

echo SI SE CARGO ARCHIVO DE COSTA RICA. OlA: SFECHAINI»$HOME/ftpget.log 
else 

echo NO SE CARGO ARCHIVO DE COSTA RICA. DlA: $FECHAINI»$HOMElttpget.loq 
echo PARA KAS INFORMACION VER TABLA -controlyroceso5- EN -mc_cica- » 

SHOME/ftpqet.loq 
echo EL PROCESO SE CANCELARA. »SHOHE/ftpqet.loq 
echo "execute procedure aetuayro (' 009' ,$FECHAINI, 'N')" dhaecess mc_clca 
,--------------------~-------------

dia"no 
,----------------------------------
rm SPROYECTO$DATOS/estatu"SFECHA.unl 
exit 

ti 
~ $PROYECTO$OATOS/e"tatu,,$FECHA.unl 
,--------------------------
• VERIFICA SI SE CARGO 
I EL ARCHIVO DE MEXICO 
t--------------------------
echo *---------------------------------- ----------"»$HOKE/ftpqot.log 
echo VERIFICA SI SE CARGO TLF DE MEXICO »$HOHE/ftpqet.loq 
date » $HOME/ftpget.log 
echo "UNLOAD TO $PROYECTO$DATOS/estatu"SFECHA . unl 

SELECT bancrecer FROH eontrolt 
WHERE control corte-{SFECHAINI," I dbacce"" bdcica 

if Qrep ·5· SPROYEcTOSOATOS/."tatusSFECHA.unl 
then 

echo SI SE CARGO ARCHIVO DE MEXICO. OlA: $FECHAINI»SHOME/!tpget . loq 
el"e 

echo NO SE CARGO ARCHIVO DE HEXICO. OlA: SFECHAINI»SHOHE/!tpqet.loq 
echo VERIFIQUE TABLA controlt EN bdclca »SHOME/ftpget.log 
echo PARA MAS INFORMACION VER TABLA -controlyrocesos- EN -mc_cica- » 

SHOHE/ftpqet.loq 

ti 

echo EL PROCESO SE CANCELARA. »SHOME/ftpqet . log 
echo ·execute procedure actuayro('D1B',SFECHAINI, 'N',· dbacccss mc_cica 

t----------------------------------
di asno 

t----------------------------------
rm $PROYECTOSOATOS/estatu,,$FECHA.unl 
exlt 

~ $PROYECTO$DATOS/estatusSFECHA.unl 
,---------------------------
, VERIFICA CIFRAS DE CONTROL 
,---------------------------
echo "----------------- ----------------- ----------"»SHQME/ftpoet. loq 
echo VERIFICA CIFRAS DE CONTROL DE TABLA controlt EN bdc ica»SHOME/ftpget.log 
date » $HOME/ftpqet.loq 
echo "UNLOAO TO $PROYECTO$DATOS/cifra~SFECHA.unl 
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ISELECT status-procesot FROM controlt 
I WHERE control_corte-($FECHAINI)" I dbaccess bdcica 

if grep "5" $PROYECTO$DATOS/cifras$FECHA.unl 
then l' 

echo LAS CIFRAS DE CONTROL SI CHECAN. OrA: $FECHAINI»SHOME/ftpget.log 
echo "execute procedure actuayro ('021', SFECHAINI, 'S')" I dbaccess me_cica 

el se 
eC,ho LAS CIFRAS DE CONTROL NO CHECAN. OlA: $FECHAINI»SHOME/ftpget.log 
echo VERIFIQUE TABLA controlt EN bdcica »$HOME/ftpget.log 
eC,ho EL PROCESO SE CANCELARA. »SHOHE/ftpget .10g 
echo "execute procedure actuayro ('021', $FECHAINI, 'N')" I dbaccess me_cica 
I-li~-------------------------------
d~asno 

f----------------------------------~I $PROYECTO$DATOS/cifra~$FECHA.unl 
exit 

fi 1

I 

rm $PROYECTO$OATOS!cifras$FECHA.unl 
f----~~--------------------------------------
I GENERA ARCHIVO PLANO DE TABLA tran~accion 
1---":---------------------------------------
echo ~·--------------------------------------------"»$HOHE/ftpqet.loq 
echo ¡GENERA ARCHIVO PLANO tran~ac$FECHA.dat »$HOME/ftpqet.log 
date ,»$HOME/ftpget .log 
echo I;"UNLOAD TO $HOMEl/tran~ac$FECHA.dat 

SELECT * FROM tran~accion" I dbacee~s bdcica 
if (-s $HOMEl/transae$FECHA.dat 1 
then r 

echo "execute procedure aetuayro('D22',$FECHAINI, 'S')" f dbaccess mc_cica 
pkzip $HOMEl/tran~ac$FECHA.dat.zip $HOMEl/transac$FECHA.dat 
if ( -s $HOMEl/transac$FECHA.dat.zlp } 
tIlen 

rm $HOMEl/transac$FECHA.dat 
l' mv $HOMEl/transac$FECHA.dat. zip .. /respaldos-tIf 

fi 
elsel' 

echo "execute procedure actuayro ('022', $FECHAINI, 'N')" f dbaccess mc_cica 
fC---------------------------------
Idla~no 

f~---------------------------------
fi , ~ 

f---C----------------------------------------
I EJECUTA STORE PROCEDURE ~p movim EN bdcica 
f---~-----------------------=----------------
echo!1 "--------------------------------------------"»$HOHE I ftpget.log 
echo I CARGA REGISTROS DE transaccion A acumulado me EN 

bdcica»$HOME/ftpqet.loq -
echOIEJECUTA PROCESO sp_mov~.sql»$HOME/ftpqet.log 
echo:i FECHA INICIAL: $FECHAINI »$HQME/ftpget .log 
echo', FECHA FINAL .. : $FECHAINI »$HOME/ftpqet .10g 
date l »$HOME/ftpqet.1oq . 
echol: Itexecute procedure sp movim($FECHAINI, $FECHAFIN)" I dbaccess bdeica 

f---C---------------------=--------------
I ACTUALIZA TABLA geografia EN mc cica 
,---~-----------------------------~------
echo'i n--------------------------------------------"»$HOHE/ftpget.log 
echo, ACTUALIZA TABLA geografia EN mc cica 
date" »$HOHE/ftpget.log -
if (, ! -s $PROYECTO$DATOSlqeografia.unl 1 
theni 

echo "NO SE ENCONTRO ARCHIVO: $PROYECTO$DATOS/geografia.unl" » 
$HOHE/ftpget.log 

~Icho "PROCESO DE CARGA DE TABLA geoqrafia SE CANCELA"»$HOME/ftpget.loq 
E,lse 

echo EJECUTA PROGRAMA carga_geografia.sh» $HOME/ftpget.log 
cd $H0ME2 
l' 
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ISELECT status-procesot FROM controlt 
I WHERE control_corte-($FECHAINI)" I dbaccess bdcica 

if grep "5" $PROYECTO$DATOS/cifras$FECHA.unl 
then l' 

echo LAS CIFRAS DE CONTROL SI CHECAN. OrA: $FECHAINI»SHOME/ftpget.log 
echo "execute procedure actuayro ('021', SFECHAINI, 'S')" I dbaccess me_cica 

el se 
eC,ho LAS CIFRAS DE CONTROL NO CHECAN. OlA: $FECHAINI»SHOME/ftpget.log 
echo VERIFIQUE TABLA controlt EN bdcica »$HOME/ftpget.log 
eC,ho EL PROCESO SE CANCELARA. »SHOME/ftpget .10g 
echo "execute procedure actuayro ('021', $FECHAINI, 'N')" I dbaccess me_cica 
I-li~-------------------------------
d~asno 

f----------------------------------~I $PROYECTO$DATOS/cifra~$FECHA.unl 
exit 

fi 1

I 

rm $PROYECTO$OATOS!cifras$FECHA.unl 
f----~~--------------------------------------
I GENERA ARCHIVO PLANO DE TABLA tran~accion 
1---":---------------------------------------
echo ~·--------------------------------------------"»$HOME/ftpqet.loq 
echo ¡GENERA ARCHIVO PLANO transac$FECHA.dat »$HOME/ftpqet.log 
date ,»$HOME/ftpget .log 
echo I;"UNLOAD TO $HOMEl/transac$FECHA.dat 

SELECT * FROM transaccion" I dbaccess bdcica 
if (-s $HOMEl/transac$FECHA.dat 1 
then ~' 

echo "execute procedure actuayro('D22',$FECHAINI, 'S')" f dbaccess mc_cica 
pkzip $HOMEl/transac$FECHA.dat.zip $HOMEl/transac$FECHA.dat 
if ( -s $HOMEl/transacSFECHA.dat.zlp } 
tIlen 

rm $HOMEl/transac$FECHA.dat 
l' mv $HOMEl/transac$FECHA.dat. zip .. /respaldos-tIf 

fi 
elsel' 

echo "execute procedure actuayro ('022', $FECHAINI, 'N')" f dbaccess me_cica 
f"---------------------------------

Idla:mo 

f~---------------------------------
fi , ~ 

f---C----------------------------------------
I EJECUTA STORE PROCEDURE sp movim EN bdcica 
f---~-----------------------=----------------
echo!1 "--------------------------------------------"»$HOME I ftpget.log 
echo I CARGA REGISTROS DE transaccion A acumulado me EN 

bdeica»$HOME/ftpqet.loq -
echOIEJECUTA PROCESO sp_mov~.sql»SHOME/ftpqet.log 
echo:i FECHA INICIAL: $FECHAINI »$HQME/ftpget .log 
echo', FECHA FINAL .. : $FECHAINI »$HOME/ftpqet .10g 
date l »$HOME/ftpqet.1og . 
echol: "execute procedure sp movim($FECHAINI, $FECHAFIN)" I dbaccess bdcica 
f---C---------------------=--------------
I ACTUALIZA TABLA geografia EN mc cica 
,---~-----------------------------~------
echo'i "--------------------------------------------"»$HOME/ftpget.log 
echo, ACTUALIZA TABLA geografia EN mc cica 
date" »$HOME/ftpget.log -
if (, ! -s $PROYECTO$DATOSlqeografia.unl 1 
theni 

echo "NO SE ENCONTRO ARCHIVO: $PROYECTOSDATOS/geografia.unl" » 
$HOME/ftpget.log 

e'cho "PROCESO DE CARGA DE TABLA geografia SE CANCELA"»$HOME/ftpget.log 
E,lsa 

echo EJECUTA PROGRAMA carga_geografia.sh» $HOME/ftpget.log 
cd SH0ME2 
l' 
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ti 
t--------------------------------------------------------
• VERIFICA PROCESOS ANTEAlORES EN TABLA control-proce~os 
t PARA DECIDIR SI CONTINUA O DETIENE EL PROCESO 
,--------------------------------------------------------
echo ft------------------- - - - --------------- -------"»$HOME/ftpqet.log 
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESOS ANTERIORES » $HOME/ftpqet.loq 
echo EN TABLA control-procesos DE roe_ci ca» $HOME/ftpqet.loq 
echo CON PROGRAMA ver! control.sh » $HOME/ftpqet.log 
date » SHOHE/ftpget.loq 
cd $H0ME2 
ver! control.sh $AP $ME $DP 23 "O" , -

if [ -3 $PROYECTOSDATOS/est_c tlSAPSMESOP.unl 
then 

ir g rep ~NO- $PROYECTOSOATOS / est_c tlSAPSHESOP.unl 
then 

echo "NO TODOS LOS PROCESOS ESTAN EJECUTADOS CORRECTA"!ENTE. · » 
$HOHE/ ftpget.log 

fi 

echo "PROCESO CANCELADO." » $HOHE / ftpqet.loq 
rm $PROYECTO$DATOS/est ct l $AP$ME$DP.unl 
,---------------------=------------

dia:mo 
,----------------------------------
exit 

el se 
echo "ARCHIVO $PROYECTO$DATOS/est ctl$AP$ME$DP.unl NO ENCONTRADO. PROCESO 

CANCELADO. n » $HOME/ftpget.lo~ -

,----------------------------------
diasno 

,----------------------------------
exit 

ti 
~ $PROYECTO$OATOS/est ctl$AP$ME$DP . unl 
,---------------------=---------------------------
I CARGA REGISTROS EN TABLA movimientos DE me c ica 

1-------------------------------------------=-----
echo ~-------------------------------------------_n»$HOHE/ftpqet.loq 
echo CARGA REGISTROS DE acumulado_me A movimientos EN 

me cica» $HOME/ ftpqet.loq 
- echo EJECUTA PROCESO carga fac t . sh» $HOME/ ftpget.log 

echo FECHA INICIAL: $FECHAINI » $HOME / !tpqet . l oq 
echo FECHA FINAL .. : $FECHAINI » SHOME / ftpget.log 
date »$HOHE/ftpget.loq 
cd SH0ME2 
carga fact. sh 

,----=------------------------------------------------
• GRABA EN TABLA "cajeros no re910n~ (bdcica) CAJEROS 
• BANCRECER QUE NO EXISTEÑ EÑ g80grafia (me cica) 
,------------------------------------------=----------
echo "----------------------------- - - -------------n»$HOME/ftpget.log 
echo GRABA EN TABLA cajeros no region EN bdcica » $HOME/ftpget.loq 
echo LOS CAJEROS NO REGIONALIZADOS » SHOME/ftpqet.log 
echo PROGRAMA cajeros.sqi » $HOME / !tpget.log 
date » $HOME/ftpget.loq 
echo "execute procedure cajeros (SFECHAINI ,$FECHAFIN)" I dbaccess bdcica 
,----------------------------------

fechas 
,----------------------------------
rm $HOKEl/·err 
f---------------------------------------------------
• BORRA V CREA TABLAS tran~accion V t rans accion tmp 

f----------------------------------------------=----
echo "----------------- ----- ------- - ---- ----------"» $HOME/ ftpge t .log 
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ti 
t--------------------------------------------------------
I VERIFICA PROCESOS ANTE~ORES EN TABLA control-proce~os 
t PARA DECIDIR SI CONTINUA O DETIENE EL PROCESO 
,--------------------------------------------------------
echo ft-------------------------------- - -----------"»$HOME/ftpqet.log 
echo VERIFICA ESTATUS DE PROCESOS ANTERIORES » $HOME/ftpqet.loq 
echo EN TABLA control-procesos DE roe_cica» $HOME/ftpget . log 
echo CON PROGRAMA ver! control.ah » $HOME/ftpqet.log 
date » SHOME/ftpget.loq 
cd 5HOm2 
ver! control.ah $AP $ME $DP 23 "O~ 
t -

if 1 -3 $PROYECTOSDATOS/est_ctlSAPSHESOP.unl 
thon 

ir grep "NO" $PROYECTOSOATOS/est_ctlSAP$HESOP.unl 
then 

echo -NO TODOS LOS PROCESOS ESTAN EJECUTADOS CORRECTA.~NTE. .. » 
$HOKE/ftpget .loq 

'1 
el se 

echo "PROCESO CANCELADO . " » $HOHElttpqet.loq 
rm $PROYECTO$DATOS/est ctl$AP$HE$OP .unl 
t---------------------=---------- --

dia:sno 
t----------------------------------
exit 

echo "ARCHIVO $PROYECTO$OATOS/e:st ctl$AP$ME$DP.unl NO ENCONTRADO. PROCESO 
CANCELADO. n » $HOME/ftpget.lo~ -

t----------------------------------
dia:sno 

t----------------------------------
exit 

fi 
~ $PROYECTO$DATOS/est ctl$AP$MESDP . unl 
t---------------------=---------------------------
• CARGA REGISTROS EN TABLA movimientos DE me c ica 
1-------------------------------------------=-----
echo "---------------------------------- ---- - --- --"»$HOHE/ftpqet . log 
echo CARGA REGISTROS DE acumulado mc A 

me cica»$HOME/ftpqet.loq -
- echo EJECUTA PROCESO carga fact.3h»SHOME/ ftpget.log 

echo FECHA INICIAL: $FECHAINI »SHOME! ftpget . log 
echo FECHA FINAL .• : $FECHAINI » SHOME/ftpqet.log 
date »SHOHE/ftpget.log 
cd $H0ME2 
carga fact.sh 
.----=------------------------------------------------
• GRABA EN TABLA "cajero:s no region" (bdcica) CAJEROS 
• BANCRECER QUE NO EXISTEÑ EÑ q80grafia (mc cica) 
,------------------------------------------=----------

movimientos 

echo "--------------------------------------------n»$HOME/ftpqet.loq 
echo GRABA EN TABLA cajeros no region EN bdcica » $HOME/ftpget.loq 
echo LOS CAJEROS NO REGIONALIZADOS » SHOME/ftpget.log 
echo PROGRAMA cajeros.sqi » $HCHE/ftpget.log 
date » $HOHE/ftpget.loq 
echo "execute procedure cajeros (SFECHAINI,$FECHAFIN)" ) dbaccess bdcica 
t----------------------------------

fechas 

f----------------------------------
rm $HOKEl/·err 
,---------------------------------------------------
• BORRA V CREA TABLAS tran~accion Y transaccion tmp 

,----------------------------------------------=----
echo "--------------------------------------------~»$HOME/ftpget.log 
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echo DRaPEA TABLAS t nnsaccion Y trams4cc i on _ tmp 
crea transac2.sh »$HOHE / ftpget.l oq 

- da t e » SHOHE/ftpget.loq 
cd l,SH0ME2 
crea transac2.sh 
.-7-=---------------------------------------------
, GRABA EN TABLA "resultados", EL RESULTADO DE LA 
t ACTUALIZACION DIARIA, QUINCENAL Y/O MENSUAL . . -~-----------------------------------------------

CON PROGRAMA 

e~o ~--------------------------------------------"» $HOME/ ftpqet . log 
echo GRASA EN TABLA resultados EN me cica »SHOMElttpgct.log 
echo EL RESULTADOS DE LOS PROCESOS OIARIOS»SHOHElttpget.log 
echo PROGRAMA veri-proccso.sql»$HOHE/ftpget.log 
da,te » $HOME/ftpget .10g 
echo "execute procedure veri-proceso(SFECHAINI, 'O')· I dbaccess me_cica 
I~-------------------------------------------------
• "ACTUALIZA TABLA tiempo EN me cica 
f~~---------------------------=--------------------
echo w----------------------=------- --------------- » $HOHE/ftpget . loq 
echo ACTUALIZA TABIA tiempo EN me cica » $HOME/ftpget . l og 
echo PROGRAMA actua tie.Sh» $H0HE7ftpqet.loq 
date » SHOHE/ftpqet.loq 
cd SH0HE2 
actua tie.sh $AP SME $DP 
. ~ ---=--------------------------------------
• rLLAMA. ACTUALIZACION DE AGREGADOS , COSTOS Y 
• '. ARCHIVO PARA FASE EJECUTIVA Y OPERATIVA 
17------------------------------------------
echo "--------------------------------------------"» SHOME/ftpqet,loq 
eeho LLAMA ACTUALIZACION DE AGREGADOS, COSTOS y »S!lOME/ftpqet,loq 
echo ARCHIVOS PARA FASE EJECUTIVA Y OPERATIVA »SHOHE/ ftpget,loq 
echo PROGP.AMA actua a;re . sh»SHOME/ftpget , lag 
date » SHOHE/ ftpget , loq 
cd $Hafi:2 
a'ctua agre.:lh $AP $HE $DP 'C ___ = _______________________________________________ _ 

el:lEI 
echo "- -------------------------------------------"»SHOME/ftpqet,lo; 
echo NO EXISTE ARCHIVO $HOMEl/tl$FECHA.een.zip » $HOME/ftpget,loq 
date» SHOME/ ftpqet,loq 
e'cho -execute procedure actuayro( 'D01 ' , $FECHAItII, 'N')" Idbacces5 mc_cica 
1----------------------------------
I diasno 
1----------------------------------
exit 

fi 11 

ols'3 
ech~ w--------------------------------------------"»$HOHE/ ftPget.loq 
echo NO EXISTE ARCHIVO $HOHtl/tlSFECHA.cer.zip » $HOHE/ftpqet.loq 
date » $HOHE / ftpget.log 
echo wexecute procedure actu4-pro('OOl',$FtCHAINI, 'N')" ldbaccess me_cica 
.--~-------------------------------

diasno 
I--~-------------------------------
exÚ. 

ti ~ 
.---------------------------. 
• \¡'ERIFICA SI LA FECHA ESTA • 
• EN TABLA -di asno- PARA • 
• IIOruIAR ESE REGISTRO • 

,---------------------------, 
ANtO r.'echo $FECHAINllcut -c2-S ' 
MESO-r-'echo SFECHAINIlcut -c7-B ' 
OlA F~· echo $FECHAINIlcut -cIO-II ' 
echo ';';DELETE J1I.QH d i asno 

llWHERE dia3_noyroces - SANIO_F$MESO_F$OIA_F; 
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, 

echo DROPEA TABLAS tnnsaccion Y transaecion_tmp 
crea transac2.sh »SHOME/ftpget.1og 

- date » $HOHE/ftpget . log 
cd l,SH0ME2 
crea trans4c2.sh 
.-7-=---------------------------------------------
, GRABA EN TABLA "resultados", EL RESULTADO DE LA 
t ACTUALIZACION DIARIA, QUINCENAL Y/O MENSUAL . . -~-----------------------------------------------

CON PROGRAMA 

e~o -------------------------------- -------------"» $HOME/ ftpget . log 
echo GRABA EN TABLA resultados EN me cica »SHOMElttpgct.loq 
echo EL RESULTADOS DE LOS PROCESOS DIARIOS»SHOHE/ftpget.log 
echo PROGRAMA veriyrocc5o.sql»SHOME/ftpget.log 
da,te » $HOME/ftpget .10g 
echo "exccute procedure vorl-proceso(SFECHAINI, 'O')· I dbaccess me_cica 
f~-------------------------------------------------
• ACTUALIZA TABLA tiempo EH me cica . ~ ____________________________ 7 ___________________ _ 

edho *----------------------=---------------------"» SHOKE/ftpget.loq 
echo ACTUALIZA TABLA tiempo EN me cica »SHOME/ftpget .loq 
echo PROGRAMA actua tie.sh» SH0HE7ttpqet.loq 
date » SHOHE/ftpget.loq 
cd SH0HE2 
actua tie.sh $AP $ME $DP 

. ~ ---~--------------------------------------
• r LLAMA. ACTUALIZACION DE AGREGADOS, COSTOS Y 
' .ARCHIVO PARA FASE EJECUTIVA Y OPERATIVA 
f7------------------------------------------
echo "--------------------------------------------"»$HOME/ftpqet.loq 
eeho LLAMA ACTUALIZACION DE AGREGADOS, COSTOS y »SHOME/ftpqet.loq 
echo ARCHIVOS PARA FASE EJECUTIVA Y OPERATIVA »SHOHE/ftpqet.l09 
echo PROGRAMA actua a;re. sh»SHOME/ftpget . log 
date » SHOHE/ ftpget.l09 
cd $Ha.G:2 
a'etua a<¡re. sh SAP SME $DP 'C ___ = _______________________________________________ _ 

clso· 
echo "-------------------------------------------- "»SHOME/ftpget.lo; 
echo NO EXISTE ARCHIVO SHOMEl/tlSFECHA.een.zip » SHOME/ftpget.lo; 
date» SHOME/ftpget.loq 
e·cho "execute procedure actlUlyco( '001 ', $FECHAItlI, 'N')" Idbacces5 mc_cica 

f----------- -----------------------
I diasno 
f---------- ------------------------
exit 

fi 1I 
olse 

echo "--------------------------------------- -----"»$HOHE/ftpget.loq 
echo NO EXISTE ARCHIVO SHOHEl/tlSFECRA.cer . zip » $HOHE/ftpqet.log 
date » $HOHE/ftpqet.loq 
echo "execute procedure actua-pro('OOl',SFECHAINI, 'N') " Idbacces5 me_cica 
.--~-------------------------------

diasno 
1- -.~ -- -------- - ---- ----------------
exit 

ti 1: ... _--... ----- ..... _--------. 
• 1,i"ERIFICA SI LA FECHA ESTA • 
• EN TABLA. -dia",no- PARA • 
, ElORAAR ESE REGISTRO • 

f·-··-----··--·····-----··--f 
ANrO r-'echo SFECHAINllcut -e2-S' 
MESO-r-'echo SFECHAINIlcut -c7-9' 
OlA F~' echo $FECHAINIlcut -cl0-11 ' 
echo ~.DELETE nt.OH diasno 

ll WHERE dia",_noyroce", - SANIO_FSMESD_FSOIA_F; 
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UNLOAD TO $HOME/diasno 
SELECT * FROH diasno;Wldbaccess bdcica 1- -------1 

t CREA COPIA DE ftpget.log f 

f----------------I cName-ftpgetSFECHA.log 
cFile-$PROYECTO$DATOS/$cName 
cp -f $HOHE/ftpget.loq $cFile 
mv SeFila .. /1095 

11.2 LISTADO DE PROCEDIMIENTO ALMACENADO 

APENDlCE G. MANUAL TECNICO 

A con1inuación se presenta uno de los procedimientos almacenados más representativos 
del CICA. 

DROP PROCEOURE sp ilIOvim; 
CREATE PROCEDURE sp_movim(dFechalnicio char(lO}, dFechacierre char(lO») 

Procedimiento cargar de Transaccion a acumulado_me 
Autor: Luis Vargas 
Fecha: 14/07/1998 
Descripcion: Utiliza el criterio de los 1 campos para agrupar registros, 

mientras sea el mismo bloque de 7 campos va acumulando tanto 
aceptadas como rechazadas. 
Gracias al analisis realizado por Mario Millan con una tabla 
de verdad se valida primero si el tipo de movimiento es retiro, a 
continuaéion si es aceptada o rechazada y al final si es reverso 
total o parcial... 

Nota: Debido a que las operaciones que implican reversos vienen en parejas, 
el primer elemento parece una transacion aceptada (por lo que se agrega al 
numero e importe de aceptadas) pero el segundo elemento es el que indica 
(por el mensaje-420) que es un reverso (total cuando ajuste-O) por lo que 
se debe descontar 1 y el importe del reverso a los acumuladores de numero e 
importe de aceptadas respectivamente y agregarse al acumulador de numero e 
importe de rechazadas. 

Hodificacion: 23 de julio de 1998 
Autor ......• : Cesar Salas A. 
Descripcion.: Se agrego el registro de control de procesos 

Hodificacion: 17 de Octubre de 1998 
Autor: Luis Vargas 
Descripcion: Debido a que hay cajeros de visa que tienen la misma clave que 

los de Bancrecer, cuando se detecta alguno se le agrega a la 
clave de cajero la del banco diferente a Bancrecer. 

Hodificacion: 22 de Octubre de 1998 
Autor: Cesar U. Salas Araujo 
Descripcion: Se cambio la longitud de las variables "sCajero" y "sCajeroTmp": 

tenian char de 8 y se cambiaron a char de 16. 

Hodificacion: 22 de Octubre de 1998 
Autor: Cesar U. Salas Araujo 
Descripcion: Se aplica la funcion TRIM a la variable "sCajeroTmp" 

al formar la clave de cajero compuesta (cajero + banco) 
para quitar los espaCios a la clave del cajero. 

Definicion de variables 
DEFINE scajero char (16); 
DEFINE sCajeroTmp char (16); 
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UNLOAD TO $HOME/diasno 
SELECT * FROH diasno;Wldbaccess bdcica 1- -------1 

t CREA COPIA DE ftpget.log f 

.----------------1 cName-ftpgetSFECHA.log 
cFile-$PROYECTO$DATOS/$cName 
cp -f $HOHE/ftpget.loq $cFile 
mv SeFila .. /10g5 

11.2 LISTADO DE PROCEDIMIENTO ALMACENADO 

APENDlCE G. MANUAL TECNICO 

A con1inuación se presenta uno de los procedimientos almacenados más representativos 
del CICA. 

DROP PROCEOURE sp ilIOvim; 
CREATE PROCEDURE sp_movim(dFechalnicio char(lO}, dFechacierre char(lO») 

Procedimiento cargar de Transaccion a acumulado_me 
Autor: Luis Vargas 
Fecha: 14/07/1998 
Descripcion: Utiliza el criterio de los 1 campos para agrupar registros, 

mientras sea el mismo bloque de 7 campos va acumulando tanto 
aceptadas como rechazadas. 
Gracias al analisis realizado por Mario Millan con una tabla 
de verdad se valida primero si el tipo de movimiento es retiro, a 
continuaéion si es aceptada o rechazada y al final si es reverso 
total o parcial... 

Nota: Debido a que las operaCiones que implican reversos vienen en parejas, 
el primer elemento parece una transacion aceptada (por lo que se agrega al 
numero e importe de aceptadas) pero el segundo elemento es el que indica 
(por el mensaje-420) que es un reverso (total cuando ajuste-O) por lo que 
se debe descontar 1 y el importe del reverso a los acumuladores de numero e 
importe de aceptadas respectivamente y agregarse al acumulador de numero e 
importe de rechazadas. 

Hodificacion: 23 de julio de 1998 
Autor ......• : Cesar Salas A. 
Descripcion.: Se agrego el registro de control de procesos 

Hodificacion: 17 de Octubre de 1998 
Autor: Luis Vargas 
Descripcion: Debido a que hay cajeros de Visa que tienen la misma clave que 

los de Bancrecer, cuando se detecta alguno se le agrega a la 
clave de cajero la del banco diferente a Bancrecer. 

Hodificacion: 22 de Octubre de 1998 
Autor: Cesar U. Salas Araujo 
Descripcion: Se cambio la longitud de las variables "sCajero" y "sCajeroTmp": 

tenian char de 8 y se cambiaron a char de 16. 

Hodificacion: 22 de OCtubre de 1998 
Autor: Cesar U. Salas Araujo 
Descripcion: Se aplica la funcion TRIM a la variable "sCajeroTrop" 

al formar la clave de cajero compuesta (cajero + banco) 
para quitar los espaCios a la clave del cajero. 

Definicion de variables 
DEFINE scajero char (16); 
DEFINE sCajeroTmp char (16); 
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DEFINE ~"SSUCUr3al char (41 ; 
DEF!NE sPlau char(4); 
DEFINE !"sRegion charlU: 
DEFINE IlsBanco char (41 ; 
DEFINE l,sBancoTmp char (4) ; 
DEFINE sRazon char (2); 
DEFINEl'sRazonTmp char(2); 
DEFrNE l'sCuenta char(2); 
DEFINE , sCuentaTmp char (2); 
DEFINE;' sBancoTarjeta char (4) ; 
DEFINE" sBancoTarjeta'l'mp char(U; 
DEFINE1 sTransaecion char(12); 
DEFINE1! nMovWento numerlc (2) 

DEFINE nMovimlentoTmp numorle(2) 
OEFINEI nHoneda numer1c(3) 
DEFINE nMonedaTmp numoric(3); 
DEFINE"' nMensaje numeric C4.) ; 
DEf'INC fImporte float~ 

DEFINE fAjuste flost; 
DEfINE nAceptadas integer. 
DEFINE nRecha~adas intoger;_ 
DE~'INE nReverso intec¡erJ 
DEFINE nIndefinido lntec¡eri 
OEFINE ncCRec¡istros integer; 
DE?INE nccAceptadas lntegor¡ 
DEFINE nccRecha~adas intec¡er: 
DEFINE nccReverso intec¡er J 
DEFINE nccIndefinido lntegor¡ 
DEFINE fAceptadas float.¡ 
DEFINE fRechazadas float; 
DEFINE fcclAcept.ada5 float¡ 
DEFINE fcclRechazadas float.; 
DEFINE slMovt.os smallint; 
DLFINE siCUontas smalllnt; 
DEFINE siHovto small1nt; 
DEFINE siCuenta smallint; 
DEFINE slPr1meraVez smallint; 
Dl:FINE dCorte date; 
DEFINE dFechai date; 
DEFINE dFechaf date; 
DEFINE siUblcacion s=allint: 
DEFINE sSector char (1) : 
D!!:FINE cStatus char(l) 1 
D:::FINE mCosto ca money(12. 4); 
DEFI~ mCostotr moneyll2. 4); 
DEFINE mCostcnx IllOneyll2, 4); 
DEFINE mCostred money(12,.t); 
DEFINE iPunto aqui lnteger:· 
DEFINE dCorteTmp date; 
tEFINE NoBeer char(l); 
-- Definicion de constantes 
~EFINE NULL INTEGER numericCl) 
(¡EFINE RECHAZO VAL numeric (3) 
nEF~NE RECHAZO:VAL2 numeric(4) 

-- ~iqnaclon de constantes 
LET INULL INTEGER - O; 
r~ET I" RECHAZO VAL - 420; 
LET I,RECHAZO:VAL2 .. 9980; 

-- Inicializ8cion 
LET t nAceptadas 
LETI: nRechazadas 
LET~ nReverso 

LET , nIndefinido 
LET~ fAceptadas 

de Variables 
.. O; 
- O; 
- O; 
- O. 
- O; 
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DEFINE ~"ssucur3al char (41 ; 
OEF!NE sPlaza char(41; 
DEFINE I,Region char (4) : 
DEFINE 1;,Banco char (41 ; 
DEFINE Il sBaneoTmp char (4) I 
DEFINE sRazon char (2); 
DEFINEl'sRazonTmp char(21; 
DEFrNEl'sCuenta char(2J; 
DEFINE . sCuentaTmp char (2); 
DEFINE;' sBancoTarje.ta char (4) i 
DEFINE .. sBancoTarjetaTmp char (4) ; 
DEFINE1 sTransaccion char(12); 
DEFINE!I nMov1.m.iento numerie (2) 
DEFINE nMovimientoTmp numoric(2) 
DEFINEI nHonec:la numeric(3) 
DEFINE" nMonec:laTmp numoric (3) ; 
DEFINE"' nMensaje numeric (4) ; 
DEI'INE fImporte Cloat; 
DEFINE fAjusto flost; 
DEfINE nAceptadas integer; 
DEFINE nRechazadas integer; 
DE~'INE nReverso integerJ 
DEFINE nIndefinido integer¡ 
DEFINE nccReglstros integer; 
Dt2INE nccAceptadas integor; 
DEFINE nccReehazadas integer; 
DEFINE necRevorso lnteger 1 
DEFINE nccIndefinido integor; 
DEFINE fAceptadas floatl 
DEFINE fRechazadas float; 
DEFINE fcciAceptadas floatl 
DEFINE fcclRecha2adas floatl 
DEFINE siKovtos smallint¡ 
DE.FINE .s1CUentas smallint¡ 
DEFI$; siMorto smallint; 
DEFINE siCUenta smallint; 
DEFINE siPr1meraVez smaIlint; 
Dl:FINE dCorte date; 
DEFINE dFechai date; 
DEFINE dFechaf date; 
DEFINE siUbicacion smallint; 
DEFINE sSecto:r ch.u (l) ; 
D!!:FINE eSta tus char{l) 1 
O!:F1NE mCosto_ca money(l2, 4); 
DEFI~ mCostot:r money(12. 4); 
DEFINE mCostcnx Il1Oney(l2, 4J: 
DEFINE mCo3tred moneyl12. 4l; 
DEFINE lPunto equl lnteqer:· 
DEFINE dCorteTrtp date; 
tEFINE NoBcer char (l) ; 
-- Definlcion de constante3 
DEFINE NULL INTEGER numericCl) 
C)EFINE RECHAZO VAL nurneric(3) 
DEF~NE RECHAZO:VAL2 numeric(4) 

-- Aslqnaclon do constantes 
LET INULL INTEGER - O; 
LET I"RECHAZO VAL - 420, 
LET 1",RECHAZO:VAL2 - 9980; 

- - Inicializacion 
LET l: nAceptadas 
LETI: nRechazadas 
LET ~ nReverso 
LET, nIndefinido 
LET~ fAceptadas 

de Variables 
.. O; 
- O; 
- O; 
- O, 
- O; 
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LET !~echazada5 o, 
LET slPrimeraVez o, 
LET 3&ncoTmp "" . 
LET 5CajerOTmp " .. ; 
LET sCuentaTmp .... , 
LET s8ancoTarjetaTmp "" . 
LET nMovimientol'mp "". 
LET nMonedaTmp "". 
LET sRazon " . 
LET sRazonTmp .. ;-
LET cStatu3 .... ; 
LET mCaste_ca o, 
LET ra.tostotr - o, 
LET mCostcnx -o, 
LET mcostred o, 
LET lPunto_equi o, 
LET nccReqistros o, 
LET nccAceptadas o, 
LET nccRechazad.!!.s - O, 
LET nccReverso - o, 
LET ncclndefinido o, 
LET tcciAceptadas o, 
LET fcciRechazadas O, 
LET NoBcer 

_ .... ; 

FOREACH Cajeros_Cursor FOR 
-- El cursor agrupa por los 1 campos dentro del sig_ select: 
SELECT tr.banco_id. tr.cajero_id, tr.cuenta_id,tr.banco_tarjeta, 

tr.movimiento id,tr.monoda id,tr.razon ld,tr.mensaje id,tr.transaccion corte, 
tr.transaccion import,tr.transaccion ajüste -

INTO sBanco, sCajero, seuenta, sBancOTarjeta, 
nMovimiento, nHoneda, sRazon, nmensaje . dCorte, fImporte , fAjuste 

FROM transacclon tr 
WHERE transaccion corte >- date (dFechaInicio) ANO 

transaccion-corte <- date(dFechaCierre) 
ORDER BY 1,2,3,4,5,6.1 

-- Cuenta Registros Leidos 
LET nccRegistros .. nccRegistros + 1; 

-- Constantes 
LET sSucursal 
LET sPlaza 
LET sRegion 

para los cajeros que no esten rcgionalizados 
·0000·; 
·0000"; 
"0000" ; 

Solo se hace una vez 
Ir ( .siPrimeraVez o I THEN 

LET sBancoTmp sBanco; 
LET .scajeroTmp - sCajero; 
LET sCuentaTmp - sCuenta; 
LET sBancoTarjetaTmp .. sBancoTarjéta; 
LET nMovimientoTmp nMavimiento; 
LET nMonedaTmp nMoneda; 
LET sRazonTmp sRazan; 
LET dCorteTmp dCorte; 

LET siPr i meraVoz-l; 
END IF 

Bloque para acumular por banco id (banco. dueno del cajero), cajero id, 
cuenta_id (tipo de cuenta),ban~o_tarjeta_id (banco emisor de tarjeta), 
movimientO_id (tipo de movimiento), moneda_id y cazon_id . 

Si es la misma llave va acumulando aceptadas y rech. 
IF (sBancoTmp .. sBanco ANO 
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LET (Rechazadas O, 
LET ",iPrimer.!!loVe~ O, 
LET s&ncoTmp .0. 
LET ~CAjerOTrnp .... ; 
LET sCuentaTmp ..... 
LET sBancoTarjetaTmp oo. 

LET nMovimiento'l'mp "". 
LET nMonedaTmp o •• 

LET sRazon .. 
LET sRazonTmp .. ¡ 
LET cStatu:II .... ¡ 

LET measte_ca O, 
LET lI1Costotr - O; 
LET ra.Costcnx - O; 
LET mCostred O, 
LET lPunto_equi O, 
LET nccRegoistros O, 
LET nccAceptadas O, 
LET nccRechazadas • O; 
LET nccReverso - O; 
LET ncclndefinido O, 
LET tcciAceptadas O, 
LET fcclRechazadas O, 
LET NoBeer .""; 

FOREACH Cajero~_CUrsor FOR 
-- El cursor Agrupa por los 1 campos dentro del sigo select: 
SELECT tr.banco_id. tr.cajero_id, tr.cuenta_id,tr.banco_tarjcta., 

tr.movi~iento id,tr.moncda id,tr.razon ld,tr.mensaje id,tr.transaccion corte, 
tr.transaccion import,tr.transaccion ajüste -

INTO sBanco, sCajero, sCuenta, sBancOTarjeta, 
nMovtmiento, nHoneda, sRazon, nmensaje. dCorte, fImporte, fAjuste 

FROM transaccion tr 
WHERE transaccion corte >- date(dFechaInicio) ANO 

transaccion-corte <- date(dFechaCierre) 
CRDER BY 1,2,3,.,5,6,1 

-- Cuenta Registros Leidos 
LET nccReqistros - nccReqistros + 1; 

-- Constantes 
Ll:T sSucursal 
LET sPlaza 
LET sReqion 

para los cajeros 
·0000·; 
·0000·; 
"0000"; 

que no esten regionalizados 

Solo se hace una vez 
Ir ( siPril'lleraVe:t. - O ) THEN 

LET sBancoTmp sBanco; 
LET scajeroTmp - sCajeroi 
LET sCuentaTmp - sCuenta; 
LET sBancoTarjetaTmp - sBancoTarjeta; 
LET nMovimientOTmp nMovimiento; 
LET nMonedaTmp nMoneda; 
LET sRazonTmp sRazon; 
LET dCorteTmp dCorte; 

LET siPrimeraVoz-l¡ 
ENO IF 

Bloque para acumular por banco id (banco, dueno del cajero), cajero id, 
cuenta_id (tipo de cuenta),ban;o_tarjeta_id (banco emisor de tarjeta), 
movimiento_id (tipo de movimiento), moneda_id y razon_id . 

Si es la misma llave va acumulando aceptadas y rech. 
Ir (sBancoTmp - sBanco ANO 
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l' 
sCajeroTmp - sCajero ANO 
sCUentaTmp - sCuenta ANO 
sBancoTarjetaTmp - sBancoTarjeta ANO 
nMovimientoTmp - nMovimiento ANO 
nMonedaTmp - nMoneda ANO 
sRazonTmp - sRazon) 

TUEN 1.1 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

-, 
-~ Inicia bloque para validar el tipo de transaccion 

y si fue aceptada o no. 

-.;!. Retiros 
IF nMovimiento - 'lO' TREN 

Si no se acepto el retiro Acumula rechazadas 
IF sRazon not in (ROO",·O!") TREN 

LET nRechazadas - nRechazadas + 1; 
LET fRechazadas - fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
Si se acepto el retiro dehe verificar los reversos 

IF nMensaje - RECHAZO VAL TREN Si es 420 (Reverso) 
IF fAjuste - NULL INTEGER TREN --Reverso Total 

LET nAceptadas- - nAceptadas - 1; 
LET fAceptadas - fAceptadas - fImporte; 
LET nRechazadas - nRechazadas + 1; 
LET !Rechazadas - fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
-- Reverso Parcial 
LET fAceptadas - (fAceptadas 
LET fRechazadas - fRechazadas 

- fImporte) + fAjuste; 
+ (fImporte - fAjuste); 

END Ir 
ELSE 

No hay reverso 
Ir nMensaje <> RECHAZO VAL2 TREN 

LET nAceptadas - nAceptadas + 1; 
LET fAceptadas - fAceptadas + fImporte; 

END Ir 
END Ir 

II ENO Ir 
ELSE 

11 -- Diferente a retiros 

I 
Si no se acepto la transaccion acumula 

IF sRazon not in ("00","01") TREN 
LET nRechazadas - nRechazadas + 1; 

ELSE 

rechazadas 

-- Para los que no son retiros acumula las aceptadas 
LET nAceptadas - nAceptadas + 1; 

I ENO Ir 
"ENO IF 
ll--
11-- Fin del bloque para validar tipo de transaccion 

y si fue aceptada o no. 

ELSE 
1--
l' -- Si es otra llave inserta los datos que acumulo (aceptados y rech.) 

1 Para cajeros de BanCrecer tiene que regional izarlos 
11 -- e identificar su ubicacion y sector 
,SELECT su. sucursal_id, su. plaza_id, su.region_id 

1, INTO sSucursal, sPlaza, sRegion 
1,1 FROM cajero ca, sucursal su 
L' WRERE ca. sucursal id - su. sucursal id 
t' ANO ca. cajero_id - sCajeroTmp¡-

LET NoBcer - 'F'; 
Ir sSucursal 15 NULL TREN 

LET NoBcer - 'Tr; 
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sCajeroTmp - sCajero ANO 
sCUentaTmp - sCuenta ANO 
sBancoTarjetaTmp - sBancoTarjeta ANO 
nMovimientoTmp - nMovimiento ANO 
nMonedaTmp - nMoneda ANO 
sRazonTmp - sRazon) 

TUEN 1.1 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

-, 
-~ Inicia bloque para validar el tipo de transaccion 

y si fue aceptada o no. 

-.;!. Retiros 
IF nMovimiento - 'lO' TREN 

Si no se acepto el retiro acumula rechazadas 
IF sRazon not in (ROO",·O!") TREN 

LET nRechazadas - nRechazadas + 1; 
LET fRechazadas - fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
Si se acepto el retiro dehe verificar los reversos 

IF nMensaje - RECHAZO VAL TREN Si es 420 (Reverso) 
IF fAjuste - NULL INTEGER TREN --Reverso Total 

LET nAceptadas- - nAceptadas - 1; 
LET fAceptadas - fAceptadas - fImporte; 
LET nRechazad.s - nRechazadas + 1; 
LET !Rechazadas - fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
-- Reverso Parcial 
LET fAceptadas - (fAceptadas 
LET fRechazadas - fRechazadas 

- fImporte) + fAjuste; 
+ (fImporte - fAjuste); 

END Ir 
ELSE 

No hay reverso 
Ir nMensaje <> RECHAZO VAL2 TREN 

LET nAceptadas - nAceptadas + 1; 
LET fAceptadas - fAceptadas + fImporte; 

END Ir 
END Ir 

II ENO Ir 
ELSE 

11 -- Diferente a retiros 

I 
Si no se acepto la transaccion acumula 

IF sRazon not in ("00","01") TREN 
LET nRechazadas - nRechazadas + 1; 

ELSE 

rechazadas 

-- Para los que no son retiros acumula las aceptadas 
LET nAceptadas - nAceptadas + 1; 

I ENO Ir 
"ENO IF 
ll--
11-- Fin del bloque para validar tipo de transaccion 

y si fue aceptada o no. 

ELSE 
1--
l' -- Si es otra llave inserta los datos que acumulo (aceptados y rech.) 

1 Para cajeros de BanCrecer tiene que regional izarlos 
11 -- e identificar su ubicacion y sector 
,SELECT su. sucursal_id, su. plaza_id, su.region_id 

1, INTO sSucursal, sPlaza, sRegion 
1,1 FROM cajero ca, sucursal su 
l' WRERE ca. sucursal id - su. sucursal id 
t' ANO ca. cajero_id - sCajeroTmp¡-

LET NoBcer - 'F'; 
Ir sSucursal 15 NULL TREN 

LET NoBcer - 'Tr; 
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LET sSucursal - '00000', 
END IF 
IF sPlaza 15 NULL THEN 

LET NoScer .. 'T'; 
LET sPlaza - '00000'; 

END IF 
IF sReqion 15 NULL THEN 

LET NoBcer .. 'T'; 
LET sRegion - '00000'; 

ENO IF 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

Si el banco duenio del cajero no es Bancrecer pero el cajero 
si se encontro en el catalogo de cajero (caso VISA) 
se le agrega a la clave del cajero la clave del banco 

IF sBancoTmp <> '8161' ANO NoBcee .. 'F' THEN 
LET sCajeroTmp - TRIMIsCajeroTmp) 1\ sBancoTmp; 

END IF 
identifica la ubicaclon y el sector para el cajero de acuerdo 
al banco que tenga reqlstrado en el catalogo de cajero 
(para cajeros que no sean Bancrecer no debe existir ninquno 
de los datos I 

SELECT ca.Ubicacion id,u.Sector id,s.costo ca,s.punto equi 
INTO siUbicacion,-sSector, mCosto ca,iPuñto equí -
FROM cajero ca, Ubicacion 1,1, Sector s -
WHERE ca.Ubicacion id - u.Ubicacion id 
ANO ca.cajero id- ,CajeroTmp-
ANO 1,1. Sector Id .. s. Sector id 
ANO ca. banco-id - saancoemP: 
IF siUbicacion 15 NULL THEN 

LET siUbicacion - 'O'; 
END IF 
IF sSector IS NULL THEN 

LET sSector - ' '; 
LET mCosto ca - o; 
LET iPunto=:equi - o; 

END IF 

INSERT INTO acumulado mclra%on id acum, 
-cajero id acum, 
~suc1,1rs¡l Id acum, 
plaza id-aM, 
regio;; id acu:n, 
banco Id acum, 
banco-tarj id acum, 
movimIento-id-acum, 
cuenta id acum., 
moneda-id - acum, 
aceptadas - num, 
rechau,dai nwn, 
importe aceptadas, 
importe-rechazadas, 
Ubicacion id acum, 
Sector id-acUm, 
Cono ca acum, 
Costotr acum, 
Costcnx - ecwn, 
Costred-acWD, 
Punto e'qui acum, 
!echa=:Corte¡ 

VALUES (sRaz.onTmp, 
sCajeroTmp, 
sSucurSlll, 
sPlaza, 
sReqlon, 
sBancoTmp, 
sBancoTarjetaTmp, 
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LET sSucursal - '00000'; 
ENO IF 
IF sPlaza IS NULL THEN 

LET NoBcer .. 'T'; 
LET sPlaza .. '00000'; 

END IF 
IF sReqion 15 NULL THEN 

LET HoBcer - 'T': 
LET sRegien - '00000'; 

ENO IF 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

Si el banco duenio del cajero no es Bancrecer pero el cajero 
si se encontro en el catalogo de cajero (caso VISA) 
se le agrega a l a clave del cajero la clave del banco 

IF sBancoTmp <> '8161' ANO NoBcee - 'F' THEN 
LET sCajeroTmp - TRIM(sCajerOTmpl 1I sBancoTmp; 

END IF 
identifica la ubicacion y el sector para el cajero de acuerdo 
al banco que tenga registrado en el catalogo de cajero 
(para cajeros que no sean Bancrocer no debe existir ninguno 
de los datos) 

SELECT ca.Ubicacion id,u.Sector Id.s.costo ca,s.punto equi 
INTO siUbicacion,-sSector, roCosto ca,iPuñto equí -
FROM cajero ca, Ubicacion u. Sector 3 -
WHERE ca.Ubicaeion id - u.Ubieacion id 
ANO ca.cajero id- sCajero'l'mp-
ANO u. Sector Id -.3. Sector id 
ANO ca. banco-id - saancotmP: 
IF 3iUbicacion 15 NULL TKEN 

LET siUbicacion - 'O', 
END IF 
IF sSector 15 NULL THEN 

LET ,Sector - ' '; 
LET mCo.3to ea - O; 
LET iPunto:equi - O; 

ENO IF 

INSERT INTO acumulado mclra%on id a c um, 
-cajero id acum, 
~3ucur.3al Id acum, 
plaza id-aM, 
rogioñ id acu:n , 
banco id acum, 
banco-tarj id acum, 
movimiento-id-acum, 
cuenta id aeurn, 
moneda -id-acum. 
aceptadas - num, 
recha%adai nwn, 
importo aceptadas, 
importe-rechazada3, 
Ubicacion id acUl1., 
Sector id- acUm, 
Costo ca 4Curn, 
Costotr ecum, 
Costcnx - acwn, 
Costred-acum, 
Punto cQui acum, 
!echa:Corte¡ 

VALUES IsRazon'I'ftlp, 
scajeroTmp • 
.sSucur.slll, 
.sPlaza, 
.sReqlon, 
sBancoTmp, 
sBancoTarjetaTmp, 
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rech. 

nMovimientoTmp. 
sCUentaTmp. 
nMonedaTmp, 
nAceptada:s, 
nRechazadas, 
fAceptada~" 

fRechazada~. 

siUbicacion. 
sSector, 
meosto_ca, 
mcostotr, 
mcostcnx, 
mcostred, 
iPunto equi, 

l dCorteTmp); 
;:--Limpia las variables 
LET nAceptadas O; 
LET nRechazadas O; 
'LET fAceptadas O i 
;LET fRechazadas O; 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

I~- Actualiza las variables temporales a donde apunta el cursor 
ILET sBancoTmp sBanco; 
'LET sCajeroTmp sCajero; 
ILET sCuentaTmp sCuenta; 
LET sBancoTarjetaTmp sBancoTarjeta; 

I'LET nMovimientoTmp nKovi.m.iento; 
ILET nMonedaTmp .. nMoneda; 
LET sRazonTmp .. sRazon; 

llLET dCorteTmp dCorte: 

1
1
-- Antes de leer el siguiente registro debe almacenar las aceptadas y 

.J'.. de donde esta el cursor 
1: -- Inicia bloque para validar el tipo de transacclon 
-- y si fue aceptada o no. 

1'--
-- Retiros 

IF nMovimiento .. 'lO' TREN 
Si no se acepto el retiro acumula rechazadas 

IF sRazon not in ("OO·,"OlW) TREN 
LET nRechazadas nRechazadas + 1; 
LET fRechazadas .. fRechazadas + fImporte: 

ELSE 
Si se acepto el retiro debe verificar los reversos 

IF nMensaje .. RECHAZO_VAL THEN Si es 420 (Reverso) 
IF fAjuste .. NULL INTEGER TREN --Reverso Total 

LET nAceptadas - nAceptadas - 1; 
LET fAceptadas fAceptadas - fImporte: 
LET nRechazadas nRechazadas + 1; 
LET !Rechazadas fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
-- Reverso Patcial 
LET fAceptadas (fAceptadas 
LET fRechazadas .. fRechazadas 

END IF 

- fImporte) + fAjuste; 
+ (fImporte -' fAjuste); 

ELSE 
No hay reverso 

IF nMensaje <> RECHAZO VAL2 THEN 
LET nAceptadas nAceptadas + 1; 
LET fAceptadas .. fAceptadas + fImporte; 

END IF 
END IF 

l
i END IF 
ELSE 

-- Diferente a retiros 
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rech. 

nMovimientoTmp, 
sCUentaTmp, 
nMonedaTmp, 
nAceptadas, 
nRechazadas, 
fAceptadas,. 
fRechazadas, 
siUbicacion, 
sSector, 
meosto_ca, 
mcostotr, 
mcostcnx, 
mcostred, 
iPunto equi, 

l dCorteTmp); 
;:--Limpia las variables 
LET nAceptadas O; 
LET nRechazadas O; 
'LET fAceptadas O i 
;LET fRechazadas O; 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

I~- Actualiza las variables temporales a donde apunta el cursor 
ILET sBancoTmp sBanco; 
'LET .sCajeroTmp sCajero; 
ILET sCuentaTmp sCuenta; 
LET sBancoTarjetaTmp sBancoTarjeta; 

I'LET nMovimientoTmp nKovi.m.iento; 
ILET nMonedaTmp .. nMoneda; 
LET sRazonTmp .. sRazon; 

¡ILET dCorteTmp dCorte: 

1
1
-- Antes de leer el siguiente registro debe almacenar las aceptadas y 

.J'.. de donde esta el cursor 
1: -- Inicia bloque para validar el tipo de transaccion 
-- y .si fue aceptada o no. 

1'--
-- Retiros 

IF nMovimiento .. 'lO' TREN 
Si no se acepto el retiro acumula rechazadas 

IF sRazon not in (noon,nOl~) TREN 
LET nRechazadas nRechazadas + 1; 
LET fRechazadas .. fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
Si se acepto el retiro debe verificar los reversos 

IF nMensaje .. RECHAZO_VAL THEN Si es 420 (Reverso) 
IF fAjuste .. NULL INTEGER TREN --Reverso Total 

LET nAceptadas - nAceptadas - 1; 
LET fAceptadas fAceptadas - fImporte; 
LET nRechazadas nRechazadas + 1; 
LET fRechazadas fRechazadas + fImporte; 

ELSE 
-- Reverso Patcial 
LET fAceptadas ([Aceptadas 
LET fRechazadas .. fRechazadas 

END IF 

- fImporte) + fAju.ste; 
+ (fImporte -' fAju.ste); 

ELSE 
No hay reverso 

IF nMensaje <> RECHAZO VAL2 THEN 
LET nAceptadas nAceptadas + 1; 
LET fAceptadas .. fAceptadas + fImporte; 

END IF 
END IF 

l
i END IF 
ELSE 

-- Diferente a retiros 
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APENDICE G. MANUAL TECNICO 

Si no 58 acepto la transaccion Acumula rechazadas 
IF sRazon not in (~oon.·Ol·) THEN 

LE~ nRechazadas - nRechazadas • lJ 
ELSE 

-- Para 105 que no son retiros aeumula las Aceptadas 
LET nAceptadAS - nAceptadas + 1; 

END IF 
END IF 

-- Fin del bloque para validar tipo de transaccion 
-- y si fue Aceptada o no. 

END Ir 

END FOREACH; 

Debido a que 105 datos del ultimo bloque no se insertan !le agrega el siq. 
codlQ'o 

SELECT su. sucursal id, su. plaza id, 5u.reglan_id 
lNTO sSucursal, sPlaza, sRegion 
FROM cajero CA, sucursAl su 
WHtRE ca. sucursal id 5u.sucursal id 
AND ca.cajero id - scajeroTmp;-
LET NoBcer - 'F',-
Ir aSucursal IS NULL TREN 

LET MoScer • T' ; 
LET sSucursal - '00000'; 

ENe IF 
Ir sPlaza 15 NULL TREN 

LET NoBcar - 'T' 1 
LET sPlaza - '00000'; 

ENe IF 
Ir sRe9ion 15 NULL TREN 

LET NoBcer .. 'T'; 
LET sRegion .. '00000'; 

ENOIF 
Si el banco duenl0 del cajero no 85 Bancreeer pero el cajero 
el cajero si se encontro en el catalogo de cajero (caso VISA) 
se le agrega a la elave del cajero la clave del banco 

Ir sBancoTmp <> 'B161' ANO NoBcer .. 'F' TREN 
LET sCajeroTmp .. TRIH(sCajeroTmpl II sBanCOTmp; 

ENO IF 
identifica la ubicacion y el sector para el cajero de acuerdo 
al banco que tenga registrado en el catalogo de cajero 
(para cajeros que no sean Bancrecer no debe existir ninguno 
de los datos) 

SELtCT ca.Ubicacion id,u.Sector id,s.costo ca,s.punto equi 
INTO siUbicacien,-sSector, measto ca,iPuñto equi -
FROM cajero ca, Ubicacien u, Sector s -
WHERE ca.Ubicacion id - u.Ubicacion id 
ANO ca.cajero_id- - scajeroTmp -
ANO u,Sector id - s.Sector id 
ANO ca..banco:::id .. sBancotmP; 
IF siUbicacion IS NULL TREN 

LET siUbicacion .. 'O'; 
END IF 
IF sSector IS NULL THEN 

LET sSector .. ' '; 
LET mCoste ca - O; 
LET iPunto:equi .. Ol 

ENO IF 

-- Aqui se inserta el ultimo bloque de la tabla 
INSERT INTO acumulado mc(razon id acum, 

- cajero_id_acum. 
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Si no se Acepto la transaccion Acumula rechazadas 
IF sRazon not 1n (~oon.·Ol*) THEN 

LE~ nRechazadas - nRechazadas • 1; 
ELSE 

-- Para 105 que no son retiros acumula las aceptadas 
LET nAceptadas - nAceptadas + 1; 

END IF 
END IF 

-- Fin del bloque para validar tipo de transaccion 
-- y si fue aceptada o no. 

ENO IF 

ENO FOREACH; 

Debido a que 105 datos del ultimo bloque no se insertan se aqreQ'4 el 81g. 
cod190 

SELECT su. sucursal id, su. plaza id, su. reglen_id 
lNTO "Sucursal, ¡Plaza, "Region 
FROH cajero ca, sucursal su 
WHtRE ca. sucursal id su . sucursal id 
AND ca.cajero id - scajeroTmp;-
LET NoBcer - • F';-
IF sSucursal IS NULL TREN 

LET MoBear • T' : 
LET "Sucursal - '00000'; 

END Ir 
Ir aPlaza 15 NULL TREN 

LET NoBear - 'T': 
LET "Plaza - '00000'; 

END IF 
Ir sReqion 15 NULL TREN 

LET NoScer - 'T' ; 
LET sReqion - '00000'; 

ENO IF 
Si el banco duenio del cajero no 8a Bancrecer pero el cajero 
el cajero al se encontro en el cataloqo de cajero (caso VISA) 
ae le agrega a la clave del cajero la clave del banco 

IF sBancoTmp <> 'B161' ANO MoBcer - 'F' TREN 
LET sCajeroTmp .. TRIM(sCajeroTmpl II aBancoTmp; 

ENe IF 
identifica la ubicacion y el sector para el cajero de acuerdo 
al banco que tenga registrado en el cataloqo de cajero 
(para cajeroa que no aean Bancrecer no debe exiatir nin9uno 
de loa datos) 

SELECT ca . Ublcaclon id,u.Sector id,s.costo ca,a.punto equi 
lNTO siUbic4cion,-aSector, meo8to ca,iPuñto equi -
FROH cajero ca, Ubicacion u, Sector s -
WHERE ca.Ubicacion id .. u.UbiC4cion id 
ANO ca.cajero id- .. scajeroTmp -
ANO u.Sector Id .. s.Sector id 
ANO c4.banco:'id .. aBancotmP; 
IF siUbicacion 15 NULL TREN 

LEr slUbicacion .. 'O', 
ENO IF 
IF s5ector 15 NULL THEN 

LET a5ector .. • '; 
LET meosto ca .. O; 
LET iPunto:equi - Ol 

ENO IF 

-- Aqui ae inserta el ultimo bloque de la tabla 
IN5ERT INTO acumulado mc(razon id acum, 

- cajero_id_4curn. 
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VALUES (sRazonTmp, 
1 sCajeroTmp, 
¡:ssucursal, 
sPlaza, 
sRegion, 

l' sBancoTmp, 
I sBancoTarjetaTmp, 
~ nMovimientoTmp, 

1

: sCUentaTmp, 
·nMonedaTmp, 
nAceptadas, 
nRechazadas, 
fAceptadas, 
fRechazadas, 
siUbicacion, 
sSector, 
mCosto_ca, 
mcostotr, 
mcostcnx, 
mcostred, 
iPunto equi, 
dCortel; 

sucursal id acum, 
plaza id - ac~, 
regioñ id acum, 
banco Id acUID, 
banco-tarj id acum, 
mov~ento-id-acum, 
cuenta id acum, 
moneda-id - acum, 
aceptadas-num, 
rechazadas num, 
importe aceptadas, 
importe-rechazadas, 
Ubicacion id acum, 
Sector id-acUm, 
Costo ca acum, 
costotr_acum, 
Costcnx acum, 
Costred-acum, 
Punto equi acum, 
fecha:cortel 

Acumula las Variables para Cifras de Control 
LET ncCAceptadas - nccAceptadas + nAceptadas; 
LET nccRechazadas - nccRechazadas + nRechazadas; 
LET nCCReverso - nccReverso + nReverso; 
LET ncclndefinido - ncclndefinido + nIndefinido; 
LET fcciAceptadas - fcciAceptadas + fAceptadas; 
LET fcciRechazadas - fcciRechazadas + !Rechazadas; 

" 

,. 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

EXECUTE PROCEOURE mc_cica:actua-pro{'023',dFechaInicio, 'S'); 

ENO PROCEDURE¡ 
I 
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VALUES (sRazonTmp, 
1 sCajeroTmp, 
¡:ssucursal, 
sPlaza, 
sRegion, 

l' sBancoTmp, 
I sBancoTarjetaTmp, 
~ nMovimientoTmp, 

1

: sCUentaTmp, 
·nMonedaTmp, 
, nAceptadas, 
nRechazadas, 
fAceptadas, 
fRechazadas, 
siUbicacion, 
sSector, 
mCosto_ca, 
mcostotr, 
mcostcnx, 
mcostred, 
iPunto equi, 
dCortel; 

sucursal id acum, 
plaza id - ac~, 
regioñ id acum, 
banco Id acuro, 
banco-tarj id acum, 
mov~ento-id-acum, 
cuenta id acum, 
moneda-id - acum, 
aceptadas-num, 
rechazadas num, 
importe aceptadas, 
importe-rechazadas, 
Ubicacion id acum, 
Sector id-acUm, 
Costo ca acum, 
Costotr_acum, 
Costcnx acum, 
Costred-acum, 
Punto equi acum, 
fecha:cortel 

Acumula las Variables para Cifras de Control 
LET ncCAceptadas - nccAceptadas + nAceptadas; 
LET nccRechazadas - nccRechazadas + nRechazadas; 
LET ncCaeverso - nccReverso + nReverso; 
LET ncclndefinido - ncclndefinido + nIndefinido; 
LET fcciAceptadas - fcciAceptadas + fAceptadas; 
LET fcclRechazadas - fcciRechazadas + !Rechazadas; 

" 

,. 

APENDICE G. MANUAL TECNICO 

EXECUTE PROCEOURE mc_clca:actu8-pro{'023',dFechaInicio, 'S'); 

ENO PROCEDURE¡ 
I 
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