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iA lo bueno dicen malo y a lo malo buene, & la luz faman finieblas y & fas
finieblas luz, ai canto de los salmos laman blasfemia y 2 12 blasfemia saimo, af
Vientre Estelar de 2 Madre Mariz faman la ramera amarga v a Iz amarga
ramere llaman Templo Dulce Valicano y pendicen y financian guemas en of
nembre de un Dics que desconocen [.. vy @ los impios laman justos y los
corenian reyes, al despgjo llaman santidad y a los bienes males, que la Iglesi y el
Estado adminstraran en encomiendas y tributes, para gue los pobres no tengan
y fos ricos més y mas y los pobres se mueran de hambre a cambio de su
salfvacion y si algtfen blasferna en contra del obispa o del gohemador, vendrd af
rescate el Sanfo Oficic Siglo XX o ef Ejercifo fiturador, ahora sin capuchas, casi
todos son verdugos, al borde del abismo.. !

(Arturc Meza)

En ef fonda, claro estg, {odos 105 profetas del odio buscan un chivo emisario
Aitfer efigid & ios Judios, ios norfeamericanos a los comunistas [ ]
(A 5. Ned)

Un mundo donde quegan muchos mundes
(Subcomandante Marcos/EZLN}

Querria ver un mundo en el cual la educacion fenda a la fbertad mental, en
fugar de encerrar la menia de fa juvenfud en la ng:da amadura de! dogma.
(Beitrand Russell)

Esloy en desacuerdo con cada una de sus palabras, pero defenderé hasia la
muerte su derecho a decirias
(Voltaire;

Cuando usted se sefiala & 87 misme come hindd, musuimén, cristianc o
europes, U olra cosa, estd aclusndo viclentamente. ,Sabe por gué 250 &5 ser
violento? Por quie se esta separando de la humanidad restante Cuandc usted
se aparta de ofros por motives de nacionalidad, creencia, ¢ tradicion, surge la
vivlencia Por eso un hombre que intenfa comprender la wiolencia ro
perfenece a ningtn pais, a ninguna religion, a mngdn partido pofitico o
sisterna especial. £sia interesade en la comprension fofal de fa humamdad
(Knshnamurt)

No hay nada que no deba ser cuestionado, desgraciada la pzira gue impide
cuestionar el patriofisme
(Migque! de Unamunao)

Todos adoptamos una achifud pasiva frente a fos males del mundo Sabemos
que en Vietnamn hay nifios que mueren asados por fos lanzallarmas vy las
bombas de napalmy fodos sabemos que en las cércefes norfeammencanas
sudamencanas apafean a los negros  Cerrarnos los ojos para no ver la crueldad
masiva del mundo y sbic nos indignamos y exasperamss Clande ios dianos
naman ia historfa de un pero azofado o hambrenfo. Una ovejz negre que
desafia a fodo ef rebafic solo emite un débid be-be-be El remedw ditirno para un
mundo enfermo consiste en la presencia de muchos individuos empefiados en
desafiar el poder, en desafiar el adip, en desafiar la morakdad anacronica.

fA S Neip

Trazé un circulo  Gue me dijc fuera: hargje, rebalde daspraciable. Pero ef
Amor y yo vencimos con ingenic jfrazamas un circule que jo encend en su
sengi

{Edwin Markhar)
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INTRODUCCION

E! problema gue abordo en esis fesis es un asunto de lo gue se ha dado en
liamar problemas de Efica practica, esto es, una reflexion de 1z filosofia moral sobre
problemas practicos morales ¢ problemas sociales gue dan lugar a preblemas morales.
Eiemplos de este fipo de problemas son icos siguientes: el aborto, 12 eutanasia, ia pena
de muerte, ia justicia disiributiva. &1 problema del gue me ocupo en asia tesis , la
moralizacidn v is estigmatizacion de las enfermedades, es un tema que capturd mi
interés debido a gue esta relacionado con problemas gue creo son muy imporiantes v
gue ya ocupaban mi atencidn desde hace muche tiempo. Entre estos se encuentran la
discriminacién vy la intolerancia; todos ellos son problemas praclicos morales que
requieren una urgente solucidén razonable en toda sociedad, pues de elio depende el
desarroiio de una auiéniica paz social frente a un orden social basado en !a represion,
ia doble moral y en et conirol sccial y politico. En seguida pasaré a contexiugiizar el
iema de ia tesis.

Existe un conjunto de grupos o cafegorias que son estigmatizados por la
sociedad v de entre slos existe un suDCONjURIC que corresponde a las enfermedades
estigmatizadas que s compone, & su vez, de diferenies grupos © los gue viven con
Vir o con side, los enfermes de cancer, los enfermos de sififis, o de cualquier otra
enfermedad de fransmisidn sexual, etc.

La semejanza que hay entre todos 108 grupcs del conjunto general es gue son
considerados anormales, inferiores, sc les ve como poseedores de un airibufo
Vergonzoso ¥ hasta como un peligre o amenaza al orden social. Esta manera de pensar
sueie generar que 2 ios indiv.ducs de estes grupcs se les rechace. se les discriming ©
hasta se les atague fisicamente.

Las enfermedades estigmalizadas son un subconjunto de todas las liamadas
caiegorias de estigma, perc dentro de ssie supconjunio también podrizmos ncluir la

ciase de las enfermedades gue nc e6's son. sstigmatizadas sinc gque ademsas son



moralizadas (negativamente). Por oire lado, existe también un grupe de enfermedades
gue han sido moralizadas positivamente, esic es, que se les ha dado una significacién
moral positiva. De esie subconjunto nos ocupamos en este trabajo, no con el propodsiic
de esiudiarias a todas, pues no s un irabajo de historia de clertas enfermedades o un
descripcién socioldgica de eilas, sino que &! tomar como hile conducter principalmente
a una de eitas ! sida-, tratamos de esclarecer los problemas éticos a que dan lugar.

Resuliz gue hay clerias enfermedades, que al ser concebidos de determinada
manera (de manera negativa), son estgmatizadas y /o moralizadas (negativaments),
mientras que otras, al ser concebidas o asociadas con supuesias cualidades morales
{positivas), al portador, por el hecho de padecerias, se le moraliza positivamente.
Como ejemplos de estas enfermedades, que nas sirven de hilo conducior durante ia
tesis, tenemos sl sida v a la epilepsia en ciertas épocas, respectivamente .

En el primer capituio empezamos por distinguir dos usos de ia palabra “estigma™
unc gue liamamos “uso religioso-cristiano” v el otro "uso sociolégice”. con &l propdsito
de lograr claridad vy evitar confusiones. £n el uso religioso-cristiano "estigma” se refiere
a ias herides o cicatrices gue corresponden 2 las cinco llagas cavsadas a Jesucristo al
ser crucificado. En el ugo socioldgico “esfigma” significa un atriouic profundamente
desacreditador. Enseguida anafizamos los conceptos de estigmatizacion  -segun &l
segundo uso- y de moralizacidn, en general, v de las enfermedades, en particular. &l
analisis de esios conceplos y fendmencs, nos lleva at descubrimieric de iz relacién
que ellos tienen con lo que algunos psicolegos sociales han dado en ilamar el “crden
simbdlico”, gue no es ofra cosa que un conjuntc de valores sociaies y culiurales que
conforman clerio estereotipo “ideal” de como deben ser v como deben comporiarse los
agentes sociales, seglin una sociedad determinada. Lo que no obedece o se aparia de
tal orden simbdlico es considerado anormai o desviado vy es entonces que se producen
los fendmenos de la estigmatizacion v la moralizacién negativa de ciertos atributos ¢ de
sus noseedores. Parz ilusirar o anterior elegimos como hilo conducieor gl sids,
‘enfermedad’ o condicion médica gue ha sido tanto sstigmatizada comoe meraiizeds
negatvamenis.



Ef sidza es una ‘enfermedad’ gue ha alcanzado una deszfortunada dimensién de
pandemia, perc no solo ha resultado en esta iameniable situacicn debido al insuficiente
esiuerzo y negligencia de los gobiernos del mundo para combatifia, sino ademas tiens
la caracteristica de ser estigmatizada v moralizads negativamente, lo que poedria
explicar en parte Ig anterior. Ei sida es una condicicn médica que enira, seglin cierta
concepcion muy exiendida, dentro del conceplo mitico-religioso de enfermedad, segiin
e! cual una enfermadad es un castigo correspondiente a la violacion de un fabl o regla
divina Esle concepto 0 esia manera de vel la enfermedad hace gue se moralice
negativamente ciertas enfermedades y que, como en el caso del sida, se de un
fendmenc compiejo de cuipabilizacion, rechazo, discriminacion vy hasta persecucion y
atague fisico 2 personas gue viven con VIH o con sida.

Después de examinar diches fendmenos, er el segundo capitulo analizamos ia
forma vy el contenido gue deberia fener una campana educativa que intentara luchar
contra la estigmatizacion y la moralizacidn de ias enfermedades, & nivet del cambio de
actitudes. Estas campafias tendrian como propésito resolver tales problemas sociales
por medic de lg concientizacion o sensibilizacién de la sociedad. Se irstaria de
modificar o eliminar fanto las actitudes de rechazo, de exclusién o infoleranies como
conductas discriminatorias, de persecucion, afague fisice, etc En cuanto al fendmeno
agel sida, las campafias educativas deberian combafir aciitudes -entendidas como
cresncias evaluativas- falsas o de prejuicic tales come: ias creencias de gue el sida es
una enfermedad de homosexuzles, de gue la infeccién det ViH o adguisicién de! sid
fiene una causa meral; en suma combalir su estigmatizacidon y su moralizacidon. Las
conductas que habria Que efiminar v que suelen darse como resuftade de estos
fendémencs, -aungue ne sbic debido a es0- seran ias siguienies: la discriminacion
hacia pacientes gute viven con Vi o cor sida. ias agresiones o finchamienios gue
ilegan g sufrir estas personas, elc.

En esie capituio fambién analizamos 108 conceplos de aciiiud v de prejuicio, v
fos examinamos en relacion con la conduclz, agwriendo gue ésta no se explica

Unicamente por aguelias, Terminz este caplivic con 2 exposicidn de un caso veridice



0

donde se manifesid la estigmatizacién y moralizacién negativa del sida, &f cual se dic
Y

xs

en llamar ‘el caso Walter’. En este caso veridico vemos manifestarse [ustamente
algunas de las actiiudes v conductas -mencionadas anterformente- que suglen darse
ante ia presencia de parscnas que padecen cierta enfermedad estigmatizada.

En ei tercer capitulo empezamoes con el analisis critico del caso Walter, en el
cual mostramos que plantea un problema de la filosofia moral practica, pues s& ubica
dentro de las cuestiones sobre conflicios de derechos y de intereses, eniendiendo
“conflicto de derechos” en un sentido débil, en el cual se puede resolver tal conflicto sin
{a pérdida de algin derecho. Respecio de fales problemas el fildsofo moral, coma
sefiala R. M. Hare, tiene como tarea esclarecerios e indicar lo que en ellos esta en
iuego. En esie capituio hablamos también del cambio y de Ie resistencia al cambio de
las actitudes: para dilucidar esto adoptamos iz disiincion entre razones y motivos
psicoldgicos de las actitudes vy las conductas, entre un cambio razonable y un cambio
psicolégico de las actitudes y prejuicios v las conductas. Para hacer estas distinciones
nos apoyamos en of filosofo Luls Villore, Para explicar la resistencia al cambio de ias
actitudes vy las conductas, nes fue muy Uti! servimos de concepitos como los de
fanatisme, intolerancia, personalidad auforitaria, prejuicic, simpatia y homofobia, pues
estos nos iluminan sobre el por qué zigunos individuos son  tan reacios -y 2lgunos
hasta ‘imposibles’- para gque modifiguen sus actitudes v sus conaductas, aun
ofreciendoles las mejores razones parsa glic.

En o cuartc cspliule analizameos en gué consistirlan uras estrategias
educativas contra ia autoestigmatizacion v la automoralizacion de las enfermedades, Si
en el segunde capifule las campafias educativas lenian comc destinatarios a ias
personas que estigmatizan y moralizan las  enfermedades, en éste las estrategias
estarian dirigidas a los que pacecen la enfermedad y se autoesiigmatizan. £n este
capituio iratamos de sefalar las condiciones y naturaleza de ia internalizacion del
estigma vy de la moralizacion. Para eile, analizamos los conceptos de aufoestimay de
su reiacion, cuande aguella es bajs, con emociones morales come la culpa vy la

verglienza, las cuales son parfe integrante de tal internalizacion . Al hablar de estas
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emociones adoptamos un enfogue cognosciiivo, esio 2s, un enfogue que sostiene gue
ias creencias son condidiones necesadss de izs emociones; lo que nos permite hablar
de emocicnes ingpropladas, er cuamo ¢ gue se pusden basar en Cresndias faisas. Al
final de esie capiiulo, exponemos las eshalegias educativas gue podrian coniribuir a la
eliminacion o disminucion de 2! intemalizacidn, con las cusles se rataria de iograr gue
ia persona que intemelizz isles fendmencs puesda wer gue delras de estos hay
actifudes de prejuicio v convencionzles gus se mantienen de forma imeflexiva vy
doegmalica ¥ gue mivestran io naoropiado cs aguelias emociones.

El obistivo general de esie frabaic 23 mosiiar gite 'as enfermedades no pueden
ser sujeias a una evaluacién moral razonabie vy que su moralizacidn y estigmatizacion
tiene mas gue ver con prejuicios, milos, convenciones scciales v con clerlos rasgos de
carécter propios de las llamadas personalidadss auforitarias o infolerantes, tales como
el conservadurismo, ¢ rigorismo v i2 tendencia a crificar 2 los demas, enfre olras. Que
ias enfermedades son moralmenie neulras, pero gue cuando se conciben de maners
negative, junte con otros faclores, reparcuien an conducias como la discriminacioén, que
es una de las formas de injusticia sccial ¢ de viclacidn a ios derechos humanos dirgida
a clerfos enfermos.



Da ia impresion de que les socisdades tnderan
necesidad de alguna enfermedad para identificer con &

mal, que culpe a sus “vicimas'. {Susan Scniag)

CAPITULO !

LOS CONCEPTOS DE ESTIGMATIZACION ¥ MCRALIZACICON DELAS
ENFERMEDADES

1. DOS UJsSOS DE LA PALABRA "ESTIGMA"
1.4. Uso religioso-crigtiano.

Encontramos une de los usos de lz palabra "estigma” dentro del contexto del
cristianismo, espectiicamente dentro del catolicismo. Tomo en cuenia este uso por dos
razones: 1) Para dislinguirlo del usc gque llamaremes "seciologico”, y 2) por el hecho
interesante de que el fendmenc de la estigmatizacion (segin el mismo uso} ha side
meratizado.

Por "estigmas” se entienden las “heridas 0 cicatrices que cofresponden a las cince
flagas causadas 2 Jesucristo al ser crucificado”. {Roysion, p. 180) Al gue "recibe” los
estigmas se le llama "estigmatizado”. El primero vy el mas famose de los estigmatizados
fue Francisco de Asts, de guien se dice gue fos adguirid durante un trance.

Lo gue llama pocderosamente ia atencidén es el heche de gue este tipo de
estigmatizacion tiene una connoiacién moral posiliva; per esto no es de exirafarse que
cuando se habla de esta clase de esligmatizadoes séio se piensa en “sanios’, en genie con
una vida "viriuosa'. Prueba de que a esios astigmas se les ha dads ur significade morai,
es el hecho de cue Verdnica Giuliani fuera cansnizada en 1831 justamente por haberios
recibide. (Cfr. Royston, p.180;



Ahora bien, aunque a ssios estigmas se les ha vistc bajo un significado moral positivo,
el ex jesuita e investigador de este fendmeno Salvador Freixedo (excomulgado
precisamente por sostener ideas que discrepaban de 2 "criodoxia” catdlica) lo cuestiona

A primera vista parece gque no deberia haber duda elguna acerca de la
aufenticidad religicsa del hecho vy acerca de la integridad moral de ia persona que ve
reproducidas en su cuerpe de una manera milagrosa las sefiales de ia pasién ce Cristo.
Sin embargoe, a pesar de todas las apariencias, 1z cosa disla mucho de ser tan segura
(Freixedo, p. 45 v 8.)

Y as gue para la igiesia Catdiica ios estigmas eran sefial de virtud y santidad de
los catdlicos que los recibian, asi como dge la misma lglesia a la que perienecian. La
objecion que hace Freixedo de ésic es ef hecho de gue {anto no cristiznos religioses
como irreligiosos, no siempre reconocidos por su virtud, llegaban a poseer esos estigmas,
vy unos hasta con enfado. Una vez comprendido y aclarado este use de la palabra
"estigma” o Testigmatizacion”, passmos al usoc gue fundamentalimente inleresa &

sCCiciogico.
1.2. Uso sociciégico de ia palzbra "estigma”.

El usc sociclogico es un usoe, como veremos, muy distintc del agui denominado
refigioso-cristianc”. En primer lugar, veamos el origen de la palabra “estigma’

ngen ae @ paiaora esugm

Siguienda al fildéscfo y sociclogo Erving Goffman, fueron ios griegos quienes crearon e}
términe "estigms” "pars referirse 2 signos corporales cor los cuales se intentaba exhibir
aigo malo y pocc habiiual en gl status moral de quien los preseniaba”. Esfos signos son
“cortes o guemaduras en el cuerpo”, "y advertian gue ef portador era un esclavo,
rittaimente deshonrado, a quien debia evitarse, especiaimente en lugares publicos”
{Goffman, p.11)

En sentide mé&s ampiic, en rminos del mismo Gofman, la palabra "estigma” hace

"referencia 2 un atribuic profundamente desacreditacer”. Un atribuio es un estigma
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‘cuandc produce ante los demas, a modo de defecio, un descrédito amplic’. Estos
atributos pueden recibir el nombre de "defecto”, "falla” o "desventaja" (Goffman. p. 13);
palabras que a su vez sugieren una idea de infericridad. Ante esto, no debe exirafiarmos
gue muchos estigmatizados sientan verglienza por su estigme, lo oculten {cuando esto es
posibie) o se aislen de la sociedad, ¢ gue muchos de ellos se relinan casi exclusivamenie
con personas con la misma categoria de estigma {homosexuales con homosexuzles,
nagros con negres, etc.). Lo anterior se da, desde luego, por la experiencia del rechazo
sacial debide al supuesto "afribulo desacreditader”, lo que lieva a la adguisicién de una
cierta o a veces clara conciencia de iz estigmatizacidon en cuestion.

Ahora bien, segun Goffman podemos hablar de tres tipos de estigma:

1} Los llamados defectos del cuerpe: las distinias deformaciones fisicas.

2) Los "defeclos de cardcter” del individuo que se perciben como falta de voiuntad,
pasiones firénicas o "antinafurales”, creencias rigidas v falsas, desheonestidad: gue
se atribuyen a perturbados mentales, reclusos, adictos a las drogas, alcohdlicos,
homosexuales, desempleados, gente con fendencias suicidas y conductas
politicas extremistas.

3) Lstigmas fribales de ia raza, la nacidon y la religion, "suscephtbles de ser
transmitidos per herenciz y contaminar por igual a2 todos los miembios de una
familia”™.

Esios fres {ipos de estigma cuenian con los mismo rasges wIinitgices:

Un individuo que podiz haber side facimente aceptado en un intercambio social corrients posee un
rasgo que puede imponerse por iz fuerza z nuestra atencién v que nos ileva a algjarnos de él cuando lo
encontramos, anulando el lamado que nos hacen sus restantes atributos. {Goffman, p 14)

Asi, ser estigmatizado consiste er poseer un afribute especialmente "indeseabie”
{un estigma), segln alguna scciedad, y por ese hecho noe ser aceptado por la sociedad o
por algunos miembros de ésta. Perg, ¢por qué es indeseable socialimente un alribute v

no ctro? v ¢ 2 qué se debe ese rechazo ante la posesidn de cieric afributo?



2. VALORES SOCIALES, ESTEREOTIPOS Y ESTIGMATIZACHON.

&! fenomeno de la estigmatizacion va de fa mano de ia existencia de los "valores"
parficulares de una sociedad determinada {entendiendo esfos valores como lo que ios
agentes sociales de una determinada sociedad wvaloran o prefieren), junto con ef
estereotipo dea! de persona, segin el tipo de sociedad. La estigmatizacion también pene
de manifiesto las ideas de o "nermal” v, como contraparte, o "desviado™

Respacto al t&rminc esterectips, un usc gue pedemos llamar neutral v general o
podemos obtener de Hilary Putnam en "El significado de 'significado™:

“En el lenguaje ordinano, un esterectipe es una idea convencional {...] de cudl es el
aspectc de un X [¢ de un grupo X] ¢ de come actia o ce cdmo es”. Aungue, como &l
mismo sefala, esa idea convencional es "z menudo maliciosa, y en ocaslones locamente
inexacta". (Putham, ». 56 ¥ s) A este dlime fipe de estereolipo lo podemos Hamar
esterectipo negaiive, come, por ejempio, algunos de los esterectipos sobre los negros:
"los negros son MUY agresives”, "ios negros son unos supersticlosos”, etc. Quizé sobre
decir que astos esterzotipos son slempre, o casi siempre, faiscs si con ellos queremos
decir algo de (g forma “odo X es Y". Pues si bien es muy probable gue haya negros
supersiicicsos y Muy agreswes, con ke misma provabilidad puede haber negros muy
tranquilos o amables y considerablemente racicnales. S+ embargo, creo conveniente
entender por estereoline una creencia evaluativa falsa de la forma “tedos {0 la mayoria
de) los X son Y, que la sociedad -6 muchos de sus miembros- mantienen sobre algin
“grupc social”.

El socitloge Gordon W. Allport reconoce que hay estereotipos fanto positivos (por
ejempic, "ios judios son muy responsables") como negatives, perc que ambos no son sine
creencias en las gue s2 generaliza algo de manera infundada ¢ insuficientemente fundada
schre algin grupe humano. Esie lipo de creencia puede o no darse con animosidad ©
admiracién Un ejempio de estersolins sin animoesidad seria el casc de. por elemplo, un

nific 0 cualguier cira persong, que tenge, por nfluencia de sus padres u ofros individuos,
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creencias del {ipo, "2 los judios les gusta mucho el dinero" o "los judics son muy
ambiciosos” v, sin embargo, ne abtigue hacla el objete de dichas creencias ningln
sentimignto de aversion ¢ actitud desfavorable, (Allport, pp. 20 v 215)

Comoe podemos advertir, al igual que en los esterectipos, hay prejuicics, tanto pesiivos
como negativos. Podemos definir un prejuicio positive como una actitud® favorahie o
positiva respecto a una perscna ¢ grupo de personas, sin tener suficientes bases, por
gjemplo, "los catdlicos somos los tnicos que seguimos debidamente iz dociring de
Crista". Por prejuicic negativo podemos entender una actitud desfavorable o negative
respecic & Una persona o un grupo de personas, sin tener suficientes bases, por gemplo.
“todos los catdlicos son unos fanaticos”. Por cierto, no es ninguna novedad que los
prejuicios negativos se dirjan generalmente =2 "os ofros™, y los positvos a "nosotros”
mMismos.

Existe un segundo uso de ia palabra "prejuicio”, entendido como "un juicio formado
antes del debide examen y consideracidn de los hechos™ un uicic premature o
apresurado. Peor ejemplo, algulen puede juzgar prematuramente, o sin datos suficienies

que, por ejemplo, "puesic que no han hallado una cura contra &l sida es {y serd) una

'enfermedad’ incurabie”, perc sin ninguna actitud favorable o desfavorable respecio a que
haya o no haya unz cura para el sida Clare, este mismo juicio podria ser dicho por
alguisn que, “en ef fondo', tuviera el deseo o una actifud des’avorable respecio a gue
hublera una cura para el sida, ya gue esta 'enfermedad’, podriz cieer, "es un justo casligo
para los pecadores”, $i esto fuara asi. estariames hablando del pnmer uso indicado ds iz
palabra "prejuicio”.

G. W. Allport sefala que ios estereotipos tienen come principal funcién psicolégica, fa
de ser utilizados para justificar (racionaiizar) ciertas conductas en refacion con una
categaria o grupo humano Asl también, la tendenciza a ecsfereotipar obadece 2 ia

tencencia humana s simplificar las cosas: "'z mente, tiende a categerizar los sucesos del

medio ambiente de la manera "mas burda” gue sea compatible con la necesidad de la

' Aunque mas adelante discuto el concepio de actitud, 1o usaré en este momenta como finalmente decidi
usaric, entendido como una creencia o un juicio evaiuative



accién”. Esto se debe a que esteractipar "requiere menos esfuerzos, y et esfuerzo. salvo
ar |z esfera de nuesiros intereses mas viales, es desagradabig”, (Allport, p. 36)

guisnes mantienen preiuicins o astersoiinos incluso
cinicamente {por glemple, un miembre de!l ku-Klux-klan que dilera "los negros v los laiinos
son unos maivivientes: los cuales si s acabara con slics e harlamos un bien & nuesto
nais’) hay guienss los mentenen con mas sutiieza.

Elemple de ur prejuicic manienido sufiments ousde ser ef caso de Arthur Jensen. &
sus: calculaba gue o cosficlente intelectus! {CL) esid determinade en un 80% por
nerencia y en un 20% por el amblents, v que el promedic de diferencias cel Cl. segin la

zza esta determinado en

2

ran parie por 12 herencia. Asl, segiin los tests de G L, durante
mucho tiempo, los negros fendlen & calificar cerce de 10 puntos peor debzjo de los
plancos. Scbre esto podemos reflexionar v coincdir con David A Statt.  "es difich
cemprender por que intenia argumeniar acerca de las diferencias gue existen entre
grandes grupos de gente sobre les bases de punigjes en prusbas indwiduales”. Asi, el
heche de que los puntajes dados porlos tests C.1, lo sean por p.romedio de grupo, porlo
que no dice nada de' .1 de un individuo en particuiar, hace sospechar gue Jensen tenia
un prejuicio negetive hacia ios ~egros, pues, justamente, en contraste con ese promedio
de grupe, "algunes negros colisnen puntajes mas zlos de Ci. que le mayoria de los
blancos”, incluso dai restc de la poolacién no negra (Sttal, p 38y s)

Por ofra lado, rescecto & s femporalidad de ios estersotipos, estos no son inmutables,
esto eg, 10 gue 52 cree e Ut LeMPe acerce ¢e 08 negros, fos judios, los homesexuales,
etc., no siempre se sigue manieniende, 7w de épocg en época, hi en una misma persona
toda su vida.

Algo parecide se ds en af caso de la estigmetizacidn, en lo que se refiere g su

mutabllidac, pues es Imporianie acizrar gue no Si

n

mpie (ns de igual grado o fuerza) se
estigmaiiza 4n misme atrinute, forma ca corducta o grupe humano. Como dice Gofiman,
“ios tipos de males gue desplertan prencupacién han camblado”. (Goffman, p. 12) O come
sefiala Graharm Scambler: "Es imporiante dastacar [ia] variabilidad historica v cuitural en

ios oriterios de stribucion de estigma’. (Scambler, p. 224



Come ejempio de la afirmacién anterior, Scambler contrasta ios casos de Sdcrates v
Witigensteln, ambes homosexuales. Mieniras que en 'a Greciz del siglo V a.C.
nomosexuaiiced’, o mas bien la préctice homaosexual, era una forma acepiab!
de amor enire varones -si bien se e considerd mas apropiada entre hombres idvenes v
mayores en situgcion de darles busnos ejempios-, en cambic en la Austriz de principios
def sigic XX Witigenstein, en medic de un "clima moral" muy diferente “esiuvo muy cerca
de la desesperacicn, incluso de!l suicidio, cuande se vie arrastrade una v ofra vez a ios
oscurcs caileiones de las ciudades 'en los gue recios idvenes éstaban prestos 2
satisfacerio sexuzimente’” {Scambler, basado en Wilfgensiein de Bartley }

Asi, este ejemplc ilustra ia relacion que hay entre los velores particulares de una
sociedad determinada v la consiguiente estigmatizacion de lo gue no responde e manera
importante a esps vaiores {valores fambién entendidos como 'normas’ sociales, segln
observa Scambier). Por esto, mientras que la préctica homosexua! de Sdcraies fue
abieria v considerada acepiable por su socledad, la de Witigenstein fue vivida de manera
clandestina y enfrentado 2 lz amanaza de {a verglienza v la desgraciz pldhea, pues la
nomosexualidad, y ia praciica homosexuai, estaba sociaimente desacreditada.

Ahaora bien, es la propia sociedad ia gue "establece los medios para categorizar s ias
personas v & complemento de atribuios gue se perciben como corrientes vy nawraies en
los miembros de cada una de esas categorias’. Las dos grandes calegoriag serdn ia de
ios "nommales” y Ia de i0s "desviados”. Asi, déndose esiz caleqcnzacon de las personas
dandose “estas anticipaciones, las Hansformamos en expeclativas normativas, en
demandas vigorosamente presentadas”, si bien, como sefiala Goffman, "por lo general no
scmos conscientes de haber formulado esas demandas ni tampoeco de su contenido [ ]"

Gofiman, p. 12)

Goﬂ’mar: coniraponse normal a estigmatizado v sefialal "Daré &) nombre de normales &
todos agueiios que nC se aparan negatvamente de [@s expeciativas pariiciiares gue
esian en discusicn.”{Goffman, p. 15}

b



Estas expeciativas corresponden a los valores relevanies de determinada
sociedad: per ejsmplo el "vaior” de ser heterosexual.
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Un atributo gue estigmatiza a un tipo de poseedor puede confirmar la normalidad de

otro vy, por consiguiente, no es honrosc i ignominoso por st mismo.(Gofiman, p. 13)

Esto es, si lo "desviado" esta determinado segin la "normalidacd” cue establece
una sociedad determinada, ambas cordiciones logran ese egpeciiico significade salo en
el contexio de dicha sociedad. Por o tanto, nadie es intrinsecamente normal ¢ desviado
independientemente de lo que una sociedad determinada establezea al respecto.

Sobre el asunto de la nommalidad, Goffman advierie {a necesidad del estigmatizado de
no considerarse g si mismo anomal y de que no lo perciban o ifraten como fal "ia
sensacion de ser una 'persona normal', un ser humano coma cualguier otro, un individuo
que, por consiguiente, merece una oporiunidad justa para iniciarse en una actividad,
puede ser uno de sus mas profundeos sentimientos acerca de su identidad.” (Gofman, p.
17} Lo anterior hace suponer {ambién gue algunos estigmatizados tienen la idea de que
ser normal es mejor, socialmente hablando, gue no serio. La necesidad psicoldgica de
sentirse y de ser considerado como normat tante por los estigmatizados come por los gue
no o estan, se advierie en la frecuente pregunia, por ejemple, dirigids al sexélogo: "ies
algoe normal gue mi hijo se masturbe?”, ";es normal gue yo ~anse ¢ haga. 7" ele. St &
sexGlogo contesta afirmativamente, el paciente queda satisfecho, crevendo entonces que
no hay problema, que no hay de gué preocuparse, pues no esta pasando nada malo. La
pregunia médica sobre si el estade de mi corazén es normal es una pregunta en que &f

uso del témino "nomal” es claramente evaluativo, conteniendo unz idea nommativa, pues

r

agui "nomatl" se usa comge io gue funciona bien.

También "normai” fiene un uso que podemos liamsr popular, gue corresponde en
estadisiica & io que se llama la "moda”, iz cual indica ia condicidn ¢ rasge mas comiln; en
sociclogia, algo que se da mas cominmente en un grupo en contraste con ofro en que

230 mismo se da menos, por ejemplo, cuando se dice gue normalmente las mjeres
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maduran fisica v psicoldgicamente mas rapido gue los hombres. Desde iuego, con esto
no se indica que las muleres, por ese hecho, sean mejores que los hombres. ¢ gue su
desarrolio fisico v psicolégico sea mejor que el dei hombre. Claro, el dato esiadistice
puede ser utifizade para apoyar algln tipo de prejuicio, positivo ¢ negativo. Asl. si bien e
uso dei Brmino "normal”, gue podemos llamar de tipc estadistico, no es propiamente
evaluativo, puede ser utiizado evaluativamente. Como cuando se dice "o narmal es que
nos guste aiguien del sexo contraric, si no es asi alge anda mal", queriendo decir gue "o
mejor' ¢ "lo adecuado” ss5 ser heterosexual v nc homosexuai, preferencia que
considerarian evaluativamente anormal Es clarc que lo que es mas frecuente no
necesariamente es o mejor, por ejemplo, la violencia, &l abusar de otres, efc es mas
frecuente gue la no-violencia o el réspatar v ser justo, vy, sin embarge, NG &s Mmejor o
orimero que lo segundo.

La normalidad de fa que habla Gofiman es de tipo evaluativo, es Ia que corresponde a
una norma o normas socialmente aceptadas, de tal manera que o que s¢ aleja de dicha
norma s considerade anormal ¢ desviado, v si se aleja fundamentalmente se da el
fenomenc de la estigmatizacion Stende as! las cosas, no es extrafa la exigencia social
cge ser normal, esto es, de comresponder al esterectipe ideal de determinada sociedad o
comunidad sociai, pues dicha normelidad se estima sociaimente como o mejor, segln
cada tipo de sociedad.

En palagsras de G. Scambler, 'os "desviados”, gue por esfo son estigmatlizados
{desacreditados si se conoce su estigma v desacreditables si se desconoce), 1o son por
romper con valores, entendidos como "convenciones sociales".  Ahora bien, aclara
Gofiman, "no {cdos los aiributos indessables son fema de discusion sino dnicamente
aquelios que son incongruentes con nuestro esiereolipo acerca de cdmo debe ser
determinada especie de individuos". Por esta razon el estigma es "realmente una clase
especial de relacion entre atributo v esiereotipe.” (Goffman, p. 12 v 5.)

Y es que los astereotipos sociales de cdmo se debe ser v vivir generan expectativas v

exigencias soclales. £s nor 850 que “ai problema dei estigma no surge [ ] sino tan sdle
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donde existe una expectativa difundida de que guienss pertenecen & Una categoria dada
dehen no solo apoyar una nerma particular sino también llevarla a cabo.” (Goffman, p. 18)

Todas esias normas Y exigencias sociaies obedecen, a su vez, a la exigencia de un
orden social. Asi, en palabras de Scambler, "las pautas realizadas habitualmente llegan a
ser instituciones sociales -formas por lo comUn acepiadas o establecidas de hacer las
cosas- cuando son fransmitidas por sus iniciadores a la generacion siguiente”. La
sociedad o ias autoridades sociales se encargan de gue se respeten dichas pautas.

La nocién de "universo simbodlico™ gue analiza el socidloge Scambler nos recuerda ef
pensamiento primitive que comeania Ruy Pérez Tamayo en £f conceplo de enfermedad.
En este universo simbdlico todos los sectores del orden establecido se integran en un
marco de referencia aue lo abarca todo, donde foda ia experiencia humana puede
concebirse como ocurriendo en este universo. Segin el pensamientc primitive, chserva
Pérez Tamayo, "odos los hechos tienen sus causas, nalurales o sobrenaturales, pero
siempre faciles de apreciar en forma clara vy directa”. “Todo o gue ccurre gueda aciarado,
axplicado, comprandids, Juzgado, premiado o, en su defecto, castigado”. En fin, s& trata
de un mundc de orden v certidumbre. {Pérez Tamayo, p. 27)

Como vemos, fanto en el pensamiento primitivo como en el llamade universe simbdlico
al que se refiere Scambler. & nocidn fundamental es ia de "orden”, en la cual
precisamenie, no cabe el cacs. Ahora bien, aungue este orden no estd pienamente en
ninguna sociedad, la sociedades ¢ las autoridades sociales ven como exigencia el buscar
el orden vy, por tanto, combatir &l cacs. En oiras palabras: lo que se buscara sera la
"normaizacion” v se combatird iz "desviacidon”. De esta manera, la propiedad de ser
"desviado”, "recae sobre &f individuo cadz vez que los demés perciben en su conducta,
apariencia, o en su sola existencia, unz iransgresion grave de los inderos dei universo
simbolico por medio dei cual el desorden inherente de |z existencia humana se vueive
ordenado y significativo”. (Scambler, p. 227 v s. tormado de Scolt, 1872) Un Gtil efemplo
de este univarsc simbdlico, ¢ de este simbdlico orden social -si bien pude haber mas de
uno en cada socedad- es el casc de Estados Unidos en esios tiempos Segln las normas

y esterectipos de o gue es respetable v adecuado en este socledad, seftala Gofiman-
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El inico hombre que no tene de que avergonzarse de nada es un joven casado, padre de famiba,
blanco, urbano, noriefio, heterosexuai, protestante, que rectid educacion superior, tlene un buen empleo,

agpacto, peso Y estatura adscuados v un reciente friunfo en los deportes. (Goffman. p. 150}

De 1al maners que el que no cumple con algunos de esios requisitos sociales {sobre
todo fos considerados como més valiosos), suele ser menospraciado, devaluado. esto es,
sociaimente rechazado: estigmatizade.

2.4, Estigmas de tipo "'moralizanie’

Podemos entender por estigma de tipe 'moralizante’, (o estigma 'moralizaco’) el
estigma gue se ve como un indicio o sefial de que guien io posee es moraimente inferior,
o cuando se cree gue &l estigma (de enfermedad, de defeclo fisico, eic.) es un castige por
las faitas ¢ pecados cometidos.

Tenemos un ejemplo de este tipo de estigma en &f Nusvo Testamento, donde se

narra el casc de un clego de nacimiento:

Al pasar por cierto lugar, Jests vio un hombre gue habia nacide ciego. Su discipulos le preguntaron
Maestro, £por gué nacid ciege esie hombre? ; por el pecado de sus padres ¢ por su propo pecado? -Ni por
su propio pecado ni por el de sus padres, fue mas bien para que en & se demuesire lo que Dios puede
hacer (Juan 8 1-3)

En este relato, la pregunta de los discipuios podria formularse de la siguients
manera: ;Este hombre nacid clego como castige (o consecuencia) de su pecads o por e
de sus padres?

Llama mucho {a atencidn la referencia al pecado del mismo ciego como posibie 'causa’
de su ceguersz, la cual fue de nacimienio’ ;Cuando pecd? ,antes de nacer? Lo cierio es

gue en tiempos de Jesls se creia en la transmigracion de las almas® (segln ésto, se

2La fransmigracion de las almas consisie en el viale migratono de las almas de un cuermo 2 otro, en un
ciclo de nacimiento y muerte
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pudo haber pecado en una vida anterior, creencia que sa sabe fenian los saduceocs). y ia

creencia de que las desgracias personales v colectivas se debian a un castigo divino.

Un gjempic confemperanses de un 'estigma moralizade' se encuenira en el caso de una
nifia con una deformacion fisica en la cara. Ella misma narra su experiencia del estigma v
da su inferpretacion;
Estimada Sefiorita Corazones Solitanos

Tengo dieciséis afios v esloy desonentada; fe agradeceria que me aconsefara. Cuando pequefia
estaba acostumbrada a que los chicos que vivian en ia cuadra se burlaran de mi ¥ no era tan teribie, pero
ahora me gustaria tener amigos con guienes salir los sdbades a iz noche como las demas chicas, pere
ningin muchacho me va a invitar porque aungue baflo muy Hign. tenge una linda figura y mi padre me
comprz hndos vestidos, naci s nanz.

Me siento y me observe todo el dia y lloro. Tengo un gran agujere en medio de la cara que asusta a la
gente y también a mi; por eso no puedo culpar a los muchachos de gue no quieran mvitarme a salir con
ellos. Mit madre me quiere pero se pone a lloran desconsoladamente cuando me mira  ,Qué hice yo para
merecer esta terrible desgracia? Aungue hubiera hecho alge male, nada male hice antes de cumplr un afio,
y sin embarge nacl asi. Le pregunie a mi papd; me djo que no sabia, pero que tal vez algo hice en el ofro
munde antes de nacer, o quiza me castigaron por sus pecades Ese no lo puedo creer porgue el es un
hombre muy bueno ;Debao suicidarme?

La saluda atentamente

Desesperaca, (Goffman, p. 93

esta narracidn, inventada o ng, es asombrosamante coincidente con el relato biblico
antes cliado, donde se cuestiona si el mal que alguien padace es por sus maios actos o
por ios de su padre,

Es interesante vy reveladora ia pregunta "z qué hice vo para merecer esta desgracia®”,
semejante a la pregunia "¢por qué a mi me tuve gue haber pasado?”, preguntas que
suele hacerse ia gente cuando te pasa algo terrible. En e fondo de estas preguntas hay
una exigencia de justicia que, 2 su vez, supcne la idea de un orden moral en el mundo.

Una idez mitica de gue "Algo" ¢ "Alguien” distribuye los premiocs v ios castigos, pera que



en algunos cascs unos u offos se consideran inmerecidos, © COMO s! 8& negarz la

existenciz de [o sccidental o del azar.
3. MORALIZACICN DE LAS ENFERMEDADES

La moralizaciéon de las enfermedades puede darse en sus dos formas posibles:
moralizacién negativa v moralizacion positiva.

La moralizacion negativa de ias enfermedades es la que cormesponde a lo que
podemes liamar estigmatizacion moral de los enfermos

Moralizar positivamente una enfermedad consiste en atribuirle un significade moral
positivo; creer, por ejemple, que cierta enfermedad es seffal o sinfoma de que guien la
padece tiene una supenoridad moral, ¢ que indica su grandeza humana.

Debo aclarar que no es una contradiccion decir que una enfermedad que ha side
estigmatizada (fueriemente desacreditada) también sea o haya sidc moralizada
nositivamenie. Este es el caso de ia epilepsia.

La epilepsia, como se sabe, ha sido considerada como la enfermedad sagrada y
se le ha atribuido un caracier 'sobrenatural’ Pues bien. al ser visia de esta manera, al que
la padecia se le veia come alguien especial, como alguien con una gran dignidad.

Contfrariamente a esia concepcidn de la epilepsia, sefiaia Fenia Rubio Donnadieu en
"Generalidades vy clasificacidn de la epilepsia™ "Desde los fiempos hipocraficos se ha
insisfido en borrar la creencia del caracter sobrenatura! de la epilepsia 1...]". Sobre elia
sefialé Hipdcrates:

En cuanto a la enfermedad que llamamos sagrada, he aqui io que es ella no me parece ni mas
sagrada ni mas divina que las ciras, ella tiene la misma naturaleza que el resic de las otras enfermedades,
y, por origen, las mismas causas que cada una de ellas." (Fenia , p 19)



3.1. Moralizacion en tomo al fendmeno def SIDA

La moralizacion dei sida ha sido de caracter negativo. Al sida si bien no es
estrictamente  una enfermedad,’ se le ha esligmatizade moralistamente (o
moralizantemeante).

Es sorprendente como la concepcidon del sida como enfermedad se parece mucho
z unc de los cinco concepios primitivos de enfermedad, segun la clasificacidn de
Clements {1832): al conceplo religioso de enfermedad. Lo que sorprende exactamente es
el adverlir come el pensamiento primitive es, también, tan contemperanes como el sida
mismao.

De acuerde con el concepto refigioso de enfermedad, segun io caracteriza Pérez
Tamayo, la enfermedad consiste en el castigo correspondiente z la violacién de un tabid o
regla divina. Por el pecado uno es culpable y por este uno ha de ser castigado.

Asi como en el Nuevo Testamento, sefiala Pérez Tamayo, "e! concepte religiose de
enfermedad también se encuentira en forma pura en el Antiguo Testaments, donde la
enfermedad es expresidén de la ira de Dios y sblo se cura por medio de dolorosas
reformas morales, rezos y sacrificios”. {(Pérez Tamayo, p 35y s.)

Si se pide para la cure de iz enfermedad, "dolorosas reformas morales”, "rezos v
sacrificios”, se esld morglizande 2 enferrmedad, cuandz o sensato para la cura es
consultar un buen médice. Y es gue en el asunto de la moralidad, las enfermedadas son
ajenas a toda consideracion moral razonable, es decir, son moralmente “ciegas'.

Volviendo &l fendnieno de la moralizacion negativa v estigmatizacion de los enfermos
de sida, las siguientes expresiones dan prueba de elic:

"El SIDA es el juicio de Dios @ una sociedad que no vive segln sus reglas”.
{Predicador Jerry Falwell)

® Ei sida (singrome de mmunodeficiencia adgunds) no es propiemente una enfermedad, s
precisamenie un sindrome, este es. un conunio de sintomas y signos ou se presenian de manera
simultanea, relacionado con la afectacién o debilitamiento dal sistemsa inmunclégice De cualquier manera, &t

sida es una condicion madica v, por cierto, cas! foda' informacion sobre sida se reflere a fa misma como una
enfermedad .
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Ei sida es un "castige de Dios" y una "venganza de ia naturaleza" (Cardenal Eugenio
Sales)

El sida es "la consecuencia de la decadencia meral". {Obispe Falcac de Brasilia)

Ahora bien, en un munde y en un pais donde el pensamiento primitivo es muy actual y
el concegto religioso de enfermedad es aun vigente, no es de exirafarse la busqueda de
pecadores-culpables de la pandemia del sida.’ La reaccién “primitiva’ frente al sida no
tardd en darse; congruentemente con la concepcién de que lo "desviado' o "anormal’ {en
asie caso supuestamente la homosexualidad, l2 promiscuidad, etc.) es peligroso pars el
orden social. Asi, por elemgplo, ios homosexuales "representan una amenaza a supuestos
inconmovibles de la institucidn del matrimonio v de la unidad familiar, de la dicotomia de
sexo "masculing” y "femening” y de la relacion entre sexo y procreacion.” (Scambler, p.
228) Con o anterior podemos comprender lo que algunos flaman 'vida sexusl
desordenada™ la gue no correspende, en esie caso, a los anteriores valores 0 normas
sociales, los cuales son parte del universo simbdiico de determinada sociedad (sin olvidar
gue puede haber mas de un universo simbolico en una sociedad). Pues bien, con esta
mentalidad: “"se aduefia de la escena el moralismo apoyado en el antiguo prejuicio
exterminador de {a homoiobia": "jhay que aistar a los homosexuales! jEl cancer gay es
castigo de Dios! [Este es el resuitado de la permisividad!. (Monsivais, p. 118)

£s posible gue la blsqueda de culpables haya llevado a que se hablara de "grupos de
alto riesgo” vy es gue no obsiante la universatizacion del sida entre homosexuales,
haterosexuales, bisexuales y nifios, "la culpabilizacién nunca es contradicha por ios casos
gue no cuadran”. {Sontag, p. 60) Mas bien se habla de "victimas inocentes” (los nifios y
los infectados de VIH por transfusién sanguinea). Asi, hablar de victimas inocentes (los
que no fueron infectados de VI por via sexual ¢ por consumo de droga por via
intravenosa), sugiere la existencia del otro grupo: los gue sf son "culpables” {los que se

infectaron por via sexual ¢ por consumir draga por via intravenosa)

4 Tengamos presente desde ashora que ias tnicas formas de transmisién del virus del sida, virus ae ia
inmuncdeficiencia humana (ViH), son tres: 1) Via sexual, 2) via sanguinea y 3) via pennatal {fransmusién de
la madre embarazada al fefo).
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Esto indica un aspecto inleresanie para la ética aplicada en relacidn con la
sexualidad” a2 meralizacién, sobre todo negative, de elia. Come elemplo de Iz
moralizacidn posilive de le sexualidad tenemos e caso siguiente: las relaciones
hetercsexuales que se practican dentro def matrimenic son vistas como una sefal de vivir
correctamente. La moralizacidn negativa de ia sexualidad s& muestra en el hecho de
liamar victimas inocentes precisamente a los que no $¢ infectaron por via sexual, sobre
todo si no son homosexuales.

Ahera, no estéd de sobra decir, incluso es urganie & imprescindible apuntar, que &l
que se haya creido y se siga creyende en "grupes de alto riesgo” ha side verdaderamente
fatal, pues ha coniribuido a fa mayor expansion del virus del sida v de la enfermedad
misma. Y s que es natural que al sentirse uno fuera de ™os grupos de alto nesgo”, uno
crea que también esta lejos del problema (del peligre de infeccion). Esta creencia pone
curiosamente en mayor riesge a los gue la comparten, que a los que falsamente creen
estar deniro de algin “"grupo de alto resgo”; pues los primeros, al sentirse ajenos al
problema, es mas posible gue no se cuiden y se infecten, mientras que los segundos, por
sentir el problema come muy cercano, (como de hecha past con aigunos homosexualies y
prostitutas), con mas probabilidad tomaran medidas preventivas.” No obstante esto,
podriamos decir que si hay Grupos de Alto Riesgo, solc serfan ics que realizaran
Practicas de Alte Rissgo {coito anal sin conddn, fener varias parejas sexuales sin usar
conddn, etc.), va sean estos heterosexuales, homosexuales, casados o guienes vivan en
union libre, ete.

Pues bien, aungue ias reacciones varfan al extenderse la epidemia en distintos paises,
"el comin denominador es la culpabilizacion del enfermo”, esto debido tanto a la
moralizacion negativa o estigmatizacion de tipo moral de! seropositivo, como del enfermo

de siga. kjempios de asto, con caracter dramatico:

® Por clero, en vez de hablar de Grupes de Alip Riesgo CONASIDA, desae 1887, decidid hablar mas
bien de Pricficas de Alto Riesgo.
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En un pueblecio colombiane, se prende fuego a fa clinica que atlende z dos sidoses; en Londres se
persigue a un enferme en la calle, y se semidestruye su casa, en Estados Unidos abundan los actos de
infclerancia, los medicos y enfermeras que lanzan a la cale a pacientes, las familias gue rechazan a hijos ¢
hermanos, los sidosos qus mueren literalmente de hambre, porque nadie quiers o nadie se afreve 2
sccorrerlos; en la provincla chilena, un pueble expulsa g siete recs homosexuales negandoles el trato v el
aimento . (Monsivais, p. 118)

Como apunta Monsivais, el centro de ia moralizacidn en el coniexto del sida es ia
homofobia, el cdio histéricamente interiorizado centra los homosexuaies que engendra
una certeza: "ante la sexualidad diferente el pre}ﬁ'tcio sigue siendo el mejor métado
descriptive gue justifica accionas de toda indole, incluso el linchamiento fisice™.

£l fendmenc de la culpabilizacién puede ser tentativamente explicado por [a iendencia
humana a buscar lo que algunos psicélogos v socidlogos han dado en llamar “chivos
expiatorios” o "chivos emisarios”’. Segun  esta tendenciz, el ser humano, ante su
frustracion o ante una sensacion de amenaza externa, 'busca’ a alguien para descargar
su frustracidn, e incluso culpar a alguien o a algin grupo humano de aiguna desgracia
soclal o personal. Ahora, si la tendencia a la culpabilizacidon ¢ [z busgueda de chivos
explatorios se puede explicar por ia teoria de la frustracién y la sensacién de amenaza
exterior {si bien ese miedo o sensacion de amenaza suele deberse méds que a factores
extemnos, a factores interncs: inconscientes), lo gue esto no explica es por qué se culpa a
un grupc y no a ofro. (Aliport, pp 270 y 287)

Retomando io dicho sabre ios esterectinas ideales, iz normalidad v la desviacion,
podemos tentativamente explicar fa ulima cuestién. De la misma manera en que no se
estigmatiza 2 cualgquier grupo humano, sino séio ai gue se aleja significativamente del
estereotipo ideal (0 del orden simbdlico), el chivo expiatorio no suele ser cualguiera, sing
precisamente e que es objeto de nuestro desprecio, irdtese de un grupe considerado
desviado o un grupo extranjero. Asi, por ejemplo, la sfiilis, cuando comenzé a propagarse
en Europa, para los ingleses era el "morbo galice", para los parisinos e "morbus
germanicus”, ia enfermedad napolitana para los florentinos y &l ma!l chino para los

japoneses Esto revela dos cosas impertantes, segin Sontag:
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lo que puede parecer un chiste sobre iz mevitabilidad del chovinismo revela en reahidad una verdad mas
importante” que existe un vinculo entre 'a manera de imaginar una enfermedad v la de magmnar lo
extranjero.(Sontag, p. 54)

Sontag considera que es posibie gue esta identificacidn de lo extranjero con fa
enfermedad "resida en ef concepto mismo de lo male gue, de un modo arcaizanie,
aparece como idéntico a io que no es nosotros, & o extrafio” (Sontag, p.b. 24y s.) Esto
nos vuelve a recordar lo que hablamos del universe simbdlico y del pensamiento primitivo.
cuaiquier grupo o individuo que se encuentre fuera de aigan orden simbolico, ya sea por
sus acies o algunos atributos especificos, es visto como una amenaza para la sociedad,
como una amenaza a! orden social (como algo desordenado}, o come la causa de alguna
desgracia ¢ de algo que amenaza gravemente nuestra vida o nuestra seguridad, por
ejemplo, la pandemia del sida. Asi, justamente, deniro del fendmeno de Ia
estigmatizacién, a los gue ne son considerados coma normales (que no estan dentro del
orden simhélice), se los ve precisamente como desviados o peligrosamente exirafios.

Si esto es asi, ahora podemos ver mas claro como se 'eligié’ como chivo expiatorio
o como culpables del sida s los homosexusales: junto con lg mencionada tendencia
humana & 'a culpabilizacion o bisqueda de chivos expiatorios: 1°. Ya los homosexuales
eran {y son; un grupo estigmatizadoe {con un estigma que fiene una cennotacion moral)
2°. Los primeros casos de infeccidn por Vir registrados, en E. U. y en Europa, fueron
precisamente en homosexuales; e que éstc saliera & ia wz publice, Junic con la
homofobia generalizada, dio fugar a que a los homosexuales se les considerara culpabtes
de 1a aparicion del sida. sto explica por gué al sida se le denominara peyorativamente:
"ef cancer gay", "el cancer rosa”, "la peste homosexual", ic.

La homofobia es un fendment que podemos explicar, por lo menos parcialmente,
haciendo referencia a factores infernos mencionados en lineas atréds. Segdn esto, la
homofonia es una respuests molivada por el mecanismo de defensa lamado
"nrayaceion”, e cual consiste, an esie caso, en que ante el temar y rechazo de que uno
mismo sea homosexual, la cuipa gue por esto uno llegara a sentir es transferida ¢

proyectada a manera de odic 0 rechaze z los homosexuales{c mas bien a los gus uno
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considera homosexugles) , 2 manera de dafensa, para asi disminuir o eliminar el temor ¢
la cuipa.
Junio con lo anterior, Iz moralizacian negativa del sida se hace evidente por el
hecho de que se asocia esta enfermedad con una preferencia gue se considera una
‘perversion sexual, esto entendido precisamente de una manera moralizante, y con la
idea de que la infeccidn por VIH es "el jusic castigo por ilevar una vida sexual
desordenada” (la que, segun algunos, no es heterosexual, no se da denfro del
matrimonio, ne es mondgama, efc.} o, en otras palabras, "por llevar una vida sexual
pecaminosa’,
Finalmente, con respecto a ios esterectipos, si bien los hay que sirven para facilitar
la comunicacion? también los hay que son genersimente lo que Putnam llama
estereotipos "maliciosos o jocamente inexactos” (Putnam, pp. 57 v s.), tai es el caso de
los estereotipos sobre grupos sociales Estos Gltimos tienen el enorme inconveniente
mora de dar ugar a la discriminacién e incluso, como sefiala Monsivais, a linchamiento
fisico. Es seguramente por esta razén que en las campafias de lucha conira el sida, se
insista en el combate & los esteractipos v, por supuesto, a los prejuicios sociales. Asi
segUn Francisco Galvan Diaz, las medidas a tomar para combatir la propagacion dei sida
y fa discniminacion del infectade o enfermo de sida son:
= {a informacidn a toda la pobiacion respecto a los medios y mecanismos de la
infeccidn.

= Educar para desperiar una conciencia social positiva del problema y para promover
solidaridad social con el enferme, con el infectado v con sus familiares,

a Y, para lograr io anterior, "buscar la eliminacion de los estereotipos v de falsas ideas
del sentide comiin entre |z poblacian™. (Galvan, p. 138)



For la misma linea, apelando y exhortando & la tolerancia, a fa admusion de la
diversidad legitima, al combate al prejuicio y al mito, v 2 la solidaridad -lo cual es
imnosible si Ias sociedades insisten en su empefio de establacer estereotipes ideales de

supuesta normalidad gue se asume como lo mejor-, Monsivais sefiala:

Yz todos perienecemos a los "grupos de alto nesgo’, pero en México, por imas] fiempo la
homofebiz dird io contrario. La tarea mmediata es oponerse 2 esto en la medida de las posibiidades, y evitar
el robustecimignto ds los prejuicios conservadorgs, causantes de Iz infelicidad histarica de las minorias [e
incluso de las mavorias] La solidaridad y el respeto hacia los enfermos, la eradicacion de "la culpa moral”
son deberes ingoslayables de ia condicion humanista de nuestras sociedades A la tragedia individual v
colectiva no debe afadirse el peso del inchamiento social (Monsivais, pp. 128y s)

® Como los que apunta Puinam, por ejempio, el estereotipo de tigre, segdn el cusl los figres son felinos
rayados. Esta clase de estereotipo permite identficar & un grupo ¢ clase, en este caso una clase natural
Vease Putnam, L., "El significade de 'significado™, UNAM, [IF, Méxice, 1884, pp 53-57
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Las ideas erroneas |, observo Spinoza, Hevan a la pasibn, porgue son tan
confusas que nade puede usarias como base de un guste realista. Las
ideas correctas vy adecuadas, en cambio, facitan la ruta hacie un
enfrentamiento auténtico con los probiemas de la vida. Aungue no todos
admiiran las ideas corectas cundo les son cfrecidas, conviene ponerlas
a disposicion de todos {Gordon Aliport}

CAPITULO N

CAMPANAS EDUCATIVAS CONTRA LA ESTIGMATIZACION Y LA MORALIZACION

DE LAS ENFERMEDADES AL NIVEL DEL CAMBIO DE ACTITUDES.

Una vez mostrada la existencia de ios fendémenos de ia estigmatizacion vy
moralizacién de las enfermedades,” v caracterizados dichos fenémenos, una pregunta
general que podemos formular es ia siguiente: jgué nacer para Gue ya no se estigimatice
y moraiice a ios poseedores de cierta enfermedad, ¢ que por io menos esto disminuya?

El problema general que ahora nos planteamos es & de qué consideracicnes
habria gue hacer sobre el infento de combatir. mediante campafas educativas,
fendmenos como la moratizacidon y estigmatizacién de las enfermedades; centrAndome
fundamentalmente en el examen de lo gue algunos investigadores sociales llaman el area
de las actitudes. Para esio, hago un andlisis det conceplo de “actitud", para luego
distinguirio de ia nocién de "prejuicio”, Después paso a considerar la posible relacion de
las actitudes con ia conducta. ¥ finalmente esboze una propuesta modesta de modelo de

campafa educaiiva gue intente enfrentar ios fendmenos antes mencionados.

7 Aunque en cas! todo &l texto use, por motive de comodidad, 2 expresidon "estigmatizacion y moralizacion
de fas enfermedades”, desde el principic debe guedar claro que a guien se gstigmatiza y moraiza es z los
poseedores de ciertas enfermedades, dada certa significacién social de éstas



Para enfrentar un problema socfal, como ¢s deé suponer, io ma@s razonable es
pansar en campanas educativas. Pues para que se pueda resolver un problema social s2
requiere conclentizar a la socledad; v tal es el propdsito general de lag campanas
educativas. Pero, jen qué consiste una campafia educaliva? Al parecer, toda campafia
educativa tiene como prepasito incidir o influir fundamentaimente en tres dreas de! ser
humano: (i) la de los “"conocimientos™; (i1} ia de las "actitudes” y (HI) la de las conductas ©
practicas? Busca lograr la modificacion ¢ efiminacion de cierias actitudes, ciertas
conductas o practicas, v, a su vez, que la sociedad adguiera conocimienios que
desmitifiquen el problema en cuestidn, Yy, cOMO consecuencia, desarrolle aclitudes vy
conductas que ayuden (o favorezean) la eliminacién de cierfos problemas sociales
{combatir, por ejemplo, el tabaguismo, &! alcoholismo; impulsar el uso de&l cinturdn de
seguridad para combatir o disminuir el ndmero de heridos o muerios por accidentes
automovilisticos).

En cuanto al problema social de gue ahora nos ccuparmos, €l propéstio de la campafia
educativa consistiria en la eliminacion (o modificacién) de las "actitudes” vy conductas de
estigmatizacion y moralizacién de las enfermadades.

cEn qué consistiria una campafia educativa que influyera en el dea de las
actiudes?

Para responder & esa pregunta, jno debemos primero tener clars qué son

exactamente las actitudes? G algo mas general, ¢ gué debemos entender por "actriud"?

® Tzles son ias areas que iz Sewrstarfa de Salud en colaboracion con olras nsHtucionas nacionaies e
internacionales tomd en cuenta para un estudio & través de encuestas llamadas de tipo C.AP.
(Conoamenies, Actifudes y Practicas) “para evaluar el impacio de la campafia educativa para la prevencion
del SIDA que se estuvo llevando a2 cabo a través de los medios maswos de comunicacidn a nivel nacional 2
parir del prnmeéer semestre de 1987". {Véase “encuesia sobre sexualidad vy SIDA en estudiantes
universitarios”. Secretaria de Salud, México, 1288)



4. EL CONCEPRTO DE ACTITUD

Respecto al concepto de "gotitud”, el problema con que nos enfrentames es el de
su; imprecision y ambigiiedad. Este es verdad no sdlo dentro del lenguaje ordinario, sino
que incluso los mismos psicSlogos socizles, para quienes ese conceplc &s central, han
contribuido a esa situacion.

E! concepio de actitud, comenta Luis Vilicro, “se introdujo en psicolegia at presentarse
el problema de fener que aceptar una "preparacion” o "disposicion” readiness) a la
accion, previa a gsta, que la anticipe v explique™ (Vilioro, p.43} Algo parecids dice Carlos
Moya refiriéndose 2 los estados mentaies de creencta y desec: "son estados que
atribuimos a los demés en & proceso de interpretacidn de su conducta”; v, refiriendose a
la menie en genzral, sefiala que "es io que alribuimos a los deméds para hacernos
inteligibles su conducta, lingtisfica o no linglifstica”, { Int. Carlos Moya en Davidson, 1892,
p-20ys.)

Una manera de eriender actitud (0 mas bien de usar ia palabra "actitud”, por algunos
psicdiogos sociaies) es la que la caracteriza como integrada por tres componentes: {f) el
componente cognitivo {percepciones creencias, esio es, las ideas scbre el ohieto de la
actitud), (i} el componente afective o emocional (sentimientos respecic ai objeto de la
actitug' de aversién o desagrado, miedo. elc., ¢ de atrascidn, agrado, etc.); v (i) e
componente "conductual" (disposicidn a actuar o yeaccionar de un cierio modc con
respecio al objelo de ia actitug).

Segun algunos psicdloges sociales (Kreck Crutchfiel, Ballachey, McGuire, entre otros),
aquelics tres "componentes” son parte de! concepte de actitud. Ahora, si esio fuera asi,
dichos componentes serian, cada une, condiciones necesarias v, juntes, condicion
suficiente de la agtitud, Bl nroblema gue plantea esto consisie en como saber si realmente
es asl el asunic; ¢ si, més bien, pudiera no haber elgunc (o dos) de aguellos
“componentes” vy adn asi haber uns actitud. Ahora, psra lograr lo apterior, ino
necesiiamos 2 la vez de cierta nocién de actitud?, ;como saber si en un determinado

casc hay o no uns actitud, sin tener aigune idea orevia de lo que elia es? Pero, jcudl
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podria ser esa idea previg?, 40nde padriamos obienerla? Finaimente, ¢gué nocidn de
actitud seria conveniente adoplar para trabaiar el tema gue nos ocupa?

Una via para obiener algin significado de actitud pedria ser la de dar una
definicion estipulativa de dicho t&minc y, una vez hecho esio, decir que todo io que ne
cumpla con esta definicion no se considerarad una actitud. Asi, ante cualquier ejlemple de
pretendida actitud, st no cumple con dicha definicidn, diremos que ne es una actiud.

Por ejemplo, podriamos decir, estipuiativamenie, que las acliudes son
sentimientos de agrado ¢ desagrado hacia algtn objeto o shuacion; de tal manera que a
los sentimientos positives fos podemos Hlamar "aclitudes oositivas” v a los nzgativos,
"actitudes negativas”. Ahora veamos el sigutente caso:

'S cree que el Tratado de Libre Comercio (TLC) es injusto, pues piensa que no
beneficia de manera equitativa 2 los tres paises participantes; sin embarge, no siente
agradc o desagrado hacia dicho tratado, v, ademas, no piensa (sinceramente) hacer
nada, aun si pudiera, para oponerse ¢ manifestarse en contra de &l

Si para szber si este es un caso o no de achtud, hemos de aplicar nuestro significado
estipulade, dirfamos faciimente que no hay una actitud; gue solamente hay una creencla
donde S juzga de manera negativa el TLC.

Asl, si partiéramos de esta estipulacion, los "componenias™ () (el cognitivo} y ai (i) (e
"conductual™) no serian condiciones necesarias para que hublera una actiiud, v bastaris
con el "componente” (i) {el afectivo o emocional} para gue Iz hubera En suma, aquellos
no serian en realidad compenentes de la aclitud: pero tode esic es sdlo ef resuitado de la
estipuiacion hecha.

Creo que pariir de una estipulacion no es o mas conveniente si la nocién de actitud
tuviera, como creo que ia tiene, ia caracteristics de ciertos vocablos que senala Villoro: "El

uso de varios términos en el lenguaje ordinaric responde a menudo a distinclones reales -
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a veces de gran imporiancia &orica- en los objelos".{Villoro, p. 24) Yo creo que = veces
cierias distincicnes conceptuales responden a ciertas concepciones generales.®

Otra manera de proceder podria ser buscar los uscs de la palabra "aciiud®,
distinguirles v luego adepiar un significado que rescate lo gque todos ¢ la mayoria de tales
usos pudieran tener en comin. Sin embargo, aungue no procederamos asi, analizaremos

aigunes de ics usos mas difundidos de tal t&rmino.
1.1. Actitud como disposicion a actuar

Un uso de "actiiud" muy difundido entre los psicdlogos sociales (y no solo entre
ellos) es el que corresponde al gue se llegd a considerar el tercer componente de la
actitud : la disposicion a actuar a favor ¢ en contra de aiglin objeio.

Ejemplos como el de 1a fragilidad del vidric (o de cierlos vidrios) v la solubilidad de
la sal parecen convencemos de la utilidad del concepto de disposicidn. Asi, por ejemplo,
cen todo sentido hablamoes de la fragilidad del vidrio™ vy la solubilidad de ia sal como
disposiciones de estos chistos, puesic gue si le digramos un ligero golpe, &l vidrio se
romperia, ¥y con colocar agua en un recipiente con sal, ésta se disolveria. Ahora, si un
pufto de sal nunca se expusiera ai agua, ¢ aigln vidne (fragil) nunca se le golpearz o
cayera por €l alre, no diriamos gque aguslla no es scluble v que éste no es fragll, sinc que
no se presentaron fas condiciones, petfectamente defemminabies, para que se manifestara
su disposicion respectiva. {Por supuesto, para que el ser humano se enterara de que iz
sai es soluble al agua. fue necesario que se expusiera 0 se viera expuesta al agua y se
observara que se disolvia; y ta fragilidad del vidric se infind del hecho de que con facilidad
sa rompla.} A su vez, la solubiiidad de la sal y ia fragilidad de! vidric es lo que nos sirve

para explicar gue aguélla se disuelva en el agua v que esie se rompa faciimente.

¥ Podemos de pasada pensar, por ejemnplo, en la distincién que nace Ch L Stevenson entre "significado
descriptvo” v "significado emotivo”, basada en una concepodn emoetivista de ia moralidad Véase Ch. L
Sﬁvenson, Etica y lenguaje Paidds, Barcelona, 1884, espe Cap i
Como al parecer no todes los vidrios son frégiles o igualmente frégiles, ma refierc a 1os que si o son,
esto es, a Ios gue efectivamente se rompen con faciidad.



La dificultad con el concepic de disposicién humana consisie en gue de alguna
manera es vacio, en e! sentido de que ne hay forma de especificar todas las condiciones
en gque se manifestard una disposicién humana; esio es, no se sabe exactamente, por
elemplo, cuando o en gué circunstancias un blance con una aciitud desfavorable hacia los
negros, expresard dicha actitud. Sin embarge, no debemos olvidar que la posibilidad de
éxito en una prediccién sobre conductas humanas depende del mejor conocimienic que
se tenga de los seres humanos o de los individuos; pero ain asi la posibilidad de éxfio en
la prediccién sobre la actuaiizacién de disposiciones fisicas, dado también un buen
cohocimiento de eilas, siempre serd mayor.

Y es gue la diferencia entre {a fragilidad del vidrio v iz solubilidad det agua respecto
a las disposiciones humanas es que aquelios son fendmenos sencillos y faciimente
predecibles. En el caso del comporiamiento humano €l asunio no es ni simple ni
faciimente predecibla.

1.2. Actitud como una valoracion afectiva

Por cira parie, olio use de la palabra "actitud” es el uso segun el cual una actitud
es un sentimienic favorable o desfaverable hacia algin objeto o situacidn Esta maners
de entender a actitud coincide con lo gue algunos llaman el "componente afeciivc’. Al
parecer Luis Villoro prefiere emplear este uso de "actifud”, sefiala: "En lo sucesivo,
emplearemos "actitud” [..] restringidc al componente afectivo-vatorativo de una
disposicién™ {Villoro, p 49)

Praclicamente esos son los dos usos fundameniales del término “actitud".
Detengamonos ahora en este segundo uso.

Creo que la restriccidn que hace Villoro -la de entender actiiud come alge "afectivo-
valorative", distinto de lo que algunos llaman el componente cognitivo (el de la creencia)-"

implica, st la dislincion se formula de esa manera,: (i) una clara distincion entre actitudes vy

" Véase Villoro, Luils. Creer, saber, conacer Siglo XX, 5a ed., Méxco, 1989. p. 4.



creencies, v (i) esta distincién se hace en ®minos de independencia 16gica’”, esto es,
de manera que marca una brecha iégica enfre o que son las ackiudes v lo ques son las
creencias. Méas adeianie veremos gue no hay & tischa.

Esta clase de distincidn puede ubicarse en el contexto de ofras dislinciones v
concepciones mas generales. Estas ditimas consisien en oponer los afecios a Ia razdn (o
lo afectivo a lo cognitivo), v ia gue -harmana de 'z anterior se refiere a la distincion radical
anire lo valorative y lo descriptive {o enfre las "cuestivnes de hecho” v ias “cuestiones de
valor"). Un elemplo de que, crec, no hay une independencia causal entre lo afeciivo y o
racional es el siguiente:

Pensemos en este enunciado: &) Al ver Elena que Marlin no llegd a2 su fiesta (a la
de ella), a la cual habia prometido fiegar, se encid.

Elena podria decir lo siguients: "Si Marlin me prometid que ira 2 mi fiesta, debis
haberio cumplido.”

Es facil ver 12 creencia ( o regla) moral implicita:

b} "Se deben cumplir ias promesas”.

Ahorg, la creencia en ef enunciade b es io que nos puede explicar ef por gué Eiena se
enojo con Martin. Podemos decir que Elena se encié con Mariin porque ésie no cumplid
SiU promesa y porque cree qus se deben cumplir.

Ahora, qué tal si despuds Martin habla con Elena v le ofrece razones por no haber
llegado a la fiesta. Podria decirls: "Lo que pDasa es gus mi mamé wvo un accidente
automovilistico v tuve que ir a verla al hospital v tratar aigunos asuntos con la ley”. Ella le
cree, cree que ese fue un problema delicado que justifica su ausencia de la fiesia; v e
deia de guardar rencor,

" Este fpo de distincién, que crao inadecuada, mas gue sttibuirselz v crificarsela a Villoro, se ig puede
criticar a cuaiquiera que la haga.

Lo gue quiero decir s que mi gritica no va dirigida directamente 2 Villoro, sinc més bien es aigo que
aprovecharé para establecer clertas relaciones entre algunos conceptos, que me senviran para ef problema
que plantea el cambio ¢ modificacion e actitudes. Admito que cuando & habia de que “parace gue todo
enunciado de actijud presupone necesariamente una creencia” (Villoro, P 51 y 5}, va no me sienlo tan
seguro de afribuinie esa brecha 6gica, Creo que &8 un tema que ameliia ofrc irabaio, en oiro momento.
Sobre esto, agradezco ias observaciones que me hizo Isabel Cabrera,
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Lo gue esie gjemplo, nada exirafio, nos muestra es que: (i) No exisle una
independencia causal entre lo afective y lo racional y (i}, a consecuencia de io anterior, no
es verdad que los afectos son impenetrables a las razones vy, por tanie, gue no son
inmunes a los argumentos.

La negacion de tal independencia causal enfre l¢ afectivo v lo racional, o entre lo
conativo v lo cognoscitivo, nos lleva a la necesidad de emplear un conceplo gue indigue
que no hay tal independencia. Este concepto que necesitamos es e de "causalidad
razonable", que, nos dice Mark Plaits, es "el concepto de una relacién especifica entre
grupos de actifudes preposicionales”. Y, como mas adelanie sefiala,

en fodos los casos en los que un grupe de actitudes proposicionales causa razonablemente algun
otro grupo de actitudes proposicionales, nuestro reconocmignto de esta causalidad razonable nos permite
entender por qué sucedio el 'efecto razonable' (Plalts, er Valdés, p. 61)

Por ofra parie, en lo gue se refiere a la pretendida distincidbn radical entra o
valorativo v lo descriptivo -en relacidn con la nocidn de actitud- veamos lo siguiente.

Una vez que Villoro™ retoma, de cierios aufores, las llamadas parejas de adjetives
de creencia ("posible-imposikie”, "verdadero-falso") y de actiud {"buenc-malg”, "impio-
sucia”, "benéfico-dafing”} , advirtiendo que éstas va suponen una cierta distincién enfre
actitud v creencia -distincion gue él mismo acepta hace el siguiente anaiisis: "Decir "x es
bueno o male, enfermc o sano” presupone que "x" tiene referencia, esto es, presupone "x
existe™. Ante el enunciado "la ESP {percepncién extra-sensorial) es dading”, Vilore afirma

que "no s6lo expresa mi actifud desfavorable sino también mi creencia en ella”. Segin &f

e
A

£

analisis que hace Villoro la creencia es sélo del obiseto ESP, de su existencia, y no una
creencia de gue la ESP "es dafiina”, esto es, la creencia de gue "la ESP es dafiina",

No veo por qué nc hemos de llamar creencia a algo que fiene que ver con
cuestiones evaluativas. La afirmacion, por ejemplo, "este cuchillo es un buen cuchillo”

supene varias cosas: (i) ia creencia de que existen cuchillos, {if) la creencia de gue un

* \iégse Villore, Luis Creer, saber, conocer, Siglo XX, Méxco, 1989 p 4853



determinade cuchilo "es un buen cuchilio” (esto es, esta afirmacidn supone considerar
como un heche en el munde iz prepiedad de ser un "buen cuchilio™), v {iii} la creencia de
que existen cuchilios que "no son {0 pueden no ser buencs cuchitlos”. Admito con Villoro
que las actitudes presuponen necesariamente creencias (Ver Vilioro, p. 31 v s.), pero,
contrariamente a &, yo considero que ellas mismas son un tipo de creencia. Es decir, una
actitud -ung creencia evaluaiiva- supone oira u ofras creencias.

Asi, ef adoptamos términos como "buena” v 'male”, "benéfico” ¥ "dafdine"”, "sano”y
"snfermc”, sic., como ferminos de aclitud, todo enunciado en gue aparezcan estos,
digamos, predicados gvaluativos, seran enunclados de creencia. Es por todo esto, qus io
mas razonable es considerar a ias acliludes como creencias evaluativas. De tal manera
que, las actitudes no son reaiments por completo distintas de las creencias, sinc mas bien
un tipo de creencia: creencias evaluativas. Asi, pedemos decir que ioda actifud es una

creencia, pero gue notoda creenciz es una actifud.

Retomando las consideraciones anteriores, podemos hablar tanto de “actitudes =2
secas” como de "actiudes afeciivas”. Por actitud a secas se puede entender la valoracion
positiva o negativa gue se hace de alguna cosa {0 grupc de cosas), alguna personz (o
grupo de personas) ¢ alghna situacion, sin que haya un afecto de por medic. Por gjampis,
la creencla de que "ios blancos son abusivos con los negros”, pere donde ef sujeto de ia
creencia no tengs ningln sentimiento de aversidn o despracio hacia les blancos (gue
abusan de jos negros). Este Gltimo podiia deberse & que, para el sujelo de la creencia, &
que los blancos abusen de ios negros no es algo gue le preocupe o indigne; posiblemente
por ser de los gue piensen: "mientras no me lo hagan 2 mi, no hay orobiema”.

Por "actitud alectiva" podemos entender una creencia evaluativa que contenga un
afecio o sentimiento de atraccidn ¢ aversidn, agrade ¢ desagrade haciz un obigio o
situacidn. Un elemplo de actitud sfectiva negativa puede verse en ! caso de una persana
que tuviera la creencia de gue, por ejempio, * los catdlicos son hipderitas v supersticiosos”
¥y que fambién tviers un seniimisnio de hostlidad o desprecic hacie elles. Lz

concordancia entre ung creencia evaluativa negativa v un sentimlenio iambién negative
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sobre algin objeio lo encontramos en expresiongs del tipc, por gjemplo, "x grupc es
despreciable (o insoporiable )", cuya creencia implica un sentimiento desfavorable hacia
diche grupe. En este enunciado sz expresa fanto la creencia de aque ese grupo es
"daspreciable” o "insoportabie” come el sentimiento negativo indicade por ef empleo de
esos terminos.

tn gjemplo de una actitud afectiva positiva puede ser el siguiente: "Tedos los hombras
que luchan por los derechos de las minorias son admirables” Aqul la nocidn de
"admirable” indica fanio la evaluacion como clerto sentimiento de agrado hacia dichas
personas, esto es, de una persona gue admire 3 otra se espera gue, implicikamente,
tenga un seniimiento positivo hacia fa misma.

El problema gue también plantea el entender la actitud como un sentimienio de
atraccién ¢ aversién, agrado o desagrado -tal como a veces se suele usar g paiabrs
"actitud por una parie, vy comoe una valoracion posiiiva o negativa de aigln objeto, por la
ofra; tiene que ver con la dificultad de llamar a dos fenomencs distinios con & misme
nombre, cuando, para lograr claridad y evitar ambigliedad, i¢ conveniente seria usar dos
terminos distintos. Pensemos en el siguiente ejemplo.

Una persona puede gue tenga aigin senfimiento de aversion hacia ia cirugia, o hacia
i al dentista vy, sin embargo, no por ello valorar negativamente {ales cosas: por ejemplo,
creer gue reglizar estas aclividades sea algo malo, no razonable, eic.

Si este ejemplo y Io antericrmente dicho convence, se deberd admilir tanic ia
conveniencia de distinguir entre tener un sentimiente de agrado o desagrado, e ias
actitudes 'propramente dichas'; como de que, justamente, entendamos las aclitudes como
creencias ¢ juicios evaiuativos.

2. Actitudes vy prejuicios
Por ofro iado, ¢ qué diferencia hay entre ia nocion de actitud y la de prejuicic?

Sin dejzr de lado lo diche &l respecio en ef capliulo anterior, pademos entender por

orejuicio {segun clerfe uso va examinado} un tipo de achitud, y también podemos habisr -
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de manera semejanie a la nocidon de aclitud- de  “prejuicios afectives” v "prejuicios &
secas’. Por prejuicios afectivos podemos entender actiudes {ssic es, creencias
evaiuaiivas) que slguien mantiene sin ia debida consideracion de los hechos, de manarz
precipitada, de modo que impligue algln sentimiento favorable o desfavorable hacia el
chigio de fal acifud. Los prejuicios afectivos negatives serian, enfonces, actitudes
afeclivas negativas ne fundadas en buenas razones, o sin ia debida consideracion de los
hechos. "Los homosexuales son los dnicos que pueden contagiarse del ViH, pues son
UNOS COChiNOs promisclios v ademdas practican el sexc anal”, puede ser la actifud de
alguien gue tiene homofobia: agui fenemos un prejuicic negativo gque implica un
sentimiento de odio o aversidn hacia los homosexuales, expresado en el uso de los
términos "cochino” v, usado de manera evaluaiiva, "promiscuo”. {De hacho, quien
escuche a slguien expresar este juicio, podriz adverlir el fipo de sentimiento del sujeto del
juicio, en esfe casc de cdio. Lo que, por oira parte, no pedriamoes faciimente predecir con
exactitud seria la conducta de dicho sujete frente a los homosexuales.)

En 1z expresién anterior podemos ideniificar dos prejuicios: gue solo los
homesexuales pueden infectarse con &l VIH -evocacidn del prejuicio sobre grupos de alio
riesgo v de que la causa de la infeccin por VIH se da por realizar aquellas préc"{ice’mf"d

Por "prejuicio & secas” podemos entender un juicio o creencia ro evaiuative, sin
carga afectiva, que se tiene sobre alguna cosa sin tener buenas razones o sin la debida
consideracion de los hechos o del caso en cuestion : por gjemplo afirmar gue "todos iocs

estadounidensas son glierss”.
3. Actitud, preiuicio v conducia

Ahora veamos gué tipo de relacidn sxiste enire las actitudes v las conductas.

Consideremos asto mediante un gjemplo. El comportamiento reiterade dz hostilidad dz S,

*

dingido 2 negres, se nos hace comprensible y explicable si suponemos una actitud
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desfavorabie hacia este grupo. Sin embarge, /esa actitud es &t Onico factor por 2! qus se
dic la conducta? Hay buenas razones para creer que no. Primerc, para explicar esa
conducia, habremes de suponer gue ka actitud es afecliva negativa, esto es, una actiud
con carga emocionaj desfavorable hacia ios negros; segunde, hemos de considerar dos
cosas mas -una interna v la otra externa (o situacional) al sujeto: un rasgo de caracier de
S {por ejemplo, ser muy agresivo 0 no tener controt de sus emocicnes), v el encuentro
con negros en cierias circunstancias (el factor externo).

Respacio al facior externc, unc puede pensar en un casc donde X, por gjempio,
tenga una actitud afectiva negativa hacia los negros (o judios, prostitutas, homosexuales,
etcétera.), sin que se manifieste esa actitud en alguna conducta de hostilidad. de manera
que ios demds incluso no adviertan dicha actitud de X: por gjemplo, en el caso de gue,
una vez aistado de zonas donde hay negros, ne se encuenire con ningunc. También
podria ser que iai syjeto, aunque no esté aislado, fenga como rasgo de caracter el poseer
un dominic de sus emociones, o fener la preccupacidn de mostrarse ante los demas
COMo Una parsona "educada” v “civilizada®.

Un ejemple clasico de ia no concordancia enire actitud v conducta (o de cémo una
actitud por st sola no determina un comportamienta), ic expone Gordon W. Allport sobre

una investigacion de une de sus colegas. Allport narra el siguiente caso:

Este investigador norteamericano vigié por muchas zenas de ios Estades Unidos con un
miatrimonic chino. Se detuvieron en 66 tugares para dormr ¥ en 184 para comer y solo una vez se ies negd
atencion. Después de esc, los propietarios de esos jugares recibieron por coreo unos cuestionaros donde
se les preguniaba st aceptarian "a miembros de la raza china como huéspedes de su establecimento” El
93% de los duefios de restaurantes y el 92% de los propietarios de hoteles respondieron que elflos no
servirian a chinos. Un grupo de controt integrado por una lista de lugares que no habian sido visitados dic
iguates resuitados para los cuestionarios. (Allpot, p 74 vs.)

* No reconasiendo gue, par ciedo, en (o gue respecta a 12 via sexual, el virus del sida se puede transmtir
si se tenen relaciones coitales -sean promiscuas o ne, ans’es o ne, s8a entfe homosexuales o No- con una
persenz infectads sin of use adecuado de un condsn en buen estado
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£} anterior es un huen ejempio de como la genie aunque tenga una maia opinién'®
de alguien o gue amenaza con aige {en este casc con iz discriminacion) o asegura gue
hara algo determinado, puede no ilevario a la practica. Esio se debe, precisamente, a que
hay otros factores que infiuyen {o pueden infiuir) en ia conducta, tales como deseos, olras
creancias, sentimientos, rasgos de carédcter v e factor situacional.

El ejempio anterior, s1 bien muestra gue aguelios restauranieros v hoteleros fenian una
actitud desfavorable hacta los chinos -basado esic en los resultadss de {os cugstionarios
enviados-, dicha actitud no se manifestd en sy conducta {puestc gque no se le negé
atencion a ia pareja china), cuando, segan 105 cuestionarios, s los rechazarian.

Podriamos expiicar este caso de diferentes maneres. Pedemos pensar, por gjemplo,
que algunos (o todos los) propietarios necesitaban dinerc en el momento de la visita, o
gue el dinerc era para ellos mas imporiante gue el hecho de gue "esa clase de gents"
fuera atendida en su negocio; también podemos pensar gue no guerian entrar en una
discusion o gue se sintleron intimidados por la presencia del invastigador, etc.

De o anterior podemos advertir méas claramente que iz actitud por si sola no puede
explicar &f comportamientc humano, por {2 'sencilia’ razon de gue, como deciamos antes.
hay otras variables o factores que también determinan la conducta.

Para eliminar una posible confusion del lector sobre la explicacidon de la congucta
en relacidn con las actiudes, diremos io siguiente. Alguien puede decir razonablementer
"S debe de tener unza actitud muy negativa como para qgue frate tan mal a X {membros de
un grupo secial)”, pero una vez que se ha dade cierfo tpo de conducta como la descrita.
Estc es, esa conducia, sobre tode si es reiterada, se nos hace comprensible v explicable
si suponemos ung actifud desfavorable. Perc esio no significa que la actitud por si sola
explique completamente 2 conducta. Es decir, ia actitud viene a ser una condicién
nacasaria mas no suficiente de clerta conducta.

La consideracidn de que hay mdllipies faciores que determinan lz conducta se

conoce como holisme. Esio es io que considera Donald Davison cuando afima; “Las

15 . - - . .- .
{ade ef contexto, 2 achitud negativa de los propistanos ben podr'a expresarse, en {&rminos ¢e prejuicio,
como sigua: "los chunos no son bienvenidos a estos lugares”, o "os chines ne son personas gratas” ele.
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creencias v los deseos resulian en conducta sélo si son modificados y mediados por ofras creencias v
deseos, actitudes y atenciones. sin limite.” {Davidson, 1980, p 275)

Si fo hasta ahora escrite va por buen camino. zhora gue sabemos claramente qué
debemos entender por aciitud, ya sabemos exaclamente de qué estamos hablando
cuando hablamos de cambio ¢ modificacion de actitudes, v que, si uno de ios objetivos
(limos de una campafiza educativa es cambiar ¢ medificar clertas conductas -en nuestro
caso las que podrian generarse de las actitudes de estigmatizacion y moralizacion de las
enfermedades, también ya sabemes que para lograr esto Uliimo no basta con modificar o
cambiar las actifudes, sino que hay que considerar los demas factores gue influyen en el
comportamiento humano No debemos olvidar, por otro lade, gue alguien podria modificar
su conducta discriminatoria hacia, por eiemplo, los infectados por el ViH sin medificar su
actitud desfavarable hacia ellos (scbre tode si es una actitud afectiva), debido, digamos, al
miedo a las represalias, decretadas en alguna legislacion, para quien realizara tales actos;
2 la creencia de que podria ser casligade v al desec de no recibir tal castigo, etcdters. En
este caso sigue en pie el probiema de la modificacion dg la achiuc.

Por ofra parte, ia dificultad con que nos enfrentamos, en cuanto a como entendemos
aqui el concepte de actitud, es el uso confuso y distinto que de "achiud” adeptan los
investigadores que realizan las encuesias tipo CAP {(asi como guienes se sirven de loz
rasultados de éstas). Unos v otros suelen usar como palabras o expresiones de actitud
erminos o expresiones tales como "ener miedc de adquirlr la enfermedad”, “endria
relaciones sexuales con su pareja si ésta estuviera infectada por VIH", efc., (Secretaria de
Salud, 1988) v ofras como "temor 2 infectarse”, "brindaria apova”, "pediria consejo
médice”, "se separaria de elia” si estuviera infectada elc. (Sepiiveda, p.308 y s.}

Come podemos advertir, tales expresiones de supuesta actitud no corresponden al uso
gue agui damos 2 este t&rminoc. No obstanie eslo, tales investigaderes usan expresiones

gue coresponden mas o menos 2 nuestro significade de actitud. Ellos entienden por
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cuestionas de opinién lo cue nosotros entendemos por aclifud. Segin unz encuesis, por

gjemplo:

¥ Respecio a la homosexualidad algunos encuestados la *definian {1 oo
sexual perscnal’; algunos “la consideraron una enfermedac Sosganet; oiog
“consideran gue es une enfermadad mental”; otros mas "la consideran una aberracion
sexual™; y algunos ofros "dicen gue es un pecado”.

¥v" Respecto a la prostitucion ias actitudes fusron las siguientes: es " un trabajo igual 2
otros”; "es un mal social necasario”; "es condenabie socialmente™; "es algo inmoral”;

1

"es un pecado”, etc. {Secretaria de Salud, 1988
4. Disefo de campafia educativa

Es claro que para foda campafia educativa que infente cambiar o formar ‘alge’ en
ios irdividuos {y en general en Iz sociedad), se requiere de algin modelo de
comunicacion, necesaric para la estrategia educativa. Tomaremos como modelo el
igulente:
EMISCR - MENBAJE — CANAL — RECEPTOR — EFECTOS DESEADOS
o] 0 o o
FUENTE  INFORMACION  MEDIO  DESTINATARIO™

Como se sabe, en toda camparia educativa se tienen ciertos objetivos, propédsitcs
o intenciones, cuya meta dltima es lograr el cambic de ciertas conducias o habites para
combatir algtin probiema social -fales come alccholismo, tabaguisme, drogadiceion,
accidenies autcmovilisticos, explosion demogréfica, abstencién en las votaciones, stc.- .

Algunos de los problemas gue planies lode campafia educativa son los siguientes:
1} quiénes seran los encargadoes o responsables de ia campana educativa {los emisores o

fuente). En ef caso de las campafizs de lucha conira el sida, si bien es algo que compets
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a las auloridades de salud, quienes han sido verdaderas activistas son las lamadas ONG
preccupadas y ccupadas en este urgente problema, las cuales, no obstante &l problema
de financiamiento, cuentan con elementos inprescindibles para toda campafa aducativa :
informacion objetiva y sensibilidad. 2) Cual seré el contenido, en general, de Iz educacion,
v, en panticular, del mensaje. 7 3) el asunto de que cada problema social a2 combatir tiens
sus propias peculiaridades, las cuales se deben tomar en cuenta para iz estrategia
educativa, gue ha de adecuarse a2 cada problema. Se debera saber qué tipe de creencias,
deseos, hablios, etc, ¥ en los individuos que “favorecen” el desarrolio o mantenimiente
de algiin problema social.

En o que se refiere al fendmeno de la estigmatizacién y moralizacién de las
enfermedadeas {mas exactamente de los enfermos), respecio a las ires areas gue toman
en cuenta las llamadas encuestas de tipo CAP, jqué debemos considerar, segun cada
area?

{1} Area de "conocimientos”. En general, sobre esia area es importante combatir
prejuicios, esterectipos, mitos, efc.. que hay respecio cierta enfermedad; y difundir la
realidad sobre ella. Combatir, en lo que respectz al fendmeno del sida, |, prejuicios,
astereatipos, milcs, ete. Por eilemplo:

¢ Creencias falsas sobre supuestas vias de transmision del ViH;
o creencias falsas respecio a supuestos grupos de akto riesgo;

o &l esterectipo de gue infeccion por ViH es igual a muerta.
Schre la realidad de! sida:

o Etsida considerado como un problema grave de salud publica,;
o las vias de transmisién de! VIH,

o las vias por las gue no se transmite el ViH;

'® Cfr. Ma. Teresa Escudero. La comunicacion de la ensefianza. Trilias, México, 1977, 013

T En general, se guiere influir en fz conducta a pariir de la Informacion sabre los hechos respecto g, por
gjemplo, como afecta o qué consecuencias tiens el consumo de tabaco; como preveni que los aln no
fumadores, lleguen a fumar ¢ a volverse fumadores, y consejos scbre estrategias de como dejar de fumar.
Es un hecho comprobado que fa mera informacién no resuelve el probiema que se quiere combatir. No as
cierto aguello de que "informacién es prevencidn” Mo obstante esto, la informacién es indispensable
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= &i hecho de gue fodos estamos expuesios a la infescion del ViH, ete.

o~

2) Area de lag actifudes. Esiz dres por clero, estd muy relacionada con ia
anmterior. Tal como usg en este irabajo actitud®, se han de combalir las creencias o juicics
avaluatvos que sean falses, 0 toda actitud que puede censiderarse no razenable. Por
gjempio, respecio a los homosexuzles, personas en que a partir del surgimiento de los
primeras casos reportados de sida se agudizo su condicién de estigmatizados:
% La creencia de gue el sida es una ‘enfermedad de homosexuales’,
<% ia cleencia de gue ia praciica homosexua: es una practica inmoral;
< iz creencia de gue l2 homosexusglidad es una perversion sexual, efc,
Sobre el sida en general:
¥ creencias falsas sobre ia supuesta ‘causa moral' de ia infeccion del ViH o
adauisicion del sida (la creencia falsa de gue hay "viclimas inocentes” v
"culpabies")
> lograr que se entienda que &l sida nc es una ‘enfermedad' ni
sobrenatural’, ni un castigo divino, ni un probiema moral, alc
{3) Area de las praciicas o conductas. Respecio 2 la iucha contra ¢ sida:
v Combatir ta discriminacion hacia pacientes con ViH o SIDA;
+ combatir las agresiones o linchamientos de infectados de VIH o con sida, stoétera,
eicétera.

En suma, si formamos en seric lo que hemos dicho respecio a que la conducta
humana no se da por algdn o alguncs factores solamente, sinc que -dentro de una
concepcidn holista de la conducta humana, hay una pluraiidad de factores, es claro gue si
gueremos madificar conductas (o praciicas) o generar nuevas, debemos tomar en cuernta
todos esos factores o areas de ia conducia.

Y, finaimente, refomando ias consideraciones hechas sobre el concepto de actitud

{v los otros conceplos sxaminados), podemos ver cdmo, dado que los afeclos vy lo




racional no son independientes como se pudiera suponear y no siendc impenetrables a las
razones, los afectos negativos involucrados en ciartas actitudes y prejuicios pueden ser
cambiados via la argumentacidn, proporcionande buenas razones. Y dadeo que, t&mbien,
ias actitudes son -segdn ef analisis heche, clerte tipo de creencia, estas son (0 mas bign
la proposicidn correspondiente), como cualquier ofra, verdaderas o falsas; v se podrian
combatir ofreciendeo buenas razones ¢ haciende ver los hechos pertinenies en cuastion.
S6lo que no habria que olvidar gue una campaia educativa a nivel masivo tiene claros
problemas de tiempo. espacio y presupuesto. Y, tampoco hay que olvidar que foda
campafia educativa slempre se toparad con individuos especialmenie dificiles al cambio.

Esto tltimo lo abordaremos justamente en el siguiente capitulo.
5. UN CASO DE ESTIGMATIZACION ACTIVA: "EL CASO WALTER™

En el contexto de las campafias de antiestigmatizacion v antimeralizacién de las
enfermedades, de manera que incida en el drea de las aclifudes, presentaré a
centinuacion un caso por demds interasante dende se lograron afortunados resuliados en
cuanto a ia modificacion de actitudes: disminuir iz actitud discriminatona. A éste se Is dio
en llamar "el caso Walter”. Después de ia descripcién de este interesante caso, pasaré a
hacer un anaiisis pormenorizado del mismo.

Este caso se ubica dentro del marco de la problematica social alrededor del siga.
Fue un conflicto con dimensiéon instifucional que sucedic en el dmbito educativo de la
capital federal de Argentina, Buenos Aires, "a raiz de ia presencia publica del primer caso

de un alumno [Walter] portador del VIH [. ] en una escuela primaria™'® (p. 33) acaecido
en el mes de julic de 1989.

" Toda la informacia de "e! case Walter” Ia tome de Osvaido Devnies en su Iibro Safud y educacion Sida
en una escuela Paidds, Buenos Aires, 1995

" Escuelz orimarna No. 1 Almirante Brown, ded Distrito 40. del barno de la Boca, en Buenos Aires
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cass de un nifie de 13 afios, slumne d2 une 2scuelz primariz, en iz cual
ol

fungiz como direcior Juan Carlos Blanco, quisn schre los antesadentes madicss dai nifio,

Sebtdo a que esie chico habia eslado enferma de repaliis or 2 hospita! Garakan, donds

- lo faiaron, e hicieron unz sere de anafisis v descubrieron. enionges, 4L2 gra porkzdor sang <e

idz {sic). Del hospial nos mandaron € Informe médico er & sue se consignabzs que podiz
concurmir al colegic v desarroilar sus actividades escolares normaimerts. En ese informe se
espacificaba, ademads, que las Gnicas vias de coniegio del sidze (sic) son e contacio sangre a

sangre con el infectado vy las relaciones sexuaies (pi4h)

Una vez recibide este informe médice, e director habid con los dos maestros que
habia de sexio grade {grade en of que a 3 ingresar Waiter}, obleniende "una respuesia
muy buenz”. Debido 2 ic delicado y complicado del asunto, también realizs,
postefiormente, una reunidn con e resto de los docentes de lo escuela, la jefe de
padiatria (del Hospital Argerich), v el equipo de Oriendacion dei distrito escolar -integrado
par psichlogos, asistentes sodiales v psitopedagogos-. Esia reunidn, a decir por e mismo
Bianco: fue "muy posiliva; icdos esluvieron de acuerdo an gue ne habia gue manifesiar
ningln tipo de discriminacion con el nifio v, por &l confraric. datle apoyo”.

{p. 142}

iz respuesiy de los padres de los demss slumnoes, en una reunion posterior, fue,
sin embargo, iotaimenia cpuests. Ya rascendids s notica del case, recuerdz el direcior
Blanco:

se decidio Hamar a los padres para informaras 1o cuz estaba pasando. Pensamos que era

rnuestra obiigacion. Un médizo especinlisia en side les exphcd gue iz Unica forma de

contagiarse era a traves de las relaciones sexusles ¥ sangre a sangre. Sin embarge, huboe

musha resistencia frente a nusstra decision de aceptar 2 mifio en ¢} colegio. La respuesta

la tuvimos aver [30 de julis de 1988) no solamente no enviaror a sus hijos a clases sino

gue, ademas, recibimos amenszas por telélono (o 142}
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ta decision de las auloridades de iz institucion educativa -las cusies se oponian "z
todo tipe de discriminacién v marginacion'- de aceptar el reingreso® de Walter al colegio,
desatd, en ios padres de familia, una resisiencia masiva a aceplar dicho ingreso dei nific
portador dei VIH. Se desarrolié una violenta confrontacion entre e grupo de padres

-
y BOF

un lado, y el director y el cuerpo docente de aguella institucion, por el oiro. Los doteniss

recibieron amenazas; y el director no sole recibio fuertes presiones y amenazas, sine que

incluso sufrid un intento de atropelio con un automdvil. Los padres de ios alumno

45}

formaron incluse una comisidn. En clerfa ocasidn, en otra escuela, una madre de

iy

comision lefa, frente 2 zigunos padres ali reunidos, una nota en la cual anunciaba qu

[0

estaban decididos a resistir el ingreso del alumnc en cuestién “hastz izs (limas
consecuencias'.

Luego de estos acontecimientos, hace acto de presencia en ia problematica uno de ios
principales protagonistas del "caso Walter™ el secretaric de Educacidn de iz
Municipalidad, Gsvalde Devries, quien de manera rapida se enfera de los pormenores de
la situacion mediante el diario "La Razon”, cuyos titulos dei 31 de julic de 198¢ eran del
tfinc de la lamentable "Alarma” mexicana: "Sida en una escuela”, v, como subtilulc "Un
alumno de 13 afios estd infectado con ef virus”, v, junio 2 éslos encabezados, una foto def
establecimiento educative. Cuando se enteraba de este asunio, afuera de su despache lo
estaban esperando dos canales de television v dos radios, solicitandole su dedaracié,
respecto al case.

Una vez que Devries vio que el conflicto estaba ya fuertemente instalade entre quienes
defendian v quienes rechazaban el ingreso de Walter 2 la escuela, pensaba: "intui un
posible rol de "mediador™. Por elio, indicd a los medios periodisticos que de sus
expresiones "'no se desprendera ningln alineamiento definitivo con alguna de ias dos
posicioneas, ni tampoco ninguna critica a los diferentes actores involucrados]...J". Méas bien,
y por o misme, subrayd “ia necasidad de enconirar vias de solucion gue no perjudicaran

a ninguno de los implicados en la situacion” {p. 35)

20 Reingrese mas que ingreso a susodicha escuela, pues an 1988 ingraso 2 una escuels de lomada
completa para estar mas protegido de positles agresiones.



Un dia después sz Hevd a cebo un programa televisive en vivo, donde pariiciparon
Dieviies, Iz subsecretaris de aducacion, la profasors Ang Lorenzo, asi como Juan Carlos
Blanco v ef lamado Equips ge Orentacidn Escoler”' del disttin correspondients z i
@scuela, v alguncs docentes. Todos sflos con une posfura comdn: “en defensa de su
derecho ide Walter] a recibir educacitn en sz escusle”. {p. 37) El programe esiaba
insinladc como para un debate "en &l escenaric de ia opinién plblica”. Enterados del
fema gue ! programa ra@ars, un gripe de padres gue asistid por iniciativa propia, fue
invitade a integrar un panel de genie del piblico que luege parlicint en &l debate.

Un minuic antes de ingresar Devriss af programa, un colaborador suyo le informd
gue cuandc conocieron su carge de Secretario de Educacidn, def grupo de padres oy el
comeniaric siguiente: "Este hombre nos puede salvar...” Bsio, mas ia fuerle oposicién de
posiuras de ambos grupos {2 de los padres, por un lado, v e de los docentes v
profesionales det equipo de orientacién, por ofro), “fue confirmande en mi -sefiala
Devries- ia sensacidn de gus fermingria ubicado como una especie de "mediador” del
conflicte”. Esta ubicacion, pensaba, podria resultar favorable para distender a! clima
imperante vy posibilitar una mejor conduccion ds aquells ¢ificlt situacién.

i os argumenios expresados en of debaie, 2 favor v en conira de ia incorporacidn
de Walter a 12 escueis, fuaron ios siguientes: {(a) En confra: ef derecho de los padres de
famiile de preservar @ sus hijos de los riesgos de coniagic. Insistenciz sobrs
circunsiancias hipotéficas de tales riesgos en la convivencia ascolar -posibles pinchaduras
con algin compés, lastimaduras con derramamenic de sangre, eic.-, v sobre uncs
supuestos "problemas de conducta” del akumno portador del VIR

{b} A faver: el dereche de! alumne a su escolaridad ¥ a su no discriminacion. Se
argumentaba scbre lo Injustificade del temor &l contagic en ia escusla. (p. 38)

La postura cuidadosa perc firme de Devries fue el sefialamiento de la "necesidad de
ponerse en el iugar del ofro”, por parie de cada uno de s aciores implicados en &l

conilicto, "para poder comprender mutuamentie las posicionss encontradas”. (o, 38)

21 Este 2quipo esiaba integrado oo la asisienie social Marie Paula Cabanious v ios psicdlogos Sidvia
Porta Y Migue! Angel Cresni.
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Sostenia "tanto el legitimo derecho del alumno a la no discriminacion como &f derecho de

los padres de ser escuchados, entendidos y atendides en sus temores LT, v convoc) "2

= bisqgueda de una sclucicn compartida”. {p. 38}

En agueliz misma ocasidn, Devries transmitid plblicamente des decisiones a ioman
1a.) Suspender fransitoriamente el regresc de Walter "hasia contar con més elemantos de
juicio™ ; y 2a.) ocuparse personaimente de la situacion planteada y el trafo continuo con
la comisidn de padres .

La manera como guedaren las cosas, asegura Devries, destenss un poco iz situacitn.
A estas alturas, el conflicto suscitado en Iz escuela habia despenado una abrupia toma
de conciencia colectiva en | sociedad argentina: conciencia acercs "del problema dsl
sida como un fendmeno propio, posible ¥ comin®.(p.38) Hasta entonces -como en casi
todo el mundo-, el tema del sida era visto como un problema de "otros” (de ofros estados,
otros paises, ofras escuelas, etfc.), fundamenialimente de homosexuales v drogadictos, ©
de algln arista famoso; v como un problema de adulios. Par supuesto -como también a

nivel mundial-, esta vision de las cosas favorecia ia falsa iusidn "de inmunidad de ia

'gente coman™.

Como el caso Walter habla lograde tener repercusiones sociales y periodisticas, o
delicado y especial de ésie consietiz en que, sefiala Devries, "sl desenlace podiz
connotar una especie de dictamen ejemple; podria llegar a2 sentar una suerle de
jurisprudencia social [...]" (p. 39); lo cual constituia al caso como un punis de referencia-
ejemnpio para condlictos parecidos.

No obsiante lo lamentable -como apunta Iz profesora Ana Lorenzo- de fa publicidad
gue se le dio al "caso Walter" en defrimente de "z intimidad de! chice v de la institucion

escolar {p. 14}, por fortuna ia reagcidn generalizada de los medios periodisticos consistio

22 E! motive por el cual se decidid postergar temporaimente el reingreso de Walter ara bajar los animos
encendidos y abrir un espacic ai diglego. Mientras eswo se llavaba a cabo, vy en Iz espera de su remgress ala
ascuela, Waller recibia clases "en la sede del distrito escolar para que en el momento en gue sea dispuesto
su reingreso al colegio mencionado pueda hacerio en & mismo nivel gue se encuentren sus compaieros”
(citado por Devries, Qsvaido p 150}



en gue, "cas! updnimemente -indica Devries- transmitieron posturas criticas ante la
reaccitn de i0s padras”.

Para entances, Devries comenzd una doble & intensa labor en dos frentes: (1l con ia
comision de padres, conformada por 'los mas puros opositores”, y 2) con & alumno
infectado v su entorne. Parglelamante constifuvé un grupe de seguimiento del caso con €
director de iz escuela v con &l equipo de profesionales de Orientacion Sscolar del distriio.

i.a primera reunidn con 2 comisidn de padres de familia fue en el despacho de Devries
y duré cerca de tres horas v media. Lo expresado por 2 comisidn refiejd todo tipo de
emores, faniasias, angustias, informaciones coptradictotias v "un gran receio o
desconfianza de gue Tel propdsiio de Devries] fuera el de "convencerlos” [léase
*nersuadirlos"] de que acepiaran ef ingreso del alumnc™ (. 41) También manifestaron un
alto grado de prejuicio sobre YWalter: sobre sus antecedentes, su supuesia "dificuliad de
conducta” y por el fambién stpuesic "mal ejemplo” que el alumno, de readmitirlo, podria
dar. En resumidas cuenias, 2 argumentacién del rechazo def alumnoe se basaba mas en
"su conducta” que en su cardeler de portador del virus -recurse defensivo, bastante
cenocide, gue Hamamos racionalizacion -2 (o, 44 v 84} Para eglo, Devries e dejd clarc a
ia comisién qus su "objetivo erz encontrar unz solucidn gue no perjudicara a nadia”. (p.
413 Las garaniizé que alios 1o se enconirarian en situacdn gue los pudiera tomar por
SCDISsa.

Lo fundamenial gue se teniz que atender eran "ias fantasias terrorificas que se habian
instalado fuertemente fen los padres de los demds nifios de la escuelal” Era tal su grado
ds terror que "es resultzba imposible imaginarse unz realidad diferenie de las
representaciones qgue, a modo de "fotos” anticipades, fenfan acerca de los riesgos
posibies para sus hijos, st & alumno reingresaba en la escueia” (p. 41) Pero no sdlo esqo,
sinc que hasia desoyeren v subestimaron 2 informacion médica que constaniemente

proporcicnaban profesionales de prestigio en ia materiz, cor gt animo de aclararies dudes

23 S1 bien ef concepto de “racionahizacidn® lo analizo en e capituic siguiente, por o pronte lo podemos
enfender como el intento de jusiificar fingidamente una conducta o actitud, de manera que se busque ofrecer
bienas razones para convencer a ios otros de Iz bondad o de fa no maidad de tal conducta o actitud
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y proporcionarles iz informacién pertinente sobre las vias de transmisidn {y no
transmision) del ViH.

podemeos considerar irracional-, v ef fuarte preiuicio conira
Walter {y podriamos deciy que sobre e sida en general) fue une nofa dirigida 2 ias
autoridades de Salud Pdblica de ia Municipalidad, elaberade por padres del sexto grado -

afio en el gue, recordemos, Walter esiaba por ingresar-, en la cual sefialan gus "com

O

padres, v no hablendo recibido explicaciones dai todo salisfactorias por parte de las
autoridades, incluso del supervisor del distrito, sefior Castre, es que estamos pisnaments
convencidos del riesgo que corren nuestros hijos v el resic del alumrnado de & escusia y
gue no vaie ia pena ser experimentada™; por lo gue pidiercn que la medida -de readmilir a
Walter- "sea revocada".(p. 143} Como parece acertar Devries, &i no ingreso definitive de
Walter a ia escuela en cuestidén era concebido como "z Gnica situacidn tranguilizadora”, v,
lo contrario, vivenciado como una derrota.

De manera gue la tarez con la comisidn de padres fue muy infensa. Al principio se
hacian reuniones hasia de dos horas ¥ media, dos veces por sémana. Después de dos
semanas, 2s reunionas eran una ver por semanz, de no menss de des horas de
duracion.

ia propuesta de Devries, como lo hemos indicado, era "ia blsoueds de una soiugion
compartida”. La solucidn debia garantizar, minimamente, dos cosas:

(i) La seguridad de jos demas nifios de la escuela™

(i) 1a ne discriminacion de Waller,

Estos dos puntos constituian ia base indiscutible v razonable de iz busqueda de una
solucion y fueron aceptades por la comisian. Si bien -como pensaba el mismo Devries-, {a
clausutla de la no discriminacion de Walter no era motiva real de preocupacion para los
padres de ia comisién -evidente desde el comienzo-. "la reconccian como un criteric que
no podrian, finaimente, dejar de cumplic”.(p. 52)

24 1.¢ no razonable eran los temeres de ser infectados los demas aiumnos, de ser admiide Walter 2 &
escueia. Come s1 se creyera mitica y supersticiosamente que "ei mal ies acechaba
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con ias dos cidusiias Insusifiubiss-, fueron os siguienies: z gatantiz qgue se les dio, g los

pagres, e praserver 2 seguridad cde sus nfes; & hecho de gue iendrian un paps!

imporizanie en & decisién; & cerlers dE que N0 St 2 = fomer una resolucidn 2 sus
espaidas; v lz progresiva confianza en ia sinceridad gue moshaba Devres. Tedo esio,
apunia &l mismgo, Mes ofrecls un margen ge clers franouitidad como para intentar iz tarea
propuestia’. {p. 52}

Ohviamente, una de las lzreas priorilarias vy ung necesidad recumente fueren &l
sbordale de los temores de jos padres de familia- i contagio. Dos eran las fuentes de
resistenciz ante foda informacidn gque brindarz elementos gue pudieran atenuar sus
temores: (&) el emor 2 que, una vez confiado en lz informacion, disminuyeran sus
prevenciones y aprehensiones, v que. por elio, en el futwre pudieran amepentirse; v (b) ia
resisiencia gue emanaba del ferror 2 terminar acediando el ingreso del alumng, "lo que
desembocaba en una invalidacion de su postura v Is consecuente vivencia de demota en
ta ucha que habian emprendido”. (p. 53} Y es gue no obsiante qus los temores no tenfan
la fuerza del comienzo, la infensidac “del amor propio” dificuliaha f cambic de posicién.?

Una de las preocupaciones maniesiadas con mayor énfasis por los padres de iz
comisién era la supuesia "mala conducta” de Waller, que, como indica Devries, "consistia
en la principal argumentacion acerca dal supussto incrementc de los riesgos de una
convivencia con sus hilos en Ia escuela”. {p. 58) Se enfatizaban sus antecedentes, "sus
malas amistades” v su supuesta conducts agresiva; aigo que confrastaba con lg
experiencia que Devries tuvo en las frecuentes reunicnes con Walier. Ante esto, Devries
considerd oportunc que fa comisidn de padres se rauniera con €l alumno. Se lo sugirid, v

ambas partes aceptaron. Segln Devries esle aceptacion fi:e motivada por =l sentimiento

25 Esto aconfecia fres meses después de iniciado el conflicte en julio de 1988, En esios dias de
noviembre, cuenta Devries "uno de los padres que habia sostenide as posturas mas duras reconocio, casi a
modo de confesién, gue si bien los riesgos no eran fantos y podian ser controtables, & no vasiaria su

posicion: (oué podrian pensar los que lo conacian?, i con gué cars” caminaria por e barric?". {Op. cit. p.
5%
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de culpe debide 2 sus aciitudes iniciales de hosliiidad; &l parscer, ahorz necesiiaber dar
muesira de o conirario. (p. 58)

Este encuenire s dio en ef despache dei secretario de Educacién, lugar donde &sie
acostumbraba reunirse con la comision de padres. Ya estando reunidos, YWaller esiabs un
poce nervioso v se ie notaba cansado v con rostro somnoliento.?® Los padres de iz
comisién hablaban sin parar, incluso interrumpiéndose enire ellos mismos, con noieria
ansiedad, "tratando de "explicarie" 2 Walter su desec de no perjudicaric”. {p. 58) Era
evidente que estaban dominados por el sentimiento de culpa.

Ese encuenfro fue muy importente v tascendente, pues las "imagenes vy

representaciones” (Iéase prejuicios y esterectipos) sobre Woalter se estaban dshilitando.

Algo muy importante sefiala Deviies sobre tal resultado del encuestro:

No significaba lo misme rechazar o discriminar a un casi desconocido {cabe recordar que hacia dos
afios que Walter no concurnia a esa escueld) que 2 un nifio concreto que, ademas, manifestaba clerta
sensibilidad v autenticidad en sus conductas. (p. 57}

Perp, sobre esto Gltimo, unc bien puede preguntarse: ;v qué fal si Walter no
hubiera manifestado tal sensibilidad vy autenticidad?

El reingreso de Walter a la escuela estaba pensado para antes de teminar ef ciclo
lectivo {éste terminaba en los primercs dias de diciembre) gue esiaba ya muy préxdmo,
por lo que era fiempo de una definicidn; no porgue estuvieran dadas icdas ias
condiciones, sino por cuestion de tiempo: estaba en juego la educacidén escolar de un
alumno.

A estas alturas (octubre de 19889), la situacion era la siguiente:

El aslumneo: estaba més estabilizado; continuaba su escolaridad en la sede del distrito
y, sl bien tenia e desec de reingresar a la escuela, no mostraba gran ansiedad por slio.

Se sentla mucho mejor debido a la distensidn del conflicio, a la casi desaparicidn de

26 El estado en gue se encontraba Waiter, como se sabe, era el resuitado del desarrolio de la infeccion por
WiH.
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pere aun estabe lejos de acaepiar el reingreso de Yalier

Debido a que hablz disminuide la intensided de su postura fueron perdiendo
confiabliidad v, por ferie, epresenmialividad anie 2 comunidiad de padies, especiaimeante
ante el grupo mayoritario opositor.

PRR-PTY - L, fm oo . e F=Tait
i& postergacién de g resclusidn -gue distendio e caracter

Cadas estas circunsiancias, ere clars le dificuilac de tomar una decisidn. Tl reingreso

2 repelr la fersion del
confiicio social & instivcions! zniciai, ¥ (Ei} 'z posibilidad de reabir en Waller las hendes

e i e my m Y 4 o AP ~t o e 3 A
Gabsjose- Nase 12 no discriminadids, & agtiud del reslo e ios padres se fomd muy

3)

conta el reingreso de Waller, ¢ inclusc desarrollaror cierie animasidad conira los padres

de |z comisian.
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Fue ssi como, estando de esa manerz & sifuacién, Devies consideré ocerfuno
convocar & g comunidad de padres g ura retnidn masive, en ia escusiz. Esia rednidn
tencria clerto caricler de asamblea. de donde surgirian los elemenios para unz decisién
determinads. Sih emibargo, dicho encuentiic fue convocado comes una reunion informativa.
de dizicgo 2 intercambio directo entre los padres de familia vy ¢! entonces secretaric de
Sducecion Devries, responsable de la conduscisn daf conflicte.

&
iE

Lz reunidn se reslizd un sébado = finales de ociubre de 1882, A Dewiss o

i sida vy calificade consulicr
desde ef comienzo del conflicte} Ei didlogo fue con 70 padres, en una reunidn gue cuid
cinca prolongadas horas.

=l ambiente se tomé tensc desds 2! préncipio. Cahn empezdé exponiendc brave vy
sencillamente ias caracteristicas del sida v las vias de contagio del VIH. Tal exposicicn
despertd desconfanzz v rigidez, hecho gue se mosird en &l tipe de pregunias v

¥ -

comenarios de los padres de familis: - expresaban sus lemeres y terores, su marcade

muy perecido a i expenencia con iz comisién). La postura méds
alumno gue manienizn alguros padres de famile, indica Devrzs, "era répidaments
sofocada por los GposiEOfes". Inclusc los miembros de iz comisidn, &l calor e &8
expresiones alli vertidas, incrementaron su achiud opositora. {5 84)

Al finglizer ta extenuante reunidn, Devries sefaid gue: continuariz "dislogande con &
comisidén v gue & fravés de 4siz conocerizn, antes de ser implemeniada, cuziguier

decisidn gue se tornara“.{p. 82}
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griterios colectivos nt abucheos.
{Z) No surgiercn cuesticnamienios a 2 auloridad o quisbres en iz relacien de poder.

"Por ejemple, a nadie se le ocuri inteniar una volacion a mano aizada, preguniando 2 '@



o)

concurrencia quiénes no aprobaban el rengresc del aiumnc {postura noleria v
abrumaderamente mayoritanal'.(p. 62}

asamblea”, Devries sacd como conclusién que "por el
moemento no era posible el remngreso de Walter. No serfa beneficiose para & ni tampoco
para & comunidad escolar.(p,b4)

Sin embargo, dedo que era necesaria una pronia deiinicidn -pués estaba en juego la
educacion escolar de un alumno v el ciclo escolar, & gue se le gueria reincorporar,
estaba por concluir-, "surgié la ez de que Wailer se incorperare g partiv del primer dia
det siguients ciclo lective'(p.88) (Pero respelando que los padres oecidisran, si asl lo
guerian. retirar a sus hiios del establecimiento educativo, pues tendrian tiempo para
buscar oira escuela ) La idea de !a reincorperacidn de Wailler se le comunice a la
comisién de padres durante el mes de noviembre -un mes anles de! fin del ciclo escolar-
decisidn que ellos yva se esperaban

Ahora, {ario el necho de haber establecide esa facha como el que no se haya
forzade, con antenondad, ia reincorporacion de Watter, "o sinfieron como una muestra de
respeio".

Walter inalmente se reincorpord = sus ciasas (en 1530). ingreso al 7o grado, con sus
anhgucs compafneros MNo hubo recnzzo ni imiacidn contra Walter, v sdlo una escasa
canhidad de anymnos se cambiaron de escusla.

La stwacion fnal aal "cass VWalter” -y con ello la decisidn final del relngreso del alumno

cortador de ViH- se debid en gran medids, en palasras def musmao Devnes, a:

un resuliado acorde con los camnos recornacs nacian ncorporado Ten algunos
casos por busgueda oropia] informacion suficiente, los temares, terrores v panicos miciaies
habian disminwdo ¢ desaparecde, el prejuicio sobre ia "conducta” del alumne como
agravante de los nesgos estaba awemperado [@s propuesias alternzstivas de solucion se

habian agolado hasta ei lmite de o imaginable
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L2 ensefiznza de unz jeaiiad excesiva -ya sca a
iz nacién, 2 2 escucis, 2 k2 rateridad o 2 2 famita- as
una manera de inducir al prejuicic. {Gordon Allport. La

naturaleza del prejiicio)

AMALISIS DEL CASC WALTER. FANATISMO E INTOLERANCIA

Después de haber descrilo lo gue se dic en llamar “ei caso Walter", pasc a
analizaric con mas detalle. Al final examinard ia figura del fanélico v ia de la persona
tolerante, figuras que me serdn muy Glles para considerar y esclarecer el cambio v la
resisiencia al cambio de las actitudes.

Algunas de las preguniss que poedrian formularse respecio al relato dei caso son:

;& qué nudieron deberse Iz actitud v &l compertamiento gue adopiaron los padres de ia
comisicn & inicic det conflicle. asi como Ia dal resio de Iz comunidad de padres g o
largo del conflicte? ;A gud se debib ef cambio de actitud de los padres de la comision,
por contraste con ef incluso agudizamientc de ias actiiudes vy conductas hostiles de la
mayoria da los gue intagraban i3 comunidad de padres? £l cambic de actilud de la
comisidn de padres -cambic de aclitud disctiminatoria & no discriminatoria-, ;se debid a
un asunio de razones morales o Mas bien @ moiivos psicoldgicos?, esio es, 45U cambio
de aciitud fue razenable, basado en razgnes, ¢ més bien fue no razenable, basado en
meras causas psicolbgicas? ;A gué pudo debarse gque la Comisién vy el resto de ia
omunidad de padres no hayan aceptado iz infermacion dada por los especiaiistas
sobre ios casi nulos flesgos ds gue los demas alumnos de la escuela se pudieran
infectar del VIH?, ;oué obstdcuics habiz parz acepiar tal informacién?, ipor qué

exageraron la probabilidad del riesgo de infeccidn de ios ofros nifos de la escuela?



Finaimente, fque se requiere en general para lograr una modificacidn de actitudes?
iQué necesita una persona para cambiar razonablemenie sus actitudes? ;Qué
reguiere tener une perscna para gue sug actitudas [discriminatorias. por ejempio) ne
cambien no cbhstante habérsele presentado buenas razones parz ial cambio, 0 haberse
hecho el intenio de moverlo a la compasion ¢ simpatlia?

Trataremos de conteslar a estas preguntas a o largo de este capitule, no sin
reconocer su gran dificuitad.

Lo primerc que podemos reconocer es gue esle tipe de probiemas -como el del
casc Wailter- plantean un preblema filoscfico, especificamente de iz &losoflz moral, an
cuanio a gue se inscribe deniro de las cuestiones scbre conflictos de derechos y de
intereses,

Asumo asi lo que apunta Hare®” en el sentido de gue la moralidad (c més bien la
filoscfia moral} tiene como tarea, entre otras, esclaraecer gsunios sobre confiicios de
intereses (y derechos). Esio es, asuntos dende los intereses de uno(s) esiuvieran en
conflicte {afectaran de alguna manera) con los intereses de otrofs). La farez del fildsofo
moral también es, por supuesto, detectar cuande un cenflicte es sdio en apanencia un
conflicto de derechos.

Lo qus es un hecho es que, de cualquier manera, e caso Walter fue un problema
social que se planted como un conflicle entre intereses y derechos de un alumno
{Walter} v Ios intereses y derechos de ia comunidad de padres vy de sus respschives
nijos-alumnos (de una escuela primaria).

Antes de analizar en detalle el conflicto de intereses y derechos del case Waiter,
quisiera mosirar, ya de entrada, por gué creemos que el cambic de actitud y de
conductz de los padres no se debid a razones morales, ni siguiera a razones no
morales sobre hechos pertinentes, sino sobre todo 2 causas psicoldgicas.

Los razones alegadas por los padres de ios alumncs de la comunidad escolar -
como justificacion de que no se le deberia de permilir of reingraso a Waller- fueron,

recordemaos, ios siguienies



P} £f derecho de los padres a que sus hijos sean protegidos de los riesgos del
contagio, y el derecho de los hijos de ser preservados de diches riesgos.

Las razones ofrecidas a favor de la readmisidn de Walter 2 la escuela eran las
siguientes:

W) Ei derechc de Walter a su escolendad, a asistir 2 clases y desarrollarse
académicamente como cualguier otro nific, y el hecho de "lo injustificade del temor al
centagio en iz escuelg”. (Devries, p. 34)

Ahora bien, aungue creamos gue &l temer -de cualguier nadre en tal situacion- al
contagic de sus hijos en la escuela, no estaba pienamente injustificade, puesto que una
relacion sexual no erag imposibie, ni tampoco ic era un posible contacte con sangre de
Watter (en un accidente, por gjemplo), creemos también gue ios padres de familia
percibian exageradamente la probabilidad de riesgo.

Como va se indicd, a todos los padres de la comunidad escolar, incluyende a los de
la comision, se les dic toda la informanion, 1a mejor informacion de que se disponia, la
cual indicaba que era bastante plausible la no necesaria exclusian de Walier, debido al
bajo riesgo para los demas slumnos -siempre v cuande se tomaran ciertas medidas de
pravencion Veamos un elemplo que nos aclare lo justificado de esta indicacion.

Pensemos en & caso hipoiélico de gque Wailler, en vez de ser portador del VIH.
tuviera hepatitis & (0 sarampién). Er una situacion asi, ! que los padres afimaran que
1o es prudente gue dicho afumno ingrese a la escuéla. v sofficiaran su no ingreso,
Cre@mnos que es mas gue razonable, puesio que ias pesibiiidades de contagio son muy
elevadas, vy mas sl fomamos en cuentz 'zs condiciones habituales en las escuelas:
muchos alumnos, poco espacio en fas awas, ete., o cual facilita la cercania fisica.

En este caso hipoiético, no dirlamos gue los padres exageran en la consideracion
dei 2lic riesgo de contagic. ni de ia perinencia de! no ingreso escolar del nific en
cueslion pues -contrariamente al caso de un rortador 0 una persoha con sida-, en el
casc de la hepatilis B y ef sarampién se pueden coniagiar tanto por contacto fisico

come con & mero contacte de la saliva por un eslornude. Asi, dadas esias razones,

27 Véase Hare. R S p 157
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negar fa admisidn del hipotético Walter no lo veriamos, razonablemente, como un caso
de discriminacién ni, por lo tanto, de injusticia.”™

Vowvamos &l asunto del verGadero case Waller. St dado que a los padres de la
comunidad escolar en general, v & los de la comisidn en particular, se les dio la mejor
informacién de gue se disponia sobre las vias de coniagio det ViH -en este caso
aspecifico ias vias posibles aran ia via sexual v fa via sanguinea, asi como el
intercambio de jeringas entre quienes consumen droge por via iniravenosa-.
descartando toda otra via de contagic {por ejemplo, contacto o cercaniz fisics,
intercambiar Ghies escolares, saludarse, usar ios mismos sanitanos, eic.}, ipor gué no
obstante eso, insistian, crefan ¢ percibian cue el riesgo era ai{o?, mas atn, jpor gqué al
muy bajo riesgo que en realidad representaba la asistencia de Walter 2 ia escusiz le
daban tanto peso, {ania importancia?

Reflexionemos: jacaso ese mismo peso le daban al riesge de padecer olras
enfermedades?, ¢, en el caso de otro tipo de riesgos como el de gue sus hijos sufrieran
algtin atropeliamiento automovitistico u otros accidentes -muy probables en las grandes
ciudades-, ¢ias daban el mismo beso y la misma importancia? No sera, mas bien,
gue detrds de esfa manera ¢e proceder hay poderosas fuerzas psicoidgicas? ;Qué
pape! desempefia en estas consideraciones el que el sida sea una 'enfermedad
estigmatizada? Para aclarar y respondsr, por lo menos en parte, a esios interrogantes,

es preciso hacer clerias distincicnes.
1. MOTIVOS PSICOLOGICOS Y RAZONES PARA CREER

\iitoro, en su libre Creer, saber, conocer, hiace una distincion entre “razones para
creer’ v "motivos para creer’”.
Por "razén" entiende Villoro “todo aquslio gue jusiifica para ur sujele g verdad ¢

probabilidad de su creencia, el fundamenio’ en que basa una creencia [ . (Villoro,

28 Dei concepto de "discrminacitn” me ccuparé mas adelante, cuande trate 'as cuatro posibles maneras
de manifestarse las actiudes de preluico negatvo, ce las cuales la discnminacion es una de altas Tarbien
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p.78); asi, g conceplo de justificacion remite al conceplo de razbn vy viceversa. Razones
de la creencia de S en p es aguelio cue hace cue "g” sea verdadera (o prebable) para S.
Justificacidn de la creencia de S en n as ia opevacién por ia que S deriva su oreencia en
p de una O aigUNas razones.

Es perlinente immbién distinguir enire buenas ¥ malas razeones, entre fazones
perinenies y no periinenies en el proceseo de la jusiificacion. Las buenas razones serdn
todas agiellas razones gue dan soiidez 2 la justificacion, aguelies gue hacen mas
orobable la vardad de una creencia o afimacion. De las malas razones dirlamos que
sucede o conirario, esio es, que hacen menos probabie la verdad de una oreendia. Las
razones periinenies son ias que vienen al caso en el proceso de jusiificacion. Lo
contrario dirlamos de las razones no pertinentes, o sea, las razonss gue no vienen al
caso en tal proceso.

En cuanio a los motivos para creer, dice Vilioro, “respondemos explicando la
funcion que tiene ia acepiacidn de esa cieencia en la realizacion de les deseos,
intenciones v necesidades”. Millore, p.74) También se referirg 2 cierios hechos de la
personatidad del sujeto de ia creencia.

Ahora, sen qué sentido podemos decir gue una ¢reencia esig motivada por aigin
querer, desec ¢ necesigad psicoldgica?

£s pertinente preguniar por los motivos de& vna creencia "cuando ias razones en que
se justifica no nos parecen suficlentes”. (Willcro, p. 104} Cuandoe las razones aducidas por
aigulen no nos convencen o de planc no son convincenies, es cuando resulta natural
preguntar: si su creencia no esta suficleniemente justficada, jentonces por qué cree?
Mas ain, si a una persona se e ofrecen buenas razones para no creer "p" y aun asi
sigue creyendc "p", unc razonablamenie e pedriz cuestionar jcdmo puedes seguir
creyendo en “p'? Preguntar éstc implica, clarc esla, gue nc consideramos valida |
justificacion dada y gue suporemos “algln motive ccultc entre sus razones”, conocer

dicho motivo seria necesario para explicar por gué -no obsiante habérsele presentado

me refierc a él en el andlisis que hago de los concestes de "ntolerancia” ¥ "fanatismao™
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buenas razones en contra de sy creencia- sigue dando por valida una justificacion
insuficiente.

Preguntas de este {ipo son las que justamente harfamos & la comunidad de padres
del caso Waiter y, en general, 2 quienes siguen mateniendo sus opiniones {prejuicios) no
obstante habérseles preseniado nueva informacion o daios en contra de éstas.

Cuando uno pregunta ";como sigues creyendo gue Pedro es de flar cuando iantas
muesiras te ha dado en contrario?”, unc no puede Mencs gue supcner un motive: por
ejempio, el apego que ial persona tiene a Pedro o el deseo intenso de que Pedro sea un
hombre an el cual se pueda confiar, v el de no senlirse engafada. O si preguniamos; "si
te acaban de demostrar que no hay testimonios fidedignos de gue la Virgen se hava
aparecidc, jpor qué sigues creyendo en ella?”, uno puede razonablemente sospechar
que esto se debe a "su angustia ante la pérdida de 1a fe religiosa”. (Villoro, p. 104} Sobre
este Glfimo ejemplo, sin embargo, habria que decir que en &l ferrenc religiose ias
creencias religiosas, mas que basarse en buenas razones, se basan en asuntos de fe o
dogma, cuestiones que por cletto suelen aducirse como razones, sélo que esias son
malas razones.( Esto Ultimo nos hace supcner que las mismas creencias religiosas no
estarian exentas de analisis y critica).

Por otra parte, los molivos no se imponen directamente a la creencia, pues nadie
nuede obligarse & creer por puro desec Los motivos no explican la creencia misma. sine
la deliberacion que conduce a elia. el por qué se ioman como suflcientes las razones gue
se aducen, "explican las argucias con gue la voluniad interviene en la justificacion de ias
creencias” (Vitloro, p. 115)

Creo que lo anterior, aplicandose a foda creencia, incluye tambien a fas aciiiudes, por
fas cuales -como o hemos apuntade en el capftuio des- entendemos ioda creencia o
juicio evaiuaiivo. También lo hasta aqui dicho nos sirve para aclarar por qué ef cambio de
actitud de los padres de la comisicn que se creo durante el conflicto del caso Walier. no

$8 basO en razones, por lo manos no en razenes morales, sino mas bien en motivos,
entendidos como meras causas psicoldgicas.
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Volvamos af caso Walter. Come va se hs indicado, g informacion sobre las vias de
Y

contagio de! Vil v la ausencia de un alio fesgo de contagio fue menospreciada una v

b}

la comunidad de nadras, incluvendo log de la Comision: "Se desvalorizaba el

ctravez po !
criteric médico, gue era subesiimade & pesar de los contacios presenciales con
profesionaies de prestigico en la maieriz v trateban dizdamente de esclarecer a los
padres”. (Devries, p.88)

Las razones que consideramos relevanies para gue no sea razonable tener una
actitud de rechazo haciz 2 admisidn de VWalter, son de dos tipcs:

{1} Razonas médicas o epidemioitgicas: dadas ias vias de contagio del ViR, v las
medidas preventivas que se fomarian, le presencia de Waller en la escuela no
representaba mayor problema. E! gue podia tepreseniar, blen podria ser resuelto
logrande prevenirle: st el nific se pinchara un dedo o se sangrara por algin golpe o
caida, alguna maestra (¢ la misma maesira de Waiter) podria ayudaric, protegida con
guantes de laiex, -previamenie dispuesios-, ilevandolo 3 iavarse y atender médicamente
la herida v &l sangrado.

{2) Razbnes morales: el hecho de gue, dadas las razones antericres, 2 no admisién
de YWatllter 2 'a escuela represeniaba un acto de discriminacion v, por tanie, un acio de
njusticia.

Ahora, i es cierfo que, como dice Bernard Willlams, refomando el pensar de Isaish
Berlin, "no podamos concebir una siuacién en la que al mismo ilempo se hublers
eiiminade tode conflicle de valores (o derechos] v no se hubiera perdido ningn valor jo
derecho] en el proceso” (Williams, p. 87), anjonces en el case Walter no hubo un genuino
conflicio de derechos puesto gue, por un lado, la readmision de Walter finalmente se dio,
de modo que no se consumd la discriminacitn {se respeid o hizo efective su derecho a
asisiir a la escuela}, v, por ¢f oo, el derecho de ios nifios de Ia escuela de ser protegidos
contra el riesgo de infeccion del ViH, dadas las razones epidemioiégicas, no se vid

afectade. £sto es, no se perdit "ningdn vator [o derecho] en el proceso”.
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Si adoptamos la posicion de | Berlin sobre los conflictos de valores, "l case Walter"
no fue un genuine conflicto de valores {o derechos), sin embargo, lo que es indiscutible
a5 gue fue un genuine conflicts social con dimensiones morales.

Par otra parte, creo que el encuentro de Walter con la comisidn de padres -sugerido
por Devries v aceptado por ambas partes- fue lo gue mas contribuyé al cambio o
aligeramiento de la actitud excluyente de tales padres. St recordamos, ics padres de ia
comision, va frente s Walter, hablaban sin parar, sun interrumpiéndose enire elios, con
gran ansiedad, " tratando de "explicarle” a Walter su deseo de no perjudicario”. (p. 56) Al
parecer el sentimiente de culpa que tenian fue, como seflalaba el mismo Devries, of que
les hizo aceptar la sugerencia del encuentro: "En realidad, se sentian culpabies por sus
actitudes iniciales de hostilidad, v necesitaban dar muestra de lo contrario”. Este
sentimiento fambién se hizo patente cuando estaban ante Waller, come io indica
Secretario de Educacion: "El sentimiento de culpa generalizado frenfe 2 &l era evidente™.
{Devries, p. 56)

Ahora, si bien el prejuicio sobre "el probiema de conducta” de Waiter -si juzgamos por
o que nos dice Devries- se debilitd, el cambio de actitud de rechazo hacia Jnaz actitud de
cierta aceptacion, se debid fundamentaimente a la experiencia gue los padres tuvieron
en el encuentro con Waller, pues, como indicaba Devries:

No significaba lo mismo rechazar o discominar a un casi desconoaide (cabe recordar que hacia dos afios
que Walter no concurria a esa escuela) que 2 un nifo cenareto que ademas manifestaba cierta sensibilidad
y autenticidad en su conducta. {Devries, p. 57)

Pensemos; ¢y qué tal si Walter ne hublera dadc musstra de ia! "sensibilidad v
autenticidad en su conducta"?, jhubiers habido tal cambic de aciitud? Crec que si su
cambic de actiud se debi¢ a la simpatia gue Walier desperid en elios, la falla de
sensibilidad v autenticidad podria muy bien haber despertade lo confrario, antipaiia hacia

&i.



71

Sijuzgamos por todo o anterior, la razdén moral de ia injusticia gue se cometeria -si se
le negabz a Walter e relngrese a la escuela-, no desempefic un pape! importante en &l
cambio de actiud de los padres de la comisidn. Mas bien creo gue en este cambi
un papel importante la actitud vy conducta que mosiré Devries hacia la comision de
padres {junto con ia simpatia gue manifestd hacia Walter), ic cual logrd en ellos una
"progresiva confianza -seftala Devries- en ia sinceridad de mis actitudes”. (Devries, p.52)

Tampoco se manifeste que la clerte simpatia que Walter despertd en ellos ( tanto en
el sentido de verlo come persona grata, como en el de inspirarles compasién), les hava
heche percibir con claridad ia injusticia gue se comataria con ia ne admisién de Walter

Creo que la mejor muestra de io que esfoy sosieniendo, respecto a las "razones” del
cambpio de actitud de ios padres de la comision, ia tenemos en 1o que sucedié en la
reunién Gltima y masiva en que, no cobstante la informacion pertinente que se les dio y el
asncuentro en el cual Walter se gant la simpatia®™ de los padres de la comision, la
mayoria de los padres de |2 comunidad ahl reunidos mostraron -si juzgamoes por las
preguntas que formularon- desconfianza y rigidez; se dio un desborde axplosivo de sus
temores, una presiGn para rechazar el ingreso de Waiter, eic. resultd que "hasia los
miembros de ia comision incrementaron su achtud opositora al calor de las expresiones
aiil vertidas”. {(Deviies, 0 81

¥, por Glimo, come sefiaighamos antes, habria que fomar en cuenta ef hecho de gue,
anie ef aviso gue se dio e ios padres de la comisian sobre ia decision del regreso de
Vvaiter -gue va se esperaban-. y anie "el hecho de haber establecido esa fecha v de no
haber forzado la reincorporacion anies o sinfiercn como una muestra de respeto”
(Devries, p. 65) Esio es, al parecer . el que 2 los padres de 12 comision se les tomara en
cuenia y les manifestaran respeto erz alge de muchisima imporiancia para ellos. Algo,
por clerto, gue minaba su inflexibilidad

Finalmente, come podamos advertir de fodo esto, ni el relativo cambio de actitud (nt la

conducta Gitima de no rechazo! de los padres de Iz comision se puede considerar como

** Aungue scbre el concento de “simaatia’ me ocudare cas & final de este sapitulo, por & entiendo,
basicamente, 1a propension a ayudar a enfrentzr ef sufnmienio de alguen o contnbulr 2 su bienestar
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un cambio razonable, como un cambic donde las razones morales fueran las
protagonistas: bien podrizan haber expresado su cambio de acttud asi ; "después de todo
creemos aue no esid bien impedir el ingreso escolar a un nifAo que no es como
negativamente pensabamos que era, pues dio muestras de ser sensible v auténtico,
adamas en todo este proceso se nos tomé en cuenia, nos dieron nuestro lugar, ¥ nada
hicieron a nuestras espaldas”.

Ahora, ;a qué pudieron deberse la aclifud vy la conducta hostil v hasta violenta de
muchos de ios padres del resto de la comunidad? ;Por qué los varics llamados a
ponerse en el lugar del nific no desperiaron ia simpatia de la mayoria de los padres?
¢ Por gqué le darian fanto peso a la posibilidad o riesgo de contagio, v cdmo explicar &
‘consiguienie’ rechazo de |la persona infectada? La primera respuesta obvia es porque
ellos no pasaron por el proceso |, per lamarlo de algin modo, de sensibilizacién. Procesc
por el gue si pasaron los padres de la comision. Tal sensibilizacion ia podemos entender
como una activacion de la simpatiz, esto es, &l intento de hacerles ver a ias personas el
sufrimientc por €f gue pasan, por ejempio, fos individuos victimas de i@ discnminacidn e
invitarlas a2 que se pongan en su lugar, a gue piensen gué sentirian si estuvieran en ia
misma situacion.

intentando responder a la Giima pregunta, crec aue ef case Wailer no es,
lamentablemente, sino uno entre muchos casoes donde el prejuicio, fa moralizacién de ia
enfermedad vy el estigma, dan ple a miedes 2 incluso a terrores al contaglo, o gue puede
explicar el gran peso gue lcs padres de la comunidad estudiantil le dieron 2! nesgoe de
contagio Por es0 no es de extranarse gue estas mismas manfesiaciones de rechazo v
exclusion se den en no pocos casos de enfermedades estigmatizadas v niegativamente

moralizadas como el sida. Veamos uno de esos gjemplos semejantes:

En 1888, en Nueva York, [ . ] ante of anuncio de [a glcaldia segun ef cual se permitiz asistir a clases a un
nifio de siete afios enfermo de SIDA, 10 000 padres de familia boicotearon Iz asistencla de sus hijos, v

protestaron pablicamente, pese 2 que la anuencia de las autoridades estaba basada en un dictamen
competente. {Septlveda, p 386)



iz historia da cuenta de este {ipc de actitudes y reacciones de rechazo. Come sefizlan
p ¥

el historiador Juan José Pescador v e socidiego Maric N Bronfman:

Lz marginacion de los nueves réprobos en [os nuevos leprosanos, lazaretos para sidosos, tene firmes
raices en ideas tan antiguas como erréneas’ separar al apestado equivele a separar a la enfermedad, toda
vez gue hayan sido sgparados los culpables, la muerte acabara @nto con el enfermo como con la
enfermedad En tal orden de reacciones parecen imscnbirse algunas propuestas peco estructuradas de
cuarentena para los enfermos, pese a que esta na demostrado histérnicamente su inefilcicacia como
med:ida sanitana Dadz la expenencia de la cuarentena frente at corera, la tuberculosis o 1a lepra en la
histonz de la medicina, muy poca uuhidad podria representar para la salud publica el satisfacer tales
requenmientos en el caso del SIDA (Sepdiveda, p 386}

Pues, como bhien sefialan ellos mismos: "el recurse de iz histeria y  del
comportarmientc social en circunstancias analogas {al fendmeno del sida] arroja luz para
reconocer cuanto de viejo hay en io nueve®. (Sepllveda, p 375)

Ante la letalidad de dicho mal (el sida), el dificil contral del contagio v ta imposibilidad
inmediata de detenerlo {o extinguirlo), como sefiaian Pescador y Bronfman. "el miedo, la
incerbdumbre y la ansiedad han puesto en marcha viejos mecanismos irracionales, por
medio de fos cuales se canzliza 1a inseguridad social hacia la blsoueda de culpables a
través de la exacerbacion de prejuicios va axistentes”. (Sepliveda, p. 385)

Estos mecanismos irracionales, estos miedos deshordantes, al grado de acusar cierta
paranoia, los advertimos en ei caso Walter, cuande inciuso los padres de la comunidad
escolar creian ver una congpiracién en su contra. Veamaos esto.

En general, los padres de ia comunidad daban muestra de una gran desconfianza v
rigidez, expresaban temores e incluse ferrores, un marcado celo de sus prevencionss y
en presionar para lograr el rechazo institucional del ingreso de Walier. A esto Deviies lo
tlamé "la logica del temor”, en la que. como sefiala &l mismo: "cuaiguier argumentacion
diferente, por mas racional, stlida o criteriosa que pudiera parecer, resuitaba indeble &

ineficaz frente a 'z presién de las vivencias, preverciones o angustias de la mavoria de
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los padres”. {Devries, p. 81) Creo que dentro de esta paranoia habria que ubicar el miedo
irractonal -no sdle en el caso del sida, sino también en el de ofras enfermedades de
transmision sexual-, al supueste riesgo de contagio en contactos casuales

Los padres de ia comisidn tenfan fal desconfianza gue, cuando se ascrdaba el case
de Walter {su reingreso a ia escuela), todo interto de argumentacion caontra sus fueres
temcres lo velan comgo intenfos de persuadirlos -como una forma de engafio o
manipulacion- para que aceptaran el reingreso del nifio. Sobre esto, v sobre 1o que

deciamos de la supuesta confabulacidn, apunta Devries:

la fantasia comin era la de suponer una voluntad, una intencionalidad premeditada por parte de la
autondad, de "meter” al chico a la escuela| ] se afirmaba con fuerza gue esio "era a propdsito”, que habla
una cenfabulacién (supuestamente de alguien) con fos medios periodisticos y hasta una intencidn de
generar "un heche politico por parte del gobierno nacicnal” {Devnies, p. 42)

Esta manera de pensar, con zlios grados de irracionalidad, era, como sefiala el
mismo Devries, "la consecuente coniracarz, casi inevitabie, de la vivencia parancide de
que "semejante desgracia” no podia ser sinc provocada por aiguna voiantad”. (Devries,
p. 42)

Recordemos gue esia manera de pensar y de elucubrar es comin en los casos de
fuerte prejuicio, estigma y miedo: de los judios vy de los "corunistas” se ha visto una
supuesta conspiracion de dominacien mundial, v se les ha responsabiizade de clerlas
desgracias: "los comunistas son responsables de los incendios, explosiones, etc”; "os

precios altos son un resultade de la conspiracion judia”, (Allport, p. 192)
2. PRUOBABLES MANIFESTACIONES DE LAS ACTITUDEAS DE PREJUICID

Segin Gordon W, Allpori, las comunes (o posibles) manifestaciones de las

actitudes negativas de preiuicio lo mismo, y como un gjemplo de esto, lo podemos aplicar



al fenémeno del sida, son, desde la menos enérgica hasta la mas enérgica, las
siguientes:

(1) Hablar mal del obieto de prejuicio,
{2) tvitar el contacto.

{3} Discriminacién y/o segregacion
{4; Ataque fisico.

{5) Exterminacién. (Aliport, p. 28)

(1.) Hablar mal del objeto de! prejuicio

Hablar mal del obieto de prejuicic consiste en expresar actiudes de rechazo,
desagrado c desaprobacion hacia el objeto del prejuicio (o del estigma).

En el caso Walter, se dio sin duda este tipo de manifestacién, que podemos identificar
en las constantes acusaciones sobre !z conducta de Walter: sobre su "problema de
conducta®. Se hablaba de "anécdotas referidas a sus andanzas marginales, sus “malas
amistades”, rumores que circulaban por eses dias en ef barrio, en algunos cascs muy
poce fehacienies ("dicen que lo vieren haciendo..."Y". {Devries, p. 55)

£l caso mas exiremo de "rablar mal del objeto de preflicic”, mis o menos semejante
en su gravedsad al "atague fisico”, se dic en el hechn de que el divector de 1a escuela
"legd & ser amenazado de muerte”. {Devries, p. 108)

En el caso de! fendmeno del sida en general, pedemos entender como una forma de
"hablar mal" las expresiones de actitudes de exclusidn y culpabilizacion que se han
manifestado, tales como: "jHay que aislar a ios homosaxuales! |Ef cancer gay es un
castigo de Dios! jEsie es ei resultado de la permisividad!”. (Monsivais, p. 118). Otras
freses que se han aplicado directamente a los homosexuales han sidoson unos
promiscuos!" {esto visto por sf mismo como alge malo). ” jAbusan de los mifost". "iNe

respetan i0s valores de la famuial", etc.
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(2.) Evitar el contacto

Es clarc que la insistencia de que se impidiera la readmision de Walter en la escuela
era precisamente para evitar el contacto.

E! evitar ef contacto o aislarse de! objeto del prejuicic o del estigma se vio claramente
al final de 1a historia de! conflicto escolar donde "una escasa cantidad de alumnos {..]
cambiaron de establecimientc”. {Devries, p. 66) También como una forma de evitacién vy
rechazo comiin hacia estigmatizados fue que incluso se dic una "marma de clientes a su
modesto comercio [de ie familia de VWalter], producida a partir del dia en que habia

trascendido la informacion en el barmo”. (Devries, p. 35)
{3.) Discriminacion y/o segregacion

En el caso de Wealter -como io hemos indicado al inicic de este capitulo- su no
readmision en la escuela era una clara manifestacicn de discriminacion v, por fo tanto, de
injusticia.

Si bien finalmente se readmitic a Walter 2n iz escueiz -de manera gue no se consumoé
lz discriminacion-, si hube, por cieno fiempo, una forma clara de discrminacion 1a
segregacion. Como o he indicade, nmientras ef conflicte no se resolvia, Waller esiaba, de
manera aislada, tomando clases en oiras instalaciones (Deviiss, p 150)

Ahora, una manera en gue se manifiestan ianio ias actifudes de intolerancia como las
de prejuicio social es en discriminacién. Creo gue es impoeriante que esclarezcamos esie
concepto.

Seguin un memorandum oficial de las Naciones Unidas

La discnminacidn incluye toda conducta basada en distinciones que hacen en base & calegorias nalurales
o soczles, sin gue ello tenga relacidn con las capacidades o meritos individuales i con iz conducta
concreta de la persona individual (Aliport, p 70)
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Esto es, hay discriminacion cuande ia distincién se hace en defrimento de alguien, sin
fomar en cuenia las caracteristicas particularss del individuo como tal, o si wles
caracreristicas son ¢ no relevantes para el caso.

3i un empresario, por elemplic no admitiera a un ladron como empleado por ef hecho
de ser un ladron. no dirlamos razenablemente que comete una discriminacién, pues
pueden estar direclamente en juege sus prorios v legitimos intereses; ademas el ser
ladron as reisvante para su admision o rechazo come empleado. Si en Una empresa ¢
requiere de trebaladores, para los cuales es imprescindible tener buena vista -por
ejempic pare piloto aviador, conducter de camidn de carga, eic-, l& no aceptacion de
ciegos no seria desde iuego un acto de discrimimacion, pues lz visia es claramente
nerfinente para esios ¢asos. Ahora bien, sl s2 reguiere de personal para ios anteriores
emplecs v ne se admitieran, por ejlempio, & negros, judios, eic., capaces de desempefiar
tales iabores, se cometeria claramente un acto de discriminacion, pues ! ser negro ¢
iudic no es de ninguna manera reievante para acceder z tales emplecs. La
discriminacién. como podemos advertir, impiica injusticle, pues con ella se niegan cierios

derechos -si bien no es ia Gnica manifestacion de injusticia.

Las Naciones Unidas citan como varias de ias formas de discrimrnacidn practicadas
oficialmente en diversas paries del mundo les sigulentes’
- Besigua! reconccimients por parte de iz ley (negacidn general de derecheos a grupos
particuiares).
Cesiguaidad:
¢ -En cuanic = la seguridad personal {infromisidn, arresto, vejaciones por el solc hecho
de perteneacer a un grupe determinado);
¢ en cuanio a iz iberlad de movimienio v residerciz {ghetllos, prohibicidn de viaiar,
&reas prohibidas, restricciones vinculadas al fogus de guedal:
¢ &ncuanto 2 'z proteccién de iz tiberiaa de persamiento, conciencia o religion,
% en &l goce ge iz libertad de comunicacids,

¢ en el deracho a lg asociacion con finss lHolios;



¢ en eliratamiento de los hijos ilegitimos;

¢ en el goce del derecho al matrimonic v a la fundacién de una familia;

¢ ei el goce ae la iibre eleccidn de empieo;

¢ enla regulacion v fratamiente de ia propiedad;

¢ en la proteccién de los derechos de autor;

¢ en las oportunidades para la educacidn ¢ para el desarrollo de las capacidades ©
talentos;

¢ en ias oporiunidades de compariir ios beneficios de la cultura;

¢ en lz prestacién de servicios (proteccion de la salud, facilidades de recreacidn,
vivienda);

4 en &l goce del derechic a la nacionalidad;

& en cuanto al derecho a participar de! goblerno;

¢ en el acceso a los empleos plblicos.

¢ También como actos de discriminacion: trabajos forzados, esclavitud, impuestos
especiaies, uso forzoso de marcas sefialatorias, leyes suntuarias y difamacion pablica

de grupos determinades. (Allpari, . 70 v s.)

La lista puede ser, por supuesto, mayor. Un ejemplo mundial e hiswrico de
discriminacion sexista fue {y sigue siendo, en Kuwait por ejempic), ta regacion det volc a
las mujeres. tL.a segregacion es owa forma de discriminacion segan la cuai s2 "colocan
{imites espaciales de algun {ipe", donde se niega &l derechs al libre {ransito, la libre
residencia, etc.

Uno de tos problemas que precisamente se han suscitado alrededor del fanémenc del
sica es ia discriminacion v la violacidn de los derechos humanos de quienes viven con
VIH o con sida, bajo el supuesic de 'proteger a los no infectados, por 'cusstiones de
salud publica'. Pero, como muy bien dice Tomasevski (ex asesora sobre derechos
numancs de! Programa Mundial sobre ef SIDA):

las bmitaciones de los derechos humzanos de ios indmiduos con enfermedades transmsibles son

legitimas cuandc se requiere para protager a otros de la enfermedad En el caso det SIDA, en que 2
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infeccion por el Vit puede transmitirse de un numero hmitado de formas y no puede adquinrse mediante
contacto casual o la mera proximidad fisica [ ] la Consulta internacional scbre el SIDA y los Derechos
Humanos llegd a Iz conciusion de que las exenciones de la observacidn de los derechos humanos, en gue
esian regularmente justficadas medidas discriminatorias, no podrian justficarse pretendiendo simplemente
gue se reguieren por razones de salud publica (Fuensalida-Pueima, p 2186)

ta menialidad discriminatoria v segregacicnista en el casc de las enfermedades
estigmatizadas es tan comln como antigua, y el contemporaneo caso daf sida no es la
excepcién Asi, 2 las personas que estan infectadas per el VIH o que tienen sida se les
nan negadc no pocos derechos al matrimonio, al empieo, a ia vivienda, servicics

sociales, segure, sducacion y entradza a un pais, (Fuenzalida-Puelma, Hernan, ef af.. p.
219)

4.y Atague fisico

Los actos de viciencia no fueron iz excepcion en el caso Walter, sdlo que estos no se
dingieron a Welter, sino a las personas que, por as! decirlo, estaban de su lado y eran,
por eso mismo. vistos como adversarias.*® No sélo hubo amenazas, lo cual es una forma
de agresion, sino claros actos de atague fisico: hubo tanio un infento de atropelle, con un
automovil, al director de ia ascuela (Devries, p. 35) como una pelea fisica entre uno de
los padres de la Comisién (cuando éstos ya eran vistos come adversarios) y uno de la
comunidad escolar (hubo incluse derramamients de sangre, lo que produjo una fuerte
tension en el barrio). (Devries, p. 58)

{5.) Exterminic

30 .
Esta manera de ver las cosas se basa seguraments en aquallo gue expresa la frase "El gue no esté
conmigo, esta contra mi*. De esta actitud general me ccupo mas adelante.



80

Mas alia de la amenaza de muerie al director de ia escuela, no hubo en el caso
Walter, por fortunza, linchamientos.
Lamentablemente en el contexto del sida sf se han dado infentos de exterminio y

inchamientos. Esios se han dado 2 nivel mundial:

. en un pueblecito colombiano, se prende fuego ala  clinica que atiende 2 dos sidesos, en Londres, se
persigue a un enfermo en la calle, y se semidestruye su casa | | los sidosos se mueren literalmente de

hambre, porque nadie quiere o nadie s& atreve a socorreries] ' (Monsivais, en Galvan Diaz, p 118)

3. PREJUICIO, CONDUCTA Y SU RACIONALIZACION

Por atro lado, la consiante en las expresionss de prejuiclo {o en la mera expresién
verbal de las actitudes de prejuicio) de exclusion (o dominacién} ha sido: su
racionalizacion.

Es un hecho que la gente se resiste (nos resistimaos) a admitir cualquier imputacion de
que su pensamiento esté motivado por el prejucio, o que sl sostenimienid de ésios
contra algin o algunos grupos (scbre tode minorias) se deba a motivos 'ncanfesables’

{ni a si mismo, ni a los demas). Asi, como sefiaia el psicdlogo social Lean Mann,

Los prejuicios contra una minoria pueden también ser desarroliados por una persona que sufre gran
inseguridad acerca de su propis valor personal, puesto que esta actitud le permie establecer su
“superiondad"”, al menos sobre &l miembro del grupo despreciado. {(Mann, p 145)

Este asunio de gue los prejuicios pueden "ser desarrcliados por” aigin motivo o
necesidad psicologica, es lo que ha lievade a psicologos socizles a hablar de lz
funcionabilidad psicoldgica de los preivicios,

Ahora bien, aungue glgunas creencias estdn moiivadas por clerfos desecs o

necesidades psicolégicas, ante fa pregunta gpor qué crees?, como indica Vitloro,
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“siempre se contesta con razones, a24n en los casos en gue las molivacicones e parezcan
evidentes a guien pregunia”. {Villoro, p. 108)

E! conceptic de racionalizacid &gict Gue & amplea para indicar
ia tendencia a buscar argumentos o razonés para pasar por aceptable cierta actitud ¢
concucta, las cuales encubren u oculian los verdaderos melivos, los cuales son
inaceptables para e! racionalizador -sf bien esio no se le muesira e manera paente. En
ia racionalizacion, comc apunta Otic Fenichel, "las actituces emocionales [y Ias
cenductas] se transforman en licitas £ condicion de Justificarse como "razonables” [yl de
ser vistas como "buenas"” (Fenichel, p. b42) Este maecanismo de defensa, como se le
llama, cumple el propdsito, en el racionalizador, de descargar su sentimiente de cuipa,
protegerse de ia censura o ia desaprobacion, y asi iograr sentirse bien.

Un buen ejemplo dei empleo de dicho mecanismo se ha dado en et contexto de la

esclavitud, respecto 2 la posesion de esclavos. Refiere ef psicdlogo David A. Statt:

Los propisfanos de esclaves en los Estados Unidos por gjemplo -guienes tenian esclavos por motivos
economicos arguian qué sus esclavos erar muy felices, gue necesttaban una disciplina firme nor su propio

bien v que estarian completamente perdidos sin sus amos. {Statt, p. 142}

Segtin Allport, una de las razones determinanies qus muestra por que es, muchas
veces, tan dificit deteciar les racionalizaciorss ss & hecho de que éstas siguen
generalmente ias siguientes regias: (1) tienden a "apreximarse lo mas posible 2 los
canones de ia logica aceptada™ zungue no sean las razones o motivos reales de una
conduciz o una actiud verbalizada se tlends a dar "puenas razones” de éstas. {2)
Tienden a conformarse a los c2nones sociales aceptados (Allport, p. 182)

Advirtamos o antericr en "ef caso Walker™.
En "ai casc Walter" podamos iderdficer muy plen esizs dos reglas o elementos de i

racionalizacién.
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(1} La insistencia de los padres de la comunidad escolar en el sentide de que e fesgo

de contagio del ViH en los nifios de la escuela era zlto, y cus por ello lo més conveniente

ra que no se readmitiera a Walter ‘suena’ {y de hechc es) razonable si tal es el riesgo,
COSa gue, CoMo sabemos, 1o io era.

{2) Como la injusticiz o la discriminacion es socialmente vista como aigo raprobable o
meraimente maio (y efectivamente es i casc}, en vez de que la comisidén de padras v &
resto de la comunidad admitieran que la no readmisién de Walter era un acio de
discriminacion {por si mismo injusto), se esforzaron, en cambio. en creer v hacerse creer
que no habiz ta! discriminacidn o injusticia. Estc lo ssfisia e! mismo Secrelaric de
Educacién, Devries.
si depositaban en zlguien la posibilidad de proveer justcia y ellos senifan tan intimamente "justas" sus

inquietudes y preocupaciones (mas alld de a solucidn demandads), ambas crcunstancias no aparecian
como contradictorias [rechazo de Walter sin cometer injusticial {Devries, p 43y s}

De 2 misma manera, la insistencia, por parie de ios padres de la comunidad ascolar,
en ef supuesto "problema de conducts” de Walter "come factor agravanis” del riesgo de
contagic, también se presentaba como jusificacion de sus fuertes temores (ver p. 38) v
de su aclitud de rechazo. En palebras de Devries: "predeminaba un ahe grado de
nrajuicio sobre el nifio, sus antecedentes, sus amistades v su familia. v iz argumentacion
de rechazo del alumno se basaba més en "su conducia” guy on sy caracter de portador
delvirus”™. (Devries. p. 41}

Pracisemos un poco mas la nocidn de racionalizacidn. Ei concepto de racionalizacién

A [1H 3 A Ly N
del términc “justificacién”, séic qu

4]

es parecido al uso cologuial gue hacemo

®

entendiendo por racionalizacion una justificacion fingida. "Justificar” se emplea a menudo
an un sentide moral, referide tante a actiudes come g acciones. Segin este senido,
indica Viliorc: "justificc mi actitud o mi conductz ante los demas o ante mi misme,
mostrandc gue se adecua a ciertos criterios morales, aue busca finas valiosos © gue

tiene consecusncias buenas; justificar una accidn es mostrar su valer moral”, {Vilioro, ¢



78 y 5.} Esto es, podemos eniender la racicnalizacién como un intento engafioso de
nystificar, de dar por buenas, actitudes o conductas gue tenemes en un momento dado.

tsia tendenciz a racionalizar o "ustificar” nuestras actiudes y conducias puede ser
explicado por una fendencia humana mas general sobre la cual esciibe Deonalg
Davidson:

Come a todos nos agrada tener una buena opinidn de nosotros mismces, existe Iz tentacidn de reducrr fa

discnancia persuadiéndonos de gue tenemos virtudes de ias cue en realidad carecemos o decidiendo que
los rasgos que fenemos son virtudes y novicios (Davidson, o 357}

Woiviendo a uno de ios punios pendientes , jqué necesifa 0 requiere una persona
para cambiar razonablemente sus actitudes negativas prejuiciosas?, y, confrariaments,
;qué necesita o requiers una persona para gue no pusda cambiar sus actitudes (de
discriminacion, por elempic) no obstante que, por ejemplo: se ie hayan preseniado
buenas razones par elic, o gue se hava intentado despertar en &l clerta simpatiz al
pedirie gue se pusiera en el lugar da! otro (o gue pensara en gué sentiria si esfuviera en

la situacion de desveniaja o desgracia en gue esi2 el ohisto de su prejuicio)

4, EL FANATICC © EL INTOGLERANTE PCR EXCELENCIA: PERSONALIDAD
AUTORITARIA

Para intentar contestar lo anterior, seguiré la estralegia de R. M. Hare en su
articule "Toleration and fanaticism” (Hare, p. 157-185), recurriendo, por un lado, a la
figura det fandtico' y, por el ofro, 5 iz del ‘toleranie’, representada por ia figura del liberal’.

La caracterizacién gue Hare hacs de! fanatice es, sorprendentemente, similar 2 ia
caracterizacion que en el campo de iz psicologia social se ha hecho de o gue se dio en

famar |z "personalidad autoritaria” v la caracterizacion que hace de la figura det liberat
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corresponde, Mmds o menos, a la caracterizacién gue también se ha hecho en psicoicgia
social de io que se ha dade en lamar la "personalidad tolerante™

Creemos que el estudio de estas figuras es pertinente o Giil 2 la filosofiza moral
nréctica y a la filosoffa politica, para iograr una mayor comprension de problemas
sociales (0 humanos) como los prejuicios sociales, la intolerancia, los conflictos de
derechos, la discriminacion vy, finaimente -algo que quizz los abarque a fodos éstos- el
protiema de fa justicia social.

Recurriré @ una u ofra clase de caraclerizaciones, foda vez due nos ayuden a
esclarecer -aungue breve y modestamenie- aguelios problemas interrelacionados.

El concepto de “personalidad autoritaria” fue acufiado por Theodoro Adomo vy ofrcs
astudiosos de la conducta humana a ralz (o como consecuencia) de sus investigaciones
scbre el prejucio antisemita. (Statt, p. 139-141)

Eslos investigadores esisban particuiarmenie interesados en lo que les habia
sucedido a2 los judios en la Alemania nazi, y decididos a encontrar [as raices psicoldgicas
del antisemitismo. Eflos encontrarcn que el antisemitismc se podia considerar
psicologicamenie como derivado de unz tendencia mas general la tendencia 2 tener
prejuicios respecto a ofros grupos de personas.

Despues de varios ensayos vy revisionas, los autores disefiaron una escala de items,
los cuales sirvieron para difersnciar a2 las personas con iendencia & tener muchos
vrejuicios de aquellas gue se manifesiaban relativamente sin prejucics sociales. La
famaron escala "F" (por fascismo). Lo interssanie de tales ftems es que no se
relacionaban directamente con el prejuicio sccial. A la gente unicamente s& e
preguntaba si estaba de acuerdo con las siguientes proposiciones:

'y

% "La obediencia v el respeto a la autoridad son las virtudes mas imporiantes gue un
nifio debe aprender™.

% "Sila gents hablara menos vy frabajara mas, todes podrian ser mejores™

% "Existen dos clases de gente en el mundo: los débiles v los fuasries”.

P "Nadie pueds aprender nada reaimanie imperiante si no es a través de! sufrimiento’™.



Adorno v sus colegas descubrieron aue iz gente que estaba de acuerdo con aguelias
proposiciones también tendia a ser anlisemilz, racista, ¥ en generat mostiaba actiiudes
de prejucio hacia otros grupos socigles. Tanio los suieles 2'iamente prejuiciosos como
ios sujetos con balo prejuicio fueron también entrevistados de manera infensiva vy
sometidos a varias pruebas de personalidad.

Fue asi comc del conocimientc v la caracterizacitn de las personas altamenis
orejuiciadas se creé ei concepto de perscnalidad auloriiaria™

1 25 caracteristicas gue se asocian a igs perscnaiidades eautoniarias, ias cuales han
sido enconiradas en las personas con un alto grado de prejuicios. son:

“‘Cosas tales como i gue una persona sea rigida, convencicnal, moralista, impersonal,
v guste de criticar [a los demas]” (Statt, p. 141)%

Uina caracteristica que bien podria englobar a las anfes sefialadas es: iz de ser personas
intclerantes. La nela principal de la caracterizacién aue hace Hare de la figura del
precisamente, iz de ser iniolerante, altamente intcleranie fHars, o 174y 5
Come cres que esto es un asunic de grade, podamoes entender por fanatico a todo aquel
aue tiene aguelas caracterisiicas indicadas de manera =xirema esio &8, su iniolerancia
es extrema. El paradigmz de fanatico es, desde luego, el nazi; v paradigma de fanatismo:
el nazismo.

Las caracleristicas de rigidez, convencionalismo scocizi, rigorismo moral o moraiisme,
etc., atribuidas a ies personaiidades auloritarias, las poseian, por lo gue se sabe,

precisamente log nazis. Sobre elios refiere Allpor io siguisnte:

i.0s nazis se destacaron por el énfasis que oonian en las virtudes convencionales Hitler

H

predicaba ¥ en muchos sentidos practiceba el ascelisme. La abiera perversion sexual

31 Por cierto. otros mvestigadores, gus retomaron las pesguisas de Adermng, hablan mas bien, aungue bajo
i2 misma caractenzacion, de "personalidad prejuicioss™ (G W Aliport, P Helniz, enire otros)

32 Les resultados de esias investigaciones fueron nublicadas en 185C en un hibro titulado, precisamenie,
The Authorlanan Personality, (Nueva York, Hamer & Row, 1850
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era viclentamente condenada, a2 vecas castigada con fa muerte. Un rigido protocoio
dominaba todas as fases de lz vida militar vy social. Los judics eran constantemente
cusadcs de viclar los cédigos convencionalas, por ser sucios, miseranies, uesonasios

inmorales. 33 (Allport, p. 433)

Tales acusaciones conira los judios, creemos no eran sino proyecciones g meras
racionalizaciones (o justificaciones) de un sistemz de dominacién, pues, como ambién
sefala Allport:

. i bien imperaba e moralismo pretencioso, parecia haber poca integracién con la conducta pnvada Era
una correccion fingida, ejemplificada por la urgencia con que se gueriz gar la gpariencia de "legalidad” s
fodas las expropiaciones v torturas de que fueron victimas los judios (Aliport, p. 433)

Otro rasgo, bastante inieresante y esclarecedor, gue posee Iz personaiidad
autoritaria o prejuiciosa es su "tendencia 2 seniirse amenazado”, pues en la raiz de esia
personaiidad exisie una inseguridad subyacente, por o cuai teme a ios cambios
personales y sociales. Es por esto qgue "ama el orden, pero sobre fodo el orden social. En
sus netas afilfaciones institucionaies encuenirza ia seguridad v la definicion gue necesita”.
Estas instituciones pueden ser logias, escuelas, iglesias, ia nacidn, las cuales "puedan
senvir como defensa contra fa inguietud gue reina en su vida personai”.(Allport, p. 438 ¥
s.)

Esa tendencia a sentirse amenazados -asunto que tratamos en & primer capiiulo-, ©
ver amenazas por ¢asi {odos jados como afecto de su inseguridad interior, nace que. la
persona gue la padece, tenga una sobrenecesidad de autondades gue impongan ¢l
orden (c ios salve de las amenazas, como o gue los padres esperaban de Devries),
llevandoio hasta justificar iz reoresion social de los gue se consideran enemigos de 'a

sociedad {0 que supuestamente representan una amenaza;. £S& Tecurso o conviccién

33 Esio 0fime nes recuerda una de las manfiestacionss del prejuicio 1a del "hablar mal del objete ve
prey



de 2 amenazz del enemigs exierno es, por clerto, comeo bien dice Susan Sontag, "sl
lenguaje de la parancia politica, con su tipica desconfianza en ur munde pluralista”.
{Sontag, p. 24)

Lz amenaza percihida en rslacion con las enfermedades estigmatizadas ha sdo
advertida por aigunos investigadores. Esios aufcres sefialan gue "las enfermedacdes
estigmaiizadoras [son vistas] como unz amenaza al orden social”. (Fitzpatrick. p. 228) Lo
anterior puade explicar, por io menos en parig, los fuertes temores al riesgo de infeccion
de clertas enfermedades: como, por glemplo, el misde irracional de riesgo de contagio
del VIH por contacic casual, y la rigida achitud de rechazo ¢ intolerancia hacia log
infectados o enfenmos de ciertos padecimientos estigmatizacos.

Este tino de mentalidad -que podemos lamar autoritaria o prejuiciosa, o pensamiento
primitivo34- contribuye a que se generen cosas tan atroces como el nazismo: en el
nazismo se dieron casi cronotégicamente las cinco manifestaciones del preuicio de que
hemos hablado: fueron los atagues verbales de Hitler contra los judios ios que lievaron a
muches alemanes & evitar el contacto con sus vecinos judios, aun con los que antes
nabian sido sus amigos. Esiz preparacidn hizo méas facH promuigar las leyes de
discriminacion de Nuremberg, las gue a su vez hicieron que pareciera natural el incendio
de sinagogas ¥ l0s atagues calleieros posteriores. £l pase final fue & exterminio en los
homos de Auschwitz. (Aliport, p. 30) Lo anieror no fue sine lz manifestacion mas
exirema de infcleranciz v fanatismo. Pero detengamonas un poco en que debamos
entender por tolerancia y, por su opuestz, ia intolerancia.

Segun Hare, el iiberal -quien es acusado de ne tener ningdn ideal- reconece como
parte de su idea! de ser humane (v de v~z sociedad) justamente el ideal de la toleranca.
"o gue caracteriza &l liberal ss cue €! reconcce, como parte de su ideal, et weal de ia
totlerancia” (“What does characterize the liberal is that he acknowledges, as part of his
ideal, the ideal of foferalitn™y entendica como "unz disposicion a respetar otros ideaies de

]

ia gente como si fueran propios'( “readiiess ic respect other people's ideals as if they

Drejucio’
34 Sobre el "nensamiento onmitva” recuerdsse 1o dicho por Ruy Pérez Tamayo en el primer capitvio
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were his own™). {(Hare, p. 177} El fanatico, por contraste -e! representante mas fiel de ia
intolerancia-, anula o hace a un lado los Intereses, preferancias y derechos de les demas,
esto es. no los respeta.{Hare. 0.175)

Ahora, mientras que la mentalidad o actitud dei toleranie puede ejemplificarse bajc ia
idea de gue "guien no esta condra mi, esi2 conmige” (ve ios ideales de ios otros como si
fueran propios) la del intoleranie muy bien podria expresarse en la idea de que "quien no
estd conmigo, esté contra mi* (los idesles, intereses y préacticas diferentes a las suyas, ©
grupos o personas diferentes, los percibe como una amenaza o como algo contra &
mismao; si bien podria racionaiizar gue "Son uNa amenaza para ia sociedad”™).

Parte de la personalidad iiolerante es la actitud, también infolerante, de que, observa
Allport, "hay una sola manera correcia de hacer las cosas" {Allport, p. 430) Para flustrar
lo anterior, podemos fomar comc ejempic de un grupe intolerante y moralisia ai grupo
Provida (hijo mas que obediente de la lglesia Catdiica, y ésta uno de los paradigmas
histdricos v actuales de infolerancia), el cual ha estadc haciendo contracamparfia en la
jucha contra el Sida en México. Segln tal grupe (v tai iglesia a ia que perienece) ia Unica
preferencia sexual "correcta" es iz hefercsexusl, y ias Unicas practicas sextigles
"correcias” son las ‘relaciones heterosexuales dentro del mafrimonic (monogamico)
refigiosc y sole con fines procreativos’. Segan ésio, toda oira preferencia v pracics
sexual es considerada "incorecta” v "pecaminosa’ iz homosexuaiicad, & bisexuaicad;
la relacicnes prematrimoniales y extramatrimoniales, la promiscuidad, ia masturbacion, &
uso de anticonceptivos, etc.

La actitud de rechazo a Iz homosexualidad es uno de los ejemplos que Hare ofrecs
de actitud intolerante. Ahora, si la preferencia homosexual (o la practica homosexual) por
si misma fuera algo gue realmente dafare a los demas, el gue se rechazara e incluso
reprimiera no o considerariarmoes , razonablemente, come una  manifestacitn de una
actitud y conducte intoleranie. Le viclacion es &l melor gjemple para aclarar ésio.
Reprimirla v condenarlz no es de ninguna manera una manifestacién de intolerancia,
pues justamenie es una praclca gue dafie, terrblements, a la victima, va conira su

derecho & no ser agredida; es, en suma. una clara falta de respeto a iz victima.



Esio mismo no io podemos aplicar de ninguna manera 2 ‘la homosexualidad’ (o a la
oractica homosexug!) en ianio fal. Si une viclacion lg comefe un homosexual, o
moraimanie condenabie ne es que & hava comelidic un NOMOSEXUE!, SinG i viciacion
misma Esto es, lo moralmenie relevante no es st ia realiza un homosexual o un
neterosexual, sinc ia violacidén misma, por & danc (en esle £asc muy grande) que se
comete. Por eso cabe preguniarse  jz quién dafia o contra o infereses o derechos de
guién van las practicas sexuales come ia mesturbacién, ies relaciones prematrimoniales,
izs raiaciores homosexuales, af uso de gniiconceptives, eic.? Mo hay sl dafic en estas
practicas, por si mismas. Donde si hay un verdaderc dafio es en iz prohibicion v
represitn de tales practicas, pues iesions ios derechos e intereses de sus practicanies, o
gue constituye una practics infolerante v, por ello misme, aige moralmente reprobable.

Por lo antenormente diche, no vemos por que la helerosexualidad y las practicas
sexualas permitidas por grupos cemo Provida v por |z iglesia catolica sean las Gnicas
expresiones sexuzles moraimente ireprensibles.

Ahcra Sien, aunaue lz lolerancia es un valor moral v social que hay que promover,
ésta tiene sus necesarios limites El concepto de folerancia es, desde luego, iIncompatible
con a intolerancia. Como indica Hare. "es sdlamenie cuando la blsqueds de los ideales
e niereses de algin ofre interfieren con {a bisgueda de éstos de ofra gente este arbitraje
liega a ser necesario; esie es el liimite de la tolerancia”™ {“is only when somebody eise’s
pursit of his ideals or interests interferes whit other peopiz’s pursult of that this arbifrafién
becomes necessary: this is the iimit of lolergtion™. (Hare, p. 178).

Algo que sorprende mucho de lag nersonas con personalidad infolerante es que,
muchas de sllas | si no es gque das, vear fzila de respeio donde no hay sinc e efercicio
de ia legitima libertad. Un magnificc siempic de una brutai infolerancia lo ilusiran las
oalabras que {en 1883} pronuncid Ana Rosa Pavar (en el congreso de la Asociacion

MNacional Civica Femenina, 2 Iz cual penenece). Declard

[y

St algo reguiere hoy México enferc eg que ios gue tenemos un poco de conciencts civica v fambeén

crisliana, pues gue pongamos nuestro graniice de arenz pare I impando este pais Hace ralo. en gus



vaniamos por ahf {por Viaducte), velamos un letrero grandote aue me ilamd mucho kg atencion, vy ef fetrero
ra anunciande condones y deciz DIGA NO AL SIDA. En un goblerne que s precta de respetar a ios

ciudadanos ne se deberian permitir anuncios como éste {Ganzales Ruiz, p 59)

Comce se puede advertir de lo que declara Payan, ios ciudadancs gue ai gobiemo
deberia respetar, sf "se precia de respeiar a los giudadanos”, son, segin Pavéan, aguelios

gue, come ella, tienen "un poco de conciencia civica v también cristiana”. No pens

Q
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respeic gue "os ofros" merecen en cuanto al derecho 2 car v recibir informacion veraz
Recordemos como |2 figura del fanaticc de la gue nos habla Hare, es aguella gue hace 2
un lade ¢ anuia los intereses y derechos de "los ofros”.

Saobre dicha declaracidn, v & tono con nuesira idea del fanatico y/o el intolerante,

Monsivéis sefiglar

Neo nos filemos en la riqueza idiomatica v en la sintaxis de fa sefora Payéan, sino en su proyecto morai Ella
exige iz anutacion de ios derechos humanos v, sin duda, preferirfa el castige para los pecadores vy nc ke

molestaria la admonicién a los pervertidos "Dhga si al sida, porque usted se io merece’ (Monsivais, 1994
R.3)

AY EMPATIA ¢ ACTITUDES MORALES IMPORTANTES

Loy

5, SIMIPAT

Creo gue aste fipo de actitud, a la que se reflere Monsivéis, es la que puede explicar iz
falta de simpatia o comprensién ante ef sufrimienio v necesidades de atencitr médicas
de, por ejempio, los pacientes que viven con el ViH o SIDA, por parte de guienes tiensn
tal actitud.

La simpatia, gue como sostizne Barry Stoud "parecs, en verdad, Cesempefiar un
imporianie papel en la morglidac" {Siroud, p.275), & podemos entender como uns
"dispesicidon para ser movido a impedr el dolor v 2 fomentar el placer en os demas, o
para desaprobar 10 gue tiende a producir dolor v 2 probar lo cue tiende 2 producir placer
en eflcs”. (Stroud, p. 2768y s



Lamentablemenie este fendmeno de la simpatia v ia empatia (capacidad de ponerse
en el luger del oire} no es definitivamente frecuente o inciusoc estd completamenis
ausente en clerio fipo de personas ante derto livo de fendmenos o anie clerios grupos
de personas gue son objeto de estigmatizacion. Es 'curiose’ que se diga precisamente de
guien posee personalidad autoritaria gue "en generai no esta dispuesto a ponerse en
lugar de ofras personag’ {(Heiniz, p. 103). Asi, ante el fendmenc del sida, sefala
Monsivais: "las respuesias de los seciores moralistas se han distinguido por su
inhumanidad gque desea afedie a ‘2 Tagedie i@ reprobacidn @
uliranza™. {Monsivéis, 1894, p. 3)

Esta propensién humana -pero sobretodo de cleric tipo de personas-, propension que

va mas alla de un falta de simpatia, nos ia describe Berrand Russell

tenemos un impulso que nos lleva a causar dolor a log gue odiamos; creemos por ello que son malvados y
que &l castige fos comegira. Esta creencia nos permite actuar baje ef impulso de causar dolor, en tanto gue

creemocs {pensamos racicnaiizadamente] actuar motvados por el deseo de hacer que los pecadores se
arreplentan. (Russeil, 1991}

£l caso extremo de lz {zlta de simpatiz lo fenemos en la figura de’ fanatico de que nos
habla Hare. S=2gun estz figura, dade el deseo. pore por case. del fanatico nazi de
exierminar & los judios, ante & propuesta de gue $& "pusiers en jugar dei ofro” (en aste
caso en el lugar wel judio), y de que refiexionara sobre gué pensaria o sentiria si, siendo
judio, lo quisieran exterminar éste diia -como fanético gue es- que entonces en tal caso
también deberia ser exierminado Evidertamente, ante esta mentalidad, ante este tipo de

actitud, la argumentacidn es mitil, Hare, 170y s

8. ESTIGMATIZACION DEL SIDA YV HOMOFORIA
£n el caso del sida, enfatizamos, fas manifestaciones hostiles v excluyenies

ante una enfermedad estigmatizada v negativamente rmoralizada se dan por el hecho
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mismo de habérseles concebido de una manera negativa, v por el hecho de que, como

apunian Pescador v Bronfman, "siempre corren a su favor Iz desinformacién, el temor

d -

tagic v una serie de prejuicios ya existentes y faciimenie exacerbables”.

(Septlveda, p. 388) Un intento valiente de ubicar la mentalidad subyacente a las
reacciones violentas, intolerantes e inhumanas ante ! fendmeno de! Sida {enfatizando ia

responsabilidad de la homofobia), lo proporciona Derek Jarman.

El acercamients chgofrénics a la epldemia def sida fue e} resultado de mil aftos de prejuicios cristianos v
del tratamiento pueril de ia iglesia de la sexualidad 5 algdn homibre en particuiar fue responsable es San
Agustin de Hipona, que infamd su camino a la santidad predicando sobre los pecados que localizé en sus
gentales

Es importante gue esta historia no se deje en manocs de los tediogos gue pueden esconder los norrores
de la homofcbhia de santos demenciales tras las murallas de griego v latin Su legado autonzd nuestro envio
a las camaras de gas sin un murmullo Los Aliados, luego de liberar los campos de concentracidon, nos
enviaron a las prisiones civiles para que cumplieramos las sentencias a gue nos condenaban nuesstros
“crimenes” sexuales. Los campoes de concentracidn se inventaron en fas mentes de ia Santa Inguisicion v
nunca se ies comprendera a menos que se ies  ubique en ei centro de una de ias tradiciones cnishanas
Aguellos de nosciros gue semos VIH, estamos en ofra suerte de campe de concenfracion (Monsivéis,
1895, p 3)

Por gjemplo, la actitud de Ana Rosa Payan bisn puede ubicarse, piensa Monsivass,

dentro de! fendmeno de la homofobia. Sobre elio sefiala ! mismo Monsivais:

La seficra Payan no es sino una de las particulas de 1a homofoma, fendémeno gue no tene gue ver con &l
derecho a la anbipatia, sino con el gjercicio de ia intcierancia, del abusc de poder gue le da a las opiniones
caracierisiicas de zonas de exterminic, aprueba ios exdmenes obhgatonos del sida, despide de sus

emplecs a seroposiivos y enfermos, desprecia y niega la humanidad de guienes son distintos (Monsivais,
1994, p. 3}

Es 'inieresanie’ advertir gue de las personas auioritarias o prejuiciosas no séio se
'}

sefiale su escasa empaliz, sino fambiér se hable de "la dureza personal, de ia



insensibitidacd anie log dolores ...] no sintiendc ainguna compasion. a pesar de Ia
conclencia mas o manos clara de su oropia debilidad, por los débiles, los explotados, los
que sufren, etc.”, v da su desprecic por ios gue son diferentes”. (Heintz. P. p. 88 v 5.5 Si
pensamos en el caso Walter, 2 los padres cpositores incluyendo, en un principic, a los
padres de lz comsidn se les puede acusar iustamente de tal insensibilidad, schre todo
en cuants a gue no pecian ver o imaginar aue e case de Walter bien pude -0 podria
legar 2- ser el de si; propic .

Las consecuencias socizles de este tipo de actiivdes, de este fipe de personalidad
gue s2 ha caracterizado -en el contexto ds e morslizacidn y estigmatizacion de algunas
enfermedades-, han side, comeo ya o hemos sefialads, muy lamentables y agudas en o
que se refiere a la viclacién de los derechos humanos de los que, por ejemplo, viven con

YIH o con sida. Como sefiala Katarina Tomasevsky

Nial estigmatizacidn [ ] v todas ias scniudes negauvas asociadas con esta enfermedad han reforzade iz
giscnminacion Por g;emplo, un estudio sobre la discriminacion relacionaco con el VIH/SIDA en el Canada
pusG de man

proporcién Mmucho mayor de personas con SIDA eran objeio de discriminacidn
que las personas con Incapacitaciones © personas de razz diferente fTambién] los sondeoss de la opimidn
piblica reafizades er muchos palfses han demostrade apovo por medidas discriminatorias contra las
personas infectadas per el Vi v las gue tenen SIDA, las més Je fas veces por razonss morales [sic]y
refig.csas. (Fuenzahda-Fueima, Hernar, o 218)

Gulenes mas nean padecide la dscriminacidr en raecidn con & sida, han sido,

(l.»

precisamente, grupes consideracos desviados v va de per st estigmatizados. Contintia
diciendo Tomasevsky:

las categorias {princpalmente] afectazas ror la disormirecdn relacionada con e VIH/SIDA corresponden g
quienes son cobletivos especiaimenie frecuenies oe viclacones de los derechos humanos: los
homosaxuzales, las prosututes, los farmaccdependienias, ios prisioneras y 1os extranjeros {(Op cif p 2203
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Es por {0 anterior gue en las campafas antiestigmatizadoras -como en el case de las
campafias de iucha conira e: sida- siempre s debe buscar, coms se esia haciendo en &
caso dei sida. iz eliminacién de mitos v preiuicios. esioc es la desmitificacion de ias
enfermeadades.

En suma, "ei caso Walter”, como se ha indicade, no 28 sinc un tipo de case en donde
se manifiestz una mentalidad, uns visidn del mundo, estracha, excluyente, intolerante.
Tal mentalidad -para ef case de la morahizacion, estigmatizacién v discriminacion de ios
que viven con VI ¢ con sida, v su recufiente racionalizacién ¢ justificacion- creemos gue

la describe v diagndstica muy acertadamente Monsivals:

El centro de tal "moralizacion" es la homofoba, e odic historicamente interionzado conira ios
homosexuaies gue engendra una certeza ante la sexualdad diferente el presuicio sigue siendo ei mejor
métode descriptivo que justifica acciones de toda indale incluso o linchamiento fisico Es tan wigorosa la
produccién de imagenes denigrantes de la homofolia gue en muchas comunidades se convierte en ley
nzpelable. Como sucede con el aniisemitismo, también en el caso ds iz homofobia & prejucio se
considera exento de cualquier respefc & los derechos humanos v civiles {Por esc el asesinagto de
homosexuales suele quedar impune Al asesino lo perdond la sociedad desde siempre} El homosexua) es
responsable ante la cultura judeo-crishiana v la famvlia, las nstancias gue automahcamente ven "sordider’
en lo distinto. { Monsivals, en Gaivap Diaz, 1988 p 127)

Por io anteriormente dicho -en lo que s= refiere 2 las aciitudes de prejuicio hacia iz
homosexualidad-, las campanas de lucha contrs el sida han de contemplar como asunic
prioritanic y urgente (so pena de mas v mas muerics, mas y mas discriminacion vy

sufrimientc para quishes viven con

ar

/iH 0 con sida), & combale 3 |3 hoemolebla; hatiendo
ver su exisiencia ¥ sis grave errar

En suma, si queremos cambiar razcnablemente ias actitudes intclerantes v
diseriminatorias, debemos mosirar o infundado o razonzsblemente injustificado de ideas
taies come 128 supuastas amerazas al orden social gue supuesiamente representan los

gue son 'muy distntos’, "los otros”, "los desviados ¢ anormales”, en suma, 10s gue son



o
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objeto de estigma. Junio con eslo, fambidn lenemos gue hacsr Ver Gue 8§ un mero
orejuicio {esio a8, aigo infundade) o prejuicie, dal cual nos advierie Sontag, que identifica
& lo exiraniero con o mal Debemos mostiar por ejemplo cus aqusiiss sensaciones de
amenaza al orden sogial no son sino fundamentaimenie siniomas de una profunde
inseguridad interior y sus comrespondientes proyecciones de lo que ne se acepla v admile
en uno mismo. Mosirar cus lo gue verdaderamente represenia Lna amenaza ala paz y
convivanciz social son las actiudes v conductas infclersntes, negaderas y anuladoras de
derachos humanos.

Para eslo, en t&mincs generales io gue hay gue combalir son las actiudes de
prejucio v los milos, v en paricular todos los prejuicios vy milos que envusiven los
fendmencs de Iz ssfigmatizacion vy morslizacidin de ias enfermedades {0 de los
enfermos); hay gue desmifificanias: hay gue decy v volver a decir con Sontag gue las
enfermedades, al ser morgimente clegas, no son “una maldicidn, nt un cashgo, ™ un
motive de verglienza™. {Scniag, p. 16}

Anora bien, aungue ¢l fendlice s inmuns s iz argumentacion paga convencerlo de la
irrazonabiiidad do sus achivdes y para que se consige cambiar sus aclifudes v
conductas, ne por elle vamos a dejar de preccuparnos vy occupamos de aguellos que son
susceptibles de ser sfectados por cualquier tino de propaganda intolsrante, propaganda
de actitudes prejuiciosas o infoleranies, ya sean: racisies, sexisias, chovinistas,
xendfchas, homdichas, slc.

Por oo lado, como la mera informacion no es suficiente, para legrar un cambic de
aciifudes intoleranies o discriminalonas habiiz qus, iambién, promover y mostrar la
importancia v necesidad de la autocrites -frente al pensamientc predominantemente
dogmaético de las fuerzas conservadoras-, v, junio con esio, recurir a desarroliar en ios
demés lo que Hare Bams la sympathelic imaginafion {(Hare, p. 185).  Mostrar,
sensibilizande v sjerciiando la imaginacidn, al sujeio de & actitud prejuiciada ¢
intoleranie, a iravés de relatos, anécdoias efc. el sufrimiento por af gue pasan las

personas obijeto de aciiiudes prejuiciadas e intolerantes; hacléndole percibir -sefialands
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los 'verdaderos hechos™, la injusticiz gue se comete anie la discnminacion de que
suelen ser objeto, eic.

Recapituiando sobre el caso Walter. hablamos zfirmado gue el cambio de actitud
de los padres de ia comision hacia Walier, con refacion a su readmision a la escueia, no
habid side razonable, esto es, nc habia sido basado en razones fundamenialments
morales gue los convencieran de que el rechazo de @l readmisidn implicaba
discriminacién v, por tanto, injusticia.

También diimos que su relativo cambic de actitud podrian haberlc sxpresado
como sigue: "después de todo no creemos que esta hien impedir el ingreso escolar a un
nific gque no es como negativamente pensabamos gue era, pues dio muesiras de ser
sensible y auténtice; ademas en todo este proceso se nos tome en cuenta. nos dieron
nuestro lugar, ¥ nada hicleron a nuestras espaidas”. Tales "razones", si asi hay que
llamarlas, no son razones moralmente perlinentes.

Recerdando e distincion gue hace Villoro entre razones y motivos, lo gue s
presenta como justificacion de que no "esta bien impedir el ingreso escolar™ & Waiter, no
son sinc motivos (psicoiégicos) de tal actitud.

También recordemos que aexisten tanto razones como motivos (psicolégices) para
greer, En el proceso de deliberacion no sélo intervienen las razones sino fambian ‘os
motivos, y estos muchas veces de una manera hegativa en cuanic obsiacuios al

conocimiento de las cosas. Sobre esto nos dice Villoro:

Los motivos interfieren en el accese al conoccimienic v mueven a zceptar el prejuicio desec de
segundad, de reconocimiento, de pertenencia al grupo, obligan a 1a razon a detener el proceso de critica y
de fundamentacidn de tas creenciasf.. ] (Villoro, p. 245)

En ¢l caso Walier, recordemos, no obstante que 3 ios padres de famiiia se les dié
& mejor informacion gue sobre las vias de transmision del ViH se tienen hasta el

momento, i& rechazaron e insistian en el supussto enorme riesge gue para sus hijos



represeniarie l2 reecmision de Waller, Sobre esla manera de poceder nos da mucha Uz

o gue también sehsla Villoro:

Una persona, aungue lengs razones gue funcamenier una creencla, puede negarse &
considerarias suficienies pars acepiariz, porgue el heche de gue fuere verdade le repugna, ‘e angustia ©

simplemanis choca con sus iniereses v desens profundos. { Villore, p.112)

Ahora, ;Que debié haber pasadc para gue se diere un cambio razonabie de

actiud en ios padres de fa comisidn?, ;Gus ez netasans gue pensaran o imaginaran

ke

ara gue se diera diche cambic de actitud?

Sobre el intente de cambiar ias actitudes se han empleado diversas estraiegias.
Entre elios se encuentran iz de legislar contra iz discriminacidn, iz de dar informacién
pertinenie en los diversscs medios de comunicacidny; la det lamade 'confacio cara a carg’
enire distintos grupos sociales jurto con ef Yamadoe roff glaying vara combatir prejuicios
sociales, v la técnica dei psicodramsa gue se uliize fanio pare combatir ésios como ciras
actitudes v praclticas.

Tsias esslrategizs bien pueden ser un excelente apoye para gue los padres
pudieran advertir ias razones en juege del case Walter, ver io eguivocado de los
prejuicios ¥ de las emiccionss de panico v de amenaza v para moverios a gue se
pusieran en & nigar det olro, en este caso de Walier

Ahora, ayudados de acuellas ssirategias, tué pedria haber pasado con fos
padres de la comisidn en =l planc dsz las razones, gue podrian haber pensado o
imaginado © hadérseles hecho ver pars que se hublers podide dar un cambio razonable

de sy actitud. Sobre esin, D. ¥als sostiensg, sefiala L. Mann.

que los procedimientcs que permiten 2! individuo legar a un profunde conoomiento de sus propics
mecanismos de defensa y de 08 molivos que Lene para sostener &l achitud, sor aln mas positivos para ia
reduccicn de prejuicios. { Mann, Leon. p 148)



£n los casos como el caso Waler, esto es, gue se encueniran en af confexdo del

fenémeno del sida, os rmotives gue se deben conocer son los siguientes:

&

&

Q)

kRt W L e [g¥ -}

El hacho de que ol sida sea precisamenie ura condicidn Thédics estigmatzada.

Que e! sida esta asociado 2 grupos vya previamenie esligmatizados:
fundamentalmente homosexuales y drogadictos.

Que el sida este ascclade con la sexualidad, aspecio de le vida humano muy
propenso a ser moralizado.

La influencia de Ia sociedad en el desarrolio de nuesiras actitudes, ias cuaies muchas
veces No cuestionamos.

Que el mecanismo defensive de provecidn puede explicer clerias acifudes v
conductas de rechazo hacia ciertas personas, especisimente estigmatizadas. Allpor
advierte ésto v fo sefiala de manera magistral:

La indignacién extrapunitiva produce un efecto regocijante. Ser bueno y estar encjado con oo, ©

con el desting, €s comao embriagarse. La alegria es doble. Por una parte es un alivio fisico de fa tension v la

frustracion acumuiadas Por oira sirve para restaurar fa autoestima. No soy yo, sino Ios ofros, los gue estén

iotaimente equivocados. Yo soy inmaculado, virtuose, vichma de ios pecados de los demés v no pecador.
{Altport, p 418)
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iPensar acerca de la enfermedad! -calmar fa imaginacidon del

invalido, de manera que almenos no deba, como hasie sho2

sufr mas por penser en su enfermedad Gug pom g
enfermedad misma- jeso, creo, séria algo! Seriza muchy’
{Aurcra. Nistzsche}

CAPITULS IV

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS CONTRA LA AUTOESTIGMATIZACION Y LA
AUTOMORALIZACION DE LOS ENFERMOS

Hasta ahora, en términos generales, nos hemos dedicado & caracterizar en gue
consisien los fendmenos de ia estigmatizacién y la moralizacion en generzl, y de los
enfermoes, en partticular; v 2 analizar [as campafas educativas en o que se refiere a las
actitudes y al contenido de tales campafas enfocadas a combalir ia esligmatizacion v ig

moralizacion de las enfermedades. Esio es, las campafas astaban pensadas para ias

(1))

personas que estigmatizan y moralizan & los portadoras de ciertas enfermedades. { o qu
2 continuacion analizaremos son as esirategias educalivas gque esién difgidas = ias
personas con cierta enfermedad estigmatizada, v también me enfocard
fundamentalmente, en el area de las actitudes en su relacidn con las emocionas

El propésito de este tipo de esirategias es lograr cue se disminuya o se ehmine i
autoestigmatizacion vy la aufomoralizacion de ios enfermos. Practicamerdte, el contenido
general de este tipo de camzanas no difiere del de ias analizadas en el segunde
capituic. Para este capitulo seguiremos empieando como hifo conductor el fendmeno del
sida.



prirer probiema con 8! gue nos enfrentamos g analizar & conienide de asie

fpo de campanas consisie en saber como cierios enfermoes Interiorizan & esligma v i2

(

mprendico £8i@ fendmane sepamos mag cabaimant
como se podriz fograr 1) que los enfermos oue ya interorizaron € estgma y 2

maorzizacion de su enfermedad &iimi

-3

en dicha auioasiigmatizacion v aulcmoralizasidén, v
i gue ios enfermes  que no havan realizade ial interierizacien, no la realicen. sl es,
hablamos de los posibies interralizedores de taies fendmanos. El primer orobiems nos

izar el fendmeano de fa avfosstima.

)
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4, AUTOESTEAL © INTERNALIZACION DEL ESTIGHA

Para entender esie problema es necesaric hacer cieras consideraciones
gencraiss sobre las relaciones inferhumanas y especificamente sobre las que se dan
anire miembros de 'una misma’ sociedad. Para asclarecer aste asunio, recurriremos &
fidsofo isaiah Berlin, v me basaré en su libre Dos conceptos de libertad.

Con respacio a ia relacicn entre individucs y sooiedad, Beriin sefiala; "En tanto vo
vive 2n sociedad, tode o que yo hagoe inevitabiements afecia 2 io que hacen olfos, Yy es 3

su vez afectado por esto.”(Berlin, . 228}

Sin asumiy que iodo’ “io gue yo hage ineviablemenie afecla a it que hacen ios
trog”, aceplamos que es un hecho gue hay infliuencias soclales en lgs individuos e
influencias enire los individuos, Pere, ;Qué teren gue ver estas relaciones con la

autcimagen v la autoestima de los individuos? Como también sefiala Berlin:

Mas aun, yo soy un ser social en un sentido mas profundc gue ei gue significa la interacaidn con
ins demas Pues, jen cieriz medicze, no 3oy yo o ques sovy en virlud d2 o que ios demasg piensan vy creen
que soy” Cuando me pregunic que soy y responde gue un ipg'es, un chino, un comerciante, un hombre de

imporarcia, un millonanc o un convicle o una persona ancimai, un ser inferior, eic ], si analizo la
respuesia, veo que poseer estos atribuios lleva consigs ser -econacids por ofras personas de m: sociedad

come perieneciente a un determinade grupo o class 1o categoriz social], v que este reconccimiento es



parte del significado de fe mayoria de los @rminos gue denolan alguna de mis ceracierslicas mas
personaies v permanenies. (Bedin, p 226)

Aigo perecido dice Ervin Goffman sobre como se liega a2 dar la auloimagen v

como coincide e contenido de iz estigmatizacion del que estigmaiize con lz da! propic
estigmatizado.

Es evidents que el indwviduo construve una ‘magen de s a partir de los mismos elemeantos con ics

que los demas construven al prncipio la Wentificacién personal y sociat de aquel] | (Goffman, ¢, 127}

Ahore, sin pretender dar a enfender que uno es o que los otros consideran que
somos, &s vardad que, por ofro lade, al trato verba! vy no verbal qgue nes dan ios olros
influye en nuesira propla imagen v autoesima. Expresiches come "me nace(s) sentir {un
tfonto, poca cosg, gue no valge nada; o una persona brillante, aiguien muy importanie ©
muy valioso, efc.)" flustran muy bien lo gue estamos diclendo. Un glemplo de esto yde la
inferiorizacion del estigma lo proporciona el testimonic de una persona que perienece 2

un grupo estigmatizade, los desempleados:

Que dificll y humillante es pertenacer a la categoria de los desocupados Cuandoe salgo, bajo los
0j0s porgue me siento inferior Cuanco caming pof ia calle me parece gue no puedo ser comparade con un
cuudadano comente, gue tode el mundo me sefialz con el dede instintivamente evilo encontrarme con @
gente Los aniiguos conocidos y amigos de tiempos mejores nan dejado de ser cordiales conmigo. Cuando
nos encontramos, me satudan con indiferenciz, Ya ne me ofrecen un cigarrlio y sus ojos parecen deci "No
te 1o mereces, porgue no trabajas” {(Ver Goffman, p. 28y s}

£ testimonio de miichas personas mallratadas por sus padres refieren este tipo
de percepcién. Un buen ejempic de esio 'c muesira el siguiente case:

Mis padres siempre me declan gue yo no valla una mierda. Si habla alguna manera de que pudiers

relacionar m nombre con una paEbrol mieriras me pegaba, o hacla. Para cuande terminaba, yo creia
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sinceramenie que era & peor &2 fodas las cosas vivienies Y gue s me fratabar 2 golpes era porque me lo
merecia. {Forward, Susan, p 158}

Tales maliratos, fanto {isicos como verbaies, reperculen negativamentie en le
autoesiima v la auloimagen de las personas, como o indica ia psicolerapauia Susan
Forward, gue ha fratado muche de esios casos!

En mis diecioche zfios como psicoterapeuta he visio & miles de pacientes, fantc en mi consultorio
privado como en grupos an ef hospital, v una gran mayoria de elios sufria de lesiones en su sentimiento de
autovalia, debide a que unc u otro de los progeniteres los hablan golpeado rutinariamente, © los crthicaban,
o hacian “bromas” sobre o estipidos o lo feos o lo indeseados que eran los nifios, ¢ los habian abrumado
de culpa, ¢ habian abusado sexuaimente de eflos. U cbigado a asumir demasiadas responsabilidades, o
ios habia sobreprotegido de forma desesperada (Forward, Susar, p 18)

£n el caso de las enfermedades estigmatizadas y moralizadas, combati su
estigmatizacidn v su moralizacién impedird u obstaculizard su interiorizacidn en el
portador, vy, en caso de ya haberse dado 1al internalizacion, combatir ésta implicara el
desarroilo de una autoimagen v auioestima positiva y realista.  Es por ello gue, en este
orden de ideas, grupos organizados en la lucha conira &l sida estan conscientes no soio
del fendmeng de g sstigmatizacion sine fambign del de la aulpestgmatizacion v de Iz

necesidad de combatir 2 ambos. Tal es e caso de La Ermita Ajuslo, de la cual habla su
fundader Rene Gargla:

ta Ermita Ajusio es un espacio abierio v por eso lucha contra dos cosas La primera es ia
desestigmatizacién del enfermc del sida. e ro rechaze de ia comunidad haciz ¢, iz segunda: la

desestigmatizacion de nosotros los enfermos ante ia enfermedad [ 1. {(Ver Esquivel, Rosa, p. 49)

Crep que, come en e caso de 'as oiras campaias educatives antes analizadas,
en estas -ahora pensadas como esirsiegias ecucativas- ias entidades mas apropiadas

para lievarizs 2 cabo son fzmbién las ONG, las cusles han mostrado sensibifidad v



auténtica preccupacién. Mo sin dejar de presionar af gobierno de que cumpla con sus
obligacicnas en el area de [a salud plblica.

Respecte 2 los estigmatizades, Goffman sostiene que hay cierios rasgos comune

(&3]

en ellos: Se purede dar por sentado, en primer lugar, que ias personas que poseen estigmas diferentes se

encuentran en una situacion bastente similar y responden de una manera parecida (Goffman, p. 152)

Sobre & intericrizacion de! estigma v la moraiizacion de su condicién v sobre las
consecuencias de asic, v de que enlre las principaies esta la vergilienza, nos sefiala el
mismo Goffman:

Las pautas que ha incorporade de g sociedad mas amphia lo habilita para mantenerse intimamenta
alerta frente a lo que los demas conrsideran come su defecto, hecho gue lo lleva de modo inevitable, aungue
solo sea esporédicamente a aceptar que, por cierto, esta muy iejos de ser (o gue en realidad deberia La
verglienza se convierte en una posibilidad central, que se origina cuando el individuo percibe uno de sus

atnbutos como una posesion impura de la que faciimente puede imaginarse exento. (Goffman, p. 17 v 5.)

Otras de ias caracleristicas de los estigmatizados que sefiala Goffman som:
ocultarse o aislarse ante los demas, simular ¢ meniir sobre su afributo desacreditado v
estar en un esiado permanents de ansiedad ante el miedo de ser 'descubierte’. En el caso
de ios estigmatizados por saber ia sociedad gue viven con Vil o sida no es g excepoidn,
En el libro Amor a la vida, confesicnes intimas de enfermos de sida, Rosa Esquivel nos
ofrece el siguiente testimonic de una persona gue vive con sida, el cual muestra casi

todas ias caracteristicas de las personas estigmatizadas’

Aveces no queria ni salir a la calle. Salia toda cubierta con un chal Me pongo no se que tanto para
verme gorda ¢, no?, porgue estaba vo hecha un hilo de flaca, ia verdad. Entonces me ponia mi chai porgue
me daba verguenza que me vieran y enfonces ia gente me deciz "Sefiora, que e pasa , asta muy mal?™ "Si,

pues si, estoy mal, fengo diabetes”, yo les decia, porgue es la mas comin que uno se vaya adelgazando
{Ver Esquivel, Rosa,p 112vys)



1035

2. AUTOESTIGMATIZACION ¥ AUTOMORALIZACION DE LOS ENFERMOS.
DOE EMOCICNES MORALES INVOLUCRADAS: CULPAY VERGUENZA

Antes de conlinuar, veamos gua vamos a entencer por aulomestigmatizacién vy
automoralizasidn de un enfermo.

Si retomames lo diche en e primer caphle, por auicestigmatizacion de un
enfermo podemos entender una astitud de autonercencidn de inferioridad, de autorechazo
v muy baja auioestima v, por elio misme, con senlimienic de verglienza ante el atribuio
desacreditado. Expliguemoes esto con maés calma.

El malirato verbal ¥ no verbal gque se suele dar como manifesiacicn de la
estigmatizacion v moralizacién negativa de los enfermos o por ofros factores -como las
frustraciones del maitraiador- contribuyen a gue se dafie la autoestimz vy la avtoimagen de
las personas y esto, a su vez, puede hacer gue se facilite & intemalizacién del tales
fendmenos. De tal manera gue genie ya propensa a emocciones de autoevaluacion
negativa, como fa verglienza v Iz culpa -emoeciones gue examinaremos méas adelante-
facilita, junto con la presencia de aguellos dos fendmencs, su infemalizecidn. Estes
emocicnes, en cuante a la enfermedad gue se tiene, serian, en parle, consecuencia de
mitos y prejuicios esociados con tal enfermedad.

En este orden de ideas, podemos pensar que para que una persona no intemalice
el estigma y la moralizacién en cuestidn se reguiere previamenie no poseer tales mitos y
prejuicios v no ser propensc a tales emociones de auioevaluacion negativa, ni que se ias
hagan sentir por el maliratc de gue fuera cbjete. Asi, para combalir o impedir la
internalizacion del estigma v la morahzacién de alguna enfermedad es necesaric lograr, ©
gue se den, dos cosas: YCombalir la estigmatizacién v moralizacion de ia enfermedad en
cuestidn, pues su internalizacidn depande, an parte, de ia prasenciz de fales fendmenos y
i) [a persona debe fener iz informacién correcta —ibre de mites v prejuicios— sobre ia
enfermedad, v no ser propensc a senfirse culpeble vy avergonzade, emociones gue
indican el bajc nivel de autcestima ¢ autovalla Esio ez debido a que el confenide de la

estigmatizacion v 1z morzhzadidn inegativa)de lz enfermedad tiere que ver con una
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percepcién negativa © de menosprecio hacla cierios enfermos, No son los que tienen una
huena opinidn de si mismo, un gran autoaprecio, los que faciimente aceptan calificatives
negativos o gue se sientan merecedores de clerios maliratos, sino iusiamente inos que

H

prejuiciosas schre g enfermeadad en cuestion.

tienen unz mala autcimagen v autoestimz, junto con cierfas creencias miticas v

Por automoralizacién de un enfermo podemos entender dos cosas, segin sea el
fine de moralizacidon. Si la automorsiizacion de la propia enfermedad es positive, &
pedemos ergender como lz actitud de considerar que [z enfermedad gue uno mismo tiene
es una sefial de ta propia superioridad moral ¢ de cue se posee cieric grado de santidac.
Como ejemplo podriamos pensar en el casc de un epiléptico que corsiderara gue tener
fal enfermedad es una sefal de gque posee aguelias cualidades morales. Y si g
automoralizacién de la enfermedad es negativa, la podemos enfender como la actitud de
considerar que la enfermedad gue uno Mmismo posee es una sefial de nuestra propia

inferioridad moral o una consecuencia o castigo por nuestras fallas morales.
2.%. La culps v t2 verglienza

En igs personas estigmatizadas son dos las emocicnes que suelen presentarse la
verglienza v ia culpa. Esto sucede precisamente en ias perscnas que viven con Vi o
con sida; asi o sefiala Susan Scontag: "En el caso del SIDA, 1a verglenza va acompsafiisda
de una imputacién de culpa ..} (Sontag, n 31). Estas dos emociones tienen uns
relacion estrecha con la autoimagen vy la aulcestima. Son consideradas como emacionas

de autcevaluacion. Olga E. Hansberg afirma al respecto lo siguiente:

La persona que siente verglienza se siente expuesta 2 la mirada de los ofros, se ve & si misma
come un objeic de observacion y se juzga desfavorablemente. La culpa, al gual que (2 verglienza. implice
autocensura: Iz persona que se sienie culpable pedria pensar, por glemplo, que ha hecho algo prehibudo,
que ha transgreddc una norma, que hz rotc un fabi o que ha dejade de hacer asigo cue consioera
obligatone. {Hansberg 1996, 158)
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Crec gie para hscer més inislightles v efecivas 'as eswalegias que sstamos

angizande es preciso v comwincanie compart con Hansberg la icea de dejar de concebir

.

[ L]

primordia'menie como senfimienios o sersaciones gue nos suceden. v renie z ias cuales somos
receplores pasivos, para concederies un components raciona. gue r.os permila empszar a examirar las muy
infrincadas relacionss que tenen con creencias, desecs y ofras acliudes {proposicionales] {Hansperg,
1988, 157}

A veces pensaTos, ¥ con razdn. ciue hay personas gue se “sienten” avergenzados o
culpables de algo pero gque no es razonable que asi se sientan Es por esto que, como
dice Hansberg:

tena sentide hablar de emociones que en deferminadas circunstancias, son racionaies, iracionales,
apropiadas ¢ inapropiadas v, quizé fambién, de la capacidad que lene los indviiuos de transformar,
controlar y educar sus emociones [Hansberg, 151}

Esto solc 25 posible dentro de un enfogue cognoscitve de las emiociones, esto s, un
punic de visie gue sostengs gus las cresncias - svaluativas o no-, son condiciones
necasanas de las emocionss

Entre la variadad de las srnocionigs, exisie un neguelic grupo, &l de ias emocionss

morales. &sle es, axdsien algunas emociones Gus s morales v olras gue no lo son.
Entre estas ('fimas, podemas mencionsn ef misdo ‘; el encic. Entre las emosiones
morales tenemos: la indignacidn, ei remordimianto, la culpa v la verglienza (moral). Este
tipc de emociones, sefigiz Hansberg™ "pueden considerarse como morales porque
requieren de un corjunio compieic de Loncepie, creencias v deseocs relacionados cor i
moralidad.” { Hansberg, ©. 183

Las cwcunsiancias por ias cue una amocidn puede ser inapropiada ss dan

fundamentaimenta cuando las cresncia

L]

gue generan g emocidn son faisas. &n este

sentice, podemes afirmar ous en & cese o2 o8 anfermos cuye padecimienic es
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estigmatizadec o moralizado, los ‘sentimienics' de verglienza v de culpa cue por =sle

podrian tener, son inapropiados Primerc defengamos con mavor cuicdadsc en 2

Algunos autores distinguen entre verglienza natural v verglenza moral. Segin
esio, la verguenza natural seria la que uno tendria cuanas el ser visto en una intrusidn en
nuestra intimidad Ejemplo de eliz es la verglenza gue uno podriz seniir, en glerias
circurstancias, cuando algulen nos ve desnudos, CUEndo nos avergonzamos de un
defecto fisico o de nussira torpers. 12 verglienza moral, en cambio, serie o gue uno
siente cuando estan en juege vaiores y exigencias morales, ideales acerca de céme serv
camo vivir, por ejemplo, la verglienzg por haber hecho algo cobarde, cruet o injusto (Ver
Hansberg, p. 161}

L a distincion tiene que ver, entonces, cen el tipo de razones de la verglienza. & estas
razones son morales -por haber hecho algo cobarde, cruel o injusto- & verguenza es
moral. Si las razones no son mosales come fener un defecio fisico © psicoldgico, ser
torpe etc.- la vergllienza es "natura!”. Si bien se puade dar significado mora! 2 aigo que no
ic tiene, por ejempio el pudor.

Ahora pensemos o inadecuads que puede llegar & ser iz verglienza moral en g
contexto del sida. Si en esta emocion mora] "estan en juego valores v exigencias morzies,
ideales acerca de coma ser v de como vivir {(Hansberg, 1996, 161), jpor que habria de
avergonzarse una persona gue vive con ViH o con sida? ;Acase esa situacion, la cual es
sfeciivarnanie algo lamenigbiz e indeseable, &5 una manifesiacién de injusticia, de
crueldad o de cobardia? Creo gue si alguen siente verglienza por esia situacidn, 1o es
porgue haya realimente una falta moral sinc que. debido la automoralizacidén del
padecimiento, se interpreta equivocadamente como algo moral -creencias como: “&l sida
&s un castigo divino”, “el sida es un castigo por flevar una vida desordenada {promiscus,
infiel, etc.”)-, como si hublera unz creenciz, probablemente inconsciente, de cue {al
situzcion es indicio o resuitado de haber hecho aige male. Entonces, estariamoes hablande

de verglienza inapropiada. Ahora detengémonos en el caso del “sertimiente” de cuins



Ancre, jcbmo expliicar @ casc en ei cual una persons se siente cuivable no obstanie
su conscienciz de no haber necho nads maie? Alguien podrie confesarse a st misma
"sp0r gue me sienio culpable de haberme infeciado por e VIF st sé que no he hecho
nada maio, que no es un castige por algo gue vo hays hecho?”

Pare explicarnos ssto, probablemente ses G recurts a 'a teoria psicoanaiifica. Veamos

io gue Freud nos dice sobre ei sentimisnto de cuipe:

ia tensidn creada entre e severo supe~yo v ef yo subordingde al misme lo caliicamos de
sentimiento de cuipabiiidad; se manifiesiz beio Iz forma de necesidad de castigo.(...)E! superyo torlura al
PECATINOS0 YO ¢on 1es mismas sensaciones de angustia ¥ estd al acecho de cportunidades parg hacerie
castigar por el mundo exierior (Freud, pp 84y s, 87}

Seglin Freud, “conocemos dos origenes dei sentimiente de culpabiiidad: uno es ¢l
miedo a la auvtoridad; el segundo més reciente, es el temor al super-yo”. (Freud, p. 68}
Para Freud, , el superyo es iz intemalizacién de nommas, actiudes -como agqui las
eniandemes- v exigencias gociales, o como sefiala el mismo Freud, la internalizacion de
iz autoridad. Asi, &n un princicio “se manifiestzs, pues, iz influencia ajena y extemsz,

destinada a establecer lo que debe consideraise como bueno o como malo”. {Freud, o

%3]

5
Freud nos habla de un supervo individusl v un superyo cuifural ..} cabe
sostener que también la comunidad desarroliz un super-yo” v que "el super-yo cultural, 2
entera semejanza del individuai, estableca rigidos ideales Iy normas] cuya violacion es
casligada con la "angustiz de conclercia™. Acemas sostiene gque en el super-vo
indnvidugl, Interiorizecibn del cuttural, “sus exigencias mismas a menudo yacen
inconscientes”. {Freud, p.84;
Asl, el superyo culiural ha sighorado sus ideales v erigido sus normas” {Freud,
$.84) las cuales sueien coincigir con 1as de muchos individuos, al haber intemnalizade iaf

super-yo. De asta manere, coma por oo fade nos dice Sansberg
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Se tralz agul de un conjunic de actitudes compartidas: hay conductas que son admiradas, acepledas o
despreciadas. Con frecuencia son estas actitudes as que se internalizan y ias que hhiben =igunas formas
de comportamiento. (Hansberg, p 161)

Tales acfiludes v exigencias sociales pueden yacer inconscientes, podemos
pensar que estas podrian estar en conflicto con ias creencias conscientes, de manera qus
nos explicaria el por gue alguien puede sentirse culpable de algo que no considera melc o
censurable pero que inconscientemente ast se lo cree, Asi, cuando iz personz dice gue
"lz hacen sentirse culpable(o avergenzade)” io gue hacen es dar fueiza a esas creencias
y exigencias inconscientes...

En cuantc gl fendmenc del sida, podemos advertir que €l conienido de la
estigmatizacion y meralizacion intemalizada en el enfermo, ef cual consisie en un conjunio
de mitos y acliiudes  prejuiciosas que al parecer muchas veces se lienen
inconscientemente, o gue axplica por gué los enfermos muchas veces “sienten”™
verglienza v cuipa de su condicidén y esic los desconcieria. En fales casos, como ya
hamos dicho, estarfamos hablando de emociones inadecuadas, esio as, causadas por

creencias falss, sean o no inconscientes.

3. CAMPANA EDUCATIVA CONTRA LA AUTOESTIGMATIZACION ¥
AUTOMORALIZACION DE LOS ENFERMOS

Por ofro lade, si partimos de & idea gue lanfo el rate verbal (lo gue dicen qgue somoes)
como el no verdal (lo gue nos hacen o cOme nos tratan) que los miembros de iz sociedad
nos proporciong, infiuye en ia auloimagen ¥ en Ia autoestima; v que hay una re@cion
entre la aulcimagen v Iz suicesiima, podemos pensar que las estrategias ge una
campafa educaiiva para combalir la auicsstigmatizacién v la automoralizacion de los
anfermos serian ias siguientes:

1y Que, principalmenie s perscnas conscienias vy preocupadas por esle

probiema, les brinden un buen frafo 2 tales enfermos, de tal manere cue se les haga

=3
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a2 iz meyeris de los poriadores gue nan sufrido © visto sultir & rechare socia:

Ast 28 como pass Wdas las Fibulaciongs: demrz mis njes L0
fermiliz ae mi esnose desde cua munid nunca se he nerscs tarz verme.. T 522 gue asioy sole en & mundo.
Fero yo slento que enge vaiorn ¥ gue ese valor in fengo gue deferder LT engo cue cefender por qus soy

omc podemos ver, este prmar puntc va de 2 mano de las campafnas educativas
que iuchan contre ig esliomatizackdn v iz moralizacion de izs enfermedades, pues def
éxito de estas depends, en parle, e de iz gue ahora nes ocupa. Esfo debido 2 que ai
combatir agusiios fendmencs, esic se podria fraducir en mejor irete 2 iz personas con
izles enfermedades, de mansra cue contribuye 2 mejorar ¢ no dafiar la autoimagen v iz
auinesiima de slies. Y as! evilar u cbstacuiizar i@ aulosstigmefizacién v le
zutomoralizacion de iz enferr.edad. La legislacidn podria contribuir a elfo.

7 Una adecrads legis!

iz discriminac’dn v la segregacidn ce los
enfermos estigmatizados podria contribulr 2 combaiir te'es fendmenes, v en algo ayudar
2l ireicramienic en iz aulosstime de fos mismos. £n cuanic z los beneficios de esle tipo

de iagislacion Allport nos dice o siguienta:

La argumeniacion a favor ca 'as eyes de derechos civies descansa score s hecho de que elias
nueden cambiar 13 estructura socioLLuTe: fe manera de Consegur mejores oporwnidades para &f contaco

& ual sialus en 2 prosecucifn 03 INISTESES COTMUMES SO BIEMD, & Zoner iuera ce le ley las cliusulas

restrctivas la Supremaz Come hace gue 2 'os negros fes resulle 2lge mas faci dispersarse en una

comunidad, aviianco agf 2 slie con

arcapedt 22 una amenaze”. Del mismo mode,

todz iz legislacon enuciscnming’lcnz ayuse © GBche™ BS DaTRIES JuB ITRCNe | segragacion v iibera izs



fuerzas dal "contacto & igua! siafus”a fin de que puedan operar nara reducir &l prejuicio v ia enstn (AlpoT
psidys)

3 Gz los enemics comprendan 2 ongen socigl ¢ ireflexive (su origen miice ¥

orejvicioss! de g aulcestigmalizacion v aufomoralizacidn de su enfermedsd. Qus

4

entiendan gue ias enfermedades son moeraimenie ciegas. v gue, por tanio, ne sor nf U

oramic fi un casligo por iz vida gue havamos Yevads, v gue entiendan, en el caso dai 2ds

= lg rengmisitn del ViH, como cuglguier ofro agente infecciosc o coniagioss, as un

Orocese causal natural, gue no tiene nads de sosrenatural.

H

gue la infeccién dei ViH v i desarrolio del sida no dice nada de ia vida mora; det

ri

sfeciada. Que of sida estd equivocadamente asociado con clerios grupos guz, & s
vez, estén esligmatizadss. Gue f Vi v el sida o pueden adguinir cuaiguier tipo de
oarsons gus no fome las medidas preventivas recesarizs. Que no hay viclimes
culpables en su adquisicién.

4y Que los enfermos sepan gue exisien personzalidades muy propensas a: preluicio
y 2 lz intoleranciz, 1o que en pare exnlica e por gue de las iameniables aclifudes v

reacoiongs de rechaze hacia e fendmeno det sida.

5Cue jos enfermos sepan gue 2lgunas de sus creencias v exgencias §7°
nconscientss vy gue estas influven en sus emociones v, por ende, en su autceshima
autoimagen. Que muchas de estas creendclas o1 faisas v, por eilo mismo, las emonionas
cue iales creenciss generan son inadecugdas, v que debidc z éstes se faciia &

autoestigmatizacidn v la moraiizacion de g enfermedad en cuestidén
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gy Que como en el caso de las campafas dirigidas contra iz estigmatizacion v
moralizacién de los enfermos -examinadas en el segundo capitulo-, para combatir ia
gl enfermo tambien se pueden emplear las estrategias ierapsuticas de
roff playing, contactc care a cara, psicodrama, efc. para gue el enfermo pueda ver con
mas claridad las causas de sus emocicnes inadecuadas y de su baja autoestima y cdme

detras de tales emociones hay un trasfondo de prejuicio y mito.
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CONCLUSIONES

Como resultado de este investigacion, podemos decir varias cosas. Unas
generales v oiras especificas.

1. Lo primero gue hay que decir es gue las enfermedades son fendmenos
naturales, esto es, nada tienen de divinas o sobrenaturales ni de demoniacas. En lo
que se refiere a la moralidad, eilas son moreimente neuiras, ni buenas ni malas
morgimente, y nada indican, por si solas, ohjetivamente acerca de [a calidad moral de
sus portadores. Las cualidades morales son independientes del hecho de tener o no
tener clerta enfermedad.

2. Aligunos grupos de enfermos, no obstante que el padecer clerta enfermedad
no indica nada acerca de su calidad moral, son de hecho estigmatizadas y moralizadas.
Si bien podemaes decir que ninguna enfermedad es deseable, y que seria deseable que
o no las nhubiera, 0 las hublera menos dramaticas, lo clertc es que segin ciertas
actitudes {creencias evaluaiivas). se considera que padecer cierta enfermedad es
poseer un atributo indeseable y vergonzeso, y, por eflo mismo, se vuelve un atributo
prefundamente desacreditador, o mas correctamente, ef portader es profundamente
desacreditado v se le ve camo infericr, Esta lamentabie manera de pensar ileva a que
MUChOs que comparien tal concepcion rechacen o se aparen de iales enfermos.

3.Come pedemos damos cuenta, detrds de ez concepcidn acerca de cleras
enfermedades v de las enfermedades en general, hay una presencepcion general que
ies da fuerza y apcyo. Esta preconcepcion se compone de un conjunto de creencias y
actitudes generales acerca de io quz es considerade como o aceptable y lo no
aceptable para delerminada sociedad, manifestada en las ideas de lo “desviado” o
‘anormal” v io “normal”. Se entiende por normal aguedio gque corresponde a o gue se ha
dado en ilamar el “orden simbdlico’ v io gue no corresponde a esle orden es visto como
desviado o anormal o como una amenaza ai orden social, v, por elio misme, s
rechazado vy hasia perseguido ¢ reprmide Resulta gue tal orden simbélico, entendido

como un conjuntc de acliudes acerca de lo gue es considerade aceptable v como
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sociaimente benéfico, no a3 sino la expresion de c-ertos valores sooia'es que, a su vaz,
no son sino ciertas convenciones v prejuicios sociales gue se han fransmitido de
generacién en generacion, sungue siemore sujetas 2 cambio, no siemore manendoes
de manera consciente v aceplados de manera dogmatica e irreflexiva. De tal manera
que los fendmenos de la estigmatizacién y moralizacion de les enfermos 1o es sino ia
expresion de tales convenciones o prejuicios sociales, junto con ciertos motivos
psicoldgicos y ciertos rasgos de personalidad.

enire ios motivos generales, que tiene que ver con ia funcion psicolégica de los
estereotipos sociales -en seriido gsperal eniendidos como creencias evaluaiivas
acerca de ¢Omo son y como actuan los miembros de un grupo "socia!’- consiste en la
tendencia humana, més marcada en unos humanos gue en otros, a simplificar las
cosas, 2 ne ver diferencias entre los miembros de un mismo grupo, esto debido a gue
requiere menos esfuerzo y que éste, en general, es desagradable. Junio a este motivo
general esta el miedo a lo deferenie, g lo exirafio y a2 lo impravisible. Estos dog mativos
se manifiestas en la necesidad de pensar al mundo en general y gl mundo humano
dentro de un orden, el gue hemos llamado orden simbdlico, el cual se quiere levar a la
realidad, pues o gue escapa a fal orden es considerado desviado o anormal y como
una amenaza o un peligro para el orden social, Esta idea de amenaza ¢ pehgro gue
supuestamente representa cierfos grupos por tener ciertos atributos “anormales” no es
siNo una racionalizacion -en sentide psicolégico- de una inseguridad perscnal, propia
de las llamadas personalidades auioritarias ¢ intolerantes, gue los hace sentirse
amenazados ante lo diferente o ante la diversidad, y que a su vez, los lleva a rechazar,
discrirninar, peiseguir, combatir o inciuso exterminar 2 tales grupos

4 Una enfermedad estigmatlizada v ademés moralizada corresponde a lo que
algunos llaman sl concepio religioso de enfermedad, que entiende la enfermedad como
el castigo correspondiente g 2 violacién de un tabi o regia divina Dicho en lenguaje
laico, lo gue se estaria de hecho viclando serian las prohibiciones y reglas que una
sociedad suele establecer convencionaimente, pero gue segin tal concepto se les da

rango de divinas o ‘sobrenaturales’. Una concepcidn muy extendida del sida entra
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perfectamente dentrc del concepto mitico-refigioso de enfermedad; debido a esio
podemos explicarnos que el sida se vea como un castige divino, y gue por ello se de ef
fendmeno de la cuipabliizacidon de guien vive con Vil o con sida, as{ como ia
persistente v iamentable 1dea de que hay grupos de alto riesgo, cuando lo propic es
hablar de practicas de alio riesgo (de infeccidén por ViM). Lz culpabilizacion de los
homosexuales por la apancién del VIH o del sida, axplicada an gran parte por la
homofobia, entra también dentro de este enfoque, pues junto con el hecho de que
miembros de este grupo havan sido los primeros casos registrados de infeccidn por
ViIH -en ciertas sociedades como la nuesira- esta ei hecho da ser ceonsiderados como
desviades y como poseadores de una preferencia sexual vista como un tabl que
corresponde 2 la norma de gue lo adecvade -6 lo gue entra dentro del orden simbélico
y que s& debe realizar- es la preferencia heterosexuzl.

Con lo diche hasta aqui, podemos tamblén concluir gue las enfermedades
estigmatizadas y moraiizadas son tales relativamente a2 una socledad determinada, a
sus valores predominantes y a lc gue efia suele considerar como lo adecuado. lo
norma! v como su conira pare lo inadecuado v lo anormal; si bien entre una vy otra
sociedad pueds haber ciertos rasgos comines en sus respectivos universos simbélicos
v tambien, por o mismo, estigmatizar y moralizar una misma enfermedad, tal es &l
caso det sida, gue fodo parece indicar que su estigmatizacién v moralizacidn es
mundial. De tai manera gue el que una enfermedad sea estigmatizada y moraiizada -
positiva ¢ negativarnente- es una cuestidn empirica v contingente esto es, ef que una
enfermadad tenga tal condicién es aigo que uno dascubre mediante una investigacién vy
gue esa misma enfermedad podria ne esiar eshgmatzada. Esto Gltme se podria lograr
st ne se adoptaran cericepciones comc la que ejemplifica el concepto religiose de
enfermedad vy se vieran las enfermedades como lo gue son: procescs naturales,
moraimente ciegas ¥y nada gue deba avergonzamos.

Asi una enfermedad nc es ni una desviacidn ni alge estigmatizado por s mismo
sing gue esto se da relativamente a clerta concepcidn de alguna sociedad o parte de

elfla Per supuesio, el gue Juna enfermedad o, més ber, los que a padecen sean



estigmatizados por una sociedad no significa gue todos sus miembros lo hagan, pues
de heche, por foriuna, hay algunos que inciuso se organizan y forman ONG justamente
para combatir tales concepcicnes erréneas y sus gravisimas consecuencias en cuanic
a salud pablica v a violacion de derechos humanos.

5 El concepto de estigmatizacién moralizante es afin  al concepto de mala
reputacion, solo que ia estigmatizacion se puede entender como una mala reputacion
a nivel de grupos, por ejemplo los gue viven cor &l VIH o con sida, v no de individuos
como cuando decimeos que aiguien, por elemplo Madona |, tiene mala reputaciéon o mala
fama. Pues bien, es importante distingur enire tener mala reputacién y ser ‘maia
persona’. Esto es, alguien puede tener mala reputacién, es dear, que fa sociedad o
parte de ésta tenga ura mala opinidn o actitud negativa hacia ella y no obstante tales
actitudes u opiniones ser falsas o que 1ncluso esa persecna sea alguien decente, pero
gue sea considerada indecente debido a ciertas actitudes convencionales de una
sociedad. En ese sentido diriamos que dicha persona fiene una mala reputacion
inmerecida. La mala reputacion que tienen ciertas enfermedades o quienes las
padecen, por basarse en aclitudes falsas o miticas también la podriamos fiamar
inmerecida o, mas blen, injusfificable.

Debido a gue los fenémenos de la estigmatizacion y de fa moralizacion de las
enfermedades v de las maias reputaciones inadecuadas muchas veces tienen que ver
con las mayorias en contra de las minorias, la desmitificacién de jas enfermedades,
mediante campafias educativas, se traduciria en cierfo debilitamiento del imperio de fas
mayorias.

6. Como podemos damos cuenta, en &l desarrollo de esta tesis, tales actitudes
convencionales o prejuicios sociales que forman el contenido o el transfondo de la
estigmatizacién vy moralizacién de las enfermedades, son tanio dirigidas a ciertos
grupos —por elemplo a quienes tienen clerta ‘enfermedad’ como el sida- como también
internalizadas por sus portadores De esta manera, para combatir los fendmenos de la
estigmatizacion y moralizacion de los enfermos vimos que se hace necesario el disefio

y apiicacion de campanias y estraiegias educativas que consistirian en mostrarles tanto



g los gue estigmatizan v moralizan como z lcs que internalizan iales fendmenos: 1) lo
sonvencional, miticc v prejuicicse de tales actitudes o valoraciones sociales y 2) los
motivos psicoldgicos qus hay delrds de estos fendmencs somo son iz proyeccitn, -que
mas 0 menoes consisie en proyectar o ver o *malg” de unc mismo en los ctros, para
evitar el malestar de ia cuipa ante tal posesidn- la sensacién de sentirse amenazado
por lo exirafiaments diferenie debide a una fuerie inseguridad personal v la exisiencia
de otros rasgos de caracter comprendidos en o que se ha liamado la personalidad
auforitaria ¢ intolerante: tendencia a oriticar a los demas, ser moralista, ete. Bl propésito
general de estas campafias y estrategias educativas consistiria en el desarrolic de la
sensibilizacion ¢ achivacién de la simpatia ¢ la capacidad de ponerse en gl iugar de los
otros, de percibir faciimente ef sufrimiantc de los que , como es el caso de los que viven
con VIH o con sida, suelen sentr por e rechaze, maftralo y discriminacién de la
sociedad o de parie de ella; esto logradeo principalmente por el empleo de esirategias
como el roff plaving, el psicodrama, stc.

Se ftrataria de modificar o cambiar aclitudes intolerantes, emociones
inadecuadas como ia culpz, ia vergienza o ei odio injustificado a ciertos grupos, y
conducias intclerantes o discriminaiorias -de manera razonable, sin necesidad de
manipuiacidn-. Por elle la Importancia que tiene af concepto de causailidad razonable, el
cual nos sxplica y permite lograr que actitudes, emociones v conducta gue, debido a no
ser impenetracies a las razones, puedan cambiarse madiante razones o argumentos.
De tal manerz que cuzslquiera, siempre v cuando no sea fanaiica -paradigma de
autontario, degmatico, etc.- se le pusds hacer ver gue, por ejemplo, rechazar de
cualguier lugar a una persena por fe-sr VIH o sida es una medida injusificada,
discriminatoria v, por ello mismo, injusia. Esto puede lograrse méas facilimente, previa
desmitificacion de 1z enfermedad, si se sensibiliza a las personas que tienen actitudes
de prejuiclo o intolerares, pdigndoles que se pongan en el fugar del enfermo v se
demuestre el sufrimiento gue suelen experimentar las personas que son objeto de asas
actitudes y asf genarar ta simpatia gue consiste en ia tendenciz a evitar ef sufrimiento
da los demas.



7.8i bien no es propic del fiidsclo, entanto fidsofo, disefiar ¢ lievar a cabo tzles
campafas o esirategias, puede contrbuir, sobre fode el fidsofo maral, 2 poner en claro
qué hay en juego en los debaiss acercz de esfos problemas praclicos morales, en
términos del analisis vy clarificacion de los conceples involucrados en tales debates, asi
como en la evaluacion de los argumentos gue se ofrecen. Por aitimo, algo gue deben
cultivar no sdio los fildsofos, asuncue guizd mas elios gue nadie, sino todes |os
miembros de una sociedad, s &l valer de fa aLiocritica que sirve como complemento al
valor de la simpatia. Pienso gque con iz praclica de tales valores se darla por
consecuencia una mayor aceptacién hacia los que viven v plensan de manera disiinta
a la de unc & a 'z de l» mayoria; se estableceria una sociedad mas tolerante v se
mvnimizaria el gjercicic del autoriiadsmo, del dogmatisme, 5 doble moral y del rechazo

y reprasion de o que es diferente aungus legitimo.
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