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Introducción. 

Introducción 

Esta investigación tiene como objetivo crear conciencia sobre la importancia de las 
pruebas en el desarrollo de un software, no solo como una actividad que forme 
parte del ciclo de vida del software, sino como un proceso independiente que se 
realice de manera paralela al desarrollo del software. 

El· esfuerzo principal que se realizó en esta tesis, fue lograr constituir una guía de 
fácil entendimiento para la planeación del proceso de prueba desde un enfoque 
preventivo, orientado a las organizaciones que se encargan al desarrollo de 
software. La aplicación de esta guia a los proyectos, permitirá que estas empresas 
disminuyan los recursos dirigidos a la prueba y verificación del software. El 
proceso de prueba no permanece estático, ya que va madurando cuando éste es 
aplicado a cada proyecto y de esta forma se van integrando las características 
únicas de cada organización. 

Las actividades del proceso de prueba que aquí se presentan, forman parte de la 
experiencia y observaciones de expertos en pruebas. La aportación fundamental 
de esta tesis, es que a partir de esas experiencias y observaciones, se hayan 
podido constituir técnicas de prueba detalladas y explicadas de manera sencilla, 
generar una técnica de seguimiento durante la aplicación de éstas con ayuda de 
diagramas de actividad e identificar los productos - y la manera de obtenerlos -, 
que deberán ser generados durante las actividades de prueba. 

La aplicación de esta guía a un proyecto real, permite identificar los riesgos que se 
pueden presentar durante el proceso del desarrollo y puesta en marcha de un 
software, y planear la mejor forma de evitarlos o eliminarlos. Esto ayudará a 
generar software de mejor calidad, así como reducir los costos de búsqueda, 
verificación y corrección y/o mantenimiento del mismo. Por otro lado, el cliente 
también se verá beneficiado al estar respaldado en la adquisición de un software 
confiable, que genera un proceso de prueba cada vez más fortalecido. 

Este documento también tiene como propósito, mostrar las ventajas de desarrollar 
un proceso preventivo de la prueba en una organización, guiar teórica y 
esquemáticamente en sus actividades y los productos que serán obtenidos; así 
como recomendar a los integrantes con que el equipo de prueba debe de contar y 
las obligaciones que ellos deben de realizar. 

La visión actual de las pruebas. 

La prueba en el software se ha ido mejorando desde sus inicios - en la década de 
los 60's -, hasta nuestros días. Antes de los 90's, la prueba se constituia de dos 
etapas: la etapa de demostración, en donde se definían actividades para mostrar 
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que el software estaba listo para su uso; y la etapa de detección, en donde las 
actividades se planeaban para identificar y corregir errores, defectos y deficiencias 
en el software que se encontraba en proceso de liberación. 
A partir de los 90's el concepto de prueba se modernizó, al desarrollarse una 
metodología de prueba con etapas bien identificadas. Se buscó que las 
actividades de estas etapas se definíeran lo más formalmente posible y se agregó 
una tercera: la etapa de prevención [1]. 

La etapa de prevención, nos ayuda a definir de manera consistente los requisitos 
del software, así como la detección de riesgos y errores en las fases de análisis y 
diseño. De esta forma, los resultados obtenidos en la etapa de prevención, nos 
permiten dar seguimiento en la aplicación de la metodología de la prueba, en las 
etapas posteriores del desarrollo del software. 

Expertos en pruebas coinciden en la importancia de planear detalladamente la 
etapa de prevención, y es que aproximadamente el 56% de los defectos que se 
presentan en el desarrollo del software, son introducidos por confusiones, 
omisiones o inconsistencias en los requisitos. El 27% es causado por defectos en 
el diseño, el 7% por defectos en la codificación y el 10% por problemas en otras 
actividades [2). 

Acerca de los capítulos posteriores. 

En esta investigación, se presentan las actividades de prueba que se llevan a 
cabo en la etapa de prevención, la cual se constituye de cinco capítulos y tres 
anexos. Los primeros cuatro capítulos son la teoría y un anexo en donde se 
integran los diagramas que modelan las actividades de la prueba. El capítulo 
Cinco presenta los resultados obtenidos al aplicar las técnicas de prueba 
propuestas a un proyecto real. Los dos anexos restantes contienen los 
documentos que fueron generados en este proceso. A continuación se detallan el 
contenido de los capítulos posteriores. 

Capítulo Uno: Elementos básicos de la prueba. En la sección 1.1., se 
presentan los conceptos y definiciones de los elementos que constituyen la 
prueba. La sección 1.2. muestra los componentes de una metodología de la 
prueba, que será referida en los capítulos posteriores. La sección 1.3. presenta las 
tres visiones del proceso de prueba yen la sección 1.4. se define la visión de la 
etapa preventiva de las pruebas. Finalmente la sección 1.5., se presenta los roles 
de los integrantes de un equipo de prueba y sus obligaciones. 

A partir del Capítulo Dos hasta el Cuatro el formato del documento cambia, ya 
que presentan una serie de actividades de prueba, tomando como base la 
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metodología de prueba definida en la sección 1.2. del Capítulo Uno. El formato 
que presenta consta de: 

,/' Un texto introductorio: Es una breve introducción al capítulo y se listan las 
actividades que son desarrolladas en éste. 

,/' La sección de Actividad: Identifica las actividades que se presentan en el 
capítulo, con respecto a la metodología de la prueba definida en la sección 1.2 
del Capítulo Uno. 

,/' La sección de Objetivo: Presenla el objetivo de las actividades que se 
presentan en el capítulo. 

,/' La sección de Descripción Generat. Resume las actividades que van a ser 
descritas en el capítulo. 

,/' La sección de Definiciones de Conceptos: Se definen los términos que son 
utilizados en el capítulo. 

,/' La sección quinta: Presenta el desarrollo de las actividades. 

La siguiente tabla presenta las actividades que se llevan a cabo en la etapa 
preventiva de las pruebas en el software, con base en la metodología de prueba 
propuesta: 

Fases de la Capítulo de este documento Actividades que se llevan a cabo 
Metodoloaía 

1. Planeación de la Capitulo Dos: Planeación 1. Desarrollo de una estrategia de prueba. 
orueba. de la orueba. 2. Desarrollo de un olan de ñrueba. 

11. Prueba de los Capitulo Tres: Técnicas 1. ~Entendiendo lo que se va aprobar". 
Requisitos. para la prueba de requisitos. 2. Apoyada en el diseño de casos de 

prueba basados en requisitos. 
3. Apoyada en una matriz para la 

validación de requisitos 
4. Apoyada en prototipos o modelos. 
5. Apoyada en una lista de verificación. 

111. Prueba del Capítulo Cuatro: Técnicas 1. Apoyada en un análisis alternatiyo. 
Oiseño. para la prueba de diseño. 2. Apoyada en el diseño de casos de 

prueba basados en el diseño. 
3. Apoyada en modelos de prueba. 
4. Apoyada en una lista de verificación. 

Capitulo Cinco: Caso Se presentan los resultados de la aplicación 
loractico, SINSAS. de la prueba en un orovecto real 

Capítulo Dos: Planeación dé la prueba. Se explica la forma de desarrollar una 
estrategia de prueba, que nos permita identificar los riesgos inherentes del 
desarrollo del software. También se presenta la manera de crear un plan de 
pruebas - a partir de una estrategia de prueba -, el cual nos apoye en la 
administración de las actividades de la prueba en todo el proceso de desarrollo del 
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software. Las actividades presentes, son modeladas en un diagrama de actividad 
para facilitar su entendimiento - anexo A. 

Capítulo Tres: Técnicas para la prueba de requisitos. Se presentan cinco 
técnicas para probar los requisitos, se detallan los pasos que hay que llevar a 
cabo y se definen los productos finales. Cada técnica se modela en un diagrama 
de actividad para facilitar su entendimiento - anexo A. 

Capítulo Cuatro: Técnicas para la prueba del diseño. En este capítulo se 
presentan cuatro técnicas para la prueba del diseño, y al igual que en el capítulo 
anterior, se explica la forma de aplicarlas y los productos que deberán ser 
obtenidos. También cada una de las técnicas se modelan en un diagrama de 
actividad para su fácil entendimiento - anexo A. 

Capítulo Cinco: Caso Práctico: SINSAS. Se presenta la experiencia adquirida 
en la aplicación de la fase preventiva de la prueba, a un proyecto real. Se anexan 
los documentos del plan de prueba - anexo B -, los productos que se obtuvieron 
en cada una de las actividades de prueba que se llevaron a cabo, integran el 
anexo C. 

Lectura de los diagramas. 

Las técnicas de prueba se encuentran modeladas en diagramas de actividad. Los 
diagramas muestran las obligaciones de los roles, el orden de las actividades de 
prueba y cada uno de los productos que son obtenidos durante la aplicación de la 
técnica. Los diagramas de actividad son diagramas UML (Unified Modeling 
Language) [3] que se utilizan para modelar aspectos dinámicos de los sistemas. 

A continuación se presentan los elementos que constituyen los diagramas de 
actividad y la forma de interpretarlos. 

Símbolo Significado 
Es el inicio del diagrama de actividad . 

• 
-7 

Indican el flujo de las actividades, la punta de la flecha nos indica 
la siguiente acción que se va a realizar y la parte posterior, cual 
fue la actividad anterior. 

~ Muestra la actividad que se va a realizar. El texto que se 
encuentra en el interior es la acción que se deb~ llevar a cabo. 

4 
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Símbolo Siqnificado 
Representa un producto que ha sido generado por una actividad. 

Se coloca la etiqueta del producto en eti'lueta y en Producto se 
,U'lfUda:Produclo coloca el nombre del producto. Cuando a un producto debe pasar 

[Terminadol por varias actividades antes de ser terminado, se le coloca una 
etiqueta entre corchetes al salir de la actividad, para saber en que 
estado se encuentra. 

e>---:;CJ 
La punta de la flecha señala el produclo que ha sido generado y 
la parte posterior muestra, cual es la actividad que ha generado el 

: producto. 

O---x:::::> La punta de la flecha muestra la actividad que necesita el 
producto que ha sido generado por alguna otra actividad, para 
poder llevar a cabo sus acciones. . 

@ 
Indica que se han terminado de realizar todas las actividades del 
diagrama. 

Cuando algunas actividades se realizan en paralelo, este símbolo 
indica que la siguiente actividad será llevada a cabo en serie. 

Muestra una toma de decisiones para la aplicación de una 

O actividad u otra, dependiendo de los resultados obtenidos. 

El parámetro de entrada para un diagrama, es un texto con tres entradas: 

v' Entrada: Son elementos de entrada que se deben de tener antes de dar inicio a 
las actividades_ 

v' Metodología o Técnica: Es la actividad general que se va a modelar en el 
diagrama_ 

v' Salida: Son los productos obtenidos después de llevar a cabo las actividades 
representadas_ 

5 



Capítulo Uno: Elementos básicos de la prueba. 

Capítulo Uno: Elementos básicos de la prueba. 

En la actualidad, las organizaciones que desarrollan software, dedican cada vez 
mas recursos a las pruebas del software. Sin embargo, en ocasiones éstas 
desconocen los alcances de la prueba e incluso, los elementos básicos que la 
constituyen. 

En este capítulo se presentan los elementos básicos de la prueba; sus conceptos 
y definiciones, su meta, las tareas que se realizan durante la aplicación de la 
prueba, además de algunos mitos y realidades. También se propone una 
metodología de la prueba, las actividades que la constituyen, y se identifica, 
cuáles de éstas pertenecen a la fase preventiva de la prueba del software. 
Finalmente, se definen los integrantes que constituyen al equipo de prueba y sus 
obligaciones. 

Tener conocimiento de la importancia del proceso de prueba y sus actividades, 
facilita la aplicación de éstas y le agrega valor a los resultados obtenidos, que 
finalmente se ven reflejados en un aumento en la calidad del software. 

1.1. Conceptos y definiciones básicas. 

En esta sección se presentan los conceptos y definiciones elementales que se 
utilizan en el proceso de prueba, así como términos que son usados en los 
capítulos posteriores. También se encuentran las actividades de prueba que 
deben estar contenidas en un proceso de prueba y algunas ideas de lo que es la 
prueba y lo que no es - mitos y realidades. 

1.1.1. Definición de prueba. 

La prueba es el proceso de encontrar defectos que estén relacionados con un 
conjunto de criterios determinados o con especificaciones previamente definidas. 
Las actividades que se realizan son, verificaciones y validaciones continuas, 
desde el momento en que se define el producto, hasta que éste se da por 
terminado y validado en una configuración donde el sistema ya este instalado. 

1.1.2. Meta de la prueba. 

El propósito de la prueba es demostrar que un sistema, software o configuración 
de un software no funciona, pero lo que no puede demostrar la prueba, es que el 
software efectivamente funcione. De esta forma, las actividades de la prueba 
deben de ser definidas con el objetivo de identificar de forma fácil y efectiva los 
problemas que se pueden presentar y planear como reducirlos o eliminarlos, 
anticipadamente. 

6 
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1.1.3. Actividades que son utilizadas en la prueba. 

Cualquier actividad que se lleva a cabo para ayudar en la evaluación o medida de 
algún atributo del software, se considera como una actividad de prueba. Algunas 
de estas son: 

v' Revisiones. 
v' Walk.through. 
v' . Inspecciones apoyadas en criterios previamente establecidos. 
v' Diferentes análisis que se realizan durante todo el proceso de desarrollo. 

La experiencia en los seminarios de prueba que ha impartido William Hetzel [5], 
permite constatar que el concepto de pruebas que generalmente se conoce, 
involucra actividades como: 

v' Realizar revisiones en los programas. 
v' Encontrar problemas en los programas. 
v' Buscar la aceptación del programa por el usuario. 
v' Asegurar que un sistema se encuentra listo para su uso. 
v' Mostrar que un programa funciona correctamente. 
v' Demostrar que no se presentan errores en la ejecución del programa. 
v' Entender los limites del rendimiento. 
v' Evaluar la capacidad de un sistema. 
v' Verificar la documentación. 
v' Convencer a sí mismo que el trabajo se ha concluido. 

Hetzel asegura que todas las propiedades anteriores son correctas, sin embargo, 
la prueba es una actividad amplia y continua, que se lleva a cabo a través de un 
proceso planeado detalladamente. 

1.1.4. Problemas identificados por la prueba. 

A continuación se presentan los tipos de problemas que se pueden encontrar 
durante la aplicación de la prueba en el software [4]: 

v' Error. Es una acción humana que produce un resultado incorrecto. 
v' Defecto: Es un paso incorrecto, proceso o definición de datos en un programa. 

Son consecuencias de los errores. 
v' Fallas: Es un resultado incorrecto. El resultado es la manifestación de la falla. 

1.1.5. Mitos y realidades de las pruebas. 

Algunas actividades que forman parte del proceso de prueba son subestimadas, al 
ignorar el esfuerzo que se necesita para llevarlas a cabo. A continuación se 
presentan algunos ejemplos. 

7 
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1. Mito: es posible hacer la prueba completa de un software: Generalmente 
cuando una persona se encarga de probar un programa, tiene la idea de que 
han sido identificados y eliminados todos los defectos encontrados. Entonces, 
supone que el proceso de prueba se ha finalizado. Sin embargo, el número 
total de posibles pruebas aplicadas a un sistema en el mundo real es 
esencialmente infinito, y esto se traduce en que tratar de probar todos los 
casos se convierta en una tarea imposible. 

2. Mito: La prueba es un proceso fácil y sencillo: El proceso de prueba es un 
proceso difícil y creativo ya que es necesario entender el sistema de manera 
clara. En general, un sistema no es ni simple ni fácil de entender. De aquí que 
las pruebas no sean un proceso simple. Para realizar una prueba es nec~sario: 

" Creatividad. 
" Conocer la información acerca del negocio. 
" Tener experiencia en la ejecución de las pruebas. 
" Apoyarse en una metodología. 
" Planear el proceso de prueba. 

3. Realidad: Un buen proceso de prueba debe de ser planeado como un proceso 
de mejoramiento en el diseño del tipo de prueba y en el establecimiento de los 
resultados que se desean obtener, para cada uno de los procesos de pruebas. 
Una razón importante para realizar una prueba, es precisamente, prevenir 
deficiencias. 

4. Realidad: La prueba no es una fase o un paso a desarrollar, sino todo un 
proceso que se encuentra asociado en cada fase del ciclo de vida del software. 
Las pruebas se pueden considerar como mecanismos de prevención. Cuando 
estos se llevan a cabo, podemos descubrir y eliminar los problemas que se 
presenten durante el desarrollo del software. 

1.2. Metodología de la prueba. 

Las actividades de prueba se deben realizar junto con el desarrollo del software, 
para controlar y mejorar la calidad del mismo. Ya que la prueba se constituye de 
varios procesos difíciles y costosos en tiempo y dinero, la organización debe 
buscar administrarlos de forma acertada. Por esta razón, es importante estructurar 
una metodologia de prueba, que nos ayude a identificar y documentar el conjunto 
de actividades que se llevarán a cabo y sus tiempos, para cubrir todos los 
aspectos del proceso de prueba y definir los responsables que se harán cargo de 
realizar cada una de estas actividades. . 

El diseño de una metodología de la prueba, nos permite identificar cuales son las 
actividades que se van a realizar, planear los tiempos en que éstas deberán ser 
llevadas a cabo y definir a los integrantes del equipo de prueba que las realizarán. 

8 
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1.2.1. Criterios básicos de la prueba. 

Para poder delinir una metodología de prueba, es necesario lomar en cuenta 
algunos criterios que nos puedan dar una idea general de la complejidad del 
proceso de prueba que necesita ser desarrollado. Deben ser tomados en cuenta, 
al menos, los siguientes criterios: 

o/' Conocer y entender lo que debe ser probado: Tomar en cuenta los atributos del 
. software que se deben medir, definir y documentar en general, y planear la 
forma en que se va a realizar la prueba. 

o/' Definir el periodo de duración de la prueba: Calcular el tiempo que se va a 
dedicar a la prueba de los requisitos, al análisis, al diseño y a la construcción. 

o/' Identificar los criterios para crear un buen proceso de prueba: Planear como 
lograr un buen proceso de prueba e identificar cuando una prueba es 
satisfactoria y cuando no lo es. 

o/' Asignar las responsabilidades en las actividades de prueba: Designar al menos 
a una persona que se encargue de ejecutar todas las actividades del proceso 
de prueba y de coordinarlo con el proceso de desarrollo del software. 

1.2.2. Metodología de la prueba. 

Una metodología se constituye de un conjunto de pasos, fases o tareas que son 
ejecutadas en un orden preestablecido y que nos permiten alcanzar un fin. La 
metodología para el desarrollo del software está constituida por fases y cada fase 
genera productos o entregables que solo pueden ser creados en cada una de las 
etapas en particular. 

El número de etapas presentes en el proceso de desarrollo de software y la 
cantidad de productos obtenidos, pueden varias de una organización a otra. Sin 
embargo, las etapas fundamentales que se pueden identificar son: 

o/' Análisis: Determina la factibilidad y la espeCificación de los requisitos. 
o/' Diseño: Se especifica el diseño general y el diseño detallado. 
o/' Implementación: Aquí se realizan las actividades relacionadas con la 

codificación, prueba, depuración e instalación del software. 
o/' Mantenimiento: Una vez que el software se ha liberado, puede necesitar ser 

mejorado o modificado. 

En un proceso de desarrollo de software o ciclo de vida del software tradicional, 
las pruebas forman parte de la etapa de implementación. Esto implica que los 
programas o módulos que se han terminado de construir, se les aplique la prueba 
solo hasta antes de ser liberados. 

En la nueva visión de las pruebas en el software, las pruebas deben estar 
presentes en cada una de las fases del ciclo de vida del software. Esto significa, 
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que el proceso de prueba cuenta con sus propias fases y que las actividades que 
la constituyen, se llevan a cabo en paralelo con las actividades del desarrollo del 
software. Vea figura 1.1. 

Como la prueba se debe ejecutar en paralelo al desarrollo del software, las 
actividades de prueba se agrupan también en fases, lo que constituyen el ciclo de 
vida de la prueba, vea la figura 1.2. Al igual que las fases en el ciclo de vida del 

,-----=~"'i 

~
I Análisis I I Mantenimiento 

~ /f 
Pruebas 

¡,:' """ 

Implementación 

Figura 1.1. Las pruebas Integradas en el ciclo de vida del software: El proceso de 
prueba debe presentar actividades de prueba en las fases de análisis, diseño, 

implementación y mantenimiento. 

software, las fases del ciclo de vida de la prueba dependen de cada organización y 
de criterios que la organización juzgue importantes. Sin embargo las fases y 
actividades en el ciclo de vida de la prueba en general son: 

1. Análisis: Se planean y se definen los objetivos de la prueba y los requisitos de 
la prueba. 

2. Diseño: Se especifican las pruebas que van a ser desarrolladas. 
3. Implementación: Se crea el procedimiento de prueba y los casos de prueba. 
4. Ejecución: Se aplican las pruebas tantas veces como sea necesario. 
5. Mantenimiento: Al realizarse los cambios se deben guardar y actualizar las 

diferentes versiones de las pruebas y sus correspondientes versiones del 
software. 

Una vez definido el proceso de prueba, es importante que tenga mejoras 
continuas y de esta forma ir construyendo un proceso maduro de prueba. Se 
recomienda que todas las modificaciones sean documentadas y evaluadas para 
asegurar que va en incremento la calidad en el proceso. 
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Actualizar las versiones de 
Planear la prueba y lila prueba, con respecto al 

definir el alcance. I An,allSlb ~t~_.~:_" ._~~~ 

Definir las resultados. 

caracter stlcas de I D-. ~ 
la prueba y sus Dlseim ~ Detallar las actividades de la 

actividades. I Imolementaci n I prueba y la forma de 
ejecutarlas. 

Figura 1.2 Fases del ciclo de vida de la prueba. 

Es fundamental que las pruebas sean planeadas, previamente a ser ejecutadas. 
En las actividades que constituyen al plan de la prueba, deben estar implícitos los 
objetivos que se persiguen. Para lograr una buena planeaci6n, también es 
necesario contar con los requisitos del software que se va a desarrollar, para 
poder diseñar y construir las actividades de la prueba de forma consistente. 
Recordemos que para lograr un buen desarrollo de software, es menester contar 
con una buena metodología de prueba. 

Una buena metodología de prueba, revisa que el análisis del software este 
completo antes de que las actividades del diseño se inicien. De igual forma, la 
prueba asegura que el diseño este completo antes de que la codificaci6n 
comience y una vez terminada la construcción de los módulos, la prueba permite 
que la integración del software y la ejecución del software integrado, realice las 
funcionalidades planeadas y que trabaje de forma correcta. 

William Hetzel, que ha dedicado más de dos décadas a trabajar con las pruebas 
del software, propone la siguiente metodología para integrar las pruebas en cada 
una de las etapas del ciclo de vida del software [6], también llamado ciclo de vida 
de la prueba del software. 

Metodología de la prueba en el software. 

1. Planeación de la prueba. 
Desarrollar una estrategia de prueba. 
Estimar el esfuerzo de la prueba. 
Crear un plan de pruebas general- tentativo. 

11. Prueba de los requisitos. 
Establecer la técnica de prueba para los requisitos. 
Asignar las responsabilidades de la prueba a los diferentes roles. 
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Obtener el diseño preliminar de los procesos de prueba. 
Probar y validar los requisitos. 

111. Pruebas del diseño. 
Revisar y detallar el plan de pruebas del software. 
Probar y validar el diseño. 

IV. Pruebas en el desarrollo. 
Completar el plan de prueba del software. 
Finalizar los procedimientos de prueba y algunas pruebas de código. 
Completar los diseños de prueba del módulo o unidad. 
Probar los programas. 
Integrar y probar los subsistemas. 
llevar a cabo las pruebas del sistema. 

V. Pruebas en la implementación. 
llevar a cabo la prueba de aceptación. 
Probar los cambios y correcciones. 
Evaluar la efectividad de la prueba. 

Es importante hacer notar que lo anterior, es una metodologia propuesta, que al 
llevarla a la práctica, será necesario considerar varias características del proyecto 
del software para garantizar el éxito de la prueba. Algunas consideraciones 
pueden ser: las características propias de la organización, los recursos del 
proyecto, el tipo de software que se va a desarrollar, los objetivos de la prueba y 
cualquier otra situación que la empresa crea importante. 

1.3. las tres visiones de la prueba. 

Para asegurar la aplicación de una buena metodología de prueba, es conveniente 
que puedan ser identificadas dentro de ésta, tres distintas visiones o enfoques: la 
visión de prevención, detección y demostración. Cuyos objetivos son. 

1. Visión Preventiva: Aclarar las especificaciones y el rendimiento del software. 
Proporcionar información que prevenga o reduzca los posibles errores que 
pudieran suscitarse durante el desarrollo del software, con el fin de ser 
identificados a tiempo. Estud',ar los riesgos y problemas que se puedan 
presentar y la manera de evitarlos. 

2. Visión de Detección: Descubrir defectos, errores y deficiencias del sistema. 
Definir las capacidades y limitaciones del sistema; ofrecer información de la 
calidad de los componentes, de los sistemas y de los productos obtenidos. 

3. Visión de Demostración: Incrementar la confianza de que el sistema puede ser 
usado bajo un riesgo aceptable y controlado. Identificar las características y 
funciones bajo condiciones y situaciones inusual es. Asegurar que cada 
componente del software esté complelo y listo para su integración. 
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1.3.1. Visión preventiva de las pruebas. 

Las actividades preventivas de la prueba. nos ayudan a identificar de manera 
anticipada los riesgos que se pueden presentar en la construcción y liberación del 
software. 

Para realizar las acciones preventivas de la prueba es necesario llevarlas a cabo 
de una manera sistemática. Para ello se debe asegurar que estas actividades se 
encuentren contempladas dentro de la metodología de la prueba. Las actividades 
iniciales de una metodologia de prueba son: Planear las actividades de la prueba, 
definir las estrategias para identificar los riesgos en el proceso de prueba y la 
forma de evitarlos o corregirlos. 

Expertos coinciden en que más de la mitad de los errores que se presentan 
durante el desarrollo del software, son introducidos en la fase de requisitos. El 
costo de los errores es minimo, cuando éstos son detectados en la misma fase 
donde fueron introducidos y un proceso efectivo de prueba previene la migración 
de errores desde cualquier fase de desarrollo a las subsecuentes fases. 

El definir actividades útiles que nos ayuden a prevenir los problemas en el ciclo de 
vida del software, permitirá encontrar defectos en los requisitos y en el diseño de 
manera anticipada. En los siguientes. capítulos se presentan diferentes técnicas de 

... prueba que se deben llevar a cabo en la etapa preventiva de la prueba del 
software. 

1.4. Definición de Roles. 

Un equipo de pruebas en el mundo real, puede estar integrado de una sola 
persona que realice diferentes roles o un rol para cada persona. La cantidad de 
integrantes del equipo de prueba, dependerá de cada organización, de la 
magnitud del proyecto y las actividades de la prueba que se van a llevar a cabo. A 
continuación se presentan algunos roles que generalmente se encuentran en un 
equipo de prueba. 

1.4.1. Diseñador de la prueba. 

El propósito del diseñador de la prueba es planear la prueba, es decir, él decide 
las acciones que se deben de realizar para alcanzar la meta de la prueba y define 
el calendario de las actividades de la prueba. Además· se encarga de seleccionar y 
describir los casos de prueba y sus respectivos procedimientos de prueba. El 
diseñador de la prueba no tiene la tarea de aplicar las pruebas, ya que solo se 
ocupa de preparar y evaluar las pruebas. 
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1.4.2. Ingeniero de prueba. 

El ingeniero de prueba se encarga de identificar cuales características de los 
casos de uso deben ser confirmadas en el proceso de prueba, planea y construye 
los casos de prueba y los procedimientos de la prueba. El ingeniero de prueba 
también se encarga de aplicar las pruebas y evaluar los resultados. Para facilitar el 
desempeño en sus actividades se recomienda que él se encuentre familiarizado 
con el comportamiento externo del software y su funcionamiento. 

1.4.3. Equipo de prueba. 

El equipo de prueba se puede constituir, además de los dos roles presentados 
anteriormente, con personas que realicen alguna actividad dentro del proceso de 
prueba. El número de integrantes del equipo dependerá del tamaño de la 
organización, por ejemplo se pueden definir los siguientes roles: 

v' Administrador de la prueba: Coordina las actividades de planeación y 
calendarización en las actividades del equipo de prueba y es el responsable de 
los resultados obtenidos por el equipo de prueba. 

v' Probador del sistema: Se ocupa de aplicar la prueba al software para la 
obtención de un programa ejecutable. 

v' Probador de la integración: Se encarga específicamente ·dellevar a cabo las 
pruebas de integración. El se encarga de probar el software integrado, 
verificando la implementación del flujo de trabajo. Algunas empresas delegan 
esta tarea a los clientes. 

v' Ingeniero de componentes: Se encarga de automatizar algunas de las 
actividades de la prueba. Cuida la integración e interfaces de los subsistemas, 
para que la integración del software se lleve a cabo correctamente. 

El equipo de prueba se encarga de revisar en conjunto, las actividades realizadas 
por cada uno de los diferentes roles del equipo de prueba. Se discuten los 
resultados obtenidos, se realizan las modificaciones necesarias y se crea un 
informe final para la prueba que se aplica a las diferentes etapas del ciclo de vida 
del software. 
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Capítulo Dos: Planeación de la prueba. 

Llevar a cabo una planeación de la prueba, nos permite identificar los conflictos 
que se pudieran presentar durante el desarrollo del software y puesta en marcha 
del mismo. También nos ayuda a definir una buena estrategia para ejecutar las 
actividades de la prueba de manera óptima así como a partir de ésta, generar una 
estimación aproximada de los recursos que serán necesarios durante el ciclo de 
vida de las pruebas. 

La planeación de las actividades de la prueba inicia una vez que se tiene una 
primera versión de los requisitos. Estas actividades tienen la finalidad de: 

" Generar una estrategia de prueba que identifique el tipo de riesgos que 
presenta cada una de las etapas del desarrollo del software y la manera de 
contrarrestarlos. 

" Estimar el esluerzo de llevar a cabo las actividades de la prueba y en caso 
necesario, discutir alternativas. 

" Crear una primera versión de un plan general de pruebas, en donde se 
especifique la manera de administrar las actividades de la prueba. 

2.1. Actividad: Mostrar las actividades que se realizan durante la planeación de 
la prueba. 

2.2. Objetivo: Construir un bosquejo general de las actividades de la prueba, 
del esfuerzo de la prueba y del plan de prueba, para conocer los recursos que se 
utilizarán en el desarrollo del software, mucho antes de que éste empiece a ser 
desarrollado. 

2.3. Descripción General: La planeación de la prueba contiene las siguientes 
actividades fundamentales: Identificar los riesgos que se pueden presentar 
durante el desarrollo del software y los riesgos en la organización cuando éste ya 
se encuentra en uso. Definir las actividades del proceso de prueba, cuyas 
acciones están orientadas a disminuir los riesgos identificados y el esfuerzo 
necesario para lograrlo; y desarrollar un plan de pruebas, que ayude a administrar 
el trabajo de prueba. En éste se documenta la forma en que se van a definir y 
coordinar las actividades de la prueba, así como a los roles que estarán 
involucrados. 
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2.4. Definición de Conceptos. 

2.4.1. Riesgos en el software. 

Un riesgo en el software es una condición no deseada en el software que al 
presentarse, desencadena problemas criticas o pérdidas importantes. Por ello es 
necesario que los probadores identifiquen qué tipos de riesgos pueden 
presentarse y la manera de eliminarlos O reducirlos [7J. Los riesgos deben estar 
identificados y definidos dentro de la estrategia de prueba y se deben organizar en 
dos categorías: 

1. Factores de prueba: Son cada uno de los riesgos identificados, con su prueba 
correspondiente para reducirlos o eliminarlos. También pueden ser 
funcionalidades importantes con su respectiva prueba detallada. Los factores 
de prueba son atributos del software, que si son requeridos y no se 
encuentran, ponen en riesgo el éxito del software y también constituyen riesgos 
para el negocio. A continuación se presentan algunos ejemplos de factores de 
riesgo: 

.¡' Datos correctos: Asegurar que los datos de entrada, los datos procesados y 
los datos de salida generados por una aplicación, sean los correctos y 
completos . 

.¡' Integridad de los archivos: Los procedimientos de integridad de los 
archivos, aseguran que sean usados los archivos correctos y que la 
secuencia en que los datos son almacenados y recuperados de un archivo 
sea de la manera correcta . 

.¡' Autorización: Contar con procedimientos para que los datos que sean 
procesados se realicen de acuerdo a las reglas del negocio . 

.¡' Continuidad en el procesamiento: Garantizar que el procesamiento 
continúe, aún cuando haya ocurrido algún problema. También asegura que 
los procedimientos necesarios y la información de respaldo este disponible 
en el momento que se deba recuperar la operación . 

.¡' Niveles de servicio: Asegurar que los resultados deseados estén listos 
dentro de un período de tiempo aceptable para el usuario . 

.¡' Control del Acceso: Garantizar que la información generada por la 
aplicación estará protegida por modificaciones intencionales o accidentales, 
destrucciones o uso indebido . 

.¡' Conformidad: Asegurar que el desarrollo del sistema coincida con la 
estrategia definida por la organización, políticas, procedimientos y 
estándares . 

.¡' Facilidad de uso: Conocer el tiempo necesitado para aprender a utilizar el 
sOltware, entender su funcionalidad, la forma de operar, cuáles son sus 
entradas correctas y comprender la información de las salidas . 

.¡' Mantenimiento: Minimizar el esfuerzo necesario para localizar y corregir un 
defecto en el sistema o agregar un requisito omitido. 
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., Portabilidad: Conocer el esfuerzo necesario para trasladar un programa de 
una configuración de hardware y/o entorno a otro diferente . 

., Desempeño: Conocer la cantidad de recursos computacionales y código 
requerido por un sistema para ejecutar las funciones que lo constituyen. 

2. Riesgos en la organización: Son los riesgos que se introducen en una 
organización cuando deciden hacer uso de un software dentro de ésta. Por 
ejemplo, que el software autorice alguna transacción a un usuario que la 
organización no lo permite; perder la integridad de algún archivo importante el 
cual no se pueda recuperar; dificultades en el uso del software; el 
procesamiento de alguna información que no cumple con alguna polítiGa de la 
organización o gubernamental, etcétera. 

2.5. Actividades de la prueba en la fase de inicio del desarrollo del 
software. 

En este capítulo se presentan las primeras actividades de la prueba que se deben 
realizar en la fase de inicio del desarrollo del software: . 

1. Desarrollo de una estrategia de prueba: La estrategia de prueba nos ayuda a 
identificar los diferentes riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de un 
software y estimar el esfuerzo necesario para darles solución. 

2. Desarrollo de un plan de pruebas: En el plan de pruebas se debe definir la 
forma en que se van a administrar las actividades de la prueba. 

2.5.1. Desarrollo de una estrategia de prueba. 

Objetivo 

Identificar los riesgos en el proceso de desarrollo e instalación de un software, 
asociarlos en las etapas del proceso de prueba correspondiente y obtener una 
estimación del esfuerzo de la prueba. 

Descripción General 

La estrategia de prueba nos ayuda a identificar los riesgos que pueden surgir en el 
desarrollo de un software y los riesgos que se presentan en una organización al 
hacer uso de éste e identificar las actividades que nos permitan reducirlos. Con 
este análisis se obtiene una matriz de prueba donde se documenta toda esta 
información y a partir de los datos registrados en la matriz, se busca poder estimar 
el esfuerzo necesario del proceso de prueba. 
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Roles involucrados 

./' El equipo de prueba define y clasifica los factores de prueba . 

./' Los clientes y usuarios clave, identifican los riesgos que puede traer consigo el 
uso del software en su organización . 

./' El grupo de desarrollo de software identifica las fases del ciclo de vida del 
software donde se encuentran los factores de prueba . 

./' El ingeniero de prueba crea una matriz de prueba con las fases de prueba y los 
. factores de prueba ya identificados . 

./' El grupo de desarrollo de software estima el esfuerzo de la prueba con el 
apoyo de la matriz de prueba . 

./' El equipo de prueba evalúa los resultados y genera un informe. 

Entradas 

./' Requisitos del sistema . 

./' Especificación técnica para el desarrollo y puesta en marcha del sistema . 

./' Metodologia del proceso de prueba. 

Pasos 

Una técnica que apoya a la definición de una estrategia de prueba, consiste en 
construir una matriz de prueba donde se encuentren listados y organizados los 
factores de prueba y los riesgos en la organización versus las fases del ciclo de 
vida del software, en donde estos se pueden presentar. A continuación se 
presentan los pasos para obtener una matriz de prueba: 

1. Los clientes y usuarios clave identifican los riesgos que se pueden generar en 
su organización durante el desarrollo y/o uso del software. 

2. El equipo de prueba junto con el grupo de desarrollo de software, discuten y 
registran los lactores de prueba y los riesgos que se pueden presentar durante 
el desarrollo del software. 

3. Una vez documentados los riesgos del software y los factores de prueba, el 
ingeniero de prueba los selecciona y clasifica. 

4. Con el documento generado en el punto anterior, el grupo de desarrollo de 
software identifica las fases del ciclo de vida del software en donde estos se 
puedan presentar. 

5. El ingeniero de prueba crea la matriz y registra los riesgos relacionados con el 
uso y desarrollo del software, asi como los factores de prueba documentados 
anteriormente. 

6. Con la matriz ya terminada el equipo de prueba termina de planear la 
estrategia de prueba donde se detallen algunos puntos que así se precisen. 

7. Apoyándose de la estrategia de prueba, el grupo de desarrollo de software 
estima el esfuerzo de la prueba. 
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8. El equipo de prueba integra el informe con la matriz de prueba y el esfuerzo de 
la prueba, incluyendo los resultados de sus revisiones. 

Construcción de la matriz 

En la primera columna de la matriz de prueba se colocan los factores de prueba y 
los riesgos en la organización que fueron identificados. Las siguientes columnas 
son de cada una de las etapas del ciclo de vida del software en donde se aplica la 
prueba. El número de renglones depende de la cantidad de factores de prueba y 
de riesgos que se encontraron; vea figura 2.1. Los pasos para la creación de una 
matriz de prueba son los siguientes: 

1. Los factores de prueba se colocan en la primera columna de la matriz de 
prueba en orden de mayor a menor importancia. Se recomienda que se listen 
alrededor de diez, factores de prueba más importantes, los de menor 
importancia pueden ir incluidos dentro de estos. Vea figura 2.1. 

2. Los riesgos en la organización se clasifican como altos, medios y bajos y en 
este orden serán integrados a la matriz de prueba. Son colocados en la misma 
columna en donde se encuentran los factores de prueba, separados por un 
título que los distinga. Vea figura 2.1. 

3. Las fases del ciclo de vida del software en donde se identificaron los riesgos se 
colocan a partir de la segunda columna de la matriz de prueba en adelante y se 
registra en el primer renglón, el nombre de la fase del ciclo que se identificó. 
Vea figura 2.1. 

4. Para registrar los riesgos en la matriz, cada uno de los factores de prueba y 
riesgos en la organización se relacionará con una o más etapas del ciclo de 
vida del software en donde será atendido. En la casilla donde coincidan se 
puede colocar una marca si es que se entienden las acciones que se deben de 
llevar a cabo, una breve explicación o el folio de un documento en donde se 
especifique lo que se va a realizar. Vea figura 2.1. 

Ejemplo de una matriz de prueba: A continuación se presenta una matriz de 
prueba con algunos factores de prueba y riesgos en la organización con sus 
correspondientes fases del ciclo de vida del software: 

./ Factores de prueba: 
1. Elementos completos. 
11. Elementos correctos. 
111. Integridad de datos. 
IV. Control de acceso. 
VI. Facilidad en el,mantenimiento . 

./ Riesgos en la organización: 
L Permitir diferentes niveles de seguridad. 
11. Procesos que eviten la pérdida de información importante. 
111. Procesos que deben cumplir con políticas gubernamentales. 
IV. Generar bilácora del uso del software por cada usuario. 
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v' Fases de prueba: 
1. Requisitos, 
2. Diseño, 
3. Implementación y 
4. Mantenimiento. 

Factores de prueba 
Elementos comoletos. 
Elementos correctos. 
Intearidad de archivos. 
Control de acceso. 
Facilidad en mantenimiento. 

Riesgos en la orQanlzaclón 
Permitir diferentes niveles de 
seQuridad. 
Procesos que eviten la pérdida 
de información importante. 
Procesos que deben cumplir 
con políticas_ gubernamentales. 
Generar bitácora del uso del 
software oara cada usuario. 

... 
Requisitos 

--
Folio R15 

Folio R9 

-
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Fases del ciClo de vida 
del software 

Diseño Implementación 

- -- --Folio 07 -- -
- -
- -
- -

Folio D45 -

+ 
Mantenimiento 

-

Figura 2.1 Matriz de prueba. 

La matriz de prueba contiene la información de los objetivos que deben cumplir las 
pruebas y las etapas del ciclo de vida del software donde se van a llevar a cabo. 
Con esta información se pueden conocer las características importantes que debe 
tener el software, en el momento de la recolección de requisitos. Esto permite que 
los requisitos del software confusos, no definidos, no considerados o difíciles de 
implementar, sean identificados con anticipación. La información en la matriz de 
prueba puede sufrir tantos cambios como sean necesarios, sin que esto afecte en 
el desarrollo del software. 

En el caso que no sea necesario detallar las actividades de prueba que van a ser 
llevadas a cabo, se recomienda colocar una marca cuando éstas han sido 
realizadas - marca - . Cuando las actividades de la prueba son más complejas, se 
recomienda generar un documento - o varios -, en donde se explique claramente 
las actividades que se van a llevar a cabo y que éste se incluya en el informe que 
contiene a la matriz de prueba. De igual forma, solo se registra el folio en la matriz, 
cuando las actividades ya se han realizado - Folio 045. Vea la figura 2.1. 

Para poder completar la matriz de prueba, es necesario discutir sus pOSibles 
elementos en varias sesiones. Todas las personas que participen en esta 
actividad, así como los acuerdos, información técnica, observaciones, etc., 
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deberán ser documentadas para su revisión posterior. Una vez terminada la matriz 
de prueba, se cuenta con información para crear un plan en donde se detallen 
cada una de las actividades de prueba, así como el orden en que se llevaran a 
cabo, la fecha, los productos generados en cada actividad, los responsables 
involucrados y alguna otra información relevante. 

Estimación del esfuerzo de la prueba 

Una vez que la matriz de prueba ha sido creada, ya se han identificado las etapas 
del desarrollo del software en donde se realizarán las pruebas y una primera 
aproximación del proceso de prueba. Con esta información, el ingeniero de prueba 
debe desarrollar un plan en donde se detallen las actividades de la prueba y se 
defina la forma en que se preparará el entorno de ésta. También el ingeniero debe 
conocer la forma en que se deben evaluar los resultados de la prueba. A partir de 
esto, se podrá generar un documento donde se estime el esfuerzo que necesita 
invertir el equipo de prueba y demás roles involucrados en el desarrollo de la 
misma. El esfuerzo estimado dependerá además de lo anterior, de factores tales 
como el tipo y tamaño del software, el uso que el cliente le dé, el tipo de cliente 
que solicita el software, los recursos que destinará el cliente para el desarrollo del 
software, las políticas que deben incluirse en el software y la cantidad de recursos 
que dedique la empresa que desarrolla el software. 

Modelo gráfico 

Figura A.1 del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada M~,Requisitos, 

eJp: EspecificaciónTécnica, 

Metodología mpp' MetodologíaDelProcesoDePrueba, 

Salida in! Informe). 

Salidas 

.¡' Informe con la estrategia de prueba y el esfuerzo de la prueba documentados. 
El informe deberá tener la fecha, nombre y firma del responsable que 
desarrollo el plan de pruebas y de los que participaron en las aclividades 
anteriores. 

2.5.2. Desarrollo de un plan de pruebas. 

Objetivo 

Definir una estrategia para planear y administrar la prueba en cada una de las 
etapas del ciclo de vida del software y las actividades que se llevarán a cabo 
durante todo el proceso de la prueba. 
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Descripción General 

El plan de pruebas es un documento - o series de documentos -, que contiene los 
objetivos de la prueba. En él se establece la estrategia para el proceso de la 
prueba y contiene la planeación en detalle de todas las etapas y las actividades de 
la prueba. 

Roles involucrados 

" El equipo de prueba planea, discute y evalúa diferentes versiones del plan de 
prueba hasta obtener el plan de prueba detallado y corregido. 

" El diseñador de la prueba, genera un diseño del plan de prueba general y 
detallado. 

" El ingeniero de prueba realiza todas las actividades que involucran la creación 
y desarrollo de un plan de pruebas. Realiza modificaciones, registra los 
acuerdos y cambios que puedan presentarse durante todo el proceso del 
desarrollo del plan de pruebas. 

Entradas 

" Requisitos del sistema. 
" La estrategia de prueba obtenida en el informe del paso anterior. 
" Especificación técnica para el desarrollo y puesta en marcha del sistema. 

Justificación 

Con el plan de prueba podrán ser dirigidas y controladas las actividades de la 
prueba. Al inicio del proyecto los elementos que constituyen al plan de prueba, 
solo son un esbozo que se irá detallando y revisando durante el desarrollo del 
sistema hasta constituir una guía que permita dirigir los esfuerzos de la prueba de 
una forma planeada. La forma en que se lleva a cabo un plan de prueba, depende 
de cada organización y cada proyecto en particular. Hay que tomar en cuenta que 
sin un plan de pruebas se corre el riesgo de generar un caos al realizar la prueba 
a un sistema, sin saber donde, como o cuando comenzar, continuar y terminar. Sin 
embargo, el hecho de planear una prueba no garantiza su éxito. 

El plan de pruebas debe ser revisado por el grupo de personas que lo definió, para 
ser discutido detenidamente y así poder ir detallando cada una de las actividades 
que se han acordado. Toda la información que es generada al detallar las 
actividades debe ser documentada. Estos documentos pueden colocarse como 
anexos al plan de prueba o como un conjunto de documentos independientes. 
Cuando se decide tener los documentos por separado, se debe mencionar las 
etapas que van a ser detalladas dentro de éstos; tales como, las pruebas de 
integración, pruebas del sistema, los elementos para la aceptación de pruebas, 
etc. Una buena estrategia es separar los documentos por casos de prueba 
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individuales o por grupos de casos de prueba. A continuación se presentan las 
actividades que contiene un plan de pruebas típico. 

Contenido de un plan de pruebas típico 

1. Estrategia de prueba / Esquema. 
" Definición de la prueba en el ciclo de vida . 

. " Planteamiento general de la prueba. 
" Principales herramientas y técnicas a ser empleadas. 
" Definición de componentes y elementos de prueba o constructores. 
" Procedimiento para revisar y expandir las revisiones. 

2. Diseño de prueba y técnica de implementación. 
" Organización completa de casos de prueba. 
" Objetivos y criterios de pruebas. 
" Matriz de validación de requisitos. 
" Técnicas de diseño de pruebas. 
" Información de datos de prueba. 

3. Responsabilidades. 
" Organización de pruebas. 
" Recursos y planeaciones . 
./ Tareas y asignaciones. 

4. Resultados de las pruebas. 
" Documentos de prueba. 
" Software que dé soporte a las actividades de la prueba. 
" Reportes de prueba. 

5. Procedimientos. 
" Procedimientos de prueba. 
" Reporte de los problemas y sus ajustes. 
" Procedimientos para controlar las pruebas que se ejecutan éstas mismas, 

en varias ocasiones·, 
6. Controles. 

" Cambios. 
" Reportes e información. 

La contribución lundamental del plan de pruebas, es la definición del ciclo de vida 
de pruebas. Esto hace que en cada etapa, se conozcan cuales serán los 
productos O entregables y quiénes son los responsables de generarlos. Cada uno 
de éstos representa una tarea importante o una señal que nos indica el momento 
en que debe de concentrarse el mayor esfuerzo en la prueba . 

• es la explicación del término retesting. utilizado en lengua inglesa. 
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Pasos para definir un plan de pruebas 

1. Con la estrategia tentativa obtenida en la actividad de prueba antenor, el 
diseñador de la prueba realiza un bosquejo de diversas estrategias alternativas 
y es entregada al equipo de prueba para su comparación. 

2. El equipo de prueba debe presentar y discutir abiertamente: 

" Las diferentes alternativas de la misma estrategia. 
" Las implicaciones que se presentan el ciclo de vida de la prueba. 
" Estimular los comentarios de los participantes para obtener un diálogo 

abierto. 

3. El equipo de prueba escoge la mejor opción como una estrategia tentativa para 
definir el plan de pruebas y justificar su elección. 

4. El diseñador de la prueba genera un análisis de las posibles exigencias que se 
puedan demandar para: 

" Investigar cuáles son las posibles implicaciones de cada estrategia 
tentativa. 

" Conocer como puede ser afectada cada fase de la prueba por la estrategia 
tentativa que se ha elegido. 

5. El ingeniero de prueba revisa la estrategia tentativa basándose en lo discutido 
y analizado, se presentan los resultados al equipo de prueba para acordar si la 
estrategia es la correcta o se busca alguna otra opción. En caso que sea 
necesario la búsqueda de otra posibilidad, se deberá reiniciar desde el paso 3. 

6. El equipo de prueba establece las responsabilidades más importantes de la 
prueba. 

7. Una vez que la estrategia para desarrollar el plan de pruebas ha sido aceptada, 
equipo de prueba acuerda cada una de las responsabilidades involucradas: 

" Discutiendo las responsabilidades en cada fase de la prueba. 
" Definiendo las actividades de la prueba que se llevarán a cabo. 
" Identificando la forma en que nos ayudan estas actividades, en la aplicación 

de la prueba. 
" Identificando las actividades de la prueba que están relacionadas y la 

consistencia entre ellas. 

8. El ingeniero de prueba propone los entregables del proceso de prueba, para: 

v' Identificar la parte del trabajo de la prueba que se ha empezado a realizar 
v' Conocer los productos finales que se van a obtener en las actividades del 

proceso de prueba. 
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9. El ingeniero de prueba construye y revisa el plan de prueba, discute los 
resultados con el equipo de prueba y publica el plan de prueba ya revisado. 
Las posteriores modificaciones al plan de prueba las realiza el ingeniero de 
prueba. 

10. El equipo de prueba integra un informe con los resultados de las actividades 
anteriores y los acuerdos importantes. 

Modelo gráfico 

Figura A.2. del anexo A Diagrama de prueba: (Entrada M~,Requisitos, 

'p,EstrateglaDePrueba, "P' EspecificaciónTécnica, 

Metodología mpp' MetodologíaDelProcesoDePrueba, 

Salida in/Informe, pp,PlanDePrueba). 

Salidas 

v' Un plan de pruebas revisado. 
v' Un informe con la evaluación del plan de pruebas y con los acuerdos 

importantes. El informe deberá tener la fecha, nombre y firma del 
responsable que desarrollo el plan de pruebas y de los que participaron en 
las actividades para la definición del plan de pruebas. 
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Capítulo Tres: Técnicas para la prueba de requisitos. 

La aplicación de la prueba a los requisitos, es una forma de prevenir los problemas 
que el software puede presentar en su diseño, implementación, puesta en marcha 
y mantenimiento. En este capítulo se presentan cinco técnicas de prueba, cuyo 
objetivo fundamental es obtener una definición completa y consistente de los 
requisitos. Estas técnicas pueden ser aplicadas en combinación, dependiendo de 
la complejidad del software. 

Una vez que los requisitos del software han sido recopilados, es necesario 
verificar si son correctos y consistentes, para ello se debe aplicar una técnica de 
prueba que asegure que la información documentada es suficiente para poder 
desarrollar el software con las funcionalidades que el usuario requiere. La técnica 
de prueba permite verificar: 

" Si las características del software se encuentran definidas en los requisitos que 
se han documentado. 

" Si los requisitos que se tienen documentados se entienden claramente y no 
son redundantes o contradictorios. 

" Si los requisitos representan las necesidades definidas por el usuario. 

3.1. Actividad: Aplicación de la prueba a los requisitos del software. 

3.2. Objetivo: Asegurar que las necesidades del usuario están entendidas y 
documentadas en la definición de los requisitos y si la información documentada 
es consistente. 

3.3. Descripción General: La prueba aplicada a los requisitos se apoya en 
técnicas que nos aseguran obtener la definición completa y correcta del software y 
documentar las características acerca de su rendimiento y calidad. 

3.4. Definición de Conceptos. 

3.4.1. Revisión. 

Una revisión es un conjunto de actividades que involucran evaluaciones de 
aspectos técnicos, que son ejecutados por un grupo de personas que trabajan en 
conjunto. El objetivo es obtener información confiable de un estado y/o de la 
calidad de un trabajo. Las revisiones llevadas a cabo con cierto rigor se pueden 
considerar como una técnica de prueba. Cada revisión debe ser planeada 
tomando en cuenta: 
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" Los criterios que serán probados o revisados. 
" Los resultados esperados y en qué momento se debe detener la prueba. 
" Las personas responsables de llevar acabo las actividades relacionadas con 

las revisiones. 

El producto generado en cada revisión es un reporte escrito con los resultados 
obtenidos. Cada uno de los participantes del grupo de trabajo debe ser 
responsable del impacto que puede causar su informe en el desarrollo de la 
prueba. 

3.4.2. Casos de prueba. 

Un caso de prueba es un conjunto de datos de prueba que requiere la prueba 
como entrada, condiciones de ejecución y datos de salida que se deberán obtener 
como resultado de la prueba. Es necesario definir el objetivo de la prueba y la 
forma en que ésta se va a realizar. Los datos de prueba, son datos de entrada que 
representan las condiciones asociados a un caso de prueba en particular. 

3.4.3. Procedimiento de prueba. 

Un procedimiento de prueba, es un documento en donde se especifica como se va 
a preparar el ambiente de la prueba, la forma en que va a ser ejecutada y de que 
manera serán evaluados los resultados para un caso de prueba en particular. Un 
caso de prueba puede ser utilizado en más de un procedimiento de prueba, esto 
depende de la relación que se tenga entre éstos. 

3.5. Técnicas para la prueba de requisitos. 

Se presentan cinco técnicas para la prueba de requisitos: 

1. "Entendiendo lo que se va a probar": Se revisan los requisitos para verilicar 
si se entienden y a partir de esto planear su prueba posterior. 

2. Apoyada en ef diseño de casos de prueba basados en requisitos: Se 
diseñan algunos casos de prueba con información de los requisitos para entender 
como probar los requisitos. 
3. Apoyada en una matriz para fa validación de requisitos: Nos ayuda a tener 
registrados los requisitos, la forma en que van a ser probados y los avances de la 
prueba. 
4. Apoyada en prototipos o modelos: Esta técnica es usada cuando se 
requiere probar una funcionalidad del software claramente delimitada. 
5. Apoyada en una lista de verificación: Es una lista con elementos que 
ayudan a verificar que los requisitos presenten ciertas características que sean 
importantes. 
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3.5.1. Técnica "Entendiendo lo que se va a probar". 

Objetivo 

Entender los requisitos del software, verilicar si se han definido correctamente y 
planear como pueden ser probados. 

Roles involucrados 

y' El diseñador de la prueba revisa cada requisito para delinir de que forma debe 
ser probado y lo documenta. 

y' El equipo de prueba revisa el documento y realiza modilicaciones en caso de 
ser necesario y crea un informe. 

Entrada 

y' Requisitos del software. 

Justificación 

Para asegurar que los requisitos se definieron o se entendieron correctamente, es 
necesario que al leerlos se tenga una idea de cómo se pueden probar. Si existe 

. una duda o conlusión sobre la definición de algún requisito, ésta desaparece 
cuando se trata de definir la forma en que debe ser probado. 

Pasos 

1. El diseñador de la prueba lee cada uno de los requisitos y verifica si se 
entienden. 

2. El diseñador de la prueba diseña de qué forma se puede probar el requisito y lo 
documenta en una lista de aprobados. 

3. El diseñador de la prueba también documenta cada requisito que no se 
entienda o que no se pueda delinir la lorma en que se debe probar y explica 
las observaciones. Todo esto deberá ser documentado en una lista de no 
aprobados. 

4. El equipo de prueba, revisa la lista de aprobados y no aprobados y genera un 
informe de los resultados obtenidos. 

Modelo gráfico 

Figura A.3. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada n9' Requisitos, 

Técnica n¡", "Entendiendo lo que se va a probar", Salida in/Informe). 
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Salida 

" Un informe integrado con dos listas, una lista de los requisitos y la forma en 
que serán probados y otra de los requisitos confusos o con dudas acerca de su 
prueba. El informe deberá tener la fecha, nombre y firma del responsable que 
aplicó la prueba y firma de quien recibió el documento. 

3.5.2. Apoyada en el diseño de casos de prueba basados en requisitos. 

Objetivo 

Entender los requisitos del software, identificar cuáles fallas pueden generarse y 
expresarlas en el diseño del caso de prueba. 

Roles involucrados 

" El diseñador de fa prueba planea como se prueban los requisitos. 
" El ingeniero de prueba construye los casos de prueba, define el procedimiento 

de la prueba y documenta los resultados obtenidos. 
" El equipo de prueba evalúa la prueba y genera un informe con los resultados 

obtenidos. 

Entrada 

" Requisitos del software. 

Justificación 

Realizar el diseño de algunos casos de prueba cuando se están documentando 
los requisitos, nos ayuda a definirlos de una forma clara, reconocer las fallas que 
puedan presentarse y entender como probarlos. La especificación del diseño de la 
prueba basada en requisitos puede quedar incompleta, al no contar con toda la 
información del diseño del software y las estructuras de datos. Sin embargo, el 
propósito es entender los requisitos y planear la forma de validarlos. 

Pasos 

1. El diseñador de fa prueba, identifica cada uno de los requisitos y documenta su 
prueba de manera general. 

2. El ingeniero de prueba diseña los casos de prueba apoyándose en la 
información obtenida en la actividad anterior y los documenta. 

3. Cuando los requisitos estén confusos o incompletos, el ingeniero de prueba 
debe construir un caso de prueba que identifique los elementos que faltan por 
definir y que puedan ser verificados con la información que se conoce. 
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4. El equipo de prueba, genera un informe con los documentos obtenidos por el 
diseñador de la prueba y por el ingeniero de prueba, junto con las 
observaciones importantes. 

Modelo gráfico 

Figura AA. del anexo A. Diagrama de prueba (Entrada N9' Requisitos, 

Técnica nJ." Apoyada en el diseño de casos de prueba basados en 

requisitos, Salida in/Informe). 

Salida 

.¿ Un informe con las actividades en general que se deben realizar para probar 
los requisitos. Los casos de prueba de los requisitos que fueron claros. La 
descripción que nos permite entender y validar los requisitos que no se 
encuentran definidos completamente o que no se entendieron. Algunos 
comentarios, aclaraciones o acuerdos importantes. El informe deberá tener la 
fecha, nombre y firma del responsable que aplicó la prueba y firma de quien 
recibió el documento. 

3.5.3. Apoyada en una matriz para la validación de requisitos. 

Objetivo 

Registrar y organizar los requisitos del software, así como llevar el registro de los 
avances de la prueba para cada requisito. 

Roles involucrados 

.¿ El diseñador de la prueba define el nombre de las columnas de la matriz y la 
forma en que se van a organizar los requisitos en los renglones de la misma . 

.¿ El ingeniero de prueba construye los casos de prueba y sus procedimientos de 
la prueba correspondientes. Construye la matriz y documenta la información . 

.¿ El equipo de prueba evalúa la prueba y resultados finales. 

Entrada 

.¿ Requisitos del software. 

Justificación 

La matriz para la validación de requisitos nos permite organizar los requisitos y 
asegurar que se tienen contempladas las pruebas para cada uno de ellos. Esta 
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estrategia nos ayuda a diseñar los casos de prueba tomando en cuenta cada uno 
de los requisitos para asegurar la calidad en su definición. Una vez que los 
requisitos están organizados en la matriz, se facilita la tarea de revisarlos, de 
registrar el progreso de los requisitos revisados y el progreso en la construcción de 
los casos de prueba. 

Pasos 

1.. El diseñador de la prueba define el nombre de las columnas y el número de 
renglones de la matriz. Para la definición de los renglones, revisa los requisitos 
del software y planea la forma en que se van a agrupar, con el fin de no tener 
una gran cantidad de renglones. 

2. El ingeniero de prueba construye los casos de prueba de los requisitos, sus 
procedimientos de la prueba correspondientes y la matriz. 

3. El ingeniero de prueba documenta los requisitos, registra las referencias de los 
casos de prueba y cuantos de estos ya han sido construidos. 

4. El equipo de prueba evalúa la matriz, las actividades de la prueba y genera un 
informe de los resultados obtenidos. 

Construcción de la matriz 

La matriz para la validación de requisitos se constituye de cuatro columnas, 
Número, Descripción del requisito, Casos de prueba y Terminado . 

./ En la columna Número, se enumeran los requisitos . 

./ En la columna Descripción del requisito, se describe el requisito del software, 
de manera corta y clara . 

./ En la columna Casos de prueba, se hace la referencia a los casos de prueba o 
a las actividades que se han definido para facilitar la prueba . 

./ En la columna Terminado, sólo se registra el caso de prueba que ya haya sido 
concluido. 

En la columna de Casos de prueba, la referencia de los casos de prueba puede 
ser definida como: 

.¡' Un conjunto de datos que describan completamente la prueba . 

./ Un folio de alguna carpeta o documento que contiene la definición completa 
del caso de prueba. 

Modelo gráfico 

Figura A.5. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada M9' Requisitos, 

Técnica nJ.c' Apoyada en una matriz para la validación de requisitos, 

Salida in¡lnforme, =/, Matriz). 
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Salidas 

./' La matriz de requisitos verificada por el equipo de pruebas . 

./' Un informe con los casos de prueba y los procedimientos de prueba que se 
han terminado. También debe tener los resultados obtenidos al aplicarse la 
prueba, la fecha, nombre y firma del responsable que aplicó la prueba y firma 
de quien recibió el documento. 

Ejemplo de una matriz de requisitos. 

En la matriz observamos que los casos de prueba 12, 23 Y 40, deben terminarse 
completamente para que la prueba del requisito número 1 esté terminada.·NÓtese 
que para el requisito número 2, se encuentra incluidos los casos de prueba 23 y 
40. Los casos de prueba, generalmente se utilizan repetidamente para probar la 
claridad y concordancia de un requisito, además de que estos nos ayudan a 
probar otros requisitos que se encuentren relacionados entre si. En el caso del 
requisito 5, la ausencia del número en los casos de prueba, significa que las 
pruebas aún no se han desarrollado. La columna de Terminado puede ayudarnos 
a registrar el avance en el desarrollo de los casos de prueba de cada requisito. 
Vea figura 3.1. 

Organización de las pruebas a los requisitos con una matriz de validación de 
requisitos 

Número Descripción del reauisito Casos de prueba Terminado 
1 Proporcionar la capacidad de obtener el historial CP-12 CP-23 CP-12 CP-23 

académico de un alumno en particular. CP-40 CP-40 
2 Proporcionar la capacidad de registrar los alumnos CP-15 al CP-23 CP-17 al CP-23 

egresados. CP-40 CP-40 
3 Generar automáticamente una lista de alumnos CP-29 CP-31 CP-29 CP-31 

por grupo al final del ciclo escolar, incluyendo los CP-38 CP-38 
egresados. 

4 Generar un informe del promedio de cada materia CP-38 CP-45 CP-38 
en un grupo en particular. 

5 Proporcionar la capacidad de administrar a los 
profesores, relacionándolos con las materias que 
imparten. 

FIgura 3.1. Matriz de requisitos. 

La creación de una matriz útil en cada organización, dependerá de la forma en que 
se apegue al proceso de prueba y a las necesidades del proyecto. Se debe crear 
un plan de revisión de los requisitos, donde se especifique como se usa la matriz y 
quien es el responsable de darle el seguimiento_ También a las columnas se les 
puede asignar un diferente uso, por ejemplo: 
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</' En la primera columna se pueden registrar las actividades terminadas del 
equipo que se ocupa de los requisilos. 

</' La siguiente, se puede utilizar para una segunda revisión de un equipo 
diferente. 

</' En la tercera, un tercer equipo podría colocar una marca que indique que el 
requisito se ha terminado y liberado, etc. 

3.5.4. Apoyada en prototipos o modelos. 

Objetivo 

Crear un prototipo de una parte del software que se va a desarrollar, con la 
finalidad de asegurar que los requisilos se entienden y están completos. 

Roles involucrados 

</' El diseñador de prueba planea la prueba que se va a aplicar a los requisitos del 
prototipo. 

</' El ingeniero de prueba planea y define el procedimiento de la prueba para el 
prototipo del software. Construye los casos de prueba, aplica el procedimiento 
de la prueba y documenta los resultados obtenidos. 

v El grupo de análisis realiza el análisis del prototipo. 
</' El grupo de diseño realiza el diseño del prototipo. 
</' Los constructores implementan el prototipo. 
</' El equipo de prueba evalúa la prueba, los resultados obtenidos y genera un 

informe. 

Entradas 

</' Documento donde se argumenta el objetivo del prototipo. 
</' Requisitos del prototipo. 

Justificación 

Se recomienda aplicar la técnica Apoyada en prototipos o modelos para probar un 
software cuyos requisitos son difíciles de conocer o que cambian continuamente. 
Esta técnica prueba partes o piezas de un software que se ha dividido para facilitar 
su implementación y así realizar la prueba al software en forma incremental. Cada 
una de las partes probadas nos provee de experiencia para probar la siguiente 
pieza - a esta pieza se le llama prototipo o modelo, facilitando en gran medida el 
trabajo total de la prueba y al final lograr un software totalmente integrado y 
probado. En esta técnica no es necesario conocer claramente todos los requisitos, 
ni invertir demasiado tiempo en la especificación de los prototipos, ya que al ir 
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integrando cada pieza del software, se generan cambios en los prototipos ya 
terminados. 

Pasos 

1. El diseñador de prueba debe conocer y entender el objetivo del prototipo, para 
poder planear la prueba que se va a aplicar a sus requisitos. 

2. El ingeniero de prueba debe tener los requisitos del prototipo. Construye los 
. casos de prueba y planea y define el procedimiento de la prueba. Si surge 
alguna duda sobre las características que debe cumplir el prototipo, el 
ingeniero de prueba se puede apoyar con el documento donde se argumenta el 
objetivo del prototipo. 

3. El grupo de análisis también debe contar con los requisitos del prototipo y 
realiza su análisis. 

4. El grupo de diseño se encarga de obtener el diseño del prototipo a partir del 
análisis entregado. 

5. El grupo de construcción, implementa el prototipo. 
6. Una vez terminado el prototipo, se entrega al ingeniero de prueba y aplica el 

procedimiento de la prueba al prototipo y documenta los resultados obtenidos. 
7. El equipo de prueba evalúa el trabajo de prueba, los resultados obtenidos y 

genera un informe. 

Modelo gráfico 

Figura A.6. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada ~~, Requisitos, 

Técnica nlec .. Apoyada en prototipos o modelos, Salida in!lnforme). 

Salida 

.¿ Un informe con los casos de prueba y el procedimiento de prueba del prototipo. 
El Informe también debe tener de los resultados obtenidos al aplicarse la 
prueba final, con fecha, nombre y firma del responsable que aplicó la prueba y 
firma de quien recibió el documento. 

3.5.5. Apoyada en una lista de verificación. 

Objetivo 
. 

Analizar y evaluar los requisitos en conjunto, apoyándose en una lista de 
verificación. 
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Roles involucrados 

" El diseñador de prueba define los elementos de la lista de verificación. 
" Los clientes y usuarios clave pueden contribuir con algunos elementos para la 

lista, que son importantes desde su punto de vista. 
" El probador del sistema aplica la lista de verificación y documenta los 

resultados. Este rol también puede realizarlo el ingeniero de prueba o algún 
integrante del equipo de prueba. 

" El equipo de prueba evalúa la prueba y resultados finales y genera un informe. 

Entrada 

" Requisitos del software. 

Justificación 

La lista de verificación se usa para evitar omisiones en los requisitos y/o recordar 
las áreas de requisitos comunes, también nos ayuda a encontrar redundancias, 
contradicciones y verificar la consistencia en los requisitos. Estas listas pueden ser 
tan generales o tan especificas como se requiera. Cuando una lista de verificación 
se aplica a los requisitos, es importante realizar un informe en donde se explique 
los resultados obtenidos y algunas sugerencias para corregir los problemas 
encontrados. 

Pasos 

1. El diseñador de prueba define los elementos de la lista de verificación. En esta 
actividad pueden intervenir los clientes o usuarios clave. 

2. El probador del sistema aplica la lista de verificación en presencia de quien 
recopilo los requisitos o alguna persona responsable. Registra los resultados 
en la lista y los discute con el responsable, para despejar cualquier duda que 
pudiera surgir en ese momento. Integra su informe y lo entrega al equipo de 
prueba. 

3. El equipo de prueba evalúa la prueba y resultados finales y crea un informe 
final con observaciones o acuerdos importantes. 

Modelo gráfico 

Figura A.7. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada "9,Requisitos, 

Técnica nJ.c,Apoyada en una lista de verificación, Salida in/Informe). 
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Salida 

,¡ Un informe con la lista de verificación, incluyendo los resultados obtenidos y 
sugerencias para pOder corregir los problemas que se hayan presentado. El 
informe debe tener fecha, nombre y firma del responsable que aplicó la prueba 
y firma de quien recibió el documento. 
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Capítulo Cuatro: Técnicas para la prueba del diseño. 

Las pruebas del diseño, verifican que el modelado del software contenga las 
funcionalidades establecidas previamente en la fase de análisis. En este capítulo 
se presentan cuatro técnicas para la prueba del diseño de software. 

Las técnicas para la prueba del diseño, se apoyan en una serie de revisiones para 
verificar que el diseño: 

./ Incluya todos los requisitos del software - previamente probados . 

./ Represente las funcionalidades definidas en los requisitos . 

./ Sea la forma más fácil de modelar la información de los requisitos . 

./ Facilite la implementación. 

Es importante que dentro de las actividades de la prueba del diseño, también se 
incluyan acciones que permitan identificar las posibles fallas que se puedan 
presentar, durante la implementación del software, al liberarlo y en el 
mantenimiento. 

4.1. Actividad: Aplicación de la prueba al diseño del software. 

4.2. Objetivo: Asegurar que el diseño propuesto es una solución correcta y que 
cumple con los requisitos del software. 

4.3. Descripción General: Las actividades de la prueba del diseño, permiten 
identificar si el diseño ofrece una buena representación de los requisitos del 
software. Verifica además, que el diseño pueda ser implementado con facilidad, 
investiga las posibles fallas que se pueden presentar en la implementación y uso 
del software y como podrían ser eliminadas o controladas. 

4.4. Definición de Conceptos. 

4.4.1. Métricas en la prueba de diseño. 

Las métricas son mediciones que ayudan a predecir la calidad del software. En la 
prueba del software se debe identificar los elementos importantes en el proceso de 
prueba y buscar asociarle una métrica. Esto nos ayudará en la toma de decisiones 
para la asignación de recursos, en el seguimiento del desempeño y en la eficacia 
de la prueba. En las revisiones del diseño se usan métricas para cuantificar y 
definir los resultados de la prueba. 
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Para realizar una medición, podemos apoyarnos en cuestionarios o listas de 
verificación, identificando antes de aplicarlos cual es la información que se 
necesita conocer. 

Ejemplo: Un grupo de preguntas puede relacionar la integridad del diseño y la 
seguridad del software. Las preguntas comunes pueden ser como las siguientes: 

., ¿Se controlan en módulos independientes las características de seguridad? 

., ¿Existe alguna huella de auditoría en los accesos de mantenimiento para 
revisión o investigación? 

., ¿Se encuentran ya definidas las claves y permisos de acceso? 

., ¿Es necesario realizar cambios a diferentes programas para violar la seguridad 
del acceso? 

Cada revisor debe investigar las respuestas de las preguntas anteriores, 
documentar los resultados y crear un informe donde puedan ser registradas o 
contabilizadas. Se debe establecer una cota mínima como criterio de paso o falla, 
para poder definir una métrica de integridad. Los diseños que se encuentran 
debajo de la cota mínima, se trabajan nuevamente y se les aplica una prueba de 
revisión adicional aún después de ser aceptados. 

4.4.2. La prueba para el diseño. 

Las actividades para la prueba del diseño son fundamentalmente, revisar y probar 
el diseño. Se debe planear el diseño tomando en cuenta las actividades de prueba 
para facilitarla y simplificarla. Aplicar un buen trabajo de ingeniería se traduce en 
encontrar posibilidades para realizar una construcción simplificada y que la tarea 
de verificación pueda ser realizada adecuadamente. 

Ejemplo: Cuando se desarrolla un software complejo se recomienda realizar el 
diseño dividiéndolo en componentes con funcionalidad, que permita observar a los 
probadores como operan éstos individualmente y verificar si su funcionamiento es 
correcto. A estos componentes se les llaman "ventanas". La creación de estas 
"ventanas" y las revisiones a su diseño, aseguran que se le ha aplicado la prueba 
a la pcrción del diseño que constituye la "ventana". Finalmente cuando cada una 
de las ventanas son revisadas, se obtiene la prueba del diseño del software por 
completo 

Aplicar la prueba a un diseño complejo, puede no resultar muy efectivo, incluso 
cuando el desarrollo del software ha contemplado las actividades del proceso de 
prueba. Es por ello, que este tipo de situaciones deben ser consideradas por los 
integrantes del equipo de prueba, ya que ellos podrán decidir la cantidad de 
pruebas óptimas que será necesario aplicar una vez que los requisitos se 
encuentren ya definidos o en una primera versión. 
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4.5. Técnicas para la prueba del diseño. 

En este capitulo se presentas cuatro técnicas de prueba para el diseño: 

1. Apoyada en un análisis alternativo: Se identifica la mejor versión del diseño 
de entre varias y se verifica si el diseño representa correctamente a los 
requisitos. 

2. Apoyada en el diseño de casos de prueba basados en el diseño: Se 
. construyen casos de prueba con la información del diseño y se evalúan para 

verificar que los requisitos se incluyeron y que están representados 
correctamente. 

3. Apoyada en modelos de prueba: Se diseña una funcionalidad importante del 
software y se prueba por separado para asegurar que la prueba cumple con su 
cometido. 

4. Apoyada en una lista de verificación: Agrupa partes importantes del diseño 
para ser verificadas y evitar contradicciones, omisiones o redundancias. 

4.5.1. Apoyada en un análisis alternativo. 

Objetivo 

Revisar diferentes versiones del diseño, para escoger la mejor opción que 
represente adecuadamente a los reqUisitos. 

Roles involucrados 

-1' El grupo de diseño hace entrega de los diferentes diseños del software y el 
diseño que ellos escogieron como el mejor. 

-1' El ingeniero de prueba, revisa el diseño y documenta los resultados. 
-1' El equipo de prueba convoca a una serie de reuniones para discutir los 

resultados de la prueba con el grupo de diseño y cuando el diseño está 
evaluado, genera un informe. 

Entradas 

-1' Requisitos del software. 
-1' Diseño del software. 

Justificación . 

Cuando se va desarrollando la prueba del diseño, es necesario confirmar que el 
diseño que se ha escogido es el mejor. Para poder lograrlo, es necesario tener 
diferentes versiones del diseño y realizar una critica seria y comparativa entre 
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estos. Si alguna de las alternativas propuestas, se considera superior a otras, ésta 
debe ser posible implementarla COn los recursos que se tienen. 
Sin embargo, la experiencia señala que dentro del ambiente del desarrollo del 
software, este tipo de análisis raramente se realiza. Las revisiones en el diseño 
generalmente buscan justificar que lo propuesto va a funcionar, y todas las 
actividades giran alrededor de esta decisión. 

Pasos 

1. Para evitar que el grupo de diseño trabaje sobre un solo diseño sin buscar más 
alternativas, el ingeniero de prueba revisa el diseño tomando en cuenta los 
siguientes criterios: 

, La revisión debe hacerse a un alto nivel y en un periodo no mayor de 
dos semanas después de que se inició el diseño, y así tener suficiente 
tiempo para corregirlo o proponer nuevas versiones de diseños. 

, La revisión puede ser dirigida a encontrar alternativas y tipos distintos de 
evaluación que nos permitan identificar diferentes formas en que el 
diseño puede ser mejorado. 

, Generar un documento con las observaciones obtenidas. 

2. El grupo de diseño deberá discutir las diferentes alternativas del diseño que se 
consideraron, pero que fueron rechazadas por alguna circunstancia. Dada la 
importancia de esta actividad, se propone que se realice esta revisión en dos 
etapas: 

Primera etapa: El equipo de prueba debe discutir y entender todas las 
alternativas consideradas por el diseñador y encontrar las posibles ventajas 
y desventajas de cada una de ellas. 
Segunda etapa: La sesión será suspendida para que el ingeniero de prueba 
proporcione algunas alternativas que no se habían considerado hasta ese 
momento y que él identificó en la etapa anterior. En una reunión posterior, 
el equipo de prueba deberá forzar a que las alternativas sean nuevamente 
evaluadas, así las decisiones que integran el diseño se volverán a 
considerar. 

3. Los problemas que vayan surgiendo se discutirán en cada sesión y se les 
podrá dar solución en el momento que aparezcan, así se evita que estos sean 
corregidos cuando el diseño ya esté muy avanzado. 

4. El equipo de prueba genera un· informe completo con las observaciones 
obtenidas, discusiones y acuerdos tomados 

Modelo gráfico 

Figura A.B. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada "~,Requisitos, 
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Salida 

J¡"Diseño. Técnica .t.c,Apoyada en un análisis alternativo, 

Salida ¡./Informe). 

</' Un informe con el resultado de las evaluaciones del diseño del software y los 
acuerdos importante que fueron tomados. El informe deberá tener la fecha, 
nombre y firma del responsable que aplicó la prueba y firma de quien recibió el 

. documento. 

4.5.2. Apoyada en el diseño de casos de prueba basados en el diseño. 

Objetivo 

Evaluar el diseño del software, desarrollando casos de prueba con la información 
que se encuentra en el diseño. 

Roles involucrados 

</' El diseñador de la prueba identifica los casos de prueba más importantes que 
se deben desarrollar, para que permitan llevar a cabo la prueba del diseño en 
forma completa y sencilla. 

</' El ingeniero de prueba revisa el diseño. construye los casos de prueba y 
documenta los problemas que surjan. 

</' El equipo de prueba discute los resultados de la prueba con el grupo de 
diseño, verifica los resultados documentados y genera un informe. 

Entradas 

</' Requisitos del software. 
</' Diseño del software. 

Justificación 

El diseño de casos de prueba basados en el diseño, es una prueba que se 
encarga de. validar el diseño del software e identificar sus errores y fallas. Los 
casos se llaman "basados en el diseño", debido a que la información que los 
constituye se obtiene del diseño del software. Estos casos de prueba expresan 
como el diseño debe de manipularse y como debe ser entendido apropiadamente. 
Cuando los casos de prueba ya se encuentran desarrollados, se pueden utilizar 
para revisiones del diseño o como walkthroughs. 
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Pasos 

1. El diseñador de la prueba, identifica cada uno de los datos y rutas de procesos 
dentro de las estructuras del software y documenta en forma general como 
pueden ser probados. Esta información es la base de los casos de prueba. 

2. El ingeniero de prueba analiza como se representan las propiedades del 
diseño dentro de los casos de uso y lo documenta. 

3. El ingeniero de prueba construye los casos de prueba con la información de los 
requisitos y con los datos que se identificaron en el paso 1 y 2. Los casos de 
prueba se deben centrar en interfaces internas, rutas de datos complejos, 
procesos complejos, riesgos en el diseño y áreas débiles - entre otras. 

4. El equipo de prueba, genera un informe con los documentos obtenidos por el 
diseñador de la prueba y por el ingeniero de prueba, junto con observaciones 
importantes. 

Modelo gráfico 

Figura A.9. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada n~,Requisitos, 

k, Diseño, Técnica nI." Apoyada en el diseño de casos de prueba 

basados en el diseño, Salida in/Informe). 

Salidas 

.¿ Un informe con los casos de prueba basados en el diseño del software y 
también debe contener los resultados obtenidos y acuerdos importantes. El 
informe deberá tener la fecha, nombre y firma del responsable que aplicó la 
prueba y firma de quien recibió el documento. 

4.5.3. Apoyada en modelos de prueba. 

Objetivo 

Construir una representación o modelo simpl~icado de una propiedad en particular 
del diseño y aplicar la prueba como método de exploración. 

Roles involucrados 

.¿ El diseñador de prueba diseña el modelo de prueba . 

.¿ El ingeniero de prueba construye el modelo de prueba y lo verifica 

.¿ El equipo de prueba evalúa los resultados obtenidos y genera un informe. 
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Entradas 

" Requisitos del modelo de prueba. 
" Diseño del software. 

Justificación 

El modelo de prueba generalmente es utilizado para probar configuraciones del 
diseño de bases de datos, tiempos de respuesta, interfaces de usuario y 
secuencia de transacciones. La prueba permite que el diseño sea mejorado o 
modificado a tiempo y optimizar los tiempos de respuesta requeridos, mucho antes 
que se inicie la programación. Por ejemplo, en casos en que los tiempos de 
respuesta fallan, esta prueba identifica si el tiempo de entrega de los datos de 
respuesta es muy lento y las consideraciones que se deben tomar en cuenta para 
mejorar su rendimiento. 

Pasos 

1. El diseñador de prueba debe conocer y entender qué parte del diseño se va a 
representar en el modelo de prueba. Una vez determinado el modelo de 
prueb¡¡ debe ser estudiado por el diseñador, para identificar el objetivo del 
modelo y así poder planear las actividades de la prueba que le serán 
aplicadas. 

2. El ingeniero de prueba construye el modelo de prueba. Las actividades deben 
ser orientadas hacia la exploración o prueba de la porción del diseño, según 
sea el objetivo del modelo. 

3. El ingeniero de prueba debe lograr que la construcción del modelo de prueba, 
permita introducir por ejemplo, información básica sobre la naturaleza de las 
bases de datos y accesos que cada transacción necesita. El modelo de prueba 
debe considerar las limitaciones del factor que involucra el tiempo de E/S, de 
este modo, el modelo puede "calcular" el tiempo de respuesta esperado para 
las diferentes transacciones bajo varias estructuras de bases de datos 
hipotéticas. 

4. Cuando el modelo de prueba se ha lerminado el equipo de prueba evalúa el 
trabajo de prueba, los resultados obtenidos y genera un informe. 

Modelo gráfico 

Figura A.1 O del anexo A. Diagrama de prueba: 
(Entrada "1,RequisitosdeIModelo, J¡"Diseño, 

Técnica nt."Apoyada en modelos de prueba, Salida ¡n!lnforme). 
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Salida 

,/ Un informe con el modelo de prueba y las observaciones importantes sobre la 
parte del diseño que fue modelado. El informe deberá tener la fecha, nombre y 
firma del responsable que aplicó la prueba y firma de quien recibió el 
documento. 

4.5.4. Apoyada en una lista de verificación. 

Objetivo 

Agrupar las observaciones importantes que se deben verificar en el diseño, para 
que puedan ser analizadas y evaluadas conjuntamente. 

Roles involucrados 

,/ El diseñador de prueba define los elementos de la lista de verificación. 
,/ Los clientes y usuarios clave pueden contribuir con algunos puntos importantes 

desde su punto de vista. 
,/ El probador del sistema aplica la lista de verificación y documenta los 

resultados. Este rol también puede ocuparlo el ingeniero de prueba o algún 
integrante del equipo de prueba. 

,/ El equipo de prueba evalúa la prueba y resultados finales y genera un informe. 

Entradas 

,/ Requisitos del software. 
,/ Diseño del software. 

Justificación 

La lista de verificación también puede ser usada para probar el diseño, nos 
permite recordar las áreas comunes y nos ayuda a agrupar partes del diseño para 
verificar si existen contradicciones, omisiones o redundancias, como se explicó en 
la técnica 3.5.5 del Capitulo Tres. 

Pasos 

1. El diseñador de prueba define los elementos de la lista de verificación. En esta 
actividad pueden intervenir los clientes o usuarios clave, para asegurar que la 
revisión apoyada con la lista cumpla su propósito. 

2. El probador del sistema aplica la lista de verificación en presencia de algún 
integrante del grupo de diseño o alguien responsable. Registra los resultados 
en la lista y los discute con el responsable, para despejar cualquier duda que 
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pudiera surgir en ese momento. Integra su informe y lo entrega al equipo de 
prueba. 

3. El equipo de prueba evalúa la prueba y resultados finales y crea un informe 
final con observaciones o acuerdos importanles. 

Modelo gráfico 

Figura A.11 del anexo A. Diagrama de prueba: (Enlrada H?' Requisitos, 

¿·"Diseño, Técnica .t.c,Apoyada en una lisia de verificación, 

Salida i.¡lnforme). 

Salida 

"' Un informe con la lista de verificación, incluyendo los resultados obtenidos y 
sugerencias para poder corregir los problemas que se hayan presentado. El 
inlorme debe tener fecha, nombre y firma del responsable que aplicó la prueba 
y firma de quien recibió el documento. 
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Capítulo Cinco: Caso práctico. SINSAS. 

En este capítulo se presenta la experiencia que fue adquirida al aplicarse las 
actividades que contiene la fase preventiva de la prueba en el desarrollo del 
software en un proyecto real. Las técnicas utilizadas para estas actividades son 
las que han sido explicadas en los capítulos anteriores. Los documentos que se 
muestran, fueron previamente verificados y se encuentran ordenados de la forma 
en que estos se crearon durante el proceso de la prueba. 

5.1. Definición del proyecto SINSAS. 

SINSAS es el Sistema de Inscripciones de Aspirantes del Instituto de 
Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas (liMAS) de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), cuyo objetivo es automatizar 
el sistema de insctipciones de aspirantes al examen de admisión en la maestría y 
el doctorado. 

El proyecto se inició en julio de 1999 y tuvo una duración de cuatro meses, las 
actividades que se realizaron fueron desde la recolección de los requisitos del 
software, hasta la liberación y puesta en marcha del mismo. 

5.1.1. Grupo de Trabajo 

El grupo de trabajo encargado de desarrollar SINSAS, se constituyó de nueve 
integrantes, la definición de actividades fue decidida en consenso. En la figura 5.1 
se presentan los integrantes, cargos y sus obligaciones. 

Nombre Iniciales Cs!90 Actividades 
Carmen D. Alvarez Sánchez GAS Diseñador de Sistemas, Actividades de diseño. 
Eddie Basto Aguilar ESA Administrador de la Administración de la configura-

Confiquración. ción, ªP-ºY9 en la construcción. 
Cristina P. Dávila Veaa GDV Diseñador de Sistemas. Actividades de diseño. 
Víctor González Castro VGG Auditor Interno. Auditorías y constructor. 
Dama Herrera Carrera DHG Administrador de Coordinar y realizar todas las 

Pruebas. actividades de la Prueba. 
Mario E. Isauro Martínez MIM Líder del Proyecto. Coordinado~ constructor. 
Elio Vega Munguía EVM Constructor. Constructor y desarrollador de 

interfaces. 
Gabriel Ramírez López GRL Administrador del Administrar el proyecto y apoyo 

Provecto. en construcción. 
Jacqueline T éllez Cruz JTG Analista de Sistemas. Análisis y apoyo en 

construcción. 

Figura 5.1. Integrantes del equipo de SINSAS. 
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5.2. Planeación de la prueba. 

De acuerdo a los elementos del capítulo Dos de esta tesis. se realizaron las 
actividades relacionadas a la planeación de la prueba para el proyecto SINSAS. A 
continuación se presenta una versión condensada de los requisitos de SINSAS y 
de los documentos que fueron generados durante la planeación de la prueba. 

5.2.1. Requisitos de SINSAS. 

La Coordinacíón de la Maestría en Ciencia e Ingeniería de la Computación de la 
UNAM, con sede en el liMAS, requiere un sistema de inscripción de aspirantes al 
examen de admisión a Maestría y Doctorado a través de Internel. Este sistema 
contará con dos tipos de acceso; en el primero tendrán acceso los aspirantes para 
ingresar sus datos personales y en el segundo tendrá acceso la Coordinadora del 
Posgrado, para consultar y actualizar información relacionada con el examen de 
admisión. 

En esta página electrónica los aspirantes deberán ingresar sus datos personales 
que se les soliciten, universidad de procedencia, si él es titulado o pasante, si 
desea ingresar a la maestría o al doctorado. Para tener derecho a examen, es 
necesario que el aspirante realice un pago en el banco anticipadamente, ya que 
deberá ingresar el número de ficha de pago y la fecha de pago; la fecha de 
inscripción al examen de admisión la asignará el sistema en forma automática 

La Coordinadora será la encargada de marcar en SINSAS, a los aspirantes que 
hayan cumplido con todos los requisitos para presentar el examen de admisión. 
Una vez que se tienen identificados a estos aspirantes, el sistema asignará de 
manera automática a cada uno de ellos un número de examen. 

El coordinador podrá realizar consultas en pantalla para los aspirantes que se 
hayan inscrito sistema. Los criterios son, por fecha de pago que tiene la ficha del 
banco, por nombre, por estado del aspirante - admitido, admitido con condición y 
no admitido -, por apellido, por número de examen, por los aspirantes que ya 
hayan realizado el pago correspondiente al examen de admisión. SINSAS también 
permite la impresión de los re su liados de las consultas. 

SINSAS presentará una funcionalidad para permitir que la Coordinadora edite 
mensajes para ser enviados por el correo electrónico. Los criterios del envío de 
mensajes son: enviar a todos los aspirantes, a un aspirante en particular, a todos 
aquellos que estén admitidos. a los aspirantes quena fueron admitidos, a aquellos 
que fueron admitidos con algún tipo de condición y a los aspirantes que no fueron 
admitidos. 
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Una vez que la Coordinadora de la Maestría tenga los resultados de los exámenes 
de admisión de los aspirantes ingresará en el sistema el estado de cada uno de 
ellos - admitido, no admitido, admitido con condición. 

SINSAS permitirá que los aspirantes a la Maestría o Doctorado del liMAS, 
verifiquen que tipo de estado se les ha asignado tomando en cuenta los trámites y 
el resultado del examen de admisión. El sistema mostrará un listado con el 
número de examen solamente y no presentará ningún otro tipo de información del 
aspirante. 

Finalmente, SINSAS generará un archivo con todos los aspirantes al Posgrado 
que ya han sido admitidos. Este archivo se almacenará en el disco duro y tendrá 
posibilidad de ser impreso. 

5.2.2. Desarrollo de una estrategia de prueba. 

La estrategia de prueba para SINSAS, se obtuvo después de estudiar los 
requisitos que fueron obtenidos en la primera entrevista del cliente con algunos 
integrantes del equipo de desarrollo. En la junta estuvieron presentes el 
administrador del proyecto, el líder del proyecto y un analista de sistema. En esta 
reunión se obtuvo la primera versión de los requisitos, se discutieron las 
características que debía tener el software y se llegaron a algunos acuerdos 
importantes, para la definición del contrato. A los requisitos se les aplicó una 
primera revisión para asegurar que se contaba con toda la información y que ésta 
era clara y consistente. A partir de esta información se obtuvo una estrategia de 
prueba y su correspondiente esfuerzo de la prueba. 

La primera versión de los requisitos fue aprobada, para permitir que se continuara 
con el desarrollo de SINSAS. Se aplicó una revisión apoyada con una lista de 
verificación y se entrego un informe por escrito al encargado del análisis con las 
observaciones obtenidas (Interpretación del resultado de la prueba). Vea la lista de 
verificación y la interpretación del resultado de la prueba, en el Folio LV·ANA­
VORl y Folio IR-ANA-VORl respectivamente, en el anexo C. 

5.2.2.1. Matriz de prueba. 

Antes de la realización de la matriz de prueba, el administrador de la prueba DHC, 
convocó a una reunión con el responsable del equipo de análisis JTC, para discutir 
los resultados de la primera prueba aplicada a los requisitos. Las dudas que 
fueron surgiendo en la revisión eran resueltas, y en caso contrario, eran 
registradas en una lista para ser posteriormente, respondidas por el cliente. Una 
vez discutidos los requisitos, se comenzó a trabajar en la obtención de la matriz de 
prueba. La figura 5.2. muestra la matriz de prueba obtenida con esta información. 
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Factores de prueba Requisitos Diseño Implementación 
lo Datos correctos: entrada, salida y procesados. , , , 
2. Integridad de Archivos: Uso de archivos correctos. así , , 
como el almacenamiento V recuoeración de los mismos. 
3. Datos procesados de acuerdo a las reglas del , , , 
negocio. 
4. Control de Acceso: La infannación generada debe , , 
estar prot~g¡da. 
s. Conformidad. El desarrollo del sistema respeta las , , , 

I políticas, procedimientos V estándares definidos. 
6. El sistema debe soporta la e·ecución en Internet. , 

RiesQos en la oraanlzación 
1. Modificación de dalos ya almacenados , 
2. Envío de correos electrónicos. , , , 

Figura 5.2. Matriz de prueba de SINSAS. 

5.2.2.2. Detalle de la estrategia de prueba. 

Una vez analizada y verificada la información de la matriz de prueba de SINSAS, 
se tuvo la información necesaria para determinar los pasos de la estrategia de la 
prueba y asi definir el esfuerzo de la prueba. 

SINSAS fue desarrollado tomando en cuenta al paradigma orientado a objetos. 
Para poder realizar un análisis previo a la aplicación de la estrategia de prueba 
que se plantea en esta tesis, se aplicó la estrategia de la Prueba de Validación de 
un Contexto Orientado a Objetos [8]. Esto nos permitió dirigir las actividades de 
prueba y definir las bases para la obtención de los casos de prueba y del 
procedimiento de la prueba. Esta estrategia se centra en las acciones visibles y las 
salidas reconocidas por el usuario. Para ayudar en la determinación de las 
pruebas de validación, el ejecutor de la prueba se basó en los casos de uso que 
forman parte del modelo de análisis. Ya que un caso de uso, ofrece un escenario 
que posee una alta probabilidad de encubrir errores en los requisitos de 
interacción con el cliente. 

Para llevar a cabo las actividades de prueba para SINSAS, solo se contó con un 
integrante del equipo de desarrollo, DHC que fue el Administrador de la Pruebas. 
Se contempló la posibilidad de pedir apoyo de algún integrante del equipo de 
desarrOllo, para la aplicación de las prueba en la construcción y en la integración 
del sistema. Sin embargo, no fue necesario ya que el tiempo planeado fue 
suficiente para la aplicación de las pruebas. El administrador de pruebas evaluó' 
los resultados que fueron obtenidos durante el proceso de la prueba. 

Para las prueba de requisitos, diseño y la revisión de los manuales, se realizó en 
escritorio. En el caso de la prueba de la implementación, integración del sistema y 
pruebas del sistema, se realizaron en los espacios donde se tuvo instalado el 

49 



Capitulo Cinco: Caso práctico. SINSAS. 

servidor y el cliente así como el hardware y software requerido. En todos los casos 
anteriores estuvo presente al menos un integrante del equipo en el momento de 
realizar la prueba, cuando se entregaron los informes de la prueba y en la 
discusión de los resultados. Toda la documentación fue firmada por al menos un 
responsable al momento de recibir los resultados de la prueba. 

5.2.2.3. Esfuerzo de prueba. 

El. esfuerzo de la prueba se definió tomando en cuenta a un solo integrante del 
equipo de prueba y al periodo de tiempo en que se planeó que debería estar 
terminado el software. El periodo fue acordado con el usuario, y constó de tres 
meses, como se encuentra registrado en el contrato de SINSAS. 

El esfuerzo de la prueba utilizado se presenta en el documento con Folio DC·PP· 
NUMl del anexo C. En éste informe se describe en forma general, las actividades 
que fueron probadas y los días que se planearon utilizar. En el mismo anexo, el 
documento con Folio DC·PP·NUM2, presenla el número de revisiones necesarias 
para cada actividad y las horas que se planearon en invertir en cada actividad de 
la prueba. 

En la realidad esto puede variar, sin embargo es una aproximación para 
cuestiones de planeación. El detalle de las fechas en cada etapa de prueba en 
particular se especificó en el plan del proyecto general, presentado por el 
administrador del proyecto. 

5.2.3. Desarrollo de un plan de prueba. 

A continuación se presenta el plan de pruebas que se desarrolló tomando en 
cuenta la estrategia de prueba y el esfuerzo de la prueba, así como los requisitos 
de SINSAS. 

1. Definición de una Estrategia de prueba detallada: Se explica a que partes y 
de que forma se aplicará la prueba a SINSAS, así como las técnicas que serán 
empleadas y la forma de darles seguimiento . 

. 1 Definición de la prueba en el ciclo de vida: Las pruebas se llevarán a cabo 
desde la definición de los requisitos hasta la liberación del software. Las 
actividades de la prueba se encuentran detalladas en el anexo e, Folio oc· 
PP·NUM1. Quedan excluidas la etapa de mantenimiento. Se presenta un 
documento con el tiempo necesario para la aplicación de' las pruebas a 
SINSAS, expresadas en horas. Vea el anexo e, Folio DC·PP·NUM2. 

1.2 Planteamiento general de la prueba: La primera fase de la prueba para 
SINSAS, se realizará incluyendo la etapa preventiva de las pruebas 
- análisis de requisitos y el diseño. La prueba en la fase preventiva, nos 

50 



Capítulo Cinco: Caso práctico. SINSAS. 

permitirá asegurar que se cuentan con los requisitos que el usuario definió, 
y que los requisitos se encuentran claros, completos y consistentes. La 
prueba al diseño nos permitirá verificar que todos los requisitos y 
funcionalidades se encuentren en el diseño, correctamente modelados. La 
segunda fase de la prueba, incluirá las pruebas a la codificación, 
integración y del sistema, asi como la prueba de las interfaces y manuales. 

1.3 Técnicas de prueba a ser empleadas: Se aplicarán las listas de verificación 
como una técnica de prueba en cada una de las etapas del ciclo de vida del 
software. Se realizarán revisiones centradas en descubrir problemas 
específicos, como una técnica de prueba auxiliar. 

1.4 Definición de componentes y elementos de prueba o constructores: El 
equipo de prueba ha definido formatos para llevar a cabo las pruebas y 
comunicar los resultados o hacer recomendaciones. Para el caso específico 
de la codificación se ha definido un formato para los archivos y la forma de 
nombrar las variables, el cual deberá ser respetada en todo código 
realizado. Los formatos se definieron por el equipo de pruebas y fueron 
discutidos con el líder de proyecto (MIM) y el auditor interno (VGC). 

1.5 Procedimiento para revisar y expandir las revisiones: Las pruebas serán 
aplicadas en un plazo no mayor de 24 horas, de cuando sea entregado el 
documento para su evaluación. Los resultados serán entregados en un 
plazo no mayor de 48 horas, para posteriormente ser discutidos. En caso 
de no ser así, se generará un informe en donde se explique la razón del 
atraso. Las pruebas en la etapa preventiva del software, se realizarán en 
escritorio y no será necesario que se encuentre presente algún integrante 
del equipo que respalde el trabajo a probar. El informe se entregará a un 
responsable y se discutirán los resullados, de tal forma que en caso que 
surgiera alguna duda, sea aclarada en el momento. Una vez que se han 
discutido los resultados obtenidos de la prueba, se deberá firmar de 
recibido por el responsable del equipo o por todos los integrantes, según 
sea el caso. En caso de no estar de acuerdo con los resultados de la 
prueba - incluso cuando se ha firmado de conformidad -, el equipo 
inconforme tendrá 24 horas para discutir la situación con el equipo de 
pruebas y pOder evaluar los resultados nuevamente. 

2. Diseño de prueba y técnica de Implementación: Se explica la forma general 
de llevar a cabo el proceso de prueba, así como la manipulación y obtención de 
los datos involucrados en este proceso. 

2.1 Organización de casos de prueba: Los casos de prueba deben asegurar 
que las etapas de la prueba estén identificadas con las clases - obtenidas 
en el diseño -, que se van a probar. Para ello, es necesario establecer el 
propósito de la prueba y desarrollar una lista de pasos en donde se detalle 
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la forma de llevarla a cabo. Esta lista debe contener los estados 
especificados del objeto a probar, mensajes y operaciones que se vayan a 
realizar. La lista de mensajes y operaciones, deberá ser de utilidad cuando 
se esté ejercitando la prueba. También será necesario identificar algunas 
excepciones que puedan ocurrir y detallarlas, de modo que ayuden en la 
comprensión o implementación de la prueba. 

2.2 Matriz de validación de requisitos: La matriz de validación de requisitos 
forma parte de la estrategia de prueba. Se presentó una técnica para la 
obtención de esta matriz en la sección 2.1. del Capítulo Dos de esta tesis. 
La figura 5.2, muestra la matriz de prueba de SINSAS, que fue obtenida 
tomando en cuenta esta técnica. 

2.3 Información de datos de prueba: Los datos de prueba relacionado con los 
aspirantes, serán datos reales que se han obtenido de los estudiantes que 
han hecho la solicitud de ingreso al examen de la Maestría o Doctorado en 
Ciencias de la Computación de la UNAM. Dado que los resultados 
obtenidos en los exámenes de ingreso no son números complicados, éstos 
serán inventados, asi como el contenido de los mensajes que serán 
enviados para la prueba de los correos electrónicos. Los datos de entrada 
y salida de SINSAS, son: 

v' Datos personales del aspirante para su registro al examen de admisión: 
Serán datos reales de los aspirantes que han hecho la solicitud al 
examen con anterioridad. 

v' Calificación del resultado del examen de los aspirantes: Es un dato 
numérico que se encuentra en el rango de 0.00 a 10.00. 

v' Fichas de pago para verificar que el estudiante pagó previamente en el 
banco: La información necesaria es el nombre del aspirante, la cantidad 
del pago y la fecha en que realizó el pago. 

v' Texto de los correos electrónicos para enviar información al aspirante: 
Puede ser cualquier tipo de mensaje alfanumérico. 

v' Estado del resultado del examen del aspirante, los cuales son admitido, 
no admitido y admitido con condición. 

v' Criterio de búsqueda de los aspirantes: Una vez que se encuentran 
almacenados los datos de los aspirantes, será necesario realizar 
búsqueda por los criterios de nombre, apellido, fecha de pago, 
calificación y por el estado del resultado del examen del aspirante. 

3. Responsabilidades: Se definen los integrantes del equipo de prueba para 
SINSAS, los roles que necesitarán y sus obligaciones correspondientes. 

3.1 Organización de pruebas: Las pruebas se llevarán a cabo simultáneamente 
con el desarrollo del software. Las actividades de la prueba se presentarán 
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en el análisis, diseño, implementación y liberación del software, así como 
revisión de los manuales de usuario y técnico. 

3.2 Recursos y planeaciones: Para llevar a cabo las actividades de prueba para 
SINSAS, será necesario contar con los siguientes roles: Administrador de 
prueba, diseñador de prueba, ingeniero de prueba, probador del sistema y 
probador de la integración. Dado que solo se tiene un solo integrante del 
equipo de prueba, éste realizará todos los roles necesarios, en caso 
contrario se expresará explícitamente en un escrito. 

3.3 Tareas y asignaciones: A continuación se definen las actividades que 
deberá llevar a cabo cada uno de los roles. 

"' Administrador de prueba: Es el responsable de los resultados de la 
aplicación de la prueba en SINSAS. El administrador definirá la 
calendarización, el plan y las políticas de prueba. Éste también dará 
seguimiento al plan de prueba, hasta que incluya todas las actividades 
de prueba que fueron planeadas. 

"' Ingeniero de prueba: Creará los casos de prueba y los procedimientos 
de la prueba, también se encargará de aplicar las pruebas, registrar los 
resultados, generar el informe, entregarlo y discutirlo con el equipo 
involucrado. Este rol se encargará de probar los manuales técnico y de 
usuario. 

"' Probador de la integración: Deberá llevar a cabo las pruebas del código, 
las pruebas a nivel módulo y finalmente las pruebas de integración de 
los módulos. También realizará las pruebas de la interfaz. 

"' Probador del sistema: Deberá llevar a cabo las pruebas cuando todos 
los módulos se encuentren integrados. Se encargará de preparar los 
datos de prueba que serán usados para probar el software con datos 
reales, antes de ser liberado. 

"' Revisión por pares: Debido a que las actividades de prueba serán 
realizadas - en principio, solamente por DHC, serán revisados todos los 
documentos de prueba antes de ser aprobados por VGC, para realizar 
observaciones y correcciones en caso necesario. 

4. Resultados de las pruebas: Se explican los formatos que serán ocupados por 
el equipo de prueba, la forma de completarlos y el significado de su uso dentro de 
las actividades de prueba. 

4.1 Documentos de prueba: Se definieron cuatro formatos para" la aplicación de 
pruebas y la comunicación de los resultados. Vea los siguientes formatos 
en el anexo B. 

"' El formato FP-L V-O 1 o Lista de verificación; FP significa formato de 
prueba, L V lista de verificación y a continuación el número de 
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documento. Contiene las listas de verificación con las que se van a 
probar cada una de las etapas del software que se han planeado. Los 
primeros datos que se requieren, son la etapa a la cual se le aplicará la 
lista de verificación. Posteriormente el nombre del equipo que desarrolló 
esa parte del software y el nombre del responsable del equipo. En el 
recuadro se define la lista de verificación, la cual debe ser revisada por 
el administrador de la prueba y discutida con el equipo de prueba. En el 
pie de página del formato FP-LV-Ol, se escribirá el nombre de quien 
desarrolló la lista de verificación y las siglas de quién aplicó la prueba. 
También es necesario escribir las siglas y firma de quien estuvo 
presente en la discusión de los resultados de la prueba, así como las 
siglas y la firma de quien recibió el informe, ya que será entregada una 
copia de éste. Finalmente se escribe la fecha de cuando este informe se 
entregó. 

" El formato FP-IR-02 o Interpretación del resultado de la prueba; FP 
significa formato de prueba, IR interpretación del resultado y a 
continuación el número de documento. Contiene el resultado que se 
obtuvo después que se aplicó la prueba. Es necesario registrar la etapa 
a la cual se le aplicó la prueba, el equipo que desarrolló la parte del 
software y el nombre del responsable del equipo. En el recuadro, en la 
columna Criterio de prueba se describe brevemente el lugar donde se 
encontraron los problemas; y en la columna 
Resultados/Recomendaciones, se describe que tipo de problema y 
algunas ideas o recomendaciones para resolverlos. En el pie de página 
del formato FP-IR-02, se escribirán las siglas y la firma de quien realizó 
y entregó el informe. También es necesario escribir las siglas y firma de 
quien estuvo presente en la discusión de los resultados de la prueba, así 
como las siglas y la firma de quien recibió el informe - ya que será 
entregada una copia del mísmo, y la fecha de cuando éste se entregó. 

" El formato FP-IC-03 o Informe de cambio; FP significa formato de 
prueba, le informe de cambio y a continuación el número de documento. 
Se utiliza para llevar el control de los cambios que vaya presentando el 
software. Cuando surge un cambio, es necesario identificar el impacto 
que presenta el proceso de prueba y los componentes que serán 
afectados, así como la forma de adecuar la prueba nuevamente. Es 
necesarío registrar el nombre de la etapa donde se presentó el cambio, 
el nombre y el responsable del equipo. El primer recuadro debe ser 
llenado por el responsable del equipo que presentó el cambio y contiene 
toda la información que se refiere al componente del software que sufrió 
el cambio. También el nombre y la fírma de quíen entrega esta 
información, así como la fecha en que fue entregado este documento al 
equipo de pruebas. El segundo recuadro es llenado por un integrante del 
equipo de pruebas, y aquí se define el impacto que causa el cambio 
informado. Debe ser detallado claramente el impacto que causa en la 
prueba ya diseñada y las nuevas consideraciones que deben ser 
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tomadas en cuenta, incluso pueden ser anexados documentos. No es 
necesario dar una copia al equipo que presentó el cambio, ya que ellos 
tienen otro formato definido por el administrador del proyecto. 
Finalmente, se registra el nombre y firma de quien elaboró el formato, 
así como la fecha en que fue terminado el documento . 

./' El formato FP-DC-04 o Documentación complementaria; FP significa 
formato de prueba, DC dQcumentación complementaria y a continuación 
el número de documento. Se utiliza para cualquier información que 
necesite ser comunicada por el equipo de prueba y que no esté 
contemplada en los tres formatos definidos anteriormente. Se debe 
registrar el nombre de la etapa a la cual le va a ser entregado el informe, 
el nombre del equipo y el nombre del responsable del ese equipo. En el 
inciso a, se explica brevemente el objetivo del documento, es decir, la 
razón que éste se originó. En el inciso b, se explica brevemente de que 
forma se presentará la información y ésta se redacta, de forma clara y 
sin perder de vista el objetivo. En el pie de página este formato, se 
escribirán las siglas y la firma de quien realizó y entregó el documento. 
También se registrarán las siglas y la firma de quien lo recibió - ya que 
será entregada una copia del documento -, y la fecha de cuando éste se 
entregó. 

4.2 Reportes de prueba: Los reportes de prueba deben ser realizados por el 
administrador de pruebas; ya que solo existe un responsable de las 
actividades' de prueba, aún en el caso que alguien mas haya aplicado la 
prueba. Todos los reportes de prueba, deben ser llenado debidamente en 
los formatos ya definidos. Todo documento de prueba debe ser firmado por 
el responsable de la prueba, por el responsable del equipo que lo recibió y 
en caso de ser necesario, por todos los integrantes del equipo al cual se le 
ha aplicado la prueba. 

4.3 Folio de los reportes: El folio de los documentos se constituye de cuatro 
datos por ejemplo Folio: LV-ANA-VOR 1: 

,¡' Folio: La palabra folio. 
,¡' LV: El tipo de documento que puede ser L V lista de verificación, IR 

interpretación del resultado, IC informe de cambio o DC documentación 
complementaria. 

,¡' ANA: La etapa a la que pertenece el documento: PP planeación de la 
prueba, ANA análisis o DIS diseño. 

,¡' VOR1: VOes la versión del documentó, la numeración empieza en cero y 
aumenta de uno en uno, cuando ya ha sido aceptada la versión. Rl es 
el número de revisiones que lleva el documento, éste puede tener 
cualquier número de versiones antes de pasar a la siguiente versión que 
ya haya sido aceptada. 
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5. Procedimientos: Se presentan los procedimientos para solucionar situaciones 
que pudieran surgir durante el proceso de prueba, conflictos, repeticiones de 
pruebas, etc. 

5.1 Procedimientos de prueba: Deberán ser entregados las versiones mas 
recientes de los documentos, para la aplicación de la prueba. En el caso de 
la prueba a la etapa de análisis y diseño, el probador registrará anotaciones 
en los informes que le fueron entregados, asi como en las listas de 
verificación. De tal forma que cuando se entreguen los resultados de la 
prueba, serán devueltos los documentos probados, con las anotaciones 
hechas por el equipo de prueba. Se realizarán informes, para respaldar los 
resultados obtenidos en las listas de verificaciones, en donde se detallará el 
resultado de la prueba. En caso necesario se harán recomendaciones 
especificas para poder dar solución al problema que la prueba ha 
identificado. Para las pruebas en la implementación de SINSAS, nos 
apoyaremos en los documentos de los Componentes de Prueba, en los 
Casos de Prueba - generados por el equipo de prueba -, y los diagramas 
de interacción obtenidos en la etapa de diseño. El equipo de prueba creará 
los documentos Proceso de Prueba y Casos de Prueba, para asegurar que 
se ha verificado el funcionamiento correcto de SINSAS. 

5.2 Reporte de los problemas y sus ajustes: En caso de Que surja algún 
desacuerdo con el procedimiento de la prueba, los resultados de la misma o 
cualquier otra situación, podrán dárseles solución en tres formas distintas. 
Primeramente, serán discutidas con el equipo de pruebas o con el 
administrador de prueba. En caso de que no se haya solucionado el 
conflicto, éste será discutido con el administrador del proyecto o el auditor 
interno; el administrador de la prueba deberá estar presente. Si aún no se 
ha encontrado solución alguna al problema, entonces éste será escalado a 
las coordinadoras del proyecto, Dra. Hanna Oktaba o la M. en C. 
Guadalupe Ibargüengoitia González; en este caso deberán estar presentes 
todos los que han sido involucrados en la búsqueda de la solución del 
problema. 

5.3 Procedimientos para controlar las pruebas que se ejecutan éstas mismas, 
en varias ocasiones": En el documento con Folio DC-PP-NUM2 del anexo 
C, se ha definido la cantidad de pruebas que se han de aplicar en cada 
etapa del software. En caso de necesitar agregar alguna prueba extra o en 
caso de no llevar a cabo la prueba ya definida, será necesario anexar un 
documento para que quede comunicado y deberá ser firmado por el equipo 
involucrado, además de ser informado al auditor interno VGC y al 
administrador del proyecto GRL. 

• es la explicación del término retesting, ulilizado en lengua inglesa 
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Capítulo Cinco: Caso práctico. SINSAS. 

6. Controles: Se explica la lorma en que se va a manipular la información 
generada en el proceso de prueba. 

6.1 Cambios: Para controlar los cambios que vayan surgiendo en el plan de 
pruebas y los documentos generados por la prueba, éstos serán registrado 
en el Formato FP-IC-03 del anexo B, cuya forma de llenarlo ya se ha 
explicado en el punto 4.1 de este mismo documento. Este documento, está 
relacionado con el informe de solicitud de cambio, definido por el 
administrador del proyecto. En caso que este documento no exista, no será 
aceptado el cambio. 

6.2 Reportes e información: Toda la información que sea generada' por el 
equipo de prueba, deberá ser registrada en los formatos que el equipo de 
prueba definió - vea el punto 4: Resultados de las pruebas. El 
administrador de la prueba deberá validar de que los informes, tengan la 
información necesaria. Toda información generada por el equipo de prueba, 
deberá ser archivada en papel y electrónicamente. Los documentos 
probados, deberán ser almacenados solamente en papel, para respaldar 
los resultados obtenidos por las pruebas. Ningún informe de prueba será 
válido sin las firmas requeridas. Los nombres de los archivos serán 
etiquetados igual que el folio del informe, para evitar incompatibilidad de 
éste y el nombre del archivo electrónico. 

5.3. Pruebas a los Requisitos. 

A continuación se presentan los documentos que fueron obtenidos al aplicar la 
prueba los requisitos de SINSAS. Las actividades de la prueba se llevaron a cabo 
tomando en cuenta el plan de prueba que fue presentado en la sección 5.2.3. de 
este capitulo 

5.3.1. Objetivo. 

Ayudar a integrar de manera consistente, lodos los requisitos de SINSAS en un 
corto periodo de tiempo y buscar que el equipo de análisis adquiera la 
responsabilidad que sus productos forman parte fundamental de las actividades 
del diseño. 

5.3.2. Actividades. 

Se llevaron a cabo reuniones con JTC, la encargada del equipo de análisis. En la 
primera reunión se discutieron las actividades del plan de prueba que se aplicaron 
a esta etapa de desarrollo. Las siguientes reuniones fueron para discutir la 
interpretación de los resultados obtenidos de la lista de verificación, la cual evaluó 
a los requisitos y a las especificaciones de SINSAS. 
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Capitulo Cinco: Caso práctico. SINSAS. 

5.3.3. Documentos generados. 

En la prueba a los requisitos se generaron los siguientes documentos, los cuales 
se encuentran en el anexo C . 

., Folio LV-ANA-VORI: Es la primera prueba que se le aplicó a los 
requisitos, con el fin de obtener una primera versión de los requisitos 
para iniciar el plan de prueba . 

., Folio IR-A NA- VOR 1: Es la interpretación de la prueba correspondiente a 
la lista de verificación del folio anterior. 

., Folio DC-PP-NUMI y Folio DC·PP-NUM2: Estos documentos forman 
parte de los fundamentos del proceso de prueba. Fueron evaluados por 
VGC y su información se encuenlra integrada al plan de prueba . 

., Folio DC-ANA-NUMI: Es un documento informativo, en donde se 
explican la forma de llevar a cabo las pruebas en la fase de análisis . 

., Folio LV-ANA-VOR2: Es la segunda lista de verificación aplicada a los 
requisitos y la especificación, en una versión preliminar. 

., Folio: IR-ANA-VOR2: Es la interpretación del resultado correspondiente a 
la segunda lista de verificación . 

., Folio: LV-ANA-VI RI: Es la tercer lista de verificación que fue aplicada a 
la primera versión aceptada de los requisitos y a la especificación . 

., Folio: /R-ANA-VIRI: Interpretación del resultado correspondiente a la 
aplicación de la lercer lista de verificación. 

5.3.4. Resultados. 

Se aplicó la prueba a los requisitos en tres ocasiones, mejorando notoriamente en 
cada nueva versión. Al principio se presentó cierta resistencia en la realización de 
los cambios que se proponian en los resultados de la prueba. Sin embargo, al final 
fueron llevados a cabo casi en su totalidad. Ya que en la aplicación de la última 
prueba a los documentos obtenidos en el análisis, se encontraron ciertos puntos 
que corregir, pero debido a la premura de tiempo, se acordó entre la encargada 
del equipo de análisis JTC, el líder del proyecto MIM, el administrador del proyecto 
GRL y el administrador de prueba DHC, que JTC realizará los cambios y no habría 
necesidad de aplicar la prueba en una cuarta ocasión. 

5.4. Pruebas del Diseño. 

En esta sección se presentan los documentos generados al aplicarse las pruebas 
en la etapa de diseño. La prueba signilicó una gran ayuda en la integración de los 
documentos del diseño, identificando desde la primer prueba los elementos 
incompletos o faltantes con respecto al mismo diseño y al análisis. 
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Capitulo Cinco: Caso práctico. SINSAS. 

5.4.1. Objetivo. 

El objetivo principal fue evidenciar al equipo de diseño la importancia de crear el 
diseño de SINSAS, de una forma consistente y de fácil implementación, así como 
satisfacer completamente los elementos definidos en la etapa del análisis. 

5.4.2. Actividades. 

Se realizaron reuniones con el equipo de diseño - CAS y CDV -, para discutir las 
actividades del plan de pruebas contempladas para esta etapa de desarrollo. Las 
siguientes reuniones fueron, de igual forma que en el análisis, para discutir la 
interpretación de los resultados obtenidos de la lista de verificación, durante la 
prueba del diseño de SINSAS. 

5.4.3. Documentos generados. 

En la prueba del diseño se generaron los siguientes documentos, los cuales se 
encuentran en el anexo C. 

v' Folio DC-DIS-NUM1: Es un documento informativo en donde se explican 
la forma de llevar a cabo las pruebas en la fase de diseño . 

., Folio LV-DIS-VOR1: Es la primer lista de verificación aplicada al diseño 
en una versión preliminar. 

v' Folio IR-DIS-VOR1: Es la interpretación del resultado correspondiente a 
la primera lista de verificación . 

., Folio LV·DIS·V1Rl: Es la segunda lista de verificación que fue aplicada 
a la primera versión ya aceptada del diseño . 

., Folio IR-DIS-V1RI: Interpretación del resultado correspondiente a la 
aplicación de la segunda lista de verificación. 

5.4.4. Resultados. 

Se aplicó la prueba al diseño en dos ocasiones, ya que desde la primera revisión 
del documento. se presentaba un diseño sin tantos problemas. Una vez obtenida. 
la primera versión del diseño, se aplicó una prueba más, para verificar que se 
realizaron las modificaciones recomendadas. Los detalles que quedaron 
pendientes, se acordaron - con el equipo de diseño CAS y CDV -, que se 
realizarían antes de generar la primera versión formal del diseño. Por esta razón 
no fue necesario aplicar una prueba más a los documentos del diseño. 
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Conclusiones. 

Conclusiones 

La definición de una metodología de prueba y su aplicación en el ciclo de vida del 
software, permite identificar los riesgos que se pueden presentar durante el 
desarrollo y puesta en marcha del software. 

La mejor metodología de prueba se obtiene mediante la integración de las 
diferentes versiones corregidas de ésta, para lograr constituir una metodología de 
prueba madura. 

En la búsqueda de una metodología de prueba madura, es fundamental conocer y 
planear todas las actividades que la constituyen, y es precisamente el objetivo de 
la visión preventiva de las pruebas. 

Las principales actividades preventivas de la prueba, son la planeación de la 
misma, tomando en cuenta las características y recursos del software, así como la 
realización de pruebas al análisis y diseño del mismo. Por esta razón, en esta tesis 
se explican a detalle las técnicas para desarrollar y aplicar las actividades 
preventivas de la prueba de una manera sencilla, que es aplicable a proyectos 
reales de desarrollo de software. 

Dentro de las actividades preventivas de la prueba, se incluyen la prueba al 
análisis y diseño del software. Debido a que la complejidad de estas etapas varía 
considerablemente de un software a otro, aquí se presentan cinco distintas 
técnicas de prueba para el análisis y cuatro técnicas para el caso del diseño. 

Las técnicas de prueba para el análisis y diseño, se planearon para facilitar su 
aplicación en la práctica. Cada técnica muestra una descripción clara y concisa, 
los roles del equipo de prueba que realizaron las actividades de la técnica y los 
elementos de entrada que éste necesita. Posterior a esto, se presentan listados 
los pasos que constituyen a la técnica y fas salidas que deber ser obtenidas 
cuando ésta es finalizada. 

Dada la importancia de las actividades de prueba aquí desarrolladas, éstas son 
modeladas en diagramas de actividad. Estos diagramas contienen toda la 
información que se encuentra expresada en forma de texto, y permite 'identificar 
cada componente de la actividad y el grado de avance de la técnica, de manera 
inmediata. 

Para comprobar que las actividades preventivas de la prueba forman parte de los 
elementos que respaldan el éxito en el desarrollo de un software, se presentan los 
resultados que se obtuvieron durante la aplicación de estas actividades en el 
desarrollo de una proyecto real, el sistema SINSAS. 
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Conclusiones. 

El resultado fue excelente, ya que las pruebas fueron vistas como una gran ayuda 
para la identificación y corrección de todos los conflictos que se presentaron 
durante la etapa de análisis y diseño de SINSAS. Las pruebas ayudaron en la 
recolección de los requisitos, resolviendo inconsistencias, omisiones y 
confusiones. Una vez integrados los requisitos, las especificaciones fueron 
creadas con una disminución considerable de los recursos. En el caso del diseño, 
las pruebas solucionaron nuevamente. situaciones de inconsistencias, omisiones y 
confusiones, pero ahora con respecto al análisis. Las correcciones se realizan de 
una manera fácil, gracias a las actividades definidas en el plan de prueba y de los 
resultados que se obtuvieron en las actividades de prueba ya aplicadas. 

Los resultados de las pruebas fueron discutidos con el equipo de prueba y con los 
integrantes del equipo de desarrollo pertinentes. Una investigación futura que 
pude realizarse tomando en cuenta esta tesis, es buscar técnicas de investigación 
y recolección de información para integrar dentro del plan de prueba, actividades 
que involucren verificaciones del cliente, con el fin de que él evalúe si el software 
que se está desarrollando esta cumpliendo sus expectativas. 

Integrando las ideas anteriores, el proceso de prueba esta formado de tres fases, 
la fase preventiva, la fase demostrativa y la fase de detección. La visión preventiva 
de las pruebas en el software, contiene los elementos de la primera fase que 
constituye al proceso de prueba - fase preventiva. Las actividades que constituyen 
a la visión preventiva de la prueba nos permiten: 

./ Identificar los elementos de la prueba y sus riesgos inherentes que pudieran 
causar problemas en el desarrollo y puesta en marcha del software . 

./ Definir y planear las actividades de la prueba en las etapas del ciclo de vida del 
software, con el objetivo de disminuir los riesgos identificados . 

./ Acordar el contenido y el formato de los entregables, así como las actividades 
en donde éstos van a ser generados . 

./ Identificar e integrar un equipo de prueba con sus respectivos roles y 
obligaciones, dependiendo de la complejidad del software a desarrollar. 

./ Realizar mejoras en esta fase preventiva, a partir de los resultados obtenidos 
en la aplicación de estas actividades. 

El logro obtenido al integrar las actividades de prueba anteriores en un conjunto de 
técnicas preventivas. constituye las bases para continuar esta investigación sobre 
las demás fases de la prueba. Si además se respetan los formatos que se 
proponen en esta tesis, se logrará integrar una guia completa para las pruebas del 
software que facilite las actividades de prueba durante el desarrollo del software 
en situaciones reales. 
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Figura A.1. Desarrollo de una estrategia de prueba y el esfuerzo estimado de la prueba. 
Diagrama de prueba: (Entrada ,,~,Requlsltos, "p,EspeciflcaclónTécnlca, 

Metodología "pp' MetodologíaDelProcesoDePrueba, Salida in/Informe). 

Clientes y usuarios clave 

¡----------

Identificar riesgos en 
orQanización 

Grupo de desarrollo de software 
r----'----~ 

I~p: Espeelflcaclón Técnica 

Ingeniero de pruebas 

mpp: MetodologíaDelProcesoDePrueba 

'Seleccionar factores de 
prueba 'J,p: FactoresOePrueba [Definidos] 

\ji 
XV FasesOelCicloDeVlda 

r----¡-.:;¡ [Identificadas] , 
..... ---------------------------... --------------.. ------.• ---»( Identilicar lases del ciclo 

~H_HHHUUU __ 'H' 

'-,-,-I,-E-s-,-,a-,eg;aOep,ueba 1 
[Evaluada1 

e vida del softwar, 

Crear Matriz 

Generar estrategia <--------+- _.-----------.--.--------------------... rflat:Matriz ¡Terminada] 
de orueba r· .. -----

Estimar esfuerzo de 
__ J 

\1/ i I ~ __ u_ e, 
Inlegrar un ;nlorme ~«t------.------- u ________________ u ____ u__________________ ,1 .. , E~~:~~I:~a~:~Estuen:o 

¡,,/Informe [Integrado] 



Figura A.2. Desarrollo de un plan de pruebas. 

Diagrama de prueba: (Entrada "q,Requisitos, .JrEspecificaciónTécnica, 

Metodología mpp' MetodologíaDelProcesoDePrueba, Salida in/Informe, Pf,PlariOePrueba). 

Equipo de pruebas 
Diseñador de la prueba 

[----1 re'l: Requisitos 

ep: EstrategiaDePrueba I ,m ___ L __ mm __ L ______ n __ h_m ___ .;.._mJ __________ ~_. ___ J (!jp: EspeclficaciónTécnica 

lmummum .. \~.m+.. I! / \1' _ \1/ 
~ \!.\-
Definir algunas estrategias 

alternativas 
Definir una estrategia general 

oara el olan de prueba !/ 

Ingeniero de pruebas 

</ ------------- E 'I{W,Estr.teg~SPprueb. umm.m.mmum . ____ .u .. m. ___ .uu. m.. .9Pp,ES~~!~~i:~PPrueb. I 

1 L [Documentadas] .- ... » Evalua~ opciones ~ara escoger -'------'------' 
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_ ~ ~.__ la melor eslrateQI8 tentativa 

Analizar estrategia e identificar )/<((8'---------' 
fas áreas Que puede afectar ' 

'pp: EstrategiaPPrueba 
[Analizada) 

Evaluar resultados y determinar 
si es la meior estraleQia 

(Estrategia rechazada) 

[Estrategia aceptada] 

.. , continúa ... 

:1::::···· spp: Estrateg iaPPrueba 
(Mejor alternativa! 

Identificar los pro y contras de 
la eslraleaia tentativa 

I 
\iI 

spp: EstrategiaPPrueba 
[Evaluada] 



Figura A.2. Desarrollo de un plan de pruebas. ( ... Continuación ... ) 

Diagrama de prueba: (Entrada n9,Requlsltos, "p,EspeclficaciónTécnica, 

Metodología "'I'P' MetodologíaDelProcesoDePrueba, Salida in/Informe, prPlanDePrueba). 

Diseñador de la prueba Equipo de pruebas Ingeniero de pruebas 

!--------I--------------------------------O--------------::::~:=:~::=~f-=l--

[Estrategia aceptada] J. I ¡ 

Re: ResponsabilidadesCompromisos 
[Documentados) 

, 
~~;~~~:;:eb~_ ]-------------1 

\JI 0 I 

G:Entregables [Identificados] 

pp:PlanDePrueba [Evaluado) 

! 

Establecer responsabilidades 
v comoromisos de la orueba 

--- --
Identificar los entregabJes 

• ' ____ o I I~ _ ,<E-.--------- ------------t---',tt---- ---------------- I 

--.--'--' 

pp:PlanDePrueba [Documentado] 

Evaluar y corregir el plan de 
oruebas 

Construir el plan de pruebas 

l_ .. ______ .. __ . ____ .. __ .. _._._~...::::::::::::==:::::::::::::::::I=:j:::::::::::::::===::::::::=~---_·- ---.. -----._.------------------------ ____ o_o. Corregir y publicar el plan de 
! \V pruebas va correQido 
l_. _________________ )}, 

i,,/Informe (Integrado) I<-¡m------------ Integrar un informel!\ 

!_._---_._---------•. _---- pp:PlanDePrueba (Publicado) 
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Figura A.3. Prueba de Requisitos con técnica: "Entendiendo que se va a probar". 

Diagrama de prueba: (Entrada "9' Requisitos, Técnica nI." "Entendiendo que se va a probar", Salida in! Informe). 

Diseñador de la prueba Equipo de prueba 

Leer 
requisitos 

,«----------------- -.... _---------------------------------- 1'f/Ij:Requlsitos [no probados) 

Diseñar la 
manera de 
probarlos 
---,--

Documentar 
en lisia de 
aprobados 
~ 

~ 
U:ListaAprObadOs 

[Terminada] 

Identificar los 
requisitos que 
no son claros 

Identificar los 
requisitos cuya 

prueba es confusa 

Documentar -.---------.-~ IJ: ListanoAprobados 

[Terminada] 

Integrar el informe 
al evaluar las listas 

i __ ...... ______________ -1 ~ in/Informe [integrado] 



Figura AA; Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en el diseño de casos de prueba basados en requisitos. 

Diagrama de prueba: (Entrada ,,~,Requisitos, Técnica nI." Apoyada en "el diseño de casos de prueba basados en 

requisitos", Salida in/Informe). 

ó" 

Diseñador de la prueba Ingeniero de prueba 

Identificar los 
requisitos 

~-<E- --------------1---1 IYj:Requisltos [no probados] 

Documentar 
como pueden 
ser probados .., --
\!¡ 

JP.. FormasOeProbarlos 

[Terminada] 

¡Requisitos Incompletos] 

[Requisitos completos! 

Diseñar ros casos 
de orueba 

---» 

----~--·---·------------·---------~------~~:~~:~-t-··-----»i 
de· DiseñoDeCaso$DePrueba - - --------> 

[Terminado] 

!"e/Informe ¡integrado] 

Equipe de prueba 

RJ:Requisltoslncompletos 
¡DocumentadOS! 

o 
Integrar el informe 

de documentos 
obtenidos 



Figura A.5. Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en una matriz para la validación de requisitos. 

Diagrama de prueba: (Entrada "9,Requisitos, Técnica ni", Apoyada en una matriz para la validación de requisitos, 
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Salida in/Informe, ~1,Matriz). . 

Diseñador de la prueba Ingeniero de prueba Equipo de prueba 

\V 
Definir el nombre de las 
_columnas de la malri 

Construir casos de) -m!----::-----::-:---~::::------_r-1 ('pCasosoePrueba [Terminados] f-
m-lm

1 
prueba ' 

"Organizar los requisitos en los 
renglones de la matriz 

1/ 
[-------I---:;;,! 

Definir procedimientos de prueba r 
pp: ProcedlmientosDePrueba 

[Terminados1 

i 
i \JI 

__ o, , ___ I ____ m_m_m i : " 

i 
______ 'f ~ __ m_~ __ ~:: __ .::-:} 

rí-~~ rlJal,.ü:Matriz [Construida] 

. !/ --------j--j----->-
r-····---- --------t- --~/ 

reng:Renglones 
[definidos] 

I 

, 
------.! 

Construir matriz 
I c _______ , __ J 

! 
t 

Registrar los elementos en la matriz 
rlJafr.iz:Matriz [Terminada] 

I -----------------------1 » /" Evaluar e integrar el 
informe de la matriz 

'f}Jal,.¡z:Matriz [Verificada] 

I 
in/Informe [Terminado] 

___ O; 

--------1 

! 

I ; 
-¿-=~J....J 
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Figura A.e. Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en prototipos o modelos. 

Diagrama de prueba: (Entrada ,,~,Requisitos, Técnica nt." Apoyada en prototipos o modelos, Salida in/Informe). 

Diseñador de prueba Ingeniero de prueba· 

• 
Opt'o/:objetivoSDeIPrototiPO r---;.--

,1, laprobado) i i 
\V ' , 

Equipo de Análisis Equipo de Diseño Equipo de 
Construcción 

rll'l¡:Requlsltos [no probados} 

l in/Informe [Terminado] 

Equipo de 
Prueba 



Figura A.7. Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en una lista de verificación. 

Diagrama de prueba: (Entrada "9,Requisitos, Técnica ni", Apoyada en una lista de verifica.ción, Salida in/Informe). 
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Diseñador de la prueba 

\ji 

Definir los 
elementos de la 

lisIa 

Integrar la lista 
de verificación 
~ 

!/ 

r<--··--

[terminada) 

----1 

I 
i 

Cliente y usuario clave Probador del sistema 

.. ----------- ·---·-------1 m-f 

§¡os 
~ la 

Definir algUl 
elementos dI 

lista 

w 
i 
i 

\ I 

etm: ElemenlosDeLista [identificados] 

Aplicar la 
lista de 

verificación ------.---
VJ vi J Kej:Resutados ¡compilados] 1'- ____ m _____ ~ 

L _________ ... _________ - Documentar 
resultados 

Equipo de prueba 

------······f······-····-··-··-·····-- ---...... ----... -... -.- ---..... .¡.. ... -.--.. ----- Evaluar e integrar 
informe de la 

aplicación de la lista 
de verificación - -¡ 

K----.......... --.. --.... ___ . __ .... _ .. ___ . __ ._._._+. __ ... ___ .J in/Informe [terminado] 
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Figura A.B. Prueba del Diseño con técnica: Apoyada en un análisis alternativo. 

Diagrama de prueba: (Entrada ro9,Requisitos, J¡"Diseño, Técnica nt."Apoyada en un análisis alternativo, 

Salida ¡n/Informe). 

Ingeniero de prueba Equipo de prueba 

1-------
\j/ V __ ".9: Requisitos [probados] 

Revisar el diseño 
a un alto nivel 

\V L----~=l· ':-"j , J¡,. Diseño Ino o:b.-:-I 
-TcIentificar alternativas para-... .... r,\~lLI---------, 

mejora del diseño 

Documentar las 
al'ternativas 

Jú:Olseño !revisadol 

Discutir los elementos no 
claros del diseño 

Grupo de diseño 

a!t:AltemallvaSOeMejora 

[----1 [discutidas] a 6: AlternatlvasDeMejora 
{documentadas] 

'W G =._ ..... _J 
no 

a!t: AltcrnativasDeMejora 
[discutidas) Identificar los problemas y 

discutir su !=;nllJc:ión 

in/Informe [integrado] 

Discutir resultados e 
integrar el informe de la 

prueba 

@ 

a &: Alterna!1 vasDeMejora 
[complementadas] 

___ ..J 
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Figura A.9 Prueba del Diseño con técnica: Apoyada en el diseño de casos de prueba basados en el diseño. 

Diagrama de prueba: (Entrada "9,Requisitos, di"Oiseño, Técnica nt."Apoyada en el diseño de casos de prueba 

basados en el diseño, Salida ¡n/Informe). . 

Diseñador de la prueba Ingeniero de prueba Equipo de prueba 

Identificar datos y rutas 
de procesos 

< .... +· ... ···1 _. di" Diseño 

\V l················I······>; 
Documentar las bases de--y(. 

Ins casos de prueba 

1 

,i! 
BCP: BasesDeCasosOePrueba 

[identificados1 

Nu¡:Requisltos [probados] 

l __ .. __ ..... _ .. _ 

J¡~: Diseño [no aprobado] 

Identificar propiedades ---------------- - -[~ p'JJ:prOPiedadesOeIOiseño 

del diseño r--- -- [identificadas] 

Construir los casos de -_._~~_ J CP:Caso8DePrueba [Terminados] 
prueba 

jn!lnfonne [integrado) 1<---
'7, 

t 
Discutir casos de prueba e 

integrar el informe 

I ______ J 
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Figura A.l O. Prueba del Diseño con técnica: Apoyada en modelos de prueba. 

Diagrama de prueba: (Entrada "9,RequisitosdeIModelo, ,b"Oiseño, Técnica "l •• , Apoyada en modelos de prueba, 

Salida ¡,/Informe). 

Diseñador de la prueba Ingeniero de prueba- Equipo de prueba 

f'lt9:RequlsitosdeIModelo [probados] 

w ~ 
- --<"-------------,---

Entender la forma en que se va á 
construir el modelo 

w _ \lf_ ......... -

J¡~:Dlseño [no probado] 

omp:ObjetivoOelMOdeloDePrueba 
[Identificado} 

1··· .. · .................. · .... 1 .... , 

Planear actividades de prueba que ' í·----------l---~ mp:ModeloDePrueba [Terminado) I 
representan el objetivo del modelo ---7 Construir el modelo de prueba ¡--

de prueba ! 

p --4:PlanDeActlvidades 
[Identificadas] 

'" , .............. + .. 1 ___ .__ rr;p'ModeloOePrueba [Verificado) 

~----'"-----!....?-
eriticar que el modelo de prueba 

cumpla con los objetivos 
establecidos 

) '),.,...--Evaluar el modelo de prueba 

rfJP:MOdelooeprueba [Evaluado] 

¡n/Informe ¡inlegrado] 

-,-----71' Integrar el informe del modelo 
de prueba con observaciones ¡---,----

__________ --.! __ J 
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Figura A.11. Prueba del Diseño con técnica: Apoyada en una lista de verificación. 

Diagrama de prueba: (Entrada "9,Requisitos, ¿,Diseño, Técnica nI." Apoyada en una lista de verificación, 

Salida in/Informe). 

Diseñador de la prueba Cliente y usuario clave Probador del sistema 

f',u¡:RequisiloS {probados] 

-D-.-fi-'n'-¡r-'O-S t ~.- ··-I-··---~-.-fl-n" alg~~:~----' 
elementos de la elementos de la 

lista lista 

JiJ:Dlseño (no probado] 

l_._ .... _ .. , .. ~ 
etm:ElementosDeLlsta (identificados] '-;-'-'-'T-Integrar la lista 

de verificación 

Equipo de prueba 

Aplicar la 
lista de 

verificación 

f!eJ:Resutados [terminadosl 
¡ 
L .. _ .J!:L1sta [Terminada} 

-;;; ___ Jv==·····_;=::::··:::r·==c··:: .··l··· L. _______ _ 

K?eJ: Resutados (Compilados] 
Documentar 
resultados 

¡,,/Informe [Terminado] 

! 
i 

[¿ ......... )' ......... , K ~ 



Anexo B 



Formato: FP-LV-OI 

Lista de verificación 

Aplicada a la etapa de: 

Equipo: ________ _ Responsable del equipo: 

... Iista de verificación ... 

Desarrolló la prueba: Aplicó la prueba: 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: 

Recibió el documento: 
(siglas y firma) 

(siglas y firma) 
Fecha de entrega: 
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Formato: FP-IR-02 

Interpretación del resultado de la prueba 

Aplicada a la etapa de: 

Equipo: Responsable del equipo: 

Criterio de Prueba Resultados/Recomendacioines 

Realizó el informe: Entregó el informe: 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: 

Recibió el documento: -:-:-:-_-::---:-_ 
(siglas y firma) 

(siglas y firma) 
Fecha de entrega: 

77 



Formato: Fp·/C·03 

Informe de cambio 

Aplicada a la etapa de: 

Equipo: ________ _ Responsable del equipo: 

llenado por el responsable del equipo al que se le aplica la prueba. 

1. Componente que sufrió cambio: 
2. Breve descripción del cambio: 
3. Versión del archivo anterior: 
4. Versión del nuevo archivo: 
5. Folio de la solicitud de cambio: 
6. Fecha de aceptación de cambio: 

7. Nombre y firma de quien brindó esta información: __ -;:====,--_ 
(siglas y firma) 

8. Fecha en que llenó éste informe: 

llenado por un integrante del equipo de pruebas. 

1. Evaluación del impacto de la prueba: 
(Descripción o anexar documento) 

2. Nuevas consideraciones para el procedimiento de prueba: 

(Descripción o anexar documento) 

3. Archivo de prueba versión anterior: 
4. Archivo de prueba nueva versión: 

5. Nombre y firma de quien elaboró el formato: 
(siglas y firma) 

6. Fecha cuando se terminó el documento: 
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Formato: FP-DC-04 

Documentación complementaria 

Referente a la etapa de: ___________________ _ 

Equipo: _______ _ Responsable del equipo: 

a) Objetivo del documento: 

./' Explicar el objetivo del documento en forma breve. 

b) Contenido del documento: 

./' Explicar brevemente el formato del documento . 

./' El contenido del documento deberá ser claro y de acuerdo al objetivo 
propuesto 

Realizó el documento: _____ _ Entregó el documento: _____ _ 

Recibió el documento: _____ _ Fecha de entrega: 
(siglas y firma) 
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Anexo e 



Formato: FP-L V-Ol FoliO: LV-ANA-VORI 

Lista de verificación 

Aplicada a la etapa de: Análisis. (Recolección de requisitos) (Primer prueba) 

Equipo: ___ ---'='Awn"'állll¡s,,¡"'s ___ _ Responsable del equipo: JIC 

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se 
evalúa en una escala del O al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente. 

l. Requisitos_ 

A. Definición. 
l. ¿Se encuentran debidamente documentados los requisitos? 
2. ¿Se encuentra incluida la definición de éxito? 
3. ¿Se han identificado condiciones de falla? 
4. ¿Están los requisitos en un nivel suficientemente alto? 
5. ¿Están los requisitos en un nivel suficientemente bajo? 
6. ¿Están claramente estructurados los requisitos? 
7. ¿Se encontraron debidamente ordenados los requisitos? 
8. ¿Se encuentra considerada la calidad en los requisitos? 
9. ¿Está claramente establecida la factibilidad? 

Iotal 

W 
B. Elementos completos y consistentes. ~ 

1. ¿Fueron revisados los requisitos para verificar que se encuentran completos 
y consistentes? 2 

2. ¿Los requisitos son los necesarios para especificar la solución del problema~3 
3. ¿Cada requisito no presenta conflictos con algún otro? 5 
4. ¿Fueron revisados los requisitos por la persona correcta? 
5. ¿Se hicieron los cambios necesarios para que se completaran los requisitos'i[] 

Iotal [g] 

c. Simplicidad y entendimiento. 0 
1. ¿Se pueden entender la organización de los reqUisitos? ~ 
2. ¿Verifican las revisiones la simplicidad en tos requisitos? ~ 
J. ¿Cada requisito es preciso, no confuso y claro? 
4. ¿Se puede determinar si los requisitos satisfacen lo pedido por el cliente? él 
5. ¿Cuándo es cambiado algún requisito, no afecta a otros considerablemente?@] 
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6. ¿Se tomaron en cuenta los criterios de prueba, en la recolección de los 
requisitos? 

7. ¿Se apoyaron los requisitos en la especificación del diseño? 

Total 

Desarrolló la prueba: PHC Aplicó la prueba: PHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: _--,J,-T,-,C",.~ ___ _ 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: ~, ... ITl.lC~ ___ _ Fecha de entrega: 24/09/99. 
(siglas y firma) 
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Formato: FP-fR-02 Folio: ¡R·ANA·VORl 

Interpretación del resultado de la prueba 

Aplicada a la etapa de: Análisis. (Recolección de requisitos) (Primer prueba) 

Equipo: Análisis Responsable del equipo: JIC 

Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

A. Definición Los requisitos no se encuentran debidamente docu-
mentados. están mezclados e incompletos. Nos 
presentan una idea general de las funcionalidades 
que deberá tener el sistema. Presenta faltas de or-
tografía y problemas de puntuación. 
Es necesario complementar la definición de los re-
quisitos. ya que todavía se encuentran confusos y 
en algunos casos, es necesario completarlo con in-
formación que el cliente aún no ha proporcionado. 
Se deberán planear algunas reuniones con el cliente, 
con el fin de aclarar las dudas que se tienen e inte-
grarlas a la información que ya se tienen identificados. 
Falta que se defina bajo qué condiciones el software 
se considera exitoso. yen cuales condiciones se con-
sidera una falla. 
Es necesario revisar la forma en que se redactaron 
los requisitos, para evitar repetición e inconsistencia 
de la formación, el cual se está presentando en algunas 
partes del documento. 

B. Elementos Falta completar información que deben de contener los 
completos y requisitos, y verificar la consistencia entre ellos. 
consistentes Se recomienda la creación de una lista detallada con la 

información que está confusa o incompleta para asegu-
rar que se le pregunte al cliente. 
La confusión de algunos requisitos, provoca que sea 
difícil de entender la definición completa del software. 
Es necesario aplicar ta prueba al menos un par de 
veces más, para asegurar que los cambios se han 
entendido y que éstos sean llevados-a cabo. 
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Criterio de Prueba Resultados I Recomendacioines 

c. Simplicidad y Se recom ienda que los requisitos se ordenen por 
entendimiento. funcionalidades. Separando las que pertenecen al 

usuario y por separado, las que pertenecen al ad-
ministrador y finalmente las que utilizan ambos. 
Dado que JTC, tiene un gran conocimiento sobre 
los términos que se manejan y en el proceso que 
se sigue en forma manual, en la Inscripción de As-
pirantes y demas situaciones, ha pasado por alto 
algunas definiciones detalladas de términos yexpli-
cación de procesos. Es recomendable que JTC 
discuta los requisitos con alguna(s) persona(s) ajenas 
al equipo de análisis. Esto permitirá verificar si éstos 
se encuetran definidos correcta y claramente. 
Una vez terminada la siguiente versión de los requi-
sitos, se recomienda una entrevista con el cliente 
para presentarle el documento y así verificar si 
éstos realmente expresan sus necesidades. 
De esta forma se evitan cambios que puedan im-
pactar considerablemente en el proceso de desarro-
llo del software. 
Es necesario tomar en cuenta estas consideracio-
nes, ya que permitirán la recolección de requisitos 
de forma óptima y las pruebas serán más fácites 
de aplicar y se presentarán mejores resultados. 

Realizó el informe: DHC Entregó el informe: QHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC. 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: .ITC Fecha de entrega: 25/09/99. 
(siglas y firma) 
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Formato; FP-DC-04 Folio: DC·PP·NUMI 

Documentación complementaria 

Referente a la etapa de: Planeación de la prueba. 

Equipo: __ ---'pc.ru.u"'e"'b"a"-s ___ _ Responsable del equipo: PHC 

a) Objetivo del documento: El siguiente documento presenta la planeación del 
esfuerzo de la prueba para SINSAS. 

b) Contenido del documento. 

Planeación del esfuerzo de la prueba: El esfuerzo se representa en días y 
cada día consta de 8 horas de actividad. 

No Actividades Dias em leados ara cada actividad ah 
1 Requisitos 
2 Análisis 
3 OiseaD 
4 Codificaci " 
5 Integraci n 
6 Pruebas del sistema 
7 Interfaz 
8 Manual tetnlco 
9 Manual del usuario 

Realizó el documento: __ J.Du:HJ.\C~ __ Entregó el documento: __ ... DJ.JH,,"C~ __ 

Recibió el documento: DHC Fecha de entrega: _-,2",6!L\/O",9e.;/9",9c..._ 
(siglas y firma) 
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Formato: FP-DC-04 Folio: DC·PP·NUM2 

Documentación complementaria 

Referente a la etapa de: Planeación de la prueba. 

Equipo: Pruebas Responsable del equipo: PHC 

e) Objetivo del documento: El presente documento muestra la planeaci6n' de las 
actividades de la prueba para SINSAS. 

d) Contenido del documento. 

Ptaneación de las actividades de prueba: El esfuerzo de la prueba, se 
representa en horas. 

Actividar¿es _ _ _ ___ ,,-,_~ __ __¡~ _____ ~I __ _ 
Req.u~~it~ __ ~ e~evisiór~J~-.L.?~~ ~~~s~ón_ (~! }~e! revi~ión (h) 4ta r~:-v ... is",ió",n,-,("hl,+_+_".T"ot ... a,-1 _1 
Revlsron 7 ____ ? __ ~ ~ ________ ... _____ 1 

Informe ~.=-__ 7 __ . .5 -;- .. L . L . _1-
Discusión _~ 21. 2 _1 -- _. __ t-- ____ -,3",9 __ 

1 

Análisis 
- .- - - - -L __ o ~--t-----I 

, .. _ ...... L _~ __ 
Revisióñ 
fnforme 
OiscuSl6ñ 

Diseño 
Revisión 
Informe 
Discusión 

9 
7 
3 

10 
7 
3 

8 
5 
2 

10 
5 
3 

Codificación I ler versión (h) 2da versión (h) 
Código I 7 I 7 
Informe I 7 I 7 
Éjecución 
Informe 
Discusión 

Integración 
Revisión 
Informe 
Discusión 

I 
¡5 I 
7 ! 

I 3 

15 
7 
3 

15 
7 
3 

20 
7 

3 

I , 

5 
2 
2 

7 
2 
2 

3er versión (h) I 
4 

3 
10 
5 
2 

20 
5 
2 

~'~~t-l=-.j~-~~;:-~= 
. 1-----

-5--- -----

4 
2 60 

4ta versión (h) , 

4 I 
3 , 
10 
5 
2 I 126 

15 
5 
2 

1- .. ___ _ 

I .. 104 
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I I I I 
Manual técnico I I I I 
Revisión 7 7 I 4 I 
Informe 4 2 I 2 ' 
Discusión 3 2 2 33 
Manual del usuario 
Revisión 7 6 4 
Informe 5 2 2 
Discusión 3 2 2 33 

- ---I==--:=:-:!=::-=;;=;:::S=:-;-;:;::;:-¡=:':::::::-:¡;::-;::-:= Total de horas en las actividades de prueba (esfuerzo de la prueba).: -1_---'6,,2,,1'-_ 
-- I ¡--- I r I 

Realizó el documento: __ J.lDClJHLlo.C~ __ Entregó el documento: DHC 

Recibió el documento: DHC Fecha de entrega: _-,2",6",/0",9"-/9",9,,,. __ 
(siglas y firma) 
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Formato: FP-DC-04 FOlio: DC-ANA-NUMI 

Documentación complementaria 

Referente a la etapa de: _.1'.Au:oJ<álJJHlSsJ.!is'-_________________ _ 

Equipo: ___ ",Au.n",áwli".si",s~ __ _ Responsable del equipo: __ .>!J.LT~C~ __ 

e) Objetivo del documento: El siguiente documento tiene como finalidad explicar en 
forma breve la manera en que se llevarán a cabo las pruebas en la etapa de análisis. 

f) Contenido del documento . 

./ Pruebas en los requisitos: Cuando los requisitos se encuentran documentados, 
es necesario asegurar que la información que se compiló es suficiente para 
realizar el desarrollo de un software. Precisamente las pruebas ayudan a 
asegurar esto. Existen varias técnicas de prueba para llevar a cabo las 
actividades de prueba, y cada una de ellas depende del tipo de software que va a 
ser desarrollado. En el caso de SINSAS, se aplicará una lista de verificación para 
ratificar que los requisitos son claros y que no presentan redundancia o 
contradicciones . 

./ Forma de llevar a cabo las prueba: Se acordarán al menos tres juntas con JTC 
para realizar las pruebas en la fase de análisis. En cada reunión será necesario 
contar la (s) versión(es) de los documentos que serán probados, en los formatos 
previamente establecidos. La prueba podrá ser aplicada en presencia de JTC, 
sin embargo no es obligatorio. Los resultados serán entregadOS en un plazo no 
mayor de 48 horas. Una vez entregado el resultado de la prueba, podrá ser 
discutido hasta antes que hayan concluido 24 horas. Esto evita dedicar 
demasiado tiempo en la realización y discusión de una sola actividad. Cada vez 
que sea entregado cualquier documento de prueba, será necesario firmar de 
recibido en original y copia, la copia deberá ser entregada al encargado de la 
fase en cuestión. Cualquier situación que de la prueba deberá ser discutida con 
DHC, en caso de no llegar a un acuerdo será necesario convocar a una reunión 
donde deberán estar presentes JTC, DHC y MIM. 

~. Realización de cambios: Cada vez que se realice un cambio en una 
documentación ya probada y aprobada por el equipo de prueba, deberá llenarse 
el formato FP-/C-03, para informar de la decisión tomada al equipo de prueba. 
Cabe recordar que en la prueba se cuenta con un documento que contiene el 
modelado de SINSAS y éste debe estar siempre actualizado_ En caso de no 
registrar los cambios se verá afectado el resultado de la prueba en la fase de 
análisis. Además será informado al líder MIM y al administrador del proyecto 
GRL. 
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./ Bibliografía adicional: Si desea alguna bibliografía relacionada con las 
actividades de prueba en la fase de análisis, puede revisar la siguiente 
bibliografía: 

1. HETZEL, Bill. The Complele Guide lo Software Testing. John Wiley & Sons, 
Inc. USA1988. pp 57-64. 

2. KIT, Edward. Software Tesfing in Ihe Real World. Addison-Wesley. USA 
1995. pp 130-141, 194-195. 

Realizó el documento: __ .I.Du:HllC~ __ Entregó el documento: __ L!DlJH","C~ __ 

Recibió el documento: !Te Fecha de entrega: _-,2",6",/0",9""/",99,,,. __ 
(siglas y firma) 
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Formato: FP-LV-01 Folio: LV-ANA-VDR2 

lisIa de verificación 

Aplicada a la etapa de: Análisis. (Segunda prueba) 

Equipo: ___ -<A"'n"á"'li"'s"'js"-__ _ Responsable del equipo: .Irc 

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se evalúa en 
una escala del O al 5, del peor resultado al mejor. respectivamente. 

1. Requisitos. 

A. Definición. 
l. ¿Se encuentran debidamente documentados los requisitos? 
2. ¿Se encuentra incluida la definición de éxito? 
3. ¿Se han identificado condiciones de falla? 
4. ¿Están los requisitos en un nivel suficientemente alto? 
5. ¿Están los requisitos en un nivel suficientemente bajo? 
6. ¿Están claramente estructurados los requisitos? 
7. ¿Se encontraron debidamente ordenados los requisitos? 
8. ¿Se encuentra considerada la calidad en los requisitos? 
9. ¿Está claramente establecida la factibilidad? 

Total OD 
B. Elementos completos y consistentes. 

l. ¿Fueron revisados los requisitos para verificar que se encuentran completos 
y consistentes? 

2. ¿Los requisitos son los necesarios para especificar la solución del problema? 
3. ¿ Cada requisito no presenta conflictos con algún otro? 
4. ¿Fueron revisados los requisitos por la persona correcta? 
5. ¿Se hicieron los cambios necesarios para que se completaran los requisitos? 

Total [!TI 

C. Simplicidad y entendimiento. 
1. ¿Se pueden entender la organización de los requisitos? 
2. ¿Verifican las revisiones la simplicidad en los requisitos? 
3. ¿Cada requisito es preciso, no confuso y claro? 

.4. ¿Se puede determinar si los requisitos satisfacen lo pedido por el cliente? 
5. ¿Cuándo es cambiado algún requisito, no afecta a otros considerablemente? 

89 

3 

O 

O 

2 

2 

2 

2 

1 

O 



6. ¿Se tomaron en cuenta los criterios de prueba. en la recolección de los requisitos? @] 
7. ¿Se apoyaron los requisitos en la especificación del diseño? @] 

Total DI] 
11. Especificaciones 

A. Definición. 
l. ¿Fueron expresadas claramente las especificaciones? 
2. ¿Se revisó la estructura de las especificaciones? 
3. ¿Están las especificaciones en un nivel suficientemente alto? 
4. ¿Están las especificaciones en un nivel suficientemente bajo? 
5. ¿Estuvieron ordenadas las especificaciones? 
6. ¿Se encuentra incluida la calidad en las especificaciones? 

Total ~ 

B. Elementos completos y consistentes. 
l. ¿Se verificó que se encuentre definida completamente la especificación? 
2. ¿Fueron revisados por la persona correcta? 
3. ¿Se hicieron los cambios necesarios para completar la revisión? 
4. ¿Se revisó que las especificaciones fueran consistentes? 
5. ¿Se hicieron los cambios necesarios para que fueran consistentes? 
6. ¿Se aprobaron las especificaciones asegurando que se encuentra contenida 

toda su información dentro de los requisitos? . 
7. ¿El desempeño fue especificado adecuadamente? 

Total 

C. Simplicidad y entendimiento. 
l. ¿Se entienden claramente las especificaciones? 
2. ¿Se incluyeron las pruebas en las especificaciones? 
3. ¿Fueron identificados los elementos no claros en las especificaciones? 
4. ¿Se hizo énfasis en que la especificaciones fueran claras y simples? 
5. ¿Fueron claramente identificadas las salidas y las entradas? 
6. ¿Se incluyeron las razones de cada especificación? 

Total 

Desarrolló la prueba: DHC Aplicó la prueba: DHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC. 
(siglas y firma) 

Recibió el documeñto: __ --".JT.!.C~. __ 
(siglas y firma) 

Fecha de entrega: 30/09/99. 
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Formato: FP-IR-02 Folio: IR-ANA-VOR2 

Interpretación del resultado de la prueba 

Aplicada a la etapa de: Análisis (Relacionado a la seg' !Oda pn !eba) 

Equipo: __ -"A"-n",áwli"siLOs~ ___ _ Responsable del equipo: JIC 

Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

1. Requisitos. 
A. Definición Los requisitos aún no se encuentran corregidos en su 

totalidad. Algunas de los errores que fueron menciona-
dos no fueron corregidos. Algunos requisitos todavía se 
encuentran incompletos o confusos. 
Presenta faltas de ortografía y problemas de puntuación. 
Es importante realizar las entrevistas con el cliente para 
aclarar las dudas que todavía se tienen. 
Todavía falta que se defina bajo qué condiciones el solt-

. ware se considera exitoso, y en cuajes se considera una 
condición de falla. 
Se puede encontrar información repetida, será necesario 
revisarla con mas detalle para evitar esta situación. 

B. Elementos A pesar que se ha incrementado el resultado de la prue-
completos y ba, todavía aparecen requisitos incompletos, con proble-
consistentes mas de definición y de inconsistencia. 

Es importante realizar la lista con el detalle de toda la 
información que aún se desconoce o se tienen dudas 
en su definición y presentarla al cliente para que tome 
las decisiones necesarias para su aclaración. 
Será necesario aplicar la prueba al menos una vez más, 
para asegurar que los cambios se realicen o, en caso 
necesario que DHC esté presente en las entrevistas con 
el cliente para aportar ideas o soluciones a los problemas 
que aún no se han resuelto. 

C. Simplicidad y Se han identificado más requisitos, sin embargo es 
entendimiento. necesario que las funcionalidades sean agrupadas, 

como ya fue propuesto anteriormente. Todavía hace 
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Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

hace falta que se expliquen a mas detalle algunos proce-
sos ya que se da por hecho que tenemos conocimiento 
del proceso de inscripción. 
Se recomienda que sea discutido el documento de los 
requisitos con miembros ajenos del equipo de diseño 
con el fin de identificar cual es la infonnación que no se 
tiene completa y si la información que se tiene, se en-
cuentra suficientemente clara. 
Se recomienda entrevistarse con el cliente para que 
sean discutidos esta versión de los requisitos. 

11. Especificaciones. En el modelado de las especificaciones presentaron 
A. Definición. algunas omisiones. Es necesario tomar en cuenta los 

fllujos normales y excepcionales. Hace falta agregar 
información para obtener las especificaciones en un 
nivel bajo. Para ello se necesita discutirlo con el equipo 
de análisis y llegar a un acuerdo hasta que grado será 
necesario detallar mas. 
Se recomienda separar las funcionalidades que perte-
necen al aspirante y al administrador, esto permitirá que 
se entienda mejor el modelado. Es importante recordar 
que se esta trabajando con nonnas de calidad ya 
establecidas, en caso de desconocerlas, discutir esto y 
todo lo relacionado con Calidad, con VGC, el auditor 
interno. 

B. Elementos completos El objetivo fundamental de esta prueba, es verificar que 
y consistentes. se tienen especificados todos los requisitos y que se 

encuentran especificados correctamente. 
Se encontró mas información en las especificaciones, 
que en tos mismos requisitos. En ocasiones se detalla 
información que se encuentra solo en un documento, 
por ello no se sabe si es una inconsistencia o un error. 
Se recomienda revisar los dos documentos al mismo 
tiempo - requisitos y especificaciones, y resolver este 
conflicto, ya que si se espera mas tiempo, habrá serios 
problemas en el diseño. 
Las operaciones de Consultas y de EnvíodeCorreos 
electrónicos expresados en los requisitos, no fueron 
completamente expresados en las especificaciones. 
Algunos de ellos se encuentran modelados a medias y 
aIras fueron omitidos. 
El adm inistrador de la prueba, revisó en los tiempos y 
de la forma ya acordada con el responsable del equipo 
de Análisis. Solo falta discutir los resultados. 
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Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

C. Simplicidad y Se presentan algunos nombres demasiado largos 
entendimiento. que pueden provocar problemas en la implementación. 

Se recomienda organizar de una forma mas sencilla la 
presentación de la información en los diagramas, quizá 
el pensar que cada escenario es un módulo del sistema 
(o funcionalidad), pude ayudar en la definición clara y 
simple de las especificaciones. Es importante que se 
pueda diferenciar entre una entrada y una salida, esto 
brindará un gran ayuda en la tarea del diseño yen la 
implementación. 
Se entregó al equipo de análisis las anotaciones que se 
deben de corregir, en el mismo documento que le fue 
entregado al probador por el equipo de análisis para su 
prueba. 
Esto permitirá señalar los problemas. precisamente en el 
lugar en donde fueron identificados. 
En caso de que JTC lo considere, podrá añadir mas 
detalles a los escenarios, para que estos no se puedan 
prestar a confusiones. Como por ejemplo, cuando se 
está leyendo un escenario, es necesario conocer cual 
fue el escenario que le precedió y cual será el siguiente. 
Se encuentran algunas faltas de ortografía y algunos 
problemas de puntuación. 
Se recomienda revisar el documento de las especifica· 
ciones primero y luego revisar los requisitos, de tal forma 
que se verifique, cuales son los requisitos que aún no se 
han definido completamente. 
Se recomienda realizar un glosario de términos, esto 
ayudará a entender conceptos y a mantenerlos en un 
solo documento, evitando repetir la explicación una y 
otra vez. 

Realizó el informe: DHC Entregó el informe: QHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC. 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: .ITC Fecha de entrega: 02110/99. 
(siglas y firma) 
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Formato: FP-LV-Ol Folio: LV·ANA-V1Rl 

Lista de verificación 

Aplicada a la etapa de: Análisis. (Tercer prueba) 

Equipo: Análisis Responsable del equipo: JTC 

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se 
evalúa en una escala del O al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente. 

l. Requisitos. 

A. Definición. 
1. ¿Se encuentran debidamente documentados los requisitos? 
2. ¿Se encuentra incluida la definición de éxito? 
3. ¿Se han identificado condiciones de falla? 
4. ¿Están los requisitos en un nivel suficientemente alto? 
5. ¿Están los requisitos en un nivel suficientemente bajo? 
6. ¿Están claramente estructurados los requisitos? 
7. ¿Se encontraron debidamente ordenados los requisitos? 
8. ¿Se encuentra considerada la calidad en los requisitos? 
9. ¿Está claramente establecida la factibilidad? 

Total 
[EJ 

B. Elementos completos y consistentes. ~5 
1. ¿Fueron revisados los requisitos para verificar que se encuentran completos 
2. y consistentes? 
3. ¿Los requisitos son los necesarios para especificar la solución del problema? ~5 
4. ¿Cada requisito no presenta conflictos con algún otro? @J 
5. ¿Fueron revisados los requisitos por la persona correcta? 
6. ¿Se hicieron los cambios necesarios para que se completaran los requisitos? B 

Total [EJ 

C. Simplicidad y entendimiento. @] 
1. ¿Se pueden entender la organización de los requisitos? ~4 
2. ¿Verifican las revisiones la simplicidad en los requisitos? ~ 
3. ¿Cada requisito es preciso, no confuso y claro? r::;1 

4. ¿Se puede determinar si los requisitos satisfacen lo pedido por el cliente? Ó 
5. ¿Cuándo es cambiado algún requiSito, no afecta a otros considerablemente? @] 
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6. ¿Se tomaron en cuenta los criterios de prueba, en la recolección de los r¡J 
requisitos? L.:I 

7. ¿Se apoyaron los requisitos en la especificación del diseño? 11I 

Total 

11. Especificaciones 

A. Definición. 
1. ¿Fueron expresadas claramente las especificaciones? 
2. ¿Se revisó la estructura de las especificaciones? 
3. ¿Están las especificaciones en un nivel suficientemente alto? 
4. ¿Están las especificaciones en un nivel suficientemente bajo? 
5. ¿Estuvieron ordenadas las especificaciones? 
6. ¿Se encuentra incluida la calidad en las especificaciones? 

Total ~ 

B. Elementos completos y consistentes. i 
l. ¿Se verificó que se encuentre definida completamente la especificación? 5 
2. ¿Fueron revisados por la persona correcta? 
3. ¿S,e hicieron los cambios necesarios para completar la revisión? 4 
4. ¿Se revisó que las especificaciones fueran consistentes? 5 
5. ¿Se hicieron los cambios necesarios para que fueran consistentes? B 
6. ¿Se aprobaron las espeCificaciones asegurando que se encuentra contenidam 

toda su información dentro de los requisitos? 
7. ¿El desempeño fue especificado adecuadamente? r;;;;l 4 

Total ~ 

C. Simplicidad y entendimiento. 
l. ¿Se entienden claramente las especificaciones? 
2. ¿Se incluyeron las pruebas en las especificaciones? 
3. ¿Fueron identificados los elementos no claros en las especificaciones? 
4. ¿Se hizo énfasis que las especificaciones fueran claras y simples? 
5. ¿Fueron claramente identificadas las salidas y las entradas? 
6. ¿Se incluyeron las razones de cada espeCificación? 

Total 

Desarrolló la prueba: PHC Aplicó la prueba: DHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: _--'J'-'T"'C"'.-;-:--:-__ _ 
(siglas y 

firma) 
Recibió el documento: _~ITJJCu..... __ _ Fecha de entrega: 10/10/99. 

(siglas y firma) 
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Formato: FP·IR·02 Folio: IR-ANA· V1 R 1 

Interpretación del resultado de la prueba 

Análisis. (Relacionado a la tercer prueba). Aplicada a la etapa de: 

Equipo: Análisis Responsable del equipo: JIC 

Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

1. Requisitos. 
A. Definición Los documentos del análisis han mejorado casi en un 

40% de la anterior versión. 
Se han corregido la mayoría de las obseN8ciones 
que se le han hecho 8 los requisitos. Solo falta por definir 
cuantos tipos de "estatusU se pueden presentar en la 
manipulación de la información, 
corregir algunos problemas de puntuación y en el formato 
que debe de presentarse el documento. Esta versión de 
los requisitos (Versión 1.0) fue discutida con el equipo de 
diseño y con el administrador de la calidad y se acordó 
que son suficientes las pruebas que se han realizado y 
que cumplieron su objetivo. 
Se realizó la entrevista con el cliente y éste ha ratificado 
que en los requisitos se encuentra contenido la funciona· 
lidad que espera del sistema. 

B. Elementos Se han completado los requisitos en un 90%. Se 
completos y han señalado casos específicos de inconsistencia, 
consistentes se comprometió JTC, en corregir estos problemas 

sin necesidad de realizar otra prueba. 

C, Simplicidad y Las funcionalidades se han agrupado, permitiendo 
entendimiento. darle mas sentido a la información que definen a los 

requisitos. Se ha revisado el glosario de términos. se 
encuentra bien estructurado y las definiciones son 
correctas. Esto ayuda a entender la terminología 
manejada en los requisitos. 
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Criterio de Prueba Resultados/Recomendaciones 

11. Requisitos. 
A. Definición Se han discutido [a longitud de los nombres de las 

variables que se manejan en e[ modelado, con ellider 
del proyecto, y é[ asegura que no presentarán conse-
cuencias, por tanto se quedarán de esta forma. 
Se ha completado la información que deben contener 
los escenarios de los casos de uso de SINSAS. 
Falta agregar en 6 escenarios el flujo excepcional, 
en 3 de éstos presenta algunos problemas de redacción 
redacción y en 5 de ellos falta corregir la presentación 
Todos ellos fueron marcados en la documentación 
devuelta al equipo de análisis. 

B. Elementos Se han realizado las correcciones sobre los escenarios, 
completos y que contaban con información incompleta. Sin embargo, 
consistentes se recomienda revisar nuevamente [os siguientes esce-

narios y sus anotaciones: 
1. IngresoAdminstracionSINSAS, 
2. AsignacióndeEstatusAdmision, 
3. ConsultadeAspirantes y 
4. GeneraArchivo. 

C. Simplicidad y Con respecto a este criterio, las especificaciones han 
entendimiento. mejorado considerablemente, sin embargo se recomien-

da revisar los siguientes escenarios con sus respectivas 
anotaciones. 
1. VerificaciondePago, 
2. AsignacióndeEstatusAdmision y 
3. ConsuftadeAspirantes. 

Realizó el informe: PHC Entregó el informe: PHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC. 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: .ITC Fecha de entrega: 12/10/99. 
(siglas y firma) 
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Formato: FP·DC·04 Folio: DC-DIS-NUMl 

Documentación complementaria 

Referente a la etapa de: _--'-0lCisSlea.ñ]j0l.-________________ _ 

Equipo: __ -'Oloilllis"'euño""-___ _ Responsable del equipo: __ C"",A.,S __ _ 

g) Objetivo del documento: El siguiente documento tiene como finalidad explicar en 
forma breve la manera en que se llevarán a cabo las pruebas en la etapa de diseño. 

h) Contenido del documento_ 

.¡ Pruebas en los requisitos: Se ha entregado una versión de los requisitos y 
demás documentos del análisis ya probados y aprobados. Es de mi conocimiento 
que ya se ha terminado la primera versión del diseño haciendo uso de los 
requisitos ya probados. En la etapa de diseño, la prueba ayudarán a ratificar que 
el modelado de SINSAS. se realizó tomando en cuenta lo expresado en los 
documentos del análisis. Para realizar la prueba en el diseño, se aplicará una 
lista de verificación conteniendo una serie de preguntas que nos ayudarán a 
asegurar que los requisitos estén incluidos, que el diseño sea claro y que no 
presenta redundancia o contradicciones . 

.¡ Forma de llevar a cabo las prueba: Se acordarán al menos tres juntas con CAS 
ylo COV, para realizar las pruebas en la fase de diseño. En cada reunión será 
necesario contar la(s) versión(es) de los documentos que serán probados, en los 
formatos previamente establecidos. La prueba podrá ser aplicada en presencia 
del encargado de la fase de diseño, sin embargo no es obligatorio. Los 
resultados serán entregados en un plazo no mayor de 48 horas. Una vez 
entregado el resultado de la prueba, podrá ser discutido hasta antes que hayan 
concluido 24 horas_ Esto evita dedicar demasiado tiempo en la realización y 
discusión de una sola actividad. Cada vez que sea entregado cualquier 
documento de prueba, será necesario firmar de recibido en original y copia, la 
copia deberá ser entregada a CASo Cualquier situación que de la prueba deberá 
ser discutida con DHC, en caso de no llegar a un acuerdo será necesario 
convocar a una reunión donde deberán estar presentes JTC, DHC y MIM. 

o/' Realización de cambios: Cada vez que se realice un cambio en una 
documentación ya probada por el equipo de prueba, deberá llenarse el formato 
FP-IC-03, para informar de la decisión tomada al equipo de prueba. Cabe 
recordar que en la prueba se cuenta con un documento que contiene el 
modelado de SINSAS y éste debe estar siempre actualizado. En caso de no 
registrar los cambios se verá afectado el resultado de la prueba en la fase de 
análisis. Además será informado al líder MIM y al administrador del proyecto 
GRl. 
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.¡' Bibliografía adicional: Si desea alguna bibliografía relacionada con las 
actividades de prueba en la fase de análisis, puede revisar la siguiente 
bibliografía: 

3. HETZEL, 6ill. The Complefe Guide fo Software Tesfinq. John Wiley & Sons, 
Inc. USA1988. pp 57-64. 

4. KIT, Edward. Software Testinq in fhe Real World. Addison-Wesley. USA 
1995. pp 130-141, 194-195. 

Realizó el documento: DHC Entregó el documento: __ ..I.Du:H:uC~ __ 

Recibió el documento: ....l.C¿,A,.S'-__ _ Fecha de entrega: 26/09/99. 
(siglas y firma) 
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Formato: FP-LV-01 Folio: LV-DIS-VORI 

Lista de verificación 

Aplicada a la etapa de: Diseño. (Primer prueba) 

Equipo: ___ -'"p"'js"'e"ñ"o~ __ _ Responsable del equipo: CAS 

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se 
evalúa en una escala del O a15, del peor resultado al mejor, respectivamente. 

l. Perspectiva general 

A. Definición. 
1. ¿Se produjo un documento en la etapa de diseño? 
2. ¿Presentó opciones y alternativas clave el documento del diseño? 
3. ¿Estas opciones fueron debatidas y evaluadas? 
4. ¿Fomentaron competencia entre ideas? 
5. ¿Se asignó una arquitectura principal? 
6. ¿Fue claro el diseño de los objetivos? 
7. ¿Fue claramente establecida la factibilidad? 
8. ¿Presentó un mecanismo de cambio efectivo? 
9. ¿Fue usado de forma efectiva el mecanismo de cambio? 

Total 
D. Elementos completos y consistentes. 

1. ¿Se pudo revisar el diseño en forma efectiva? 
2. ¿Fue revisado por la persona correcta? 
3. ¿Se encuentra el diseño completo? 
4. ¿El diseño fue consistente de acuerdo al análisis? 
5. ¿Al probarse el diseño, asegura que la especificación se conoce? 
6. ¿Fueron identificadas las áreas de riesgos fácilmente? 
7. ¿Fue llevada a cabo la revisión y la prueba fácilmente? 

Total 
c. Simplicidad y entendimiento. 

1. ¿Es entendible el diseño? 
2. ¿Se estructuró el diseño claramente en distintos niveles? 
3. ¿Fue efectivo el énfasis a la simplicidad en el diseño? 
4. ¿Son claras las entradas y salidas de cada nivel? 
5. ¿Cada módulo presenta un propósito diferente? 
6. ¿Son claras las entradas y salidas de cada módulo? 
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7. ¿El diseño del sistema presenta una vista total además de tener ~ 
incluido un flujo esquemático? @J 

8. ¿Están documentadas las razones de cambios de cada módulo principa'?E1 
9. ¿Son descritos claramente los datos principales? /Al 
10. ¿Están documentadas las razones para los datos principales? Ó 
tI. ¿Entiende el diseño la gente apropiada? ; 
12. ¿Se entienden las implicaciones del diseño? 4 
13. ¿Se entienden las alternativas de diseño? 3 
14. ¿Se desarrolló y se revisó el plan de prueba durante la etapa de diseño? 

Total (g] , 

~ 
D. Alcance técnico 

1. ¿La metodologia del diseño sigue los principios sobre el diseño y el 
análisis? 

2. ¿Están en el diccionario de datos la definición y descripción de lOS datos? g 
3. ¿Se ulillzó en el diseño la tecnología apropiada? t§ 
4. ¿Utilizan los datos y los archivos estructurados los principios de los ~ 

sistemas G1 
de bases de datos? t:J 

5. ¿Fue tomada en cuenta la consideración de reusabilidad? 
6. ¿El diseño construye un procedimiento (de diseño) para aplicaciones 

similares? 

Total Em 

Desarrolló la prueba: OHC Aplicó la prueba: DHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: CAS CDV 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: CAS CDV Fecha de entrega: 08/10/99. 
(siglas y firma) 

101 



Formato: FP-fR-02 Folio: IR·DIS· VOR 1 

Interpretación del resultado de la prueba 

Aplicada a la etapa de: Diseño. (Relacionado a la primer prueba) 

Equipo: Piseño Responsable del equipo: CAS 

Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

1. Perspectiva General. 

El documento del diseño superó las expectativas, no 
presenta demasiados problemas debido a que le fue en-
tregada al equipo, una versión del análisis ya probada en 
dos ocasiones. También cabe mencionar que el trabajo 
realizado por CAS y CDV, es claro y bien detallado. 

A. Definición En la parte de Definición, se recomienda definir un 
mecanismo de cambio que sea efectivo. Esto ahorrará 
problemas cuando sea necesario realizar cambios en el 
diseño, también ayudará a conocer el impacto de cada 
cambio y tener argumentos para respaldar la decisión de 
realizarlos .. 

B. Elementos completos El diseño no se ha completado debido a que aún se han 
y consistentes. realizado las adecuaciones en algunas partes del análisis. 

Sin embargo CAS asegura que se tiene identificada la 
parte que está haciendo falta. El equipo de Diseño no ha 
identificado completamente las áreas de riesgo, CAS se 
compromete tenerlas definidas en la siguiente versión del 
diseño. 

C. Sim plicidad y Solo se han identificado cuatro niveles en la estructura del 
Entendimiento. diseño, CDV y CAS comentaron que serán revisados para 

asegurarse que está correcto y detallarlos un poco más. 
En caso de no definirlos, la visión global del sistema no 
podrá quedar expresado. Falta documentar las entradas y 
salidas a nivel módulo. Algunos diagramas se encuentran 
sobreentendidos, deberán detallarse y de ser necesario 
corregirse, ya que en caso cgnlrario provocará conflictos 
en la implementación. 
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Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

El flujo del sistema se presenta en forma general, falta 
detallarlo y documentarlo. En caso contrario, quedarían 
incompletos los diagramas de interacción y por tanto tam-
bién el diseño. En fa primera etapa del diseño -modelado 
de los diagramas de interacción, fueron realizadas las 
pruebas cuando estos fueron terminados por completo. 
Sin embargo se acordó con GAS, que en las siguientes 
etapas serán discutidas las posibles dudas que surjan en 
el modelado, en una junta con DHC, antes que se dé por 
finalizado el diseño completo. 

D. Alcance técnico. Debido a la complejidad del modelado, se han presentado 
algunas complicaciones en la obtención de algunos dia-
gramas. Por esto se ha tardado en terminar el diseño. 
Se han tenido algunos confllctos con la longitud de 
algunos nombres de las clases y de sus atributos, se 
decidió discutir esta situación con la encargada del aná-
lisis JTC y con el líder de proyecto M1M, para definir si se 
modifican los nombres que son demasiado largos, para no 
acarrear esta situación hasta la construcción. En cuestión 
de reusabilidad apenas se ha tomado en cuenta este 
concepto, por ello se discutió con CAS y CDV para su 
consideración y aplicarlo en el modelado en caso de ser 
necesario. 

Realizó el informe: OHC Entregó el informe: OHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: -,C,",A",S,,-:-:-,,-,-,C,,!,D,--,V,-::-;-__ 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: _C"""A",S,--,C",O,,-V,,-_ 
(siglas y firma) 

Fecha de entrega: 1 0/1 0/99. 
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Formato: FP-L v-o 1 Folio: L V-DIS- VI R 1 

lisia de verificación 

Aplicada a la etapa de: Diseño_ (Segunda prueba) 

Equipo: Diseño Responsable del equipo: CAS 

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se evalúa en 
una escala del O al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente. 

1. Perspectiva general 

A. Definición. 
l. ¿Se produjo un documento en la etapa de diseño? 
2. ¿Presentó opciones y alternativas clave el documento del diseño? 
3. ¿Estas opciones fueron debatidas y evaluadas? 
4. ¿Fomentaron competencia entre ideas? 
5. ¿Se asignó una arquitectura principal? 
6. ¿Fue claro el diseño de los objetivos? 
7. ¿Fue ctaramente establecida la factibilidad? 
8. ¿Presentó un mecanismo de cambio efectivo? 
9. ¿Fue usado de forma efectiva el mecanismo de cambio? 

Total ~ 
B. Elementos completos y consistentes. 

l. ¿Se pudo revisar el diseño en forma efectiva? 
2. ¿Fue revisado por la persona correcta? 
3. ¿Se encuentra el diseño completo? 
4. ¿El diseño fue consistente de acuerdo al análisis? 
5. ¿Al probarse el diseño, asegura que la especificación se conoce? 
6. ¿Fueron identificadas las áreas de riesgos fácilmente? 
7. ¿Fue llevada a cabo la revisión y la prueba fácilmente? 

Total CE] 
c. Simplicidad y entendimiento. 

l. ¿Es entendible el diseño? 
2. ¿Se estructuró el diseño cfaramente en distintos niveles? 
3. ¿Fue efectivo el énfasis a la simplicidad en el diseño? 
4. ¿Son claras las entradas y salidas de cada nivel? 
5. ¿Cada módulo.presenta un propósito diferente? 
6. ¿Son claras las entradas y salidas de cada módulo? 
7. ¿El diseño del sistema presenta una vista total además de tener 

incluido un flujo esquemático? 

5 

5 

5 

5 

5 
5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 
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l. ¿Están documentadas las razones de cambios para cada módulo principal? 
2. ¿Son descritos claramente los datos principales? 
3. ¿Están documentadas las razones para los datos principales? 
4. ¿Entiende el diseño la gente apropiada? 
5. ¿Se entienden las implicaciones del diseño? 
6. ¿Se entienden las alternativas de diseño? 
7. ¿Se desarrolló y se revisó el plan de prueba durante la etapa de diseño? 

Total ~ 
D. Alcance técnico 

1. ¿La metodología del diseño sigue los principios sobre el diseño y el análisis? 
2. ¿Están en el diccionario de datos la definición y descripción de los datos? 
3. ¿Se utilizó en el diseño la tecnología apropiada? 
4. ¿Utilizan los datos y los archivos estructurados los principios de los sistemas 

de bases de datos? . 
5. ¿Fue tomada en cuenta la consideración de reusabilidad? 
6. ¿El diseño construye un procedimiento (de diseño) para aplicaciones similares? 

Total 02] 

Desarrolló la prueba: DHC Aplicó la prueba: DHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: CAS CDV 

Recibió el documento: r.A~ eDil 
(siglas y firma) 

(siglas y firma) 
Fecha de entrega: 15/10/99. 
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Formato: FP·IR·02 Folio: IR-DIS-VIRI 

Interpretación del resultado de la prueba 

Diseño. (Relacionado a la segunda prueba) Aplicada a la etapa de: 

Equipo: ___ --'-p"is .. e.,ñllo.l...... __ _ Responsable del equipo: CAS 

Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

L Perspectiva General. 

En la segunda versión del diseño se ha corregido en un 
95% las observaciones realizadas por DHC. CAS y CDV 
han realizado una excelente labor en la obtención de los 
documentos del diseño. A continuación se describen 
algunos detalles que faltan. 

A. Definición Quedan algunas dudas sobre las actividades que hay que 
realizar en caso que se presenten cambios al diseño. 
Todavía se tienen dudas sobre el impacto que le puede 
causar a las fases posteriores y al diseño. Sin embargo 
MIM y CAS, se han comprometido a resolver esta 
situación e incluirla en el diseño. 

B. Elementos completos Se han identificado las áreas de riesgo, sin embargo al 
y consistentes. discutir la segunda revisión del diseño, se presentaron 

algunas situaciones que no se había previsto. CAS ase-
gura que será incluida en la próxima versión del diseño. 

C. Simplicidad y Se tienen algunas dudas sobre los cambios que puede 
Entendimiento. presentar el módulo, principal. Por ello se discutió está 

situación con MIM, quien aseguró comunicar esta infor-
mación al equipo de diseño, para que quede expresado 
en la siguiente versión del modelo. 
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Criterio de Prueba Resultados I Recomendaciones 

D. Alcance técnico. Todavía persisten los problemas con algunos nombres 
de las clases y sus métodos. Sin embargo JTC, CAS y 
MIM, han decidido dejarlos de este modo. OHC ha co-
mentado que pueden generar problemas en el momento 
de la implementación. Con respecto a la reusabilidad, no 
se le ha dedicado el suficiente tiempo, CAS argumenta 
no sera necesario ya que el tamaño del software no lo 
amerita, sin embargo comentó que será estudiado con 
detenimiento. 

MIM, GRL y VGC, discutieron con DHC para acordar que 
no es necesario aplicar una prueba más en esta fase 
argumentando que se realizaran los cambios. Por tanto 
se da por terminada las actividades de prueba aplicadas 
a la fase de diseño. 

Realizó el informe: QHG Entregó el informe: QHC 

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: CAS CDV 
(siglas y firma) 

Recibió el documento: GAS CQV Fecha de entrega: 16/10/99. 
(siglas y firma) 
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