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Introduccion

Esta investigacidn tiene coma objetivo crear conciencia sobre la importancia de las
pruebas en el desarrollo de un software, no solo como una actividad que forme
parte del ciclo de vida del software, sino como un proceso independiente que se
realice de manera paralela al desarrollo del software.

El esfuerzo principal que se realizé en esta tesis, fue lograr constituir una guia de
facil entendimiento para la planeacion del proceso de prueba desde un enfoque
preventivo, orientado a las organizaciones que se encargan al desarrollo de
software. La aplicacién de esta guia a los proyectos, permitira que estas empresas
disminuyan los recursos dirigidos a la prueba y verificacién del software. E!
proceso de prueba no permanece estdtico, ya que va madurando cuando éste es
aplicado a cada proyecto y de esta forma se van integrando las caracteristicas
unicas de cada organizacién.

Las actividades del proceso de prueba que aqui se presentan, forman parte de la
experiencia y observaciones de expertos en pruebas. La aportacion fundamental
de esta tesis, €5 que a partir de esas experiencias y observaciones, se hayan
podido constituir técnicas de prueba detalladas y explicadas de manera sencilla,
generar una técnica de seguimiento durante la aplicacion de éstas con ayuda de
diagramas de actividad e identificar los productos — y la manera de obtenerlos —,
que deberan ser generados durante fas actividades de prueba.

La aplicacién de esta guia a un proyecto real, permite identificar los riesgos que se
pueden presentar durante el proceso del desarrollo y puesta en marcha de un
software, y planear la mejor forma de evitarlos o eliminarlos. Esto ayudara a
generar software de mejor calidad, asi como reducir los costos de busqueda,
verificacién y correccion yfo mantenimiento del mismo. Por otro lado, el cliente
también se verd beneficiado al estar respaldado en {a adquisicién de un scfiware
confiable, que genera un proceso de prueba cada vez mas fortalecido.

Este documento también tiene como propdsito, mostrar las ventajas de desarroliar
un proceso preventivo de la prueba en una crganizacidn, guiar tedrica y
esquematicamente en sus actividades y los productos que seran obtenidos; asi
como recomendar a los integrantes con gue el equipo de prueba debe de conlar y
las obligaciones que ellos deben de realizar.

L.a vision actual de las pruebas.
La prueba en el software se ha ido mejorando desde sus inicios — en la década de

los 60's —, hasta nuestros dias. Antes de los 90's, la prueba se constituia de dos
etapas: la etapa de demostracion, en donde se definian actividades para mostrar
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que el software estaba listo para su uso; y la etapa de deteccion, en donde las
actividades se planeaban para identificar y corregir errores, defectos y deficiencias
en el software que se encontraba en proceso de liberacion.

A partir de los 90's el concepto de prueba se modernizo, al desarollarse una
metodologia de prueba con etapas bien identificadas. Se buscd que las
actividades de estas etapas se definieran lo mas formalmente posible y se agregd
una tercera: 1a etapa de prevencién {1].

La etapa de prevencion, nos ayuda a definir de manera consistente los requisitos
de! software, asi como la deteccion de riesgos y errores en ias fases de andlisis y
diseno. De esta forma, los resultados obtenidos en la etapa de prevencién, nos
permiten dar seguimiento en la aplicacion de la metodotogia de la prueba, en las
etapas posteriores del desarrollo del software.

Expertos en pruebas coinciden en la importancia de planear detalladamente la
etapa de prevencién, y es que aproximadamente el 56% de los defectos que se
presentan en el desarrollo del software, son introducidos por confusiones,
omisiones o inconsistencias en los requisitos. El 27% es causado por defectos en
el disefio, el 7% por defectos en la codificacién y el 10% por problemas en otras
actividades [2].

Acerca de los capitulos posteriores.

En esta investigacion, se presentan las actividades de prueba que se lievan a
cabo en la etapa de prevencién, la cual se constituye de cinco capitulos y tres
anexcs. Los primeros cuatro capitulos son la teoria y un anexo en donde se
integran los diagramas que modefan las actividades de la prueba. El capitulo
Cinco presenta los resultados obtenidos al aplicar las técnicas de prueba
propuestas a un proyecto real. Los dos anexos restantes contienen los
documentos que fueron generados en este proceso. A continuacién se detallan el
contenido de los capitulos posteriores.

Capitulo Uno: Elementos basicos de la prueba. En la seccion 1.1, se
presentan 1os conceptos y definiciones de los elementos que constituyen la
prugba. La seccién 1.2. muestra los componentes de una metodologfa de la
prueba, que serd referida en los capitulos posteriores. La seccion 1.3. presenta las
tres visiones del proceso de prueba vy en la seccion 1.4. se define la vision de la
etapa preventiva de las pruebas. Finalmente la seccion 1.5., se presenta los roles
de los integrantes de un equipo de prueba y sus obligaciones.

A partir del Capitulo Dos hasta el Cuatro el formato del documento cambia, ya
que presentan una serie de actividades de prueba, tomando como base la
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metodologia de prueba definida en la seccién 1.2. del Capitulo Uno. El formato
que presenta consta de:

v Un.tgxto introductorio: Es una breve introduccion al capitulo y se listan las
achwdada_es que son desarrolladas en éste.

v lLa §eccion de Actividad: Identifica las actividades que se presentan en el
capitulo, con respecto a la metodologia de la prueba definida en ia seccion 1.2
del Capitulo Una.

v La seccidn de Objetivo: Presenta el objetivo de las actividades que se
presentan en el capitulo.

v La seccidon de Descripcion General Resume las actividades que van a ser
descritas en el capitulo.

v La seccién de Definiciones de Conceptos. Se definen los términos que son
utilizados en el capitulo.

v La seccion quinta: Presenta el desarrollo de las actividades.

La sigu.iente tabla presenta las actividades que se llevan a cabo en la etapa
preventiva de las pruebas en el software, con base en la metodologia de prueba
propuesta:

Fases de la Capitulo de este documento Actividades que se llevan a cabo
Metodologia
|. Planeacion de la | Capitulo Dos: Planeacién | 1. Desarrollo de una estrategia de prueba.
prueba. de la prueba. 2. Desarrolio de un plan de prueba.
Il. Prueba de los | Capitulo Tres: Técnicas 1. “Entendiendo lo que se va a probar”.
Requisitos. para la prueba de requisitos. | 2. Apoyada en el disefio de casos de
prueba basados en requisitos.
3. Apoyada en una matiz para la
validacion de requisitos
4. Apoyada en protolipos 0 modelos,
5. Apoyada en una lista de verificacion.
i, Prueba del Capituto Cuatro: Técnicas [1. Apoyada en un analisis alternativo,
Disefio. para la prueba de disefo. 2. Apoyada en el disefio de casos de
prueba basados en el disefic.
3. Apoyada en modelos de prueba.
4. Apoyada en una lisia de verificacion.
Capitulo Cinco: Caso Se presentan los resultados de la aplicacian
practico, SINSAS. de la prueba en un proyecto real

Capitulo Dos: Planeacion dé la prueba. Se explica fa forma de desarrollar una
estrategia de prueba, que nos permita identificar los riesgos inherentes del
desarrollo del software. También se presenta la manera de crear un plan de
pruebas — a partir de una estrategia de prueba —, el cual nos apoye en la
administracion de las actividades de la prueba en todo el proceso de desarrolle def
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software. Las actividades presentes, son modeladas en un diagrama de actividad
para facilitar su entendimiento - anexo A.

Capitulo Tres: Técnicas para la prueba de requisitos. Se presentan cinco
técnicas para probar los requisitos, se detallan los pasos que hay que llevar a
caho y se definen los productos finales. Cada técnica se modela en un diagrama
de actividad para facilitar su entendimiento - anexo A.

Capitulo Cuatro: Técnicas para la prueba del disefo. En este capitulo se
presentan cuatro técnicas para la prueba del disefio, y al igual que en el capitulo
anterior, se explica la forma de aplicarlas y Jos productos que deberan ser
obtenidos. También cada una de las técnicas se modelan en un diagrama de
actividad para su facil entendimiento — anexo A.

Capitulo Cinco: Caso Practico: SINSAS. Se presenta la experiencia adquirida
en la aplicacién de la fase preventiva de la prueba, a un proyecto real. Se anexan
los documentos del plan de prueba — anexo B —, los productos que se obtuvieron
en cada una de las actividades de prueba que se llevaron a cabo, integran el
anexo C. ‘

Lectura de los diagramas.

Las técnicas de prueba se encuentran modeladas en diagramas de actividad. Los
diagramas muestran las obligaciones de los roles, el orden de las actividades de
prueba y cada uno de los productos que son obtenidos durante la aplicacion de la
técnica. Los diagramas de actividad son diagramas UML (Unified Modeling
Language) [3] que se utilizan para modelar aspectos dinamicos de los sistemas.

A continuacién se presentan los elementos que constituyen los diagramas de
actividad y la forma de interpretarlos.

Simbolo Significado
Es el inicio del diagrama de actividad.

Indican el fiujo de las actividades, la punta de la flecha nos indica
la siguiente accién que se va a realizar y la parte posterior, cual
fue la actividad anterior,

[ ]
Muestra la actividad que se va a realizar. El texto que se
encuentra en el interior es la accién que se debe llevar a cabo.

F.y
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Simbolo

Significado

eliguela:Producto
[Terminado]

Representa un producto que ha sido generado por una actividad.

Se coloca la etiqueta def producto en efiguetay en Producto se
coloca el nombre del producto. Cuando a un producto debe pasar
por varias actividades antes de ser terminado, se le coloca una
etigueta entre corchetes al salir de la actividad, para saber en que
estado se encuentra.

La punta de la flecha senala el produclo que ha sido generado y
la parte posterior muestra, cual es la actividad que ha generado el
producto.

La punta de la flecha muestra la actividad que necesita el
producto que ha sido generado por alguna otra actividad, para
poder lievar a cabo sus acciones.

Indica que se han terminado de realizar todas las actividades del
diagrama.

Cuando algunas actividades se realizan en paralelo, este simbolo
indica que la siguiente actividad sera llevada a cabo en serie.

<

Muestra una loma de decisiones para la aplicacién de una
actividad u otra, dependiendo de los resultados obtenidos.

El parametro de entrada para un diagrama, es un texto con tres entradas:

v

v

\

Entrada: Son elementos de entrada que se deben de tener antes de dar inicio a

las actividades.

Metodologia ¢ Técnica: Es Ia actividad general que se va a modelar en el

diagrama.

Salida: Son los productos obtenidos después de llevar a cabo las actividades

representadas.

th
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Capitulo Uno: Elementos basicos de la prueba.

En la actualidad, las organizaciones gue desarrollan software, dedican cada vez
mas recurses a las pruebas del software. Sin embargo, en ocasiones éstas
desconocen los alcances de la prueba e incluso, los elementos bésicos que la
constituyen.

En este capitulo se presentan los elementos basicos de la prueba; sus conceptos
y definiciones, su meta, las tareas que se realizan durante la aplicacion de la
prueba, ademas de algunos mitos y realidades. También se propone una
metodeologia de la prueba, las actividades que la constituyen, y se identifica,
cuales de éstas pertenecen a ia fase prevenliva de la prueba dei software.
Finaimente, se definen los integrantes que constituyen al equipo de prueba y sus
obligaciones.

Tener conocimiento de la importancia del proceso de prueba y sus actividades,
facilita la aplicacién de éstas y le agrega valor a los resultados obtenidos, que
finalmente se ven reflgjados en un aumento en la calidad del software.

1.1. Conceptos y definiciones bdsicas.

En esta seccién se presentan los conceptos y definiciones elementales que se
utilizan en el proceso de prueba, asi como términos que son usados en los
capitulos posteriores. También se encuentran las actividades de prueba que
deben estar contenidas en un proceso de prueba y algunas ideas de lo gue es la
prueba y lo que no es — mitos y realidades.

1.1.1. Definicion de prueba.

La prueba es el proceso de encontrar defectos que estén relacionados con un
conjunto de criterios determinados o con especificaciones previamente definidas.
Las actividades que se realizan son, verificaciones y validaciones continuas,
desde el momento en que se define el producto, hasta que éste se da por
terminado y validado en una configuracién donde el sistema ya este instalado.

1.1.2. Meta de la prueba.

El propdsito de la prueba es demostrar que un sistema, software o configuracion
de un software no funciona, pero lo que no puede demostrar a prueba, es que &}
software efectivamente funcione. De esta forma, las actividades de la prueba
deben de ser definidas con el objetivo de identificar de forma facil y efectiva los
problemas que se pueden presentar y planear como reducirlos o eliminarlos,
anticipadamente.

o
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1.1.3. Actividades que son utilizadas en la prueba.

Cualquier actividad que se lleva a cabo para ayudar en la evaluacién o medida de
alglin atributo del software, se considera como una actividad de prueba. Algunas
de estas son:

Revisiones.
Walk-through.

- tnspecciones apoyadas en criterios previamente establecidos.
Diferentes analisis que se realizan durante todo el proceso de desarrollo.

AL NN

La experiencia en los seminarios de prueba que ha impartido William Hetzel [5],
permite constatar que el concepto de pruebas que generalmente se conoce,
involucra actividades como:

Realizar revisiones en los programas.

Encontrar problemas en los programas.

Buscar fa aceptacion del programa por el usuario.

Asegurar que un sistema se encuentra listo para su uso.

Mostrar que un programa funciona correctamente.

Demostrar que no se presentan errores en la ejecucion del programa.
Entender los limites del rendimiento.

Evaluar la capacidad de un sistema.

Verificar la documentacién.

Convencer a si mismo que el trabajo se ha concluido.

N N NN

Hetzel asegura que todas las propiedades anteriores son correctas, sin embargo,
la prueba es una actividad amplia y continua, gue se lleva a cabo a través de un
proceso planeado detalladamente.

1.1.4. Problemas identificados por la prueba.

A continuacion se presentan los tipos de problemas que se pueden encontrar
durante la aplicacidn de la prueba en el software [4]:

v Error. Es una accidon humana que produce un resultado incofrecto.

¥ Defecto: Es un paso incorrecto, proceso o definicidn de datos en un programa.
Son consecuencias de los errores.

¥ Fallas: Es un resultado incorrecto. El resultado es la manifestacion de la falla,

1.1.5. Mitos y realidades de las pruebas.
Algunas actividades que forman parte del proceso de prueba son subestimadas, al

ignorar el esfuerzo que se necesita para llevarlas a cabo. A continuacion se
presentan algunos ejemplos.
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1. Mito: es posible hacer fa prueba compieta de un software: Generalmente
cuando una persona se encarga de probar un programa, tiene la idea de que
han sido identificados y eliminados todos los defectos encontrados. Entonces,
supone que el proceso de prueba se ha finalizado. Sin embargo, el nimero
total de posibles pruebas aplicadas a un sistema en el mundo real es
esencialmente infinito, y esto se traduce en que tratar de probar todos los
¢asos se convierta en una tarea imposible.

2. Mito: La prueba es un proceso facil y sencilio: El proceso de prueba es un
proceso dificil y creativo ya que es necesario entender el sistema de manera
clara. En general, un sistema no es ni simple ni facil de entender. De aqui que
las pruebas nc sean un proceso simple. Para realizar una prueba es necesario:

v Creatividad.

v Conocer la informacién acerca del negocio.

v Tener experiencia en la ejecucion de las pruebas.
v Apoyarse en una metodolcgia.

¥" Planear el proceso de prueba.

3. Realidad: Un buen proceso de prueba debe de ser planeado como un proceso
de mejoramiento en el disefio del tipo de prueba y en el establecimiento de los
resultados que se desean obtener, para cada uno de los procesos de pruebas.
Una razon importante para realizar una prueba, es precisamente, prevenir
deficiencias.

4. Realidad: La prueba no es una fase o un paso a desarrollar, sino todo un
proceso que se encuentra asociado en cada fase del ciclo de vida del software.
Las pruebas se pueden considerar como mecanismas de prevencion. Cuando
estos se llevan a cabo, podemos descubrir y eliminar los problemas que se
presenten durante el desarrollo de! software.

1.2, Metodologia de la prueba.

Las actividades de prueba se deben realizar junto con e! desarrolto de! software,
para controlar y mejorar la calidad del mismo. Ya que la prueba se constituye de
varios procesos dificiles y costosos en tiempo y dinero, la organizacién debe
buscar administrarlos de forma acertada. Por esta razén, es importante estructurar
una metodologia de prueba, que nos ayude a identificar y documentar el conjunto
de actividades que se llevardn a cabo y sus tiempos, para cubrir todos los
aspectos del proceso de prueba y definir los responsables que se haran cargo de
realizar cada una-de estas actividades.

El disefio de una metodologia de la prueba, nos permite identificar cuales son las
actividades que se van a realizar, planear los tiempos en que éstas debe.ran'ser
llevadas a cabo y definir a los integrantes del equipo de prueba que las realizaran.
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1.2.1. Criterios bdsicos de la prueba.

Para poder definir una metodologia de prueba, es necesario tomar en cuenta
algunos criterios que nos puedan dar una idea general de la complejidad de!
proceso de prueba que necesita Ser desarrallado. Deben ser tomados en cuenta,
al menos, los siguientes criterios:

v Conocer y entender lo que debe ser probado: Tomar en cuenta los atributos del
. software que se deben medir, definir y documentar en general, y planear la
forma en que se va a realizar la prueba.

v' Definir el periodo de duracion de la prueba; Calcular el tiempo que se va a
dedicar a la prueba de los requisitos, al andlisis, al disefio y a la construccion,

v ldentificar los criterics para crear un buen proceso de prueba: Planear como
lograr un buen proceso de prueba e identificar cuando una prueba es
satisfactoria y cuando no lo es.

v Asignar las responsabilidades en las aclividades de prueba: Designar al menos
a una persona que se encargue de ejecutar todas las actividades del proceso
de prueba y de coordinarlo con el proceso de desarrollo det software.

1.2.2. Metodologia de la prueba.

Una metodologia se constituye de un conjunto de pasos, fases o tareas que son
ejecutadas en un orden preestablecido y que nos permiten alcanzar un fin. La
metodologia para el desarrollo del software esta constituida por fases y cada fase
genera productos o entregables que solo pueden ser creados en cada una de las
etapas en particular.

El namero de etapas presentes en el proceso de desarrollo de software y fa
cantidad de productos obtenidos, pueden varias de una organizacion a otra. Sin
embargo, las etapas fundamentales que se pueden identificar son:

v Andlisis. Determina la factibilidad y la especificacién de los requisitos.

v Disefio. Se especifica el disefio general y el disefio detallado.

v Implementacién. Aqui se realizan las actividades relacionadas con la
codificacion, prueba, depuracidn e instalacion del software.

v Mantenimiento. Una vez que el software se ha liberado, puede necesitar ser
mejorado o modificado.

En un proceso de desarrollo de software o ciclo de vida del software tradicional,
las. pruebas: forman parte de la etapa de implementacién. Esto implica que log
programas o maddulos que se han terminado de construir, se les aplique la prueba
solo hasta antes de ser liberados.

En la nueva visién de las pruebas en el software, las pruebas deben estar
presentes en cada una de jas fases del ciclo de vida del software. Esto significa,
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que el proceso de prueba cuenta con sus propias fases y que las actividades que
la constituyen, se llevan a cabo en paralelo con las actividades del desarrollo del
software. Vea figura 1.1.

Como la prueba se debe ejecutar en paralelo al desarrolio del software, las
actividades de prueba se agrupan también en fases, lo que constituyen ef ciclo de
vida de la prueba, vea la figura 1.2. Al igual que las fases en el ciclo de vida del

| Analisis I I Mantenimiento l

* X
Pruebas

X

Disefio Implementacién

Figura 1.1. Las pruebas Integradas en el ciclo de vida del software: El proceso de
prueba debe presentar actividades de prueba en las fases de andlisis, disefio,
implementacién y mantenimiento.

software, las fases del ciclo de vida de la prueba dependen de cada organizacion y
de criterios gue la organizacién juzgue importantes. Sin embargo las fases y
actividades en el ciclo de vida de la prueba en general son:

1. Anailisis: Se planean y se definen los objetivos de la prueba y los requisitos de
la prueba.

Disefo: Se especifican las pruebas que van a ser desarrolladas.
Implementacién: Se crea el procedimiento de prueba y los casos de prueba.
Ejecucion: Se aplican las pruebas tantas veces como sea necesario.
Mantenimiento: Al realizarse los cambios se deben guardar y actualizar las
diferentes versiones de las pruebas y sus correspondientes versiones del
software.

e A

Una vez definido e! proceso de prueba, es importante que tenga mejoras
continuas y de esta forma ir construyendo un proceso maduro de prueba. Se
recomienda que todas las modificaciones sean documentadas y evaluadas para
asegurar gue va en incremento la calidad en el proceso.
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Actualizar las versiones de

Planear la prueba y la prueba, con respecto al
delinir el alcance. Mantenimiento mantenimiento del
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Figura 1.2 Fases del ciclo de vida de la prueba.

Es fundamental que las pruebas sean planeadas, previamente a ser ejecutadas.
En las actividades que constituyen al plan de la prueba, deben estar implicitos los
objetivos que se persiguen. Para lograr una buena planeacién, también es
necesario contar con los requisitos del software que se va a desarrollar, para
poder disefar y construir las actividades de la prueba de forma consistente.
Recordemos que para legrar un buen desarrollo de software, es menester contar
con una buena metodologia de prueba.

Una buena metodologia de prueba, revisa que el andlisis del software este
completo antes de que las actividades del diseno se inicien. De igual forma, la
prueba asegura que el disefio este completo antes de que la codificacion
comience y una vez terminada la construccion de los modulos, la prueba permite
gue la integracion del software y la ejecucién del software integrado, realice las
funcionalidades planeadas y que trabaje de forma correcta.

William Hetzel, que ha dedicado mas de dos décadas a trabajar con las pruebas
del software, propone la siguiente metodologia para integrar las pruebas en cada
una de las etapas del ciclo de vida del software [6), también llamado ciclo de vida
de la prueba del software.

Metodologia de la prueba en el software.

L Planeacion de la prueba.
Desarroflar una estrategia de prueba.
Estimar el esfuerzo de la prueba.
Crear un plan de pruebas general - tentativo.
. Prueba de los requisitos.
Establecer la técnica de prueba para los requisitos.
Asignar las responsabilidades de la prueba a los diferentes roles.

Li
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Obtener el diseno preliminar de los procesocs de prueba.
Probar y validar fos requisitos.

. Pruebas del diseio.
Revisar y detallar el plan de pruebas del software.
Probar y validar el disefio.

Iv. Pruebas en el desarrollo.

Completar el plan de prueba del software.

Finalizar los procedimientos de prueba y algunas pruebas de cddigo.

Completar los disefios de prueba del médulo o unidad.

Probar los programas.

Inlegrar y probar ios subsistermas.

Llevar a cabo las pruebas del sistema.

Pruebas en la implementacion.

Llevar a cabo la prueba de aceptacion.

Probar los cambios y correccionas.

Evaluar la efectividad de la prueba.

=<

Es imporiante hacer notar que lo anterior, es una metodologia propuesta, que al
llevarla a la practica, serd necesario considerar varias caracteristicas del proyecto
del software para garantizar el éxito de la prueba. Algunas consideraciones
pueden ser: las caracleristicas propias de la organizacién, los recursos del
proyecto, el tipo de soflware que se va a desarrollar, los cbjetivos de la prueba y
cualguier otra situacidn que la empresa crea importante.

1.3. Las tres visiones de la prueba.

Para asegurar la aplicacion de una buena metodologia de prueba, es conveniente
que puedan ser identificadas dentro de ésta, tres distintas visiocnes o enfoques: la
visién de prevencion, deteccidn y demostracién. Cuyos objetivos son.

1. Vision Preventiva: Aclarar las especificaciones y el rendimiento del software.
Proporcionar informacién que prevenga o reduzca los posibles errores que
pudieran suscitarse durante el desarrollo del software, con el fin de ser
identificados a tiempo. Estudiar los riesgos y problemas que se puedan
presentar y la manera de evitarlos.

Vision de Deteccion: Descubrir defectos, errores y deficiencias del sistema.
Definir las capacidades y limitaciones del sistema; ofrecer informacién de la
calidad de los componentes, de los sistemas y de los productos obtenidos.
Vision de Demostracion. tncrementar la confianza de que el sistema puede ser
usado bajo un riesgo aceptable y controlado. Identificar las caracteristicas y
funciones bajo condicicnes y situaciones inusuales. Asegurar que cada
componente del software esté completo y listo para su integracion.

ro

w

12



Capitulo Uno: Elementos bésicos de la prueba.
L ———— - — — —— ——————————————— ———————————

1.3.1. Vision preventiva de las pruebas.

Las actividades preventivas de la prueba, nos ayudan a identificar de manera
anticipada los riesgos que se pueden presentar en la construccién y liberacion del
software.

Para realizar las acciones preventivas de la prueba es necesario llevarlas a cabo
de una manera sistematica. Para ello se debe asegurar que estas actividades se
encuentren contempladas dentro de la metodologia de la prueba. Las actividades
iniciales de una metodologia de prueba son: Planear las actividades de la prueba,
definir las estrategias para identificar los riesgos en el proceso de prueba y la
forma de evitarlos ¢ corregirlos,

Expertos coinciden en que mas de la mitad de los errores que se presentan
durante el desarrolic del software, son introducidos en la fase de requisitos. El
costo de los errores es minimo, cuando éstos son detectados en la misma fase
donde fueron introducidos y un proceso efectivo de prueba previene la migracion
de errores desde cualquier fase de desarrolio a las subsecuentes fases.

El definir actividades utiles que nos ayuden a prevenir los problemas en el ciclo de
vida del software, permitira encontrar defectos en los requisitos y en el disefio de
manera anticipada. En los siguientes capitulos se presentan diferentes técnicas de

"prueba gue se deben llevar a cabo en la etapa preventiva de la prueba dei
software.

1.4. Definicion de Roles.

Un equipo de pruebas en el mundo real, puede estar integrado de una sola
persona que realice diferentes roles o un rol para cada persona. La cantidad de
integrantes del equipo de prueba, dependerd de cada organizacién, de la
magnitud del proyecto y las actividades de la prueba que se van a llevar a cabo. A
continuacién se presentan algunos roles que generalmente se encuentran en un
equipo de prueba.

1.4.1. Disefador de la prueba.

E! proposito del disefiador de la prueba es planear la prueba, es decir, él decide
las acciones que se deben de realizar para alcanzar la meta de la prueba y define
el calendario de las actividades de la prueba. Adémés se encarga de seleccionar y
describir los casos de prueba y sus respectivos procedimientos de prueba. Ei
disefiador de la prueba no tiene la tarea de aplicar las pruebas, ya que solo se
ocupa de preparar y evaluar las pruebas.
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1.4.2. Ingeniero de prueba.

El ingeniero de prueba se encarga de identificar cuales caracteristicas de 108
casos de uso deben ser confirmadas en el proceso de prueba, planea y construye
los casos de prueba y los procedimientos de la prueba. El ingeniero de prueba
también se encarga de aplicar las pruebas y evaluar los resultados. Para facilitar el
desempefio en sus actividades se recomienda que él se encuentre familiarizado
con el comportamiento externo del software y su funcionamiento.

1.4.3. Equipo de prueba.

El equipo de prueba se puede constituir, ademdas de los dos roles presentados
anteriormente, con personas que realicen alguna actividad dentro del proceso de
prueba. El numerc de integrantes del equipo dependera dei tamafic de la
organizacion, por ejemplo se pueden definir los siguientes roles:

v Administrador de la prueba: Coordina las actividades de planeacion vy
calendarizacion en las actividades del equipo de prueba y es el responsable de
los resultados obtenidos por el equipo de prueba. '

Probador del sistema: Se ocupa de aplicar la prueba al software para la
obtencion de un programa ejecutable.

Probador de la integracién: Se encarga especificamente-de llevar a cabo las
pruebas de integraciéon. El se encarga de probar el software integrado,
verificando la implementacion del flujo de trabajo. Algunas empresas delegan
esta tarea a los clientes.

Ingeniero de componentes: Se encarga de automatizar algunas de las
actividades de la prueba. Cuida la integracion e interfaces de los subsistemas,
para que la integracion del software se lleve a cabo correctamente.

<

“~

<

El equipo de prueba se encarga de revisar en conjunto, las actividades realizadas
por cada uno de los diferentes roles del equipo de prueba. Se discuten los
resultados obtenidos, se realizan las modificaciones necesarias y se crea un
informe final para la prueba que se aplica a las diferentes etapas del ciclo de vida
del software.

14
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Capitulo Dos: Planeacion de la prueba.

Llevar a cabo una planeacion de la prueba, nos permite identificar los conflictos
que se pudieran presentar durante el desarrollo del software y puesta en marcha
del mismo. También nos ayuda a definir una buena estrategia para ejecutar las
actividades de la prucba de manera éptima asi como a partir de ésta, generar una
estimacidn aproximada de los recursos que seran necesarios durante el ciclo de
vida de las pruebas.

La planeacion de tas actividades de la prueba inicia una vez que se tiene una
primera versién de los requisitos. Estas actividades tienen la finalidad de:

v Generar una eslrategia de prueba que identifique el tipo de riesgos que
presenta cada una de las etapas de! desarrollo det software y ta manera de
contrarrestarlos.

Estimar el esiuerzo de llevar a cabo las actividades de la prueba y en caso
necesario, discutir alternativas.

Crear una primera versidn de un plan general de pruebas, en donde se
especifique la manera de administrar las actividades de la prueba.

«

4‘\

2.1. Actividad: Mostrar las actividades que se realizan durante la planeacion de
la prueba.

2.2. Objetivo: Construir un bosquejo general de las actividades de la prueba,
del esfuerzo de la prueba y del plan de prueba, para conocer los recursos que se
utilizardn en el desarrollo del software, mucho antes de que éste empiece a ser
desarrollado.

2.3. Descripcion General: La planeacion de la prueba contiene las siguientes
actividades fundamemtales: Identificar los riesgos que se pueden presentar
durante el desarrollo de! software y los riesgos en la organizacion cuando éste ya
se encuentra en uso. Definir tas actividades del proceso de prueba, cuyas
acciones estan orientadas a disminuir los riesgos identificados y el esfuerzo
necesario para lograrlo; y desarrollar un plan de pruebas, que ayude a administrar
el trabajo de prueba. En éste se documenta la forma en que se van a definir y
coordinar las actividades de la prueba, asi como a los roles que estardn
involucrados. '

15
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2.4, Definicion de Conceptos.

2.4.1, Riesgos en el software.

Un riesgo en el software es una condicidn no deseada en el software que al
presentarse, desencadena problemas criticos o pérdidas importantes. Por ello es
necesario que los probadores identifiguen qué tipos de riesgos pueden
presentarse y la manera de eliminarlos o reducirlos [7]. Los riesgos deben estar
identificados y definidos dentro de la estrategia de prueba y se deben organizar en
dos categorias:

1. Factores de prueba: Son cada uno de los riesgos identificados, con su prueba

correspondiente  para reducirlos o eliminarlos. También pueden ser
funcionalidades importantes con su respectiva prueba detallada. Los factores
de prueba son atributos del software, que si son requeridos y no se
encuentran, ponen en riesgo el éxito del software y también constituyen riesgos
para el negocio. A continuacion se presentan algunos ejemplos de factores de
riesgo:

v

v

Datos correctos: Asegurar que 0s datos de entrada, los datos procesados y
l0s datos de salida generados por una aplicacidn, sean los correctos y
completos.
Integridad de los archivos: Los procedimientos de integridad de los
archivos, aseguran que sean usados los archivos correctos y que ia
secuencia en que los datos son almacenados y recuperados de un archivo
sea de la manera correcta.
Autorizacion: Contar con procedimientos para que los datos que sean
procesados se realicen de acuerdo a las reglas del negocio.
Continuidad en el procesamiento. Garantizar que el procesamiento
continde, ain cuando haya ocurrido algin problema. También asegura que
los procedimientos necesarios y 1a informacién de respaldo este disponible
en el momento que se deba recuperar la operacién.

Niveles de servicio. Asegurar que los resultados deseados estén listos
dentro de un periodo de tiempo aceptable para el usuario.
Control del Acceso: Garantizar que la informacién generada por la
aplicacion estard protegida por modificaciones intencionales o accidentales,
destrucciones 0 uso indebido.

Conformidad: Asegurar que €l desarrollo del sistema coincida con la
estrategia definida por la organizacién, politicas, procedimientos vy
estandares.
Facilidad de uso: Conocer el tiempo necesitado para aprender a utilizar el
software, entender su funcionalidad, la forma de operar, cudles son sus
entradas correctas y comprender la informacién de las salidas.
Mantenimiento: Minimizar e! esfuerzo necesario para localizar y corregir un
defecto en el sistema o agregar un requisito omitido.
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¥" Portabilidad. Conocer el esfuerzo necesario para trasladar un programa de
una configuracion de hardware y/o entorno a otro diferente.

v Desempeno: Conocer la cantidad de recursos computacionales y codigo
requerido por un sistema para ejecutar las funciones que lo constituyen.

2. Rigsgos en la organizacién: Son los riesgos que se introducen en una
organizacioén cuando deciden hacer uso de un software dentro de ésta. Por
ejemplo, que el software autorice alguna transaccion a un usuario que la
organizacién no lo permite; perder la integridad de algun archivo importante el
cual no se pueda recuperar; dificultades en el uso del software; el
pracesamiento de alguna informacion qua no cumple con alguna politica de la
organizacion o gubernamental, etcétera.

2.5. Actividades de la prueba en la fase de inicio del desarrollo del
software.

En este capitulo se presentan las primeras actividades de la prueba que se deben
realizar en la fase de inicio del desarrollo del software: -

1. Desarrollo de una estrategia de prueba: La estrategia de prueba nos ayuda a
identificar los diferentes riesgos que se pueden presentar en el desarrcllo de un
software y estimar el esfuerzo necesario para darles solucién.

2. Desarrollo de un plan de pruebas: En el plan de pruebas se debe definir la
forma en que se van a administrar fas actividades de la prueba.

2.5.1. Desarrollo de una estrategia de prueba.
Objetivo

Identificar los riesgos en el procesc de desarrollo e instalacidén de un software,
asociarlos en las etapas del proceso de prueba correspondiente y obtener una
estimacion del esfuerzo de la prueba.

Descripcion General

La estrategia de prueba nos ayuda a identificar los riesges que pueden surgir en el
desarrollo de un software y los riesgos que se presentan en una organizacion al
hacer uso de éste e identificar las actividades que nos permitan reducirlos. Con
este analisis se obtiene una matriz de prueba donde se documenta toda esta
informacion y a partir de los dalos registrados en la matriz, se busca poder estimar
el esfuerzo necesario del proceso de prueba.
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Roles involucrados

¥ El equipo de prueba define y clasifica los factores de prueba.
¥ Los clientes y usuarios clave, identifican los riesgos que puede traer consigo el
uso del software en su organizacién.
El grupo de desarrollo de software identifica las fases del ciclo de vida del
software donde se encuentran los factores de prueba.
El ingeniero de prueba crea una matriz de prueba con las fases de prueba y los
. factores de prueba ya identificados.
£l grupo de desarrollo de software estima el esfuerzo de la prueba con el
apoyo de la matriz de prueba.
El equipo de prueba evalia los resultados y genera un informe.

RN

\

Entradas

v Requisitos del sistema.
¥ Especificacién técnica para e! desarrollo y puesta en marcha del sistema.
¥ Metodologia del proceso de prueba.

Pasos

Una técnica que apoya a la definicién de una estrategia de prueba, consiste en
construir una matriz de prueba donde se encuentren listados y organizados los
factores de prueba y los riesgos en la organizacidn versus las fases del ciclo de
vida del software, en donde estos se pueden presentar. A continuacion se
presentan los pasos para obtener una matriz de prueba:

1. Los clientes y usuarios clave identifican los riesgos que se pueden generar en
su organizacion durante el desarrolle y/o uso del software.

2. El equipo de prueba junto con el grupo de desarrollo de software, discuten y

registran los factores de prueba y los riesgos que se pueden presentar durante

el desarrollo del software.

Una vez documentados los riesgos del software y los factores de prueba, el

ingeniero de prueba los selecciona y clasifica,

4. Con el documento generade en el punto anterior, el grupo de desarrofio de

software identifica las fases del ciclo de vida del software en donde estos se

puedan presentar.

El ingeniero de prueba crea la matriz y registra los riesgos relacionados con el

uso y desarrollo del software, asi como los factores de prueba documentados

anteriormente.

Con la matriz ya terminada el eguipo de prueba termina dg planear la

estrategia de prueba donde se detallen algunos puntos que asi se precisen.

Apoyandose de la estrategia de prueba, el grupo de desarrollc de software

estima el esfuerzo de la prueba.

w
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8. El equipo de prueba integra el informe con la matriz de prueba y el esfuerzo de
la prueba, incluyendo los resultados de sus revisiones.

Construccion de la matriz

En la primera columna de la matriz de prueba se colocan los factores de prueba y
los riesgos en la organizacion que fueron identificados. Las siguientes columnas
son de cada una de las etapas del ciclo de vida del software en donde se aplica la
prueba. El nimero de renglones depende de la cantidad de factores de prueba y
de riesgos gque se encontraron; vea figura 2.1. Los pasos para la creacién de una
matriz de prueba son los siguientes:

1. Los factores de prueba se colocan en la primera columna de la matriz de
prueba en orden de mayor a menor importancia. Se recomienda gue se listen
alrededor de diez factores de prueba mas importantes, los de menor
importancia pueden ir incluidos dentro de estos. Vea figura 2.1.

2. Los riesgos en la organizacion se clasifican como altos, medios y bajos y en
este orden serdn integrados a la matriz de prueba. Son colocados en la misma
columna en donde se encuentran los factores de prueba, separados por un
titulo que los distinga. Vea figura 2.1.

3. Las fases del ciclo de vida de! software en donde se identificaron los riesgos se
colocan a partir de la segunda columna de la matriz de prueba en adelante y se
registra en el primer renglén, el nombre de la fase del ciclo que se identificé.
Vea figura 2.1.

4. Para registrar los riesgos en la matriz, cada uno de los factores de prueba y
riesgos en la organizacién se relacionard con una 0 mas etapas del ciclo de
vida del software en donde serd atendido. En la casilla donde coincidan se
puede colocar una marca si es que se entienden las acciones que se deben de
llevar a cabo, una breve explicacién o el folio de un documento en donde se
especifique lo que se va a realizar. Vea figura 2.1.

Ejemplo de una matriz de prueba: A continuacién se presenta una matriz de
prueba con algunos factores de prueba y riesgos en la organizacién con sus
correspondientes fases del ciclo de vida del software:;

v Factores de prueba:
I. Elementos completos.
il. Elementos correctos.
. integridad de datos.
IV. Control de acceso.
VI, Faciiidad en el. mantenimiento.

¥"  Riesgos en la organizacién:
I Permitir diferentes niveles de seguridad.
It. Procesos que eviten la pérdida de informacion importante.
Ill. Procesos que deben cumplir con politicas gubernamentales.
V. Generar bitacora del uso del software por cada usuario.
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¥ Fases de prueba:
1. Requisitos,
2. Disefio,
3. Implementacion y
4. Mantenimiento.

Fases del ciclo de vida

del software _——+

Factores de prueha Requisitos | Disefo | Implementacién | Mantenimiento
Elementes completos. v v v
Elemertos correctos. v i v
Integridad de archivos. v
Control de acceso. Folio D7 v
Facilidad en mantenimiento. v v v
Riesgos en la organizacién
Permitir diferentes niveles de Folio R15 v v
seguridad.
Procesos que eviten la pérdida v v
de informacion importante.
Procesos que deben cumplir Folio Rg v v
con potiticas gubernamentales. .
Generar bitdcora del uso del v Folio D45 v
software para cada usuario,

Figura 2.1 Matrlz de prueba.

La matriz de prueba contiene la informacion de los objetivos que deben cumplir las
pruebas y las etapas del ciclo de vida del software donde se van a llevar a cabo.
Con esta informacién se pueden conocer las caracteristicas importantes que debe
tener el software, en el momento de la recoleccidn de requisitos. Esto permite que
los requisitos del software confusos, no definidos, no considerados o dificiles de
implementar, sean identiticados con anticipacién. La informacién en la matriz de
prueba puede sufrir tantos cambios como sean necesarios, sin que esto afecte en
el desarrollo del software.

En el caso que no sea necesario detallar las actividades de prueba que van a ser
llevadas a cabo, se recomienda colocar una marca cuando éstas han sido
realizadas — marca ¥ . Cuando las actividades de la prueba son mas complejas, se
recomienda generar un documento — o varios —, en donde se explique claramente
las actividades que se van a llevar a cabo y que éste se incluya en el informe que
contiene a la matriz de prueba. De igual forma, solo se registra el folio en la matriz,
cuando las actividades ya se han realizado - Folic D45. Vea la figura 2.1.

Para poder completar 1a matriz de prueba, es necesario discutir sus posibles
elementos en varias sesiones. Todas las personas que participen en esta
actividad, asi como los acuerdos, informacion técnica, observaciones, etc.,
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deberan ser documentadas para su revision posterior. Una vez terminada la matriz
de prueba, se cuenta con informacién para crear un plan en donde se detallen
cada una de las actividades de prueba, asi como el orden en que se llevaran a
cabo, la fecha, los productos generados en cada actividad, los responsables
involucrados y alguna otra informacién relevante.

Estimacion del esfuerzo de la prueba

Una vez que la matriz de prueba ha sido creada, ya se han identificado las etapas
del desarrollo del software en donde se realizardn las pruebas y una primera
aproximacion del proceso de prueba. Con esta informacion, el ingeniero de prueba
debe desarrollar un plan en donde se detallen las actividades de la prueba y se
defina la forma en que se preparard el entorno de ésta. También el ingeniero debe
conocer la forma en que se deben evaluar los resultados de ia prueba. A partir de
esto, se podra generar un documento dende se estime el esfuerzo que necesita
invertir el equipo de prueba y demas roles involucrados en el desarrollo de la
misma. El esfuerzo estimado dependera ademas de lo anterior, de factores tales
como et tipo y tamano del software, el uso que el cliente le dé, el tipo de cliente
que solicita el software, los recursos que destinara el cliente para el desarroilo del
software, las politicas que deben incluirse en el software y la cantidad de recursos
que dedique la empresa que desarrolia el software.

Maodelo grafico

Figura A.1 del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada ~¢:Requisitos,
«sp: EspecificacidnTécnica,
Metodologia mpp: MetodologiaDelProcesoDePrueba,
Salida inﬁlnforme).

Salidas

v Informe con la estrategia de prueba y el esfuerzo de la prueba documentados.
El informe debera tener la fecha, nombre y firma del responsable que
desarrollo el plan de pruebas y de los que participaron en las actividades
anteriores.

2.5.2. Desarrollo de un plan de pruebas.

Objetivo

Definir una estrategia para planear y administrar la prueba en cada una da las

etapas del ciclo de vida del software y las actividades que se llevaran a cabo
durante todo el proceso de la prueba.



Capitulo Dos: Planeacién de la prugba.
e —————— —— — — = ——————————————— ———————————

Descripcién General

El plan de pruebas es un documento — o series de documentos —, que contiene 105
objetivos de la prueba. En é! se establece la estrategia para el proceso de la
prueba y contiene la planeacién en detalle de todas las etapas y las actividades de
la prueba.

Roles involucrados

v El equipo de prusba planea, discute y evalla diferentes versiones del plan de
prueba hasta obtener el plan de prueba detallado y corregido.

v El disefiador de la prueba, genera un disefio del plan de prueba general y
detallado.

v El ingeniero de prueba realiza todas las actividades que involucran la creacion
y desarrollo de un plan de pruebas. Realiza modificaciones, registra los
acuerdos y cambios que puedan presentarse durante todo el proceso del
desarrollo del plan de pruebas,

Entradas

¥ Requisitos del sistema.
v La estrategia de prueba obtenida en el informe del paso anterior.
v" Especificacion técnica para el desarrolio y puesta en marcha del sistema.

Justificacion

Con el plan de prueba podran ser dirigidas y controladas las actividades de la
prueba. Al inicio del proyecto los elementos que constituyen al plan de prueba,
solo son un esbozo que se ird defallando y revisando durante el desarrollo del
sistema hasta constituir una guia que permita dirigir los esfuerzos de la prueba de
una forma planeada. La forma en que se lleva a cabo un plan de prueba, depende
de cada organizacién y cada proyecto en particular. Hay que tomar en cuenta que
sin un plan de pruebas se corre el riesgo de generar un caos al realizar la prueba
a un sistema, sin saber donde, como o cuando comenzar, continuar y terminar, Sin
embargo, el hecho de planear una prueba no garantiza su éxito.

El plan de pruebas debe ser revisado por el grupo de personas quée lo definio, para
ser discutido detenidamente y asi poder ir detallando cada una de las actividades
gue se han acordado. Toda la informacién que es generada al detallar las
actividades debe ser documentada. Estos documentos pueden colocarse como
anexos al plan de prueba o0 como un conjunto de documentos independientes.
Cuando se decide tener los documentos por separado, se debe mencionar las
etapas que van a ser detalladas dentro de éstos; tales como, las pruebas de
integracidn, pruebas del sistema, los elementos para la aceptacion de pruebas,
etc. Una buena estrategia es separar los documentos por ¢asos de prueba
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individuales o por grupos de casos de prueba. A continuacion se presentan las
actividades que contiene un plan de pruebas tipico.

Contenido de un plan de pruebas tipico

1. Estrategia de prueba / Esquema.
v Definicién de la prueba en el ciclo de vida.
- ¥ Planteamiento general de ta prueba.
v Principales herramientas y técnicas a ser empleadas.
v Definicién de componentes y elementos de prueba o constructores.
v Procedimiento para revisar y expandir las revisiones.
. Disefio de prueba y técnica de implementacion.
v Qrganizacién completa de casos de prueba.
v Obijetivos y criterios de pruabas.
v Matriz de validacién de requisitos.
¥ Técnicas de disefio de pruebas.
v Informacién de datos de prueba.
3. Responsabilidades.
v Qrganizacion de pruebas.
¥ Recursos y planeaciones.
v Tareas y asignaciones.
4. Resultados de las pruebas.
¥v" Documentos de prueba.
v Software que dé scporte a las actividades de la prueba.
¥v" Reportes de prueba.
5. Procedimientos.
v Procedimientos de prueba.
v Reporte de los problemas y sus ajustes.
v Procedimientos para controlar las pruebas que se gjecutan éstas mismas,
en varias ocasiones’.
6. Controles.
v' Cambios,
v Reportes e informacién.

2

La contribucion fundamental del plan de pruebas, es la definicidn del ciclo de vida
de pruebas. Esto hace que en cada etapa, se conozcan cuales seran los
productos o entregables y quiénes son los responsables de generaros. Cada uno
de éstos representa una tarea importante o una sefial que nos indica el momento
en que debe de concentrarse el mayor esfuerzo en la prueba.

* es la explicacién del término retesting, utilizado en lengua inglesa.
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Pasos para definir un plan de pruebas

1.

o

w

>

o

o

~

®

Con la estrategia tentativa obtenida en la aclividad de prueba anterior, el
diseftador de la prueba realiza un bosqueic de diversas estrategias alternativas
y es entregada al equipo de prueba para su comparacion.

El equipo de prueba debe presentar y discutir abiertamente:

v’ Las diferentes alternativas de la misma estrategia.

v" Las implicaciones que se presentan el ciclo de vida de la prueba.

v Estimular los comentarios de los participantes para obtener un didlogo
abierto. .

El equipo de prueba escoge la mejor opcién como una estrategia tentativa para
definir el plan de pruebas y justificar su eleccion.

El diseflador de la prueba genera un analisis de las posibles exigencias que se
puedan demandar para;

v Investigar cudles son las posibles implicaciones de cada estrategia
tentativa.

v Conocer como puede ser afectada cada fase de la prueba por la estrategia
tentativa que se ha elegido.

El ingeniero de prueba revisa la estrategia tentativa basandose en lo discutido
y analizado, se presentan los resultados al equipo de prueba para acordar si la
estrategia es la correcta 0 se busca alguna otra opcién. En caso que sea
necesario la busqueda de otra posibilidad, se debera reiniciar desde el paso 3.
El equipo de prueba establece las responsabilidades mas importantes de la
prueba.

Una vez que la estrategia para desarrollar el plan de pruebas ha sido aceptada,
equipo de prueba acuerda cada una de las responsabilidades involucradas:

v Discutiendo las responsabilidades en cada fase de la prueba.

v Definiendo las actividades de la prueba gue se llevaran a cabo.

¥ Identificando la forma en que nos ayudan estas actividades, en la aplicacion
de la prueba.

v Identificando las actividades de la prueba que estan relacionadas y la
consistencia entre ellas.

El ingeniero de prueba propone los entregables del proceso de prusba, para:
¥ Identificar la parte del trabajo de la prueba que se ha empezado a realizar

¥ Conocer los productos finales que se van a obtener en las actividades del
proceso de prueba.
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9. El ingeniero de prueba construye y revisa el plan de prueba, discute los
resultados con el equipo de prueba y publica el plan de prueba ya revisado.
Las posteriores modificaciones al plan de prueba las realiza el ingeniero de
prueba.

10.El equipo de prueba integra un informe con los resultados de las actividades
anteriores y los acuerdos importantes.

Modelo gréfico

Figura A.2. del anexo A Diagrama de prueba: (Entrada ~4:Requisitos,
«p:EstrategiaDePrueba, 5. EspecificaciénTécnica,
Metodologia mge:MetodologiaDelProcesoDePrueba,

Salida ifInforme, pp:PlanDePrueba).

Salidas

v LUin plan de pruebas revisado.

¥ Un informe con la evaluacidn del plan de pruebas y con los acuerdos
importantes. E! informe debera tener la fecha, nombre y firma del
responsable que desarrollo el plan de pruebas y de los que participaron en
las actividades para la definicion del plan de pruebas.

25



Capitulo Tres: Técnicas para la prueba de requisitos.
e e ——— ——— e —————— )

Capitulo Tres: Técnicas para la prueba de requisitos.

La aplicacidn de la prueba a los requisitos, es una forma de prevenir los problemas
que el software puede presentar en su disefio, implementacion, puesta en marcha
y mantenimiento. En este capitulo se presentan cinco técnicas de prueba, cuyo
objetivo fundamental es obtener una definicion completa y consistente de los
requisitos. Estas técnicas pueden ser aplicadas en combinacién, dependiendo de
la complejidad del software.

Una vez que los requisitos del software han sido recopilados, es necesario
verificar si son correctos y consistentes, para ello se debe aplicar una técnica de
prueba que asegure que la informacién documentada es suficiente para poder
desarrollar el software con las funcionalidades que el usuario requiere. La técnica
de prueba permite verificar:

v Silas caracteristicas del software se encuentran definidas en ios requisitos que
se han documentado.

¥ Si los requisitos que se tienen documentados se entienden claramente y no
son redundantes o contradictorios.

¥ Silos requisitos representan las necesidades definidas por el usuvario.

3.1. Actividad: Aplicacion de la prueba a los requisitos del software.

3.2. Objetivo: Asegurar que las necesidades del usuario estan entendidas y
documentadas en la definicién de los requisitos y si la informacion decumentada
es consistente.

3.3. Descripcion General: La prueba aplicada a los requisitos se apoya en
técnicas que nos aseguran obtener la definicion completa y correcta del software y
documentar las caracteristicas acerca de su rendimiento y calidad.

3.4. Definicion de Conceptos.

3.4.1. Revision.

Una revisién es un conjunto de actividades que involucran evaluaciones de
aspectos técnicos, que son gjecutados por un grupo de personas que trabajan en
conjunto. El objetivo es obtener informacién confiable de un estado y/o de la
calidad de un trabajo. Las revisiones llevadas a cabo con cierto rigor se pueden
considerar como una técnica de prueba. Cada revision debe ser planeada
tomando en cuenta:
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v Los criterios gue seran probados o revisados.

v Los resultados esperados y en qué momento se debe detener la prueba.

v Las personas responsables de llevar acabo las actividades relacionadas con
las revisiones,

El producto generado en cada revision es un reporte escrito con los resultados
obtenidos. Cada uno de los participanies del grupo de trabajo debe ser
responsable del impacto que puede causar su informe en el desarroflo de la
prueba.

3.4.2. Casos de prueba.

Un caso de prueba es un conjunto de datos de prueba que requiere la prueba
comg entrada, condiciones de ejecucién y datos de salida que se deberan obtener
como resultado de la prueba. Es necesario definir el objetivo de la prueba y la
farma en que ésta se va a realizar. Los datos de prueba, son datos de entrada que
representan las condiciones asociados a un caso de prueba en particular.

3.4.3. Procedimiento de prueba.

Un procedimiento de prueba, es un documento en donde se especifica como se va
a preparar el ambiente de la prueba, la forma en que va a ser ejecutada y de que
manera seran evaluados 10s resultados para un ¢aso de prueba en particular. Un
caso de prueba puede ser utilizado en mas de un procedimiento de prueba, esto
depende de la relacion que se tenga entre éstos.

3.5. Técnicas para la prueba de requisitos.
Se presentan cinco técnicas para la prueba de requisitos:

1. “Entendiendo lo que se va a probar”: Se revisan los requisitos para verificar
si se entienden y a partir de esto planear su prueba posterior.

2. Apoyada en el disefio de casos de prueba basados en requisitos: Se

disefian algunos casos de prueba con informacion de los requisitos para entender

como probar los requisitos.

3. Apoyada en una matriz para la validacidn de requisitos: Nos ayuda a tener

registrados 0s requisitos, la forma en gue van a ser probados y los avances de la

prueba.

4. Apoyada en prototipos o modelos: Esta técnica es usada cuando se

requiere probar una funcionalidad del software claramente delimitada.

5. Apoyada en una lista de verificacion: Es una lista con elementos que

ayudan a verificar que los requisitos presenten ciertas caracteristicas que sean

importantes.
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3.5.1. Técnica “Entendiendo lo que se va a probar”.
Objetivo

Entender los requisitos del software, verificar si se han definido correctamente y
planear como pueden ser probados.

Roles involucrados

v E! diseftador de Ia prueba revisa cada requisito para definir de que forma debe
ser probado vy lo documenta. .

v El equipo de prueba revisa el documento y realiza modificaciones en caso de
ser necesario y crea un informe,

Entrada
¥ Requisitos de! software.
Justificacion

Para asegurar que los requisitos se definieron o se entendieron correctamente, es
necesario que al leerlos se tenga una idea de cémo se pueden probar. Si existe

.una duda o confusién sobre la definicion de algun requisito, ésta desaparece
cuando se trata de definir la forma en que debe ser probado.

Pasos

1. El disenador de la prueba lee cada uno de los requisitos y verifica si se
entienden.

2. El disenador de la prueba disefia de qué forma se puede probar el requisito y lo
documenta en una lista de aprobados.

3. El disefador de la prueba también documenta cada requisitc que no se
entienda o que no se pueda definir la forma en que se debe probar y explica
las observaciones. Todo esto deberd ser documentado en una lista de no
aprobados.

4. El equipo de prueba, revisa la lista de aprobados y ne aprobados y genera un
intorme de los resultados obtenidos.

Modelo grafico

Figura A.3. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada r4: Requisitos,
Técnica atec: "Entendiendo lo que se va a probar”, Salida fnﬁlnforme).
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Salida

v Un informe integrado con dos listas, una lista de los requisitos y la forma en
que serdn probados y otra de los requisitos confusos o con dudas acerca de su
prueba. El informe debera tener la fecha, nombre y firma del responsable que
aplicé la prueba y firma de quien recibid el documento.

3.5.2, Apoyada en el disefio de casos de prueba basados en requisitos.

Objetivo

Entender los requisitos del software, identificar cuales fallas pueden generarse y
expresarlas en el disefio del caso de prueba.

Roles involucrados

v El disenador de la prueba planea como se prueban los requisitos.

v Ei ingeniero de prueba construye los casos de prueba, define el procedimiento
de la prueba y documenta los resultados obtenidos.

El equipo de prueba evalia la prueba y genera un informe con los resultados
ohtenidos.

<

Entrada
v Requisitos del software.
Justificacién

Realizar el disefio de algunos casos de prueba cuando se estan documentando
los requisitos, nos ayuda a definirlos de una forma clara, reconocer las fallas que
puedan presentarse y entender como probarlos. La especificacion del disefio de la
prueba basada en requisitos puede quedar incompleta, al no contar ¢on toda la
informacién del disefio del software y las estructuras de datos. Sin embargo, el
propdsito es entender los requisitos y ptanear la forma de validarlos.

Pasos

1. El disefiador de la prueba, identifica cada uno de los requisitos y documenta su
prueba de manera generat.

2. El ingeniero de prueba disena los casos de prueba apoyandose en la
informacion obtenida en la actividad anterior y los documenta.

3. Cuando los requisitos estén confusos o incompletos, el ingeniero de prueba
debe construir un caso de prueba que identifique los elementos que faltan por
definir y que puedan ser verificados con la informacion que se conoce.
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4. El equipo de prueba, genera un informe con los documentos obtenidos por el
diseflador de la prueba y por el ingeniero de prueba, junto con las
observaciones importantes,

Modelo grafico
Figura A.4. del anexo A. Diagrama de prueba (Entrada r4: Requisitos,

Tecnica nlee: Apoyada en el disefio de casos de prueba basados en
requisitos, Saiida ifInforme}.

Salida

v Un informe con las actividades en general que se deben realizar para probar
los requisitos. Los casos de prueba de los requisitos que fueron claros. La
descripcién que nos permite entender y validar los requisitos que no se
encuentran definidos completamente o que no se entendieron. Algunos
comentarios, aclaraciones o acuerdos importantes. El informe debera tener la
fecha, nombre y firma del responsable que aplicd la prueba y firma de quien
recibié el documento.

3.5.3. Apoyada en una matriz para la validacién de requisitos.

Objetivo

Registrar y organizar {os requisitos del software, asi como llevar el registro de los
avances de la prueba para cada requisito.

Roles involucrados

v’ El diseniador de la prueba define el nombre de las columnas de la matriz y la
forma en que se van a organizar los requisitos en 10s renglones de la misma,

v El ingeniero de prueba construye los casos de prueba y sus procedimientos de
la prueba correspondientes. Construye la matriz y documenta la informacion.

v" El equipo de prueba evalia la prueba y resultados finales.

Entrada

¥ Requisitos del software.

Justificacién

La matriz para la validacion de requisitos nos permite organizar los requisitos y

asegurar gque se tienen contempladas las pruebas para cada uno de ellos. Esta
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estrategia nos ayuda a disefar los casos de prueba tomando en cuenta cada uno
de los requisitos para asegurar la calidad en su definicién. Una vez que los
requisitos estan organizados en la matriz, se facilita la tarea de revisarlos, de
registrar el progresc de los requisitos revisados y el progreso en la construccién de
los casos de prueba.

Pasos

1.. El disefiador de ia prueba define el nombre de las columnas y &f ndmero de
renglones de la matriz. Para la definicion de los renglones, revisa los requisitos
del software y planea la forma en que se van a agrupar, con el fin de no tener
una gran cantidad de renglones.

2. El ingeniero de prueba construye los casos de prueba de los requisitos, sus
procedimientos de la prueba correspondientes y la matriz.

3. Elingeniero de prueba documenta los requisitos, registra las referencias de los
casos de prusba y cuantos de estos ya han sido construidos.

4. El equipo da prueba evalla la matriz, las actividades de la prueba y genera un
informe de los resultados obtenidos.

Construccion de la matriz

La matriz para la validacién de requisitos se constituye de cuatro columnas,
Numero, Descripcion del requisito, Casos de pruebay Terminado.

v En la columna Ntmero, se enumeran los requisitos.

v" En la columna Descripcion del requisito, se describe el requisito del software,
de manera corta y clara.

¥" En la columna Casos de prueba, se hace la referencia a los casos de prueba o
a las actividades que se han definido para facilitar la prueba.

¥ En la columna Terminado, sélo se registra el caso de prueba gue ya haya sido
concluido.

En la columna de Casos de prueba, la referencia de los casos de prueba puede
ser definida como:

¥ Un conjunte de datos que describan completamente la prueba.
¥ Un folio de alguna carpeta ¢ documento que contiene la definicién completa
del caso de prueba.

- Modelo grafico - - - - - : - -

Figura A.5. del anexc A. Diagrama de prueba: (Entrada r4: Requisitos,
Técnica a&c: Apoyada en una matriz para la validacion de requisitos,
Salida infInforme, mai: Matriz).
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Salidas

La matriz de requisitos verificada por el equipo de pruebas.

Un informe con los casos de prueba y los procedimientos de prueba que se
han terminado. También debe tener los resultados obtenidos al aplicarse la
prueba, la fecha, nombre y firma del responsable que aplicé la prueba y firma
de quien recibié el documento.

Ejemplo de una matriz de requisitos.

En la matriz observamos que los casos de prueba 12, 23 y 40, deben terminarse
completamente para que la prueba del requisito nimero 1 esté terminada. Nétese
que para el requisitc nimero 2, se encuentra incluidos los casos de prugba 23 y
40. Los casos de prueba, generalmente se utilizan repetidamente para probar la
claridad y concordancia de un requisito, ademas de que estos nos ayudan a
probar otros requisitos que se encuentren relacionados entre si. En el caso del
requisito 5, la ausencia del nimero en los casos de prueba, significa que las
pruebas aun no se han desarrollado. La columna de Terminado puede ayudarnos
a registrar el avance en el desarrollo de los casos de prueba de cada requisito.
Vea figura 3.1.

Organizacion de las pruebas a los requisitos con una matriz de validacion de
requisitos

Numero Descripcidn del requisito Casos de prueba Terminado

i Proporcicnar la capacidad de obtener el historial [ CP-12 CP-23|CP-12 Ccp-23
académico de un alumno en particular. CP-40 CP-40

2 Proporcionar la capacidad de registrar los alumnes [CP-15 al CP-23{CP-17 al CP-23
egresados. CP-40 CP-40

3 Generar autométicamente una lista de alumnos |CP-29 CP-31{CP-29 CP-31
por grupo al final del ¢iclo escolar, incluyendo los | CP-38 CP-38
egresados.

4 Generar un informe del promedio de cada materia |CP-38 CP-45 CP-38
en un grupo en particular.

5 Proporcionar la capacidad de administrar a los
profesores, relacionandolos con las materias que
imparten,

Figura 3.1. Matriz de requisitos.

La creacidon de una matriz Otil en cada organizacion, dependera de Ia forma en que
se apegue al proceso de prueba y a las necesidades del proyecto. Se debe crear
un plan de revision de los requisitos, donde se especifique como se usa la matriz y
quien es el responsable de darle el seguimiento. También a las columnas se les
puede asignar un diferente uso, por ejemplo:
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¥ En la primera columna se pueden registrar las actividades terminadas del
equipo que se ocupa de los requisitos.

v La siguiente, se puede utilizar para una segunda revisidn de un equipo
diferente.

v En la tercera, un tercer equipo podria colocar una marca que indique que el
requisitoc Se ha terminado vy liberado, etc.

3.5.4. Apoyada en prototipos o modelos.
Objetivo

Crear un prototipo de una parte del software que se va a desarrollar, con la
finalidad de asegurar que los requisitos se entienden y estan completos.

Roles involucrados

v" El disefiador de prueba planea la prueba que se va a aplicar a los requisitos del
prototipo.

El ingenierc de prueba planea y define el procedimiento de la prueba para el
prototipo del software. Construye los casos de prueba, aplica el procedimiento
de la prueba y documenta los resultados obtenidos.

El grupo de analisis realiza el andlisis de! prototipo.

El grupo de disefio realiza el disefo del prototipo.

Los constructores implementan el prototipo.

El equipc de prueba evalia la prueba, los resultados obtenidos y genera un
informe.

~

YN NN

Entradas

v" Documento donde se argumenta el objetivo del prototipo.
¥ Requisitos del prototipo.

Justificacién

Se recomienda aplicar la técnica Apoyada en prototipos o modelos para probar un
software cuyos requisitos son dificiles de conocer ¢ que cambian continuamente.
Esta técnica prueba partes o piezas de un software que se ha dividido para faciiitar
su implementacion y asi realizar la prugba al software en forma incremental. Cada
una de las partes probadas nos provee de experiencia para probar la siguiente
pieza — a esta pieza se le llama prototipo 0 modelo, facilitando en gran medida el
trabajo total de la prueba y al finai lograr un software totalmente integrado y
probado. En esta técnica no es necesario canocer claramente todos los requisitos,
ni invertir demasiado tiempo en la especificacion de los prototipos, ya que al ir
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integrando cada pieza del software, se generan cambios en los prototipos ya
terminados.

Pasos

1. El disefiador de prueba debe conocer y entender el objetivo del prototipo, para
poder planear la prueba que se va a aplicar a sus requisitos.

2. El ingeniero de prueba debe tener los requisitos del prototipo. Construye los

.casos de prueba y planea y define el procedimiento de la prueba. Si surge

alguna duda sobre fas caracteristicas que debe cumplir el protfotipo, el
ingeniero de prueba se puede apoyar con el documento donde se argumenta el
objetivo del prototipo.

3. El grupo de andlisis también debe contar con los requisitos del prototipo y
realiza su andlisis.

4. El grupo de disefio se encarga de obtener el disefio del prototipo a partir del
andlisis entregado.

5. El grupo de construccién, implementa el prototipo.

6. Una vez terminado el prototipo, se entrega al ingeniero de prueba y aplica el
precedimiento de la prueba al prototipo y documenta los resultados obtenidos.

7. El equipo de prueba evallGa el trabajo de prueba, los resultados obtenidos y
genera un informe.

Modelo grafico

Figura A.6. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada req: Requisitos,
Técnica »t.: Apoyada en prototipos o modelos, Salida sn/ﬁ-lnforme).

Salida

v Un informe con los casos de prueba y el procedimiento de prueba del protetipo.
El Informe también debe tener de los resultados obtenidos al aplicarse la
prueba final, con fecha, nombre y firma del responsable que aplicé ia prueba y
firma de quien recibid el documento.

3.5.5. Apoyada en una lista de verificacién.

Objetivo

Analizar y evaluar los requisitcs en conjunto, apoyandose en una lista de
verificacion.
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Roles involucrados

v El disefiador de prueba define los elementos de la lista de verificacion.

v Los clienles y usuatios clave pueden contribuir con algunos elementos para la
lista, que son importantes desde su punto de vista.

v El probador del sistema aplica la lista de verificacién y documenta los
resultados. Este rol también puede realizarlo el ingeniero de prueba o algun
integrante del equipo de prueba.

¥' El equipo de prueba evalla la prueba y resultados finales y genera un informe.

Entrada
v Requisitos del software.
Justificacién

La lista de verificacidn se usa para evitar omisiones en los requisitos y/o recordar
las areas de requisitos comunes, también nos ayuda a encontrar redundancias,
contradiccionas y verificar la consistencia en los requisitos. Estas listas pueden ser
tan generales o tan especificas como se requiera. Cuando una lista de verificacién
se aplica a los requisitos, es importante realizar un informe en donde se explique
los resultados obtenidos y algunas sugerencias para corregir los problemas
encontrados.

Pasos

1. El disefiador de prueba define los elementos de ia lista de verificacion. En esta
actividad pueden intervenir los clientes ¢ usuarios clave.

2. El probador del sistemna aplica la lista de verificacion en presencia de quien
recopilo los requisitos o alguna persona responsable. Registra los resultados
en la lista y los discute con el responsable, para despejar cualquier duda que
pudiera surgir en ese momento. Integra su informe vy lo entrega al equipo de
prueba.

3. El equipo de prueba evalia la prueba y resultados finales y crea un informe
final con observaciones o acuerdos importantes.

Modelo grafico

Figura A.7. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada -.4:Requisitos,
Técnica alec: Apoyada en una lista de verificacion, Salida .‘n/.-informe).

35



Capitulo Tres: Técnicas para la prueba de requisitos.

e —— e ——————e

e e ———

Salida

v Un informe con la lista de verificacion, incluyendo los resultados obtenidos y
sugerencias para poder corregir los problemas que se hayan presentado. El
informe debe tener fecha, nombre y firma del responsable que aplicé la prueba
y firma de quien recibié el documento.
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Capitulo Cuatro: Técnicas para la prueba del disefio.

Las pruebas del diseno, verifican que el modelado del software contenga las
funcionalidades establecidas previamente en la fase de analisis. En este capitulo
se presentan cuatro técnicas para la prueba del disefio de software.

Las técnicas para la prueba del disefio, se apoyan en una serie de revisiones para
verificar que el diseno:

¥ Incluya todos los requisitos del software — previamente probados.
¥ Represente las funcionalidades definidas en los requisitos.

¥v" Sea la forma mas facil de modelar la informacién de los requisitos.
¥ Facilite la implementacion.

Es importante que dentro de las actividades de la prueba del disefio, también se
incluyan acciones que permitan identificar las posibles fallas que se puedan
presentar, durante la implementacién de! software, al liberarlo y en el
mantenimiento.

4.1. Actividad: Aplicacion de la prueba al disefio del software.

4.2. Objetivo: Asegurar que el disefo propuesto es una solucidn correcta y que
cumple con los requisitos del software.

4.3. Descripcion General: Las actividades de la prueba del disefio, permiten
identificar si el disefio ofrece una buena representacién de los requisilos del
scftware. Verifica ademas, que el diseno pueda ser implementado con facilidad,
investiga las posibles fallas que se pueden presentar en la implementacién y uso
del software y como podrian ser eliminadas o controladas.

4.4. Definicion de Conceptos.
4.4.1. Métricas en la prueba de disefio.

Las métricas son mediciones que ayudan a predecir la calidad del software. En la
prueba del software se debe identificar los elementos impartantes en ¢l proceso de
prueba y buscar asociarle una métrica. Esto nos ayudara en la toma de decisiones
para la asignacién de recursos, en el seguimiento del desempefio y en la eficacia
de la prueba. En las revisiones del disefio se usan métricas para cuantificar y
definir los resultados de |a prueba.
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Para realizar una medicién, podemos apoyamos en cuestionarios o listas de
verificacion, identificando antes de aplicarios cual es fa informacién que se
necesita conocer.

Ejemplo: Un grupo de preguntas puede relacionar la integridad del disefio y la
seguridad del software. Las preguntas comunes pueden ser come las siguientes:

v ;Se controlan en médulos independientes las caracteristicas de seguridad?

v’ ¢Existe alguna huelia de auditoria en los accesos de mantenimiento para
revision o investigacion?

v ¢ Se encuentran ya definidas las claves y permisos de acceso?

v ¢ Es necesario realizar cambios a diferentes programas para violar la segur:dad
del acceso?

Cada revisor debe investigar las respuestas de las preguntas anteriores,
documentar los resultados y crear un informe donde puedan ser registradas o
contabilizadas. Se debe establecer una cota minima como criterio de paso o falla,
para poder definir una métrica de integridad. Los disefios que se encuentran
debajo de la cota minima, se trabajan nuevamente y se les aplica una prueba de
revision adicional aun después de ser aceptados.

4.4.2. La prueba para el disefio.

Las actividades para la prueba del disefio son fundamentalmente, revisar y probar
el disefio. Se debe planear el disefio tomando en cuenta las actividades de prueba
para facilitarla y simplificarla. Aplicar un buen trabajo de ingenieria se traduce en
encontrar posibilidades para realizar una construccién simplificada y que la tarea
de verificacién pueda ser realizada adecuadamente.

Ejemplo: Cuando se desarrclla un software complejo se recomienda realizar el
disefio dividiéndolo en componentes con funcionalidad, que permita observar a los
probadores como operan éstos individualmente y verificar si su funcionamiento es
correcto. A estos componentes se les llaman “ventanas®. La creacidn de eslas
“ventanas” y las revisiones a su diseno, aseguran que se le ha aplicado la prueba
a la porcidn del disefio que constituye la “ventana”. Finalmente cuando cada una
de las ventanas son revisadas, se obtiene la prueba del disefio del software por
completo

Aplicar la prueba a un disefic complejo, puede no resultar muy efectivo, incluso
cuando el desarrollo del software ha contemplado fas actividades del proceso de
prueba. Es por ello, que este tipo de situaciones deben ser consideradas por los
integrantes del equipo de prueba, ya que ellos podran decidir la cantidad de
pruebas Optimas que serd necesario aplicar una vez que los requisitos se
encuentren ya definidos ¢ en una primera version.
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4.5. Técnicas para la prueba del disefio.
En esle capitulo se presentas cuatro técnicas de prueba para el disefo:

1. Apoyada en un andlisis alternativo: Se identifica la mejor versidn del disefic
de entre varias y se verifica si el disefic representa correctamente a los
requisitos.

Apoyada en el disefio de casos de prueba basados en el disefio: Se

- construyen casos de prueba con la informacion del disefio y se evalian para
verificar que los requisitos se incluyeron y que estdn representados
correctamente.

Apoyada en modelos de prueba: Se disefia una funcionalidad importante del
software y se prueba por separado para asegurar que la prueba cumple con su
cometido.

Apoyada en una lista de verificacion: Agrupa partes impertantes de! disefio
para ser verificadas y evitar contradicciones, omisiones ¢ redundancias.

N

@

Ea

4.5.1. Apoyada en un andlisis alternativo.
Objetive

Revisar diferentes versiones del disefio, para escoger la mejor opcidn que
represente adecuadamente a los requisitos.

Roles involucrados

¥ El grupo de disefio hace entrega de los diferentes disenos del software y el
diseno que ellos escogieron como el mejor.

v El ingeniero de prueba, revisa el disefio y documenta los resultados.

v El equipo de prueba convoca a una serie de reuniones para discutir los
resultados de la prueba con el grupo de disefio y cuando el disefio estd
evaluado, genera un informe.

Entradas

v Requisitos del software.
v Disefio del software.

Justificacién -
Cuando se va desarrollando la prueba del disefio, es necesaric confirmar que el

disefio que se ha escogido es el mejor. Para poder lograrlo, es necesario tener
diferentes versiones del disefio y realizar una critica seria y comparativa entre
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estos. Si alguna de las alternativas propuestas, se considera superior a otras, ésta
debe ser posible implementaria con los recursos que se tienen.

Sin embargo, la experiencia sefiala que dentro del ambiente del desarrollo del
software, este tipo de andlisis raramente se realiza. Las revisiones en el disefio
generalmente buscan justificar que lo propuesto va a funcionar, y todas las
actividades giran alrededor de esta decision.

Pasos

1. Para evitar que el grupo de diserio trabaje sobre un solo diseno sin buscar mas
alternativas, el ingeniero de prueba revisa el disefio tomando en cuenta los
siguientes criterios:

v" La revision debe hacerse a un alto nivel y en un periodo no mayor de
dos semanas después de gue se inicid el disefio, y asi tener suficiente
tiempo para corregirlo 0 proponer nuevas versiones de disefios.

v La revisién puede ser dirigida a encontrar alternativas y tipos distintos de
evaluacion gue nos permitan identificar diferentes formas en que el
disefio puede ser mejorado.

¥ Generar un documento con las observaciones obtenidas.

2. El grupo de disefio deberd discutir las diferentes alternativas del disefio que se
consideraron, perc que fueron rechazadas por alguna circunstancia. Dada la
importancia de esta actividad, se propone que se realice esta revision en dos
etapas:

Primera etapa: El equipo de prueba debe discutir y entender todas las
alternativas consideradas por el diseflador y encontrar ias posibles ventajas
y desventajas de cada una de elias.

Segunda etapa: La sesion sera suspendida para que el ingeniero de prueba
proporcione algunas alternativas que no se habian considerado hasta ese
momento y que é! identificé en la etapa anterior. En una reunién posterior,
el equipo de prueba deberé forzar a que las alternativas sean nuevamente
evaluadas, asi las decisiones que integran el disefio se volveran a
considerar.

3. Los problemas que vayan surgiendo se discutirdn en cada sesién y se les
podra dar solucién en el momento que aparezcan, asi se evita que estos sean
corregidos cuando el disefio ya esté muy avanzado.

- 4. El equipo de prueba genera un informe completo con las observaciones

obtenidas, discusiones y acuerdos tomados

Modelo grafico

Figura A.8. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada r4:Requisitos,
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dis:Diseiio, Técnica nlec: Apoyada en un andlisis alternativo,
Salida infInforme).

Salida

¥ Un informe con el resultado de las evaluaciones del disefio del software y los

acuerdos importante que fueron tomados. El informe debera tener la fecha,

_hombre y firma del responsable que aplicé la prueba y firma de quien recibié el
documento.

4.5.2. Apoyada en el disefio de casos de prueba basados en el diseiio.
Objetivo

Evaluar el disefio del software, desarrollando casos de prueba con la informagién
que se encuenira en el disefo.

Roles invclucrados

v El diseflador de la prueba identifica los casos de prueba mas importantes gue
se deben desarroltar, para que permitan llevar a cabo la prugba del disefo en
forma completa y sencilla.

¥ El ingeniero de prueba revisa el disefio, construye los casos de prueba y
documenta los problemas que surjan.

v El equipo de prusba discute los resultados de la prueba con el grupo de
disefio, verifica los resultados documentados y genera un informe.

Entradas

v Requisitos del sofiware.
v Disenio del software.

Justificacidn

El disefio de casos de prueba hasados en el disefo, es una prueba que se
encarga de validar el disefio del software e identificar sus errores y fallas. Los
casos se llaman “basados en el disefo”, debido a que la informacion que los
constituye se obtiene del disefio del software. Estos casos de prueba expresan
como el diseiio debe de manipularse y como debe ser entendido apropiadamente.
Cuando los casos de prueba ya se encuentran desarrollados, se pueden utilizar
para revisiones del disefic o como walkthroughs.
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Pasos

1.

El disefiador de la prueba, identifica cada uno de los datos y rutas de procesos
dentro de las estructuras del software y documenta en forma general como
pueden ser probados. Esta informacion es la base de los casos de prueba.

El ingeniero de prueba analiza como se representan las propiedades del
disefio dentro de los casos de usoy o documenta.

El ingeniero de prueba construye los casos de prueba con la infermacion de los
requisitos y con los datos que se identificaron en el paso 1 y 2. Los casos de
prueba se deben centrar en interfaces internas, rutas de datos complejos,
procesos complejos, riesgos en el disefio v areas débiles - entre ofras.

El equipo de prueba, genera un informe con los documentos obtenidos por &i
disefiador de la prueba y por el ingeniero de prueba, junto con observaciones
importantes.

Modelo grafico

Figura A.9. del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada reg:Requisitos,

ds: Disefio, Técnica nf.: Apoyada en el disefio de casos de prueba
basados en el disefio, Salida i»f.Informe).

Salidas

v

Un informe con los casos de prueba basados en el disefio del software y
también debe contener los resultados obtenidos y acuerdos importantes. El
informe debera tener la fecha, nombre y firma del responsable que aplicé la
prueba y firma de quien recibid el documento.

4.5.3. Apoyada en madelos de prueba.

Objetivo

Construir una representacion o modelo simplificado de una propiedad en particular
del disefto y aplicar la prueba como método de exploracion.

Roles involucrados

v
v
v

El disefador de prueba disefna el-modelo de prueba.
El ingeniero de prueba construye el modelo de prueba y lo verifica
El equipo de prueba evalla los resultados obtenidos y genera un informe.
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Entradas

v Requisitos del modelo de prueba.
¥ Diseiio del software.

Justificacion

El modelo de prueba generalmente es utilizado para probar configuraciones del
disefic de bases de datos, tiempos de respuesta, interfaces de usuario y
secuencia de transacciones. La prueba permite que el disefio sea mejorado o
modificado a tiempo y optimizar l0s tiempos de respuesta requeridos, mucho antes
que sé inicie la programacion. Por ejemplo, en casos en que los tiempos de
respuesta fallan, esta prueba identifica si el tiempo de entrega de los datos de
respuesta es muy lento y las consideraciones que se deben tomar en cuenta para
mejorar su rendimiento.

Pasos

1.

A

w

b

El disefiador de prueba debe conocer y entender qué parte del disefio se va a
representar en el modelo de prueba. Una vez determinado el modelo de
prueba debe ser estudiado por el disenador, para identificar el objetivo del
modelo y asi peder planear las actividades de la prueba que le seran
aplicadas.

El ingeniero de prueba construye el modelo de prueba. Las actividades deben
ser orientadas hacia la exploracién o prueba de ia porcion del disefio, segun
sea el objetivo del modelo.

El ingeniero de prueba debe lograr que la construccion del modelo de prueba,
permita introducir por ejemplo, informacion basica sobre la naturaleza de las
bases de datos y accesos que cada transaccion necesita. El modelo de prueba
debe considerar las limitaciones del factor que involucra el tiempo de E/S, de
este modo, el modelo puede “calcular” el tiempo de respuesta esperado para
las diferentes transacciones bajo varias estructuras de bases de datos
hipotéticas.

Cuando el modelo de prueba se ha terminado el equipo de prugba evalda el
trabajo de prueba, los resultados obtenidos y genera un informe.

Modelo grafico

Figura A.10 del anexo A. Diagrama de prueba:

{Entrada r.q:RequisitosdelModelo, dis:Disefio,
Técnica alsc: Apoyada en modelos de prueba, Salida :nf.-lnforme).
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Salida

v Un informe con el medelo de prueba y las observaciones importantes scbre la
parte del disefic que fue modelado. Ef informe debera tener la fecha, nombre y
firma del responsable que aplicd la prueba y firma de quien recibid el
documento.

4.5.4. Apoyada en una lista de verificacién.
Objetivo

Agrupar las observaciones importantes que se deben verificar en el disefio, para
que puedan ser analizadas y evaluadas conjuntamente.

Roles involucrados

v El disefiador de prueba define los elementos de la lista de verificacion.

¥ Los clientes y usuarios clave pueden contribuir con algunos puntos importantes
desde su punto de vista.

v El probador del sistema apiica la lista de verificacion y documenta los
resultados. Este rol también puede ocuparlo e! ingeniero de prueba ¢ algun
integrante del equipo de prueba.

v El equipo de prueba evalia la prueba y resultados finales y genera un informe.

Entradas

¥ Requisitos del software.
v Diseno del software.

Justificacidn

La lista de verificacion también puede ser usada para probar el disefio, nos
permite recordar las dreas comunes y nos ayuda a agrupar partes del diseno para
verificar si existen contradicciones, omisiones o redundancias, como se explico en
la técnica 3.5.5 del Capitulo Tres.

Pasos

1. El disefiador de prueba define ios elementos de la lista de verificacion. En.esta
actividad pueden intervenir los clientes o usuarios clave, para asegurar que la
revision apoyada con ia lista cumpla su propésito.

2. El probador del sistema aplica la lista de verificacién en presencia de algun
integrante del grupo de disefip o alguien responsable. Registra los resultados
en la lista y los discute con el responsable, para despejar cualquier duda que

44



Capitulo Cuatro: Técnicas para la prueba del disefio.

pudiera surgir en ese momento. Integra su informe y lo entrega al equipo de
prueba.

El equipo de prueba evalia la prueba y resultados finales y crea un informe
final con observaciones o acuerdos importantes.

w

Modelo grafico

Figura A.11 del anexo A. Diagrama de prueba: (Entrada re3:Requisitos,
4is:Disefio, Técnica nt: Apoyada en una lista de verificacién,
Salida inf Informe).

Salida

¥ Un informe con la lista de verificacién, incluyendo los resultados obtenidos y
sugerencias para poder corregir los problemas que se hayan presentado. El
informe debe tener fecha, nombre y firma del responsable que aplico la prueba
y firma de quien recibid el documento.



Capitulo Cinco: Caso practico. SINSAS.
S e — —— ——

Capitulo Cinco: Caso practico. SINSAS.

En este capitulo se presenta la experiencia que fue adquirida al aplicarse las
actividades que contiene la fase preventiva de la prueba en el desarrolio del
software en un proyecto real. Las técnicas utilizadas para estas actividades son
las que han sido explicadas en los capitulos anteriores. Los documentos que se
muestran, fueron previamente verificados y se encuentran ordenados de la forma
en que estos se crearon durante el proceso de la prueba.

5.1. Definicién del proyecto SINSAS.

SINSAS es el Sistema de Inscripciones de Aspirantes del Instituto de
Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuyo objetivo es automatizar
el sistema de inscripciones de aspirantes al examen de admision en la maestria y
el doctorado.

El proyecto se inici6 en julio de 1999 y tuvo una duracién de cuatro meses, las
actividades que se realizaron fueron desde la recoleccién de los requisitos del
software, hasta la liberacidn v puesta en marcha del mismo.

5.1.1. Grupo de Trabajo
El grupo de trabajo encargado de desarrollar SINSAS, se constituyé de nueve

integrantes, la definicion de actividades fue decidida en consenso. En la figura 5.1
se presentan los integrantes, cargos y sus obligaciones.

Nombre Iniciales Cargo Actividades
Carmen D. Alvarez Sanchez CAS [ Disefiador de Sistemas. | Actividades de disefo.
Eddie Basto Aguilar EBA Administrador de la | Administracién de la configura-
Configuracién. cidn, apoyo en la construccion.
Cristina P, Davila Vega CDV | Disenador de Sistemas. | Actividades de disefio,
Victor Gonzédlez Castro VGC Auditor Interno. Auditorias y constructor.
Dalila Herrera Carrera DHC Administrador de Coordinar y realizar todas las
Pruebas. actividades de 1a Prueba.
Mario E. Isauro Martinez MIM Lider del Proyecio. Coordinador y constructor,
Elio Vega Munguia EVM Constructor. Constructor y desarrollador de
‘ interlaces.
Gabriel Ramirez Lépez GRL Administrador del Administrar el proyecto y apoyo
Proyecto. en construccion.
Jacqueline Téllez Cruz JTC Analista de Sistemas. | Andlisis y apoyo en
construccidn,

Figura 5.1, Integrantes del equipo de SINSAS.
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5.2. Planeacién de la prueba.

De acuerdo a los elementos del capitulo Dos de esta tesis, se realizaron las
actividades relacionadas a la planeacion de la prueba para el proyecto SINSAS. A
continuacion se presenta una version condensada de los requisitos de SINSAS y
de los documentos que fueron generados durante la planeacion de la prueba.

5.2.1. Requisitos de SINSAS.

La Coordinacion de la Maestria en Ciencia e Ingenieria de la Computacion de la
UNAM, con sede en el IMAS, requiere un sistema de inscripcién de aspirantes al
examen de admision a Maestria y Doctorado a través de internet. Este sistema
contara con dos tipos de acceso; en el primero tendran acceso los aspirantes para
ingresar sus datos personales y en el segundo tendra acceso la Coordinadora def
Posgrado, para consultar y actualizar informacion relacionada con el examen de
admision.

En esta pagina electrdnica los aspirantes deberan ingresar sus datos personales
que se les soliciten, universidad de procedencia, si él es titulado o pasante, si
desea ingresar a la maestria o al doctorado. Para tener derecho a examen, es
necesario que el aspirante realice un pago en el banco anticipadamente, ya que
debera ingresar el nimero de ficha de page y la fecha de pago; la fecha de
inscripcion al examen de admision la asignara el sistema en forma automatica

La Coordinadora sera la encargada de marcar en SINSAS, a los aspirantes que
hayan cumplido con todos los requisitos para presentar el examen de admision,
Una vez gque se tienen identificados a estos aspirantes, el sistema asignard de
manera automatica a cada uno de ellos un ndmero de examen.

Ei coordinador podra realizar consultas en pantalla para los aspirantes gue se
hayan inscrito sistema. Los criterics son, por fecha de page que tiene la ficha del
banco, por nombre, por estado del aspirante — admitido, admitido con condicion y
no admitido —, por apellido, por nimero de examen, por los aspirantes que ya
hayan realizado el pago correspondiente al examen de admision. SINSAS también
permite la impresion de los resultados de las consultas.

SINSAS presentara una funcionalidad para permitir que la Coordinadora edite
mensajes para ser enviados por el correo electronico. Los criterios del envio de
mensajes son: enviar a todos los aspirantes, a un aspirante en particular, a todos
aquellos que estén admitidos, a los aspirantes gue no fueron admitides, a-aquelios
que fueron admitidos con algan tipo de condicidn y a los aspirantes que no fueron
admitidos.
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Una vez que la Coordinadora de la Maestria tenga los resultados de los examenes
de admision de los aspirantes ingresara en el sistema el estado de cada uno de
ellos - admitido, no admitido, admitido con condicién.

SINSAS pemititd que los aspirantes a la Maestria o Doctorado del 1IMAS,
verifiguen que tipo de estado se les ha asignado tomando en cuenta los tramites y
el resultado del examen de admision. El sistema mostrard un hstado con el
numero de examen solamente y no presentara ningdn otro tipo de informacion del
aspirante.

Finalmente, SINSAS generard un archivo con todos los aspirantes al Posgrado
que ya han sido admitidos. Este archivo se aimacenara en el disco duro y tendra
posibilidad de ser impreso.

5.2.2. Desarrollo de una estrategia de prueba.

La estrategia de prueba para SINSAS, se obtuvo después de estudiar los
requisitos que fueron obtenidos en la primera entrevista del cliente con algunos
integrantes del equipo de desarrollo. En la junta estuvieron presentes el
administrador del proyecto, el lider del proyecto y un analista de sistema. En esta
reunién se obtuvo la primera versidon de los requisitos, se discutieron las
caracteristicas que debia tener el software y se llegaron a algunos acuerdos
importantes, para la definicion del contrato. A los requisitos se les aplicé una
primera revision para asegurar que Se contaba con toda ta informacion y que ésta
era clara y consistente. A partir de esta informacién se obtuvo una estrategia de
prueba y su correspondiente esfuerzo de la prueba.

La primera versién de los requisitos fue aprobada, para permitir que se continuara
con el desarrollo de SINSAS. Se aplicé una revisién apoyada con una lista de
verificacion y se entrego un informe por escrito al encargado del analisis con las
observaciones obtenidas (Interpretacion del resultado de la prueba). Vea la lista de
verificacion y la interpretacidon del resultado de la prueba, en el Folio LV-ANA-
VOR1y Folio IR-ANA-VOR1 respectivamente, en el anexo C.

5.2.2.1. Matriz de prueba,

Antes de la realizacién de la matriz de prueba, el administrador de la prueba DHC,
convocé a una reunidn con el responsable del equipe de analisis JTC, para discutir
los resultados de fa primera prueba aplicada a los requisitos. Las dudas que
fueron surgiendo en la revision eran resueltas, y en caso contrario, eran
registradas en una lista para ser posteriormente, respondidas por el cliente. Una
vez discutidos los requisitos, se comenzé a trabajar en la obtencion de la matriz de
prueba. La figura 5.2, muestra la matriz de prueba obtenida con esta informacion.
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Factores de prueba Requisitos Disefio | tmplementacién

1. Datos correctos: entrada, salida y procesados. v b v
2. Integridad de Archivos: Uso de archives correctos, asi v v
como el almacenamiento y recuperacién de los mismos.
3. Datos procesados de acuerdo a las reglas del v v v
negocio.
4. Control de Acceso. La informacion generada debe v v
estar protegida.
5. Conformidad. El desarrollo del sistema respeta las v ¥ v
politicas, procedimientos y estandares definidos.
6. El sistema debe soporta la ejecucion en Internet. v

Riesgos en la organizacién
1. Modificacién de datos ya almacenados Y
2. Envio de correos electrdnicos. v v v

Figura 5.2, Matriz de prueba de SINSAS.

5.2.2.2. Detalle de la estrategia de prueba.

Una vez analizada y verificada la informacion de la matriz de prueba de SINSAS,
se tuvo la informacién necesaria para determinar los pasos de la estrategia de la
prueba y asi definir el esfuerzo de ia prueba.

SINSAS fue desarroflado tomando en cuenta al paradigma orientado a objetos.
Para poder realizar un andlisis previo a la aplicacién de la estrategia de prueba
que se plantea en esta tesis, se aplico la estrategia de la Prueba de Validacion de
un Contexto Orientado a Objefos [8). Esto nos permitié dirigir las actividades de
prueba y definir las bases para la obtencién de los casos de prueba y del
procedimiento de la prueba. Esta estrategia se centra en las acciones visibles y las
salidas reconocidas por el usuario. Para ayudar en la determinacién de las
pruebas de validacidn, el ejecutor de la prueba se basé en los casos de uso que
forman parte del modelo de andlisis. Ya que un caseo de uso, ofrece un escenario
que posee una alta probabilidad de encubrir errores en los requisitos de
interaccién con el cliente.

Fara llevar a cabo las actividades de prueba para SINSAS, solo se contd con un
integrante del equipo de desarrollo, DHC que fue el Administrador de la Pruebas.
Se contempld la posibilidad de pedir apoyo de algun integrante del equipo de
desarrollo, para la aplicacion de las prueba en la construccion y en la integracion
del sistema. Sin embargo, no fue necesaric ya que el tiempo planeado fue
suficiente para la aplicaciéon de las pruebas. El administrador de pruebas evalud -
los resultados que fueron obtenidos durante el proceso de la prueba.

Para las prueba de requisitos, disefio y la revision de los manuales, se realizd en

escritcrio. En el caso de la prueba de ta implementacion, integracion del sistema y
pruebas del sistema, se realizaron en los espacios donde se tuvo instalado el
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servidor y el cliente asi como el hardware y software requerido. En todos los casos
anteriores estuvo presente al menos un integrante del equipo en el momento de
realizar la prueba, cuandc se entregaron los informes de la prueba y en la
discusion de los resultados. Toda {a documentacién fue firmada por al menos un
responsable al momento de recibir [os resultados de la prueba.

5.2.2.3. Esfuerzo de prueba.

El esfuerzo de la prueba se definié tomando en cuenta a un solo integrante del
equipo de prueba y al periodo de tiempo en que se planed que deberia estar
terminado el software. El periodo fue acordado con el usuario, y constd de tres
meses, coMo se encuentra registrado en el contrato de SINSAS.

El esfuerzo de la prueba utilizado se presenta en el documento con Folio DC-PP-
NUMT del anexo C. En éste informe se describe en forma general, las actividades
que fueron probadas y los dias que se planearon utilizar. En el mismo anexo, el
documento con Folio DC-PP-NUM2, presenta el numero de revisiones necesarias
para cada actividad y las horas que se planearon en invertir en cada actividad de
la prueba.

En la realidad estc puede variar, sin embargo es una aproximacién para
cuestiones de planeacion. El detalle de las fechas en cada etapa de prueba en
particutar se especificd en el plan del proyecto general, presentadc por el
administrador de! proyecto.

5.2.3. Desarrollc de un plan de prueba.

A continuacion se presenta el plan de pruebas que se desarrolld tomando en
cuenta la estrategia de prueba y e esfuerzo de la prueba, asi como los requisitos
de SINSAS.

1. Definicion de una Estrategia de prueba detallada: Se explica a que partes y
de que forma se aplicard la prueba a SINSAS, asi como las técnicas que seran
empleadas y la forma de darles seguimiento.

1.1 Definicién de fa prueba en el ciclo de vida: Las pruebas se llevaran a cabo
desde la definicion de los requisitos hasta la liberacidn del software. Las
actividades de la prueba se encuentran detalladas en el anexo C, Folio DC-
PP-NUM1. Quedan excluidas la etapa de mantenimiento. Se presenta un
documento con el tiempo necesario para la aplicacion de tas pruebas a
SINSAS, expresadas en horas. Vea el anexo C, Folio DC-PP-NUM2.

1.2 Planteamiento general de la prueba: La primera fase de ta prueba para
SINSAS, se realizara incluyendo la etapa preventiva de las pruebas
— analisis de requisitos y ¢l diseno. La prueba en la fase preventiva, nos
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permitird asegurar que se cuentan con los requisitos que el usuario definio,
¥ Que los requisitos se encuentran claros, completos y consistertes. La
prueba al disefio nos permitira verificar que todos los requisitos y
funcionalidades se encuentren en el disefio, correctamente modefados. La
segunda fase de la prueba, incluira las pruebas a la codificacion,
integracién y del sistema, asi como la prueba de las interfaces y manuales.

1.3 Técnicas de prueba a ser empleadas: Se aplicaran las listas de verificacién
como una técnica de prueba en cada una de |as etapas del ciclo de vida del
software. Se realizardn revisiones centradas en descubrir problemas
especificos, como una técnica de prueba auxiliar. .

1.4 Definicién de componentes y elementos de prueba o constructores: El
equipo de prueba ha definido formatos para ilevar a cabo las pruebas y
comunicar los resultados o hacer recomendaciones. Para el caso especifico
de la codificacién se ha definido un formato para los archivos y la forma de
nombrar las variables, el cual deberd ser respetado en todo cddigo
realizado. Los formatos se definieron por el equipo de pruebas y fueron
discutidos con el lider de proyecto (MIM) y el auditor interno (VGC).

1.5 Procedimiento para revisar y expandir las revisiones: Las pruebas seran
aplicadas en un plazo no mayor de 24 horas, de cuando sea entregado el
documento para su evaluacion. Los resultados seran entregados en un
plazo no mayor de 48 horas, para posteriormente ser discutidos. En caso
de no ser asi, se generara un informe en donde se explique la razén del
atraso. Las pruebas en la etapa preventiva del software, se realizaran en
escritorio ¥ no sera necesario que se encuentre presente algun integrante
del equipo que respalde el trabajo a probar. E! informe se entregara a un
responsable y se discutiran los resultados, de tal forma que en caso que
surgiera alguna duda, sea aclarada en el momento. Una vez que se han
discutido los resultados obtenidos de la prueba, se deberd firmar de
recibido por el responsable def equipo o por todos los integrantes, segun
sea el caso. En caso de no estar de acuerdo con los resuitados de la
prueba — incluso cuando se ha fimado de conformidad —, el equipo
inconforme tendrd 24 horas para discutir la situacion con el equipo de
pruebas y poder evaluar los resultados nuevamente.

2. Diseio de prueba y técnica de implementacién: Se explica la forma general
de llevar a cabo el proceso de prueba, asi como fa manipulacién y obtencidn de
los datos involucrados en este proceso.

2.1 Organizacion de casos de prueba: Los casos de prueba deben asegurar
que las etapas de la prueba estén identificadas con las clases — obtenidas

en el disefic —, que se van a probar. Para ello, es necesario establecer el
ptopésito de la prueba y desarrollar una lista de pasos en donde se detalie
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la forma de llevarla a cabo. Esta lista debe contener los estados
especificados del objeto a probar, mensajes y operaciones que Se vayan a
realizar. La fista de mensajes y operaciones, debera ser de utilidad cuando
se esté ejercitando la prueba. También serda necesario identificar algunas
excepciones que puedan ocurrir y detallarlas, de modo que ayuden én la
comprension ¢ implementacién de la prueba.

2.2Matriz de validacion de requisitos: La matriz de validacién de requisitos
forma parte de la estrategia de prueba. Se presentd una técnica para la
obtencidn de esta matriz en la seccién 2.1. del Capitulo Dos de esta tesis.
La figura 5.2, muestra la matriz de prueba de SINSAS, que fue obtenida
tomandoc en ctienta esta técnica.

2.3 Informacion de datos de prueba: Los datos de prueba relacionado con los
aspirantes, seran datos reales que se han obtenido de los estudiantes que
han hecho la solicitud de ingreso al examen de la Maestria o Doctorado en
Ciencias de la Computacién de (a UNAM. Dado que los resultades
obtenidos en los examenes de ingreso no son nimeros complicados, éstos
seran inventados, asi como el contenide de los mensajes que serdn
enviados para la prueba de los correos electronicos. Los datos de entrada
y salida de SINSAS, son:

v Datos perscnales del aspirante para su registro al examen de admision:
Serdn datos reales de los aspirantes que han hecho !a solicitud al
examen con anterioridad.

v Calificacion del resultado del examen de los aspirantes: Es un dato
numerico que se encuentra en el rango de 0.00 a 10.00.

¥ Fichas de pago para verificar que el estudiante pago previamente en el
banco: La informacion necesaria es el nombre del aspirante, la cantidad
del pago y la fecha en que realiz6 el pago.

v Texto de los correos electrdnicos para enviar informacién al aspirante:
Puede ser cualguier tipo de mensaje alfanumérico.

¥ Estado del resultado del examen del aspirante, los cuales son admitido,
no admitido y admitido con condicién,

v Criterio de busqueda de los aspirantes: Una vez que se encuentran
almacenados los datos de los aspirantes, serd necesario realizar
busqueda por los criterios de nombre, apellido, fecha de pago,
calilicacion y por el estado del resultado del examen del aspirante.

3. Responsabilidades: Se definen los integrantes del equipo de prueba para
SINSAS, los roles que necesitaran y sus obligaciones correspondientes.

3.1 Organizacion de pruebas: L.as pruebas se llevaran a cabo simultdneamente
con el desarrollo del software. Las actividades de la prueba se presentaran
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en el analisis, disefio, implementacién y liberacién del software, asi como
revision de los manuales de usuario y técnico.

3.2 Recursos y planeaciones: Para llevar a cabo las actividades de prueba para
SINSAS, serd necesario contar con los siguientes roles: Administrador de
prueba, disenador de prueba, ingeniero de prueba, probador del sistema y
probador de la integracién. Dado que solo se tiene un solo integrante del
equipc de prueba, éste realizara todos los roles necesarios, en caso
contrario se expresara explicitamente en un escrito.

3.3 Tareas y asignaciones: A continuacion se definen las actividades que
debera llevar a cabo cada uno de los roles.

v

Administrador de prueba: Es el responsable de los resultados de la
aplicacion de la prueba en SINSAS. El administrador definira la
calendarizacién, el plan y ias politicas de prueba. Este también dara
seguimiento al plan de prueba, hasta que incluya todas las actividades
de prueba que fueron planeadas.

Ingeniero de prueba: Creard los casos de prueba y los procedimientos
de la prueba, también se encargara de aplicar las pruebas, registrar los
resultados, generar el informe, entregarlo y discutirio con el equipo
involucrado. Este rol se encargara de probar los manuales técnico y de
usuario.

Frobador de la integracion; Debera llevar a cabo las pruebas del cddigo,
fas pruebas a nivel médulo y finalmente las pruebas de integracion de
los modulos. También realizard las pruebas de la interfaz.

Probador de! sistema: Debera llevar a cabo las pruebas cuando todos
los modulos se encuentren integrados. Se encargara de preparar los
datos de prueba que seran usados para probar el software con datos
reales, antes de ser liberado.

Revision por pares: Debido a que las actividades de prueba seran
realizadas — en principio, solamente por DHC, seran revisados todos los
documentos de prueba antes de ser aprobados por VGC, para realizar
observaciones y correcciongs en caso necesario.

4. Resultados de las pruebas: Se explican los formatos que seran ocupados por
el equipo de prueba, !a forma de completarlos y el significado de su uso dentro de
las actividades de prueba.

4.1 Documentos de prueba: Se definieron cuatro formatos para‘la aplicacion de
pruebas y la comunicacion de los resultados. Vea los siguientes formatos
en el anexo B.

v El formato FP-LV-01 o Lista de verificacién; FP significa formato de

prueba, LV lista de verificacion y a continuacion ef numero de
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documento. Contiene las listas de verificacion con las que se van a
probar cada una de las etapas del software que se han planeado. Los
primeros datos que se requieren, son la etapa a la cual se le aplicara la
lista de verificacion. Posteriormente el nombre del equipo que desarrolld
esa parte del software y el nombre del responsable del equipo. En el
recuadro se define la lista de verificacion, la cual debe ser revisada por
el administrador de la prueba y discutida con el equipo de prueba. En el
pie de pagina del formato FP-LV-01, se escribird el nombre de quien
desarrolld la lista de verificacion y las siglas de quién aplicd la prueba.
También es necesario escribir las siglas y firma de quien estuvo
presente en [a discusién de los resultados de la prueba, asi como las
siglas y la firma de quien recibié el informe, ya que serd entregada una
copia de éste. Finalmente se escribe la fecha de cuando este informe se
entregd.

v" El formato FP-IR-02 o Interpretacion del resultado de la prueba; FP
significa formatc de prueba, /R interpretacién del resultadc y a
cantinuacién el numero de documento. Contiene el resultadc que se
obtuvo después que se aplicd la prueba. Es necesario registrar la etapa
a la cual se le aplicd la prueba, el equipo que desarrollé la parte del
software y el nombre del responsable del equipo. En el recuadro, en la
columna Criterio de prueba se describe brevemente el lugar donde se
encontraron los problemas; y en la columna
Resullados/Recomendaciones, se describe que tipo de problema vy
algunas ideas o recomendaciones para resolverlos. En el pie de pagina
del formato FP-IR-02, se escribirdn las siglas y la firma de quien realizé
y entregd el informe. También es necesario escribir las siglas y firma de
quien estuvo presente en la discusién de los resultados de la prueba, asi
como las siglas y la firma de quien recibio el informe — ya que sera
entregada una copia del mismo, y Ia fecha de cuando éste se entregd.

v El formato FP-IC-03 o Informe de cambio; FP significa formato de
prueba, /C informe de cambio y a continuacion €l numero de documento.
Se utiliza para llevar el control de los cambios que vaya presentando el
software. Cuando surge un cambio, es necesario identificar el impacto
que presenta el proceso de prueba y los componentes que seran
afectados, asi como la forma de adecuar la prueba nuevamente. Es
necesario registrar el nombre de la etapa donde se presenté el cambio,
el nombre y el responsable del equipo. Ei primer recuadro debe ser
llenado por el responsable del eguipo que presentd el cambio y contiene
toda la informacion que se refiere al componente del software que sufrié
el cambio. También el nombre y la firma de quien entrega esta
informacioén, asi como la fecha en que fue entregado este documento al
equipo de pruebas. El segundo recuadro es llenado por un integrante del
equipc de pruebas, y aqui se define el impacto que causa el cambio
informado. Debe ser detallado claramente el impacto gue causa en la
prueba ya disefiada y las nuevas consideraciones que deben ser
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tomadas en cuenta, incluso pueden ser anexados documentos. No es
necesario dar una copia al equipo que presentd el cambio, ya que ellos
tienen otro formato definido por el administrador del proyecto.
Finalmente, se registra el nombre y firma de quien elaboré el formato,
asi como la fecha en que fue terminado el documento.

El formato FP-DC-04 0 Documentacién complementaria; FP significa
formato de prueba, DC documentacién complementaria y a continuacion
el nidmero de documento. Se utiliza para cualquier informacién que
necesite ser comunicada por el equipo de prueba y que no esté
contemplada en los tres formatos definidos anteriormente. Se debe
registrar el nombre de la etapa a la cual le va a ser entregado el informe,
el nombre del equipo y el nombre del responsable del ese equipo. En el
inciso a, se explica brevemente el objetivo del documento, es decir, la
razén que éste se origind. En el inciso b, se explica brevemente de que
forma se presentara la informacién y ésta se redacta, de forma clara y
sin perder de vista el objetivo. En el pie de pagina este formato, se
escribiran las siglas y la firma de quien realizé y entregd el documento.

‘También se registraran las siglas y la firma de quien lo recibié — ya que

serd entregada una copia del documento —, y la fecha de cuando éste se
entregd.

4.2Reportes de prueba: Los reportes de prueba deben ser realizados por el
administrador de pruebas; ya que solo existe un responsable de las
actividades de prueba, aun en el caso que alguien mas haya aplicado la
prueba. Todos los reportes de prueba, deben ser llenado debidamente en
los formatos ya definidos. Todo documento de prueba debe ser firmado por
¢l responsable de la prugba, por el responsable del equipo que lo recibid y
en caso de ser necesario, por todos los integrantes del equipo al cual se le
ha aplicado la prueba.

4.3 Folio de los reportes: El folio de los documentos se constituye de cuatro
datos por ejemplo Folio: LV-ANA-VORT:

v
v

v

v

Folio: La palabra folio.

LV: El tipo de documento que puede ser LV lista de verificacion, IR
interpretacién del resuitado, /C informe de cambio o DC documentacion
complementaria.

ANA: La etapa a la que pertenece el documento: PP planeacion de la
prueba, ANA analisis o DIS disefo.

VOR1: VO es la versidn del documentd, la numeracién empieza en cero y
aumenta de uno en uno, cuando ya ha sido aceptada la version. B1 es
el nimero de revisiones que lleva el documento, éste puede tener
cualguier nimero de versiones antes de pasar a la siguiente version que
ya haya sido aceptada.
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5. Procedimientos: Se presentan los procedimientos para solucionar situaciones
que pudieran surgir durante el proceso de prueba, conflictos, repeticiones de
pruehas, etc.

5.1 Procedimigntos de prueba: Deberdn ser entregados las versiones mas
recientes de los documentos, para la aplicacidn de la prueba. En el caso de
la prueba a la etapa de analisis y disefio, el probador registrara anotaciones
en los informes que le fueron entregados, asi como en las listas de
verificacion. De tal forma que cuando se entreguen los resultados de la
prueba, seran devueltos los documentos probados, con las anotaciones
hechas por el equipo de prueba. Se realizaran informes, para respaldar los
resultados obtenidos en las listas de verificaciones, en donde se detallara el
resultado de la prueba. En caso necesario se haran recomendaciones
especificas para poder dar solucidon al problema que la prueba ha
identificado. Para las pruebas en la implementacién de SINSAS, nos
apoyaremos en los documentos de los Componentes de Prugba, en los
Casos de Prueba — generados por el equipo de prueba —, y los diagramas
de interaccion obtenidos en la etapa de disefio. Ei equipo de prueba creara
los documentos Proceso de Prueba y Casos de Prueba, para asegurar que
se ha verificado el funcionamiento correcto de SINSAS.

5.2 Reporte de los problemas y sus ajustes: En casc de que surja alglin
desacuerdo con el procedimiento de la prueba, los resultados de la misma o
cualquier otra situacién, podran darseles solucién en tres formas distintas.
Primeramente, serdn discutidas con el equipo de pruebas o con el
administrador de prueba. En caso de que no se haya solucionado el
conflicto, éste sera discutido con el administrador del proyecto o el auditor
interno; el administrador de la prueba debera estar presente. Si adn no se
ha encontrado solucién alguna al problema, entonces éste serd escalado a
las coordinadoras del proyecto, Dra. Hanna Oktaba o la M. en C.
Guadalupe Ihargiengoitia Gonzdlez; en este caso deberdn estar presentes
todos los que han sido involucrados en la busqueda de la scolucion del
problema,

5.3 Procedimientos para controlar las pruebas que se ejecutan éstas mismas,
en varias ccasfones’: En el documento con Folio DC-PP-NUMZ2 del anexo
C, se ha definido la cantidad de pruebas que se han de aplicar en cada
etapa del software. En caso de necesitar agregar alguna prueba extra o en
caso de no llevar a cabo la prueba ya definida, sera necesario anexar un
documento para que quede comunicado y deberd ser firmado por el equipo
involucrado, ademas de ser informado al auditor interno VGC y al
administrador del proyecto GRL.

* es la expligacion del término relesting, utilizado en lengua inglesa
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6. Controles: Se explica la forma en que se va a maniputar la informacion
generada en el proceso de prueba.

6.1 Cambios: Para controlar los cambios que vayan surgiendo en el plan de
pruebas y los documentos generados por la prueba, éstos seran registrado
en el Formato FP-IC-03 del anexo B, cuya forma de llenarlo ya se ha
explicado en el punto 4.1 de este mismo documento. Este documento, esta
relacionado con el informe de solicitud de cambio, definido por el
administrador del proyecto. En caso que este documento no exista, no sera
aceptado el cambio.

6.2Reportes e informacién: Toda la informacién que sea generada por el
equipo de prueba, deberd ser registrada en los formatos que el equipo de
prueba defini6 — vea el punto 4. Resultados de las pruebas. El
administrader de Ja prueba debera validar de que los informes, tengan la
informacion necesaria. Toda informacion generada por el equipo de prueba,
deberd ser archivada en papel y electronicamente. Los documentos
probados, deberan ser aimacenados sclamente en papel, para respaldar
fos resultados obtenidos por las pruebas. Ningan informe de prueba sera
vélido sin las firmas requeridas. Los nombres de los archivos seran
etiquetados igual que el folio del informe, para evitar incompatibilidad de
éste y el nombre de! archivo electronico.

5.3. Pruebas a los Requisitos.

A continuacidén se presentan los documentos que fueron obtenidos al aplicar la
prueba los requisitos de SINSAS. Las actividades de la prueba se llevaron a cabo
tomando en cuenta el plan de prueba que lue presentado en la seccion 5.2.3. de
este capitulo

5.3.1. Objetive.

Ayudar a integrar de manera consistente, lodos los requisitos de SINSAS en un
corto periodo de tiempo y buscar que el equipo de analisis adquiera la
responsabilidad que sus productos forman parte fundamental de las actividades
del disefio.

5.3.2. Actividades.

Se llevaron a cabo reuniones con JTC, la encargada del equipo de analisis. En la
primera reunién se discutieron las actividades del plan de prueba que se aplicaron
a esta etapa de desarrollo. Las siguientes reuniones fueron para discutir la
interpretacion de los resultados obtenidos de la lista de verificacion, la cual evalug
a los requisitos y a las especificaciones de SINSAS.
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5.3.3. Documentos generados.

En la prueba a ios requisitos se generaron los siguientes documentos, los cuales
se encuentran en el anexo C.

¥ Folio LV-ANA-VOR1: Es la primera prueba que se le aplicd a los
requisitos, con el fin de obtener una primera versién de los requisitos
para iniciar el plan de prueba.

v Folio IR-ANA-VOR1: Es la interpretacion de la prueba correspondiente a
la lista de verificacion del folio anterior.

v Folio DC-PP-NUM1 y Folio DC-PP-NUM2: Estos documentos forman
parte de los fundamentos del proceso de prueba. Fueron evaluados por
VGC y su informacion se encuentra integrada al plan de prueba.

v Folic DC-ANA-NUM1: Es un documento informativo, en donde se
explican la forma de llevar a cabo las pruebas en la fase de analisis.

v Folio LV-ANA-VORZ2: Es la segunda lista de verificacion aplicada a los
requisitos y la especificacidn, en una versidn praliminar.

v Folio: IR-ANA-VOR2: Es la interpretacion del resultado correspondiente a
la segunda fista de verificacion.

v Folio: LV-ANA-V1R1: Es la tercer lista de verificacion que fue aplicada a
la primera version aceptada de los requisitos y a la especificacion.

¥ Folio: IR-ANA-V1RT: Interpretacion del resultado correspondiente a la
aplicacién de la tercer lista de verificacién.

5.3.4. Resultados.

Se aplico la prueba a los requisitos en tres ocasiones, mejorando netoriamente en
cada nueva versidn. Al principio se presentd cierta resistencia en la realizacion de
los cambios que se propenian en los resultados de ta prueba. Sin embargo, al final
fueron llevados a cabo casi en su totalidad. Ya que en la aplicacion de fa dltima
prueba a los documentos obtenidos en el analisis, se encontraron ciertos puntos
que corregir, pero debido a la premura de tiempo, se acordd entre la encargada
del equipo de analisis JTC, el lider del proyecto MIM, el administrador del proyecto
GRL y el administrador de prueba DHC, que JTC realizara los cambios ¥ no habria
necesidad de aplicar la prueba en una cuarta ocasién.

5.4. Pruebas del Diserio.

En esta seccidon se presentan los documentos generados al aplicarse ias pruebas
en la etapa de disefio. La prueba signiticd una gran ayuda en la integracioén de los
documentos del disefio, identificande desde la primer prueba los elementos
incompletos o faltantes con respecto al mismo diseno y al analisis.
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5.4.1. Objetivo.

El objetivo principal fue evidenciar al equipo de disefio la importancia de crear el
disefio de SINSAS, de una forma consistente y de facil implementacién, asi como
satistacer completamente los elementos definidos en la etapa del analisis.

5.4.2. Actividades.

Se realizaron reuniones con el equipo de disefio — CAS y CDV —, para discutir las
actividades del plan de pruebas contempladas para esta etapa de desarrollo. Las
siguientes reuniones fueron, de igual forma que en el andlisis, para discutir la
interpretacion de los resultados obtenidos de la lista de verificacion, durante la
prueba del disefio de SINSAS,

5.4.3. Documentos generados.

En la prueba del diseno se generaron los siguientes documentos, los cuales se
encuentran en el anexo C.

v Folio DC-DIS-NUM1: Es un documento informativo en donde se explican
la forma de llevar a cabo las pruebas en la fase de disefio.

v Folio LV-DIS-VOR1: Es la primer lista de verificacion aplicada al disefio
en una versién preliminar.

v Folio IR-DIS-VOR1: Es la interpretacién del resultado correspondiente a
la primera lista de verificacion.

v Folio LV-DIS-V1R1: Es la segunda lista de verificacion que fue aplicada
a la primera versidn ya aceptada del disefio.

v Folio IR-DIS-V1R1: Interpretacion del resultado correspondiente a fa
aplicacion de la segunda lista de verificacién,

5.4.4. Resultados.

Se aplicé la prueba al disefio en dos ocasiones, ya que desde la primera revision
de! documento, se presentaba un disefio sin tantos problemas. Una vez obtenida .
la primera versidon del disefo, se aplicd una prueba mas, para verificar que se
realizaron las modificaciones recomendadas. Los detalles que quedaron
pendientes, se acordaron — con el equipo de disefic CAS y CDV —, que se
realizarian antes de generar la primera version formal del disefio. Por esta razon
no fue necesario apticar una prueba mas a los documentos del disefio.
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Conclusiones

La definicidn de una metodologia de prueba y su aplicacién en el ciclo de vida del
software, permite identificar los riesgos gue se pueden presentar durante el
desarrollo y puesta en marcha del software.

La mejor metodologia de prueba se obtiene mediante la integracion de las
diferentes versiones corregidas de ésta, para lograr constituir una metodologia de
prueba madura.

En la btisqueda de una metodologia de prueba madura, es fundamental conocer y
planear todas las actividades que la constituyen, y es precisamente el objetivo de
la visidn preventiva de las pruebas.

Las principales actividades preventivas de la prueba, son la planeacién de la
misma, tomando en cuenta las caracteristicas y recursos del software, asi como la
realizacion de pruebas al andlisis y disefio del mismo. Por esta razén, en esta tesis
se explican a detalle las técnicas para desarrollar y aplicar las actividades
preventivas de la prueba de una manera sencilla, que es aplicable a proyectos
reales de desarrollo de software.

Dentro de las actividades preventivas de la prueba, se incluyen la prueba al
andlisis y disefio del software. Debido a que la complejidad de estas etapas varia
considerablemente de un software a otro, aqui se presentan cinco distintas
técnicas de prueba para el andlisis y cuatro técnicas para el caso del disefic.

Las técnicas de prueba para el andlisis y disefo, se planearon para facilitar su
aplicacion en la practica. Cada técnica muestra una descripcion clara y concisa,
los roles del equipo de prueba que realizaron las actividades de la técnica y los
elementos de entrada que éste necesita. Posterior a esto, se presentan listados
los pasos que constituyen a ia técnica y las salidas que deber ser oblenidas
cuando ésta es finalizada.

Dada la importancia de las actividades de prueba aqui desarrolladas, éstas son
modeladas en diagramas de actividad. Estos diagramas contienen toda la
informacién que se encuentra expresada en forma de lexto, y permite ‘identificar
cada componente de la actividad y el grado de avance de la técnica, de manera
inmediata.

Para comprobar que las actividades preventivas de ia prueba forman parte de ios
elementos que respaldan el éxito en el desarrollo de un software, se presentan ios
resultados que se obtuvieron durante la aplicacidn de estas aclividades en el
desarrollo de una proyecta real, el sistema SINSAS.
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El resultado fue excelente, ya que las pruebas fueron vistas como una gran ayuda
para la identificacién y correccién de todos los conflictos que se presentaron
durante la etapa de analisis y diseno de SINSAS. Las pruebas ayudaron en la
recoleccion de los requisitos, resolviendo inconsistencias, omisiones vy
confusiones. Una vez integrados los requisitos, las especificaciones fueron
creadas con una disminucidn considerable de los recursos. En el caso del disefio,
las pruebas solucionaron nuevamente, situaciones de inconsistencias, omisiones y
confusiones, pero ahora con respecto al analisis. Las correcciones se reafizan de
una manera facil, gracias a las actividades definidas en el plan de prueba y de los
resultados que se obtuvieron en las actividades de prueba ya aplicadas.

Los resultados de las pruebas fueron discutidos con el equipo de prueba y con los
integrantes del equipo de desarrolio pertinentes. Una investigacién futura que
pude realizarse tomando en cuenta esta tesis, es buscar lécnicas de investigacion
y recoleccion de informacion para integrar dentro del plan de prueba, aclividades
que involucren verificaciones del clients, con €l fin de que él evalle si el software
que se esta desarrollando esta cumpliendo sus expectativas.

Integrando las ideas anteriores, el proceso de prueba esta formado de tres fases,
la fase preventiva, la fase demostrativa y la fase de deteccion. La visidn preventiva
de las pruecbas en el software, contiene los elementos de la primera fase que
constituye al proceso de prueba — fase preventiva. Las actividades que constituyen
a la visidn preventiva de la prueba nos permiten:

v Identificar los elementos de la prueba y sus riesgos inherentes que pudieran
causar problemas en el desarrollo y puesta en marcha del software.

v Definir y planear las actividades de la prueba en las etapas del ciclo de vida del
software, con el objetive de disminuir los riesgos identificados.

¥ Acordar el contenido y el formato de los entregables, asi como las aclividades
en donde éstos van a ser generados.

v Identificar e integrar un equipo de prueba con sus respectivos roles y
obligaciones, dependiendo de |la complejidad del software a desarrollar,

v Realizar mejoras en esla fase preventiva, a partir de los resultados obtenidos
en la aplicacion de estas actividades.

El logro obtenido al integrar las actividades de prueba anteriores en un conjunto de
técnicas preventivas, constituye ias bases para continuar esta investigacion sobre
las demas fases de la prueba. Si ademas se respetan los formatos que se
proponen en esta tesis, se lograra integrar una guia completa para las pruebas del
software que facilite las actividades de prueba durante el desarrollo del software
en situaciones reales.
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. Figura A.1. Desarrollo de una estrategia de prueba y el esfuerzo estimado de la prueba.
Diagrama de prueba: (Entrada -.4:Requisitos, «sz:EspecificacionTécnica,

Metodologia mpp: MetodologiaDelProcesoDePrueba, Salida .',.ﬂ-lnforme).
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Figura A.2. Desarrollo de un plan de pruebas.
Diagrama de prueba: (Entrada re4:Requisitos, .s».EspecificacionTécnica,
Metodologia mpp: MetodologiaDelProcesoDePrueba, Safida ifInforme, zo:PlanDePrueba).
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Figura A.2. Desarrollo de un pian de prughas.
Diagrama de prueba: (Entrada 4:Requisitos, .;p.EspecificaciénTécnica,

Metodologia mpp: MetodologiaDelProcesoDePrueba, Salida i»fnforme, pp:PlanDePrueba).
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Figura A.3. Prueba de Begquisitos con técnica: "Entendiendo gue se va a probar”.
Diagrama de prueba: (Entrada r-4: Requisitos, Técnica nkc:"Entendiendo que se va a probar”, Salida fnﬁlnforme).
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Figura A.4: Prueba de Reguisitos con técnica: Apoyada en el disefio de casos de prueba basados en requisitos.
Diagrama de prueba: (Enirada r.q:Requisitos, Técnica 4. Apoyada en “el disefio de casos de prueba basados en

requisitos”, Salida .'n/;-lnforme).
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Figuré A.5. Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en una matriz para la validacién de requisitos.
Diagrama de prueba: (Entrada r.4:Requisitos, Técnica »tc: Apoyada en una matriz para la validacion de requisitos,
Salida in/-lnforme, mal:Matriz),
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Figura A.6. Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en prototipos 0 modelos.

Diagrama de prueba: (Entrada r.4:Requisitos, Técnica »t.: Apoyada en prototipos o modelos, Salida mﬁlnforme).
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Figura A.7. Prueba de Requisitos con técnica: Apoyada en una lista de verificacion.
Diagrama de prueba: (Entrada r.4:Requisitos, Técnica nf.: Apoyada en una lista de verificacién, Salida ,'nﬂlnforme).
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Figura A.8. Prueba del Disefio con técnica: Apoyada en un andlisis alternativo.
Diagrama de prueba: (Entrada ~4:Requisitos, dis:Disefio, Técnica atec: Apoyada en un anilisis alternativo,

Salida mf:Informe),
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aﬂ';AltcrnalivasDeMejora
[discutidas]

a/f: AlternativasDeMejora
[complementadas]

inf: Informe [integrado)

Discutir resultados e
integrar el informe de la
prueba

O,




Figura A.9 Prueba del Disefio con técnica: Apoyada en el disefio de ¢casos de prueba basados en el disefio.
Diagrama de prueba: (Entrada ry:Requisitos, dis:Digsefio, Técnica nkc: Apoyada en el disefio de casos de prueba
basados en el disefio, Salida ;nﬁlnforme).

Disediador de la prueba Ingeniero de prueba Equipo de prueba

{dentificar datos y rutas &l frommemees
de procesos

Documentar las bases de
los casaos de prueba

' PD). propiedadesDeiDisero
ECP :BasesDeCasosOePrueba [identificadas]
lidentificados] l
~~""Construir los casos de . "
reg: Requisitos [probados) prueba Cp CasosDePrueba [Terminados]

in/;- Informe [integradoj




Figura A.10. Prueba del Disefo con técnica: Apoyada en modelos de prueba.
Diagrama de prueba: (Entrada r4:RequisitosdelModelo, 4;:Disefio, Técnica lec: Apoyada en modelos de prueba,

Salida faﬁ-lnforme).

Disenador de la prueba Ingeniero de prueba-' Equipo de prueba

I_.____--___..-u___.an.-Requisitosde[Modelo [probados]

ois: Disefio [no probado]

Entender ia formaenque se va a
construir el modelo

OWP . osietivobeiModelobePrueba
[Identificado]

mp.-ModeroDePrueba [Terminado]

L. —

Planear actividades de prueba que
representan el objetivo del modelo
de prueba

Mp—ModeloDePrueba [Verificado)

\/
) T
P _A.Pianpeactividades L " | modeto d 5 ‘
dentificadas erificar que el modelo de prueba
[ ! ] cumpla con los objetivos —, Evaluar ef modelo de prueba

esiablecidos

WP modeloDePrueba [Evaluado] >,

Integrar el informe del modelo
de prueba con observaciones

inf:Informe {integrado]
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Figura A.11. Prueba del Disefio con técnica: Apoyada en una lista de verificacion.
Diagrama de prueba: (Entrada req:Requisitos, dis:Disefio, Técnica »k.: Apoyada en una lista de verificacion,

Salida ifInforme).

Disefiador de la prueba Cliente y usuario clave Probador del sistema Equipo de prueba

reg:Requisitos [probados] ?

I
i
. \I/ l
/
Definir los

elementos de la
lista

J;g,-DIseﬁo [no probado}

Definir algunos
elementos de la

Iist_a_/

e&m:ElementosDeLlsla [identificados]

Aplicar la

P 3 LiLista [Terminada} wai?én

/?es: Resutados [terminados]j

| S |

Integrar el informe
de la apiicacion de la
lista de verificacion

Documentar
resultados

#es: Resutados (Compilados] }-—-—

i
t inf:Informe [Terminado] < """" S




Anexo B



Formato: FP-LV-01

Lista de verificacion

Aplicada a la etapa de:

Equipo: Responsable del equipo:

...lista de verificacién...

Desarrollé la prueba: Aplicé la prueba:

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba:
{siglas y firma}
Recibis el documento; ———— ——— Fecha de entrega:
(siglas y firma}
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Formato: FP-IR-02

Interpretacion del resultado de la prueba

A;iticada ala etapa de:

Equipo: Responsable del equipo:
Criterio de Prueba Resultados/Recomendacioines
Realizo el informe: Entregé el informe:

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba:
(siglas y firma)

Recibié el documento; Fecha de entrega:
{siglas y firma)
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Formato: FP-IC-03

Informe de cambio

Aplicada a la etapa de:

Equipo: Responsable del equipo;

Llenado por el responsable del equipo al que se le aplica la prueba.

Componente que sufrido cambio:
Breve descripcion de! cambio:
Versién del archivo anterior:
Versidén del nuevo archivo:

Folio de la solicitud de cambio:
Fecha de aceptacién de cambio:

PO~

~

Nombre y firma de guien brindé esta informacion:

(siglas y firma)
8. Fecha en que llené éste informe:

Lienado por un integrante del equipo de pruebas.

1. Evaluacion del impacto de la prueba:
(Descripcion o anexar documento)

2. Nuevas consideraciones para el procedimiento de prueba:

{Descripcion o anexar documenio)

3. Archivo de prueba version anterior:
4. Archivo de prueba nueva version:

5. Nombre y firma de quien élabord el formato:

{siglas y firma}
6. Fecha cuando se termind el documento:
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Formato: FP-DC-04

Documentacién complementaria

Referente a la etapa de:

Equipo: Responsable del equipo:

a) Objetivo del documento:

v Explicar el objetivo del documento en forma breve.

b) Contenido del documento:

¥ Explicar brevemente el formato del documento. o
v" El contenido del documento deberd ser claro y de acuerdo al objetivo

propuesto
Realizé et-documento: Entregé el documento:
Recibio ef documento: —— — . Fecha de entrega:

(sigtas y firma)
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Anexo C



Formato: FP-LV-01 Folio: LV-ANA-VOR1

Lista de verificacion

Aplicada a la etapa de: Andlisis. (Recoleccién de requisitos) (Primer prueba}

Equipo; Andlisis Responsable del equipo: JTC.

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se
evalda en una escala del § al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente.

L Requisitos.

A. Definicion.
1. ¢Se encuentran debidamente documentados los requisitos?
i Se encuentra incluida la definicién de éxito?
¢ Se han identificado condiciones de falla?
¢ Estan los requisitos en un nivel suficientemente alto?
& Estdn los requisitos en un nive! suficientemente bajo?
¢ Estan claramente estructurados los requisitos?
¢ Se encontraron debidamente ordenados los requisitos?
¢ Se encuentra considerada la calidad en los requisitos?
;Esta claramente establecida la factibilidad?

e R

Total

B. Elementos completos y consistentes.

1. ¢Fueron revisados los requisitos para verificar que se encuentran completos
y consistentes?
;Los requisitos son los necesarios para espegcificar la solucién del problema?
¢ Cada requisito no presenta conflictes con algun otro?
+Fueron revisados los requisitos por ia persona correcta?
£ Se hicieron los cambios necesarios para que se completaran los requisitos?

[ lrs]

BN

& Ered

Total

C. Simplicidad y entendimiento.
1. ¢Se pueden entender la organizacién de los requisitos?
& Verifican las revisiones la simplicidad entos requisitos?
¢ Cada requisito es preciso, no confuso y claro?
¢ Se puede determinar $i los requisitos satisfacen lo pedido por el cliente?
; Cudndo es cambiado algun requisito, no afecta a otros considerablemente?

i1 ST ]

o
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-

L . 2
6. ¢Se tomaron en cuenta los criterios de prueba, en la recoleccion de los
requisitos?

7. ¢Se apoyaron los requisitos en la especificacidn del disefio?

Total

Desarrollé la prueba: DHC Aplico laprueba: ___ DHC, |

Responsable(s} presente(s) en el momento de la prueba: JTC.
(sigtas y firma)
Recibié el documento: —JLILG Fecha de entrega: 24/09/99.
(siglas y firma)
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Formato: FP-IR-02

Folio: IR-ANA-VOR1

Interpretacion del resultado de la prueba

Aplicada a la etapa de:

Equipo: Andlisis

Andlisis. (Recoieccién de requisitos) (Primer prueba)

Responsable del equipo: JTC.

Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

A. Definicion

B. Elementos
completos y
consistentes

Los requisitos no se encuentran debidamente docu-
mentados, estdn mezclados e incompletos. Nos
presentan una idea general de las funcionalidades
que debera tener el sistema. Presenta faltas de or-
togratia y problemas de puntuacion.

Es necesario complementar la definicién de los re-
quisitos, ya que lodavia se encuentran confusos y

en algunos ¢asos, es necesario completarlo con in-
farmacién que el cliente atn no ha proporcionado.

Se deberén planear algunas reuniones con el cliente,
con el fin de aclarar las dudas que se tienen ¢ inte-
grarlas a la informagién que ya se tienen identificados.
Falta que se defina bajo qué condiciones el software
se cansidera exitose, y en cuales condiciones se con-
sidera una falla.

Es necesaric revisar la forma en que se redactaron
los requisitos, para evitar repeticidn e inconsistencia
de la formacidn, el cual se estd presentando en algunas
partes de! documento.

Falta completar informacion que deben de contener los
requisitos, y verificar ta consisiencia entre ellos.

Se recomienda la creacién de una lista detallada con la
informacidn que esta confusa o incompleta para asegu-
rar que se le pregunte al cliente.

La confusidn de algunos requisitos, provoca que sea
dificii de entender la definicion completa del software.
Es necesario aplicar la prueba al menos un par de
veces mas, para asegurar que los cambios se han
eniendido y que.éstos.sean llevados-a-cabo.
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Criterio de Prueba Resultados / Recomendacioines

C. Simplicidad y Se recomienda que los requisitos se ordenen por
entendimiento. funcionalidades. Separando las que pertenecen at
usuario y por separado, las gue pertenecen al ad-
ministrador y finalmente las que utilizan ambos.
Dado que JTC, fiene un gran conocimiento sobre
los términos que se manejan y en el proceso que
se sigue en forma manual, en la inscripcion de As-
pirantes y demas situaciones, ha pasado por alto
algunas definiciones detalladas de términos y expli-
cacién de procesos. Es recomendable que JTC
discuta los requisitos con alguna(s) persona(s) ajenas
al equipo de analisis. Esto permitira verificar si éstos
se encuetran definidos correcta y claramenie.
Una vez terminada la siguiente version de los requi-
sitos, se recomienda una entrevista con el cliente
para presentarte el documento y asi verificar si
éstos realmente expresan sus necesidades.
De esta forma se evitan cambios que puedan im-
pactar considerablemente en el proceso de desarro-
llo del scftware.
Es necesario tomar en cuenta estas consideracio-
nes, ya que permitiran la recoleccion de requisitos
de forma optima y las pruebas seran més faciles
de aplicar y se presentaran mejores resultados.

Realizé el informe: DHC Entregd el informe; __DHC.

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC.

(sigtas y firma)

Recibi6 el documento: _ITIC. __ Fecha de entrega: 25/09/99.
(siglas y firma}
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Formato: FP-DC-04 Folio: DC-PP-NUM1

Documentacion complementaria

Referente a la etapa de: __Planeacion de 1a prueba.

Equipo: Pruebas Responsable del equipo: DHC.

a) Objetivo del documento: El siguiente documento presenta fa planeacién del
esfuerzo de la prueba para SINSAS.

b) Contenido del documento.

Planeacion del esfuerzo de la prueba: El esfuerzo se representa en dias y
cada dia consta de 8 horas de actividad.

No Actividades | Dias empleados para cada actividad{8h) ]
Requisitos H
© Andlisis
Disean
Codificaci n I1i
Integraci n [IHI

Pruebas del sistema |[|[||H|”|||”
Interfaz |||||]|

Manual t&nico 11
Manual del usuario 11

Realizé el documento: _____ DHC, ~ Entregé el documento: ___DHC,

Recibid el documento: ___DHC Fecha de entrega: 26/09/99.
(siglas y firma}



Formato: FP-DC-04

Referente a la etapa de:

Equipo;

c)

d)

Folio: DC-PP-NUMZ

Documentacién complementaria

Planeacién de la prueba.

Pruebas

Responsable del equipo:

DHC,

Objetivo del documento: E! presenle documento muestra la planeacion de las
actividades de la prueba para SINSAS.

Contenido del documento.
Planeacion de las actividades de prueba: El esfuerzo de la prueba, se
representa en horas.
[Actividades | | e .
Requisitos | 1er revision (h) | 2da revisidn (h)| 3er revision (h) | 4ta revision th) Total
Revision ) 7 T v 4 1 _
Informe | 7 5 B -
Discusion 3 | "z 2 | I R
|

Anglisis |~ L R A I
Revision ] 8 ' 5 . o A A
Informe 7 5 2 ' e
Discusion | 3 2 2 i 43

— T b - __
Disefio o -
Revisiin | o w0 | 7 | 5 T
Informe 7 5 ' 2 | 4
Discusidn 3 3 2 ! 2 60
Codificaclén | 1er version (h) | 2da version (h)  3er version (h) | 4ta version (h) |
Cédigo 7 7 4 4 |
Informe 7 7 3 3 i
Ejecucion 15 15 : 10 10 |
Informe 7 7 5 5 ;
Discusitn 3. 3 2 2 - 126
Integracion )
Revision 15 20 20 15 S I
Informe 7 7 X 5 ' 5. 0 L .
Discusion 3 3 2 2 al




] _

Pruebasdelsistema | —  _} |

Revision — [ _ 18 | 20 | 20 [ 20 |

Informe | 12 | 8 1 % | __9

Discusion | 4 _ | 4 3 | _ 3 MR N 1
f_f\i{ﬁ?}? :M_1e7r revision | 2da revision 3er revisién 4ta revision

Revision | 7 7 5 5

Informe 1 7 5 4 3

Discusion 3 2 2 2 52
Manual técnico

Revisién 7 7 4

informe 4 2 i 2 ! ‘ !

Discusidn 3 2 2 | L 33

Manual del usuario i

Revision 7 6 4 !

Informe 5 2 2 i

Discusién 3 2 2 33

T Total de horas en las actividades de prueba (esfuerzo de la pruebay: 621

| ] | [

Realizé et documento: PHC Entregd el documento: _____ DHC.
Recibid el documento: DHC Fecha de entrega: 26/09/99.

(siglas y firma)
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Formato: FP-DC-04 Fofio: DC-ANA-NUM1

Documentacién complementaria

Referente a la etapa de: _Analisis

Equipo: Analisis. Responsable del equipo: JTC,

e) Objetivo del documento: E! siguiente documento tiene como finalidad explicar en
forma breve la manera en que se llevaran a cabo ias pruebas en la etapa de andlisis.

fy Contenido del documento.

¥ Pruebas en los requisitos: Cuando los requisitos se encuentran documentados,
es necesario asegurar que la informacién que se compild es suficiente para
realizar €l desarrollo de un software. Precisamente las pruebas ayudan a
asequrar esto. Existen varias técnicas de prueba para llevar a cabo las
actividades de prueba, y cada una de ellas depende del tipo de software que va a
ser desarrollado. En el caso de SINSAS, se aplicard una lista de verificacion para
ratificar que los requisitos son claros y que no presentan redundancia o
contradicciones.

v Forma de ltevar a cabo las prueba: Se acordaran al menos tres juntas con JTC
para realizar las pruebas en la fase de andlisis. En cada reunion sera necesario
contar la(s) version(es) de los documentos que seran probades, en tos formatos
previamente establecidos. La prueba podra ser aplicada en presencia de JTC,
sin embargo no es obligatorio. Los resultados seran entregados en un plazo no
mayor de 48 horas. Una vez entregado el resultado de la prueba, podrd ser
discutido hasta antes que hayan concluido 24 horas. Esto evita dedicar
demasiado tiempo en la realizacién y discusidn de una sola actividad. Cada vez
que sea entregado cualquier documento de prueba, sera necesario firmar de
recibido en original y copia, la copia deberd ser entregada al encargado de la
fase en cuestién. Cualquier situacion que de ia prueba deberd ser discutida con
DHC, en caso de no llegar a un acuerdo serd necesario convocar a una reunién
donde deberan estar presentes JTC, DHC y MIM.

¥ Realizacion de cambios: Cada vez que se realice un cambio en una
documentacion ya probada y aprobada por el equipo de prueba, deberd llenarse
el formato FP-IC-03, para informar de la decisién tomada al equipo de prueba.
Cabe recordar que en la prueba se cuenta con un documento que contiene el
modelado de SINSAS y éste debe eslar siempre actualizado. En caso de no
registrar los cambios se verd afectado el resultado de la prueba en la fase de
analisis. Ademds sera informado at lider MIM y al administrador del proyecto
GRL.
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v Bibliografia adicional: Si desea alguna bibliografia relacionada con las
actividades de prueba en la fase de andlisis, puede revisar la siguiente
bibtiografia:

1. HETZEL, Bill. The Complete Guide to Sofiware Testing. John Wiley & Sons,
Inc. USA1988. pp 57-64.

2. KIT, Edward. Software Testing in the Real World. Addison-Wesley. USA
1995, pp 130-141, 194-195.

Realizé el documento: DHC Entregé el documento: ___ DHC,

Recibié el documento: ITC Fecha de entrega: 26/09/99.
(siglas y firma)
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Fermate: FP-LV-01 Folio: LV-ANA-VOR2

Lista de verificacion

Aplicada a ta etapa de: Analisis. (Segunda prueba)

" Equipo: Apdlisis, Responsable del equipo: JTC,

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se evalia en
una escala del 0 al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente,

1. Requisitos.

A. Definicién.

& Se encuentran debidamente documentados los requisitos?
. Se encuentra incluida la definicién de éxito?

+Se han identificado condiciones de falla? .

¢ Estan los requisitos en un nivel suficientemente alto?

¢ Estan los requisitos en un nivel suficientemente bajo?

i Estan claramente estructurados los requisitos?

¢ Se encentraron debidamente ordenados los requisitos?
¢Se encuentra considerada la calidad en los requisitos?

¢ Esta claramente establecida la factibilidad?

Total

bl R

(elalvvvivfololw]

B. Elementos completos y consistentes.
1. ¢Fueron revisados los requisitos para verificar que se encuentran completos
y consistentes?
2. ¢Los requisitos son los necesarios para especificar la solucién del problema?
3. ¢Cada requisito no presenta conflictos con algln otro?
4. ;Fueron revisados los requisitos por la persona correcta?
5. ¢ Se hicieron los cambios necesarios para que se completaran los requisitos?

Total

E [Elelels)

C. Simplicidad y entendimiento.

. Se pueden entender la organizacién de ios requisitos?

¢ Verifican las revisiones la simplicidad en los requisitos?

¢+ Cada requisito es preciso, no confuso y claro?

. 5e puede determinar si los requisitos satisfacen lo pedido por el cliente?
£Cuando es cambiado algun requisito, no afecta a otros considerablemente?

A oE R R —
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6. ;Se tomaron en cuenta los criterios de prueba, en 1a recoleccion de los requisitos?
7. ¢ Se apoyaron los requisitos en la especificacién del disefio?

Total

{). Especificaciones

A. Definicion. ‘ ]

iFueron expresadas claramente las especificaciones?

¢ Se reviso la estructura de las especificaciones?

¢ Estan las especificaciones en un nivel suficientemente atto?

¢ Estan las especiticaciones en un nivel suficientemente bajo? 2

¢ Estuvieron ordenadas las especificaciones?

& Se encuentra incluida la calidad en las especificaciones?
Total

N

[i*] =]

B. Elementos completos y consistentes.
¢ Se verificd que se encuentre definida completamente la especificacién?
¢ Fueron revisados por la persona correcta?
¢ Se hicieron los cambios necesarios para completar |a revisién?
:Se revisd que las especificaciones fueran consistentes?
¢ Se hicieron los cambios necesarios para que fueran consistentes?
. ¢ Se aprobaron las especificaciones asegurando que se encuentra contenida
toda su informacion dentro de los requisitos? '
7. ¢El desempeno fue especiticado adecuadamente?
Total

G\P\-&WN—

[lw]~fw]~funjw]

C. Simplicidad y entendimiento,

¢Se entienden claramente las especificaciones?

¢ Se incluyeron las pruebas en las especificaciones?

< Fueron identificados los elementos no claros en las especificaciones?
£ Se hizo énfasis en que 1a especificaciones fueran claras y simples?
¢ Fueron ctaramente identificadas las salidas y 1as entradas?

£Se incluyeron las razones de cada especificacion?

Total

LA o w b —

ST aT ool 3]

Desarrolié la prueba: DHC AplicG laprugba: ___ _DHC,

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC.

} (siglas y firma}
Recibié el documento: JTC. Fecha de entrega: 30/09/99.
(siglas y firma)
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Formato: FP-iR-02 Folio: IR-ANA-VORZ

Interpretacion del resultado de la prueba

Aplicada a la etapa de: ___Analisis (Relacionado a la segundaprueha) =~

Equipo: Andlisis Responsable del equipo: JTC.
Criterio de Prueba Resultados / Recomendaciones
|. Requisitos.
A. Definicién Los requisitos adn no se encuentran corregidos en su

totalidad. Algunas de los errores que fueron menciona-

dos no fueron corregidos. Algunos requisitos todavia se

encuentran incompletos o confusos.

Presenta faltas de ortografia y problemas de puntuacion.

Es importante realizar las entrevistas con el cliente para

aclarar las dudas que todavia se tienen,

Todavia falta que se defina bajo qué condiciones el soft-
© ware se considera exitoso, y en cuales sa considera una

condicion de {alla.

Se puede encontrar informacion repetida, serd necesario

revisarla con mas detalle para evilar esta situacion.

8. Elementos A pesar que se ha incrementado el resultado de la prue-
completos y ba, todavia aparecen requisilos incompletos, con proble-
consistentes mas de definicién y de inconsistencia.

Es importante realizar |a lista con el detalle de toda la
informacién que aun se desconece o sé tienen dudas

en su definicion y presentarla al cliente para que tome
las decisiones necesarias para su aclaracion.

Sera necesario aplicar la prugba al menos una vez mas,
para asegurar que los cambios se realicen o, en caso
necesario que DHC esté presente en las entrevistas con
el cliente para aportar ideas o soluciones a los problemas
que aun no se han resuelto.

C. Simplicidad y Se han identificado mas requisitos, sin embargo es
entendimiento. necesaric que las funcionalidades sean agrupadas,
como ya fus propuesto anteriormente. Todavia hace
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Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

II. Especificagiones.
A. Definicién.

B. Elementos completos
y consistentes.

hace falta que se expliquen a mas detalle algunos proce-
50s ya qué se da por hecho que tenemos conocimiento
del proceso de inscripcion.

Se recomienda que sea disculido el documento de los
requisitos con miembros ajenos del equipo de disefio
con el fin de identificar cual es la informacién gue no se
ticne completa y si la informacién que se tiene, se en-
cuentra suficieniemente clara.

Se recomienda entrevistarse con el cliente para que
sean discutidos esta versidn de los requisitos.

En el modelado de las especificaciones presentaron
algunas omisiones. Es necesario lomar en cuenta los
fllujos normales y excepcionales. Hace falta agregar
informacion para obtener las especificaciones en un
nivel bajo. Para ello se necesita discutirlo con el equipo
de andlisis y llegar a un acuerdo hasta que grado sera
necesario detallar mas.

Se recomienda separar las funcionalidades que perte-
necen al aspirante y al administrador, esto permitird que
se entienda mejor el modelado. Es importante recordar
que se esta trabajando con normas de calidad ya
establecidas, en caso dé desconocerlas, discutir esto y
todo lo relacionado con Calidad, con VGC, el auditor
interno.

E! objetivo fundamental de esta prueba, es verificar que
se tienen especificados todos 10s requisitos y que se
encuentran especificados correctamente.

Se encontré mas informacion en las especificaciones,
que en los mismos requisites. En ocasiones se detalla
informacién que se encuentra solo en un documento,
por ello no se sabe si es una inconsistencia o un error.
Se recomienda revisar los dos documentos al mismo
tiempo — requisites y especificaciones, y resolver este
confliclo, ya que si se espera mas tiempo, habré serios
problemas en el disefio.

Las operaciones de Consultas y de EnviodeCorreos
electrénicos expresados en los requisitos, no fueron
completamente expresados en las especificaciones.
Algunos de ellos se encuentran modelados a medias y
otros fueron omitidos.

El administrador de la prueba, revisé en los tiempos y
de la forma ya acordada con el responsable del equipo
de Analisis. Sole faita discutir los resultados.
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Criterio de Prueba

Resullados / Recomendaciones

C. Simplicidad y
entendimiento,

Se presenian algunos nombres demasiado largos

que pueden pravocar problemas en la implementacion.
Se recomienda organizar de una forma mas sencilla la
presentacién de la informacidn en los diagramas, quiza
¢l pensar que cada escenario es un maédulo del sistema
(o funcionalidad), pude ayudar en la definicidn clara y
simple de las especificaciones. Es importante que se
pueda diferenciar entre una entrada y una salida, esto
brindara un gran ayuda en la tarea del disefio y en la
implementacién.

Se entregd al equipo de analisis las anotaciones que se
deben de corregir, en el mismo documento que le fue
entragado al probador por el equipo de analisis para su
prueba. .

Esto permitird sefialar los problemas, precisamente en el
lugar en donde fueron identificados.

En caso de que JTC lo considere, podra afiadir mas
detalles a los escenarios, para que estos no se puedan
prestar a confusiones. Como por ejemplo, cuando se
esti leyendo un escenario, es necesaric congcer cual
fue el escenario que le precedid y cual sera el siguiente.
Se encuentran algunas faltas de ortografia y algunos
problemas de puntuacion.

Se recomienda revisar el documento de las especifica-
ciones primero y luego revisar los requisitos, de tal forma
que se verifique, cuales son los requisitos que atin no se
han definido completamente.

Se recomienda realizar un glosario de términos, esto
ayudara a entender conceptos y a manienerlos en un
solo documento, evitando repetir la expiicacion una y
otra vez,

Realizé el informe: DHC Entregd elinforme: ___ DHC.
Responsable(s) presente(s) en el momento de 1a prueba: JTC.

{siglas y firma)
Recibid el documento: __ITC Fecha de entrega: 02/10/99.

(siglas y firma}
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Formato: FP-LV-01 Folio; LV-ANA-V1R1

Lista de verificacién

Aplicada a 1a etapa de: Analisis. (Tercer prueba)

Equipo: Analisis Responsable del equipo: JTC,

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se
evalia en una escala del 0 al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente.

I. Requisitos.

A. Definicién.

£Se encuentran debidamente documentados los requisitos?
¢Se encuentra incluida la definicién de éxito?

¢Se han identificado condiciones de falla?

¢ Estan los requisitos en un nivel suficientemente alto?

¢ Estan los requisitos en un nivel suficientermente bajo?

¢ Estan claramente estructurados los requisitos?

£ Se encontraron debidamente ordenados los requisitos?
;,5e encuentra considerada la calidad en los requisitos?

i Esta claramente establecida la factibilidad?

LONOHOALN

n L EIECIETEIET L]

Total

B. Elementos completos y consistentes.

¢ Fueron revisados los requisitos para verificar que se encuentran completos
y consistentes?

¢ Los requisitos son los necesarios para especificar fa solucion del problema?
¢ Cada requisito no presenta conflictos con alguin otro?

¢ Fueron revisados los requisitos por la persona correcta?

£Se hicieron los cambios necesarios para que se completaran los requisitos?

DO AW

3] [EIEICET

Total

C. Simplicidad y entendimiento.

¢ Se pueden entender Ia organizacion de fos requisitos?

; Verifican las revisiones la simplicidad en los requisitos?

¢ Cada requisito es preciso, no confuso y claro?

¢ Se puede determinar si los requisitos satisfacen lo pedido por el cliente?

¢ Cudndo es cambiado algin requisito, no afecta a otros considerablemente?

FIEIEEE]

hwn -




6. ¢;Se tomaron en cuenta los criterios de prueba, en la recoleccion de los E]
requisitos?
7. ¢ Se apoyaron los requisitos en la especificacién del disefio? E]

Total

i1. Especificaciones

A. Definicidn.

1. ¢Fueron expresadas claramente las especificaciones?
2Se revisd la estructura de las especificaciones?
¢ Estan las especificaciones en un nivel suficientemente alto?
¢ Estan fas especificacicnes en un nivel suficientemente bajo?
¢ Estuvieron ordenadas las especificacicnes?
4Se encuentra incluida la calidad en las especificaciones?

Total

e

|™N B ES N ey

B. Elementos completos y consistentes.
. ¢Se verificd que se sncuentre definida completamente la especificacion?
. ¢Fueron revisados por la persona correcta?
. ¢ Se hicieron los cambios necesarios para completar la revision?
. 4Se revis6 que las especificaciones fueran consistentes?
. ¢Se hicieron los cambios necesarios para que fueran consistentes?
. ¢Se aprobaron las especificaciones asequrando que se encuentra contenida
toda su informacion dentro de fos requisitos?
7. ¢El desempeiio fue especificado adecuadamente?
¢ P ° Total

Sy Lh B L b o

[Tl alTo]w:m]

C. Simplicidad y entendimiento.
1. ¢Se entienden claramente las especificaciones?
£ Se incluyeron las pruebas en las especificaciones?
¢ Fueron identificados los elementos no clares en las especificaciones?
£Se hizo énfasis que las especificaciones fueran claras y simples?
¢ Fueron claramente identificadas las salidas y las entradas?
&Se incluyeron las razones de cada especificacion?

SR w

E EFER] &

Total

Desarrollé la prueba: DRHC Aplicolaprueba: - DHC.

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: JTC.

(siglas y
firma)
Recibid el documento: JTC Fecha de entrega: 10/10/99.
(siglas y firma)
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Formato: FP-I1R-02

Folio: IR-ANA-VIR1

Interpretacidn del resultado de la prueba

Aplicada a la etapa de:

Andlisis. (Relacionado a la tercer prueba).

Equipo: Andlisis,

Responsable del equipo: JTC

Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

l. Requisitos.
A. Definicidn

B. Elementos
completos y
consistentes

C. Simplicidad y
entendimiento.

Los documentos det andlisis han mejorado casi en un
40% de la anterior versidn.

Se han corregido la mayoria de las observaciones

que se le han hecho a los requisitos. Solo falta por definir
cuantos tipos de “estatus” se pueden presentar en la
manipulacion de la informacidn,

corregir algunos problemas de puntuacion y en el formato
que dehe de presentarse el documento, Esta versién de
los requisitos (Versién 1.0) fue discutida con el equipo de
disefio y con el administrador de ta calidad y se acordd
que son suficientes las pruebas que se han realizado y
gue cumplieron su cbjetivo.

Se realizd la entrevista con el cliente y éste ha ratificado
que en los requisitos se encuentra contenido la funciona-
lidad que espera del sistema.

Se han completado los requisitos en un 80%. Se
han senalado casos especificos de inconsistencia,
se comprometié JTC, en corregir estos problemas
sin necesidad de realizar otra prueba,

Las funcionalidades se han agrupado, permitiendo
darle mas sentido a la informacién que definen a los
requisitos. Se ha revisado el glosario de términos, se
encuentra bien estructurado y las definiciones son
correctas. Esto ayuda a entender la terminologia
manejada en los requisitos.
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Criterio de Prueba

Resultados/Recomendaciones

Il. Requisitos.
A. Definicion

B. Elementos
completos y
consistentes

C. Simplicidad y
entendimiento.

Se han discutido la longitud de los nombres de las
variables que se manejan en el modelado, con el lider
del proyecto, y & asegura que no presentardn conse-
cuencias, por tanto se quedaran de esta forma.

Se ha completado la informacién que deben contener
los escenarios de los casos de uso de SINSAS.

Falla agregar en 6 escenarios el flujo excepcional,

en 3 de éstos presenta algunos problemas de redaccion
redaccion y en § de ellos falta corregir la presentacion
Todos ellos fueron marcados en la documentacién
devuelta al equipo de andlisis.

Se han realizade las correcciones sobre los escenarios,
que contaban con informacidn incompleta, Sin embargo,
se recomienda revisar nuevamente [os siguientes esce-
narios y sus anotaciones:

1. IngresoAdminstracionSINSAS,

2. AsignaciéndeEstatusAdmision,

3. ConsultadeAspirantes y

4, GeneraArchivo,

Con respecto a este criterio, las especificaciones han
mejorado considerablemente, sin embargo se recomien-
da revisar los siguientes escenarios con sus respectivas
anoctaciones.

1. VerificaciondePago,

2. AsignacidndeEstatusAdmision y

3. ConsultadeAspiranies.

Realizé el informe;

Entregé el informe: DHGC

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba: __JTC.

Recibid el documento:

{siglas y firma}
Fecha de entrega: 12/10/99.

{siglas y firma)
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Formato: FP-DC-04 Folio: DC-DIS-NUM1

Documentacion complementaria

Referente a la etapa de: Disefo

équipo: Disefio, Responsable del equipo: CAS

g) Objetivo del documento: El siguiente documento tiene como finalidad explicar en
forma breve la manera en que se lievaran a cabo las pruebas en fa etapa de disefo.

h) Contenido del documento.

¥ Pruebas en los requisitos: Se ha entregado una versién de los requisitos y
demas documentos del andlisis ya probados y aprobados. Es de mi conocimiento
que ya se ha terminado la primera version del disefio haciendo uso de los
requisitos ya probados. En la etapa de disefio, la prueba ayudaran a ratificar que
el modelado de SINSAS, se realizd tomando en cuenta lo expresade en los
documentos del analisis. Para realizar 1a prueba en el disefio, se aplicard una
lista de verificacién conteniendo una serie de preguntas que nos ayudarén a
asequrar que los requisitos estén incluidos, que el disefio sea claro y que no
presenta redundancia o contradicciones.

v Forma de Hevar a cabo las prueba: Se acordaran af menos tres juntas con CAS
y/o CDV, para realizar las pruebas en la fase de disefo. En cada reunion serd
necesario contar la{s) version(es) de los documentos que seran probados, en los
{ormatos previamente establecidos. La prueba podrd ser aplicada en presencia
del encargado de la fase de disefio, sin embargo no es obligatorio. Los
resultados serdn entregados en un plazo no mayor de 48 horas. Una vez
entregado el resultado de la prueba, podrd ser discutido hasta antes que hayan
concluido 24 horas. Esto evita dedicar demasiado tiempo en la realizacion y
discusién de una sola actividad. Cada vez que sea entregado cualquier
documento de prueba, serd necesario firmar de recibido en original y copia, la
copia debera ser entregada a CAS. Cualquier situacion que de la prueba debera
ser discutida con DHC, en caso de no llegar a un acuerdo serd necesario
convocar a una reunién donde deberan estar presentes JTC, DHC y MIM.

v Realizacién de cambios: Cada vez que se realice un cambio en una
documentacidn ya probada por el equipo de prueba, deberé llenarse el formato
FP-IC-03, para informar de la decision tomada al equipo de prueba. Cabe
recordar que en la prueba se cuenta con un documento que contieng el
modelado de SINSAS y éste debe estar siempre actualizado. En caso de no
registrar los cambios se verd afectado el resultado de la prueba en la fase de
andlisis. Ademas serd informado al lider MIM y al administrador del proyecto
GRL.
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v Bibliografia adicional: Si desea alguna bibliografia relacionada con las
actividades de prueba en la fase de andlisis, puede revisar la siguiente
bibliografia:

3. HETZEL, Bill. The Complete Guide to Software Testing. John Wiley & Sons,

inc. USA1988. pp 57-64.
4. KIT, Edward. Software Testing in the Real World Addison-Wesley, USA

1995, pp 130-141, 194-195.

Realizé eldocumento:___DHC. ~ Entregé eldocumento: ____ DHC, =~

Recibié el documento; _CAS,. =~ Fecha de entrega: 26/09/99.

(siglas y firma)
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Formato; FP-LV-01

Lista de verificacion

Aplicada a la etapa de: Disefio. (Primer prueba)

Equipo:

Folio: LV-DIS-VORT

Disefio, Responsable del equipo: CAS.

Esta forma debe ser llenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se
evalia en una escala del 0 al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente.

I. Perspectiva general

A. Detinicién.

W N,k W

£ Se produjo un documento en la etapa de disefio?

¢ Presentd opciones y alternativas clave el documento del disefio?
¢ Estas opciones fueron debatidas y evaluadas?

¢ Fomentaron competencia entre ideas?

¢ Se asignd una arquitectura principai?

¢Fue claro el diseno de los objetivos?

¢ Fue claramente establecida la factibilidad?

i Presentd un mecanismo de cambio efectivo?

¢ Fue usado de forma efectiva el mecanismo de cambio?

Total

B. Elementos completos y consistentes.

1.

Nows N

&Se pudo revisar el disefio en forma efectiva?

¢ Fue revisado por la persona correcta?

&Se encuentra el disefio completo?

L E! disefio fue consistente de acuerdo al anélisis?

LAl probarse el disefio, asegura que la especificacion se conoce?
& Fueron identificadas las areas de riesgos faciimente?

¢ Fue llevada a cabo la revisién y la prueba facilmente?

Total

C. Simplicidad y entendimiento.

1.

p‘\l.n.hldh.)

¢ Es entendible el disefio?

¢ Se estructurd el disefio claramente en distintos niveles?
& Fue efectivo el énfasis a la simplicidad en el disefio?
&Son claras las entradas y salidas de cada nivel?

& Cada mddule presenta un propésito diferente?

& Son claras las entradas y salidas de cada modulo?

EIETEImlfallal wxn]

[EEeTala)falls]

[ETola] ELwdla]




7. ¢El disefio del sistema presenta una vista total ademas de tener
incluido un flujo esquematico?
8. ¢Estan documentadas las razones de cambios de cada médulo principal?
9. ¢5on descritos claramante fos datos principales?
10. ¢ Estan documentadas las razones para los datos principales?
11. ;Entiende e! disefio la gente apropiada?
12. ; Se entienden las implicaciones del disefio?
13, ¢ Se entienden fas altemativas de disefio?
14. ; Se desarrolld y se reviso el plan de prueba durante la etapa de disefio?

Total
D. Alcance técnico

1. ;la metodologia del disefio sigue los principios sobre el disefio y el
andlisis? .

2. ¢Estan en el diccionario de datos la definicion y descripcion de los datos?

¢ Se ulilizé en el disefio la tecnologia apropiada?

4, ¢Utilizan los datos y los archivos estructurados los principios de los
sistemas
de bases de datos?

5. ¢Fue tomada en cuenta la consideracién de reusabilidad?

6. ¢El disefic construye un procedimiento (de disefio) para aplicaciones

similares?
Total

ElEEIOEE T

w
ET=)

w]=]l=]

[co]

Desarrolid laprueba: ___ _DHC. Aplicé laprueba: __DHC. =

Responsable(s} presente(s) en el momento de la prueba: _CAS CcDV
(siglas y firma)
Recibi6 el documento: CAS___ CDV Fecha de entrega: 08/10/99.

(siglas y firma)
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Formato: FP-IR-02

Foiio: IR-DIS-VOR1

interpretacion del resultado de la prugba

Aplicada a la etapa de:

Diserio. (Relacionado a la primer prueba)

Equipo: Disefio,

Responsable del equipo: CAS.

Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

l. Perspectiva General.

A. Definicién

B. Elementos completos
y consistentes.

C. Simplicidad y
Entendimiento.

El documento del disefio superd las expectativas, no
presenta demasiados probiemas debido a que le fus en-
tregada al equipo, una versién del anélisis ya probada en
dos ccasiones. También cabe mencionar que el trabajo
realizado por CAS y CDV, es claro y bien detallado.

En ia pante de Definicidn, se recomienda definir un
mecanismo de cambio que sea efectivo. Esto ahorrara
problemas cuando sea necesario realizar cambios en el
disefio, también ayudard a conocer el impacto de cada
cambio y tener argumentos para respaldar la decision de
realizarlos..

El disefio no se ha completado debido a que aun se han
realizado las adecuaciones en algunas partes del andlisis.
Sin embargo CAS asegura que se tiene identificada la
parte que esta haciendo falla. El equipo de Disefio no ha
identificado completamente as 4reas de riesgo, CAS se
compromete tenerlas definidas en la siguienie versién del
disefio.

Solo se han identificado cuatro niveles en la estructura del
disefio, CDV y CAS comentaron que seran revisados para
asegurarse que esta correcto y detallarios un poco mas.
En caso de no definirlos, la visidn global del sistema no
podra quedar expresado. Falta documentar las entradas y
salidas a nivel médulo. Algunos diagramas se encuentran
sobreentendidaos, deberdn detallarse y de ser necesario
cotregirse, ya que en caso contrario provocara confiiclos
en [a implementacion.
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Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

D. Alcance técnico.

El flujo del sistema se presenta en forma general, falta
detallarlo y documentario. En caso contrario, quedarian
incompletos los diagramas de interaceién y por lanto tam-
bién el disefio. En la primera etapa del disefio -modefado
de los diagramas de interaccion, fueron realizadas las
pruebas cuando estos fueron terminados por completo.
Sin embargo se acordd con CAS, que en las siguientes
elapas serdn discutidas las posibles dudas que surfan en
el modelado, en una junta con DHC, antes que se dé por
finalizado el disefio completo.

Debido a la complejidad de! modelado, se han presentado
algunas complicaciones en la obtencién de algunos dia-
gramas. Por esto se ha tardado en terminar el diseno.

Se han tenido algunos conflictos con ia longitud de
algunos nombres de las clases y de sus atributos, se
decidié discutir esta situacion con la encargada del ana-
lisis JTC y con el lider de proyecio MIM, para definir si se
maedifican los nombres que son demasiado largos, para no
acarrear esia situacion hasta la construccion. En cuestion
de reusabilidad apenas se ha tomado en cuenta este
concepto, por elio se discutié con CAS y CDV para su
consideracion y aplicarlo en el modelado en caso de ser
necesaro.

Realizd el informe:

Entregd el informe: DHC

Responsable(s) presente(s) en el momento de la prueba; _CAS CcDV

{sigias y firma)

Recibi6 el documento: _CAS CDV ~ Fecha de entrega: 10/10/99.

(siglas y firma}
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Formato: FP-LV-01 Folio: LV-DIS-V1R1

Lista de verificacién

Aplicada a la etapa de: Diseno. (Segunda prueba}

" Equipo: Disefig, Responsable del equipo: CAS,

Esta forma debe ser lenada por un integrante del equipo de prueba. Cada pregunta se evalia en
una escala del 0 al 5, del peor resultado al mejor, respectivamente.

L. Perspectiva general

A. Definicion. 5
1. ¢Se produjo un documento en Ia etapa de disefio? 5
2. ;Presentd opciones y alternativas clave el documento del disefio?
3. (Estas opciones fueron debatidas y evaluadas? 5
4. ;Fomentaron competencia entre ideas? 5
5. ;Se asignd una arquitectura principal? 4
6. ¢Fue claro el disefio de los objetivos? 5
7. ¢Fue claramente establecida la factibilidad?
8. ;Presentd un mecanismo de cambio efectivo? 4
9. ¢Fue usado de forma efectiva el mecanismo de cambio? 4
Total 4
B. Elementos completos y consistentes. 5]
1. ¢Se pudo revisar el disefio en forma efectiva? -4
2. ¢Fue revisado por la persona correcta? f
3. ;Se encuentra el disefic completo? 5
4, ;Eldisefio fue consistente de acuerdo al analisis? 5|
5. .Al probarse el disefio, asegura que la especificacidn se conoce? —
6. ¢Fueron identificadas las areas de riesgos facilmente? i
7. ¢Fue llevada a cabo la revisién y la prueba facilmente? 4]
Total |

C. Simplicidad y entendimiento.
1. ;Es entendible el disefio?
. ¢Se estructurd el diserio claramente en distintos niveles?
. ¢Fue efectivo el énfasis a la simplicidad en el disefo?
:Son claras las entradas y salidas de cada nivel?
& Cada médulo.presenta un propdsito diferente?
. ¢Son claras las entradas y salidas de cada modulo?
. ¢El disefio del sistema presenia una vista total ademas de tener
incluido un flujo esquematico?

‘-'IQ\_U'!&UP-J
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D. Alcance técnico
I

w

2. ;Estan en el diccionario de datos la definicidn y descripcion de los datos?
3
4. ¢ Utilizan los datos y los archivos estructurados los principios de los sistemas

¢Estan documentadas las razones de cambios para cada modulo principal?
&5Son descritos claramente los datos principales?

¢ Estan documentadas las razones para los datos principales?

.Entiende el disefio la gente apropiada?

¢ Se entienden las implicaciones del disefio?

¢ Se entienden las allernativas de disefio?

< Se desarrolld y se revisé el plan de prueba durante la etapa de disefio?

Total

¢La metodologia del disefio sigue los principios sobre el disefio y el anélisis?

[rToJoJolfol ol =]

¢ 5e utilizé en el disefio la tecnologia apropiada?

de bases de datos?
¢ Fue tomada en cuenta la consideracidn de reusabilidad?
¢ El diserio construye un procedimiento (de disefio) para aplicaciones similares?

[BIs][e]o]ola]

Total

Desarrolld la prueba: DHC Aplicé la prueba: DHC

Responsable(s} presente(s) en el momento de la prueba: _CAS CDV

(siglas y firma}

Recibid el documento: _CAS _ CDVY _ Fecha de entrega: 15/10/99.

(siglas y firma)
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Formalo: FP-IR-02

Foiio: IR-DIS-V1IR1

Interpretacion del resultado de la prueba

Disefio. (Relacionado a la segunda prueba)

Aplicada a la etapa de:

Equipo: Disefio,

Responsable del equipo: CAS.

Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

i, Perspectiva General.

A. Definicién

B. Elementos completos

y consistentes.

C. Simplicidad y
Entendimiento.

En la segunda version del diseiio se ha corregido en un
95% las observaciones realizadas por DHC. CAS y CDV
han realizado una excelente labor en la obtencion de los
documentos del diserio. A continvacion se describen
algunos detalles que faltan.

Quedan algunas dudas sobre las actividades que hay que
realizar en caso que se presenten cambios al disefio.
Todavia se tienen dudas sobre el impacto que le puede
causar a las fases posteriores y al disefio. Sin embargo
MIM y CAS, se han comprometide a resolver esta
situacion e incluirla en el disefio.

Se han identificado las 4reas de riesgo, sin embargo al
discutir la segunda revisién del disefio, se presentaron
algunas situaciones que no se habia previsto. CAS ase-
gura que serd incluida en la prdxima version del disefio.

Se tienen algunas dudas sobre fos cambios que puede
presentar el modulo, principal. Por ello se discutié estd
situacion con MIM, quien asegurd comunicar esta infor-
macion al equipo de disefio, para que quede expresado
en la siguiente versién del modelo.
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Criterio de Prueba

Resultados / Recomendaciones

D. Alcance técnico.

Todavia persisten los problemas con algunos nombres
de las clases y sus meétodos. Sin embargo JTC, CAS y
MIM, han decidido dejarios de este modo. DHC ha co-
mentado que pueden generar problemas en el momento
de la implementacién. Con respeclo a la reusabilidad, no
se le ha dedicado el suliciente tiernpo, CAS argumenta
no sera necesario ya que el tamafio del software no lo
amerita, sin embargo comenté que serd estudiado con
detenimiento.

MIM, GRL y VGC, discutieron con DHC para acordar que
no es necesario aplicar una prueba més en esta fase
argumentando que se realizaran los cambios. Por tanto
se da por terminada las actividades de prueba aplicadas
a la fase de diseno.

Realizd el informe:

Entregd el informe: DHC

Responsable(s) presente(s) en el momento de |a prueba: _CAS cbv

Recibi¢ el documento;

{siglas y firma)

CAS __CDV Fecha de entrega: 16/10/99.

(siglas y firmay}
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