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EXORPIO

“Far fucrzi se debe reconocer que en ¢f ferreno de Ja cducacton, Jo primero es Ja accidn y gue &2
reflexion on tomo a ety solo progresa cusndo It cosd alcanza clerio grado de concrecion. ... Asf como i
estéfica solo es provechosa despuds de haber creado of genio sus obras, pero jamids prefenderd dictar
norms sobre fa munera de producir obras genfales; del misrno maodo. Ia eori pedisagica sslo logra
calar hasta el fondo cuando It explica alguien que ha apremdido, suiido v amado on su propia ferea
prichica de educardor.”

G Haselbage

Han sido suslancialmente valiosos fos cuatro anos invertidos on mi lormacion académica como
pedagoga, porque el producio de este proceso fue la adquisicion de un marce de referencia que
oricnte la injervencion pedagogica de un profesional de Ia cducacion dentro de cualquier
ambito. Comprender con claridad ¢} “deber ser”™ de ks accion pedagdgica ¢s un resultado
exigido ¥ necesario puesto que de la calidad de este procese dependerd también la calidad de

nuestra intervencion profesional.

Mi amterior comentario me da 1a pauta para reconocer la importancia radical de un proceso de
reflexion en lorno a Ja pedagogia, mismo, que resultaria irrelevanle sin la gplicacion del
conovimiento adquirido, asi como también, resultaria intrascendente a experiencia prolesional

vivida cuando no s cuenta con un criterio de discerniniicnto dtico v cientifico.

¥l trabajo que a continuacidn presento, corresponde a mi primer oportunidad para conjuntar
eslos dos factores; en ¢l narre mi primer acercamiento & la actividad profesional como
pedagoga dentro del dmbilo de la asistencia socral. lie juzgado convenienie ¢ compartir la

experivncia que €ste proceso represcniz, por ires motivos escenciales:

s FPrimero: Al fratarse de un primer contacto con la practica de la pedagogia, In experiencia se
vuelve doblemente significativa en lanto conlribuye a sentar las bases para ¢l ejercicio de
una praciica profesional mas eficienie, que ademas de implicar una confrontacion de la
teoria con la prictica, también ha implicado, por parte decl aulor, el despliegue de
habilidades para hacer que esta teorta funcione en un vontexto determinado, favoreciendo

una mejora real del hombre y sus circunsiancias.
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El compartir mi cxpericncia con ustedes me permite aludir a un triple beneficio oblenido:

* Tener 1a oportunidad de aportar bajo una perspectiva pedagdgica algo que no

existia en la Fundacion Ralael Dondé [A.T.

* Esta cxperiencia me ha hrindade la posibilidad de un perfeccionamiento integral,
como profesional porque mi intervencion en la asisiencia privada ha exigido de mi
no solo el desplicgue de todos los conocimientos y habilidades adquiridos en la
carrera, sing también la capacidad de ampliar mis perspectivas y replanfearme los
alcances de una accion pedagogica dendro y desde Ja asistencia privaday en lo
espiritual porque he podide sensibilizar en mi persona csa alteridad que nos

conforma como hijos de Dios, con uha misma digmidad.

» Al divulgar el conocimiento adquirido entre mis colegas, contribuve con material
para la reflexion y generacion de nucvos conocimientos, asi como 4 la ampliacion

del panorama pedagdgice.

Segundo: Torque he descubierto en el munde de la asistencia privada un abunico de
posibilidades donde no solo ¢l profesional de 1a educacion ticne cabida, la asisiencia
privada ¢y un espacie abierto que nos involucra a fodos por igual, y no me refiero a Ta

homogeneidad sino a la oporiunidad de participar en clla.

Mi cxpericneia en la asistencia privada me ha permitido palpar tan corea, como no hubiera
imaginado, las condiciones de pobreza, ignorancia, y hasta indigencia en que algunos
viven. Desde esta optica se vuelven tan evidentes, y en ocasiones frusirantes 1a desigualdad
y falia de oportunidades que imperan en nuestro pais. la loma de conciencia de esta parte
de la realidad en México, es un proceso que de principio puede indignar, es molesto y hasta
puede hacer sufrir, es una experiencia que en palabras de Haselbage “cala hasta el fondo” v
anie la cual no podemos permitirnos otra rcaccion que no sea la de cuestionarnos nuestra

responsabilidad solidaria hacia aquello menos favorecidos,

La asistencia privada es una respucsta a este llamado, representa la lucha que algunos han

emprendido por lograr una mayor equidad. Is la gente que también se ha indignado y ha




sentido compasion, son aquellos que no han dejado de creer y que han temido cl coraje para
alender su vocacidn y asumir su responsabilidad organizandove formalmente y creando
instituciones con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de aquellos mis

“necesitados™. Son el tipo de idealistas dispuestos a lograr el ideal.

En ellos encuentro un fucrie motivo para la presentacion de este trabajo; con {el quiero
aprovechar la ocasién para sensibilizar y hacer un  Ilamado al piblico en general, para
que se ACerquen, Conozcan y s comprometan con esta parte de la realidad que también cs

México.

¢ Tercero: Como Io he comentado, pienso que la responsabilidad y la necesidad de
comprometernos con la mejora de los sectores socialmenie desprolegidos, la
compartimos todos; sin cmbargo ésta se vuclve mas demandante en una profesion de
vorlc humano como los es la pedagegia donde es inherente la vocacion de servicio al

hombre.

For lo mismo, con csle informe intentaré exhortar a mis colegus no »0lo a no mantencerse al
margen sino a comprometerse y a cmprender acciones concretas que coadyuven a la
mejori integral de eslos grupos ¥ en consecuencia de nosotros como sociedad, los exhorto
también 4 conslituirnos como agentes de cambio v promotores del bicn comiin, Pues
considero, que independientemente de lus vias y los ambiios laborales que podamos clegir
para scrvir, es uha obligacion de todo pedagoyo coniribuir a la gestacidn y divalgacion de

una nucva cultura social, mas sensible y solidana con las necesidades del projimo.

Como comenté, existen distinlas alternabivas para  servir desde nuestra profesion, pere
provechare este espacio para justificar la necesidad y existencia del pedagogo dentro de una
institucion de asistencia privadal; cuvo proposito central es el de  alender a quiencs sufren

rencias para ayudarlos y lograr su insercion en la sociedad.

35 precisamenie en esta bisqueda de la promocion del hombre, dende ceinciden los objehivos

e una institucién de asistencia privada, con los de la pedagogia, cuyo principal compromiso es

Mas adelante se profundiza en la definicion. explicacién de su naturalcza, obj stivo ¥ modalidades de una LA P




velar por la peefectibilidad del hombre mediante la facilitacion del hecho educativo.

81 bien ¢s cierto que la cducacion es un procese humano que tiene como cons¢cuencia la
inserciém social de la persona, también es cierto que su objete no se limila a cllo, porque
ademds de csta insercidn de la que hicimos refercneia, la pedagogia pretende integrarlo,

formarlo y desarrollarlo en lo individual para que alcance la perfeccion a la que esta llamado.

Sicmpre sera una responsabilidad del pedagdgo ¢] orientar la labor de la asisitencia privada
bajo la inegracién de estos dos conceptos, por un lado debe buscar la socializacion del
heneliciariosu adaptacién y convivencia con la comunidad, pero, nunca al margen de su
prrsonalizacion v su crecimicnlo individual. Debe dar a conocer al hombre como un ser sociul
(con 1odas sus implicaciones) pere tambien 1o debe reconcer como una pesonalidad tnica, con

un proceso propio ¥y una mision inlransferible,

Por lo tanto, ¢l proceso cducalivo se vuclve una condicion necesaria para garantizar que la
infervencién de la asistencia privada redunde en un beneficio integral para la persona y su
comunidad. Donde ¢ papel del pedago adquicre una funcion insushituible y necesaria puesio

que deberd intervenir como integrador del saber cientifico y del saber practico de Ja educacion:

e Definiendo y fundamentande ¢l estado dptimo de desarrollo en cb individuo y en la
comunidad.

¢ Aporlandoe una comprension y fundamentacién formal de los cursos de accion mis
adecuados para la prevencion, asistencia ¢ integracion de aquellos en desvenlaja y que por
distintas causa no pudicron desarrollarse satisfactoriamente.

e Delimitando los alcances de la accion pedagdgica.

e Detectando los problemas y poniendo en priictica las soluciones.

s Reflexionando en torno a cada intervencion y generande nueves conocimientos,

¢ Integrande los distintos enfoques de las demas clencias humanas para derivar propuestas
integrales de mejora.

s Atendiendo y diagnosticando las circuntancias individuales del educando (beneficiario) y
los educadores.

» Ofreciendo un método formal de andlisis ¢ inlervencién que garanlice en primera, la




trasendencia de la simple obscrvacion a la prictica, en segunda, la inlegracion de lo social

con lo individual y en tercera el desarrello pleno y hibre de la persona.

El proyeclo que a continuacion describo, corresponde 8 un primer avercamiento a la prictica
profesional en la asisiencia privada, ¢s un intento por esquemalizar a la luz de un criterio
pedagdzico ¥ un enfoque holistico, un marco de referencia que facilite la regulacion de la labor

asistencial que se realiza en la Fundacién Rafael Dondé LAT

Consiste en la generacion y aplicacion de un filtro para la scleccion de proyectos de desarrollo
social ¥y promocion educativa, con ¢l que pretendo delinear los crilerios de eleccion, las
cardcleristicas y requisiios que deben cubrir tanto el proyecio come la insiitucion promotora

para scr sujetos de financiamicnto por parte de la fundacion.

Para Wevar a cabo cl disefic y aplicacion de esta herramienta se vuelve un requisito la
nicrvencion pedagdgica, por tralarse de una ciencia con la facullad de integrar la reflexion
con la prdctica. El pedagogo comprende, analiza y justifca los conlenidos, puede definir ¢l
deber ser y por ende orientar la accion educativa, al mismo tiempoe que determina v valida los

melodos congruentes con el estado deseado.

For olro lado, debido a su naturaleza, ¢} desarrollo de una herramicnlz destinada a la seleceion
de provecios asistenciales requiere del invelucramiento de las distintas ciencias humanas y
administrativas, sole de esta forma podemos garantizar su efcctividad y un enfoque integral
del tema. Dado su caracter inlerdisciplinario y multidisciplianarnio, la pedagogia ¢s capaz dv

integrar y objetivar las diferentes dpticas para hacerlas funcionar ¢h un mismo sentido.

Finalmenie, para que el filiro de la Fundacion Rafacl Dondé LAF. ejecute una correcta
seleccion de proyeclos, debe dar por sentado que cualquier inciativa de asistencia social
necesanamente implicard el desarrolio y la promocion humana, el pedagogo es el responsable
de enriquecer esle enterio, asegurando la seleccién de los proyectos donde este proceso se

presente de forma Libre e integral en el beneficiario,




6

CUERDO DEL INFORME

Antecedentes

Antes de comenzar con la deseripeion general de la Fundacion Rafacl Donde, he juzgado

conveniente situar al lector en un marco social y juridico que permita comprender de mancra
mis amplia 1a naturaleza de la Fundacion come una Institucion de Asistencia P'rivada que por
confemplar como objetivo genérico la ejecucion de actos solidarios que tiendan al desarrollo
socialy pucde ser acogida y regulada en su funcionamiento por la Ley de Asislencia Privada y
supervisada por la Honerable junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal, que es un
organo gdministrativo desconcentrado subordinade al referide Departamento del Distrito

Federal.

D¢ acuerdo cen el articulo primiere de la Ley de Insttuciones de Asistencia Privada para cl
Disinito Federal, eslos organismes se definen como enlidades juridicas, que con bienes de
propiedad particular, ejecwian actos con fines humanitarios de asislencia, sin propasito de

tucro v sin designar individualmente a los beneficiarios.

Lste tipo de  personas morales gozan de personalidad yuridica y capucidad para tener un

patrimonio propio destinado a ia realizacidon de los fines para los que fue constiuida.

Ademis, dado lu lubor altruista que realizan, son consideradas de utilidad publica v se
encuentran exceptuadas  del pago de contribuciones que establecen las leyes del Distrito

Federal.

os aspeclos mas imporlanies que caracterizan a las Instituciones de Asistencia Privada son

*nire otros, los siguienles:

calizan actos humanitarios dc asistencia o desarrollo social.
o ticnen un fin lucrative.
sozan de personalidad juridica.

ucnian con patrimonic propio.




¢ consideran de utilidad pablica.
Su patrimonio s¢ encuentra afecto irrevocablemente a la realizacién de sus fines.
Los beneficiarios son personas indeterminadas,

$u procedimiento de constitucion y extincion es anle la Junta de Asistencia Frivada,

Modalidades de las 1.A.P.

Baje ¢l conceplo genérico de Instilucion de Asistencia Frivada, se engloban las figuras de

asociacidén y fundacion,

Fundacién: De acuerdo con el articulo cuarto de la ley de instituciones de asistencia privada
para el Distrito Federal, las fundaciones son personas morales que se constituyen medianic Iz

aleccion de bicnes de propiedad privada destinados a la realizacion de actos de asistencia.

Cabe destacar que en esic tipe de institucioncs, ¢l fundador o fundadores cucnlan  con ¢l
derecho exclusive para designar a la persona o personus que deberin desempenar ol paironate”

junla o conscie de la institucion, asi como los casos v la forma de sustituirlas.

Asociaciones:  Fl articulo quinto de la Ley de Asistencia I'rivada para el Distrilo Federal, las
define como aquellas personas morales que por voluntad de los particulares sc constituyen en
los términes de 14 Ley y cuyos miembro aporlan cuolas periddicas para el sostenimienlo de la
institucion, sin perjuicio de que pueda pactarse que los asociados conlribuyan ademds con

servicios personales.

* Patronato: Es el conjunto de personas que llevan a cabo la representacion legal y

administracion de una institucion de asistencia privada. El cargo de palrono pucde ser

descmpe findo unicamente por quicn es designado por el fundador o por quicn designe la . AF.
nire 1as principales obligaciones del patronato, s¢ encuentra las siguientes:

1 Cumplir y hacer que s¢ cumpla la voiuntad del fundador.

Conservar y mejorar los biencs de la institucion

Administrar los bienes de las instibucion.

Nombrar el personal de la institucion.

Remitir a Ja junta los documentos y rendirle oportunamenie los informes que previene la ley.




En ambos casos {fundacién y asociacion) sc requiere inevitublemente que la Junla de Asistencia

Frivada (L.A.F.), dicte Ja declaratoria de constitucién y a partir de ese momenio, gozan de

personalidad juridics.

una Asociacion Civil,

Régimen Juridico

Diferencias principales entre una Institucion de Asistencia Privada y

For: Lic. Mauricio de la Barquera. Ascsor juridico de Ia Junia de Asistencia Privada,

1.A.D.

A.C. ]

L Se rigen por la ley de Inslituciones de
| Asistencia Privada.

Se rigen por el ¢odigo civil para ¢ Distrito
Federal.

El érgano de gobierno que las controla v
supervisa es la junta de Asistencia rivada,

No cuentan con un drgane de gobicrno que
las controle o las vigile.

Su procedimiento de constitucion es anle la
lunta de Asistencia Privada.

Su procedimicnio de constitucion es anle ¢l
notario publica.

wozan de personalidad juridica a partida de
la declaraloria de constitucion que emite la
lurda de Asistencia Privada

Gozan de personulidad juridica, a partir de
que el nolaro  awtoriza  la escritura
constitutiva. | |

Siorequicren para su constilcion de la

Farn sy comstlucidn no  requieren
autonizackon de la Secrclaria de Eelackones
Extertores.

autorizacion de la Secreluria de Relaciones
Lxteriores.

I'ara efectuar alguna modificacion de sus
stalutos, requicren aulonZacion de la
lunta,

Fara efectuar alguna modiflicacion a sus
estatutos, no requiere de autorizacion por
parte de auloridad alguna.

byetivo

A,

|A.C.

jecutan actos humanitarios de asistencia,
in proposito de lucro y sin designar
dividualmente a los beneficiarios.

1

Realizan aclos de desarrollo social.




Régimen Interno

LA.D.

A.C.

El érgano supremo de la institucion es el
fundador ¢ fundadores o, en su caso, la
Asamblea General de Asociados.

Il drgano supremoe de fa asociacion civil es
la asamblea General de Asociados.

Bl organc de  administracion  y
represenbacion es cl I'atronato,

Il drgano de  administracién  y
representacion o5 el consejo del
adnunisiracién, ’

Su palrimonio queda afecto
irrevocablemente a la realizacion del fin
asistencial para ¢l cual s¢ constituyen.

Su patrimonio pucde o no quedar afccto a
la realizacion de sus fines,

Es facultad del fundador designar a la
persona o personas que integrarin el
patronato v la forma de substituirlas.

Es facultad de la asamblea de asociados
designar a las personas que inlegrarian el
Consejo de Administracion.

S puede exlinguir una institucion de
acuerdo con las causales previsias en el
articulo 126 de la Ley de 1.AY.

Sc puede exlinguir una asociacion ademas
de las causales previsias en sus eslatutos por
la previsias en el articulo 2685 del codigo
civil,

:En caso de disolucidn, los bicnes de la
institucion son aplicados conforme o
hayan dispucesio ¢l fundador o fundadores,
y & falla de disposicion expresa al respecto,
los biches pusardan a la institucién o
instituciones que clija ta Junta,

tn caso de disolucidn, los biencs de la
asoclacion son aplicados conforme s¢ haya
dispuesto en los cstatutos, v a falta de
disposicién expresa al respecto, segin lo
delermine la Asamblea de Asociados.

1.1 Descrindon general de 1a Fundacicn Rafael Dondée

Historia de 1a Institucion

La Fundacion Rafael Dondé, 1. AF es un espacio abierto al servicio de las juventudes estudiosas

de escasos recursos en México.

Esta institucion fue concebida hace mas de noventa afios por voluntad de nuestro benefactor: [

Lic. Rafael Dondé Precial. Quien nace en la Ciudad de Campeche el 5 de septiembre de 18

sicndo ¢l primogénito de doce hermanos, hijos de Don Nazario Dondé Estrada y Doha Juana

ciat Bonfil.
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| los primeros afios del Lic. Rafact Dond¢ transcurricron en su ciudad natal, pero desde muy

joven es trastudado a la Cludad de México para continuar sus estudios, mismos gue concluye en
e} colegio de San lldefonso, recibicndo su Htule de abogado cuando aun no cumplia ni los

veinte afos.

Su brillanic desempefio le abrio las puerias de la Suprema Corte de Justicia con el cargo de

Oficial Mayor y posteriormente como Scecretario de la misma.

Cabe destacar que su desempenio politico fue de alia trascendencia, pues al darse la invasidn

francesa ¢t Congreso quedd disuelto y ¢} Lic. Dond¢ estrechd vinculos con Don Benilo Judrez.

Después de haber acredilado su bufete juridico como el mejor de toda la reprblica, es
nombrado abogado de la Compania Inglesa que tenia Ia concesion del ferrocarril que viaja de

México a Fuebla y Veracruz.

Ademas de estos cargos, Don Rafael Dondé fue nombrado Diputado de Campeche, abogado del
Baneo de Londres, México y Sudamérica y Patrono Fundador del Montepio Luz Savignon, entre

otros.

El Lic. Dondeé no se caséd mi dejo descendencia alguna, por 1o que cneamind su amor 4 su

familia, a los nifos desvalidos, a los ancianos sin apoyo v a todos fos que sufrian adversidades.

Su trabajo incansable y austeridad en el vivir lo llevaron a ser un hombre rico que nunca se
apartdo de la honradez y la wvirtud. En 1905 decidid expresar su abiims voluntad en un

testamento en el que dejara su fortuna para Ja creacidn de una fundacién que se encargara

basicamentc del sostenimiento de instituciones académicas y centros de artes v oficios,

encargados de promover mejores oportunidades para esios jovenes.

Nuestro benefactor mucre a los 79 anos de edad en la Cindad de México victima de una

bronconeumonia, el 9 de noviembre de 1211,

£s hasta 1319 que con la finalidad de garantizar fransparencia y honradez en el mancjo de los




recursos, 1a Institucion se constituye legalmente como LAT. anie la Ley en materia, ¢l 20 de

julio medianle la escritura publica No. 7929,
Patrimonio Institucional

El patrimonio de nuestra institucion se encuentra constituido por 19 inmuebles ubicados en
diferentes colonias de csta ciudad de México, que estan destinados al arrendamiento.
Adicionalmente, la Fundacién cuenta con un capital de inversiones de renta fija y ¢l activo

-

NeCSSAFIo PArd Sus operaciones,
Ingresos

La Fundacién obliene sus ingresos basicamente de Jos siguicntes rubros:

* De lay rentas producidas por los bicnes inmuebles antes mencionados,

* D¢ los intereses generados por las inversiones bancarias.

* D¢ loy remanenles por los préstumos prendarios canalizados por medio de las sucursales
Montepio Fundacion Ralacl .

' e donalivos, va sea on efeclivo o on especie, que proporcionan personas fisicas o morales,

*  De los donativos proporcionados por los exalumnos de las Excuclas Dondd, que por gratitud

descan develver de alguna manera la avuda que recibieran por parte de la fundacion.
Labor Asistencial

Tal y como lo dispuso nuestro fundador, esta institucion desde su existencia ha dirigido iodos

sus esfuerzos en beneficio de Jos sectores mas desprotegidos socialmente.

La ayuda que la Fundacion puede brindar a estas personas, e¢s canalizada a través del
financiamiento a diversos proyectos de desarrollo social y promocion educativa; ademas de
brindar apovo econémico a distintas instituciones académicas y de asistencia social.

For otro lado, nuestra organizacion cuenta con cince colegios que mediante acciones

educativas integrales y una adecuada capacitacién técnica, contribuyen a generar cambios




sustanciales en las condiciones de pobreza v falta de oportunidades que algunos jovenes

padccen.

Instituto Maria Isabel Dondé 1.A.P.
Centro Laboral México 1.A.P.

Centro Salesiano de Capacitacion Rafael Dondé L A.P.
Centro Salesiano Femenino de Capacitacion Rafael Dondé LA.P.
Pn‘ariay ndari Técnica Rafael Dondé A.P.

Servicios educativos

Instituto Maria Isabel Dondé LA.F..

Ubicacion:

Dr. Vertsz # 153, Col. Doctores, C.T. 066720, Méxivo, [T,

Esla escuecla funciona como tal desde el afio de 1965; tiene sus antecedendes en el “Centro
cducalivo  Rafacl Dondé™ que brnda educacion para nias y schoritas en el internado de

primaria, sccundaris de comercio desde la década de los ahes 20,

Tste instituto actualmenic proporciona a s comunidad
de alumnos educacidn  preprimaria, primariz {mixlas) v ademds secundaria v preparatoria

para seitoritas vn of turmo mathstino.

For la tarde, la #Lscuela Técnica Rafae]l Dondé™, ubicada en el mismo inmueble, imparte la
carrera de Bachillerato lecnolégico en programador, bachilleraso tecnolégico en contabilidad y

bachillerato tecnoldgice secretariado cjeculivo, carreras que tiene una duracion de tres anos.

Adicionalmente a lo anterior, este plantel cuenta con una escuela primania y secundaria abieria

que funciona en horaric mahitine y vespertino en forma totalmente gratuita.




Centro Laboral México LA.F.
Ubicacién:
Ximilpas # 88, Col. Argentina, C.F. 1 1270, México, D.F.

Lste centro inicié sus actividades desde el afio de 1965 teniendo como tarca fundamental 1a

capacitacion de mano de obra.
Logra sus objetivos u través de impartir tres talleres basicos:

* Taller de miquinas y herramienlas

= Taller de mecdnica automotriz
» Taller de elecirénica

Estos talleres sc ofrecen tanto en ¢] turno matutino como en el vespertino y tienen una duracion

de dos anos.

Centro Salesiano de Capacitfacion Rafael Dond¢ LA.F.

Ubicacion:

Calle Colegio Salesiano # 35, C.F. 11320, México 17, 2.1

Lsic plantel funciona desde 1982, y su principal objutive ¢s ¢l apoyo a la capacitacidn técnica
de jovenes de cscasos recursos, actualmenle importe ¢n horario vespertino los siguicntes
talleres:

*  Taller de soldadura

s Taller de carpinteria

»  Taller de clectricidad

»  Taller de enbobinado de motores

= Taller de reparacion de aparatos electrodomdsticos

Taller de afinacién y lubricacion de molores
Esios talleres tienen una duracion de cuatro meses durante los cuales los jovenes asisten tres

Yoras diarias. Cabe afadir, que también se cucnla con un taller de refrigeracion que ticne una

duracién de seis meses.

Centro Salesiano Femenino de capacitacion Rafael Dondé LA.F.
icacion:
guna de San Cristobal # 50, Col. Andhuac, C.P. 11320, México, D.F.




Este centro, que funciona desde el afio de 1983, ofrece sus servicios en ¢l turno vespertine ¢

imparte las siguienies carreras:

2 Industria del vestido

* Cultura de belleza

»  Secretariado

Recientemenie en un intento por modernizar y actualizar la preparacion de sus educados, abrid

un curso de computacion, con una duracién de un afo, para satisfacer las necesidades del

mercado de trabajo.

Primaria y Secundaria Técnica Rafacl Donde LA.F.

Ubicacién:

Av. Escuadrén 201 s/n, Col. Carola, C.T. 01180, México, DLF.

Esta escucla brida educacion a los niveles de preprimaria, primaria ¥ secundaria técnica en
horario matuling y cuenta con los lafleres de:

Dibujo técnico

Secrelariadoe

La instilucion cstd dirigida @ solventar las necesidades educativas de uno de los sectores mas

débiles v vulnerables socialmente, de la ciudad de México.

Fn Jodas las Escuelas Dondé sc busca dar a los alumnos una educacion integral, ¢s decir, ho
sélo se procura dar la preparacion académicu y/o tcnica, sino que tambien se incluye una

educacion moral y civica.

Es por ello que la Fundacion Dondé ha decidido delegar la administracién y ¢l cuidado del
proceso de cada uno de sus educandos, a distintas érdenes religiosas, entre las que se cuentan

jesuilas, salesianos, dominices, carmelitas descalzos, etc. .

De csta manera $¢ coniribt.tye a que exista igualdad de oportunidades para que la Juventud de

¢éxico pueda educarse y prepararse, en beneficio propie, de su familia y de nuestro pais.
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 Montepio Fundacion Rafael Dondé

Fuc inaugwurado ¢l 7 de noviembre de 1994 por ¢! presidente de Ja junta de Asistencia 'mvada,

Lic. Victor Garcia Lizama y el Patronalo de esta Fundacion.

Probablemente csta ¢s una de las dreas mas nobles de la Fundacion por dos importantes

razones:

Entre una de las principakes finatidades del Montepio FR.D. figura la oblencion de recursos, los
cuales son cabalmente orientados al cumplimiento de nuestros provectos altruistas.
For otro lado s¢ constituye como una exiensién de nuestra labor asistencial al llevar a cabo d
otorgamiento de préslamos prendarios a las personas que asi Jo requicren, y que no son sujetos
de crédito en las inshiluciones bancarias. Al mismo tiempe que combatimos lax pricticas
usureras en los lugarcs que cucntan con la presencia de los montepios F.RIY

Las perspectivas de desarrollo de la Fundacton modificaron su rumbo a partir de esta incursion
al sector de pristamos prendarios en ¢l afio de 1994, pensando cn dar una respucsia iniegral a
las demandas de la soctedad actual.

Aclualmente Ja Fundacion se encuenlra ¢n posibilidades de ofrecer ¢l servicio de préstames

prendarios tanto en ¢} drea metropelitana como en ¢} interior de la repiblica por medio de 12

sucursales:

= {entro

» Cancin

= Ribera de San Cosme

s Mississipi

»  Calzada de Guadalupe
s TPerinorte

®»  (Cuernavaca

=  Villahermosa




* Coalzacoalcos
* lziapalapa
* Ménda

*  Tiuana

1.1.2 Principics rectores Y ohietives instituclonaies

T Ja altima reforma de estatutos, el 11. Patronato, dispuso, bajo tu autorizacion de 1z Junta y en
congrucncia con la ultima voluntad de nuestro fundador las sixuientes  metas y objetivos

tnstifucionales:
Mision de la Fundacion

Apoyar financicramente a instituciones educativas y de capacitacion técnica, que atendiendo a

personas de escasos recursos econdmicos contribuyan al mejoramicnio de la sociedad.

El ascguramicnto de Ia mision demanda ol resquardo, desarrolfo y emplec adecuado del
patrimornio, & tin de garantizar la permanenci de Ia funducion y cf cabal cumplimiento de suy

fnes,

Declaracion de la Vision
ta ampliacion de la labor asistencial de la Fundacion a traves de la expansion del Montepio, lo

que permiiva satisfacer la necesidad de prestamos prendarios del mercado.

Objetivos genéricos
1.- Resguardo eficiente del Fatrimonio de la Fundacion
1.1. - Hacer productivo ¢l patrimonio de la fundacién

1.2. - Incrcmentar la capacidad de ayuda financiera de la




2.- Ayudar financicramente a Instituciones Fducativas que realicen eficientemenie su funcion.
2.]. - Qlorgar ayuda en forma eficaz.
2.2. - Soslenimiento de las instibaciones actuales.

2.3. - Ampliacion del apoyo financiero a otras instituciones.

4.- Manlener una infraestructura de apoyo administrativo.

3.1. - El personal de la Fundacién deberd estar formado en la competencia de los

cargos respeclivos.

3.2- Todo ¢l personal de la Fundacién debera ser de probada honradez,
responsabilidad, actitud de scrvicio ¢ identificacién con los fines filantropicos de la
Fundacion.

3.3, -~ La esiruciura admimstrativa de 1a Fundacionde  responder & las necesidades de tas funciones que

gsta realice de acuerdo a sus fines

Politicas Generales

Cumplir con la mixima fidelidad las disposiciones de su fundador.

I~ Las inversiones deben realizarse en forma conservadora, como lo establece la ley de
Instituciones de Asistencia Privada .

1.1, - las inversiones en inmuebles serdn en  zonas modernas de desarrollo. Todas las
inversiones immobiliarias deben tener un plan de desarrollo v renovacion previsias de
antemano.

1.2, - Las operaciones y administracién de proyectos distintos al inmobiliario, se¢
someteran a 1a normatividad particular  seguan la actividad, siempre conforme a las
directrices de Ja I1. Junta de Asistencia Privada.

1.3. - En todos los proyectos o actividades que realice la Fundacién, se deberdn definir
politicas y procedimientos particulares del caso.

1.4, . Las inversiones en tesoreria deben hacerse evaluando con oportunidad las

distinias alternativas para optimizar los rendimientos.

7. Sc atendera preferentemente a Instituciones de Asistencia Privada tomando como base las

iguientes politicas.




2.1. - Se debera analizar a cada institucién que solicite nuestra ayuda tanto economica
como en especie, para evaluar su perfil, grado de necesidad e impacto social.

2.2. - la seleccion de instituciones sujetos de apoyo se realizara en forma anual y de
acuerdo a los criterios que fije el Patronato (eficicncia y eficacia).

2.3, - La supervision y seguimiento de las instituciones beneficiadas por la ayuda de Ia
Fundacion, debe realizarse en forma mensual y conforme a la normatividad que la
misma establezca,

2.4. - Debe eslablecer en cada institucién que se apoye, ¢n conjunto con la

fundacion, un plan de accién de forma anualizada y con melas definidas.

2.5, - Las instituciones que no cumplan con los propdsitos que la Fundacidn sefale al
otorgar su ayuda, deberan ser avisadas y condicionado el apoye.

2.6. - Estan previsias situaciones extraordinarias de apoyo por sugerencias de la H.
Junia de Asistencia Frivada, en estos casos, ¢l Fatronato definira las politicas

particulares.

Politicas de administraciéon:

4. Promover el desarrollo de valores, como el respeto a la personalidad, la verdad y el
compafierismo, sentido de responsabilidad y profesionalismo.
3.1, - La Fundacioén procurara el desarrolio y crecimiento del personal que labora cn la

institucion; asimismo, velara por la scguridad econdmica de sus empleados.

1.1.3 Fstructura General

E] patronato de la Fundacion

n la consecucion de nuestros objetivos institucionales, el H. Patronato tiene una gran
mportancia; al ser encargado de llevar cabo la representatividad administrativa y Juridica de
a Fundacion, simullineamente adquiere la responsabilidad de vigilar el buen funcionamicnto
12 honesta administracién y canalizacion de los recursos de la Fundacién Rafael Donde.
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Es por cllo, que al designar a cada uno de los miembro del patronato, se tienc un extrema

cuidado ¥ el énfasis se pone sobre la honorabilidad y honestidad comprobable de cada

clemento que lo conforma.

[) actual Patronato st encuentra constifuido  de la siguiente mancra:

PRESIDENTE: Ing. Rafael Dondé Escalanie.
I’RIMER VOCAL: $r. René Farlange Carrera.
VOCAL: Lic. Roberto Kuri Murad.

ASESOR: Lic. $alvador Ceron Aguilar.
DELEGADO DEL TATRONATO: Mugstre: Javier leaza Klinl.

Como antcriormente ya mencionamos sobre el patronato recac toda la responsabilidad
administrativa y juridica de la Fundacion, por cllo mismo, tiene la facultad de formular los
estalulos bajo los cuales Ja Fundacion se constituye anie la Junta de Asistencia Privada; dichos
estatutos, son sometido a revisidn y aulorizacion de Ja misma, y su cjecucion e implementacién

le es encomendada al Delegado del Patronato y a su personal.

Recursos Humanos

Tara ¢l cumplimiento de sus objetivos, ta Fundacion Rafacl Dond¢ cuenta cn la actualidad con
203 empleados registrados en nomina; nitmero que podemos considerar como volihl debido a

la naturaleza los proyectos ¥ b crecimiento de la Fundacion.

Sin embargo, hoy por hoy, nuestra institucion cuenta con un organigrama dque responde a las

1ecesidades administrativas mas imperantes.

] Patronalo y Dircctor de la Fundacién, sc encuentra en plena conciencia de la necesidad que
:xiste de reestructurar Ja organizacién del trabajoi crear nmuevos departamentos, suprimir
Iros, clc.

por ello, quc el organigrama gue a continuacién se presenta, debe ser considerado como un

rimer intento de estructuracion de funciones, que es altamente susceptible de rectbir cambios.




Fundacion Rafael Dondé
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Fscriba aqni ¢f cargo

Gerencia de Montepios

Coordinacion de Ayndas Eeondmicas

[ Seguridad

| 1
Recursos Humanos I | Contairilidad

l_ Inmuehles

L Aunditoria | |Sucursalcs .'\1m|le|1in]
Estacivnamic ntos I I

Turidhco Sistemas I

Mantcnmicme




11

1.2 Descrincicon Especifica

Departamento de Programacion Asistencial

Antecedentes:
Bl Departamento de Ayudas Lcondmicas es ¢l precedente de lo que hoy se llama Departamente
de Programacion Asistencial, anteriormente las funciones de esle depariamento sc reducian a

levar un registro v control operativo de lax ayudas que 12 Fundacién olorguba.

Sin embargo, cn 1994, con la incursién de ta Fundacion en el drea de préstamos prendarios,
fuc necesario realizar en csta institucion, distimias modificaciones que abuarcaban desde
aspecios esenciales come la modificacion de nuesira vision y algunos objetivos generales, hasta
aspecios meramente administrativos como la reorganizacion de departamentos en su estructyra

y funciones.

Esta serie de cambios redundaron bdsicamente en una mejor y mas cficiente organizacion
interna asi como en un crecimiento de la capacidad ccondmica de 1a Fundacién, Condiciones
que fucron propicias para favorecer el surginento de nuevas dreas de opertunidad pars ol

Depariamento de Avudas Economicas,

El incremente de ka capacidad pars otorgar ayudas cconomicas, fue una consecucncia no solo
natural, sino lambién csperada de los cambios gue se habian venide realizado en nucstra

organizacién.

Tor cste motive, al mntegrarme al equipo de trabaje de la Yundacién me indicaron la necesidad
de revisar y ajustar la actividad que el Departamento de Ayudas Econdmicas habia venido
eseripefiando; con la finalidad de reorganizarlo y ofrecer una respuesta mids cfectiva y

ongruente con las actuales circunstancias de nuestra institucion.
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| 1.2.1 Funciones v Acciones Desarrclladas

Con base en los antecedentes anteriormenie descritos el Fatronato determind que mi primer
responsabilidad seria la formulacién de nucvas propuestas que permitieran a la Fundacion
remplazar su antiguo sistema por uno quc ofreciera una mavor eficiencia en la asignacion de
recursos econdmicos, makeriales y humanos gue disponiamos para efecluar nuestra labor

asistencial.

Por lo tanto, cl tema de mi intervencion pedagogica estaria determuinade por la alencion a cinee

drcas principales:

2 Les Colegios Dondé

> Il Programa de Becas v 'ensiones

o los Froyecios de Desarrollo Social y Promocién Lducativa

2 [l programa de Despensas

= las actividades de 1a Asociacion de Exalumnos de las Escuclas Dondé

on o enlendido de gue la tencidn doel Patronato cra 1a convertir ¢l Departamento de Avudas
“condmicas en un espacio destinado a lograr la mis eficiente canalizacion de nuestros recursos
0 beneficio de nuestra poblacion asistida, me di a la tarea de proponer y cjecutar las acciones

rdagogicas que a continuacion cnumero:

puesta de una nueva prospectiva sobre el drea:

I drea dc Ayudas Econdmicas debe ser cl espacio de la Fundacion donde se defina por

celencia la razom de ser de muzestra institucion,

bide & que el servicio al mds vulnerable, sicmpre ha sido la basc en nuestra labor, la

spiracién meramente altruista de este departamento es la que en todo momenio deberd




orientar y dar significatividad u todas las actividades que se Heven a cabo dentro de o
Fundacion. Fero para elle es menester gue en este departamenio sc cuente con distintos

esquemis que nos permitan Hevar 4 cabo una justa distribucion de nuesiros recursos.

El actual contexto de la Fundacion ya no nos permite reducir esta actividad a 1a sols entrega de

ayudas econdmicas, sino que eslamos exigidos a pensar ¢n una programacion asisiencial

formal pars brindar apovo real a las personas que asi lo requieren.

De tal forma, se vaelve muy importante rectificar  las expectativas que se tienen sobre este
departamento ¥y asi mismo sugerir un nuevo Htulo que guarde mayor congruencia con dichas
expectativas: Departamento de Programacion Asistencial, donde habremos de centrar y
definir lodas las cstrategias, los procesos y su evaluacion, que viene implicados en la realizacion

de nucstra labor asisiencial.

o PROGRAMACION porque la nueva funcién del departamento seria la de  idear,
proponer  y organizar las acciones neccsarias para lkevar a cabo una mejor
asignacion y aprovechamiento de nuestros recursos,

Mediunte la disposicidn de nuevos plunes y  medios para la ojecucion de diversos

proyecios.

e ASISTENCIAL  porque cualquicr programacion generada por cste deparlamento
deberid tener como principsl causa el socorrer v avadir 4 un determinado sector
social: los fovenes y nifios cuya desventaju social ¢s tal que no cuentan con los
recursos necesarios para poderse integrar a la vida econdmica y social de nuestro

pais.

esentacion de una nueva estructura para ¢l Departamento de

ramacion Asistencial
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Estructura del Departamento de Programacion Asistencial

Delegado del Patronato !
I —_—

‘ Coordinadora de Programacién Asistencial l

Asistente ‘-

" Director Administrador Asociacion de Exalumnos
| Centro Salesiano Femenino | Proyecto Caminemos furitos L Programa de Despensas

Director Administrador Colaboracion del deparfsmento de manfeniminelo
| Gertro Safeciano Masculing Prvecto B fetion

Director — Administrador
| CELAMEY | Fropecks Tecel

Director Administrador
| Primansy Sevundrty Tientea R0, Froyecto Fondb pars s Faz

Director

Tnsittuto 8 fehef Dondé

Personal en Dessarrolio
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Presentacion del objetivo general:

Llevar a cabo una mejora sustancial a la calidad de los servicios asistenciales que ofrece la

Fundacion Rafael Dondé, mecdiante  una mejor organizacion del Departamento de

Programacion Asistencial, que facilite la éptima asignacion de nuestros recursos, destinados al

desarrolto de proyectos asi como una eficaz evaluacion de sus resultados.

Con base en este objelivo, se realizaron diversas actividades en cada area de competencia del

Departamento de Programacion Asistencial.

Colegios Dondé:

Objetivo. Lograr que los servicios que prestan los Colegios Dondé, estén encaminados a la

excelencia educativa.

Acciones desarrolladas:

o Instrumentacion de un sisioma de evaluacion cualitativa y cuantifativa de los servicios que
ahi se brindan.

Instrumentacion de un sistema objetivo. de evaluacion caalitativa del desempeio de los
directivos.

Integracion de un sisiema de apoyo a aquellos alumnos de excelencia académica, que por
razones economicas no pueden continuar sus estudios.

Integracién de un equipo interdisciplinario, encargado de desarrollar y aplicar planes de
mejora a los servicios que ofrecen los colegios.

Superposicion de un mayor énfasis a los componentes de formacién moral y humana que
brindan los colegios.

Introduccién del TRATO PERSONALIZADO a cada alumno beneficiario, come un elemento
base de nuestra labor asistencial.

Reactivacion de 1a bolsa de trabajo que cada colegio ofrece, con la finalidad de brindar mas

y mejores posibilidades de inlegracion econdmica y social del beneficiario.
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- Programa de Becas y Pensiones

Objetivo: Contar con un eficiente sistema de controlcs internos que garantice una justa

asignucion de los recursos en orden a la conclusion de esie programa.

Acciones desarroiladas:

o Fluboracion de una base de datos actualizada de Jos becarios y pensionades beneficiarios del
proygrama.

o Evaluacion y remocion de aquellas beeas susceplibles de ser depuestas.

o Aperiura de un espacio para casos internos de la Fundacion y/o casos extraordinarios y
delerminacion de los perfiles.,

e Tlahoracion de) manual de politicas v procedimientos que regule y de seguimiento a esios
Cas0s.

e tstablecimicnlo de un sisiema de reciprocidad  cooperativa por parie del beneficiario de

esle programi.

Proyectos de Desarrolio Social y Promocion Educativa

Objetivo: Flevar el nivel de vida de algunos sectores marginados, mediante la colaboracion
inlerinstitucional y ¢l respalde financiero a proyeclos de promocion educativa y desarrollo

social.
cciones desarrolladas:

Tlaboracién de un filtro que permitiera la discriminacién de proyectos con la finalidad de
elegir y financiar aquellos que guardaran mayor congrucncia con la naturaleza de la

fundacién.

Intensificacion del proceso de busqueda de proyectos que acordes con el perfil delimitado
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por el filiro, pudiéramos financiar.

s Instrumentacion de un sistema de seguimienio para cada proyecto que no obtuviera cf

apoyo econdmico de la fundacion.

Programa de despensas:

Objetivo: Otorgar un apoyo bisico de subsistencia a presonas en condiciones infimas de vida.
Acciones desarrofladas:

o Centralizacion de esta responsabitidad en el Departamento de Programacion Asisiencial.

» Reestruciuracion de los cordenidos de cada despensa.

» Estructuracion de los critcrios de cntrega.

e Redefinicion v vigilancia del cumptimicnto de la corresponsabilidad adquirida por el

benefictario.

Asociacién de Exalumnos:

Objetivo: Fertalecer ¢l vinculo que une a la Fundacion con sus beneficiarios mediante s

creacion de una red de comunicacion entre ellos mismos ¥ nuestra institucion.
Acciones desarrolladas:

Evaluacién del impacio costo beneficio que a Ja fecha ha representado su actividad.
Actualizacion de la base de datos de esta asociacion,
Promocion de 1a inspiracién altruista y valores que definen a la Fundacion.

Esiablecimicnto de contactos con los egresados Dondeinos que han deslacado socialmente.
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Programa del personal en desarroito

Objetivo: Aportar a la Fundacion, cn materia de Recursos Humanos, ¢l apoyo profesional de

jovenes esludiunics especializados en cierias dreas de interés para la Fundacién.

Acciones Desarrolladas:

Desarrollo y coordinacion del Programa de Servicio Social de la Fundacion.
Desarrollo y ejecucion de la campana de promocién del Programa de 5.8. en distintas
umiversidades.
Flaborucion de los sistemas de evaluacion de desempeno dirigide a los prestadores.
Integracion de distinlos prestadores de servicio social a cada drea de la fundacion, segin sus
necesidades.
Desarrollo y coordinacién de distintos proyectos ejecutades por los prestadores;
o Establecimiento de los érganos de comunicacion interna v externa de la Fundacion.
e FProyecto de deleccion de necesidades para aplicar reingenteria en cldrea montepio.
¢ Proyecto para la oplimizacion de lu calidad de los servicios educativos que ofrecen
los celegios Dondé.

e Flaboracion de nuestra historia institucional y correecion de lu biografia de nuestro
fundador.
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1.2.2 Seleccion Y exposicion de un proyecto

Presentacion de un filtro para la eleccion de proyectos de desarrollo

social y promocién educativa.

1.2.2.1 Diagnostico de necesidades

Para Mevar al cabo la recoleccion de dalos que me permiticran identificar el problema, me servi

de dos métodos de invesligacion:

De campe: Con la finalidad de conocer el contexto real y los alcances de la actividad ejecutada
por ¢l departamento.
Técnicas:
¢ Cuestionarios
¢  Entrevistas

¢ Observacion

Documental  Con la finalidad de delimitar ¢l deber scr de la actividad  ejecutada en ¢l
departamenlo.

e Referencias bibliogréficas

&  Recoleccion y andlisis de documenlos emitidos por:

«  La Fundacion

s« lal]APlL
s Otras LA.F.
« FElINEG]

4 primera parte del diagnostico de necesidades, basada en una invesligacion de campo,
nsistiria en la recoleccion de datlos que me permiticran una vision general del “micro -
ntorno™; es decir, los sistemas y subsistemas de la Fundacion que pudieran afectar positiva o
egativamente la labor desempefada por el Deparlamento de Programacion Asistencial. Asi

mo las expectativas y disposicion de los altos mandos de la institucion.




TECNICA

DIRIGINGO A

TEMAS

Cuestionarios

1.- Director General
(Jefe inmediato)

> e o ®

Frincipios rectores

Mision

Valores

Objetivos del departamenio

Perspeciiva

Prospectiva
Recursos

Econdmicos

Maticriales

Humanos
Organizacion y métodos
Criterios de accién y rabaype
Percepeién de la problematica

;Dénde estamos?

Fuctrzas y debilidades

Oportunidades y amenazas
Expectativas de cambio

;Dénde quercmos estar?
Fosibles soluciones consideradas
Motivaciones quu existen para mejorar
Actitudes hacia ¢l cambio
Compromise hacia la posibilidad de cambio y
mejora.

| 2.+ Micmbros del

atronato (Altos
mandos de Ja
instituciéon}

L N N ]

Principios rectores
Mision
Valores
CObjeiivos del departamenio
Ferspectiva
Prospectiva
Percepeion de lu problematica
Fucrzas y debilidades
Oporiunidades y amcnazas
Expectativas de cambio
Posibles soluciones consideradas
Motivaciones que existen para mejorar
Actitudes hacia ¢l cambio
Compromiso hacia la posibilidad de cambio y
mejora.

1.- Director General

L

Confirmacion y validaciéon de la informacion
recibida por medio del cuestionario

Abundar en la informacion cmitida por ¢l
Patronalo

Delimitacion del tema a tratar

3



o Definicidn de metas (Gen donde queremos
estar?)
+  Delimitacién de los métodos y procedimientos
s ldentificacion de recursos
*  Fercepcidn de su balance eosto / beneficio
*» Agenda
¢ Estilo de trabujo
e Lxpeclativas  sobre la  Coordinadora de
Programacion Asistencial
2.- Personal de S1uff e Sobre «] Departammcnto  de  Programacion
{niveles medios, Asistencial:
responsables de cada Interaecion con el mismo
departamento) Conocimicnio de sus actividades
Fercepcidon del mismo
Observacion [ 1.- Director General je  Compromise con los principios reclores de la
' mnstiucion
e Compromiso y apertura al cambic y a la melora
Esitlo de trabajo
« Habilidades gerenciales:
Capacidad persuasiva
Estilo de liderazgo
Manejo de informacion
Solucién de problemas
Conocimientos de} tema
Vision fulurisia
s Principios ¢ticos y morales personales
e [Disponibihdad de apoyo
*  Grado de influencia sobre los altos ejecutivos
¢ Margen de autonomia ¢ independencia para
toma de decisiones.
i 2.- atronato e Frincipios éticos y morales personales
- Compromiw con los principios reciores de la
institucion
¢ Compromisc y aperturd al cambic y a la mejora
. Lstilo de trabajo
® Disponibilidad de apoyo
3.- Fersonal de Stafl |e  Identificacion de aquellos  individuos que
podrian contribuir a ia realizacion del proyecto
¢ Principios éticos y morales personales
e Cultura y dinamismo organizacional
¢ Lideres formales o informales
L ]

Sistemuas de organizacién y distribucion del
trabajo




32

La segunda parte del diagnostico de necesidades se llevo a cabo mediante una mvestigacion

documental, con ¢l propdsito de:

e Conocer y validar un fundamento ético antropologico y pedugégico al proyeclo que se

desarrollaria.

» Conocer el macro enlorno polilico y social que rodeaba a la Fundacion

¢ Desde una visién integral, Jograr una primcra aproximacion al sector bencficiario que
pretendiamos atender y conocer sus caracteristicas y necesidades reales

» Confrontar tanto tedrica como técnicamente Ja realidad de la labor asistencial que la
Fundacién habia venido desarrolludo, asi como las expectativas de cambio dispuestas por el
palronato, contra los parametros del deber ser esiipulados en las ciencias humanas
administrativas y pedagdgicas.

* Conocer la labor asistencial de “la compelencia™ y discernir acierios y errores que

pudiéramos adaptar y prevenir respectivamente.

METODO TUENTL ' TEMAS
Investigacion | Documenos  expedidos|e  Principios reclores
documental | por ka Fundacion. Concepeion inicial del Yundador

Evolucion con el tiempo

s [listoria de la inslitucion ;
+Transformaciones de la labor
asistencial con el paso del ticmpo ;
+Capacidad de adaplacidn al enlorno |
cambiante

s Sistemas de orgamizacion y distribucion del

trabajo

s Sobre ¢l Departamento:
+Funciones y objetivos del departamento
+Mélodos y procedimicntos
+Visién y perspectiva del deparamento
+Recursos destinados al departamenio
+8istermas de asignacion de recursoes
+Impacto de la asignacion de recursos
+Antecedenies de cualquier iniciativa
por modificar el sistema de  labor
asistencial.

Documentos expedidos|s  Principios reclores
jpor la junts de e Marco juridico de una 1.AJ,




Asistencia Privada. e Margenes de inleraccion social permisibles
para la Fundacion
Obligaciones del Departamento hacia la JAF
e Relacion de  instituciones que podria
representar un apoyo para la jnvestigacion
Documentos  emilidos e Principios rectores

por ofras lnstiluciones Misién y objelivos
de Asistencia Privada. Criterios de accion
¢ Métodos y sislemas de distribucion  del
trabajo
s Sistemas de asignacion de recursos
o Sistemas de cjecucion asistencial
» Logros ¢ impuacto social
e Vision y perspectivas de desarrollo
s Propuustas ¢ iniciativas de mcjora hacia su

labor asistencial B

Documenios  emitidos |« Realidad econdmica y social del pais

por ¢l INEG e ldentificacion dv  los grupos sociales mds
vulnerables susceptibles de ser apovados por
la Fundacion '

e Identificacidn de la tendencia de cambio de
nuestra realidad social y Frondstico de la
futura situaciéon asi como sus  posibles

demandas.
R‘_:fc‘rcm‘lie!s‘ ¢ fundamentacidn  Stica,  antropoldgica ¥y
bibliograficas pedagagica del proyecto,

= Soporte tedrico/técnico administrativo de la
propuesta pedagogica.

1.2.2.2 Analisis de la Informacion recabada

1o entorno

humanidad se encuentra en una ctapa donde lo nico seguro es el cambio, factores como ¢l
ran proceso de globalizacion econémica, a revolucion informatica, los vastos avances en
ateria de comunicacién, el debilitamiento de las grandes estructuras ccondmicas, la crisis y el
mpimiento de paradigmas sociales, asi como, la gestacion de una reforma de la conciencia

ial, son sélo aigunas circunstancias que afectan directamenle a nuestro pais.
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For otro lado, México desde su interior se encuentra ¢n unz elapa de transicion econdmica,
politica y social en t que se hace necesario buscar la cooperacion de todos los sectores sociales

para encontrar las respuestas mas convenienles

Micro entorno:

La ¢Xperiencia ganada por la Pundacion con mas de 90 anos al servicio de la sociedad, es uno
dv los principales factores que favorecerian ¢l desagrolle de la nueva propuesta: Por un lado,
aunque de mancra implicila, la cultura y la orientacion de sus actividades se han venido
desarroliando con la finalidad de apoyar a los mis vulnerables. Y por otro lado, los caminos
recorridos por 1 Fundacion, asi como ¢l anilisis de sus acicrfos y errores, podrian sentar los

antecedentes de lo que favoreceria ¢l éxito de la innovacion en nuestra actividad asistencial.

L4 actitud de disponibilidud y compromiso hacin la mejora, que ¢l Patronato manifesls, fue
identificada como uno de los lactores que otorgaria mayor seporte a la realizacion del nueve

proyecio.

No obstante, la “pieza clave™ en la formacién de ta propuesta asi como en su ejecucion, seria el
Dircctor General, quien demosird una amplia apertura al cambio y a la mcjora, asimismo
representiria una vasta fuenie de conocimientos y potencial creativo, que por otro lade lograria
una considerable Irascendencia al contar con un amplio margen de libertad para toma de

decisiones ¥ su ejecucién.

Sin embargo, a pesar las reales buenas intenciones,  que tanto el Patronato como el Director
eneral tenian para ejecutar una labor asistencial mas eficiente; es necesario reconocer que
anto la estructura que se mancjaba en el ¢jercicio de Ia labor asistencial, come Ia relativa
sorganizacion interna quc se vivia cn la institucion; les llevaron a cometer una serie de

rrores que impedia puntualizar sus objetivos:

Generalmente el apoyo que se brindaba, venia marcado con cierla inclinacion palernalista,

la ayuda que se otorgaba al beneficiario era una ayuda de Vipo asistencialista con un
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concepto de caridad mal entendids, 4l murgen de fomentar cualquier posibilidad de
desarrollo infegral ¢ incluse Ja autonomia del bencficiario. Muestra de ello seria ¢l

programa de becas y pensiones que solo se concretaba 2 otorgay un apoyo econdnico.

¢ No se tenia un orden establecido de los procedimiento que se habrian de seguir para otorgar
Ia ayuda. Tumpoco existian de mancrs explicits y formal ningun pardimetro, ni politicas mi
criterios que orientaran l1a actividad del departamento a para determinar los factores por los

cuales si se apoyaria un proyecto.

+  Los mismos directivos de 1o Fundacién no se habian dado a 1a tarca de clarificar bajo qud
concepto determinariamos <l tipo ¥ la forma de labor asistencial que debia llevarse a cabo,

Lo gue trajo como resnltado un bajo mimero de beneficiarios con altos costos de operacion.

¢ Una hmitacién muy tmportante, como consecucricia  de] alto grado de sectarismo que se
practicaba en 1z inslitucion, fue la incapacidad de recibir retroinformacidn por medio de la
experieneia de otros, ya sea organismos dedicados a lo mismo, ¢ incluso otros scctores

sociales.

Lu listu podrin exienderse un poco mis pero pars efectos, considero que los ya mencionados

bastan para delimitar cwdl cra ¢l problema a resolver:

Se tenfa que depurar de raiz ¢l estilo de Iabor asistencial que la Fundacion Dondé
fabia estado realizando y finalmente ofrecor un nuevo estilo de asignacion de
recursos que favorepiera un myor rendimiento del presupuesto asignado 4 esta

jrea de fa insfitucion.

"or lo tanto la nueva propuesta que el Patronato esperaba para determinar los lineamientos de
ion def Deparlamente de Programacion Asistencial tendria que erigirse como una serie de
cas que implicarian ante todo un cambio de base en los principios, y un cambio estructural

n la forma de otorgar los donativos, Pero ademis, seria de extrema imporiancia reivindicar, a
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It luz de una vision antropolégica, pedagogica y administrativa, los conceptos que s

manejaban sobre la asistencia social y la correcta forma de cjecutatia.

1.2.2.3. Elaboracion de la propuesta

£l objetivo asistencial siempre se tuvo claro: la educacion y promocion integral a los jovenes.
$in embargo leniamos que definir el como; la Funduacion tenia que decidirse por un estilo de
labor asistencial. La propuesta hecha sl Fatronato fue cesar paulatinamente ¢l programa de
becas v pensiones para destinar esos recursos hacia ¢l apoyo y financiamicnto a proycctos de
desarrollo social y promocion educativa presentado por ofrus instituciones; al mismo tiempo
que permaneciamos firmes en el subsidio de los Colegios Dondé. Sin descartar la posibilidad de

adquirir nucvos compromisos con otras instituciones educativas y de capacitucién onica.

£l Patronalo acepld la propucsia y autorizd su desarrollo, que comenzaria con {1 redefinscion
de los conceplos mas elementales que orientaran aceion realizada dentro del Departamento
de Programacion Asistenciul. Se tendria quc precisar el objetivo de csta drea, su prospectiva, las

politicas y procedimientos a la luz de un nuevo y mas eficiente conceplo de labor asistencial,

+

Objetivo

Centrando nuesira alencion en la juveniud estudiosa de escasos recursos en México; el objetivo

de este provecto es la:

Promocion de una mejora integral dirigida hacia los grupos socialmente mis desprotegidos,
ediante la optima canalizacion y aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, y

conomicos generados por la Fundacion Rafael Dondc.

o Coanalizacion y multiplicacién de los recursos obtenidos por la Fundacion, en
beneficio de nuestra poblacion asistida.

o Troveer fondos a diversos proyectos de asistencia, que enfaticen la promocion y el
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desarrolle infegral del beneficiario  donde se favorezca ¢l surgimiento de una
conciencia y compromiso social regida por los prineipios de solidaridad y justicia,
e Promover un desarrollo comunitario permanentc ¢ independiente a través dcl

{financiamienio de diversos proyecios.

Prospectiva

Favorecer mediznte acciones educativas integrales  la Instrumentacion  de procesos
administrativos orientados a la sotucion de problemas, cambios sustanciales ¢n las condiciones

de pobreza v falta de oportunidades, que padecen algunos sectores débiles de nuestro pais.

Plan de accién

Elevar el nivel de vida de algunus zonas urbanas y otras dreas geograficas del interior de la
republica, guardando rclacion con ¢l proyecto de expansidon del Arca Monlepio, asi como con

su grado de penciracion on ks Repablica.

A partir def respaldo financiero a proyectos de desurrollo integral, generados por la Tundacidn
(largo plazo, o preferentemente en colaboracion mstitucionat con otros organismos (corto y
mediano plazol, dando prioridad s agucllas propuesias presentadas por figuras constituidas

como instituciones de Asistencia Privada.

“on respecto 4 la institucion promotora

$c otorgard preferencia a aquellas propuestas generadas por una figura politica como lo es
una Institucién de Asistencia Privada.

No quedan descartadas Jas Asociaciones Civiles u otros Organismos no Cubermamentales,

pero la decision de financiar la propuesta, dependeri en gran medida de los comentarios




38

de a Jumta de Asistencia Privieda.

3. La institucion promotora debera contar con una basta experiencia en la implementacion de

proyeclos similares al que estén proponiendo.
4. Deberd contar con estruchuras administrativas y coondmicas sélidas y confiables.
5. Tl Patronato de la institucion solicitunte:
o Es quien debera formular por escrito, la peticion de apoyo financicro para su
Proyecto.
s  Deberd estar conformade por miembros de reconocida honorabilidad vy buena
reputacion comprobuble.
6. El Putronale de la Fundacion Rufael Dondé se reservard 1z libertad de condicionar su
aportacién al hecho de que la propia fundacion pueda designar un miembro del Fatronalo

de la inshiucion solicitante.

Con respecto al proyecto

7. Serin tomados cn cucnta para su financiamiento aquellos proyectos que:

¢ Se adecuen en un porcentaje superior al 80% al perfil requerida por la Funducion.

*  Scan dirigidos a las clases sociales econdmicamente mis desprotegidas priorizando
la atencion a jovenes.

*  Lspecifiquen como principal campo de accion ¢l dmbite educativo, ¥ éste a su vez
concebido como un proceso integral dirigido al beneficiane.

* S encueniren en alguna elapa de su ejecucion; es deeir, que ya han sido empezados
v ofrecen uni resenia satisfactoria de los resultados efectuados.
s Los provecios que conicngan clementos altamente  significativos para la

Fundacién, pero que contemplen en su solicitud de financiamiento alguna fase

de cxperimentacion, serin remitidos directamente a juicio del Patronato.

on respecto 4 fa asignacion de recursos
Se brindari el apoyoe economice sdlo a aquellos proyectos:
¢ Donde I Fundacién no figure como unice patrocinador,

* Se contemple un lapso de financiamiento no mayor a tres afios.
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9. i donativo serd definido con base en un presupuesto general del proyecto.
o Este sdlo podra ser entregado en exhibiciones parciales de periodos mensuales ©
frimestrales.
o  Cada donativo {mcnsual o trimesiral} cstard avalado con un reporte claborado por
los responsables del proyvecio, donde mencionen:
+  larelacion de Ias actividades cjecutadas
. Iajustificacion en la distribucién de los recursos aportados por la Fundacion
«  la cxposicion de los Jogros obtenidos durante la ejecucion del proyecto.
s Los donativos dc una sola cxhibicion deberan corresponder 2 una cantidad menor

de 500 dias de salario minimo.

10.11 donativo podrd ser retirado en caso de:
e Incumplimicnto de! compromiso pactado por parte de la paric solicitante.

» Deficicnie desempeito y/o resultados por debajo de las expectativas acordadas.

®  Siuacion coondmica de ki Fundacion.

Con respecto a Ia metodologia para oforgar fos recursos
i 1.Con respecto al solicitante:

s Scrd imprescindible la presentacion del curriculum mstitucional.

« Ll proyecto serd preseniado por escrito, que ademds de contener todos los elementos
administratives inkerentes o Ia sistematizacion asistencial. deberd adjuntar a
calendarizacion de las inversiones programadus.

e  Deberd especificar y justificar el monto econdmico solicitado a 1a Fundacisn.

s [la institucion solicitante deberd preseniar su Gltimo estado financicro, cf cual no
podra tener mis de tres meses de antigiiedad.

o Confirmar por escrito su disponibilidad a ser auditados por la Fundacion y a
presentar informes sobre el empieo de recursos donados.

2. Con respecto a la Fundacion:

e Ningiin tipo de apoyo serd ejeculado st anles no se cuenta con ¢l visto bueno,

comentarios y autorizacion del Patronato.

o la Fundacion dcterminari ¢l ticmpe quce durard ¢l compromiso de financiamicnto
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» Ningun proyecio seri sometido a consideracién del Putronate si antes no ha sido

revisado y avalado por el Departamento de Programacion Asistencial y el Director

Ceneral,
e Ll Departamento de I'rogramacion Asistencial tiene la obligacion de:

s  Retroinformar las propucstas rechazadas y justificar su rechazo.

»  Otorgar afencién particular, dar seguimiento y reportar al Patronato lo
referente a cada proyecto finunciado.

o Ln caso de juzgario necesario, podrd contribuir con apoyoy asesoria técnica y &

tendrs la libertad de clegir las vias de apoyo, con la finalidud de garanhzar el

buen desarrollo del proyecio.

Criterios Pedagogicos de Seleccion de proyectos:

U'na ves cstablecidos estos conceptos retomé la informacion recolectada proveniente de Ia
investigacion documental realizada en el diagnostico, con la finulidud de discriminar y
scleccionar aguellos clementos que me permitieran precisar ¢l perfil idonco de los proyectos

que la Fundacidn apoyaria; determinando los siguicntes criferios de seleccién:

Implementacion de acciones que tiendan & la resolucion del problema

£l proyecio no debe verse como un simple medio de proveer alivio a necesidades urgentes. 8o
ebe erigir ante todo como un molor de desarrolle a large plazo y de amplio alcance, que

apacitc al beneficiario en su aulosuficiencia.

ungue no sc descartard del 1odo la implementacion de acciones en el corto y mediano plazo

cuya finalidad sea no tanto resolver como aminorar los efectos de los niveles de marginacion

1 sector asistido.
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Incidencia en el Ambito educativo

Desarrollo integral del beneficiario
las propuestas deberin promover en la persona el desarrolio de destrezas v hahlidades
psicosociales necesarias para actuar de una forma mds racional y eficiente sobre sus
circunstancias y asi poder transformarlas.

S¢ deberd impulsar on ol beneficiario la consolidacion de una cscala de valores morales que

oriente su actuar colidiano.

Capacitacion técnica
S¢ trata de brindar a la persona los elementos suficientes que le permitan responsabilizarse de
su propia vida y mejorar ¢l nivel de ésta mediante el digno desempefio de un oficio realizable

cn su propio medio.

Fducacion formal
£l s medids de lo posible ¢l proyecto deberi  ofrever esta opeidn al beneficiario.
Comprendiendo los niveles de educacion. basica, media y media superior, para que ¢l individuo

que asi Yo desee, tenga 1o opeién de ingresar al sistema de educacion superior.

peratividad

royectos elaborados con un solido sustento téenico /teorico
s proyectos deberdn tomar en cuenta experiencias anteriores en el drea del problema. Al
encionar la solidez técrica mos referimos a que cada propuesta deberd prescniarse

ndamentada en un confiable diagnéstico de necesidades, ademas de ser ¢laborada a la luz del

onocimiento cientifico de lo social.

ada propuesta debera formularse con claridad, contemplando los tiempos y elemenios de ia
ancacion administrativa y pedagévica, especificando sus componentes innovadores asi como

asignacion y cantidad de recursos empleados.
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Viabilidad econdmica y social

Los componentes coslo / beneficio deberdn mantener una relacion justa y equilibrada.

Cuidando que las metas y objetivos planteados sean susceptibles de realizarse. Para ello el
promotor del proyecto tendrs que considerar y exponer la variable que pudicran afectar la

instrumeniacion del provecto.

Colaboracion interinstitucional

Con lu finalidad de garantizar un proyecio vasto en la suma de cxpericncias, prefereniemenie
s¢ apoyara 2 aquellos presentados por dos o mds institucioncs, sefialando con toda claridad 1a
forma de organizacién de los recursos aportados por institucion; asi como los niveles de aceidn

e ingerencia de cada promotor.

Ficll instramentacion
Se debe graduar la sofisticacion y complejidad de Jos metodos de implantacion. Con la finalidad
de no menguar la cupacidad de aplicacién, los proyectos deberin guardar ciene grado de

flexibilidad que permita cfectuar un intercambio de recursos.

Adaptabilidad a las caracteristicas soctales  y circunstancias propias  del
beneficiario
£ste mabro guarda estrecha relacion con el anferior; el proyecto tiene que elaborarse pensando

que los propios cjeculores serin los beneficiarios.

Por otro lado, el proyecto debe enfocarse a dotar a la persona de los elementos necesarios para

ue solucione sus problemas identificando y sabiendo utilizar los recursos disponibles en su

e alguna mancra el proyeclo tendrd que rebasar sus propios limites y generar elementos quc
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tengan consccuencias favorables mis alld de lo esperado, trascendiendo las circunstancias

concretas en las que se opera.

For otro lade s¢ busca la replicabilidad de proyecto, ¢s decir, la elaboracién dc  modelos

probados que puedan ser adaptados en otras comunidades bajo circunsiancias comunes.

Ll efecto multipticader hace referencia a que el beneficio brindado a una comunidad frascienda

# un numero mayor de beneficiarios directos ¢ indirectos.

integracion del beneticiario en lo econdmico, social, laboral, cultural y politico
La eficiencia del proyecto serd determinada en gran parte por su capacidad para minimizar ¢l

nivel de marginacion que padece la persona.

Tor ello insistimos que el proyecto debe considerar la realidad del sujeto en todo su contexto,
puesto que solo ast tendra la posibilidad de ofrecer propucstas de solucion que le permitan

tanto individualmente como en comunidad participar de los procesos y dindmicas nacionales.

Reciprocidad cooperativa
la mejora en la calidad de vida, necesariamente implica Ia parlicipacién del beneficiario. For
ello se debe hacer énfasis en la obligacién que éste tiene de responsubilizarse de su propia vida

v 1a resolucion de sus problemas.

“ada proyecto presentado tendra que especificar las modalidades de participacion por parte del

neficiario.

articipacion social

| problema de la desventaja social que algunos padecen, es algo que nos rebasa a lodos en lo
dividual, por ello hoy mas que nunca los proyectos deben hacerse ¢l propésito de despertar
todos los miembros de la sociedad iz voluntad de participar activa, constructiva y
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organizadamente en la atencion de problemas especificos. En ¢l éxilo de cualquier proyecto de

desarroljo social, resulla imprescindible propiciar la mas amplia red de participacion social.

Colaboracion fntersectorial

El campus universitario y la empresa privada, son instituciones sociales que no pueden ri

beben quedar al margen de la promocién de una mejora social =

La vinculacién de los tres sectores: Social, campus universitario y empresa  privada se vuclve

una condicion basica para atender a los distinlos problemas sociales.

En esta unién se conjugan diversas energias sociales, con talentos y apreciaciones distintas, que

dun origen a una nueva fuerza social transformadora,

V1sidn Empresarial

la planeacién vy elaboracién de un provecio social es igual a la de cualquier otra empresa

lucraliva.

Hov s¢ busca ante todo que Ja propuesta sea novedosa, que vava a la vanguardia v que sea una
propucsta de eficiencia comprobada,

¢ debe plantear la posibilidad de aumentar los ingresos mediante la produccion de bienes o
rvicios intercambiables con los demis miembros de 1a sociedad. Estos proyectos deben buscar
a forma de fomentar el ahorro de los recursos empleados. Al mismo tiempo que se desarrolla

na tecnologia “casera” que facilite el mejor aprovechamiento de los recursos.
-

oy por hoy se requicre que los proyecios precisen de un apoyo temporal, su tendencia debe

La universidad tiene una mision permanente de scrvicio a 1a socicdad en la que trabaja,

isi6n que se caracteriza de una parte por la creacion del saber y su transmision en la unidad

esfuerzos y tareas que estas exigen continuamente nuevas soluciones de estructura y
nizacion.
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ser hacia Ia autosuficiencia econdmica y lo que es mas, cada comunidad beneficiada, al
concluir el provecto debera estar en condicioncs de apoyar a otras comunidades en
circunstancias mas vulnerables; a ello nos referimos cuando hablamos de la amplia cobertura

que los proyectos deben tener.
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Metodologia para brindar recursos financieros
[ Ofrecimiento de recursos financieros:

Objetivo:  Captar 1z atencion  de  aguellos  proyeclos  financiables, que cumplan
satisfacloriamente con nuesiros criterios de accién. Mediante I difusion del quehacer
institucional de la Fundacion, sus mecanismos de apoyo, y el perfil requerido para el respalde
financiero.

En cuanto 4 los mecanismos para el reclutamicnio de los proyectos se sugieren ¢uatro fuentes
de difusién a utilizar mediantc convocatorias semestrales y/o anuales, dependiendo de la

capacidad econdmica y administrativa de la Fundacion:

1.- La funta de Asistencin Frivada: Que por tratarse del organismo quc al mismo tiempo de
regular la labor asistencial de 1odas las LA.L. v contar con una vision mds proxima, realista y
generalista de las necesidades de nuestro pais (debidoe a Ta naturaleza de sus funcienes); a través
de su base de datos actualizada, puede ofrecer a la Fundacion una orienlacidon concreta sobre

los proyectos susceplibles de ser {inanciados por nuesira institucion.

2.- Convocalorias en distintas universidades: Debido al polencial creativo que efrecen los
estudiasttes v sus posibilidades de innovacion y mejora, se pueden relomar la principales ideas
expucstas y adjudicar su sistemalizacion y gjecucion a alguna institucion  que cuenta con la

estructura suficicnle para llevarlo a cabo.

.~ Aprovechamiento de espacios graturtos en los medios de comunicacion: Esta fuente
presenta una doble ventaja. Por un lado, nos permite captar 1a atencion de un mayor nimero
e instituciones en posibilidad de recibir nuestro apoyo; y por otro, representan una fuente de
btencion de recursos y promocién institucional al  favorecer la difusion de la labor

sistencial de la Fundacion entre la soctedad mexicana.

~ Presencia Institucional en los eventos organizados pbr la JA.P: Estc mecanismo ofrece la

entaja de  un contacto mas personalizado con los interesades y asi una mas ripida
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discriminacion de propuestas. Ademis de que enfaliza la presencis de Ia Fundacion ¢n el

mundo de la asistencia privada.

1 Otorgamiento de recursos financieros

Para Hevar a cabo el otorgamichto de los recursos, se deben considerar dos etapas:
1.~ E] proceso de scleecion de proyectos.

2.- F proceso de aprobacion del proyecio.
Etapa de seleccion de provecto:

Objetivo: Proporcionar de manera oportuna y eficiente al Patronato de ka Tundacion Rafacl
Ponde¢ una relacion de los proyectos idéneos que pudicran recibir nuestro soporte economico.

Durante esta fase es conveniente centrar la actividad en el Departamento de Programacion
Asistencial manteniendo un flujo de comunicacion bidireccional enlre los aspirantes y el titular

del departamento,
Diligencias:

1. Tstablecimicnto del primer contacto institucional: intercambio de informaucién de manera
gendrica entre organizaciones. Entrega de formatos y protocolo de presentacion.

2 Presemtacidn deb proyecto: de manera cserita y bajo los lineamientos establecidos por la
Fundacion.

3. Anilisis del proyecto:
2, I Discriminacién y delerminacion de los contenidos valiosos segiin el criterio de la
Tundacion, correcciones y reestructuracion del protocolo de presentacidn.
3.2. Analisis técnico de la propuesta: Fresentacion de la propuesta a un equipo técnico
de evaluacion conformado por los prestadores de servicio social en turno, con la
finalidad de obener una vision mds integral e interdisciplinaria de las posibilidades y
limitaciones dcl proyecto. Asimismo, bajo este criterio, poder claborar un documento de
retroinformacién a los promotores de cada proyecio.

Intrevista con los responsables de] proyecto: resolucion de dudas, confirmacién de la
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informacion.

5. Visita a la institucion promotora: confirmacion de la informacion.

6. Elaboracidn del resumen ejecutivo; comentarios y conclusiones sobre ¢l proyecto, dirigido al

Dircctor General y al Fatronato de Ja Fundacién.

tiapa de aprobacion del proyecto:

En esla scgunda efapa no solo se considera importante, sino necesario, ¢l involucramiento

directo tanio del Director General, como de los miembros del Fatronate, bajo un esquema de

comunicacion maltidireccional.

Objetivo: 1a dictaminacion, aprobacion e integracién al programa de financiamiento, de los
proyectos que a juicio del Departamento de Programacion Asistencial cumplen con ¢] perfil

establecido.
Diligencias

1. Tlaboracién y presentacién a la Dircecidn General y al Patronalo, de lox resamenes
cjecutivos de los proyectos evaludos mediante el fitiro.

2. Convocatoria a la junta de dictaminacion de proyeetos por parte del patronato.

Scleccion de proyectos

4. Entrevistas enlre Fatronato y Direceion Generat con los responsables de las insttuciones

promotoras del proyecto; para la negociacién y gene racion de garantias y compromisos.

Determinacion de forma de financiamiento {una sola exposicion, especie, etc.)

Establecimierilo de canales de comunicacién, responsables y principales contactos que

dispondri e} titular de programacion asistencial para efeclos de seguimiento y medicion de

proyecio,

erramientas utilizadas para el analisis y discriminacion de proyectos:

betivo general: economizar tiempo v esfiuerzos.




Herramienta | Etapa Objetivo Temas B
t Ticha de Primer acercamiento| Curmiculum  institucional:  mision,
identificacion | Seleccidon  |institucional. objetivos, logros, filosofia ete.
Frotocole de Orientar al solicnante |+ Componentes Innovativos
presentacion | Scleccién [ sobre la esiructuracion | + Impacto social esperado
de su informacion. + Solidez tedrica técnica
+ Anilisis vosto beneficio
Cuestionario Recoger 1a informacion | + Consideraciones administrativas
Seleccion  |de  interés para la|*  Sobre el proyecto  y  sus
Fundacién. posibilidades
i + Organizacién y metodologia
1 Comparacion con Otras practicas
+ Financiamiento
| + Responsables del proyecto
Fscala Tvaluacion técnica y |+ Componentes educativos
estimativa Seleccion | objeliva del proyecio. |+ Impacio social
+ Operatividad
+ Vigion Institucional
S . + Estandares de desempene
jGuion de Confirmacion  de  laj+Dudas o desacuerdos con relacion a
chirevisia Scleccidn | informacion  recabada, | 1o expuesto.
adquisicion de nuevos| (ematica variable dependiendo de la
elemenios  para  la naturaleza del] proyecio)
dictaminacion.
Guia de Corroborar Ju |+ Instalaciones
obscrvacion Scleccidn  {congruencia  entre el |+ Climainstitucional
documento y la | ¥ Actitud del beneficiario
realidad operativa. + Necesidades materiales
formato de + Tipo de proyeclo ]
Resumeh Aprobacion + [nstituciones participanies

ejecutivo

+ Numero de beneficiarios directos

+ Nimero de beneficiarios indirectos
+ Deseripeion  y  gustificacion  del
proyecto

+ Qbjelivos

+ Metodologia utilizada

+ Especificacion de las actividades
educativas

+ Duracion y etapas de rcalizacidn

+ Responsabilidad de los diversos
gjeculores

+  Aportacion
Fundacion

+ Especiicacion de la aplicacion del
conceplo

+ Andlisis costo beneficio

solicitada  a la

+ Calendarizacion de actividades
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VAL CRACION CRATICA

iIL.1 Fundamentacion de la Critica

“La promocion dei hontbre se nos presenta como un deber personal y comunitario. Personal
porgue es exigencly intrinseca de Ia naturalcza humana; comunitario por si compromise hacia
los otros....fero este compromiso no es  telectual ny verbal, sinc operante, concrefo y
presenfe. Es operante porgue el dctuar es su neta esencigl; concreto porgue se vuelca sobre Ios
hombrcs reales que existen y no sobre Yel hombre” en abstracto gue no existe; prescnlc porgue
es unt empeno que debe reafizarse ghora, en cada momento, en ol encuentre cotidizno con cada
hombre y con toxdo los hombres.”

Ezequiel Ander-Ege

La promocion del hombre como un deber personal

He queride relomar esia frase al tnicio de mi trabajo porque considero que expresa de manera

muy precisa mi experiencia personal como pedagoga frente al sector de 1a asislencia social.

In fa frase de Ander Egg, por un lado, se alude a una promocién y autoperfeccionamienio
personal, que es exigido en cada hombre, y por otro lado, se refiere al compromise que cada
uno de nosolros adquirimos con los demis por el hecho de comulgar de uny misma dignidad v

eXistencls.

In esta frase también confirmamos que promocion humana y educacion son términos
Guivalentes que se refieren al desarrollo de la perfectibilidad inherente a todo hombre, es
ecir, hacer vilida ls posibilidad de progreso que nos ha sido conferide para lograr la
ongruencia con nuestro verdadero ser, y sdlo asi, efectuar una real dignificacién de nucsira

:xistencia a] constituirnos progresivamente como seres de calidad superior, seres de excelencia.

eda, entonces confirmado que cl hombre esta llamado a superar su ser dado, a llevar a cabo
na permanenic optimizacién de si, para poder entonces oslentar la plenitud propia de su

aturaleza. “Porque somos hombres en cuanto nos hacemos hombres; no somos humanidad,




tendemos a 1a humanidad y 1a humanidad no es un punto de llegada, una meta que se alcanza
para siempre, S$ino que ¢s una mela que a su Vez es un nuevo punto de partida, es sosiego ¢

inquictud™

Este hecho sc nos presenta como una exigencia hatural que puede ser libremente rchusada o

asumida, pere que cn ambos casos se espera de nosotros una formal capacidad de dar respuesta

4 nuestra eleccion.

El hombre que ha decidido ibremente asumir esta responsabilidad, actualiza su potencialidad y
se hace mis libre, porque al mismo tiempo que estd siendo capaz de enfrentarse a si mismo, s
conoce ¥ conoce que su naturaleza es perfectible, entonces se define v tiende a redefinirse en

orden a un deber ser: a su ser ideal de hombre.

Alguilen que ha sido capaz de presenlarse asimismo como es, generalmente no se confenta con
¢l resullado v entonces busca scr otro ser distinto ¥ ser mejor; es enlonees cuando interviene la
educacién como un factor que favorece en la persona “cl desperiar de 1a buena disposicion™ a

ocuparse de la propis vida y » edificarla bajo una legitima responsabilidad.

la accidn educativa cumple con sy comelido cuando ha propiciado que la persona lome
concicncia de la implenitud de su ser al recorocerse como un ser inacabado capar de
.. descubrir ¢] centro de perspectiva sobre la exislencia que le perlencee no sélo porque es la
intesis de todos sus aporles sino porque expresa su propio csfucrze de voluntad para

bsorberlos...™ 4

s decir, formar al hombre responsable de su propia exislencia y hacia donde ésta se encucnira
rovectada. Segiin Krickemans, el hombre es un quehacer para si mismo, porque sdlo a €l le
orresponde superarse, superar al hombre que es para ser e] hombre que debe ser; por ello,

ara cada ser humano, vivir debe sighificar un interminable redefinirse en orden a su ser ideal.

1CE, Lombardo., Lineamientos generales sobre filosofia de lu educacion., p.12

UBERT, Rene., Tratado de pedagogia general., p. 279




La promocion del hombre como un deber social

Con lo que hasta ¢l momento ha sida expuesto, nos queda claro que la educacion corresponde a
una promocion de 1o humano, en 1a que no se buscan fines externos a la persona, pero si su

desarrollo y congruencia con su propio ser ideal.

8in embargo, este bicnestar y desarrollo personal nunca se podrian conseguir si antes no somos

conscicnies de la existencia de los demas hombres, porque, aunque la educacion en primera

“

inslancia implica un autoeducarse, también es cierlo que “...cl hombre no puede realizar su

destino sin la ayuda de su préjimo y la del cielo”™’

Ll hembre ha sido creado ser excelente y ser indigente;, excelente porque su naluraleza es una
naluraleza dada pero no plena, ¢ indigenie porque necesita ayuda, necesita del préjimo para

atender a su llamado.

ado que ¢ hombre cxiste pero tumbién coexiste 4l lado de los demis hombres y seres; es que
podemos fundamentar la exastencia de una humanidad que nos obliga a reconocer, que “estar
en ¢l mundo implica también un estar con 7 (Heidegger) . Y ello es una circunstancia que
condiciona nuestro obrar, porque éste enlonces deberd oricntarse a ayudar y recibir la ayudsa

del otro.

Porque vivir la humanidad, también implica comulgar con los demas hombres; juslo, en csla
comunién, la persona encuentra la ocasion de transmitir y extender su propia expericncia, la
erdadera identidad de su ser que se amplia en ¢l ser del otro y por ende ¢l hombre crece y s
as perfecio por haber side capaz de ser en y con el otro... “la verdad que alcanzamos con el
esenvolvimiento de nuestra conciencia no se contenta con permanecer encerrada en nosotros
mismos, porque no es verdad para nosotros sino en tanio queremos que sea verdad para todos:

:] comunicarla y el hacer a otros capaces de alcanzarla, es su cardcter de verdad™ 8

KRIEKEMANS A., Yedagogia general., p. 11
RADICE, Lombardo., op cil., p.20
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la persona que ha decidido tomar 1a responsabilidad de su autoeducacion no puede abdicar la

obligacion de buscar progreso en el perfeccionamiento y promocion del otro.

Naipert sestienc que el individuo humano aislado ¢s una mera abstraccion, pues el hombre

560l0 se hace hombre mediante la comurnidad humana,

Por lo cual, al referirnes al hombre y su existencia no podemos menos que rechazar la idea de
una criatura aislada e independiente de las demas, el concebirlo asi implicaria negar cualquicr

posibilidad de promocién humana.

Es un deber para cada hombre 1omar conciencia de su relacion con los demds y encauzar su
vida en consecuencia. Para clio debemos apoyarnos cn una buena pedagogia que nos ofrezea
una correcta educacion social “...para despertar el sentido de las relaciones enire los hombres,
asignarles un lugar en el orden de los valores y promover unas relaciones sociales tan perfectas

como sea posibie™.?

Todos formamos parte de la sociedad, un grupo dinamico en el que es palpable la mulua
accion de unos sobre otros; ¢l obrar de uno afecta al ofro vy viceversa, por ¢llo no nos podemos
conformar con “ser sociables por naturaleza™ cada persona necesita establecer sus relaciones

de acucrdo con un ideal superior,

Se frata de implantar una vinculacion ¢ inlcrd;:pendcncia reciproca, cuya unica finalidad sea el
servicio, la complementacion y ¢l apoyo de los micmbros dirigido a la consolidacion de un
bienestar coman. “Ne se pueden tolerar unilaterismos y discriminaciones porque la vida
umana cs sagrada e inviolable en todas sus fascs y situaciones. Es un bien indivisible, por
anto, s¢ trata de hacerse cargo de toda la vida y de 1a vida de todos. Mas anin sc frata de llegar a
raices mismas de la vida y de] amor™.#

sociedad exisle para ayudar a las personas, para generar las circunstancias y proporcionar

KRIEKEMANS, A., op cit., p. 240
S.S. Juan Pablo I1., Evangelium Vitae., p.158
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La socicdad existe pars ayudar 2 las personas, para generar las circunstanciss y proporcionar

los elementos necesarios que promuevan el desarrollo integral ¥ biencstur de cada uno de sus

micmbros.

Tor ¢llo, no busta con la colaberacién y solidaridad instintivas, el hombre posee estas lendencias
pero es capur v debe trascenderias hasta transformarlas en virfudes sociales, puesto que
desempenion en nuestra vida la mision que humanamenic v segan la voluntad de Dios les
corresponde, deben ser objeto de un esfucrzo que Jos transforme en disposicion permanente de

ta voluntad 1?

La pedagogia social propicia la consolidacion de estas virtudes y valores que suponen, en la
prictica, la renuncis # lodo placer cgoista ¢ intereses particalares para tener cuidadoe del otro,

v desear el bien de todos los hombres.

Avudar al projimo, cuidario ¥ amarlo desinteresadamente ¢s 18 actitud que s espera de cada
uno de nosoiros frente a fos demias. Lersch sehala que algunos individuos hallan el significado
de su existencia en cuanio personas sobre todo promovicndo el bien det préjimo v sinticndose

responsables de 6171

Porgue enfonces, ef ofre vive en mi v me define como si su alegria v dolor fucrun mios y como
si yo fueras responsable con ¢l de su situacién. Esta preocupacion por ef olro s consiiuye come
Ia expresion de los mis allos ideales que se predan tener, ideales que proporcionan la fucrza
para preservar lo mejor de Ia humanidad, vitalidad gue no es permancnic y que requiere ser
esarrollada continuamente por muedio de las acciones en que poremos cn priciica nuestra

apacidad dec enlrega.

poner voluniariamente al servicio de los demas nuestros recursos y talentos sin esperar

ranancias obtenemos una derrama de beneficios que nunca hubiéramos esperado.?

ofy., KRIEKEMANS, A, op. cit., p.245
cfr., KRIEKEMANS, A, gp.cit., p. 244

LAWSON, Douglas., LYar para vivir,, p. 40




Fl olvido de nuestra responsablidad social

3in embargo, en un comrasentido a todo lo que hasta ¢} momento se ha expuesto, podemos
conslatar que en ¢l hombre s¢ manifiesla 1a exislencia de algunas tendencias antisociales; lo

que nuestra realidad cofididna nos muestra a diario, o3 justamente cl desprecio per tade aquello

que represeniz lo ajeno, lo extrafio y lo absolutamenie atro.

£l hombre s¢ ha aislado, rindiendo culto al individualismo, piensa que puede y debe asegurar
su existencia mediante ¢l dominio y anulacién del otro.

$u posicion por tener v dominar lo han llevado a experimentar Ia mis profunda desolacion v
vacio, “El hombre moderno parcee decirnos, que es ¢l sepultere  displicenie de su propia

tumba 718

Nuestro actual escenario social nos revela a una humanidad en caes, ung humanidad sulcida.
Il hombre en un afan ilimitado por conscguir ¢l progreso cientifice y econdmico, ha
emprendiendo cualquicr cantidad de acciones en su propia contra, desarrollando sistemas
economicos ¥ sociales que ofrecen conceptos reduccionsstay de la persona v que sirven de

argumento purz definir la nuevas estruciuras sociales y politicas, donde con {recuencia, ¢l

resultado os la marginacion de los mds débiles v el incremento de la desiguladad v la pobreza.

La irrazorable destruccion de Ta naturateza, ¢l comurcio de drogas, Ia pobreza estroctural, 1a
decadenciu de instituciones tradicionales, la diseriminacion racial, la desigualda enlre grupos
sovizles, ol aumento sosterudo de b corrupeidn v 1a violencia en cualquicr ambiente; son sélo

lgunas de Jas manifestaciones de nuestra sociedad enferma.

} hombre moderno vive en una creciente confusion, se encuentra aislado ¢ infeliz porgue ha
csconcordo su llamado, no reconce su origen ni su dignidad y subordina peligrosamente su
existencia al logro de fines exiernos 2 su naturaleza. Hemos sobrepasado nuesira propia

apacidad porque nos hemos deshumanizado.

cfr., ECO, Humberto, En qué creen los que no creen,  p. 13
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En 1952 Albent Schweitzer, Premio Nobel de bz Paz, enfremio esta situacion “...cl hombre se ha
convertido en un superhombre. ., pero ¢f superhombre con su poder sobre humano ne alcanza
el nivel de 14 razdn sobre humana. En la medida en que su poder aumenta se convertird cada
vez mds en un pobre hombre... Debe despertar nuesira conciencia ¢l hecho de gue todos nos

volvamos mds inhumanos a medida que nos converlimos en superhombres™. !

Lste problema reclama con urgencia la alencion de todos nosotros pero en especial la de
quienes libremente optamos por la profusion educativa, corresponde a los pedagogos de las
nuevas generaciones v a lodas aquellas profesiones de lo humano, ofrecer respucstas y

seluciones pertinentes al caos sovial que vivimos actualmente.

la pedagogis on tanto quehacer humanizador no puede menos que hacer una lregua y dedicar
este espacio a reflexionar y ofrecer acciones concretas que cristalicen en la recuperacion de lo

humano.

El fundamento de una reforma al orden social

“ Conforme a la naturaleza social del hombre, ¢l bien de cada cual estd necesariamente
elucionado von el bien comun... For bien coman es precise entender ¢ conjunto de aguellus
condiciones de ln vida social que permiten a los grupes v a cada uno de sus miembrox

onseguir mis plenas v facilmente su propia perfeccién™ 15

! verse afectada la vocacion humany por un cardeter comunifario, ¢l hombre reconoce que
o ¢s posible alender 4 su llamado sin la ayuda de los demds hombres, este principio de unidad,
Os eXige a cada UNO COMO PErsona  TEConocernos como agentes contributores del bien estar
omun, dondé nuesira responsabilidad primera consistc  en atender a nuestre llamado

niéndonos al servicto de fos demas hombres.

objetivo que justifica la existencia de la vida comunitaria es el de servir a la persona

FROM, Erich,, Tener o ser., p. 22

Asociacién de editores del catecismo., Catesismo de 1a iglesia catélica., p. 427
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brindundo todos los elementos necesarios para su perfeccionamiento. En tanto cada uno de
hosiros nos servimos de la sociedad para alender a nuestro Jlamado, estamos obligados a la
recoprocidad poniendo al servicio de los demds todos nuestros talenlos y posibibidades para

garantizar la existencia de una sociedad efectiva en beneficio personal y comunitario.

La sociedad es indispensable para ¢l desarrollo de la vocacidn humana, en tanio contribuye al

reconocimicnio de los derechos humanos vy valores universales que han de impulsar ¢l
desarrollo de cadu uno de sus miembros. Desde clla debemos velar por una justa convivencia
social regulando cada una de las manifestaciones culturales, ccondmicas, cientificas v politicas,

para gartantizar el respeto a la persona y llevar una vida verdaderamente humana,

El bien comin exige el bien estar social y el desarrollo def grupo mismo, esto requicre una
organizacion  “capaz  de proveer a las difcrentes necesidades de los hombres  tanto en los
campos de la vida social, a los que pertencce la alimentacion, la salud, la educacionetc... ™ asi

como ¢l apoyo a sus miembros cn condiciones de desvenlaja social.

El desarrollo social s¢ fundamentan en el bien comin, de tal forma que no os posible concebir

un progreso social al margen del bienestar de {odos v cada uno de los micmbros del grupoe.

Angue corresponde en primers instancia a la aujoridad el procurar y disponer una justa
distihucion  de los productos y medios con que cuenla la comunidad para su desarrollo, los
demis micmbros del grupo no estamos excluidos de esta responsabilidad. Al contrario, estumos
omvocados a gjercer un compronuse Jibre, volunlanio y generoso pars participar en la
ronstruccion de nucstro progreso sociul; o necesario que todos participemos, cada uno segin

uestras posiblidades, el lugar que ocupemos y ¢l papel que desempefiemos.

asistencia privada como agente promotor del bien comun

1 concebir la construccion de un progreso social sin la activa participacion de las istituciones

edicadas a la atencion altruisia del préjimo resuila ne sdlo esiremadamente dificil, sino, de

S ibidem., p. 428




hecho injustificadamente  parcial; estas instituciones s constituyen como una herramienta de
convergencia ¥ canalizacion de los esfucrzos que cada miembro de lu comunidad estamos

obligados z emprender en nombre del bien comun.

El surgimienio de lus instiluciones de asistencia privada s un indicador, por un lado de Ju

madurey, alcanzada por las socicdades, cuando éstas han side capaces de reconocer ¢l derecho

4 una existencia digna de cada uno de sus miembros. Asimismo se constifuyen como un sensor
de la capacidad de compromiso y parlicipeién que asumimos para satisfucer las mas urgenles
demandas de justiciz social y Jas Himitaciones impucstas por nuestros sislemas hacia algunos

sectores menos favorecidos.

*...Los servicios soviales son un derecho de las personas v de los grupos colectivos, tienen un
cardcier aststencial v dinamizador; buscan ¢f desarrollo plene y libre de las personus y de los
grupos colectivos, aseguran la participacién ciudadana, previencn y eliminan la marginacion,
apoyan Ju integracion de todos los ciudadanos e insisten en la igualdad, ¢n cuanto resultante de

la integracion, de In parhicipacién y del derecho de las personas ¥ de los grupos... ™17,

In ello reside la importancia ¢ impacio social de la axisienona privada: en que se trata de un
grupo de instiuciones formalmente organizado pars proporcionar los cunules necesarios para

senerar e bienestar, la cohesién y el desarrollo du las sociedadces.

*El deber de hacerse projimo de los demids y de servirlos activasnenle se hace s seuciante
bodavia cusndo ¢sfos estan mds necestlados en cualquier sedlor de la vida hamsna™, El
-calizar labores a favor de los demds, en respuesia 3 una moral puramente naiural y sin
srseguir beneficios personales por clio, es una conducta especiflicumente humana que
~omienza en ¢l principio de nuestra misma naturaleza y con nuestra necesidad de vivir cn

:ormunidad.

n este sentide, podemos entender como parte del desarrello de una sociedad ] surgimiento de
istintas iniclativas y organizaciones que buscan ¢l evilar que sus miembros sufran de

arencias o limitaciones por causas ajenas a su conirol.

FERMOSO, Paciano., Fedagogia social., p. 323
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Un efecto directo de esta funcion es el que para muchas personas, la instituciones de asistencia
privada representan la diferencia entre una vida carenie de oportunidades y la unica
posibilidad real de mejorar su calidad de vidal La institucione de asistencia privada ofrecen
oportunidades de desarrollo personal a quienes, en otras condiciones, disponen de muy escasas

posibilidades de rebasar sus circunstancias,

For ofro lado, la existenciz de inslituciones de asislencia privada es indicativa del bieneslar
social; sefala aquellas carencias que no han sido resueltas por otros elementos de la misma
soviedad, Esto s¢ debe a que lu asistencia privada surge como respuesta o clerfas condiciones
sociales  inequilativas que nos perjudican 4 lodos, pero en especial 4 los seciores mds

vilnerables.

En consccuencis. cuando alguna de estas instituciones decrde dar solucion a un problema
delerminado, implicitamente apunta al hecho de que nadic s¢ estd haciende cargo de dicha
situacion, exhibiendo asi el descuido de una comunidad y su baja capacida para extender ¢l

bicnestar ul 1olal de sus miembros,

Otra importanie funcion de las insituciones de asisfencia privada, es su papel informatitvo, al
tener 1o responsabibidad de “dur u conover a da soviedad en su conjunto, las condiciones y
realidades dv quiences por su ubicacion geogrifica, dispersion poblaciomal, faltu de “valor™
noliciose o hmitedo poder ceondmico, 1o serian conocidos ni eacuchados dentro de su propla
soviedad ™™ Lowrando asi la solucion v prevension de de problemas que de no atenderse a

wempo podriun resurgir de una manera mds violenta y dificil de controlar.

demis de ello, las inslituciones de asistencia privada juegan un papel de gran trasendencia en

a soctedad; al  ofrecer u vada uno de sus miembros la oportunidad de participar en la

onstruccion del bienestar social. Son un medio para canalizar los talentos, habilidades,

ceursos y Hempo que cada uno dispone para ayudar al préjimo.

ibidem p. 431
Memoria pirmer congreso nacional de la asistencra privada celebrado en Querétaro el 6 de
nio de 1997 -




Ello resulta de importancia critica, debido u que sin esta funcidn concentrandorsz, muches de

lzs iniciativas y buenas intenciones se perderian en esfuerzos aislados sin ninguna trasendencia

1 repercusion ¢n nuestro bienestar social. Por lo mismo, debemos concebir a la asistencia
privada como un conducto formalmente organizade y regulade para concretar la distintas

inquictudues altruistas de los miembros de la comunidad.

Hay por dltimo una actividad que realizan las instituciones de asistencia privada, que consisie
en el papel de éslus como como cunductoras v reforzadorus de los valores y fundamentos

humanos pars una sana convivencia.

Avudun u mantener vivo ol sentido de pertenenciy, hermundad y solidaridad por medio de sn
participacion institacional en la preservacion, promocion y revilalizacion del espiritu de
fralernidad y colaboracion, asi como del respelo a los derechos humanos v todo lo inherenie a

la prrsona cn tanto individuo con una vocacion de cardcter comunitario,

El papel dei pedagogo en la profesionalizacion de los servicios asistenciales

“Huy desarrello comunal cuando se opera a nivel psico-social medianle un proceso cdugalivo
uc desenvucive virualidades latentes en los individuos, grupos y comunidades v que tiende a
calizar en si fa evolucion, mediante un procese de conclenlizavion, que lo hace mids aplo pard

lesarrollay sus cualidudes, liberir sus polencialidades v realizarse ashnismo™®,

4 educncidn s el proceso que fundamenta cualquier inlento de desarrollo social, no pedemos
oncebir ¢l logre de un bienestar social al margen del desarrollo v potencializacién de los
ivmbros de la comunidad, .. Ninguna empresa podra subsisiir 4 largo plazo si no libera todo
| enorme potencial de su genle, al permitir la autoconduccién, la muliifuncionalidad vy al

romover procesos de aprendizaje y promocidn permuanenies,..” 21

s recursos tanto fisicos como finacieros juegan un papel importantisimo en la bisqueda del

NDER EGG, Ezequicl., Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad., p. 9
GRAUG, fuan., Los punios cardinales de lu empresa., p.10




desarrollo comunitario por que son las herramicntas con que conlamos para favorceer cste
proceso, sin embargo, siempre serd mas importante stender a la formacion del hombre, quicn

serd ¢l encurgado de administrar y aprovechar ¢310s recursos.

Y no debemos limitarnos sdlo a lu adquisicion de algunos conecimicnios y  desarrollo de

cierlas habilidades que puedan apoyar al proceso. fis necesario un enfoque mis complejo y

profundo, debemos atender esta formacion humana desde una optica integral, que imphque la

consolidacion de valeres que fundamenten ¢l surgimienio de una actitud dispuests a la mejora

v al servicie.

Cualgquier procese de desarrolic humano - comunitario, social o indivadual-  implica un
proceso  de aprendizaje, donde  es necesario eliminar paradigmas, transformar habitox y
conductas, usi como modificar actitudes, para despertar en la personu la cupacidad de resobver

sus propios problemas v elevar su nivel de aspiraciones.

Va hemos dicho que no pedemos concebir nigin tipo de desarrollo al margen de un proceso
cducalivo, pero, para gue esle proceso garantice la efectividad de cualquier inciatisva

orkntada al desarrollo debe de:

Suscilur un respeto activo hacia ¢f hombre, hucla sus derechos y hacia 10do a quello que lo

hace verdaderamente hombre.

Flevar en la poblacion s propension a trabajar y la propension a innovar *.__es flecesario
valorar ¢l trabajo como dimension de realizacion y de dignidad de la persona humana. Es
una responsabilidad ética de un socicdad organizada promover y apoyar una cultura del
trabajo... 2=

Promover ¢l florecimiento y compromiso con los valores humanos.

Desarrollar el espiritu y la accion cooperaliva, y con ello fomentar el sentimiento de unidad

entre los individuos y los grupos. “...S¢ ha de¢ promover una cultura de solidaridad que

P §.8. Juan Fablo 1, Exhortacion apostélica

stsinodal, ecclesia in America., p. 105
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incentive oportunis iniciativas de ayuda... con el fin de establecer un orden econdmico, la

ey

distribucion equitativa de los bienes y la promocion integral de los pucblos. ..

*  Despertar ¢l deseo de proyreso mediante ¢l propio esfucrze y trabajo.

*  Fromover cn los individuos una actitud frente a los problemas de la comunidad, donde ellos

sc encuentrer. motivados y respensabilizados a resolver sus propios problemas mediante su

participacidn individual y comunal, es decir, debe ser tendiente a la *. bisqueda de un
desarrollo anlopropulsive mediante un programa que tienda a mantenenrse permanente en
uh area con un postulado operativo que es esencial el ayudar a ayudarse, lo que conduce a

iz autoresponsabilidad para resolver los propios problemas... ™

Solo la cducacion, en tante su quehacer humanizader, pucde fundumentar la funcion
mlegradoru v asisiencial de los servicios asistenciales, que  podran contribuir al mejoramiento

social y cconémice, pero mas ain deberdn contribuir a mejorar y a elevar a los hombres,

Con ello, no quiero decir que los servicios asislenciales o cualquier fema relacionado con ei
desarrollo soctul y comuniturio sean exclusivos de la pedagogia, mis uin, cllos recluman una
intervencion inlerdisciphinaria donde las demds ciencias huminas contribuvan o la reflexion v
entendinuenio de la base antropoldgica, social, psicolonica ¥ todos Jos demds  procesos

mtrapersonales ¢ interpersonales que influven en el desarrollo.

or atro lado, debemos servirmos de 2 infervenaidn de las ciencias administrativas; ... no
islan lus buenas intenciones para promover la realizacion humana; tenemos que ¢sforzaros
r usar medios eficaces™ 3 La profesionalizacién de los servicios asistenciales debe hecer
referencia en primerisima instancia a la clevacion y dignificacion del hombre por medio de la
ducacion pero no puede olvidarse de que cste proceso que pretende la realizacion de los mas
ltos ideales, se du dentro de la realidad y que requicre de ls correcta administacion de los

ecursos materiales con que cuenta para lograr sus propositos.

ibidem.. p. 102

ANDEIR EGG, Ezequiel,, op. cil.,p. 7
F ELEGIDOQ, JUAN., Fundamentos de ética de empresa, la persepechva de un pais en desarrollo.,
63 .




En ] conlexto que aqui he descrito es valido pensar que Ta intervencion pedagogica debx

arientar la lubor asistencial bajo un enfoque  de cardeter integral ¢ integrador:

*  [Lsintegral en tanto atiendc a cierlos aspectos inlangibles y no mesurables del desarrollo, en
¢l nivel de las motivaciones, habitos acliiudes y sislemas de valores y en cuanto mediante
una planeacion de la ausignacion de los recursos atiende los aspecto cauntificables v

mesurables del desarrollo.

*  Exintegradors porgue Ju praciica de un proveso intenso de educacion sélo liene sentide en
la mediuda en que se integran v coordinun todos lus aportaciones de las demds clenvias
dentinadas a4 conocer y comprender al hombre. La pedagogia s debe valer de as demis
cienciuas debe integrar cada uno de los enfoques para garantizar un enfoque integral, una

vision panoramica del problema que representa el desarrollo.

En estu funcidn integradora, cabe destucar la gran importancia que adqguiere la capacidad para
adminisivar de forma optima todos los clementos que intervienen en ol proveso. $ uno
cleclivamente deses promover Ly realizacion humana, no ey posible que se haga solo con base
en buenus intenciones, sin un sistema definido ni prictico. S¢ requiere una actitud, una
disposicidn a hacer lo que se liene que hacer, estar oriendatos 4 la basqueda sincera de bien y

de Ya verdad, pero cllo implicy actuar de la maners mas cficiente,

“. Una caracierisites muy notuble de la existenciz humana es lu eseasez, En nuestros tiempos,
fox recursos v las destrezas son limitades. Siempre es posible pensar cn formas en las cuales
ucstro propio bienestar y el de los demds podria mejorar... cono sodlo contar con los
edios... "2 De ahi que ninguno de Jos medios a nueira disposicion deban desperdiciarse, mas
ien debemos de buscar en todo momento la forma de optimizar su utilizacién para hacerlos

vndir 4] maxime, siempre buscando un criterio de hacer mis con menos.

in comportamiento ¢tico y profesional dentro de la asistencia privada, es el que exige no sélo

disposicién a ayudar a los demads, sino fambien u hacer el esfuereo de constituirse como una

f thidem., p. 74
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organizacion eficiente, compelente y capuz de admimsirar sus recursos para que asegurar gu

efeclivamente llegen a sus beneficiarios de la manera més eficaz posible.

il. 1 .1 Vatoracion pedaconica del provecto seleccionado

Se frala de una propuesta que en definiliva no agota ni pretende agotar el tema de la asistencia

privada. Fienso, que mas bien corresponde 4 una reflexion donde se intenta esclarecer el tema

sobre Ia existencia y el quehacer de los servicios asistenciales, a luz de una oplica pedagogica.

Cabe sefialar, que si bich es cierto el desarrollo de esta propuesta se circunscribe ¢n ¢l contexto
dc la asistencia privada y su alcance directo tiene repercusion ¢n un orgamismo de este 1ipo, 4
propdsito, se hi hecho un esfuerzo por ne limitar su contenide a la aphicacién cxclusiva de esle
ambito. Mas atin, he tratado en 1odo momento de centrarme en la esencia de la promocion

humana como un deber personal y comuntario.

Con ¢llo se prentende justificar el uso indistinto de la terminologia entre desarrollo ¥ bien estar
sovial o comunilario; servicios asiMenciales v oaststencia privada, ele. Lo que me permite
extender ¢l contenido de esla propuesta a cualquier empresa® creada con Ja finalidad de servir
al prdjimo y ayudarlo en su desarrollo, independientemente de su natualeza juridica:

Instituciones de asistencia privada, asociaciones civiles, orsganismos no lucraiivos, servicios

U'na empresa es, ante todo un designio que personas humanas expresan de manera
‘ognositiva o simbalica, para conseguir un propésito libremente querido, que resuita ser arduo
- dificulioso, sobre 1ode porque de anle mano noe se sabe exaclamenic en que consiste, de suerle
ue cs algo asi como un ideal que se pretende plasmar en la realidad... Ello apunta al hecho
asico de que lus empresas son negocios humanos, acometidos por personas que —pars
ralizarlos- disponen como recursos bisicos de sus infeligencia y libertad. ... La empresa ha
uelto a adquirir un sentido humanistico, una escncial relacion con lo que el hombre piensa y
uicre. Esla nueva ampliacién del concepto de empresa permite zplicarlo a msitituciones sin
imo de lucro, v de una mancrd muy especial a las organizaciones educativas.

; mas, s¢ podria decir que las instituciones educativas y de investigacion conshituyen hoy dia
s empresas soclules mis importantes, precisamente porque nos encontramos 4 las puertas del
venumiento de un nuevo tipo de sociedad, en la que los recursos intelechuales y volitives
ynstituiran la base decisiva en la vidi de las organizaciones. ..”

O, Alejandro., “6 propuestas para orgamizaciones inteligentes™., revista Istmo no 245.




asistenciales del sector publico ete. lu esenciz es, coms lo comente, lu bisqueds de ly

promocion humana.

En este sentedo, el filtro para la seleccidn de proyectos, se constituye como una propuesta que
s6lo pertende clarificar el quchacer de las organizaciones asistenciales, para brindar una
definicion tenlativa del deber ser, sus objetivos v cursos de accidn Sptimos para la realizacion

de su propdsito.

For tratarse de un tema que implica ¢l desarrollo humano y la integracion de la persona a la
soviedad, los criterios de seleccidn de proyectos propuestos en esle filtro son una cuestion de
infcrés para ¢l profesional de la educacidn, en tanlo el hechio educativo sc constituye como Iu

base de cualquicr proceso de integracion social.

Sin embargo, el valor pedagdgico de esta propuesta no solo se remile a su parte conceptual -
que ¢s su punto de partida- sino quc lambién es rescatable su parte practica, en la medida en
quc s¢ aproxima a una definicién de los mecanismos 1déncos, mds simples ¥ eficientes para
Hlevar a cabo una correcia seleccion de proyectos de desarrollo social v 1a asignacion de  los

recursos con gque cuenta la Fundacion Rafael Dode LAT. para cjecutar su labor mistencial,

Antes de continuar con este andlisis de mi propuesta me parece conveniete indentificar a los

tres usuirios a quicn va dirgida:

*  En pimer lugar # la Tundacion Rafue! Dondé, como un usuario divecio del contenida,

* L segundo lugar a tadas las {sntituciones promotoras de alguna inoialiva de desarvollo que
pretende allegarse de recursos para llevar a cabo su proyecto.

Cn tercer lugar a la poblacion asistida como beneficianos indirectos de la propuestas cn

lanto son la tiltima causa de los esfucrzos de la Fundacidn y las demis instiluciones.

's necesario referirnos a fa poblacién asistida como un benficiario indierecto del filtro debido a
|uc no podemos concebirlo como un método o una técnicy, que infervenga directamente en el
roceso de promocion y educacién del bencficario, puesto que carcce de los elcmentos

reanizativos y técnicos propies de una metodologia 8i bicn s cierto, que ofrece una defincion
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aproximada del deber ser, también es cierto gue carece de un planteamiento general de Ja

accion para aleanzar los pardimetros establecidos en el filtro,

En este mismo sentido, podriamos evaluar al filtro come carente de valor metodoldgico toda vex.
que informa a las demas isntituciones promototas sobre el gué de su infervencion, el filiro s
muy claro al dictaminar bajo que conceptos y perspectivas se requiere una intervencion
asistencial pero no brinda mayor contenido en cuanto al ¢émo, no apoya en la precision de los

metodos v tecnicas que se deben emplear para concretar la realidad los conceptos declarados.

Esta caracleristica, no Hene gue resullar necesariamente limilativa, en la medida cn que el
filtro suporic una seric de criterios dirigida a los profesionales de la labor asistencial, s decir,
que es vilido limitarse a sefialar las expectivas v dar un principio de diveccion cuando se esti
divigiendo 4 un grupo de expertos o empiricas que dominan ¢l comro -dicho sea de paso, tal es
el caso de cualquier grupo organizado que se dedique a la promocidn de los servicos

asistenciales-.

Con respecto a la Fundacion Rafael Dondé LAE, como usuario directo de la propuesta, me
permitiré enfutizar ¢l valor practico de filtre toda vez que contribuye a la disposicidn ¥
sislematizacion de las politicas y procedimientos necesarios para ejecutar una <orrecta

seleccion de Jos proyectos y el mecanismo para su tinanciamiento.

At oeste cdso, si podemos hacer referencws a una awetodologia para lo seleccion v
inancisnicnto de provecios, en primera pordgue ofrece toda una sistematizacidn de los pasos y
clividades necesarias para la realizacion de esie proceso y en segunda porque cuenta con

cnicas y herramicndas especificas para la recoleccion de la informacion.,

‘onsidero que los elementos distintivos de esta propuesta s¢ remiten a  bres caracteristicas

sicas:

Sencillez y funcionalidad: Se Irata de una articulacion de pasos, tareas y actores, organizada
bujo un citerio préclico, que permite un mayor grado de fluidez y dinamismo para el

avance del proceso.
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* Is un yroceso regulado: Con la genteracion de las politicas adecuadas para controlar o

proceso, se previene un enfoque simplistas y negligenie en ¢l cuidado de los aspectos que no

esldn supetos a modificacion.

Establece v favorece un flujo de comunivacion dindmico y oportuno. 1lindmico porgue

fluye en todos sentidos ¥ oportuno porque cada uno de los actores del proceso intervine en

¢l momente en gue cs requerido con lo gue se evilan las duplicidades o los malos
entendidos.

*  Termile wdentificar con toda claridad las respousabilidades, los grados de influencia, y lus
tarcas que adquiere cada participante del proeeso, en funcidn a la posicidn que cada uno
Juega, con lo que previene una mala inversion de Hempo y esfucezos por parte de los altos
niveles, joda ver que las tareas hisicas son delegadas a la coordinacién de programacion

asistencial.

Lstas caracterishicas nos permilen pensar en un sistema de scleecidn y financiamicento de
proyectos suficiente para las demandas y posibilidades en ¢] ¢orto plazo de la Tundacion Rafacl
Doardd LAY

Por tilfimo, debemos advertir gque ¢l impacto de este esfuerzo de efectividad estd condicionadoe
por ¢l principio de direccion que sc le haya asighado, ¢s decir, que no es tan imporiante hacer
bien lo que se hace como hacer bien o que se tiene gue haver. Podemos encontrar en la
mciodologiz del fillro una propuesia adecuada ¥ funcional  que sivve- pero st no definimos
con toda claridad v realismo que fipo de provectos se deben financiar, corremos ¢l rivsgo de
apovar bien 2 quicn no ofrece una labor asistencial verdaderamente constructiva v

dignificadora de la persona humana.

For ello deseo senalar como la parte mas valiosa del filiro ¢l esfuerzo por comprender, describir

; divulgar fa base humana que implica 1odo proceso asistencial:

Posiciona al hombre como punto de origen ¥ liegada en todo proceso asistencial de
desarrollo humano.
Comprende al hombre como una entidad compleja corporec espiritual.

Ubica a Ia personz come un proceso inacabado y permanentemente en mejora.
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«  |dentifica a] desarrollo social o cumunitario como un proceso de promocién y educacion
que empicza en el individuo pero que se condiciona por las responsabilidades de la wvida
comunilaria.

*  Entiende al hombre como un scr inteligente y libre y por Jo mismo le hace responsable de la
contruccion de su propia mejora y corresponsable de la mejora y la promocion de su

comunidad.

= Aticnde a las caracteristica particularcs del beneficiario y su contexla, para promover uni
alencion personalizada y congruente con las verdaderas necesidades y posiblidad del sector
beneficiario.

*  Promucve ¢] florecintiento de valoves y el respeto por la dignidad humana.

De manera implicita pero firme, la conciencia de la necesidad de una intervencidn asistencial
vespeluosa de la naturaleza humana y su vocacion, se ponen de mantfiesto en los criteros para

la scleccién de proyectos que comprende ¢l filtro,

11.1.2 bceros. pesibilidades y IiImitaciones

11.1.2.1 Logros Efectuados

Iara la exposision de este apartado serd necesario clasificar los beneficios oblenidos en dos

grupes: cualilativos y cuantitiativos.

eneficios cualitativos

La implantacién del filtro favorecion una actividad asistencial mds eficiente:
»  Mis organizada en cuanto a sus practicas

»  Mis consciente en cuanto al andlisis de las propuestas recibidas

Dentro de la misma Fundacién Rafae]l Dondé se comienza a geslar una nueva cultura

asistencial. Toda vez que c] filtro representa un intento por profesionalizar sus actividades.
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| » [a divulgacién de un nuevo critero de trabaje, empieza a  modificar la percepeion del
ptiblico hacia la Fundacion:
" Por un lado, entre las demds instituciones de la misma naturaleza, sc puede
comcnzar a destacar la labor que la fundacién realiza, y con cllo ganar mayor
presencia en este sector,

*  Aumenta la credibilidad de la fundacion ante sus donadores y posibles fuentes de

apovo y con cllo, aumenta la factibilidad de conscguir los apoyos que requicre para

su Crecimienlo.

Beneficios cuantitativos

A continuacion me permitiré presentar una medicién comparativa de los resultados obtemdos
en el periodo de 1936 a 1997 y los obtenidos en el periodo de 1997 a 1998, que corresponde

al primer ano de trabajo con el filtro.

le seleccionado tres indicadores bdsicos cuvo comportamicnto  podemos  relacionar

cstrechamente con la atilizacion del filtro:

» Elincremento del numero de beneficiarios
»  El comportamicnio en fa distribucidn de los recursos ccondmicos

la cantidad de proyectos evaluados y aceptados
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Para lz elaboracion que estos datos reflejen de manera mas precisa la reabidad del
comportamicnic del volumen de poblacién asistida sdlo fucron tomados en cuenta los proyectos
accptados que reaibirdn un apoyo permanente hasta su conclusion.

He decidido omir a los beneficiaros del drea montepio por tratarse de un tema muy distinto que

aun no se relaciona con ¢l fillro. Del mismo modo, decidi omitir a los beneficiarios de aquellos

proyectos que soto recibieron una ayuda pareial o lemporal.

Otro detalle conveniente de destacar, es que en el periodo D6-97 no existia el filtro ¥ sc
reportaba una cantidad aproximada de 2024 beneficianios, a partir de la bmplantacion del filtro
s¢ infegraron tres nuevos proyeclos que significaron un crecimiento de 60.91% en el namero

de beneficiarios reprotando un total aproximado de 3439 personas.

s
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n esta grifica s0lo persento una medicidn correspondiente a 1 periodo de 97-98. Porque con
1ia pretendo destacar el papel del filtre como selccionador de proyectos. Durante este periodo
ccibimos 54 soliciles de financiamiento, de las cuales 34 fueron aprobadas: 3 bajo la
odalidad de apoyo lotal y 31 bajo la modalidad de apoyo parcial,

Tna reflexion interesante, es que es 3% que corresponde al apoyo total es el que representa el

9.91% del crecimiento de la poblacion asistida.
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la emision de este dato se basa en la distribucion del presupuesto asignado al departamento de

Programacion Asistencial (antes Ayudas Leonomicas).

Cabe destacar que en este periodo el rubro correspondiente a “provecios determindos por ¢l
fillro™ s¢ refiere a las proyectos que ¢n cierfa forma cumplian con los crilerios del filtro.

Ninguna de eflos fuc seleccionado con esta herramienta porque todavia no existia.

En el rubro de recursos desaprovechados, me refiero 2 aquella parie del presupuesio que no fue

canalizada por no contar con las opciones iddneas para su canalizuacion.

4] rubro de otras instituciones se frata de apoyo brindado a institulos que no se relacionin con
os objetivos asistenciales de Ja Fundacion, pero que se encucnlran ¢n situacién emergente ¥

‘quieren ayuda, generalmente son canalizadas por la Junta de Asislencia Privada.
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En este comparacion Jde datos me parece importante destacar primero fa disminucién de los
recursos desaprovechados de un 16% a un 8%.

or otro lado, en 96-17 los proyuctos financiados que cuando menos sc ascmejabun 4 fos
criterios del filteo cran sdlo ¢l 15% mieniras gue en 97-98 s¢ incremenian al 36%, lo que
significa que el 50% del presupucsto es destinado al apoye de provectos eductivos y dc
promacion v slo v 13% 3 otro lipo de proyectos sociales. bn 0607 o] 28 & era destinado a

cuslguicr ofro tipo dv ke ivas sociakes.

I1.1.2.2 Posibilidades y limitacionces

sin cmbargo, aunque la claboracion de este fillro implicd un gran esfucrzo personal y

rofesional, es opertuno reconeer gue su efecto, por si mismo, se limita a ser herramienta de

leccién de proyectos sin mayor trascendencia que la de contribuir a la clarificacion del

uchacer asistencial.

on elo, no pretendo en lo absoluto demeritar el trabajo aqui presentado, mis ain pretendo
fialar su posiblidad real, para dar respuesia a un problema inmediato con posiblidades de
lucion al corto plazo. Lo que signifca que serd necesario complementar ls propuestas con

ro tipo de iniciativas pedagdgicas para favorecer su permanencia ¥ la continuidad de todo un
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sisterma que apenas inciu con la creacion del fiitro.

A continuacion sefialo jas dreas de oportunidad y mejora en esty herrumicnts, mismas que me

daran 1a pauta para la presentacion de una propuesta de mejora:

En cuanto a su aphicacidon

No precisa la administracion de los tiempos, - jcudnto debe durar cada elapa? geudnto dura
todo el proceso?, etc. Esta omision impide que la Fundacidn pueda realizar wuna
programucion cficiente en el departamento de Programacion Asistencizl, donde ni siquiera
s¢ plantea un aproximado de la cantida de ciclos de convocatoria y seleceidn se deben vivie

1 un ano.

involucra  prestadores de servicio social como parte de un comité de evaluacion téenica,
esla medida es buena en tanto contribuye como experiencia de aprendizaje para estos
estudiantes. Sin cmbarzo, no pueden ofrecer una valoracion amplia y cspecializada, de los
proyectos que analjizamos, lo que nos orilla a aprovechar su participacion coma auxiliares

en la profesionalizacién de Jos proyectos,

Las hertamientas disefiadas para el levanlamicnto de informacion, son suficienles y
adecuadas 4 las necesidades, v la capacidad de manejo de informacion que  la Fundacion
posee.  No obstunte, se debe pensar en lu elaboracion de herramientas mas sofisticadas v
vspoializadas que favorezean una profesionalizacion de los servicios proporcional al grado

de madurez y crecimienio institucional de la Fundacién.

n respecto a los criterios de seleccion

Se comete el error de no delimitar ni jerarquizar el valor de cada criterio. Lo que provoca
un descontrol al proceso ¢n la medida en que se abre la posiblidad de dictaminar

arbitrariamente que proyecto puede ser mids valioso que otro.
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*  Aunque los criterios de scleceidn que se proponen en cl filtro son el resultado de una
investigacion y reflexién profunda en forno al tema. No cxiste mayor garantia de que sc esta
cjecutando una correcta seleccion, mds que ¢! punte de vista de la autora del trabajo y la
experiencia y el juicio del Fatronato. Es mecesario contar un mecanismo o instancia que
ofrezca una interpretacion mds especializada y profunda de las propuestas que llegan a la

fundacion.

Con respecto a la consideracion del contexto al que sirve

De ne formar parte de un programa general orientado a la profesionalizacion de los servicios
asistenciales, esta propuesta quedariz reducida a un esfuerzo aislado de efeclos temporales. Es
una limitante de atto impacio ¢l no enfatizar el papel que juegan los demas organismos y

sectores que inlerviene en todo ¢l proceso de darrollo social,

En <! filtro no se considera la participacidn ¢ importanciz que representa el seclor
gubernamental v ni siquiera visualiza las posibles oportunidades o amenazas que éste
pudicra representar, Con Jo cual ¢l diagnéstico de necesidades v determinacion del enlorno
es parcial y limitativo para una planeacion de lurgo plazo que pretenda un impacto social

fuerte.

En este mismo sentido, la posiblidad de un impacto mediane queda limitada al hecho de no
considerar ¢l apeyo ¢ importancia qu represcnta otras instancias como la junta de
Asistencia t'rivada u otros organismos con los que es factible uan relacion mas dinamica ¢

interachiva,

Si bien es cierto que en el filtro se promulga y s¢ preveee la necesidad del trabajo ¢n equipo
y la retrealimentacion interdisciplinaria e intersectorial. También es cierlo que en su
practica existc una falta de congruencia al no prever, por un lado, la implementacion de
un sisterna de retroinformacion a los proyectos presentados que han sido rechazados y por

otfro Ia vinculacion e intergacion de las incativas apoyadas por la fundacion a una
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plancacion mis general de aleance nacional.

Con base en estas limitantes encontradas podriamos concluir aprion, que esta propucsta se
enfoca # la respursta a una manifestacion del problema, que su alcance es limitado a un micro
entorto y que lu posibilidad de incrementar su alcance se presents en funcion de fa capeidad

que la fundacion demuestre para integrar Jos demds sectores sociales que afectar su Jabor.

.2 Presentacion de 1a propuesta

Como o he comentado en los anteriores pidrrafos, e} filtre es una propuesta gue por si mismo
solo significa un esfuerzo aislado, es necesario reforzar esta intervencion con una serie de
scctones y medidas que incidan cn la profesionalizacion de Jos servicios asistenciales que ofrece

la Fundacion.

A continuaciéon me permitiré plantear una seric de propuesias  encaminadas a modificar
slgunas variables de peso que afeclan la calidad de los resultudos gencrados por fa fundacion v
lox provectos que apova. Y cayo principal responsable de su implantacion y conirol debiera ser
el Departumento de rogramacion Asistencial, donde la participacion del pedugoge a 1a luz de

una colaboracion inmterdisciplinaria se vuelve csencial.

En cuanto al cquipo promotor

= Esnceesario replamtearse el perfil de los promotores de cada proyecto ¥ de cado uno de los
participanies directos en los procesos asistenciales que promueve 1a Fundacion. Asimismo
s¢ requicre de la identificacion y creacién de un sistema que defina 1a evaluacién de su

participacion y sus resultados.

s Sc necesila analizar  las capacidades del equipo promotor, deteclar sus carencias  y
prescntar alternativas de solucion y sisiemas de capacitacién, que incidan en el

incremento de su capacidad téenica y compromiso moral.




En cuanto a la especializacion

* Se debe generar una comunidad de aprendizaje en torno al tema de la labor asistencial.
Tanto la Fundacién como cada uno de los promotores que financia, cuentan con
vahosisimas ¢Xperiencias, que analizadas ¥ sistematizadas en un grupo de trabajo

conformado por ellos mismes, podrian contribuir 4 la generacion de nuevos contenidos y a

la trascendencia del conocintiento mediante un proceso de aprendizaje continuo.

La fianalidad de esta comunidad de aprendizaje es la de compartir todas aquellas
situaciones ¥ problemas que se pueden enfrentar durante el ejercicio de de nuestra labor, el
divulyar nuestry experiencia, la solucines que hemos dado, los errores que hemos cometido,

todo cllo para ir descubriendo la manera mas cficaz de y productiva de hacer las cosas.

En cuanto a su vinculacion con otroes seciores

* Al operar en pequena eseala, la influencia direcla de los proyecios inpulsados por la
Funducion es marginal. Una posibilidad para superar esta limitacién, la podemos encotrar
en su capacidad de duplhicidad -siempre vy cuando hayan  sido propuestas probadus y
carrcyidas-  pero no solo para su réplica local, si no para convertirlos en peliticas sociales
pubicas, ¢x decir, que ¢l gobicrno ¥ demiis sectores sociales lay asumun ¢ impulsen como

alternalivas viables para enfrentar los problemas sociales.

*  Fllo reclama de los promotores del proyecto y de los mismos representantes de la Fundacién
del desarrollo de ciertas habilidades y caracteristicas necesarias para entablar una relacion

fecunda con el gobierno y demds instancias sociales:

= Es necesaria abrirse cspacio en los centros de toma de deciones. Se debe entrenar a los
representantes de la Fundacion v a  los promotores de proyectos para influir en las

decisiones tomadas y con ¢llo beneficiar a la poblacion asistida.

= flay que reforzar un perfil activador, negociador, ¥ cuestionador de la accién del

gobierna en sus diferentes niveles de gestion.
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» Debe generarse un actitud de didlogo y debate que permita reconcer la accion y
responsabilidad de cada sector, la legitimidad de su existencia v Ja necesidad dc que

exista interaccion.

*» Por ultimo, debe aprovechar las posibilidades que ofrece ¢ seclor empresanal.

*  Ofreciendo propucstas altamente profesionalizadas, donde ¢l apoyo solicitado se¢ otorge

bajo ¢l concepto de inversion y no solo de donativo,

»  Aprovechado la posiblidad figurar con mayo fuerza dentro del mercado al divulgar el

apovo recibido por las empresas.

Las exigencias y condiciones para una labor profesional, son muchas y muy diversas. Fienso
que con los puntos aqui cometados, se puede dar incio a todo un proceso de mejora que eleve la

calidad del trabajo que se descmpefa en la Fundacion.
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CONCLUSIONES

El proceso educativo es 1a base que fundamenta todo proceso de desarrolle cumunitario, no
podemos concebir el togre de un bicnestar social sin el desarrollo v potencializacion de

cada uno de los miembro de 14 comunidad.

El hiombre en tanlo ser inacabado, requiecre de un proceso permanente de formacion. Los
servicios asistenciales no podrin cumplir su objetivo al margen de esta condicién. $i en

realidid prenteden ¢l desarrollo ¢ integracion de la persona humana.

El desarrolio comunitario puede y debe contribuir al logro del bienestar ceconémico y social
de la persona pero mas aun debe eslar enfocado a la elevacidn de 1a persona en la medida

en que se reconace su dignidad.

El punic de partida, el sujeto v la meta de toda inciativa de desarrollo social, debe ser la

persoha humana.

Los servicios asistenciales y las insttuciones creadas para este tin, deben favorecer el

ejereicio de virtudes que enaltece al hombre, inspirandose en una jusly jerarquia de valeres.

£l respeio v la promocion de los derechos de la persona, son un ¢lemento que condiciona la

mejora real de la calidad de vida del beneficiario.

la pedagogia ¢n tanto ciencia de la cducacidn y el perfeccionamiento humano, debe

contribuir a la promocion del hombre como una enhidad compleja biopsicesocial.

La persona humana en tanto ser dotado de inteligencia y voluntad, cuenta con 1z libertad

para responsabilizarse de su propio desarrollo y asi contirbuir al bienestar de su préjimo.

Asi como se debe fomentar el sentido de responsabilidad ¥ corresponsabilidad, se debe
propiciar en el beneficiario 1a actitud y el sincero deseo de supera permanentemente ¢l

status alcanzado “siempre se puede estar mejor™,
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10.No bastan 1as buenas intenciones ni contar con un fundamento idcologico, es necesario
dominar 12 Kcnica saber el cémo para lograr los objetivos que prentende toda inciativa de

desarrollo social.

11.Un camino para profesionalizar los servicios asistenciales es la generacion de una
comunidad dc aprendizaje que se encargue de capitalizar las experiencias adquiridas,

sistematizar los conocimicntos y generar nuevos contenidos.

2 Los servicios asistenciales no son tarea exclusiva del pedagogo, ellos exigen la presencia de
diversos profesionales de las distintas clencias humanas ¥ administrativas. 86lo asi

garantizaremos una apreciacion integral sobre el tema.

Resulta imprescindible la partipacion del pedagogo, en estas cuestiones por tratarse de
asuntos donde el proceso educativo es inherenic a cualquier intento de integracion social y

desarrolle hunmuno.

L pedagogia en tanlo es ciencia y es arte contribuye a esclarecimiento del quehacer
asistencial v del como hacer, para materializar ese deber ser en las circuntacias redjes del

beneficiario.

Bl enfoque que aporta la pedagogia a este tema siempre serd de cardcter integral ¢

integrador.

la eficiencia en la administracion y aprovechamiento de los recursos con los cque s¢
cuenian, forma parte del comportamicnie ético v profesional que toda institucion de

asistencia debe resguardar en su desempeiio.
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