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INTRODUCCION

En la sociedad actual la fascinacidon por la tecnologia se nota a partir de la
proliferacion del uso de aparatos e instalaciones electronicos que se ha extendido
no solo en los ambientes laborales para apoyar las actividades econémicamente
remunerables, sino también en nuestros espacios domésticos auxiliando desde las
labores cotidianas en el hogar hasta las recreativas y de entretenimiento. La fuerte
incidencia que las tecnologias han tenido en nuestras vidas, nos ha llevado a una
modificacién progresiva de ia percepcion y la representacion de ia realidad, a la
vez que se han transformado los modos privilegiados para relaciohamoes con el
saber y ias formas para acceder a huevos conocimientos.

Dentro de estas transformaciones, se haya como punto crucial la adopcion de
nuevos valores. El mundo actual se caractefiza por tomar como estandartes de su
modernidad, la sensorialidad y la informacién. El primero caracterizado por el
mundo de lo audiovisuat y el segundo representando por la informatica. Es asi que
en esta nueva forma de concepcion del mundo se privilegia la “sensorialidad sobre
la inteleccion, la concrecidn por encima a la abstraccién, la emocion por encima de
la racionalidad.” !

Es asl, que la introduccidon de los medios audiovisuales y la informatica en la
educacion, son un producio cuitural, que refleia la vision de la sociedad del
momento, en la que se hace necesana su introduccion para que las instituciones
educativas tengan un medio para conocer y sinfonizar con unos alumnos
transformados por la cultura en la que han nacido y en la que estan creciendo y de
la gue han tomado la idea que los gvances obtemdos en el ambito téchico, se
traducen inmediatamente en un significativo aumento en el nivel del progreso
humano.

Oftra idea diseminada a partir de la fascinacion por la tecnologia es a creencia de
que informacion y conacimiento son lo mismo. Esto ha originado que la escuela
confunda, en muchas ocasiones, la informacion con el conocimiento. El individuo
esta cada vez mas informado pero menos argumentado. El exceso de informacion
no siempre suele ir acompanado de un proceso de reflexion por parte del sujeto.

Una opimién mas preconcebida es la creencia de que la informacion es neutra,
porgue constituye un simple refiejo de la realidad y que por lo tanto no tiene una
influencia en el publico. Esta idea se constituye en una gran ingenuidad social.

! Gispert Pellicer Esther. La moda teenolégica en la educaciin: los peligros de un csgcjismo. En Antologfa
biswea del diplomade: Uso de nuevas teenologias v su aplicacion en la educacion a distancia. U. La Salle -
ILCE Mexico 1999, p. 191,




Aprendizaje, y que en e Instifuto Politécnico Nacional (IPN), reciben el nombre de
Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA). La estructura de EVA se conforma por
cuatro espacios virtuales, el espacio virtual de conocimientos, el espacio virtual de
colaboracion, el espacio virtual de consultoria vy el espacio virtual de
experimentacion. Los materiales de los que se habla son el cuerpo del espacio
virtual de conocimiento.

Entonces este espacio virtual de conocimiento debe entenderse como una
enciclopedia de conocimientos que versa sobre una rama de las ciencias y que se
construye a partir de libros electrénicos, que son los elementos que le dan forma y
estructura y cuyos contenidos estan referidos al programa de estudios de una
asignatura que seguramente forma parte de un plan de estudios en particular.

Los libros electronicos son un recurso didéctico cuya funcidon  es presentar de
manera sistematizada, un contenido curricular cientifico de modo fal que facilite su
apropiacion por parte de los estudiantes y produzca en su estructura cognoscitiva
un reflejo exacto, no adulterado, de la realidad.

El presente trabajo se considera que su disefio tiene implicaciones frascendentes
para lograr estos fines y por ello se debe contemplar para tal fin Ia aplicacion de
una metodologia que tenga especial cuidado en la ldgica a seguir para la
organizacion del material, en el disefo de las actividades de aprendizaje que se
propongan en el, en las actividades e instrumentos de evaluacion que se le
incorporen y en [a dinamica de interaccion gue se imprima al propio material y que
se planteen en él, entre profesor y alumno. En fin una metodologia que logre
fusionar en si misma los aspectos técnicos y pedagogicos que implica el disefio
de estos materiales.

Para el desarrollo de dicha metodologia se realizé una deteccidn y analisis de
fuentes documentales. Se recabaron documenios scbre el disefio de documentos
hitp educativos, consultandose ne solo bibliografia, sino también consultando
portales de Internet y productos multimedia que se considerd tenian parecido a
los materizles a los que se deseaba desarroltar, come las enciclopedias
muitimedia.

Para la exposicion de resultados de la invesfigacion se considerd pertinente
abardar en un primer epigrafe el marco tedrico de la educacién a distancia, sus
antecedentes, caracteristicas y modalidades que ha tomado en diferentes
momentos historicos.

En un segundo capitulo se presenta una descripcion de los elementes, estructura
y caracteristicas de operacién de las comunidades viruales de ensehanza-
aprendizaje, asi como el estado actual de estas en el IPN, profundizando en la
descripcion del espacio virtual de conocimiento.

Finalmente en el tercer capitulo se detaltan una a una las fases que comprende
la metodologia desarrollada para el disefio de los libros electrénicos.




CAPiTULO |

EDUCACION A DISTANCIA

El presente apartado tiene como fin, iniciar el proceso de ubicacién temporal y
espacial del objeto de estudio de ésta investigacion. Para ello en &l se intenta dar
respuesta a las preguntas que respecto al mismo {a autora se ptanted: ;Cuai es el
sistema de educacion del que se deriva los espacios virtuales de conocimiento?,
sexiste alguna relacién entre jos eSpacios virtuales de conocimiento v la
educacion a distancia y en qué consiste?, ;jpor qué existen tantos términos sobre
tipos de aprendizaje en la educacion a distancia y cual es la diferencia o relacién,
enire estos, con los espacios virtuales de conocimiento? ; qué eventos
socioecondmicos desencadenan la proliferacion de los sistemas de educacién a
distancia y por qué?.

Mediante ios métodos iedricos para investigacion: de andlisis y sintesis e
induccién vy deduccion, fue posible establecer las relaciones, diferencias,
semejanzas y contradicciones existentes entre los elementos que las preguntas de
investigacidn ptanteaban y con elio después lograr la primera aproximacion de
descripcidn del objeto de estudio, misma que en este capitulo se ofrece.

La descripcién realizada toma como punto de partida los resultados que sobte la
génesis de la educacion a distancia se realizd, las causas gue le dan ofigen, ias
circunstancias bajo las cuales se constituye en un sistema formal de educacion,
los principios que esta esgrime, asi como el discurso que se ha creado en forho a
la misma y que s& ha venide conformanda como su fundamentacion  teodrica. A
partir de lo anterior y del andiisis de una serie de términos que se han mangjadoe
como sindnimos de la educacién a distancia, la autora forma et concepto de
educacian a distancia, valido para el presente trabajo y describe 1o que considera
son las relaciones entre la educacion a distancia y los espacios virtuales de
conacimiento.



Educacion a distancia Capituip 1

1.1 Contexto social econémico en el que se da la educacion a distancia.

John Naisbitt define a la sociedad Estadounidense como una sociedad de la
informacidn,' surgida a mediados del sigle XX, y producto de ia evolucion de la
sociedad industrial. En esta se ha sistematizado fa preduccién del conocimiento y
amplificado nuestro poder intelectual. “Para emplear una metéfora industrial, ahora
el conocimienfo Jo producimos en volumen y ese conocimiento es la fuerza
impulisora de nuestra economia.™

En ia sociedad de la informacion la clave de la productividad, la fuerza competitiva
y el logro econdmico es la productividad del conocimiento. “Ef conocimiento ya se
ha convertido en la indusiria primordial, la Indusiria que le suministra a Ia
economia los recursos esenciales y centrales de la produccién.”

Si bien los planteamientos anteriores fueron hechos para la sociedad
Norteamericana como producto de un analisis de las tendencias detectadas a
fravés de la lectura de sus principales periddicos v revistas, a lo largo de una
década. Estos desde luego en la actualidad son una realidad en todos los paises
del primer mundo y una consecuencia en paises como México. Es decir que
nuestra situacién de pais supeditado a los influjos de la economia globalizadora,
no nes permite colocarnos como productores de esa informacion que mueve la
economia mundial, pero si nos sitlia como consumidores de la misma, y por tanto
nos obliga a entrar en el juego de la sociedad de fa informacién. ¢

Sobre cudles son los elementos y reglas de este juego y sus implicaciones en el
ambito educativo nos ocuparemos brevemente, a continuacion.

Para iniciar, lo primero que hay que considerar es que, la sociedad de la
informacién es una realidad econémica, no una abstraccion intelectual, es decir
hablamos de ta economia orientada a la creacidn, produccion y distribucion de la
informacién.

Asi como en la sociedad industrial el recurso estratégico es el capital, en la
sociedad de la informacion el recurso estratégico es la informacion y es la puerta
de acceso al sistema econémico.

Tal y como en la sociedad industrial la division del trabajo humano estaba en
funcion de la produccién industrial y el empleo se encausaba a cubrir
principalemente las tareas productivas indusiriaies, hoy en dia el empleo ha
sufrido una reorientacién y las necesidades tienen que ver con cuadros técnicos

! Naishitt John. Macrotendencias Ed. Edivision. 1% ed. 1985. p. 23.

* Ividem, p. 26.

 lmdem. p. 27.

4 Bl térmmno sociedad de la informacion hace referencia ai lugar en el que se ha colocada en nuestra sociedad,
ala sigematizacién de la produccién de  informacién, hasta ¢l punto de considerarla como eje de la
economia mundral.
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profesionales que cubran ias demandas de esta nueva economia, tales como
empleados de oficina, bibiiotecarios, anslistas de sisternas, especialisias en
computacion, {elecomunicaciones, comunicadores, impresores, editores,
periodistas, redactores, educadores, es decir, todos aquellas labores que quedan
inmersas dentro de o que se ha dado en llamar “Secfor primario de la
informacion”® es decir 1a parte de la economia que produce, procesa y distribuye
bienes y servicios de la informacién. Incluidos estan la manufactura de
computadoras, los medios masivos de informacion, ia publicidad, la contabilidad y
ta educacion, incluso partes de los negocios de finanzas y seguros.

El sector secundaric de la informacidn se conforma de los trabajadores de la
informacion empleados en ias empresas gue no son de informacién. Estos
trabajadores producen bienes y servicios de informacion para el consume interno
de las compaiiias que fabrican bienes y en ofras.’

Es obvio que en una sociedad de la informacion los apoyos gubernamentales se
han canalizado principalmente hacia el sector primaric de la informacién y su
fortalecimiento, por lo que resulta inminente el surgimiento de empresas que hoy
en dia han monapolizado el mercado mundial de diversos productos de este
sector, y con ello han dejado fuera del juego a un gran nimero de paises, a los
que solo ven como consumidores de sus productos, y 10s gue solo les ha gquedade
un camino, incorporarse a este nuevo orden econdmico y social.

El segundo elemente a considerar en este juego es, que el canal vital de la
sociedad de la informacién es la comunicacién. No podriamos hablar de una
sociedad de la informacion si esta no tuviera a una gran cantidad de gente
interactuando con gente.

Para que esta sociedad de la informacién surgiera, fue necesario que primero, se
suscitara un aumento geométrice de las transacciones personales, es decir de
todas las formas de comunicacién interactiva: flamadas telefonicas, memos,
telegramas, mensajes y cartas. Tales incrementos hicieron necesario la aparicion
de tecnologias que eliminaran la cantidad de tiempo que la informacion pasaba en
el canal de comunicacion, par ejemplo si yo envio una carta por correo, ésta
tardara tres o cuatro dias en llegar dependiendo de la distancia entre emisor y
receptor. Por tanto surgié la necesidad de producir tecnologias que hicieran
posible la comunicacién cada vez mas cercanamente al tiempo real’, sin importar
la distancia entre el gue envia v el que recibe.

® Naisbitt, Jobn. op. cit. p.31.

® {demn.
7 B termino tiempo real se refiere al tiempo que transcurre entre ¢l envie de un mensaje y su recepeion,

cuando este pempo es mechdo en nanosegundos el receptor lo percibe como nstanténeo, por lo que da la
apariencin de una comunicacion de presencra fisien
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Es por lo anterior que la tecnologia de {a computacion y las telecomunicaciones
son el tercer elemento en este juego. Estas tecnologlas son para la sociedad de la
informacion lo que la mecanizacién fue para {a revolucién industrial.

La funcién principal de estas tecnologias es abrir nuevos canales de comunicacion
con una gama mds amptia, de una mayor velocidad y sofisticacién. Esto acorta la
distancia entre el emisor y ef receptor y ha aumentado la velocidad del fiujo de la
informacion a través del canal, haciende pricticamente instantaneo el envio y
recepcion de informacién, no importando el formato de la misma, es decir, si ésta
es voz, texto, sonido, graficos 6 video.

Al igual que en el pasado nuestra red de transportacién llevaba los productos de {a
industrializacién, asi también las redes de comunicaciones gue existen en la
actualidad Bevan los productos de la sociedad de la informacidn.

Es inminente que estos cambios tecnoldgicos han modificado progresivamente
nuestra percepcidn y la forma de representacién de la realidad, a la vez que han
transformado los modos privilegiados por nuestra cultura y sociedad para
relacionarse con &} saber y acceder a las nuevas formas de conocimiento.

El reto entonces para esta sociedad de la informacién es contar con la gente que
por un lado haga crecer la infraestructura ideologice — fecnoldgica que necesita
para sostenerse y por otro lado y en mayor magnitud la gente que mantendrd
funcionando todos los aparatos ideoldgicos creados para la difusion.

Los planteamientos anteriores, hacen evidente, que la educacion es un elemento
estratégico en la sociedad de la tnformacién, ya que, es éste sector, uno de los
principales encargados de formar los cuadros técnicos, que esta nueva
organizacion economica reclama y desde luego, su orientacién es en mayor
proporcion hatia la capacitacion técnica para el manejo de las tecnologias y en
mucho menor cantidad hacia la produccién de esas tecnclogias.

Es decir que los sistemas educativos de paises como el nuestro, canalizan sus
esfuerzos a satisfacer las necesidades de formacién técnica para el sector
secundario de la informacién, sin tener injerencia alguna en el sector primario.

Asi las viejas practicas educativas son desplazadas por nuevas, al resultar
inoperantes y obsoletas en el nuevo paradigma, al no dar una respuésta
satisfactoria a las caracteristicas que abanderan a ia sociedad de la informacion:
velocidad en el suministro de la informacion y uso de novedosas tecnolagias de

comunicacién.

La educacion toma ahora otro matiz y se distingue por su fascinacion por el uso
imefiexivo de tecnologias en las practicas educativas, promoviendo en los
educadores un acercamiento a las tecnologfas de la comunicacion y ia
informacién, mas con un anmo de dominio instrumental de sus dispositivos
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técnicos que de un andlisis reflexivo sobre sus impiicaciones v consecuencias en
los sujetos del proceso educativo.

1.2 Andlisis del origen de los modelos educativos para Ia sociedad de Ia
informacion

La educacién a distancia es el resultado de este proceso de incorporacion del uso
de tecnologias de computacién y telecomunicaciones ai proceso educativo. Cuya
justificacion se hace a partir de la creacién de una necesidad educativa en toda la
sociedad del empleo de tecnclogias como la computadora, como herramienta
basica para el desarrolio de su trabajo. Tal necesidad cred la idea comin en
todos los estratos sociales de la existencia de una “virtual ignorancia cientifica y
tecnologica” en la fuerza de trabajo ya formada y en proceso de formacién, hecho
que descalifico 1a iabor de los sistemas educativos existentes hasta mediados del
siglo XX.

Entre los argumentos que dieron origen a la blsqueda de nuevos modelos
educativos, fueron que las instituciones educativas estaban produciendo
egresados de calidad cada vez mas inferior, por ejemplo cuando en las oficinas se
estaban exigiendo frabajadores mejor capacitados, para manejar una maguina
procesadora de pafabras, lo que se conseguia eran graduados que se las veian
duras para calificar para ios empleos gque ya estaban tecnelégicamente obsoletos.
Es decir se obtenian egresados sin habilidades basicas para competir en la nueva
sociedad tecnolégica, con analfabetismo en computacién, io cual los hacia no
aptos en la nueva sociedad de la informacion.

£n Estados Unidos estas tendencias fueron las que provocaron la injerencia de las
empresas privadas en su sistema de educacion; patrocinando primero cursos de
regulanzacidn para trabajadores y después practicamente dirigiendo el rumbo
compieto de todo el sistema educativo, con las consecuencias sociales que todos
conocemos hoy en dia,

Otro argumento, ¥ que desde mi punto de vista fue de mayor peso en este proceso
de validacion de la necesidad de un nuevo paradigma educativo, es el que
cuestiona sobre si las formas de ensefianza existentes se podran adquirir los
conocimientos necesarios con la misma rapidez con la que surgen las nuevas
tecnologias para la elaboracion, empaguetado, almacenamiento, transporte y
distribucion de la informacion.

Todo lo anterior hizo que surgiera una creciente necesidad, especialmente en
ciertos sectores formados por gente adulta, de buscar una complementacién o
culminacién de su nivel cultural y profesional, pero con la circunstancia de su
horario de trabajo, que practicamente les impedia la asistencia cotidiana a las
aulas.
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Los sistemas abiertos de instruccién fueron la respuesta a esta necesidad, ya que
se caracterizan por la flexibilidad de su sistema, ia variedad tan grande de
opciones que propenen y el respeto del ritmo personal de trabajo de sus
estudiantes,

Asi los sistemas abierfos son la propuesta de solucién a las criticas que hicieron
en sus obras autores como Ivan llich,® Paulo Freire, entre ofros, a los sistemas
tradicionales de educacién, entre las que destacan de indole institucional:

o ‘“La institucion educativa, igual que cualquier otra institucion, ha degenerado en
una excesiva burocracia, ineficiencia y costo cada vez mds alto vy
desproporcionado.

« El mito de los certificados, fitules y curriculos ha sido favorecido, por la escuela
tradicional. En el fondo los educandos de esas instituciones, ya no buscan el
saber, sino el papel que dice garantizar aquel saber.

» El sistema educativo tradicional es la principal fuente que aiimenta el sistema
econdmico actual, pues realiza una labor doctrinaria, una seleccion de temas y
un adiestramiento tales, gue es precisamente lo que permite el mantenimiento
y el crecimiento de status econdémico-social que vivimos.

e La escuela tradicional es discriminatoria, y favorece la polarizacion de ia
sociedad en clases, la de los preparados y la de los incultos. La pirdmide
selectiva, que se forma a lo largo de los diferentes niveles de estudio, favorece
notablemente la formacion estridente de clases sociales.

¢« bta escuela fradicional se basa en el sofisma que dice: “Aprender es el
resultado de ensefiar”, con o cuai se favorece el paternalismo, y por lo tanto, el
infantilismo de los estudiantes.

+ La escuela constituye uno de los ritos mas caros, aburridos y prolongados que
ha inventado a sociedad" ?

Y entre las de indole pedagdgico:

“Las diferentes propuestas y niveles de formacion y preparacidn que se ofrecen
a través de las miitiples instituciones educativas son definidas por ellas sin
participacién ni consulta de la sociedad.

s Se exige al alumno su presencia fisica, cofidiana y constante en la escuelg,
para {3 realizacidn de actividades en lugares, tiempos, fechas y secuencias
predeterminadas por otros agentes educativos.

« Elprofesor es el eje central de [a ensefanza, y quien determina lo que se debe

aprender, cuando, dénde y coémo debe aprenderse, y es el mismo, quien

establece las acciones a desarrollarse fuera de la escuela (las tareas, las
actividades, deberes), su naturaleza y su forma, asi como los criterios para
sanclonar su cumplimiento adecuado por parte del estudiante.

f 1ilich Wvan condensa esas criticas en su obras: Ld socredad desescolarizada v Aiternarivas.
° Gutierres Saenz Raul, nmroduccion o lu didictica, Ed. Esfinge Mexico 1997 p 136,
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» £n el proceso ensefianza — aprendizaje, se utilizan métodos de ensefanza
preindustriales: conferencia, seminarios y ensehanza diaglogada, y los
profesores ofrecen resistencia a utilizar médios técnicos.

» Laimprovisacion suple, a veces, 2 la organizacion.

* 1.os contenidos pueden no estar absclutamente estandarizados, pueste que la
retroalimentacion puede realizarse con mas rapidez.

» El profesor puede permitir que su subjetividad influya en su modo de ensefar.
La relacion profesor-alurmne es controlada por medios sociales: interaccion
personail.

*» Los estudiantes se adaptan a los cursos que ofrecen las universidades
convencionales.

* Los profesores perciben y diagnostican ias dificuitades de aprendizaje”. °

En vista de las criticas anteriores, se cred un discurso entomo a los sistemas
abiertos, en el que se destaca el especial cuidado por ciertas caracteristicas
{como el desarrollo de {a libertad vy la responsabilidad en el educando, la
flexibilidad del sistema escolar, Ia variedad de programas, la utilizacién de medios
técnicos de apoyo y su adaptacion incomparable a los cambios tecnoibgicos), que
desde luege marcan su contraste con los sistemas tradicionales, y que dieron
sustento y justificacion a su existencia y aplicacién generalizada.

Hoy en dia este discurso se hace aparecer como Teorias de la Educacidn a
Distancia, aln y cuando sus origenes sean mas producto de ios puntos de vista de
algunos especialistas de la tecnologia educativa, que de investigaciones serias
resultantes de tas ingursiones en este tipo de educacion.

Es ldgico pensar que tal discurso tiene mas que una funcion de descripcién
cientifica, una funcion de legitimacién, para la aceptacién masiva del novedeso
sistema educativo en el nuevo orden social que se nos imponia.

Es asi que, en los sistemas abiertos de educacion efectivamente la metodologia
empleada estd abierta a las innovaciones técnicas, como la televisién, la
ensefanza programada, la técnica de objetivos conductuales, la asesoria y demas
instrumentos modernos. Pero, ademas, la aperura indica gue € sisiema no esta
cerrado a los métodos tradicionales, como la conferencia, la clase particular, el
laboratorio ¢ el seminario. Por 1o que no puede negarse que necesariamente
también arrastraron vicios y problematicas de la tan criticada educacion
tradicional.

1.3 Antecedentes histéricos de los sisternas abiertos de educacion y su
relacion con la educacién a distancia

Hapamos un breve paréntesis para revisar algunos datos histérico_s, que nos
permitiran indagar mas sobre los sistemas abiertos de educacion y a distancia.

19 Garcia Blanco. Rufine. Los smfemas do vrschian=a abierta www. ulsa.cdumx/~edudist Pagina Web del
Cursa 1 distancis Uso de Medios. Bd Umversidad del Valle de Menico México 1999, p.18.
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El inicio de ia proliferacién de lugares e instituciones del llamado “sistema abierto”
de educacién, se remonta a la década de (1870)'!, momento en el cual se da un
movimiento de expansién econdmica mundial mirandese al capital humano con
especial atencién por ios gobiernos.

Asi la idea inicial surge con la Open University de Londres fundada en 1870% la
Universidad de Tokio en 1971% y la fundacion de Asociaciones Nacionales de
Educacion a Distancia en diversos paises de Europa, Asia y América.

En México en 1847l Lic. Alvaro Galvez y Fuentes propone a la UNESCO que se
utilicen los medios masivos de comunicacion para llevar educacion a las personas
que no tenian acceso o disponible una escuela cercana'®. En ese tiempo el medio
a emplear era la radio y después con et Maestro Agustin Yanez se formuld el
proyecto de Telesecundaria. Sin embarge la televisidn educativa nace en la
Universidad Nacional Autdnoma de Mexico, con el equipo del Ingeniero Guillermo
Gonzalez Camarena, se formé un programa de practicas de quiréfano para los
esiudiantes de medicina, mismo que se trasmitia en bianco y negro. Después esta
practica del uso de medios se extendieron a otras cameras de la UNAM, hasta
conformarse carreras completas en el sistema abierto,

También instituciones privadas incursionaron en esta modalidad. Elf ITESM por
ejemplo, fundé su preparatoria abierta y mas recientemente su Universidad Virtual.
La UIA oferto algunas carreras en el sistema abierto.

Sin embargo en lo concemiente a la educacién a distancia podemos hablar de
etapas en su proceso histdrico, misma que se remonta ha finales del siglo XIX_ La
primera etapa esta conformada por los llamados estudios por correspondencia, a
través de guias de autoaprendizaje, lecturas, examenes y asesorias usando como
medio fas cartas y e servicio de correo.™

La segunda etapa fue la educacion radiofonica, dirigida a la educacion para
adultos, v se apoyaba con guias, lecturas y examenes por correspondencia.

La tercera etapa conocida como Teleeducacion por que el medio preponderante
era el ielevisor, también se apoyaba con guias textos, lecturas y examenes.

Finalmente la cuarta etapa que se distingue por emplear coma medios de base los
teleméaticos (computadora, Internet e Infranets), y que se apoya fambién de textos,
guias y todo tipo de materiales impreses.

! Ibidem. p. 2

" Gutierrez Saenz, Raul, op. cit. p. 135

'3 1dem.

1 Ortiz Boza, Alejandra. Teleconferencia. Televisién y video educative Diplomado. Uso de medios ILCE -
U. La Salle. México. Mayo de 2000. . ' )

I* Chacén, Fabio. El nueyo paradigma para la cducacién corporativa, Universidad Nacional Abierta.
Venezuels, Ponencia presentada en: Conferencia Internacional de Educacion a Distancia. Toluca, Méxic_o. 10
de Julio de 1998, Antologin del diplomade Uso de nuevas tecnologias y su aplicacién en 2 educacidn a

distancia, pp 87-88
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Como resultado de las experiencias adquiridas en la ensenanza abierta, en
diversos paises se inicio [a discusion sobre que debe entenderse por “ensefianza
ablerta”, asi como cuales son sus rasgos caracieristicos y diferencias con la
educacion presencial. En torno a estas discusiones a continuaciéon retomaremos
las que consideramos mas significativas.

Los informes v planes de gobiemos y asociaciones de |la década de los setenta en
distintas partes del mundo, rescatan gran parte del discurso que dio fundamento
tedrico a la instruccién abierta, por ejempio “Et informe Faure'® defiende la tesis
de la educaciaon permanente como concepto clave para orientar el desamrollo de la
educacion en todos [os paises, cualqwera que fuere su nivel de desarrofio™."’
“El informe al Club de Roma™, va mas alla de la educacién permanente o
educacién continua en una sociedad educativa. Este informe muestra la necesidad
de investigacion prospectiva en educacion, introduciendo el concepto de
aprendizgje innovador. Este litimo, pretende hacer frente al progreso, estrechar el
desfase entre el progresc y la actualizacion de los conocimientos, romper el
circulo vicioso de la complejidad creciente y la comprension retardada. Supone fa
adquisicion de practicas de nuevas metodoiogias, nuevas destrezas, nuevas
actitudes y nuevos valores para vivir en un mundo en continuo cambio. Sus rasgos
son:

a) “‘La anticipacion; estimula a ias personas a considerar tendencias, planificar y
evaluar las consecuencias y posibles efectes secundarios de las decisiones
tomadas en el presente

b) {.a participacion como algo mas que un compartlr formalmente. Supone una
actitud caracterizada por cooperacion y el dialogo™.!

‘Fred Keller inicio la idea central del sistema abierto: que el estudiante se siente
capaz de prescmdlr del profesor y de tomar las riendas completas de su propio
aprendizaie™®. En su lamado Pfan Keler, menciona varas caracteristicas
promotoras de[ sistema abierto. ‘Implanta la division de una asignatura en
unidades con objefivos claros, especificos y verificables. Lo distintivo de este plan
reside en la condicion que propone: un estudiante no pasara a la unidad nimero
dos hasta que no haya comprobado un aprovechamiento de 100% en la primera
unidad, y asi sucesivamente, Para examinar, en ¢ada unidad tiene plazo abierto y
dispane de cuantas oportunidades guiera, si es que ha de repetir el examen. Por
supuesto se afade el servicio de asesoria, conferencias, Iaboratorlo trabajo en
equipo, que puede facilitar el rendimiento de los estudiantes”

" Faure, Aprender a ser 1973, En Garcra Blanco, op. cit. p. 3

7 Garcia Blanco. R., op. ¢it., p. 2.

" Botkin, Elmandijra y Malitza. Aprender, horrzories sin Hmites 1979 En Garcia Blanco, op. eit., p. 3
! Garcia Blanco, op. cit p. 2

* Gutserrez Seenz, Rawl eroduccidn o la diddcuca Fd. Esfinge México 1997, p. 139

 Idem,

16
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La Asociacian Nacicnai de Educacion a Distancia Espafola, publicé en su informe
de 1974%, o que consideraba deben ser las caracteristicas de los Sistemas de
Ensefianza Abierta:

1. “El sistema debe orentar al estudiante a precisar, interpretar y analizar sus
metas, tanto en el momente inicial como a lo largo de su interaccion con el
programa de instruccion.

2. El sistema debe formular de los objetivos de aprendizaje de tal modo que
sirvan de base para la eleccion de los mélodos pedagdgicos, incluida la
evaluacian, de manera que puedan ser plenamente conocidos, aceptados o
modificados por los estudiantes.

3. El sistema debe facilitar la participacion de todos los que guieran aprender sin
importarles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencién de un
titulo académico o cualquier otro certificado sea la Gnica recompensa.

4. Con objeto de lograr la flexibilidad gue se requiere para satisfacer una amplia
gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitic el empleo
efectivo, opcional, de medios sonoros, televisivos, cinematoegraficos o
impresos como vehiculos del aprendizaje.

5. Ei sisterna debe recurrir a ia asignacion y a la evaluacion principalmente para
diagnosticar y analizar en que medida se han logrado los objetivos de
aprendizaje. En otras palabras el sistema debe basarse en la competencia del
estudiante.

6. Elsistema debe estar en condiciones de superar [a distancia entre el personal
docente y los alumnos, utilizando esa distancia como elemento positivo para el
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje™®

Aqui quiero resaltar, en los informes antes citados se habla de los sistemas
abjertos de ensefianza, no de la Educacién a Distancia. Sin embarge, la intensién
de hablar primero de los sistemas abierios es hacer notar como las caracteristicas
de estos son trasladadas a los modelos de educacidn a distancia, y que ello hace
que muchas autores, hablen de ambas modalidades como si fueran indistintas.
ldea que como veremos mas adelante no comparto, ya que si bien las diferencias
son casi inapreciables, son importantes de considerar si se desean plantear como
objeto de estudio.

1.4 Teorias que fundamentan la educacion a distancia

A continuacién se presentan cuatro posturas tedricas de la educacion a distancia,
la seleccién para su inclusion en este trabajo, fue basada precisamente en que no
presentaran esta confusion con la ensefianza abierta y como se observara sus
posiciones ofrecen diferentes puntos de vista, que enriquecen y fortalecen la
postura que hasta ahora hemos manejado,

f: Garca Blanco, R.. op.dit, p. |
' Garera Blanco, R.. op. cit., pp 1-2.
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1.4.1 Teoria de Wendemeyer

El pensamiento de Wendermeyer sobre la educacion a distancia retine dos puntos
basicos: un ideal social democratico y una filosofia liberal de ta educacion.®
Considera gque nadie deberd retrasar la oportunidad de aprender por el hecho de
ser pobre, estar geogréaficamente aislado, en desventaja sccial, disminuido en
salud, institucionalizado o cualquier otra circunstancia que le incapaciie para
pertenecer a una institucidn de aprendizaje. Para Wendemeyer el estudio
independiente deberia tener un sistema de pasos elegido por el estudiante
individualizado y con metas libres.
En 1981% Wendemeyer escribe que durante mucho tiempo se ha investigado
sobre el aprendizaje y !a ensefianza realizada en nuestros palacios de
aprendizaje, refiféndose a la educacién tradicional organizada en colegios,
institutos y universidades para nifios y jovenes. Si queremos comprender el
aprendizaje especialmente en aduitos, debemos mirar fuera de las instituciones de
educacion, fuera de [as escuelas, lejos de los profesores. Los adultos se enfrentan
a sus problemas buscando los medios para resolverios; aprenden en casa, en su
trabajo, en el campo, én la biblioteca o en cualquier acontecimiento cultural.
Los efectos de ja continua industrializacién, las presiones por os derechos civiles
y por fa democratizacion, la inquietud de la juventud en los afios sesenta, los
radicalismos politicos, las necesidades de cambio de estilos de vida, las
desifusiones con las instituciones y la importancia creciente de la educacion
continua hace necesario una nueva forma de educacion de adultos caracterizada
por las siguientes ideas:
a) Creencia en que los aduitos son, por definicién, autorresponsables, y de
acuerdo con esto tienen derecho a determinar la direccidn de su educacion.
h) E! descubrimiento psicologico de la idea de las diferencias individuales,
especiaimente en lo que se refiere a los estilos cognitivos.
¢) Cuando las instituciones no apoyan las necesidades de aprendizaje de los
adultos, ellos consiguen apoyarse a s mismos.
d} El desarrollo de la correspondencia y otros medios de comunicacion
alternativos de la comunicacién presencial.

1.4.2 Teoria sobre el estudio independiente de Mooare

Para Moore la educacion centrada en el estudiante se debe a tres principios

basicos:

1. Reconocimiento de que cada estudiante aprende de diferente modo y ritmo.

2. La efectividad de aprendizaje radica en gue sea experiencia.

3. En un mundo en continyo cambio, ef aprendizaje dura toda la vida. Ef adulto
debe ser czaspaz de adaptarse a las necesidades nuevas que [os tiempos le
demandan.

* thidem.. p. 7
» Citado por Gareia Blanco, R., op cit.p. 7
* Imdem , pp. 67,
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El educador centrado en el aprendizaje mas dque en la ensefianza facilita al
alumno la capacidad para ejercer su libertad de eleccién y su responsabilidad para
tomar decisiones en su educacion.

La educacion es un proceso individualizado. Como resultade de esta
individualidad emergen generaciones de adultos que saben como autodirigir  sus
aprendizajes adaptados a las necesidades que les surgen y asi mismo nuevas
generaciones de profesores que saben como facilitar el aprendizaje.

La responsabilidad de las instituciones ante estas expectativas esta recogida en el
informe de la Universidad de Notre-Dame (1973)7: Las instituciones educativas
deben ampliar sus ofertas y adaptarlas a las demandas crecientes de estudios a
distancia individualizados, fuera de campus universitario, por medio de cursos por
correspondencia y ofros modos de enriquecer los varios intereses de [0s
estudiantes.

Pero en la educacién a distancia la ensefianza, salvo excepciones, no se realiza
en grupos. Es por ello que Wedemeyer y Moore concluyen que la ensefianza
consiste en dos familias con muchas caracteristicas en comin, pero radicaimente
diferentes en la relacién profesor-alumno que en educacidn z distancia se realiza
por medios mecanicos y con una separacién espacio-temporal.

Dado que en la educacidn a distancia, a través de sus estructuras de apoyo,
atiende al alumno de modo individual, comparte fos principios de la educacion
individualizada. E! tutor, respetando la libertad, autonomia y responsabilidad del
estudiante, le ayuda a conseguir fas metas fijadas por el propio estudiante. Los
principios de la educacion individualizada son ios siguientes:

a) “Principio de libertad.- Este principio se apoya en la autonomia de la persona.
El acto libre que ejercita el alumno en la eleccion de sus estudios reguiere un
conocimiento de sus propias metas, una deliberacién, una decisién y una
realizacion.

b) Principio de accion- La accién no se refiere a algo externo u opuesto al
pensamiento, sine que lo incluye necesarjamente. Una vez conocidas y
decididas las metas que pretende conseguir, el alumno tiene que elaborar un
proyecto de accidn que le permita alcanzar la meta filada.

¢) Principio de responsabilidad.- La responsabilidad esta condicionada por la
madurez, que le permite conocer el objetivo buscado, las circunstancias que lo
rodean y las etapas a realizar para lograrlo. El alumno debe de conocer su
punto de partida y el punto que pretende alcanzar. Solo asi puede valorar ia
distancia que tiene que recorrer superando etapas sucesivas.

d) Principio de autocontrol.- Ei alumno autocontrola la tarea realizada, aungque es
el profesor el que la valora en dltima instancia. En cada nueva etapa del
proceso el alumno debe ser capaz™®.

* Ibidem . p. §
# tbidem., pp 89,
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Al comparar el modelo de ensefianza individualizada con el modelo educacion a
distancia podemos observar gque ambos modelos estan formados por dos
momentes analogos.

El primer momento estara caracterizado por una situacion comun, estandarizada,
para todos ios alumnos que comparien unos objetivos de aprendizaje y unos
contenidos recibidos en la ensefanza presencial por medio def profesor y los
textos escritos; en la educacion a distancia estos contenidos estandarizados son
trasmitidos a través de los maleriales del curso, predominantemente escritos, y
gcasionalmente a través del profesor tutor.

Ei segundo momento se caracteriza, en ambos modelos, por una situacion de
aprendizaje individualizado. Los problemas particulares de los alumnos son
atendidos de modo individual. También reciben ofientacién e informacidn para la
realizacién de sus trabajos. En esta atencion individual ei tutor reafiza las
funciones que han caracterizado al tutor de sistema tutorial inglés: orientar,
motivar, ayudar e informar al alumno.

1.4.3 Teoria de Holmberg

La idea de Holmberg es que recrear la comunicacién entre profesores y alumnos y
la interaccién entre el grupo de compafieros que se da en la educacion tradicional
cuando tal comunicacion real no pueda realizarse, entonces es el espiritu y la
atmésfera de la conversacion la que deben ser recuperadas para caracterizar la
tarea educativa a distancia. Esta recuperacion se debe aplicar en la elaboracién
de textos, para influir favorablemente en las actitudes y realizaciones de los
estudiantes. En la elaboracion de textos se pueden incluir las caracteristicas de la
con\.;grsacién, aan cuando esto no signifigue transmision de pensamiento en voz
alta.

La educacién a distancia caracterizada por la comunicacién no contigua puede
estar apoyada por la comunicacion simulada, por medio de la interaccién del
estudiante con los materiales de! curso y por la comunicacion real a traves de (a
interaccion escrita yio telefénica con sus tutores y orientadores.

Su teoria esta basada en los siguientes postulados:

1. “El sentimiento de una relacién personal entre la ensefianza y el aprendizaje
promueve la motivacién en el estudiante.

2. Tales sentimientos pueden ser fomentados por un material bien etaborado,
autoeducativo y una comunicacién de doble via a distancia.

3. El gusto por el estudio y la motivacién son favorables para lograr, las metas de
estudio; el uso de métodos aproprados \o favorece.

4. La atmosfera, el lenguaje y la conversacién favorecen los sentimientos de una

relacion personal. _ .
5. Los mensajes dados y recibidos en forma de conversacion son facilmente

™ Garea Blanco. op cit. p.
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comprendidos y recordados.

6. El conceptc de conversacion puede ser exitosamente trasliadado a ofros
medios de comunicacion en educacion a distancia.

7. La planificacion y orientacion de trabajo proporcionadas por la institucion de
ensefianza son necesarias para que el alumno organice su estudio™.

Del modelo de conversacién didactica guiada de Holmberg cabe destacar las
siguientes caracteristicas;

a) “Presentacion de la tematica de estudio de manera facil y asequible, utilizando
un {enguaje coloquial con moderada densidad de informacion.

b) Advertencias expiicitas y sugerencias al estudiante sobre gué hacer,
indicandoie que presie especial atencién y considere los razonamientos
expuestos.

¢} Invitaciones a un intercambio de puntos de vista, preguntas y juicios entre lo
gue es aceptable y aquello que nolo es.

d) intenios de implicar emocionaimente 2l estudiante para que se interese
personalmente en la materia y sus problemas.

e¢) Demarcacion de cambios de temas mediante afirmaciones expiicitas,
indicaciones tipograficas o, en comunicacion hablada, a través de un cambio
de voces o pausas”.”!

Holmberg, basado en los postulados generales, formula las siguientes hipdtesis
formales:

a} “Cuantas méas caracteristicas de conversacion didactica guiada aparezcan,
mayores seran los sentimientos de relacion personal entre los estudiantes y la
organizacitn de apoyo.

b) Cuantos mayores sentimientos de relacion personal de los estudiantes con la
organizacion de apoyo e implicacién en la problematica de apoyo existan,
mayor ser la motivacion y mas efectivo sera el aprendizaje logrado.

¢} A mayor independencia y experiencia educativa de los estudiantes, menor
relevancia tendran las caracteristicas de conversacion didactica guiada™?.

“Holmberg y colaboradores realizaron investigaciones tendientes a corroborar las
hipdtesis, aunque no eran estadisticamente significativas. Los estudiantes
gpinaron que se sentian mas implicados personaimente y gue sus aciitudes eran
mas favorables.

Los resultados de estas fueron interpretadas concluyendo que el método debe ser
aplicado, en la mayoria de los casos, en educacién a distancia. Que el modelo de
conversacion didactica quiada puede ser de gran utilidad para los alumnos a

* Teidem.. p. 10.
! Citado por Garcra Blanco, op. cit. p. 8.
*bidem.. p. L1
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distancia de los niveles iniciales (curso de acceso y 1 y 2 curso de Facultad).

Los alumnos de ios cursos medios y superiores deben introducirse de Hleno en el
estudio de los textos universitarios al uso, dado que cabe esperar que los alumnos
de estos cursos estan adaptados al estudio independiente, modo de aprendizaje
especifico de la educacién a distancia.

El modelo didactico desarollado por Holmberg podra ser valido para la
elaboracion de una guia de estudio especifica para cada asignatura, redactada en
el estiio de conversacion didactica guiada, que introduzca al alumno en los
objetivos y contenidos de curso, comente la bibliografia que debe consultar,
concrete y oriente en |as tareas que debe realizar. Supondra la apficacién de
modelo desarrollado por Holmberg y colaboradores, manteniendo los textos de
estudio sin diferencias especificas respecto de ios manuales universitarios vy libros
especializados de consulta.™

1.4.4 Teoria de la educacion a distancia de Otto Peters.

“Peters considera que la educacién a distancia es una caracteristica de la
sociedad post-industrial y la define como un método para impartir conocimientos,
estrategias y actitudes, racionalizado por la aplicacion de la division del trabajo y
de los principios organizatives, que se apoya en el uso exitensivo de medios
técnicos, especialmente con el propdsito de reproducir un material de ensenanza
de calidad elevada, 1o cuat hace posible instruir a un gran nimero de estudiantes
al migmo tiempo sea cual sea el lugar donde vivan.

Para Peters la educacidn a distancia es una forma indirecta de instruccién
impartida por medios iécnicos, materiales impresos, ayudas de ensefianza y
aprendizaje, radio, televisidon y computadores. Peters considera que la estructura
didactica de la educacién a distancia puede ser mejor entendida desde principios
industriales, especialmente aquellos de productividad, divisién del trabajo y
produccién masiva.

Lla mecanizacién v automatizacion de la metodologia de la ensefianza y Ia
dependencia de ésta de fa efectividad de la planificacion y organizacion le lleva a
situar en una posicién radicalmente diferente al profesor de educacion a distancia
de profesor que actia en el Lecture Hall o sala de conferencias.

En un intento por definir la relacién entre profesor y alumno en un sistema de
educacién a distancia, Peters caracteriza dicha relacion porque estd controlada
por umas normas técnicas y no normas sociales como en la ensefianza
convencional, por un lenguaje emotivamente {ibre y no chatla interactiva, basada
en una limitada posibilidad de andlisis de las necesidades de los estudiantes a los
que se les da directrices, no expectativas construidas sobre una retacion personal,
consiguiendo sus metas eficientemente, no a través de una interaccion personat.
Los estudios a distancia represenian, desde que hicieron su presentacién hace un

! Ihidera. p. 11,
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sigle, nuevos hechos de educacion en diversos aspectos.

Justificadamente pueden ser lamados, segin Peters, nuevos hechos educativos
por la forma actual en que se extiende a través del mundo, contribuyendo a
proporcionar oportunidades educativas por la radio y la television. Novedad a
través del futuro haciende uso del procesamiento de datos por computador y
técnicas de transmisidn de mayor amplitud, tal como el satélite.

No es Coincidencia gue el estudio universitario a distancia, en su forma inicial de
ensefianza por correspondencia, comenzara su desarrolio desde hace sélo 130
afios, como si requiriera condiciones gque sdlo existan desde entonces. Una
necesidad, por ejemplo, fue el servicio de transporte postal. La primera va de
ferrocarril y la primera escuela por correspondencia fueron establecidas por el
mismo tiempe. Una realizacion mas amplia es el apoyo técnico de nuestros dias
para ef establecimienio de la ensefianza a distancia.

Esta claro que el estudio a distancia es una forma complementaria de nuestra era
industrial y tecnolégica. Las conferencias, seminarios y sesiones practicas derivan
de la antgua retdrica practicada en las universidades medievales. Los coloquios
originados con los métodos de ensefianza dialogados son de la era humanistica.
En este contexto pueden ser descritas como formas de ensefianza preindustrial.
Debido a estas diferencias, Peter considera que el estudio a distancia puede ser
descrito y analizado usando términos de educacion tradicional de una forma
fimitada.

La industializacién es e simbolo de una nueva época en el desamollo de hombre
fundamentaimente diferente de todas las anteriores. Sdlo la ensefianza
academicista parece tener reminiscencias anteriores a la industrializacion, con la
excepcion del estudio a distancia, dado gue esta forma de estudio es consistente
con los principios y tendencias de la industrializacion. Por esta razon,
experimemntalmente, elementos estructurales, conceptos y principios derivados de
teorias de ta produccion industrial son usados agui para interpretar & fendmeno
del estudio a distancia” >

Caracteristicas de racionalizacion en educacion a distancia de Peters

1. “La divisién del trabajo. Es una condicién para la mecanizacién de los

procesos de trabajo y para la industrializacion, que ha hecho posible el estudio
universitario a distancia. Ei resultado de |z divisién del trabajo es el incremento
de Ia especializacion. Es el principal requisito para su efectividad.
Las dos funciones basicas del profesor universitario, informar y orientar, son
consideradas como responsabilidades separadas en los deparfamentos
universitarios de educacién a distancia. La especializacion ofrece las
siguienies ventajas:

a) Los materiales didacticos para el desarrofio de cursos en educacion a
distancia pueden ser elaborados por expertos en los diferentes campos de

estudio.
b) Una vez elaborados los textos, el autor se ve libre de dar clases.

“ Garcta Blanco, op it pp. 10-11




Educacitn a distancia Capituio |

c)

Educadores y expertos en educacién a distancia estan capacitades para
revisar las unidades de estudio y para hacer la planificacion det proceso de
ensefianza mas efectivo.

La mecanizacién. Los estudios a distancia no podran realizarse sin et uso de
maquinas: imprentas, emisoras de radio y television, videos, computadores,
etcétera.

La cadena de ensamblaje. Los materiales didacticos son elaborados,
impresos, empaquetados, enviados, devueltas las tareas, corregidas y
registrados los resultados. Cuando un eslabdén de esta cadena no cumple su
cometido o lo hace con retraso, repercute negativamente en todo el sistema.
Produccién masiva. E! amplio numers de cursos producidos obliga a la
organizacion de educacion a distancia a analizar las necesidades de los
potenciales estudiantes mas cuidadosamente que en la ensefianza
convencional y a perfeccionar la calidad de sus cursos.

Las estadisticas demuestran que el nimero de graduados en zonas sin
Universidad es menor que en las zonas cercanas a las universidades. Es
posible que, de acuerdo con el principio de produccién masivo, la educacién a
distancia haga posibie algdn dia la igualdad de oportunidades; de igual modo
que la produccién de bienes de consumo ha sido asimilada en las ciudades y
los medios furales, extendiéndose las mejoras de la calidad de vida, la produc-
cién masiva de los bienes educativos podra producir un incremento en la
mejora de 1a calidad de educacion,

Preparacién del frabajo. En educacion a distancia, igual que en cualquier
industria, los éxitos dependen necesariamente de la fase preparatoria. En
consecuencia, el desarrolio de los curses de estudio a distancia implica a
especialistas altamente cualificados en las distintas areas y a expertos en
educacion a distancia. Ef uso de técnicas de apoyo en combinacion con la
colaboracion de los tutores juega un papel importante. La disttibucién de estas
funciones entre diversas personas es un claro ejempio de la analogia con los
procesos de preduccion, que contrasta con los profesores de la ensehanza
convencional que son responsables del total proceso educativo.

Plapificaciéon. E£s un elemento esencial de la preparacién y requiere la
coordinacién de diversos factores. En la fase de desarrclio de un curso a
distancia, la planificacion cumple un papel tan importante como los contenidos,
desde el principio hasta ef fin.

Organizacion. La planificacion esta relacionada con la organizacion del cick
de produccion. En los estudios a distancia hay una conexion inmediata entre la
efectividad de los métodos de ensefianza y la organizacion racional que hace
posible, por ejemplo, que los estudiantes reciban los materiales en el tiempo
fijlado, lo cual permite la realizacién de tareas, consuitas, orientaciones y
examenes del estudiante.

Métodos de control cientifico. Los procesos de trabajo son analizados
sistematicamente y de acuerdo con los resultados obtenidos se comprueban y
controlan los detalles mas elementales con miras a incrementar su
productividad, haciendo el mejor uso del tiempo de trabajo y del personal
cualificado.

Formalizacién. Debido a la dwision del trabajo y a su mecanizacion es

28




Educaciin a distandia Capituto |

10.

11.

12.

13.

necesario establecer las fases formalmente mas que en un sistema de
produccién manual,

Estandanzacion. lfos contenidos académicos de (os cursos deben
estandarizarse tanto como sea posible para asegurar interesar al mayor
nimero de estudiantes.

Cambio de funciones. Como consecuencia de la division de trabajo, las
funciones también cambian; asi, por ejemplo, la funcién del catedratico de
transmitir los conocimientos por medio de la leccion magistral se transforma en
la de escribir las unidades de estudio. La funcién de orientacion es realizada
por otra persona: el tutor. Frecuentemente el original papel del profesor se
reduce a consultas esporadicas.

Como los tutores y orientadores han sido relevados de las tareas de
transmisidn de los contenidos del curso, estan capacitados para reziizar tareas
tales como motivar, ayudar individualmente, estructurar los contenidos det
curso, identificar los problemas, etcétera.

La pérdida de unas funciones es compensada por {a ganancia de ofras que
nos permite alcanzar un mayor nivel de calidad.

Objetivacion. La relacién entre estudio a distancia y estudio convencional es ia
misma que enfre la produccién industral y la fabricacidn mecanica. El
catedratico que expone desde su sillon o dirige un seminario tiene la libertad y
oportunidad de permitirse influir subjetivamente en su ensefianza. Es libre de
decidir cémo y cuanto ensefiar, de determinar los objetivos educativos, sus
métodos e incluso puede cambiarios espontaneamente durante la clase.

En la enseftanza a distancia ja mayoria de las funciones son chietivadas y
determinadas por el curso y los medios técnicos. Sélo en comunicaciones
escritas a los estudiantes, en consultas o en los encuentros presenciales fiene
el profesor posibilidades de subjetivar determinados aspectos en su método
de ensefianza. Cuando se utiliza el computador las limitaciones son ain
mayores. En este contexto, el estudio a distancia es particularmente cémodo
para los estudiantes adultos que no se ven influidos por las estructuras je-
rarquicas de las universidades presenciales en las que [a relacién entre
alumno y profeser puede parecerse a la de un subordinado y su jefe.
Concentracién y centralizacion. Un minimo de alumnos son necesarios para
que las instalaciones técnicas y el establecimiento de una eficiente
grganizacion sea econdomicamente rentable. Las mayores universidades a
distancia en la URSS y en Sudafrica tienen 40.000 estudiantes, 70.000 la del
Reino Unido y 80.000 la de Espahna.

Las instituciones, de educacién a distancia deben intentar conseguir los mejores
catedraticos en su campo para e} desarrolio de los cursos a distancia. Si los
principios mencionados son aplicados en la ensefianza a drstanma se lograr una
posicién de prestigio frente a las ensefianzas convencionales’.

# Ibidem pp. 13-17.
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1.5 Comentarios sobre la teotia

Como es de observarse en las tres primeras teorias, més gque una justificacisn
tedrica del discurso, los autores toman una serie de evidencias practicas que
muestran la falla de la estructura educativa actual y las elevan a la calidad de
razones gue justifican ia necesidad de modificar esta estructura, recrientandola
hacia una que privilegie el empleo de medios tecnolégicos de comunicacion.
Reduciendo con ello el problema educativo, a hechos econémicos no
pedagogicos. De hecho se pronuncian por los modelos a distancia sin haber
investigado sobre sus efectos como sustituto de los procesos formativos que en el
sistema presencial es su razén de ser y que en ios modelos a distancia estan
completamente fuera ya que en el discurso “tedrico™ no aparecen por ningln lado
y en la practica si se dan y estdn presentes pero sin ninguin controf,

Por otra parte los modelos a distancia tal y como surgieron, son buenos para
sujetos que ya tienen una formacian campletada vy que solo buscan actualizarse,
pero no para la educacién basica y medio superior. En la educacion superior su
emplec debe ser cuidadoso, por que el sujeto sigue en proceso formativo adn y
cuando la instruccidn ya juega un papel mas fuerte.

1.6 Concepto de educacion a distancia

A partir de la década de los 70, Ia rapidez con la que surgieron los programas de
educacion a distancia en todo el mundo, provocd el surgimiento de muy diversas
denominaciones para nombrar a estos programas educativos, entre estas
denominaciones estan: educacion desescolarizada, educacién semipresencial,
presencialidad concentrada, aprendizaje abierto, educacion sin fronteras, entre
otras. Cada una de ellas tiene su propio significado (ver cuadro), pero todas
apuntan a sefalar un tipo de educacidn distinio al tradicional.

TERMINOS SEMEJANTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA® N

Aprendizaje a distancia La escuela y el instructor controlan la educacion a distancia pero el aprendizaje
{hstance Learning) es responsabilidad del estudiante, El estudiante es responsable de obtener el
conocimiento, comprensién o aplicacion a wavés del proceso cducativo.
El aprendizaje es el resuitado de la educacién. El maestro proporciona el
ambiente que hace posible el aprendizaje, pero el alumno es el que lo realiza.
El aprendizaje a distancia puede ser considerado un producto de 1a Educacion
a Distancia.

* Elaboracién con base en las sigwientes fuentes:

Alvarez Gémez Miguel. Tesis doctoral. Educacion a distancia. ;jPara qué y como?. Centro de Excelencia dela
Universidad Autdénoma de Tamaulipas, México 1997,

Cerezo Clpudia. Un nueve modelo educativo a nuestrs alcance- la cducacion eiberespacial. Revista Red,
Nam, 100 1999,

Pagina Web. Firtua! Learnmng Space and Collaberarne Learnmng hitp:/'www uv es/aidipe’d_2 him!
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Aprendizaje abiefto
{Open Leaming)

Aprendizaje abierto es uma posibilidad de acceso a las oportunidades
educacionales. Busca abrir las opormmidades a grupos de la poblacion que
tradicionalmente carecian de Jos prerequisitos de la  educacién superior. El
aprendizaje abierto cambid la concepcion de que ia educacidn debe ser
conducida dentro de un calendario prescrito v en un medio formal escolar. EL
aprendizaje abierto fue encabezado en Inglaterra desde 197¢ a través de Open
University System.

Aprendizaje distribuido
(Distributed Leaming)

El aprendizaje distribuido, también conocido como redes de aprendizaje,
combina diferentes modos de envio electronico.

Estd caracterizado por grupos de wsuarios y modos de comunicacion, todos
mediante computadoras. E} aprendizaje distribuido estd combinando cada vez
mis redes internas de computadoras (Intranets) corriendo en LANs (Redes
locales) ¢ Internet.

Aprendizaje flexibie
{Flexible Learung)

El Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad de educacion.
Reconace gue no todos los estudianies aprenden de la mrisma manera. El
aprendizaje flexible se enfoca a las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes individualmente.

Usando todas las estrategias y técnicas disponibles para maxmmizar el proceso
de educacidn. El aprendizaie flexible procura ger centrado en el estudiante,
dando énfasis en la responsabilidad de los estudiantes, en el aprendizaje para
capacitarse v en el ritmo de avance individual,

Comunidades virtuales de
aprendizaje
(Virtual Learning Space)

El objetive comtn de las comunidades virtuales de conocimiento es alcanzar
un aprendizaje y construir conocimiento. Bajo este concepto, la palabra virtual
significa que alummno ¢ instructor Ro se encuentran en el mismo espacio fisico.
Estos Espacios Virtwales de Conocimiento, se constituyen de cinco
componentes; Programa: presenta la estructura def contenide de un curso;
Mediateca: incluye todo €l contenido relativo al curso, asi como acceso a
fuentes externas de informacion como la WWW y otros depdsitos de
contenidos; Aula: ambiente interactivo en €l cual los estudiantes sostienen
discusiones entre ¢llos o con el instructor y realizan tareas en equipo. Este
componente promueve ¢l aprendizaje colaborativo sincrono y asincrone;
Perfiles: Es una descripcién de los estudiantes y el instructor. Incluye
contactos, fotografias e informacién sobre la educacion. experiencias e
intereses de todas las personas involucradas en ¢l proceso educativo. Esta
aplicacion permite crear una pdgna de informacidn sobre alumnos y
profesores e identificar 2 otros estudantes con intereses y objetivos similares,
Administrador: Permite ver cuales son los cursos que se oftecen, quienes son
los profesores e instructores que los imparten y quienes son fos alumnos. Este
programa también permite crear y admirisirar nuevos cursos.

Aprendizaje Colaborativo
{Caollaborative Learning)

En csta modalidad el estudiante es una parte activa dei grupo de aprendizaje
pero lleva a cabo su aprendizaje y comprension sobre una base individual e
independiente de ta velocidad de los otros estudiantes del grupo. Su objetivo es
proporcionar ¢l acceso a experiencias avanzadas al alumnc; al permitic 34‘

estudiantes e instructores pariicipar en comunidades de aprendizaje a distancra,
usando computadoras personales en casa o en el rabajo.

Es importante sefalar que no obstante las similitudes entre los términos descritos
en la tabla anterior existen diferencias metodolégicas entre cada uno de elios,
dilucidadas basicamente por sus formas y por los medios que emplean. Estas
diferencias nos hablan de los cambios y evoluciones que este tipo de educacion
ha tenido con el devenir del tiempo, cambios gue tienen una correspondencia
directa con las innovaciones tecnolégicas en las telecomunicaciones, al igual que
a su vez identifican los tipos de educacion a distancia, caractenzados y
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diferenciados entre si, por el tipo de medios tecnolégicos que emplean para hacer
tlegar la informacion a los educandos.

Existe una categorizacion de los tfipos de educacién a distancia, basada
precisarmente en ef tipo de tecnologia que se emplea para la comunicacion entre
asesor y alumno.

Dentro de la primefa categoria se incluye a todos los provectos educativos a
distancia que emplearon como sistema de comunicacion la cofrespondencia, a
estos se les denominé educacién por correspondencia. La segunda categoria
integra a todos los proyectos que emplearon como medios de comunicacion, radio,
television, y se le conoce como Teleeducacién. En la tercera categoria caen los
proyectos educativos que hacen uso de la combinacién de multiples medios
{impreso, video y audio) para la comunicacion, eligiéndolos en funcién de los
objetivos instruccionales y ademas utilizan tutores locales en lugar de los tutores
por correspondencia. Finalmente en la década de los 90 aparece una cuarta
categoria de proyectog educativos a distancia, distinguidos por el empleo de
sistemas informéaticos y telematicos para ta comunicacion, y de cuya descripcién v
andlisis nos ocuparemos en el siguiente apartado.

Ahora bien del analisis de las similitudes entre los tipos de educacién a distancia
de ia tabla, y de ias teorias revisadas con anterioridad, podemos entresacar sus
caracteristicas:

& Adaptacion al vertiginoso ritmo del cambio tecnolégico y cultural existente.

& Eliminacion en la rigidez en las fronteras de espacio y iempo que el paradigma
de la clase presencial ofrece.

& Adaptacion rapida de los programas ofertados, en correspondencia con los
cambios techolbgicos y cientificos que ocurren, y como consecuencia de esto,
la posibitidad de ofrecer una gran variedad de programas.

o Tal grado de flexibilidad en la estructura educativa, que le permita incorporar
en ella, las Glitimas innovaciones en materia de comunicaciones e informatica.

o Flexibilidad para adaptarse a las necesidades cognitivas, de ritmo y metas de
los estudiantes.

& La eficacia del proceso de estudio depende de la planificacion y organizacién.

& Las funciones del profesor se ven afectadas por la racionalizacién y division del
trabajo.

& las funciones de planificacién, transmision, orientacidn y evaluacion son
realizadas por especialistas de cada funcién.

& Los medios técnicos de apoyo {emisiones de radio, TV, videos, ordenadores,
textos) descarga a los profesionales de fa ensefianza de ciertas tareas, sobre
todo en e} 4rea de informacion.

& De la organizacién del ciclo de produccién del proceso educativo depende su
eficacia; los tiempos fijadoes deben cumplirse (envio del material, devolucién de
tareas, consultas, examenes).
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& Los contenidos académicos de Jos cursos deben estar o mas estandarizados
posible para intereésar al mayor nimero de estudiantes.

& La subjetividad del profesor no influye excepto en comunicaciones y
encuentros ocasionales, adaptandose mas a las caracteristicas de fos estu-
diantes adultos.

¢ La relacion profesor-alumno es controiada por medios técnicos: interacciéon a
distancia.

& FEl sistema debe analizar las necesidades de sus potenciales alumnos para
ofrecer los cursos que demandan.

& Los estudiantes son autdnomos en sus procesos de aprendizaje.

& El desarrollo de la autonomia det estudiante es importante y posible dado el
predominio de estudiantes adultos.

@ La concentracién de recursos y la administracién centralizadza la hacen mas
rentable.¥

A partir de estas caracteristicas podemos llegar a constituir lo que para efectos del
presente trabajo entenderemos como educacion a distancia.

Es un sistema educativo que se caracleriza por la distancia de espacio y tiempo
gnire alumnos y asesores, y cuya comunicacion se establece a partir de la
mediacion de tecnologias de comunicaciones y en cuyo disefio instruccional debe
contemplarse la informacion y formacién, la comunicacion bidireccional, fa
flexibilidad de programas y certificaciones y la autogestion de los estudiantes, para
que este pueda ser eficiente y eficaz.

Haciendo un compendio de las ideas expuestas hasta ahora, es posible proponer
a manera de epilogo, que la educacion a distancia es la respuesta a las
necesidades que en materia educativa plantea el nueve orden econdmico
establecido en nuestra sociedad actual en el que el recurso estratégico es la
informacidn, razdn por la cual los medios utitizados para su creacion, produccion y
distribucién se convierte en elementos transformadores del orden social,

Con el surgimiento de fas tecnofogias asociadas con estos procesos inherentes a
la informacion como elemento estratégico de [a economia, surgid la necesidad de
la formacién y actualizacién del recurso humano, pero con el vertiginoso avance
de estas tecnologias, la fuerte demanda educativa para su aprendizaje y la poca
flexibilidad de espacios y horarios, del sistema educativo tradicional, se plante¢ la
necesidad de una nueva forma de educacidn que diera solucion a estos
requernmientos. Originandose como primer respuesta formal fa educacién abierta,
que si bien era flexible en horarios y se adaptaba con mayor rapidez a los cambios
tecnolégicos continuaba requiriendo el desplazamiento de los estudiantes a los
espacios fisicos dispuestos para las asesorias. Este dltimo punto fue muy bien

 Elaboracign con base en: Turrent Rodriguez A La educacién a distancia...coneeptos y concepeiones. En
Anzologia Basica. Curso a distancia. Uso de Medios. Ed. Universidad del Vaile de México. México 1999. pp.

42-43.
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resuelto por la educacién a distanhcia al incorporar el uso de tecnclogia de
telecomunicaciones para brindar la flexibilidad en lo concerniente al espacio fisico
y con ellas los esfudiantes poden recibir las asesorias en su casa u oficina sin
tener que desplazarse hasta la escuela,

La aparicion formal de los sistemas de educacion a distancia se dio como parte de
los sistemas de educacion abierta y fueron transformandose y diversificandose
con base en una correspondencia directa con los cambios tecnolégicos en
telecomunicaciones. Fue asi, que se conformaron distintos modelos de educacién
a distancia que adquirieron nombres gue hacian referencia al tipo de tecnoiogia en
la 6 las que se basaban para lograr {a comunicacién entre los individuos det
proceso educativo y el tipo de formato para presentar los contenidos al estudiante.
Esta es la razén por la que se hallan tantos términos que practicamente se
manejan como sindnimos de la educacion a distancia, pero que en realidad,
representant un meodalo mas, dentro de alguna de las cuafro categorias de
educacion a distancia, prevalecientes hasta el momento.

De esta forma se hace evidente que las comunidades virtuales de ensefianza
aprendizaje, son un modelo dentro de la categoria informatico — telematica de ta
educacion a distancia. Sin embargo, ya que este modelo nuestro objeto de
estudio, se hace necesario hacer una descripcion mas detallada del mismo v es
ésta precisamente ia razén del capitulo siguiente.

i
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CAPiTULO I

COMUNIDADES VIRTUALES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Una vez que hemos ubicado a nuestro objeto de estudio, como un modelo dentro
de las categorias de la educacion a distancia en el epigrafe anterior, estamos en
posibilidades de emprender un proceso de analisis minucioso de los espacios
virtuales de ensenanza-aprendizaje, a fin de precisar los elementos que los
integran y las reiacicnes que guardan entre si sus componentes, para a partir de
esie conocimienio, poder realizar una descripcion de su cperacién vy
funcionamiento y estar en posibilidades de potenciar sus capacidades.

En este capitulo nos damos a ia tarea de dar respuesta a las preguntas: ;cudles
son las tecnologias de comunicaciones gue emplea nuesiro modelo en estudic?,
& qué elementos integran a jas comunidades virtuales de ensefanza aprendizaje?,
;existe alguna diferencia entre espacios virtuales de conocimiento y comunidades
virtuales de ensefianza- aprendizaje?, ;como opera este modelo? y ;respecto del
aprendizaje, los espacios virtuales de conocimiento poseen carcateristicas
potencialmente posibles mejorar ?.

Todas estas preguntas se iran respondiendo en la medida gque se vayan
exponiendo los apartados que integran este capitulo.

2.1 Modelos de fa educacion a distancia derivados de las comunicaciones
mediadas por computadora.

Como ya se dijo en el capitulo anterior la educacién a distancia ha tenido cuafro
fases distintivas, cada una con modelos de sistemas educativos 2 distancia que se
distinguen entre si por las tecnclogias de comunicacion que emplean como base
para las comunicaciones entre los sujetos del proceso ensefanza aprendizaje y
por el tipo de medios que emplean para presentar los contenidos a los sujetos del
aprendizaje.

La fase mas reciente de la educacién a distancia es la denominada informatico-
telematica, misma gue incorpora los principales actertos de la fase que le precedid
(moduiar-multimedia}, esto es, la presentacion de la informacion a través de varios
medios, el uso de tutores de grupos y la evaluacion automatizada. A su vez
introduce nuevaes elementos como el empleo de las comunicaciones mediante
computadaras (CMC); asi como el uso de las teleconferencias de audio y video,
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las cuales pueden ser o no, mediadas por computadora. Con estos cambios le
otorga un papel preponderante como elemento mediador del procesc ensefianza-
aprendizaje a la computadora.

Como resultado de ello, otorga mayores ventajas entre las que se pueden
mencionar, mayor facilidad para individualizar el procese instruccional;
permanencia en la interaccién enfre personas, para apoyar el proceso de
aprendizaje; la informacién de retomo al alumno es casi inmediata; la cantidad de
recursos docentes de los que se puede disponer es ilimitada y los costos por
estudiante son menores.’

Las desventajas que presenta son: la aita inversion inicial en equipos e
instaiaciones, las dificultades para llegar equitativamente a todos los estudiantes
con las nuevas tecnologias y el esfuerzo requerido para actualizar al personal
docente.

La base de los modelos informatico-telematico son fas telecomunicaciones
mediadas por computadora y el uso de estas como procesadores de informacion.
Es por eflo que las comunicaciones de texto, audio y video son digitales. Para
hacer mas clara la idea de formatos digitales, pongamos el ejemplo del texto. Este
primero es creado en un procesador de palabras digital, como puede ser un
programa de computo, iuego es almacenado en un dispositivo electronico digital,
como un CD-ROM, ya en esta unidad de aimacenamiento puede ser distribuido, o
bien convertido a Hipertexic y puesto a disposicidn como pégina Web en el
Internet. Como se nota su produccian, almacenaje y distribucion, es degir, todo el
proceso es digital.

La comunicacién mediada por computadora, debe entenderse como el empleo de
las redes de cémputo, para que dos o mas personas intercambien mensajes o
bien se trasmitan informacién sin coincidir en el espacio fisico, pero con la
posibilidad de coincidir en el espacio temporal si lo desean. Las posibilidades de
comunicacion que ofrecen estos sistemas son: cofrgo de voz, correo  electronico,
conferencia telefonica, foros de conversacion (Chats), teleconferencias de audio y
video. Para la transmisién de informacidn pueden ser: fransmision de textos,
imagenes fijas (fotos, diagramas), imagenes en movimiento (animaciones, videos},
sonido {pharracién, misica, efectos sonoros), programas ¢ cualquier otra forma de
informacién digital.

Tanto los procesos de comunicacion como los de transmisién de informacion se
realizan a fravés de las redes de computo locales 6 remotas. Para que se sucedan
ios intercambios entre los miembros de la red, estos deben contar con una cuenta

! Chacén Fabio. E! nuevo paradigma para la educacidn corporativa. Universidad Nacionai Abierta.
Venczuels, Poftencia presentada en: Conferencia Internacional de Educacion a Distancia frente a las nuevas
tendencias socioeconémicas y politicas mundiales. Toluca, Mexico 10 de julio de 1998, En Antologia del
Diplomado Uso de Nuevas Tecnologias y sy Aplicacion en la Educacién 2 Distancia U. La Salte - ILCE,
México 1999, p. 89
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en un servidor® o nodo de red, una computadora o terminal dotada de software de
comunicaciones, una linea tefefénica convencianal v un aparato que permita la
codificacidn decodificacion de las comunicaciones denominado madem.

Las comunicaciones entre los usuarios en las redes de computo, pueden ser del
tipo asincrono o sincrono. Se denominan comunicaciones asincronas cuando dos
0 mas usuarios gue s& comunican entre si, no tienen que estar conectados a la
red al mismo tiempo, sino que dejan sus mensajes grabados en los discos de los
servidores respectivos y cada uno los lee cuando puede. Los ejemplos de este fipo
de servicios asincronos son, el correo electrénico, el correo de voz, los grupos de
noticias® y la multimedia.*

Las comunicaciones sincronas son aqueilas en las gue dos o mas usuarios
establecen una base de tiempo comin para comunicarse y realizan un dialogo en
tiempo real. Ejemplos de servicios con este tipo de comunicacién son, los Chats,
los groupware, los foros de discusion, los muds, y las videoconferencias®.

Otro  elemento  importante del paradigma  informatico-telematico es  su
interactividad, que se presenta en la forma de situaciones educativas due
propician el contacto, el intercambio y la participacion de cada miembro de un
grupo independientemente del espacio y tiempo. La interactividad también se
refiere a [a confrontacién directa del estudiante con el contenido de ensefianza, es
decir la accion reciproca entre dos agentes, uno material o virtual, el material de
autoaprendizaje o bien el software, instalado en una computadora, y el sujeto que
aprende. .o antes planteado exige por parte del maestro o de equipos de ellos, la
confeccion de recursos didacticos gque permitan el proceso de mediacion y por
tanto, un aprendizaje realmente significativo.

* EI servidor es una computadora central en determinados tipes de red a Ja que se conectan las restanites
computadoras de la red, por medio de la cual los usuarios pueden acceder a los recursos compartidos.

3 Los grupos de noticias es una aplicacién que permite a fos usuarios de Intemnet participar en el intercambio
de opinionés y discusiones sobre una infinidad de temas y con personas de todo el mundo. El furcionamiento
de este servicio €5 parecido al de un tablén de anuncios en el que cada cual puede llegar y pegar su mensaje.
A los mensajes que se encuentran en este servicio se les denomina articulos. Los articulos se organizan en
diferentes grupos de noticias (newsgroups). En cada grupo se habla de un tema concreto, como por ejemplo:
fisica, medicing, politica. derecho, deporte, aficiones, etedters.

* Los conceptos vertidos en este parrafo sobre los tipos de comunicaciones, son una adaptacion de la autora
entresacada de los glosarios de terminos que a parecen en la bibliografia citada al final de 1a presente obra.

* Los Chats son una opcion de comunicationes por computadora que permiten enviar mensaies sincronos de
un Usuario a otro. En ia educacién a distancia también se les llama conferencias por computadora, en ellas los
estudiantes pueden conocer una ponencia y/o entablar una discusién escrita.

Groupware es un sistema de mensajenia elecironica, el cual integra el envio de mensajes con la comparticién
de pantallas, esquemas de trabajo en grupos, Soporte a reuMoNEs, esCTIELFA €N conjunto y otras aplicaciones.
Un gjemplo de un producto groupware que soporia ¢stos procesos es Lotus Notes de IBM

Las Muds son represemiaciones apoyadas con realidad virtal. Eswas pueden estar basadas en texto o en
graficos, y dentro de eflas uno se puede encontrar con otros participantes reales, generalmente a través de
seuddnimeos que representan personajes fantdsticos ¢ intercambiar experiecias con ¢llos. En muchos casos [os
Muds crean espacios virfuales como hospitales. cscuelas, muscos, ctedtera.

a3
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Todas estas facilidades de las comunicaciones mediadas por computadora y la
interactividad en las aplicaciones informaticas son aprovechadas para los
proyectos de educacién a distancia informatico-telematicos, mismos en los que la
inclusidn y eleccidn de los medios de comunicacién por computadoras se hace
segln las caracteristicas de los programas de estudio que se desean ofrecer, lo
que ha llevado a {a aparicién de modelos distintos sobre el mismo paradigma.
Estos son: Conjunto Modular Enriquecido, Sistema Basado en Teleconferencias,

Sistema Multimedia Individual mejor conocido como Ensefianza Asistida por
Computadora, y los Sistemas de Ensefianza en Linea o también llamados
Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

De los primeros tres modelos, en la tabla 2 se presenta una descripcion, requisitos
basicos del alumno y requisitos basicos de la institucién. Ya que el cuarto es
motivo de este trabajo, profundizaremos en él a continuacion.

2.2 Comunidades Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje.

Las comunidades virtuales son espacios de comunicacion interactiva en tiempo
real en los que la audiencia se convierte en emisora y receptora al mismo tiempo.
La principal caracteristica que las separan de los portales, es el frafico
bidireccional de informacién que existe entre los usuarios y los promotores,
mediante el cual el usuario pasa a ser consumidor y proveedor de contenidos. La
interactividad, €l entretenimiento y las aportaciones de los usuarics impertan tanto
© mas que los simples contenidos v fa infarmacién. Por tanto o que se puede
hacer es infinito, desde introducirse en un c¢hat para hablar con un experto de
nuestro tema favorito, hasta darse una vuelta por [as ultimas noticias, o participar
en una novela colectiva.

“El origen de estas comunidades estd en las comunidades cientificas, que ya
antes del nacimiento de Internet se agrupaban e intercambiaban informacion. La
comunicacion mediante computadoras ha permitido que tas antiguas comunidades
se fortalezean debido a ia facifidad, rapidez e intensidad del espacio tiempo.

Estos grandes centros de reunién van evolucionando y cada vez estan mas
especializados, aungue tengan una estructura que se repite a rasgos generales, y
en donde se incluyen servicios basicos comunes como ncticias, e-mail, chats y
foros de debate. Pero como los drupos humanos son diferentes, esa variedad de
necesidades se traduce, en la inmensa variedad de tipos de comumdades

virtuzles.
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Capftulo I

TamDien 56 InSiuyen sesiones de
grupo intercaladas entre periodos
de aprerdezaje ndhidual. para
efectos de iz evaluacion suma

fna, infercambio de expe nenc:asL

trabalos colaborativos v ofros

i TABLA 2
MODELOS DEL PARADIGMA INFORMATICO-TELEMATICG®
DESCRIPCICN SINTESIS DE MEDIOS REQUISITOS DEL REQUISITOS BASICOS
FARTICIPANTE DE LA INSTITUCION
Ef medio pnincipal para proveer la| 1 Libros, mddulos  ¢f 1. Buena habilidad de| 1. Sisterma de impres:ion
nformacién . es ef  matenal lecturas impresas lectura propio @ contratado
impreso; se hace uso de las (cualquier combmacién). | 2. Acceso a grabador | 2. Sistemas de
asesorias individuales o en grupo | 2. Programas  educativos de video o audio, produccion audiovisual
¥ recursos audiovisuales (casset- en cassette de auwdio o segin el tpo de propio © contratado,
tes de audio o video) que se video material 3 Sistema de coreo
CONJUNTQ !entregan al estudiante. bas (3 Reuniones programadas complermantano electranico v red de
MODULAR  |asesorias se apoyan cor un de asesona indwvidual ¢ |3 Acceso a computadoras.
ENRIQUECIDO | sistemna de coreo de voz y del en grupo computadora 4 Centres locales para
comeo electrémico También se | 4 Asesoria telefénica <on&ctado en red. apoyo del estudiante
proporciona una via para que &) 5. Computador para  lap4 Cuenta de comeo {ptitde estar on clra
participante  pueda comunicarse comunicacidn  mediante electrénico nshtucion)
directamente con ef coordinador o coreo electrénico, 5. Personal asesor en
autor del curse Se provee acceso wdividual y en grupo. estos centros de
a biblioteca, documentos y otras apoyo.
bases de datos a través de l1a
conexién de Intemet o Intranet.
Los cursos benen como 1. Sistema de 1 Buena habilidad de! f. Docentes capacilados
onganzadior vanas teleconferen- teleconferencia fectura para presentar
cias dictadas por uno © M mutipunto de vides o 2 Buena hahifidad | teleconferencias.
expositores  expertos gue  se audio para escuchar y|2 Cowdinador logisbca
rasmien a4 mahiples pumos | 2. Libros, modulos, tomar notas. paya cada teieconfe-
Generaimente esto se hace me- umdades o lecturas 3. Acceso @ grabador rencia
dante redes satelitsles ylo de impresas. de videp para ver|3 Sistema deteleconfe-
SISTEMA fipra 6ptica que permiten 1a trans- | 3. Reumones programadas teleconferencias  en | 4 rencia multipunto; E)
BASADOEN |mgsibn de video y audio en dos | de asesoria individual o difendo. PictureTel
TELECONFE |yias, o tven la tramsmmién de| en grupe. 4, Acceso  al  coreo | 5. Sistema Touch-Pad,
RENCIAS video y awdio en una via para el | 4. Computadera para la electrénico con un servidor en
expostal y la interaccidn en doble camunicacitn mediante cada sala y conexién
via se da a través de conegon correo electrémceo, en red.
teleféruca muthpunto o mediante indradual o en grupo 6. Sietema de impresién
ef envio de faxes. ies 7 Sistema de produccion
paticipantes manejan a demds audiovisual
rmatenal eserto comespondiente a & Salas de recepcidn de
la teleconferen o Y, teleconferencias {pue
opcionalmente,  pueden  hacer den estar en olra
consultas por comren electrénico mstAuciéer)
Estos sistemas intentan susttur [ 1. Computadora 1. Buena hatdad|1  Sistemade
completamente al docente y se multimedia de lectura produccidn
bhasan en dscos CO-ROM que completamente 2 Conocimiento del multimedia propio o
pueden llevar grandes canbdades equipada. sistema operativo contratado.
de informacidn de texto, dates, |2 Programas de la Sistema de
ENSENANZA |'magenes, somde y wdeo. La instruccionales en CD- cemmputadora, E).. produccion
ASISTIDA POR | nfamacitn viene orgamzada a ROM Windows 95, audwvisual prapio ©
COMPUTA- | Manera de un curso automstruc [ 3. Reunones 3. Acceso g cantratada, para
DORA conal. Esto permie una gran programadas de computadora generar apoyos a los
vanedad de estrategias  de asesorfa indivdual o multimedia, cD
presentacion e interaccién, tales £n grupo 4  Accesvacorren (3. Sistema de coveo
como: tutoria, solucien de pro-i4  Sistema de evaluacion electrémco electrdnico y red de
blemas, simulacién de procescs, det  aprendizgie  en computaderas
heuristica, jueqos y practica simu- linea 4 Salamultmedia para
lada de proced: mwentos Como |5  Computadora para la estudiantes (pueden
complemente  estos  sistemas comunicacitn estar en oira
suelen tener enlaces con direc- mediante coneo nstitucién)
ciones de intethet para consultas electrdnica, wwinadual 5. Personal asesor en
o informacidn mas  actualizada y &n grupo. esas salas
multimeda

“ Flaborgcion con base en T informcton que apareee ¢n la ponencia de Chacon Falio Op o pp. 88-92
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Hay dos tipos claramente definides: fas comunidades orientadas hacia el usuario y
las orientadas a la organizacién. En las comunidades orientadas hacia el usuario,
los usuartos definen el tema de la comunidad. En las comunidades orientadas
hacia la organszacién el tema se define segun los objetivos y drea de trabajo de la
organizacién donde reside la comunidad”.”

Las comunidades virtuales de ensefianza aprendizaje, cae dentro del segundo
tipo, ya que su creacién corre por cuenta de alguna institucion educativa, la cual
trea las comunidades con fines de aprendizaje y los objetivos de la comunidad
son definidos por la institucién, es efla también la que funge la funcidon de
administracion sobre la creacién y administracion de los cursos, los instructores y
ios alumnos. Los profesores o instructores pertenecen a la institucion y son ellos
quienes preparan foda la informacion y los materiales para e alumno, usando
distintos medios de presentacidn digital que permiten utilizar texto, datos, imagen,
sohido y video. Estos materiales son almacenados en una gran base de datos
Web y administrados por un Servidor Web® Los alumnos y docentes
pertenecientes a la comunidad fienen acceso a la publicacion y revision de la
informacion existente, a través de redes electrénicas en ambientes Infranet o
Internet. Los recursos mediante los cuales se presenta la informacion y
posibilidades de interaccion al esiudiante incluye: boletines, listas de usuarios,
chat, foros, libros electréniceos, paginas web, cuestionarios de autoevaluacion y
examanes electrénicos.

Otro rasgo importante de las comunidades virtuales de aprendizaje es el emplea
de ambientes virtuales que simulan los sitios usuales de la ensefianza presencial
como son; auias, bibliotecas, salas de reunién, etc.; se habla entonces de Aula
Virtual, Biblioteca Electrénica, Campus Virtual y hasta Universidad Virtual. Para
manejar estos ambientes, se requiere un Sistema de Aprendizaje Distribuido, que
es un poderoso paguete de software capaz de coordinar multiples cursos,
docentes y estudjantes. Ejemplos de este tipo de software son Learning Space y el
WebCT.

¥ Garcia Esteban. Comunidades Virtuales En revista PC Media. No. 9. Septicmbre de 2000.
* Servidor Web es una computadora que contiene una base de datos constituidz por una serie de documentos
html que puede ser accedida o consultada por un cliente www (visualizader).
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COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE®

MEDICS EMPLEADGS REQUISITOS BASICOS DEL REQUISITOS BASICOS DE LA
PARTICIPANTE INSTITUCION

Sistefna de red telemdtica de Buena habifidad de lectura Sistema de red con alte
amplia capacidad (ancho de Buena habilidad para tomar ancho de banda, como
vanda y facilidades multmedia} notas y escribir minimo capacidad E1,

s Acceso a computador|e Salas de computadoras
mutfimedia conectado a red multimedia conectadas en
internet o Itranet. red (pueden estar en otra

« Buena habilidad de manejo institucian}.
de los siguientes recursos|+ Sistema de  produccion
de computador:  sistema audiovisual propio o
operativo, procesador de contratado, para los
palabras, correc electrdnico recursos de apovo.
programa  presentaciones|e Sistema de Aprendizaje
graficas, navegador de Distributdo; Ej.: Leamning
intemet vy lenguaje HTML Space, WebCT.
para paginas Web. + Unidad de apoyo al usuario

« Unidad de produccion
mudtimedia digital.

e Servidor de modems en los
centros de apoyo, para
quienes se comuniquen
desde su hogar.

« Coordinador logistico de
salas multimedia.

+ Personal docente
entrerrado en ef usc de
recurses digitales.

*

2.3 Forma de operacion de las Comunidades Virtuales de Ensefianza-
Aprendizaje.

Para tener una idea de cémo opera este tipo de sistemas académico-
administrativos a continuacién describimos un ejemplo tomado de las experiencias
cotidianas de los sistemas de educacién a distancia existentes en algunas de las
Universidades Mexicanas. Es importante recalcar que la descripcién que se hace
a continuacion es la forma actual como suele abordarse ¢l disefio y operacion de
cursos a distancia en las instituciones que los ofertan y como se podra ver, la
metodologia seguida no permite la promacion de aprendizajes significativos, ya
que privilegia la memorizacién y la pasividad del alumno, dejando de lado todos
jos principios de los que hablan con tanta iteracion las teortas de la educacion a
distancia.

Supongamos que se impartird un curso cualquiera de formacién universitara, y se
utilizara un modelo de Comunidad Virtual de Ensefianza para su transmision.

9 Elgboracion con base en 12 mformacion gue 3parece en fa ponencia de Chacon Fabwe Op cif pp 93-94
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Antes de iniciar el curso el docente encargado prepara el programa junto con un
plan de trabajo del estudiante, y lo pone a disposicién de los alumnos en un
directorio de cursos accesible a fravés de paginas Web. Los estudiantes exploran
la lista de cursos y deciden en cuales se inscriben. Para su alta en el curso, llenan
una forma electronica, que se envia por correo electronico a una direccion
administrativa y cancelan en el banco los derechos de inscripcion. Los alumnos
inscritos en el curso son incorparados inmediatamente a un grupo usuario tipo
Conferencia Electrénica. Antes del inicio del curso, el docente pone a disposicion
en el ambiente del computador tres tipos de elementos que utifizarén los
estudiantes: una coleccion de arliculos y otros documenios de interés accesibles
mediante un banco de informacién; una serie de examenes-tipo para la
autoevaluacién, que pueden ser solicitados mediante una Lista Electrénica; y una
lista de recurses dfiles que pueden ser obtenidos en otros sistemas, mediante un
Ambiente de Navegacidn. Esta ditima lista serd enviada automaticamente al inicio
de las actividades.

Al comenzar el curso, el docente actla como Telepresentador en una
videoconferencia mediada por computadora que se trasmite en una sala especial,
dotada de equipos para tai fin. En esa sesién, establecera !a duracion del curso en
semanas; el nimero y fechas de las teleconferencias para cada tema; el Plan de
Trabaje que los estudiantes deberan seguir, por ejemplo: realizar ciertas
bisquedas mediante Ambientes de Navegacion, capturar y leer archivos, elaborar
informes que enviaran por correo electronice, tomar un cuestionario de examen
supuesto y autoevaluarse mediante modelos de respuestas.

A partir de la segunda semana de! curse, el docente incorpora al Sistema varios
foros de discusién que se manejan mediante Conferencia Electronica. Estos foros
se refieren a los principales temas planteados en el curso o a aquellos solicitados
por los estudiantes. Eventuaimente, habra sesiones de conversacién directa via
Teleconferencias entre el docente y unos pocos estudiantes, o entre los
estudiantes que forman pequefies cursos. Ciertas actividades de bisqueda de
informacion del curso se realizaran en un disco CD-ROM preparado at efecto, el
cual contendra textos, colecciones de imagenes fijfas y algunos videos.

La evaluacién del curso incluye un examen parcial y un final; sin embargo. esta
actividad debe ser supervisada para evitar que 10s alumnos se copien ¢ pidan a
otros elaborar sus respuesias. £ docente enviara, mediante el correo interno de [a
institucién, cuatro versiones diferentes de estos examenes a distintos centros de
apoyo local. Estos pueden ser, por ejemplo, bibliotecas o salones especiales
controlados por un supervisor. Cuando el estudiante se sienta preparado para el
examen, hara una soficitud al docente mediante correc electranico y éste trasmitira
su aprobacion al Centro especifico. El estudiante asiste al sitio de examen y recibe
un cuestionario elegido al azar entre las cuatro versiones diferentes, lo contesta y
entrega al supervisor —quien lo remite de vuelta al docente para su cofreccion.
Cada estudiante recibe su calificacién mediante la lista de correo, en la cual se
identificara por un cédigo conocido sdlo por ef docente y el estudiante. Finalmente,
se dara cierre al curso mediante una feteconferencia en la cual el docente
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destacara los principales aprendizajes logrades en el curso, tanto por los
participantes como por &l docente, y hard mencién a aslgunos de los trabajos mas
destacados. Estos, a su vez, pueden ser puestos a disposicion del grupo en el
ambiente Web del curso.

Es evidenle que realizando este procedimiento no serd posible promover
aprendizajes significativos en los estudiantes de este lipo de sistema de educacién
a distancia y elio hace necesario el desarrolio de una metodologia que si permita
proporcionar a todo el proceso de ensefianza - aprendizaje los elementos
necesarios para dofar de significatividad idgica, cognitiva y afectiva a los
contenidos que se pondrdn en movimiento a lo largo de [a curricula. Esta
propuesta es la que se desarrollara en el siguiente capitulo.

2.4 Las Comunidades Virfuales de Aprendizaje en el IPN.

En el Instituto Politécnico Nacional {IPN), en 1997 se inicio un proyecto
institucional denominado Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA), cuyo objetivo
era la creacidn de un Sistema de Aprendizaje Distribuido a la medida de ias
necesidades del Instituto. Con este se promoveria la creacion de Comunidades
Virtuales de Aprendizaje en las diferentes escuelas, unidades y centras que lo
integran y con ello fortalecer el sistema de educacion a distancia que ya posee el
instituto.

Las pretensiones del proyecto EVA abarcaban:

1. La creacién de un macrosistema de cdmputo para la educacion escolarizada,
que realiza todas las funciones académicas y administrativas que reatiza en
condiciones normales un centro educativo, empleando como medic de
transmision y procesamiento de la informacion la computadora.

2. El considerar como una parte fundamental del macrosistema de computo,
todos los métodos o canales en que dos © mas personas, separadas
geograficamente, adguieren conocimiento y se comunican entre si para
intercambiar informacién, para realizar una actividad conjunta, ¢ para conseguir
asesoria para resoiver problemas. Por ejempio, la comunicacién via: leer el
peritdico, conversacion de café, asistir a una junta o reunién de trabajo, etc.,
todo por computadora.

3. Recuperacion de las experiencias en el campo del disefio e implemeniacion de
ambientes virtuales inteligentes, introduciendo conceptos y metodos, no
considerados antenormente. Par egjemplo la ensefanza personalizada
autaconfigurable vy los tibros electrdnicos.

4. Modelacién de un proceso de ensefianza-aprendizaje autoconfigurable, basado
en el razonamiento epistémico dei conocimiento.

5. La recuperacion de la estructura conceptual derivada de ia propia logica de
construccion del conocimento de las ciencias, para la genecacién de (a
estructura de almacenamiento de los datos en medios electrénicos
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8. La incorporacién de puntos de control y seguimiento de las labores académicas
y administrativas de los alumnos.

7. La inclusién de un sistema de informacion y de control escolar con acceso para
profesores y alumnos. '

Las ideas originales de EVA contemplaban:

& Creacién de un macrosisterna de computo con una estructura conformada a
partir de cuairo espacios virtuales basicos: espacio virtual de conacimiento,
espacio virtual de colaboracion, espacio virtual de consultoria y espacio virtual
de experimentacién.

& Para conformar el espacio vifual de conocimientos se haria primeramente una
taxonomizacion de las distintas ciencias que lo conformen, como forma de
estructuracion de los datos, para ser almacenados como informacién
electrénica.

& Empleo de herramientas computacionales que permiten configurar a la medida
el aprendizaje, grupos de trabajo y de consultoria afines. Esto con el fin de
permitir compartir y enriquecer colectivamente el conocimiento y Ias practicas
gue se derivan de su aplicacion y experimentacion.

& Utifizacion intensiva de Tecnologias de Informacion, las cuales le dan un valor
agregado a las redes: groupware, workflow y agentes computacionales.’’

Como se dijo anteriormente en su arquitectura conceptual el macrosistema EVA,
esta constituido por cuatro depédsitos de informacién, denominados Espacios
Virtuales, los cuales son: a) Espacio Virtuai de Conocimiento, b} Espacio Virtual de
Colaboracion, ¢} Espacio Virtual de Consultoria y, d) Espacio Virtual de
Experimentacién. Cada uno de elles cobrara vida y movimiento con la accion de
uno o varios de los sistemas que se explicaran mas adelante. Los espacios
virtuales se detallan a continuacion.

2.4.1 Espacio Virtual de conocimiento

El espacio virtual de conocimientos podemos definirlo como una enciclopedia de
conocimientos que versa sobre una rama de las ciencias, formada a parlir de
libros electrénicos que son los elementos que le dan forma y estructura, y cuyo
contenidos estan referidos al programa de estudies de una asignatura que
seguramente forma parte de un plan de estudios en particular.

1% Adaptacion realizada por (a2 autora basada en la informaciin contenida e ¢l Pratocolo de Investigacion del
Proyecto “Espacios Virtuales de Aprendizgye”. Elaborado para el CONACYT en abril de 1997, Por el Centro
de Investigaciones en Coputacién del IPN.

"' Adaptacién realizada por la autors basada en la informacion contenida en ¢l Informe Final def Proyecto
“Discrenzacion de los cursos de informdtca de la hcencigtura en Ingemeria Industrial v creacion de dos
Polidibros™ Elaborado por Morales Virgmia, para s Diveccion de Estudios de Posgrado ¢ Investgacion del
IPN en agosto de 2004,
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Estos libros electrénicos que como ya se dijo son la base del espacio virtual de
conocimientos del sistema EVA, son denominados dentro del instituto con e
término Polilibros,

Estos libros electrénicos por tanto, son textos electrénicos para ef autoaprendizaje,
Y ya que este es su objetivo esencial, deben lograr que el estudiante con ia menor
asesoria positle, pueda incursionar en ef contenido de los programas e ir
construyendo su propio conocimiento, realizar sus auvtoevaluaciones de tal manera
gue logre cursar las materias o asignaturas de un plan de estudios particular con
éxito, es decir, que para ser ufilizatos no deben requerir necesariamente de ia
presencia del docente.

2.4.2 Espacio virtual de colaboracién

El espacio de colaboracién estd basado en la misma estructura de datos pero a
diferencia de la taxonomia del conocimiento, éste esta dispuesto como un arbol de
colaboracion, cuyos nodos estan constituidos por los grupos de estudiantes, gue
estan distribuidos geograficamente, teniendo que realizar las mismas actividades y
trabajos de colaboracion.

2.4.3 Espacio Virtual de consulforia

Este espacio constituye un arbol de consultoria. En este caso los nodos estan

constituidos por grupos de personas que son profesares o expertos - humanos o

computacionales — en el topico correspondiente al nodo, siuados en lugares

geograficos distintos, a los cuales se puede recurrir para orientacién, dudas y

aclaraciones.

Cada consultor se representa de la manera siguiente:

a) Nombre {identificador) def consultor

b) Horario y medios de consultoria (por ejemplo los lunes de 16 a18 horas. Via
email, via chat, etc.)

¢) Puntos de conccimiento de interés en que el consultor és experto.

EVA asigna, automaticamente, a los alumnos y a los grupos de trabajo los
asesores Mas convenientes gue estén disponibles. Ademas, también conectara a
consulfores con intereses afines. Todo esto lo hace con ja ayuda del clasificador
de intereses, mismo gue se explica mas adelante.

2.4.4 Espacio Virtual de experimentacion

En este caso se tiene un arboles de experimentacion, en el que los nodos estan
constituidos por programas que nos permiten accesar a Laboratorios Virtuales,
Estos pueden ser simulados (por eempto, una simulacion def proceso de
refinamiento del petroleo) o reales (por ejemplo, la operacion via Internet de una
torre de destdacién o de robots).
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l.os faboratorios virtuales tienen, ademas de los mismos componentes que los
libros elecirdnicos, una préctica de laboratorio. Estos son recomendados a los
alumnos o a los grupos de trabajo por EVA o por los integrantes del Espacio de
Consuitoria.

2.5 Subsistemas de computo que constituyen a EVA

Las funciones principales que el sistema de compuio EVA debe realizar son:

» Autoconfigurar y planear su aprendizaje, basandose en las necesidades del
alumno.

e Proporcionar al estudiante la orientacién adecuada para fa planeacion de su
aprendizaje.

Permitir el acceso al conocimiento en forma eficiente.
Poner en contacto a personas con [os mismos intereses para formar grupos de
trabajo o de estudio.

» Facilitar comunicarse con personas y grupos de trabajo en dreas afines y que,
a su vez, estos puedan realizar autoconfiguraciones, sobre la base de sus
infereses.

» Poner a los alumnos en contacto con personas y grupos de trabajo gue saben
mas que ellos para obtener asesoria.

e Realizar el trabajo experimental que se requiera para aprender
eficientemente. '?

Todos estos componentes son recuperados en cada uno d? los subsistemas de
computo que integran el proyecto EVA, dichos sistemas son™:

1. Servidor de educacion
2. Sistema de consulta
3. Sistema inteligente basado en agentes
a) Generador de pianes de estudio
b) Clasificador de intereses
¢} Recuperador de informacion
Sistena evaluador de empefio y desempefio
Sistema administrador de avances
Sistema generador de informacién
Sistema de soporte organizacional
Sistema de coordinacion
Aulas experimentales de aprendizaje a distancia

wEN® O

2 pAdapincion realizada por 12 autora basada en la informacién contenida en el Protocolo de Investigacion del
Provecto “Espucios Virtuales de Aprendizgje™. op cit, p. sin

Y La lista que 2qui se presenta ast como todas las descripciones de cada uno de los subsistemas de computo
que integran al sistema EVA, y que parecen en los apartados 2.5.1al 2 5 [2, son una adaptacidn que fa autora
hace basada en 1a informacién contenida en ¢} Protecole de Investigacion del Proyecto “Espacios Virtuales de
Aprendizape”, ap. i, p. s
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2.5.1 El Servidor de Educacion

Constituye una de las partes principales de la infraestructura de EVA, ya que tiene
como principales funciones:

Distribucion del material didactico electrénico (polilibros).

Mantenimien{o de los modelos del curso, estudiantes, profesores, y técnicas de
ensefianza.

Mantenimiento de las bases de datos de los conceptos principales: usuarios,
comunicaciones, etc.

Mantenimiento de la comunicacidn asincrona entre usuarios (telejuntas diferidas,
e-mail, desarrollo de tareas y foros de discucion).

Proveer &l acceso alas herramientas de practica en linea.

La propuesta conceptual es que para que EVA funcione come un sistema de
educacion a distancia se empleara una arquitectura cliente/servidor. El Servidor de
Educacién trabajara conjuntamente con el servidor de Web, que trasmitira fa
informacidn contenida en las UMD, utiiizando para controlar y distribuir el material
a los estudiantes a fravés de red, el formato PDF de Adobe Acrobat.™

2.5.2 Sistema de consuita

Este sistema estara integrado por programas, qué apoyaran a los alumnos en la
consulta de material didactico electrénico v en la consulta interactiva al profesor.
Su funcion sera facilitar el acceso a los materiales didacticos y garantizar su
seguridad. Dicho material estara compuesto de; Polilibros, bibliografia, ligas a
referencias, tareas, examenes y trabajos de evaluacion.

“ E! formato pdf de Adobe Acrobat es bastante popular en Web. Son documentos de hipertexto
autacontenidas, con enlaces entre paginas, A diferencia de HTML, los archives de Acrobat permiten al autor
definir exactamente la apariencia del documento.

Ceando un navegador traduce un archive HTML en un documento desptegado en 1z pantalla, et navegador
decide como desplegar los diferentes componentes: encabezados, textos, citas, etcdtera. (traducir significa
convertir e} archivo fuente de HTML en algo que el lector pueda entender).  Pero en Acrobat, este control
queda e manos del autor: el visualizador de Acrobar despliega el documento exactaments en la forma que ¢l
autor lo desea. Ademds. estos archivos sen independientes de Web; usted puede tomar uno de ellos y enviarlo
a cualquiera que tenga el lector correspondiente; no requiere de un navegador. E1 mismo decumento puede ser
leido por los programas Acrobat Reader en Windows, DOS, Macintosh, SunOS y Solars, y pronto se
agregardn a la lista mas versiones. También permite producir documentos en linea que se vea igual en su
forma impresa.

Adobe tiene tambien un sistemna liamado Weblink gue permite a tos auiores de Acrobat agregar enlaces desde
sus documentos en Acrobat a sitios Web. Los usuarios podran entonces hacer che en un enjace en Acrobat
provocando que sus navegadores obtengan el documento especificado,

Kent Peter. Netscape Communicaior 4, pase a paso . Prentice-Hall, 1 ¢ on espafiol, Mdéxico 1998, pp
160.
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2.5.3 Sistema inteligente de agentes

Se frata de programar agentes inteligentes de diferenies niveles {buscadores,
verificadores, inyectores, activadores, recolectores, etc.) capaces de facilitar las
tareas de busqueda y adquisicion de conocimiento, consulta de informacion y
ejecucién de tareas.

Las funciones de este sisterna se agrupan en dos clases. Unas gue proporcionan
ayudas al alumno y al profesor en sus labores fuera de “clase”. La ofra que
posibilita y facilita las tareas de los demas sistermas como ei Generador de Planes
de Estudio, el Evaluador de Empefio y el Generador de informacién.

2.5.4 Generador de planes de estudio

Este agente debe generar automaticamente el plan de estudios (asignaturas,
seminarios y actividades) a seguir por cada alumno. Cada plan de esiudios debe
ser elaborado en funcion del perfi! det alumno, sus intereses y las posibilidades de
la institucion. Para este efecto el programa debe tomar en cuenta: trayectoria del
alumno, disponibilidad de materias y grupos, empefic y desempefio, y la
adecuacion de la seriacion causal y temporal.

2.5.5 Clasificador de intereses

Este agente se encargara de reconocer las trayectorias comunes enire alumnos,
grupos y profesores, de forma que sea posible agruparlos basandose en sus
intereses comunes, y puedan realizar actividades en conjunto. Para ello el
programa debera considerar los siguientes aspectos:

a) Lineas de investigacion en gue se desempefian los profesores

b) Intereses particulares de los alumnos

c) Trabajos a asignar en cada curso

d) Proyectos de investigacién aplicada que se desarrollan en ¢l centro de estudios

2.5.6 Recuperador de informacion

Este agente busca la informacion solicitada por el usuario en el lenguaje natura!
restringido y le proporciona informacién en base a su perfil e intereses.
Su principal funcion es proporcionar informacion al usuario,

2.5.7 Sistema evaluador de empefio y desemperio

Su funcion sera contabilizar y evaluar la asistencia, entregas y rendimiento general
de cada alumno. Se encargara de medir el fiempo que cada alumnoe permanece
conectade a EVA y a cada tarea particular, asi como de evaluar el
aprovechamiento obtenido en cada una de ellas. Este programa de computo
evaluara por ejempio, lo siguiente:

a) Tiempo de conexién al sistema general.

b) Tiempo de conexién a subsisternas y de realizacién de tareas especificas.

¢) Reaiizacion de tareas.

&N
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d) Aprovechamiento general y particular
e) Puntualidad en la entrega de trabajos.

2.5.8 Sistema administrador de avances

Este se ocupara de comparar ios avances reales de cada alumno y de cada grupo
con los avances planeados. Realizara un seguimiento personalizado, por alumno y
por grupo, para determinar calificaciones, correcciones al plan de estudios. Para la
realizacion de todo lo anterior el sistema fomard en cuenta los siguientes
elementos:

a} Rendimiento general

b) Comparacién de resultados por materia con el plan de estudios previsto

c) Comparacion de resuitados por investigacion con e plan previsto v;

d) Adecuacion de! plan de estudios de cada alumno segin su avance.

2.5.9 Sistema generador de informacién

Este programa cumplira la funcion de generar informacion relevante a partir de un
texto (libro, o articulo} y recuperar dicha informacién cuando se requiera.

Cada texto se organizara por temas en forma jerdrquica. E! autor o el lector
realizard indexaciones para recuperar la informacion relevanie. Este sistema
considerara, por glemplo:

a)} Acumuiadores de informacian por temas

b) Recuperadares de informacién almacenada.

2.5.10 Sistema de soporte organizacional

Aporiara en forma automética, el soporte administrative inherente a un centro de
estudios superiores.

Este sistema deberd encargarse de suministrar de forma virtual y a distancia
servicios escolares tales como:

a) Inscripciones

b} Altas, bajas y cambios de materias

¢) Horanos de cursoes, de consulta con el profesor y de evaluacion.

d) Asighacion de aulas virtuales

e) Pagos

f) Informes, boletines y tableros electrénicos.
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2.5.11 Sistema de coordinacién

Esle sistema se encargard de establecer, coordinar y controlar los grupos de
trabajo v sus rutas criticas, asf como sus roles, metas reglas y avances, tanto
durante la construccion como durante |la operacion del sistema.

Este sisterna tiene dos funciones principales. Una consiste en la coordinacién de
los diferentes grupos y formas de trabajo gue intervienen en el Entorno Virtual de
Aprendizaje durante su construccién. La otra se ocupa de realizar una
coordinacién similar durante su operacién.

2.5.12 Aulas experimentales de aprendizaje a distancia

Son lugares reales ( no virtuales) de estudio {salones de clase), donde se realizan

dos tipos de actividades de aprendizaje:

a) Actividades sincronas como, atender teleconferencias en directo mediante {a
transferencia de la imagen, voz y datos;

b) Actividades asincronas, como leer un libro electrénico, un articulo, o correo
electrénico; participar en un foro de discusidn, practicar con la computadora,
acceder & una simulacién.

Para #tevar a cabo EVA se construirdn tres tipos de aulas: remotas de video via
linea telefonica, de PCs multimedia, y de computadoras NC.

2.6 Caracteristicas y elementos del Espacio Virtual de Conocimientos

De todos los subsistemas gue conforman al sistema EVA, para el presente trabajo
se considera que el espacio virtual de conocimientos ©s el mas importante desde
el punto de vista educativo. En él, hay que cuidar muchos elermentos sobre todo
de tipo pedagégico y técnicos, mientras que en los otros los aspectos a cuidar son
mas de tipo tecncldgico. Cabe sefalar que su importancia radica en el hecho
mismo que, es a partir del disefio de este espacio que se organizaran a los otros
espacios virtuales. Revisemos que elementos lo constituyen.

Come se dijo en la descripcion del espacio virtual de conocimientos, este es el
medio electrdnico en el que se presentan los contenidos de los diferentes cursos
que integran la curricula de una carrera, maestria, diplomado, doctorade o lo que
se quiera ofertar en el sistema de educacion a distancia.

Para hacer el almacenaje de estos materiales, se estructuran como cursos
completos, por lo que cada curso queda como un libro pero en un formato digital.

Los libros electronicos estan constitiides por capitulos {llamados Unidades de
Material Didactico, UMD), gue a sut vez, se subdividen en secciones, mismas gue
pueden prasentar la informacion haciendo uso de formatos digitales diversos, es
decir que, una seccion puede ser texto en Word, Audio (narracién, mdsica, efectos
especiales), una presentacién de Power Point con imagenes fijas (fotos,
diagramas, graficos) o bien con imagenes en movimiento (animaciones, video), 0
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bien una presentacisn Multimedia ¢ un programa simulador ¢ de Realidad Virtual,
etc. Luego todas las secciones son convertidas a documentos HTTP (HiperText
Transter Protocol; Protocolo de transferencia de hiperiextos), mejor conocidos
como paginas Web; para después ser vinculadas unas secciones con otras,
siguiendo la estructura del programa de estudios del curso al que perienecen,
conformando asi archivos electronicos completos que son almacenados como una
gran base de dates en un Servidor Web. Todo este proceso y organizacion es lo
gque permite gue estos contenidos sean trasmitidos por medios elecirénicos como
la computadora.

Ademas de lo anterior cada UMD debera contemplar dos bancos de reactivos une
para una evaluacion diagnéstica del alumno, que permita definir los conocimientos
previos que este posee sobre el tema, asi como el grado de generalidad que
maneja de ios mismos, ya que esta informacion serd de gran importancia para el
sistema generador de planes de estudio. E! otro banco de reactivos ira dirigido
hacia la evaluacién del grado de aprendizaje que ha obtenido el alumno sobre el
tema.

También en cada UMD deberan indicarse las actividades a realizar por el
estudiante para reforzar su aprendizaje (tales como teleconferencias, foros de
discusion con alumnos inscritos en el mismo curse, asescrias sincronas o
asincronas con profesores o compafieros especialistas, elaboracion de trabajos o
ejercicios y enviarios por correo electronico al asesor para su revision, etc.), asi
coma la bibliografia y otras direcciones electrénicas para consultar.

Ademds de todas estas consideraciones técnicas los materiales electronicos
tienen el reto de promover en el alumno aprendizajes significativos con una
minima asesoria del docente. Es decir que, los propios materiales den la
impresion al alumno de sentirse guiado por el docente sin que &l este presente, y
al mismo tiempo el alumno tenga la certeza de que puede comunicarse con el
profesor en cualquier momento y obtendra respuestas a sus planteamienios.

Lo antes dicho nos lleva a la conclusion de gque los libros electronicos estén
encaminados a sustituir la funcién de informador del docente, no son sélo
materiales de consulta o de apoyo, sino que son los materiales que el estudiante
empleara para guiar el conocimiento que debe adquirir en un maodelo educativo no
presencial. Por tanto estos deben estar hechos para contener en si mismos la
metodologia que logre el aprendizaje del estudiante sobre la matenia en turno, con
la menor intervencién def asesor. Es decir que dichos materiales pueden varnar en
su formato, finakidad, presentacidn, etcétera, pero tener caracteristicas propias que
los identifigue como materiales para el autoaprendizaje. Definir estas
caracteristicas fue proposito del presente trabajo de investigacion, y a
continuacién se listan.

1 Son ef medio didactico base de los sistemas virtuales de ensefianza-
aprendizaje, el cual se compiementa con otras medios de comunicaciones
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como son: €l commec electrénico, la videoconferencia mediada por computadora,
foros de discusién, videos digitalizados, sitios web, libros y manuales impresos.

2. Son ei agente dosificador del conocimiento, al estar referidos a un curso en
particuiar, solo manejaran los temas y el grade de profundidad que se marque
en el programa de estudios, guiando también el tiempo y velocidad de avance
en su consiita.

3. Es el medio basico para transmisién y presentacion de ia informacién, Se
caracteriza por estar integrado por un banco de archivos electrénicos, que
pueden ser de imagenes. textos, realidad virtual, sonido, animacién 6 video.

4. Contemplan como parte de si mismos la evaluacion del aprendizaje, al integrar
en su contenido examenes, elaborados a base de reactivos con formatos de
preguntas abiertas y cerradas.

5. Su estructura corresponde a la del programa de estudios sobre el que versen,
por tanio se dividen en unidades tematicas, temas y subtemas. Para la
generacidn de ios archivos elecfronicos, los temas y subtemas se convierten
en archivos individuales que van ligandose entre si, para formar una unidad
tematica. A la estructura de 4rbol que se disefia para representar estos
vinculos entre temas y subtemas se le ha nombrado como taxonomia o
discretizacion de! conocimiento.

6. Los materiales electrénicos tienen dos funciones, deben instruir y formar. La
instruccidn se da en la medida que estos presentan informacion actualizada,
completa, acorde a los programas oficiales y den posibilidades de
retroalimentacién, de profundizacion y actividades que en si mismas cubran
dos aspectos, reafirmar el conocimiento adquirido y encontrar nuevos opices
de un tema teniendo presente el desarrollo de la creatividad en el estudiante.
Su funcién de formacion se refiere a la tarea de lograr formar valores en el
estudiante al realizar un acompanamientc constante y un apoyo afectivo en el
alumno.

El problema que se planteaba era encontrar una metodologifa para el disefio de los
materiales del espacio virtual de conocimientos que iogre fusionar dentro de si, los
aspectos técnico y psicopedagogicos, que permitan a los materiales cumplir su
objetivo de promover aprendizajes significativos en los alumnes, y cumplan sus
funciones de instruccian y formacion.

2.7 La interactividad como elemento didactico del Espacio Virtual de
Conocimiento.

El elemento central que hace de la computadora una herramienta muy poderosa
como medio educativo es la posibilidad de hacer converger en elia el uso de
multiples medios con distintos grados de interactividad. Esta interactividad, a su
vez, deriva del hecho de que fos multimedios disponibles en la computadora, son
medios a dos vias: es decir, [a comunicacion es biunivoca, del emisor (autor) al
receptor (usuario) y de regreso, via la interaccion.

Cuando existe esta posibilidad de comunicacion a dos vias se dice que el mecf!o
es interactive La televisian, el radio o la prensa no permiten interactuar al usuario
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en términos y tiempos reales, esto es, definir fa secuencia de la presentacion, su
duracién o su profundidad, secn medios lineales por lo que no se les considera
interactives. Asi la interaccion serfa la capacidad de actuar sobre el medio, de
responder al mensaje.

La interactividad es la aceion reciproca enire dos agentes que en e caso de la
interactividad de la computadora unc de estos agentes estd representado de
manera virtual por la propia computadora. Esto es, €l sistema de coémputo
representa a un interlocutor que no esta presente, en tiempo real, pero en este
sistema se condensan las interacciones previstas por ese interlocutor para dar
respuesta a las demandas y solicitudes del usuario, dentro de ciertos rangos.

Es asi gue los materiales a consiruir para e} espacio virtual de conocimiento haran
las veces de este agente wirtual, por lo que su disefio debe prever estas
interacciones que den respuesta a las demandas y solicitudes del estudiante, para
que pueda considerarse que dichos materiales son interactivos.

El poder dotar de estas capacidades a los materiales que conformaran el espacio
virtual de conocimientos no es tan arbitraria. Existen algunos criterios de disefio
que pueden cuidarse al elaborar los materiales que abriran sus posibilidades para
considerarles interactivos. A continuacion los abordamos.

1. Los materiales no deben limitarse a presentar informacion al usuario sin dar
opcidn a este a poder hacer interrupciones, tales como adelantar, evitar, pausa
o repetir la presentacion.

2. Para que el material permita hacer interrupciones al momento de disefiario este
debe estar conformado por segmentos pequefios de informacion. Esto
permitira dar oportunidad al usuario de participar.

3. Los segmentos de informacién que presenta el material deben organizarse de
manera tal que den una estructura flexible al material completo, para gue sea
el alumna el que determine al orden y secuencia de la presentacién, de
acuerdo a sus intereses y capacidades. Ello demanda que pueda moverse en
el material de manera no-ineal, y saitar con facilidad de un punto a otro de fa
informacion.

Es por eso que los programas en los que el usuario simplemente recorre una
presentacién lineal cuya secuencia es obligatoria, se consideran malos
ejemplos de interactividad.

4. El matenal no debe presentarse de manera repetitiva e invariable, dirigiendose
hacia los mismos temas y en la misma secuencia. La buena interactividad
utiliza a su favor la sorpresa, precisamente para dejar la opcién de que sea el
usuarie el que determine la secuencia en que ve la informacion.

5. Llevar al mimimo la existencia de opciones prefijadas que condicionen o limiten
el abordaje de los temas que integran al material. Es decir que solo se le den
tres o cuatro opciones al usuario para la revisién total del material y no halla
mas. .

8. En ef disefio y construccién del material, se debe cuidar y prever acciones c_iel
usuario que lleven a algln error que interrumpa abruptamente ta presentacion,
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dando término de manera abrupta la sesion y dejando al usuario con una
sensacion de confusion y molestia. Estas interrupciones de flujo, deben ser
previstas para dotar al material de capacidades que le permitan realizar
operaciones que informen al usuario de manera cortés que ese tipo de
acciones no pueden ser realizadas y o regresen a la ultima tarea realizada.
Presentar los contenidos del material de manera que se haga gala de su
riqueza y se presenie por niveles de complejidad. Esto da la sensacion al
estudiante de algo infinito 6 inacabado. Es decir que hay que dejar tan abiertas
las posibilidades al usuarioc como sea posible, esto mantendréd su interés y
motivacién.

Cuando al momento de disenar los materiales electronicos educativos cuidamos
cada unc de los puntos anteriores, los productos obtenidos no necesariamente
tendran el mismo nivel de interactividad. Es decir que es posible establecer una
escala para valorar el grado de interactividad de un producto electrénico
educativo. Para realizar este proceso de valoracion pueden usarse los siguientes
criterios.

1.

Frecuencia de la participacion.- Consiste en determinar que tanto participa el
usuario. Por ejemplo, si lo aplicamos at cine, en senfido estricto el espectador
participa pagando su boleto, entrando a la sala y saliendo de la sala cuando la
peiicula termina. Bajo este criterio, el cine seria menos inieractivo que la
televisién, en donde el usuario puede realizar muchas veces este proceso
(“entrando” y “saliendo” de diferentes canales).

Rango de la participacion.- Tiene que ver con la variedad de opcicnes de
participacién del usuaric. Por ejemplo en una presentacion lineal por
computadora, el rango de participacion es muy limitado: tipicamente avanzar o
retroceder. A diferencia del ejemplo anterior en una simulacion por
computadora, por ejemplo SimCity el usuvario puede decidir donde construye
una ciudad, ubicar la red eléctrica y de agua, zonificar su ciudad, construir
escuelas, hospitales y otros servicios; etc. Como se vera, el rango de
participacion es mayor, por lo que se considera mas interactivo.

Relevancia de la participacion.- Se refiere a que la participacién del usuario
tiene que ser significativa, es decir que debe ser relevante con relacion al
objetivo educativo planeado. Por ejemplo supongamos un producto educativo
en el gue el ysuaric pueda subir y bajar por lianas, estaliar bombas, excavar
agujeros, saltar sobre cascadas y combatir animales salvajes, pero cuyo
objetivo educativo es ensefiar estadistica. La participacién del usuario no tiene
relevancia con relacién al objetivo educative, por lo que [a interactividad no es
una propiedad con la que cuenta este producto.

Es asi. que podemos decir, que la interactividad no es una propiedad que tiene o
no tiene un preducto educative, sino una vanable gue puede adoptar valores a lo
largo de un continuo, y que podemos manejar en el proceso de produccion de los
matenales electrénicos para ei Espacio Virtual de Conocimiento.
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2.8. Consideraciones parciales

Ahora gue sabemos gue las comunidades virtuales de enseftanza-aprendizaje son
macrosistemas de computo que realizan la administracidn, coordinacion,
operacion y direccion de las actividades educativas en un sistema de educacion a
distancia. Que conocemos los cuatro espacios virtuales en gue se divide vy los
subprogramas que integran cada espacio virtual, nos damos cuenta de fa alta
complejidad que en si mismas revisten.

El intento por abarcar los cuatro espacios virtuales en su totalidad como objeto de
estudio, seria tanto como intentar describir ¢ada una de las dimensiones que a
juicio de la autora, necesariamente quedarian implicadas en su estudio y que son;
la dimensién informatico-telematica, la dimensién administrativa vy la dimension
pedagégica. Cada una de estas presupone un disefio paraleto de las tres a fin de
que exista retroalimentacion en el proceso y puedan Hegar a convertirse en el
sistemas que cumpla los abjetivos educafivos planeados. Sin embargoe, cada una
tiene particutaridades técnicas de gran importancia y complejidad que de ser
abordadas las hace factibles de convertirse en objetos particulares de
investigacion,

Es por las razones anteriores que la autora decidid, que dadas las caracteristicas
de profundidad con que debe abordarse un trabajo de tesis y fa relacion que este
debe tener con el area de formacién, era conveniente un recorte metodoldgico de
la investigacion, y asi abordar Unicamente el desarrolio de la metodologia para el
disefio de la dimension pedagdgica, que ademas tiene una relacidn directa con el
espacio virtual de conocimiento, para no caer en reduccionismos innecesanos por
tas limitaciones de fiempo.

Antes de pasar al siguiente epigrafe se hace necesario abordar brevemente Ia
dimension pedagégica y asi poder caer en cuenta sobre la importancia y dificultad
que enfrenta su disefio. Esta dimensién comprende el disefic curricular, la
elaboracion de programas y el disefio didactico. B! disefio curicular tiene como
resultado la elaboracién del plan de estudios, incluyendo en él la postura
institucional respecto a las concepciones de ciencia, hombre, sociedad y
aprendizaje, mismas que marcan su nivel de operacion.

El diseiio de programas de estudio es la prefiguracién de las acciones que
profesores y alumnos han de realizar en el tiempo y el espacio, con un fin
determinado por el curricuium de la institucion. En el se delimita la amptitud y
profundidad de los contenidos y se da valor y direccién a los procesos
intelectuales, afectivos y sociales que se pretende que el alumno desarrolie
durante el curso.

El disefio didactico consiste en la seleccién, organizaciéon y aplicacion de las

actividades y medios que permiten traducrr los elementos normativos del
programa, en aprendizaje para los alumnos. Los elementos que abarca son
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disefio de estrategias didacticas y de evaluacion, y desarrolio de materiaies
didacticos.

Como resultado de la descripcidn detallada que se hizo de los espacios virtuales
de conocimiento en la segunda parte del presente capitulo y en relacién con la
breve descripcion que acabamos de hacer sobre la dimension pedagogica
podemos evidenciar que en la metodologia a desarroliar el principal obstacule a
sajvar es el efecio de mediatizacion entre los contenides vy los alumnos, ejercido
por los medios de comunicacion computarizados. Esto trae consigo Ila necesidad
de proponer una serie de criterios que orienten al profesor para que logre hacer
coincidir e! objetivo educativo de los programas, con las facilidades y posibilidades
didacticas de los medios de comunicacion por computadora, y lo conduzcan a
tomar decisiones en la planeacién de sus cursos, que no adulteren dichos
objetivos.

La labor a desarrollar en nuestro siguiente capitulo es precisamente, disertar en
torno a los elemenios y criterios que deben guiar la toma de decisiones de los
docentes, al momento de disefar los cursos que habran de colocar como parte del
espacio virtual de conocimiento, en un sistema de comunidades virtuales de
ensefianza-aprendizaje.

h
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CAPiTULO Il

PROPUESTA METODOL()GJCA PARA LA PLANEACION DIDACTICA
DE LOS LIBROS ELECTRONICOS PARA LOS ESPACIOS VIRTUALES
DE CONOCIMIENTO

El titlo del presente capitulo alude al concepto de metodologia en el sentido que
esta tiene como el estudio de los métodos de ensefianza. Hoy en dia la
metodologia didactica ha superado ia concepcidn fradicional de los métodos
estandarizados al pasar al andlisis de los hechos esenciales del proceso de
aprendizaje y descubrir como en ¢l se ponen de manifiesto un variado nimero de
procedimientos, criterios, recursos, técnicas y hormas practicas que el profesor
puede utifizar en cada caso. En este sentido, el papel de la metodologia ha dado
un giro, a parnir que se sabe que los profesores, los alumnos, los contenidos y los
objetivos no son los mismos invariablemente. Precisamente por eso, la
metodologia, mas que exponer y sistematizar metodes, se esfuerza en
proporcionar al profesor 1os criterios que e permiten justificar y construir el metodo
gue bajo razones pedagogicas responde a las expectativas educativas de cada
situacién didactica que se le plantea.’

Es en este rumbo que ha tomado la metodologia actuaimente, en el que se inserta
el desarrollo del presente capitulo, ya que intenta a partir de todo e estudio previo
que se ha realizado en tormo a las comunidades virtuales de aprendizaje y
particularmente de los espacios virtuales de conocimiento, vincular los resultados
hasta ahora obtenidos, con las aportaciones didacticas que puede proporcionar la
teoria det aprendizaje significativo y a partir de esta fusion desarroliar los criterios
qgue normen el trabajo de disefic de los materiales que integran el espacio virtual
de conocimiento.

Ei capitulo aborda las respuestas a las interrogantes, ;es posible a partir de los
postulados del aprendizaje significativo de Ausubel, formular los criterics que
guien el trabajo de disefio didactico de los materiales electrénicos para el espacio
virtuai de conocimiento? y de ser posible entonces ;cuéles deben ser las etapas
a sequir en el proceso de disefio bajo esta perspectiva tedrica?. Pues bien,
iniciemos el proceso de responder a estas preguntas.

! Diccronano de la ciencias de la educacién, £d. Santillana. 1% od., Madnid, Espafia 1995
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3.1 Teoria de aprendizaje en la que se basa Ia propuesta

El desarralic de los materiales de autoaprendizaje para los espacios virtuales de
canocimiente demanda el manejo de dos elementos fuertemente vinculados en
este proceso, el aspecto didactico y el informatico. Ambos elementos deben ser
considerados a lo largo de todo el desarrollo, solo que su incidencia es méas fuerte
en ciertas etapas y menor en otras.

La metodologia propuesta para este proceso considera ambos elementos, pero
pretende dar la importancia al aspecto pedagoégico, que se ha descuidado en los
desarrolios hechos hasta el momento en el IPN.

Es por esta razén que {a propuesta realizada para desarrollo de los materiales de
autoaprendizaje se toma por un lado, una postura tedrica basada en la concepcidn
de aprendizaje significativo de Ausubel?, y por otro lado se retoman aigunos de los
elementos metodolégicos de Remedi recopilados en el libro de Alfredo Furlan,
Aportaciones a la didactica de la educacién superior?®

3.1.1. El aprendizaje desde lag principales teorfas psicolégicas.

La didactica se encarga del estudio del fenémeno ensefianza-aprendizaje en su
aspecto prescriptivo de métodos eficaces. Es claro que la didactica como ciencia,
necesita apoyarse enh alguna teoria psicolégica del aprendizaje, ya que son estas
las gque describen y analizan el fendmenc de aprendizaje y establece las
relaciones con los estimulos que lo propician y producen. Por tanto de fa
orientacion ofrecida por la psicologia depende el tipo de prescripciones otorgadas
por ia didactica.

El disefio de los materiales electrénicos para los espacios virtuales de
conocimiento hace preciso fijar una postura de aprendizaje a partir de la cual se
oriente su disefio. El hecho de que su disefio se organice de acuerdo con un
determinada postura de aprendizaje, influye de manera decisiva en ¢l tipo de
experiencias de aprendizaje que se seleccionan, en la forma de evaluacion que se
realiza, en el tipo de docentes que se requieren y en este caso en particular por
tratarse de un modelo de educacion a distancia, también en el tipo de medios que
se efijan para la comunicacién y la clase de medios para la presentacion de fa
informacion, asi como en la definicion del grado de interactividad.

Se hace entonces necesarios hacer una breve revision de distintas concepciones
de aprendizaje a fin de sustentar nuestra postura para el presente trabaje.

Las teorias asociativas, asociacionistas o del condicionamiento describen el
aprendizaje como “el producto de las contingencias reforzantes del medio. Asi ia
aducacion se convierte en una simple tecnologia para programar refuerzos en el

* Pérez Gémez Angel. Analisis didictico de las principeles teorias del aprendizaje £n Al comprender v
transformar la ensefianza. E4. Morat. Madrid. Espaiia. pp. 33-62
' Furlan Alfredo Aporfaciones o la didicnica de Ja educacion supertor, UNAM-ENEPL, 1978
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hereditarias, posteriormente construidas por la infervencion de pasadas
adquisiciones”.® .

La teoria de Piaget es la base sobre |a cual Ausbel basa sus estudios, solo que
este Ultimo los dirige hacia el aprendizaje escolar (nicamente, que para él es
fundamentaimente “un tipo de aprendizaje que alude a cuerpos organizados de
materiat significative””

Esta delimitacidén del objeto de estudio que hace Ausbel le lleva a hacer
aportaciones muy enriquecedoras que son facilmente trasladadas al campo
didactico. Esta es la razén por la que sus aportaciones fueron consideradas las
mas iddneas para ser retomadas orientadoras del diseno de los materiaies
electrénicos del espacio virtual de conocimientos.

3.1.2 Aprendizaje significativo de Ausubel

De Ausubel retomamos sus ideas respecto a que, “el aprendizaje significativo va
sea por recepcion, ya sea por descubrimiento, se opone at aprendizajé mecanico,
repetitivo, memoristico, ya que la esencia del aprendizaje significativo reside en
que las ideas expresadas simbdlicamente son relacionadas de modo no arbitrario,
sino sustancial con lo que el alumno ya sabe, solc asi el material que aprende es
sustancialmente significativo para éI"®.  Es decir que la clave del aprendizaje
significativo esté en la vinculacién sustancial de fas nuevas ideas y conceptos con
¢l bagaje cognitivo del individuo.

Las dos dimensiones de significatividad que Ausubel postula como necesarias
para los materiales de aprendizaje, son base de nuestra propuesta:

- Significatividad légica: coherencia en la estructura interna del material,
secuencia légica en los procesos y consecuencia en las relaciones entre sus
elementos componentes.

- Significatividad psicoldgica: que sus contenidos sean comprensibles desde la
esfructura cognitiva que posee el sujeto que aprende.

Asi, para lograr promover en el estudian{e aprendizaje significativo, se requiere de
condiciones precisas respecto a tres dimensiones: logica, cognitiva y afectiva. La
primera se refiere a la potencialidad significativa del material; la segunda tiene que
ver con la indagacién y conocimiento de la estructura ideativa y mental del
individuo que ha de realizar las tareas de aprendizaje; la tercera se refiere al
compeonente motivacional, emocional y actitudinal, que estd presente en todo

aprendizaje.

¢ Tbidem, p. 43.
7 Ybidem, p. 46
¥ Furlan Alfredo. op. cit., p 46.
¥ Perez Gémez A op. cit | p 48
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Ausubel explica la construccion de nuevos significados partiendo de que cada
sujeto tiene una estructura con una organizacion jerdrquica y légica, en la que
cada concepto ocupa un lugar en funcién de su hivel de abstraccion, de
generalidad y capacidad de incluir otros conceptos. Asi en el aprendizzje
significativo los significados de ideas y proposiciones se adquieren en un proceso
de inclusion correiativa en estructuras mas gem’en’cas.10

El aprendizaje se produce cuando fa idea o concepto potencialmente significativo
gue se presenta al individuo, interacciona con las ideas pertinentes, ya poseldas
por &l en su estructura cognitiva; el producte de este intercambio o fusion son
nuevos significados en el alumno/a.

De esta manera el aprendizaje significativo produce al tiempo la estructuracion del
conocimiento previo y la extension de su potencialidad explicativa y operativa.
Provoca su organizacion, su afianzamiento o su reformulacién en funcion de /a
estructura légica del material que se adquiere, siempre que existan las
condiciones para su asimilacion significativa.

El material aprendido de forma significativa es mas resistente al olvido, por cuanto
no se encuentra aislado, sino asimilado a una organizacién jerarquica de los
conocimientos referentes a la misma area tematica.

La transferencia es favorecida de forma importante por este tipo de aprendizaje.
Se considera que una estructura rica en contenidos y correctamente orgamzada
manifiesta una potente capacidad de transferencia, tanto de aplicacién a muitiples
sifuaciones concretas, como de solucion de problemas y formulacion de nuevos
principios a partir de los ya poseidos .

Es asi, que todos estos elementos aporiados por Ausbel, de significatividad, de
condiciones para promover aprendizaje significativo, de la forma como se dan los
procesos cognitivos y de transferencia, scn retomados y constituyen la base
tedrica de la propuesta presentada en ef presente trabajo.

3.1.3 Elementos metodologicos

Compartimos la postura de Furlan en cuanto a considerar que en la educacion
superior los contenidos a trabajar son cientificos, por lo que se hace necesario
buscar formas idoneas que oforguen al estudiante un papel en el proceso
ensefianza aprendizaje como un productor potencial y no como un mero repetidor.
Es decir que el caracter cientifico de los contenidos exige un esfuerzo de los
estudiantes por apropiarse no solo de la informacion que ofrece la ciencia
contemporanea, sino también, de las formas de pensar esa informacién. *Mas que

bidem.. p. 48
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aprender un conjunto de materias que responden a un perfil técnico de un
profesional, se frata de aprender a desarrollar una actividad cientifico técnica en
relacién a un determinado objetc de trabajo”. !

Es precisamente este caracter cientifico de los contenidos, lo que determina la
necesidad de un camino metodologico conereto para que el proceso ensefianza-
aprendizaje logre, que las estructuras objetivas de la clencia se conviertan en
estructuras subjetivas del alumno, capacitandolo para ser un sujeto fransformador
de Ila realidad. En este sentido los contenidos cientificos no pueden ser
transmitidos como conceptos acabados y garantizados por la autoridad del
profesor o por las sagradas escrituras de los textos, pues esto no ayuda a
comprender al estudiante, que el conocimiento cientifico es un cuerpo en
construccién continua, historicamente condicionado, gue ofrece mecanismos
abiertos para su permanente actualizacion o para su reestructuracion.

Asi, el problema es plantear una metodologia que permita la organizacién de los
elementos y actividades del proceso ensefianza-aprendizaje de un modo tal que
posibilite la transformacidén de las estructuras obijetivas de las ciencias en
estructuras subjetivas del alumno.

furfan, bajo esta perspectiva, propone una metodologia (para la ensefianza
presencial) gue regula el desarrollo de la ensefianza, y a la cual da por nombre
proceso metodoldgico, el cual debe entenderse como el conjunto de operaciones
que realiza un profesor para organizar los factores y actividades que intervienen
en el proceso ensefanza-aprendizaje de un determinado contenido curricular.
Este, hace referencia al conjunto de actividades que despliega el maestro, antes,
durante y después del momento de ia clase, con el fin de faciitar el aprendizaje de
los estudiantes.

Como primer momento del proceso se retoma la estructura metodologica de base
desarrollada por Vicente E. Remedi, misma que permite organizar un contenido
curricular cientifico de un modo tal que faclite su apropiacion por parte de {os
estudiantes. Furlan designa con el nombre de estructura metodolégica a esta
fase del proceso, y explica que consiste en uha reorganizacidn de las estructuras
conceptuales de las disciplinas que deben ser ensefiadas en una unidad curicular
{asignatura o moédule), con un fin educativo y en funcidn de un determinado tipo de
estudiantes. Este proceso de estructuracién del contenido demanda de! profesor
un profundo conocimiento de las disciplinas que debe ensefiar, tanto de [a
informacian como de las relaciones légicas y los procedimientos metodologicos
que las constituyen; también implica que el profesor pueda reflexionar acerca de
su disciplina desde una dpfica epistemoldgica, vale decir, definiendo su objeto de
estudio, el tipo de abordaje del mismo y las relaciones necesarias con ofras
formas cientificas de abordaje. Asi mismo requerira saber sobre la teoria de!
aprendizaje cognoscitivo para poder buscar la secuencia dptima para la
enseflanza.

" lbidem pp o3
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Para poder realizar estas actividades el docente, debe primeramente, considerar
la estructura propia de la disciplina que desea ensefiar, esto le permite una
primera forma de seleccion y organizacion de los conceptos a ensefiar, y marca el
tipo de estructura cognoscitiva a formar en el alumno. Esto es, qué niveles de
acercamiento tiene con ef objeto de esiudic antes de iniciar el proceso de
aprendizaje. Esta informacién es facil de obtener por el docente mediante un
examen diagnbstico, una dinamica grupal 6 una fluvia de ideas. Lo importante es
que pueda definir el grado de inclusividad®’ que ei alumno tiene del objeto en
estudio. El obtener esta informacién pondra al maestro en posibilidades de crear
una estructura metodolégica necesaria para el proceso de ensefanza. Es decir
gue, con esta informacion el docente podra dar un nuevo orden y seleccionar el
mejor método de secuenciacion™ para abordar los conceptos, sin violentar la
l6gica propia de la discipfina, que facilitara su aprendizaje, asi como, marcara el
grado de profundidad con que habran de abordarse, todo con el fin de establecer
la mejor relacion entre los contenidos y el sujeto de aprendizaje. Para que esto
sea posible el docente debe establecer una comelacion entre la estructura
conceptual derivada de la disciplina a ensefiar, y las estructuras cognoscitivas
existentes en el alumno y plantear una estructura metodoldgica que facilite el
proceso de aprendizaje.

Ademas de lo anterior la estructura metodolagica debe considerar, la velocidad
con que se pretende que el aprendizaje se produzca (es decir tiene que considerar
los ciclos escolares y los fiempos de duracién marcados en los programas de
estudio), y el grado de obsolescencia de las contenidos, con el fin de definir su
grado de importancia en la estuctura. También debe definir et grado de
potencialidad de interaccion de los conceptos con otres, que faciliten al alumno la
creacién de nuevas y miltiples combinaciones.

“La estructura mefodolbgica deberd determinar qué hechos, qué conceptos, que
leyes de {a ciencia, que métodos de aplicacién de dichas leyes en la practica, con
que profundidad y en gque orden hay que ensefar para que en la estructura
cognoscitiva de los alumnos se produzca un reflejo exacto, no aduiterado, de la
realidad™"

El segundo momento del proceso metodoldgico es la estructuracion de las
actividades gue realiza el estudiante para aprender los contenidos del programa.
La estructura metodologica es el punto de partida de esta fase, ya que la
definicién de los niveles de complefidad logica presente en [a estructura
conceptual determina los niveles de operacion intelectual necesaria en el

12 Remedi describe la inclusividad como la existencia o disponibilidad de conceptes en ia estructura
cognoscitiva del alumno que [e permita ta relacien con 1a idea nueva correspondiente,

1" Remedi sefiala res métodos mas empleados para fa secuenciacidn ot la estructura metodolégica a saber: i
de lo simpie 1 lo complejo. entendiendo a o simple como lo que posee pocos elementos conceptuales; i del
todo hacm las partes o viceversa y, basarse en un criterio cronologico.

Y Furlan 1dem p. 67.
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estudiante para apropiarse de los contenidos y hacer gue estos pasen a ser parte
de su estructura cognoscitiva.

La tarea del profesor es ir graduando ios niveles de complejidad, de acuerdo con
las posibilidades del alumno, de tal forma que logre que poco a poco este dltimo
se aproxime progresivamente al nivel deseado y no se guede sdlo en el nivel de
memorizacion.

Es por esta razon gue al planear las actividades del alumno, el profesor debe ser
consciente de que para aprender “un sujeto interactita, en un proceso dinamico
con un referente. .., actiia sobre su objeto de estudio para entenderlo y asimiiarlo;
actlia utilizando la nueva informacidn para resolver diferentes situaciones y en
esta actuacién reorganizar su experiencia en funcion del nueva elementa.”"®

Detallando la descripcion anterior del proceso de apfropiacion del conocimiento,
podemos decir que este se inicia cuando el estudiante trata de comprender un
nuevo concepto, para elio cuenta con una informacion previa ya trabajada, 1a cual
ya es significativa para él, por ef {rabajo realizado previamente con ella, por tanto
esta se constituye en el marco de referencia, para el nuevo concepto. Es labor del
estudiante enconfrar la particularidad del nuevo objeto de estudio por tanto tiene
que distinguirio de la informacién previa o de sus propias suposiciones previas. Al
asimilario como un nuevo concepto se produce un procesc de ajuste de los
conocimientos anteriores; y al colocar en un nuevo contexto al concepto recién
asimiiado, el alumno percibe el planteamiento de una serie de problemas e inicia
un proceso de andlisis para el cual serd necesario informacion adicional. En este
proceso se emplea permanentemente el huevo concepto y también la informacion
previa.

Sin embargo, para que podamos afirmar que el estudiante aprendié el concepto
nuevo, es necesario que pueda explicarlo y usarlo para resolver nuevas
situaciones de conocimiento.

Como se observa en la descripcidn anterior el aprendizaje requiere de un gran
despliegue de actividad intelectual por parte del estudiante, por tanto la seleccidn
de actividades a desarrollar por el mismo deben facilitar o apoyar estos procesos.

El tercer momento del proceso metodolégico se refiere al problema que surge una
vez planeadas las actividades gque realizard el alumno; como poner a este en
contacto con [a informacién, es decir, que matenaies y en que orden s& emplearan
en el proceso de ensefianza, para gue los estudiantes puedan trabajar sobre ellos.

E! problema de la seleccién de los materiales puede abordarse desde dos puntos
de wvista, el comunicacional y el perceptual. El pnmero permite resolver el problema
sobre co6mo se codificara fa informacién y por qué canales y medios se trasmitiran
los mensajes. El sequndo permite precisar cuales seran los tipos de percepcion

* Furlan., op cit, p 71
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optima para captar un determinado tipo de informacién y su relacion con la
realidad de que dan cuenta.

Para el proceso de organizacién de los materiales pueden considerarse los
siguientes criterios: Los materiales deben posibilitar acceso a la informacion de un
modo tal que se facilite la percepcién de la realidad; los materiales deben permitir
operar al estudiante sobre ellos; los materiales deben de ser concebidos para uno
0 varios usos especificos por parte de los estudiantes.

Se trata entonces de evaluar la necesidad de los materiales en cada caso y elegir
el tipo de ellos mas adecuado al contenido y al trabajo que se requiere gue los
estudiantes realicen.

El cuarto memento del procese metodeoldgico tiene que ver con el problema de la
organizacion de las interacciones entre los miembros de ia situacion educativa. Lo
esencial del proceso educativo se realiza en un contextc de interacciones entre
personas que ejercen el rol explicito de ensefiar o de aprender. El espacio de la
interaccion entre los roles es el objeto de estudio que condiciona la organizacion y
las caracterfsticas de las acciones que despliegan los sujetos de la relacidon. Se
trata de que el profesor en su labor de ensefianza aproveche esta circunstancia y
plantee formas de trabajo que permitan aprender sobre la base del esfuerzo
cooperativo, y asi, resolver si los estudiantes estaran escuchando y preguntando
al maestro, o st discutiran entre ellos o st ieeran un texto. L.os ohjetivos y el tipo de
contenidos y de medios con que se cuente determinaran en gran medida las
decisiones en este rubro, sin dejar de considerar que el criterio de economia es
decisivo pues se trabaja contra reloj.

Finalmente todas las decisiones anteriormente tomadas se concentran en un
programa que organiza, e integra todos los procesos que intervendran en el
proceso ensefnanza aprendizaje y que se conocen como la sistematizacion del
proceso educativo.

E! proceso de sistematizacion permite sincronizar a todos los anteriores en un
pragrama, es decir bajo |2 l6gica de planeacidn. Por lo tanto, se refiere a la
realizacién de acciones de construccién del plan, de ejecucion y de evaluacion del
mismo. Generalmente este programa puede representarse esquematicamente a
manera de cara descriptiva, carta analitica, o cuaiquier otra forma.

3.2 Fases del disefio de libros electrénicos para los entornos virtuales de
conocimiento

Para la realizacion de la presente propuesta se parte del supuesto que la mayor
parte de los elementos metodoldgicos de Furlan son rescatables para ser
aplicados en el disefio y construccion del espacio virtual de conocimiento. La
postura halla su sustento en el hecho de que el espacio virtual de conocimiento
sustituye fa funcian de informador del maestra, pues es a través de los materiales
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electronicos disponibles en pdginas web en un servidor, que se pondran en
movimiento los contenidos sobre los que habra de trabajar el estudiante; y la
forma como se estructuren, aborden y presenten dichos materiales, asi como las
actividades para el alumno que se sugieran en ellos y el grado y tipo de
interactividad de que se les dote a los materiales, dependers el que estos puedan
¢ no promaver aprendizajes significativas en el estudiante.

Por ofro lado, asi como en el proceso ensefianza aprendizaje para sesiones
presenciales deben planearse y organizarse las actividades a desarrollarse antes,
durante y después de la clase. En la educacion a distancia este procesc debe
realizarse también. Desde luego existirdn algunas diferencias importantes en este
proceso, pero el fin educative es esencialmente idéntico. Las diferencias son mas
de forma que de fondo y se derivan basicamente por la implicacién en todo el
proceso ensefanza-aprendizaje de los medios de comunicacién por computadora
y det uso de multiples medios para presentar la informacion.

Este enfoque de planeacion del proceso ensefianza-aprendizaje para la educacion
a distancia también encierra fos procesos de planeacion, ejecucion y evaluacién,
pero ahora se aplican al disefio y construccion de los materiales electrénicos y de
las sesiones a distancia que deben acompanar a cada curso. Ademas ahora no
interviene dnicamente el docente como sujeto de ensefanza, sino que pueden
existir varios sujetos de ensefianza y varios objetos de ensefianza participando en
el mismo curso, y todos tomar parte en fas decisiones del proceso de planeacion
del proceso enseffanza-aprendizaje. Sin embargo no importa cuanias personas
participen en este proceso de planeacién, las decisiones a tomar tienen que
perseguir el cumplimiento de los objetivos educativos previamente fijados.

Tal como sucede en los cursos presenciales, la planeacion de las interacciones
interpersonales, en los cursos a distancia son también la base para el logr6 de los
objetivos de aprendizaje. La forma como se planeen las interacciones del
estudiante con: 1) los materiales que el profesor o grupo de profesores han
preparado: el libro electronico, las guias de estudio, las fecturas complementarias,
los enlaces que se han seleccionado para reforzar los contenides almacenados en
una pagina web; con 2) el asesor o tutor, o un experto seleccionado por éste y con
3) los otros estudiantes inscritos en el curso; la calidad, la veracidad y la dinamica
de estas interacciones, asi como el entusiasmo y el involucramiento del tutor o
asesor en la interaccion, ademas del disefio del curso, su presentacion y
accesabilidad son los elementos fundamentales para retener a jos estudiantes y
para que estos se sientan en un ambiente de aprendizaje.

En el disefio y la elaboracion de los libros electronicos y el tipo y grado de
interactividad que se les imprima esta en funcién en gran medida de la mediacién
pedagégica y del grado de involucramiento del profesor en este proceso y en las
interacciones planeadas para e material.

Para e! disefio del libra electronico es necesario tener en cuenta que este es un
recursa didactico que ofrece informacién de manera sistematizada, cuya funcion
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es presentar un contenido curricular cientifico de un modo tal que faciiite su
apropiacion por parte de los estudiantes y produzca en ia estructura cognoscitiva
de los alumnos un reflejo exacto, no aduiterado, de la realidad.

Este material tiene las caracteristicas de faciitar el estudio de su contenido ai
permitir una lectura no lineal del mismo, es decir que su estructura permite
seleccionar el orden de acceso a la informacion de acuerdo a las necesidades del
usuario, por lo gue se dice que es interactivo.

Al disefio del material le debe acompafiar el disefio de las actividades que ha de
realizar et estudiante, cuya seleccidn dependera de los niveles de compisjidad de
los contenidos trabajados en el material, ya que en funcién de dicha complejidad
esta el nivel al que debe operar el estudiante sobre los contenidos. Es decir, si
debe por ejemplo describir un concepto, tendra que redactar un informe o si tiene
que establecer relaciones enire conceptos quizas sea mas conveniente un debate
con sus compafieros seguido de un informe escrito sobre el mismo, o si es
necesario aplique una técnica a un problema en particular, un proyecto en grupc o
un estudio de casos o una simulacidon serian buenas opciones para tales objetivos
de aprendizaie.

El otro elemento a planear en el disefio es la evaluacion. AGn y cuando ésta deba
ser una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje, deben iomarse
decisiones en este sentido que aseguren aicanzar el nivel de calidad deseada
para este proceso educativo.

Para el caso del proceso de disefio evaluative en los cursos a distancia como
parte de su planeacion didactica las decisiones se proyectan en tomo a dos lipos
de evaluacion: fa diagndéstica o inicial y la del aprendizaje.

La evaluacién diagnéstica es el punto de partida para la organizacion del proceso
ensenanza-aprendizaje, ya que mediante esta se obtiene informacion respecto a
las habilidades, destrezas, motivaciones, valores, actitudes y conocimientos que
posee el alumno antes de iniciar alguna de ias etapas dei acto educativo. Tiene
como funcion adecuar los objetivos, las situaciones de aprendizaje y las
estrategias de evaluacidn al nivel y necesidad de los alumnos.

La evaluacién de! aprendizaje tiene por objeto verificar que ai finalizar una
situacion de aprendizaje. se apliquen los instrumentos de evaluacién adecuados
para permitir que el alumno demuestre efectivamente que ha alcanzado los
aprendizajes propuestos. En ofras palabras, que ha logrado construir e internalizar
ese aprendizaje.

En el disefio del proceso de evaluacion es fundamental hacer explicitos los
criterios de evaluacion, asi como incorparar la descripcion de las sifuaciones o
actividades de valoracion, asi como disefiar los instrumentos que seran
empleados para realizar la estimacion, indicando su ubicacion y relacion con el
plan didactico completo.
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En este punto, es importante sefialar que la evaluacidn debe atender para su
disefio, a los diferentes tipos de contenidos: hechos, conceptos, principios,
procedimientos, actitudes, valores, habilidades, esto por el hecho de gue no es
igual evaluar el aprendizaje de conceptos o principios, que evaluar valores. Por
tanto la evaluacion, iégicamente adquiere caracteristicas diferentes, mismas que
se refleian en la seleccién de actividades para la valoracion y en los instrumentos
a emplear en dicho procedimiento.

Es asi es que desde los contenidos, actividades de aprendizaje, interacciones
hasta la evaluacion, todos son elementos que deben ser planeados y diseflados
como parie de los libros electronicos. Es esta la razon por la que hay que cuidar la
metodologia a seguir en su diseno y construccion asi que revisemos cuales son
las fases sugeridas para tal evento.

3.2.1 Diseno de fa estructura conceptual

Consiste en ia elaboracién del arbol de conocimiento en base a la {dgica cientifica
propia de la disciplina en tumo.

Se trata de establecer, qué conceptos delimitan y explican a la discipiina, la ley o
leyes que la fundamentan, senalar que principios y tegrias permiten explicarnos un
“¥" numera de casos en ella. Para después dar un orden y secuencia a lo anterior
basados en la propia l6gica de construccién de! conocimiento de dicha discipiina.

Todo lo anterior nos permite establecer ias relaciones de dependencia o
independencia, causalidad, derivacion y complementacion, entre conceptos. A
pariir de lo cual, podremos establecer algunos criterios para definir st un
concepto puede o no ensefarse sin fa presencia de otro concepto.

En el Anexo 1 se muestra un ejemplo de este tipo de estructura.

3.2.2 Disefio de la estructura para la ensefianza

Consiste en una regrganizacion y secuenciacion de los contenidos, pero ahora con
fines de aprendizaje. Es el orden y secuencia en el que habran de aparecer en el
libro electrénico.

Aqui se debe determinar que hechos, conceptos, leyes de fa ciencia, métodos de
aplicacion de dichas leyes existen en la practica, con que profundidad y en que
orden hay que ensefar, para que en fa estructura cognoscitiva de los alumnos se
produzca un reflejo exacto, no adulierado de la reafidad.

La secuencia y orden que se da a los contenidos debe tener como punto de
referencia la estructura conceptual previamente definida asi como fa estructura
cognoscitiva del alumno y desde luego la experiencia del profesor en la ensefanza
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de los contenidos. Sin embargo dado que fos materiales deben ser desarrollados
previamente a la evaluacion diagnéstica, se sugiere que esta organizacion se
realice primeramente con base en la estructura conceptual y a la experiencia det
profesor en la ensefianza de los contenidos y se deje al programa de computo
ptaneador de programas de estudio, haga una ultima secuenciacién basada
precisamente en base a la evaluacién diagnéstica que realiza ef sistema EVA.

13
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3.2.2.1 Principias para el ordenamiento de la estructura para fa ensefanza

Es sabido que el orden de sucesion en que el estudiante encuentra Jos diferentes

contenidos afecta la dificultad que tendré para recordarlos, transferirlos o bien

dominarlos. Las formas de abordar esto pueden ser:

» |rde lo simple a lo complejo, entendiendo a lo simpie como fo que posee
pocos elementos.

» ir del todo hacia las partes o viceversa.

« Basarse en algun criterio cronologico.

3.2.2.2 Elementos a considerar en la estructura para la ensefianza

El contenido de la estructura para la ensefianza debera organizarse en funcion de
los elementos que muestren:

1. La maxima generalidad (es decir los que explican la mas amplia variedad de
fendmenos posibles).

2. Mayor estabilidad (es decir aquelias que posean escasa permeabilidad a las
modificaciones que pueden surgir del analisis de nuevos datos y liegan a afectar
la generalidad de su aplicacion).

1© Elaboracton con base a la nformacion de FurianJ A . op at. pp. 4952
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3. Mayor claridad (es decir aquellos que describan una situacion del mundo mas
conciso, eficiente y completo).

3.2.2.3 Criterios para la creacién de la red de la estructura para la
ensefianza

» Los conceptos se iran progresivamente diferenciando en términos de detalle y
especificidad, ofreciendo caracteristicas descendentes de inclusividad.

« El material introductorio en orden de secuencia debera presentar los niveles de
generalidad e inclusividad necesarios para poder explicar e interrelacionar a los
conceptos subsiguientes.

+ Elgrado de profundidad con que se elaboran los conceptos estara distinguido
por el ntimero de conexiones y el detalie descendente al que se lleve.

En el Anexo 2 se presenta un ejemplo de una red de este tipo
3,2.3 Disenio de estrategias didacticas

Las estrategias didacticas son el vincuio entre la estructura para la ensefanza y
los objetivos de aprendizaje. Traducen ia Iégica del contenido y los propdsitos y
objetivos de aprendizaje a condicicnes operativas en el espacio virtual de
conocimiento.

Su fin es sugerir posibles actividades que profesores y alurmnos podran realizar en
un curso para lograr los aprendizajes prescritos en los objetivos. Asi como las
acciones especificas donde se detallan los procedimientos, las técnicas y los
medios que se utilizaran en el desarrollo de cada tema.

Las estrategias didacticas comprenden: 1) &l disefio de las actividades y; 2) el
disefio de las interacciones. Ambos momentos son indisclubles ya que las
interacciones depende del tipo de actividades que se planeen para ef alumno y las
actividades deben seleccionarse con base en el tipo de interacciones que se
consideran ayudaran mas al logro de los objetives de aprendizaje. Para elaborar
las estrategias didacticas se considera:

a) La intensién, el enfoque y la estructura de los contenidaos.

b) El aprendizaje que se pretende lograr en los objetivos y su evaluacion.

¢} El tiempo de que se dispone para lograr los aprendizajes.

d) Los recursos disponibles para Hevar a cabo las actividades.

e) El ambiente social y escolar: el que existe y el que se pretende generar.

Sin embargo un buen criterio para la seleccion de las actividades puede ser
basado en la dinamica que demanda el contenido en cuestion, si este requiere de
un trabajo individual del estudiante o si demanda la dinamica grupal para su
introyeccién, o quizas requiera de ambos procedimientos pero en diferentes
momentos. Esta selecaién y definician del tipo de actividad (grupal o individual)
dependera mucho de la experiencia de trabajo de los contenidos en el plano de la
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ensefianza, por parte del 0 los planeadores de las actividades. He agui algunos
ejemplos de actividades para el alumno y para el profesor.

Actividades de los sujetos del proceso ensefianza aprendizaje en el
Espacio Virtual de Conocimiento.?’

|~ ACTIVIDADES DEL ALUMNO ACTIVIDADES DEL PROFESOQOR
=1 Lectura 21 Conferencias

=¢ Discusion Z1 Asesorias a alumnos

#1 |nvestigacion ¢ Direccion de Foros de

@1 Solucion de Problemas discusion.

=% Ejercicios #4 Revision de frabajos

#1 Elaboracion de trabajos &1 Contestar correos electronicos
=t Practicas =1 Publicar avisos

=t Examen &1 Monitorear avances

&1 Debates z1 Revisar trabajos

#1 Proyectos de grupo =1 Evaluar materiales

=t Estudio de casos electrénicos publicados y

2+ Simulaciones editarlos.

1 Ejercicios de juego de roles 1 Direccion de Muds

=4 Ensayos =1 Disefic de nuevos cursos.

&1 Repaso de cuestionarios z1 Disefo de practicas virtuales.

Lo esencial def proceso educativo se realiza en un contexto de interacciones entre
los elementos del proceso ensehanza-aprendizaje, que en el caso del espacio
vitual de conocimientos son: alumnos, profesores, expertos y materiales
didacticos; y las cuales se dan a través de los medios de comunicacion por
computadora: correo electronico, videoconferencia, chat, foros de discusidon 6
muds.

La mayor cantidad de los trabajos de aprendizaje, el estudiante los realiza
compartiendo responsabilidades con un grupo de compaheros, con ia guia del
maestro o bien con su mediacién pedagdgica via los materiales. Al planear ias
interacciones se trata de que ei profesor en su labor de enseftanza aproveche esta
circunstancia que es hotablemente enriquecedora desde el punto vista educativo y
plantee formas de trabajo gue permitan aprender sobre la base del esfuerzo
cooperativo.

De entre las formas de interaccion que se dan en el procese educativo del
espacio virtual de conocimiento, las gue se refieren a las interacciones entre el
alumno y los materiales tiene una importancia significativa para nosotros. Hay que
recordar que como ya se dijo en uno de los apartados det capitulo anterior, el

U Clabotacion con base en L enpertengia de Ja autora
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elemento que permite esta interaccioén es la interactividad que se le proporcione a
los materiales.

En este caso los libros electrénicos son el material sobre el cual el profesor tiene
que trabajar su disefio y planear ta interactividad de los mismos, Este proceso
requiere de un conocimienio técnico sobre el desarrollo de aplicaciones
multimedia, sin embargo el docente puede auxiliarse de disefiadores graficos ylo
disefiadores Web para esta tarea, y asi, & onicamente guiar las decisiones
didacticas de este proceso. Situando a este nivel, las decisiones del profesor en &l
ambito de la interactividad, consistirian en:

1.Disefio de la estructura del hipertexto .- El hipertexto s el elemento que permite
a los usuarios “saltar” entre distintos segmentos. La idea es permitir al usuario que
se mueva a su voluntad pudiendo acceder a una explicacién de una idea si o
necesitase. El contenido se divide en pequefios segmentos en base a {os criterios
de compigjidad definidos en la estructura para ia ensefanza, y cada segmenio
conforma una pagina que luego se vinculan en base a las referencias cruzadas y a
ta estructura de ensenanza.

2.Disefio de las referencias cruzadas.- Se refilere a la definicion de relaciones
entre todas las paginas de texto, imagenes y sonido. Las referencias cruzadas
permiten la vinculacion de toda la informacion relacionadas que dan integracion a
un contenido y a su vez marca ios distintos niveles de complejidad que fiene.

3.Disefiv de las ventanas emergenfes.- Son segmentos de informacion
independientes, que no perienecen a ninguna pagina en particutar, como por
ejemplo informaciones de fondo compiementarias o definiciones de términos.

4. Seleccion y ubicacion de texfos, imagenes y sonidos.- Es necesario que en este
punto el docente decida que mensajes se expresaran con fexto, cuales con
imagenes y cuales con sonido. Los graficos, las Hustraciones y las fotografias son
a menudo la mejor forma de proporcionar un montdn de informacion en poco
espacio. Las fotografias y los graficos son especialmente (diles para comunicar
emociones. Las tablas, las cartas y los diagramas son adecuados para expresar
informacién exacta. El texto es ideal para proporcionar informacién detallada o
describir fenémenos abstractos que no se pueden describir mediante imagenes,
como serian los sentimientos. El sonido ya sea como musica, voz o efectos
sonoros, sirven para intensificar los mensajes que se intentan hacer llegar al
usuario.

Basandose en la utilidad de cada unc de estos medios para presentar ia
informacion, el profesor debe seleccionar el mas idoneo a trabajar en un
segmento, basado en el tipo de contenido que se abordara en dicho segmento.
Debe efaborar a manera de bocetos {os segmentos con el medio elegido para elio.

En el resto de materiales con los que interactia el alumno como son lecturas
complementarias, enlaces a sitos Web y sttios virtuales, el profesor no puede
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incidir en el grado de interactividad que poseen, pero si puede evaluar su
pertinencia para ser empleados en el curso, en base a los criterios para valorar la
interactividad de los productos multimedia, que como se expiico en el capituio 2
son: la frecuencia de participacion, rango de la participacion y relevancia de la
participacion.

Para concluir esta seccion en la tabla siguiente se presenta un ejemplo de
interacciones del alumno, en refacién con las actividades que se pueden realizar
en el ambiente virtual de aprendizaje.

3.2.4 Diseiio de estrategias de evaluacion.

El disefio de las esfrategias de evaluacién parte de la clasificacién y organizacién
de contenidos que se elabord en el disefio de la estructura para la ensefianza.
Clasificar ios tipos de contenidos que se desea internalice el alumno en hechos,
principios, procedimientos, actitudes, valores, habilidades, efc. permitira at
docente crear y elegir las actividades, y disefar los instrumentos de evaluacion
adecuado para cada uno lipo y grado de complejidad de los contenidos.

Ei disefio de las estrategias de evaluacién debe cuidar mucho el no caer en
modelos de evaluacion que se fimiten a percibir el grado de retencion memoristica
y repetitiva que posean los alumnos en relacidn con esos contenidos. Caer en
tales errores echaria por tierra todo el trabajo de planeacion anterior y dejaria ai
material imposibilitado para promover aprendizajes significativos. St reducimos
nuestros instrumentos de evaluacion a cuestionarios de preguntas cerradas con
seguridad caeriamos en este tipe de error. Como por ejemplo, generalmente en el
caso de datos, hechos, conceptos y principios se espera que mediante una
evaluacién simple, con una pregunta, es suficiente para saber si el alumno conoce
o no el dato o un determinade hecho. En este caso, solo hay dos posibifidades: o
sabe el hecho o no lo sabe. Dejando fuera la posibilidad de que el alumno
dernuestre su capacidad de utilizar el hecho en nuevas situaciones y con elfo la
certeza de la comprension que ha adquirido de tal hecho o dato.

oY
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Tabla ]
Elemento del proceso E-A | Actividad de Interaccion Medio de comunicacién
ton ef que interactia [ para la interaccion.
‘ Libra electrénico Fégina Web en internet o
Materiales intranet
Guias de estudio Pagina Web en Internet o
Intranet
Lecturas complementarias | Newsgroups, groupware,
Enlaces a sitio Web en
Enlaces a sitios Web Internet o Intranet
Sitios Virtuales Internet
b Sitios Web en Infernet
Asesorias Telefénicas, por correo
Asesor o Tutor electrénico o chat.
Conferencias (clases a|Videoconferencia mediada
distancia) por computadora.
Evaluaciones Correo electrénico, correc
de voz, videoconferencia
mediada por computadora
Informacion Groupware, Foros de
complementaria discusion, correo
electronico, chat.
Conferencias Videoconferencia mediada
Expertos por camputadora.
Asesorias Telefonicas, por correo
elecirénico, chat,
roupware, newsgroups.
Actividades grupales:
Otros Alumnos Solugion de Problemas Groupware,
Ejercicios Foros de discusion,
Elaboracion de trabajos Correo electronico,
Practicas Chat,
Debates Newsgroups,
Proyectos de grupo Pagina Web,
Ejercicios de juego de;Muds.
roles

El docente debe partir de saber con clandad ef porqué guiere que los alumnos
aprendan o memoricen varios datos, y que cuando se trata de comprender un
concepto, de aplicar un principio, de desarrollar un procedimiento, una actitud o un
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vaior, la adquisicion de estos tipos de, aprendizajes tiene diversos grados. Por
tanto, se hace necesaric generar instrumentos que evalien el grade en que se
hah alcanzado esos aprendizajes.

Asi cuando se trata de conceptos y principios, lo importante es que &l alumno los
explique y no que repita textuaimente. Obviamente el instrumento de evaluacion
debera permitir gue el alumno lo expligue en relacién con ciertas situaciones, Para
log procedimientos lo importante es que el estudiante pueda aplicarios a
situaciones especificas propias del procedimiento y trasladar su ejecucion a
nuevas situaciones. Las actitudes y valores resultan mas dificiles de evaluar, sin
embarga existen instrumentos estandarizados (escalas principalmente) para su
evaluacion.

Lo mas adecuado es no concentrar la evaluacidon en un solo instruments, sine
planificar actividades de evaluacion variadas y novedosas, que den la oportunidad
a los alumnos de demostrar los aprendizajes adquiridos y ai maestro percibir el
iogro de estos aprendizajes en e! alumno.

El disefic de esirategias de evaluacion ademas de adecuar los instrumentos de
evaluacién al tipo de contenido, debe buscar que el tipo de actividades de
evaluacidn sean similares a las que realizan los estudiantes en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Por esta razén, es importante que las actividades de
evaluacion se conviertan en una actividad mas de aprendizaje.

En esta misma linea, a continuacidén se muestra un cuadro de sugerencias para el
disefic de estrategias de evaluacion.

| Estrategia de evaluacién _[Instrumento de evaluacién
Observacion sistematica Escalas de observacion
Listas de contro!
Registro anecdético
Diarios de clase
Andlisis de las producciones de los|Monografias
alumnos Resumen
Trabajo de aplicacion
Cuaderno de clases
Resolucion de ejercicios y problemas
Textos escritos
Producciones orales
Producciones plasticas o musicales
Producciones moftrices
’ Publicacion de paginas Web
Investigaciones
Juegos de simulacién y dramaticos. J
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intercambios orales con los alumnos Dialogo

Entrevista

Asamblea

Puestas en comin
Pruebas especificas Objetivas

Abiertas

Interpretacion de datos
Exposicion de un tema
Resolucion de gjercicios y problemas
Pruebas de capacidad motriz

-

I I

| Cuestionarios
Grabaciones en magnetofono o video y
analisis posterior

Observador externo ]

L

3.2.5 Diseno tipografico y gréfico

El uso de la computadora como medic para hacer llegar los contenidos af
estudiante tiene diversas implicaciones, por un lado todo et material que se
produzca tiene que ser producido por medios digitales, fo que quiere decir que se
necesita de equipo especial para su produccion. Por otra parte para que los
usuarios puedan revisar el material requieren equipo de computo, programas y
accesorios especiales para taies fines, y por uitimo para que el material sea legible
es necesario tener en cuenta desde su disefo factores como la resolucion de la
pantaila, el tamanio de letra ya que si esta es muy pequeiia no se vera bien y sies
muy grande se veran borrosos los bordes, ha estas consideraciones se le conoce
como disefio tipografico. De igual manera el fondo de la pantalla, el uso de
graficos en ta misma y su combinacion con textos demanda un disefio especial de
toda la composicién de cada pantalia. El disefio grafico incluye la tipografia, la
composicion, el diserio de 13 pantalla y el estilo grafico.

Tipografia- Aqui ha de decidirse en forno a todos los aspectos del texto para
hacerlo legibie vy expresivo: tipo de letra, tamano, longitud y trazado.

El tipo de letra puede describirse de muchas formas, pero existe una forma de
categorizar universalmente los tipos de estas, con patines y sin patines (del
franceés serfis y san serfis). Este es el método mas sencillo de diferenciar los tipos
de letras. El patin es un pequefic trazo o decoracion al final de cada letra. Los
tipos de letra Times. New Century, Schoolbook, Bookman y Platino son ejemplos
de fuentes con patines; mientras que la letra Aral, Optima y Avant Garde son
ejemplos de fuentes sin patines.

En la pantalia de la computadora las fuentes sin patines son mucho mas legibles y
atractivas cuando se utilizan en tamafios pequefios en un campo de texto, asi
como cuando la densidad de testo en pantalla es sustancial. En cambio una fuente
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con patines grande y en negritas para un titulo 0 un encabezado puede dar un
mensaje de elegancia y caracter al disefio grafico, este tipo de letra suelen ser
mas expresivos y generalmente se utilizan con gran tamario.

Composicion.- Tiene que ver con las decisiones de Ia posicion del texto, o mejor
dicho de los parrafos, sobre la panialla. Es decir, aliura, ancho de la columna,
separacion entre lineas, separacion entre letras, ete.

Jerarquias de la Informacion.- La informacién mas importante de la pantalla se
debe destacar mas y asi continuar en orden de importancia.

Estilos.- El estilo del diseno del material debe estar relacionado con la audiencia a
la que va dirigido y con los propositos vy fipos de contenidos que se desea manejar.

ilustraciones .- Las ilustraciones como los graficos, los mapas, los diagramas, las
tablas, los esquemas o igs iconos pueden expresar informacién, o pueden ser
puramente decorativos. Al igual que las fotografias, las ilustraciones decorativas
pueden afiadir profundidad a un mensaje. Pueden proyectar un estilo facilmente
reconocible, pero sin dejar a un lado las expectativas de calidad. Este estilo debe
ser compatible con los otros elementos del contenido y con los objetivos globales
del material.

Graficos y tablas.- Pueden comunicar datos de una forma exacta si estan
disefados cuidadosamente. Al incluirios se deben especificar claramente los
parametros y las dimensiones representadas.

lconos.- Los iconos son simbolos especiales que se utilizan para identificar
lugares, cosas o afributos. Si se definen cuidadosamente pueden ser faciimente
entendibles por personas de ofras culturas.

Coler.- Como regla general las imagenes se deberian entender correctamente en
blanco y negro antes de aplicarles el color. Esto es asi porque el ojo humano
percibe el contraste antes de registrar el color.

El color también se puede utilizar para definir un codigo de colores. Se puede
utilizar para etiquetar botones o para definir el color de una seccion del libro
electronico, de esta manera el alumno sabra rapidamente en que seccion esta.

Ahora daremos algunas sugerencias para el disefio grafico.

3.251 Recomendaciones en el uso de texto.

« Seleccionar las fuentes adecuadas para el mensaje que guiere trasmitir
« Para tipos de letra pequenos utilizar la fuente disponible mas legible, tenga en
cuenta que las fuentes decorativas que no son legibles son indtiles
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Utilizar el menor numero posible de tipos de letra en el mismo trabajo, pero
variar el peso y tamano utilizando italicas y negritas.

En los bioques de texto zjustar el inferlineado para obtener un efecto mas
agradable

Variar el tamafio de la fuente en proporcién a la importancia del mensaje que
se envia.

Para hacer resaitar el tipo de letra o hacerlo mas legible, se debe explorar los
efectos con diferentes colores y seleccionar varios fondos.

Si se desea llamar la atencion del lector se puede hacer uso de los efectos
especiales.

Hay que tratar de presentar al usuario sclo unos cuantos parrafos en cada
pagina

3.2.5.2 Recomendaciones para el uso de sonido

Hay gque tener en cuenta que la voz y el sonido provocan cansancio muy
pronto, ya que requiere de mayor esfuerzo para poner atencién a escuchar las
palabras.

Et uso de sonidos como efectos especiales resaltan la importancia de imagines
o texto y refuerza el mensaje.

{ as narraciones largas se recomiendan mas como opcionales para el usuario.
Recuerde que ef uso de audio retarda mas la carga de los materiales y
demanda mayores requerimientos de hardware al usuario.

3.2.5.3 Recomendaciones para el uso de imagenes

Recordar que el abuso en el uso de imagenes retarda la carga de los
materiales para el usuarie.

E! método de procesamiento de imdgenes es determinante para fa calidad de
las mismas y por tanto para st uso como apoyos didacticos.

Se recomienda el uso de imagenes como enlaces a textos (hipervinculos), en
lugar de incertarlas en la misma pagina del texto.

3.2.5.4 Recomendaciones para el use de animaciones

No obstante que es una excelente herramienta didactica, requiere de una gran
cantidad de tiempo para su disefio y creacion.

Demanda e empleo de una serie plugin, para gque el usuario pueda
visualizarias.

Retarda la carga de los materiales para el usuano.

3.3. Comentarios parciales

Las cinco fases que intervienen en la estructuracién metodolégica y que hemos
expuesto. no estarian completas sin un planteamiento de sistematizacion de las
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mismas. Es decir, se requiere de un instrumento que permita al docente organizar
y concentrar las decisiones que va tomando a lo largo del proceso de disefio de
los materiales electronicos.

La sistematizacién es precisamente la organizacién de la tarea de la ensefianza
para el espacio virtual de conocimientos en funcion de la logica de [a planeacion.
En ella &l instrumento de planeacién es una formalizacién de acuerdo a un tiempo
abstracto. Esto es, que las fases no son rigidas en cuanto a su ubicacién en el
tiempo, porque una fase puede superponerse a lo largo de un dia de frabajo y
coincidir con la tarea de elaboracién de ofra fase.

Asi por ejemplo el maestro puede estar planeandoc una unidad de material
didactico y estar disefando las estrategias de evaluacion de la unidad anterior. No
obstante esta flexibilidad es recomendable ir registrando todas las decisiones
tomadas y esta es la funcién del instrumento de sistematizacién, concentrar y
almacenar las decisiones tomadas en cada una de las fases. De hecho es muy
comun que en la fase de disefo grafico primero se elaboren prototipos de las
pantallas y después se haga el registro del formato final.

En el Anexo 3 se encuentra un instrumento para el registro de las decisiones en
las distintas fases del proceso. En dicho formato no se incluyen las estrategias de
evaluacién, por considerarse gue estas al igual gue la red de la estructura
conceptual v la estructura para la ensenanza deben de registrarse por separado
cada uno.

Cabe mencionar que se considera gque de ninguna manera agotamos el tema en
este estudio, puesto que el desarrollo de libros electrénicos implica un proceso de
construccion en el que, de abordarse, necesariamente fendriamos que evaluar la
pertinencia para tal fin, entre otros aspectos de: equipos de desarrollo, software
de desarrolio, dispositivos de almacenamiento, estandares de formatos digitales,
equipos para visualizacidn, programas para visualizacion, etcetera.

Entrar en una [abor de esta naturaleza llevaria a el empleo de una metodologia
que tiene que ver con la produccién de sistemas infarmaticos y que desde luego
es inminente tendria que basarse en la planeacion, producto de la aplicacion de la
metodologia aqui desarrollada, para asegurar que el aspecto pedagégico esta
guiando al desarrollo informatico y no a la inversa; o como sucede actualmente en
institutv, se deje completamente fuera del proceso de produccion de los
mateniales estos aspectos pedagégicos que son los que le dan el fin educativo a
los materiales y los aleja de ser simples ejemplos tecnologicos que hacen que [as
instituciones educativas estén a la vanguardia tecnologica pero no en materia de
educacidn.

=4
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C ONSIDERACIONES FINALES

A partir de!l analisis realizado en el presente trabajo, en torno a la educacion a
distancia se llego al planteamiento de que ésta, es producto de los cambios en el
ambito econdmico, al convertirse la informacién en el recurso mds preciado en
nuestra sociedad actual. Las tecnologias de comunicaciones son el elemento que
fa han hecho posible y las que han marcado su estructura y su forma. Su impuiso
por los gobiernos de todo el mundo surgié de la necesidad de estos por contar con
ios cuadros técnicos que el nuevo orden econdmico demanda y que coloca a las
naciones en un lugar competitivo en los mercados mundiales.

No obstante los treinta afios de la aparicion formal de los sistemas de educacion a
distancia en el mundo, ésta aun cuenta con serias carencias tedricas y
metodolégicas que la expliqguen y den cuenta de sus fines y caracteristicas en los
ambitos pedagégico, socioldgico, axiolégico y flloséfico, a partir de lo cuai pudiera
sentarse |la base para un aprovechamiento racional de la misma.

Hasta hoy lo que se ha dado en llamar las teorias de |a educacion a distancia son
mas una justificacién para fomentar su uso generalizado, que una explicacidn
cientifica del fenomeno.

Un hecho gque nos permite observar con claridad esta falta de rigor tedrico y
metodolbgico es la existencia y aparicion improvisada y desordenada de modelos
educativos a distancia, cuyas caracteristicas y fines dependen de la institucién u
organizacion que les da vida. Esta ultima sera quien elija el nombre que pondra a
su sistema de educacidn a distancia, haciéndolo aparecer como innovador y
distinto a todos los ofros, aln y cuando este sea en su estructura, operacién y
fines muy semejante a los demas, originando con ello el desconcierto tedrico que
en |la actualidad prevalece.

Estas deficiencias tedricas colocan a ta educacion a distancia en una posicién
critica respecto a sus fines, ya que orilla a una reduccién de estos al campo
meramente econdmice y nos hace preguntarnos: es acaso que [a fuerte expansién
de estos sistemas de educacion se debe Gnicamente qué al poder cubrir zonas
geograficas casi ilimitadas, esto permite llegar a un mayor numero de personas y
con ellos hacer mas sencilla la mercantilizacion del conocimiento, lo que hace de
este tipo de sistemas educativos los mas reniables.

Soto una afirmacion como la amterior hace entender {a falta de incursiones en la
realizacion de estudios serios en los campos tedrico y metodologico, asi como




deja entrever la razon del porgue las investigaciones y avances se han fimitado al
ambito técnico.

Otro aspecto que se hace claro a lo largo del estudio es que, como producto de las
indagaciones técnicas, los modeios de la educacion a distancia fueron
evolucionando y diversificandose.

En este sentido, la preocupacion de los sistemas de educacién a distancia a
estado principaimente enfocado a salvar los problemas técnicos de comunicacion
para la interaccidn de los sujetos inmersos en el proceso educativo y de emular lo
mas cercanamente posible un ambiente como el que se da en un aula tradicional
de clases y en general en una escuela tradicional. Desde luego ! trabajo en este
sentido ha tenido beneficios adicionales en el procesc ensefnanza—aprendizaje,
como es la posibilidad gque estos sistemas ofrecen de poder llamar ia atencidn de
un mayor namero de sentidos perceptuales en et alumno y asi ponerlos en juego
para el proceso de aprendizaje. Pero también contrae el peligro que de ser sobre
explotadas estas ventajas, se puede provocar el cierre del sentido critico y
reflexivo del estudiante y convertir al sistema en un producto mas para el
entretenimiento, impidiéndole cumplir su fin educativo.

Las comunidades virtuales de ensefianza — aprendizaje, son un tipo de modelo
derivado de la comuncién de los avances tecnolégicos en materia de
telecomunicaciones mediadas por computadora mas actuales. Se distingue del
resto de modelos, porque el Unico medio que emplea para la transmisién y
recepcion de las comunicaciones es la camputadora, conectada en red.

Asi, el modelo de comunidades virtuales de ensenanza — aprendizaje retoma para
su operacién, los medios actuales de comunicacion mas rapides y eficientes, las
tecnologias de punta disponibles por computadora: Internet e intranet, paginas
Web, newsgroups, groupware, correo electronico, chat, muds, foros de discusion,
videoconferencia, audioconferencia, correo de voz, y como medios de
presentacion de la informacién los textos, imagenes fijas (fotos, diagramas),
Imagenas en movimiento (animacion, videos), sonido (narracion, musica, efectos
sonaros), programas y todo tipo de informacion con formato digital.

Todas estas tecnologias se integran conformando un macrosistema de computo,
que tiene como fin realizar, todas las labores implicitas en un centro educativo:
administrativas, académicas, escolares, difusién, vinculacion y servicios generales.

Desde esta perspectiva la incursién en la creacién de un macrosistema de
computo para crear una comunidad virtual de ensefanza-aprendizaje, tiene
implicaciones de disefio en tres dimensiones: [a dimension informatico-telematica,
la dimension administrativa y la dimension pedagogica. El disefio de fas tres debe
ser paralelo para poder retroalimentarse mutuamente y para lograr constituirse en
un sistema que cumpla los fines educativos para ef cuai se creo.



La dimensién informatico—telematica se refiere al disefio y construccién de los
programas de computo que conforman el macrosistema, asf como de la seleccidn
y compro de equipos necesarios para la operacion de dichos programas. Dentro
de este rubro también entra el disefic y construccion de las instalaciones
adecuadas para el montaje, operacién y resguardo de los equipos de computo.

La dimensién administrativa comprende el disefio de la estructura organizacional
bajo la cual operara el sistema, el disefio de los perfiles para el reclutamiento y
seleccidn del personal académico, técnico, administrativo y de servicios. También
el disefio de las normas de operacion financiera, de control escolar y de servicios.

En el plano del disefio pedagogico este comprende desde el disefio curricular, la
elaboracion de programas hasta el disefo instruccional. Si bien el disefio
curricular marca en el plan de estudios las posturas conceptuales de ciencia,
hombre, sociedad y aprendizaje bajo las cuales operara este, el nivel de
operatividad depende del disefio instruccional.

Es asi que para los espacios virtuales de conocimiento el disefio instruccional
tiene una serie de particuiaridades derivadas del efecto de mediatizacion entre
contenidos y alumnos que imponen los medios de comunicacion y los medios de
presentacidn de la informacion, y de la necesidad de hacer coincidir el objetivo
educative de los contenidos con las posibilidades y facilidades de los medios para
hacer llegar v permitir el frabaio sobre dichos contenidos al alumnao, sin adulterar
su objetivo formativo.

Los planteamientos realizados en este trabajo intentan aportar los criterios que
guien |a toma de decisiones del docente, al momento de disenar el espacio virtual
de conocimiento de la disciplina que imparte. El propdsito es que al considerar
estos criterios en su planeacion, él logre combinar en su disefio, la légica cientifica
propia de la disciplina, su propia experiencia en la ensefanza de la misma y su
posicidn tegrica respecto a lo que es el aprendizaje. Obtemendo como resultado
de ello una sistematizacion del proceso instruccional que abarque desde el disefio
desde el diseno de las estructuras concepiuales que habran de reproducirse
como estructuras cognoscitivas del estudiante, el disefio de las estrategias
didacticas hasta el disefio de las estrategias de evaluacion. Considerando en cada
una de estas etapas las caracteristicas particulares de los medios de
comunicacion que se tienen disponibles para ser utilizados y con ello definir el
nivel de interactividad en cada parte del proceso ensefanza-aprendizaje del
espacio virtual de conocimiento.

Entre los planteamientos mas importantes que se realizaron en este trabajo se
encuentran precisamente, la consideracion de que el disefio instruccional debe
desarrollarse con una metodologia congruente con ia postura de aprendizaje bajo
la cual se organizaran fos contenidos de los programas para fines de ensenanza,
que permita guiar la organizacion y disefio de los materiales, prescribir acciones y
actividades para los sujetos participantes en ef proceso educatvo, las estrategias



para su evaluacion, orienie ia seleccién de los medios mas idéneos para las
comunicaciones y la transmisién de contenidos a los alumnos.

En este sentido, la educacion a distancia presenta dos aspectos de los que
depende para una adecuada operacion, por un lado las fimitaciones que la
tecnologia plantea y que a medida que se van superando, se suele pensar a priori
que tales avances implican en si mismos una mejora directa de los sistemas
educativos a distancia, lo cual es una falacia, por que tales mejoras sole
representaran un beneficic para la labor educativa si son expiotadas
adecuadamente por los disefiadores de los sistemas educatives, a partir del
modelo curricular que se pianeo y de una metodologia instruccional acorde con
dicho modelo, que haga posible llevar a la practica las estrategias didacticas que
lleven al logro de los objetivos de aprendizaje pretendidos.

Otre planteamiento interesante del trabajo es el referente a la participacion
destacada del decente comoe encargado del proceso de reflexion epistemologica
de la disciplina que se pretende virtualizar, ya que solo él es capaz de realizar e}
desciframiento de la ldgica cientifica propia de la disciplina y a continuacion
enconfrar una nueva organizacién de |la misma para su ensefanza. La
realizacién de esta tarea es un acto que demanda de todos sus conocimientos no
sdlo cientificos sobre la disciplina sino también en los ambitos de la pedagogia,
didactica e informatica.

A diferencia de los sistemas presenciales donde las interacciones profesor alumno
eran determinantes en el proceso de transmision de la estructura cientifica de la
disciplina en cuestion, en las comunidades virtuales de ensefianza aprendizaje, [a
interaccion en la gque se trasmiten estas estructuras es ia de alumno con el
espacio virtual de conocimiento. De este mismo se deriva la trascendencia de gue
el profesor logre plasmar desde el disefio de dichos materiales la l6gica cientifica
de la disciplina y la presente con un orden apropiado para su enseflanza. Esta
tarea podra lograrla a través del empleo de una metodologiz adecuada que le
asegure no solo estos primeros planteamientos sino también poder mantenerlos a
lo largo de todo el proceso de planeacion.

Finalmente {legamos a la apreciacion de gque tal y como sucede en la educacion
presencial, el peso mas fuerte del éxito de la situaciéon educativa, recae
principalmente en las decisiones que, con base a su experiencia y conocimientos
tome el docente, en |la planeacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

- STA TESIS NG SALL
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ANEXO 2

MAPA CURRICULAR DE LA UNIDAD 1

— ASPECTOS BASICOS DE LA PROGRAMACION
CON LENGUAIJE ENSAMBLADOR
Familia del microprocesador 8086
Sistema operativo
Registros
Segmentacion
Lenguaje ensamblador
Sisterna operativo
——— Instrucciones mas frecuentes
:Lenguaje microensamblador
Ejemplos
Disefio de software
Programacion modular
Disefio descendents
Cddigo estructurado
Ejemplos de programacion

. Direccionarmientos
—_’_l;___: Interrupciones

Otras instrucciones del ensamblador

Ejemplos de aplicacion
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