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CAPITULO |. BREVE REFERENCIA DE LOS ANTECEDENTES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO)

1.1. ANTECEDENTES CONSTITUCIONALES EN MEXICO.

1.1.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DE 1917.

1.1.2 EL ORIGEN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PROFECO) EN MEXICO.

1.1.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UN!DOS MEXICANOS
DE 1917

Es menester sefialar que anterior a nuestros antecedentes
constitucionaies al afic de 1917, no se ubica alguna referencia con respecto a
la materia que me ocupa, es decir, no hay ninguna base juridica que regulara la
actividad de los consumidores y proveedores en el sano desarrolio de su
actividad, probablemente se deba a que en ese tiempo nuestros legisiadores
se encontraban mas preocupados por otras materias como la libertad, las
tierras, la abolicién de la esciavitud, entre otros, y esta sea la razén por la cual
no existan antecedentes para la proteccion de 10s consumidores de bienes o
servicios. No obstante, de io anterior, es posible contar con esta proteccién
hasta la Constitucién Mexicana de! 5 de febrero de 1917 que de acuerdo al
articulo 28 en su parrafo segundo nos indican e! inicio de la proteccion de ios
consumidores, estableciendo una idea de proteccion muy general pero no
concreta y que a continuacion transcribo:

TEXTO ORIGINAL DE 1917.
Ariculp 28. -=° En los Estados Unidos Mexicanos no habra

monopolios ni estancos de ninguna clase; ni exencibn de impuestos; ni
prohibiciones a titulo de proteccion a la industria;...




En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracién o acaparamiento en unas o pocas
manos, de articulos de consumo necesario, y que tengan por objeto obtener el
alza de los precios; todo acto o procedimiento que evite o tienda a evitar la libre
concurrencia en la produccion, industria o comercio, o servicios al publico; todo
acuerdo o combinacion, de cualquiera manera que se haga, de productores,
industriales, comerciantes y empresarios de transportes 0 de alguno otro
servicio, para evitar la competencia entre si y obligar a los consumidores a
pagar precios exagerados, y en general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de upa o varias personas determinadas y con
perjuicio del publico en general o de alguna clase social.

En la base juridica sefalada con anterioridad, la considero el
principio de la tutela de los derechos de los consumidores, que de manera
general se refiere a las leyes que van a castigar a todos aquellas personas que
pretendan acaparar el mercado de bienes y servicios obligando asi a los
consumidores a comprar en precios excesivos, en lo anterior no se encontraba
bien establecido la forma de actuar de las autoridades correspondientes,
teniamos su fundamento pero no los responsables gue tenian que hacer valer
tales derechos, es decir, no contdbamos con un Organo Competente para
dirimir dichas controversias, esta situacion la veremos en el punto siguiente.

Ahora bien, el tres de febrero de 1983 el articulo 28 constitucional
sufrid una reforma bastante interesante e importante para nuestra materia, por
lo que me permito citario:

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, del tres de febrero de 1983.

ARTICULO 28. -* En los Estados Unidos Mexicanos quedan
prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos, las
exenciones de impuestos en términos y condiciones que fijan las leyes. El
mismo tratamiento se dara a las prohibiciones a titulo de proteccidon a Ia
industria.




En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentraciéon o0 acaparamiento en una o pocas
manos de arficulos de consumo necesario y que tenga por objeto e! aiza de los
precios, todo acuerdo, procedimiento o combinacién de los productos,
industriales, comerciantes 0 empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas
y con perjuicio del publico en general o de alguna clase social.

Las leyes fijaran bases para que sefialen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para ia economia
nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de la distribucidén de esos articulos, materias 0 productos, a fin de
evitar que intermediaciones innecesarias 0 excesivas provoguen insuficiencia
en ¢l abasto asi como el alza de precios. La ley protegerd a los consumidores y
propiciara su organizacién para el mejor cuidado de sus intereses.

En e! segundo parrafo del precepto legal invocade, ya nos
establece una postura méas concreta con respecto a que existira una ley y
autoridades que protegeran nuestros derechos como consumidores en las
relaciones que tengamos con los proveedores de bienes y/o servicios, anterior
a esta reforma de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
el afio de 1976 se creo la ley Federal de Proteccion al Consumidor, tal y como
se establecera en el punto gue continua.

1.1.2 EL ORIGEN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PROFECO) EN MEXICO.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ) tiene su
origen cuando el 22 de diciembre de 1975, se publica en Diario Oficial de ia
Federacién, la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, fa cual
de acuerdo a su articulo primero transitorio entraria en vigor el 5 de febrero de
1978, con esta accidn se enriquece el conjunto de derechos sociales de jos
ciudadanos mexicanos.




Es asi, como por primera vez se establecen derechos para la
poblacién consumidora, en esta ley se crearian dos organismos especializados
en la procuracion de justicia en el &mbito de consumo. Estos dos organismos
fueron EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR y LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO), ambos como Organos
descentralizados con personalidad juridica y patrimonio propio, cada uno de
ellos contarian con sus diferentes atribuciones y finalidades, con €l fin de
orientar y proteger al consumidor.

Por lo que se refiere al Instituto Naciona! del Consumidor, se creo
para realizar entre otras las siguientes finalidades: orientar y capacitar a los
consumidores en el ejercicio de sus derechos, propiciar en los consumidores
una forma racional de utilizar su capacidad de compra, proteger su patrimonio
familiar a través de la orientacion de la gama de productos que le fueran de
gran utilidad en cuanto a sus necesidades. ()

Asimismo, para poder lograr sus finalidades era necesario
establecer sus funciones (2 ,entre las cuales destacan las siguientes:

I.- Recopilar, elaborar y procesar ia informacion de manera objetiva sobre los
bienes y servicios que pudieran adquirir jos consumidores.

il.- Difusion de los derechos de los consumidores.

lil.- Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades y
problemas con los consumidores.

V.- Promover programas para la orientaciéon a los consumidores.
V.- Hacer estudios para verificar las areas de mayor consumo.

Vi.- Promover mejores condiciones de mercado para los consumidores.

(1) Diario Oficial de la Federacién de techa 22 de diciembre de 1975, articulo 68 de ta Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, pag. 55.
(2} Diario Oficial de la Federacion de fecha 22 de dicismbre de 1975, articulo 69 de ia Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, pag. 55.




Principalmente, este organismo era el encargado de promover
toda la orientacion y apoyo necesario en el sano ejercicic de compra de los
consumidores con 13 industria y el comercio, por medio de diferentes acciones
que ayudaban a conocer tas necesidades y problemas de mercado.

Por to que se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) tiene caracter de autoridad administrativa, encargada de promover
y proteger los intereses del piblico consumidor y de acuerdo al articulo 58 de
la citada ley, se estableceria su domicilio en la ciudad de México y tenia la
posibilidad de establecer delegaciones en todos y cada uno de los Estados en
donde fuere necesario. Asimismo y toda vez que tiene el caracter de Federal se
establecia la Competencia de los Tribunales Federales para resolver los
conflictos que surgieran en donde ésta se encontrara como parte, tal y como se
desprende de algunos articulos de la ley encita. (3

Se establecian de acuerdo con esta ley que las funciones de la
PROFECO eran orientadas a la proteccion, asesoria y representacién de ia
poblacién consumidora, asi como la conciliacién y el arbitraje en los casos de
que fueran necesarios por las diferencias que surgian entre consumidores y
proveedores.

Para poder llevar a cabo estas funciones la Procuraduria Federal
del Consumidor tenia entre otras las siguientes atribuciones ¢y.

l- Representar los intereses de la poblacion consumidora ante cualquier
autoridad administrativa u organismos privados, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos o gesfiones correspondientes, con el fin de proteger los
derechos de éstos.

I.-  Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

li.- Denunciar ante la autoridad competente el abuso de los precios
establecidos por 1os proveedores asf como {a violacion a las normas de calidad,
peso , medidas y caracteristicas de los productos y servicios.

{3) Diario Oficial de la Federacion del 22 de diciembre de 1575, articulos 57 y 58 de la Ley Federal de Proteccion at
Consumidor, pag. 53.
{4) Diaric Oficiat de la Federacidn del 22 de diciembre de 1975, sriculo 58 de la Ley Federal de Proteccitn al
Consurnidor, pag. 53.




V.- Denunciar la practica monopolica o las tendencias a la creacién de
monopolios.

V.-  Conciliar las diferencias entre consumidores y proveedores interviniendo
como amigable componedor en la solucidn de los conflictos.

Una vez que se pone en practica este organismo y al estar en
contacto constante con los consumidores, se percatan de que esta ley muestra
miltiples deficiencias y lo cual da motivo para que surjan diversas reformas a la
misma con el Unico proposito de ser mas eficaz. Algunas de ellas son:

El siete de febrero de 1985, se modifican y adicionan diversos
articulos, los cuales tenian que ver con: competencia, naturaleza juridica y
atribuciones de la PROFECO, definiciones y denominaciones, informacion
sobre bienes y servicios, facultades sobre la Secretaria de Comercio y de
Fomento Industrial (SECOFI), ventas al consumidor, promociones y ofertas,
atribuciones de la PROFECO, entre otfras.

De acuerdo con la reforma que sefiale con anterioridad, es
importante destacar los puntos mas sobresalientes de esta, los cuales son los
siguientes:

¢ Se consideran como 6rganos auxiliares a las autoridades federales,
estatales, municipaies, el agente del ministerio publico federal, quienes
tendran que vigitar y aplicar lo relacionado a las disposiciones de la Ley
federal de Proteccion al Consumidor, informando y orientando a los
consumidores con respecto a los procedimientos y autoridades
competentes para resolver sus quejas.

+ Nuevamente vuelven a definir a cada una de las partes que intervienen
en los procedimientos que se ventilarian ante la PROFECO.

s Se establecen los puntos que deben de dar a conocer a los
consumidores sobre los bienes © servicios que promuevan los
proveedores, tales como: origen del producto, los componentes o
ingredientes del mismo, los beneficios o implicaciones, las
caracteristicas y propiedades del producto, la fecha de elaboracién y
caducidad del producto, establecer los términos de la garantia y los
reconocimientos o aprobacidn por una institucién nacional o extranjera.




e A la Secretaria de Comercio y Fomento Industria! se le dotan de dos
nuevas facultades a su cargo, las cuales son: Obligar a que se indique el
precio de fabrica 0 de venta al publico de los productos, en cualquiera
de las formas que el proveedor eligiera ( en su empaque, envases,
envolturas ¢ letreros), y también serd la encargada de disefar los
lineamientos vy las politicas que sean necesarias para realizar los
programas de orientacién y capacitacion a los consumidores,

» Se establece que la promocion: es un ofrecimiento que se hace al
publico de bienes y servicios con el fin de dar a conocer su producto. Asi
como el ofrecimiento del contenido mayor en la presentacién de manera
gratuita 0 a un precio reducido, ¢ el dos por uno que todos conocemos y
el medio de utilizar leyendas en los envases o etiquetas de los productos
para darios a conogcer,

* Se establece mas concreto que es la oferta, barata, descuento, remate,
(utilizando estos términos como sinonimos) la cual consistiria en el
ofrecimiento al publico de productos © servicios de la misma calidad a
precios rebajados o inferiores a los que prevalezcan en el mercado.

El cuatro de enero de 1989 se adicionan a la ley algunos
atribuciones y facultades sancionadoras a la PROFECO y denuncias por
violacion de precios.

El ocho de febrero de 1989, por acuerdo del C. Procurador
Federal del Consumidor que ocupaba et cargo en ese entonces, se cred la
Subprocuraduria de inspeccion y Vigilancia, en la cual se delegaron facultades
en materia de inspeccion y sanciones en coordinacién con las atribuciones de
la ley Federal de proteccién al Consumideor en materia de precios y tarifas
acordados.

El seis de febrero de 1891, es publicado el Reglamento de la
PROFECO, con el fin de establecer las bases de su organizacion y
funcionamiento, para poder fortalecer los mecanismos de defensa de ios
derechos e intereses de la poblacién consumidora en general.




Dentro de la organizaciéon de la PROFECO, se le otorgan
facultades al Procurador para crear las delegaciones que considere pertinentes
con e! fin de tograr el debido desempefio y cumplimiento de las afribuciones
gue le confiere 1a ley en su actuacion en las relaciones de consumo.

Este reglamento pretende establecer las unidades y servidores
publicos que contara a2 PROFECO, para desempeiiar sus funciones, siendo
los siguientes:

Procurador.

Subprocuraduria de servicios al Consumidor.

Subprocuraduria de Organizacion de Consumidores.

Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia.

Subprocuraduria Juridica.

Coordinacién General de Administracion.

Unidad de Contraloria interna.

Unidad de Comunicaciéon Social.

Direccién General de Delegaciones.

Direccién General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje.

Direccién General de Resoluciones Administrativas.

Direccidn Genera! de Amrendamiento Inmobiliario.

Direccién General de promocion y Organizacion de Consumidores.
Direccion General de Capacitacién de Consumidores.

Direccidén General de Inspeccion y Vigilancia.

Direccién General de Estudios y Proyectos.

Direccién General de Asuntos Juridicos.

Direccion General de Contratos de Adhesién.

Direccion Generat de Apoyo Técnico.

Direccitn General de Organizacion.

Direcci6n General de Administracion.

Delegaciones.

Y ademds, todos aquellas areas, jefes de departamento, de oficina, de
mesas, conciliadores, secretarias, inspectores, dictaminadores,
verificadores, ejecutores, notificadores, peritos y demas personal que
determine el Procurador.
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Asimismo, establece las facultades de cada una de las unidades y
de los servidores publicos que estaran a su cargo.

Ei 24 de diciembre de 1992, siendo Presidente de la Republica el
C. Carlos Salinas de Gortan, se publico el decreto en el Diario Oficial de la
Federacién, la nueva ley Federal de Proteccién al Consumidor, en la cual
desaparece el Instituto Nacional del Consumidor fusionandose con la
PROFECO, con lo cual se logro la atencién integral de sus funciones tales
como:. asesorias, orientacion, recepcion, tramite y conciliacién de quejas y
denuncias, podian emitir resoluciones administrativas, registro de contratos de
adhesion, informacion y orientacién a ios consumidores, verificacion y vigilancia
de las Normas Oficiales Mexicanas, pesas y medidas, asi como instructivos y
garantias, facuitades para ordenar la realizacién de publicidad correctiva, entre
otros.

En la nueva ley, se pretende ser mas claro con respecto a los
puntos donde ella va ha intervenir, dando una definicion mas concreta de
quienes pueden ser considerados como Consumidores, Proveedores,
Secretaria y Procuraduria. Asimismo, establece los puntos fundamentales para
el desarrollo de la actividad de los consumidores con [0S proveedores,
imponiéndoles ciertas limitaciones en el ofrecimiento de sus bienes y servicios
que tendran que respetar para no infringir en una violacién a esta ley.

Se establecen los principios basicos gque deberan prevalecer en
las relaciones de consumo, entre los cuales son los siguientes:

* La proteccion de los consumidores en todos los aspectos (su vida, salud,
seguridad) contra los riesgos que se pudieran ocasionar en [as practicas
de abastecimiento de productos y servicios que se consideren peligrosos
© NOCIVOS.

¢ Fomentar la educaciéon y divulgacién de una cultura de consumo
adecuado de los productos y servicios que se ofrecen.

* Proporcionar a los consumidores la informacién necesaria de los
productos, bienes o servicios que ofrecen los proveedores.

¢ Prevenir los dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos,
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o Qarantizar la proteccion juridica, administrativa y técnica a los
consumidores.

e Oforgar las facilidades necesarias a los consumidores para la defensa
de sus derechos.

e Proporcionar la proteccion necesaria a ios consumidores contra los
anuncios ¢ publicaciones engafiosas o abusivas, practicas y clausulas
abusivas en el abastecimiento de productos y servicios.

¢ Y dejando abierto el punto sobre todos los demas derechos que sean
inherentes en la proteccion de sus derechos.

A

El 2 de mayo de 1994, se reforma nuevamente la ley Federal de
Proteccidn al Consumidor con el objeto de que las delegaciones de PROFECO,
dispusieran de facultades amplias y suficientes para dar atencién expedita a ios
programas de ftrabajo desconcentrados, otorgandoles las atribuciones
respectivas a los titulares de éstas.

Esta también contaria con un reglamento y un estatuto organico
que fueron publicados el 23 y 24 de agosto de 1994, dejando sin efecto ai
Reglamento de la PROFECO publicado el 6 de febrero de 1991.

Es asi, como desde hace 23 afios contamos con un érgano gue
se encarga de vigilar y proteger los derechos de la poblacién consumidora,
denominada PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, y la cual se ha
tenido que acoplar a las necesidades que le han demandado 10s consumidores
y gracias a las experiencias que han pedido experimentar, han lograde mejorar
su atencion y servicio, cumpliendo mejor su finalidad.
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CAPITULO 2 - REGIMEN JURIDICO DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.1. CONSTITUCION POLITICA.
2.1.1 BASE CONSTITUCIONAL.
2.1.2 UBICACION -DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

N =

FEDERAL. .
.3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
4

A
1.4 LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.

NN

2.2. LEYFEDERAL DE LA PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR.

2.2.1 OBJETO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

223 ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

224 ATRIBUCIONES Y JURISIDICCION DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.3. SUPLETORIEDAD DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES.

2.3.1 CONCEPTO DE SUPLETORIEDAD.

2.3.2 BASE JURIDICA PARA SU APLICACION EN LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

21. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

2.1.1 BASE CONSTITUCIONAL.

Tomando en consideracion el capituio que antecede, en donde he
desarrolladoe a groso modo los antecedentes de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), se puede apreciar que en nuestra Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos vigente, en su texto original no contemplaba de manera concreta, la
necesidad de la creacién de un organismo y por lo lanto, de una ley que protegiera los
derechos de los consumidores de bienes y/o servicios, tomando en consideracion |z
explicacion hecha con anterioridad, el 03 de febrero de 1983, se realiza una reforma a
articulo 28 de nuestro maximo ordenamiento legal, lo anterior, lo puedo considerar gue
fue necesario para poder establecer de manera mas especifica la base juridica de los
6rganos encargados para la proteccion de los consumidores; el Instituto Nacional de|
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor, la reforma quedo como sigue:




i

Articulo 28. - “ En los Estados Unidos Mexicanos quedan
prohibidos los monopolios, las practicas monopolicas, los estancos y las
exenciones de impuestos en térmminos y condiciones que fijan las leyes. Ei
mismo tralamiento se dara a las prohibiciones a titulo de proteccion a la
industria.

En consecuencia, ia ley...

todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de
una o varias personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de
una clase social. .

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a
los articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades
a la organizacion de la distribucion de esos arliculos, materias o productos, a
fin de evitar que intermediaciones innecesarias © excesivas provogquen
insuficiencia en el abasic asi como e alza de precios. La ley protegerd a los
consumidores y propictard su organizacion para el mejor cuidado de sus
intereses.

No constituiran monopolios...”

Por lo que se refiere a esta reforma Constitucional quiero sefalar
lo siguiente; de manera especifica se proporciona una proteccion a los
consumidores por medio de una mejor organizacion de las autoridades que
intervengan en las relaciones de consumo, entre las cuales se prevé de dotar
de mayor distribucidn, orientacidon de los productos y/o servicios que se
ofrecen en el ambito del mercado, en consecuencia de lo anterior, traia de
suplir alguna de las deficiencias que presentan los organos creados para ese
objetivo.

2.1.2 UBICACION DENTRO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL. '

Nuestra Constitucion Politica en su articulo 90, nos sefiala las
formas de Administracion Publica que existen en nuestro sistema juridico, tal y
como a la letra sigue:




Articulo 80, - “La Administracion Publica Federal sera
Centralizada y Paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el
Congreso, que distribuiré los negocios del orden administrativo de la federacion
que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y Departamenios
Administrativos y definira las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.”

Las leyes detemminaran las relaciones entre las entidades
paraestatales y el ejecutivo federal, o entre éstas y las Secretarias de estado y
Departamentos Administrativos.

Por lo gue se refiere al concepto de administracidn, este proviene
del latin ADMINISTRATIONE, que significa accion de administrar, por
consiguiente el término ADMINISTRAR se compone por AD y MINISTRARE
que significa conjuntamente en un aspecto implicilo una actividad cooperativa
que tiene el proposito de servir. 5

Entiendo que adminisiracion es entonces la accion ¢ el efecio de
cuidar un bien o un patrimonig, con el fin de asegurar su normal productividad,
vislo desde una perspectiva general. La funcion consistenle en asegurar la
aplicacién cotidiana de las leyes y la marcha diaria de los servicios publicos,
dirigidos por un gobierno y en consecuencia el pueblo obtiene un beneficio, de
acuerdo con un punto de vista mas amplio.

Ahora bien, para poder saber en que ambito de la Administracion
Puablica Federal se encuentra ubicada la Procuraduria Federal del Consumidor
es menester saber que es la Administracidon Publica y para ello cito al maestro
Acosta Romero, Miguel, él cual sefiala:

“La Administracién Publica es la parte de los organos de! Estado
que dependen directa, o indirectamente, del Poder Ejecutivo, tiene a su cargo
foda la actividad estata! que no desarrollan los otros poderes (Legislativo y
Judicial), su accién es continua y permanente, siempre persigue el interés
publico, adopta una forma de organizacién jerarquizada y cuenta con: a)
elementos personales; bg elementos patrimoniales; ¢) estructura juridica, y d)
procedimientos técnhicos.

& JIMENEZ CASTRO. WILBURG. Introgduccidn al estudio de la Jeoria Adminstrativa Ed. Fondo de Cuttura Econdmica.
Méxicc. 1974 Pag. 23,
6 ACOSTAROMERO, MIGUEL. Teoria General del Derechg Administrative, Ed. Pormis, S.A. México, 1899, Pag.153.
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Ahora bien, para el buen funcionamiento de ila Administracion
Publica de un Estado es necesario que ésta, se organice y proporcione una
actividad rapida, adecuada y eficaz, logrando satisfacer las necesidades que
acomecen en la sociedad, es decir tomar en cuenta un determinado lugar y
época.

Las formas de Administracion por las que se rige la
Administracion Publica Federal, son las siguientes:

A) ADMINISTRACIQN PUBLICA CENTRALIZADA.

B) ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

C) ADMINISTRACION PUBLICA DESCONCENTRADA,

D) SOCIEDADES MERCANTILES Y EMPRESAS DEL ESTADO.

A) LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA,

El concepto de este tipo de administracion lo retomo del maestro
ACOSTA ROMERO, MIGUEL., ei cual sefiala:

“Es la forma de organizacion adminigtrativa en la cual, las
unidades, drganos de la administracion piublica, se ordenan y acomodan
articslandose bajo un orden jerérquico a pariir del Presidente de la Regub[ica,
con el objeto de unificar las decisiones, el mando, {a accion y ia ejecucién.

Por lo que nos sefiala el autor en cila, la administracion publica
centralizada es aquella en la que los drganos (también llamados
dependencias) quedan supeditados al Poder Ejecutive oforgandoles ciertas
facultades para que realicen sus funciones eficazmente. Por lo que en esta
forma de administracidn encontraremos un conjunio de dependencias que
estaran directamenie ligadas con el titular del poder ejecutivo, el cual les
sefialara cuales seran sus acciones a seguir para poder cumplit con el
esquema de {rabajo que les indique y en consecuencia, todos estas
dependencias tendran que guardarle respeto, obediencia y sumision para
poder cumplir con este fin.

7 ibidemn.
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Esta forma de administracion se conformara primeramente:

Por el Poder Ejecutivo, este poder estard encabezadc por el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, ésie sera el jefe de Estado y jefle
de Gobiemno, ademés encabezara a la Administracién Publica Federal. Por lo
que todas las demds formas de administracion creados para la realizacion de
fines especificos o genéricos estaran supeditados a su voluntad politica y a su
auloridad.

En segundo término esta integrada por todas y cada una de las
17 Secretarias de Estado, éstas se encargaran de los asuntos especificos de la
Administracion Publica, de acuerdo a las funciones que senala la ley Organica
de la Administracion Publica Federal, las cuales comprenden las siguientes:

Secretaria de Gobernacion,

Secretaria de Relaciones Exieriores,

Secretaria de la Defensa Nacional,

Secretaria de Marina,

Secrelarig’ de Hacienda y Crédito Publico,

Secretaria de Desarrolio Social,

Secretania del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,
Secretaria de Energia,

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL,
10. Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural,

11. Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

12. Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,

13. Secretaria de Educacion Publica,

14. Secretaria de Salud,

15, Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

16. Secretaria de la Reforma Agraria y,

17. Secretaria de Turismo.

DoNON AWM S

y por dltimo, la Consejeria Juridica del Gobiemo Federal, los
asunios que despachara se encuentran establecidos en e! articulo 43 de la Ley
Organica de ia Administracién Publica Federal.
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Cabe hacer mencidon, que en cuestidn de jerarguizacion se
encuentra en primer orden el Presidenie de la Republica, después todas ias
Secretarias de Estado en igualdad de rangos, sin personalidad ni patrimonio
propio y en consecuencia quedaran supeditados inmedialamente al Poder
Ejecutivo y por dlimo la Consejeria Juridica. En el siguiente punto, en donde
desarrollare et tema de la ley Organica de la Administracién Publica Federal,
sefialare los asuntos que liene a bien despachar ia Secretariz de Comercio y
Fomento Industrial.

Esta administracion cuenta con diversos elementos, los cuales
son los siguientes:

. Es una forma de organizacion administrativa que
emana del Poder Ejecutivo, eslo es por la razon
gue es quien les indicara las funciones de cada
érgano supeditado.

. En consecuencia de la anterior, el Presidente de
la Republica es la maxima autoridad que
encabeza esta organizacidn administrativa.

J Existe una relacion de jerarquia en donde cada
uno de los integrantes de cada organo se
encuentran completamente ligados a elles en la
realizacién de sus trabajos técnicos, materiales u

operativos.

. Existe una concentracién de poder de decision en
algunos érganos.

. Eil Presidente de la Replblica tiene la facultad

discrecional de nombrar libremente a sus
colaboradores directos e inmediatos.

. Por medio del refrendo, le oforga validez a los
acuerdos, los reglamentos, los decrelos, las
circuiares o determinaciones que dicta el
Presidente de la Republica y que se configuran
con la firma del titular de la dependencia que
corresponda.




B) LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

La administracion pablica Paraestatal es considerada por ios
maestros Delgadillo Gutiemez y Lucero Espinosa como:

“ la forma de organizacion administrativa que conforme a 1a ley, se
establece junto a la administracion centralizada, mediante organismos
descentralizados, empresas publicas y fideicomisos publicos, para Ja
realizacion de aclividades especificas de interés publico, con una estructura,
funciones, recursos y personalidad juridica independiente del Estado”. ¢

Ahora bien, el término Paraestatal significa “al lado de” por lo
que la administracion publica Paraestatal podria considerarse como aquella
administracion paraiela a una ya existenle (centralizada), por lo que estos
organos llamados entidades cuentan con su propia estructura y funcionamiento
para realizar sus actividades, es decir, cuentan con personalidad juridica y
patrimonio propio.

Por lo tanlo, a diferencia de los organismos de la administracion
publica centralizada, estos cuentan con personalidad y patrimonio propio,
independiente de! Estado para desarmollar sus funciones especificas de interés
publico.

Hay que sefalar que hay una DESCENTRALIZACION POLITICA,
se refiere a la independencia de los poderes federales con los poderes
estatales y municipales, en donde existe una autonomia de decisidn, actuacion
y fijacion de politicas interiores o dentro de su dmbito de competencia.

Y también hay una DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA,
que se refiere al establecimiento de la organizacidn administrativa destinada a
manejar los intereses colectivos en determinadas areas con el fin de lograr su
eficacia, por lo que el Poder Central nos los dirige sino solamente se limitara a
controlar sus acciones. Por tal motivo gozaran de personalidad juridica y
patrimonio propio.

8 DELGADILLO GUTIERREZ. LUIS HUMBERTO Y OTROS. Compendio de Derecho Administrativo, Ed. Poria, S.A.
México. 1984, Peg 128.
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Esta forma de Administracion Publica, estara integrada por los
siguientes organismos:

o« ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS,
« EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL.y
+ FIDEICOMISOS PUBLICOS.

» ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

Para mi el concepto que se encuentra mas completo para poder
definir a este tipo de organismos, es el siguienie:

“ es una forma de organizacion administrativa adoptada por el
poder Ejecutivo, y que tiene por finalidad atender actividades propias de la
administracién publica de caracter especializado, para hacerla mas pronta, agil
y eficaz, para ese efecio cuenta con personalidad juridica, régimen juridico y
patrimonio propio, bajo un sistema normativo de derecho publico”. ¢

Como podemos ver, estos organismos son creados para
satisfacer ciefas aclividades de caracter especializado, por lo que deberian de
estar @ sU cargo personas COn experiencia en e€sas areas para que puedan
cumplir con sus finalidades de una manera pronta, eficaz y agil. Asimismo, se
le dotaran de ciertos atributos para gue estos orgahismos puedan llevar a cabo
sus funciones y objeto de su creacion.

Las caracteristicas que presentan estos organismos son las
siguientes:

. Persconalidad Juridica y Patrimonio Propio, esto
quiere decir, que seran sujetos de derechos y
obligaciones, por contar con una existencia real y
juridica gque emana del acto legislativo gue los
crea, y que cuenta con un conjunto de bienes
muebles e inmuebles, ingresos propios vy
subsidios que le otorga el Gobiemo Federal, para
sostenerse y cumplir con sus fines.

9 SANCHEZ GOMEZ. NARCISO. Primer Curso de Derecho Administrative, Ed. Pomia, S.A. México, 1998. Pag.203.




Cuentan con un régimen juridico, el cual se
representa por su ley organica o reglamentaria,
por un decreto expedido por el Congreso de la
Union o por el Poder Ejecutivo Federal.

Cuentan con una  denominacion  propia
completamenie independiente del organo que los
crea, y que esta ios hace distinguir de los demas
entes publicos o privados.

Su objeto es proporcionar el servicio o actividad
que de acuerdo con consideraciones practicas,
sociales, técnicas o politicas, tengan que cubrir
para satisfacer las necesidades de la comunidad,
estas pueden ser; prestacion de un servicio
publico. la explotacion y administraciéon de bienes
que son propiedad de la Nacidn, la produccién de
servicios y procesos industriales, la investigacién
cientifica o tecnologica, obtencidn de recursos
para fines de asistencia y seguridad social.

Se encuentran controlados por el Poder Central, y
en los rubros financieros, inspecciones sobre el
ejercicio del gasto publico, se ejerce un control
giobal por parte de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y la Secretaria de Contraloria y
Desarrolio Administrativo, y en cuanto a un control
parlicular, estara a cargo de la Secretaria de
Estado que se encargue de la coordinacion del
seclior a que pertenezca dicho organismo.

Cuenta con domicilio para poder cumplir con sus
obligaciones o requerimientos que les hagan
llegar ofras autoridades o para el desempefio de
sus funciones, el cual debera estar senalado en su
estatuto juridico.

Mantienen un régimen de jerarquia interno, desde
el director o gerenle general hasta mandos
ifferiores.




) Tienen un régimen fiscal, quiere decir que no
pagan tributos, en razén a que sus aclividades no
estan encaminadas a obiener ingresos propios
sino quedan supeditados al subsidio que les
brinda el gobiemo federal.

Este tipo de organismos de la administracién publica Paraestatal,
cuentan con un objeto especifico a realizar, el cual puede comprender desde
actividades que realice el propio Estado, la prestacién de un servicio piblico
social, la administracién y explotacién de bienes del dominio publico o prvado
del Estado, la prestacion de servicios administrativos, la realizacion coordinada
de actividades con los poderes estatal, federal, local, municipal, organizaciones
inlemacionales, entre otras.

= EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL.

Por no ser objeto del presente estudio solo me permitiré sefialar
los siguientes puntos de este tema.

El concepto que se encuentra mas entendible y compleio es el
siguiente:

“ Son aquellas sociedades mercantiles de economia mixta,
constituidas por la combinacion de capital publico y privado, a fin de lograr una
mayor satisfaccién de necesidades colectivas, ya sea explolando vy
administrando bienes y recursos del Estado, produciendo insumos o bien,
prestando servicios publicos de diversa indole, conforme a un orden juridico de
derecho privado y publico *. 4

Con este concepto nos podemos dar cuenta, que estas empresas
seran creadas para poder satisfacer también necesidades que el Poder
Ejecutivo no puede cubrir, por lo que permilira que se puedan explotar,
administrar algunos bienes o recursos de la Nacién, regulandoias por medio del
derecho publico o el derecho privado segun corresponda.

10 Ibid. Pég 228.




Las caracleristicas que presentan las empresas de participacion
estatal, se refieren a las siguientes:

Son empresas publicas que encuadran dentro de la
administracién publica paraestatal, de acuerdo con las
caracteristicas que ya hemos sefalado.

Son consideradas como sociedades mercantiles de economia
mixia, toda vez que se integra con capital publico y privado.

Su organizacidon y funcionamiento se regulara de acuerdo las
bases de una sociedad mercantil.

El gobierno federal puede ser accionista mayoritario y lener
mayor ventaja en la toma de decisiones, es decir, debe de
contar con mas del cincuenta por ciento de acciones sobre el
porcentaje que tengan los particulares

Su régimen juridico estara basado en el derecho piblico vy al
derecho privado, en cuanto al derecho publico: la Constitucion
Politica de los Eslados Unidos Mexicanos, Ia ley Organica de
la Administracion Publica Federal, la ley de Entidades
paraestatales, entre otras. Y por lo que respecta al derecho
privado pueden sefalarse: el Cédige de Comercio, ley de
Sociedades Mercantiles, ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, entre otras.

Su objeto puede ser muy variable y estara supeditado a las
necesidades colectivas en e ambito técnico, social, politico,
economico y juridico.

El poder Central tendra el control y vigilancia de estos
organismo para ejercer las facultades respectivas para sefalar
los servicios publicos que deberan de atenderse y asi cumplir
con su objeto de su creacion. Asimismo, la Secreiaria de
Hacienda y Crédilo Publico estara vigilando €! control de la
revision, autorizacién y vigilancia de los programas financieros
que se les otorgue por medio de! presupuesto publico y por
atimo, la secretaria de la Contraloria y Desarmollo
Administrativo se encargara de organizar y coordinar el control
y evaluacién gubernamental de estos organismos.
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« Como ya hemos dicho con anterioridad, también se regularan
de acuerdo a los requisilos necesarios para la constitucion de
una Sociedad Mercantii que sefiala la ley, debera quedar
inscrila en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
y anle la Secretaria de Hacienda y Créditc Publico
respectivamente.

Estos organismos tienen su fundamento juridico en el anticuio 46
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, algunos ejemplos de estos
son los siguientes: Nacional Financiera, S.A., Coiegio.de México, S.C., Banco
Nacional de Comercio Interior, S.N.C.

= FIDEICOMISOS PUBLICOS.

De igual manera, por no ser tema fundamental de nuestro estudio
solo mencionare a groso modo lo siguiente:

La palabra fideicomiso procede de Ila palabra lalina
FIDEICOMMIS SUN, gue significa tener “fe” y “confianza”.

El fideicomiso consiste en: e coniraloc mediante el cual una
persona fisica o moral transfiere |la propiedad sobre parte sus bienes a una
institucidén fiduciaria para que en ellos se realice un fin licito, que la propia
persona sefiala en el contrato respectivo. 11

En esta figura juridica podemos encontrar tres partes gque
intervienen en él, siendo las siguienies:

1. El fideicomitente, es la persona fisica o moral
que constituye el fideicomiso, quien es el titular
de los bienes o derechos que transmite a la parte
fiduciaria, con el objetoc de que cumplan con un
fin ficilo y determinado. Debe de contar con la
capacidad juridica para poder obligarse y poder
disponer de su capital.

11 Ibid. Pag.232.
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2. La fiduciaria, sera una institucion de crédito,
banca privada o una Institucidon Nacional de
Crédito, la cual es la encargada de ejecutar ese
fin para lo cual se constituye el fideicomiso.
Convirtiéndose en el fitular del patrimonio
fideicomitido.

3. El fideicomisario, son aquellas personas que
obtendran el beneficio del fideicomiso, deben de
contar con capacidad juridica para recibirlo, de
acuerdo a la designacion que el fideicomitente
realice.

Estos tienen su fundamento juridico en los arlicuios 47 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal y el 40 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, e! cual se pronuncia en el mismo sentido. Algunos
ejemplos de elios tenemos: Fondo de Fomento y Garantias para el Consumo
de los Trabajadores, (conocido como FONACOT), Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR), Fondo Nacional de Fomento a las Aresanias
(FONART).

C) ADMINISTRACION PUBLICA DESCONCENTRADA.

La desconcentracion administrativa es el olorgamiento de
funciones especificas de un érgano superior centralizado o paraestatal a un
organo inferior gue se encuentra ubicado dentro su organizacion administrativa
jerarquica, con el fin de gque realicen de una forma mas completa y eficaz la
reglizacion de la administracion publica que se les encomendo, y gozaran de
una autonomia técnica.'?

Por lo que se refiere a este tipo de administracion, prestaran
servicios o desarrollara ciertas acciones en distintas regiones del territorio del
pais, por lo que con eslo se pretende acercar a la comunidad la prestacién de
los servicios qgue se les encomienda, y asi descongestionar al poder central.

12 Ibid. Pag_182.




forrnas:

Ahora bien, para mi la desconcentracion es el desmembramiento
de facultades en pequefios Organos por parte de un érgano central, del cual
guedaran supeditados, y al mismo tiempo este le otorgara ciertas facultades
para poder realizar las actividades que e} organo central no puede satisfacer.

Hay dos tipos de desconcentracion:

Una DESCONCENTRACION POLITICA, que es aquelia
competencia que se ejerce en materia federal sobre todo el
ferritoric nacional, tomando como base la totalidad del Estado,
Un ejempio de ésta podemos sefialar; el Territorio Federal de
los Estados Unidos Mexicanos el cual se divide en Entidades
Federativas, y

Una DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA, la cual se
reduce a determinadas materias administrativas, que se dan
comunmente en el Ambito del Poder Ejecutivo.

Ahora bien, la desconcentracion administrativa puede revestir tres

1.

HORIZONTAL © EXTERNA: la cual es aquella que crea
oficinas de igual rango entre si, que pueden tener facultades
en una misma ciudad o en otras areas estratégicas. '

REGIONAL.: existe una delegacion de facultades a los drganos
inferiores, los cuales se distribuyen geograficamente dentro
del tt?f'itorio, abarcando cada oficina un area superficie de
éste,

VERTICAL: Es aguella que delega a érgancs directamente
dependientes y subordinados, determinadas facultades del
6rgano superior, es decir, el érgano superior delega facultades
que considera necesarias al inferior para que ésie actie con
mayor eficacia y fiexibilidad. °

13 ACOSTA ROMERO. MIGUEL. Op.CR. Pag.463.

14 Ibid, Pag, 484,
15 ibid, Péag. 485.
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Algunos ejemplos de estos drganos son: El Instituto Politécnico
Nacional, érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, el
Hospital General de México, drgano desconcenirado de la Secretaria de Salud,
entre otros.

Las caracteristicas que presentan los 6rganos desconcentrados
son:

1. Estos organismos se sitian dentro de }a administracion publica
cenfralizada o paraestaial, el cual quedara siempre ligado a
éste.

2. E! poder central frenle a estos organismos se reserva amplias
facultades de decision, de mando, de vigilancia y competencia,
motive por el cual no ocupa un nivel superior jerarquico, en
Fazon a que se encuentra supeditado al érgano centralizado.

3. No tienen personalidad juridica ni patrimonio propio.

4, Cuentan con autonomia técnica para la eleccion de su
proceder.

5. Su régimen lo obtendran por una ley, decreto o acuerdo del
Ejecutivo Federal o podra ser &l Reglamento General de la
Secretaria de Estado que dependa.

6. El poder central esta facullado para fijar la politica, el
desarrollc y orientacion de eslos érganos con la finalidad de
mantener la armonia en todos sus 6rganos.

7. Sus relaciones con e! organo central pueden ser directas 3
través del érgano comespondiente.

8. Tienen facultades especificas para resclver sobre
determinadas materias

9. Su competencia lerritorial deberd estar sefialada en el
ordenamiento legal que le dio su origen.




Ahora bien, el objeto del estudic anterior es para saber en donde
se encuentra ubicada la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
dentro de la Administracion Publica Federal, puedo decir que este organismo
se sitta deniro de la Administracion Publica Paraestatal y que sus 6rganos
(delegaciones) se encontraran dentro de la Desconcentracidn Administrativa,
todo ello para poder cumpiir con todas sus tareas y finalidades, a través de la
delegacidn de facuitades que la misma ie otorgue.

Lo anterior, tiene su fundamento juridico con los articulos 20 y 22
de la ley Federal de Proteccion al Consumidor respectivamente, que a la letra
sefialan:

ARTICULO 20. * La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo DESCENTRALIZADO de servicio social con personalidad juridica y
patrimonic propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos € inlereses del consumidor y
procurar la eguidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regira por 10 dispuesto en esta ley, los
reglamentos de ésta y su estatuto”.

ARTICULO 22. * La Procuraduria se organizara de manera
DESCONCENTRADA para el despacho de los asunios a su cargo, con oficinas
centrales, delegaciones, subdelegaciones y ademas unidades administrativas
que estimen convenientes, en los términos que sefialen los reglamentos y su
estatuto”.

Como se puede observar esta figura conserva cada una de las
caracteristicas que debe reunir la Administracién Publica Paraestatal y también
sus organos Desconcentrados, todo ello es encaminado para lograr una mayor
eficacia en la resolucion de los conflictos en las relaciones de consumo que
tenga conocimiento, proporcionar una mejor orientacion e informacion a los
consumidores.




213 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

Por lo que se refiere al presente tema, es necesario conocer las
bases juridicas de la regulacion de cada una de las formas de la Administracion
Publica, por Io que primeramente sefalaremos el arlicuio primero de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, que a ia letra dice:

ARTICULO 1. * La presente ley estabiece las bases de
organizacion de la administracion pablica federal, centralizada paraestatal.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del ejecutivo Federal,
integran la Adminisiracion Publica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares de
crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos,
componen la Administracion Publica Paraestatal "

Con este primer articulo que he sefialado en el parrafo que
antecede, podemos dislinguir quienes integran a la administracion publica
centralizada y quienes integran la administracion publica paraestatal, por lo que
cabe sefialar que ambas formas de la administracion publica federal se
deberan conducir en forma programada en base a las politicas y prioridades
que el poder Ejecutive Federal les establezca para lograr sus objetivos.

Ahora bien, de acuerdo con los sublemas que anteceden en
donde hemos desarrollado doctrinalmente las formas de administracion publica
federal, podemos fundamentar las bases que nos sefiala en lo respectivo a las
Secretarias de Estado y a los Departamentos Administratives de acuerdo a la
ley en estudio, motivo por el cual sefnalo lo siguiente:

Por 1o que respecta a las Secretarias de Estado vy a ios
Departamentios Administrativos, integrantes de la Administracion Publica
Centralizada, ha quedado claro que estos se encuentran en el mismo rango
jerarquico y los titutares de ambos organismos realizard las funciones dentro de
su competencia y por medio de los reglamentos se determinaran cada una de
las atribuciones que contaran las unidades administrativas, asi como, la forma
en que podran ser suplidos los titulares en casos de ausencia, esto sera
expedido y determinado por el Presidente de la Republica.
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En cuanic a ios manuales de organizacion, de procedimientos y
de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, podran ser
expedidos por los titulares de las Secretarias de Estado y por los jefes de los
Departamentos Administrativos, estos deberan de contener la informacion
sobre la estructura organica de las dependencias y las funciones de las
unidades administrativas que estdn a su cargo. Asi mismo, deberd de
establecer los manuales de apoyo administrativo, sobre los sistemas de
comunicacion, coordinacion y los principales procedimientos administrativos.

Podran establecer sus servicios de apoyo administrativo en
materias como: planeacidn, programacion, presuvpuesto,  informatica,
estadistica, recursos humanos y maleriales, contabilidad, entre otros.

En el articulo 26 de la presente ley, nos indica cada una de las
Dependencias con que contara el poder Ejecutive Federal, las cuales han
quedado sefialadas en puntos anteriores.

Por lo que respecta a nuestro tema, cabe sefialar los asuntos que
deberd de despachar la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, los
cuales quedan enunciados en e} articulo 34 del presente ordenamiento,
quedando como sigue:

ARTICULO 34. A la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I Formutar y conducir las politicas generales de
industria, comercio exterior, interior, abasto y
precios del pais; con excepcion de los precios de
bienes y servicios de la administracion publica
federai;

it Regutar, promover y vigilar la comercializacién,
distribucion y consumo de los bienes y servicios;

If. Establecer la politica de industrializacion,
distribucion y consumo de los productos
agricolas, ganaderos, forestales, minerales vy
pesqueros, en coordinacién con las dependencias
competentes;




Vi

Vil.

Vi

Fomentar con coordinacién con la Secretaria de
Relaciones Exeriores, e comercio exterior del
pais;

Estudiar, proyectar y determinar los aranceles y
fijar los precios dficiales, escuchando la opinion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
estudiar y determinar las restricciones para los
articulos de importacion y exportacion, y participar
con la mencionada Secretaria para la fijacion de
los criterios generales para el establecimiento de
los estimulos al comercio exterior;

Estudiar y determinar mediante reglas generales,
conforme a los montos globales establecidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los
estimulos fiscales necesarios para el fomento
industrial, el comercic interior y exderior y el
abasto, incluyendo los subsidios sobre impuestos
de importacién, y administrar su aplicacion, asi
como vigilar y evaluar los resultados;

Establecer la politica de precios con el auxilio y
participacion de las autoridades locales, vigilar su
estricto cumplimiento, particularmente en lo que
se refiere a los arliculos de consumo y uso
popular, establecer las tarifas para la prestacion
de aquelios senvicios de interés publico que
considere necesarios, con la exclusion de los
precios y tarifas de los bienes y servicios de la
administracion publica federal;, y definir el uso
preferente que deba darse a delerminadas
mercancias;

Regular, orientar y estimular las medidas de
proteccion al consumidor;




Xl

Xi.

X,

XIV.

Paricipar con las Secretarias de Desarrolio
Social, de agricultura, Ganaderia y Desarrolio
Rural y de Medio Ambienle, Recursos Naturales y
Pesca, en la distribucion y comercializacion de
productos y el abastecimiento de los consumos
basicos de la pablacion;

Fomentar la organizacién y constitucion de teda
clase de sociedades cooperativas, cuyo objeio
sea la produccion indusirial, la distribucién o el
CONSUMo,

Autorizar y vigilar en los términos de las leyes
relativas, la actividad de las sociedades
mercantiles, camaras y asociaciones industriales
y comerciales, lonjas y asociaciones de
corredores; '

Normar y registrar la propiedad industrial y
mercantil; asi como regular y orientar la inversion
extranjera y transferencia de tecnoiogia;

Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas
y medidas necesarias para la actividad comercial;
asi como las normas y las especificaciones
industriales;

Regular vy vigilar, de conformidad con las
disposiciones aplicables, la prestacion de! servicio
registral mercantii a nivel federal, asi como
promover y apoyar el adecuado funcionamiento
de los registros publicos locales;

Fomentar el desamollo del pequefio comercio
rural y urbano, asi como promover el desarrolio
de lonjas , centros y sistemas comerciales de
caracter regional o nacional en coordinacion con
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia vy
Desarrollo Rural;




XVI.

XVil.

XVill.

XIX.

XXII.

XX,

XXV,
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Impulsar, en coordinacion con las dependencias
centrales o entidades de! sector paraestatal que
tengan relacion con las actividades especificas de
que se trate, la produccion de aquellos bienes o
servicios que se consideren fundamentales para
la regulacion de los precios;

Organizar y patrocinar exposiciones, ferias vy
congresos de caracter industrial y comercial,

Organizar la distribucion y consumo a fin de evitar
el acaparamiento y que las intermediaciones
innecesarias ©  excesivas  provoguen el
encarecimienio de los productos o servicios;

Regular la produccion industrial con exciusion de
la que este asignada a otras dependencias;

Asesorar a la iniciativa privada en el
establecimiento de nuevas industinias en el de las
empresas que se dediqueh a ia exportaciéon de
manufacturas nacionales;

Fomentar, regular y promover el desarrollo de la
industria de ftransformacion e intervenir en el
suministro de energia eléctrica a usuvarios y en la
distribucitn de gas;

Fomentar, estimular y organizar la produccion
economica del artesanado, de las artes populares
y de las industrias familiares;

Promover, orientar, fomentar y estimuiar ia
industria nacional;

Promover, orientar, fomentar y estimular el
desarrollo de la industria pequefia y mediana, y
regular la  organizacibn de  productores
industriales;




XXVI.

XXVl

XXVIIL.

XXIX.

Promover, y en su caso, organizar la investigacion
técnico-industrial;

Registrar los precios de las mercancias,
amendamientos de bienes muebles y contratacion
de servicios, que regiran para el sector publico;
dictaminar los contratos o pedidos respectivos;
autorizar las compras del sector publico en el pais
de bienes de procedencia exiranjera, asi como,
conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y
crédito Puablico, autorizar las bases de las
convocalorias para realizar concursos
intemacionales;

Formular y conducir la politica nacional en materia
minera;

Fomentar el aprovechamiento de los recursos
minerales y llevar el catasiro minero, y regular la
explotacion de salinas ubicadas en terencs de
propiedad nacional y en las formadas
directamente por las aguas del mar;

Otorgar contratos, concesiones, asignhaciones,
permisos, aulorizaciones y asignaciones en
materia minera, en los témminos de la legislacion
correspondiente, y

Las demas que le atribuye expresamente las
leyes y los reglamentos.

De acuerdo con los asuntos que va a atender la Secretaria de
Comercio Y Fomento Industrial, podemos observar que van encaminadas a
proporcionar una mayor distribucion, elaboracion, orientacion, determinacion de
los bienes o servicios que se puedan obtener, con el fin de proporscionar mayor
seguridad y conocimiento a foda la poblacién sea consumidora o proveedora.
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Tarnbién podemos destacar de estos asunios los siguientes que
tienen que ver mas con el presente estudio, siendo los siguienies:

* La fraccion numero V, en cuanto a la fijacion de los aranceles
y los precios de los productos, tomando en cuenta las
caracteristicas de los mismos y su procedencia, este punto
considero que es muy importante ya que la Procuraduria
Federal del Consumidor, se encargara de vigilar que esos
precios se respeten y gue no se violen los derechos de los
consumidores.

+« También encontramos la fraccion VI, en la cual se busca una
proteccion a los consumidores por medio de la orientacion,
difusion y regulacion de todo lo relacionado que se derive de
las relaciones de consumo.

s« La fraccion numero Xlll, es necesario fijar los pesos y las
medidas de los productos, para poder asi exigires a los
proveedores el cumplimienio en las normas de especificacion
de los bienes o servicios que ofrezcan a los proveedores.

Lo anterior, puedo considerario como puntos fundamentales’que
van dando origen y forma al objeto de ia Procuraduria Federal dei Consumidor,
siendo estas las bases para que la actuacion de este organismo debera ser
eficaz.

Ahora bien, siguiendo con el sentido en que la ley en estudio se
refiere a cada uno de los organismos que integran la administracion piblica
federal, nos toca sefalar el Titulo Tercero “ De la Administracion Publica
Paraestatat ", Capitulo Unico * De la Administracion Piblica Paraestatal “,
los puntos siguientes:

Podemos encontrar en el articulo 45 de la presente ley, el
conceplo de los organismos descentralizados, sefialando lo siguiente:

ARTICULO 45. “ Son organismos descentralizados las entidades
creadas por iey o decreto del congreso de la Unidn o por Decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonios propios, cualquiera que sea la
estruciura legal que adopten .




Se puede observar que este concepto que nos ctorgan nuestros
legisiadores, carecen de algunas caracieristicas que deben de cumplir dichos
organismos y la manera en que deberan de conducirse. Razon por la cual dan
origen a la Ley federal de las Entidades Paraestatales, en donde sefala su
funcionamiento, organizacion y control, como mas adelante lo sefialaremos.

Ern ese mismo sentido. establece quienes son consideradas como
empresas de participacion estatal mayoritaria y los requisitcs que deberan de
cumplir todas aquellas sociedades que se tralen de cualquier otra naturaleza,
de acuerdo al articulo 46 de! mismo ordenamiento. Asimismo, en su articulo 47
sefiala el concepto de los fideicomisos, sefalando cual sera su propdsito de su
creacion.

214 LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.

La Ley Federal de las Entidades Paraeslatales, es imporiante
sefalar ya que es e! ordenamiento juridico que nos dara a conocer la
organizacién, control y funcionamiento de cada uno de los organismos que se
encueniran dentro de esta forma de administracion.

En su ariculo primero sefiala, que es un ordenamiento
reglamentario del articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y como ya lo hemos sefialado con anterioridad, esle se refiere a ias
formas de administracion que tendrda la Administracion Publica Federal,
enseguida nos da la paula para saber que la presente ley serd la encargada de
establecer la organizacion, funcionamiento y control de estos organismos.

También establece el sentido de las relaciones que guardaran
estos organismos con el Ejecutivo Federal o sus Dependencias y las cuales
estaran sujetas a la presente ley y en caso, de no prever aiguna circunstancia
serd de acuerdo a otras disposiciones de acuerdo a la materia que
corresponda.

En el articulo tercero, hay un punto muy importante para nuestro
estudio, por lo que me permitiré transcribirio textualmente:

ARTICULO 3. * Las universidades y demas instituciones de
educacion superior a las que la ley otorgue autonomia, se regiran por sus leyes
especificas.
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La Comision Nacional de Derechos Humanos, la Procuraduria
Agraria y la Procuraduria Federal del Consumidor, atendiendo a sus objetivos y
a la naturaleza de sus funciones, quedan excluidas de la observancia del
presente ordenamiento .

E! punto que sobresalta en e estudio de nuestro tema, es la
excepcidn que hace este propio ordenamiento para que la Procuraduria
Federal del Consumidor quede excluida de la observancia de esta ley, en
razén a sus objetivos y a la naturaleza de sus funciones.

Aunque desde un principio este ordenamiento nos indica esta
excepcion, considero que es impontante estudiar lo que nes indica en relacion a
los organismos de nuestra materia, por io que nos encontramos en los demaés
articulos consecutivos, los organismos que se deberan de regir de acuerdo al
presente ordenamiento.

Ahora bien , de acuerdo con el estudio que realizamos de acuerdo
a los organismos descentralizados, en su articulo 14 nos da el concepto y el
objeto de estos organismos, 1al como a la letra dice:

ARTICULO 14. “ Son organismos descentralizados las personas
juridicas creadas conforme a los dispuesto por la ey Organica de la
Administracion Pblica Federal y cuyo objeto sea:

1. La realizacion de actividades correspondientes a
las areas estratégicas o prioritarias; '®

Il. La prestacién de un servicio publico o social, o

M. La obtencién o aplicacién de recursos para fines
de asistencia o seguridad social.

En este articulo ya nos especifica el objeto para cada uno de
estos organismos que deberan de atender de acuerdo a las necesidades
colectivas.

16 Véase of articulo 28 de ta Constitucién Paolitica de tos Estados Unidos Maxicanos




Y en su articulo 15, nos sefiale los puntos que deberan de
conlener los decretos que expidan el Congreso de la Unién o por el Poder
Ejecutivo Federal en donde se crea un organismo descentralizado, por lo que
me permito transcribirlo:

ARTICULO 15. " En las leyes o decretos relativos que se expidan
por el Congreso de la Union o por el Ejecutivo Federal para la creacion de un
organismo desceniralizado se eslableceran, entre otros elemenios:

V.

Vi

Vi,

Vil

IX.

La denominacitn del organismo;

El domicilio legal,

Ei objeto del organismo conforme a lo sefalado en el
articulo 14 de esta ley;

Las aportaciones y fuentes de recursos para integrar su
patrimonio asi como aqguellas que determinen para su
incremento;

La manrera de integrar el organo de gobiernc y de designar
al director general asi como a los servidores publicos en
las dos jerarguias inferiores a éste;

Las facultades y obligaciones del drgano de gobierno
sefialando cuales de dichas facultades son indelegables;

Las facultades y obligaciones del director general, guien
tendra ia representacion legal del organismo;

Sus organos de vigilancia asi como de sus facultades, y

El régimen laboral a que se sujetaran las relaciones de
trabajo. E! drgano de gobierno deberd de expedir el
estatuto organico en el que se establezcan las bases de
organizacion asi como de las facultades y funciones que
correspondan a las distintas areas que inlegre el
organismo. El estatuto organico debera inscribirse en el
Registro Publico de organismos descentralizados. En la
extincion de los organismos deberan observarse las
mismas formalidades establecidas para su creacion,
debiendo la ley o decreto respectivo fijar la forma vy
1érminos de su extincion y liquidacion.
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Con esto nos podemos dar cuenta, que ef Poder Ejecutivo
Federal o el Congreso de la Union, seran los encargados de establecer las
bases para su desarrollo desde su creacion hasta su extincion del organismo,
lo cual sucedera en el caso en que dicho organismo ya no cumpla con su
objeto para e} cual fue creado, en tal caso ia Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico podra proponer al gjecutivo la disolucidn del mismo.

En los articulzz que confindan, sefala a cargo de quien podré
estar encargado la adminis:-acion de estos orgamsmos asimismo sefala los
requisitos para poder representarlo .

Ahora bien, de acuerdo con la inscripcion que deberan de realizar
estos organismos, en el articulo 24 de este ordenamiento nos senala que este
registro lo lleva a cabo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, teniendo
un plazo maximo de 30 dias siguientes a la fecha de su constitucion,
modificaciones o reformas. En este regisiro se deberan de inscribir:

» ¢l estatuto organico, sus reformas o modificaciones;

» los nombramientos de los integrantes de fos organos de
gobierno y sus remociones;

» los nombramientos y sustituciones de los directores generales;

+ los poderes generales y sus revocaciones;

+ los acuerdos de fusion que se lievaran a cabo, y

» fodos aquelios documenics o actos que determine el
reglamenio de este ordenamiento.

Por lo que respecta, a los demas organismos gque integran ia
Administracién Publica Paraestatal, no entraremos a su estudio, ya que no es
el objeto fundamental del presente trabajo. Sin embargo, sefalaremos que su
fundamentos juridicos se encueniran el Capituio Il De las empresas de
participacion estatal mayoritaria y en el Capitulo IV de los fideicomisos
publicos, respectivamente y todos aquellos que resultaren aplicables.




22. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

221 OBJETO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

De acuerdo con el articulo 1, segundo parrafo de la ley de |a
materia, especifica el objeto que deberd de cumplir la PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR, el cual es: proteger y promover los derechos
de la poblacién consumidora y tratara de buscar la equidad y la seguridad
juridica en las relaciones de consumo que en ella se originen.

Asimismo, podemos decir que cuenta con principios basicos que
debera de tomar en cuenta en su actuacion, los cuales son:

« Es proporcionar toda la informacidén necesaria sobre el
abastecimiento de bienes y/o servicios que pueden
representar un peligro latente para la salud y el bienestar de la
poblacion consumidora.

» También es dar informacion sobre los derechos con que
cuentan los consumidores para los casos en que los
proveedores traten de produciries algun perjuicio en la compra
o0 suministro de bienes o sus servicios, iodo ello para lograr
una educacion adecuada en los consumidores y en la cual se
enteren que cuentan con los medios idéneos para defenderse.

¢ Lo anterior, lo realizara por medio de la difusion en television,
radio, revistas y folletos que podran localizarse en cualquiera
de sus delegaciones y por supuesto en sus oficinas centrales.

* En conclusion, debera de proporcionar y realizar las acciones
de orientacion, informacidn, difusion, investigacion y educacion
a la poblacién consumidora, todo ello para fomentar y
desarroliar una mejor cultura de consumo en nuestiro pais.
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El objeto de la PROFECO, esta orientada a la proteccion,
asesoria juridica y representacién de la poblacion consumidora, y llevar a cabo
la conciliacion y el arbitraje cuando se presente diferencias entre los
consumidores y proveedores.

No obsiante lo anterior, en otras palabras considero que el objeto
primordial de la PROFECO es brindar una proteccion a los consumidores
contra los abusos e intransigencias que hacen valer ios proveedores de bienes
y/o servicios que exisien en nuestro pais, sin embargo, en la practica no se
logra satisfacer todas las quejas de la poblacién consumidora, por tantas
ineficiencias de parte de sus auloridades, por que al realizar un tramite ante
ésta, sus procedimientos llevan consigo un tiempo excesivo de solucion, por o
que algunas personas consideran que es una perdida de tiempo acudir a esta
institucion, por que al final no se logra ia proteccion de que tanio habla y
fomenta la PROFECO.

Considero que esto se debe a que realmenie no se tienen los
medios y la preparacion necesaria para ello o por la inexactitud de las
autoridades de este organismo, y que en consecuencia de lo anterior sus
resoluciones no tengan la fuerza juridica para imponerse en el momento de
tratar de resolver algtin conflicto entre las partes.

Lo anterior, considero que se debe a que no cuenta con las
medidas de apremio suficientes para hacer valer y respetar por cualquier
persona y por supuesto por los proveedores, al dictar sus resoluciones. Entre
ios comentarios que uno puede tener con respecto a la actuacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor, es en un aspecto malo para este
organismo, ya que carece de fuerza juridica para hacer valer sus resoluciones,
asimismo, las medidas de apremio con las que se conduce esle organismo en
mugchas ocasiones no son las idoneas para hacer cumplir sus resoluciones.
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222 ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Este organismo estara inlegrado en sus oficinas centrales como
sigue:

Procuradvurio Federal del Consumidor
{ ¢t st 1 v o1 v oag ]
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22.3 ATRIBUCIONES Y JURISDICCION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL CONSUMIDOR.

De acuerdo al articulo 24 de la ley de la maleria, nos sefala las
atribuciones que tendra la PROFECQO, las cuales siempre seran orientadas a la
proteccion de los derechos del consumidor, lo que a continuacion transcribo:

ARTICULO 24. * La Procuraduria Federal del Consumidor tiene
las siguientes atribuciones:

L. Promover y proleger los derechos del consumidor, asi
como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

i Procurar y representar los iniereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
proceda;

1% Representar individualmente o en grupo a los
consumidores ante auloridades jurisdiccionales y administrativas, y ante ios
proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divuigar informacion
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusion y capacitacion de
los derechos del consumidor;

VI. Orientar a la industria y al comercio respecio de las
necesidades y problemas de los consumidores;

Vil. Realizar y apoyar analisis, estudios e invesfigaciones en
materia de proteccion al consumidor;

VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso, programas
educativos y de capacilacion en materia de orientacion al consumidor y prestar
asesoria a consumidores y proveedores;




IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que
facilten a los consumidores el acceso de bienes y servicios en mejores
condiciones de mercado;,

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de
bienes y servicios y elaborar estudios relativos;

Xl.  Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

Xll. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de
infformacion con autoridades federales, esiatales, municipales y entidades
paraestatales, en beneficio de los consumidores;

Xll. Vigitar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria i
y coordinarse con otras dependencias legaimente faculladas para inspeccionar
precios para lograr la eficaz proteccidn de los intereses del consumidor vy, a la
vez evitar duplicacion de funciones;

XIV. Vigitar y verificar el cumplimientc de normmas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias
y especificaciones industriales, en los términos de la ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién;

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran,
cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y lievar e! registro
Piblico de contratos de adhesion,

XVl Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores
y proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley,

XVIl. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que
puedan ser constitutivos de delilos y que sean de su conocimiento y ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan viclaciones administrativas
que afecten los intereses de los consumidores;

$7 En este punto la iey de la matera se refiere a la Secretaria de Comercio y Fomento industrial. 1o cual se me hizo
pertinente seiziar, toda vez que ne he heblado sobre las partes que intervienen en dicho ordenamisnto,
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XVIl. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesoria;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

XX. Exctar a las autoridades competentes a que tomen
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo
considere pertinente publicar dicha excitativa; y

XXl. Las deméas que le confieran esta ley y ofros
ordenamienios”.

Ahora bien, en cuanio a estas atribuciones que la propia ley le
confiere a este organismo tfodas van encaminadas a la proteccion del
consumidor en su espiritu, pero que en realidad en muchas ocasicnes no se
llegan a cumplir por parte de las autoridades que se desempefian en la
PROFECO, es decir, hay ocasiones en que si a la autonidad se le sefiala el
domicilio del proveedor que pretende perjudicar al consumidor y este ya no se
encuentra en esa ubicacion, no hace nada por solucionar y agotar fodas las
instancias para poder localizario y que no se pueden excusar con gque no tienen
esas atribuciones, por que nos daria la visién de que ni siguiera conocen el
ordenamiento juridico que regula el funcionamiento de su organismo.

Hay algunas de eslas atribuciones gque tomare mas en cuenta
toda vez que se relaciona con el tema del presente estudio, las cuales puedo
sefalar:

En cuanto a todas aquellas que tienen por objetivo la proteccion y
representacion de los consumidores anle las distintas autoridades para
denunciar algunos actos que pueden considerarse constitutives de un delito o
de otra indole, considero que en muchas ocasiones ésta no lo llega a realizar y
simplemente sefiala que no cuenta con los medios idoneos para solicitarlo, por
lo que se conviete en una perdida de tiempo y de dinero para los
consumidores, por que si bien ya hizo gasios en el procedimiento que se
ventilo ante PROFECO vy en éste no se llego a una solucion def probiema, se le
da la opcion de que pueda interponer un juicio ante ofra instancia o sujetarse
ante e! arbitric de la procuraduria, onginando mas gaslos que en ocasiones los
consumidores no tienen para cubrirlos.
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Por lo que se refiere a la celebracion de convenios entre los
consumidores y proveedores para solucionar su conflicto se me hace un punto
muy acertado, pero considerc que hoy en dia carecen de fuerza juridica para
hacerlos valer y obligar al proveedor el cumplimiento del mismo y asi proteger
los derechos del consumidor.

En cuanio al registro de los contraios de Adhesion que se tiene
que realizar para verificar si cumple con las normas establecidas para ofrecer
ese bien y/o servicio, considero que en su redaccion estan protegiendo mas al
proveedor que al consumidor y no estoy propugnando por una proteccion solo
para el consumidor si no buscar un equilibrio entre los derechos y obligaciones
de ambas partes, por que en realidad al menos en la poca experiencia de los
que yo he lenido a mi vista dejan sin proteccion al consumidor por no
especificar bien cada una de las declaraciones y clausulas contenidas en dicho
contrato.

Ahora bien si la PROFECO tiene la atribucidén que de antes de
registrar dicho contrato es verificar los términos y el sentido juridico de los
mismos para ambas paries, por que hacerlo de manera general y no especifica
de acuerdo a las necesidades de cada proveedor y consumidor a que se refiera
ese tipo de contrato y no hacerio de lo que comunmente conocemos con el
nombre de Machote,

Ahora bien, en cuanto a ios procedimientos que se ventilan ante
la PROFECQ considero que si cumplen con su finalidad perc no en iodos los
sentidos, por que deberian ser mas rapidos y agiles, para asi tratar de evitar ia
evasion def cumplimiento de su obiigacion por parte de los proveedores y en
cuanto a sus resoluciones que es ef tema central del presente estudio deberian
de contar con mas fuerza juridica para hacerlos valer y cumplir por los
proveedores, por que solo con castigarseles con una multa una y otra vez a
éstos, no lo toman con esa importancia ya que se les hace muy sencillo pagar
su multa y seguir prestando los servicios o bienes sin ningun riesgo, lo tnico
que nos lleva esta situacion es a que los proveedores sigan sin cumplir y
respetar los derechos de los consumidores.




Por lo que se refiere a la JURISDICCION de ta PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO), hay que saber de donde proviene
la palabra JURISDICCION.

Etimologicamente la palabra en estudio proviene del latin
IURISDICTIO derivada de la palabra iUS DICERE que quiere expresar: “decir o
indicar el derecho”. Esta concepcidn etimoldgica considere que no determina el
caracier especifico de la misma, por que de acuerdo con esta idea de decir o
indicar el derecho, se lleva acabo en el momento en que la funcidn iegislativa,
jurisdiccional y administrativa ejercitan y dicen su derecho al instante de dictar
una senfencia, al crear una ley, al determinar un acto administrativo,
respectivamente.

En el derecho romano la IURISDICTIO era considerada como la
definicion de las controversias juridicas que surgian entre las partes y que la
cual solo correspondia a la funcidn judicial. Toda vez que no existia la
distincion de poderes que consagra nuestra Constitucion.

Ahora bien, para Couture ia JURISDICCION: es “a funcién
publica realizada por los organos competentes de! Estado con las formas
requeridas por la ley, en virfud de la cual, por actos de juicio, se determina el
derecho de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y controversias de
relevancia juridica, mediante decisiones con auioridad de COSA JUZGADA
eventualmente factibies de ejecucion”™ '

Ahora bien, considero que la PROFECO mas que cumplir con
una funcion jurisdiccional cumple con una funcion administrativa definida como:

“ la actividad funcional concreta del Estado que satisface las
necesidades colectivas en forma directa, continua y permanente y con sujecion
al ordenamiento juridico vigente”.

Lo anterior, es en razon a que en realidad la funcion jurisdiccional
tiene como finalidad dirimir controversias por medio de la aplicacion del
derecho, es decir, se resuelve el fondo del problema, situacion que se asemeja
con la funcion administrativa que he acabado de definir y que desempefia este
organismo, pero a diferencia de la primera, la funcién administrativa no
resuelve el fondo de la controversia,

18 OVALLE FAVELA, JOSE, Taoria general del Proceso, Bd. Harla. México, 1591, Pag.112.
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Lo anterior, tiene su fundamento juridico en el articulo 20,
segundo pamafo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que a la letra
sefiala:

ARTICULO 20. “ La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado...

Tiene funciones de AUTORIDAD ADMINISTRATIVA y esta
encargada de promover y proteger ios derechos de los consumidores...”

No obstante lo anterior, me permmito sehalar una iesis
jurisprudencial emitida por los tribunales colegiados que me permitiran
desarrollar mejor las ideas que he prendido manifestar con antelacion.

. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. NG TIENE
CARACTER DE AUTORIDAD JURISDICCIONAL.

La Ley federal de proteccion al Consumidor establece que la
Procuraduria de esa materia, es un organismo descentralizado de servicio
social, con personalidad juridica, patrimonic y con funciones de autoridad
administrativa, encargada de promover y proteger los derechos e intereses de
la poblacion consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones que le
confiere la ley, teniendo entre sus facullades representar a los consumidores
ante las autoridades jurisdiccionales. En la fraccion VIH del articulo , en sus
diversos incisos se establece un procedimiento conciliatorio y arbitral para
dirimir las quejas y reclamaciones de ios consumidores, siempre como
amigable componedor.

En estas condiciones, la Procuraduria Federal del Consumidor al
intervenir en los conflictos que surjan entre consumidor y proveedor, como lo es
tratandose de amendatario y amendador, lo hace como arbitro designado
voluntariamente por las partes, sin que en ningun caso el Procurador tenga
facultades jurisdiccionales; luego carece de competencia judicial, atento a la
divisiobn de poderes que consagra la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las de las enlidades que la iniegran, porque esta facultad
compete al Poder Judicial Federal o Local, quienes son las autoridades
facultadas para dirimir las controversias que pudieran surgir entre ios propios
gobernados o entre éstos y las distinlas autoridades. Por tanto, aun cuando la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor...
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2.3 SUPLETORIEDAD DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTCS CIVILES.

2.3.1 CONCEPTO DE SUPLETORIEDAD.

E! derecho Supletorio, de acuerdo al Diccionario de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales, del maestro Manuel Osorio, nos sefiala el
siguiente congepio:

“ Aguel que se rige soio para el caso de que no exista disposicion
expresa en el sistema considerado principal ". **

Como podemos observar en el presente concepio es muy general
en cuanto a la supletoriedad se refiere, ya que solo nos sefala que este
derecho solo se aplicara en el caso en que no exista disposicion expresa en un
ordenamiento juridico principal relacionado con el caso. Es decir, como en
algunos casos de materia mercantil que no se encueniran comprendidos en el
Codigo de Comercio, deberan de regularse por el Derecho Civil aplicable, ya
sea de manera supletoria o subsidiariamente.

De acuerdo a la ley de la materia, en su articulo 138, dftimo
parrafo sefiala que solo para el caso de lo no previsto por esta iey en materia
de pruebas se aplicard Supletoriamente e} Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, supuesto que solo se localiza en el Capitulo XV, de la ley en estudio,
denominado de los Recursos Administrativos y por lo tanio, no lo
encontraremos en las demas disposiciones de esta ley. Nos queda la pregunta
que si en cierto momenio se encuentra una deficiencia juridica en el
procedimiento que se ventila ante el mismo organismo, no se podra aplicar este
ordenamiento juridico. A mi parecer, considero que se debera de aplicar en
cualguier deficiencia o laguna del derecho para subsanar la problematica en la
que podria recaer.

E! arficulo 138 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

sefiala el caso en que procede la supletoriedad de esta ley por el Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles, por lo que lo transcribo a continuacidn:

19 OSSORIO, MANUEL. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas istes. E¢. Helinsta, .S.R.L. Argertina.
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ARTICULO 138. “Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo,
se concedera al interesado un plazo no menor de ocho ni mayor de treinla dias
para tal efecto. La autoridad podra allegarse los elementos de conviccion que
considere necesarios. En lo NO previsto en esta materia de pruebas, se
aplicara SUPLETORIAMENTE el Codigo Federal de Procedimientos Civiles”.

Con esla disposicion, como ya lo mencione anieriormente
pareciera ser que no se podra aplicar este Cadigo en ninguna otra materia que
no este prevista por la Ley Federal de Proleccion al Consumidor, sino solo en
el caso de ofrecimienio de las pruebas pertinentes al momento de interponer el
recurso administrativo de revocacion.

Considero que esta disposicion es erronea y el verdadero espiritu
de la misma deberia ser en el sentido: de que la aplicacion supletoria del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles se realizard en todas y cada una de
las disposiciones de esta ley, en los casos que se encuentre alguna deficiencia
¢ laguna del derecho que impida ia proteccién de los consumidores, en razén
de no ser observada dentro de la misma ley.

En relacidbn con estas irregularidades, tenemos ofro caso en
donde tampoco opera la supletoriedad de la ley, de acuerdo a los
razonamientos que sedala la tesis jurisprudencial siguiente:

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Parte: V, Noviembre de 1996

Tesis: lll. 1°. A31A

Pagina: 521

SUPLETORIEDAD DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. NO OPERA PARA ESTABLECER EN QUE MOMENTO
SURTEN EFECTOS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN EN EL
PROCEDIMIENTC QUE REGLAMENTA.
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Para poder precisar el computo de la interposicion de la demanda
de garantias, en caso de que el acto reclamado se haya emitido con base en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, debe tomarse como punto de partida
de fecha en que el peticionario del amparo sefialé haber tenido conocimiento
de los actos reclamados, de acuerdo con la dltima regla que para la realizacion
de ese computo establece e articulo 21 de la ley reglamentaria de los
numerales 103 y 107 constitucionales, ya que la referida Ley Federal de
proteccion al Consumidor no dispone en que momento surten efectos las
notificaciones que se practiquen en el procedimienio administrativo que prevé,
y la unica supletoriedad del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, que
admite expresamente, conforme a su arliculo, 38 es en refacidn la pruebas que
se aporten al hacer valer el recurso de revision previsto por su numeral 135, no
respecto de las ndtificaciones. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADOC EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL TERCER CIRCUITO.

Para mayor explicacidn de este tema en cuanto a la procedencia
de la supletoriedad, los requisilos, (por asi llamare de alguna manera), se
deben de cumplir y asi, poder aplicar una ley que si regule el caso concreto. En
consecuencia de lo anterior, transcribo textuaimente lo que algunas tesis
jurisprudenciaies sefialan en relacion a al subtema en estudio.

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceia.
Parte: IV, Sepliembre de 1996

Tesis: XVIL.2°

Pagina: 671

LEY, SUPLETORIEDAD DE LA.

La supletoricdad de la ley implica que la ley suplida regula
deficientemente una determinada institucion juridica que si se encuentra
prevista en la ley suplente, por lo que no puede haber supleloriedad cuando el
ordenamiento legal suplido no contempla la figura juridica de que se trata.
SEGUNDQ TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEPTIMO CIRCUITO.
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Como podemos observar en el texto de esta tesis jurisprudencial,
en la ley que se pretende suplir es necesario que regule la figura juridica que
se pretende suplir, ya que en caso contrario no podra realizario.

En cuanio a los requisitos de procedencia que debe de cumplir la
supletoriedad de una ley, sefialo la siguiente tesis jurisprudencial:

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Parte: i, Abril de 1996 .

Tesis: V. 2°.

Pagina: 480

SUPLETORIEDAD DE UNA LEY A OTRA. REQUISITOS PARA
SU PROCEDENCIA.

Los requisitos necesarios para que exista supletoriedad de una
ley respecto de ofra, son a saber: 1.- Que el ordenamiento que se pretenda
suplir loa admita expresamente y seriale la ley aplicable; 2- Que la ley a
suplirse contenga la institucion juridica de que se trata; 3.- Que no obslante la
existencia de ésla, las normas reguladoras en dicho ordenamiento sean
insuficientes para su aplicacion al caso concreto que se presente, por falia total
o parcial de la reglamentacion necesaria, y 4.- Que las disposiciones con las
que se vaya a colmar la deficiencia no contrarien las bases esenciales del
sistema legal se sustentacién de la institucién suplida. Ante la falta de uno de
estos requisitos, no puede operar la supletoriedad de una ley en oftra.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL CUARTO CIRCUITO.

De acuerdo al texto gue antecede, son requisitos indispensables
que la ley que se pretende suplir, lo permita expresamente y sefala por cual
ley, debe de existir la figura juridica en el ordenamiento que se pretenda suplir,
se puede llegar a suplir siempre y cuande el ordenamiento que lo conlenga sea
insuficiente parcial o totaimente en su regulacion y por dltimo, que la ley con la
que se pretende suplir aquella deficiencia no sea contraria a los principios
establecidos por la ley suplida.
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Tomando en consideracién las tesis jurisprudenciales que hago
mencion con anterioridad, puedo sefialar un caso mas, en donde no puede
operar la supletoriedad del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles para
regular alguna deficiencia que se presenta en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, en razén en que en el precepto legal que se pretende suplir, 1a ley
de la materia no lo sefala textualmente.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Parte: lll, Abril de 1995

Tesis: .4°A98 A

Pagina: 341

ARTICULO 91 DE LA LEY DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR, NO CABE LA SUPLETORIEDAD DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

El articulo 321 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles no
puede ser supletorio del diverso 91 de la Ley Federal de proteccion al
Consumidor, vigente hasta mil novecientos noventa y dos, toda vez que la
supletoriedad debe estar prevista en la ley y que exista una situacion concreta
que no esté regulada plenamente pero que se encuentre establecida en el
ordenamiento supletorio, lo que no sucede en el caso. CUARTO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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CAPITULO 3. PRINCIPALES OPERACIONES MERCANTILES QUE
DAN LUGAR A LA INTERPOSICION DE QUEJAS O DENUNCIAS ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

3.1 COMPRAVENTA MERCANTIL.

3.1.1 CONCEPTOQ Y CARACTERISTICAS.

Para poder desarrollar este tema es menester, que retomemos
algunos precepios legales que sefiala el Cadigo Civil para el Distrito Federal,
por lo que a continuacion sefalo el articulo 2248 dei Cédigo Civil para el
Distrito Federal, que a la letra sefiala:

ARTICULO 2248, “ Habra compraventa cuando uno de los
contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho y
el otro a su vez se obliga a pagar por eflos un precio cierio y en dinero”.

De acuerdo con este precepto y para poder considerar una
compraventa mercaniil tendriamos que agregarle la finalided de Ila
especulacion comercial.

La razén de que tengamos que sefialar al Cédigo Civil para sefialar
su concepto, se debe a que en el Codigo de Comercio no indica ningun
concepto de la misma, y fo Unico que sefiala en el articulo 371, del Cédigo en
cita, es lo siguiente:

TITULO SEXTO: De la compraventa y permuia mercantiles y de la
cesion de créditos comerciales.

CAPITULO !. De la Compraventa.
ARTICULO 371. “ Seran mercantiles las compraventas a las que

este codigo les da tal caracter, y todas las que se hagan con el objeto directo y
preferente de traficar ",
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En relaciéon con estos dos preceptos legaies invocados podemos
determinar la diferencia que existe entre la compraventa mercantil y la
compraventa civil. La cual se trata de la ESPECULACION, y se puede
determinar en razén a la finalidad que busca cada una de las parltes que
intervienen en él. Es decir, el objeto de la compraventa civil solo es el
intercambio de bienes y servicios, sin que constiiuya una especulacién
comercial lo que es lo contrario de la compraventa mercantil, siempre busca
una especulacion comercial o traficar.

Es decir, la compraventa es mercantil cuando se constituye una
actividad de inlermediacion en el cambio, es decir, cuando el comprador
adquiere para revender o el vendedor vende una cosa que ha adquirido para
revenderia.

De acuerde con el Codigo de Comercio, en su articulo 75, en las
fracciones 1, I, I, XX, XXl, nos indican ics cascs en que la compraventa es
considerada de naturaleza mercantil, por lo que 2 continuacidon me permito
sehalarios:

ARTICULO 75. “ La ley reputa como actos mercantiies:

1. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres
verfficados con e propésilo de especulacion
comercial, de mantenimientos, articuios muebies o
mercaderias, sea en estado natural, sea después de
trabajados o labrados;

il. Las comgpras y venias de hienes inmuebles, cuando
se hagan con dicho proposito de especulacién
comercial;

. Las compras y ventas de porciones, acciones y
obligaciones de las sociedades mercantiles;

XX. Los valores u otros titulos a la orden o al portador, y
las obligaciones de los comerciantes, a no ser gue
se pruebe que se derivan de una causa extrafia al
comercio;

XXI. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si
no son de naturaleza esencialmente civil;




Por lo que se refiere a las fracciones | y II del articulo que
antecede, cabe sehalar, que nuevamenie nos establece la especulacion
comercial como la finalidad principal que deberd de estar considerada en el
momento de adquirir, enajenar o alquilar algun bien mueble o inmueble.

En cuanto a la Fraccion lli, también se refiere a la compraventa
mercantil, pero en esie caso no se determinara su mercantilidad por la
especulacion comercial, sino sera por el objeto mismo de la compraventa, es
decir, es donde recae el aclo que determinara su mercantilidad, al momenio
de comprar o vender porciones, acciones u obligaciones de sociedades
mercantiles.

Por lo que se refiere a las fracciones XX y XXI|, de este preceplo,
se le puede dar la calidad de compraventa mercantii simplemente con la
calidad de comerciante, es decir, cuando el comercianie lo realiza en el
ejercicio de su profesion, de una manera habitual y con la finalidad de
especular, sera considerada en ese sentido.

Lo anterior, se puede sefalar de la manera siguiente, cuando ei
comprador tiene la iniencidn de transferir lucrativamente a otro la cosa que
compra, y alin mas si al momento de transferirlo no se obtuvo el lucro que se
buscaba, basta con ia simple intencion de hacerlo, entonces se considerara
como compraventa mercantil.

Algunas utilidades practicas de la Compraventa Mercantil en
comparacion con la Compraventa Civil, pueden ser las siguientes:

. En la compraventa mercantil, en el plazo
sefialado para el cumplimiento de las
obligaciones sera de 10 dias siguientes
después de haberse contraido, esto sucedera
en el caso en que en el contrato no se
estabiecio el mismo, de acuerdo con el
articulo con el articulo 83 del Cddigo de a
materia.




Lh
Lh

En el cumplimiento de las obligaciones civiles serd de 30
dias después de la interpelacion, si se trata de obligaciones
de hacer es el tiempo necesario para el cumplimiento de la
obligacidn, segun articulo 2080 del Coédigo Civil para el
Distrito Federal.

. En cuanto a los procedimientos, el
procedimiento mercantil es mucho mas rapido
y el juez competente puede ser el de los
tribunales del fuero comuin o del distrito. y en
los procedimientos civiles es mas lento, ios
términos son mas largos y solamente es
competente el juez de los tribunales del fuero
comun.

. La lesién no opera como causa de nulidad en
los contratos mercantiles aunqgue la
desproporcion entre las prestaciones sea
desmedida y en los contratos civiles si opera,
de acuerdo al articulo 17 del Cédigo de la
materia.

En la compraventa mercantil al igual que en la compraventa civil
puede tener como efectos: reales y personales; el primero se refiere a la
constitucion o transmisién de un derecho real, ejemplo: La propiedad; y en los
segundos, el nacimiento de una relacion de goce o de crédito, ejemplo: un
inventor que transmite el derecho exclusivo de explotacidn del invento.

Por io que se refiere a las caracteristicas que presenia este
contrato, sefialo las siguientes:
a. Sinatagmatico: se refiere a que todas las obligaciones

a cargo de una y de otra parte nacen desde el
momento mismo de celebrarse el contrato 2!

21 SANCHEZ MEDAL, RAMON, De ios contratns civiles, Ed. Porria SA. México, 1999. Pag. 83




. Oneroso: es en relacion a los provechos Yy
gravamenes reciprocos que obtengan cada una de
las paries, hay que distinguir entre el contrato
bilateral, ya que este se refiere en cuanto a las
obligaciones reciprocas que nacen de dicho contrato.

. Generaimente Conmutativo: esto se debe a que la
cuantia de las prestaciones es cierta y determinada
desde ia celebracion del contrato, el Codigo civil en
su articulo 1838. sefiala: el contrato oneroso es
conmutativo cuando las prestaciones que se deben
las partes son ciertas desde que se celebra el
contrato, de 1al suerte que ellas pueden apreciar
inmediatamente ie beneficio o la pérdida que les
cause éste. Esta caracteristica no aplica para el
contralc de compra de esperanza por tener el
caracter de aleatorio.

. De Ejecucion Instantanea: se realiza al contado y a
veces puede recaer en una ejecucion diferida como
la venta a plazos.

. Es Consensual: cuando recae sobre bienes muebles,
de acuerdo, con el articulo 2316 del Cadigo Civil,
interpretado a contrario sensu.

Es formal: cuando recae sobre bienes inmuebles y
cuyo valor del avalio no exceda el equivaiente a 365
veces el salario minimo general vigenie en el Distrito
Federal, en el momento de la operacidn, se podra
otorgar en documenio privado firmado por Ios
contratanies ante dos testigos cuyas fimas se
ratifiquen ante notario, juez competente o Registro
Publico de la Propiedad, tal y como lo sefala el
articulo 2317 del cadigo Civil , en cita.

. Es Principal: tiene esta caracteristica por que existe y
subsiste por si mismo, no depende de ningin ofro
contrato.




h. Es Translativo de dominio: que esle caracier se lo
otorga el propio legislador, en su articulo 2248 del
Cadigo Civil en cita.

i. Es en algunos casos, Aleatoric por excepcion: este
se debe en que ciertos casos la cuantia de las
prestaciones no es cierta y determinada desde la
celebracién del contrato, ya que depende de un
hecho futuro e incierto, tal es el caso de la compra
venta de cosa futura o compra de esperanza.

j. Es Consensual en oposicion a real: esto se debe a
que no necesita gque se entregue la cosa para el
perfeccionamiento de! contrato, sino con solo el
consentimiento de las paries en e! precio y la cosa
para que se considere perfecta.

k. Es voluntario: es cuando las partes han manifestado
su voluntad de celebrario de una manera libre y
espontanea.

I. Puede ser Forzoso: cuando no se requiere del
consentimiento del vendedor para la celebracion de
dicho contrato, como por ejemplo la Venta Judicial.

Ahora bien, para que este contraic exista debe de reunirse con
ciertos elementos, como lo son:

ELEMENTOS DE EXISTENCIA.

1. EL CONSENTIMIENTO.- que se entiende como el acuerdo de
dos © mas voluntades sobre la creacién o transmision de derechos u
obligaciones para producir efectos de derecho %, es decir, en la compraventa,
implica en que la voluntad dei vendedor tiene que ir encaminada a la
transmision de la propiedad de una cosa o de un derecho y en consecuencia,
la voluntad del comprador debe de ir encaminada a pagar un cierto precio y en
dinero. )

22 PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, BERNARDO. Contretos Civiles, Ed. Pormia, SA Mexico, 1893, Pég, 22,
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Esta manifestacion de voluntad, debera ser exieriorizada ya sea,
de manera iacita, verbal, escrita 0 por signos indubitables, de acuerdo con el
articulo 1803, del Codigo Civil en cita.

Este articulo nos hace referencia, a lo que se entiende por
manifestacion verbal y escrita, el cual transcribo a continuacion:

ARTICULO 1803. " El consentimiento puede ser expreso o tacito,
Es expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o sighos
inequivocos. El tacito resultard de hechos o de actos que lc presupongan o que
auloricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente”.

Puede haber situaciones en las que el consentimiento no exista
en el contrato, en razdn a que no exista el acuerdo de voluniades en cuanto a
la naturaleza del contrato { denominado también como error en la naturaieza
de! conirato) o sobre la identidad del objelo ( denominado como et error sobre
la identidad del cbjeto). En la primera situacion puede ser gue una de las
partes crea gue le entregan la cosa en razdn a una donacidn y realmente no
sea asi. En la segunda situacion, recae cuando el objeto de la compraventa es
distinto al que se pacto, por ejemplo: que la persona en lugar de adquirir la
casa rosa que esta en frente de un rio, esta comprando ia casa rosa que se
encuentra frente z las vias del tren.

En relacion con este punto, si en el consentimiento se llegare a
presentar alguno de los vicios del consentimiento provocaria la nulidad relativa
de! mismo, estos vicios del consentimiento son los siguienies:

1. EL ERROR: es considerado como la creencia contraria a |la
verdad, es decir, es un estado psicologico en el que exisle una discrepancia
entre el pensamiento y ia realidad.

Este vicio puede ser de las siguienies formas y necesariamente
tendra que recaer en el motivo determinante de la voluntad, y que este se haya
expresado claramente en el contrato o se desprenda de su interpretacion, para
poder producir la nulidad en el contrato:




A)

B)

C)

De Hecho: cuando éste recae sobre la
naturaleza y caracteristicas del objeto material
del contrato.

De derecho. es la falsa opinion de un
coniratante sobre una regla juridica aplicable
al conirato que procede de la ley o de su
interpretacion,

Indiferenie o aritmético: cuando éste recae
sobre las cualidades secundarias del objeto
material del contrato.

Este tipo de vicios del consentimienio se encuenira regulado por
los articulos 1813y 1814 de! Codigo Civil en cita.

2. EL DOLO: de acuerdo con el articulo 1815 del ordenamiento
legal en cita, es aquel que emplea una persona por medic de sugestion o
artificios para inducir al error o mantenerio en él, a cualquiera de los

contratantes.

Puede existir tres clases de dolo:

A)

B)

C)

23 Ibid. Pag. 33

El principal: es cuando este anula el contrato si
ha recaido sobre la causa determinante del acto
juridico que se celebra. Articulo 1816 del
Cédigo Civil en cita.

El secundario: este provocara la accién cuanti
minoris, pues de haberse conocido se hubiera
pagado un precio mas bajo.

El dolo bueno: es la exageracion de las
cualidades del bien objeto dei contrato. %




3. LA MALA FE: es la disimulacion del error de uno de los
confratantes, una vez conocido.

4. LA VIOLENCIA: de acuerdo con el aricuio 1819 del
ordenamiento legal en cita, es : considerada cuando se emplea fuerza fisica o
amenazas que imporien peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud o
una parte considerable de ios bienes del contratante, de su conyuge, de sus
ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del
segundo grado.

5. LA LESION: para que esta se pueda conslituir, es necesario
que cumpla con dos elementos; una psicolégico y el objetivo. El primero es el
que evita contratar en igualdad de circunsiancias en virtud de que una de las
partes se encuenira en el supuesto de suma ignorancia, notoria inexperiencia o
extrema miseria, y en el segundo es la desproporcion econdmica gue existe
entre lo que se day lo que se recibe.

Cabe hacer mencion, que este vicio del consentimiento no se
puede dar en los contratos mercantiles, ya que su finalidad es la especulacién o
el tucro, por lo que tnicamenie se puede dar en los contratos conmutativos y
onerosos de naturaleza civil. De acuerdo con el articuio 385 del Cddigo de
Comercio vigente.

2. EL OBJETO: este elemento se puede dividir en el objeto
juridico y en el objeto material. Por lo que respecta al primero, se puede
subdividir en:

a) Objeto Juridico Directo: que se refiere al que
crea y transmite derechos y obligaciones.

b) Objsto Juridico Indirecto: este es el objeto
directo de la obligacion, es decir, el dar, el
hacer o no hacer. En nuestro caso, se refiere a
una obligacién de dar, a una de las partes les
corresponde dar la cosa vendida y a la oira le
corresponde dar el precio cierto y en dinero.




61

En cuanto se refiere al objeio material, se refiere a la cosa que se
tiene que dar. Con respecto a esie punto, el Codigo Civil de la materia, nos
establece ciertas caracleristicas que debe cumplir, las cuales son las

siguientes:

a)

Deben existir en la naturaleza: con respecio a
este punto, es necesario que la cosa objeto del
contrato exista al momento de celebrar el
contrato, ya que sin este no iendriamos el
objeto del mismo. También pueden ser objeto
del contrato las cosas futuras, de acuerdo con el
articulo 1826.

Al respecio de este punio hay que sefalar que exisien ciertas
excepciones por las cuales no pueden ser consideradas como objeto del
comtrato, eslas son: en el caso de una hipoteca, en los bienes donantes de una
donacién, ni en la herencia de una persona viva, aunque se contara con su

consentimiento.

b)

c)

La cosa debe ser determinada, es decir, se
sefiala un cierto inmuebie, un objeto o un bien y
en cuanto a ser deierminable: se refiere a una
venia genérica, esta determinacidn no solo es
con respecto a su especie sino también a la
cantidad que se pretende comprar o vender.
También se pueden hacer ventas  sobre
muestras o a ensayo o gusto y peso o medida.

Debe encontrarse dentro del comercio: con
fundamento en los articulos 748 y 749 del
Codigo Civil en cita, sefiala que las cosas
pueden estar dentro de! comercio ya sea por su
naturaleza o por disposicion de la ley, y para su
mejor entendimiento, se encuentran fuera del
comercio por su haturaleza las que no puedan
ser poseidas por algtn individuo exclusivamente
y por disposicion de la ley, las que ella declara
irreductibles a propiedad particular, como por
ejemplo: el estade civil de las personas, los
derechos de la personalidad, efc.




d) Deber ser licito, esto se refiere a que no debe
de ir en contra del tenor de las ieyes prohibitivas
o0 de interés publico. Es decir, la ilicitud se da
cuando hay una prohibicidén de vender ( en este
caso ) ciertas cosas. Hay gque distinguir que la
imposibilidad juridica se refiere a los casos en
que un conirato es celebrado contra las normas
que impiden que se celebre.

Ahora bien, con respecto al objeic que el comprador tiene ia
obligacién de cumplir, deberd ser cierfo y en dinero. Por lo que refiere a que
debera ser cierto, quiere decir que el precio debera ser el justo que se debe
pagar por el abjeto del contrato, no debe ser simulado y por lo tanto deberé ser
determinado o determinable. En cuanto se refiere en dinero, para nuestro
estudio, el comprador puede pagar la mayor parte del precio de la cosa con
dinero y ia menor parte con la enirega de una cosa, esta operacidon se
considera compraventa, si sucede al contrario, se consideraria que se celebra
un contralo de permuta.

Las cosas que no son susceptibles como objeto de venta son: los
derechos intransmisibles { como los derechos que se fienen en el uso o
habilacion), cosas prohibidas (las que podrian perjudicar la salud,
estupefacientes, sustancias venenosas), bienes que son de ulilidad o dominio
publico ( obras u objetos histéricos).

De acuerdo con el desarrollc de nuestra tema, es necesario
sehalar cuales son los elementos de validez del contrato en estudio, los cuales
son los siguientes:

1. LA CAPACIDAD: se divide en capacidad de goce: es la
aptitud para ser sujeto de derechos y obligaciones, esta aplitud la adquirimos
desde nuestro nacimiento y la capacidad de ejercicio: que es cuando el sujeto
puede ejercer por si mismo sus derechos vy obligaciones, esta la adquirimos
cuando logramos la mayoria de edad.




Ahora bien, fa propia legislacion nos establece dos fipos de
incapacidades; las generales y las especiales. Las primeras se encueniran
sefialadas en el arliculo 450 del Cédigo Civil, que a la letra dice:

ARTICULO 450. “ Tienen incapacidad natural y legal,
l. Los menores de edad;

1. Los mayores de edad disminuidos ¢ perturbados en
su inteligencia, aunque tengan intervalos idcidos; y
aquellos que padezcan alguna afeccion originada
por enfermedad o deficiencia persistenle de
caracter fisico, psicoldgico o sensorial o por la
adiccion a sustancias tdxicas como el alcohol, los
psicotropicos o los esltupefacientes; siempre que
debido a la limitacion, o la alleracion en la
inteligencia que esto les provoque no puedan
gobernarse y obligarse por si mismos, o manifestar
su voluntad por algun medio.

il Derogada.

V. Derogada.

De acuerdo con este articulo, podemos ver que la primera
fraccién se refiere a la incapacidad natural y la segunda fraccion a ia
incapacidad legal.

En cuanto se refiere, a la incapacidad especial son tfodas
aquellas personas mayores que aunque no se encueniran en ninguno de los
casos que sefiala el articulo que anlecede, se encuentran impedidos por medio
de una relacion que tienen con una persona o una cosa. Como por ejemplo: en
un matrimonio que se encuentra bajo el régimen de sociedad conyugal, el
marido no puede contratar con su esposa sin que oblenga una autorizacion
judicial.




-

Este tipo de incapacidad es también llamada por algunos autores
como falta de legitimacion. ’

Primeramente, la legitimacion para contratar es: la aptitud
reconocida por la ley en una determinada persona para que pueda ser parte de
un contrato determinado.®

La legitimacion puede equipararse a la incapacidad de goce para
contratar, esto es, cuando una persona no puede ni por si ni por medic de
representante ser parte de un contrato determinado, esta se va a distinguir de
la capacidad de ejercicio para contratar, por que en la falta de legitimacion, no
podra celebrar ningiin contrato ni por ef mismo ni por persona alguna que lo
represente, mientras que en la incapacidad de ejercicio para contratar lo podra
realizar por medio de un representante.

_ Algunos ejemplos de esta falla de legitimacién la encontramos en
diversos preceptos legales, de nuestro Codigo Civil, en una profesion para
poder celebrar un contrato de prestacién de servicios profesionales es
necesario el titulo respectivo, ariculo 2608, también se encuentran en esta
hipétesis los administradores, los mandalarios, los corredores y los empleados
publicos en el caso de que pretendan comprar un bien donde realicen la
administracién del mismo, articulos 2280,2281,2282, de la legislacién en cita,
entre otros.

2. AUSENCIA DE LOS VICIOS DEL CONSENTIMIENTOQ.

Esto es en relacién a como ya hemos manifestado en el apartado
relacionado al consentimiento, el cual se tiene que manifestar de manera libre y
veraz, y es en donde las partes expresan su consentimiento sobre el objeto y
las formalidades del contrato que se celebra. Si el contrato, llegara a presentar
aiguno de estos vicios, se produciria la nulidad relativa.

Los vicios que deberan de estar ausentes en la celebracion de
cualquier contrato son los siguientes:

24 SANCHEZ MEDAL. RAMON. Op Cit, Pag. 31




El error, en cualquiera de sus modalidades.
El dolo,

La mala fe,

la violencia,

y en determinados contratos civiles, la lesion.

b=

3. QUE EL OBJETO, MOTIVO O FIN SEAN LICITOS.

Como ya hemos visto en los temas anteriores, precisamenie en
las caracteristicas del objeto del contralo, ha quedado explicado a que se
refiere esta licitud que debera de permanecer en el objeto que pretenda ser
parle de un contrato.

En relacidon con este tema, y de acuerdo con el ariculo 8 del
Cadigo Civil en cita, que sefiala lo siguiente:

ARTICULO 8. “ Los actos ejecutados contra el ienot de las leyes
prohibitivas o de interés piblico seran nulos, excepio en los casos en que la ley
ordene lo contrario”.

Podemos definir lo que son las leyes prohibitivas, las leyes
permisivas y las preceptivas.

Las leyes permisivas son: las que suplen la voluntad de las
partes,

Las leyes prohibitivas son: aquellas que limitaran la actuacion de
los particulares por que sus actos se encuentran contrarias al interés general,

y por ditimo, las leyes preceptivas, que son todas aquellas leyes
que van a regir nuestra actuacion como integrantes de una sociedad.

Recordemos que esta ilicitud, debera de recaer en el objeto tanto
juridico como material del contrato y en la finalidad o motivo determinante de Ja
voluntad de las partes.




4. Y por ultimo, LA FORMA DEL CONTRATO.

Con respecto a este punto, hay que definir que es la forma y el
formalismo, por lo que a confinuacion me permito sefalar los siguienies
conceplos:

1. FORMA: es el signo o conjunto de signos por los
cuales se hace constar o se exterioriza la
voluntad del o de los agentes de un acto juridico.
Este se puede considerar como pare integrante
del consentimiento. %

2. FORMALISMOS o FORMALIDADES: es el
conjunto de normas establecidas por el
ordenamiento juridico o por las paries, que
sefialan como se debe de exteriorizar la voluntad
para la validez del acto juridico. A éstas, las
podemos sefialar como integranies de los
elementos de validez del contrato, °

Ahora bien , los formalismos pueden ser clasificados en :
solemnes, reales, consensuales y formales.

Por lo que se refiere a los SOLEMNES, estos son considerados
de esta manera, ya que se pueden considerar como elementos esenciales del
contrato, son la forma de ser de dicho conirato, por lo que se tendran que
satisfacer las formalidades requeridas por la ley, para evitar que esle aclo
juridico sea inexistente. Un gjemplo de estos: el testamento y el matrimonio.

25 PEREZ FERMANDEZ DEL CASTILLO. BERNARDQ. Op. Cit. Pag.37.
26 Ibidern. Pag. 37
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En cuanto a los REALES, son todos aquellos contratos que se
perfeccionan con la entrega de la cosa. La entrega de la cosa puede ser de
tres formas:

1. La entrega REAL: consiste en la entrega
malerial de la cosa vendida o en la entrega de
un titulo si se trata de un derecho.

2. La entrega JURIDICA: que se refiere que
aunque la cosa no ha sido entregada
materialmente, la ley la considera recibida por el
comprador, ¥

3. La entrega VIRTUAL: es cuando el comprador
acepta que la cosa vendida quede & su
disposicion o en el caso de un derecho, cuando
el comprador haga uso de tal derecho con la
conformidad de} vendedor.

Un ejemplo de este tipo de entrega es el contrato de prenda.

En cuanto a los contratos CONSENSUALES, con respecto a esie
tipo de formalismo, son validos con la simple exteriorizacion de la voluntad de
las partes, ya sea en forma verbal, es escrito privado o en escritura publica.

Y por ultimo, los FORMALES, estan encaminados a que es
necesario para su validez, que se realicen en escrito privado o en escritura
publica y por io tanto, no basta con la exteriorizacion de la voiuntad de las
partes.

Por lo que se refiere, a nuestro contrate en estudio, hemos dicho
que se trata de un contratc consensual, ya que se concluye con la
exteriorizacion de voluntad de tas paries y por lo tanto, no requiere de una
forma escrita en especifico para su perfeccionamiento.

En las compravenias mercantiles, por lo que se refiere a la
prueba del contrato, bastara las facturas que el vendedor expide y que recibe y
acepta el comprador.
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De acuerdo con el diccionario Juridico Elemental, la factura: es la
relacién de mercaderias que conslituyen el objeto de una remesa, venta u otra
operacion mercantil. También es aquella cuenta detallada, segin nimero,
peso, medida. Clase o calidad y precio, de los articulos o productos de una
operacion mercantil. 7

Asimismo, la Factura son: los documentos firmados por el
vendedor, después de concluido el contrato y que sirven, normalmente para
indicar el precio de la mercancia, segun sea su calidad y cantidad, asi como
para informar al cliente ef envid de la propia mercancia y precisar a éste la
forma, en caso, de cumplir con su obligacion de pagar el precio, especialmente
cuando e} pago deba hacerse contra la presentacion de la factura. 2

De acuerdo con el arficulo 12 de la Ley de Proteccién del
Consumidor, que a la letra dice:

ARTICULO 12.* Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion
fiscal, el proveedor tiene obligacion de entregar al consumidor factura, recibo o
comprobante, en el que conslen los datos especificos de la compraventa,
servicio prestado u operacion realizada “.

Nos podemos dar cuenta, que existe fa regulacion en materia de
consumo, para establecer la obligacion por parte de los proveedores de
proporcionar a los consumidores una factura, recibo o comprobante que
acredite la compra que realizo en su establecimiento.

3.12TIPOS

En el presenie estudio es necesario establecer en que momento
se perfecciona y se transmite la propiedad, ya que con eslos puntos nos
sefiala los diferentes tipos de compraventa que se pueden encontrar.

Primeramente, sefialaremos la COMPRAVENTA A TRAVES DE
MUWESTRAS O CALIDADES DE MERCANCIAS, para ello debemos tomar en
cuenta, lo que nos sefala el articulo 373 del Cédigo de Comercio, que a la letra
dice:

27 CABANELLAS DE LAS CUEVAS, GUILLERMO. Diccionario Juridico Elemental. Nueva Edicién actualzada
comegida y aumentads par £4. Heliasta, 5 R.L. Argentina 1883,
28 VASQUEZ DEL MERCADQ, OSCAR. Contratos Mercantiles. Ed. Porria S.A. México, D.F. 1998, Pag. 199
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ARTICULO 373. “ Las compraventas que se hicieren sobre
muestras o calidades de mercancias determinadas y conocidas en el comercio
se tendran por peirfeccionadas paor el solo consentimiento de las partes.

En caso de desavenencia entre los contratantes, dos
comerciantes, nombrados uno por cada parte, y un tercero para el caso de
discordia nombrado por ésios, resolveran sobre la conformidad o inconformidad
de las mercancias con las muestras o calidades que sirvieron de base al
confrato”.

Como podemos observar, el perfeccionamiento del contrato de
compraventa mercantil sobre muestras o calidades del producto que se
encuentra determinado y dentro del comercio, bastara con la exteriorizacion de
la voluntad de las partes.

Ahora bien, si se trata de una compraventa mercantil que tiene
por objeto una cantidad de cosas indicadas genéricamente, la propiedad se
transmitira en el momento mismo de la especificacion, entendiendo por
especificacion: el acto por el que las cosas genéricas indicadas en el contrato
se separan e individualizan.”®

* COMPRA VENTA A PRUEBA. Este tipo de compravenia se da
en el caso en gue la cosa sea conocida y determinada, pero el comprador se
reserva la facultad de examinar, y en su caso, de aceplarla. Una diferencia que
se presenta en este contralo, es que aungue ya se tiene el consentimiento
sobre ta cosa y el precio, en menesier que el comprador dé su juicio
favorablemente, y una vez aceplada, se considere el conirato de compraventa
valido y asi se transmita la propiedad.

Con respecto a esta compraventa, el Cédigo de Comercio en
cita, sefiala en su articulo 374, lo que a la letra dice:

29VASQUEZ DEL MERCADO, OSCAR. Op. Cit Pag.198.
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ARTICULO 374. “ Cuando el objelo de las compraventas sea
mercancias que no hayan sido vistas por el comprador, ni puedan clasificarse
por calidad determinada conocida en el comercio, el contrato no se tendra por
perfeccionado mientras el comprador no las examine y acepte”.

También en este contralo, deberd de eslipularse las
circunsiancias de tiempo, jugar y modo en que el objeto debera ser examinado
por el comprador, en el supuestc en que el comprador no realice el examen
respeclivo 2 la mercancia en el tiempo establecido, el vendedor quedara
liberado de las obligaciones que le corresponde, y se entendera que acepta el
producto y se tendra por perfeccionado el conirato.

* LA COMPRA VENTA A PLAZOS CON RESERVA DE
DOMINIO.

En este tipp de compraventa, el vendedor se reserva la
transmision de la propiedad hasta que el comprador liquide el precio. Es
necesaric que se establezca con precision la forma de pago v en el piazo
convenido, ya que a falta de este y de acuerdo, con el articulo 380 del Cédigo
de Comercio en cita, se debera de efectuar al contado.

Esta reserva de propiedad establecida a favor del vendedor,
implica una garantia de su interes y también proporciona mayor facilidad para
los compradores que carecen de recursos economicos para poder reafizarlo al
contado y por medio de esta, puedan obtener la mercancia.

Asimismo, en este tipo de contrato, deberé de respelar el precio
convenido al momento de celebrar el mismo, de acuerdo a lo que establece el
articulo 66, fraccion IV de la Ley de Proteccion al Consumidor, lo que a la letra
dice:

ARTICULO 66. “ En ioda operacion a crédito al consumidor, se
debera:

L.

...

...

IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en
operaciones a plazo con reserva de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes
o convenio en contrario.
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De acuerdo con el precepto legal que antecede, podemos ver
gue deberda de prevaiecer bajo cualquier circunstancia el respeto al precio
pactado, sin embargo, las autoridades si les permiten aumentar ¢! interés que
fiota.

También tendremos que hacer mencion a la COMPRAVENTA A
DOMICILIO, MEDIATA O INDIRECTA que establece la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, de acuerdo con el articuio 51 de la presente ley, que
a la letra dice:

ARTICULO 51. “ Por venta a domicilio, mediata o indirecta, se
entiende la que se proponga o lieve a cabo fuera del local o establecimiento del
proveedor, incluidos el amendamiento de bienes muebles y la prestacion de
servicios. Lo dispuesto en este capitulo no es aplicable a la compraventa de
bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados de contado™

Este tipo de compraventa, sera aquella que se realice fuera de
los establecimientos del proveedor y gue normalmente se realiza en el domicilio
del consumidor a través de los medios de comunicacion, como por ejemplo: la
television, la radio, el ieléfono, senvicios de correo o mensajeria o cualguier
otro.

Esta compraventa deberd constar por escrito y contener lo

siguiente:
. Nombre y direccion del proveedor.
. identificacion de la operacién que se realiza,
de los bienes o servicios.
. Garantias y requisitos para hacerlas valer.

El Proveedor tendra fa obligacion de entregarle ai consumidor
una copia en donde se estipule los requisitos sefialados en el parrafo que
antecede y para los casos en que por el medio en que se realizo la operacion
no se le pueda hacer entrega del mismo, el proveedor debera:

. Cerciorarse de la  aulenticidad del
consumidor, y que el domicilio para la entrega
de la merfcancia sea el sefialado por el
consumidor.




. El consumidor podra hacer las reclamaciones
correspondientes y devoluciones por los
medios similares en que se reaiizo la
operacion.

. En consecuencia de lo anierior, sera el
responsable de cubnr los gastos de
transporte y envio de la mercancia.

. Proporcionar la informacion correspondiente
de la fecha de enirega, los precios, costo de
flete y en determinados casos, la marca del
bien o servicio.

Lo expueslo con anlerioridad, se encuentra regulado por los
articulos 52 y 53 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Ahora bien, en cuanto al perfeccionamiento de este contrato sera
a los cinco dias habiles a parlir de la entrega del bien o servicio o a la firma del
conlrato. En este plazo, el consumidor tendra la facullad de revocar su
consentimiento con respecto a la mercancia que adquird, esta revocacion
debera hacerse por medio de un aviso o medianie la enirega de la mercancia
ya sea, personaimente, por correo registrado o por otro medio fehaciente y en
cuanto a los gasios que esto origine seran a cargo del Consumidor. Esto se
encuentra regulado por el articulo 56 de la referida ley.

3.1.3 TIEMPO COMPARTIDO.

Para el desarrollo del presente subtema, hemos recabado la
infomacion a través de folletos, revista del Consumidor, que podemos
encontrar en cualquiera de las delegaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor, por lo que podemos sefialar lo siguiente:

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, solo en dos
preceplos legales, establece lo que se conoce como tiempo compartido y lo
que debera de sefalar el contrato correspondiente:




ARTICULO 64. “ la prestacion det servicio de tiempo compartido,
independientemente del nombre o de la forma que se dé al acio juridico
correspondiente, consiste en poner a disposicion de una persona o grupo de
personas, el uso, goce y demas derechos que se convengan sobre un bien o
parie del mismo, en una unidad variable dentro de una clase determinada por
periodos previamenie convenidos, mediante el pago de alguna cantidad, sin
gue, en el caso de inmuebles, se transmita el dominio de éslos *.

ARTICULO 65. “ La venta o preventa de un servicio de tiempo
compartido sélo padra iniciarse previa notificacion a la Secretaria y el contrato
correspondiente especifique:

1. Nombre y domicilio del proveedor,

i Lugar donde se prestara el servicio;

. Determinacion clara sobre los derechos de uso y
goce de los bienes que tendran los compradores,
incluyendo periodos de uso y goce;

IV. El costo de los gastos de mantenimiento para el
primer afo y la manera en que se determinaran los
cambios en este costo en periodos subsecuentes;

V. Las opciones de inlercambio con otros prestadores
del servicio y si existen costos adicionales para
realizar tales intercambios, y

V. Descripcion de las fianzas y garantias que se
otorgaran a favor del consumidot.

Con estos dos preceptos invocados, nos podemos dar una idea
de'lo que se trata de los tiempos compartidos. La manera de operar de estos
proveedores, es la que en algin momenio nos a focado pasar y es cuando en
nuestro domicilio u oficina recibimos una llamada telefénica en donde nos
indican que nos hemos hecho acreedores a un viaje por medio de nuestra
tarjeta de crédito ( aunque no tengamos) , llamada en la que nos piden
nuestros datos y nos sefalan el domiciiio al que tenemos que presenlarnos
para hacer efectivo nuestro premio, lo primero que te solicitan es tu numero de
tarjeta de crédilo, e pasan a una sala en donde también hay otros ganadores y
en realidad te encuentras que no es nada cierto lo que te han dicho u ofrecido vy
solo es para vendernos un tiempo compariido y en donde la mayoria de las
veces los contratos que manejan no estipulan todas las determinaciones de)
servicio, que contienen, los precios, el interés, la duracion, entre olros.
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En realidad, considero que estos unicos preceplos legales no
pueden cubrr todo lo que se refiere al tiempo compartido y en razon de lo
anterior, podemos ver que existen muchas anomalias, quejas, ineficiencias,

etc, sobre este servicio.

Asimismo, cabe mencionar que en los follelos y en diverso
ntimero de la Revista del Consumidor, nos tratan de orieniar en relacion con
este tema y nos proporcionan mayor informacion sobre que debe coniener el
conirato correspondiente, por lo que me permito sefalar lo siguiente:

El registro que otorgard la Procuraduria
Federal del Consumidor ( nimero, foja y
fecha de expedicion, los cuales tendran que
ser visibles)

El nombre, domicilio y registro Federal de
Contribuyenies del prestador del servicio,
dentro de la Republica Mexicana.

El nombre y domicilio del wusuario o
consumidor,

E! lugar en donde se prestara el servicio de
tiempo compartido.

Las caracteristicas del inmueble destinado
para proporcionar el servicio, es decir,
numero de personas que podran alojarse, si
es un departamento, villa, casa o una
habitacion de un hotel, servicios adicionales
qgue se ofrecen, instalaciones deportivas,
jardines y las areas comunes, hay que
sefalar si  esias instalaciones ya se
encuentran terminadas o estan en proceso de
construccion,




Los periodos de uso y la duracién o vigencia
del contrato.

E! coslo derivado de ia adquisicion de los
derechos que genera el servicio, desglosando
cada uno de los conceptos y su importe, las
mensualidades, anuvalidades, los criterios
para su incremento, tasas de interés, indice
inflacicnano, las cuotas extraordinarias de su
estancia y las cuotas de mantenimiento para
iograr el buen funcionamiento de las
instalaciones.

Las opciones gue tendran para hacer algun
intercambio con ofros prestadores de este
servicio, especificando si tiene un costo
adicional, cual seria y su duracion,

Cual es el procedimienio a seguir en los
casos en que se quisiera vender, transmitir,
ceder sus derechos y los costos que se
originen por el procedimiento.

Las sanciones a que se haran acreedores
tanto los proveedores o usuarios del servicio,
derivados del incumplimiento del contrato y/o
reglamento.

Deberan mostrar el reglamento del tiempo
compartido, en donde se asentatan las bases
de uso de la propiedad, los requisitos para
reservacion y confirmacion, las obligaciones
del consumidor y del prestador del servicio.




De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana, NOM-028-
SCF1-1998, establece que:

. Si por causa del prestador de! servicio, el
usuario no puede hacer uso del tiempo
compartido que adquirido, deberd de alojarlo
en algin establecimiento del mismo lugar,
similar categoria, calidad y correra por cuenta
del proveedor.

s En e momento en que el gconsumidor
contrata este servicio, tiene cinco dias habiles
posteriores a la firma del contrato para
cancelar la operacion sin responsabilidad
alguna. La devolucion de su inversion inicial
debera efectuarse dentro de ios quince dias
siguienies a su cancelacién.

. En el caso de que se llegara a contratar este
servicio por medio de uno de los
representantes 0 intermediario, y no se
respetara, los términos del contrato, se
responsabilizara al proveedor como a su
representante por el incumplimiento al mismo.

. Los prestadores de este servicio debera de
adquirir un seguro contra dafios y siniestros
que ampare los bienes muebles e inmuebles,
la integridad fisica de los usuarios y sus
pertenencias.

. Asimismo, deberan de adyuirir una fianza que
garantice a los consumidores su inversion.
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Con la Noma Oficial Mexicana sefialada con antelacién nos
podemos dar cuenta de cada uno de los puntos que deberd de reunir dichos
contrates de tiempo compartide, aunque en la ley de la materia sean muy
escasos al regularto, nos orienta de una manera mas clara sobre el mismo,
pero considero que Ia autoridad en la materia deberia de ahondar mas en
cuanto a la regulacién de los mismoes, para asi iratar de evitar abusos por parte
de los proveedores gque praporcionan este servicio.

3.1.4 OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES.

Primeramente, hablaremos de las obligaciones que tiene por una
parte el VENDEDOCR, que son las siguienies:

1. ENTREGA DE LA COSA VENDIDA. En esta obligacion se da
la principal finalidad de este contrato, la cual consiste en la transmision de la
propiedad de la misma.

La entrega de la cosa debera de ser en el estado en que se
hallaba ai momento del perfeccionamiento del contrato y deberd de ser
entregada en la cantidad y el plazo estipulado para ello, ya que si no se hiciera
de esa manera provocaria la rescision o el cumplimiento del contrato, asi como
la indemnizacion y los dafios y perjuicios corespondienies, de acuerdo con los
articulos 2288 del Codigo Civil y con los articulos 375 y 376 del Cdédigo de
Comercio, los cuales senalan:

ARTICULO 375. “ Si se ha pactado la entrega de las mercancias
en cantidad y plazo determinados, €f comprador no estara obligado a recibirlos
fuera de ellos; pero si aceptaré entrega parciales, quedara consumada la venta
en lo que a estas se refiere “.

ARTICULO 376. “ En las compraventas mercantiles, una vez
perfeccionado el contrato, el contratante que cumpliera tendra derecho a exigir
del que no cumpliere la rescision o el cumplimiento del contrato y Ila
indemnizacion, ademas de los dafios y perjuicios.
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Si en el contrato no se hubiere estipulado el plazo para la entrega
de la cosa, se debera estar a lo dispuesto por el articulo 379 del Cadigo de
Comercio, el cual sera dentro de las 24 horas siguientes al contrato. De tal
manera, la entrega debera realizarse en el lugar, momento y formalidades
pactadas o estipuladas en el contrato, a falta de ellos, se debera entregar en el
lugar en donde se vendio ¢ en el domicilio del vendedor.

Y por lo que se refiere a los gastos de entrega hasta poner la
mercancia en manos del comprador, estos correran a cargo del vendedor, de
acuerdo con el articulo 382 del Cadigo de Comercio.

2. GARANTIA DE EVICCION Y SANEAMIENTO.

De acuerdo con el articulo 384 del Codigo de Comercio, en el
que se sehnala que el vendedor, salvo paclo en contrario, quedara obligado en

las ventas mercantiles a la eviccion y al saneamiento.

Entendemos por eviccion, lo que nos sefiala el siguiente arficulo
del Codigo Civil:

ARTICULO 2119. “ Habra eviccion cuando el que adquirid alguna
cosa fuere privado del todo o por parte de ella por sentencia que cause
ejecutoria, en razon de algiin derecho anterior a fa adquisicion “.

De acuerdo con el maestro Pérez Fernandez del Castillo,
Bernardo, nos sefiala los requisitos para el caso de eviccion: 0

A) La privacién folal o parcial que sufre el
adquirente de un bien.

B) Por una sentencia que haya causado ejecutoria.

C) Fundada en un mejor derecho anterior a ia
adquisicion.

30 PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, BERNARDO. Op. Git. Pags. 115-116.
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Para poder determinar la indemnizacién correspondiente, es
necesario saber si se efectud la compraventa de buena fe o de mala fe, por lo
que se refiere a la:

) BUENA FE es: cuando el enajenante transmite un bien ignorado
los vicios del titulo o que la finca este gravada, en este caso la indemnizacion
serd de acuerdo, a la devolucion del precio, de los gastos de escrituracion de
las mejoras que se hayan realizado y de los erogados por el juicio de eviccion y
saneamiento.”’ :

MALA FE es: cuando una persona enajena un bien a sabiendas
de que no es propietario o de que su titulo es defectuoso, en este caso la
indemnizacion comprende: el precio de la cosa vendida ya sea al tiempo de la
adquisicion o al de eviccion, los gasios de escrituracidn, los de las mejoras que
haya realizado, los ercgados por €l juicio de eviccidon y saneamiento y pagar los
dafios y perjuicios.

En pocas palabras podemos decir que la eviccion es la
responsabilidad del vendedor de que el comprador tenga la posesion legal y
pacifica de la cosa, esto puede ser derivado a que en las compraventas
mercantiles normalmente opera con bienes muebles, en los que la posesion de
buena fe equivale al titulo y ademés por que no puede caber la reivindicacion
en las vetas que se realizan en almacenes o tiendas abiertas al puablico. Por io
que se refiere a la compraventa mercantii que recaigan sobre bienes
inmuebles, si es necesario garantizar la eviccion.

De acuerdo con el maestro Sanchez Medal, Ramoén, existen dos
tipos de Eviccion >

. La TOTAL; cuando la sentencia firme declare
como propietario al tercero sobre la cosa
vendida, y
31 Ibid Pag.116 L.
Il Lt N . ¢ .
32 Ibidem. Pag. 116 ‘;4‘5"-'. AR R £

33 SANCHEZ MEDAL, RAMON. Op. CR. Phg.145. T e
§ 7 g ';@E 'u['li. :3‘;.131).‘_.-!1‘\—’ da .‘;".a -L.Lf‘._
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. La PARCIAL; cuando [a seniencia firme
recaiga no solo en una pare de la cosa
vendida sino también, cuando la cosa
vendida estaba ya gravada con anierioridad
por medio de una hipoteca, o ienia
constituido un derecho real, como el
usufructo o por una servidumbre.

Ahora bien, el articulo 2142 del Coddigo Civil en cita, nos
establece que es el saneamiento, por lo que lo cito textuaimente;

ARTICULO 2142. “ En los contratos conmutativos, el enajenante
estd obligado al saneamiento por los defectos ocultos de la cosa enajenada
que la haga impropia para los usos a que se le destina, o se disminuyan de tal
modo esle uso, que al haberlo conocido el adquirente no hubiere hecho la
adquisicion o habria dado menos precio por la cosa *,

También por parte det Codigo de Comercio en cita, encontramos
que hay una regulacién para el caso del saneamiento, el cual se refiere al
siguiente articulo:

ARTICULO 383. “ El comprador que dentro de los cinco dias de
recibir las mercancias no reclamare al vendedor, por escrito, las faltas de
calidad o cantidad de ellas, o que dentro de treinta dias, contados desde que la
recibio, no le reclamase por causa de vicios internos de las mismas, perdera
toda accidn y derecho a repetir por tales causas contra el vendedor *.

Lo que nos sefala el legislador, en el precepto legal que
antecede es en razon a que en el comercio debe de existir una seguridad para
el vendedor, ya que es una de las maneras en que puede saber que la
operacion se lievo exilosamente.

Como nos podemos dar cuenta, el vendedor debera de cumplir
con la calidad y cantidad del objeto del contrato, ya que si este no sucediera el
comprador tendra la faculiad de ejercer la accidon comespondiente, para el
cumplimiento del mismo.
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Pero no tendrd que cumplir por fodos aguellos que estuvieron a
simple vista del comprador o en el caso, de que estuvo en aptitud de tener
conocimiento por ser €l un perito en la materia, en razén a su oficio o profesion.

. El maestro Sanchez Medal, Ramon, nos senala los cuatro
requisifos para que pueda proceder el saneamiento, los cuales son los
siguientes:

. Que sean ocuitos o no manifiestos;

. que sean ighorados por el comprador;.

. Que perjudiquen la wilidad propia de la cosa, y
. Que sean antenores a la venta.

HWN =

Con frecuencia, el vendedor llega a ofrecer una garantia llamada
convencional, en la cual consisle en asumir la responsabilidad del buen
funcionamiento de la cosa vendida durante un periodo determinado, dentro del
cual se compromete a reparar © cambiar piezas o hacer limpieza.

En relacion con el parafo que antecede, en las praclicas
comerciales sea admite que el comprador pueda devoiver los objefos o
recuperar el precio o bien cambiarlos por otros, para evitar problemas juridicos
y conservar al cliente.

En consecuencia de lo anterior, {a Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en su articulo 77, sefiala la opcion en que los bienes y senvicios
que proporcionen los proveedores y que gocen con una garantia, tendran que
sujetarse a lo pactado entre las partes y a lo que sefala la ley.

ARTICULO 77 . “ Todo bien o servicio que se ofrezca con
garantia debera sujetarse a lo dispuesio por esta ley y a lo pactado entre
proveedores y consumidor .

También encontramos otro articulo, en e! gue nos sefala los
derechos que tendran los consumidores con respecto de un bien o un servicio
que no fue de la calidad o de las especificaciones que menciono e! proveedor,
esto de desprende dei articulo 92, de la ley en cita:

34 Ibid. Péag. 143.




ARTICULO 92. “ Los consumidores tendran derecho a la
reposicion del producto, a la bonificacién, compensacién o devolucién de la
cantidad pagada, a su eleccion, en los siguientes casos:

l. Cuando el contenido neto de un producto
o la cantidad entregada sea menor a la
indicada en el envase o empague,
considerados los limites de tolerancia
permitidos por la normatividad;

il Si el bien no corresponde a la calidad,
marca o especificaciones y demas
elementos sustanciales bajo los cuales se
haya ofrecido, y

. Si el bien reparado no gueda en estado
adecuado para su uso o destino, dentro
del plazo de |la garantia.

En los casos de aparatos, unidades y bienes que por sus
caracteristicas ameriten conocimientos técnicos, se estard al juicio de los
peritos o a la verificacion en laboratorios debidamente acreditados.

Asi como hemos vislo en demas preceptos que contempla la ley
en cita, enconframos la obligacién de los proveedores a respetar los precios,
garantias, cantidades, medidas e intereses, cargos, términos, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones y demas condiciones a las que se haya obligado,
realizando la entrega de la cosa en cada uno de los términos establecidos por
las dos partes. En caso, de que e} proveedor por medio de arfificios engafie a!
consumidor sobre el producto que esta ofreciendo lendra que responder por
todos los vicios ocultos que se encontraren en e objeto del contrato.




83

3. TRANSMITIR LA PROPIEDAD DE LA COSA ENJENADA.

En cuanto a esta obligacion se llega realizar al momento mismo
de la celebracion del contrato, pero en ocasiones esta transmision puede Hegar
a ser diferida, de acuerdo con el contrato que se realizo. Si en el caso en que el
vendedor no ftransmitiera la propiedad al comprador, dard origen al
incumplimiento y el comprador podra elegir, la rescision del contrato o el
cumplimiento forzoso del mismo.

Esta transmision también se podra .realizar a una tercera
persona, si en el contrato se establece de esa manera, ya sea gue ese tercero
intervenga o no en el contrato.

En cuanto se refieren a tas obligaciones del COMPRADOR son
las siguientes:

1. PAGAR EL PRECIO DETERMINADO.

En este punio, el comprador debera de realizar el pago del
precio, en el dia y lugar establecido para ese fin, en el caso, en que no se
estableciera el mismo, debera de realizarlo al contado, en la época y lugar en
donde se le entregue la cosa objeto del contrato.

Estas indicaciones las {enemos reguladas en los articulos 2293 y
2294 del Cadigo Civil en cita, que a laletra dicen:

ARTICULO 2293. “ El comprador debe cumplir todo aquello a
que se haya obligado, y especialmente a pagar el precio de la cosa en el
fiempo, lugar y forma convenida “.

ARTICULO 2294. “ Si no se han fijado tiempo y lugar, el pago se
hara en el tiempo y lugar en que se entregue ia cosa “.




Y también en cuanto al presente tema, el Cddigo de Comercio en
cita, en su articulo 380 nos establece los lineamientos a seguir en la obligacion
de pago del comprador, lo que a la letra dice:

ARTICULO 380. “ El comprador debera pagar el precio de las
mercancias que se le hayan vendido en los términos y plazos convenidos. A
falta de convenio, lo debera de pagar de contado. La demora en el pago del
precio lo constituirda en la obligacién de pagar réditos al tipo legal sobre la
cantidad que adeude *.

En relacién al dlimo parafo que sefala el precepto que
antecede, aparte de que el comprador debera de pagar los intereses al tipo
legal en curso, el vendedor tendra la facultad de ser pagado preferenciaimente
respecto de cualquier acreedor, con el producio de la venta de las mercancias,
objeto de la venta. Esle derecho de preferencia a que hacemos mencion,
implica a su vez un derecho de retencion de la cosa, ya que si el comprador no
realizara el pago correspondiente, et vendedor puede retener la cosa hasta que
guede cubierto en su {otalidad, esto se encuentra regulado por el articulo 2286
del Cédigo Civil tantas veces senalado:

ARTICULO 2286. “ El vendedor no esta chligado a entregar la
cosa vendida, si el comprador no ha pagado el precio, salvo que en el contrato
se haya sefialado un plazo para el pago .

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 2292 del codigo Civil,
establece que el comprador al momento de constituirse en mora, tendra como
obligacion a parte de pagar los intereses, lendra que abonar al vendedor el
alquiler de las bodegas, graneros o vasijas en gue se contenga lo vendido. Y el
Codigo de Comercio en su articulo 382, cita que debera de pagar los gastos de
recibo y extraccion de las mercancias fuera del lugar de entrega.
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2. RECIBIR LA COSA ENAJENADA.

El comprador debera de recibir la cosa enajenada por la que
pago un precio cierfo y determinado, en las circunstancias en que se
encontraba al momenio de celebrar dicho contrato.

Ahora bien, si el comprador no quisiera recibir la cosa enajenada,
el vendedor podra optar por solicitar la rescision del contrato, ya que seria lo
mas recomendable, por que sino el vendedor tendria que estar pagando el
alquiler de bodegas, vasijas, etc o lo necesario para que las mercancias no se
desperdicien o se maltraten en el tiempo en que el comprador estuviera en
mora de recibir la cosa.

En cuanto a los derechos que tienen cada una de las partes gue
intervienen en este contrato, se podrian resumir que son a contrario sensu de
lo que suelen ser las obligaciones para cada uno de ellos. Es decir, si el
comprador su obligacion es efectuar el pago, el derecho del vendedor es
recibir y que se efectué dicho pago en los términos estabiecidos.

3.1.5 MODOS DE TERMINACION.

Uno de los modos de lerminacion del conitrato es por el
AGOTAMIENTO NATURAL DEL CONTRATO, en virtud de! cumplimiento o
ejecucion de las respectivas obligaciones a cargo de las partes.

También puede terminarse por la VOLUNTAD UNILATERAL DE
UNA DE LAS PARTES; que consistird en manifestar su voluntad de no llevar a
cabo dicho contrato, en este punio la Ley Federal de proteccién al Consumidor,
establece dos casos en que ferminan los contratos por este modo y son:

1. En las ventas a domicilio, el comprador puede
retractarse del contrato dentro de los cinco dias
de haber celebrado el contrato. -
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2, En las ventas en abonos, para el caso en que el
comprador se haya constituido en mora y que
ha sido demandado por el vendedor, pueda
elegir voluntaramenie el cumplimiento o la
rescision del contrato

Esto se encuentra regulado por el articulo 56 de la ley de la
materia.

También se termina esle contraio por la RESCISION del
contrato; esto es, de acuerdo a dos causas:

A) La Resolucidn por incumplimiento, cuando alguna de las
partes incumpliera en alguna de sus obligaciones del conirato, da derecho a
que la otra parte solicite Ia rescision del contrato respectivo.

En esle caso, la parte perjudicada puede acudir con la autoridad
judicial correspondiente para que se declare el incumplimiento de aiguna de las
parles, aunque hay dos excepciones que se pueden aplicar, para que no
comparezcan ante dicha autoridad, una es el PACTO COMISORIO vy la otra, EL
PLAZO ESENCIAL. En la primera, es menester sefialar la clausula en la que
las pares convienen en que el contralo sera resuelto en el caso en que alguna
de las partes no cumpliera con alguna de sus obligaciones, la parte perjudicada
tiene que hacerle saber a la parte que incumplié, ia resolucion convenida, ya
que podria pasar que a la primera le conviniera mas exigir el cumplimiento del
contrato y no la rescision del mismo. En la segunda, esta es automatica, ya que
no requiere la intervencion de la autoridad, debido a que se convino un plazo
para el cumplimiento del contrato, sin necesidad de dar aviso a la parte que
incumplid, donde podra exigir el cumplimiento det contrato.

En el articulo 88 del Codigo de Comercio, hace mencidén a una
clausula penal, que se establece para el caso de incumplimiento, el cual
sehnala;

ARTICULQ 88. “ En el contrato mercantil en que se fijare pena de
indemnizacion contra el que no cumpliere, la pare perjudicada podra exigir el
cumplimiento del contrato o la pena prescrita, pero utilizando una de estas dos
acciones quedara extinguida la otra .
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De igual manera, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
establece que en caso de gque alguna de las partes incumpliera con alguna de
sus obligaciones, podra exigir el cumplimiento, aceptar ofro bien o servicio o la
rescision del contrato, y tendra derecho al pago de dafos y perjuicios. Esto se
desprende del articulo 50 de la citada ley.

Tenemos que recordar, que en materia de contratos mercantiles
la lesion no opera y mucho menos puede ser considerada como una causa
para rescindir un contrato, ya que principalmente se busca fa seguridad en el
comercio para que se puedan desarrollar cada una de las actividades que se
derivan de esie, ya que si fuera lo contrario, se trastomaria o impediria el
encadenamiento econdmico de las operaciones sucesivas.

32. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES.

3.2.1 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.

En cuanto al concepto, podemos decir, que es: el contrato por
medio del cual una persona Hamada profesor o profesionista se obliga a prestar
sus servicios profesionales, técnicos, cientificos o artisticos en beneficio de otra
llamada cliente, quien a su vez se obliga a pagar los honorarios convenidos.

En cuanto a la presente definicién, considero que el conienido de
la actividad que desempefiard el profesor, deberd ser: técnica, cientifica,
artistica y no sera necesariamenie profesionail.

Por io que se refiere a sus caracteristicas, sefialo las siguientes:

1. Es BILATERAL, ya que ambas parles se
obligan; una a prestar un servicio de tipo
profesional, técnico, artistico o cientifico y la
otra parte fiene que remuneraro por medio del
pago de honorarios.
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2. Es ONERQOSO, los provechos y los gravamenes
son reciprocos, ya que a una de las partes sera
el resultado del servicio y para la ofra,
constituye el pago de los honorarios.

3. Es INTUITI PERSONAE, ya que este conirato
se realiza de acuerdo a las cualidades
inherentes de la persona, seriedad,
responsabilidad, alto sentido técnico y éste no
puede delegar su cargo.

4. Es PRINCIPAL, va que para que exista y tenga
validez no requiere de la existencia de otro
contrato, feniendo objeto y fines propios.

5. Es de TRACTO SUCESIVQO, se debe a que las
obligaciones se van cumpliendo a traves del
tiempo.

6. Es un contrato con LIBERTAD DE

FORMALISMOS, ya que iz ley no exige que el
consentimiento se tenga que manifestar en
forra verbal o escrito.

7. Es CONMUTATIVO, esto se debe a que las
prestaciones gue se deben las partes son
ciertas desde la celebracidn del contrato, por lo
que podran apreciar el beneficio o la pérdida
que les cause.

Como ya vimos en el conirato de compraventa mercantil, también
es necesario reunir todos los eliementos de existencia y de validez en el estudio
de este contrato.
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Por lo que se refiere a los elementos de exisiencia:
1. EL CONSENTIMIENTO,

Este elemento seguird con las mismas caracteristicas de todos
los contratos, el cual debera ser voluntaric y las partes deben de estar de
acuerdo sobre el objeto del contrato. En este contrato por distinguirse como
intuiti personae, para su celebracion, el cliente podra tomar en consideracion
las cualidades técnicas, profesionales, artisticas que tendra el profesor o
profesionista, ya que si se encontrara un error en la persona podria provocar ia
inexistencia del contrato.

2.ELOBJETO.

En cuanto al objeto en esle contrato, se basan en obligaciones
de hacer, que consistiran en la realizacion de hechos fisica y juridicamente
posible, es decir, existe imposibilidad fisica cuando el hecho a realizar es
incompatible con las leyes de {a naturaleza y es juridicamente imposible
cuando el sefvicio que se va a prestar es irreductible con las normas juridicas,

Estos servicios no solo pueden consistir en actos juridicos, sino
también en realizacion de actos matenales o simplemente hechos, pero
deberan ser siempre de una determinada profesion u oficio.

También encontramos a los honorarios, que es la retribucion que
deberéd obtener el profesionista o profesor por el senvicio prestado, se deben de
encontrar en el comercio y poder ser determinados o determinables y estos
pueden consistir en la entrega de una cantidad, la transmision de la propiedad
de una cosa o la prestacion de un servicio.

Ahora bien, por lo que respecta a los elementos de validez de
este contrato, sefiataremos lo siguiente:
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1. LA CAPACIDAD.

Sobre este punto debemos decir que, debera contar con la
capacidad de goce y de ejercicio para poder llevar a acabo la celebracién del
contrato, asimismo, en algunas profesiones se necesita contar con el fitulo
profesional para poder ejercer su actividad, en consecuencia de lo anterior, no
podra cobrar honorarios.

2. AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO Y QUE EL
OBJETO, FIN O MOTIVO SEAN LICITOS.

También en este contrato no debe de realizarse con dolo, mala
fe, violencia ni con la lesion de alguna de las parles que celebran ef mismo. En
esle mismo seniide, el objeto, fin 0 motivo del contrato debe ser licito, es ilicito
el hecho que va en contra de las leyes de orden publico o las buenas
costumbres. Si se llegara a realizar con estos vicios, produciria una nulidad
absoluta.

3. FORMA DEL CONTRATO.

Este contrato no requiere formalidad alguna para su celebracién,
es un contrato informal o consensual, por lo que consentimiento puede
manifestarse verbalmente o por escrito.

3.2.2TIPOS.

En cuanto a los tipos que se pueden encontrar en este contrato,
considero que puede ser de una naturaleza civil y de naturaleza mercantil, ya
que tendremos que situamos si fa persona que lo realiza, tiene calidad de
comerciante o su profesion tiene una relacién con los objetos que se
encuentran dentro del cornercio y es la razén de mi dicho.
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Por io que se refiere al presente estudio, puedo sefialar que se
trata de una prestacion de senvicios en la que regularmenie no se requiere de
un fitulo profesional para poder brindario, sino es mas de caracter técnico y los
cuales se deben de encontrar legalmente constituido para proporcionario.
Debemos de tener en cuenta, que como consumidores de algln servicio
debemos de saber en que momento existe confiabilidad en la prestacion de un
servicio, en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en el Capitulo Vi de
los Servicios, sefala los puntos siguientes:

Primeramente, sefala la obligacion de los prestadores de
servicios en cuanto a que, en los eslablecimienios donde proporcionan el
servicio deberan tener a la vista del publico los precios o las tarifas de los
principales servicios . Asimismo, no deberdn de mostrar o realizar
discriminacion o diferencia alguna con respecio a cada uno de sus clientes,
debera de contar con todas las facilidades para las personas gque padezcan de
alguna discapacidad.

Podemos encontrar prestadores de servicios dedicados a la
reparacion o a los prestadores de manienimiento de un producto o bien,
ambos deberan presentar al consumidor su presupuesto en donde le indicaran
las caracterislicas del sefvicio, los costos de las refacciones, la mano de obra
y la vigencia del mismo. En cuanto a los proveedores que se dediquen a la
reparacion de los productos deberan utilizar piezas nuevas y apropiadas para
el arliculo, salvo pacto en contrario.

Los clientes o© los consumidores tendran derecho a que se les
indemnice en el caso de que al proporcionar el servicio, el proveedor debido a
alguna deficiencia del servicio, produzca una pérdida parcial o totalmente el
bien y en consecuencia {o haga inapropiado para su uso.

Asimismo, se les deberd de proporcionar a los consumidores una
factura o el comprobante comespondienie de los trabajos realizados,
describiendo las parles, materiales y refacciones empleadas, su precio, la
garantia y el coslo por concepto de mano de obra.
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3.2.3 OBUGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES.

En cuanlo a las obligaciones del PROFESOR o
PROFESIONISTA, las siguientes:

1. REALIZAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LO
CONTRATADO.

Tomando en consideracion la naturaleza y tipo del servicio, el
profesionista debera de realizarto en e! lugar, en la forma y en el tiempo
convenido, poniendo todos sus conocimientos cientificos y técnicos al servicio
del cliente.

En caso de negligencia, impericia o el dolo del profesionista lo
hacen en incurrir en responsabilidad hacia el cliente. Esta responsabilidad
consistira en que no tendra el derecho de cobrar los honorarios y obligarie al
pago de daitos y perfjuicios.

2. DESEMPENAR EL TRABAJO PERSONALMENTE.

Recordemos de que se frata de un contrato intuiti personae,
debido a que se celebra tomando en cuenta las cualidades profesionales,
iécnicas, cientificas o artisticas del profesor o profesionisia, el cual estara
obligado a desempefarlo personalmente y en caso de que lo abandone,
debera de pagar los dafios y perjuicios que ocasionare, de acuerdo con el
articulo 2614 del Codigo Civil multicitado.

3. GUARDAR EL SECRETO PROFESIONAL.

Esto se refiere, a que los profesores son depositarios de los
secretos de sus clientes, quienes confian con certeza de que seran
escuchados y guardados con absoluta discrecion. En relacion con esta
obligacion, considero que se trata de los asunios que llevan cieros
profesionistas, como o es el abogado, el contador, efc y que en nuestro caso,
no operaria, por encuadrarse en una naturaleza distinta a la civil.




4. EROGAR LAS EXPENSAS O GASTOS NECESARICS PARA
EL DESEMPENO DEL SERVICIO PROFESIONAL.

El profesionista al realizar esle tipo de erogaciones iendra
derecho a que se le reembolsen por parte del cliente, con el rédito legal desde
el dia en gue se hicieron, salvo pacto en contrario. Estos gastos pueden
olorgarseles al principio o al final de la realizacion del servicio prestado.

5. RESPONDER DE LOS DANOS Y PERJUICIOS.

Como ya hemos visto en la obligacion desamollada bajo el
numero 1, deberd de responder el profesionista por negligencia, impericia o
dolo al ciiente. La responsabilidad civil del profesor puede ser contractual o
extracontractual, la primera la encontramos en el articulo 2615 det Cédigo Civil,
que a letra dice:

ARTICULO 2615. * El gue presia servicios profesionales solo es
responsable, hacia las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o
dolo, sin perjuicio de las penas que merezca en caso de delito *.

En cuanto a la responsabilidad por negligencia, impericia o dolo,
la ley de Profesiones establece en que momento se le podra imputar.

Y la responsabifidad extracontractual, hace de la realizaciéon de
fodos los hechos ilicitos imputables al profesionista que causen dafos y
perjuicios en el patrimonio de los terceros que no han intervenido en el
contrato.

6. PROPORCIONAR UN AVISO AL CLIENTE EN EL MOMENTO
EN QUE NO PODRA PRESTAR MAS EL SERVICIO.

Esto es en relacion a gue al cliente, deberd de avisarle para el
caso en que ya no pueda continuar con la prestacion de los servicios que
contrataron y esto le proporcionara al cliente la oportunidad de sustituirlo
adecuadamente.




En cuanto a las obligaciones del CLIENTE, sefalaremos las
siguientes:

1. PAGAR Y SATISFACER LOS HONORARIOS CONVENIDOS.

Estos honorarios podran sefialarse libremente, siempre y cuando
no sea obligatorio la aplicacion de un arancel. Cuando no se hayan fijado los
honorarios y no se encuentren regulados por un arancel, se debera de atender
a las costumbres del lugar, la importancia de los servicios prestados, del
asunio, las facultades pecuniarias del cliente y la reputacién profesional que
haya adquirido el profesionista. Esto se encuentra regulado por el ariculo 2607
del Cédigo Civil en cita.

Estos no se podran pagar si el profesionista no cuenta con tituio
o no cuente con la autonizacion correspondiente para ejercer su profesion.

Normalmente, se constiluyen por medio de una cantidad de
dinero, que se puede pagar en una sola exhibiciéon o en una iguala mensual o
por medic de la transmisidon de la propiedad de algin bien. Debera de
realizarse el pago de los honorarios en el lugar de residencia de los
profesionista o en el lugar convenido por las paries.

2. REEMBOLSAR LOS GASTOS REALIZADOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

Es una obligacion del cliente dotar al profesionista de todos las
expensas que tendra que realizar para proporcionar su servicio, en el momenio
eh que las proporcionadas por el cliente no fueron suficientes para tal motivo o
fin. Se podra convenir un plazo determinado o un pago de inmediato para
cubririos. Y se le podra reembolsar también con los respectivos intereses
legales desde el dia en gque se desembolsaron a menos de que dichas
erogaciones esfuvieran comprendidas dentro del pago de los honorarios
convenidos para la prestacién del servicio.
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3. PAGAR AL PROFESIONISTA LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE EVENTUALMENTE SE LE CAUSARON POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Esto puede suceder en el momento en que el profesionista
realiza la prestacion del servicio convenido con el cliente vy el contrajera alguna
enfermedad, tuviera una caida, efc.

Por lo que se refiere a los DERECHOS de cada una de las
partes, sera lo que para una de ellas resulta una obligacion, se convertira en su
derecho y viceversa.

3.2.4MODOS DE TERMINACION.

En este contrato no existen modos especiales de terminacion del
contraio, pero tenemos que sujelamos a las reglas de terminacion de los
coniralos, en las que podemos destacar:

a) Agolamiento Natural del Contrato, es decir, que
cada una de las partes haya ejecutado su
obligacién o que haya llegado su vencimiento, Y
con esto tengamos la conclusion del contrato o
del negocio.

b) La Imposibilidad Objetiva de seguir prestando el
servicio, es decir, por ia muerie del profesionista
que prestaba sus servicios o en su caso, la del

cliente.

c) Por Mutuo Consentimiento de las partes.

d) Por la declaracion de Interdiccién del
Profesionista, ya que es un contralo intuiti
personae.
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La Imposibilidad Subjetiva del profesionista, que
ya no pudiera seguir prestando sus servicios al
clienie, debido a una enfermedad, a exceso de
trabajo, ete, en tales casos debera de avisarle al
cliente con anticipacibn para que pueda
sustituirlo con la oportunidad suficiente.

Puede concluir por el desistimiento de! cliente o
del profesionista , es decir, ambas partes podran
solicitar el reembolso de los gastos erogados por
el profesionista o por el clienie, asi como, de la
compensacion a que tendrian derecho por haber
realizado el servicio convenido

Por medio de la Revocacion del cliente, en este
caso, no tendra que pagar por dicho cliente sino
solo tendra que pagar los servicios que se han
proporcionado hasia ese entonces, valuados en
razon al resultado que se iba obteniendo.
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CAPITULO 4. PROCEDIMIENTOS QUE SE VENTILAN ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

41. PARTES QUE INTERVIENEN EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE
DESARROLLAN ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

4.1.1 CONSUMIDOR.

Para poder desarrollar este tema es necesario eslablecer
algunos conceptos fundamentales que tienen que ver con desarrollo del
presente, por lo que a continuacién sefialo lo siguiente:

a) PARTE: “ es la persona que exige del organo jurisdiccional la
aplicacion de una norma substantiva a un caso concreto, en interés propio o
s n 35
ajeno .

Por lo que se refiere al presente concepto, es bueno sefalar o
siguiente: por lo que se refiere a la persona; puede ser tanto fisica como moral,
en el primer caso, puede ser desde que esta concebida y en el segundo caso,
desde y hasta que juridicamente exisien. Ahora bien, en cuanto a la exigencia
ante el érgano junisdiccional, debemos entender que pueden ser partes tanto el
que hace valer un derecho como ¢! que se defiende de la demanda instaurada
en su contra y el que interviene excluyendo o coadyuvando con cualquiera de
los dos, y al interés propio o ajeno significa la pretension que hace valer una
de las partes y cuando actian en su propio nombre y derecho, se dice ajeno,
cuando el interés esla al cuidado procesal del promovente.

Ahora bien, la palabra parle también tiene diversos significados
que a continuacién sefalo:

1. Parle Actora y Parte Demandada: en cuanto a la primera es la
persona que dirige una demanda contra otra ante un érgano jurisdiccional. Y en
el segundo, es la persona frente a la cual se dirge una demanda judiciat,
exigiéndole alguna o algunas pretensiones. %

35 BECERRA BAUTISTA. JOSE. El Process Civi en Mexco, Ed. Porria, S5A. México, 1890, Pég. 19,
36 DORANTES TAMAYQ, LIS, Teoria del Procese, Ed. Porria, SA. México 1897, Pég. 271.
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2. Parte Formal y Parte Material: la primera es la que comparece
a juicio ya sea por si misma o a nombre de otra persona y la segunda es
aquella que comprueba en el proceso ser efeclivamente titular de un derecho
substancial que reclama en la demanda. *

3. Sujeto activo y Sujeta Pasivo: el primero es el facultado
legalmente para exigir en la via judicial el pago de una o varias pretensiones y
el segundo, es al que se dirige la exigencia judicial de satisfacer las
pretensiones del actor.”

Como nos podemos dar cuenta todos los conceptos que hemos
sefialado con anterioridad se refieren a la parte que intervendra en algun
procedimiento para hacer valer sus derechos.

b) PROCESO.

Proceso Deriva del vocablo procedere que significa en algunas
de sus acepciones, avanzar, caminc a recorrer, lrayectoria a seguir hacia un fin
propuesto o determinado.

En el campo juridico procesal, podemos definirlc como: el
conjunto de actos juridicos, relacionados entre si, qaue se realizan ante o por un
organo jurisdiccional, con el fin de resolver un litigio. *°

El proceso esta consiituido por la serie de actos de las partes
que intervienen en él, con ¢l fin de la realizacion de un derecho objetivo, es
decir, es una relacién juridica que implica la cooperacién de voluntades de
cada una de las partes encaminadas para obtener una resolucion con fuerza
vinculativa.

c) FROCEDIMIENTO.

Este es un conjunto de aclos relacionados entre si, que tienden a
la realizacion de un fin determinado, es decir, es una coordinacion de actos en
marcha, relacionados o ligados entre si por la unidad del efecto juridico final,
que puede ser el de un proceso o el de una fase o fragmento suyo.

37 Ibidem. Pag.271
38 Ibid. Pag, 272
39 Ibid. Pag, 225




Los actos que se realizan en el proceso es lo que constituye al
procedimiento.

Ya que hemos desarrollado estos conceptos, podemos senalar
quien es el Consumidor, con respecto a los procedimientos que se ventilan
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que me pemmito sefalar el
articulo 2, fraccion {, de la ley que regula este organismo:

ARTICULO 2. “ Para efectos de esta ley, se entiende por:

. Consumidor: la persona fisica o moral que
adquiere, realiza o disfruta como destinatario
final bienes, productos © servicios. No es
consumidor quien adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes y servicios con objeto de
inlegrarios en  procesos de  produccion,
trasformacion, comercializacion o prestacion de
sernvicios a terceros;

i1l

.

V.

De acuerdo con este precepto legal, hace mencidon de quienes
pueden tener el caracter de consumidores y sefiala una excepcion para
aquellas persona que se dediquen a la oblencion de bienes o servicios con ei
objeto de introducirlos en procesos econdmicos, no se consideraran coma
consumidores, ya que estariamos en la presencia de un comerciante.

Consumidor, proviene del Iatin CONSUMERE, y consumir
significa: gastar comestibles o géneros.

Podemos sefalar que la figura del consumidor ha retomado
importancia en el derecho, ya que ha existido la necesidad de protegeric en su
economia de consumo, en las relaciones juridicas que tienen que ver con la
adquisicién de bienes o servicios.
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La proteccion que busca la PROFECO, va encaminada a su
salud, de seguridad en el mercado, la de informacion, la de una educacion
consumidora, el fomento para la creacién de agrupaciones e instituciones que
lo defiendan.

41.2 PROVEEDOR.

También esta regulado por el articulo segundo, fraccién B, de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que a la letra dice:

Articulo 2. “ Para los efectos de esta ley, se entiende por:

.

IR Proveedor: la persona fisica o moral que habitual o
periddicamente ofrece, distribuye, vende, amenda o
concede el uso o disfrute de bienes, productos o semvicios,

.

V.

Con respecto a los proveedores, son los que se tendran que regir
por las normas oficiales que emita la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, en donde se les indicara los requisitos que deberan de cumplir al
ofrecer sus producios, bienes o servicios al consumidor, ya que en caso de
desacato se le podra imponer multas administrativas. Y asimismo, tendra que
regularse por las disposiciones que establece la ley de la materia.

4.1.3 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La Procuraduria Federal de! Consumidor serd el organismo
descentralizado que estard encargado de promover y proteger los derechos e
intereses de los consumidores, procurando la equidad entre las relaciones de
consumo gue se deriven del ofrecimiento de bienes, servicios o productos,
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Asimismo, como hemos mencionado en capitulos anteriores, la
Procuraduria podra satisfacer el despacho de sus asuntos por medio de
organismos desconcentrados creando delegaciones, subdelegaciones, ofttinas
centrales y demas unidades administrativas que estime convenientes para
poder cumplir con su finalidad de una manera eficaz.

La Procuraduria sera la encargada de emplear los medios de
apremio gue [a ley le confiere para los casos de incumplimiento por alguna de
las partes, estos medios de apremio son los siguientes:

. La Multa equivalente de una hasta doscientos
veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal.

il El auxilio de la fuerza ptblica.

Esta mulia se podra seguir aplicando en caso de que persista la
infraccion y por no cumplirse con el mandato comespondiente.

La Procuraduria eslara a cargo de un Procurador Federal del
Consumidor, que sera designado por el Presidente de la Republica, debiendo
ser ciudadano mexicano, contar con titulo en Licenciado en Derecho y haberse
desempefiado en areas que lengan gue ver con el objeto de la ley de la
materia.

Y también cuenta con un Consejo Consultivo para poder
asesorar, opinar sobre las normas oficiales que emitira ia Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, el cual estara integrado por representantes de
la Secrefaria, por la Procuraduria, de las instituciones naciohales de
ensefianza superior.,, por representantes de los consumidores y de los
proveedores, fodo eslo con el fin de fomar en cuenta los puntos de vista de
cada una de las parles que intervienen en este procedimienics y hacer una
regulacion mas eficaz.
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414 SECRETARIA. DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL.

Esta Secretaria serd la encargada de regular fodas las normas
oficiales que regulen las actividades de las relaciones de consumo, es decir,
entre proveedores y consumidores.

Estas normas tendran que ver con los productos, medidas,
pesos, tamafios substancias, elementos, propiedades de cada uno de los
producios que ofrezcan los proveedores, asi como sus caracleristicas, fecha de
caducidad, contenido neto y peso o masa drenada y los envases que podran
utilizar.

También sefiglara la forma en que deberd de introducirse
cualquier informacion sobre los bienes, servicios o productos que ofrezcan los
proveedores y asi ofrecer las garantias respeclivas. También sefalara los
sistemas y practicas de comercializacion de bienes, los términos y condiciones
en que deberan de sujetarse ios contralos de adhesion que requieran de
inscripcion.

Y tomando en consideracién que ya hemos ftralado a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en el capitulo segundo del
presente estudio, en donde hemos desarrollado sus facultades de acuerdo a la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, ya no es necesario volver a
comentar io mismo.

4.2 FORMAS DE PROCEDER ANTE LA ROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

42,1 LAQUEJA.

Por lo que se refiere a este punto, hay dos formas en que se
puede presentar una reclamacion o inconformidad por parte del consumidor
con respecto a la prestacion de un servicio, a la obtencion de un bien o
producio por parte de algun proveedor.
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En la Procuraduria Federal del Consumidor, soio se puede
realizar estas reclamaciones por medio de la QUEJA y de la DENUNCIA,
donde ambas fienen una pequefia diferencia pero buscan un mismo fin, que es
la proteccion de los derechos del consumidor.

Por lo que se refiere a la QUEJA, podemos sefialar que es:

“ Cuando la conducta de un proveedor o preslador de servicios
afecta directamente los intereses del consumidor, este podra inlerponerla N

Es decir, solo en el caso en que se afecte ios derechos de un
solo consumidor, la interposicién de la reciamacion debera ser por medio de la
queja.

Las quejas se podran preseniar por escrilto o de manera
personal, acudiende a cualquiera de las delegaciones que pertenecen a la
Procuraduria Federal del Consumidor y deberan contener los siguientes datos:

» Normbre y Domicilio del Consumidor,

» Descripcidén breve de los hechos ocurridos gue motivan su
reclamacion,

» Indicar el nombre o razén social del proveedor,

» Sefalar el domicilio del proveedor v,

e Acompanar la documentacion necesaria para su proceder,
como podrian ser: {as facturas, los comprobantes, los recibos,

Se debera presentar una queja en los casos en que el proveedor
no respete precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos,
términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y fodas aquellas que se
hubieran convenido con el consumidor. También podrd presentarse cuando se
quiera condicionar la venta de un producto o la prestacion de un servicio.

40 informacién obtenida de los foletns que se encuentran en cuslquiera de Ilas delegaciones de Iz Proturaduria
Federa del Corsumidor.
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La queja se puede interponer contra los comerciantes,
industriales y prestadores de servicios, por que la facultad de la Procuraduria
Federal del Consumidor es vigilar y verificar el cumplimiento de los precios,
tarifas de productos y servicios acordados y fijados por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. Asimismo, para hacer cumplir las nomas
oficiales que emite ésta Secretaria.

Un ejemplo para la interposicion de la queja es cuando no se
entrego un bien en la fecha convenida.

4.2.2 LADENUNCIA.

Como ya sefialamos en el punto que antecede, la denuncia
también es una forma de interponer una reclamacion por algun bien o servicio
ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

La DENUNCIA es:

“ Cuando la conducta de un proveedor o prestador de servicios
afecta a un grupo de consumidores .

Es decir, se refiere a que esta conducta no solo afecta a una solo
consumidor sino son varios los que resuttan afectados, es una afeclacion a la
comunidad.

Por ejemplo, cuando se vende el gas de uso domestico a un
precio superior o no fijado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Al igual que la queja podra presenlarse por escrito o
personalmente, pero a diferencia de la queja podra interponerse por medio del
teléfono, via fax, internet o por cualquier otro medio. Y asimismo tendra que
cumplir con los siguientes requisitos:

= Nombre y domicilio completos de los consumidores,
Descripcion de los hechos que dan origen a la interposicion
de la denuncia,

« |Indicar el nombre o razon social de! proveedor que esta
cometiendo las irregulandades,
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+ Senalar el Domicilio completo del proveedor,

« En este caso, si no se cuenta con algin documemnto
retacionado con la reclamacion, la PROFECO (Procuraduria
Federal del Consumidor) podra recibirla y darle el tramite
correspondiente,

La denuncia podra presentarse en cualquiera de las
delegaciones de la PROFECO o bien llamando por teléfono o enviarla por fax o
por internet, en los 365 dias del ano, las 24 horas del dia.

Los principales motivos para la interposicidn de una denuncia
son los siguientes:
» Alieraciones de precios y tarifas,

» Negativa de Venia y ocultamiento de productos previamente
empacados,

+ Condicionamiento de venta ,
» Acaparamiento de productos, mercancia,
+ Faltante de peso o volumen en productos,

+ Instrumentos de medicion en mal estado u ocultos a la vista
del publico,

« UHilizacion de medidas diferentes a las establecidas
oficialmente,

* Ausencia de listas de precios y farifas a la vista del publico,
de los bienes y servicios ofrecidos,

* Venia de mercancia empacada previamente por el proveedor
sin indicar el contenido,

= Incumplimiento de promociones y ofertas,
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s incumplimiento del Contrato,

« Cuando la publicidad de algin producto sea engafosa o
provoque confusién en el consumidor,

» Etiquetados de productos y precios en idioma y moneda
extranjera,

¢ Incumplimiento de las normas dficiales mexicanas, pesos,
medidas establecidas para la actividad comercial.

Debemos sefialar que no solamente podra praceder fa denuncia
en estos casos, se debera prestar atencién a guien o0 a quienes se produce la
afectacién, ya que si es un solo consumidor, debera formular una queja y si se
traia de varios consumidores deberan formular una denuncia.

También de igual manera que la queja podra presentarse en
contra de cualquier comerciante, industriales o prestadores de servicios, en
razén a la facultad que tiene la PROFECO para vigilar y verificar el debido
cumplimiento de las normas aprobadas y establecidas por la Secretaria
encargada.

Los medios para poder resolver estas denuncias o quejas segtn
sea e! caso, se realizaran por medio de:

1. Conciliacion Inmediata,

2. Conciliaciéon personal,

3. Arhitraje,

4. Procedimiento por infracciones a la ley.

Estos medios los estudiaremos en los puntos siguientes.




43’

4.3

107

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

Por lo que se refiere a los antecedentes historicos de esta figura,
los podemos encontrar de ia siguiente manera:

En Grecia, la conciliacion estaba regulada por la ley, teniende
a Tesmoietes el encargo de examinar los hechos, motivos del
litigio y procurar convencer a las parfes de que debian
transigir equitativamente sus diferencias.

En Roma, fa conciliacidn no se encontraba regulada por la
ley, sin embargo las Doce Tablas, respetaban la avenencia
entre las paries, esto se encontraba al cargo de Cicerdn,
quien aconsejaba la conciliacion fundado en el aborrecimiento
que debia tenerse en los pleitos, diciendo de ella que era un
acto de liberalidad digno de elogio y provechoso para quien lo
realizaba, cabe hacer la mencidon que los romanos utilizaban
este procedimiento para deponer sus diferencias y ferminar
amigablemente con sus pleitos.

En e! Cristianismo, también encontramos signos de aplicacion
de esta figura, ya que por el impulso, la merced al espiritu
vino a dar a la conciliacion mayor fuerza, ya que en ella se
encontraba la caridad y la paz, resolviendo satisfactoriamente
sus diferencias.

En la Edad Media, para que se pudiera establecer la
conciliacion como un medio para arreglar las diferencias que
surgieran entre las partes, se tomaron en cuenta ics principios
que se seguian en el Cristianismo, de tal manera que en las
leyes espafiolas se establecié aunque no de un modo regular
y permanente. Esto no impidid para que socialmente se
aceptara la conciliacion y estuviera regulada por Ia
Constitucién del Pacis Adsertor, en donde era mandado por el
rey para que las partes avinieran y en las Partidas, donde se
refieren de manera concreta a los amigables componedores,
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Ahora bien, la conciliacion se estahblecio de manera
permanente en el Sigioc XVilt y en el Siglo XIX, apareciendo
pimerc en los pueblos del norte y adoptando distintos
sistemas, es decir, mientras que en algunos paises como
Francia y Espaiia se declard obligatorio para poder entablar
cualquier juicio declarativo y en otros paises era potestativo
de las partes en intentarla o no.

En general, la conciliacién se encomendd al juez, pero se
encontraban que era el mismo que tendria que resolver en
caso de que no estuvieran de acuerdo las partes, por lo que
en Francia y Espana, resolvia un juez distinto.

En Espafia, por medio de la Constitucion de 1812, se
introdujo a la conciliacion con el caracler de permanente y
necesario y como previa para poder entablar cuaiquier juicio.

En los antecedentes de la legislacion Iberoamericana, la
conciliacidon entronca con el clasico modelo de la ley francesa
de 1790, que la instituyd como un procedimienioc previo
obligatorio al proceso civil, ante una oficina de paz y
conciliacion. Fue recogida luego en la legislacion espafiola y
de alli paso a los paises americanos, particularmente en los
conflictos de menor cuantia.

Después de una etapa de decadencia, se produce su
recepcion en el modemo proceso laboral, para desembocar
en sus diferentes variantes y convertirse en una de las formas
mas auspiciadas actualmente en la doctrina y la legislacion
comparada, con €l fin se ta solucion de cierios conflictos, ya
sea como un procedimiento anierior al proceso o ya como
una aiternativa dentro def mismo.
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4.3.2. CONCEPTO DE LA CONCILIACION.

De acuerdo con el Diccionaric de la Lengua Espaficla de la Real
Academia, sefiala que la Conciliacién es * componer y ajustar los animos de los
que estaban opuestos entre si “ *'

Por su pare, el Diccionario Juridico Mexicano sefala lo
siguiente: “ la conciliacion es: el acuerdo a que llegan las partes en un
proceso, cuando existe controversia sohre la aplicacion o interpretacion de sus
derechos, que permile resulte innecesario dicho proceso. Asimismo, es el acto
por medio del cual las partes encuentran una solucién a sus diferencias “**

En ia misma obra senala que esle medio tiene una exlensa
aplicacion tanto en materia civil, en el derecho del trabajo, en maleria familiar y
en nuestro campo en la proleccién de los derechos de los consumidores.

El maestro Eduardo Pallares nos sefiala, que la conciliacion es “
la avenencia gque sin necesidad de juicio de ninguna clase, liene lugar entre las
partes que disienten acerca de sus derechos en un caso en concrefo, y de las
cuales uno trata de entablar un pleito contra fa otra “.*°

De acuerdo con esta definicion, debemos sefialar que puede
darse la conciliacion aun cuando las partes quieran demandarse mutuamente,
y no solo cuando una de ellas quiera hacerio. También nos sefala, que por
medio de la conciliacion se evita un pleito futuro o se termina con uno presente
por avenencia de las partes, por su mutuo acuerdo y sin nhecesidad de la
intervencion jurisdiccional del conciliador.

En la conciliacion existird un tercero ajeno que podra proponer a
las paries allernativas concretas para gue resuelvan de comin acuerdo sus
diferencias. El conciliador debera sugerir a las partes formulas especificas para
la obtencion de un resultado favorable para ambas paries.

41 REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA. Dicsiomario de i lenqua espafioh. Madnd. 1992, 21%, Edicion,

42 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS, UNAM. Dicciomano Juridico Mexicano, Ed. Pomim. SA. México.
1995, 8* Ecfcion. Pag. 568.

43 PALLARES. EDUARDOQ. Diccionario de Derecho procesal Civil Ed. Pomm, SA Méxco. 1983, 15* Edicidn, Pag.
168.
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Podemos sefialar que lo propio de la conciliacion, es que se evita
un pleito futuro o se temina por avenencia de las paries, por su mutuo acuerdo
y sin necesitar la intervencidn jurisdiccional del conciliador y ésta puede llegar a
tener lugar cuando una de las partes reconoce las pretensiones de la otra.

4.3.3 PARTES EN EL PROCEDIMIENTO.

Las partes que intervendran en este procedimiento son, como ya
hemos visto: .

+ E! consumidor, quien es la persona afectada con la conducta
del proveedor;

+ El proveedor, quien es la persona que no ha respetado las
condiciones a las que se obligo y,

¢ La Procuraduria Federal de! Consumidor, en su caracter de
conciliador.

Como ya hemos visto con anterioridad, el conciliador debera de
proponer a las partes distintas formas de solucion de sus diferencias y a la vez,
para que el conciliador desempefie bien su funcién debera de conocer la
controversia de que se trate, a fin de que se encuenire en condiciones de
proponer las alternativas razonables y equitativas de solucion.

Ahora bien, la funcion del conciliador se encuentra limitada en
razon, a que él solo podrd proponer posibles soluciones y cuya adopcidn esta
sujeta a la voluntad de las partes, éstas pueden aceptarlas o rechazarlas, en
consecuencia de lo antes dicho, el éxito de la conciliacion se deberd a la
voluntad de las partes.
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43.4 DESARROLLO DEL PROCEDMIENTQ.

El desarrollo del procedimiento podra realizarse de la siguiente
manera:

1. La Procuraduria Federal del Consumidor, debera de recibir la
queja o denuncia, cumpliendo con los requisitos que hemos
sefnalado con anielacion.

2. La Procuraduria Federal del Consumidor, podra rechazar las
quejas o denuncias que sean notoriamente improcedentes.

3. Una vez aceptada la queja o denuncia, la PROFECQO,
notificard al proveedor dentro de los quince dias siguientes a
la recepcion y registro de la denuncia o queja, en donde se
harad de su conocimiento que existe una denuncia o queja en
su contra, y sefialandole un dia y hora para que se celebre la
audiencia de conciliacion.

4. Las partes para que puedan acreditar su personalidad,
deberan de {levar consigo, una carta poder firmada por dos
testigos para las personas fisicas y en el caso de las
personas morales, un poder notarial.

5. En la celebracion de la audiencia de conciliacién se procurara
avenir los intereses de las partes y llegar a un convenio. Esta
audiencia debera realizarse por lo menos cuatro dias después
de haber notificado al proveedor de la queja o denuncia que
existe en su contra, La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece que esta audiencia podra celebrarse
hasta por via telefonica u ofro medio idéneo, y después se
confirmen por escrito los compromisos adquiridos.




6. Si el proveedor no se presentara en el dia y hora sefalada
para la celebracidbn de la audiencia de conciliacion, se le
impondra una medida de apremio, pudiendo ser la multa de
una hasta doscientas veces el salario minimo vigente en el
Distrito Federal o el auxilio de la Fuerza Publica, si aun asi no
asistiera por segunda ocasion a una segunda audiencia, se le
volvera a imponer una medida de apremio y en consecuencia,
se le tendra por presuntamente cierto io manifestado por el
consumidor, es decir el reclamante.

7. De igual manera, si el consumidor, en su caraclter de
reclamante no se presentare en el dia y hora para la
celebracion de la audiencia multicitada o no presentara dentro
de los diez dias siguientes alguna justificacion, se tendra por
desistido de su reclamacion y no podra interponer otra por los
mismos hechos anie ia Procuraduria Federal del Consumidor.

8. Ya que asistieran ias parles a la celebracion de la audiencia,
empezara la funcion de fa PROFECO, en su caracter de
conciliador, donde les expondréd un resumen de las
reclamaciones y dei informe presentado, sefalandoles cuales
son los puntos controvertidos de ia misma y exhortandolos a
un arreglo, y les presentara algunas posibles soluciones a su
situacion.

9. Asimismo, si el conciliador estima necesario que presentaren
mayor numero de pruebas para acreditar su reclamacion o su
cumplimiento, lo hard de su conocimiento y podré suspender
la audiencia cuandc lo estime perlinente o a inslancia de
ambas partes, esta suspension solo podra realizarse por dos
tinicas veces. Y el conciliador senalard el dia y hora para la
conlinuacion de la audiencia, que deberd ser dentro de los
quince dias siguientes.

10.Ya una vez celebrada la audiencia, se levantard una acta
respectiva de los hechos aludidos en Ia misma y se sefialara
si ha quedado resuelo las pretensiones de la reclamante, si
fuera asi el proveedor, debera de cumplir en el plazo
sefialado para las condiciones en que se sujelo con el
reclamante (consumidor).




11.5i existiera el caso en que las partes no Hegaran a una
conciliacion se dejaran sus derechos a salvo para que puedan
interponer el juicio commespondiente ante alguna autoridad
judicial o también se exhortara a las paries para lieven acabo
el procedimiento de arbitraje, ya sea, sefalando a |a
PROFECC, como arbitro, a cualquier otro arbitro oficialmente
reconocido o designado por las partes para solucionar el
conflicto.

Cabe hacer mencion que este procedimienlo se encuentra
regulado por el Capitulo XIli, Procedimientos, Primera y Segunda Seccidn, que
comprenden los articuios 99 al 116, de la Ley Federal de Proleccion al
Consumidor.

4.3.5 RESOLUCION QUE SE EMITE.

Las resoluciones que se dictan en el presente procedimiento son
los acuerdos o convenios.

[

Entendemos por acuerdo: la manifestacion de cada una de las
partes

Y por Convenio debemos entender lo que nos sefiala el articulo
1792 del Cadigo Civil para el Distrito Federal, lo siguiente:

“ es el acuerdo de dos 0 mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones .

4.4. PROCEDIMIENTO ARBITRAL.
4.41 ANTECEDENTES HISTORICOS.
E! arbilraje es una inslitucion conocida histéricamente en las

leyes procesales espafiolas, en las cuales ya habia un estudio sobre el juicio
de arbitros o avenidores, asi como la clausula compromisonia.
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En la Constitucion de Cadiz de 1812, se recomendaba que los
confliclos pudiesen dilucidarse no solo acudiendo a los jueces y en los
tribunales, sino también al juicio de arbitros.

También en el Reglamento para la Administracion de Justicia de
1837, se desarrollaron preceptos en los gue se establecian que las partes
podian dirimir sus diferencias por medio del arbitraje.

Los preceplos que se crearon en el Reglamento que con
anterioridad sefialamos, fueron tomados en cuenta en.la Ley de Enjuiciamiento
Civil de 1851, bajo los planteamientos de concebir un procedimiento arbitral
como juicio siendo aplicado hasta la actualidad.

Sobre este punto hubo diversas opiniones de los tratadistas del
siglo XIX, ya que se consideraba como un juicio y el cual se encontraba dentro
de los procedimientos de las leyes de enjuiciamiento civil y en una de estas
obras sefialaba lo siguiente:

“ los arbitros son jueces que nombran las pares
espontdaneamerte para conocer y decidir los negocios sobre los que disputan.
Se dividen en arbitros de derecho, que se llaman arbitradores, y arbitros de
hecho, gue suelen llamarse amigables componedores. Los primeros deben oir
y sentenciar el pleito o negocio que se les confia, con arreglo a derecho del
mismo modo gue los demas jueces; y los segundos pueden decidirlo lisa y

llanamente, sin atender el orden y formalidades del derecho . **

Los arbitros de derecho tienen que seguir con los tramites del
juicio arbitral y fundar su resolucién en normas de derecho civil o mercantil
como lo haria un juez. En cambio los amigables componedores fallarian solo
por la verdad sabida y buena fe guardada y sin sujetarse a las formulas ni a las
leyes de tramitacion.

44 XV Congreso Mexicano de Derecho Processi. institto de Investipaciones Juridicas, Institito Mexicano de Derecho
Procesal, UNAM. México 1998. Pag. 250




La primera ley de Enjuiciamienio Civil que contemplo el juicio de
arbitraje fue la de 1855, en la cual se encontraba en la jurisdiccion contenciosa,
en la que se establecia los tipos de arbitraje; voluntario y forzoso, ademas
existia la distincion entre los arbitros de derecho y de hecho, sefalando que su
nombramiento era derivado de un acio privado de las parles y contaban por
ministerio de la ley una verdadera jurisdiccion para poder conocer del negocio
al que fueran sometidos.

La ley de Enjuiciamiento Civil de 1881, seguia inciuido e! arbitraje
en la jurisdiccion contenciosa, el cual era sometido a_normas juridicas con la
diferencia que no era resuello por un juez del Estado sino por un arbitro elegido
por las partes para resolver la contienda que se le ha pianteado.

También se retomaron estos puntos importantes en la Ley de
Arbitraje de 1953, en donde a los arbitros no se les da el caracier de Jueces
como habia ocurrido en las leyes anteriores y por o tanto, el taudo arbitral no
es considerada como sentencia. Se sefalaba la semejanza entre el arbitraje vy
la actuacién jurisdiccional en que los dos realizaban un procedimiento.

En las Leyes de Parfidas, se encontraba la dislincion entre los

arbitros de derecho y los de hecho,

442 CONCEPTO.

L

Arbitraje proviene de! iatin
albedrio, decision, parecer, juicio, arbitro.

arbifratus, de arbitror, que significa

El arbitraje es: “ una forma héterocompositiva de resolver un
conflicto, es decir, una sclucién de un litigio dado por un tercero imparcial, juez
privado o varios, generalmente designado por las paries conlendientes, el cual
seguira un procedimiento que aunque se encuentra regulado por la ley adjetiva
tiene un ritual menor que el del procedimiento del proceso jurisdiccional y el
resolvera por medio de un laudo arbitral u 48

45 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccicnaric Juridico Mexiceno, Ed. Pomiz, SA. UNAM. México.
1591 Cuarta Edicién. Pag. 198,




116

Para que pueda tener eficacia la resolucion que dicta el arbitro,
las partes tuvieron que manifestar su consentimiento para someterse al mismo,
es decir, su eficacia dependera de la voluntad de las partes o de ia
intervencion judicial oficial tomando en consideracion las variantes que se
presentaren,

Dentro del arbitraje podemos encontrar dos figuras muy
imporiantes en el desarrollo de este procedimiento, las cuales son:

+ CLAUSULA COMPROMISORIA, se entiende por ésta: aquel
segmenio, apartado de un contralo en virtud del cual las
partes eslipulan que en caso de surgir una contienda juridica
entre ellas, se someterdn para su armeglos al arbilraje.
Algunos tratadistas sefialan que esta clausula puede nacer
antes y después de que se origine el conflicto *®

« COMPROMISO ARBITRAL, es el acuerdo pactado entre las
partes, una vez que ya se suscitd una controversia juridica
entre ellos, para que sea dirimida en el porvenir por medio del
arbitraje; es decir, el compromiso se conviene después de
planteado el pleito actual. *’

Como podemos ver, el compromiso arbitral es: “ el contrato que
celebran las personas que tienen un litigio y por el cual constituyen el tribunal
arbitral y se someten a la jursdiccidn de los arbitros “.

Y por otra parte, la clausula compromisoria es: “ la estipulacion
que figura en atgunos contratos y por la que, las partes contratantes se obligan
a someter a jueces arbitros, los litigios que en un futuro puedan surgir entre
ellos con motivo del negocio a que se refiera el contralo . Esta estipulacion se
puede hacer mediante contrato autdbnomo.

Ahora bien, el juicio arbitral es: “ aquel que se tramita ante jueces
arbitros y no en los tribunales previamente establecidos por la ley “. Y por lo
tanto, entendemos por jueces arbitros: aquellas personas fisicas o morales que
conocen de un litigio lo tramitan y resuelven, segun lo convenido por las partes
o de acuerdo con las prescripciones legales.

46 lbid. Pag. 199,
47 Ibidem. Pag.199.
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La resolucion que dicta el arbitro se le denomina LAUDO.

4.4.3 LA AMIGABLE COMPOSICION.

Esta figura se trata de una de las formas mas antiguas de la
heterocomposicion, y que surge en €l seno de los grupos que comprendieron la
necesidad de abandonar el uso de la violencia y para resolver sus diferencias,
dejandolas en manos de un amigable componedor para su pacifica solucion.

Amigabie, proviene dei latin, AMICABILIS, que significa lo
amistoso, propio de amigos.

Esta forma de solucionar fos conflicios de intereses que existen
entre ias partes es por medioc de un tercero amigo de ambas, sin sujetar sus
procedimientios a normas de derecho preestablecidas y sin apegarse para la
decision mas que a la equidad y buena fe.

La Amigable Composicidn esta compuesta por un arbitro gue es
elegido por las partes y el cual tendra que decidir el litigio segun los dictados de
su conciencia y no de acuerdo con las normas legales, a esta persona se le
denomina Amigable Componedor.

€n cuanto a la naturaleza de los amigables componedores,
podran ejercer una funcion publica al igual que en el arbitraje, es decir, el
Estado permite que los individuos particulares puedan sin asumir ia calidad de
verdaderos organos publicos, sino obieniendo la equiparacion mas © menos
completa de su actividad privada a la de un funcionario estatal.

Esta forma de solucion de los conflictos de una manera mas
pacifica, es de gran importancia para el Estado, ya que por medio de ellos
puede desahogar los firibunales que siempre se han caracterizado por
sobrecargo de trabajo para resolver los litigios.
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De acuerdo con el articulo 628 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distriio Federal, establece que los arbitros decidiran segun las
reglas del derecho, a menos que en el compromiso o en la cldusula
compromisoria se les encomendara la amigable composicion o el fallo en
conciencia. De acuerdo con este articulo podemos destacar los siguientes
puntos:

e Por regla general los arbitros son arbitros juris.

e Se necesita autorizacion expresa para que los arbitros sean
amigables componedores.

+ Esla autorizacion se debe realizar segun la ley en la clausula
compromisoria, sin embargo, su finalidad de esta es someter
a las partes a un juicio arbitral.

» La ley suele distinguir en los amigables componedores, dos
actividades: una en la que resuelven el litigio de acuerdo con
los dictados de su conciencia © los que procuran una
composicién amistosa entre los interesados.

s« Por dlimo, el hecho de que se nombre a un arbitro 0 a un
amigable componedor para resolver un litigio, no afecta la
naturaleza del juicio arbitral.

Una diferencia que existe con los arbitros juris y los amigables
componedores, los arbitros pueden ser nombrados por las pares o en su
defeclo, si no fueran nombrados, podra hacerlo por medio del juez conforme a
la ley y en cuanto a los amigables componedores deben ser elegidos por las
partes.

El amigable componedor reviste la calidad o el atribuio que la ley
o el compromiso de las parles acuerdan a un arbitro facultandolo para procurar
avenencia entre éstas y dirimir amistosamente el conflicto que existe entre las
mismas.
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En conclusion podemos sefialar que el amigable componedor, es
aquella persona elegida por los interesados para la resoiucion de un confiicto
de intereses, ya sea actual o potencial, de acuerdo con se leal saber y
entender, es decir sin mas dictados que su conciencia y el cual no ejerce una
funcidn jurisdiccional, ya que ha sido llamado para resolver el conflicto de
acuerdo a lo que estime justo en su conciencia y tomando en cuenta las
circunsiancias de cada caso en concreto,

La resolucidon que emite el amigable componedor se denomina:
VEREDICTO o DICTAMEN. .

Esta figura se encuentra contemplada en los articulos 118 y 119
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que a la letra sefialan:

ARTICULO 118. “ La designacion de éarbitro se hara constar
mediante acla ante la Procuraduria, en la que se sefalaran claramente los
punios esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estriclo derecho o0 en
amigable composicion “.

ARTICULO 118. * En la amigable composicidn se fijaran las
cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje y el arbitro tendré libertad para
resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales,
pero observando las formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro
iendra la facultad de allegarse todos los elementos que juzgue necesarios para
resolver las cuestiones que se le hayan planieado. No habra términos ni
incidentes “.

Como nos podemos percatar de la redaccion de estos dos
preceptos legales, nos sefiala al arbitraje en estricto derecho y en amigable
composicion, en la que en la primera se resolvera conforme a derecho y en
cuanto a la segunda de acuerdo a la buena fe y a la conciencia del amigable
componedor. Como podemos ver en la Procuraduria Federal del Consumidor,
son contempladas estas figuras para la solucion pacifica de los conflictos entre
ia partes.
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4.4.4 PARTES ENEL PROCEDIMIENTO.

Las paries -que intervendran en este procedimienio son las
siguientes:

« El ARBITRO: Es aquélia persona que sin ser funcionario
judicial, conoce de un litigio, lo tramita y pronuncia sentencia
sobre él. .

Como ya hemos sefialado con anterioridad, podra haber arbitros
de derecho; los que resuveiven un conflicio de acuerdo con la ley. Y por ofra
parle, los arbitros libres o amigables componedores; que seran aquellos que
resuelvan un conflicio sin someterse a lo sefialado por ia ley, si no solamente
por su conciencia.

« E| CONSUMIDOR y EL PROVEEDOR, quienes seran los que
podran decidir sobre la forma de solucionar su conflicto. Una
vez que tomen esa determinacion se tendran que sujefar a la
resolucion gue se dicie respectivamente. Estos manifestaran
su woluntad de someterse a este procedimiento para resolver
su conflicto por medio de un contrato compromisorio 0 en su
defecto por la estipulacion de la clausula arbitral que hemos
sefiaiado con anterioridad.

De acuerde con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
estas dos partes juegan un papel muy imporiante en este procedimiento, ya
que son los Unicos que decidiran el curso de su confliclo, ya sea mediante este
procedimiento, en donde la PROFECO, podria operar como arbitro designado
por las partes. Asimismo, sefalamn bajo que ferminos quieren iniciar el
arbitraje, si es mediante arbitros en estricto derecho © en amigables
componedores.




LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, por lo

que se refiere a este organismo, podrd jugar un papel muy

imporlantie dentro de este procedimiento, ya que como lo
hemos comentado con anterioridad podra ser arbitro si las
partes ia eligieran para resolver su conflicts. Asimismo cuenta
con una lista de arbitros independientes para que las parles
puedan escoger, los cuales se encuentran oficialmente
reconocidos por este organismo.

4.45 DESARROLLO DEL PROCEDIMMIENTO.

E! desarrolio del procedimiento de arbitraje, se realiza de la

siguiente manera:

1.

Antes que nada, procede por la interposicion de
una queja o denuncia hecha por el consumidor,
y de acuerdo con la ley de la materia podra
realizarse sin la necesidad de que se haya
realizado el procedimiento conciliatorio de las
paries. Es decir, las partes podran decidir si
realizan en primera instancia un procedimiento
conciliatorio o se dirigen directamente al
arbitraje.

Ya una vez que las parles se sujetaron a este
procedimiento, deberan de elegir el tipo de
arbitraje que resuelva su conflicto, ya sea de
estricto derecho o por medio de la amigable
composicion.

Si las partes eligen la amigable composicion, se
filaran las cuestiones que son objeto del
arbitraje, y el amigable componedor resolvera
de acuerdo a su conciencia y buena fe, sin
sujecion a reglas legales pero observando las
formalidades que requiere el procedimiento.

El amigable componedor podra solicitar a cada
una de las partes los elementos necesarios para
tener un mejor conocimiento del conflicto a
dirimir,




10.

Ya que conoce la situacion del conflicto
pronunciara su dictamen o veredicto, éste sera
respetado por las partes y deberan de cumplir
con lo ordenado dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacién, salvo
pacto en contrario.

Si las partes eligieran e! arbitraje en estricto
derecho, se debera formular e compromiso
arbitral de las partes, manifestando su voluntad
de someterse a dicho procedimiento y cumplir
con la resolucion que se dictase.

Este decisibn de las parles de establecer que
tipo de arbitraje resuelva su conflicto se hara
constar en el acta respectiva ante la PROFECO.

Cabe hacer mencion que también se senala el
caso de la supletoriedad por parte del Codigo de
Comercio y el Codigo de procedimientos Civiies
de la localidad, en cuestiones que no contemple
la ley de la materia.

Asimismo, podra solicitarle a cada una de las
partes los elemenios necesarios para conocer
del asunto y poder tener una mejor visién del
confiiclto que tiene gque resolver. Eslos
elementos pueden ser facturas, recibos, actas
constitutivas, poder notarial, entre otros.

Ya una vez que ha estudiado el conflicto debera
resolver por medio de un LAUDO ARBITRAL, en
el que sefalara la forma en que debera de
cumplir cada una de las partes. Esle de iguat
forma debera de cumplirse dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de notificacién de
cada una de las partes, salvo paclo en contrario.
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Realmente la Ley Federal de Proieccién al Consumidor, sefala
de manera general el proceder de los amitros en este procedimiento, ya que
son muy escasos los preceptos legales que contempla este procedimiento, por
lo que es necesario aplicar el Cadigo de Comercio y en su caso, el Codigo de
Procedimientos Civiles de la entidad.

446 RESOLUCION QUE EMITE.

Como ya hemos sefialado, dependiendo del Arbitraje que las
partes elijan para resolver su conflicto sera la resolucién-que se dicte.

Si nos encontramos en-la hipbtesis de ser resuelta por la
Amigable Composicion se resolvera por medio de un Dictamen o Verediclo.

E! Dictamen, podemos entenderlo como aquel informe que dicta
un perito o experio en cualquier arte, oficio, profesion o actividad sobre el
analisis de los puntos de una cuestion sometida a sus conocimientos, sobre
una matena especifica.

De acuerdo con el maestro Eduardo Pallares, el Dictamen es:
“ el documento o la declaracion verbal que el perito produce anie el juez que
conoce det litigio, y en el que consla su juicio sobre los puntos que le fueron
sometidos “ *®

Por lo que respecta a este concepto, podemos sefialar que esta
mas encaminado a la materia procesal, pero para el estudio de nuestro tema,
podemos sehalar que es la resolucion que dictara un arbitro en amigable
composicion una vez que conozca sobre los puntos controvertidos entre las
pantes, con el fin de dirimir de manera pacifica el conflicto que existe entre las
mismas par medio de equidad y la buena fe.

Ahora bien, si nos encontramos en la hipotesis de un arbitraje en
estricto derecho, la resolucion que se dicte sera el LAUDO ARBITRAL.

El Diccionario Juridico Mexicano sefiala que el laudo arbitral es *
la decision dictada por el arbitro par resolver un conflicto que haya sido
sometido a su analisis y estudio por los contendientes en un juicio, sobre

cuestiones que no afecten el orden publico “.*°
48 PALLARES, EDUARDO. Dictionario de Derecho Procesa Civl, Ed. Pomia SA. México. 1991. Pag. 256.

49 Diccionanio Juridico Mexicano, Op. Ci, Pag, 1826.
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Asimismo, hace mencion que se irata un compromiso Inter-
partes, por lo que constituye un acuerdo en el que una o varias personas
distintas de los inieresados deciden una controversia, en la que el juez solo
dirige las formas procesales a las que debe sujetarse ese compromiso.

45. EFECTOS DE LAS RESOLUCIONES QUE SE EMITEN
EN LOS PROCEDIMIENTOS.

451 ACUERDOS Y CONVENIOS.

De acuerdo con e! muliicitado Diccionario Juridico Mexicano, nos
sefiala que el ACUERDQO, puede ser interpreiado como una resolucion judicial
y esta se considera de 1a siguienie manera:

RESOLUCIONES JUDICIALES son: los pronunciamientos de los
jueces y tribunales a través de los cuales acuerdan determinaciones de tramite
o de deciden cuestiones planteadas por las partes, incluyendo la resolucion la
resolucion del fondo del conflicto “.*°

En relacién con nuestra materia entenderemos como acuerdo, a
las resoluciones que se dictan en el procedimiento ya sea conciliatorio ¢ de
arbitraje, para asentar los hechos que en estos suceden, con relacion al
conflicto que se les plantea.

Este tipo de resoluciones las sefiala el articulo 115 de la ley de la
maleria, el cual sefiala: que los acuerdos de tramite que dicte el conciliador no
admitiran recurso alguno en su contra.

Ahora bien, por CONVENIC podemos referirnos al acuerdo de
dos o mas personas para crear, transferir, medificar o extinguir obligaciones.

Convenio proviene de convenir y este a su vez proviene del latin

convenire, gue significa ser de un mismo parecer, ajuste o concierio entre dos
0 Mas personas.

50 Ibid. Pag. 2622
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Por lo que se refiere a los convenios la lLey Federal de
Proteccion al Consumidor, manifiesta lo siguiente: * estos convenios celebrados
por ias partes seran aprobados por la Procuraduria Siempre y cuando no vaya
en contra de la ley “, es decir, las partes podran dirimir sus conflictos por medio
de la celebracion de un contrato entre el proveedor y el consumidor para
cumplir con sus obligaciones y este sera respetado por este organismo.

Cabe hacer mencion que uno de los efectos de estas
resoluciones que se deriven de los procedimientos de conciliacion o arbitraje
que se tramitan anie fa Procuraduria, tendran el caracter de cosa juzgada y
traen aparejada ejecucion, por lo que al consumidor se le da la opcion de
poderlo promover ante los tribunales competenies por medio de la via de
apremio o juicio ejecutivo mercantit.

Como efectos de la resolucion podemos sefalar lo siguiente:

1. Si se da el caso en que las parles acceden a la avenencia de
sus intereses, se resolverd el conflictc de manera exitosa y
sin tener que liegar a algin otro procedimients, ya sea por
medio de un convenio en que cada una de las partes
manifiesten su voluntad y sus obligaciones, asimismo el plazo
en que deberan de cumplir cada una de ellas. Este convenio
serd aprobado por el conciliador siempre y cuando no vaya
contrario a las disposiciones de la Ley de la materia.

2. 5i se da el caso en que las partes no logran conciliar sobre
sus intereses y continué el conflicto, se les daran varias
opciones para que puedan proceder segin Sean sus
intereses, entre ellas tenemos: a) se dejaran a salvo sus
derechos para que pueda interponer el juicio correspondiente
ante la autoridad judicial competente, b) se les exhortara a las
partes para que designen como arbitro a la PROFECO, ¢)
también podrén sefialar a cualquier otro arbitro que se
encuenire oficialmente reconocido y d) cualquiera que
sefialen las paries para solucionar el conflicto.
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3. Ahora bien, en cuanio a estas resoluciones es menester
sefialar que los acuerdos que dicta el conciliador no aceptan
recurso alguno en su contra y por o tanto, no se admite la
interposicion de alguno de los recursos que sefiala la ley de la
materia, a aquellos que tengan por aprobados los convenios
celebrados entre las partes para resolver el conflicto.

45.2. LAUDOS ARBITRALES.

Estas resoluciones que sefialamos en puntos anteriores, requiere
de mayor explicacion ya que es una de las formas de resolver una controversia
enire ei consumidor y proveedor.

Como ya hemos sefialado esta resolucion se dictard en un
procedimiento de arbitraje en esiricto derecho, por lo que la decisidn arbitral
podra ser dictada por uno o varias personas designadas como arbitros por las
partes, dictadas con arregio a derecho y con base en un procedimienio
eslablecido y espiritu de justicia privada. Mediante este procedimiento se busca
la paz y el orden, en sus postulados debe proponerse el bien y la tranquilidad,
sin ser necesario el estricto ajuste a las pruebas gue aporto cada una de las
paries, lo importante es ir eliminando obstaculos para lograr su entendimiento.

En el procedimiento arbitral, el térming para dirimir una
controversia es breve, en razon a que los pariculares acepian la intervencion
de un tercero que pueda avenirlos y conciliar sus intereses, sujetandose a sus
decisiones, las cuales deberan estar basadas en la equidad y la buena fe de
las partes.

Las caracteristicas que presenta el laudo arbitral, de acuerdo al
diccionario juridico mexicano, son las siguientes:®'

« Debera de indicar lugar, fecha y nombre de las partes que se
sometieron a su arbitraje.

s Los términos del compromiso arbitral.

« En su caso, debera sefalar la clausula arbitral, en la que se
encuentre comprendido el acuerdo respectivo de las partes.

51 {bid. Pag. 1528,
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e Las cuestiones de hecho y derecho en que se funda la
decision arbitral.

¢ Debera de incluirse los razonamientos de equidad que tomo
en cuenta el arbitro para poder resolver el confiicio y
asimismo, los razonamientos juridicos que apoyen dichas
determinaciones.

» Las conclusiones que ha llegado el razonamiento det arbitro,
las cuales seran de manera concreta y con precision.

* Debera llevar la firma de la persona que lo haya emitido, con
la finalidad de que asuman su -responsabilidad de su
contenido en cualquier momento.

Algunos tratadistas sefalan que la naturaleza juridica del laudo
arbitral, se refiere 2 que es una sentencia declarativa, ya que su unico objeto
es manifestar la existencia o inexislencia de un derecho, obligéndolas a
reconocer en cual de ellas se encuenira la razon y no se refiere a condenar o
ahsolver a las partes para resolver su controversia.

De acuerdo con el siguiente punio que desarrollaremos a
continuacion, hay que sefalar que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
solo permite la interposicion del recurso de revocacion en contra de los laudos
arbitrales.

453 RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

45.3.1 CONCEPTO DE RECURSO DE REVOCACION Y DE
REVISION.

Primeramente es necesario que podamos saber que es el
RECURSOQ, el cual proviene el latin recursus, que significa camino de vuelta,
de regreso o de relomo y lo podemos definir de la siguiente manera:

“ son los medios de impugnacion que otorga la ley a las pares y

& los terceros para que obtengan, mediante ellos, la revocacion o modificacion
de una resolucion judicial sea ésta un auto o decreto “. %

52 PALLARES, EDUARDO. Op. Cit. Pag.685.
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El objeto principal de los recursos es reformar una resolucion
judicial o revocarla. Podemos encontrar que los recursos en un sentido amplio,
es la facuitad que olorga la ley para cada una de las partes agraviadas por
medio de una resolucidon con el fin de obtener su revocacion, modificacion o
nulidad de Ia misma. En el sentido estricto, presuponen que la revocacion,
rescision o nulidad de la resolucién este encomendado a tribunales de una
instancia superior.

En la doctrina nos encontramos la distincién entre los medios de
impugnacion, los cuales son los siguientes:

» REMEDIOS PROCESALES: con considerados como los
instrumentos que pretenden la correccion de los actos y las
resoluciones judiciales ante el mismo juez de la causa.

« RECURSOS: se pueden interponer dentro del mismo
procedimienio, pero ante un érgano judicial superior, por las
violaciones cometidas tanto en el mismo procedimiento como
en las resoluciones judiciales respeclivas.

s+ PROCESOS IMPUGNATIVOS: son aquellos que conforman
una relacion procesal autdnoma para combatir determinacion
anterior, generalmente administrativo.

La interposicion de lJos recursos es una aclividad que
corresponde solo a las partes o terceros que estan siendo afectados por la
resolucion dictada y por supuesto nunca por el érgano que la emite. Asimismo,
debe interponerse en el tiempo y lugar habiles y con las formalidades
requeridas por la ley. Los recursos no pueden estar sujetos a una condicion ya
que es un acto de declaracion de voluntad puro y simple.

Ahora bien, de acuerdo con la Ley de la Procuraduria Federal del
Consumidor, establece en su capitulo XV, los recursos administrativos.
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€l Diccionario Juridico Mexicano establece que los RECURSOS
ADMINISTRATIVOS: “ es la denominacion que la ley da a los procedimientos
de impugnacion de los actos administrativos a fin de que los administrados
defiendan sus derechos o intereses juridicos ante la administracién generadora
de los actos impugnados “. **

Asimismo, sefiala que estos deben estar previstos en la ley, por
lo que no podran tener ese caracter tas secuelas o practicas de instancias que
se presenten o tramilen ante las auloridades administrativas si aquella no las
autoriza como medios de impugnacion. .

Realmente no exsie una clasificacion de los recursos
administrativos y esto se debe a que depende de la autoridad administrativa
encargada de resolverlos. Es decir, si la autoridad administrativa es la misma
que dicto la resolucion impugnada, se trata de un recurso administrativo de
reconsideracion o reposicion; si se trata de una distinta de la que emitio el acto
impugnado y particularmente de superior jerarquia, se refiere a un RECURSO
DE REVISION o JERARQUICO.

Tomando en consideracion los conceptos que hemos transcrito
con anterioridad y de acuerdo con la ley Federal de Proteccion al Consumidor,
el recurso de REVOCACION: sera aguel que se interponga ante el arbitro
designado por la Procuraduria en contra de las resoluciones que se dicten en
el procedimiento arbitral que eligieron las partes.

Dactrinalmente, el concepto de recurso de revocacion se refiere
mas a la materia procesal civil, pero lo cual no esta por demas mencionar lo
siguiente:

El RECURSO DE REVOCACION: es el que solo procede en
contra de los decretos y los autos no apelables y su objelo es que se rescinda

la resalucion contenida en el auto o decrelo, sea para substiluirla por otra que
el recurente considere legal o para que aguélla quede sin efecto.

Algunas caracteristicas de este recurso, son las siguientes:

63 Diccionanio Jurideo Mexicano. Op.Cit. Pag. 2708
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» Este se resuelve y se tramita por la misma autoridad que
.emitid el decreto o auto o en su defecto, por aque! que lo
substituya en caso de recusacion o excusa.

» Las sentencias no pueden ser revocadas por la misma
autoridad que la emitio.

» La revocacion debe pedirse por escrito dentro de las 24 horas
siguientes a la notificacion del decreto o auto recurridos. Y se
substanciara con un escrito por cada una de las partes y la
resolucion debe pronunciarse dentro del {ercer dia.

~En cuanto a la maleria mercantil, el RECURSC DE
REVOCACION, es: “ aguel que tiene por objeto la modificacion tolal o parcial
de una resolucion judicial por el mismo juzgador que la pronuncio *.

De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
podemos destacar las siguientes caracteristicas del recurso de revocacion que
se interpone ante la Procuraduria:

+ Solo se puede interponer en contra de las resoluciones que
se dicten en los procedimientos de arbitraje.

+ Se resuelve por medio de un arbitro designado por ella.

+ Debera de resclver dentro de las 48 horas siguientes de que
tenga conocimiento el arbitro designado.

» De igual manera que en materia procesa civil, la revocacion
busca la substitucion del laudo recurrido.

Por io que se refiere al recurso de REVISION, podemos sefalar
que es aquel que se interpone en contra de cualquier resolucidn que haya
emitido la Procuraduria Federal del Consumidor, dictadas con fundamento en
la ley de la materia y derivadas de ella.

Doctrinalmente, se sefiala que la REVISION, se concede en los
casos en que se encuentre fundada en un error notorio de hecho y se tienen
tres hipbtesis para interponer el mismo. Se trata del juicio de amparo, en el
proceso fiscal y en el que se impugnan las resoluciones de los tribunales
contenciosos administrativos ante la Suprema Corte de Justicia.




Este recurso se encuentra regulado por el articulo 135 de la ley
en cita, que transcribo a continuacion:

ARTICULO 135. “ En contra de las resoluciones de Ia
Procuraduria dictadas con fundamento en las disposiciones de esta ley vy
demas derivadas de ella, se podra interponer por escrito el recuso de revision,
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que surta efecto la
notificacién de la resolucion recurrida .

4532 CASOS EN QUE PROCEDE LA REVOCACION Y
LA REVISION.

De acuerdoc con la Ley de la materia, el recurso de
REVOCACION solo procede en contra de las resoluciones que se dicten en el
procedimienio de arbitraje que se ventile ante la PROFECO, haciendo la
excepcion para los laudos arbitrales. Esta circunstancia ja encontramos
regulada por el articulo 122 de la ley en cita, que sefala lo siguiente:

ARTICULO 122. “ Sin perjuicio de las funciones del arbitraje que
puede legalmente ejercer la Procuraduria, la Secretaria llevara una lista de
arbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar como tales.
Dichos arbitros podran actuar por designacion de las partes o designacion de la
Procuraduria, a peticion del proveedor y del consumidor. En lo relativo a su
inscripcion y actuacidn se regularan por lo que disponga el reglamento de la
presente ley.

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral
admitiran como Unico recurso el de revocacion, que debera resolverse por el
arbitro designado en un plaze no mayor de 48 horas. El laudo arbitral solo
estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su
nolificacion”.

Como podemos darnos cuenta de la trascripcion del articulo que
amecede, el laudo arbitral solo estard sujeto a aclaracion y no acepta ninguno
de los dos recursos administrativos que sefiala la Ley de la materia.
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) Ahora bien, por lo que se refiere a la procedencia del recurso de
REVISION, sera en contra de todas aquellas resoluciones que se dicte
conforme a las disposiciones que establece la misma. Como ya hemos notado
esla ley es muy general y no nos indica de manera especifica en que casos
procede este recurso.

Este recurso no procede contra ias resoluciones que se dicte en
el procedimiento de conciliacion y el de arbitraje. Lo anterior, se desprende de
los articulos 115y 142 de esta ley, que a letra dicen:

ARTICULO 115, “ Los acuerdos de tramite que emita el
conciliador no admitiran recurso alguno “,

ARTICULO 142. “ No procede el recurso de revision contra los
laudos arbitraies .

4533 TRAMITACION ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Por lo que se refiere al recurso de REVOCACION, deberad de
interponerse por escrito y ante la autoridad que emitio a resolucion recurrida.
Ya una vez que el arbitro designado por la Procuraduria, tiene conocimiento de
su interposicion debera de resolverio dentro de las 48 horas siguientes. En este
aspecio la ley de la materia, no eslablece los términos para su presentacion,
pero en esle caso debera de presentarse dentro de los 3 dias siguientes a la
notificacion de la resoluciéon. Este se encuentra contemplado en el articulo 122
de iaiey en la materia y que hemos sefialado con anterioridad.

En cuanto al recurso de REVISION, Ia ley de la materia trata de
ser mas especifica y sefiala que debera de interponerse por escrito dentro de
los quince dias siguienies a la fecha en que surla efectos la nolificacion de la
resolucion recurrida. Asimismo, debera de interponerse ante la autoridad que
emitié la resolucion y este a su vez, se lo hara llegar al érgano superior que
designe la Procuraduria para que lo resuelva, este acuerdo serd publicado en
el Diario Oficial de la Federacion.



Una vez que se ha interpuesio el recurso, en el mismo escrito
deberan sefalarse las pruebas que acompanaran cada una de las partes para
acreditar su agravio, se podra ofrecer cualquier prueba a excepcion de la
prueha confesional. Para el desahogo de las pruebas se concedera un plazo
no mayor a ocho dias al interesado para que se cumpla con el mismo y por su
parte la autoridad podra allegarse de los elementos de conviccién que estime
necesarios.

Después de haberse celebrado el desahogo de las pruebas la
autoridad debera de resolver dentro de los quince dias siguientes.

Los efectos de la interposicion del recurso de revision serd la
suspension de la ejecucion de la resolucion recurrida solo en cuanto a lo que
se refiere al pago de mullas que se le hayan imputado.

Para que pueda suspenderse la ejecucion de la resolucion en
cuanio no se trate de multas, debera de cumplir con los siguientes requisitos:

Sea solicilada por el recurrente,

Que se haya admitido el recurso,

Que de otorgarse no implique la continuacion o consumacion
de actos u omisiones gque ocasionen infracciones a esta ley,
Que no se ocasione ningun dafo o perjuicio aierceros.

W=

&

Y por lo tanto esie recurso sera improcedente si en el caso
concrelo se presenta alguna de ias siguienles hipotesis:

1. Se presente fuera del plazo sefialado,

2. Que no se acredite la personalidad con la gue se actia,

3. Cuando no esle suscrilo, a menos que se firme antes del
vencimiento del término para interponerio.

La regulacion de este recurso se encuentra contemplada en el
Capitulo XV, Recursos Administrativos, que comprenden los articulos 135 al
143 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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454 SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

4541 ANTECEDENTES HISTORICOS Y CONCEPTODE LA
MULTA.

Para poder desarrollar el presente tema, es menester que
definamos el concepto de sancion’ El diccionario de la Lengua Espafiola, nos
sefiala qgue la SANCION es: la pena que la ley establece para el gque la
infringe.” > .

El Diccionario Juridico Mexicano, no nos da un concepto de lo
que es la sancidn, pero nos sefiala que: “ e hombre puede ser controlado en
su conducta por medio de la amenaza de que se le inflingira un mal en caso de
que realice una conducta no deseada “. Aun mas, “ es el pn‘ncifio de
retribucion reaccionar con un mal contra aquel que ha realizado un mal *, °®

o

Ahora bien, del mismo ejemplar podemos encontrar la definicion
de SANCION ADMINISTRATIVA que es: “ el castigo que imponen las
autoridades administrativas a los infractores de la ley administrativa. Presupone
la existencia de un acto ilicilo que es la oposicién o infraccidn de un
ordenamiento juridico administrativo “.%°

l.a sancién puede ser considerada como un medio represivo que
se pone en marcha precisamente por que la obligacion no se ha cumplido.

Por su parie, el maestro Eduardo Paliares define a las sanciones
juridicas como * las consecuencias juridicas que se producen por la violacion
de la nomma y que fienen por objeto restablecer el orden legal o evitar una
futura violacién del mismo *

En la misma obra, el maestro Pallares menciona lo que para
Carnelutti significan las sanciones juridicas: “ es el se:}t;ﬂamiento de las
consecuencias que deriven de la inobservancia del precepto “.

54 REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPAROLA. Op. Cit
55 Op. Cit. Pag. 2871.

56 Op Cit. Pag. 2872

57 OpCit. Pag. 720




Como podemos ver estas concepciones son en terminos muy
amplios, ya que las sanciones administrativas son solamente una de las
miultiples sanciones juridicas.

De acuerdo con el Maestro Miguel Acosta Romero, fa sancidn *
es el castigo que aplica la sociedad, a través del derecho, a las violaciones a la
ley y representa la efectividad de ésta:. generalmente, se pretende a través de
ia sancidon, asegurar el cumplimiento de los deberes que a cargo de los
ciudadanos establecen las leyes . *®

Por ofra parte, el jurista argentino Fernandez Vazquez, Emilio
sefiala que la * sancion constituye un medio indirecto con que cuenta el poder
publico para mantener el acatamiento y la observancia de las normas, restaurar
el orden juridico alterado y evitar que prevalezca aclos contrarios a lo que efla
manda, corrigiendo las infracciones en que incurren tanto los particulares en
general, como los funcionarios administrativos singulammente. Esla consfituida
por cualquier medio técnico de que se valga el Legislador para asegurar la
eficiencia de la norma “.%°

Podemos destacar que el objeto de la sancidn es maniener la
observancia de la norma. Cualidad que vemos refiejada en cada uno de los
conceptos que acabamos de transcribir.

Ahora bien, ya que tenemos que son las sanciones
administrativas podemos entrar al estudio de las mismas que establece la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, las cuales son: la Multa y la Clausura.

La multa proviene del latin MULTA, y que para el Diccionario
Juridico Mexicapo significa: “ la pena pecuniaria consistente en el pago al
Estado de una cantidad de dinero “. %

Yo considero que la multa se refiere a la “ sancidon pecuniaria que
tiene que realizar aquella persona que haya comelido actos u omisiones
violatorios a las disposiciones legales o reglamentarias, consistente en el pago
de determinada cantidad de dinero ™.

58 Op Cit. Pag. 384 y 385
59 FERNANDEZ VAZOUEZ, EMILIQ. Dicrionario de Derecho Publico: Buenos Ares. Ed. Astrea. 1981 Pag. 691
60 Op Cit. Pag. 567.
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De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion a los
Consumidores, establece distirtas multas de acuerdo a los aclos cometidos por
el infractor, las cuales van desde una hasta mil quinientas veces e! salario
minimo general vigente en el Distrito Federal. La determinacion de estas
sanciones es de acuerdo a la infraccion que se cometa a las disposiciones de
la ley de la materia.

Como por ejemplo, cuando un consumidor ha entregado al
proveedor una cantidad de dinero en deposito por una mercancia que adquirié
y éste no lo recuperara al momento de la devolucion, se le impondra una multa
de una a ochocientas veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

Estas sanciones administrativas se encuentran reguladas por el
capitulo XIV, SANCIONES, que comprenden los articulos 125 al 134 de la ley
de la materia.

Por lo que se refiere a la CLAUSURA, el Diccionario Juridico de
la Lengua Espafiola, nos sefala que ésta es: “ el Acto solemne con que
terminan las deliberaciones de un Tribunal , asamblea o reunion ©.

Y por clausurar, “ Cerrar una vniversidad, las cortes, una sesién,
los tribunales, etc. Cermar por orden gubemativa. Dar por terminada una
exposicion, una feria “.

La Cilausura de un establecimiento, la podra decretar la
Procuraduria Federal del Consumidor, cuando las infracciones a la ley, sean
considerados por ésta como graves. En estos casos, podra ejecutarla hasta
por quince dias y en los casos de reincidencia podra realizarla hasta por treinta
dias.

Esta sancion adminisirativa se encuentra regulada por los
articulos 128, 2do. Parrafo y 129 correlacionado con el 130, que a ia letra
dicen:

ARTICULO 128. “ Las infracciones...

En casos particularmente graves, la Procuraduria podra
sancionar hasta con la clausura del establecimiento hasta por quince dias. En
tratandose de alimentos basicos, sujetos a precios maximos, procedera a dicha
ciausura, previa notificacion del infractor, concediéendole un plazo de
veinticuatro horas para que manifieste lo que a su derecho convenga “.




ARTICULO 128. * En caso de reincidencia se podra aplicar multa
hasta por el doble de las cantidades sefnaladas en los articulos 126, 127 y 128;
y proceder a la ciausura del establecimiento hasta por treinta dias, en el caso
de las infracciones a que se refiere el arliculo 128, e inclusive con amesto
administrativo hasta por ireinta seis horas “.

Y por dilimo, ARTICULO 130. “ Se entiende que existe
reincidencia cuando el mismo infractor incurra en dos o mas violaciones del
mismo precepio legal durante el transcurso de un afio, contado a partir del dia
en que se comelio la primera infraccion “.

Como nos podemos dar cuenta, las sanciones que realmente
tiene la PROFECO, no son suficienies para tener un control con respecto a los
infractores, se deben de modificar y ser mas especificas en cuanto a su
aplicacién.

Los puntos que deberad de tomar en cuenta la PROFECO, para la
determinacion de las sanciones que va a imponer, debera atender a los
siguientes puntos:

s La condicion econdmica del infractor,

« El caracter intencional de la infraccion,

» Sise trata de reincidencia,

» La gravedad de la infraccion,

» E! perjuicio causadc al consumidor o a la sociedad en
general.

« Verificar si ese hecho no ha sido sancionade con anterioridad.

En ninguin caso podra sancionarse un mismo hecho en dos o
mas ocasiones , ni por dos o més autoridades administrativas, solo procedera
esta sancion en los casos de REINCIDENCIA.

De igual manera, la autoridad que haya impuesto una sancion
por la comisién de una infraccion, podra condonar, reducir, conmutar la misma
y fomara en cuenta las circunstancias del caso y las causas gque lo motivaron
su imposicion.

Lo anterior, se desprende de los articulos 132, 133 y 134 de la
Ley Federal de proteccidn al Consumidor.
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CAPITULO 5. PROPUESTA PARA REFORMAR LAS ATRIBUCIONES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

5.1 CRITICA A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

Por lo que se refiere a este ultimo capitulo, estableceremos
algunas de las deficiencias que se presentan en la tramitacion de los
procedimientos de conciliacion y arbitraje que se ventilan ante ia Procuraduria
Federal del Consumidor.

Tomando en consideracion el presenie capitulo, sefialare las
criticas a estos procedimientos y posleriornente mencionare las posibles
propuestas a las mismas. Por lo que comenzare con lo siguiente:

1. Uno de los grandes aspecios que influyen para que no exista
una incidencia de las pares para resolver el conflicto por medio de la
conciliacion y el arbitraje, se debe a la escasa difusidn de estas insfituciones,
asi como de sus ventajas por pare de la autoridad comespondiente, que en
esle caso seria la Procuraduria Federal de! consumidor.

2. Estos procedimientos carecen de confianza tanto de las pares
como de los fitigantes, ya que no nos mostramos convencidos en aigunos
casos por las ventajas que nos puede ofrecer, asimismo, existe una
inexperiencia y falta de conocimienios del desarrolio del mismo, por parte de
los representantes del consumidor. Es decir, esta situacion la podemos
encontrar tanto en los funcionarios de la Procuraduria Federal del Consumidor,
en la Secretaria de Comercio y Fomenio Industrial ( ahora Secretaria de
Economia ), en los consumidores y en los proveedores.

3. Falta crear un ambiente de credibilidad de los procedimientos
que se tramitan en la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que hoy en dia,
los consumidores prefieren otro medio de solucién a su confiicto, en lugar de
utilizar estos.

4. Carece de una calidad técnica en la resolucion de sus
conflictos, ya que hemos visto, que resuelve un caso concreto con la aplicacién
de la generalidad del proceso, y no {oman en cuenta las caracieristicas gue se
presentan en el mismo.




Esto se debe a la falta de conccimientos del trabajo que
desempeian, ya que resuelven en la mayoria de los asunios por medio de un
machote, el cual es muy general y no especifico, razon por la cual la resolucion
que se dicla, carece de una verdadera motivacion y fundamentacion de
acuerdo a las situaciones concretas que se presentan en el conflicto que se
resuelve.

5. En relacidén con el parrafo que antecede, notamos que hace
falla el conocimiento de la ey que reguia estos procedimientos, ya que en
muchas ocasiones las resoluciones que se dictan no son acordes con el
confliclo en cuestion y los fundamentos de derecho que sefalan no son los
aplicables,

€. Es necesario que en algunos casos debe de aplicarse la
supletoriedad de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, enh razén a que
en varias siluaciones concretas no sefala términos, conceptos, o tramitacion
de los mismos. Los funcionarios de este organismo se escudan en la falta de
sefialamiento por parte de la ley de la materia, para el usc de la supletoriedad.

7. Falta una mayor capacitacion a los funcionarios encargados de
estos framites, yva que en el momento en que llegan a sus manos eslos
procedimientos, muchos de ellos los rechazan en primera instancia o no saben
como realizar los tramites correspondientes, perjudicando de alguna manera a
los consumidores.

8. Se debe de reducir los costos en la tramilaciéon de los
procedimientos, ya que aunque la tramitacion de ios mismos sean de una
cuantia menor, sobrepasan el monto por lo que se interpuso la denuncia o
queja, esta es una de las razones por la cual las partes no acuden a estos
procedimientos para resohver su confliclo.

8. En los procedimientos encontramos muchas formalidades
como si lo hubiéramos tramitado ante el 6rgano jurisdiccional corespondiente.

10. Debe exsfir una mejor seleccion de los éarbitros que tiene
registrados la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que en ocasiones
resultan estar menos preparados que los propios funcionarios de este
organismo.
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11. Debemos de tomar una conciencia generalizada sobre las
bondades de estos medios aliernativos de solucidén vy del propio compromiso
que adquirimos al tramitar estos procedimientos, ya que se resolvera de
acuerdo a la situacion concreta y los preceptos de derecho que la contemplen.

12. Es necesario que establezcamos nuevos mecanismos para
la ensefanza de estos medios aliemativos para los funcionarios, a los
consumidores y a los abogados que framitan estos procedimientos, para asi
iograr un mejor resullado y cumplir con sus principios de la Procuraduria
Federal del Consumidor,

13. No existe un mecanismo institucionalizado en el que se
permita la actuacion de los arbitros y conciliadores, en el que puedan obtener
una retribucién reciproca estandarizada, ya sea en forma honoraria establecida
en precios fijos o en bases minimas. Para que puedan acudir a estos
procedimientos cualquier consumidor gue tenga la necesidad de solucionar su
conflicto, y con esto no propiciar et elitismo en los mismoes.

14, Se debe de establecer de manera mas concreta la
tramitacion de los procedimientos de arbitraje, ya sea como amigable
componedor 6 como en arbitraje, ya que es muy general y no permite saber en
que fase se encuentra el procedimiento, es aqui en donde podria encuadrar la
supleloriedad del la iey de la materia por el Coédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

15. De igual manera gue en el parrafc que antecede, resulta asi
en los recursos gue se pueden tramitar ante la Procuraduria Federal de}
Consumidor, con respecto a un desacuerdo en alguna de las resoluciones que
se resuelva durante el procedimiento, ya que solo hace mencion de los mismos
de una manera general, se fiene que eslablecer de una manera mas especifica
los casos en que se tramitan, ante quien y como se resuelve.

16. Considero que las medidas de apremio que puede imponer la
Procuraduria Federal del Consumidor, son inofensivas para los proveedores
que quebrantaron la ley o las nomas oficiales, ya que para ellos resulta muy
facil cumplifas, razén por la cual incurren en la mayoria de las veces en la
reincidencia.
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17. En este mismo sentido, se encuentran las multas que puede
imponer la PROFECQ, al que llegue a infringir los preceptos legales que
establece la ley de la matena, ya que resulta muy facil a los proveedores en
pagar dicha multa y seguir infringiendo la ley y no asi cumplir con las normas
oficiales establecidas.

18. Falta una mayor difusién sobre los derechos del consumidor
en todas las esferas sociales, ya que es necesario que estos conozcan mejor
los derechos que tienen al momento de adquirir un bien o servicio ofrecido por
parte de los proveedores.

19. Falta mayor criterio por pare de los funcionarios encargados
de la tramitacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje, ya en que en
ocasiones se presenta la situacidn en que no se puede localizar al proveedor
en el domicilio que proporciono al consumidor en el momento de ofrecerle o
venderle un bien o servicio, y en consecuencia, en algunas ocasiones se
niegan a dar el tramite por no querer localizar al mismo. Es importante destacar
que cuentan con facultades correspondientes para allegarse de todos los
eiementos necesarios para defender al consumidor. Con respecto a este punto,
la ley de la materia no es muy clara, pero sefiala los medios que puede utilizar
para obtener dicha informacion.

20. Algo muy imporanie, es establecer en los mexicanos una
cultura de obligatoriedad en todos aquellos asuntos en los que nos
comprometimos sin tener la necesidad de acudir a un érgano jurisdiccional para
resolverlo, de acuerdo con la praclica de eslos medios en olros paises, se ha
podido evitar la saturacién de los organos jurisdiccionales. Pareciera ser una
utopia, pero poco a poco, podriamos utifizar estos medios para la solucién de
nuestros conflictos.

21. Hemos sefialado que no es suficiente la regulacion del
servicio de tiempo compartido por medio de una sola norma oficial mexicana y
por unos cuantos preceptos legales, ya que esto ha permitido a los
proveedores de este servicio aprovecharse y violar los derechos de los
consumidores. Esta falta de conocimiento no solo sucede en la PROFECO sino
también nos encontramos en que no existe docirina que trate esie tema tan
actual en las relaciones de consumo.
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52 PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICACIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

En el mismo sentido en que hemos establecido alguna de las
criticas, para mi parecer, mas importantes, sefialaremos algunas propuestas
que podrian ayudar para corregir estas deficiencias y asi poder ofrecer a la
clase consumidora un servicio eficaz en la tramitacion de estos procedimientos.

1. Hay que realizar una difusion y conocimiento de estas formas
attemativas de solucion de conflictos, sefialando las ventajas que podemos
encontrar en los mismos, esta informacién debe de realizarse a todas las
clases sociales, a las relaciones de consumo y hasta los propios funcionarios
que se encargan de cuidar nuestros derechos. Es menester esta difusion, para
que en un futuro podamos resolver los confliclos de esta naturaleza, a través
de estos medios, comao se lleva a cabo en otros paises.

2. Hay que generar paralelamente una mayor conciencia y
preparacidon en los funcionarios encargados de los procedimientos de
conciliacién y arbitraje, asi como a los abogados se debera de dar un mayor
énfasis en estos medios altemativos de solucion de conflicto. Ya una vez
conociendo las ventajas que nos pueden ofrecer, hacerlo paricipe con
nuestros clientes y llevarlo a cabo.

3. En relacién con el punto sefialado con anterioridad, también
esta preparacion se debe de realizar a los particulares, tanto a proveedores
como a consumidores, y de esta manera puedan tener la opcion de recurrir
ante este organismo a dirimir sus conflictos que se deriven de una relacion de
consumo.

4, Se deben de modificar las tabulaciones de los sueldos de cada
uno de los funcionarios que laboran en esle organismo, ya que quisiera pensar
que con esta modificacion, se evitaria de manera tajante la corrupcion en la
tramitacién de los mismos y se podrian dar resoluciones mas justas para
ambas partes.
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5. También es importante que se capacite de manera conciente a
los funcionarios que se desempedan como conciliadores, amigables
componedores o arbitros en los procedimientos que se ventilan ante la
Procuraduria Federa! de! Consumidor, ya que en muchas ocasiones nos
encontramos con funcionarios que ni siquiera conocen la ley Federal de
Proteccion al Consumidor y razon por la cual no pueden dictar una resolucién
acorde al caso concreto, por tener ese desconocimiento fotal o parcial de la ley
de la materia y del caso concreto.

6. Hay que realizar una modificacion a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en donde tendremos que acoplada a las
necesidades que requiere las partes de las relaciones de consumo, ya que
hemos sefialado la inobservancia de algunas figuras juridicas que perjudican a
los consumidores, proveedores y al propio organismo. Si la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, solo esta encargada de resolver algurios asuntos de
una indole en especifico, debe de sefalarlos con mayor exactitud y no dejar
lagunas del derecho en su aplicacion al caso concreto.

7. Hay que realizar un estado de credibilidad de estos medios
altemativos de solucidn, con la finalidad de que se pueda acudir a ellos con
seguridad y una eficacia plena. Esta credibilidad la podriamos alcanzar
medianie las experiencias concretas y probadas de cada un de los casos que
se tramiten., tomando en consideracion las caracteristicas de cada uno de
elios.

8. Hay que evilar que los funcionarios utilicen los machotes (asi
llamados vulgarmente) en la resolucion de los conflictos, ya que se afecta la
integridad del asunto, en virtud en que no se aliende a las necesidades que se
derivan de las circunstancias, situaciones o motivacién del mismo, hay que
resolver lomando en consideracion estas circunstancias y ho en base a un
machote por la semejanza que tenia con el anterior asunio.

8. Los arbitros o amigables componedores, deberdn de estar
debidamente capacitados para poder solucionar un conflicto en e! que fueron
elegidos, ya sea en estricto derecho o de acuerdo a su buena fe y buenas
costumbres, en donde siempre deberd de mediar |2 justicia para cada una de
las partes. Estos funcionarios deberan ser peritos en la materia y contar con
conccimientos muy firmes sobre su especialidad, para que en el momento en
gue dicte su resolucién sea acorde a la siluacion del caso en concreto.
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10. Debe de existir una mayor regulacion de los procedimientos
que se pueden ventiiar en la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que los
preceptos de derecho que invoca la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
sonh muy generales, dejando varias lagunas del derecho y asimismo permitir la
aplicacién de la supletoriedad de la ley cuando se presente este tipo de casos.

11. Se debe de realizar una modificacién a las multas que puede
imponer la PROFECO en los casos de recumrencia o infracciones a la ley de la
materia, deben de ser mas duras y especificas, refiriéndome con duras, en el
aspeclo en que al proveedor que haya cometido la violacién la tome en
consideracion para no volver a cometer ia falla. Ya que en muchas ocasiones
los proveedores prefieren estar pagando multas y no mejorar su servicio hacia
los consumidores.

12. Por lo que respecta al servicio de tiempo compartido, para
poder defender mas los derechos de los consumidores, se deberia de solicitar
{a inscripcion de todos los proveedores de estos servicios a una lista que
manejara la PROFECO, para que se puedan estar al tanto de su actuacion y
los proveedores gque no se sometieran a la misma no podrian ofrecer esle
sefvicio. Aparte de este registro de los proveedores, sera necesario establecer
las formas en que deben proceder los proveedores no por medio de machotes
sino fomando en consideracion cada una de las ofertas que ofrecen estos y
tener cada uno un contrato en especifico de las condiciones, beneficios,
condonaciones, prorrogas, entre otros para poder establecer mejor su
funcionalidad y evitar de alguna manera el abuso que se comete a los
consumidores.

13. Por lo que respecta a la sancion de la clausura del
establecimiento en caso de violaciones a los preceptos de esta ley, debe de
aplicarse de manera mas acorde a ia violacion que ha cometido el proveedor y
tomarse en cuenta si en el caso concreto existe la reincidencia por parte del
proveedor, v aunque la propia ley lo eslablece no se aplica de esa manera,
provocando que dia con dia se realicen mayor violaciones a la misma.
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14. Por lo que respecta a las multas que establece ia
Procuraduria, estas deberian de tomar en cuenta el status econémico que tiene
el proveedor y de acuerdo a esto, poder establecer la cuantia de tas mismas,
ya que no es Io mismo si un proveedor liene un capilal de $1,000.00 pesos a
uno que tenga un capital de $ 10,000.00 pesos, el que pueda pagar mas que lo
pague, también fendra que tomar en cuenta la gravedad de la violacién de la
ley, la reincidencia de! proveedor, y con esto producir la correcta aplicacion de
las sanciones que aplica esle organismo.

15. En &l procedimiento de conciliacién-el funcionatic encargado
del asunto debe de realizar su funcion como conciliador enitre las partes y
provocar la equidad con cada una de las partes, sin tener algun interés por
alguna de ellas. Ya que en muchas ocasiones nos enconlramos con la
sorpresa de que se dejan corromper por los proveedores evitando Ia
confiabilidad y credibilidad de este proceso ante los consumidores.

16. Tomando en consideracidon el parafo gue antecede es
importanie que se estableciera cietas medidas correctivas que se pudieran
aplicar a estos funcionarios por ayudar a consclidar la corrupcion y hasta tener
como medida la perdida de su empleo. Es importante sefialar este punto ya
que para que exista una atmosfera de credibilidad y confianza en estos
procedimientos es necesario rmostrarla desde las personas encargadas de
aplicar los preceptos que regulan a estos procedimientos.

17. Asimismo, en el momento de designar a los funcionarios de
cada uno de los departamenios en que se dividen las atribuciones de la
PROFECOQ, se debera de tomar en cuenta las cualidades, ios conocimientos, la
capacidad, la capacitacion, experiencia de cada uno de ios funcionarios
elegidos para este fin, ya que en sus manos podran resolver los conflictos que
se defiven de las relaciones de consumo de acuerdo a los preceplos de
derecho que los regulen, a las buenas costumbres, a la equidad y a la justicia.
Logrando una mayor aceptacidon por parte de la clase consumidora y
proveedores para confiar en dicha autoridad sus derechos y obligaciones que
tienen cada uno de ellos.
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18. Por lo que se refiere a los amigables componedores y a los
arbitros que se encentren inscritos en la PROFECO, para resolver los conflictos
en donde las partes los asignen como tales, deberan de propiciar fa confianza
en sus resoluciones o acuerdos, para que en el momento en que se resuelva el
conflicto las partes, cumplan con conviccién propia y no por medio de
sanciones o medidas de apremio que pudiera aplicar la autonidad. Ya que si
nos encontramos en uh caso extremo no quedaria mas remedio que Su
aplicacion para hacer valer sus determinaciones.

19. En cuanto a los téminos que establece la ley para notificar
al proveedor de una queja o denuncia que fue presentada por los
consumidores, deberia de realizarse en una forma mas rapida y eficaz, ya que
en muchas ocasiones nos sorprendemos en que e| proveedor de una u otra
forma se entero de que existia una denuncia o queja en su contra y cambia de
domicilic © de razén social para ho cumplir con sus obligaciones ante el
consumidor y ante la PROFECO.

20. Se debe de realizar una difusidn de estos medios de
solucién de conflictos por todos los medios de comunicacion, pero esto no me
refiero a que sencillamente se realice por medic de la televisién y que no pueda
ser visto por todos los consumidores, por estar en un horano muy inaccesibles
para ef mismo, debe de hacerse mas énfasis a la confianza y credibilidad que
pueden tener estos medios para resolver sus conflictos y con esto crear una
estabilidad en el empleo de los mismos, haciendo de su conocimiento mediante
la experiencias cierfas y concretas la eficacia de ta conciliacion y arbitraje.

21. También debemos de fomar en cuenta que hay ciertos
conflictos que por su naturaleza no podran ser resueltos por esta auloridad y
mucho menos por la conciliacién y el arbitraje. Pero que esta situacion sea
suficiente para que los conflictos en los que se tiene competencia para
resolverios, se realicen de una manera eficaz, pronta y con seguridad de sus
determinaciones, evitdndole al consumidor un desgaste fisico, emocional y
€conbmico.




147

22. Ahora bien, debemos de sefalar que la PROFECO ha
realizado un esfuerzo en fratar de llegar a todos los hogares mexicanos
mediante su revista del consumidor, pero considero que no ha sido suficiente
para crear esa atmosfera de credibilidad y confianza en sus procedimientos, ya
que en la misma deberiamos de encontrar algunos temas en los que nos
expliquen de manera sencilla su actuaciéon y en como nos podrian ayudar a
resolver las diferencias que se presentaran con los proveedores. Ese
conocimiento que se tiene que imparlir a todas las esferas sociales deben de
irse aceptando por cada uno de nosotros de manera responsable y conciente.

5.3 CONCLUSIONES.

Por medio del presente trabajo tratamos de concientizar a cada
uno de nosotros en la necesidad de aceplar estos medios aliemativos de
solucion en ciertos conflictos, ya que hay que tomar en cuenta la naturaleza del
mismo y las circunslancias especificas que tiene cada uno, para gue se pueda
dictar una resolucidn acorde a las necesidades y situaciones del confliclo, vy
con esto lograr la confianza y credibilidad que nos hace falla en los mismos
COmo consumidores.

Es cierto en que falta tiempo para poder perfeccionar y aceptar
este tipo de procedimientos para resolver nuestros conflictos en cada uno de
nosotros pero fambién es cierto que dia con dia este organismo irata de ser
mejor en sus procedimientos y atencidén. Debemos entender que esio no se
modifica de un dia para otro sino que tenemos que entender que en este tipo
de procedimientos no tenemos los conocimientos suficientes y experiencias
concretas para poder resolver es una forma mas eficaz, pero algunos
funcionarios de este organismo han puesto de su parie y se han interesado
mas en conocer los mismos para que {os asuntos que llequen a sus manos
sean mas certeros en la aplicacion del derecho, la justicia y la equidad.

También nos ha mostrado puntos que probablemente la mayoria
de nosotros ya teniamos conocimiento de los mismos, pero no se habia
realizado de manera escrita estos acontecimienios gue se estan realizando en
este organismo. Es decir, en cualquier momento como litigantes,
funcionarios, conhsumidores o proveedores nos pudimos encontrar en la
tramitacién de alguno de estos procedimientos y no lograr el resultado que
deseabamos, pero tomando en consideracion que es por falta de experiencia
laboral, de conocimientos, de legislacién, podemos observar que se esta
tratando de difundir mejor estos medios.
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Es necesario que propiciemos la aceptacion y credibilidad en
cada uno de nosotros con respecto a la conciliacion y arbitraje, ya que son
medios de solucién de conflictos que en un futuro podriamos utilizar para
resolverlos sin tener que acudir a los organos jurisdiccionales y asi evitar la
saturacion de estos,

Estos medios de solucidon nos proporcionan varias ventajas en su
aplicacion, por lo gue se refiere a los términos, a la cuantia en algunos casos,
al desgaste y a su eficacia. Debemos de proporcionar una oportunidad a los
mismos para conocerlos y aplicarlos hoy en dia como lo realizan en otros
paises para resolver sus diferencias.

Es cierto que para que esla situacién cambie con respecto a la
credibilidad y confianza de los mismos, es necesario que los conozcamos, os
apliqguemos y aceptemos como tales. Esta situacion se puede mosirar dificil, ya
que nosolros como mexicanos, no estamos acostumbrados a someternos al
cumplimiento de una resolucion si no es otro medio que iz fuerza misma. Hay
que cambiar esa aptitud en cada uno de nosotros y comprometernos por lograr
esa finalidad, y obtener medios mas pacificos y confiables de solucion de
nuestros conflictos.

Reaimente con el presente trabajo no quisimos descubnr lo que
muchos ya saben, sino su finalidad principal es propugnar por una cultura mas
pacifica de entender y aceplar nuestras diferencias de una manera mas
pacifica, asumiendo nuestras responsahilidades que adquirimos en el momento
de ofrecer, adquirir un bien, producto o servicio.

La PROFECO, tiene que cambiar en muchos aspectos como en
cada una de las aptitudes de los funcionarios que desempefian su actividad al
servicio de los proveedores y consumidores, ya que es necesario aplicar la ley
de la materia de una manera mas concreta y especifica a cada caso concreto y
no por medio de machotes, sin tomar en cuenta las circunstancias y
condiciones propias del asunto.

Asimismo, en este trabajo podemos ver que solo estamos
mencicnando algunas de las deficiencias que presenta este organismo para
resoiver los confliclos que tiene encomendados, pero no solo es
responsabilidad de la propia autoridad sino de nosotros mismos, ya sea como
consumidores ¢ proveedores, de tener confianza y concientizarnos de la
operatividad de estos procedimientos.
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Ojala y cada una de las criticas y propuestas que de manera
somera se han plasmado en esle ftrabajo, sirvan para establecer de una
manera mas concreia la eficacia de los procedimientos que fueron objeto de su
estudio en e! mismo.

Finalmente, hay que recaicar en la necesidad de difundir en
todas las esferas sociales, politicas y culturaies la confianza y credibilidad de
los procedimientos de conciliacion y arbitraje que se ventilan en la Procuraduria
Federal del Consumidor, por medio de las expenencuas ciertas y concretas que
tienen cada uno de sus funcionarios.
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