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INTRODUCCION

El crédito se ha significado en el transcurso del tiempo, en un elemento basico
que se traduce en apoyo. solvencia, trabajo, desarrollo, produccion, negocio,

riesgo y crecimiento entre otros conceptos.

En Meéxico, la figura de las Instituciones de Crédito tal como las conocemos hoy
en dia, tienen poco mas de un siglo de presencia; obviamente con el devenir del
tiempo, éstas instituciones desde su origen se han ido desarrollando en forma
paulatina; otras, desgraciadamente dadeo los acontecimientos historicos,

politicos y econdmicos ocurridos en el pais por el mismo pertado han fenecido.

Varias instituciones de crédito que lograren desarrollarse en el siglo pasado, han
sido testigos de las necesidades, carencias y oportunidades que tenia y tiene
actuaimente el pais en materia de crédito; asi mismo, también fueron y siguen
siendo testigos y protagonistas contundentes mediante el otorgamiento y
colocacion de créditos en el crecimiento del pais en todos los Ambitos ; cultura,
educativo, social, agricola e industrial entre otros ; las instituciones de crédito
trabajaron y siguen trabajando con las instituciones y personas codo con codo

en la consolidacion y modernizacion del Pais.
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Sin embargo, en nuestro pais y de manera muy especial en éstos Gitimos 6

anos, el crédito financiero se ha desplomado en forma alarmante, toda vez que
de origen es de todos conocida la fenomenal crisis de 1994 con el consabido
error de diciembre, que produjo de entrada una devaluacion de casi el 100% de
la paridad del peso frente al dolar ; y esto fue solo el principio, pues continud con
la escalada metedrica en las tasas de intereses de los diferentes instrumentos
de inversion del Gobierno Federal, donde desgraciadamente muchos de los
créditos otorgados en forma previa a esa fecha venian indexados a dichos
instrumentos dando como resultado el incremento brutal de la cartera vencida, el
cierre ¢ la quiebra de muchas empresas, el desempleo, inflacion exorbitante y

posteriormente la cultura de! no pago.

No obstante, [a aparicion en el pasado inmediato de los diferentes programas de
apoyo para los deudores con problemas de liquidez instrumentados por el
Gobierno Federal y las instituciones de crédito, tales como el EPL { Empresas
con Problemas de Liquidez ), SIRECA (Sistema de Reestructura de la Cartera
Vencida Agropecuaria ), ADE (Acuerdo de apoyo a deudores de ia Banca),
FINAPE (Fideicomiso de apoyo para la agricultura y la pesca ), y FOPYME (
Fideicomiso de apoyo para la pequefia y mediana empresa), la banca con los
programas anteriores y en especial en los dos Ultimos afios, ha obtenidos cifras
muy aceptables en la recuperacion de sus activos en cuanto a los préstamos se
refiere ; sin embargo, no ha lograde revertir en estos Gltimos afos en su

totalidad el efecto de la cartera vencida. Con esto, 4 la banca estara cerrada
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como ¢aja fuerte para no otorgar créditos ?, ¢ los usuarios de! crédito bancario

tendran acceso a disponer de &l no obstante hayan causado algin quebranto a
las instituciones bancarias ? o bien ¢ los bancos han puesto implacables
correctives en las deficiencias u errores cometidos en el otorgamiento de los
creditos ?, o mas aun ;es valido que ulilicen informacién externa para
prevenirse en no volver a caer en manos de "lobos” o© “hienas” financieros y sin

escripulos con capacidad de hacer temblar las instituciones nacionales ?

Por lo anteriormente descrito, se puede hablar que estas circunstancias han sido

parteaguas en la historia de las Instituciones de Crédito para otorgar éste Oltimo.

Dados los acontecimientos que se sucedieron posteriormente, la Banca ha
aprendido que en el pasado no se otorgaron los créditos en forma adecuada ;
que en la realidad no se corrobord cabalmente la viabilidad de los proyectos, |a
solvencia moral y econémica de los deudores ; otras ocasiones la verdad {nica
la tenian tan sdlo los solicitantes y proveedores del crédito en cuanto al tinico y
verdadero destino de éste, y afortunadamente los menos, supieron representar
auténticamente su farsa de “salvadores” de Ia region o del pais resultando ser
en verdad sus auténticos verdugos que tienen “crucificado” hoy en dia a nuestro

pueblo.

Ahora, en contraparte, todas aquellas personas fisicas o morales que son

susceptibles de contratar un crédito bancario y dados los eventos mas
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relevantes buenos y malos sucedidos en el proximo pasado, ¢ estaran en

condiciones de solicitar un crédito ?, ¢ tendrd algo que ver {a forma de
administrar su empresa en obtener un crédito 7. 4 tendran la capacidad de
generacién de recursos para el pago de intereses y capital ? ; contaran con las
garantias minimas requeridas ?, scumpliran con la residencia minima en la
ciudad o en la regién para poder acceder al crédito ?, ¢, les exigiran algan aval o
fianza ?, ;que documentacion se tiene que recabar ?, o bien, ;seran personas
susceptibles de obtener algan crédito ?, es mas, ;tendran alguna idea de lo que
una institucion de crédito solicita y analiza actualmente para refaccionar de un

credito a los solicitantes de éste?.

Precisamente con ésta Ultima pregunta y con la finalidad de aterrizar el objetivo
de nuestro trabajo, s dar a conocer al tector a muy grandes rasgos el marco
tedrico en el cual esta circunscrito nuestro tema asi como el de enunciar las
normas y politicas que aplican y operan algunas de la instituciones de ¢crédito de
nuestro pais de manera tal que nos permita visualizar y conocer en forma
ordenada, algunas de las premisas basicas que toman las instituciones
financieras para et otorgamiento de un crédito de la banca comercial y asi en
forma paralela ofrecer al lector los comentarios y resultados de nuestro analisis.
Posteriormente legaremos a un caso practico, q‘ue en concreto nos permita
visualizar, conocer, entender, razonar y comprender mejor la mecénica y
procedimientos que desarralla la banca en el otorgamiento de un crédito a una

pequena empresa.



Para Hevar a cabo la presente obra y con objeto de hacerla mas comprensible y
atractiva para su lectura, el marco tedrico en que se ve envuelto nuestro tema,
se desarroliara de tal manera que fos capitulos, titulos, articulos & incisos de las
leyes que posteriormente se enunciaran, seran presentadoes en forma integrada
sin que esto sea necesariamente en forma textual, es decir, se extraeran por
cada ley aquél texto que de acuerdo a la perspectiva de un servidor sea mas
relevante o adecuado a la intencién de nuestro tema, sin menoscabo claro esta
de la estructura, intencién o naturaleza del capitulo, titulo, etcétera de la ley que

se trate.

Posteriormente me remitiré a un manual de crédito de una instituciéon financiera
para el otorgamiento de un crédito con la finalidad de que el lector conozca y
tenga informacion real de primera mano ; asi misme se ahondara en algunos
conceptos con comentarios sobre el particular, puntos de vista al respecto, asi
como un breve analisis sobre el particular con la finalidad de hacer su

comprension mas amigable.

Posteriormente, y en el entendido de que el lector en este momento ya tiene las
suficientes bases tedrico-legales y de operacion .vistas con antelacion, y con el
objeto de ver concretado nuestro tema, tomaremos un caso practico, que al
igual como se sefiald en el parrafo anterior, se llevara de la mano al lector para

que visualice y conozca el proceso ya “cristalizado” aplicando las normas y
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politicas contempladas en el manual, enriqueciendo el caso practico con

comentarios y observaciones al respecto.

Finalmente, llegaremos a las conclusiones y sugerencias donde trataremos de
hacer un balance entre las partes que participan en el ctorgamiento de un

crédito.

Pues bien, una vez comentado todo lo anterior, veremos en nuestro primer
capitulo los conceptos generales del crédito, es decir, pasaremos en seguida a
la esencia de nuestro tema, esto es, para poder hablar del crédito, debemos
conocer su significado, el de las normas, politicas y las leyes que lo rigen. De
esta forma contaremos con tos conocimientos basicos, su raiz, las leyes basicas
en los que se encuentra circunscrito y su dependencia y correlacion con las

instituciones de crédito.

Vuelvo a repetir, el marco tedrico en que se ve envuelto nuestro tema, se
desarroliara de tal manera que los capitulos, titulos, articulos 6 incisos de las
leyes que posteriormente se enunciaran, seran presentados en forma integrada
sin que esto sea necesariamente en forma textual, es decir, se extraeran por
cada ley aquél texto que de acuerdo a la perspectiva de un servidor sea mas
relevante o adecuado a la intencién de nuestro tema, sin menoscabo claro esta
de la estructura, intencion o naturaleza del capitulo, titulo, etcétera de la ley que

se trate.




Cabe sefalar gue el érden en que se enuncian las leyes sera en el mismo orden
cronoldgico de acuerdo a la liberacion de las mismas por parte del Congreso de

la Union o dadas a conocer en el Diario Oficial de la Federacion

Bueno, sin mas preambulo nos disponemos a entrar a nuestro primer capitulo

que es una de las piedras angulares que da soporte a nuestro tema.
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CAPITULO 1 CONCEPTOS GENERALES DEL CREDITO Y LAS LEYES QUE

LO RIGEN

Para poder hablar del crédito y de otros conceptos, tendremos que remitirnos al
significado basico de la palabra. El diccionario Larousse nos dice que crédito
viene del latin creditum, esto es, reputacion de solvente/f plazo para pagar//

autoridad o aceptacion// influencia y favor etc.

Para ir dando forma al presente trabajo, nos remitiremos ahora al contexto
tedrico, donde nos remitiremos a ias leyes, codigos y politicas que son la base

de partida y origen de nuestro tema.

Para empezar, nos remitiremos a la siguiente ley la cual permitird at iector
iniciarse, conocer, o reafirmar el ambito tedrico y practico basico de los titulos de
crédito, los cuales son de gran importancia y que forman parte basica del

ctorgamiento y manejo del crédito.

1.1 LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Por la naturaleza que se plantea en ia presente obra, es necesario remitirnos al
marco tedrico en el cual estd circunscrito nuestro tema. De tal suerte que
podemos comenzar diciendo que la Ley General de Titulos y Operaciones .de
Crédito fue promulgada por et C. Presidente Pascual Ortiz Rubio y publicada en

el Diario Oficial de la Federacién del 27 de agosto de 1932 ; a la fecha lleva
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vanas enmiendas a la ley original, sin embarge no es menester ahora de

ahondar en ello, pero si rescatar aquellos titulos, capitulos y articulos que son
precisos enunciar para efectos de entender y tratar de dar una secuencia

tedrica y logica al asunto que nos ocupa.

Por tal razdn y para empezar, es preciso decir que para efectos de respaldo del
banco y en funcién para que el cliente pueda obtener o accesar al crédito,
invariablemente necesita ser usuario de por lo menos una cuenta de cheques,
ya que ahi es precisamente donde se abona o deposita la suma parcial o total
del crédito negociado con antelacion, asi mismo, debié haber firmado un
contrato ¢on el banco emisor en el que se estipula el monto, la moneda, el

monto de pago de las amortizaciones e intereses de éste entre otras cosa .

Al igual que el anterior y previo al depédsito que ce efectuard en la cuenta de
cheques del cliente por el importe total o parcial del crédito tramitado, el cliente

invariablemente debera haber firmado un pagaré.

Es aqui precisamente para efectos précticos que se ahondara en la citada ley
donde se enuncian precisamente estos titulos de crédito, es decir, la cuenta

cheques, el pagare, efc.
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Posteriormente hablaremos en si de la materia que nos ocupa, esto es, de los

diversos créditos que otorga la banca comercial y de la mecanica que se sigue

para tal efecto.

Para continuar con nuestro tema podemos decir que dicha ley en su Capitulo

Unico sefiala a grandes rasgos lo siguiente :

1.1.2 TITULOS DE CREDITO

Son cosas mercantiles los titulos de crédito. Su emision, expedicion, endoso,
aval o aceptacion, y las demas operaciones que en ellos se consignen, son
actos de comercio, los derechos y obligaciones derivados de los actos o
contratos que hayan dado lugar a la emision o transmisién de titulos de crédito,
o se hayan practicado con éstos, se rigen por las normas enumeradas en el
articulo segundo, cuando no se puedan ejercitar o cumplir separadamente del
titulo, y por 1a ley que corresponda a la naturaleza civil o mercantil de tales actos
o contratos, en los demas casos. Las operaciones de crédito que esta ley

reglamenta son actos de comercio.

Los actos y las operaciones a que se refiere el parrafo anterior, se rigen :

I. Por lo dispuesto en esta ley, en las demas leyes especiales relativas en su
defecto :

li. Por la legislacion mercantil general ; en su defecto :

tl. Por los usos bancarios y mercantiles y, en defectos de éstos :
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IV. Por el derecho comtin, declarandose aplicable en toda la Repiiblica, para los

fines de esta ey, et Codigo Civil del Distrito Federal.

Todos los que tengan capacidad legal para contratar, conforme a lo que se
menciona anteriormente podran efectuar las operaciones a que se refiere esta

ley, salvo aquellas que requieran concesién o autorizacion especial.

En las operaciones de crédito que esta tey reglamenta, se presume que los

codeudores se obligan solidariamente.

Posteriormente, La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en su

Titulo Primero, Capitulo |, Seccion Primera, Disposiciones Generales nos habla

de lo siguiente :

Son titulos de crédito los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal
que en elios se consigna tales como los contratos, cheques y pagarés entre
otros. Las disposiciones de este capitulo de ia ley no son aplicables a los
boletos, contrasenas, fichas v otres documentos que no estén destinados a
circular y sirvan exclusivamente para identificar a quien tiene derecho a exigir la

prestacion que en ellos se consigna.

Contra las acciones derivadas de un titulo de crédito sdlo pueden oponerse fas

siguientes excepciones y defensas :



I. Las de incompetencia y de falta de personalidad del actor ;

Il. Las que se funden en el hecho de no haber sido el demandado quien firmo el
Contrato ;

Ii. Las de falta de representacion, de poder bastante o de facultades legales en
quien suscribié el titulo a nombre de los demandados.

V. La de haber sido incapaz el demandado al suscribir el titulo ;

V. Las fundadas en la omision de los requisitos y menciones que el titulo o el
acto en él consignado deben llenar o contener, y no presuma expresamente o
que no se haya satisfecho dentro de lo que marca esta ley.

VI. La alteracion del texto del documento o de los demas actos que en él
consten,

VII. Las que se funden en que el titulo no es negociable ;

VIIl. Las que se basen en ia quita o el pago parcial que consten en el texto
mismo del documento.

IX. Las que se funden en la cancelacion del titulo, o en la suspensién de su
pago ordenada judicialmente.

X. Los de prescripcion y caducidad y las que se basen en la falta de las demas
condiciones necesarias para el ejercicio de fa accion, y

XI. Las personales que tenga el demandado contra el actor.

La representacion para otorgar o suscribir titulos de crédito se confiere :

I. Mediante poder inscrito en el Registro de Comercio, y
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H. Por simple declaracion escrita dirigida al tercero con quien habra de contratar

el representante.

El que acepte, certifique, otorgue, gire, emita, endose o por cualquier otro
concepto suscriba un titulo de crédito en nombre de otro, sin poder bastante o
sin facultades legales para hacerlo, se obliga personaimente como si hubiera
obrado en nombre propio, y si paga, adquiere ios mismo derechos que

corresponderian al representado aparente,

Quien haya dado lugar, con actos positivos © con omisiones graves, a que se
crea, conforme a los uscs del comercio, gque un tercero esta facultado para
suscribir en su nombre titulos de créditc, no podra invocar la excepcion a que se
refiere la misma ley contra el tenedor de buena fe. La buena fe se presume,
salvo prueba en contrario, siempre que concurran las demas circunstancias que

en este articulo se expresa.

La incapacidad de alguno de los signatarios de un titulo de crédito, el hecho de
gue en éste aparezcan firmas faisas o de personas imaginarias, no invalidan las
obligaciones derivadas del titulo en contra de las demas personas que lo

suscriben.

En caso de alteracion del texto de un titulo, los signatarios posteriores a ella se

obligan, segun los términos del texto alterado, y los signatarios anteriores, segtin



14
el texto original. Cuando no se pueda comprobar si una firma ha sido puesta

antes o después de la alteracion, se presume que lo fue antes.

Las menciones y requisitos que el titulo de crédito o el acto en &l consignado
necesitan para su eficacia, podran ser satisfechos por guien en su oportunidad
debid llenarlos, hasta antes de la presentacion del titulo para su aceptacion o

para su pago.

El titulo de crédito cuyo importe estuviere escrito a la vez en palabras vy cifras,
valdra, en caso de diferencia, por la suma escrita en palabras. Si la cantidad
estuviere varias veces en palabras y cifras, el documento valdra, en caso de

diferencia, por la suma menor.

1.1.2.1 TIPOS DE TITULOS POR SU FORMA DE CIRCULACION
Los titulos de crédito podran ser, segin la forma de su circulacién, nominativos

¢ al portador.

El tenedor del titulo no puede cambiar la forma de su circulacién sin

conccimiento del emisor, salvo disposicion legal expresa en contrario.
Hasta este momento y en la citada Ley se habla basicamente de las

generalidades de los titulos de crédito, posteriormente en las subsecuentes

secciones, esto es la segunda y tercera del Titulo y Capitulo 1 de la misma ley
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se habla en forma mas extensa de los titulos nominativos y de los titulos al

portador, mismos que por fa intencién en esta obra no se profundizara.

Asi misma en el Titulo Primero Capitulo 2 se habla sobre las caracteristicas de
la letra de cambio, su creacién, forma, endoso y aval que para efectos del
presente no se indican toda vez que se persigue finalmente aquellos titulos o
capitulos que tengan que ver en forma central con el crédito financiero y las

diversas disposiciones y herramientas interrelacicnadas para tal efecto.

Una vez comentado lo anterior, la misma ley nos dice ahora en su Titulo Primero

Capitulo 3 lo referente al pagaré.

1.1.2.2 EL PAGARE

El pagaré debe contener ;

I. La mencién de ser pagaré inserta en el texto del documento ;

Il. La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero :
lll. El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago ;

IV. La época y el lugar del pago.

V. La fecha y &l lugar en que se suscriba el documento, vy

Vl. La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su nombre.
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Si el pagaré no menciona ia fecha de su vencimiento se considerara pagadero a

la vista | si no indica lugar de su pago, se tendra como tal el del domicilio del que

lo suscribe.

Los pagarés exigibles a cierto plazo a la vista deben ser presentados dentro de
los seis meses que sigan a su fecha. La presentacidn sélo tendra el efecto de
fijar fa fecha del vencimiento. Si el subscriptor omitiere la fecha de la vista, podra

consignarla el tenedor.

E! pagaré domiciliado debe ser presentado para su pago a la persona indicada
como domiciliatario, y a falta de domiciliatario designado, al subscriptor del

mismo, en el lugar sefialade como domicilio.

El protesto por falta de pago debe levantarse en el domicilio fijado en el
documento, y su omision, cuando la persona que haya de hacer el pago no sea
el subscriptor mismo, producira la caducidad de las acciones que por el pagaré

competan al tenedor contra los endosantes y contra el subscriptor.

Salvo ese caso, el tenedor no esta obligado, para conservar acciones y
derechos contra el subscriptor, a presentar el pagaré a su vencimiento ni a

protestarlo por falta de pago.
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Para los efectos de la misma ley, el importe del pagaré comprendera los réditos

caidos ; el descuento del pagaré no vencido se calculara al tipo de interés
pactado en éste, o en su defecto al tipo legal, y los intereses moratorios se
computaran al tipo estipulado para ellos ; a falta de esa estipulacion, al tipo de

rédito fijado en el documento, y en defecto de ambos, al tipo legal.

El subscriptor det pagaré se considerara como aceptante para todos los efectos

de las disposiciones sefialadas anteriormente.

Ahora como parte importante de nuestro tema, nos remitimos al Titulo Primero,
Capitulo Cuarto, primera y segunda seccion de la ley en comenio, que nos

habla precisamente del cheque.

1.1.2.3 EL CHEQUE
Ef cheque sdlo puede ser expedido a cargo de una institucién de crédito. Ei
documento que en forma de cheque se libre a cargo de otras personas, no

producira efectos de un titulo de crédito,

El cheque solo pude ser expedido por quien teniendo fondos disponibles en una

institucion de crédito sea autorizado por ésta para librar cheques a su cargo..

La autorizacion se entendera concedida por el hecho de que la institucion de

crédito proporcione al librador esqueletos especiales para la expedicién de
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cheques, o le acredite la suma disponible en cuenta de depésito a la vista ; por

ejemplo, cuando el cliente apertura una cuenta de cheques con recursos prapios
0 bien la institucion de crédito le deposita el monto total o parcial de un crédito

en la cuenta ya aperturada.

El cheque debe contener :

i.- La mencién de ser cheque, inserta en el documento ;

{l.- Ellugar y la fecha en que se expide ;

lil.- El orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero ;
IV.- El nombre del librado ; es decir, el banco que otorgé la chequera.
V.- El lugar de pago, y

V.- La firma del librador ; es decir del cliente o usuario titular de la chequera,

Se consideraran como lugares de expediciéon y de pago, los indicados junto al
nombre del librador o del librado ; esto es, el lugar donde se expide e! cheque

por parte del cliente o del banco.

El cheque sera siempre pagadeio a ia vista. Cualgquiera insercion en contrario se
tendra por no puesta. El cheque presentado al pago antes dei dia indicado como
fecha de expedicion es pagadero el dia de la presentacion. Es muy usual en
nuestro pais desgraciadamente el famoso manejo de los cheques post-
fechados, que no es otra cosa mas que cumplir en forma aparente con nuestras

obligaciones con terceros difiriéndolas a una fecha mas préxima, cuando no
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pedemos y no tenemos los fondos suficientes en ese preciso momento ; empero

esas terceras personas en forma tacita o previamente pactada lo aceptan.
Desgraciadamente este tipo de manejo a acarreado una gran cantidad de serios

malentendidos y altos costos tanto entre personas fisicas como morales”,

El cheque pude ser nominativo o al portador ; es decir, es nominativo cuando en
el esqueleto del cheque se sefala como beneficiario a alguna persona en
particutar, y es al portador cuando se indica solamente asi al beneficiario, - ai
portador - , y puede ser cobrado por cualquier persona igual o mayor de 18
ahos ; en éste ultime caso también aplica hasta un cierto monto o tope que se

fija periddicamente, esto para efectos de seguridad.

Los cheques deberan presentarse para su pago :

1.- Dentro de los quince dias naturales que sigan al de su fecha, si fueren
pagaderos en el mismo lugar de su expedicion

I1.- Dentro de un mes, si fueren expedidos y pagaderos en diversos lugares del
territorio nacionat ;

Ill.- Dentro de tres meses. si fueren expedidos en el extranjero y pagaderos en
el territorio nacional, y

IV.- Dentro de tres meses, si fueren expedidos dentro del territorio nacionat para
ser pagaderos en el extranjero, siempre que no fijen otro plazo las leyes del

lugar de presentacion.
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Aln cuando el cheque no haya sido presentado o protestado en tiempo, el

fibrado, esto es, el banco, debe pagarlo mientras tenga fondos del librador ( el

cliente del banco), suficientes para ello.

Ei librador de un cheque presentado en tiempo y no pagado, por causa
imputable al propio librador, resarcira al tenedor los dafios y perjuicios que con
ello ccasione. En ningun caso la indemnizacion sera menor del veinte per ciento

del valor del cheque.

Es poco comun conocer cascs en jos que el cliente queda mal con el pago de su
proveedor, sin embargo éste Gitimo puede o no reservarse el derecho de llegar a

cobrar el veinte por ciento al que hace alusion este parrafo de fa ley.

1.1.2.3.1 TIPOS DE CHEQUES

De acuerdo a la ley en comento, existen varios tipos de cheques :

1.- El cheque cruzade : Es aquel cheque que el librador cruza con dos lineas

paralelas en el anverso, y solo podra ser cobrado por una institucién de crédito.

2.-El cheque para abono en cuenta : Es cuando el cliente o librador prohibe el
pago de un chegue en efectivo simplemente agregando la leyenda, - para abono
en cuenta del beneficiario - , de tal suerte que solo se podra depositar la

cantidad en la cuenta del beneficiario que para tat efecto maneja y no podra ser
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negociable con terceras personas. Si por alguna razdn el banco ¢ librado paga

el cheque en efectivo no obstante con la leyenda en cuestion es responsable del

pago irregularmente hecho,

3.-El cheque certificado : Este consiste en que el cliente o librador solicita al
banco o librado que certifique el cheque, esto es, que el banco certifique gue

existen en su poder fondas suficientes para pagarlo y tampoco es negociable.

4.-El cheque de caja ; Sélo las institucicnes de crédito pueden expedir cheques
de caja a cargo de su$ propias dependencias. Para su validez éstos cheques
deberan ser nominativos y no negociables. En la practica se utilizan mucho
como seguridad para no llevar efectivo consigo misme, ¢ igualmente como
titulos de 6rédito que aseguran el pago a una persona fisica o moral en

particular.

Los cheques no negociables porque se haya insertadc en ellos la clausula
respectiva, o porque la ley les dé ese caracter, solo podran ser endosados a una

institucion de créditc para su cobro.

De ésta manera y para dar continuidad con el tema, pasamos ahora hasta el
Titulo Segundo, Capitulo IV, Seccion Primera de la multicitada Ley, que nos

hace referencia a la apertura de crédito.



1.1.3 TIPOS DE CREDITOS

La iey en cuestién nos menciona los varios tipos de crédito, sin embargo sélo

rescataremos los mas importantes para efectos de la presente cbra.

1.1.3.1 APERTURA DE CREDITO SIMPLE O EN CUENTA CORRIENTE

En virtud de la apertura {otorgamiento} de crédito, el acreditante ( esto es ef
banco ), se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado { al
cliente ), o a contraer por cuenta de éste una obligacion, para que él mismo
haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y condiciones
contenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas
de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacidn que
contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y

comisiones que se estipulen ( en contrato y pagaré).

Si las partes fijaron limite al importe del crédito, se entenderd, salvo pacto en
contrario, gue en él quedan comprendidos ios intereses, comisiones y gastos
que deba cubrir el acreditado. En la practica por lo regular en todos los contratos
de crédito se estipula el monto del crédito y se sefala fehacientemente que no
quedan comprendidos los intereses, gastos y comisiones que deba cubrir el

acreditado.
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Si en el contrato no se sefala un limite a las disposiciones del acreditado, y

tampoco es posible determinar el importe del crédito por el objeto a que se
destina, o de algun otro modo convenido por las partes, se entendera que el

acreditante estd facultado para fijar ese limite en cualquier tiempo.

Aun cuando en el contrato se haya fijado el importe del crédito y el plazo en que
tiene derecho a hacer uso de él el acreditado, pueden las partes convenir en
que cualquiera, o una socla de ellas, estara facultada para restringir el uno o el
otro, o ambos a la vez, 0 para denunciar el contrato a parlir de una fecha
determinada, o en cualquier tiempo, medianie aviso dado a la otra parte en la
forma prevista en el contrato a partir de una fecha determinada, o en cualquier
tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma prevista en el contrato, o
a falta de esta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la
primera autoridad politica del lugar de su residencia, siendo aplicables al acto
respectivo los parrafos tercero y cuarto del articulo ciento cuarenta y tres de la

misma ley.

Cuando no se estipule término, se entenders gue cualquiera de las partes pueda
dar por concluido el contrato en todo tiempo, netificandote asi a la otra, como
queda dicho respecto de! aviso a que se refiere el parrafo anterior.

Denunciando el contrato o notificada su terminacién de acuerdo con lo que
antecede, se extinguira el crédito en la parte de que ni hubiere hecho uso el

acreditado hasta el momento de esos actos ; pero a no ser que otra cosa se
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eéslipule, no quedara liberado el acreditado de pagar los premios, comisiones y

gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando
la denuncia o la notificacién dichas procedan del acreditante. Existen algunas
clase de contratos en que por asi haberse negociado y redactado, si el
acreditado, es decir el cliente, no hace uso de la totalidad de su linea de crédito

se hace acreedor de una penalizacion o comision por no disponer del mismo.

Salvo convenio en contrario, el acreditado puede disponer a la vista de la suma

objeto del contrato.

La apertura de crédito en cuenta corriente da derecho al acreditado a hacer
remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacién en reembolso parcial o total
de las disposiciones que previamente hubiere hecho, gquedando facultado,
mientras el contrato no concluya, para disponer en ta forma pactada del saldo
que resulte a su favor. Es decir, no hay ningun problema si el cliente utiliza su

linea hasta por el monto que se le otorgé y hasta la fecha que se le autorizé.

Sailvo convenio en contrario, siemprs Gue en virtud de una apertura de crédito el
acreditante se obligue a aceptar u otorgar letras, a suscribir pagarés, a prestar
su aval 0, en general, a aparecer como endosaﬁte 0 sighatario de un titulo, por
cuenta del acreditado, éste quedara obligado a constituir en poder del
acreditante |a provision de fondos suficientes, a mas tardar el dia habil anterior a

la fecha en que el documento aceptado, otorgado o suscritc deba hacerse
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efectivo. Es decir, el banco se hace responsable ante terceros y antes del

vencimiento por cualquier compromiso contraido por el cliente.

La aceptacion, el endoso, el aval o la suscripcion del documento, asi como la
ejecucion del acto de que resulte la obligacién que contraiga el acreditante por
cuenta del acreditado, deba éste o no constituii 'a provisidon de que antes se
habla, disminuiran desde luego el saldo del crédito, @ menos que otra cosa se
estipule ; pero a parte de los gastos, comisiones, premios, y demas prestaciones
que se causen por el uso del crédito, de acuerdo con el contrato, el acreditado
solo estara obligado a devolver las cantidades que realmente supla el
acreditante al pagar las obligaciones que asi hubiere contraido, y a cubrirle

tnicamente los intereses que corresponda a tales sumas.

La apertura de crédito simple o en cuenta corriente puede ser pactada con
garantia personal { la sola firma del cliente que puede ser como fianza o aval ) o
real ( garantias como semovientes, muebles, inmuebles y valores ). La garantia
se entendera extendida, salvo pacto en contrario, o las cantidades de que el

acreditado haga uso dentro de los limites dei crédito.

El otorgamiento o transmisién de un titulo de créditc o de cualquier otro
documento por el acredifado al acreditante, como reconocimiento del adeudo
que a cargo de aquél resulte en virtud de las disposiciones que haga del crédito

concedido, no facultan al acreditante para descontar o ceder el crédito asi
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documentado, antes de su vencimiento, sino cuando el acreditado lo autorice a

ello expresamente.

Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste abonara al acreditado,
desde la fecha de tales actos, los intereses correspondientes al importe de la
disposicion de que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la
apertura de crédito ; pero el crédito concedido no se entendera renovado por

esa cantidad, sino cuando las partes asi lo hayan convenido.

Cuando las partes no fijen un plazo para la deveolucién de las sumas de que
puede disponer el acreditado, 0 para que el mismo reintegre las que por cuenta
suya pague el acreditante de acuerdo con el contrato, se entendera que la
restitucion debe hacerse al expirar el términc senalado para el uso del crédito 6,

en su defecto, dentro del mes que siga a la extincién de éste Ultimo.

La misma regla se seguira acerca de los premios, comisiones, gastos y demas
prestaciones que corresponda pagar al acreditado, asi como respecto a! saldo

que a cargo de este resuite al extinglirse &l crédito abierto en cuenta carriente.

El crédito se extinguird, cesando en consecuencia el derecho del acreditado a
hacer uso del él en lo futuro.
t. Por haber dispuesto et acreditado de la totafidad de su importe, a menos que

el crédito se haya abierto en cuenta corriente ;
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Il. Por ia expiracion del término convenido, o por la notificacian de haberse dado

por concluido el contrato, conforme al articulo dosciento noventa y cuatro,
cuando no se hubiere fijade plazo ;

Il Por 1a denuncia que del contrato se haga en los términos del citado articulo

V. Por fa falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del acreditado,
ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que el acreditado
suplemente o substituya debidamente la garantia en el término convenido al
efecto ;

V. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos, de
liquidacion judicial o de quiebra ;

VI. Por ia muerte, interdiccion, inhabilitacién o ausencia del acreditado, o por la

disolucién de ia sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito.

En su Seccién Segunda del mismo capitulo la Ley General de Titulos vy
Operaciones de Crédito nos habla mas acerca de la apertura de crédito en

cuenta corriente.

En virtud del contrato en cuenta corriente, ios créditos derivados de las remesas
reciprocas de las partes se anotan como partidas de abono o de cargo en una
cuenta, y solo el saldo que resulte a la clausura de la cuenta constituye un
crédito exigible y disponible. En otras palabras, es un contrato por medio del
cual el acreditante o banco pone a disposicién del acreditado o cliente una suma

determinada de dinero 0 asume obligaciones de pago a nombre de éste.
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Las comisiones y los gastos por los negocios a que la cuenta se refiere, se

incluiran en ésta, salvo convenio en contrario.

Si en el contrato respectivo en este tipo de crédito esta garantizado con prenda
0 hipoteca, el banco tiene derecho a hacer efectiva la garantia por el importe del

crédito garantizado, en cuanto resulte acreedor del salda.

Si por un crédito comprendido en la cuenta hubiere fiadores o coobligados,
éstos quedaran obligados en los términos de sus contratos por el monto de ése

crédito en favor del banco, en cuanto éste resulte acreedor del saldo.

Damos paso ahora a la seccion tercera del mismo capitulo que nos hablara a

muy grandes rasgos de las cartas de crédito.

1.1.3.2 CARTAS DE CREDITO

Las cartas de crédito deberan expedirse en favor de una persona determinada y
no seran negociables ; expresaran una cantidad fija o varias cantidades
indeterminadas, pero comprendidas en un maximo cuyo limite se sefalara

precisamente.
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Las cartas de crédito no se aceptan ni son protestables, ni confieren a sus

tenedores derecho alguno contra las persenas a quienes van dirigidas.

El tomador no tendra derecho alguno contra él dado, sino cuando haya dejado
en su poder el importe de la carta de crédito, o sea su acreedor por ese importe,
en cuyos casos e! dador estara obligado a restituir el importe si ésta no fuere
pagada, y a pagar los dafos y prejuicios. Si el tomador hubiere dade fianza o
asegurado el importe de la carta, y ésta no fuera pagada, el dador estara

obligado al pago de los dafios y prejuicios.

En otras palabras las cartas de crédito son un medio de pago garantizado por el
banco, esto es, son emitidas por un banco ( emisor ), a solicitud y de
conformidad de las instrucciones de un cliente (ordenante), de tal manera gque el
banco emisor se compromete, por cuenta del ordenante, a pagar una cantidad
determinada a un tercero (beneficiario) ; el pago a éste Gitimo se realiza a través
de un banco corresponsal (notificador/confirmante} contra la entrega de

documentos de embarque de una mercancia o la prestacion de un servicio.

Pasaremos ahora dentro de éste mismo capitulo pero ahora en su Seccién
quinta de la Ley en cuestion, a sefalar dos de los tipos de crédito mas comunes
y que representan por su importancia, parte fundamental del desarrollo y
transformacion de las empresas y por afiadidura del pais, estos son los crédito

de habilitacion © avio y de los refaccionarios.



1.1.3.3 CREDITOS REFACCIONARIOS Y DE HABILITACION O AVIO

En lo que se refiere al crédito de habilitacién o avio, el acreditado queda
obligado a invertir el importe del crédito precisamente en la adquisicion de las
materia primas y materiales, v en el pago de los jornales, salarios y gastos

directos de explotacién indispensables para los fines de su empresa.

Los crédito de habilitacién o avio estaran garantizados con las materias primas y
materiales adguiridos, y con los frutos, productes o artefactos que se obtengan

con el crédito, aunque éstos sean futuros o pendientes.

En virtud del contrato de crédito refaccionario, el acreditade queda cbligado a
intervenir el importe del crédito precisamente en la adquisicion de aperos,
instrumentos, Utiles de labranza, abonos, ganade ¢ animales de cria, en la
realizacion de plantaciones o cultivos ciclicos o permanentes ; en la apertura de
tierras para el cultivo, en la compra o instalacion de maquinarias y en la
construccion o realizacién de obras materiales necesarias para el fomento de la

empresa del acreditado.

También podra pactarse en el contrato de crédito refaccionario, que parte del
importe del crédito se destine a cubrir responsabilidades fiscales que pesen
sobre la empresa del acreditado o sobre los bienes que éste use con motivo de

la misma, al tiempo de celebrarse el contrato, y que parte asimismo de ese
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importe se aplique a pagar los adeudos en que hubiere incurrido el acreditado

por gastos de explotacion o por ia compra de los bienes inmuebles o muebles,
o de la ejecucién de fas obras que antes se mencionan, siempre que los actos u
operaciones de que procedan tales adeudos hayan tenido lugar dentro detl afio

anterior a la fecha del contrato.

Es decir, que no necesariamente los crédites refaccionarios se otorgan para la
%
adquisicion en forma previa de insumos o activos fijos, sino que también se
otorgan para la recuperacion de |a inversidn que se realizd con antelacion, en el
entendido que la recuperacion del crédito o €l pago de éste se realizara

mediante esquemas viables previamente definidos.

Los créditos refaccionarios quedaran garantizados, simultaneamente o
separadamente, con las fincas, construcciones, edificios, maquinarias, aperos,
instrumentos, muebles y dtiles, y con los frutos o productos futuros pendientes o

ya obtenidos, de la empresa a cuyo fomento haya sido destinado al h}éstamo.

El acreditado ( e} cliente } podra otorgar a la orden del acreditante ( el banco)
pagarés que representen las disposiciones que haga de! crédito concedido,
siempre que los vencimientos no sean posteriores al del crédito, que se haga
constar en tales documentos su procedencia de una manera que gueden
suficientemente identificados y que revelen las anotaciones de registro del

crédito original.
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Los contrato de crédito refaccionario o de habilitacion o avio deberan:

|. Expresaran el objeto de la operacion, la duracion y la forma en que el
beneficiario podra disponer de! crédito materia del contrato ;

li. Fijaran, con toda precisién, los bienes que se afecten en garantia, y sefalaran
los demas términos y condiciones del contrato ;

Ill. Se consignaran en contrato privado, que se firmara por triplicado, ante dos
testigos conocidos y se ratificaran ante el encargado del Registro Publico de
que habla la fraccion IV ;

V. Seran inscritos en el Registro de Hipotecas que corresponda, segdn la
ubicacion de los bienes afectos en garantia, o en el Registro de Comercio
respectivo, cuando en la garantia no se incluya la de bienes inmuebles. Los
contratos de habilitacion o refaccionario no surtirdn efectos contra tercero,

sino desde la fecha y hora de su inscripcion en el Registro Publico.

Agui es muy importante recalcar lo que aqui se comenta. Invariablemente los
contratos refaccionario y de habilitacion o avio celebrados entre el cliente y el
banco serd menester de éste (ltimo de inscrbirlos en el Registro de Comercio,
sin embargo, si existe garantia de un bien inmueble para respaldar el crédito
debera ser inscrito igualmente en el Registro Publico de Hipotecas o de la
Propiedad en el distrito judicial donde se encuentran afectas los predios. Asi
mismo si por algun motivo el banco no registra en su momento estos contratos y

por alguna razon se embarga o grava ésa misma garantia en forma previa por
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un tercero, el banco vera disminuido sus derecho en primera instancia al hacer

exigibles el pago del préstamo en caso de controversia, demanda o remate

contra el acreditado.

Quienes otorguen créditos de refaccion o de habilitacion o avio deberan cuidar
de que su importe se invierta precisamente en los objetos determinados en el
contrato ; si se probare que se le dio ofra inversion a sabiendas del acreedor,
por su negligencia éste perder;é\ el privilegio en cuanto a las garantias que se
tienen previamente contempladas. Aqui estriba precisamente uno de los
mayores males que aquejan a los bancos adn hoy en dla, ya sea que por falta
de infraestructura tecnotégica o humana o incluso por negligencia y muy pocos
con complacencia, muchos bancos otorgaron créditos sin ver siquiera
fisicamente que el destino del crédito efectivamente se haya destinado para lo

cual fue contratado, situacion que légicamente se prestd a desvio de recursos.

El acreedor (el banco ) tendra en todo tiempo el derecho de designar interventor
que cuide del exacto cumplimiento de las obligaciones del acreditado ( ef cliente
). El sueldo y los gastos del interventor seran a cargo del acreedor, salvo pacto
en contrario. El acreditado estara obligade a dar al interventor las facilidades
necesarias para que éste cumpla su funcién. Si el acreditado emplea los fondos
que se le suministren en fines distintos a los pactados, o no atiende su
negociacion con la diligencia debida, el acreedor podra rescindir el contrato, dar

por vencida anticipadamente la obligacion y exigir el reembolso de las sumas
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que haya proporcionado, con sus intereses, Aunque la ley parece ser muy clara,

en la realidad siempre se trata de conciliar los intereses dando el banco en este
caso algunas facilidades para que e! cliente corrija la situacion ; salve casos que
ya sOnN muy graves y por persistencia negativa del cliente se procede en

consecuencia.

Los créditos de habilitacion o avio, debidamente registrados, se pagaran con
preferencia a los refaccionarios, y ambos con preferencia a los hipotecarios
inscritos con anterioridad. Cuando el traspaso de la propiedad o negociacion
para cuyo fomento se haya otorgado el préstamp, sea hecho sin consentimiento
previo del acreedor (el banco) , dard a éste derecho a rescindir el contrato o a
dar por vencida anticipadamente la obligacién y a exigir su pago inmediato. Es
decir, en muchas ocasiones los clientes se ven acorralades por la carga
financiera que les representa hacer frente a sus compromisos con el banco de
tal manera que los clientes deciden vender alguna de sus propiedades que ya
estan dadas en garantia y con esto pagar al banco, sin embargo, para poder
hacer esto necesitan la autorizacién expresa de éste uitimo toda vez que se

encuentra gravada, caso contrario se procede de acuerdo a derecho.

En los casos de crédito refaccionarios o de habilitacion o avio, la prenda podra
quedar en poder del deudor. Este se considerara para los fines de la
responsabilidad civil y penal correspondiente, como depositario judicial de los

frutos, productos, ganados, aperos y demas muebles dados en prenda.



El acreedor podra reivindicar fos frutos o productos dados en prenda de un
crédito de habilitacion o refaccionario contra quienes los hayan adquirido
directamente del acreditado o contra los adquirientes posteriores que hayan
conocido o debido conocer fa prenda concedida sobre ellos. Esto es, que no
obstante el cliente a sabiendas de que los frutos o productos tienen preferencia
a ser redimidos por el banco y aquél los vendié a un tercero, el banco podra

hacerios exigible a éste ultimo.

En los casos de créditos refaccionarios o de habititacién o avio, la prenda podra
ser constituida por el que explote la empresa a cuyo fomento se destine el
crédito, aln cuando no sea propietario de ella, a menos que, tratdndose de
arrendatarios, colonos o aparceros, obre inscrito el contrato respectivo en los
Registros de Propiedad, de Crédito Agricola, de Minas o de Comercio
correspondientes, y en ese contrato el propietaric de la empresa se haya

reservado el derecho de consentir en la constitucion de la prenda.

La garantia que se conslituya por préstamos refaccionarios sobre fincas,

construcciones, edificios y muebles inmovilizados, comprendera :

|. El terrena constitutivo del predio ;

Il. Los edificios y cualesquiera otras construcciones existentes al tiempo de
hacerse el préstamo, o edificados con posterioridad a él ;

IHl. Los accesorios y mejoras permanentes ;
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IV. Los muebles inmovilizados y los animales fijados en el documento en que se

consigne el préstamo, como pie de cria en los predios rusticos destinados
total o parcialmente al ramo de la ganaderia, y
V. La indemnizacion eventual que se obtenga por seguro en caso de destruccidon

de los bienes dichos.

En virtud de la garantia a que se refiere el parrafo anterior, el acreedor tendra
derecho de preferencia para el pago de su crédito con el producto de los bienes
gravados sobre todos los demas acreedores del deudor, con excepcion de los
Namados de dominio y de los acreedores ( otros prestamistas o bancos ) por

creditos hipotecarios inscritos con anterioridad.

La preferencia de que se habla, no se extinguira por el hecho de pasar los
bienes gravados a poder de tercero, cualquiera que sea la causa de la traslacion
del dominio. Es decir, si el cliente vende a un tercero un bien gravado por el
banco, esta tercer persona compra realmente problemas a menos que la

persona en cuestidn esté de acuerdo con elio.

La seccion sexta de este mismo capitulo nos habla sobre la constitucion de la
Prenda sin embargo por considerarta un servidor como secundaria para efectos
de la presente obra no se ahondara en ello ; lo mismo con la misma ley en su
capitulo quintoc donde nos habla del fideicomiso, sin embargo para efectos de

nuestro trabajo se considera igualmente no relevante.




1.2 LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES

Ahora bien, como todos sabemos actuaimente muchas de tas instituciones
financieras de crédito estan constituidas como personas morales dentro de la
figura de sociedades andnimas que para efectos de la presente obra, nos
remitimos a la Ley General de Sociedades Mercantiles que como se sabe fue
dada a conocer por e! Presidente Abelardo L. Rodriguez el 28 de diciembre de
1933 misma que a la fecha lleva varias enmiendas que igualmente no son objeto
de este estudio y asi rescatar (nica y exclusivamente los puntos principales de

la creacién de éstos entes.

En el capitulo quinto de fa citada ley nos dice :

1.2.1 LA SOCIEDAD ANONIMA

Sociedad Andnima es la que existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obfligacion se limita al pago de sus acciones.

La denominacion se formara libremente, pero serd distinta de la de cualquier
otra sociedad y al emplearse ira siempre seguida de las palabras “sociedad

anonima” o de su abreviatura "S.A.".

Ahora bien, en su seccién primera nos habla sobre la constitucion de la

sociedad ;
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1.2.1.1 CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD ANONIMA

Para proceder a la constitucion de una sociedad anédnima se requiere :

I. Que haya dos socios como minimo, ¥y que cada uno de ellos suscriba una
accion por lo menos |

Il. Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté
integramente suscrito ;

Ill. Que se exhiba en dinero en efectivo, cuandc menos, veinte por ciento del
valor de cada accidn pagadera en numerario | y

IV. Que se exhiba integramente el valor de cada accidén que haya de pagarse,

en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

La scciedad andnima puede constituirse por la comparecencia ante notaric de
ias personas gue otorguen la escritura social, o por suscripcion plblica.

Hasta aqui la citada tey y sin tratar de ahondar aitn mas en esta figura juridica,
nos dice a muy grandes rasgos los elementos minimos para la constitucion de

personas morales como sociedades andonimas.

Para complementar y enriquecer el contexto tedrico y legal de nuestro trabajo,
nos remitiremos ahora a la Ley de Instituciones de Crédito con la cual

practicamente cerraremos este Capitulo.




1.3 LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de
1990, estando en ese entonces de Presidente de la Republica el Lic. Carlos
Salinas de Gorari ; con la ley en cuestion, se dejaban asentados las premisas,
normas y politicas con las que operarian este tipos de Instituciones. Desde hace
mas 0 menos dos anos anteriores a la fecha de publicacion de ésta ley, ya se
venia “cocinando” todo lo relativa a la reprivatizacién de la banca, entre otros
motivos por la carga que ésta le representaba af Estado, y al mismo tiempo, por
las presiones del exterior donde se avistaban cambios muy radicales tanto en la
geografia politica como economica en el mundo; recordemos que la banca
muiltipie fue nacionalizada en septiembre de 1980 por el tristemente célebre ex-

presidente de México el Lic. José Lopez Portillo.

Finalmente comento que con la entrada en vigor de esta ley, se abroga la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.

Pero veamos, volviendo al tema, comentaremos los articulos mas relevantes de

la iey que nos ocupa ahora para lo cual podriamos empezar a decir que :

1.3.1 OBJETO DE ESTA LEY
La ley en cuestién tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito ; la

organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito ; las actividades y
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operaciones que las mismas podran realizar ; su sano y equilibrado desarrollo ;

la proteccion de los intereses del publico, y los términos en que el Estado

ejercera la rectoria financiera del Sistema Bancario Mexicano.

1.3.2 TIPOS DE INSTITUCIONES

Esta misma ley estipula que los servicios de la banca y crédito sdlo podra
prestarse por instituciones de crédito, que podran ser :

I-Instituciones de Banca Multiple { Son los banco comerciales que conocemos,
tales como Bital, Bancomer, Banorte etc. )

Il.-Instituciones de Banca de Desarrolle ( Son instituciones gubernamentales con

capital y patrimoenio propio tales como Bancomext, Nafin, etc.)

1.3.2.1 SERVICIOS QUE PRESTAN ESTAS INSTITUCIONES

Se entendera en esta ley los servicios de banca y crédito : la captacion de
recursos del publico en el mercado nacional, esto es, los depésitos que realiza
las personas fisicas o morales en el banco, para su colocacion a su vez con el
publico, es decir, con el dinero depositado por los clientes a bance, éste lo
presta a otras personas, mediante actos causantes de pasivo directo o

contingente, quedando el intermediario o banco como obligado a cubrir e

principal y, en su caso, los accesorios ( réditos o intereses ) de los recursos

captados.
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Redondeanda los parrafos anteriores la misma Ley de Instituciones de Crédito

nos dice que este tipo de instituciones sélo podran realizar entre otras cosas :

.- Recibir depodsitos bancarios de dinero :

a)Alavista:

b) Retirables en dias preestablecidos

¢) De ahorro y,

d) A plazo con previo aviso |

Il.- Aceptar préstamos y créditos

lll.- Emitir bonos bancarios

IV.- Efectuar descuentos y otrogar préstamos o créditos.

V.- Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en creditos
concedidos a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o avai de titulos
de crédito, asi como de la expedicién de cartas de crédito ya comentadas
anteriormente en el inciso 1.1.3.2

VI.- Practicar todas las operaciones que le competan y que sefala la Ley

General de Titulos y operaciones de crédito.

1.3.3 CONFORMACION DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO

Ei Sistema Bancario Mexicano estari integrado por el Banco de México (
maximo organismo financiero en nuestro pais ), las instituciones de banca
miltiple y de desarrollo, el Patronato del Ahorro Nacional, los fideicomisos
publicos constituidos por el Gobierno Federal para et fomento econémico, tales

como el FIRA ( Fideicomiso Instituido Relativo para la Agricultura, Ganaderia,
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Silvicultura y Pesca ), Ef FOVI ( Fideicomiso de fomento a la vivienda ) ; FIDEC (

Fideicomiso de apoyo para empresas comerciales ) entre otros.

El estado ejercera la rectoria del Sistema Bancario Mexicano, a fin de que éste
oriente fundamentalmente sus actividades a apoyar y promover el desarrollo de

las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional.

Para organizarse y operar como instituciones de banca mdltiple se requiere
autorizacion del Gobierno Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion del Banco de
México y de la Comisidbn Nacional Bancaria; por su naturaleza, estas

aulorizaciones no podran ser transferibles.

Soélo gozaran de autorizacidn las sociedades andnimas de capital fijo,
organizadas con lo dispuesto por la Ley General de Sociedades Mercantiles
como ya se vio anteriormente, con la finalidad entre otros aspectos a que les
permitan mantener condiciones adecuadas de seguridad y liguidez frente a

terceros.

1.3.3.1 REQUISITOS MINIMOS PARA OTORGAR CREDITOS
Mas adelante, la ley nos comenta que paia el otorgamiento de sus
financiamientos, las instituciones de crédito deberan estimar la viabilidad

econdmica de los proyectos de inversion respectivos, los montos, los plazos de
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recuperacion de éstos, regimenes de amortizacion, y en su caso, periodos de

gracia de los financiamientos debiendo tener una relacion adecuada de los
proyectos de inversibn y con la situacidon presente y previsible de los

acreditados.

Asi mismo [a ley nos comenta que los créditos de habilitacién o avio y los
refaccionarios deberan ser otorgados de acuerdo a la Ley de titulos y
operaciones como efectivamente ya lo vimos, razon por la cual y para no ser

repetitivos ya no se sefiala.

Un punto de vital importancia para las instituciones de crédito que deben cuidar
mucho y gque sefala la ley en comento, es que las hipotecas constituidas en
favor de las instituciones de crédito sobre la unidad completa de una empresa
industrial, agricola, ganadera o de servicios, deberdan comprender la concesion o
autorizacion respectiva, en su caso ; todos los elementos materiales, muebles o
inmuebles afectos a la explotacion, considerados en su unidad. Podran
comprender ademas, el dinero en caja de la explotacion cotriente y los créditos
a favor de lz empresa, sin perjuicios de la posibilidad de disponer de ellos. Asi
mismo, las hipotecas a que se refiere este articuio deberan ser inscritas en el
Registro Publico de ia Propiedad del lugar o lugares en que seran ubicados los
bienes, esto tal y como se vio ya en su oportunidad pero con la Ley de Titulos y

Operaciones de Crédito.
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Como podra observar el lector, las leyes comentadas anteriormente se van

entrelazando de tal manera que no van dejando cabos sueltos, esto con la
finalidad de que exista sobre todo un marco juridico y un estado de derecho que
debera ser observado siempre tanto por los proveedores como los usuarios de!

crédito.

Pues bien, conociendc el marco tedrico y legal anteriormente desarrollado, nos
permitird ahora si validar en el siguiente capitulo, que tan alejado o cercano esta
de la realdad el esquema que maneja una institucidn de credito para el

otorgamiento de éste ultimo.
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CAPITULO 2 ANALISIS A LAS NORMAS Y POLITICAS BASICAS DE CREDITO

DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

Para entrar en materia sobre el tema que nos ocupa, hos apoyaremes en un
Manual de Crédito de una institucion financiera, que por ser un documento de
estricta circulacion interna, se omite mencionar su razon social o denominacion ;
basta decir que se trata de una institucion con muchos anos de permanencia en

el mercado y de reconocido prestigio tanto a nive! nacional como internacional.

Pero continuande ;que podemos decir del crédito ?, bueno pues que es parte
esencial de la actividad bancaria. Dentro de los muy diversos productos vy
servicios bancarios destacan los programas de apoyo a la vivienda, el
financiamiento a los sectores agropecuarios, comercial y de servicios asi como
el apoyo a los sectores productivos, todo le anterior con miras al bien comun y al
beneficio de México. Uno de los parametros fundamentales de las instituciones
de credito es actuar siempre dentro del marco de la ley y de las regulaciones

que rigen el sistema bancario y financiero.

Otros de las piedras angulares de éstas instituciones se basa en sdlo hacer
operaciones con individuos y empresas de solvencia moral y econdmica
comprobada, y que demuestren capacidad y expenencia en el desarrollo normal

de sus actividades.
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lgualmente las Instituciones de crédito buscan diversificar el apoyo crediticio en

las diferentes actividades productivas y evitar concentraciones que pueden ser
contraproducentes y de alto riesgo, tratando por consiguiente buscar mas

calidad que cantidad.

Seria igualmente falso no decir que dichas instituciones buscan alcanzar altos
indices de calidad y rentabilidad en los negocios que realizan, pero sin cortapisa
alguna sefalar que son grandes fuentes generadoras de recursos, empleos, que
son entidades totalmente licitas y que por afadidura contribuyen de distintas

maneras al desarrollo del pais.

2.1 INGREDIENTES DEL CREDITO.

Los ingredientes para el otorgamiento del crédito son el criterio, el conocimiento
y la buena fe. Debe fincarse en un profundo conocimiento de ios solicitantes, de
su actividad o negocio, de su capacidad de pago, de sus necesidades
financieras y de los instrumentos necesarios para apoyar adecuadamente estas

necesidades.

No obstante es esencial sefialar que la recuperacion de! crédito proviene de la
viabilidad de la empresa y de la solvencia moral y econdmica del solicitante. Las
garantias no constituyen sino un refuerzo adicional para {a decisidn de crédito, o

una forma de mejorar la posicidn de negociacion del Banco frente a otros
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acreedores, a los propios accionistas o al duefio de los bienes, pero que en

ningtin momento sustituyen la capacidad de pago del sujeto de crédito,

2.2 MANUAL DE CREDITO Y SU OBJETIVO

El objetivo de un manual de crédito es proporcionar al personal involucrado en el
otorgamiento de éste, en un instrumento de consulta que contiene las normas
crediticias de la Instituciéon que sirve como herramienta para iograr los objetivos
del banco. Como todo manual, éste se complementa con otros manuales y
procesos operativos que involucran las gran gama de productos y servicios
bancarios, por tanto es necesario sefialar que la observancia de las normas y
politicas contenidas en este manual resulta crucial para que la actividad
crediticia de la Institucion se realice de manera uniforme y acorde en todos sus

lineamientos.

2.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CREDITO

En este documento de estudio y evaluacion de crédito, analiza y evalua en
forma sistematizada, ta informacion econdmica, administrativa, histérica,
operativa y financiera de la empresa y que por sus nexos patrimoniales o de

responsabilidad impliquen riesgos comunes.

El documento debe ser :

|. Continuo
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H. Elaborarse por lo menos anualmente, independientemente de los documentos

informativos generados en las visitas trimestrales al cliente, no obstante que
este Gltimo sea de reciente atraccion.

lll. Ser conciso, resaltando aquellos elementos que son criticos para que el nivel
facultado pueda tomar una decision acerca del financiamiento propuesto.

IV. Contener informacion veridica, oportuna y precisa.

V. Para facilitar la toma de decisiones por los niveles facultados, se deberan
analizar y evaluar los riesgos, debilidades y fortalezas abierta vy

completamente.

2.4 ACCIONES A SEGUIR POR EL EJECUTIVO DE CUENTA

Un Ejecutivo de Cuenta es la persona que faculta ef banco para que en nombre
y representacion de éste, atienda, asesore y negocie con el cliente, y asi mismo
desarrolle labores de intermediacién entre ambos con fa finalidad dltima de

establecer negocios que redunden en beneficios mutuos.

En forma previa y para que se dé un crédito, ocbviamente se tiene que dar:

I. La recepcion de la solicitud del credito por parte del cliente y posteriormente :

Il. Un analisis preliminar, que permite en forma breve y agil, identificar al sujeto
de crédito, conocer sus necesidades y determinar si se procede o no con un
analisis de crédito completo, que requiere en un momento dade de !a
siguiente informacion preliminar :

m Moralidad mercantil y verificacién en el sistema preventivo de clientes.



49
W Actividad especifica

B Situacién Financiera, actual e historica
B Monto, destino y plazo de financiamiento solicitado
B Consultas en los diversos sistemas plablicos de informacion crediticia

B Factibilidad de atencion en forma integral

2.5 PROCEDENCIA Y SEGMENTACION DEL ANALISIS DE CREDITO

En caso de proceder la viabilidad del crédito con los elementos anteriores, se
procede a realizar un analisis de crédito, que versa en dos partes centrales, una
es el Analisis y Evaluacién de Crédito y por la otra el Estudio de Crédito, que sin
embargo éste Ultimo forma parte del primero y dcnde finalmente se

complementan entre si, conformandose todo esto como una sola unidad.

2.5.1 DESARROLLO DEL ANALISIS Y EVALUACION DE CREDITO

Para desarrollar el analisis y evaluacion de crédito, se deberan utilizar los

formularios previamente establecidos para tal fin de acuerdo a lo siguiente :

B Las caratulas o formatos preestablecidos y hojas resumen del rase

® E! astudio de crédito del sujeto de crédito

B Los formatos proforma de estados financieros y

B Los formatos de calificacion de riesgo segln criterios de la Comisién Nacionat
Bancaria.

& Dictamenes Téchicos, 8n su ¢aso



2.5.2 ALCANCE DEL ESTUDIO DE CREDITO Y SUS ELEMENTOS

El estudio de crédito, el método y la profundidad variara dependiendo de la
naturaleza y actividad de la empresa ( industrial, comercial, servicios,
agroindustria, etc.) y del financiamiento a otorgar { financiamiento a corto o largo

plazo, si tiene garantias, la naturaleza de las garantias, etc.).

Aquellas empresas con las cuales no se haya tenido relacion crediticia en dos
anos previos a la solicitud o de reciente atraccién requieren de una evaluacion
profunda y detallada.

Los siguientes elementos componen el Estudio de Crédito :

® Resumen Ejecutivo

® Informacion Cualitativa

| Informacion Cuantitativa

Calificacidn de Riesgo

Estrategia de Cuenta

Conclusion

Resumen de Términos y condiciones

Anexos ( Siendo basicamente ei resultado de los Edos. Y razones

financieras)
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2.6 CARATULA Y HOJAS RESUMEN

Por definicién las caratulas y hojas resumen son los formatos en los que se

presentan, de manera resumida, entre otros, los siguientes aspectos :

B |nformacién general del acreditado

® Tipo de crédito solicitado y el monto de éste

® Términos y condiciones de las lineas, en cuanto a proposito, plazo, garantias
etc.

& Firma de los funcionario que apoyan la solicitud.

2.6.1 TIPOS DE CARATULAS

Existen tres tipos de caratulas, que se deberan utilizar dependiendo del objeto
de la salicitud, Estas son :

I. Solicitud de Crédito

1. Solicitud ae Medificacidn

. Solicitud de Castigo, Finiquitos, Quita o Dacion

2.6.1.1 NORMAS APLICABLES

B Cualquier solicitud debera estar acompafada de |a caratula correspondiente

W Los tipos de Lineas deberan identificarse de acuerdo al tipo de crédito
solicitado

B La presentacion de las lineas debera guardar el siguiente orden :

I. Lineas a corto plazo, clasificadas de mayor @a menor riesgo
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Il. Lineas a largo plazo, clasificadas de mayor a menor riesgo

Il Lineas de apoyo para remesas locales y foraneas

IV. Otros tipos de lineas.

B Deberan contener todas ias firmas y/o sellos de los Niveles de apoyo al ser
presentadas para su autorizacién a la (ltima instancia de aprobacion.

B Se deberad observar el estricto apego a los instructivos de cada caratula para

su llenado.

2.7 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEI. RESUMEN EJECUTIVO

DENTRO DEL ESTUDIO DE CREDITO

2.7.1 FINALIDAD DEL RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo tiene como finalidad sintetizar la informacion contenida en
el documento de Analisis y Evaluacién de Crédito, de manera que ésta sea
suficiente para justificar y apoyar la solicitud, y al mismo tiempo proporcione los

elementos al Nivel Facultado para toma de decistones de aprobacion.

Cada jesumen debera constar de un maximo de tres hojas y contener las

secciones que se describen a continuacion.



272 PROPOSITO

Se debera mencionar :

I. Larazon de |z solicitud de aprobacién de crédito, describiendo la naturaleza y
propdsitc de las operaciones

Il. La lineas existentes si fuera el caso

[ll. Detalle cuidadoso de las nuevas propuestas, incluyendo los términos vy

condiciones del crédito solicitado, tales como ;

Tipo de Linea

Plazo

Precio

Garantias

Colaterales

Fuente de pago, etc.

2.7.3 CONCLUSION

La finalidad de ésta Seccion serd Resaltar las fortalezas o debilidades del
cliente, apoyandose en los factores cualitativos y cuantitativos de mayor impacto
en las operaciones del cliente, tomando en cuenta los estados financieros del
afio en curso y comparandolos contra los del afio anterior, concluyendo en las

razones por ias cuales se apoya la solicitud.




2.7.4 CALIFICACION DE RIESGO
Debera mencionar 1a calificacién de riesgo de la empresa de acuerdo a los

lineamientos y parametros establecidos para tal fin la Comision Nacional

Bancaria.

2.7.5 ANTECEDENTES

Estos seran basicamente descriptivos, cubriende aspectos tales como :

Antigliedad de la compafia

® Tipo de administracion incluyendo aspectos como experiencia, planes de
sucesidn, concentracion de toma de decisiones, actividad proactiva o
reactiva,

B Estructura corporativa y, en caso de ser parte de un grupo, sus relaciones
contables, comerciales etc.

B Tipo de industria en que se encuentra

B Clase de clientes con los que opera

B Tamario de la empresa con reiacidon al mercado y ubicacion

Esta descripcién se hara de la manera mas concisa posible, con base z las

conclusiones obtenidas

2.7.6 ELEMENTOS DE CREDITO
Se deberda ampliar en los factores criticos gue impacten la decision del

otorgamiento del crédito, incluyendo lo siguiente :



B Posicion competitiva de la empresa en el mercado y diversificacion.

W Comparacion de la empresa contra el promedio de fa industria.

B Capacidad utilizada y planes de inversion.

8 Otros elementos como relaciones laborales, proveedores, regulaciones
gubernamentales, etc.

B Situacion financiera, incluyenda los indicadores mas significativos, la
capacidad de endeudamiento y la habilidad de la empresa para cubrir e
servicio de la deuda ; consistencia en flujos de efectivo, proyecciones, etc.

® Posicion del Banco frente a ofras instituciones utilizadas por la empresa.

® Politicas de fa empresa con respecto a las garantias otorgadas.

2.7.7 ESTRATEGIA DE CUENTA

e describira brevemente cual es la estrategia de mercadeo que el Banco tiene
respecto a este cliente, asi como la experiencia que ha tenido con la empresa y,
en su caso, con el Grupo.

De igual manera, se estipulara cudl es el retorno esperado tanto del crédito

sujeto de aprobacidn, como del total de la relacion.

2.7.8 DOCUMENTACION
Se debera estipular que se cuenta con :

B La documentacion necesaria para los créditos existentes
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® Mencionar cualquier inconsistencia, tanto en la documentacion como en las

condiciones de hacer y no hacer, sugerir las medidas correctivas al respecto
B Sefialar la documentacion requerida para el establecimiento de las lineas

propuestas.

2.8 INFORMACION CUALITATIVA
La informacion cualitativa debe referirse a los antecedentes y a los aspectos

mas relevantes y/o trascendentes del sujeto de crédito, en su actividad como

ente econdmico.

2.8.1 PERSONAS FISICAS

Tratdndose de personas fisicas se deben cobtener y registrar los siguientes

datos :

B Edad, acta de nacimiento y, en su caso carta de naturalizacion

B estado civil, y en su caso, régimen matrimonial

B ocupacion

® domicilio

& solvencia moral y mercantil

B relaciones mercantiles, etc.

B Arraigo en la plaza y en su actividad especifica y rama a la pertenece

@ Experiencia y resultados obtenidos en su actividad actual y/o en las anteriores

® Nivel de ingresos, fijo o variables y sus respectivos comprobantes



% relacidn patrimonial

® En caso de ser persona fisica que desarrolle alguna actividad empresarial,
ademas de los aspectos senalados anteriormente, debe evaluarse vy
analizarse la informacién aplicable a personas morales excluyendo la

concerniente a constitucion e historia de la Sociedad, seglin sea el caso.

2.8.2 PERSONAS MORALES

En Solicitudes de crédito de perscnas morales, se debera evaluar lo siguiente :

® Antecedentes de la empresa, sus accionistas y su administracion.

o Verificar los aspectos comerciales de mercado, productos y servicios, las
compras y proveedores, sus inventarios, ventas, ingresos y clientes.

& | os aspectos de produccion, instalaciones y operacion.

® Los aspectos de la industria o sector en cuanto a ta economia y reguiacion.

® Los antecedentes de la empresa en la cual se debera describir :

I. Fecha de constitucion y duracion de la sociedad

1. Actividad u objeto social

IiI. desarroilo de la empresa hasta la fecha

W/, Estructura iegal y operativa

V. Organizacion y principales cambios en su actividad durante los (ltimos cinco
afios. l

®m Para los accionistas debera describir

a) Nimero y monto de las acciones
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b) Nombre de los principales accionistas

c) Porcentaje de participacion extranjera y la importancia que tienen para el
negocio

d) Politica de emisidn de acciones y de pago de dividendos

e) principales cambios en la tenencia de acciones durante los Oltimos cinco afios

B En cuanto a la administracién de la misma, debera describir y evaluar

I. Sies de tipo familiar, profesional, corporativa, etc.

il. Nombre, edad, profesién, puesto, experiencia y capacidad técnica
administrativa y comercial de los principales directivos

1. antigliedad tanto en ef ramo como en la empresa

IV. Expectativa sobre la continuidad de la administracién

m Sobre los recursos humanos

a) Debera indicar nomero y estructura de los empleados ( planta, temporales,
etc)

b) Si existe alta o baja rotacion

¢} Relaciones laborales

m En relacion a los aspectos comerciales

}. Se deberd mencionar la fuente de informacion estadistica que se incluya, si
es propia, de algan organismo oficial 0 Camara Comercial.

it. Debera incluirse el resultado de ia verificacidn de informacién comercial que
se practicd, al igual que la opinién derivada del dictamen técnico
correspondiente,

B Sobre el mercado :



a) Describir las caracteristicas del mercado, su tamano,
segmentacion geografica y/o social.

b) Barreras de entrada

¢) Analisis de la debilidad o fortaleza de los competidores

d) Perspeactivas del mercado

® Sobre los productos y servicios |

I. Indicar los principales Productos y Servicios

. Ciclo de vida de éstos

Il. Percepcién o reputacion de los productos en el mercado

V. La competitividad de éstos

B Sobre sus compras/proveedores

a) Describir el proceso de compra de sus principales insumos

localizacion

b) Principales proveedores, su localizacion geografica y segmentacion.

¢) Su antigiiedad comercial con sus proveedores

d) Dependencia o no, en uno o varios proveedores

e) Perspectivas a corto y largo Plazo sobre la disponibilidad y precio de los

principales insumos.

B En relacion a sus inventarios

{. Politicas de mantenimiento de inventarios en materia prima, en proceso y

producto terminado

ll. Método utilizado para contabilizar los inventarios analizando su impacto

I11. Proceso operativo de los almacenes y situacion geografica.

B Por sus ventasf/ingresos y clientes
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a) Ventas a subsidiarias y filiales

b) Términos y condiciones de venta

c) Antigiledad de la relacion comercial con los principales clientes y lealtad

d) Factores que afectan la demanda y/o ia oferta

e) Ciclicidad y/o estacionalidad de las ventas

f) Politicas de precio

g) Facilidad de repercutir incrementos en los costos al precio de venta o la
existencia de precios tope o maximos por regulaciéon gubernamental o alguna
ofra.

h) Importancia de campaiias de publicidad y proporcién de ésta en gastos de
venta

B Por sus instalaciones ;

|. Describir y evaluar las instalaciones, su antigiledad de la planta y equipo de la
empresa

li. Origen de la tecnologia usada

Ill. Situacion geografica de las instalaciones

V. Si son propias o rentadas

V. Si existen gravamenes

VI. Politicas en cuanto a seguros contra siniestros

B De la operacion

a) Evaluar el proceso de produccion, la capacidad productiva y capacidad
instalada

b) Analizar si el proceso de produccion es intensivo en capital y/o mano de obra
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c) Estructura de costos

d) Propiedad de las patentes y marcas

W Por su regulacion

Se debera describir y evatuar :

t. Grado de métodos de regulacién de la industria por parte de las autoridades
Hl. Tratamiento fiscal

lll. Incentivos fiscales o regulatorios

V. Apertura comercial

V. Control de precios que afecta a insumos o al producto final.

2.9 INFORMACION CUANTITATIVA

El analisis de la informacién cuantitativa, a través de los estados financieros,
debe referirse al desempefio de los acreditados durante el tiempo, y a su
posicion comparados contra otra empresas del sector en el que se

desenvuelven.

2.9.1 NORMAS

La informacion cuantitativa o analisis financiero debe elaborarse con o base a
los estados financieros anuales y de preferencia auditados que incluyen :

I. Balance General

1}. Estado de resultados y

Ill. Estado de cambios en la situacion financiera
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V. Los estados financieros en los que se base el andlisis deberan ser de por lo

menos de dos ejercicios fiscales mas recientes , pero que a la fecha de
evaluacion y analisis no hayan transcurrido seis meses

V. Los estados financieros analizados deben ser comparables y en caso de
existir reexpresiones o ajustes éstas deben de ser analizadas y descritas en

el documento.

2.9.2 CLASIFICACION DEL ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero para personas fisicas y morales se pueden clasificar segun
las aspectos de desemperio de la empresa en :

a) analisis de rentabilidad

b) Analisis de capital de Trabajo, liquidez y apalancamiento

c} Analisis de Flujo de Efectivo

2.9.2.1 ANALISIS DE RENTABILIDAD
Se concentra en el estado de resultados de una empresa y de sus
componentes, asi como en ingresos, costos, gastos, margenes operativos,

utilidades o pérdidas netas de un periodo contra otro.
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2922 ANALISIS DE CAPITAL DE TRABAJO, LIQUIDEZ Y
APALANCAMIENTO

Se concentra en las cifras del Balance General.

La liquidez y el capital de trabajo se concentran en las cuentas de activos y

pasivos a corto plazo, mientras que el apalancamiento, en las cuentas de pasivo

y capital

2.9.2.3 ANALISIS DE FLUJO DE EFECTIVO

El propdsito de este andlisis es medir y evaluar la capacidad que tiene la
empresa para pagar sus deudas y financiar sus operaciones a través de la
generacion de efectivo ; de ahi la importancia de realizarlo adecuadamente.
Indicara las fuentes y usos de efectivo, por eso se debe tener cuidado de no
incluir, para su calculo y desglose, todos aquellos registros y ajustes contables
por inflacion, revaluacion, ganancia y pérdida en cambios, depreciacion y otros

que no implican el uso o fuente real de efectivo.

2.10 CALIFICACION DE RIESGO

La calificacion de riesgo consiste en un numero o literal, el cual reflejard la
percepcion del riesgo al que el banco podra estar expuesto con relacion a los
créditos otorgados a un cliente. La calificacion estara influenciada por :

a) La situacion financtera de la empresa

b) La administracidén de la misma
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¢) Factores econdmicos, politicos y regulatorios de la industria y del mercado en

el que se desenvuelva, incluyendo la estabilidad de la compadia, la posicién

competitiva de ésta y su desempefio aperativo

2.10.1 RANGOS DE CALIFICACION

La calificacién que se asigna al riesgo del crédito es requerida por la Comisién
Nacional Bancaria, que de acuerdo a ciertos parametros y lineamientos asigna
una literal de la “A" a 1a “E” siendo ia primera la de menor riesgo y la Gltima la de
mayor riesgo, esto implica que de acuerdo a la calificacién obtenida para el
credito  otorgado, el banco acreditante debera crear las reservas

correspondientes derivadas en proporcion del riesgo.

2.10.2 PERIODICIDAD

£
El proceso de calificacion de la cartera crediticia sera cada trimestre para lo cual
en el formato correspondiente, el ejecutivo de cuenta asignado debera firmar e

documento probatorio correspondiente,

2.11 ESTRATEGIA DE CUENTA
Se detallard la relacion que ha tenido el sujeto de crédito con el Banco,
incluyendo aspectos tales como antigledad del cliente con el Banco, qué

servicios se le han otorgado, experiencia crediticia, manejo de sus cuentas etc.
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2.11.1 RENTABILIDAD DE LA CUENTA

Se eslipulara cual es la rentabilidad esperada tanto de! crédito sujeto de
aprobacién como del total de fa relacion, describiendo la estrategia de mercadeo

que el Banco tiene respecto a este cliente

2.12 CONCLUSION

La finalidad de esta seccién sera ampliar las fortalezas o debilidades del cliente,
con base en los factores cualitativos y cuantitativos que tengan mayor impacto
en las operaciones del cliente, para lo cual se tomaran en cuenta los estados

financieros del afio en curso y comparandoleos contra los del afio anterior.

2.13 RESUMEN DE TERMINOS Y CONDICIONES

Debera contener todas aquellas condiciones necesarias para otorgar el
financiamiento y para que el Banco conserve el mismo nivel de riesge que se
observa al realizar el analisis de la empresa.

Debera negociarse previamente con el cliente para obviar tiempo y nuevas
presentaciones al Nivel Facultado.

Es iesponsabilidad del Ejecutivo de Cuenta verificar que las condiciones se
incluyan en la documentacion que ampare el crédito, asi como vigilar que se
cumplan las condiciones de hacer y nc hacer que contengan los creditos
contractuales.

En caso de incumplimiento el Ejecutivo debera determinar si amerita una

dispensa temporal o permanente al contrato.
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2.14 ANEXOS.
Estos son basicamente los Edos. Financieros y los resultados de ia aplicacion

de las razones financieras.

2.15 DOCUMENTACION DE CREDITO

La documentacion de crédito esta integrada por una serie de documentos que

acreditan :

@ La informacion obtenida de nuestro cliente

B [ os valores y propiedad de los bienes otorgados en garantia

B El otorgamiento de crédito, sus términos y condiciones.

La documentacion de crédito incluye :

a) Titulos de crédito, tales como pagarés, letras de cambio, cartas de crédito etc,

b) Contratos de crédito o de modificacion

c) Documentos legales del acreditado tales como escrituras constitutivas, actas
de asamblea y poderes

d) Documentos de investigacidn como lo son certificados de libertad de
gravamen, informacidén comercial, verificacion de propiedades etc.

e) Dictamenes técnicos como juridicos, agropecuarios, Inmobiliarios, ete.
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2.16 GARANTIAS

Las garantias son una fuente secundaria de pago, es decir, aseguran al Banco
que el crédito y sus accesorios pueden ser pagados cuando el acreditado no lo

hace de su operacion normal o flujo de efectivo.

2.16.1 TIPOS DE GARANTIAS

B Reales: Cuando se afectan determinades bienes del patrimonio del
acreditado o de un tercero considerando principalmente las prendarias e
hipotecarias

® Personales ; Cuando responde por el pago del crédito el patrimonio genérico
de una persona fisica o moral distinta al acreditado, siendo las principales en
este rubro la de Fianza y Aval

B Otros; Son instrumentos que representan un apoyo adicional en la
estructuracion de los créditos y los cuales por sus caracteristicas no se
puedan considerar dentro de garantias reales o personales, siendo las
principales las Cartas de Crédito, Seguros, Garantias de Instituciones de

Desarrollo Promotoras de Fondos tales como e} FIRA, NAFIN etc.

2.17 INSTANCIAS DE APROBACION DE CREDITO
Las instancias de aprobacion pueden variar de una Institucidn de Créditc a otra,

sin embargo en forma enunciativa se sefialan las siguientes caracteristicas.
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Las instancias de aprobacion de crédito estan representadas por una persona o

grupo de personas, también llamados niveles facultados, con atribuciones para

la autorizacion o rechazo de las solicitudes de crédito.

Existe un organismo supremo que delega a su vez a diferentes niveles las

facultades necesarias para autorizar o rechazar las solicitudes de crédito.

Las facultades de aprobacion estaran definidas por el monto maximo de

aprobacion, calificacion de riesgo y el tipo de operacion.

Las facultades asignadas a los diferentes niveles de aprobacion, pueden ser

utitizadas en su totalidad para autorizar créditos.

lgualmente y por que asi lo contempla la ley, no se podran otorgar créditos a los
funcionarios © empleados de la institucion, salvo que correspondan a
prestaciones de caracter laboral, a los comisarios o suplentes, a los auditores
externos de ia Institucion, los ascendientes o descendientes en primer grade o
conyuges de las personas antes senaladas salvo a aquellos productos como

Tarjeta de crédito y otros por el estilo.
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218 POLITICAS DE PRECIOS

Las politicas de precios son los criterios para la aplicaciéon de tasas de interés y
comisiones ( tarifas ) sobre las operaciones de crédito o productos gue ofrece e

Banco a su clientela.

El interés representa el ingreso o rendimiento que se logra de cualquier
inversion, o la compensacién en dinero o en cualquier valor que recibe el
acreedor en forma accesoria al cumplimiento de una obligacion por parte del

acreditado.

La comision es el beneficio econémico que el acreedor (el banco) recibe como

contraprestacion de un servicio.

Las comisiones relativas al crédito pueden ser, entre otros conceptos, por

apertura, pago anticipado, compromiso, manejo, estructura, etc.

2.18.1 PROPOSITO

Las tasas de interés y las comisiones que aplica el Banco a las operaciones de

crédito y a los productos y servicios que ofrece, deben :

# Cubrir el costo de fondos y el riesgo del crédito

® Contribuir a cubrir los gastos operativos, incluyendo provisiones y el costo de
capital.

# Ser congruentes con el mercado.
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2.19 ADMINISTRACION DEL CREDITC

La administracion del crédito es parte fundamental de! proceso de otorgamiento
y recuperacién de crédito. Toda vez que un crédito ha sido analizado,
presentado y aprobado, este debera cumplir con fas condiciones bajo las cuales
fue aprobado y contar con la documentacién necesaria que lo respalde antes de
efectuar el desembolso correspondiente.

De igual importancia sera el adecuado seguimiento durante la vida del crédito, a
fin de mantener la calidad de la cartera y prevenir eventualidades que puedan

afectar el pago del mismo.

Dada la importancia que reviste el proceso, la administracion de! crédito forma
parte integrat de los elementos a ser evaluados durante las revisiones que en

forma posterior se realicen.

2.19.1 NORMAS GENERALES

Los Ejecutivos de Cuenta seran responsables de la administracién de créditc de
su cartera asignada, esto es, la vigilancia de que el crédito se otorgue en apego
a las condiciones aprobadas ( monto, destino, plazo, tasa, garantias, contratos,
etc. ) y que el pago se efectlie en los montos y tiempos previamente pactados,
asi mismo se deberan mantener expedientes ae crédito completos y en buen

orden,
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2.19.2 EXPEDIENTE DE CREDITO

El expediente de crédito es el elemento en donde se concentra toda la
documentacidn que soporte las decisiones tomadas con respecto a cada cliente
durante el proceso de negociaciones y gestiones, asi como toda la
correspondencia, incluyendo los estudios de crédito, autorizaciones vy

documentacion legal en relacion a la misma.

2.19.2.1 PARTES QUE LO INTEGRAN

Para llevar un mejor control del contenido de un expediente de crédito se

requieren las siguientes secciones :

B Andlisis y Evaluacion de Crédito.- El andlisis y evaluacién del acreditado se
elaborara por 1o mengs una vez al ano y debera contener todo lo comentado
en el segmento 2.5.1 y 2.5.2 de [a presente obra.

® Documentacién Legal.- En este apartado se debera colocar toda la
documentacion relativa al acreditado tales como acta constitutiva, poderes,
los créditos contractuales, copias de pagarés, certificados de gravamen,
informacién relativa al avalista o garante entre otras,

# Documentacién de Administracion y Seguimiento.- En segmento estara
conformado por las autorizaciones de lineas de crédito, los estados
financieros. reportes de visitas, copia de la pdliza de seguros, informes
comerciales, etc.

s Correspondencia Diversa.- Aqui se deberd incluir la correspondencia en

general.



2.20 CALIDAD DE LA CARTERA

Esta se define como el estado que guarda la cartera de crédito medida en los

siguientes términos :

®m Su calificacién de riesgo de acuerdo al modelo de la Comision Nacional
Bancaria

B La adecuada estructura de crédito, y

B Una correcta administracion de la misma

2.20.1 CONTROL Y SUPERVISION
El controt de la calidad de cartera del Ranco se realiza a través def :
® Seguimiento diario que realiza el Ejecutivo de Cuenta

| Mediante el Proceso de Revision de Crédito

2.20.2 REVISION DE CREDITO

El propésito de la revision de la cartera de crédito es :

I. Monitorear la calidad de la cartera de crédito a fin de que las reservas sean
adecuadas

Il. Revisar que las actividades crediticias del Banco se realicen, con apego y
cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos.

1. Proveer al Departamento de Medicidon de Riesgo de informacién actualizada

del comportamiento de la cartera de crédito.
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IV. ldentificar con anticipacion problemas potenciales que puedan afectar la

calidad de !a cartera, de tat forma que se puedan tomar medidas correctivas
oportunamente.

V. Brindar a los titulares de area una herramienta adicional que les permita
evaluar el comportamiento de su cartera y el desempefio de sus ejecutivos.

Lo anterior hace posible mantener una calidad de cartera satisfactoria.

2.21 CLASIFICACION DE LOS FINANCIAMIENTOS BANCARIOS

Las necesidades de financiamiento de una empresa pueden estar dentro de dos

categorias a decir :

| corto plazo : El financiamiento a corfo plazo corresponde a las necesidades
eventuales de capital de trabajo, derivadas del ciclo de operacion o ciclo de
conversion en efectivo de activos circulante de la empresa, pudiendo ser las
necesidades transitorias de tesoreria, ventas y cobranza y Produccién e
inventarios

® largo plazo : El financiamiento a largo plazo esta relacionado con ia inversion
en activos fijos de la empresa, o necesidades permanentes de actives
circulantes, tales como maquinaria y equipo, Unidad industrial y Capitai de

Trabajo permanente.

2.21.1 TIPOS DE CREDITOS
A continuacion y a manera de complementar lo ya visto en el Capitulo 1 de este

trabajo, se describiran en forma muy general los tipos de crédito proporcionados
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por la banca y que son los mas usuales en la actualidad, que sin embargo no se

profundizaran en ellos con la finalidad de aplicar una dinamica atractiva para el

lector.

2.21_._2 PRESTAMOS QUIRCGRAFARIOS

Son  conocidos  también  como  préstamos directos, y son aquellos
financiamientos que se otorgan a personas fisicas o morales de comprobada
calidad crediticia, sin que exista una garantia especifica y se establecen con la
sola firma del acreditado, o con la concurrencia adicional de un aval que
garantice la operacion, y cuyo propdésita central es la de satisfacer necesidades
de efectivo; es decir proporcionar liquidez inmediata para cubrir gastos

imprevistos o necesidades eventuales de caracter transitorio.

2.21.3 APERTURA DE CREDITO

La apertura de crédito es un contrato por medic del cual el acreditante (banco)
pone a disposicion del acreditado {cliente) una suma determinada de dinero o
asume obligaciones de pago a nombre de éste. Permite cubrir diversas
necesidades crediticias de personas fisicas o morales dedicadas a la produccidn
de bienes, prestacién de servicios o al comercio, dentro de términos y
condiciones preestablecidos, destacando las siguientes modalidades :

® Proporcionar fondos al acreditado para la adquisicién de bienes y servicios

B Contraer obligaciones por cuenta det acreditado, a través de aceptacion,

endoso o aval de Titulos de Crédito.
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o Debe favorecer a personas fisicas y morales de reconocida sclvencia moral y

economica, en base a su capacidad de pago real y en funcidon de
necesidades que no puedan ser cubiertas a través de créditos especificos.

& La apertura de crédito puede tener revolvencia o bien vencer en fecha
determinada una vez que el acreditado haya dispuesto de la totalidad def
monto del crédito.

m [as Aperturas de Crédito dehen quedar documentadas mediante el contrato
respectivo ( privado o elevado a escritura publica si hay hipotecas), firmado
por las partes que intervengan en él y ser inscrito en el Registro Publico
coirespondiente ( Comercio y/o Propiedad en el caso de existir garantias
hipotecarias). Asi mismo se deben obtener los pagarés de disposicidn de los

fondos suscritos a favor de la Institucidn.

2.21.4 PRESTAMO DE HABILITACION O AVIO

El Préstamo de Habilitacion o Avio es el instrumento especifico y adecuado para
financiar { en moneda nacional o extranjera ) inventarios y gastos directos de
explotacién, fortaleciendo el ciclo productive de las empresas dedicadas a la
industria, agricultura y ganaderia. Su propésito es el de satisfacer las
necesidades de financiamiento que tenga la empresa para adquirir ;

B Materias primas y materiales

E Semilla para siembra

B Ganado de engorda
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B Pago de jornales

B Salarios y gastos directos de explotacidn indispensables para los fines de la
empresa.

Existen cuatro tipos de crédito de avio que son :

a) Agricola : Su uso es para la adquisicion e semillas para siembra, fertilizantes,
insecticidas, fungicidas, gastos de preoperacidn, empaque de productos,
pago de salarios y jornales, compra de refacciones etc.

b) Ganadero : Se utiliza para compra de ganado para engorda en corrales o
pastoreo, compras de pastura, forrajes, alimentos concentrades, medicinas,
pago de salarios, servicios veterinarios etc.

¢) Industrial : Mediante este crédito se adquieren materia primas y materiales, se
realizan pagos de jornales, salarios y para gastos directos de explotacion y
operacion necesarios para el fomento del negocio industrial.

d) Empresas de Servicio : Ocasionalmente se otorgan este tipo de préstamos

para empresas de servicios tales como hoteles o transportistas.

Usualmente se conceden a plazo no mayor de un afio, fijandose pagos
mensuales a partir de que la empresa empiece a generar recursos segun
proyecciones, con el fin de comprobar la generacion y capacidad de pago, asi
como evitar concentrar amortizaciones en los Ultimos meses. En relacién al
respaldo de garantias, ésta debe ser la especifica( semovientes, insumos
agricolas, etc.) y debe quedar constituida en favor de la institucion en primer

lugar de preferencia. De requerirse garantia adicionales se podra reforzar el
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riesgo y podra constituirse hipoteca sobre actlivos fijos, pudiéndose documentar

mediante escritura pblica o privada.

En todos los casos en que existan garantias, las pdlizas deben ser expedidas o

endeosadas a favor del Banco,

Aqui la proporcion de cobertura de la garantia se busca de 1 a 1.5, esto es, que

por cada peso que se presta, la garantia debe valer un peso cincuenta centavos

2.21.5 PRESTAMO REFACCIONARIO

El Préstamo Refaccionario consiste en un financiamiento ( en moneda nacional
o extranjera ) a mediano y largo plazo destinado a fortalecer o incrementar los
activos fijos, para aumentar la produccidn agricola, ganadera e industrial. El
proposito de este financiamiento se otorga para la adquisicion, reposicibn o

sustitucion de maquinaria, equipo y otros activos fijos de la empresa.

La utilizacién de este financiamiento, en funcién de {as distintas ramas de la

produccion es como sigue :

® Agricultura ; Para la adquisicion de aperos, insirumentos y utiles de labranza,
compra e instalacidon de maquinaria, apertura de tierras para cultivo,
desmontes, construccion de obras materiales, asi como para la perforacion

de pozos para riego.
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® Ganaderia " Adquisicién de ganado, para pie de cria o lechero, compra de

maquinaria y aperos, y en general para toda clase de inversiones fijas.

® Industria : Adquisicidon de maquinaria y equipo, obras de ampliacion y
construccion, modernizaciones vy, en general, inversiones de caracter
permanente en activos fijos.

® Servicios : Ocasionalmente se otorgan Préstamos Refaccionarios para

empresas de servicios tales como hoteleros o transportistas.

Las garantias especificas de estos créditos deben quedar constituidas a favor

del Banco en primer lugar de preferencia.

Estos créditos gquedan garantizados simultanea o separadamente con las fincas,
construcciones, edificios, maquinaria, aperos, instrumentos, muebles y (tiles, asi
como con los frutos o productos pendientes o ya obtenidos por la empresa.

Las garantias que se deben obtener en los préstamos refaccionarios deben
quedar plenamente identificadas y mantener las siguientes relaciones de

acuerdo a la tabla:
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Relacién de la Garantia a Calificacion Riesgo
GIRO Riesgo Equivalente *CNB
Agricola y Ganadero 2 ail N.A.
Industria 1.3 at AYB
1.5a1 Menora B
Hoteleria 15a1 AyB
20a1 Menor a B

“CNB = COMISION NACIONAL BANCARIA

En relacion a los seguros, es necesario contar con ello especialmente sobre los
activos de las empresas solicitantes, cubriendo los riesgos de incendio, robo.
explosion, etc. Se debera recabar ademas el endoso de las pdlizas a favor del

Banco e incluyendo los bienes objeto de la garantia.

Este tipo de crédito se conceden a plazos maximos de entre 3 a 7 aros,
fijandose pagos mensuales, trimestrales de acuerdo con las proyecciones que
el cliente haya presentado y que se hayan sensibilizado con base a las variabies

y la fuente de fondeo adecuadas.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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2.21.6 PRESTAMOS HIPOTECARIOS

La hipoteca es una garantia real, constituida scbre bienes, generalmente

inmuebles, que no se entregan al acreedor, y que da derecho a éstos, en caso

de incumplimientos de la obligacién garantizada, a ser pagado con el valor de

los bienes, en grado de preferencia establecido por la Ley.

Los préstamos Hipotecarios son financiamientos que pueden ser utilizados

para :

B Promover la construccion de viviendas e inmuebles para otros usos ( locales
comerciales, oficinas, etc. ) o

B Cubrir necesidades financieras de diversa indole.

En todos estos casos, invariablemente se tendra garantia hipotecaria.

2.21.7 CARTAS DE CREDITO
Son también llamadas Creditoes comerciales o Créditos Documentarios, son un

medio de pago garantizado por un banco.

Las Cartas de Crédito tienen fas siguientes caracteristicas :

® Son emitidas por un bance ( Banco emiser ), a solicitud y de conformidad con
las instrucciones de un cliente ( ordenante )

® £l banco emisor se compromete, por cuenta del ordenante, a pagar o a
aceptar y pagar letras de cambio por una cantidad determinada a un tercero (

beneficiario )
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B El pago al beneficiario se realiza a través de un banco corresponsal (

notificador/confirmante ), contra la entrega, en estricto cumplimiento de los
términos y condiciones del Crédite Comercial, de documentos que amparen
el embarque de una mercancia o la prestacion de un servicio.

8 £! propésito de este tipo de crédito, es el de facilitar el comercio exterior e
interno, eliminando la desconfianza gue pudiera existir entre compradores vy

vendedores que desean celebrar operacicnes comerciales.

Existen tres tipos de Cartas de Crédito, y éstos son :

a) De importacién : Cubren importacién de mercancias

b) De exportacion : Amparan exportaciones de mercancias

¢) Internos : Generalmente representan movilizacion de mercancias dentro de
un mismo pais y no se requiere presentacion de documentos de transporte,
bastando con la presentacion de factura que muestre el recibe de la

mercancia.

2.21.8 FACTORAJE
El factoraje financiero es la actividad en la que una empresa de factoraje
adquiere, mediante contrato con sus clientes, las cuentas por cobrar vigentes a

su favor, derivadas de la venta de bienes y/o |a prestacidn de servicios.
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El propésito de éste es el de fortalecer el capital de trabajo del cedente,

mediante la conversidn de sus ventas a crédito en liquidez inmediata, tanto

nacionales como extranjeras.

| AFORO

Se refiere al porcentaje o proporcién con que la empresa de factoraje compra

las cuentas por cobrar de los clientes del aforado con lo cual éste dltimo

adquiere liquidez inmediata.

Debera cumplir con los aforos establecidos, dependiendo de :

a) La calidad de riesgo de la empresa aceptante y

b} La cartera descontada

¢) Los aforos para este tipo de operaciones son del 80% del valor de las cuentas
por cobrar. En clientes con calificacion de riesgo equivalente CNB de Ay B,

los aforos podran ser hasta del 100%.

Los sujetos de crédito para este tipo de financiamiento deben ser personas
fisicas y morales con actividades industriales, comerciales y de servicios que :

M Operen con productos competitivos

m Tengan presencia en el mercado

® Cuenten con referencias comerciales satisfactorias

B Tengan dos afios en operacion como minimo

m Cuenten con una sana estructura financiera



® Tengan una administracion experimentada

En relacién a las garantias estas son las propias para este tipo de
financiamiento que consisten en la prenda de los derechos de crédito derivados
de las cuentas por cobrar. Se pueden contar con garantias adicicnales, ya sean

personales { avales, fianzas) y reales ( hipotecas ).

2.21.9 ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Esta figura es un acuerdo entre arrendador ( el banco } y arrendatario {el cliente)

por virtud del cual :

@ El arrendador se obliga a adquirir determinados bienes para conceder su uso
o goce temporal a un plazo forzoso a una persona fisica o mora! { llamada
arrendatario)

B E| arrendatario se obliga a pagar una cantidad que cubra el valor de
adquisicion de los bienes contratados, las cargas financieras y los demas
accesorios, y adoptar al vencimiento del contrato una de las opciones
terminales establecidas en el mismos que son las siguientes :

a) Ejercer la opcién de compra pactada

b) Prorrogar &l contrato

¢} Vender el bien a un tercero
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2.21.9.1 ARRENDAMIENTO PURO

Es un acuerdo entre arrendador y arrendatario, mediante el cual el arrendador
se obliga a conceder al arrendatario el uso ¢ goce de un bien por un periodo

determinado, a cambio del pago de una renta por dicho servicio.

Al término del plazo estipulado, el arrendatario puede ejercer una opcidn de

compra sobre el bien arrendado a valor de mercado, o devolverlo al arrendador.

2.21.9.2 ACTIVOS ARRENDABLES
El arrendamiento se direcciona preferentemente a los siguientes activos fijos ;
® Equipo de Transporte

a) Flota de automdviles

b) Camicnes

¢) Tracto camiones, etc.

® Equipo industrial

I. inyectores de plastico

Il. Rotativas

IIl. Empacadoras

IV. Telares etc.

m Inmuebles

a) Oficinas vy

b) Locales comerciales
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2.21.9.3 SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito las personas fisicas y morales dedicadas a actividades

industriales, comerciales y de servicio.

También se consideran sujetas de crédito las personas fisicas para la

adquisicion de vehiculos y equipos diverses { computo, equipo medico, etc. ).

La vigencia y plazos estaran de acuerdo a la vida dti! y productividad del bien

adquirido.

Para todos los créditos anteriormente sefialados las Tasas, comisiones y plazos
seran las contempladas en forma contractual, basandose éstas a su vez en las
necesidades del cliente, la ciclicidad de su produccion y venta y a la vigencia de

la vida util del bien adquirido.

Cabe senalar que para este tipo de créditos, el riesgo se reduce para el banco,
en virtud de que el bien adquirido y objeto del crédito se factura a nombre del
arrendador, es decir, del banco, mientras que para otros tipos de crédito como el
Refaccionario los bienes se facturan a nombre del cliente. De ésta manera en un
momento dado su recuperacién del bien es mas agil en caso de una demanda

por morosidad por parte del cliente.
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Por la naturaleza de la presente obra, no se consideran los llamados créditos

masivos, tales como los Préstamos Hipotecarios, para automovil ni de tarjetas

de crédito,

2.21.10 FONDOS DE FOMENTOC

Para complementar el presente trabajo, se hablara ahora y a muy grandes
rasgos sobre los diferentes fondos de fomento existentes en la actualidad.

El Gobierno Federal, con el proposito de incrementar y estimular a las
actividades de caracter prioritario para el crecimiento econémico del pais, ha
instituido diversos fideicomisos operados por la Banca de Desarrolio y Banco de
México, a través de los cuales canaliza financiamiento a tasas de interés
preferencial para el acreditado, descontando la cartera de crédito a las

instituciones de Banca Multiple.

Actualmente las instituciones de crédito usan los recursos de los siguientes

fideicomisos a decir ;

Dentro de las pertenecientes a Banco de México

m FIRA: Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y
Avicultura, y cuyo propdsito es incrementar |a participacién de la Banca en el
crédito & los sectores agropecuario, forestal y pesquero, y a la

industrializacién y comercializacion de sus productos,
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Este Fideicomiso fue creado para estimular la exportacion de bienes

agropecuarios, forestales y pesqueros, generar empleos en el sector rural y

elevar la productividad de las empresas financiadas.

W FOVI: Programa Financiero de Vivienda ; El propositc de este fondo es el
adquirir o construir viviendas individuales o en conjuntos habitacionales ;

adquirir o urbanizar terrenos destinados a proyectos de vivienda en general.

® FIDEC : Fondo para el Desarrollo Comercial ; Su propdsito es el de fomentar
la modernizacion y competitividad del comercio, sobre todo de aquél cuya
actividad sea la venta directa de bienes y servicios de consumo bdsico vy
generalizado ; facilitar a los productores la adquisicién de insumos y la mejor

comercializacion de sus productos.

Dentro de las pertenecientes a la Banca de Desarrollo :

B FONATUR : Fondo Nacional de Fomento al Turismo : la misién de este fondo
es el de contribuir al crecimiento y fartalecimiento de la actividad turistica de!
pais, asi como el de desarrollar y consolidar centros turisticos competitivos,
que cumplan ¢on la finalidad de ser promotores del desarrollo regional y que

motiven e impulsen la inversion privada

M FIFOMIN : Fideicomiso de Fomento Minero ; El propésito fundamental de este

fideicomiso es el de mejorar, ampliar, y desarrollar técnicas de exploracion,
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explotacion, beneficio, industrializacién y comercializacion de todo tipo de

minerales ; con excepcion del petréleo, carburos de hidrégeno sofidos,

liguidos o gaseosos, y de minerales radioactivos.

Dentro de las proporcionadas por Banco Nacional de Comercio Exterior

B | os apoyo para Ventas de exportacion

W Ventas de Exportadores indirectos

B Iimpuestos temporales en Cuentas Aduaneras

® Proyectos de Ahorro y/o Cogeneracion de Energia entre otros

Son programas financieros que atienden los requerimientos de las empresas de
los sectores de manufacturas y servicios, minero-metallrgico y agropecuarios,
cuyo objetivo es apoyar a los productores, organizaciones de productores,
empresas productoras y/o comercializadoras de bienes y servicios no petroleros,
los cuales exporten directa o indirectamente o, en su caso, sean exportadores

potenciales.

Los créditos se otorgan en délares americanos y/c moneda nacional, a tasas de
interés competitivas y a plazos adecuados, todo con base en las caracteristicas

de cada sector y actividad productiva.

Hasta aqui comprende a muy grandes rasgos las normas y politicas que aplican

las instituciones de crédito para proporcionar recursos monetarios a las
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personas fisicas y morales en apoyo a las diversas actividades productivas que

realizan.

Como podra haber observado el lector, aun cuando se pretende hacer mas
digeribles la leyes a vista de terceras personas, estas no dejan de ser aridas
para el entendimiento del coman de la gente ; sin embargo se hizo un esfuerzo
por traerlas al vocabulario sencillo y comdn; no obstante lo anterior, son

finalmente las leyes que nos rigen y como tales hay que observarlas y acatarlas.

lgualmente que lo anterior, en el manual de crédito se tratd de que el lector
conozca y entienda, en forma agil y amena, el analisis de las normas y
procedimientos que aplican las instituciones financieras para el otorgamiento de

los créditos conformadas de acuerdo a las leyes que lo rigen.

Empero si las leyes e informacion hasta este momento enunciadas no se
visualiza va aplicadas en la realidad, la presente obra se veria truncada o
incompleta ; por tat motivo, a continuacion pasaremos a ventilar un caso practico

que en definitiva cerrara la intencién y el motivo de la presente obra.
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CAPITULO 3 CASO PRACTICO

Con el objeto de concluir y cerrar la presente obra, se presenta un caso practico
en el cual se aplican precisamente algunos de los conceptos comentados en el
capitulo 2 ; cabe sefalar que precisamente por el caso gue nos ocupa, algunos
de los elementos descritos con anterioridad no aplican al presente, asi mismo se

hace la aclaracion que las cifras que se manejan son en miles de pesos.

3.1 ANTECEDENTES

El caso el cual se va a presentar es el de una empresa representada por
el Sr. Antonio y Ricardo Vélez de 35 y 33 anos de edad respectivamente, son
originarios de la Cd. de Guamuchil, Sin. Ingenieros Quimicos de profesién,
son los principales accionistas de la empresa e integrantes del grupo Vélez

Lopez.

Elles son hijos del Sr. Ricardo Vélez Capilla, persona de reconocida solvencia
moral y econdmica, destacandose como empresario en la plaza de
Zamora por su vision para los negocios. El Sr. Vélez Capilla es el
principal accionista de {a empresa Michoacana de Alimentos, S.A. de C.V.
y de otras mas, dedicadas a la elaboracion, distribucién, comercializacion y

desarrollo de alimentocs destacando la harinera y la aceitera.
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A fines de 1994, luego de varios afos de investigacion, con capital social inicial

de $100,0, fundaron la empresa MICHOACANA DE ALIMENTOS, S.A. DE
C.V.. con la idea de comercializar a través de ella, productos derivados de sus
empresas aceitera y harinera. Hoy esta compafiia tiene sus propios productos y
ha crecido notablemente, incrementando el capital social hasta los $ 6'100,0 y

activos totales por $ 18'871,0.

Hasta aqui los antecedentes, posteriormente nos abocaremos a visualizar el
contenido e informacion del caso tal y como aparece ante la optica de los
funcionarios bancarios y niveles facultados para la autorizacion o rechazo del

crédito.

Cabe sefalar que el caso en cuestidon es el de un caso real que fue
efectivamente autorizado, sin embargo y por obvias razones se cambiaron los
nombres de las personas, la verdadera ubicacion fisica, algunas cifras que no
tienen que ver con los montos de la informacién financiera y se cambiaron los
nombres de algunas de las comparfias que forman parte del grupoe y que
enseguida se sefalan, todo esto con la finalidad de no lesionar {os intereses de

la empresa.

Pero antes de pasar a esto, me permito comentar acerca de la aplicacién de la

metodologia con la que se desarrollara el caso en cuestion.



3.2 METODOLOGIA EN EL DESARROLLO DEL CASQ PRACTICO

Para la presentacién del caso practico se tomara como base obviamente
algunos de los requerimientos minimos que se sefialaron en el capitulo 2 y que
constara, siendo acordes con el manual de crédito, en dos partes primordiales,

mismas que se complementan entre si.

Obviamente, se tratara de ir guiando y explicando al lector el porqué y la razén
de ser de todos y cada uric de los elementos que veremos posteriormente en

cada apartado.

3.2.1 ANALISIS Y EVALUACION DE CREDITO
En este apartado se ventilaran y desarrollaran los siguientes conceptos :
B Caratula
& | os formatos proforma de estados financieros que incluyen :
a) Balances generales de dos pericdos
b) Estado de resultados de esos mismos periodos
¢) Estado de Cambio en ta Posicion Financiera
d) Resultados de razones aplicando el Analisis Financiero
® Resumen de Términos y Condiciones

® Organigrama de la Empresa



3.2.1.1 CARATULA

Este es un formato que se utiliza para ver en forma muy concreta y ordenada el
tipo de solicitud de crédito que esta gestionando el cliente a través del ejecutivo
de cuenta que lo atiende, sefalando entre ofras cosas el monto del crédito, el
propésito o destino del mismo, el plazo, la forma de disposicion, los garantes,
los principales indices financieros obtenidos con la informacion contable que
proporciona el cliente y los funcienarios que participan en el apoyo, visto bueno

y autorizacion del mismo.

E! formato o caratula que se presenta a continuacion puede variar de una

institucion de crédito a otra.



INSITUTUCION FINANCIERA QUE OTORGA EL CREDITO

CARATULA SE SOLICITUD DE CREDITO
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C1FAAS EN LLES DE AESOD

| L G
I B :]

RESUMEN DE TERMINOS Y CONDICIONES

| FECHA EJECUTIVD OUE PROPONE | EMPRESA ACTIVIDAD
L 26 DE MAYO DEL 2060 LIC. RAMON VELAZOUEZ QUIRDZ | MICHOACANA OF ALIMENTOS. 5 A DE CV_{ FLAGORACION DE AGEITES ¥ HARINAS
T ~CONCEPTO RUTORIZACION
ANTERIOR —SOLITITADA TOTALES

_ S e
F LE RPERTURA DE CREDITO TEERTUAM DE CREDITO
: WONTO; T500 7.500 4000
Il l 500 T SO0
L o e SO0 T T 500 ==

RPOY0 A CAPITAL DE TRABAJO PARA ADGUIRIR MATERIA PRIMA
UN AND & PARTIR DE LA FECHA DE CONTRATACION
DOLARES O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL
REVOLVENTE POR SUSCRIPICON DE PAGARES A PLAZO MAXIMC DE 90 DNAS
PAGO DE CAPITAL: &L VENCIMIENTO DE CADA PAGARE
[GARANTES: I ANTCH LETLOPET |
PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS
[ —"CORCEPTOTARD TINE 1999
IHC R NOMINAL VENTAS. 3T % b2 9%
TASA DE FLACION B0 % T3A8%
CRECHAENTO EN VENTAS 10N % I 0%
MARGEN OPERATVD N ER-040)
GEN BRUTANVENTAS {2.57] 2.8%
QEN, BRUTANCAP, CONT (A T7] 33T%
GEN, BRUTAACTNO TOTAL [8.2%} 7 U
COBERTURA DE DEUDA -Go.f o AT
CAPACKIAD DE ENDEUBAMIENTO -3435.6U 7 T8
CAPACIIAD DE LIGUIDEZ U0 Y8 TE5%
VENTASIACTVG TOTAL 87 216
ACTIVO TOTALACAR, CONT SB2 o7y
IOICE DE LIWOED A1) ool
PRUEEA DEL ACIDO U4 UGG
DNAS PROVEEDORES 104 18]
TICLO DPERATIVD 33 38
r AUTORIZACION }
| APOYA VISTO BUENG | AUTORIZA

ORIGINA
ILTC RAMON VELAZQUEZ QMROZ’ COORDINADOR DE EJECUTIVOS TITULAR DE COORDINADORES

DIRECTOR DE TiITLLARES

Como podra observar el lector, es un formato muy sencillo que sin embargo,

arroja en forma inmediata la informacion basica y mas importante de la solicitud

del crédito.
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Aqui se visualiza de primera mano ia informacién analitica de las principales

razones financieras, con la cual los funcionarios bancarios se dan una idea de
como se encuentra la empresa entre otras cosas, las ventas reales, crecimiento

de éstas, la cobertura de deuda, la liquidez que tiene la empresa etc.

3.2.1.2 INFORMACION FINANCIERA

® La informacién Financiera que aqui se va a presentar y para efectos practicos
como ya se dijo al principio de esta capitulo, los montos seran en miles de
pesos ; volviendo al tema, lo informacidn financiera incluye ;

Balances generales de por lo menos dos ejercicios :

Estos son indispensables en la elaboracion del analisis y evaluacion que

realizan las instituciones de crédito, para que dentro de otras cosas, visualicen

los saldos al cierre de cada ejercicio de sus activos, pasivos y del capital

contable.

Los activos son los derechos y posesiones que tiene la empresa, mismo que a
su vez estan divididos en circulante, fijo y otros ; “ El activo circulante se define
como el efectivo y demas activos que podrian realizarse en efectivo 0 que se
van a vender o a consumir dentro de un afio o dentro de un ciclo de operacion
de! negocio, el que sea mayor” { PYLE, WHITE y LARSON , 1987 :118). las
cuentas de activo circulante estan conformados generalmente por la cuentas de
efectivo, clientes, inventarios, documentos por cobrar, otras cuentas por cobrar y

pagos anticipados entre otros.
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“E! activo fijo, en ocasiones denominados “planta y equipo”, lo constituyen los
activos de naturaleza tangible con una vida relativamente larga, destinados a ser
utilizados en la produccién o en la venta de otros activos o servicios ; incluyen
por ejemplo Terrenos, Edificios, Maguinaria y Equipo, Mobiliario y Equipo de
Oficina, Equipo de Transporte y todos aquellos activos que son adquiridos por la
empresa con caracter permanente para el desarrollo normal de sus actividades”.

ibid.,119.

Otros activos serian aquellas cuentas o conceptos que estan sefalados como

circulantes o fijos.

Por 1o que se refiere al Pasivo, que son las obligaciones que tiene la empresa
para con terceros, éste esta dividido en pasivo circulante y a largo plazo. Ef
pasivo circulante se refiere a las obligaciones que tiene que solventar la
empresa pafa con terceros en el corto plazo, es decir, a un plazo maximo de un
afio, entre las principales cuentas de este rubro tenemos a los bancos a corto
plazo, proveedores, impuestos por pagar, documentos por pagar, otras cuentas

por pagar entre otras.

“El pasivo a largo plazg”, son pasivos que no vencen y que no vencen y que no

van a ser pagados hasta dentro de un periodo comparativamente largo,
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generalmente a mas de una afo” tbid.,120, siendo las principales : bancos a

largo plazo, emisién de deuda a largo plazo, impuestos diferidos entre otras.

Finalmente el capital contable, que es en si el patrimonio de la empresa, esta
constituido principalmente por las cuentas de capital social mayoritario y
minoritario, reservas, utilidades retenidas y utilidades del ejercicio, donde por
cierto ésta Ultima cuenta es la Unica que forma parte tanto de! estado de

resultados como del balance general.

Para efectos de continuar con nuestro caso practico, se agregaran a la presente
obra, los balances generales de los ejercicios de 1998 y 1999 de la empresa

Michoacan de Alimentos, $.A. de C.V.



MICHOCANA DE ALIMENTOS, 5.A. DE.C.V.

BALANCE GENERAL

POR EL EJERCICIO DE 1994.-

MICHOCANA DE ALIMENYOS, S.A. DE.C.V.

BALANCE GENERAL

POR EL EJERCICIO DE 1999
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BALANCE AL BALANGE AL
CONCEPTOS 31-Dic-41 CONCEPTOS 1% Dic-99

LNES 4 CAJA 78
lCLIENTES 6,203 CLENTES 7,626
NVENTARIC 3,682 LrvenTARID 4,642
IPAGOS ANTICIPADDS 1,545 PAGDS ANTICIPADOS 2,092
JoTRAS C» C 274 JOTRAS € 2 € 93
JACTIVO CIRCULANTE 11,904 JACTIVO CIRCULANTE 14,531
ACTRO FUD 2,560 jacTivO FUO 3,185
[CARGOS DIFERIDOS 727 [CARGOS DIFERIDOS 1,155
NTANGIBLES ENTANGIBLES.
OTROS ACTIVOS OTROS ACTVOS
JoTROS ACTIVOS 3,287 JOTROS ACTIVOS 4,340
TOTAL ACTIVO 15,191 [TOTAL ACTIVC 18,871
laANCOS CGRTD PLA2O 752 Jpancos conto PLAZO 5,476
PROVEEDORES 5,256 P ROVEEDORES 6,870
GASTOS ACUMULADCS JGASTOS ACUMULADOS

SR ¥PTU POR PAGAR 379 SR YP TU POR PAGAR 785
Ic x P A FILIALES < « P AFLIALES
JOTRAS CUENTAS POR PAGAR 5,192 JoTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,748
FILIALES ACREEDORAS LP FILILLES ACREEDORAS LIP
PASIVO CIRCULANTE 12,579 IPASIVO CIRCULANTE 14,879
BANEOS L ARGO PLAZD DANCOS LARGO PLAZD

SR YPTU DFERDQ 5R YF Ty DFERDO
PARTICIPACION MINCRITARLA FARTICIPACKIN MINORITARIA
[RESERVAS PRIM ANTICONTING RESERVAS PRM ANTICONTING
EMISION DE DEUDA $EMISICN DE OEUDA
PASIVO LARGO PLAZO 0 P asivo LarGo PLAZO 0
[TOTAL PASIVO 12,579 [TOTAL PASIVG 14,879
ICAPITAL SOCIAL MAYORITARID 4,015 ICAPITAL SOCIAL MAYORITARID 6,100
CAPITAL SOGIAL MMORITARI JCAPITAL SOCIAL MINORITARIO
RESERVAS 5 RESERVAS 5
SUPERAVIT ¥ REVALUACION JSUPERAVIT Y REVALUACION
[UTIL:DADES RETENIDAS (493 UTRNADES RETENIDAS {2,486,
JUTRLIDAD DEL EJERCICIO (909 UTL IDAD DEL EJERCICIO 373
¥ RiMa SUSCRIPCION ACCIONES {6 FRIMA SUSCRIPCION ACCIONES

PITAL CONTABLE 2812 APITAL CONTABLE 3,992
OTAL PASIVO +CAPITAL 15,191 OTAL PASIVO +CAPITAL 18,871

Camo podra observar el lector, en los estados financieros se lleva un orden y

una clasificacién tal y como se comentd en lineas anteriores en donde se
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sefialan el concepto y los montos por cada una de las cuentas que componen el

balance general

Estado de resultados.-

El estado de resuitados y al igual que el balance general forman parte crucial de
la evaluacién y andlisis del crédito. “ El estado de resultados de una compaiiia
es probablemente mas importante que su balance general, puesto que revela si
el negocio alcanzé o no su principal objetivo : la obtencién de utilidades netas o
ganancias. Se obtiene una utilidad neta cuando los ingresos son mayores que
los gastos . se incurrird en una pérdida neta cuando los gastos sean mayores a
los ingresos. Un estado de resuitados se podra elaborar enumerando los
difere_ntes ingresos obtenidos durante el periodo , fos gastos incurridos para
generar esos ingresos y, mediante la resta de los gastos a los ingresos, se

podra determinar si se obtuvo una utilidad o pérdida neta”.lbid.,27.

Asi mismo y para dar sopoerte a nuestro caso practico, a continuacion se anexan

los estados de resultados de la companiia en cuestion.



MICHOCANA DE ALIMENTOS, S.A DE.C.V.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL EJERCICIO

DE 1938
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MICHOCANA DE ALIMENTOS, 5.A. DE.C.V.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL EJERCICIO

1999

RESULTADOS AL RESULTADOS AL
CONCEPTOS 31-0k-12 CONCEPTOS 31.-Dic-3

ENTAS NETAS 28,462 IVENTAS NETAS 46,352
lcosro DE VENTAS 21,750 COSTO DEVENTAS 37,278
UTILIDAD BRUTA, 6,712 UTILIDAD BRUTA, 9,084
DEPRECIACION 338 IDEPRECIACION 762
IGASTOS DE ADMINISTRACION 1,672 IGASTOS DE ADMINISTRACION 2,647
GASTOS DE VENTA 4,556 IGASTOS DE VENTA 3,847
GASTOS DE OPERACION 5,456 GASTOS DE OPERACION 7,256
UTILIDAD DE OPERACION 246 UTILIDAD DE OPERACION 1.828
EFECTO MONETARIO (UTIL) EFECTO MONETARIC {UTIL)
10TROS GASTOS (INGRESOS) {17) OTROS GASTOS (INGRESOS) 302
EFECTO CAMBIARIG (UTIL) (74) fEFECTQ CAMBLARIO {UTiL)
PRODUCTOS FINANCIERDS (12) PRODUCTOS FINANCIERQS (584}
GASTOS FINANCIEROS 1,258 [GASTOS FINANCIEROS 1,737
UT. ANTES DE IMPUESTOS {909) UT. ANTES DE IMPUESTOS k1K)
IS R. Y PTU CAUSADO ¥ DIF SR Y PT.U CAUSADQ ¥ DIF
UTIL PART MINORITARLA JUTIL. PART. MINORITARIA
TILIDAD NETA UTILIDAD NETA 373

Aqui, como se comenté anteriormente, se muestra finalmente la utilidad o

perdida del ejercicio de la empresa ; en este caso la empresa tuvo una pérdida

en 1998 por 909 mil pesos ; sin embargo para el siguiente periodo revertié esta

situacion obteniendo 373 mil pesos de utilidad neta.
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Estado de Cambio en la Posicion Financiera

"Si se desea obtener mejor conocimiento de las transacciones financieras que
tuvieron lugar durante el periodo dentro de la empresa, se requiere de mayor
informacion. Este tipo de informacion es proporcionada por el Estado de
cambios en la posicion financiera, el cual, como lo implica su titulo, resume los
cambios que han tenido lugar en la posicidn financiera del negocio, durante el
periodo, mostrando a su vez de donde obtuvo fondos el negocio y como los

utilizd™. Ibid., 711

Aplicando lo anterior y de acuerdo a la informacion financiera tenemos los

siguientes resultados de {a empresa.



MICHOCANA DE ALIMENTOS, S.A. DE.C.V.
ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION FINANCIERA

POR EL PERIODO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 1998 AL 31 DE DICEIMBRE DE 1999

OPERACION.-

Utilidad det ejercicio $373

Mas: Depreciacién, Amortizacion y Reservas 5047

UTILIDADES GENERADAS EN EL EJERCICIO $1,320

CAPITAL DE TRABAJO.-

Clientes y Documentos por cobrar {$1,608)

Inventarios (3760)

Pagos anticipados (%547)

Proveedores 5614

Impuestos por pagar §405

Recursos Generados o Usados en la Operacién ($1,895)
SUPERAVIT O DEFICIT

INVERSION.-

Activa Fijo { Aportaciones de Capital) $2.085

***Bancos Corto Plazo ( Partida reclasificada} 84729

Otros 133.4449)

Recusros Generados o Usados en Invresidn $3.365

SUPERAVIT QO DEFICIT 32,790

FINANCIAMIENTO.-

Otras Deducciones $1,078

Cargos Diferidos B . b}

Adquisicion de activos fijos $71.387

Otras cuentas por pagar - [63E5))]

Recursos Generados o Usados en Financiamiento $2,712
SUPERAVIT O DEFICIT 378
Mas: Saldo en Efectivo al inicio del Ejercicio 30
SALDO EN EFECTIVO AL 31 DE DIC. DE 1999 $78

Con este ejercicio, el banco estid en condiciones de saber de donde se
obtuvieron los fondos para adquirir €l nuevoe equipo, en que se aplicaron los
fondos provenientes de la emision de obligaciones o aportaciones de capital,

etc.



Resultados de razones aplicando el Analisis Financiero.-

Con la informacién de los Balances y estados de resultados, tenemos ya los
ingredientes necesarios para que a través del andlisis financiero obtengamos
aquellos indices o resultados que nos permitan conocer la estructura, solidez y

capacidad de desarrollo de la empresa.

Pero ¢ qué es el analisis financiero ? ; bueno, pues es ia distincion, separacion y
comparacion de los conceptos y cifras de los Estados Financieros para informar
a la Gerencia a al banco en este caso sobre la redituabilidad, liquidez y

solvencia financiera de la empresa.

El andlisis de los estados financieros comprende un estudio de sus relaciones y
sus tendencias para determinar si la situacion financiera y los resultados de
operacion, asi como la evolucion econdmica de la empresa, son satisfactorios o

o,

Asi mismo tiene por objeto determinar la situacién en un momento determinado,
con el fin de descubrir los sintomas mas comunes de que adolecen las
empresas, como par ejemplo :

« Insuficiencia de las utilidades

+ |nversiones excesivas en cuentas por cobrar

« Inversiones excesivas en los inventarios
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» Inversiones excesivas en activos fijos

» Insuficiencia de capital

Sin llegar a ahondar aun mas en este tema, me permito enunciar al lector, que
existen varios métodos que se utilizan para llevar a cabo el analisis financiero
siendo entre otros, los métodos verticales y horizontales | y dentro de éstos se
realizan los procedimiento como el deductivo, el historico, promedios internos,

procientos integrales, aumentos y disminuciones y el de tendencias.

Para efectos del presente estudio, se anexan ahcra algunas de las razones o
indices financieros que se obtuvieron con la informacidon contable que
proporcioné la empresa utilizande alguno de los procedimientos sefalados

anteriormente.



MICHOACANA DE ALIMENTOS, S.A. DE C.V.

RELACION DE RAZONES FINANCIERAS
POR LOS EJERCICIOS DE 1998 Y 1999
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RESULTADD
[ RAZUON “ FORMOLA T99B “ 99 |

[[813]15]:72 Achvo Crculame ; Pasive a Lono Plazo 055 090

MARGEN DE SEGURIDAD Capifal de Trabajo 7 Pasivo a Corio Piazo (0.05) (0.02)
PRUEBA DEL ATIDO {Achivs. Cife. - Inventarios )7 Pasivo a . P. 0.64 u.6b

CAPTTAL DE TRABAIT Activo Circulante - Fasivo Circulanie (675.00) (348.00)

ROTACTON OE INVERTARIOS | Coslo de Venlas 7 Prom. gg Invs a precio ge Cosio 580 8.03
DIAS PROM. DE COBRU Cuénias por Cobrar/ | Ventas Anuales 360 6400 45.00
ROTACION DE ACTIVST FIJOS Venlas 7T Activos Fijos Nelos T1.12 1456
ROTACION DEACTIVS TOTS. Ventas 7 Activos Tofales 1.857 248
RAZON DE TNDEUDAMTO. Deuda Total 7 Aclivos Tolales 0.83 1.02
RAZON DEUDAS ACAPTTAL Pasivo Yoial ] Capital Contable 482 373
WERGEN OE UT, NETA, Ulitidad Nela J Venlas Nelos {003) 00T
UVIL NTA A ACTIVSITOTS. Ublidad Nefa 7 Aclives Tolales {CG.05) 0.02

UTTLNTAR ATAPITAT Uflidac Wetla 7 Capital Conlable (0,35} [(RitN

Con esta informacion, la instituciébn de crédito ya tiene mas elementos de

decisidén para en un mornento dado autorizar o declinar la solicitud de crédito del

cliente.

Sin embargo, y para efectos de que el lector conozca y entienda a muy grandes

rasgos los indices obtenidos pasaremos ahora a hacer una pequena resefia de

los indices mas reievantes al respecto.

1.-INDICE DE LIQUIDEZ -

Este indice es una de las medidas de la solidez financiera mas comiunmente

usada, suele reflejar la habilidad del negocio para enfrentar sus obligaciones en

el corto plazo.
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2.-MARGEN DE SEGURIDAD -

Muestra la relacion que existe entre el capital de trabajo y el pasivo a corto
plazo, entendiéndose aqui la posibitidad que tiene la empresa de hacer frente a

sus obligaciones en el muy corto plazo.

3.- PRUEBA DEL ACIDO -
Esta es una prueba mucho mas severa que |z de liquidez, ya que se disminuyen
sus inventarios, y con esto la empresa sabra fehacientemente con que activos

monetarios cuenta para hacer frente a sus obligaciones.

4 -CAPITAL DE TRABAJO -

Esta se obtiene por la diferencia del entre el activo circulante y el pasivo
circulante, el resultado de arroja sirve para determinar la fuerza de reserva para
adversidades temporales. Los préstamos bancarios 2 menudo estan sujetos a

un requisito minimo de capital de trabajo.

5-ROTACION DE INVENTARIOS.-
Este indice nos sefala las veces ( dias o meses ) que el inventario permanece

en la empresa antes de ser vendido.
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6.-DIAS PROMEDIO DE COBRO -

E! cociente obtenido nos indica las dias que se tarda la empresa en hacer
efectivas las cuentas por cobrar, donde igualmente se comprobaria la politica de

credito que se le concede los clientes.

Pues con esto, terminariamos la primer parte del analisis y evaluacidon del
crédito, para pasar de acuerdo a la metodologia que se comentd en el punto 3.2

a su complemento que es el estudio de crédito.

Lo anteriormente nos conlleva a dar el seguimiento que se plantea en el capitulo
2, donde se habla de las normas y politicas que desarrollan las instituciones de

crédito, y que nos permitira dar continuidad a la presente obra.

3.2.2 ESTUDIO DE CREDITO

Como ya se comento, el métedo y profundidaa del estudio de crédito variara
dependiendo de la naturaleza, y actividad de la empresa y del financiamiento a
ctorgar, situacion que ya conocemos con la informacion proporcionada

anteriormente.

For lo que toca a este apartado, se enunciaran y explicaran los elementos que

componen el Estudio de crédito mismos que se sefialan a continuacion.



108

3.2.2.1 RESUMEN EJECUTIVO

Este tiene como finalidad sintetizar la informacién contenida en el documento de
analisis y evaluacién de crédito, de manera que ésta sea suficiente para
justificar y apoyar la solicitud, y al mismo tiempo proporcione los elementos a los

funcionarios que tiene facultades de autorizacion o dechnacion.

Pues bien, ahora pasemos al resumen ejecutivo de nuestro caso practico similar
al que se presentan a las autoridades del banco, la empresa : MICHOACANA

DE ALIMENTOS, S A.DEC.V.

RESUMEN EJECUTIVO

Proposito del Proponer para su autorizacién linea en AC/CCI por $ 250

Estudio UDS en favor de Michoacana de Alimentos, S.A. de C.V.
como apoyo a su Capital de Trabajo para la adquisicion de
materias primas tanto nacionales como de importacion,
disponible en ddlares o su equivalente en moneda nacional
de acuerdo a lo siguiente;

Pesos: mediante pagarés a plazos maximos de 90 dias, o
mediante la emision de Cartas de Crédito Domésticas a
plazos maximos de 80 dias con refinanciamiento a un
plazo maximo de 180 dias.

Ddlares: mediante la emisidn de Cartas de Crédito de
Importacién en dolares para la adquisicion de materia
prima a plaze maximo de 90 dias, con refinanciamiento a
un plazo maximo de 90 dias, con los fondos aprobados por
ef banco.

Michoacanz de Almentos mantiene wna linea en AC por $ 1,500 la cual

mantiene riesgos por $ 500, mismos que serlan considerados para la nueva
linea.

Desde diciembre de 1999 Michoacana de Alimentos ha
venido realizando una sustitusion de proveedores con el
objeto de abatir sus costos de produccién, logrando con
ello obtener materia prima de calidad a menores precios,
sin embargo dada la reciente relacién de negocios con sus
proveedores, se han visto forzados a utilizar Cartas de




Experiencia de
Creédito

Clasificacion de
Riesgo

Reciprocidad

Crédito para realizar sus compras. Actualmente sus Cartas
son manejadas con financiamientos de otros bancos cuyas
lineas son de $2'000 y $ 1,500. Nuestra propuesta
tiene como objeto sustituir la utilizacién de financiamiento
con estas Instituciones financieras, con lo que se pretende
mantener la estructura financiera de la empresa. Cabe
resaltar que hasta el momento no ha sido necesario utilizar
el refinanciamiento en sus Cartas de Crédito.

El historial crediticio del Grupo Vélez Lopez con nuestra
Institucién inicia en octubre de 1897 con el otorgamiento
de un PHA por § 7°000, la primera operacion de crédito se
realizé con la empresa Michoacana de Alimentos logrando
con eHo romper su exclusividad de negocios con su primer
banco, desde entonces sus pagos se han venido
realizando oportunamente con retrasos muy esporadicos
que en ninguno de los casos sobrepasan los tres dias
posteriores a la fecha de su vencimiento.

Adicionalmente y gracias a su buen historial crediticio el
Grupo mantiene lineas calificadas con casi todos los
bancos y el Coutts Bank, este dltimo es un Banco Ingles
con representacion en Miami, FL con el cual se manejan
créditos desde 1995, afo en gque la banca mexicana cerrd
sus financiamientos en délares, por lo que el Grupo se vio
forzado a obtener financiamiento de la Banca
Internacional.

Clasificacion del Grupo Vélez Lopez informacion a diciembre
1999:

CNBYV Bl Michoacana de Alimentos presenta una calificacion
de B, siendo esta Gltima clasificada como
“satisfactoria® dado que sus indicadores se
encuentran dentro del promedio de la industia, su
mercado es ciclico, y actualmente su acceso a los
mercados financieros se limita a transacciones con
instituciones de credito. Empresa al corriente de sus
pagos, aceptacion de sus productos, sin problemas
laborales con una situacitn financiara satisfactoria.

Concepto Empresa Periodo
Riesgos 500
Depdsitos 300 Abril 1999 -
Marzo 2000

109
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{ Reciprocidad [ 60% | |

La reciprocidad ha mejorado a partir de los apoyos
financieros que hemos venido otorgando a las empresas.
Hace un afo la reciprocidad fue de 30%. Gracias a la
atencion brindada en el area de crédito, es muy probable
que en las proximas semanas el Ing. Ricardo Vélez
Capilla, principal de la emprese ¥y Consejero Consultivo
realice una inversion en Patrimonial del orden de $ 1,000
usDh.

Para continuar con nuestro caso y siendo acordes al manual de crédito,

pasaremos ahora a la seccion de la informacién cualitativa.

3.2.2.2 INFORMACION CUALITATIVA.

Esta debe referirse a 1a  visidn, mision y estrategia de la empresa, asi mismo
debera sefnalar los antecedentes y aspectos mas relevantes del cliente o
solicitante del crédito, en sus actividad como persona fisica o moral en nuestro

casao.

Pasaremos ahora a visualizar lo que corresponderia a los aspectos cualitativos

de la empresa en cuestion.

Cabe sefalar que para efectos de hacer mas digerible y agradable la
informacién a la vista del lector, saltaremos la pagina cuando por alguna

circunstancia, lleguemos a algin concepto o segmento importante.



INFORMACION CUALITATIVA:

De los
principales

Del Grupeo

Antonio y Ricardo Vélez de 35 y 33 afios de edad
respectivamente, son originarios de la Cd. de Guamich#, Sin.
Ingenieros Quimicos de profesion, son los principales
accionistas de las empresas e integrantes del grupo Vélez
Lépez.

Ellos son hijos del Sr. Ricardo Vélez Capilla, persona de
reconocida sclvencia moral y econdmica, destacandose
como empresario en la plaza de Zamora por su visién para
los negocios. El Sr. Vélez Capilla es el principal accionista
de las empresa Michcacana de Alimentos, S.A. de C.V. yde
otras mas, dedicadas a la elaboracién, distribucién
comercializacion y desarrollc de alimentos destacando la
harinera y la aceitera.

Jurto con sus hijos han incursionado en otros sectores,
fundando o adquiriendo empresas de distinto giro al que les
genero su patrimonio actual. Aun cuando dichas empresas
pudiesen ser subsidiarias entre si, se busca su
independencia, decidiendo su manejo por separado,
conformando para tal fin el Grupo Vélez Lépez, con una
empresa cartonera, otra dedicada al ramo de alimentos y
una tercera en la impresion de etiquetas.

El Grupo Vélez Lépez no esta formalizado legalmente como
tal, su integracion es exclusivamente por su administracion y
accionariado.

No existe una integracién o relacion dependiente entre las
empresas del grupo y aun cuando pueden presemntarse
casos de ventas entre si, éstas se efectian con estricto
sentido comercial y en un marco competitivo, de tal suerte
que de no obtenerse los precios o calidad deseada y éstos
los tiene la competencia, no existe compromiso de compra.

111



VISION
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La visién de la empresa descansa en los siguientes aspectos mismo
que nos comenta y que $on ;

» Penetracion en el Mercado

Actualmente, las necesidades de l|a poblacion han cambiado
radicalmente de algunas décadas a la fecha, esto, sin contar con el
crecimiento normal de la poblacién, sus gustos, preferencias y
sobre todo la exigencia en la calidad de los diferentes productos
comestibles que existen en el Mercado ; Por ello, recientemente,
Michoacana de Alimentos, S.A. de C.V. ( MAS ) ha incursionado en
el mercado de alimentos con buena aceptacion por parte del
publico consumidor en sus diferentes productos que ha lanzado.

» Posicichamiento del Mercado

Por lo anterior, y como un compromiso con el publico consumidor,
esto nos motiva para crecer y ofrecer sole productes de alta calidad,
lo cual por afiadidura, y en forma gradual, nos permitira ocupar la
preferencia de! mercado. Sin embargo estamos conscientes de que el
cliente o el pablico en general tiende a ser poco leal a los diferentes
productos y servicios que se ofrecen en el mercado libre.

+ Consolidarnos como Empresa Lider

De antemanc sabemos que somos una empresa relativamente
joven, que no ocuparnos aun un lugar preponderante en ia industria o
en las lineas de productos que manejamos, sin embargo por la
experiencia, sabemos que nuestro mercado es estable ante las crisis
econémicas y que nuestros competidores son muy vulnerables ante
las exigencias de los clientes o comercializadores, asi mismo,
creemos gue existen nichos de mercados que no han sido explotados
aun o no al menos como se deberia, opcion que no perdemos de
vista,



MISION

La empresa tiene la misién de :

1. Impulsar las exportaciones

Es un punto que a la fecha se ha vuelto realidad, y
aungue en forma modesta, ésta cobra cada vez mas
importancia, ya que se han estado realizando envios de
nuestros productos al Caribe, Centro y Sudameérica. A
finales de 1987, se habian ya exportado mas de 50
toneladas de mayonesa y para mediados del '98 se habian
alcanzado ventas del orden de los 50 mil dolares.
2. Desarrollar el mercado a nivel nacional
Esto lo estamos logrando a través nuestro departamentos
de ventas y comisionistas independientes, acompanado
claro esta, de una intensa campaia publicitaria. Otro punto
importante dentro de este rubro, es que las tiendas de
autoservicio estan consumiendo un 17% de las ventas de la
empresa, esto se traduce en dos dimensiones que por un
tado se estan colocando nuestros productos en el mercado y
otro que sirve de mostrador ante el pablico consumidor.
3. Completar la base de productos
Como se comentd anteriormente, existen nichos sin explotar
en el mercado, por lo cual es menester de nuestra empresa,
primero contemplar y desarrollar toda una linea de productos
( a parte de las ya existentes ) que satisfagan toda una serie
de necesidades en las diferentes perspectivas y habitos
alimenticios que se han venido enriqueciendo con diversas
costumbres internacionales.
4. Reinvertir las utilidades generadas
Actualmente las crisis econémicas se han presentado en
forma recurrente, las fuentes de financiamiento se han visto
hasta cierto punto cerradas, por lo que se tiene contemplado
reinvertir las utilidades que se vayan generando en la
empresa, esto con la finalidad de no ver comprometida a la
empresa con cargas financieras que en un momento dado
pudieran asfixiar los planes de desarrallo y posicionamiento
de la empresa en e! mercado.



ESTRATEGIA

Para la empresa se tienen las siguientes estrategias para
llevar a efecto y concretar los siguientes objetivos :

« Consolidar su posicion

Se les han inyectado recursos en maquinaria, han penetrado
en sus respectivos mercados y la prioridad actual es
aftanzarlo.

« Ampliacién y remodelacion de ya planta

Es necesaria la ampliacién de su capacidad instalada y
reacondicionamiento de planta, scbre todo para mejorar la
atencidn a clientes (oportunidad en produccion). No es
necesaria una fuerte inversion, dada la sencillez de sus
procesos.

¢ Excelencia en la produccion

Se esta estudiando la manera de Hegar a la excelencia en la
produccion, esto en cuanto a la calidad, higiene vy
presentacién de los diferentes productos, buscando siempre
la satisfaccién del cliente. Asi mismo, se planea que el
proceso productive y producte final sea certificado a nivel
mundial mediante los parametros iSO que se tienen
establecidos en la naturaleza de nuestros productos.

« Abatimiento de costos

Se busca constantemente abatir costos, para tal efecto, se
busca sustituir proveedores internacionales y consumir los
insumos que el pais produce, sin embargo persiste la
premisa de buscar calidad y precio.

s Marketing

Mediante estudios de Mercadeo y Publicidad, se esta
buscando la penetracion en el mercado.

+ Financiamientos Operativos

Mediante diversas negociaciones con nuestro proveedores
se plantea la necesidad de que amplien el plazo a crédito,
con la finalidad de que nos financien por un plazo tal que
nos permita dar vuelta al ciclo de efectivo sin necesidad de
recurrir con intermediarios financieros.

» Exportaciones

S contempla la contratacion de “brokers” en el extranjero
para incrementar nuestros envios al exterior.
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Principales A continuacién se detalla el consolidado de los accionistas y
accionistas su participacidon en el capital social sumarizado de las

compahias:

Nombre . Monto | % Part. No. Empresas (*}
Ricardo Vélez Capila | $998,3 T 22 ' 3
Ricardo Vélez Lépez 998,3 222 3
Antonio Vélez Lopez | 955.4 ] o212 2
Patricia Lépez de Vélez 478,6 10.6 2
Javier Ochoa Garcla | 578,2 ] 128 1
Oftros accionistas (9) 503,2 11.0
TOTAL | $4'512,0 . 100.0% _

( * ) Empresas del grupo en las que participa el accionista.

Relaciones
y politica  Accionariado formado basicamente por integrantes de las
de capital  familias Vélez y Ruiz y se tienen accionistas individuales

mayoritarios (Javier Ochoa Padilla}

La familia Vélez Lépez (los 4 primeros de {a tabla)
invariablemente mantiene el control mayoritario de las
acciones en todas las compaiias, como lo es el 66% de la
cartonera, el 50% en la impresora y el 90% en alimentos,

Con el fin de generar un sentido de pertenencia vy
permanencia se invita a los administradores a participar en et
accionariado de la empresa, lo que hasta la fecha ha
generado buenos resultados.

No se tiene una politica definida en la capitalizacién de las
compaiilas, sin embargo es notorio el apoyo e interés que los
accionistas han otorgado a las mismas en los momentos
necesarios, como se puede observar en Jos aumentos de
capital en los (ltimos afos (en los (itimos 18 meses da §
3'500,.0, correspondients al 50% dei capital social actual).
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EMPRESAS DEL GRUPO

Empresas
del Grupo

Ante la inquietud de incursionar en otros sectores productivos,
en 1991 deciden adquirir una planta fabricadora de cartén
para cajas de empaque, constituyendo INDUSTRIAL
CARTONERA con sede en la Cd. de México, D.F., capital
social inicial de $ 1'000.0, el que actualmente es de $ 2'126,0,
manejando activos por $ 30'881,0.

En 1992, deciden participar mas activamente en la empresa
IMPRESOS COSMOS, S.A. DE C\V,, fundada en 1931
también en el Distrito Federal, cuyo accionista principal era el
padre de fa esposa del Sr. Ricardo Vélez, la Sra.Patricia
Lépez. Le han inyectado recursos, cambiado su
administracion y modernizado sus procesos. Actualmente
dicha empresa con capital social de $ 836,0, maneja activos
por un monto de § 11'879,0.

A fines de 1994, luego de varios afios de investigacidn, con
capital social inicial de $ 100,0, fundaron la empresa
MICHOACANA DE ALIMENTOS, S.A. DE C.V., con la idea
de comercializar a través de ella, productos derivados de sus
empresas aceitera y harinera. Hoy esta compaiiia tiene sus
propios productos y ha crecido notablemente, incrementando
el capital social hasta los $ 6'100,0 y activos totales por $
18'871,0.

Admén. y
principales
directivos

La administracion es de tipo profesional, integrada por
personal con conocimientos, capacidad y experiencia
adecuada en los ramos en que se desempeiian.

Los Sres. Véiez Lopez participan en Ia administracion de las
compaiias en un contexto global y de decisiones macro,
descansando totalmente el manejo operativo en gerentes
generales, personal de absoluta confianza para la familia
Vélez y que se detallan a continuacién:
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Nombre Puesto f Empresa | Edad Expariencia Grado de Estudios /
Egreso
Pugsto | ramo
Ing. Javier Ochoa Gerenta General 36 7 7 Maestria en Direccidn de
Garcia Industrial Cartonera Empresas

Universidad Autdnoma
Metropolitana

Ing. Luis Manuel Gerente General 28 4 4 Ingeniero Quimico y de
Grajeda Trejo MAS Sistemas

{TESM Campus Querétaro
Ing, Luis Miguet Patifio | Gerente General 32 2 12 ingeniero Industrial
Sanz Impresos Cosmos
Autonomia En todos los casos los poderes se encuentran concedidos al
de Gestion Consejo de Administracion de cada compaiiia. Los Gerentes
y apoyos cuentan con poderes para actos de administracion y pleitos y
externos cobranzas, reservandose el Consejo y Apoderados especiales,

los de dominio y contratacion de crédito, con excepcion de los
financiamientos operativos (con proveedores).

En el aspecto contable y fiscal, se dispone de la asesoria de
Auditores y Asesores Corporativos, S.A. de C.V., del C.P, Martin
Ramos Pitacua, en la Cd. de Morelia, Mich., quien funge
ademas como comisario en algunas de las empresas,

En el aspecto juridico se apoyan en el Lic.Gerardo Jiménez,
Corredor Pablico, quien formaliza sus convenios y contratos. Para
otros aspectos no se dispone de asesoria externa especializada,
desarrollando las diferentes modalidades con su propio personal
{investigacion y desarrollo, mercadotecnia, etc.).
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Antecedentes De fa Empresa

Constituida en Dic. Del ‘94, con duracion de 99 afios, Michoacana
de Alimentos de, S.A. de C.V., tiene como objeto social |a
elaboraciéon, distribucién, comercializacion y desarrollo  de
alimentos, productes quimicos y aditivos.

Originalmente se cred como consumidor de materias primas
procedentes de las empresas aceitera y harinera de la region de
Zamora. Generd sus primeros ingresos con la venta de harinas
preparadas para Domino's Pizzas y Kentucky Fried Chicken.

En 1995 cred su propio producto, un aceite desmoldante en
aerosol, al que le siguieron la salsa para aderezar "nachos",
aderezo para mayonesa, salsa catsup, vinagre y otros,
diversificando para ser menos vulnerables ante los problemas de
tipo econdmico que prevalecen en nuestro pais.

Michoacana de Alimentos ha tenido que reorientar en varias
ocasiones sus objetivos, ante diversos eventos que se le han
presentado, como en 1995 en que se vio afectada por el
incremento en el precio del trigo, que la obligd a dejar el mercado
de harinas, quedandose exclusivamente con las harinas
preparadas y sus propics productos.

Hoy, las relaciones con la industria de Zamora ya no son de
dependencia; exportan hacia Centroamérica y han penetrado con
fuerza en el mercado nacional, lo que le ha generado un repunte
notable en sus ingresos.

De los Accionistas

Dada la participacion mayoritaria de los miembros de la familia
Velez Lépez en el accionariado de esta empresa, se clasifica
como familiar, considerandoc que no se presentaran conflictos
entre accionistas dade que mantienen lazos ditectos. El
porcentaje de participacibn en el accionariado se ha mantenido
durante toda la vida de la empresa, realizando los aumentos a
capital en forma proporcional.

No se tiene una politica definida de capitalizacion de la compafiia,

hasta ahora se ha realizado buscando que el apalancamiento

financiero y recursos propios sea equilibrado, para mantener
productivo et negocio.

De la Administracién

La administracién esta regida por un Consejo de Administracion,
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MICHOACANA DE ALIMENTOS, S.A. DEC.V.

Antecedentes De Jos Recursos Humanos

Namero Tipo % part.
Obreros de Planta 39 61.9
Empleados 19 30.2
Ejecutivos 4 6.3
Técnicos 1 186

TOTAL 63 100.0%

Aspectos
Comerciales

Solo 27 de los obreros son sindicalizados, reportando con
este personal una rotacion del 120% anual, sin embargo con
el de confianza este porcentaje se reduce al 20%. No se han
presentado problemas de paros 0 huelgas.

Todo la planta cuenta con bonos mensuales o anuales de
produccion, premios de puntualidad y asistencia asi como
ayuda para transporte, buscando la cordialidad en las
relaciones.

En virtud de que sus proceses no son de alta tecnificacion no
se requiere mano de obra especializada en un porcentaje
elevado. La disposicion de obreros es ilimitada, en cambio
reporta figeros problemas en empleados de confianza a
medida que el nivel de responsabilidad es mayor.

Mercado

La actividad de la empresa se sitta dentro del sector
manufacturero de productos alimenticics (abarotes no
perecederos), cuya industria estd regulada por las
autoridades en la cantidad v tipo de ingredientes, sobre todo
en aquellos de consumo generalizado como el que nos
ocupa, esto genera que la competencia sea similar en
produccion, elevando la competitividad en precio y servicio en
beneficio del consumidor final.

La industria de alimentos tiene periodos de vida de producto
relativamente estables a comparacién de automoviles,
computadoras y equipos de electrénica; cambiar el envase en
ocasiones es suficiente para reactivar la demanda.




Se trata de productos que ya se han vuelto tradicionales e
indispensables en el consumo y alimentacién diario de los
habitantes del pais, con fuerte influencia de los productos
preparados en los EUA.

La apertura comercial ha tenido repercusiones para nuestro
cliente sobre todo en la zona norte del pais, en la cual se han
importado grandes cantidades de producto, la ventaja en esta
situacion es que se puede seguir compitiende adn con las
mejores marcas, en virtud de que no existe lealtad a la marca,
dando preferencia al menor precio, situacion aprovechada por
GS quien tiene menores costos por inversiones menares en
activos fijos.

Concurre a un mercado de productos con madurez en su
presencia y consumo, ya que son parte integrante de un buen
numero de alimentos preparados en forma macro a través de
grandes compafiias de “Fast Food”, como a nivel micro en la
mayoria de los hogares de México. Los aceites en aerosol de
su linea Primavera pudieran resultar los mas vulnerables ya
que auin no alcanzan un grado de aceptacion elevado entre el
publico potencial consumidor.

Su mercado lo constituyen mayoristas, abarroteros, tiendas
de autoservicio y grandes y medianas compariias de “Fast
Food”. Se estima que el consumo anual por los productos que
actualmente comercializa, superan los $ 1,800'000,0, tan sélo
a nivel nacional. Su venta anual tiene un pico en Diciembre vy
caidas de Julio a Septiembre, aun cuando estas variaciones
no son relevantes en monto o consumo.
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Aspectos

Mercado { contintia )

Comerciales

Nuestro cliente tiene presencia en el 60% del territorio
nacional y no ha penetrado en estados como Baja
California Sur, Nayarit, Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas,
Campeche y Tabasco, sobre los cuales se abocan a
ampliar fuerza de ventas,

Veritajas y Desventajas Competitivas

A continuacidn se sefialan las fortalezas o debilidades
competitivas en la comercializacién, distribucion,
mercadotecnia y/fo marca que mantiene esta compaiiia en
la actualidad:

Fuerzas Debilidades
= Adn cuando no es excelente la calidad de e Alto costo de distribucién en autoservicio, poca
los productos es, competitiva. presencia y no genera utilidades.
» Precios econdmicos, por lo general un * Poca labor de impulso a la marca por parte de
15% abajo de la competencia. distribuidores.

¢ No tienen competencia tecnologicayaque s  Poca lealtad de marca.
son de consumo tradicional.

+ Todas las lineas estdn aumentando su
participacién en el mercado.

Oportunidades Amenazas
+ Mercado de salsa inglesa dominadoe « Competencia con mayor diversificaciébn
exclusivamente por Nestlé, €n productos.
« Mercado dividido en pocas marcas. . « Tamafic gigante de competidores.
¢ Mercado estable ante crisis econdmicas y sin * Entrada de nuevos competidores al
ciclicidad marcada, mearcado de aderezo de mayonesa.

« Competidores vulnerables por sus exigencias
en comerclaiizacion.

*  Mercados no explotados,

« Mercado con oportunidad de competencia en

precio.

Clientes

Se vende a través de vendedores propios y comisionistas

independientes. Por politica cada comisicnista que se.retire

de la empresa es sustituido por un vendedor propio.

Los 10 principales autoservicios del pafs consumen un 17%
de las ventas de la empresa (con Sam's Club como lider con
el 60% de ese sector). Destaca también Domino's Pizza de

121



México y Pizza Hut con un 5% y 3% respectivamente de la
venta, el resto se encuentra pulverizado en una cartera de
mas de 350 clientes.

El periodo normal de crédito es .de 30 dias para un
abarrotero y hasta 60 dias en caso de autoservicios. La
empresa es capaz de mantener precios desde un 10% hasta
un 30% sobre los de la competencia, dado que la industria
de alimentos es relativamente pobre en tecnologia. Se tiene
contemplade el desarrollo de una mayor cantidad de
productos (considerada una de las estrategias para el éxito
de la compafiia), teniendo previsto en el mediano plazo
nuevas presentaciones de harinas preparadas, productos
para panificacion, margarinas y diferentes tipos de quesos.

No se realizan ventas a otras empresas de! Grupo, toda vez
que ninguna de ellas es consumidora de los productos que
elabora.

A continuacidn detallamos los porcentajes de participacién
en las ventas por los diferentes canales de distribucion que
utiliza para sus productos:
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MICHOACANA DE ALIMENTOS, S.A. DE C.V. {Continda)

Aspectos
Comercial
es {cont.)

Clientes (cont.)

Tipo Porcentaje
Mayoristas 49.0
Fast Food 22.0
Autoservicios 18.0
Distribuidor 10.0
Otros 1.0
Filiales 0.0
TOTAL 100.0%

La exportacién cobra cada vez mas importancia para la
empresa, ya que estd vendiendo sus productos en
mercados del Caribe, Centro y Sudamérica. Hasta
Diciembre del '97, se habian exportado ya mas de 50
toneladas de mayonesa.

Se espera que para finales de afio sus ventas hacia el
extranjerc le representen al menos el 5%. En estos paises
compite . con transnacionales poderosas (inglesas vy
estadounidenses), pero nuevamente se hace patente la
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competencia a través del precio de los productos en los
cuales nuestro cliente lleva ventaja por costos y mejor
cercania a los mercados ya comentados.

Las exportaciones comesponden a productos de la linea
Primavera (Aceite en aerosol, mayonesa, mostaza, catsup,
salsa inglesa, etc.). Se tiene la perspectiva de cerrar el ano
con una venta anual al extranjero por una cifra superior a los
$ 200,0 dolares,

| Ventas Exportacién

Mortto en ddlares

Pais 1997 (%) 1998 (**)
Repblica de Cuba 51,378.00 41817.93
Costa Rica 2,096.00 1,765.18
Chile 6,294.00 4,650.00
TOTAL 59,768.00 50,231.11

{*) Comesponde a ta oarticipacidn 4 ventas da Enero a Diciembre del ‘97
("*} Comesponde a la participacidn 4 ventas da Enend a Junio del ‘83,

Competencia

Su competencia lo constituyen marcas de prestigio y
antigiiedad en el mercado, sin embargo, la mayoria de ellos
son especializados en algunos productos solamente, de la
cartera que maneja nuestro cliente. A continuacién se
sefialan los competidores que cobran mayor importancia
para Michoacén de Alimentos y las lineas con las que

compite:

Empresa. solngMarcama,| Ademses  Acefes  Andlogss  Harinas tmpacto”
Kraft Kraft X X X 7.5
Prods. De Maiz Hellmans X X E X 6.8
Unilever Clemente X X [ - 46

acques

Laboratorios Griffit | institucional X X X 35
Federated Group, R&W X X a0
nc.

Herdez Herdez X 36
McCormick McCommick X 27
Cuadritos Cuadritos X X X 13
La Costefia La Costefia X 05
Detl Monte Del Monte X 04
Whitehall Robins Pam X 0.3
Weigth Watchers Weigth Watchers X

* En uma escala del 1 al 10 en funcion a ka venta ¥ productos de Michoacana de Alimenios, SACY
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Aspectos Productos y Procesos

Comerciales . . -
(cont.) Michoacana de Alimentos elabora productos alimenticios de consumo

final e intermedio.

A continuacion se detallan las lingas de productos que se fabrican y
su participacién dentro de los ingresos de la empresa:

Linea " Producte [ Uso | _Marcas _ [ %lingresos | _ %Part.
Pizza delgada
Harinas Donas Intermedioc  MAS FOOD 7.0% 2.0%
praeparadas Hot cakes
Pastel o )
Aceife enaerosol ' 7 “jomrigh T | B
" Margarina liquida i ‘Margarita J_' . e
Aceites {Mantequi!la palomera = [Consumo | |Margarita;<- . ..} ..~ 2887 H 50.0%
‘|Aceite en aerosol - - - 1 - '|Primavera .- I s :
‘\Aceite PizzaHut . __[{» . \Primaverat Tap L . .
Analogos Queso de Nachos Intermedioc  Cheese-na 51 1.0%
Queso de Nachos Cheese-now

A hr?z?ﬂéﬂafgﬁ@ ;

'|Adefezo'de Mayonesa™ (4

.|Mayonasa-

Aderezos j|Mayenesa. -
Catsup ©

1
Mostaza . PR liprmavem .l T bt

Toda la produccion se realiza por lotes, ningln proceso es continuo.
Los procesos se limitan a operaciones de mezclado en tolvas,
calentamiento, enfriamiento, homogeneizado, envasado y lavado de
equipo para el inicio de proceso con otros productos. Se obtiene en el
proceso una memma del 1% por ta mezcla y envasado del producto,
qgue es practicamente irrecuperable y se costea con cargo al cliente.

El proceso de produccién es intensivo en mano de obra, el 50% de
sus gastos de fabricacidn son por este concepto, requiriendo una
tecnificacion mayor del proceso, con io que se abatirian costos y se
aceleraria la produccidn.

Utilizan tecnologia propia, de crigen nacional en su mayoria, pocos
equipos son de origen estadounidense y europeo, sin presentar
problemas en su mantenimiento o disponibilidad de piezas de
recambio, dado que no se trata de equipo sofisticado en grado
elevado.

Se tienen bien definidas las lineas_de productos y pese a esto, la
producciéon no se realiza en serie, evitando el mantenimiento de
inventarios de productos terminados. El proceso de venta incluye el
acercamiento a clientes cubriendo sus necesidades de producto con
lo que se puede programar la produccion, manteniendo un stock de
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seguridad de 8 dias en cada linea de producto terminado.

Alun cuando se frata de industrias que no requieren una alta
tecnificacion, ésta resulta de vital importancia para mantenerse
competitivos, tanto en precios por disminucién en costos, como
servicio al cliente, en la oportunidad de su atencién, con volumenes
importantes de produccion.

Una de las principales variables econdomicas que afectan a estos
productos en especifico, son las devaluaciones que de nuestra
moneda puedan presentarse, en virtud de que muchas de sus
materias primas estan indexadas al délar, no obstante, los productos
se ven menos afectados que otros por ser de consumo general.

Productos y Procesos (cont.)

La capacidad instalada se amplié de 350 a 772 toneladas mensuales,
para lo cual se adquiri6 e instalé equipo consistente en 3 tanques con
capacidad de 10,000 Its.,1 bomba dosificadora y 3 de
desplazamiento, 3 agitadores de 7.5 HP, 1 transportador y 1
engargoladora, ademas de equipo complementario a la instalacion,
significande una inversion total de $ 700,0,

A continuacion sefalamos la produccion realizada en los Gltimos 6
meses y el porcentaje de utilizacion de capacidad instalada:

r Capacidad Instalada
[ Linea Ene Feb Mzo  Abr  May Jun Promedio |
Harinas 268 225 14.7 206 13.6 29.1 2122
Aceites 418 5§77 57.9 52.3 51.5 53.2 52.4
Analogos 57 7.2 59 65 - 148 19.5 9.93
Aderezos 384.2 3907 3234 3773 3914 483.8 391.8
[ToTAL 4585 4781 401.9 4567 4713 585.6 475.35|
% Utilizacion

59.4% 61.9% 52.1% 59.2% 61.0% 75.8% 61.6%

Considerando el avance que actualmente se tiene en cuanto al
manejo de ingredientes deshidratados, en la industria de alimentos
en la que participa nuestro cliente, no requieren de equipo muy
sofisticado para levar a cabo sus procesos, por lo que las
inversiones en este aspecto son reducidas comparativamente
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contra otras como la materia prima y/o clientes.

Proveedores e Insumos

Todos los proveedores son nacionales sefalandose a continuacion
a los principales, términos de venta y porcentaje de participacién
del producto en los costos, asl como las variaciones en precios del
altimo afo sobre el producte:

Proveedor Producto Plazo  Varacién (%) % del costo
Aceites Naturales Aceite Vegetal 30 (7.0) 13.0
Hugo Reyes Azicar 15 270 19
Deshidratadora Jalisco Pasta de tomate 8 0.3 2.6
Industrial Cartonera Cajas de carton 30 6.0 20
Deshidratados de Huevo en polvo 30 18.5 2.1
Yahualica
Teenesse Plastics Envases 30 38.0 25
La Corona Aceites 45 10.0 13.0

vegetales 5.2
Mantequilla
Molinos Guadalupe Harinas 90 20.0 2.0

Con excepcién de la pasta de tomate tiene amplia disponibilidad de
materia prima, los precios estdn en términos generales estables,
con fuerte relaciéon al tipo de cambio. Para cubrir la falta de pasta
de tomate durante los meses de Enero-Febrero, se aprovisiona
anticipadamente en octubre de cada afo.

En el caso de materias primas, estas son faciles de conservar y
estan listas para utilizarse, buscando disponibilidad inmediata para
requerimientos especiales. Se busca disminuir la rotacion de
inventarios en general a un promedio de 30 dias para finales de
afic, para lo cual se revisan condiciones y servicio de proveedores,
buscando competitividad en precic y soporte oportuno, a fin de
mantener las materias primas hecesarias.

Aspectos
Comercial
es (cont.}

Planta e Instalaciones

La planta se localiza en Oriente cuatro # 226, Zona Industrial
Zamora, sobre terreno con superficie de 2,000 m?, de los cuales se
encuentran construidos 1,600 m?, contando con todos los servicios
y acceso inmediato a carretera para distribucion.

El terreno y construcciones, que se apreciaron en buenas
condiciones generales, son propiedad de Inmobiliaria del Bajio,

]
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S.A. de C.V,, quien renta a nuestro cliente por $ 12,5 mensuales; el
término dei contrato es de 6 meses, rengvandolo con aumentos
conforme al INPC.

En la planta se tiene disponible una area de 1,100 m* para el
almacenaje de materias primas y producto terminado, suficiente
para sus requefrimientos actuales.

Se tiene contratada péliza empresarial con Comercial América, con
cobertura hasta por $ 8'000,0 contra incendio, responsabilidad civil,
equipo, robo y valores. También manejan seguros con Grupo
Nacional Provincial y Seguros Interamericana para el equipo de
transporte,

Como podra haber observado el lector, se cumple totaimente con los criterios y

las normas que se anunciaron en forma previa en el manual de crédito.

Ahora pasaremos a ver lo referente al andlisis cuantitativo.
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3.2.2.3 INFORMACION CUANTITATIVA
El andlisis de la informacion cuantitativa, a través de los estados financieros,
debe referirse al desempefio de la empresa durante el tiempo, y a su posicién

comparado contra otras empresas.

Precisamente, la informacién cuantitativa o analisis financiero debe elaborarse
de preferencia con los estados financieros anuales auditados de por lo menos

dos ejercicios.

Cuando la empresa no dictamine sus estados financieros por auditor externo,
deberan obtenerse estados financieros intemos firmados por la Direccion de la

empresa.

Una vez comentado lo anterior, pasemos ahora al resultado del analisis

cuantitativo de la empresa.
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INFORMACION CUANTITATIVA

ANALISIS CUANTITATIVO
Calidady tipo Se realiza analisis cuantitativo de los estados financieros de la
de Empresa Michoacana de Alimentos de 1998 y 1998,
informacién

Cabe destacar que la (nica salvedad que se puede comentar
es el no reconocimiento de los efectos de la inflacién.,

Razones Concepto / Razén 1998 1999
Financieras
28,462 46,362
N.D. 62.9%
N.D. 43.5%
4.8 37
.B6% 3.94%
(909) 373
9 1.0
.95 .88
.05 -.02
.64 .66
675 -348
5.60 8.03
64 45
11.12 14.56
1.87 2.46
.83 1.02
4.82 3.73
-.03 .01
-.06 .02
-.35 .09




Dictamen

En general el renglon de ventas presenta un buen crecimiento,
haciéndose notoria el incremento del 62.9% en términos
nominales en relacién al afic anterior.

Las variaciones mas significativas en el renglon de ingresos se
puede concentrar en los siguientes puntos:

+« La canalizacion de los productos hacia el sector
autoservicios y mayoristas por parte de la empresa, ha
propiciado un incremento substancial de sus ingresos y por
consecuencia de los gastos de venta, ya que al tener que
aharcar mayor mercado, se gasta en mas vendedores,
publicidad, rentas de piso, etc., no obstante se observa una
mayor utilidad, derivado de un mejor costeo por ventas de
volumen,
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El crecimiento real anualizado en las ventas supera el 40%,
que se realiza mas por volumen y penetracion en el mercado
(atacan nichos de mercado), que por precios. El mercado de
las actividades que desarrolla la empresas del Grupo Vélez
Lopez no esta explotado en su totalidad, por lo que se espera
mantener un crecimiento de ingresos constante.

La empresa penetra mas en un mercado donde existe mayor
competencia en precio, sin embargo, por politica, sus
productos se encuentran en un 17% por abajo de las de [a
competencia

Lo anterior ha coadyuvado en funcién a un mayor incremente
en el ingreso y por ende de utilidades revirtiendo las pérdidas
de '98 { -909 ) a 373 para 1999. Cabe mencionar que sus
obligaciones tributarias las cumple puntualmente y una vez
aplicadas, aun asi se obtuvieron utilidades.

MICHOACANA DE ALIMENTOS

46,362
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MILES DE PESQS

31-des-98 31-des-99
COMPARATIVO DE VENTAS

La empresa tiene como politica el llevar una administracion
eficiente de sus recursos y egresos, permitiéndoles a las
empresas planear sus presupuestos y flujos de efectivo, a fin
de cubrir sus costos fijos y hacer frente al servicio de deuda del
credito a corto plazo.

Respecto a su rentabilidad contra activos y capital contable, se
vislumbra una mayor inversion de los mismos con respecto a
ejercicios pasados.




ANALISIS CUANTITATIVO (cont.)

Dictamen
{cont.)

Liquidez y Capital de Trabajo

El capital de trabajo se ve incrementado en un 47%, revirtiendo
la tendencia del afio anterior, ain es limitado para hacer frente
a la operacion, requiriendo de apoyo externo de bancos para
hacer frente a sus compromisos, como es el caso de la
apertura de crédito que se esta solicitando.

La mayoria de ios pasivos que reportan son de corto plazo, y
buena parte de ellos son operativos, a través de proveedores,
afectando la liquidez de las empresas, que adn cuando no se
encuentra en buena posicion, ha venido manteniéndose.

Ciclo Financiero y Operativo

El desplazamiento de inventarios se ha mantenido, rotandose
8.03 veces al afio. Por su parte la rotacion de cartera se ha
mantenido en niveles de 45 dias, aun cuando la empresa ha
disminuido el plazo de cobranza hasta los 90 dias, financiando
en mayer plazo a los autoservicios, cubriéndose con factoraje
que ha venido operando con una Institucién Financiera.

Los proveedores les representan un soporte importante a la
empresa, no obstante que la politica ha sido de reducir el
financiamiento a través de los mismos y apoyarse mas con
financiamiento bancario, esto con la finalidad de aprovechar
descuentos por volumen, significando mayor que el costo
financiero.

Cobertura de Deuda y Cobertura de intereses

Se observa una buena capacidad de endeudamiento, la
cobertura de intereses es amplia, generando suficiente margen
operativo para cubrir el costo de las lineas de crédito que
favorezean la disminucidn del costo de adquisicion de materia
prima.

Las lineas que tienen contratadas con la competencia, y
adicionalmente las lineas de crédito con nuestra Institucion, no
les afectan mayormente, ya que presentan un indice de
cobertura de intereses amplio, que les permitira hacer frente a
sus compromisos de corto plazc.”
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indices de Concepto 1998 1999

Estructura | Activos Totales 15,191 18,871
Pasivos Totales 12,579 14,879
Capital Contable 2612 3,092
Apalancamiento 4.8 3.7
% Crec. De actives N.D. 19.50%
% Crec. De pasivos N.D. 15.46%
% Crec. De capital N.D. 34.57%

indices de
Estructura
(cont.)

La estructura financiera de la empresa se ha venido reforzando
mediante la capitalizacion constante y la politica de reinversién de
utilidades, por o que el capital social ha mostrado crecimientos
importantes (siendo el caso que de diciembre '98 a diciembre de
'99 se capitalizaron $2'085,0 ), permitiendo avanzar en el equilibrio
de su posicion financiera, mejorando la proporcién de recursos
propios vs. Ajenos.

Se observa crecimiento proporcional en las cuentas de inventario y
clientes, no obstante que la empresa requiere mayor inversién en
esta ultima, ya que su integracién al mercado de autoservicios le
genera un desfase en su cobranza tradicional hasta en 60 dias.

Respecto al apalancamiento, este ha presentado una mejoria en
vitud a lo ya comentado acerca del crecimiento que ha tenido el
capital contable de la empresa, no obstante sigue impactando el
pasive con proveedores, que representa el 54% del total,
correspondiéndole basicamente a su politica de soporte a la
operacion.

Por otro lado, bancos corto y largo plazo representan el 30%, de
los cuales el 14% se destina a apoyo a capital de trabajo y el resto
corresponde a financiamientos para la adquisicion de maquinaria y
equipo a largo plazo.

Cabe destacar que la politica de financiamiento bancario que sigue
el grupo, es la de apalancarse en moneda nacional.
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La empresa de alimentos, presenta incremento en su capital
social, derivado del interés que los accionistas tiene por la
empresa .

Presentan pasivos con Bancos a corto plazo para apoyo a
capital de trabajo, ya que al presentarse insuficiente tiene que
recurrir a financiamiento externo.

La empresa refleja inversion de activo fijo por 1,387 que
coadyuvd a incrementar su capacidad instalada.

Finalmente, se puede comentar que la empresa con las
politicas que maneja revierta favorablemente su situacion en el
préximo ano, ya que se prevee un repunte importante en sus
ingresos, ha mejorado en sus utilidades, ha atacado el
mercado con resultados aceptables, sin embargo debera de
acortar aln mas el plazo de financiamiento a sus clientes y con
esto aplicar sus excedentes para sclventar sus pasivos
bancarios, que se traducira en la obtencidn de Capital de
Trabajo que ahora nos esta requiriendo.

Con esto, finalizamos lo referente a la informacidn cuantitativa, donde se realizd

un analisis mas profundo sobre la situacion financiera de {a empresa, vy a su vez

arrojo mas luz a los funcionarios bancarios para poder tomar una determinacion

en cuanto a la autorizacion o declinacion del otorgamiento del crédito.

Ahora pasaremos a la recta final de nuestro caso, donde el banco a través de et
ejecutivo de cuenta, determinara, de acuerdo con &l conocimiento que se tiene

del cliente y en el caso de otorgar el crédito, senalar la estrategia a seguir,



3.2.2.4 ESTRATEGIA DE CUENTA
Este apartado tiene como finalidad sefialar la relacion que ha tenido el cliente
con el banco, qué servicios se le han otorgado, como se ha comportado en el

manejo de sus cuentas y la rentabilidad que se espera de él.

Bueno, pues pasemos ahora al resultado que se tiene en este aspecto con el

cliente.
Estrategia de Crecimiento. En colocacion pretendemos incrementar
Cuenta nuestra participacién con propuestas como la presente, la

cual nos permitira atender de manera eficiente los nuevos
requerimientos de nuestro cliente.

Actualmente estamos negociando con e! Ing. Ricardo
Vélez, para que las empresas del Grupo nos deriven mayor
captacion, las negociaciones van por buen camino,
estamos  analizando la posibiidad de manejar
integralmente sus servicios mediante la disminucion de
tarifas, que permitan un mayor volumen de negocio en
productos de mayor rentabilidad.

Algo que va muy de la mano con lo anterior y que es muy comun en todas ias
instituciones de crédito y en algunas otras empresas, es el llevar un control
auxiliar para efectos de prevenir y detectar a tedos aqueltos clientes o sujetos de
crédito que han tenido malos manejos en sus cuentas o créditos, entendiéndose
éstos como la morosidad recurrente y alarmante en sus obligaciones para con el
banco, 0 en casos extremos, los casos que se quieran aprovechar en forma

dolosa para perjudicar a éstos provocandoles algun quebranto o castigo.



Con tal objeto, “se han implementado tanto de forma interna como externa,
bases de datos con informacion de todos aquellos clientes que han sido o son
usuarios de la banca, servicios, comercios etc. con la finalidad de tener una
referencia confiable y actualizada, en donde entre otras cosas se pueda
visualizar el manejo crediticio de los usuarios de los diferentes proveedores de

bienes y servicios.

Por tal motivo, se han creado las agencias investigadoras de crédito ; existen
dos las que actualmente trabajan en el pais, siendo la primera a nivel
internacional, éstas son :

» Dun and Brandstreet, S.A.

¢ Intercambios Mosert, S.A. de C.V.

y que proporcionan fa informacion sefalada anteriormente. (MOLINA 1996 :89)

Pues de acuerdo a lo anterior, obtuvimes de nuestro cliente la siguiente

informacidn.

Buré de Crédito

Consultado el 26 de octubre 1999, con informacién a septiembre
99;

Empresa Vigente Vencido
Michoacana de Alimentos 798 0
El historial crediticio de las empresas es bastante favorable,
pues la empresa no registra montos importantes en cartera
vencida y cuando han ocurrido han sido por periodos cortos.
La mayor suma en cartera vencida ha sido de $ 4 y la mayor
suma vencida de 37 dlas.




137

Auxiliar de De acuerdo con consulta realizada el 12 de abril del presente
Prevenciones no existe prevencion alguna para la empresa consultada, asi
Interno como para los principales accionistas del Grupo.

3.2.2.5 CONCLUSION

Practicamente para cerrar el caso practico y de acuerdo a fos lineamientos que
aplican las instituciones de crédito de acuerdo a las normas y politicas
contempladas dentro del manual de crédito, pasaremos a observar las
conclusiones gue para tal efecto se obtuvieron de la empresa MICHOACAN DE

ALIMENTOS S A.DEC.V.



Justificacion y
Conclusidnes
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Apoyamos el presente estudio con base a los siguientes
puntos:

1. La sustitucién de proveedores tiene como objeto abatir
costos de produccion, ya que se puede obtener producto
de importacion a precios competitivos cuando la paridad
cambiaria lo permita, e incrementar su abanico de
posibilidades de proveedores nacionales fortaleciendo
con ello su poder de negociacion.

2. El manejo de la AC ligado a la posibilidad de disposicidn
mediante CCIl pretende sustituir paulatinamente los
financiamientos que maneja con otros Bancos, por lo
que su estructura financiera no se vera afectada
substancialmente.

3. Hasta el momento no ha sido necesario utilizar el
refinanciamientc de las Cartas de Crédito, lo que
esperamos siga prevaleciendo.

4, Se trata de una estrategia que pretende realizar
importaciones en la medida que Ilos precios
internacionales de sus insumos sean lo suficientemente
atractivos en comparacion con el producto nacional, y en
el caso de proveedores nacionales se espera que con el
tiempo se forme un historial que permita relaciones
comerciales mas estrechas entre cliente y proveedor con
la posible eliminacion del uso de Cartas de Crédito.

5 El Grupo y la empresa ha mantenide un historial
crediticio favorable tanto con nuestra Institucidon como
con otras Instituciones inclusc extranjeras como el
Coutts Bank, localizada en Miami, FL.

6. La actividad de la empresa se encuentra diversificada a
través de sus diferentes productos lo que permite
minimizar riesgos.

7. Michoacana de Alimentos ha mantenide un crecimiento
sostenido, tan sélo en 1999 su facturacion crecid en
términos reales en un 43.5%. Lo cual es consecuencia
introduccién de nuevos productos, asi como a la
penetracion en nuevos nichos de mercado.

8. Elaboracion de productos especializados (harinas,
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margarinas, aceites, mayonesas, aderezos, catsup,
queso, etc.), lo que permite manejar una importante y
diversificada cartera de mas de 350 clientes cautivos
(Pizza Hut, Domino's Pizza, Sams Club, Zwan, Johnson
& Johnson, Bacardi y Cia., etc.)

9. El manejo de ias lineas a través de AC amplia nuestras
posibilidades de negocios, al ser mas flexible ante los
nuevos requerimientos derivados de la innovacion y
desarrollo de nuevos productos.

10.Ademas nuestros adeudos seguiran avalados por los
principales del Grupo, cuyo patrimonio en conjunto es de
$ 20'280.

3.2.2.6 RESUMEN DE TERMINOS Y CONDICIONES

Para cerrar el caso practico, podemos decir que el resumen de términos y
condiciones necesarias para otorgar el financiamiento y para que el banco
conserve el mismo nivel de riesgo que se observa al realizar el andlisis

empresarial.

Debera negociarse previamente con el cliente para obviar tiempo y oftras

presentaciones a los niveles facultados.

Serd responsabilidad del Ejecutivo verificar que dichas condiciones estén
incluidas en el contrato respectivo que para tal efecto se elabore para el
otorgamiento del crédito y asi mismo se cumplan en la practica. Pues bien,

pasemos ahora para observar las condiciones fue aprobado el crédito al cliente.
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RESUMEN DE TERMINOS Y CONDICIONES

De cor con Ias 3 con Ustedes, a continuacidn nos permitimos sefialar por escrito los términ
condiciones preliminares bajo los cuales estariamos dispuestos a ctorgaries un financiamiento, en el entendido de que la present
constituye una aprobacién final por parie de esta Institucion para el otorgamiento de dicho financizmiento, fa cual estd sujeta a la autoriz
de nuesiros niveles facuitados, los cuales podrin modificar o rechazar los términos contenidas n |a presente.

lgualmente nOs permitimos sefiatafles que 8in0 obstante que nuestras autoridades hubi dade su aprobacidn dafinitiva a los

@rmings contenidos en (a presenta, con anterioridad a Ja Disposicion del Crédito se presentaren eventos. sujelos © No a su conlr
que detenoren o previsiblements puedan afectar de manera subsiancial y adversa situacion financiera de su empresa. 0 el costo
esta Institucion e oforgar el financiamiento en los términos conlenides en |a presente, estard en imposibildad de otorgar el fingnciami

© de otorgario en jos términos aqui previstos.

En caso de conformdad con el presente sumario de Términos y Condiciones, agradeceremnoa firmado &n cada una de las paginas y
emviarlo a esta institueidn para continuar con el proceso de autdrizacion del Crédito solicitado

ELEMENTOS PARA EL NIVEL RESOLUTOR

a) Nombire del selicitante{s):
b} Tipo de crédito:

<} importe:

d) Moneda:

e} Destino:

) Plazo de pago:

g} Plazo de disposicion:

h) Forma de disposicion:

i} Pago de caphtal:

1) Garantlas reales:

k) Avalito, Fecha y Valuador:
1} Nombra del garante(s):

Michoacana de Alimentos, SA deCV.

AC

§ 250 Uscy (Doscientos cinguenta mil dolares 004100 Uiscy)

Ddlares o su equivalenie en moneda nacional

Apavo a Capital de Trabajo

180 dias despues del vencimiento en el plazo de disposicion

Un afo a partir de su coatratacion

Pesos:

1. revalventa mediante susciipcitn de pagaréds 3 plazo maximo de 90 dias

2. mediante la emisidn de Cartas de Crédito Domeésticas a plazo maximo de 90 dias con
posibilidad de refinanciamiento a un plazo maxme de 180 dias.

Dolares:

1. mediante 13 emisidn de Carnas de Crédito de Importacion a un plazo maximo de 90 dias con
posibilidad de refinancizmiento a un plazo maxime de 90 dias.

Al vencimiento de cada pagare

Sin Garantias por ratarse de una empresa de reconocida solvenclia moral y economica

Fianza y Aval da los Sres. Ricardo y Antonio Viélez Lopez.

m}P: Jnio y Vi
n} Condiciones Precedentes

1 propiedad con valor da $4,531,000 pesos, 1 verificada el 14 de abril def 2000
Ninguna

ELEMENTOS PARA EL EJECUTIVO DE CUENTA
{ Estos Elementos no son lacions de riesgo por ko cual nd estén suetos a la resokucidn del comidd y pusden cambiar dosgxsés e su

SutOnZAcIdN )

o} Fuente de fondeo:

pl Forma de pago de capital :
q) Forma de pago de intereses:
r} Tasa de interés ordinaria:

s } Tasa de interés moratoria:
t) Comision por apertura:

u} Comislén por prepagn:

v } Comlsidn por fondeo:

w) Qtrag comislones:

Moneda NacicnaRecursos Propios  Délares €l programa que determing el banco,
Al verciimiento da ¢ada pagare

Al vencimiento de cada pagare

Pesos:

Vigente al momento de contratar. Actual TIE X 1.07 (MINIMO 2.60 MAXIMO 5.0)
Délares:

La eslablecida por el programa respectivo.

Pesos THE X 2 Détares:Libor x 5
Sin comisién

1% en pasos, 0% an ddlares

Sin comision

Sin comisién por emision de la Cana de Crédito

Como podra observar el lector, este es precisamente sélo un resumen de los
términos y condiciones que se le establecen al cliente y de esta forma tenerlo
informado y a! mismo tiempo para que el evalle si cree estar en condiciones de
aceptarlo o declinarlo ; sin embargo existen ya en forma concreta otros puntos

que forman parte de lo anterior, como los que a continuacién se detallan :
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Ahora bien, para efectos de que los funcionarios bancarios tengan una idea mas
clara de la estructura de la empresa, y al mismo tiempo confirmar con lo
anteriormente sefialado en el andlisis cualitativo, veremos a través del

organigrama la organizacion administrativa de fa empresa

MICHOACAN DE ALIMENTOS, S.A.DE C.V.

ORGANIGRAMA GENERAL

[ ‘CONSEJO DE ADMINISTRACION -|

T

I Pte. del Consejo de Administrackon I

r Dirsctor Genaral |
| .

‘ > Sria.
I Director Financiero ]
- 3
h 3 | ¥ v
I Gtle de Venlas ] I Gta. de Compras I IGI. do Recs. Hmnos] I Gte de Prodn ] &de Conlabuhdud]
3 3 ¥

Ob(m(as

!Emcs d-\ﬂssrli ! Auniliar (21 ! l Avxthaer (2 { Supsruiser {4 )l l Aumizres (4} |

Tic Mttn

3.3 AUTORIZACION © DECLINACION DEL CASO
Una vez que los funcionario bancarios tienen todos los elementos, es decir,

caratulas, informacién financiera, resumen ejecutivo etc., se pregrama una
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sesion con el personal facultado en donde se discernira si se aprueba o declina

el caso.

El tiempo que tarda un banco en otorgar un crédito puede variar de una
institucién a otra dependiendo del tipo de crédito, su monto, las condiciones
pactadas, el destino que se le va a dar elc., sin embargo se puede decir que es
alge tardado, legando en casos extremos a durar hasta tres meses su
aprobacién y esto contando con la suficiente documentacion que permita su
valoracidn, situacién que en forma definitiva debera tomar muy en c;.nenta el
solicitante, ya que de otra manera , los recursos pueden llegar en forma

extemporanea y con esto lesionar contundentemente la planeacién del proyecto.

Posteriormente y en caso de que se autorice el crédito, como es el caso
presentado, se le informa inmediatamente al cliente, para que primero pase a
firmar el contrato respectivo y posteriormente fiime el o los pagarés

correspondientes.

Finalmente una vez realizado los pasos anteriores, se le abonara la cantidad
correspondiente en su cuenta de cheques y asi el cliente pueda hacer uso de

los recursos.

Ya en forma posterior, el ejecutivo de cuenta o la persena asignada para tal fin,

corroborara que los recursos sean efectivamente aplicados al propésito para el
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cual fueron solicitados, en caso de existir algin desvio por parte del cliente, el

bance podra dar por vencido en forma anticipada el contrato y hacer exigible en

el momento los recursos que ie fueron otorgados.

En caso de declinarse el crédito, el cliente debera cumplir con los requisitos ¢
demas condiciones que en la sesién se hayan pactado, y ya sera decision de

éste ultimo si comulga con lo dispuesto y prosigue o cancela su solicitud.

Una vez concluido con nuestro caso practico, en donde retomamos desde ias
bases legales que rigen a las entidades bancarias, asi como la teoria de un
manuzal de crédito y la puesta en practica de éste a través de un caso real,
puedo considerar que el lector a estas alturas debe ya estar al tanfo de los
criterios minimos que toman las instituciones de crédito para la colocacion de
recursos a las diversas entidades productivas, asi como aquelios elementos y
procedimientos que se llevan a cabo en la realidad y que por alguna razoén el

publice las desconoce.

Igualmente con el andlisis que desarrollé un servidor en cada uno de los
capitulos, espero que sirvan de apoyo y despejen muchas dudas que se tenian

al respecto.
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Sin embargo y para concluir la presente obra, es necesaria concretarla con la

intencion para lo cual fue desarrollada.

Sin mas preambulo, pasaremos ahora a nuestras conclusiones.
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CONCLUSIONES

1.- Las instituciones de crédito debidamente constituidas de acuerdo a las leyes
que fas rigen en el pais y por lo inherente a su naturaleza, deben ser los
principales promotores del otorgamiento de recursos monetarios necesarios
para apoyar y contribuir al desarrollo y crecimiento de los diferentes sectores

productivos de el pais.

2.-Asi mismo, y en contraparte, deberan de cerciorarse fehacientemente de la
viabilidad de los proyectos gue se le planteen mediante el establecimiento de
una serie de medidas y analisis que le permitan observar razonablemente los
posibles escenarios que pudieran impactar en forma positiva o negativa el riesgo
que conlleva el otorgamiento de estos recurses, y al mismo tiempo la factibilidad

en la recuperacion de éstos en las condiciones previamente pactadas.

3.-Dado los acontecimientos econdmicos y politicos en que se ha visto inmerso
el pais en los Ultimos seis afos, ha dado como resultado que por un lado la
cartera vencida, que es producido por la morosidad en el pago puntual por los
usuarios del crédito, creciera en forma alarmante como nunca antes se habia
experimentado en el pais, provocando igualmente pero en forma inversa, una
tremenda contraccion en la colocacion de recursos por parte de las instituciones
crediticias. Por otra parte, y no obstante que la banca siempre ha estado abierta

a la colocacién de recursos, los sujetos de crédito que en esos momentos
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pudiendo tener la "llave abierta” para acceder a aqué!, prefirieron no contratar

dadas las condiciones adversas en las que se encontraba econémicamente el
pais., es decir, esta situacidn tuvc un efecto doble en los que se vieron
iesionados en sus intereses tanto los oferentes como los demandantes del

credito.

4.-Obviamente gque con el espectacular incremento que se dio en la cartera
vencida, las instituciones de crédito tuvieron que pulir vy replantear sus
procedimientos y andlisis para el otorgamiento de crédito, no obstante que con

anterioridad ya contaban con manuales y procedimientos para tal fin.

5.-Cuando las personas fisicas o morales tienen conocimiento de las normas y
politicas gque implementan las instituciones de crédito para proporcionar
recursos, y cuentan ademas con un total conocimiento de su empresa, un
atinado y adecuado manejo administrativo de ésta, y una sobrada reputacion de
solvencia econémica y moral, es muy probable que para este tipo de personas,

puedan acceder al crédito sin tanto problema.

6.- Una de las estrategias que precisamente se han implementado para que la
banca y ofras entidades tengan mas certidumbre para el otorgamiento del
crédito y no tenga problemas en el futuro, estd basado precisamente en la

informacion que proporcionan las agencias de consulta crediticia, en las cuales y
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entre otros servicios, proporcionan razonablemente la conducta crediticia de

todos aquellos demandantes de crédito.

7.-Obviamente las personas que aparezcan con algtin comentario negativo en la
informacion que proporcionan estas agencias referentes en cuanto a su
conducta crediticia, no seran sujetos de crédito. Sin embargo y de acuerdo con
las leyes respectivas, las instituciones de crédito y a sabiendas de (o anterior,
podran otorgar los recursos siempre y cuando provisionen al cien por ciento una
cantidad igual al monto del crédito otorgado. Por ofra parte las personas que
obtengan una conducta positiva tendran muchisimas mas facilidades para

acceder al crédito.

8.-Las ventajas que tiene el cliente al solicitar un crédito ante las entidades
financieras creadas para tal fin, son muchas, empezando por decir que son
instituciones legalmente constituidas y reconocidas ampliamente en el pais ; que
cuentan con las suficientes garantias legales que le permiten ofrecerle al cliente
un amplio conocimiento de las condiciones pactadas en un confrato, los
documentos de respaldo que dan fe de las cantidades dispuestas, tales como el
pagaré, estados de cuenta, etc., asi mismo contemplan el monto al cual tiene
derecho a solicitar, el plazo para pagarlo, las forma de pago tanto de las
amortizaciones de capital como de intereses, la tasa de interés normal y de
penalizacion, [as comisicnes y gastos en que se incurren, todo lo anterior servira

de apoyo al cliente para que en caso de controversia, tenga los elementos
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necesarios de defensa ; asi mismo, el cliente podra contar en algunas ocasiones

con una serie de servicios, productos y tarifas que proporciona el banco en
forma practicamente gratuita ; igualmente tienen el apoyo de una cobertura e
infraestructura del banco a nivel nacional para oirns tipos de servicios. No asi
muchos agiotistas o instituciones auxiliares de crédito que en muchas ocasiones
manejan la documentacion y condiciones de una manera arbitraria o injusta, su
constitucion o existencia es ilegal o con muchas lagunas legales y ademas no
cuentan con una infraestructura fisica y monetaria que dé plena tranquilidad a

los usuarios.

9.- Las desventajas que se tienen de contratar créditos con algunas instituciones
financieras, es la falta de seriedad con la cual éstas llevan sus negocios, que en
un momento dado pueden llegar a afectar seriamente al cliente, pudiendo ser
entre ofras cosas, la defraudacién al no cumplir con los términos pactados como
el de no otorgar el monto contratado, el cobro de comisiones no pactadas
previamente, el no respetar la tasa de interés, y en ocasiones muy extremas, el
tratar de hacer exigibles pagarés no firmados realmente por el cliente o efectuar
cobros por cantidades no dispuestas por él. Otra de las desventajas, constituye
en gue en muchas de las ocasiones se requiere contar con un aval o fianza de
terceros, o igualmente la relacidn o proporcién de las garantias solicitadas para
poder otorgar un crédito son excesivamente abultadas, por decir, por un peso
gue se presta se requiere dar en garantia el valor que éstas representan en

cuatro o ¢inco pesos.
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Aunque éstas relaciones pueden variar de un banco a otro dependiendo del tipo
de crédito, el promedio en la actualidad es de dos a uno. Una mas de las
desventajas, es el margen de intermediacién que se ofrezca, es decir, existen
créditos indexados o referenciados a los instrumentos de inversion del Gobierno
Federal como por ejemplo los CETES ( Certificados de la Tesoreria ) o también
como {a tasa lider del mercado, actualmente la THE ( Tasa de Interés
Interbancaria y de Equilibric ), en ambos casos, cada banco maneja estas ta;-,as
de referencia mas equis puntos adicionales, que constituyen su margen de
intermediacién o ganancia, los cuales y en tiempos de turbulencia econémica o
politica, afectan seriamente la economia de los usuarios del crédito, toda vez
que al existir inflacién o algin otro fendmeno las tasas de interés sufren los

ajustes correspondientes.

10.-Finalmente podemos concluir que en la actualidad esta casi por cerrarse un
capitulo mas de la crisis sexenal que dio origen al estancamiento de la
economia, que conllevaron entre otras cosas, a la reduccién por parte de la
banca al otorgamiento del crédito. Sin embargo, se vislumbra un panorama
politico un tanto halagador con la entrada de la alternancia en el poder; enlo
econdomico en los dltimos dos afios se ha percibido alguna mejoria en los
principales rubros econdmicos, que sin duda seran el inicio de una nueva
oportunidad para todos, pero especialmente, para las instituciones de crédito

para que cumplan una vez mas con el cometido para lo cual fueron creadas.
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