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INTRODUCCION
Con base en la evaluacion efectuada a la organizacion Patronato Parque Nacionat
“Barranca def Cupatitzio” , se detectd un problema de caracter administrativo en los
departamentos clave del funcionamiento del mismo; es decir no hay un criterio
unificado en todos los departamentos de los objetives generaies de la institucion,
cada area se avoca a los objetivos especificos que le competen, la administracién y
los jefes de &drea carecen de capacitacidn respecto de conocimientos bdsicos
administrativos, o que trae como consecuencia una estructura organizacional
cargada de funciones y personal, redundando en duplicidad de funcionés, altos
costos en personal, deficiente comunicacion, perfiles no adecuados, burocratismo,
etc.
El objetivo del presente trabajo se traduce a evaluar la problematica existents,
detectar sus causas y sugerir una propuesta que solucione lo referente a la
Administracion de Personél.
La mietodologia utilizada para llegar a un diagndstico fue a través de informantes
clave, entrevistas abiertas a profundidad, observacion participante en el periodo de
un afo de labores y estrecha relacién con los involucrados en esta institucién,
consulta de archivos, Plan de Manejo, Regiamento Interior del Parque Nacional,
entre otras.
Una vaz realizado el diagndstico y con base en las herramientas obtenidas a lo largo
del estudic de los modulos de la Planeacidn dei Factor Humano, Contexto
Organizacional, Capacitacion y Desarrollo, y la Comunicacién Efectiva se hace una

propuesta especifica que le dé solucién a esa problemética.




El trabajo consta de cuatro capitulos; en el primero se hace una reseria histérica del
Parque Nacional, en el segundo se maneja &l marco conceptual, el tercero trata el
diagndstico y la problemdtica en lo que se refiere a la Administracién de Personal en

el Parque Nacional y el cuarto es la propuesta a esa problematica.



CAPITULO 1

BREVE RESENA HISTORICA

En este capitulo haremos una resefia histérica del Parque Nacicnal “Barranca del
Cupatitzio” cubriendo desde sus antecedentes, ubicacién geografica, caracteristicas
fisicas como o son su clima, fisiografia, hidrologia, geologia y suelos; sus
caracteristicas bidlicas, conformadas por su abundante flora y fauna, hasta la
importancia histdrica, cultural, social y econémica que tiene para la comunidad de

Uruapan.

1.1. Antecedentes

" El 2 de noviembra de 1938, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn el decreto
mediante el cual, el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, establece el
Parque Nacional Barranca del Cupatitzio, considerando lo siguiente:

~ “que en el lugar conocido con el nombre de Rodilla dei Diablo tiene su nacimiento el
rio Cupatitzio que es el mds importante que se encuentra en &l Municipio de
Uruapan, cuyas aguas son aprovechadas en la produccion de energla eléctrica, en
las industrias y an el riego de huertas y de terrencs de cultivo que se encuentran
inmediatos a dicho rio; aguas que por su buena calidad son apropiadas para &l
establecimiento de una Estacién Piscicola que sirva para la propagacién de peces
que mas tarde seran un elemento importante en la alimentacion de los vecinos de la
mencionada poblacidn de Uruapan y motivo de pesca deportiva; que los terrenos que
circundan la Rodilla de! Diablo, asi como sus inmediatos se encuentran en una parte

colindando con la zona urbanizada de la Ciudad de Uruapan y estdn cubiertos de
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una extensidn adicional suman un total de 97-08-81.61 ha, que corresponden a la
superficie que dividid el macizo que correspondia al Parque Nacional, esta superficie
ya fue desincomorada como Parque Nacional Barranca del Cupatitzio mediante
Decreto Presidencial de fecha 29 de julio de 1996. La tercera fraccidn es la que se
denomind Parque Nacional Lic. Eduardo Ruiz, que tiene una superficie de 19-80-02

ha. y es la que actualmente es motivo del prasente trabajo (Plan de Manejo).

1.2. Descripcidn geografica

Las localidades mas importantes cercanas al Parque Nacicnal son, al norte
Cherangueran, la Basilia, Charapan, Cheran, Paracho, Nahu‘atzen; al este
Caltzontzin, Timgambato, Zirimicuaro, Ziracuaretiro y Taretan; al sur Zumpimito, la
Tzararacua, Matanguaran, Charapendo y Gabriel Zamora; y hacia el oeste guedan
San Juan Parangaricutiro, Periban y los Reyes. Las ciudades importantes mas
cercanas son Zacapu, Patzcuaro, Ario de Rosales, Nueva ltalia y Apatzingdn.

El Area Recreativa del Parque Nacional Barranca del Cupatitzio, se encuentra
localizada en la parte occidente del estade de Michoacdn dentro del municipio de
Uruapan, a su vez se ubica al interior de la mancha urbana de la ciudad de Uruapan
en su parte por;iente. Tisne una superficie de 19-80-02 hectédreas limitado en la
mayor parte por la zona urbana; geograficamente se encuentra ubicada entre ias
coordenadas 198° 25’ 20" y 19° 25" 45" de iatitud norte; 102° 04' 20" y 102° 04’ 40" de
longitud oeste. Tiene un rango altitudinal que va desde 1710 m a unos 100 metros
aguas arriba del nacimiento del manantial “Rodilla del Diablo" hasta los 1656 m a

espaida de la Iglesia de Santo Santiago, todo esto en una longitud de 1,050 m; la




parte mas ancha tiene 380 m y la mas angosta 65 m ubicada en el nacimiento del
manantial (Anexo 2).

E! Area Recreativa es una cafiada en cuyo lecho corre el rio Cupatitzio, dicho rio
ttene su origen en el manantial “Redilla del Diablo”, en su corto recorrido (1,200 m) a
lo largo del Area Recreativa, sus taludes tienen pendientes arriba del 70% con una
profundidad maxima de 17 m ; su vegetacion es exuberante, la mayoria exdtica
derivada de ios cambios que ha sufrido desde la fundacién de la ciudad de Uruapan

an sl afio de 1533 (Plan de Mansijo).

1.3. Caracteristicas fisicas

1.3.1. Clima

Dentro del Area Recreativa no existe estacidn climatolégica que certifique su estado
y la variacién climética, haciendo notar que se frata de una zona muy especifica con
condiciones microclimaticas especiales derivadas de su densa vegetacion y la
cercania al rio Cupatitzio, creando condiciones de temperatura muy diferentes a las
reportadas en las estaciones climatoldgicas alrededor de ella; sin embargo a 2,500
metros an linea recta se ubica la estacién mas cercana que corresponde al Campo
Experimental “Barranca de! Cupalitzio” que forma parte, también def Parque Nacional
del mismo nombre; derivada de la informacién generada en esa estacion, la
clasificacion climatica de Kdéppen modificada por Garcia (1978) considera al 4rea
como (A) C (w2) (w) big, es decir: Semicalido, el mas célido de los templados C,
con temperatura media anual > 18° C y la del mes mas fric < 18°; el mas himedo de
los templades subhumedos con lluvias en verano, cociente P/T >55; porcentaje de

lluvia invernal <5 de la anual; verano fresco largo, temperatura media del mes mas
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Michoacan, a su vez pertenece a la cuenca rio Tepalcatepec-Infiemnillo y a la
subcuenca del rio Cupatitzio.

Para efectos de estudio y para definir zonas especificas dentro de la subcuenca del
rio Cupatitzio, ésta se dividié en otros niveles inferiores de subcuenca, perteneciendo
et Area Recreativa a la subcuenca de escurrimiento del rio Cupatitzic cuyo punto de
salida es la presa del Cupatitzio ubicada 8 km aguas abajo de la ciudad de Uruapan.
Como se ha mencionado, la creacidn del Parque Nacional Barranca del Cupatitzio
Area Recreativa obedece a su riqueza escénica y en especial al origen del rio
Cubatitzio en &l manantial “Rodilla del Diablo"; el manantial debe su nacimiento al
agua de liuvia intiltrada en las partes altas de la subcuenca del rio Cupatitzio, sin
embargo recibe aportaciones temporales derivadas de los escurrimientos

superficiales de las barrancas “La Guerra® y “San Lorenze” (Plan de Manejo).

1.3.4. Geologia

El Area Recreativa, queda ubicada en el Cinturon Volcanico Mexicang,
correspondiende al cenozbico superior, dominado por materiales extrusivos
constituidos por roca basaltica derivada de la fase explosiva de aigunos voicanes,
asf como de cenizas volcdnica intemperizada, arenas, lapilli y conglomerados

volcanico (Plan de Manejo).

1.3.5. Suelos
El suelo del Area Recreativa y parte de sus alrededores pertenecen al suborden
Andept o Andosol del subgrupo Distrandept Tipico, conocido como “Suelo Tupure™.

Son suelos de textura media a gruesa de alta permeabilidad. De acuerdo a la
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clasificacion FAOQ, el suelo del Area Recreativa, pertenece a la clave To+Th/2 que
corresponde al Andosol ocrico y hdmico con textura media, localmente se le conoce

como suelo “Topure” (Plan de Manejo).

1.4. Caracteristicas biéticas

El Parque Nacional Barranca del Cupatitzio Area Recreativa ha sufrido, desde la
fundacién de Uruapan hasta la actualidad, una serie de cambios que han modificado
su biota. Cuando se asentaron los primeros pobladores Purépechas en el lugar lo
hiciaron por al nacimiente del rio Cupatitzio el cual les ofrecia el agua y su fauna con
la que pedian vivir; para la fundacién de Uruapan en el afio de 1533, es decir cuando
inicia la evangelizacién se empiezan a dar los cambios y se introduce &l famoso
“platano con hueso” (Musa ensete) traido de Indonesia que es sembrado en la ribera
del ric ya que presentaba un microclima muy especial, posteriormente en la época
contemporanea se introduce el cafeto, al representar éste un ingreso adicional al
Area Recreativa, constituyéndose asi en un lunar de vegetacién en medio de la
ciudad. A pesar de los cambios citados aun existen relictos de bosque de galeria
que pueden irse retomando paulatinamente.

Como consecuencia de los fendmenos de crecimiento poblacional y de cambio de la
vagstacion la riqueza faunistica fue desapareciendo hasta reducirse en la actualidad

a una incipiente vida silvestre {Plan de Manejo).

1.4.1. Flora
Ei estudio mas reciente relacionado con la vegetacion existente dentro del Area

Recreativa del Parque Nacional “Barranca del Cupatitzio” fue realizado por el Centro
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clasificacién FAQ, el suelo del Area Recreativa, pertensce a la clave To+Th/2 que
corresponde al Andosol ocrico y himico con textura media, iocaimente se le conoce

como suelo “Topure” (Plan de Manejo).

1.4. Caracteristicas bidticas

El Parque Nacional Barranca del Cupatitzio Area Recreativa ha sufrido, desde !a
fundacion de Uruapan hasta la actualidad, una serie de cambios que han modificado
su blota. Cuando se asentaron los primeros pobladores Purépechas en el lugar lo
hicieron por el nacimiento del rio Cupatitzio el cual les ofrecia el agua y su fauna con
la que podian vivir; para la fundacién de Uruapan en ¢l afio de 1533, es decir cuando
inicia la evangelizacién se empiezan a dar los cambios y se introduce el famoso
“platano con hueso” (Musa ensete) traido de Indonesia que es sembrado en {a ribera
del rfo ya que presentaba un microclima muy especial, posteriormente en la época
contempordnea se introduce el cafeto, al representar éste un ingreso adicional al
Area Recreativa, constituyéndose asi en un lunar de vegetacion en medio de la
ciudad. A pesar de los cambios citados aun existen relictos de bosque de galeria
que pueden irse retomande paulatinamente.

Como consecuencia de los fendmenos de crecimiento poblacional y de cambio de la
vegetacion la riqueza faunistica fue desapareciendo hasta reducirse en la actualidad

a una incipients vida silvestre {Plan de Manegjo).

1.4.1. Flora
El estudio mds reciente relacionado con la vegetacion existente dentro del Area

Recreativa del Parque Nacional “Barranca del Cupatitzic” fue realizado por el Centro
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de Estudios Ambientales del Pacifico, S.A. consigndndose en él lo siguiente: el
nimero de especies reportadas asciende a B89, distribuidas en 76 géneros y 47
familias. Se observa que las Pteridophytas o helechos constituyen un grupo poco
representado con dos especies de la familia Polypodiaceas género Pteridium como
el mejor distribuido en los relictos del bosque de gaieria.

Las Gimnospermas son representadas por los géneros Cupressus y Araucaria
ambos introducidés, localizados aisladamente sobre la ribera del rio.

Las Angiospermas son representadas, por su frecuencia y distribucion de tipo
cosmepolita, por las familias: Compositae, Labiatae, Leguminosae y Rosaceae.
Existen familias poco numerosas en relacidn con el nimero de géneros y/o 2species
que contienen, pero sin embargo con presencia en los climas templados, como son
las familias Papaveraceas y Fagaceae,; las de exigencias tropicales come as la
famiiia Araliacae, y de exigencias mixtas, as decir, tropicales y subtropicales como
Commeiinaceae, Convolvulaceae, Cucurbilaceae, Loganiaceae, Oxalidaceas,
Solanaceas y Vitaceas.

En relacidn al nimero total de familias, 29 tienen una sola especie y el resto conliene
menes de 9 génercs y menes de 10 especies.

Las familias mds abundantes son: Compositae y Leguminosae. La primera forma un
grupo bien representado en México (Rzedowki). Las especies mas representativas
de esta familia en el Area Recreativa son las siguientes: Baccharis heterophylla,
Bidens odorata, Conyza filaginoides, Erigeron delphinifolius, Eupatorium
mairetianum, Eupatorium peticlare, Gnaphalium inarnatum y Verbesina tetraptera.
Las Graminae forma un grupo poco abundante, quizds por la falta de colectas en

época propicia para tal fin, reqularmente estas se distribuyen en amplias zonas con
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vegetacion secundaria, sobre todo en las dreas que han sido incendiadas (parte alta
del parque), debe destacarse la abundancia de especies de Eragrostis y Sporobolus.
Las Leguminosas son la segunda familia de mayor importancia por su abundancia,
este grupo lo constituyen plantas en su mayoria arbustos, con distribucidn
principaimente en la vegetacion secundaria y en los relictos del bosque de galeria;
las especies mds abundantes son: Acacia filicoide, Acacia pennatula, Inga spuria,
Mimosa albida y Phaseolus coccineus.

Los géneros con mayor numero de especies son Solanum, Acacia y Ficus con un
total de 4,5 y 3 especies respectivamente.

Entre las formas de crecimiento, predominan en primer instancia las herbaceas (34
especies); le siguen en importancia los'arboles (32 especies), los arbustos (17
@species), las trepadoras (3 especies) y ias epifitas (1 especie) con dos especies de
hemiparasitas.

También existen especies consideradas malezas, las cuales forman parte del bosque
de galeria y probablemente del bosque de encino que existid en la parte alta del Area

Recreativa. Sin embargo, los continuos cambios provocados por el hombre,

destinadas a andadores, a las obras y construcciones dentro del Area Recreativa. A
gste grupo de especies corresponden las siguientes: Commelina coelestis, Cyperus
harmafroditus, Hypis mutabilis, Lepidium schaffneri, Oxalis herandesii, Sida
rhombifolia, Sclanum cervantesii y Solanum lanceolatum.

Dentro de la vegetacion secundaria existen también numerosas espscies de
importancia econgémica actual, principalmente por sus usos medicianles, forrajeras,

comestibles, meliferas y ornamentales (Plan de Manejo).
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1.4.2. Fauna

Dentro del Area Recreativa no existe un estudio formal que defina ia fauna terrestre y
acudlica que existe, como se distribuye ésta a lo largo del afic y su grado de
interaccion con el medio donde se desarrolla puesto que se trata de un drea
allamente disturbada por efecto del drea urbana que la rodea y por la afluencia de
visitantes al interior del mismo, sin embargo las especies existentes se han adaptado
a las condiciones actuales. Algunos aspectos y especies gue se sefialan a
continuacion fueron reportadas por el Centro de Estudios Ambientales dsl pacifico,
S.A. donde se mencionan gue los datos fueron parciales y referidos a una sola
época del afio.

Dentro de los muestreos efectuados a anfibios y reptiles se identificaron
Pseudoeurycea belli (salamandra), Hyla bistincta (rana), Sceloporus Aeneus
{lagartija), S. asper (lagartija) y Sonora sp. {vibora no reportada en la zona); se
encontré una especie de vibora cavadora Geophis tarascae de tamafio pequefo que
solamente ha sido capturada en el Area Recreativa.

En el caso de A\;es se registraron un total de 27 especies en solo una época de
musstreo, entre las especies mas abundantes se encuentran las que se ven
favorecidas por la actividad humana, entre ellas encontramos Turdus migratorius
{(primavera), T. rufopalliatus (tordo}, y T. assimilis (tordo), esta uitima es la especie
mas abundante y junto con los demas tordus representan el 90% de las especies al
interior del Area Recreativa. En algunos parajes del Area Recreativa que conservan
la vegetacidn original {manantial “Rodila del Diablo” } se identificaron varias
especies, entre ellas mencionamos Columbina inca (tortolita), Passer domesticus

{gorrion coman), Cassidix mexicanus , Hirundo rustica {golondrina), Toxostoma
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curvirostre (huitlacoche) y pipilo fuscus (tarengo). Existen otras especies de aves en
menor nimero como lo es Molothrus aeneus (vaguero).

En el caso de los mamiferos, en los muestrecs realizados por ef citade Centro se
identifico principalmente algunos tipos de murciélagos nectarivoro Anoura geofiroyi,
otros frugivoros Stumira ludovici e insactivoros Myotis thysanodes; se estima que
entre roedores y murciélagos suman un 70% de la poblacion.

Ne existen reportes formales de estudios relacionadas con los insactos al interior del

Area Recreativa, exceptuando un estudio de lepidopteros (Plan de Manejo).

1.5. Contexto histérico y cuitural

Ei Area Recreativa del Parque Nacional “Barranca del Cupatitzio ¢, constituye unc de
los escenarios turisticos mas importantes del estado de Michoacan, definido por
varios aspectos, entre los cuales podemos mencionar: la densa vegetacién, es
atravesado por el ric Cupatitzio, &l nacimiento del manantial “Rodilla del Diablo” vy
por & desarrollo histérico y cuitural que contiene. La Ciudad de Uruapan es fundada
por Fray Juan de San Miguel en el afio de 1533 como consecuencia de su cercania
al ric Cupatitzic y su manantial “Rodilla del Diable™ que le da origen, asegurando con
ello el desarrollo de su poblacién hasta esta fecha.

Existe confusién en cuanto al nombre del Area Recreativa, la totalidad de los
uruapenses la conoce como “Parque Nacional Lic. Eduardo Ruiz’, ya que esta finca
denominada “Quinta Ruiz" fue fundada por Don Toribio Ruiz el que posteriormente la
heredd a su hijo Eduardo Ruiz, personaje ampliamente conocido en los circulos
literarios y politico del estado y en particular en el municipio; hasta la fecha no existe

nombramiento formal relacionado con el Lic. Eduardo Ruiz, de tal forma que
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administrativamente se le da el nombre de Area Recreativa. En virtud de ser una
quinta la vegetacidn original que se asentaba alrededor de la casa habitacién, aun
existente (hoy administracién), que se ubica en su entrada, fue modificada a fin de
darle mayor belleza, ademds parte de la vegetacién natural de algunos de sus
parajes mas planos fue reernplazado por cafetos, en ese entonces, gran parte de las
aguas del rio y sus manantiales son utilizados para el riego de huertos, malinos y uso
doméstico de la ciudad.

El 2 de noviembre de 13938 los terrer;os de la "Quinta Ruiz” y otros mas, fueron
comprados y decretados per el C. Presidente de la Republica Gral. Lazare Cdrdenas
como Parque Nacional Barranca del Cupatitzio, cuya administracion dependia de fa
Federacion; fue hasta el 20 de junio de 1979 cuando la federacion a través de la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos le confiere ai H. Ayuntamiento de
Uruapan la administracién del mismo en su Area Recreativa, desde esa fecha a la
actualidad el Area Recreativa se ha administrado por un patronato compuesto por
diferentes instancias del orden federai, estatal, municipal y organismos y empresas
de la sociedad civil para conjuntar ideas que ayuden a su conservacion y proteccion.
A lo largo de sus 62 aiics de existencia como parte de un Parque Nacional ha sufrido
diversas modificaciones que van desde la creacidn de infraestructura para beneficio
de los visitantes. hasta infraestructura de orden hidraulico que permite el
aprovechamiento de cierfos manantiales para usb doméstico de gran parte de la
ciudad de Uruapan.

Por otro lado, las aguas del rio Cupatitzio, el manantial “Rodilla del Diablo” y los
demds manantiales que se encuentran al interior del Area Recreativa contribuyen

con cerca del 85% de su caudal para la generacién de energia eléctrica en tres
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hidroeléctricas que se ubican aguas abajo del rio que son administradas por

Comisién Federal de Electricidad {Plan de Manejo).

1.6. Contexto socicecondmico

Por presentar el Area Recreativa al visitante una gama diversa de atractivos entre

los gue se pueden mencionar: la exuberante vegetacion a lo largo del serpenteanta

rio Cupatitzio, sus caidas de agua, el nacimiento de los manantiales “Rodilia del

Diablo” y “La Yerbabuena” , su variada artesania regional y su exquisita comida tipica

antre los principales, hacen que la afluencia de turistas sea numerosa a lo largo del

afio y represente un ingreso econdmico importante para realizar obras de proteccidn,

conservacion y restauracion y el propio mantenimiento del Area Recreativa; asi
como, lo representa también, a los diferentes negocics que giran alrededor de eila

convirtiendose en un importante nucleo econdmice que sirve de sustanto a mas de

220 familias (Plan de Manejo).

1.6.1. Afluencia Turistica

Se iienen dalos estadisticos muy importante y reveladores de la cantidad de
personas que visitan el Area Recreativa del Parque Nacional “Barranca del
Cupatitzio” desde el afio de 1983 hasta diciembre de 1999, con estas cifras queda
demostrado que afo con afio mediante el mejoramiento de su infraestructura y su
caiidad como area turistica la afluencia de visitantes ha mejorado. El turismo es, en
su totalidad nacional, principalments del centro de la republica; las épocas de mayor
afiuencia turistica se registran durante las vacaciones de semana santa (abril),

escolares (julio-agosto) y septiembre durante las fiestas del Senor venerado en San
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luan Nuevo Parangutiro, de acuerdo a informacién de la administracion det Area
3ecreativa se tiene que en 1999 la afluencia fue de 731,882 visitantes, es decir un
ngreso promedio diaric de 2,005 visitantes, lo cual indica la importancia que
epresenta el Area Recreativa desde el punto de vista socieconémico (Plan de

Jdanejo).
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.6.2. Actividades econdmicas
Las actividades econdmicas que se realizan al interior del Area Recreativa se han
dividido en dos: Ia primera denominada directa; se refiere a los ingresos que genera
la propia Area Recreativa que sirven para su mantenimiento, cuidado, restauracion y
consarvacion; la segunda son indirectas; se refieren a los ingresos que perciben
personas que estan en el interior del Pargue pero que no aportan sus utilidades al
sostenimiento del mismo obteniendo beneficios para bienestar de ellos mismos, aqui
se pueden inciuir aquellos negocios que se encuentran en las afueras del Area
Recreativa, sin embargo todos ellos realizan trabajos ocasionales no remunerados al
interior del Area Recreativa, con el fin de apoyar a la administracién en las labores de

mantenimiento principalmente (Plan de Manejo).

Actividades econdmicas directas

Administracion del Area Recreativa

De acuerdo al gjercicio presupuestal de 1989, la cantidad por concepto de entradas
al Area Recreativa fue de orden de $3'088,761.00, que se dedicaron al pago de
néminas, mantenimiento, conservacion y restauracién de dreas no sélo en el interior
' del Area Recreativa sino también en sitios fuera de él cuyo deterioro repercute en su
optimo funcionamiento.

Cabe destacar que el cobro de entrada por persona es de $ 6.00 adultos v $ 4.00
nifios. Todos los domingos del afio la entrada para los que viven en la ciudad de
Uruapan es gratuita, asi mismo los deportistas que realizan ejercicios ai interior del
area no se les cobra. A grupos de estudiantes de diferentes niveles de educacién se

les hace un descuento, en ocasiones, cuando la solicitud se realiza a tiempo, la
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Clavadistas

Otros de los rubros econdmicos que también genera ingreses y estabilidad social a
los que realizan esta actividad son las exhibiciones de clavados, que se dan en las
caidas de agua dei rio Cupatitzio a lo largo del Area Recreativa, Actualmente hay 11
personas dedicadas a esta actividad, si bien es cierto no aportan dinero al Area
Recreativa, si realizan trabajos dentro de ella sin remuneracién econdmica, entre
ellos podermos mencionar: impieza de canales, mantenimiento de su area de trabajo
y actividades generales que en su momento son redueridas por la administracién.
Dentro de esta actividad, témbién se mencicna a los nifos “sacamonedas” cuya
labor es tambign un atractivo para el visitante, al estar siempre en algunos puntos
profundos del rio a la espera de gue los visitantes arrojen monedas, al igual que los
clavadistas realizan trabajos ot':asionales no remunerados dentro del Area Recreativa

(Flan de Mansjo).

1.6.3. Servicios bdsicos

Para llegar ai Parque Nacional “Barranca del Cupatitzio” Area Recreativa, existe una
gama diversa de transportes, por su facil acceso al ubicarse casi en ef centro de la
ciudad de Uruapan todas las vias de comunicacién nos llevan a elfla; por via aérea se
lloga de las ciudades de México, Guadalajara, Morelia y Tiuana entre las
importantes; por via terrestre se encuentre enlazado por la red carretera con toda la

repliblica, no tiene problemas de acceso en ninguna época del afio (Plan de Manejo).
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Edificios

El Area Recreativa cuenta con un edificio administrativo con oficinas, salén de juntas
y bodega de servicio; dos servicios sanitarios ubicados en distintas partes del Area
Recreativa; una entrada formal con taquilla y rehiletes para el aforo de personas;
aunque no es propiedad del Area Recreativa en su interior tiene la infraestructura
para el t;ombeo de agua hacia los diferentes puntos de la ciudad; un cargadero de

pipas para agua con su oficina administrativa.

Caminos, senderos, fuentes de agua, puentes, pista de corredores y juegos
infantiles

Dado que el recorrido del Area Recreativa se realiza a pie, entre caminos
empedrados y senderos de tierra se estima que hay mas de5,000.00 m de longitud,
paor un ancho promedio de 2.00 m, esto indica una red de caminos densa que
comunica hasta el punto mas alejado del Area Recreativa; en el caso de las fuentes
de agua se tiens un total de 12, cada una con diferente atractivo, posee 5 puentes
que atraviesan al rfo Cupatitzio en diferentes partes, construidos de diferentes
materiales que van desde la madera hasta la piedra propia de la region esto hace
gue al recorrido sea mas atractivo.

También tiene una pista de corredores de aproximadamente 600 metros de recoirido

e instalaciones con juegos infantiles.

Recorridos guiados
Parte fundamental para el fomento de la cultura y &l conocimiento del Area

Recreativa, asi como la de Ja historia de la propia regién Purépecha, es el explicar al
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL
Para dar inicio al andlisis del contexto organizacicnal del Parque Nacional “Barranca
de! Cupatitzio” , es necesario definir nuestro marco conceptual; es decir definir los
conceptos que nos servirdn de gQuia y comprensidon en la estructura del presente

trabajo.

2.1. Area Natural Protegida

Las Areas Naturales Protegidas constituyen porciones terrestres o acudticas del
territoric  nacional, representativas de los diferentes ecosistemas y de su
biodiversidad, en donde el ambiente original no ha sido esenciaimente aiterado por e
hombre y que estan sujetas a regimenes especiales de proteccidn, conservacién,
restauracion y desarrollo. Tai es el caso de los parques nacionales, los refugios, las
reservas, los santuarios y muchas otras 4&reas que reciben diferentes
denominaciones {Fauna Silvestre y Areas Nz;turalas Protegidas).

Son en cierta forma unidades productivas estratégicas, generadoras de una corrients
vital de beneficios sociales y patrimoniales que deben ser reconocidos y valorizados,
y cuyo estabiecimiento y opefacién continua implica costos, entre los que
destacaremos los siguientes:

+ costos de oportunidad de usos alternativos del territoric y de sus recursos;

« costos de resarcimientd 0 compensacién a limitaciones o cambios en los

derechos de propiedad, control, usc y acceso;
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» costos de transaccidn y negociacién en el establecimiento de areas nalurales
protegidas y en su desarrollo institucional;

e costos de manejo, administracidn y vigilancia;

e costos dervados del largo periodo de maduracién de los proyectos de
utifizacién sustentable de los recursos de las Areas Naturales Protegidas
(Programa de Arsas Naturales Protegidas de Mexico 1995-2000).

Manejo

Las acciones gubemamentales mas recientes en las Areas Naturales Protegidas se
han orientado a consclidar las circunstancias que permitan desarrollar actividades
permanentes de conservacion o, en otras palabras, manejar dichas zonas con
criterios de sustentabilidad. Simultdneamente se ha continuado avanzando en otras
Areas Naturales Protegidas gue presentan situaciones mé4s problemdticas en cuanto
a las presiones al deterioro existentes, nivel de organizacién local, compromiso
institucional, etc. En este sentido, los esfuerzos operativos en las dreas protegidas se

basan en los siguientes elementos:
» elaboracién & instrumentacion det Programa de Manejo
« elaboracién e instrumentacion del Plan Cperativo Anual
« disefio y establecimiento de la estructura operativa
» construccion de infraestructura y dotacién de equipo bdsico
» desarrollo de acciones basicas de proteccion

« desarrollo de proyectos de investigacion y manejo de recursos naturales

27



+ desarrolio de proyectos de comunicacion, difusidn y educacién ambiental
+ fomento de la participacion de:

¥ comunidades locales

¥ organizaciones sociales

v los tres drdenes de gobierno

¥ instituciones académicas

v iniciativa privada

v dependencias federales

v Constitucion de Consejos Técnicos Asesores

2.2, Parques Nacionales

Area natural protegida, creada por decreto presidencial para proteger, conservar,

restaurar y manejar ecosistemas sobresalientes, especies de flora y fauna silvestres,

habitada y paisajes de gran belieza, donde es posible realizar actividades educativas_

y recraativas para la pablacién.

Los parques nacionales, si bien se caracterizan por su dimensién recreativa vy

educativa, también son un importante eiemento para conservar y aprovechar de

manera sustentable los ecosistemas del territoric nacional. La mayor parte de elios
- se ubican en zonas templadas, donde por lo generai prevalecen asociaciones de

hosques de coniferas y encinos (junto con extensiones menoras de bosque tropical y




matorral xerdfilo} que, en muchos casos, constituyen un valioso patrimonio ecolégico,
paisajistico y escénico. Por elle, un principio fundamental para los Parques
Nacionales es garantizar su conservacion y emprender la restauracion de las areas
degradadas.

La Ley General del Equilibric Ecolégico y Proteccidn al Ambiente y la Ley Forestal
abren la posibilidad de un manejo descentralizado de los parques nacionales con la
participacidn de los pobladores locales y la sociedad en general, cuando establecen

la opcién de transferir la administracién (total o parcial) de los parques nacionales a
|

los gobiernos de los estades, el Distrito Federal y personas fisicas o morales para
que estas entidades asuman [a responsabilidad de su conservacidin, fomento y
vigilancia al tiempo que las dediguen a fines de investigacion, turisticos, recreativos o
de otra indole.

s Es necesario manejar adecuadamente los Parques Nacionales, logrando el
cumplimiento de las funciones para los cuales han sido creados, a partir de un
asquema descentralizado de la administracion publica federal. Las razones
estriban en las peculiaridades ecoldgicas, socioecondmicas, agrarias y adn
politicas que caracterizan a |os parques; la obligada cercania y sensibilidad
hacia los actores sociales relevantes que demanda el manejo adecuado de los
Parques Nacionales; requisitos de autonomia presupuestaria y flexibilidad en
el gjercicio del gasto, dada la complejidad y diversidad de funciones que
implica su administracion; la necesidad de recursos financieros de muitiples
fuentes y oportunidades; el requisito de involucramiento y participacion de los

actores sociales locales; y el reclamo de descentralizacién que surge desde
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los estados y municipios (Programa de Areas Naturales Protegidas de México

1995-2000).

La situacion actual de las Areas Naturales Protegidas

» Categorizacion
En la actualidad el SINAP comprende 89 areas decretadas, que cubren poco mds del
5% del territorio nacicnal (10 millones d_e hectdreas) y se encuentran agrupadas en

ias siguientes categorias:

Categoria |Fundamento Caracteristicas Nimero | Superficie
de manejo Legal (ha)
LGEEPA
Reserva de | Aricule 48 |*Se constituirdn en dreas 18 7,552,877
la biosfera {reprasantativas biogeograficas
(RB) relevantes, a nivel nagional, de uno
o mas ecosistemas ng alterados

significativamenta por fa accién del
hombre vy, al menos, una zona no
alterada, en qus habiten aspecies
consideradas endémicas,
amenazadas, o en peligro de
extincidn, y cuya superficio sea
mayor a 10,000 hectéreas."

*En tales reservas podra
determinarse la existencia de la
superficie o superficias mejor
conservadas, o no alteradas, que
alojen ecosistemas, o fendmenos
naiuraies de especial importancia, 0
especies da flora y fauna que
requieran proteccidn especial, v que
saran conceptuadas comoe zona o
zonas ncleo.”

“En |23 propias reservas podran
daterminarse la superficia o
superficies que protejan a la zona
nicleq del impaclo extencr, que
seran conceptuadas como zonas de
amortiguamiento.”

“En las reservas de la biosfera no
podré autorizarse Ja fundacion de
nugvos centros de poblacion®,

Reserva Artlculo 49 ["Se constituiran del mismo modo 13 491,336
espocial de que las de ia biostera, an Areas

1a biosfara representativas de uno o mas

REB) ecosistemas no alterados
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lﬁificanvamente por Ia accidn del
hombre, en quc habiten c3pecies
que se consideren endémicas,
amanazadas 0 n peligro de
axtincidn, pero que por su
dimensién menor en relacidn con
dichas reservas da la biosfera, sea
en superficie o en diversidad de
especias, no corfesponda
conceptuarias dentro de este tipo®.
En ellas se parmita el
aprovechamianio de recursos
naturates de acverdo con el
programa de maneio.”

Pargue
nacional
(PN}

Articulo 50

"Se conslituiran conforme A esta
Loy y la Ley Forestal, en {enenos
forestales, tralandose de
representaciones Diogeograficas. a
nivel nacional. de uno o mas
ecoststemas que se signifiquen por
sy belleza esceénica, su valor
cientifico, educativo o de recreo, su
valor hisidrice, por 1a exisiencia de
Itlnra y fauna de \/mportancia
nacional. por su aputud para el
desarrollo det turismo, o bien por
otras razones de inlgrés ganaral
analogas. "
"Dichas areas seran para uso
publico * v en ellas se permite ai
aprovechamiento de recursos
naturales de acuerdlo con el
roqrama e manejo.

44

£568.103

Parque
marino
nacional
{PMN)

Anticulo 52

“Se gstablecardn en las zonas
marinas que forman parte del
tarritorio nacional, y podran
comprender lag playas v la zona
faderal maritimo terrestre contigua.”
"En gstas dreas solo se permitiran
actividades relacionadas con la
prasarvacion de loa ecosislamas
acudticos vy sus alementos, las de
investigacion, recrgacion y
aducacidn acoldgicas, asi{ como los
aprovechamientos de recursos
naturales que hayan sido
autorizados, de conformidad con o
que disponen esta Lay, la Ley
Faderal de Pesca, la Lay Federal
del Mar, las damas leyes aplicables
y sus reglamentos, asi como las
normas vigentes del derecho
intermacional.”

393,118

Areas de
proteccidn
de flora

y fauna
silvestras y
acudticas
{APFF)

Articulo 54

“Sa constituirdn de conformidad con
las disposiciones de esta Ley, de las
Layes Federal ge Caza y Federal de
Pasca y de las demas aplicables, en
los lugares que contienan los

habitat de cuyo equilibrio y
preservacion dependen la
existencia, transformacicn y

1,567,612

31




desarrollo do las especias de flora y
faura silvestres v acuaticas”™. En
ellas se permite el aprovechamiento
da recursos naturalgs de acuardo
con el programa de manejo.

Monumenta
natural
(MN)

Adticulo 51

"Sa establecerdn confgrme a esta
Loy y a la Ley Forestal an dreas quée
coniengan uno o varios alementos
naturaias de importancia nacional,
fconsistentas an lugares u objetos
nalurales, que por su cardcter unico
o excepcional, interés estética, valor
histdrico o cientifico, se resuelva
incorporar a un régimen de
proteccidn absoluta. Tales
monumentos ne tienen la variedad
de ecosistarnas ni la supariicie
necesaria para ser incluidas en
fotras categorias de manaejo.”

"En [os monumentos naturales
unicamente podra permitirse la
reallzacién de aclividades —
relacionadas con su prasarvacion,
investigacién cientifica, recreacion y
gducacion”.

13,023

Total

10,706,069

Fuente: INE 1996, tomada de Programa de Areas Naturales Protegidas de México 1995-2000

2.3. Patronato

Consejo formado por varias personas, que ejercen funciones rectoras, asesoras o de

vigilancia en una fundacién, en un instituto benéfico o docente, etc., para que cumpla

debidamente sus fines.

El Patronato como organizacién social, debidamente integrado, estructurado y

reglamentado, garantiza la correcta administracién de una area natural protegida,

promoviendo su conservacion y uso racional, apegados a la legislacién.
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VENTAJAS

> Grupo colegiado capaz de desarroilar credibilidad, respeto y apoye, en base a los
resultados de su gestién. |

*> (Garantiza el manejo honesto y aplicacién adecuada de los recursos.

> Integrado por representantes de los sectores sociales directamente vinculados
con el area natural protegida, asi como de las autoridades educativas y entidades
relacionadas, con capacidad de aportar ideas, proyectos, asesoria y recursos de
todo tipo.

» Participacién honoraria de los integrantss, para promover la captacién de
recursos y apoyoes entre toda la sociedad.

» Organizado como asociacién éivil sin fines de lucro, permite aprovechar ventajas
fiscales, tanto en la captacion como en la apiicacién de recursos (Reglamento

Interno del Parque Nacional).

2.4. Administracion de personal

Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a
conjuntos humanes permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperative,
a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que individualmente

no se pueden lograr.
La administracién de personal como sistema

Aungue la administracion de la tecnologia y del capital influyen indudablemente

sobre la consecucion de los objetivos emprasariales, una visidn estratégica de la
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planeacitn del personal ofrece excelentes oponunidades para mejorar la eficiencia

de la organizacidn {Apuntes del Médulo Planeacién del Factor Humano).

2.5. Planeacidén de Personal

La planeacién del Personal es el proceso que asegura que cada dirigente formal
sepa y consiga lo que quiere en términos de la gente que necesita para operar en el
presente y en el futuro, Pane de los objetivos estrategicos de la empresa y de un
analisis de los recursos humanos requeridos para alcanzarlos.

La Planeacion del Personal establece los requerimientos en términos tanto
cuantitativos (cudntas personas) como cualitativos (qué clase de personas). Y
constituye fa base para los programas de reclutamiento y para los planes de
desarroilo.

] Tiene como finalidad asegurar que e! dirigente formal de cada area:
I
l} » Pronostique el numero y tipo de perscnas que se necesitan a partir de los

ohjetivos y cambios previstos, y el numero y tipo de personas que estardn
dispenibles en la em;Jresa. suponiendo ciertas tasas de rotacién, transferencias y
promociones.

» Consiga y retenga la cantidad y calidad de las personas que requiere.

» Esté en capacidad de prever los problemas inherentes a los excesos o déficit

potenciales de personal.

» Evalde la efectividad del plan y de los flujos de personal que se derivan de él.
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Preguntas clave

Las preguntas que podria plantearse el responsable del drea son:
¢Cuantos profesionales,” especialistas o trabajadores requerird la organizacion para
alcan;ar sus objetivos? ;Cudl combinacién de programas de desarrollo para
empleados se necesitara para satisfacer estas necesidades? ;Quiénes son los
profesionales y los especialistas con el potencial mas elevado para suceder a los

ocupantes en fos puestos clave?

Factores bdsicos
Los planes de personal se constituyen sobre la base de principios y suposiciones

\ basicas sobre el futuro y, al respecto, sirve tomar en cuenta los siguientes factores:

» La planeacidn estratégica, fos cambios previstos, y su impacto sobre sl area.

» La demanda estimada de los productos y servicios del drea, asi como la
posibilidad de tener nueves mercados o clientes.

> Los cambios tecnoldgicos y adminisirativos que se prevén.

» Los recursos financieros disponibles.

¥ La evolucidén del personal actual, incluyendoe la rotacién esperada o planeada,

» El benchmarking y la comparacién de los costos y medideres de productividad,

que deben ser base para la optimizacidn del personal.

35




L.6. Entorno organizacional de la planeacién de personal

Yunto de partida

Il objetivo fundamental de la planeacion del personal es asegurar que todos los
Ispectos de la organizacion, el empleo, ia motivacién y la administracion del personal
1stén integrados con los objetivos particulares y generales de la empresa, estrategia
' planes de negocio para contribuir al logro satisfactorio de ellos,

-a planeacion del personal nos proporciona las bases y la estructura para cons'eguir
odos los demas aspectos que conforman la organizacién.

=] punto de partida es la empresa misma: para que fue creada y cémo lo hace. Es
1ecesario identificar los ingredientes del éxito, el primero de los cuales es la creacidn
jo objetivos y planes apropiados. Estos planes y las formas de cumplirlos estardn
uertemente influidos por la cultura de la organizacién, es decir, los conjuntos de
supuestos, creencias’ y formas de pensar, de actuar y de reaccionar que la
-aracterizan, y que influyen poderosamente en sus valores, en su manera de operar

s en la forma en que su gente se comporta.

La cultura corporativa
=| programa de administracion de las personas debe tener en cuenta fos aspeclos
sulturales y a su vez, colaborar a desarrollar o a reforzar la cultura corporativa
leseada. .
.a cultura corporativa se manifiesta en la conducla organizacional de dos maneras

yrepondarantes, una ideal que sirve como modeto, y una real.
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Misidn, vision y valores corporativos

Es una abstraccién, un ideal, conceptos acerca de los fines de la organizacién, de
para qué estd y qué quiere lograr, de lo que es mejor o bueno para la organizacién y
lo que sucedera o deberia suceder. Estos conceptos se expresan con referencia
tanto a ios {ines (metas) como a los medios (planes de accidn para alcanzar las

metas).

Estilos de liderazgo

A través de ellos se manifigsta la forma como realmente se viven la mision, vision y
valores. Son comportamientos y conductas concretas, la forma en que los dirigentes
pueden ser autocraticos o democraticos, duros o blandos, formales e informales,

participativos 0 no. Su estilo tiene mucho que ver con la cultura grganizacional.

La estructura organizacional

Sobre ia base de la misidn, los objetivos mayores y la cultura, se establece el marco
de la estructura organizacional. Existe para describir quién hace qué y para definir las
interrelaciones entre las diferentes partes de la organizacian, pero hay que saber,
para administrar adecuadamente ei factor humano en la organizacién, que estd
sujeto a constante cambio, y que, en torno a la estructura formal, se desarrollan toda
clase de procesos informales desarrollados por personas. Son éstos los que la hacen
funcionar.

l.os procesos organizacionales
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Desde luego que establecer la mision, los objetivos mayores y la estructura no
bastan para el éxito organizacional, porque estos factores funcionan a través de la
compleja dinamica humana.

Es preciso implantar programas e intervenciones para mejorar l0s procesos
organizacionales con objeto de lograr mayor intégracion, mejorar el trabajo en
equipo, manejar el conflicto y ei cambic y obtener compromiso. Estos programas
incluyen la forma en que pueden atraerse, retengrse, motivarse y desarrollar a [as

personas.

Liderazgo y comunicacién organizacional

El otro proceso clave en el logro del éxito es, naturalmente el liderazgo. El dirigente
debe tener visidn y ser capaz de inspirar a sus seguidores a partir de su propio
convencimiento relativo a los objetivos y valores de la empresa.

Finaimente, 1a mejora de los procesos organizacionales tiene que preocuparse de los
sistemas de comunicaciones. Los dirigentes tienen que compartir sus convicciones y
planes con los miembros de la organizacién, adoptande un estilc abierto de
supervision.

‘Tiene que dar a los colaboradores la oportunidad de compartir mas sus ideas con los
diferentes niveles de la organizacion. El uso adecuado de la tecnologia de la
informacién puede facilitar las bugnas comunicaciones, pero, @s en Ultima instancia,
la supervisién, quien debe creer en la necesidad de llevar un mensaje a todos los
niveles y de poner en practica sus ideas mediante el uso diestro de las técnicas y

los canales de comunicacion.
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Ademds tienen que asegurarse que Ig comunicacién formai deniro de su érea de
responsabilidad fluya de manera efectiva. Esto es, informacién de ultimo momento,
comunicados especiales, cambios dentro de la organizacion, Areas, promociones,
nuevas contratacionas, cambios dentro del personal, situacién en general (Apuntes

del Mdédulo el Contexto QOrganizacional y el Disefio del Trabajo).

2.7. Descripcion de puestos

La descripcion de puestos supone la recopilacién de informacion detallada acerca de
todos los puestos de la empresa, a fin de comprender mas claramente cémo aporta
cada uno su contribucién a los objetivos de fa compania. Es el documento basico
para la administracién de personal y para la instalacion de un sistema de retribﬁcién.
Esto permite dar una origntacion clara e inteligente a quienes ocupan dichos cargos.
Se pueden elaborar descripciones de puestos a diferentes niveles de profundidad:

especifica o genérica.

La descripcidén de puestos especifica es aquella que concentra toda la informacién

necesaria para conocer el contenido de un solo puesto.

La descripcién de puestos genérica es aqueila que concentra toda la informacién
necesaria para conocer &l contenido de un grupoe de puestos gque tienen
responsabilidades similares (Apuntss de! Mddulo el Contexto Organizacional y el

Diserio del Trabajo).
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1.8. Perfil de puestos

Jna vez que se tiene la descripcion del puesto, el dirigente es responsable de
slaborar el perfil y los requerimientos, que s;eran la base para que las areas de
lecursos Humanos puedan realizar la tarea de reclutamiento y evaluacion de
sandidatos.

Il perfil consiste en establecer todas las competencias, los conocimientos,
sapacidades y caracteristicas técnicas y humanas que el candidato debe reunir para
soder desempenar el puesto (Apuntes del Mddulo el Contexto Organizacional y el

Jisefio del Trabajo).

2.9. Capacitacién

La capacitacién es la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
van a contribuir al desarroio mental e intelectual de los individuos en relaciéon con el
desempéfio de una actividad.

Todo trabajador tiene derecho a que un patrén le proporcione capacitacién o

adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad.

Objetivos de la capacitacién segun la ley

> Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad.

> Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion.

> Provenir riesgos de trabajo.

> Incrementar la productividad y

» En genaral, mejorar las aptitudes del trabajador.
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Mision de la capacitacion

Dotar a todas las personas, grupos y dreas de la organizacion de aquellos eiementos
que garanticen la adquisicién de las competencias y habilidades, 10s conocimientos y
las actitudes necesarias para la realizacion plena de sus funciones de manera
productiva; propiciar el crecimiento y desarrollo de todos los integrantes de la
organizacion; asi como impulsar la consolidacion de una cultura acorde con la

mision, los valores y la estrategia del grupo.

Funciones genéricas de capacitacion a partir de la estrategia de la organizacion

o Detecta necesidades de capacitacion.

o Elabora politicas y normas de capacitacién y desarrollo.

o Elaboray ejecuta ¢ supervisa programas institucionaies.

o Disefia, realiza o supervisa la ejecucién de programas especificos.

o Disefa en ¢olaboracién con las areas correspondientes programas técnicos y
colabora en su ejecucion.

o Dota a todas las 4reas que lo requieran de medios y herramientas de apoyo a
la capacitacién. C

o Ofrece y da asesoria en materia de capacitacién y desarrolio.

| o EvalGa los resuitados de 10s procesos.

. Planeacicon estratégica de la capacitacion
» Hay que partir de la mision, vision y valores de la organizacion.
» Conocer las grandes estrategias de productos y servicios, asi como el

plan particular de negocios.
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» Analizar los problemas generales de la organizacién‘ y los particuiares
en el funcionamiento de las areas y grupos de trabajo.

= Conocer las necesidades actuales y futuras de recursos humanos.

» Estudiar las competencias y habilidades requeridas en los puestos mas

representativos, en todos los niveles de la organizacidn.

Jistintos tipos de programas a considerar
drogramas dirigidos a la transformacion y cambio cultural de la organizacion.
’rogramas globales y amplios vinculados a cambios estratégicos importantes que

ifectan a ia totalidad de la organizacién, sus procesos y habitos de trabajo.

>rogramas de desarroilo organizacional. Programas especificos dirigidos a
leterminados grupos y dreas de la organizacidn, vinculados a la mejora de las
linamicas y procesos de trabajo, tanto interncs de un seic grupe, come entre varios

Jrupos.

rogramas de desarrollo individual, Programas de caracter ejecutivo, dirigidos a
ndividuos especifices, y vinculados al desarrollo dei potencial de las personas clave

fe la organizacion con objeto de asegurar su continuidad futura.

>rogramas institucionales. Programas permanentes y continuos vinculados a fa
ydquisicion y mejora de las competencias, habilidades y conocimientos que se
equieren para el eficiente desempefio de las funciones de los distintos puestos y

rabajos, y la correcta adecuacién de las personas a los mismos.

42



Programas especiales. Programas especificos y temporales dirigidos a solucionar
problemas concretos que se presenten o a dotar de las competencias o habilidades

espacificas requeridas en momentos y programas especiales.

La planeacidn de la capacitacion debe partir de los siguientes supuestos:

No se lrata de dar cursos, sin ofrecer un catélogo de curso.

Se trata de incrementar la competitividad, la productividad y la calidad de vida.

Se trata también de proporcionar a la organizacion ventajas competitivas a través de

recursos humanos competentes para enfrentar los retos y cambios.

Pasocs para llevar a cabo la capacitacion en las empresas
Diagndstico de necesidades: Consiste en determinar con precisién, las carencias
de conocimientos; habilidades, actitudes y aptitudes de un individuo o conjunto de

ellos, que les impide desempenarse con efectividad en su pusesto de trabajo.

Disefio de planes y programas: Una vez obtenido el diagndstico de necesidades, la
siguiente etapa consiste en disefar el pian, los programas y los cursos de
capacitacién tendientes a satisfacerlas. El plan es la estrategia general a seguir en
materia de entrenamiento del personal. Los programas son las tacticas especificas a

sequir por areas administrativas o productivas.

La operacion del plan y programas: Consiste en llevar a cabo los eventos
detectados y disefiados; organizarlos por grupos homogéneos, revisando los

racursos para llevarlos a cabo, integrando grupos, contratando instructores, poniendo
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en marcha todas las actividlades que sean necesarias para satisfacer las

necesidades detectadas.

La evaluacidn: Es el andiisis entre lo diagnosticado, lo disefiado y lo operado, con el
propdsito de revisar las posibles desviaciones y corragirlas, para alcanzar la
eficiencia y eficacia de la intencién de la capacitacion {Apuntes del Méduio de

Capacitacién y Desarrollo).

2.10. Comunicacién

La comunicacidn es un ciclo o circuio que se astablece al menos entre dos personas.
Nos comunicamos mediante palabras, calidad de voz y con el cuerpo (gestos,
expresiones).

La respuesta no verbal aparece antes que 8! cerebro procese las palabras.

En un didlogo ef 55% del impacto viene determinado por el lenguaje cormporal, el 38%
por el tono de voz y Sél(-) el 7% por las palabras. No es tanto lo que digamos sino

como lo digamos lo gque marca la diferencia.

¢ Por qué nos comunicamos? Porque tenemos una necesidad
¢Para qué nos comunicamos? Para encontrar la satisfaccion de esa necesidad

£Quién inicia la comunicacién? El que tiene la necesidad
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Proceso de comunicacion

MENSAJE -
EMISOR » RECEPTOR
Enviar codificar Recibir decodificar
RETROALIMENTACION

Mapas v filtros
Cada persona ve, escucha, siente y experimenta su mundo en una forma muy

particular, unica & individual,

La clave para la comunicacion efectiva
En Programacién Neurolingiistica se ha descubierto que |a clave para entablar una
relacién exitosa con otros y una comunicacién eficaz, es entrando en el mundo del

otro, rompiendo las barreras entre ias personas y creando ambientes relajados.

Rapport

Nos ayuda a entrar en el circulo de la comunicacién. Es el método mas simple de
hacer sentir bien a alguien que esté con nosotrcs. Es la llave de entrada a cualguier
relacién. Es esencial para establecer una atmodsfera de credibilidad, confianza vy
participacidn donde la gente pueda responder libremente generando a su vez

identificacién, respeto, comodidad y apertura.

Canales de percepcién
Las personas recibimos y representamos la informacién del medio ambiente

mediante los drganos de los sentidos, que nos comunican impresiones Gpticas
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visual), oifativas (olfato), acusticas (0ido), gustativas (gusto) y tactiles (kinestésico).
.a mayor pante de las decisiones gque afectan a nuestro comportamiento procede

irimariamente de sélo tres de estos sentidos: visual, auditivo y kinestésico.

Jna vez que conoces al canal perceplivo de la ofra persona, entrards en su mundo

le una manera aun mds poderosa.

\l entrar en relacidn con otra persona y establecer una comunicacién con ella es

weciso conocer cudles son los canales de preferencia de esa persona.

"Ipos de personas
. persona visual. Su canal de percepcién preferentamente es la vista. Cuando
ecuerdan algo lo hacen en forma de imagenes, cuando imaginan algo lo visualizan .

50N muy observadoras memorizan las imagenes. -

.a persona auditiva. Son personas que tienden a ser mas sedentarias que las
isuales. Es un excelente conversador y le cuesta trabajo hacer amigos, Sabe

scuchar pacientemente y siempre busca estar informado.
.a persona kinestésica. Son personas sentimentales y emocionales. El kinestésico

lemuestra su sensibilidad y se expresa facilmente. Aprecia la sensibilidad en los

jemds y le gusta que demuesltren sus sentimientos.
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Barreras de la comunicacion
Para eliminar posibles barreras en el proceso de comunicacion debemos lograr ei
equilibrio en log 3 canales de percepcidn y comunicacidn.
1. Hacer un andlisis para saber nuestra tendencia hacia el canal visual, auditivo y
kinestésico.
2. Sialguno de los 3 canales asta poco desarrollade practicar lo que se sugiere a

continuacién:

Para desarroliar el canal visual

= Agudizar la capacidad de observacién de los pequefios y grandes
detalles.

» Ordenar el lugar y los elementos de trabajo.

» Ordenar algun lugar de la casa que muestre desacomodo.

* Mantener el habito de la limpieza y pulcritud en las cosas y en la
persona misma.

= Plangar las actividades del dia con horario y jerarquizarios segun su
importancia.

« Esmerarse en el arreglo y presantacion perscnal.

Para desarrollar el canal auditivo
« Escuchar con paciencia y concentracidn sin interrumpir a los demas.
= Reflexionar dialogando consigo mismo sobre los pros y los contras “de las
situaciones antes de tomar decisiones.

«  Escuchar musica o asistir 2 conferencias.
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Para desarrollar el canal kinestésico

* Demostrar con mas espontaneidad y calidez los sentimientos positivos hacia
las personas.

= Percibir conscientemente el aroma del perfume usado, asi como el que usan
las demds personas.

= Disfrutar la comida saboreandola y comiendo lentamente.

» Qtorgar mayor comunicacion a través del contacto fisico y de la cercania
corporal con los seres queridos.

* Practicar algin deporte al aire libre {Apuntes del Médulo Comunicacion

Efectiva y Manejo de Conflictos).
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO Y PROBLEMATICA
En este capitulo se plasmard la problematica real por la que estd pasando el
Patronato del Parque Nacional “Barranca del Cupatiztio®, relacionada con la
definicion de sus objetivos, su estructura, el personal, su capacitacion, la descripeién

de puastos, l0s perfiles de puestos y la comunicacion.

3.1. Objetivos

Debide a la diversidad de componentes de la organizacidn que se esta
diagnosticando y lo compleje que resuita su estudio al no poder separar una cosa de
otra, los chijetivos del Parque Nacional que nos ocupa se derivan de las funciones
ecoldgicas de los ecosistemas (Programa de Areas Naturales Protegidas de México

1995-2000) y se basan en lo siguiente:

3.1.1. Objetivos de los Parques Nacionales

+ Restaurar, proteger y conservar las areas naturales, escénicas y culturales, que
sean Unicas y ademas representativas del patrimenio natural de la regidn y del
pais.

+ Conservar ios recursos genéticos en estado natural.

+ Proporcionar facilidades para la recreacion y la educacién ecolégica ambiental.

+ Proteger, promover y difundir los valores histéricos y culturales.

+ Proporcionar facilidades para la investigacion.
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3.1.2. Objetivos del Patronato del Parque Nacional “Barranca del Cupatitzio™

Planificar, organizar, cuidar, conservar, restaurar, vigilar y administrar las areas, fa
infraestructura, los recursos naturales, humanos y econémicos del Pargue.
Propiciar el cuidado, conservacién y manejo sustentable de la Cuenca del
Cupatitzio y 4reas de influencia que a éste dan origen y/o afectan.

Promover, organizar y desarrollar los aspectos de educacién naturai, historica,
ambiental, artistica y cultural que propicien la conservacion y manejo sustentable
del mismao.

Administrar, conservar, ampliar y mejorar de manera permanente, las
instalaciones y recursos que requiere el Parque, con fines de investigacion,
conservacion, recreacién y educacién.

Propiciar la participacion y equilibrio en el trabajo e integracién de sus miembros.
Promover la atraccidn del Parque come uno de 10s polos turisticos naturales mas
importantes de esté municipio, dentro de los limites que sefiale su programa de
manejo.

Celebrar toda clase de actos juridicos y contratos necesarios para la realizacion
de los fines de este Patronato, cumpliendo para sho, las forma]idades que sefale
la legislacién vigente, asi como las directrices de conformacion general del
mismo, que dicte o resuelva para ello, el H. Ayuntamiento del Municipio.
Gestionar, contratar, buscar y adquirir 10S recursos y areas necesarias para el
gjercicio de las facuitades anteriores, asi como el arrendamiento,

subarrendamiento de toda clase de bienes muebles o inmuebles, derechos reales
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0 personales que se hagan necesarios para la obtencidn de los fines

anteriormente descritos.

l.1.3. Objetivos de la administracién del Parque Nacional
a administracién del Area Recreativa, tendra como objetivo: administrar, coordinar y

iupervisar los recursos financieros, materiaies y humanos de! Parque Nacional.

}.2. Estructura Organizacional del Parque Nacional,

\ctualmente el Parque Nacional opera con [a siguiente estructura organizacional:

OCRGANIGRAMA FUNCIONAL

faronaia
N memars

H
Adminsgurator

| Bidiege

tSecaura | | | 4 Guaraaganues

{eoremador qenanl
1 Ing. Agrongmo

] |

Grang Inuticala Wvain Comayiidad Depia. Zducaive
1 Bisloge 1 Ing. Agransma } L.Contanyny 1 Bidloga
| Aygifigr 1 Encargado 1 Sobrestanty | Eatargags 1 Auar 4[ l
;g LROZICHD ON Pp3Y corzabi 1 inabajadgn 1 Bidogo
cal
+ Myugani4 4l 3 Rucapiors
genaral 23 orgagistas nquitas
parsonyl de camoo
1 Velador t Encargade
sanianos

UENTE: Investigacién propia 2000
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El Pargue Nacional funciona & través de un PFatronato nombrado a través del
Convenio celebrado entre Ja Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos y el H,
Ayuntamiento de la Ciudad de Uruapan, el 22 de junio de 1878, que fue
reestructurado mediante acuerdo del H. Cabildo de Uruapan, el dia 20 de junio de

19986, y constituido el dia 15 de Abril de 1997.

3.2.1. Integracion del Patronato del Parque Nacional “Barranca del Cupatitzio”
El Patronato estd conformadeo por 31 miembros representativos de la sociedad civil,
organismos gubernamentales de los tres niveies de gabierno, organizaciones no
gubernamentales, representantes de colonias popuiares, institutos de investigacidn y
universidades. Todos ellos estan organizados de [a siguiente manera,

3 presidentes honcrarics, un presidente ejecutivo, 1 secretario, 1 tesorero v cuatro
comisiones: comision de hacienda y financiamiento, comisién de uso, conservacion,

recuperacion de areas y fomento a 1a investigacidn cientifica, comisién de vigilancia y

1)

la comisién de educacion, cultura vy turismo. (Reglamento Interno del Parque

Nacicnal).

- Art. 17 (Reglamento Interno del Parque Nacional).- El Consejo Ejecutivo estara
integrado de la siguiente manera:
Como Presidentes Honorarios:
« Ei Presidente de la Republica
« El Gobermador dei Estado de Michoacan

» Ei Presidente Municipal de Uruapan
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Por un representante de los siguientes sectores

* Del Ejecutivo Municipal

[N
-
a

Del Sector Académico de Nivel Superior
Sector Popular

De 'a SEMARNAP

Por un representante de los siguientes sectores:

Det Sector Empresarial

De las ONG's

De las Organizaciones Artistico Culturales No Gubernamentales
Del Sector Turismo Gubernamental

De los Clubes de Servicios

De la SEDUE dei Gobierno del Estado

De la Comisidn Federal de Electricidad

Art.22.- La Comisién de Hacienda y Financiamiento estara integrada de la

siguiente manera:

E! Tesorero Municipal

Un representante del Sector Empresarial

Un representante del Sector Turistico Empresarial
Un representante del Sector Popular

Un representante del Ejecutivo Municipal
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Responsabilidades de la Comision de Hacienda y Financiamiento

Principalmente administrara los recursos econémicos, generard y gestionard los
recursos financieros para el desarrollo del Pargue; vigilard gque no se instalen ni
concedan nuevas concesiones comerciales dentro del mismo; formulard una
propuesta a la Asamblea General para evitar los vendedores ambulantes en el drea

. inmediata fuera del Parqus, etc.

Art.23.- La Comisién de Uso, Conservacién, Recuperacion de Areas y Fomento
a la investigacion estard integrada de la siguiente manera:

* Un representante de la Facultad de Agrobiolegia

*  Un representante de la Facultad de Biologia

* Un representante del INIFAP

* Un representante de las Organizaciories Ambientalistas No Gubemamentales

= El diractor de Ecologia Municipal

* Un reprasentants de la SEMARNAP

»  Un representante del depto. de investigacicn de la Universidad Don Vasco

* Un representante de la SEDUE

"« Un representante de la CFE

Responsabilidades de la Comisién de Uso, Conservacion, Recuperacidn de
Areas y Fomento a la Investigacion:

Realizar los estudios, investigaciones y propuestas ‘técnicas para formular los
programas necesarios que ayuden a cumplir con la mision de conservar y recuperar

biclégicamente las areas naturales del Parque, de acuerdo a los lineamientos del
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Programa de Manejo, formulado por el Patranato vy la Administracién del Parque,

revisado y aprobado por la SEMARNAP

Art.24.- La Comisidn de Vigilancia estara integrada de [a siguiente manera:

El Director de Seguridad Publica Municipal

El Responsable de la Partida Militar local

Un representante de la Escuela Técnica Forestal

Un representante del Sector Popular

Un representante de la Jurisdiccién Sanitaria 05

Un representante de las Organizaciones Ambientalistas No Gubernamentales

tn representante de la PROFEPA

Responsabilidades de la Comisidn de Vigilancia

Esta Comisidn elaborard y propondrd a la Asamblea General del Patronato un

pregrama efectivo de vigilancia (de Seguridad Publica, Sanitaria y Bioldgica) del

Parque, asi como instrumentard la ejecucion de dicho programa. A su vez, efectuard

todas las diligencias pertinentes al respecto, para la recuperacién de dreas que

legalmente pertenecen al Parque.

Art.25.- La Comisién de Educacién, Cultura y Turismo estara integrada de la

siguiente manera:

Un representante de 1a Secretaria de Educacion del Estado en el Municipio.
Un representante del Sector Popular.

Un representante de las Organizaciones Ambientalistas No Gubernamentales.
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= Un representante de la Direccidn de Culturas Populares.

* Un representante de la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles.
= Un representante del Sector Artistico Cultural No Gubernamental

= Elola Responsable Municipal de Turismo

= El Coordinador de Educacién Ambiental del Municipio

* Un representante de la Delegacién de Turismo Estatal

= Un representants de los Clubes de Servicios

Responsabilidades de la Comisidn de Educacién, Cultura y Turismo.

Esta Comisién formulara conjuntamente con el equipe de profesionales especialistas
en la materia del Parque, el Plan General de Educacién Ambiental y Promocion
Ecoturistica, implementando los programas que impuisen eventos culturales, el
desarrollo de su centro y/o campamento de educacién ambiental, los senderos

ecoldgicos y los proyectos relativos a servicios y guias de turistas.

3.2.2. Administracidn Operativa del Parque Nacional

El Patronato en pleno designa a un administrador quien es el que dirige al Parque
de forma operativa y tiene la encomienda de administrar los recursos naturales,
humanos y econdmicos del menciopado Pargue, asimismo da seguimiento a los

acuerdos dei Patronato.

Ei administrador cuenta con un drea técnica o profesional, esta 4rea esta
compuesta por 5 jefes de departamento y un coordinador de esta drea. La funcién

del &drea técnica es elaborar el programa operativo anual, asesorar a la
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administracién en caso de ser necesario, asimismo coordinar las actividades de cada

uno de sus departamentos.

Ei coordinador general tiane la funcién de recabar fas necesidades de cada uno de
los departamentos, supervisar a cada departamento de acuerdo al programa
operativo anual y realizar visitas de campo con la finalidad de constatar los trabajos
emprendidos, en ausencia determinada del administrador suple sus funciones con

capacidad ejecutiva limitada (Reglamento interno del Parque Nacional).

El departamento de contabilidad, esta conformade por un Contador Publico y un
Auxiliar Contable, tiene la encomienda de presentar estados financieros al Patronato,
pagar néminas, prestaciones de ley, pagos a proveedores, etc. El Auxiliar Contable
suple al contador en actividades cotidianas, como hacer escritos, codificar, capturar y

archivar informacién, entre otras actividades (Programa Operativo Anual 2000).

El departamento de uso y conservacion de dreas, estd a cargo de un Guarda
Técnico Forestal quien se auxilia de un sobrestante el cual cuenta con 23 brigadistas
de los cuales existen especialistas en jardineria, albanileria, limpieza, carpinteria y
mantenimiento en general; este departamento es ¢l encargado de mantener fimpio y

en buen estado el Parque Nacional {(Programa Operativo Anual 2000).

El departamento educativo, cuenta con 2 bidlogos y una trabajadora social, este
departamento tiene asignada la tarea de promover la capacitacién del personal que
directamente o indirectamente trabajan para esta institucion, por otra parte promueve

la educacién ambpiental y lo .referente a recursos humanos, ademas asesora a

visitantes, estudiantes, lesistas, prestadores de servicios; de la misma forma
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coordina los festejos referentes al calendario ambiental y codifica las sugerencias de

los buzones (Programa Qperativo Anual 2000).

El departamento del vivero, esta conformado por un Ing. Agrénomo y un brigadista.
Ei objeto de este departamento as el de producir planta autéctona del Parque para
cubrir con su demanda, asimismo produce planta de ornato para venta al publico en

general {Programa Operativo Anual 2000).

El departamento de la granja truticola, estd a carge de un asesor externo de
profesién bidlogo que se auxilia de 3 personas. El objeto de este departamento es
producir la especie de la trucha arcoiris, para venta al publico y para fomentar la

actividad de la pesca deportiva (Programa QOperativo Anual 2000).

El departamento de seguridad, este departamento es independiente a la
administracién, pertenece a la Direccidn de Seguridad Publica del Municipio, .pero
giie sln embargo estan asignados al trabajo de! Pargue y éstos a su vez son
coordinados por el responsable del drea técnica quien as el que asigna las
comisicnes a desarroliar. Este departamento cuenta con 6 guardaparques {Plan de

Manejo del Parque Nacional).
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3.3. Descripcion de puestos de! Parque Nacional

A continuacidn se tomd una muestra de los puestos clave del Parque Nacional,
entrevistando a su gcupante para hacer una descripcion clara det puesto y llegar con
ello a detectar el origen de la problemédtica existente en esta empresa. Utilizando

para ello el siguiente formato:

Descripcion de puestos

Datos generales

* QOcupante del puesto
= Titulo dei puesto

* Profesion

= Area

Proposito general

Finalidades y responsabilidades especificas

Contenido organizacional

Presion

Relaciones Internas

= Clientes internos y para qué se relaciona

+ Provesdoras internos y para qué se relaciona

» Comités y juntas en los que participa internamente

' | Relaciones externas

« Clientes oxternos y para qué se relaciona
= Proveedores externos y para qué se relaciona
« Comités y juntas en las que participa extarnamente

Magnitudes

Circunstancias de trabajo
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! Datos generales:

Ocupante del puesto: Isidro da Jesus Lucio Virrueta
Titulo del puesto: Administrador
Area: Administracidn

Il Propéslto general.
Facilitar y garantizar el méximo aprovechamiento de los recursos humanos y maleriales que requiere el Parque Nacional para su buen
funcionamienio de acuerdo a los lineamienlos establecidos por el Patronate del mismo.

! Finatidades y responsabllidades genéricas.

1. Cumplir y someter el cumplimiento de! Reglamento interior del Parque Nacional en relacion a sus funciones, responsabilidadas y dernas
ordenamientos aplicables.

2. Gumplir y hacer cumplir los acuerdos del Patronato del Parque Nacional.

3. Establecer la vigilancia, 1al como coordinar al personal para que ejgcute con responsabilidad y cuidado las labores asignadas.

4. Proponer y justificar las acciones de prasupuesto y presentario a consideracién del Patronato, a través del Presidente Ejecutivo.

§. Ejercer el presupuesto del Patronato conforme a las facuhades que le delegue el Consejo.

6. Proponer al Consejo Ejecutivo, medios de caplacién de recursos y su dptima utilizacidn.

7. Rendir mensualmente informe por escrito sobra las actividades cumplidas al Patronalo, a través del Presidente Ejecutivo.

8. Cumplir y hacer cumplir 1as disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas aplicablas al Parque Nacional.

9. Llevar un regisiro y control sobre las quejas y sugerencias de los visitanles.

10. Autorizar con el visto bueno det Consejo Ejecutivo, el uso de las instalaciones para los dilerentes eventos que se realicen.

IV Contenldo organizacional.
Organigrama:

Patronato

lAdministrador

Coordinador técnico]

Granja truticol
Viver:

Uso, conservacion y recuperacién de dreas|

Contabllida
Depto. educativ
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Puesto al que reporta: Patronato del Parque Nacional
Puestos que le reportan: El coordinador técnico, los departamentos de granja trutfcola, vivero, uso y conservacidn, contabilidad y el
deparitamento educativo.

V Preslén El ocupante del puesto tiene una fuerte presion da trabajo.

VI Relacliones Internas

Clientes internos y para qué se relaciona:

+ Con todo el parsonal, para autorizarles la obtancidn de los servicios y los insumos requeridos, para el desarrollo de proyectos de recursos
humanos, educacién ambiental, uso conservacidn y recuperacién de areas, condiciones del criadero de trucha arcoiris, produccion de planta,
alc.

» Con el Patronato para cumplls con los acuerdos y programas da éste, asl como para autorizaciones o visto buena por parte del Patronato en
diversas aclividades.

« Con los jefes de departamento para detectar las necesidades de cada uno y supefvisarios conforme al Programa Operativo Anual, as{ como
coordinar las actividades de éstos en forma conjunta y de retroalimentacion.

+« Con los trabajadores de campo para constatar en forma personal el seguimiento de las actividades de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones dei Parque Nacional,

VIl Relaclones externas

Proveedores externos y para qué se relaciona.

+ Con el Cabildo de la ciudad para proporcionarie datos referentes a los Ullimos logros alcanzados y que son de interds pablico y que sarén
incluidos en el informe anual de ésta.

+ Con pericdisias de radio y televisidn para promocion turistica.

» Con investigadores nacionales e intermacionales para intercambiar imprasiones, respecto del manejo de dreas naturales protegidas.

Vili Magnitudes
Concepto y responsabiiidad: Presupuesio de ingresos y egresoes del Parque Nacional.
Directo
Monto anual $ 4'670,410.00 ingrasos
§ 4'489,636.46 agresos

IX Circunstancias ds trabajo

El problema es que para administrar un &rea de este tipo, requiere de personas con pedil bioldgico, pero eslas carreras no cuentan con
conocimientos de administracién (Entrevista Isidro de Jesdas Lucio/HGR, 19 da junic del 2000).




+ Comunicacién deficiente ya que el flujo de informacién es incomprensible para
las partes; la administracién no entiende términos administrativos ni contables, y

los administrativos v contables no entienden términos biclgicos.

+ No se puede hacer una descripcién de puestos, ya que no se sabe cudles son

los deberes y respensabilidades de cada puesto.

+ Si no se tiene una descripeidén del puesto, no se puede hacer un perfii del
puesto, es decir qué conocimientos y caracteristicas debe reunir un individuo

para ocupar el puesto.

Con lo anterior se evidencia que administrar un area de esta naturaleza no sélo
necesita de un perfil bioldgico y apoyarse en gente que haga el papel administrativo.
sino que es estrictamante necesario que el titular de este pueste se capacite en
administracién basica, administracién _de recursos humanocs, contabilidad vy
relaciones humanas, con el fin de comprénder el trabajo de la gente que esta a su

cargo y la buena toma de decisiones.
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| Datos generalas

Fecha: 20 de junio del 2000

Ocupante del puesto: Concepcion Miguel Maninez
Titula del puesto: Coordinador técnico

Area: Administracion

Il Propéslto general.
Coordinar 1as aclividades del area técnica y evaluar el avance del programa operative anual.
I Finalldades y responsabilldades genéricas.

1. Revisar el programa mensual de actividades del 4rea técnica, para ver si se ajusta al Programa Operativo Anual, haciendo sugerencias yfo
correccionss.

Efectuar visitas parsonales a cada una de las dreas del Parqua Nacional para su evaluacidn y aprobacion.

Estar al pendiente de que haya presupuesto para las necesidades de cada departamento.

Asagurar que se adquiera con oporiunidad, calidad y a precios razonables los productos de Insumo requeridos por el Parque Naclonal.

Revisar que cada proyecto de las disiinlas dreas sean viables técnicamente.

Verificar que las actividades y proyectos ya autorizados, se realicen en forma eficiente,

Caplurar en forma conjunta los programas mensuales de actividades de cada departamenlo para antregar al Admlmstrador ¥ a su vez al
Palronato.

8. Coordinar la wgnlancm del Parque Nacional.

9. Encargado del equipo de computo del Parqua Nacional.

10. Suplir al Administrador en caso de ausentia.

NOmELN

IV Contenido organizacional

Organigrama:

[Adminlstrador

oordinador técnico

Granl'a trulfcoﬂ
Viver

Uso, conservaclén y recuperacién de dreas

IContabllida
Depto. educativ
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Puesto al que reporta: Administrador

Puestos que le reportan: Los departamentos de granja trut/cola, vivero, uso y conservacion de areas, contabilidad, educativo y el departamento
de seguridad.

¥ Presién El ocupante del pussto tiene una preslién normal de trabajo.
Vi Relaciones Internas

Clientes Internos y para qué se relaclona:
« Con todo el personal para la revisién directa de sus aclividades en coordinacién con el jefe de cada departamento.

« Con los jeles de departamento para la revision y asesorla 1écnica en la elaboracion del programa de aclividades asi como los avances del
Programa Operativo Anual.

+ Con el Administrador para lungir como regulador e intérprete de los resultados de cada departamento y apoyo en la toma de dscisiones
inheranles a los mismos.

Vil Relaclonas externas
Come apoyo directo con el Administrador

» Con al Cabildo de {a ciudad para proporcionarle datos referentes a fos dllimos logros alcanzados y que son de interés publico y que seran
incluidos en el informe anual de éste.

+« Con periodisias de radio y televisién para promocién turistica.
+ Coninvestigadores nacionales e internacionales para intercambiar impresiones, respecto del manejo de areas naturales protegidas.

VIl Magnitudes o dimenslones.

Concepto y responsabllidad: Responsable de que el drea técnica cumpla en forma y tiempo con los objetivos de cada departamento.
Directo ’

IX Circunstancias de trabajo

Existe duplicidad de funciones entra el Administrador y el coordinador técnico.
{Entrevista Concapcidon Miguel/HGR, 20 de junio del 2000).




EJEMPLO: Cuando el coordinador técnico hace alguna visita personal para verificar
el trabajo de los empleados y se encuentra con alguna anomalia o desacuerdo en la
forma de realizar la tarea, hace alguna cbservacion, sugerencia o en su caso impone
a su criterio aigln castigo al responsable de la tarea, cosa que si al trabajador le
parece injusto hace caso omiso y se queja con el Administrador y éste retira ef

castigo ¢ cambia la sugerencia.

Lo anterior evidencia:
+ No existe por escrito una descripcidon especifica de cada puesto, ya qu /el
!

coordinador técnico no tiene la autoridad que en teoria el Administrador le ?;-/ rgé.

+ No hay comunicacién entre el Administrador vy el coordinador técnid/, , para
delimitar funciones y responsabilidades, ya que Administrador por dem ;étrar que
es él la maxima autoridad, pone en evidencia frente al trabajador alk/oordinador
técnico.

+ Falta de comunicacién entre todo el personal del Parque Nedional, ya que o

trabajador no sabe a cual jefe debe obedecer y no tiene respeto por ninguno.
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1 Datos generales

Fecha: 23 de junio del 2000
Ocupante del puesto: Victor Tovar Estrada
Titulo del puesto: Coorginador del departamento de uso, conservacion y manejo de dreas.

Il Propésito general.
Mantenimiente a instataciones en general, asf como la conservacion y restauracion de las diferentes greas del Parque Nacional.

I1l Finalidades ¥ responsabilidades genéricas.

1. Manejo de areas verdes.

2. Mantenimiento a instalaciones en general.

3. Construccion de nuevas instalaciones.

4, Limpieza basica a todas !as instalaciones.

5. Limpieza a las barrancas, afluentes y rios.

6. Reforestaciones.

7. Combate de incendios.

8. Supervisidn de presas de gavién.

9. Supervisién de desazolve del manantial rodilla de! diablo.
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IV Contenido organizacional.

Organigrama:

[Coordinador técnico
Granja truticola
Vivero
Contabilidad
Depto. educativo

Uso, congervacién y recuperacién de dreas
Sobrestante




¢ EJEMPLO:
En temporadas altas de mucha afluencia turistica es necesario ¢ontratar mas gente
para cubrir todos los servicios que el Parque Nacionai proporciona, esta empresa no
lo hace sino que cubre los puestos con la misma gente que ahi labora,
principaimente del departamento de uso, ¢onservacién y recuperacién de areas, que
es donde hay mds trabajadores que cubran los dias de descanso, las faltas, las
incapacidades,.los términos de horario por contrato o destajo de los trabajadores de

otros departamentos.

"Esto trae consigo:
¢ La falta de criterio en la prioridad de objetivos del departamento, ya que los dejan
a un lado por cubrir necesidades inmediatas que corresponden a tode el personal
del Parque Nacional.
+ La objetiva delimitacién de funciones y responsabilidades del departamento.
+ La falta de comunicacion por parte del titular del departamento, al no negociar con

la administracién sus inconformidades.
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Vi

Evenios especiales:
Promover, fomenlar y generar acciones a favor del Medio Ambiente donde se involucre a ia comunidad uruapense del eslado y del pals yue
permitan adquirir conocimiento sobre la problematica medioambiental asi como en la participacion en la resolucion de los problemas
madicambieniales.
Promover y difundir las actividades culturalas y antisticas de nuestra regién principalmenta a las nuevas generaciones que parmitan mantener
dichas costumbras y cultura como un legado.
Establecer y desairoilar eventos que permitan una mejor inlerrelaciéon social, convivencia entre el personal que labora en el Parqua Nacional

iV Contenido organizacional.
Organigrama:
ocordinador técnic

Granlja truticolal

Viver
UUso, conservacidn y recuperacién de dreas]
Contabilldad|
Depto. educatlv
uxiliar de deplo. educativol
rabajo soclal
Puesto al que reporta: Coordinador técnico
Pueslos que le reportan: Auxiliar del departamento educativo y trabajo social.
V Presion El ocupanie del puesto tiene una clara presién de trabajo.
V| Relaclones internas.
Clientes Internos y para qué se relaclona:
Con todo el personal, para el desarrollo de los proyectos de capacitacion,
Con la Comisién de Educacion, Cultura y Turismo del Palronaio del Parque Nacional, para desarrollar et plan general de educacién ambiental y
promocidn ecoturistica.
Vil Relaciones externas.
Proveedores externos y para qué se relaclona:
* Con proveedores para adquirir [0s insumos necesarios por el personal del departamento educativa.

« Con instituciones educativas, para invilarlos a participar en eventos de educacidn ambiental.
« Con medios de comunicacion para la difusion y promocion de las aclividades del Parque Nacional.

Vit Magnitudes o dimensiones.Conceplo y responsabilidad: Presupuesto de gastos para la compra de insumos utilizados por el '
dapartamento. Directo monto anual $ 600,000.00

IX Circunstancias de trabajo. El problema del departamento educativo es el desconocimiento de la autoridad del encargado el drea por parin
de sus colaboradores, ya gue no existe una delimitacion clara de las funciones de cada uno.




EJEMPLD:

E! coordinador del departamento educativo tiene a su cargo la organizacién de un
evento especial, como o es la feria ambiantal, sus colaboradores hacen todas las
gestiones de difusidn y coordinacidn de exposiciones sin tomar en cuenta las
observaciones de su jefe, ya que argumentan gue no tiene la capacidad ni el caracter

organizativo del evento.

Lo anterior refleja:
+ Una clara desorganizacién en la estructura del departamento, es decir no existe
la delimitacion de funciones y responsabilidades y por consiguiente, no hay un

perfil adecuado al puesto.

Con base en las entrevistas aplicadas a los titulares de cada departamento, se llega
a la conclusién de que la problemdlica del Parque Nacional comienza desde su
estructura operativa, es decir de su administracién y sus principales probiemas se

resumen a continuagion:

% La funciones del drea de recursos humanos estdn repartidas en diferentes
departamentos ya que es el mismo departamento quien se encarga de detectar
las necesidades de recursos humanos, el departamento de contabilidad de las
contrataciones, relaciones sociales, pago de ndminas, prestaciones, finiquitos,

etc, mientras que el departamento educativo se encarga de |a capacitacién del
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personal; redundando estas actividades adirionales en los departamentos en mas
personal, burecratismo, y lentitud en el logro de sus objetivos

La estructura organizacional no es del todo funcional.

Los departamentos no cuentan con un plan previo de objetivos especificos, es
decir surgen en el momento en que se detecta fa nacesidad de darle seguimiento
a determinada actividad,

No existe una delimitacién clara de las responsabilidades y funciones de cada
departamento, es decir no hay congruencia y consistencia entre 1o que se dice y
lo que se hace.

Los perfiles de puestos pertenecen a las personas que actualmente ocupan cada
uno de los puestos y no de los puestos en si.

El administrador y los jefes medios carecen de capacitacion relacicnada con
conocimientos basicos de administracion de recursos humanos por lo que la tarea
relacionada con este rubro y que manejan algunos departamentos, lo hace muy
dificii.

La comunicacion intardepartamental es muy deficiente.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

El Parque Nacional “Barranca det Cupatitzio”, s el centro turistico mas importante de
Uruapan, y fuente de ingreso para mas de 220 familias de la localidad, que ademds
de su belleza natural, representa un’ porcentaje importante en la economia de la
localidad ya que con los turistas que visitan el Pargue Nacional, se ve beneficiado el

sector seyvicios (hoteles y restaurantes).

El Parque Nacional, actualmente cuenta con un grupo de personas muy entusiastas,
honestas y con muy buenas intenciones, respecto al manajo de esta 4rea recrealiva
¥ que se demuestra con el trabajo ya realizado por este equipo, ya que a lo largo de
los 61 afios de existencia del Parque es en esta eépoca cuando se nota todo el
esplendor del cuidado de este centro, ya que el personal que en él labora se
preocupa por &l mantenimiento, conservacidn, seguridad al turista , educacién
ambiental, atencién a comerciantes, mejora de condiciones de trabajo de los
empleados, entre otros. Este personal cuenta con conocimientos profesionates de
biologia, agronomia, forestales, contables; pero no asi de administracién de
personal, rubro muy importante en todo tipo de empresa cuyo recurso fundamentai
es el humano. La falta de estos conocimienios ha traide come consecuencia los

siguientes problemas:

1. Falta de un Departamento de Recursos Humanos.

2. Una astructura organizacional adecuada.




3. Falta de objetivos especificos en cada departamento.

4. Faita de descripciones de puestos.

5. Falta de perfil de puestos.

6. Falla de capacitacion relativa a Administracién de Recursos Humanos.

7. Deficiente comunicacion interdepartamental.
Paor lo anterior se hace la siguiente propuesta:

4.1. Area de Recursos Humanos. Es necesario que en el Parque Nacional exista un
departamento de recursos humanos, que Se contrate un Licenciado en
Administracidn para ello, 0 que se capacite algun elemento de los que ahi laboran
para que haga las funciones de administracidn de personal.

La funcidén de administracidn de personal se prevé que cambiard drasticamente en
los proximos afios. Esta tiene que atender nuevos v diferentes asuntos. Entre otras
cosas, su actuacion cambiard radicaimente para ser mas bien una funcién de linea
que de staff. La relacién entre las funciones staff, como Recursos Humanos vy las
funciones de linea, directamente responsables de los negocios y operaciones,
cambiara, La tendencia es hacia la descentralizacién, para poner la administracién
del factor humano lo mas cerca posible de ios departamentes de linea @ incrementar
su contribucién y responsabiiidad respecto de los resultados de Ia organizacion.

La funcidn de recursos humanos no es delegable y la responsabilidad por la gente le
corresponde a cada una de las personas que forman la organizacidon. Las unidades
de Recursos Humanos son una funcidn de administracién de las herramientas

necesarias, no de la gente.
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La funcidn de Recursos Humanos en el Parque Nacional.

La funcién da Recursos Humanos en el Parque Nacional debe estar orientada a:

1.

Atraer y retener los recursos humanos que se requieran en el Parque vy
mantenerlos motivados, productivos y en desarrollo dentro de marcos aceptables
de calidad de vida en el trabajo.

Propiciar que el personal sustents valores propios dei Parque Nacional.

Obijetivos generales de la funcién de Recursos Humanos.

u Preparar los relevos de personal, propiciando oportunamente las experiencias y

capacitacidn necesarias al personal, tanto para el logro del desarrollo y la carrera
profesional como para la asimilacién de los valores institucionales, asegurando
substituciones adecuadas.

Asegurar &l equilibio entre las aportaciones del personal al Parque vy su
retribucidn, entendidas las aportaciones y la retribucion en toda su amplitud y no
sdlo en términos econdmicos, sino en toda la jerarquia de las necesidades
humanas que se satisfacen con y en el trabajo.

Asegurar que el Parque Nacional brinde a su personal lo siguiente:

Ingreso decoroso y competitivo, de acuerdo con la compiejidad del puesto y su
contribucion.

Trabajo productivo, digno, formativo y estimulante.

Ambiente profesional orientado al desarrollo integral.

Amplias posibilidades de aprendizaje.

Ocupacion socialments respetada.. ESTA T ESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Cultura congruente con el qué hacer, y consistencia entre o que se dice y lo que
$@ hace.

Respeto a la vida personal.

Asegurar que la relacidn entre dirigentes y colaboradores se base en la
objetividad, la justicia, la comuniclzacién, el respeto, la cooperacion y la obtencién
de resultados.

Asegurar que cada equipo de trabajo sea orientado y estimulado para que use
optimamente los recursos a su carge, aporta las mejores soluciones y aumente su
rendimiento.

Asegurar que el Parque Nacional siempre intarprete las leyes aplicables al
personal en los términos que lo beneficien,

Contratar y/o promover a quien pueda desempefar mejor una funcidn
determinada, sin distincidn de sexo, clase social, edad o religién .

Procurar que el Parque Nacion'al seleccione adecuadamente a quienes tengan
habilidades y motivacion para ejercer un liderazgo productivo y positivo para la
organizacion, dentro de un ambiente de respeto y profesionalisme.

Procurar que los miembros de la Direccidn sean la excelencia del Parque vy
ejemplo en cumplimiento de las politicas generales.

Garantizar que los diferentes niveles de mando dentro dei Parque logren, en sus
diferentes dreas de influencia, un inmejorable clima de trabajo, a través del
efectivo ejercicio de su funcidn.

Promover que las politicas y decisiones en relacién con el personal sean

congruentes y fomenten su desarrollo como personas y profesionales.
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3 Cuidar que los elementos que dan prestigio o astatus en el Parque sean pocos ¥
muy selectos, y que las personas a quienes se les otorguen los consideren como
una distincion y reconocimiento.

La Direccidn de Recursos Humanos serd responsable de !a congruencia de las

politicas en la materia. La difusién adecuada y oportuna de las mismas estard

asimismo a su cargo. Corresponde a los dirigentes organizacionales administrar a la

gente siguiendo dichas politicas.

4.2. Estructura organizacional adecuada

Actualmente el Parque Nacional opara con la siguiente estructura organizacional:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Parosala
11 mwmbroa

Amnsirader
1 Bulogo

| | Setratarg I _| § Guandupamens |

Cooranador genutal

1 g Ageinamo
Grangh Lubc3a Vivere a0 y conzarvEcOn Contabideg Dopin. Edutativd
1 Bidkogo t by, AQrinoma of areas 1 L.Contadysia 1t Baologo
161 Foragzl

3 Ayziar
coatig

v | [ l | |‘}'—{m"]
m rants 0 samep
]

FUENTE: Investigaci6n propia 2000

-
B

1 Arceprores
aquias

{ Encargada
Hnidmy




Obstaculos o problemas de la actual estructura organizacional.

.,
(%3

La funciones del drea de recursos humanos estin repartidas en difgrentes
departamentos ya que s el mismo departamentc quien se encarga de detectar
las necesidades de recursos humanos, el departamento de contabilidad de las
contrataciones, reiaciones sociales, ;;agos de néminas, prestaciones, finiquitos,
etc, mientras que el departamento educativo se encarga de la capacitacidn del
personal; redundando estas actividades adicionales an los departamentos en més
personal, burocratismo, y lentitud en el logro de sus objetives.

La administracién necesita de un coordinador general que sea el filtro de
informacién entre elia y el &rea técnica.

1.a estructura organizacional no es la adecuada.

Los departamentos no cuentan con un plan pravic de objetivos especificos, es

decir surgen en el momento en que se detecta la necesidad de darle seguimiento

a determinada actividad.



Beneficios de la nueva estructura organizacional.

Paironato
31 mambtos
i
Agminsswador
1 Bidlogo
) Secratama 6 Guargaparques
o - 4
| | I 1 |
Granja vuticola Vivaro Usa y conservacian Recursos Humanos Depto. Educaive
1 Bidloga 1 Ing. Agrénarma de dcras Contabilidag 1Bigkgo
1 G.T. Ferasial
F_ 1 Aumkiae 1 Encargad 135 1 Ercargade }_‘ 1 Auxtigr 1 Tradajadora
#ncargaco cargacero oe pipds contable socil
u 1 Ayudants r u 3 Huce_pmras 1 Bliogo
genaral 23 Inqadisias 2guilas
Parsonal de campo
_J 1 Veiador | t Encargado
sanrarioy

> Debido al giro de la organizacidn y a que ta mayoria de la gente que labora en
ella carece de conocimientos relacionados con la administracién de personal,
serd necesaric que en ol Parque Nacional se cree un departamento de
recursos humanos, que sea el encargado de la logistica del area de personal
y contabilidad, para descargar esas actividades en los diferentes
departamentos y ellos se dediguen exclusivamente a las de sus
competencias, aumentande asi la calidad en sus objetivos y reduzcan el

tiempo en alcanzartos.
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> Asimismo se adecua la estructura organizacional y reduce los costos en
personal, al prescindir de algunas individuos o reacomodarlos en otros
departamentos.

» 8i la administracidn cuenta con asesoria administrativa por parte del
Patronato, y técnica por parte del area profesional a su cargo, ademas de
involucrarsa directamente en las diferentes areas de su empresa no necesita
de un filtro de informacién a través del coordinador general.

» Una vez que se ha lievado a cabo una reingenieria estructural, el personal
tendrd una visién clara de sus objetivos, tanto generales como especificos y

se dara tiempo de hacer planes estratégicos para el logro de los mismos.

4.3. Planes previos de objetivos especifices en cada departamento.

Como ya se menciond en el parrafo anterior ai tener una clara descripcién de los
puestos y funciones del personal que labora en el Pargue Nacional, éstos se
atendran Unica y exclusivamente al logro de los objetivos que la competan a cada
departamento y que van ligados directamente con los objetivos generales de los
Parque Nacionalss; y que a su vez ya Se encuentran listados en el Programa

Operativo Anual de cada departamento.

4.4. Descripciones de puestos

t.a mayoria de las personas que se reclutan probablemente seran atraidas para
reemplazar a otras, y naturalmente, se sabe lo que se esti buscando. Pero, jen
realidad se sabe?. Una de las principales razones por las cuales las personas

fracasan en el trabajo es que no debieron haber sido seleccionadas. Se comsten
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efrores por no haber analizado de antemano los deberes y responsabilidades del

puesto.

Para saber o que se esta buscando, hay que hacer dos cosas:
1. Pensar en los resultados esperados, ;Para qué requiere el puesto? ;Qué se
quiers lograr?. A partir de eflos hay que determinar las funciones, actividades
y ¢l trabajo inherente al puesto.
2. Preparar un documento en que se describa el puesto, no una lista de

- actividades rutinarias, sino con un enfogque de multihabilidades.

A continuacidn se presenta un formato que describe los contenidos, secciones y

elermentos de la descripeidn de puestos.

|. Datos generales
Fecha

Qcupante del puesto
Titulo det puesto
Area

Nivel jerarquico

il Propdsito general
El propésito general de un puesto as el objetivo basico que se debe alcanzar
constantemente, es el resultado final esperado por el trabajo que se desempena,

expresado de mianera global.
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!l finalidades y responsabilidades genéricas.

Enumere las funciones y/o actividades de las que es responsable, asi como los
resultados esperados de su ;;uesto en forma permanente, sin mencionar los medios
de que se vale para aicanzarlos. Una funcién describe o que se hace y una finalidad
precisa los resultados, el para qué de un trabajo, no el cémo efectuario. Si empieza
cada finalidad con un verbo en infinitivo que denote accion, se le facilitara la

realizacion de este apartado.

IV Contenido organizacional.
Sitda al puesto en el lugar que ocupa en la estructura del Parque Nacional: puesto al

qua reporta, puestos que Ie reportan directamente y su propdsito general.

V Presion

Es la presién que sl trabajo ejerce sobre el ocupante del puesto. Se puede dar por ja
trascendencia e importancia en las decisiones, por la caducidad y por la carencia de
in§umos. productos y servicios que maneja, y por el ritmo y cantidad de trabajo.

¢, Como calificaria ol tipo de presidén que su trabajo ejerce sobre usted? Considere
tanto la intensidad como la continuidad o periodicidad. Para ello-guiase por las
siguientes alternativas y margue con una “X" en ia columna de la izquierda la

alternativa que mejor corrasponda.

Minima | Habitualmente hay poca presion sobre el ocupante

Normal | En circunstancias determinadas hay cierta presién sobre el ocupante
Clara | En ciertas situaciones hay clara presién sobre el ocupante

Fuerte |Constantemente hay fuerte presidn sobre el ocupante

Méxima | Permanentemente hay extrema presion sobre el ocupante
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VI Relaciones internas

Es fa interaccién que se establece entre las personas dentro del Parque Nacional
para desempenar el trabajo con efectividad. Destacan las relaciones con los clientes
y proveedoras internos, y aqueilas necesarias para trabajar de manera conjunta con
otros. Escriba el nombre del puesto, drea, departamento o segmento con los que

mantiene interaccion frecuente y explique el motivo de la misma.

Vil Relaciones externas

Es la interaccién que se establece entre las personas del Parque Nacional y clientes,
proveedoras, autoridades y organismos extemos para el logra de los objetivos.
Escriba el nombre de los clientes, proveedores, autoridades u organismos externos

con los que mantiene interaccian frecuente y expligue ei motivo de la misma,

Vili Magnitudes

Se trata de determinar el impacto del trabaje medido en recursos financieros o de
otra indole. Dicho impacto pueds ser directo, cuando la responsabilidad del logro es
total; indirecto, cuando se prestan servicios de asesoria o apoyo para que otros

logren los resultados, y remoto o de custodia, cuando sélo se registra, se proporciona

informacion o se tiene responsabilidad en el cuidado, conservacion o salvaguarda de

los bicnes.
Indique las ¢ifras més importantes que se manejan en su puesto, O que son
responsabilidad de usted, sea en dinero ¢ en cualquier otro tipo de unidad o medida,

y que definan el tamano o importancia de sus decisiones.
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Las medidas que sa pueden incluir pueden ser el valor o volumen de las ventas, o
valor o volumen de la produccion, &l costo de la produccién o cualquier nimero que

defina el tamanfo de sus responsabilidades.

IX Conocimientos y habilidades

Es el conjunto de conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para
desempeiiar el trabajo con eficacia y que varia por la complejidad, la amplitud y 1a
profundidad. Mencione los conocimientos formales (estudios), licencias, certificados,
registros, conocimientos y las habilidades especificas de.tipo técnico {familiaridad
con tecnologias especiales como legal, médica o cienti;ica ¢ habilidad para operar
clertos equipos) que requiere el puesto para ser desempenado con sficacia vy el

grado de dominio necesario, de acuerdo a [as siguientes definiciones:

¥

Béasica Conocimientos minimos necesarios para tener ia

informacion basica requerida.

Comprensidn Conocimientos que se adquieren facilmente y que

permiten la captacion, e entendimientc y la

interpretacion correcta de la materia.

Aplicacion Conocimientos suficientes y de alguna complejidad
: que permiten la utilizacién y practica de métodos y

harramientas de trabajo para la solucién de

problemas.

Analisis Conocimientos detallados y de alguna aspecializacion
que permiten realizar comparaciones y obtener
argumentos propios.

Creacion Conocimientos amplios y muy especializados que
permiten reunir una serie de elementos para crear y
disenar nuevas alternativas de solucidn.

Evaluacion Plenc dominio de conocimientos muy especializados
y profundos que permiten producir juicios de valor
| sobre la materia 0 métodas de trabajo.
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4.5. Perfiles de puestos

Una vez que se ha elaborado una relacién por escrito de lo que hace el trabajador,

cémo lo hace y bajo que condiciones se realiza el trabajo. Esta informacion se utiliza

a su vez para redactar una especificacion del puesto, es decir el perfil del puesto.

En gste se listan conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas para desempeitar

, el trabajo satisfactoriamente.

t

]
| Métado para hacer el perfil y especificar las competencias y requisitos para el

’,
o

-
”or

puesto.

Qué debe incluir et perfil:

Determina los conacimientos y estudios que debe tener el candidato, tanto los
generales como los especificos.

Detalla el tipo y tiempo de experiencia requerido, no sélo en aspectos técnicos,
sino en administrativos y gerenciales.

Establece las capacidadeé o habilidades requeridas de tipo especifico
{planeacién, capacidad de comunicacion, supervision y manejo de personal,
manejo de sistemas, habilidad numérica, manejo de equipos, habilidad en ventas,
etc.}, asi como ei nivel de caiificacion,

Decide ios atribuios y caracteristicas dc perscnatidad que son hacesarias ©
convenientes (crealividad, capacidad de analisis, manejo de la presién,
extroversion, orientacion a la precision y los detalies, etc.).

Determina otros requerimientos, tales como edad, sexo, condiciones de salud,

caracteristicas socioecondmicas, etc.
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<+ Establece los términos y condiciones de trabajo que puedan existir, dentro de las
politicas y de acuerdo con Recursos Humanos (salario basice, bonificaciones,
otros beneficios marginales, horas de trabajo, vacaciones, periodo de prueba,
etc.).

< Anota posibilidades de promocfén.
Definir adecuadamante el petfil resulta clave para el buen resultado del proceso
de seleccidn. Debe evitarse repetir, como tramite, una serie¢ de generalidades
poco utiles. E’or el contrario, hay que apuntar al nuevo tipo de colaboradores
deseado, y pensar en caracteristicas que impulsan la innovacion, la calidad, etc.
De alii, aunque las dreas de Recursos Humanos cuenten con perfiles genéricos,

es ¢l dirigente quien debe concretar en cada caso lo deseado.

4.6. Capacitacion
Actividad planeada basada en necesidades reales; orientada al cambio de:
conocimiantos, actitudes y habilidades.

' Disefic de programas

E! programa de capacitacidn es ei arreglo estructurado de actividades que permite el
aprendizaje.

Un programa, puede estar compuesto por varios cursos o por uno solo; cada curso
se compone de unidades mas pequefias que son los temas a tratar, los cuales

pueden dividirse en varias sesiones,
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Establecimiento de los objstivos del programa, estos determinan la direccién det
programa y deben establecerss en estrecha colaboracidn con la gerencia y los

participantes.

Objetivos del aprendizaje

Especifican con claridad el comportamiento final del participante.

Definen con precision las condiciqnes bajo las cuales el comporiamiento debe
praducirse.

Establecen el nivel de precision o eficacia.

Los objetivos para la ensefianza son un elemento medular en el desarrolle de
cualquier evento de capacitacién porque son la base para saber a donde vamos.

» Ser realmente eficaces en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

« Programar y estructurar adecuadamente las experiencias de aprendizaje.

« Seleccionar las tecnicas y procedimientos a seguir.

+ Utilizar eficientemente los recursos disponibles.

+ Hacer posible la revisién crilica de! proceso de ensefanza-aprendizaje y detectar

posibles desviaciones para corregidas oportunaments.

Es muy importanta piantear objetivos realistas, claros y precisos, para o que es
conveniente revisar ¢l nive! de ensefianza que se tocard (cognoscitiva, psicomotriz o
psicosocial); las necesidades del auditorio, derivados de su edad , medio &n el que

se desenvuelven, intereses, posibilidades de proyeccién personal, etc.
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Existen algunas otras consideraciones que afectan la decision de los objetivos.
¥ Primero sa fijan los objetivos generales del programa y posteriormente los
objetives especificos o instruccionales del mismo. Se definen los cursos gus
conformaran el programa desgiosando también los propios objetives de cada
Curso.

v Determinacién de si es capacitacidn individual o en grupo.

¥ Seleccion del entrenador.

v Disefio de los cursos. Antes de desglosar el temario o contenido especifico del
curso, debe sfectuarse un bosquejo que divida las dreas amplias de
conocimiento que se van a impartir, las que se afaden los subtitulos e incisos
posteriormente. 7

¥ Datalle de fos cursos. Se inciuyen todos los detalles del temario ddndole una
secuencia légica y avanzada de lo mds simple a lo mas compiejo.

v Diseflo de herramientas de evaluacién. De acuerdo al tipo de curso, el
material a tratar y principalmente de los objetivos, se estructuraran las
evaluaciones del mismo.

v Qrganizarlas experiencias de aprendizaje. Estas contribuyen directamente al
legro de!l cbijetivo dal programa, y un auxiliar muy efectivo para organizarlas es

la “guia del instructor”.

Como también ya se menciond la falta de capacitacion relativa a conocimientos de
administracién de personal, en los puestos clave del personal gue labora en el
Parque Nacional y comeo parts de la plansacién sstratégica do la capacitacién, vy

considerando las caracteristicas de las necesidades de capacitacién de este centro
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turistico, se ubican en un programa de desarrollo organizacicnal, ya que son
programas especificos dirigidos a determinados grupos y dreas del Parque Nacional
como lo es el Administrador y los jefes de departamentos, vinculados a la mejora de
las dindmicas y procesos de trabajo, tanto internos de un solo grupo, como entre

varios grupos.

El parsonal del Pargus Nacional tiene !a necesidad de mejorar los praocesos de
comunicacién e inlerrglacién, asi como de la sensibilizacion de actitudes de mejora
del desempefic grupal, por lo que a continuacién se sugiere como minimo un
Diplomado en Administracién del Factor Humano, que le permita cumplir con estos

objetivos y cuyo curso se disefia a continuacién.
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1.7. Comunicacidn interdepartamental.

Zn la actualidad en el Parque Nacional la comunicacion no se considera eficiente, ya
Jue no se ha estado usando el tipo de comunicacién, ni canal adecuado en términos
jenerales; ya que los comunicados muchas veces son solo verbales y cuya validez
Jueda en el aire, asimismo cuando son por escrito son muchas las personas gue
ntervienen en su trayecto por lo que llegan a extraviarse 0 no llegar en el momento

Jreciso.

Al término del curso de capacitacion, los participantes tendran las herramientas -
necesarias para tener una comunicacion inderdepanamental eficiente, que serd
benéfico tanto para el legro de los objetivos del Parque Nacional, asi como a nivel

personal.
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CONCLUSIONES

¥ Las organizaciones como ¢l Parque Nacional, por la variedad de sus
actividades econémicas, de conservacién y preservacion, de educacion
ambiental y sericios, requiere para su manejo principalments profesionistas
que conozcan de aspectos ambien.tales. por fo que su Administracidn se deja
en manos de estas personas, pero resulta que tropiezan, ya que no cuentan
con conocimientos de cardcter administrativo, acarredndolés problemas de

tipo organizativo y de estructura.

™

¥ Si el personal que se encuentra al frente de una empresa de aste tipo se
capacita en temas administrativos, le resultard mas facil el mansjo del

personal a su cargo. 1

¥ Seria de gran ayuda que instituciones de nivel superior, o !a Universidad Don
Vasco, en este caso, ofrecieran a este tipo de profesionistas cursos o talleres
intermedios administrativos que les permitieran superar estos problemas en
sus empresas. Ya que el Licenciado en Administracion o Contaduria por sus
conocimientos administrativos tienen cabida en cualquier tipo de empresa, no

asf el bilogo, acdlogo, ingeniero agrénomo, forestal, entre otros.
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Anexo |

Decreto Presidencial que Declara el Parque Nacionai “Barranca dei Cupatitzio”

Decreto del Parque Nacional

"Barranca de Cupatitzio"

Decreto que declara Parque Nacional "Barranca del Cupatitzio®, los terrencs que el

mismo menciona.

Al margen un sallo con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-

Presidencia de la Republica.

LAZARO CARDENAS, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
a sus habitantes, sabed: Que an uso de las facultades que me conceden los articulos
18, 22 y 41 de la Ley Forestal de 5 de abril de 1926 y atendiendo a lo dispuesto en

los articulos 39, 47 y 48 de su propio Reglamento, y

Considerando que el Gobiemo Federal, esta obligado a tomar y dictar todas las
medidas necesarias encaminadas a conservar y restaurar las bellezas silvestras que
reporten beneficios directos o indirectos a los habitantes de la regién en que se

encuentren;

Considerando que an el lugar conocido con el nombre de Rodilla del Diablo tiene su
nacimiento el rio Cupatitzioc que es el mas importante que se encuentra en el
Municipio de Uruapan, cuyas aguas son aprovechadas en fa produceion de energia .

sléctrica, en las industrias y en el riego de huertas y de terrenos de cultivo que se
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-ancuentran inmediatos a dicho rio; aguas que por su buena calidad son apropiadas
para el establecimiento de una Estacidn Piscicola que sirva para la propagacién de
pecas que mas tarde seran un slemento importante en [a alimentacidn de los vecinos

de la mencionada poblacidn de Uruapan y motivo de pesca deportiva;

-

Considerando que los terrenos que circundan la Rodilla dei Diablo, asi como sus
inmediatos se encuentran en una parte colindando con la zona urbanizada de la
Ciudad de Uruapan y estan cubiertos de una vegetacién exuberante, que les da una
belleza sspecial, motivos por los cuales los habitantes de dicha ciudad, asi como sus

visitantes, han hecho de ellos centros de recreo;

Considerando que todo centro de poblacién debe contar con grandes extensiones de
terreno cubiertas de vegetacién inmediatas a ella que reporten beneficios de cardcter
biolégico y climatelégico a la colectividad y que, a la vez, sirvan como centros de

solaz y recreo a los habitantes de la localidad;

Considerando que la belleza tradicional de Uruapan y sus contornos, se debe
principalments a lo exuberante y variado de su vegetacién, que se justifica por lo
fecundo de su suelo y lo agradabie de su clima que hacen de dicha ciudad un centro

de atraccidn turistica, he tenido a bien expedir el siguiente

"]
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DECRETO

ARTICULO PRIMERQ.- Se declara Parque Nacional con el nombre de " Barranca
del Cupatitzio *, los terrenos que en seguida se mencionan;

Terrenos de Casanapatiro; Potrero de Mendoza; Los 4azmines; Encino Gacho; £l
Guayabo; Palo Alto; Rancho La Mora; Redilla del Diablo y Huerta Quinta Ruiz hasta
colindar con ia Capilla de Santiago; terrencs que estan cbnsiderados en el plano
ievantade en octubre de 1935 por af perscnal de la Direccién de Bienes Nacionales.
Comprenden ademds la zona federai del rio Cupatitzio, desde ef mismo pargue hasta

&l vivero de arboies situade en el sitio conocido por el Popo.

ARTICULO SEGUNDO.- E! Departamento Forestal y de Caza y Pesca, procederd a
la delimitacién de los terrenos comprendidos en el articulo anterior seleccionando de

allos al mismo tiempo un coto de caza para la propagacion de la fauna silvestre.

ARTICULC TERCERO.- El propio Departamento Forestal con la cooperacién de las
autoridades locales, promoverd la construccion de un camino en una de las
margenas del rio Cupatitzio, en el tramo compraendido desde el nacimiento del

referido rio an la Rodilla del Diablo hasta ef Vivero del Popo.

ARTICULO CUARTC.- E! Dapartamentc Farestal vy de Cazz y Posca tendré baie su
dominio la administracion y cuidado de dicho Parque Nacional con la intervencion de
fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto a los gastos que se originen y

productos que se obtengan.
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‘RANSITCRIOS

\RTICULO UNICO.- El presente Decrato entrard en viger tres dias después de su

wblicacion an el “Diario Oficial® de la Federacion.

JECRETO DE DESINCORPORACION

:n cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién | del articulo 89 de la Constitucion
Yolitica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y
'bservancia, promulgo el presente Oecreto en la residencia del Poder Ejecutivo
‘ederal, an la Ciudad de México, Distrito Fedsral, a los veintinueve dias del mes de
iaptiembre de mil novecientos treinta y ocho.- LAzaro Cardenas.- Rubrica.- El Jefe
lel Departamento Forestal y de Caza y Pesca, Miguel Angel de Quevedo.- Rabrica.-

Al C. Lic. Ignacio Garcia Téllez, Secretario de’ Gobernacidn.- Presenta.

JECRETO por el que se desincorpora del régimen de dominio publico de la
~aderacion la fraccion del Parque Nacional Barranca de Cupatitzio con superficie de
398,052.38 metros cuadrados de terreno del parque nacional autorizando SECODAM
ara que en nombre y representacién del Gobierno Fedéral. la snajense a titulo
sratuite en favar del Gobiemo del Estado de Michoacan a efecto de que éste lleve a

-abo la regularizacion de la tenencia de [a tierra en favor de sus ocupantes,

Al margen un sellc con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
>rasidencia de la Republica.

“ANESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente, de los Estados Unidos
Viexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere la fraccién Y del! articulo 89 de

a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs y con fundamento en 1o
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dispuesto por los articuios 20. fraccién | y V, 9o. parrafo primero, 10 parrafo primero,
17 fraccion NI, V y dltimo parrafo, 28, 29 fraccién XV, 58 fraccion VI, 59, 70y 74
fraccidn || de la Ley General de‘ Bienas Nacionales; 50 y 62 de la ey General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, y 31, 32 Bis y 37 de la Ley Orgdnica

de la Administracién Publica Federal, y

CONSIDERANDO

Que en el Diaric Oficial de la Federacién de fecha 2 de noviembre de 1938, se
piblico el Decreto Presidencial que declara ef establecimiento del Parque Nacional
denominado “Barranca del Cupa.titzio', que comprends los terrenos conocidos como
Casanapatiro; Potrero de Mendoza; Los Jazmines; Encino Gacho; Ei Guayaboe; Palo
Alte; Rancho la Mora; Redilla del Diablo, y Huerta Quinta Ruiz, hasta colindar con la

Capilla de Santiago, ubicados en Uruapan, Estado de Michoacan.

Que dentro de los bienes de dominio publico de la Federacidén que constituyen ef
Parque Nacional Barranca de Cupatitzio, se encuentra una superficie de 970,881.61
metros cuadrados, de la cual una fraccién de 898,052.38 metros cuadrados es
ocupada por asentamientos humanes irregulares, otra de 55,470.50 metros
cuadrados, se encuantra afecta al derecho de via correspondiente a una linea de alta
tensién de la Comisién Federal de Electncidad y una extensién de 17,358.73 metros
cuadrados fue objeto de la resolucién agraria publicada en el Diaric Oficial de la
Fedaracién de fecha 3 de junio de 1981. Dicha fracciones se identifican en los planos
nimerog DRC-051-91 1/4, 2/4, 3% Y 4/4, asi como en el nimero DRC-062/D.T.-92,

elaborados par la Direccion General del Patrimonio Inmobiliario Federal entonces de

103



la Secretaria de! Dasarrollo Social, a escala 1:10,000 y variable, en marzo de 1991y

en 1992, respectivamente, los cuales obran en e expediente respectivo.

Que el Gobiemno del Estade de Michoacdn ha soiicitado al Gobierno Federal, la
donacién en su favor de 1a fraccién de B98,052.38 metros cuadrados de terreno del
. Parque Nacional Barranca de Cupatitzio a que se refiere el considerando que
antecede, con el cbjeto de reqularizar 1a tenencia de la tierra en favor de sus
/ ocupantes, los cuales conforman las colonias 28 de octubre y Plan de Ayala;
Que la Secretaria de Medic Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, ha manifestado
gue no existe inconveniente de su parte para que la fraccion del inmueble materia de!
presente crdenamiento, sea excluida del Parque Nacionai Barranca del Cupatitzio, a
efacto de que se lleve a cabo la regularizacidn indicada en el considerando

precedsnte,

Que la Delegacidn de la Secretaria de Desarrollo Social en el Estade de Michoacdn,
mediante oficio nimero 129.2.1.311/3193 de fecha 16 de julio de 1993, emitié
dictaman procedente respecto dal uso qua se pretende dar a la fraccion del Parque

Nacional Barranca del Cupatitzio a que se refiers el presente crdenamiento:

Que la Secretaria de Confraloria y Desarrollo Administrativo, en su caracter de
autoridad encargada de conducir la politica inmobiliaria de la Administracién Publica
Faderal, ha determinado la conveniencia de llevar a cabo la operacién a que se

refiere aste Ordenamiento, toda vez que en ello se otorgara sequridad juridica a los

ocupantes respecto de 1a tenencia de la tierra, y
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Que siendo propdsito del Ejecutivo Faderal a mi cargo dar al patrimonio inmohbiliario
federal el éptime aprovechamiento, a efecto de que a los bienes gue lo constituyen

se les dé el uso que mejor convenga, he tenido a bien expedir sl siguiente

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se desincorpora del régimen de dominio publico de la
Federacidn la fraccién del Parque Nacional Barranca de Cupatitzio con superficie de
898,052.38 metros cuadrados que se menciona en el considerando tercero del
presente ordenamiento y se autoriza a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo para que en nombre y representacion del Gobierno Federal, la
enajene a titulo gratuito en favor del Gobierno del Estado de Michoacan, a efecto de
que éste lleve a cabo la regularizacidn de la tenencia de la tierra en favor de sus

ocupantes, los cuales conforman las colonias 28 de Qctubre y plan de Ayala.

ARTICULO SEGUNDO.- Si el Gobiemo detl Estado de Michoacan, no llevare a cabo
la regularizacion de la tenencia de la tierra én la fraccién del inmueble cuya
gnajenacién se autoriza a su favor, dentro del plazo de cinco afios contados a partir
de la fecha de celebracidn del contrato respectivo, o le diere un uso distinto sin la
previa autorizacién de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, dicho
bien con todas sus mejoras y accesiones revertird al patrimonio del Gobieno

Federal.

ARTICULO TERCERO.- Los recursos que en su caso obtenga el Gobierno aal

Estado de Michoac4an en virtud de la regularizacion de la tenencia de la tierra a que
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se refiere este ordenamiento, se destinardn a la realizacion de obras de
infraestructura y mejoramiento en beneficio de la poblacién del lugar en que se ubica
el bien. El texto integro del presente Decreto debera insertarse en el titulo de

propiedad que al efecto se expida.

ARTICULOC CUARTOQ.- Los gastos, honorarios, impuestos y derechos que se
originen con motivo de la operacidn que se autoriza, seran cubiertos por el

adquirente.

ARTICULO QUINTO.- La Secrstaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en al

ambito de sus atribuciones, vigilara ei estricto cumplimiento de ese crdenamiento.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- E| presente Decrato entrara en vigor al dfa siguiente de su publicacion

en el Diario oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se deroga por lo que se refiere a la superficie aludida en el artfculo
primero de este ordenamiento, el Decreto Presidencial mencionado en al primer
considerands, publicado en el Diano Qiicial ds la Federacion de fecha 2 ds

noviembre de 1938, asi como las demas disposiciones que se opongan al presente.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los veintinusve dlas dsi mes de julio de mil novecientos noventa y seis.-

Emesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rubrica.- El Secretario de Hacienda y Crédito
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Publico, Guillermo Ortiz.- Rdbrica.- La Secrstaria de Medic Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca, Julia Caravias Lillo.- Rubrica.- El Secretaric de Contraloria y

Desarrollo Administrativo, Arsenio Farell Cubillas.- Rabrica.
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Anexo il
Legisiacién Aplicable al Area Recreativa del Parque Nacional “Barranca del

Cupatitzio™.
Vida silvestre
13 de Diciembre de 1998

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente

13 de Diciembre de 1996

Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

5 de Enero de 1952,

Ley Federal de Caza.

16 de Mayo de 1994,

subespecies de flora y fauna silvestres y acudticas en peligro de extincidn,

Norma Oficial Mexicana NOM-069-ECQOL-1994. Que determina las espscies y

amenazadas, raras, y las sujetas a proteccién especial, y que establece

~snocificacionss para su proteccion

13 de Mayo de 1594,

Norma Oficial Mexicana NOM-060-ECOL-1984. Que establece las especificaciones

para mitigar los efectos adversos ocasionados en ios suelos y Cuerpos ge agua por &i

aprovechamiento forestal.
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13 de Mayo de 1994.
Norma Oficial Mexicana NOM-061-ECOL-1994. Que establece las especificaciones
para mitigar los efectos adversos ocasionados en flora y fauna por el

aprovechamiento forestal,

13 de Mayo de 1994.
Norma Oficial Mexicana NOM-062-ECOL-1994. Que establecs las especificaciones
para mitigar los efectos adversos scbre la biodiversidad que se ocasionen por el

cambio de uso del suelo do terrenos forestales a agropecuarios.

22 de Diciembre de 1992.

Lay Forestal

25 de Septiembre de 1598,

Reglamentoe de la Ley Forestal.
Pesca
23 de junio de 1992.

Ley dc Pesea.

21 de Julio de 1992.

Reglamento de la Ley de Pesca.
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29 de Junio de 1994,
Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-01-PESC-1994, para regular el
aprovechamiento de las especies que son objetc de la pesca departiva-recreativa, en

aguas de jurisdiccién federal.

26 de Eneroc de 1995.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-022-PESC-1994. Que sstablece las
regulaciones de higiene y su control, asi como la aplicacién del Sistema de aﬁéiisis
de riesgos y control de puntos criticos en las instalaciones y procesos de las granjas

acufcolas.

Salud
7 de Febrero 1991,

Ley General de la Salud.

20 de Sepliembre de 1994,
Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA1-1993. Requisitos sanitarios que debe
cumplir la ¢isterna de un vehiculo para el transporte y distribucion de agua para uso y

consumo humanc.

12 de Agosto de 1994.
Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA-1993. Requisitos sanitarios que deben
cumplir los sistemas dg abastecimiento de agua para usoc v consumo humano,

+

publicos y privados.
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12 de Agoesto de 1594.
Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSAI-1993. Procedimientos sanitarios para el
muestreo de agua para uso y consumo humano en sistemas de abastacimiento de

agua publicos y privados.

Agua
1 de Diciembre de 1992.

Ley de Aguas Nacionales

12 de Enero 1994,

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales

Residuos

25 de Noviembre-de 1996,

Norma Oficiat Mexicana NOM-083-ECOL-1996. Que establece las condiciones que
deben reunir los sitios destinados a la disposicién final de los residuos sdlidos

municipales.

7 de Marzo de 1997

Aclaracién a ia NOM-083-ECOL-1996.
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Aire

22 de Octubre de 1993,

Norma Oficial Mexicana NOM-043-ECOL-1 293. Que establece los niveles maximos
permisibles de smisién a la atmdsfera de particutas sdlidas provenientes de fuentes

fijas.

Ruido
13 de Enero de 1985.
Norma Oficial Mexicana NOM-081-ECOL-1994. Que establece los limites maximos

permisibles de smisidn de ruido de las fuentes fijas y su meétodo de medicién,

Desarrollo urbano
21 de Julio de 1983.

Ley General de Asentamiento Humanos.

I3
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