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ADVERTENCIA

La investigacion de la presente TESIS fue realizada durante el afo
2000, por lo tanto, todo cambio a las instituciones en cuanto a su
designacién no garantizan honorabilidad en el desempefic de sus

funciones.

Esto se refiere porque en el presente trabajo se utiliza la anterior
denominacion de Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOF),
conocida como Secretaria de Economia, a partir del cambio de gobiemo

en nuestro pais e! 1 de Diciembre del 2000.
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INTRODUCCION

Dentro del comercic como una actividad econdmica principal que se
desarrolla en un pais, encontramos que existen dentro de la clasificacion
de las personas, las denominadas o [lamadas personas fisicas o morales
con las cuales identificaremos a los consumidores, quienes adquieren
productos, bienes o servicios como destinatarios finales, y otras personas,
también fisicas o morales las cuales denominaremos proveedores, que
son quienes van a vender, distribuir, ofrecer, prestar, arrendar, etc,, los
productos, bienes o servicios, al existr una gran cantidad de
consumidores, asi como de proveedores, deben como consecuencia
exislir dificultades entre ambas partes al desamollarse una relacién de

consumo.

El Estado Mexicano, es e! encargado de regular dicha relacion tan
coman y compieja que se desamolle de una forma equitativa para ambas
partes, y en vista del desarrollo econbmico con las tendencias
econdémicas de los regimenes de los dltimos afos en México que son
mayor niamero de consumidores que no necesariamente satisfacen una
necesidad, pero cuidando siempre mas los intereses de la poblacitn
consumidora. Para tal efecto y como una de sus facultades, el Estado,
crea normas, leyes y organismos que protejan al consumidor del
proveedor, que es la parte experta en dicha relaciéon de consumo.



Ademds se han creado organismos tales como la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROQFECO), que hace gue se encarga de hacer
cumplir to que establece la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Pero al hablar de consumidor, de su proteccion, del DCrecho de
Consumo, es necesario denotar que éstos son términos que han surgido
como tal y han tomado fuerza a parir de unas cuantas décadas atras.
Pero ¢ por qué proteger al consumidor?, ;qué importancia tiene éste en la
vida econdmica de un pais?, icoémo protegerlé?, estas son algunas
cuestiones quse ocupan la elaboracion del presente trabajo, con una vision
e inguietud para la proteccion de la poblacion consumidora de la cual
formamos parte todos nosotros. Una autoridad que realmente defienda al
pueblo, no que certifique solamente los abusos de proveedores; y la
tendencia del actual gobiemo, debe de ser directa y contundente para
que garantice los derechos del consumidor mas desprotegido que

constituye la gran masa en nuestro pais.

Ademas el proteger al consumidor, significa también el deseo de
mantener el orden no sélo econdmico, sino politico y social de un Estado
y por que no también de un Pais. Analizando las diferentes formas de
proteger al consumidor, su importancia, definiciones y conceplos, la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, y la importante actuacion de la
PROFECO.

Dentro del primer capitulo haremos referencia sobre los posibles
antecedentes de la proteccion al consumidor dentro del Derecho en
nuestro pais a través de su historia, iniciando con los aztecas y sus
comerciantes, continuando con una breve resefia del comercio y de sy

regulacioén desde la época colonial hasta en nuestros dias.
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En el segundo capitulo analizaremos los diferentes conceptos de la
relacion que exista entre las partes, consumidor y proveedor, 1as
dificuitades que surgen con motivo de la adquisicion de productos, bienes

¥ Servicios.

Ya en el tercer capitulo, estudiaremos las formas de proteccion al
consumidor, tratando de explicar que la proteccion al consumidor en
nuestro pais podria ser mas viable y tal vez mas efectiva con una
interaccion adecuada de las diferentes leyes que lo protegen.

También dentro de este capitulo analizaremos e! desempefio de la
PROFECO como un organismo creado exclusivamente para la proteccién
del consumidor, su atencidn, asesoramientc, con la informacidn de
precios, de su integracion, de su revista dirigida a los consumidoras, de
los lugares donde acudir para informarse sobre como interponer una
gueja, su marco juridico, la tecnologia doméstica y los servicios que esta
ofrece. Hacemos mencién de la funcion de las sanciones como una forma
de persuasion y castigo para todo aguel que actje contra el Derecho de
Consumo.

Hacemos también una exposicién de Derecho Comparade, con los
medios que existen para la proteccién de los consumidores en otros
paises, tales como el Ombudsman en Suecia, las asociaciones de
consumidores y la accién popular, y hacemos también una pequefia

mencidn sobre |as fiscalias especiaies.



Dentro del capitulo cuarto abordaremos algunos puntos de vista
considerados necesarios para hacer mas efective ei Derecho de los
Consumidores en México. Y el ordenar a cumplir una obligacion, sea una
solucidn practica y sobre todo rapida para proteger el Derecho de la clase
trabajadora de nuestro pais que es en el ambito del consumidor una
garantia consagrada en nuesira Constitucion, pero que en la realidad no
es protegida vy dado los cambios en nuestra patria es indispensable que
esto cambie para que lleguemos a hablar de un verdadero Estado de
Derecho, en algo tan comdn y cotidiano que se presenta a cada
momento.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MEXICO,

1.1. - EPQCA PREHISPANICA. 1.2. - EPOCA COLONIAL. 1.3, - SIGLO XIX. 1.4, - SIGLO XX.
1.5. -DERECHC DE LOS CONSUMIDORES EN MEXICO. 1.6. — CONSUMO Y DERECHO
CiviL.

Con el presente frabajo haremos un estudio sobre la difusidn que ha tenido la
figura del CONSUMIDOR, no desarrollada detailadamente en la actualidad
tanto como Derecho de Proteccién, sino como un derecho que abarca diversos
aspectos en virtud de recibir algo, sea un precio, una calidad y cantidad de un
producto, bien o servicio, o solamente el equivalente a o dado; asi como los
posibles antecedentes de ia proteccidn al consumidor y del derecho en nuestro
pais a través de su historia, iniciando con los aztecas y sus comerciantes y
continuando can una breve resefia del comercio y su regulacion hasta nuestros

dias.

1.1. EPOCA PREHISPANICA.

Durante el Derecho Azteca la condicién de la persona no importaba para el
ejercicio y el comercio, pues aun los esclavos podian tener bienes y disponer
de ellos libremente sin el consentimiento de! amo.



La actividad comercial, con los aztecas surgid, entre aquellos que
satisfechas sus necesidades, llegaban a tener algun excedente, y con
frecuencia lo trocaban por algin otro producto asi, fue creciendo el comercio
hasta llegar a! surgimiento de los llamados comerciantes.

Entre i0s aztecas, los encargados de realizar el comercio eran llamados
pochtecas, quienes se organizaban en agrupaciones para llevar a distintos
lugares esclavos y productos de la actividad azteca, a cambio de piedras,
metales, pieles, trabajos en pluma y productos agricolas de otras regiones mas

fértiles.

Toribio Esquivel Obregén ' nos menciona con respecto a lo anterior, la
inexistencia de una Ley que protegiera y obligara a recibir el pago como
contraprestacion, indicando que: “se tomaba como moneda, los objetos que por
su estimacion general eran usados para pagar, ya que no existia ley alguna que
hiciera obligatorio recibir tales efectos en pago; no habia la limitacidn de su
produccion y control por el Estado para establecer la relacion de los precios, ni
el destino exclusivo de tales articulos a 1a solucién de obligaciones, puesto gue
eran consumidas como alimento o coma parte del trato.

Otros autores consideran 1a utilizacion principalmente de granos de cacao
como monedas en el intercambio comercial de los aztecas y de pequeiias
mantas llamadas cuachtli las cuales se han considerado como &l primer

antecedente de los billetes o papel moneda en nuestro pais.

! ESQUIVEL OBREGON, Toribio. “APUNTES PARA LA HISTORIA DEL DERECHO EN MEXICO”,
Tomo I, Libro 11, Capitulo I1, 2* cdicién, Porria, México, 1984, p. 182.




Los comerciantes gozaban de grandes privilegios, podian poseer la tierra
enforma individual y ademas estaban exentos de cualquier forma de tributo; y a
cambio de esto eran consejeros del Estado y comerciaban a favor del mismo,
ademdas que servian para recaudar tributos; los pochtecas también formaban
gremios con estrictas ordenanzas y tenian su tribunal en Tlatelolco con su jefe 0
pochtecatlalogue.

El intercambio comercial celébrase en los mercados, ya que “el gjercicio
del comercio fuera de él estaba prohibido por razones de orden religioso y

social”?

y este se realizaba de acuerdo con los precios fijados por los jefes de
los comerciantes, y se garantizaba siempre la calidad de los productos que se
vendian. De hecho, habia sanciones muy severas para quienes vendieran algin

producto en los caminos o alteraran la calidad o el precio de los mismos.

Habia 2 tipos de mercados entre los aztecas: 1. - El tianguis que en
algunos lugares se celebraba cada 5 dias y en otros cada 20 dias en sitios
donde no existian mercados establecidos; y estos se establecian como centros
de paso de comerciantes o centros de abastecimiento para lugares alejados y
2. - El mercado de Tenochtitian.

También existié el tribunal de los comerciantes 0
tianquiztiatzonteyuilitlayacpalli, compuesto de 12 jueces flanquiztiatzon
tequilittayacaque, que residian en el mercado y decidian sumaria y rapidamente

2 KATZ, Friedrich. “SITUACION SOCIAL Y ECONOMICA DE LOS AZTECAS DURANTE LOS
SIGLOS XV Y XVI". Instituto de Investigaciones Histéricas UNAM 1996, p. 60.




las diferencias que surgian en las transacciones mercantiles v los dafios y
perjuicios causados a los consumidores; sus resoluciones y sanciones aun
imponiendo la pena de muerte, que se ejecutaba en el acto; a falta de una Ley
que !o regulara, en caso de irregularidades mercantiles, en los tianguis por su
temporalidad no exislia la presencia de los 12 jueces por lo que en
consecuencia no habia proteccion para las personas que veian en perjuicio de
sus intereses comerciales.

Existe una descripcién de los comerciantes que nos permite comprender
la calidad de estos personajes dentro del pueblo azteca. "El pochteca:
traficante, vendedor que hace prestamos, realiza contratos, acumula riquezas y
las multiplica. El buen comerciante: es buen viajero, caminante, obtiene

ganancias, encuentra lo que busca, es honrado.”

Debe también reconocerse la existencia de tres modalidades en el
intercambio mercantil de productos; que se sustentaba en usos y costumbres
propias de la época basada principaimente en el trueque como forma de pago o
intercambio de productos, pero estas modalidades eran reglas no escritas que
se utilizaban como medios de proteccion de los comerciantes y en cierta
medida eran los medios 0 medidas de juzgar y solucionar los conflictos por los

12 jueces. A continuacién mencionamos dichas modalidades:

1. - Los realizados directamente entre productores vy
consumidores.- Al tianguis acudia la masa de la poblacion local y
regional que aportaba los productos que ella misma producia gran

parte de las transacciones se reducian a un simple intercambio de
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bienes entre los productores de los distintos bienes de uso general y
de poco valor tales como: los productos de ia agricultura, caza y
pesca y de las principales artesanias. Estos cambios se hacian en
forma de trueque o mediante el uso de mantas o cacao. Y eran
cambios que tenian como objetivo la satisfaccion de las necesidades,
es decir, &l consumo y no &l lucro.

2. - Los cambios en que intervenian los regatones de la comarca.-
Los cuales adquirian productos para la reventa, pero no esta claro
hasta que punto eran algunos de los mismos artesanos que llevaban
tanto sus productos, como los de sus companeros de oficio, o si eran
realmente mercaderes profesionales del grupo pochteca.

3. - El trifico distante a cargo de los pochtecas oztomeca.- Los
cuales realizaban el comercio en tianguis extranjeros e
intercambiaban presentes entre soberanos. ?

En lo referente al Derecho Mercantil, los grupos indigenas precortesianos
dispusieron de un Derecho consuetudinario, traducido en costumbres, usos,
practicas y habitos, que regulaban aspectos importantes de la vida politica,
econémica y social, tal como se describe en los cédices, bajorrelieves,
jeraglificos, pinturas y en las narraciones postericres de ios cronistas de la

conquista.*

* CARRASCO Pedro, “HISTORIA ECONOMICA DE MEXICO, . FCE, México, 1989, pp. 39 - 42
* KOHLER J. Citado por Toribio Esquivel Obregén. “EL DERECHO DE LOS AZTECAS”, 1924,
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Como podemos percatarnos, en el México Prehispanico los comerciantes eran
juzgados, cuando cometian un dafio o perjuicio en contra de los consumidores,
por jueces que eran también comerciantes, es decir, existia un auto control
entre ellos mismes, pues sabian la importancia del trabajo que realizaban.

1.2. EPOCA COLONIAL.

Cuando nos referimos a la actividad comercial en relacién con la proteccién de!
consumidor, durante la época colonial en ta Nueva Espana, es necesario que
mencionemos La Casa de Contratacion de Sevilla, que desde el afio 1503,
controlaba el comercio entre Espafia y las nuevas tierras descubiertas por
Colén. No habia actividad comercial que no pasara por esta Camara

privilegiada.

Una vez que los asuntos de Indias comenzarcn a desarrollarse y
tornandose complicados, se pensd en crear un argano espéecial que tomara a su
cargo los asuntos mercantites, que aun eran predominantes. Para ello el 10 de
Enero de 1503 los reyes dieron las primeras ordenanzas para La Casa de
Contratacion, ® mandando que esta se estableciera, no en C&diz donde hasta

entonces se habia administrado e! trafico en las Indias, sino en Sevilla, pues era
la ciudad mas importante y rica del reino castellano en aquella época, protegida

por estar situada tierra adentro.

* FABIE, Antonio Maria, citado por Toribio Esquive! Obregén. “ENSAYO HISTORICO DE LA
LEGISLACION ESPANOLA EN SUS ESTADOS DE ULTRAMAR”, 1896



La Casa de Conlratacion de Sevilla ejercia 3 clases de funciones:
mercantiles, judiciales y cientificas.

La totalidad del libro 1X dividido en 46 titulos, de la Recaopilacién de los
reinos de las Indias, reglamenta minuciosamente el comercio con aquellas, las
cuales no podian comerciar entre si, sino unica y exclusivamente con la
metropoli. El tréfico mercantil se caracterizé a partir de 1524, por el mas
riguroso intervencionismo del Estado; aln existe la mencionada institucién con
el nombre de Real Archivo de Indias que cuenta con los registros
pertenecientes a los viajes efectuados entre Espana y las Indias de los afios
1492 a 1898.

La Casa de Contratacion se convirti6 entonces en instrumento de
monopolizacién, centralizacian y fiscalizacion del comercio indiano. En cuanto a
la compraventa, podian celebrar este contrato todos los que conforme a jas
leyes podian contratar. En la Nueva Espaia, habia disposiciones especiales,
dmanadas de autos acordados de la Real Audiencia, que limitaban las
facultades de celebrar el contrato de compraventa.

Podian ser materia de compraventa, todos los bienes que estaban en el
comercio, aun cuando no existieran de presente, pero que fundadamente se
esperara su existencia, como las cosechas, las crias de los animales, el
producto de la pesca o de la caza audn no realizadas; pero si la tierra no diese
fruto alguno, ef comprador no estaba obligado a pagar el precio.®

¢ PARTIDAS. Citado por Toribio Esquivel Obregén, “APUNTES PARA LA HISTORIA DEL
DERECHO EN MEXICO", 2° edici6n, Porria, México, 1984, P_ 769,




E! efecto de la venta con relacion al vendedor consistia en que estaba
obligado a entregar al comprador la cosa vendida, y sino fuese posible, a
entregar otra igual o devolver el precio 7, y no sélo debia entregar la cosa
vendida, sino todes sus accesorios y accesiones.

Todo vendedor estaba obligado, en caso de que alguien moviese pleito al
comprador sobre €l dominio de la cosa véhdida, a salir al juicio y defenderlo
hasta resolver el problema o conflicto, ¢ si no queria o no tenia éxito en su
defensa, a devolver el precio pagado con todos los perjuicios que le hubieren
sobrevenido.

El vendedor estaba obligado a poner en conocimiento del comprador,
antes de que ia venta se consumara, los defectos, enfermedades o tachas que
tuviera la cosa vendida, que fueran de tal calidad que influyeran en el valor y
estimacién de la misma; sino lo hiciere el comprador tenia derecho a devolverle,
hasta 6 meses después de que se complementé la venta y a recobrar el precio
que hubiera dado, y hasta un ario después tenia derecho a pedir que le
devolviera la parte de! precio gue se estimare habia pagado de mas por vicio
oculto de la cosa. Se llamaba estelionato, al fraude consistente en ocultar el

vendedor los vicios de la cosa vendida.

Los pactos que generalmente se agregaban al contrato de compraventa

eran, los que a continuacién se mencionan;

’ Cfr, “PARTIDAS". Citado por Toribio Esquivel Obregén Ob Ch.



+ De la Ley Comisoria.- consistia en la estipulacidn expresa de que si
el comprador no pagase el precio el dia sefalado a ese efecto, ia
venta se rescindiria ganando el vendedor ia sefial o parte del precio
que habia recibido. Sin embargo de ese pacto el vendedor tenia la
eleccion, en caso de incumplimiento del comprador, de exigirle €l
pago del precic en lugar de la rescision, pero una vez hecha la
eleccion ya no podia cambiar. Si elegia la rescisién el comprador,
debia devoiver la cosa con sus frutos, a no ser que el vendedor
prefiera hacer suya la sefal o arras del contrato; eligiendo el pago o
entrega de los frutos, el vendedor estaba obligado a pagar los gastos
dque el comprador hubiera hecho en la recoleccidn, Si la cosa se
hubiere deteriorado en manos del comprador y por su culpa, estaba
obligado a indemnizar por ello al vendedor. ®

» De la adicién al dia.- daba al vendedor el derecho de vender de
nuevo la cosa si dentro de un plazo sefialado encontraba a alguien
quien |e diera mas por ella.

+ De retroventa.- consistia en la estipulacion de que el vendedor o sus
herederos podian deshacer la venta pagando al comprador el precio
que hubiere dado. Si el comprador no quisiera devolver la cosa y se
hubiera estipulado una pena para ese caso, el vendedor o sus
herederos podian optar por recibir el monto de la pena o la devolucion

de la cosa.

¥Cfr. “PARTIDAS". Citado por Toribio Esquivel Obregén Ob. Cit.
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s« La clausula guarentigia.- era la que ponia en las escrituras
confiriendo a los jueces que pudieran conocer del negocio, la facultad
de apremiar a las partes al cumplimiento del contrato, comec por
sentencia definitiva de juez competente, basada en autoridad de cosa
juzgada y consentida. Esta clausula hacia firme e irrevocable el
contrato que pasaba enire personas que tenian la libre disposicién de

sus bienes.

Todo lo antes descrite serian solamente palabras, pero en el presente
trabajo es necesario observar que indirectamente se protegia a) vendedor como
era tratado o consumidor, En la actualidad, protegiéndolos contra
iregularidades de los productos, bienes o servicios adquiridos y que lo anterior
fue base en su tiempo como medio de defensa a la que cualquier persona pedia

sujetarse.

1.3. SIGLO XIX.

Diversas leyes espanolas estuvieron vigentes, en materias muy importantes
como la mineria, agua, baldios y otras, durante una parte del siglo XIX.

Sin duda en este siglo, fue muy importante en la historia juridica de
nuestro pais pues fue cuando nuestros iegisladores comenzaron a desarrollar
diversas leyes que después sustentarian nuestra legislacién actual, como los
cbdigos de comercio, de los cuales el primero fue promulgado en 1854 y que es
conocido como el Cédigo Lares, pues precisamente fue desamollado por



Teodaosio Lares, quien adaptd @l Codigo de Comercio espariol de 1829, el cual a
su vez habia sido realizado en buena medida sobre el modelo del Cddigo
Francés de 1808.

Es importanie sefalar que en esa época hube diversos inconvenientes
para el comercio, no existia una red de comunicaciones como actualmente
existen y que facilitan el intercambio comercial entre distintas ragiones, sino al
contrario, existian pocos caminos que conectaban a todo el teritorio, ademas
de que el trafico comercial se apoyaba en la fuerza animal. Las pocas
carreteras existentes permitian apenas la distribucidon de mercancias en las
ciudades mas importantes del pais, las cuales se encontraban préacticamente
aisladas dentro de regiones inmensas en gue la vida comercial se reducia a las

operaciones locales y tradicionales.

Ei problema de las comunicaciones se agravé a un mas debido a ia mala
situacién material en que se encontraban los caminos existentes, asi como a la
falta de seguridad para el transporte de las mercancias, recordemos que en esa
época el comercio debia enfrentarse a los peligros que representaban las
numerosas bandas de asaltantes, las cuales paralizaban algunas veces todo el

mecanismo de |as transacciones.

Sin embrago, esta pardlisis no tenia solamente consecuencias inmediatas:
al hacer subir los precios, restringia e} numerc de compradores, la inestabilidad
y los precios no podia sino agravar el muy débll consumo nacional.



Dicho comercio debid limitarse a las clases ricas y en alguna proporcién a
las clases medias, sector que se encontraba poco desarrollado en esa época.

Cuando se desarrolio el periodo del archiduque Fernando Maximiliano De
Hasburge, cabeza del segundo Imperio; surge en Ia historia de México, mas sin
embargo bastaron {an solo tres afios &l emperador, para saturar al Diario del
Imperio con leyes, decretos, y otras normas legislativas que abarcaron ias
materias mas diversas.

Aproximadamente en el afio 1869, existiG un proyecto de Codigo de
Comercio que no consiguié ser aprobado por ser especulativo y abstracto®, mas

sin embargo un ano mas tarde hubo ofro proyecto de Codigo de Comercio que
fue aprobade pero nunca fue expedido.

El comercio dentro de la vida cotidiana no asumia sino dos formas
principales: 1) el comercio de tiendas y peguefios establecimientos, v 2) el
comercio de mercado exterior en las calles o en las plazas de las ciudades de
todo el pais; esta dltima forma era ja tradicional herencia de la época
prehispanica.

® GONZALEZ, Maria. “ANUARIQO MEXICANQ DE HISTORIA DEL DERECHQ”. Tomo 1I, 3* edicién,
Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, 1990, P. 140. -



Una vez que se adoptd como forma de gobierno la Repubiica Federal que
garantizaba las libertades de! hombre tales como: la imprenta, el comercio, y en
general todas las garantias que se otorgaban al individuo en otras latitudes del
mundo; asl e! porfirismo logré un desarrotlo econémico del que solo las clases

altas pudieron disfrutar.

Tal desarrollo del comercio interno estuvo [imitado por los contrastes
existentes en la sociedad La desarticulacion de la comunidad indigena y €l
crecimiento de la hacienda favorecia la existencia de una masa campesina muy
limitada en su capacidad de consumo. Las clases altas no impulsaron el
desarrollo de la produccién para el consumo interno.

Por decreto del 15 de diciembre de 1883 la materia mercantil convirtiese
en materia federal, y se expidid un nuevo Codigo de Comercio, el 20 de abrii de
1884, que fue deragado por el Codigo de Comercio que actualmente nos rige y
data de 1887.

Las diversas formas constitucionales que comprendieron importantes
materias econdmicas como la supresion de alcabalas y aduanas interiores,
mineria, etc.; dic paso, dentro del gobierno y con el General Porfirio Diaz a una
abundante legislacion de Derecho Privado y Derecho Administrativo,
comprendiendo el Codigo Civil para el Distrito Federal y Territorios Federales,
Cadigo Penal, Procesal e inclusive, el Cddigo de Comercio que actualmente
nos rige y es de fecha 4 de Junio de 1887.



En este periodo, se trataba de impulsar a la industria, pero debido a la
inestabilidad politica y a la reciente historia de México como una nacién
independiente, los capitales extranjeros no eran suficientes para apoyar a una
economia que tanto lo necesitaba; por 10 tanto en nuestro pais las actividades
basicas eran la agricultura y la ganaderia y los productos que se
comercializaban eran caros y escasos,

Con el General Porfirio Diaz en el gobiemo, se apoya mucho a la industria
y se logra comunicar a una mayor parte del pais con el ferrocarril, los
consumidores que en su mayoria eran de clase alta, podian pagar los precios
exorbitantes de los productos existentes, no asi la clase baja que resentia cada
vez mas y mas el alza de los precios y la falta de productos.

Hacemos notar que en este periodo no existit proteccién al consumidor ya
que la mayoria de la peblacion no tenia acceso a satisfactores de necesidades
peor el enorme rezago social que existia,

1.4. SIGLO XX.

En materia de comercio, el Codigo respectivo aplicable es ¢l de 1889, y aunque
con algunas reformas, es considerado un Cddigo viejo que necesita ser
revisado para ver si se ajusta a la vida comercial actual, pues cuenta con un

espiritu decimonumerico que llevamos en este pafs.



Con el surgimiento de una pujante industria, el mercado es invadido por
diversos productos y servicios que incitan a la gente a adquiririos, perc muchos
de eslos productos son un verdadero fraude y traen consigo el descontento de
la gente que poco a poco va exigiendo sus derechos; asi en Estados Unidos, el
15 de marzo de 1962, el Presidente de aquel pais Jonh F. Kennedy envia al
Congreso un mensaje respecto de los derechos del consumidor en el cual
resaltaban cuatro aspectos:

1. Derecho a la proteccién o seguridad contra los productos peligrosos;
2. Derecho a la informacion, para etaborar una buena compra;
3. Derecho a la opcidn, es decir, evitar monopolios y;

4. Derecho de ser escuchado, lo que significaba que los intereses de los
consumidores serian objeto de una reglamentacion.

Lo antes mencionado refleja una politica protectora por parte del gobiemo
de los Estados Unidos de América donde éste plasmo una visién a futuro, a
consecuencia de las tendencias comerciales internacionales y a la gran
diversidad de productos de manufactura nacional, que daba origen a que los
gobernados vieran violentados sus derechos, en situaciones tan comunes como
la compra de productos para satisfacer sus necesidades ¢ la contratacién o
prestacion de un servicio de cualquier especie; por lo que el Gobierno

Americano se vio en la necesidad de pronunciarse a este respecto.
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Por esto, es necesario referirnos a que en México, por primera vez fue
creada la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor de fecha 22 de diciembre
de 1975,

El Presidente en tumo era Luis Echevermia quien manejo, entre otros, los

siguientes puntos en su exposicion de motivos de dicha Ley."J

“Es indiscutible que el consumidor se encuentre desprotegido ante
practicas que le impone la relacién comercial y que implican tanto a renuncia
de dereches como la aceptacion de condicicnes inequitativas®.

“El Ejecutivo de la unidn considera necesario destacar que el caracter
innovador y aun revolucionario de esta iniciativa reside en su propésito de
trasladar al ambito del derecho social a la regularizacion de algunos aspectos
de la vida econdmica, en particular de los actos de comercio, que
tradicionalmente han sido regidos por disposiciones de Derecho Privado”.

“Este proyecto se inspira en la filosofia de nuestra Carta fundamental, que
incorpera, por primera vez en el constitucionalismo modemo, los derechos
tutelares de los grupos sociales mayoritarios de los articulos 27 y 123 de la
Constitucién, derivan las leyes reglamentarias que protegen a los sectores mas
débiles de la poblacion o que imprimen a ta propiedad privada las modalidades

que dicta el interés publico”.

1 “EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA INICIATIVA PARA !;REAR LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR 20-1X-1975."



“Este proyecto propone regular aguellos aspecios que de manera mas
importante y con mayor frecuencia afectan los intereses del consumidor.”

“Se propone la creacién de la Procuraduria Federal para la Defensa del
Consurmidor como organismo autdnomo. Sus atribuciones principales serén las
de representar los intereses de la sociedad en tanto que poblacion
consumidora; representar colectivamente a los consumnidores ante foda clase
de proveedoreé de bienes y servicios; actuar como conciliador y arbitro en las
diferencias entre consumidor y proveedor; y, en general, velar por el eficaz
cumplimiento de normas tutelares de los consumidores.”

Con el surgimiento de esta ley es creada la Procuraduria Federal dei
Consumidor (PROFECO), institucién que se encarga hasta |a fecha de procurar
el cumplimiento de esta Ley.

Dicha Lley fue abrogada por diversos motivos, tales como la
racionalizacién de sus funciones en un solo organismo, fusionando al ya extinto
Instituto Nacicnal del Consumidor {(INCQ) en PROFECO permitiendo con esto la
atencion integral de funciones como: orientacion y asesoria; recepcion, tramite y
conciliacién de quejas y denuncias; emision de resoluciones administrativas,
registro de contratos de adhesion, proteccidn técnico-juridica a los
consumidores; verificacion y vigitancia de Normas Oficiales Mexicanas, pesas y

mesisden, inetrctivos vy garantias, asi COmo precios autorizados, establecidos
yfo concertados con la SECQFI; acciones de grupo, facultades para ordenar [a

realizacion de publicidad correctiva; informacion y orientacibn a |os

consumidores a fravés de los diversos medios de comunicacion, como



impresos, radio y television; contribuir a elevar la cultura de consumo de la
poblacidn y mejorar sus habitos de adquisicion.

En muchas partes del mundo se habian venido gestando asociaciones de
consumidores, en Estados Unidos a finales del siglo XIX ya se daba una
muestra de esto, y en Europa a mediados del siglo XX se habian creado
organismos publicos como el Ombdusman en Suecia que seguia muy de cerca
la actividad comercial verificando que se cumpliera con ella y protegiendo
directamente al consumidor.

1.5. DERECHO DE LOS CONSUMIDORES,

£En razén de todos los factores econdmicos que un gobiemo, como el de
México, estd obligado a adoptar una politica econémica y una legislacion
calificada de protectora de las capas sociales populares, permitiendo desarrollar
su acceso al consumo y paralelamente de salvaguardar un minimo de
independencia econdmica al pais. Ahora bien, este fendmenc no es privativo de
México: se constata que al final de los afios sesenta las grandes sociedades
ven disminuir su libertad econémica y técnica y se ven constrefidas a conceder

nuevos derechos y libertades a los trabajadores.



Sin embargo no se debe, olvidar que esta legislacidn esta insertada
totalmente en un modelo capitalista de desarrollo y que se protege de hecho a
los consumidores para preservar el sistema, al menos en parte. Ademas, la
exposicion de motivos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor subraya
que “es fundamental corregir los defectos del aparate de distribucion y favorecer
la actividad productiva del desarrallo del mercadé interno...”, lo que por oiro
lado esta en concordancia con la nueva estructurd econdémica internacional, la
cual puede llevar a una nueva fase de acumulacién acompanandose de un
crecimiento cuantitativo global de larga duracién: no se puede excluir, en efecto,
que el motor ligado a la industrializacién capitalista de una parte del Tercer
Mundo actual acciona una dindmica de consumo final, que toma el relevo de la
que ha sido rota, a saber, la progresion inicial de! poder de compra de las

masas en |os paises ricos.

Enfocada bajo esta perspectiva econdmica, el derecho del consumo y, en
especial, la “Ley Federal de Proteccidn de los Consumidores®, tiene varias
funciones que a continuacion mencionaremos:

1. En principio, la defensa del consumidor: como se sostiene en la actualidad,
los intereses se vuelven mas nitidos, cada ciase social quiere entonces

utilizar los medios a su alcance.

2. Iguaimente, es un derecho que es parte de la estrategia concentracionista
de los poderes publicos. Puede ser un medio para eliminar empresas
marginales que no pueden respetar las medidas exigidas por este derecho.

3. Estas dos funciones: la defensa del consumidor y el estimulo a Ia
concentracidén son complementarias con la proteccion de la concurrencia. La
cueslion es saber cudl es el papel dominante de este derecho, tarea que no
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es nada facil dadas las circunstancias tan particulares de cémo nacié en
México el derecho del consumo.

Luego, es pertinente preguntarse si el derecho de los consumidores no es
un derecho al servicio exclusivo de aquellos que organizan y dirigen la
economia. A primera vista, el estimulo de la concentracién y proteccion de los
consumidores no se identifican a la proteccién de la concurrencia, Parece que
hubiera una contradiccion en el proceso de intervencién legislativo del Estado.
En realidad se trata de una funcién reguladora de ia economia que exige un
control de los poderes privados econdmicos. Siendo el derecho del consumo
una de las etapas de ese proceso de intervencién del Estado, puede, asi, ser

uno de los medios para ese control.

4. Finalmente, el actual derecho del consumo ha sido creado con el objeto de
controlar los conflictos nacidos de las relaciones de consumo. Por atro lado,
esto no es sorprendente puesto que uno de los roles del Estado es
precisamente el de “prever o reducir las tensiones sociales.

5. Es verdad que en un primer tiempo “la evolucion capitalista hace retroceder
a un plano secundario tedas las instituciones en provecho del mas fuerte,
pero cuando una conciencia social se ha formado en el obrero, éste
comienza a cuestionar su estatus de “explotado’. Esta oposicion se
manifiesta actualmente en otras ramas, ademas de! derecho del trabajo. E!
campo del consumo es un ejemplo. No obstante, cuando este derecho es
creado en una sociedad donde los consumidores no tienen fuerza, los
objetivos a que se apunta son los de favorecer 1a concentracion y controlar

los conflictos sociales que puedan surgir.
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Asi a los ojos de la Opinién Publica, el Eslado parece estar al servicio
primordial de las grandes capas de la poblacion. Este derecho puede, entonces,
servir como una “vélvula de seguridad”, funcién que, en un pais como México,
puede ser de una importancia capital para evitar los posibles brotes de violencia
debidos al aumento del costo de la vida.

Esta vision nos permite una mejor comprension de este derecho reflejando
sus contradicciones y las del sistema de libre mercado.

1.6. CONSUMO Y DERECHQO CIVIL.

Es necesaric recordar que el Derecho Civil Mexicano retoma los datos
elementales del Codigo de Napoledn. El Derecho Civil abarca las instituciones
juridicas fundamentales de la vida econdmica liberal. El contrato es el principal
mecanismo de los intercambios; es la razon por la cual este derecho protege al
consumidor, en tanto que es parte contractual, por medio de 10s mecanismos
juridicos como el de la proteccidn del consentimiento.

La vida contractual comienza por la oferta; por eso nosotros
comenzaremos por su estudio. Para dar a conocer los términos de un centrato
“la oferta” se tiene definida como: “el acto por el cual una persona propone a
ofra la conclusidn de un contrato...” Normalmente esta se dirige a una persona
determinada y conocida, el comprador, pero también puede ser dirigida a

cualquier destinatario que la quiera aceptar
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El Cadigo Civil rige este acto que es la oferta ¢ la policitacion bajo la
rabrica de *la oferta unilateral de voluntad®, y sefiala en su articulo 1860: el
hecho de ofrecer al piblico a un precio determinade compromete al solicitante,
quien no puede retractarse.

Dentro de fa sociedad contemporanea la desigualdad entre los
productores y los distribuidores, por una parte, y los consumidores por la otra,
es evidente. Las ofertas provienen de los productores puesto que ellos son los
organizadores de la economia y los detentadores de los bienes de la
produccion. Esto confiere los rasgos caracteristicos al mundo econdmico y
juridico de nuestros dias. Son los productores quienes multiplican las ofertas.



CAPITULO II.

LA RELACION JURIDICA DE CONSUMO.

2.1. RELACION JURIDICA DE CONSUMO. 2.1.1 CONSUMIDOR. 2.1.2 PROVEEDOR. 2.1.3
ESTADQ. 2.1.3.1 FIGURA DEL CONSUMIDOR 2.1.3.2 RELACION ENTRE CONSUMIDOR Y
PROVEEDOR. 2.2 DERECHO DE CONSUMO. 2.3 INTERES JURIDICO DEL CONSUMIDOR.

2.1, RELACION JURIDICA DE CONSUMO.

Podemos definida como el vincule legal que existe entre Proveedor y
Consumidor, en el que se establecen derechos y obligacicnes entre las partes,
asi como las sanciones gue se aplicaran en caso de incumplimiento
estableciéndose un 6rgano.

Dentro de la relacién juridica de consumo intervienen basicamente dos
sujetos, mas sin embargo, puede ser considerado uno mas, ya que de una
manera directa o indirecta actia en esta relacion. Asi, tenemos:

1. - Al consumidor, quien es el destinatario y adguirente final de los
productos, bienes o servicios que ofrece el comerciante.

2. - El comerciante quien se identificara como proveedor o distribuidor de

bienes, productos o servicios que adquiera el consumidor.
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3. -Ef Estado, que como sociedad humana establecida en un territorio
correspondiente, estructurada y regida por un orden juridico, creado y aplicado
por un poder soberano para gbtener el bien publico temporal formando una
institucién con personalidad mora! y juridica vy el fin que persigue es el bien
publico que tiene la caracteristica de beneficiar a sus componentes, entre ellas
también la de regular {as actividades comerciales.

2.1.1. CONSUMIDOR.

El hombre a sido siempre un consumidor por necesidad, pues siempre ha
cambiado sus excedentes por los productos que satisfagan sus necasidades
primarias. Hoy en dia, no sélo es la necesidad la que hace al hombre un
consumidor, sing también una apertura de mercado, uno la globalizacién que
permiten adquirir una diversidad de productos y servicios inimaginables; pero
también cabe mencionar queé el hombre ha llegado al grado de consumir por
consumir, ya que puede adquirir productos que sélo provacan una ostentacion,
en lugar de la satisfaccion de alguna necesidad.

Consideramos importante ampliar mas la idea de consumidor, pues en
México se encuentra sumamente influenciado por razones sociales vy
econémicas propias de la cultura del consumismo americano, que en multiples
ocasiones se ve plasmada su influencia en las técnicas de mercado que
emplean desde pequerias empresas hasta grandes consorcios nacionales que
promocionan sus productos, y que la falta de éstos impongan un estatus social
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hacia la persona sin ser parte de una necesidad basica del individuo como parte
de la colectividad y de su desarrollo personal.

Consumir, de acuerdo al Diccionario de Sindénimos, significa acabar,
agotar, disipar, gastar, extinguir.!' Dentro de nuestra Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, se omiten a consumidores intermedios, para amparar
unicamente al consumidor final, es decir, la persona que utiliza o disfruta esos

productos, bienes o servicios.

El consumidor dentro de la relacién juridica de consumo, debe enfrentarse
ante el industrial, empresario o comerciante que posee la ventaja de sy pericia y
experiencia y no tiene mas recursos que apegarse a las exigencias o
planteamientos de {a contraparte, si es que desea obtener el bien o servicio
deseado, es por tal, que se le considera la parte débil de esta relacién; pero,
ademas, significa mucho en la vida econbmica, y tal vez también en la vida
social y politica de un pais, es por eso, que el consumidor, esta protegido
también por la Ley de Competencia Econdmica (LFCE) que es reglamentaria
del articulo 28 Constitucional en materia de competencia econémica ia cual
habla sobre la prohibicién de monopolios y “la actuacién de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor en cuanto a la inspeccion, vigilancia y

sancién, respecto de los precios maximos que se determinen”.'?

" CANAL, Iulio De La. “DICCIONARIO DE SINONIMOS E iDEAS AFINES™. £d. CECSA, México,
1982.

L EY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA", Articulo 7, fraccitn 11, tercer pamafo. Pormia,
68 edicién, México, 2000. pp. 667 ¥ 668.
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Dentro de la LFCE, se menciona que cualquier persona (consumidor),
puede denunciar ante ta Comision Federal de Competencia al presunto
responsable, indicando en que consiste dicha practica monopdlica o
concentracion, para después demandar por via judicial, el pago por dafos y
perjuicios sufridos, tomando la autoridad judicial en consideracidon, la
estimacion, que haya realizado la Comisién de dichos dafios y perjuicios.

Cuando vemos que algo esta regulado por diversas ramas del Derecho,
como en este caso el Derecho de Consumo, podemas pensar que las diferentes
legislaciones son complementarias entre si en esa materia, pero ademas
podriamos pensar que lo regulado significa seguridad juridica plena; y es que el
consumidor representa un termometro a |la vida econémica de un pais, pues si
existe un gran consumo y demanda de productos y servicios en general, quiere
decir que la distribucion de la riqueza y la economia del pais tiene éxito, y lo
conseguira siendo si sigue de esa forma; pero si por el contrario, existe muy
poco consumo, y ademas este es atacado por los proveedores, entonces este

consumo bajard y se debilitara 1a economia de ese Estado.

2.1.2. PROVEEDOR.

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor del 22 de diciembre de 1975, no
se hablaba de proveedores sino de comerciantes y los definia como aquellos
que hacen del comercio su ocupacion habitual o realicen aunque fuere
accidentalmente un acto de comercio y su objefo sea la compraventa o
arrendamienfc de bienes muebles o la presentacidn de servicios; mas sin
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embargo esta definicién como lo dice José Ovalle Favela,' “fue criticada por la
doctrina, y permitié a la Procuraduria conocer y resolver quejas relacionadas
con actos de comercio, compraventas, arrendamiento de bienes muebles o
prestacion de servicios de personas que, no obstante no ser comerciantes en €l
sentido tradicional de la palabra, flevaban a cabo, asi fuera accidentalmente,
tales actos de comercio. La referencia a los actos accidentales de comercio fue
suprimida por la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de
febrero de 1985".

En el articulo 2, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
del 22 de diciembre de 1992, define al proveedor como “la persona fisica ©
moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o
concede ef uso o disfrute de bienes, productos y servicios”.

Los proveedores, de acuerdo al articulo 6, estan obligados al cumplimiento
de esta Ley (LFPC).

El objetivo basico de esia Ley es proteger al consumidor de ios
proveedores, ya que estdn en una meajor posicion en la relacion juridica de
consumo, pues ellos simplemente son quienes tienen los productos y servicios
y son quienes los ofrecen al publico en la medida, calidad y precio que asi lo
desean, pueden ofrecer los productos de mala y buena calidad al mismo precio,
pero ahi es donde el criterio, y la informacién del consumidor decidira el
producto de su conveniencia, y de igual forma pueden valerse de mil y una

Y OVALLE FAVELA, José; “COMENTARIOS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR", Mc Graw Hill, 2* edicién, México, 1995. pp. 12y 13.
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formas para vender lo que ofrecen, no importando la publicidad enganosa, falta
de cantidad en los productos, falta de garantia, etc.; es por eso y por mas que
se ha regulado en esta materia, a través de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, pero existen otras disposiciones que protegen el Derecho de
Consumo de una manera mas enérgica, tal como lo es nuestro Cédigo Penal

parael D.F.

Dentro de los proveedores, podemos encontrar fabricantes, distribuidores,
vendedores, etc., pero muchos de los problemas que surgen en la relacién
juridica de consumo, provienen de una serie de personas que compran
productos a bajo costo y los venden a un precio mas elevado (revendedores), o
simplemente existen cadenas de intermediarios, que cuando el consumidor
adquiere el producto, éste ilega con una serie de vicios que se fueron
generando durante todo este proceso: asi, podemos encontrar mercancia
maltratada, productos con menor cantidad de la debida, o simpiemente a un
precio muy elevado que debe pagar el consumidor si es que desea adquirirlo; y
cuando existen problemas con el producto, cada miembro de esta cadena de
intermediarios se eximen ellos mismos de cualquier responsabilidad y dejen al
consumidor sin tener a quien reclamarle por cualquier defecto que haya
acompaiiado al producto.
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2.1.3. ESTADO.

E!l Estado a través de la historia, no ha tenido siempre las mismas
caracteristicas, éstas han venido evolucionando hasta la conformacion actual

de! mismo.

Para Rousseau, “ el Estado se conformaba a través del pacto social” el cual era
la unién, la asociacibn de los hombres junto con sus bienes para su
conservacién. '

Para Aurora Amaiz el Estado es: “ la agrupacion politica, especifica y
territorial de un pueblo, con supremo poder juridico para establecer el bien

comtin.”'®

Tomando en cuenta las definiciones antes mencionadas, encontramos que
el articulo 39 de la Constitucién Polifica de los Estados Unidos Mexicanos
establece fextualmente; ‘la soberania nacional reside esencial y originariamente
en el pueblo. Todo poder piiblico dimana del pueblo y se instituye para beneficio
de éste. El pueblo, tiene en fodo tiempo, el inalienable derecho de alterar o
modificar /a forma de su gobierno”.

" ROUSSEAU, Jean Jaques™ EL CONTRATO SOCIAL", Editorial Sarpe, Madrid, 1983.
s ARNALZ AMIGO, Aurora. “ESTRUCTURA DEL ESTADO", Ed. Miguel Anget Pormia. México,
1993 P 92.




Y el articulo 25 de la Constitucidn en su primero y segundo parrafos
establecen que: “Corresponde af Estado la recioria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral, y sustentable que fortalezca la Soberania de la
Nacién y su régimen democrético y que, mediante el fomento del crecimiento
econOmico y el empleo y una mds justa distribucién del ingreso y la rigueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuas, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constifucion”.

*El! Estado planeard, conducira, coordinard y orientard la achividad
econdmica nacional, y llevard a cabo la reguiarizacién y fomento de actividades
que demande el interés general en el marco de libertades que otorga esta

Constitucién™®

Tradicicnalmente, nuestro pais ha sufrido de problemas econdmicos y son
las clases mas desfavorecidas quienes mas lo padecen, de ahi es que la
Constilucién proteja éste tipo de Derechos, y es que de acuerdo a Lares
Romero “...un Gobiemo como el de México, esta obligado a adoptar una
politica econémica y una legislacién calificada de protectora de ias capas
sociales populares, permitiendo desarrollar su acceso al consumo vy
paralelamente de salvaguardar un minimo de independencia econdmica al

pais.""”

16 “CONSTITUCION POLITICA DE 10S ESTADOS UNIDOS MEXICANQS™, 131* edicién, Pormia,
México, 2000 p 22,

'" LARE§ ROMERQ, Victor Hugo. “EL_DERECHO DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
EN MEXICO". UAM, México. 1991, P. 30. .
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Por tanto, el Estado mexicanc tiene facultades y obligaciones para
intervenir en el desarrollo de la actividad econdmica nacional y para esto, debe
en principio, crear las normas necesarias para estructurarse asi mismo y regular
las relaciones entre Estado y ciudadanos y las relaciones de los ciudadanos
entre si; y es por eso que el Estado juega un papel importante en la relacion
juridica de consumo pues es él quien determinard, es decir, creara las leyes
que la van a regular, pues ademas una de sus funciones, es crear un marco
juridico global que le permita actuar, tiene una injerencia indirecta en la relacion

juridica de consumo.

También, el Estado puede ser miembro de esta relacién de una manera
directa, al ofrecer y vender productos servicios, a través de empresas que le

pertenezcan.

Par ofro lado, la proteccidn a los consumidores esta contemplada en nuestra
Constitucion, la cual en su articulo 28 parrafo tercero nos habla acerca de que:
“la ley protegera a los consumidores y propiciara su organizacion para el mejor
cuidado de sus intereses”. También nos habla este articulo acerca de la
prevencion de la autoridad para evitar el acercamientc de mercancias con el

objeto de evitar una alza en los precios.

Otro punto importante es que se fijardn precios en aquellos productos que
se consideren necesarios para la economia nacional y el consumo popular.
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Conforme avanza el tiempo, cambian las caracteristicas de los Estados y
a su vez el Derecho, |la sociedad y la economia; desde el sexenio anterior
nuestro pais ha seguido la corriente neoliberal la cual se caracteriza por una
apertura economica, significando en ia tiberacién de fronteras al libre trafico de
mercancias sin barreras arancelarias, suprimiendo la economia dirigida y que
antafio teniamos, més sin embargo se habla de la implantacion de una
reglamentacién adecuada en ef orden social, econémico y juridico, asumiendo
el Estado un papel mediador, pero si bien es cierto que el Estadoc mexicano
debe dejar de asumir una funcién totalmente protectora, también es cierto que
debe darle Ios medios a los consumidores para que estos ejerciten sus
derechos. Esta tendencia de incrementar la proteccién a los consumidores
obedece a que los paises desarrollados al contar con mayor nimero de
productos originarios de diferentes paises y servicios para satisfacer
necesidades basicas primordialmente se ven en la necesidad de crear |eyes,
reglamentos y tratados que garanticen una mejor calidad de los productos y adin
precio adecuado y no perjudique al poder de compra de los ciudadanos.

Podemos decir que el Estado, tiene muchas obligaciones en cuanto nos
referimos a ta proteccién al consumidor pues podemos mencionar que debe
crear organismos que se encarguen de la fijacién de precios, de verificacion y
cumplimiento de lo estipulado en la ley, de la atencidbn al consumidor
inconforme, de aplicacién de sanciones a quienes no acatan las disposiciones,
elc. En nuestro pais, algunas de estas funciones se llevan a cabo por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial que es la encargada de determinar
que productos son de mayor consumo nacional y se considera que forman parte
de ia canasta basica y por tanto tales productos, tendran una regularizacién en

su precio.
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La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ} que es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio con funciones de autoridad administrativa encargada de
promover y proteger los intereses de} publico consumidor, y se encuentra
coordinada por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)
trabajando ambas de manera conjunta con el afan de regular con equidad y
justicia las relaciones entre los consumidores y los proveedores de bienes y

Servicios.

2.1.3.1. FIGURA DEL CONSUMIDOR.

Consideramos que es necesario subrayar la calidad del consumidor, lo gque nos
clarifica el concepto, distinguiendo cuando un sujeto adquiere la calidad de
consumidor y por tanto, los privilegios que otorga la LFPC al respecto.

Cuando comenzd a surgir el consumismo en Europa y en los Estados
Unidos, se habld entonces de un nuevo Derecho social en defensa de los mas
castigados por el capitalismo, pero ain no se asentaban claramente ias bases
ni tampoco existia una politica internacional a la cual seguir; en esta materia se
pensaba en el consumidor como un término extrafio que comenzaba a tomar
fuerza a mediados del siglo XX, pero fue hasta que el Presidente Kennedy
menciond en una conferencia a los medios de comunicacion que todos éramos
consumidores, cuando comenzd a dérsele importancia, adquiriendo poco a
poco la que actualmente tiene.
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El consumidor, de acuerdo al articulo 2 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se define como: “/a persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final de bienes, productos o servicios. No es
consumidor quien adquiera, almacene, ufilice 0 consuma bienes o0 servicios con
objeto de integrarios en procesos de produccién, fransformacion,

comercializacién o prestacién de servicios a terceros™'®

Cuando hablamos de que alguna persona adquiere fa calidad de
consumidor, queremos decir que esle sujeto, cae, en el supuesto juridico que
indica ef articulo 2 de la LFPC.

Para adquirir la catidad de consumidor, no se requieren grandes
formalismos, Unicamente se necesita, acudir a un lugar establecido y adquirir
algin bien, producto o servicic y con tan sélo eso adquirimos por ley, los
beneficios que esta nos brinda; por tanto, todos y cada uno de nosotros somos
consumidores, nos percatemaos o no de ello, y es un deber é! darnos cuenta que
adquirimos también derechos que podemos hacer efectives cuando asi lo

necesitemos.

Debe entonces tomarse conciencia de cuando se adquiere esta calidad de
consumidor y cuando no, quizas sea un problema de educacion o informacién,
pero es que no podemos exigir derechos cuando nosotros no hemos hecho

nada para merecerlos y podemos ejemplificar lo anterior de la siguiente manera:

'8 “LEY FEDERAL DE PROTECION AL CONSUMIDOR™, Artéculo 2, Porriia, 24* edicion, Meéxico,
1999, pp. 10y 11 *
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cuando se adquiere algun producto a un comerciante no establecido
formalmente (ambulante), no pademos acudir ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y exigir que ésta actie para que nos cambien el productio © nos
devuelvan el dinero, simplemente por que no se tiene la certeza de si ese
vendedor estard en el mismo lugar el dia de mafiana, por que ese comerciante
informal no extiende una nota, recibe o factura que comprusbe que adquirimos
con él algun producto, por que ese comerciante no esta establecido conforme a
la ley y al final esa relacion que juridicamente es de consumo, se transforma en
una relacidén de confianza, de buena fe, donde e! comprador tiene |a esperanza
de que el vendedor responda por cualquier vicio que pueda tener el producto y
aun mas, pues ese problema que es juridico, se puede transformar en un
problema personal, si es que el vendedor no quiere hacerse responsable.

Esto ha ilevado a considerar que es necesario proteger al hombre del
hombre mismo, al hombre consumidor del hombre proveedor y, por que no
decirlo, al hombre de su misma condicién de consumidor.

Sobre el problema de la calidad de consumidor, consideramos que una
persona es consumidora cuando adquiere productos y servicios como
destinatario final, independientemente de donde los adquiera o los compre, esto
se sustenta con el “comercio informal” que encontramos casi en cualquier calle
de la ciudad, Al respecto, Gemma Alejandra Botana dice: “Los contratos fuera
de los establecimientos mercantiles no constituyen en si una operacion nociva.
Su cardacter agresivo proviene de la vulnerabilidad del consumidor que no tiene

capacidad para sustraerse a las presiones del comerciante.”*®

¥ BOTANA GARCIA, Gemma Alejandra. “LOS CONTRATOS REALIZADOS FUERA DE LOS
ESTABLECIMIENTQS MERCANTILES Y LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES”, José Ma.

Bosh Editor. Barcelona 1994. pp. 32, 33.
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Puede ser reiterativo hablar de consumidor y calidad de consumidor, pero
es que para sl Derecho lo somos Unicamente cuando adguirimos un producto o
servicio para nuestro provecho y consumo, es decir, no tenemos esa etigueta
siempre lo que significa en cuestiones practicas, que esa condicidn la podemos
adquirir tantas veces como productos o servicios adquiramos, y ademas la
calidad de consumider que adquiero con un proveedor va a ser
independientemente de otra que yo haya adguirido con ofro proveedor.

2.1.3.2. RELACION ENTRE CONSUMIDOR Y PROVEEDOR.

Esta relacion juridica esta regulada por la LFPC y solo as aplicable a las
relaciones juridicas en la que intervengan proveedores y consumidores,
entendiéndose que quedan fuera de esta ley aquellos sujetos que carezcan de

estas cualidades.

Desde el punto de vista econdmico, € consumo es el momento final del
ciclo que nace con la produccién, continda con la distribucién y termina con la
venta, y desde el punto de vista juridico, esta relacién, se da cuando el

consumidor adquiere al proveedor algun producto, bien o servicio.

Como se ha dicho, el proveedor es quien tiene ventajas en esta relacién, la cual
se vuelve una estira y aflcja entre ambas partes para sacar mas provecho una
de la otra; y es una relacion de necesidad entre ambas pares
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donde una desea vender y la otra adquirir, mas sin embargo, el que vende
también tiene la necesidad de adquirir algin otro producto o servicio, debiendo
ser mas accesible cuando él es quien vende.

Para vender, el proveedor "ha concebido tradicionalmente al consumidor,
comgo un congijillo de indias con el cual se puede experimentar, como automata
que debe dar respuestas precisas a la publicidad invasora, como un ser carente
de personalidad para decidir por si mismo®, pero la publicidad no es sélo una
forma de atrapar al consumidor, pues existen ofras formas como ofertas,
precios y calidad.

Ambas partes, al fin y al cabo, ejercitan derechos constitucionales, el
proveedor ejercita su derecho de dedicarse ai comercio, el consumidor su
derecho al consumo y el Estado simplemente vigila que la balanza se mantenga
neutral entre estos miembros de la relacién juridica de consumo.
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2.2. DERECHO DE CONSUMO.

En cuanto a esta rama del Derecho podemos encontrar tantas definiciones
como autores consultemos; para Bourgoignie, 2 “el Derecho de Consumo es un
conjunto normativo especifico para la promocion del interés del consumidor que
contendria reglas e instrumentos juridicos susceptibles de contribuir al
establecimiento de un mas justo equilibrio entre los dos derechos y las
obligaciones reciprocas de las partes que intervienen en la relacion de
consumo, promover la educacidn de los ciudadanos en dichas cuestiones y
defender los intereses colectivos de los consumidores”.

El Derecho de Consumo, de acuerdo a Lares Romero, surge en nuestro
pais por dos factores: !

a) Internos. Son aquellos que se deben a la desigual distribucion del
ingreso naciocnal, un consumo destinado a la satisfaccion de
necesidades vitales, proliferacion de pequefios comerciantes debido a
la falta de empleo, y que se ven obligades a aumentar los precios de
los productos

b} Externos. Son los debidos a la dependencia de nuestro pais a
economias de otros paises, y a las crisis internacionales.

® BOURGOIGNIE. Citado por Julio Iglesias y Javier Lette “Vers un droit eoropeen de la consommation?
¥ LARES ROMERQ, Victor Hugo. “EL_ DERECHO DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
EN MEXICO", UAM. México 1991.




Tal Derecho a tomado a ultimas fechas una gran y a alcanzado gran

difusion ya como parte del derecho saocial y es que se dejo de pensar en

proteger al consumidor de manera individual a proteger a las masas de

consumidores, de las cuales formamos parte todos nosotros.

El Derecho de Consumo se refiere basicamente 2 la facultad de cada

individuo de acceder a la variedad de productos y servicios y elegir los que

desee y por su puesto también la de ser protegido; al respecto, la ONU, emitié

una resolucion (39/248), el 18 de abril de 1985, la cual en su apartado tres del

articulo 11, se refiere, a los Derechos de los Consumidores.

a)

b)

d)

La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para la salud y
su seguridad; que hace referencia a un posible dafo ocasionado por
los productos o servicios ofrecidos por el proveedor

Promocion y proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores; para que estos obtengan el maximo beneficio de sus
recursos economicos es algo que hace la Procuraduria a través de la
difusion y de otras medidas como la vigilancia, la investigacion de los
productos, inspecciones, que permite al consumidor la elaboracion de
diversos productos para su consumo.

El acceso de los consumidores a una informacién adecuada que les
permita hacer eleccicnes bien fundadas conforme a los deseos y

necesidades de cada cual.

La educacién del consumidor para saber escoger los productos y
servicios, asi como reconocer su calidad, caracteristicas y su precio,
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e) Alguna o toda la posibilidad de compensacién efectiva al consumidor,
se refiere basicamente a la compensacién al consumidor por parte del
proveedor por algun dafio causado al resarcimiento, indemnizacion, del
precio, rescision o cambio del producto si es que tuviese algln vicio o
defecto.

f) La libeftad de constituir grupos y olras organizaciones pertinentes de

consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir

" sus opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que las
afecten.

2.3. INTERES JURIDICO DEL CONSUMIDOR.

La palabra interés puede tener diversos significados, y depende de cada uno el
encontrar y usar el que asi se desea. De acuerdo al Diccionario Marin de la
Lengua Espafiola, la palabra interés significa utilidad, provecho; inclinacién mas
o menos vehemente del dnimo hacia un objeto, persona, asuntc capaz de
interesar; conveniencia o necesidad de caracter colectivo en el orden moral o
material.

Para el Doctor Gelsi, el interés de alguien consiste en la obtencién de
algun elemento favorable, adecuado, conveniente o necesario para él mismo®
por ofro lado el concepto juridico, de igual manera de acuerdo al Diccionario
Marin de la Lengua Espaficla significa que atane a derecho, o se ajusta a él.
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El “interés juridico® como tal puede tener diversas acepciones, mas sin
embarge, $6lo enunciaremos aquella que nos interesa, Gelsi Bidart, menciona
al respecto que el interés implica una conexién entre un sujeto y algun bien o
servicio que se le puede prestar y que habré de resultar adecuado, conforme a

Derecho, y conforme a sus conveniencias o necesidades.

En Derecho, dado que siempre se trata de vinculos enire hombres esa
conexion va a suponer, directa o indirectamente, alguna relacion juridica entre
el titular de la necesidad © conveniencia y otro u otros sujetos que pueden
asegurar tal satisfaccion por sus actividades.®

Otra definicion, puede ser la encontrada en la Enciclopedia Satvat®
interés juridico, es todo interés social sancionade por la Ley; el atague a los
intereses por ella tutelados acamea responsabilidad penal o civil segun los

Casos.

El Diccionario Juridico Mexicano, sefiala que la expresidn “interés juridico”
tiene un significado general propio de la Filosofia del Derecho, menciona

ademas algunas caracteristicas:

a) Una de las funciones primordiaies del Derecho es la de proteger jos

intereses que tienden a satisfacer las necesidades fundamentales de

2 GELSI BIDART, Adolfo. “REVISTA DE LA FACULTAD DE DERECHQ £N MEXICO.” Tomo
XXXV Julio —Diciembre 1983, Nimeros 142, 143 y 144,

2 Idem p. 534

M <ENCICLQPEDIA SALVAT™. Salvat Editores. Tomo 7, 1976. P, 1817.
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los individuos y grupos sociales. Por esta razén, el contenido de las
normas juridicas se integra por facultades y derechos concedidos a las

personas que representan estos intereses.

b) E! Derecho se propone eliminar el uso de la fuerza en las relaciones
sociales y, por fo tanto, en las normas que lo contienen se establecen
mecanismos y procedimientos para resolver pacificamente los
canflictos de intereses que se producen en el seno de una sociedad.
Estos mecanismos y procedimientos impiden que las partes en un
conflicto resuelvan sus diferencias recurriendo a |a violencia.®

Pero sin duda, el concepto de interés - manejado por lhering Rudolf el de
mas interés- para e! presente trabajo. El habla sobre la lucha por el Derecho y
los tipos de intereses existentes. Para él, esta lucha deriva por las injusticias,
acciones, arbitrarias y los ataques al Derecho por todos aquellos miembros que
forman un estado, comencemos citando un ejemplo de este autor: “cuando un
individuo es lesionado en su derecho, se hace iremisiblemente esta
consideracion, nacida de la cuestion que en su conciencia se plantea y que él
puede resolver segun le parezca; si debe resistir al adversario ¢ debe ceder®™,
pero como el mismo lo menciona, si quiere que se le reconozca su derecho
liene que luchar, pero eso implica cuesticnes de interés, de caracter, cuestiones
de honor, de personalidad, de un sentimiento, de un deber.

Cuando el Estado reconoce ciertos derechos, hay algunos que prefieren ta
paz a un derecho tan trabajosa y penosamente conquistado, pero la lucha o ia

B uDICCIONARIO JURIDICO MEXICANQ”, Instituto de Investigaciones Juridicas, 4a edicién, 1991, P
1777y 1778.
% JHERING, Rudolf. “LA LUCHA POR EL DERECHO”, Porriia, México, 1989. P 22.
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paz son respelables, pues todo interesade puede elegir entre abandonar su

derecho ¢ hacerlo valer.

Resistir a la injusticia es un deber del individuo para consigo mismo, por
que es un precepto de la existencia moral, es un deber para la sociedad, porque
esta resistencia no puede ser coronada con el triunfo mas que cuando es

general.

La lucha por el derecho en la esfera social, es una lucha contra la
injusticia, es el combate comin de toda una nacién, en el cual todos deben
estar estrechamente unidos; “si mil soldados estdn en linea, puede
perfectamente suceder que no se note la falta de uno solo; pero si cientos de
elles abandonan su bandera, la posicién de los que quedan fieles, serd mas
critica por que todo el peso de la lucha caera sobre ellos.”

El Derecho concreto que el individuo posee no es mas gque una
autorizacion que tiene del Estado, para combatir por la Ley en las ocasiones
que le interesan, y de entrar en la lid para resistir a Ia injusticia. La ventaja de la
lucha por el Derecho, no es solamente el interés ideal de que la autoridad y la
majestad de la ley sean protegidos, sino que es un beneficio real perfectamente
practico, comprendido y apreciado por todos, como que defiende y asegura el

orden establecido en las relaciones sociales.

7 Ihering. Ob. Cit. P. 66.
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Si lo que se ha dicho es verdad, si queda sentado gue defendiendo el
individuo su derecho defiende la ley, ¥ en ia ley el orden establecido, como
indispensable para e} bien publico, ¢ quién gozara sostener gue no cumple a un
mismo tiempo un deber para la sociedad?, Si el Estado tiene el derecho de
llamarle a tuchar contra e} extranjero, si puede obligarle a sacrificarse y a dar su
vida por ia salud publica, ¢por qué no ha de tener el mismo derecho cuando es
atacado por el enemigo interior, que no amenaza menos su existencia que los
otros?.

Por lo tanto, de acuerdo a todo lo anterior, la idea de un interés juridico del
consumidor va mas alld de los conceptos tradicionales que pudieran existir y
que son la legitimacion procesat y el interés en el juicio.

Nuestra idea de interés juridico del consumidor nos va a indicar ciertas
conductas, no sélo del Estado sino del consumidor y que pueden ser el interés y
la voluntad del Estado en regular ciertas conductas creando normas, leyes, que
hagan un camino mas facil para aquellos que asi las necesiten. La ambicion del
individuo de luchar por la creacién de las normas que le reconozcan sus
derechos; el deseo mismo del individuo de luchar por sus derechos cuando ya
han sido reconocidos, algo que implica una lucha por los ideales mismos de
cada uno gue integra |a sociedad, y de no permitir que esos derechos pasen a
formar letra muerta, no olvidemos que el ordenamiento juridico tiene sentido
solamente como cause a traveés del cual la persona puede realizar sus ideales,

fines y aspiraciones.



CAPITULO ML

FORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

3.1 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 3.2 PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR. 3.21 INTEGRACION DE LA PROFECO. 3.2.2 SERVICIOS QUE
CFRECE LA PROFECQ. 3.2.3 MISION Y VISION DE LA PROFECQ. 3.3 SANCIONES. 3.3.1.
INCUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS. 3.4 OTRAS FORMAS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. 35 OBSERVACIONES A LA TUTELA DE LOS INTERESES DEL
CONSUMIDOR., 368 OMBUDSMAN DEL CONSUMIDOR. 3.7 ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES. 3.8 ACCION POPULAR. 3.9 ACCION DE CLASES. 3.10 FISCALIA
ESPECIAL.

Las formas de proteccion al consumidor se estudiaran en este capitulo y se
tratard de explicar que la proteccidén al consumidor, por lo menos en nuestro
pais podria ser mas viable y tal vez mas efectiva con una interaccion adecuada

de las diferentes leyes que protegen al consumidor.

También se hard una exposicion de derecho comparado, con los medios
que existen para la proteccion de los consumidores en otros paises, tales como
el Ombudsman en Suecia, las asociaciones de consumidores y la accion
popular sobre todo en paises anglosajones, a accion de clase y una pequeia

mencién sobre las fiscalias especiales.
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La PROFECO como un organismo creado para la proteccion del
consumidlor, su atencion, asesoramiento, entre otros saervicios. Haremos
mencion de la funcidén que tiene la sancién, como una forma de persuasion y
casligo para todo aquel que actle contra el Derecho de Consumo, matizada en

su concepto y alcances.

3.1. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Desde nuestro punto de vista, pueden existir y trabajar de manera conjunta
diversos ordenamientos, junto con algin organismo especializado, con el
propésito de regular ciertos aspectos de Derecho. En nuestro pais contamos
con una Ley Federal de Proteccién al Consumidor, més y deriva de su
aplicacion un organismo, que es la Procuraduria Federal de Consumidor
{PROFECO), que se encarga de aplicar y hacer cumplir esa ley.

La primera forma de proteccion especializada en favor del consumidor,
surgié al crear una ley especifica, que promoviera y protegiera los derechos del
consumidor y procurara la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores.

Nuestra primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor entré en vigor
el 5 de febrero de 1976, y fue creada a iniciativa del entonces Presidente, Luis
Echeverria, el cual sefiala puntos muy importantes dentro de su exposicién de

motivos.
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“‘Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante
practicas que le impone la relacion comercial y que implican fanto 1a renuncia
de derechos como la aceptacidn de condiciones inequitativas. Estimular la
conciencia civica y dotar al pueblo de los instrumentos necesarios para su
defensa es deber del gobierno, que no puede permanecer indiferente ante

justicias del reiteradas que merman el ejercicio de las libertades humanas.”

Esta ley de 1975 cred dos organismos que cumplirian lo que se estipulaba
en la misma: 1.- el Instituto Nacional del Consumidor, y 2.- la Procuraduria
Federal de! Consumidor. Ambos organismos entraron en funciones ese mismo
afo, pero ei Instituto Nacional de! Consumidor (INCQ) desaparecié antes de
1992 fusionandose en un solo organismo (PROFECO) todas tas funciones, afio
en que se abroga la primera Ley Federal de Proteccidn al Consumidor (LFPC)
para dar origen a una nueva ley.

Podemos percatarnos que la creacidén de una ley que protegiera los
derechos de una parte de la poblacion era necesaria, por lo cual surgid esta ley,
pero por cuestiones de practicidad y de delimitar &l alcance de la misma, surgio
la nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Dentro de este parrafo ya encontramos disposiciones importantisimas que
le dan una mayor fuerza a esta ley; “la calificacion que el legislador hace de que
la ley es de orden ptblico e interés social, se orienta sobretodo a evitar la

concesidn de la medida cautelar de la suspensién en el juicio de amparo.
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De acuerdo con lo que sefiala el articulo 124, fraccion |l, de la Ley de
Amparo, 1a suspension de fos actos reclamados se decretara siempre y cuando
no se siga perjuicio al interés social, ni se contravengan disposiciones de
carcter publico.

El parrafo segundo de la citada fraccion i, especifica que se considerara
que se sigue perjuicio al interés social o se contravienen disposiciones de orden
publico, cuando, entre otros supuestos, se permita el alza de precios con

relacion a articulos de primera necesidad o bien de consumo necesario.”®

En cuanto al caracter irrenunciable de sus disposiciones, la Ley trata de
prevenir, aquellas clausulas, que obliguen al consumider a renunciar a la
proteccion de esta Ley.

Dentro de la América Latina, se considera que Venezuela y México son los
pioneros de la proteccién a los consumidores y en el caso muy particular de
nuestro pais, ha servido de modelo para que otros paises como Argentina,
elaboren su propia legislacion al respecto.

% OVALLE FAVELA, Jost, “COMENTARIOS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR” Ed. Mc. Graw Hill. México 1995, 2* edicién. P, 2.
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3.2. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. (PROFECO)

La Procuraduria Federal del Consumidor, como lo hemos mencionado, es el
drgano encargado de aplicar la L. F. P. C. y sus atribuciones estan contenidas
en el articulo 24 de dicha Ley.

De acuerdo al articulo 20 de la LF.P.C., la Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo descentralizade de servicic social con
personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrativa y estd encargada de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
refaciones entre proveedores y consumidores.

En base a esta definicién legal y con base en lo que sefiala el propio
articulo 20 de la Ley, las caracteristicas de la Procuradurfa Federal def
Consumidor, en cuanto organismo descentralizado, son las siguientes:

1.- Tiene personalidad jurfdica diversa de la administracion central.

2.- Posee un patrimonio propio, que Se infegra en los términos previstos en el
articulo 23 de la Ley.

3.- Tiene funciones de autoridad administrativa, ya que puede emitir aclos
unilaterales, imperativos y coercibles, en ejercicio de fas ainbuciones que fe

confiere la Ley.

4.- El servicio o la funcion social que le atribuya la Ley, consiste en:
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a) Promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, y

b) Procurar ia equidad y la segurdad juridica en las relaciones enire
proveedores y consumidores. %

Entonces como hemos visto, la PROFECO es la forma mas eficaz para la
proteccién de los consumidores en nuestro pais; ésta, se hace presente a
consumidores y proveedores a través de todos los medios de comunicacion, e
inclusive hasta por internet; mas sin embargo, ;es éste un medio completo,
para proteger al consumidor?; este organismo es |la forma mas accesible para
que cualquiera que se sienta agredido come consumidor acuda a ella en busca
de ayuda; no acudir a ella, representaria una aceptacion a cualquier violacion
que se cometa en contra de uno como consumidor, pues existen diversas
formas de presentar una QUEJA ante tal organismo, ya sea personalmente en
sus oficinas -estatales, regionales y delegaciones- o simplemente con una
llamada telefénica, denunciando cualquier hecho que consideremos violatorio
de nuestros derechos, por tanto ya es cuestién personal de cada unc de
nosotros utilizar los servicios de la Procuraduria y determinar si es un medio
efectivo o no, pues la Ley, los organismos y ios derechos par ala proteccion al
consumidor ahi estan y ya depende dnica y exclusivamente de nosotros los

ciudadanos hacerlos efectivos o no.

¥ OVALLE FAVELA, José, Ob. Cit. P. 47. -



3.2.1. INTEGRACION DE LA PROFECQ. ¥

Procurador

Contraloria Intemna

Coordinacion de Asesores

Unidad de Comunicacion Social

Coordinacién de Enlace Institucional

Unidad de Programas del Sector Social

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor

Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia

Direccién General de Coordinacidn de Delegaciones Federales
Subprocuraduria Juridica

Coordinacion General de Investigacion y divulgacién
Coordinacion General de Administracion

Direccién General de Quejas y Conciliacion

Direccién General de Verificacion y Vigilancia

Direccion General de Coordinacion de Delegacicnes Metropolitanas

Direccion General Juridica Consultiva

¥ pagina de Internet. hitp://www. profeco. gob. mx/profeco! htm, de fecha 15 de junio del 2000,

b |
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Direccién General de Radioy T.V.

Direccién General de Programacién, Organizacién y Presupuesto
Vi Direccion General de Arbitraje y Resoluciones

Direccién General de Andlisis de Practicas Comerciales

Direccion General de lo Contencioso Administrativo

Direccién General de Investigacién

Direccion General de Recursos Humanos y Materiales
VIl.  Direccion General de Organizacién de Consumidores

Programa PEMEX-PROFECO

Direccion General de Publicaciones.

3.2.2 SERVICIOS QUE OFRECE LA PROFECO.

+ Teléfono del consumidor

+ Atencidn de quejas y denuncias
* Atencidn a extranjeros

+ Conciliacién inmediata

+ El arbitraje en las relaciones de consumo



Lista de arbitros independientes

Organizacion de consumidores

Mejecramiento en la calidad de bienes y servicios
Laboratario de la PROFECO

Contratos de adhesion

Verificacién y vigilancia

Revista del consumidor
Radio y televisién
Tecnologias domésticas

Platillo sabio

3.2.3. MISION Y VISION DE LA PROFECO.

53

La PROFECO a parte de ser un organismo creado para la proteccién de los

consumidores tiene un par de objetivos primordiales que son su misién y vision

que a continuacion mencionamos:



34

a) MISION.- Promover y proteger los derechos de la poblacion
consumidora, procurando equidad y seguridad juridica en las relaciones de

consumeo.

Asimismo, realizar acciones de orientacion, informacion, difusién,
investigacién y educacion para fomentar una mejor cultura de consumo en
Mexico.

b) VISION.- Es un organismo confiable por su eficacia y honestidad,
integrado por un equipo de trabajo propositivo, vanguardista y con total sentido
de cooperacidn, que permite responder con excelencia las exigencias de la
pobtacian.

3.3. SANCIONES ADMINISTRATIVAS EMITIDAS POR LA PROFECO.

Sobre las sanciones, consideramos muy importante ahondar un tanto en ellas,
pues estas constituyen la reciprocidad de aguél que ha quebrantado una norma,
en este caso la L.F.P.C.; y aungue no se les puede catalogar como un sistema,
sspecifico de proteccién, si pudieran ser, en contraste, un medio o una forma de
evitar que se transgredan aquellas leyes que contengan disposiciones relativas
al derecho de consumo.

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espaiola, sancién es la pena que

la ley establece para é! que la infringe.
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La pena al ser aplicada por el Estado se convierte en una sancién publica
porque el poder judicial, a través de una serie de aclos que constituyen el
proceso, la aplica a quien se haya encontrado responsable de un delito.®' Mas
sin embargo la Procuraduria Federai del Consumidor, esia facuiiada
Unicamente para imponer sanciones de carécter administrativo (Capituto XiV de
la L.F.P.C).

“En los articulos 126, 127, 128, 129 de la LF.P.C., se prevén las

siguientes sanciones™?:

1.- multa, cuyo monto varia segin el tipo de infraccion, pero que puede llegar al
equivalente de 1 hasta 2,500 veces el salario minimo general vigente para el
Distrito Federal, y se puede duplicar en caso de reincidencia;

2.- clausura del establecimiento hasta por 15 dias, que también se puede
duplicar en caso de reincidencia y,

3.- arresto administrativo hasta por 36 hioras.

En estos articulos es de resaltarse la falta de polestad que tiene la
Procuraduria para imponer sanciones mas severas, pues inclusive tratdndose
de casos particularmente graves, la Procuraduria Onicamente puede sancionar
al proveedor con multa de 2,500 a 5,000 veces el salario minimo vigente en el

3 OVALLE Ob. Cit. P69.
2 [bidem, p 242,



D. F., y clausurar el establecimiento por 15 dias y operara hasta por 30 dias si
existe reincidencia, entendiéndose por esta (ltima de acuerdo al articulo 130,
cuando el mismo infractor incurra en 2 o mas viclaciones del mismo precepto
legal durante el transcurso de un afo, contade a partir del dia en que se
cometio la primera infraccion; por lo tanto, de acuerdo a lo establecido en la
Ley, ésta puede considerarse de caracter preventivo, ya que una fuerte sancion
pecuniaria puede ser suficiente para detener los actos lesivos det proveedor.

E!l aflicule 132 de la Ley menciona que para determinar la sancidn, la
Procuraduria estard a lo dispuesto por esta Ley y su reglamento y deberd
considerarse, conforme al siguiente orden:

1.- La condicion econdmica del infractor;

Il.- El caracter internacional de la infraccién;
iIl.- Si se trata de reincidencia;

IV.- La gravedad de la infraccion; y

V.- El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general.

Sobre la condicidon econdmica del infractor, “no debe ser tomada en
criterio para la imposicidn de la sancién pues se abandona al criterio de que las
infracciones tienen una gravedad sobre la que debe imponerse,

independientemente del imperio econémico del infractor.”

3 K AYE, Dionisio, “LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ", Ed. [EE, México, 1976,
p. 65, ’ :
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La segunda fraccion de este articulo, habla de considerar si “la infraccion
se cometid con o sin intencidn del proveedor, es decir si se trata de una
infraccion dolosa o culposa.®

Acerca de la reincidencia se debers estar a lo dispuesto en el articulo 130,
y sobre todo la gravedad de la infraccion y el perjuicio al consumidor o la
sociedad en general, considero que el dafo acusado a un consumidor, @s un
dafio a la sociedad pues éste es parte de ella y por tanto cualquier dano resulta
grave, pero obviamente la Ley se refiere a la individualizacién de |a pena.

El articulo 131 de la Ley, hace referencia de {a fundamentacidén y
motivacion que tendrén las sanciones con base en:

L- Las actas levantadas por la autoridad;
Il.- Los datos comprobados que aporten las denuncias de los consumidores;

lll.- La publicidad o informacién de los proveedores y la comprobacion de las
infracciones; o

IV.- Cualquier otro elemento o circunstancias que aporte elementos de

conviccidn para aplicar la sancion.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberédn estar debidamente
fundadas y motivadas con arreglo a derecho, tomande en consideracion los

criterios establecidos en el presente ordenamiento.

¥ OVALLE FAVELA, José. Ob. Cit. P. 250.
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Ovalle Favela José resume estas cuatro fracciones, indicando que las
infracciones a la Ley s6lo se pueden considerar demostradas tomando en
cuenta los dates y pruebas que obren en et expediente respectivo; y que sdlo
cuando estén demostradas, la Procuraduria podrd imponer la sancién
correspondiente.®

3.3.1. INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR EN LOS CONTRATOS.

El incumplimiento de una obligacion comporta un no hacer civil, pero tiene su
propia regulacion; en primer lugar, da origen a diferentes acciones: rescision,
redhibitoria, estimatoria y la ejecucién forzosa; ademas el responsable debe

pagar los dafos y perjuicios causados por su culpa.

Respecto a las otras acciones mencionadas, ellas tienen su origen en la
falta de cumplimiento. La accion rescisoria es la que e! proveedor ejerce para
recuperar {a cosa vendida, en el caso que estipule la rescisién del contrato por
ausencia del pago total o parcial del bien, producto o servicio.

La accion redhibitoria es aguella por la cual el consumidor demanda la
rescision de la venta en razén de los vicios ocultos de la cosa. La accién
estimatoria, es aquella por la que el consumidor (la parte perjudicada) demanda
una disminucién del precio en razdn de los vicios ocultos.

* (dem. P. 245.
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La proteccion del consumidor puedé revestir un caracter preventivo o un
caracter reparador. En el primer caso, o Derecho del Consumidor pertenece al
dominio del Derecho Pablico, asi como ai Derecho Administrativo, el segundo
pertenece al campo de aplicacién del Derecho Privado, especialmente el
Derecho Civil, particularmente por medio del mecanismo de los vicios ocultos
utilizado por sus consecuencias practicas.

Esto es real con respecto a los consumidores; los mecanismos de los
vicios ocultos son de una importancia esencial para la obtencidén de una

reparacion.

De ahi el interés por estudiar con mas atencién esta institucidn de la
PROFECQ, sobre todo porque su evolucion es el origen de las normas
protectoras def consumidor como el Derecho actual a la informacion.

Es lograr que el Derecho garantice al comprador el uso de la cosa
enagenada, que esté en Derecho de esperar. Garantizar los vicios ocultos, es
proteger al adquirente contra un defecto material, es decir, protegiende su
patrimonio, y al mismo tiempo su consentimiento. De acuerdo al Derecho Civil
en el caso de un vicio oculto, el consumidor tiene derecho de devolver la cosa y
de hacerse restituir al precio o bien, de conservar la cosa y de hacerse devoiver
una parte del precio, sin detrimento de los dafios y perjuicios.
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3.4. OTRAS FORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El Estado, como ya hemos mencionado, tiene la obligacion de asumir un papel
protector en cuanto nos referimos a derechos, clases sociales, que se vean
desprotegidos o sean vulnerados faciimente; en este caso el papel protector es
para con los consumidores, el Derecho de Consumo, y la relacion juridica de

consumo.

La Procuraduria Federal del Consumidor, bajo la Coordinacion de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, serd responsable de la
inspeccion, vigilancia y sancién respecto de los precios méximos que se
determinen conforme a este articulo, de acuerdo con lo que dispone la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Sobre el consumo necesario 0 consumo popular, encontramos que el
dafio causado por los proveedores relacionados con este tipo de articulos
puede ser sancionado por la Ley Federal de Competencia Economica (si es que
existe alguna practica monopélica absoiuta, relativa, 0 alguna concentracién)
pues se piensa en el abasto, el precio y la repercusién social que tienen esta
clase de productos; ademas, la PROFECO, tiene atribuciones para vigilar todos
aquellos productos que puedan ser adquiridos por los consumidores, por tanto,
si la PROFECO considera que el dafic ocasionado con cualquier producto, es
muy grave, ademas de imponer sanciones, puede hacer del conocimiento de
otra autoridad, en este caso de la Comisién Federal de Competencia, para
determinar la posible responsabilidad en la que ha incurrido e! proveedor con
sus actividades ilicitas en contra dei Derecho de Consumo.
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3.5. OBSERVACIONES A LA TUTELA DE LOS INTERESES DEL
CONSUMIDOR.

Existen diversos ordenamientos que en nuesiro derecho se encargan de la
proteccién al consumidor y ¢reemos que han sido mas efectivos a ultimas
fechas justo cuando mas se ha necesitado, ademas, se ha dado mas publicidad
para hacer efectivos los derechos de los consumidores; pero considero que
ahora es el consumidor quién' tiene que poner de su pare y actuar. Es cuestion
de conciencia mas gue otra cosa, tanto del que vende como del que compra,
complementandolo con organismos como la misma Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor.

Consideramos que los consumidores deben tener consciencia de que el
derecho cambia de acuerdo a las necesidades; actualmente aparte del
consumo en masa, se empieza a hablar del consumo dirigido, especifico a una
pequena parte de consumidores, es decir un consumo de acuerdo a las
necesidades de estos, un consumo a menor escala que seguramente generaré
algln tipo de conflictos entre las partes contratantes, y también se mencionan
ya otros conceptos .

Tal como lo afirma Yuri Vega™ sostenemos también que con el tiempo
aparecerd el prosumidor, persona que produce sus productos para su propio
consumg; pero sin duda si el consumidor quiere que se le respeten sus

% VEGA MERE,, Yuri. “CONSUMIDOR, CONTRATO Y SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL". Fondo de
Desarrollo Editorial. Lima 1998
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derechos, esto se lo tendrd que ganar; pues no podemos hablar de daric al
consumidor cuando éste, adquirié un producto ¢ servicio sabiendo que lo hacia
en un lugar no establecido para el comercio, un produclo usado, de dudosa

procedencia 0 sin garantia.

3.6. OMBUDSMAN DEl. CONSUMIDOR.

El Ombudsman o representante del Rey es una institucion nacida en la
Constitucidon Sueca en 1809. La redaccién de esta constitucion se inspird no
sélo en el desenvolvimiento intemo del pais, sino que se nota la influencia
decisiva de las ideas liberales liegadas de la Revolucion Francesa; la soberania
de las naciones, se deposita en el pueblo y no en el Rey. Se atiende a la
divisidbn de poderes sustentada por Montesquieu, aungue en un principio, la
separacion de poderes la entendieron los constituyentes suecos como
separacion entre el Rey y el legislativo o Rikdag, pero de ninguna manera se

seccionaron las funciones, legistativa, ejecutiva y judicial.

Su nombre puede traducirse al espafol como “comisionado”, palabra

proveniente del antiguo noruego umbodsmadr “comisario.®

El surgimiento del ombudsman se dio en la época en que nacieron las

garantias procesales y otros medios de defensa de |a legalidad con relacién a

¥ HOYO., Arture Del: “DICCIONARIO DE PALABRAS Y FRASES EXTRANJERAS EN EL
ESPANOL MODERNO”.; Aguilar, |* reimpresién, Madrid, 1990:
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los actos de autoridad frente a la libertad individual, debide a lo cual, se le
asigno también la tarea de salvaguardar las libertades ciudadanas ante los
drganos gubernamentales.

En seis articulos de la Constitucién Sueca de 1809 quedé plasmado el
ambiio compeléencial del Ombudsman, y a partir de la fecha de ia creacion de la
Constitucion sélo han sufrido reformas en menos de cinco ocasiones. Las
caracteristicas fundamentales del Ombudsman sueco son:

a) Su funcion de vigilante o superviser de los actos y el desemperio de las
autoridades administrativas;

b) La proteccion de los derechos ciudadanos;
¢) Coexistencia con un sistema de recursos y tribunales administrativos;

d) Ausencia de un poder coercitivo para el cumplimiento de sus
determinaciones;

&) La base de su respetabilidad le proviene de una autoridad moral y la
utilizacién o el apoyo de la publicidad para e! cumplimiento de su

determinaciones.

En Suecita en el afo de 1971 es cuando se crea un Ombudsman
especificamente para los consumidores “la defensa de los desamparados
incluyendo los del consumidor, al punto de liegarse a crear un érgano especial
al efecto: el Konsumentombudsman™®. Este Ombudsman, tiene poderes de

¥ VESCOVI, Enrique. “REVISTA DE LA FACULTAD DE DERECHO EN MEXICO". Tomo XXXIV,
Nims, 133, 134, 135. Enero — Junio. México 1984, P. 577,
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control, de investigacion y judiciales. El control a la publicidad y a las praclicas
comerciales, perjudiciales, en conformidad con la Ley sobre las ventas al
consumidor y sobre ias condiciones impropias de los contratos; los poderes
investigativos estan ligados a las informaciones y noticias transmitidas af
Konsumentombudsman por ef publico de los consumidores; de no tener éxito, la
cuestion pasa a la “Corte del Mercado”, a quien el Konsumentombudsman
puede pedir que emita una disposicion tendiente a suspender las practicas
comerciales perjudiciales. '

El Konsumentombudsman es totalmente independiente del ejecutivo, pero
esta en estrecha relacién con el legislativo.

Uno de los aspectos mas interesantes de la institucion del Ombudsman,
es la de evitar un contencioso inutil, favoreciendo un correcto funcionamiento de
{a administracién y de la justicia.

Toda actividad promovida por el Ombudsman se desarrolla con rapidez y

agilidad: se facilita, pues, el acceso a la justicia.™

La seriedad y la utiidad del Ombudsman, asi como el constante
crecimiento del aparato burocratico y el alejamiento de los gobernantes y los
gobernados, ocasionaron !a instauracion de organismos e instituciones
similares y con finalidades semejantes, aun cuando la adaptacién a los

¥ SANCHES CORDERO DAVILA. Jorge. “LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR™. Ed. Nueva
Imagen, México 1981. P. 37.
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sistemas de gobiemo y a la idiosincrasia de cada pais, hayan producido
variadas diferencias.

De esta forma se crean varias copias del Ombudsman, sobre todo en
Europa, asi en 1962 nacen los tres Ombusman en Noruega, unoc en el ramo
militar, otro en el civil y otro para los consumidores. Estos Ombudsman pueden
actuar el oficio y con el sdlo requisito de que se tenga interés en el asunto que
se plantea vy las quejas deben presentarse ﬁor escrto.

El punto mas importante del adelanto de las experiencias nordicas enn la
proteccién al consumidor, viene configurado por ia institucionalizacion del
llamado Ombudsman de los consumidores en varios paises. Ante todo, en un
momento preliminar, cabe resaltar la funcién que en Dinamarca y Finlandia se
atribuye a la Camara de Reclamaciones del Consumidor, verdadero érgano de
arbitraje (que incluye entre sus miembros a representantes de consumidores y
empresarios), cuya relacién con el Ombudsman consiste en dinmir los casos

que éste les somete, tras no haberlos podido resolver por si mismo.

El contenido del Ombudsman de los consumidores se reduce a velar por
1a licitud, en el gjercicio de las practicas comerciales. Es decir, proteger a los
ciudadanos contra el abuso, asegurande el cumplimiento de las leyes scbre el
mercado, en especial las que regufan el empleo por el empresario, de

condiciones contractuales generales.
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Todo lo anterior a lo que hacemos referencia tendria que verse reflejado
en México, en que se debe de implementar en su legislacidn, la creacion de un
Ombudsman de! consumidor que tuviera los alcances y fuerza en las
resoluciones judiciales que tiene el Ombudsman de los Derechos Humanos. Por
que ef Procurador del Consumidor posiblemente con lo anterior tendrian mas
peso sus decisiones en beneficio de los consumidores mas desprotegidos y no
que sus resoluciones tienen que presentarse ante una autoridad judicial para
llevarse a cabo, con lo que este procedimiento es causa de abusos de los

proveedores.

3.7. ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES.

A fines de !a década de los sesenta comienza en los Estados Unidos y en
Europa un fuerte movimiento en la sociedad en tormo a la defensa de los
derechos de los consumidores; aparecen las primeras normas, se crean los

primeros organismos publicos.

Estas organizaciones o asociaciones son de aparicion reciente; hay entre
ellas organismos privados y asociaciones cuyo funcionamiento es
independiente de los poderes publicos; mencionaremos tres tipos que existen:

“ SANCHEZ CORDERO, Jorge. Ob. Cit. P. 376
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1.-El movimiento cooperativo: por ejemplo las cooperativas de consumo
cuyo cbjetivo es reducir los precios y mejorar la calidad de los bienes ofrecidos
al consumidor;

2.-Las asociaciones familiares o femeninas: creadas en principio para
defender los intereses de las familias, han sido progresivamente inducidas a

preocuparse por la proteccion de los consumidores, y

3.- Las asociaciones especificas de consumo.

Paralelamente al desarrollo de estas asociaciones, existen organismos
publicos gue fortalecen a este tipo de instituciones, asi en nuestro pais la
Procuraduria Federat de! Consumidor tiene, de acuerdo al articuio 24 fracciones
Vil y XVIIl de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la atribucién de
promover y realizar directamente programas educativos y de capacitacion en
materia de orientacién al consumidor y prestar asesoria a consumidores y
proveedores, asi como © promover y apoyar la constitucion de organizaciones
de consumidores, proporcionandoles capacitacién y asesoria.

La PROFECO en nuestro pais, lleva a cabo el Programa WNacional de
QOrganizacion de los Consumidores (PNQOC)a través de la constitucion de los
Comités de Defensa y Protaccion de los consumidores, que se constituye en el
gje rector de las actividades de atencidn a los consumidores organizados y
poblacién abierta en el espacio fisico en que estos desarrollan sus actos de

consumao,
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El PNOC establece las estrategias y lineas de accidn, asi como las
actividades propuestas para el trabajo con !os consumidores organizados,
teniendo como premisa el respeto de los valores sociales y adecuando las
actividades al contexto econdmico, cultural y social del nicleo de poblacion que

se atiende.

Las acciones en el ambito de Organizacion de Consumidores pretenden la
formacion de consumidores conscientes de la importancia de su pape! en las
relaciones de mercado, es decir, que se conviertan en actores ¢on capacidad
de decisidn y no sdlo sean espectadores de su entorno, resintiendo en su
economia los fendémenos econdmicos que afectan su poder adquisitivo.

E! objetivo de! PNOC es impulsar la formacién de organizaciones de
consumidores conscientes de sus Derechos para el ejercicio y exigencia de los
mismos, asi como orientar y educar a la poblacién hacia la adopcion de una
conducta critica, reflexiva, selectiva y participativa en busca de una mejor

calidad de vida.

La integracién de la poblacién al movimiento organizado en tomo al
consumo se realiza mediante los lineamientos del subprograma PROMOCION
PARA LA ORGANIZACION, cuyas lineas de accién y estrategias buscan
fomentar entre la poblacion y al interior de los organismos sociales y privados,
ia formacién de organizaciones de consumidores ara su atencion periddica y
poder convertiios en organismos consolidados capaces de reconocer la

importancia de su papel en las relaciones de mercado, orientar sus demandas
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de consumo y actuar como entidades autogestivas para mejorar su calidad de
vida.

Las actividades de atencidén a las organizaciones de consumidores se
rigen por una estructura rectora, flexible para cada aclividad qgue se desarrolle,
estableciendo objetivos concretos, para que al finalizar cada sesién de trabajo
"' los consumidores cuenten con elementos que {es permitan reflexionar sobre sus
habitos de consumo yfo conocer alternativas para un mejor aprovéchamiento de
los recursos de hogar, asi como conocer sus derechos para hacerlos valer en el
momento mismo en que se desarrollan sus actos de consumo

E! subprograma de COLABORACION JURIDICA tiene como objetivo
fomentar, al interior de as organizaciones y la pablacién, el conocimiento de le
Ley Federal de Proteccién al Consumidor; pretende fomentar el conocimiento
de los Derechos que otorga la Ley de la materia, para hacerlos valer en el
momento en que se realicen los actos de consumo.

El subprograma de MEJORAMIENTO DE LA ECONOMIA FAMILIAR, tiene
como objetivo, brindar orientacion que permita a ta poblacion forlalecer su poder
de compra, mediante la ensefianza de las altemativas practicas que posibiliten
una mejor distribucion y aprovechamiento del ingreso y los recursos familiares,
atendiendo especialmente tres rubros:

1. Alimentacion, salud y consumo. Fomentando entre la poblacién la
necesidad de establecer un consumo acorde a sus regquerimientos
nutricionales, conforme a sus costumbres alimenticias y que beneficie
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a su salud, promoviendo el consumoc de los productos regionales,
naturales y de temporada.

2. Grupos de compra en comun. Promueve la importancia de saber
administrar y distribuir los recursos de la familia, con el fin de obtener
un ahorro mediante la planeacion de la distribucion de ingresos
familiares y las compras conscientes y la oportunidad de realizar
compras colectivas, que permitan es acceso a productos de consumo
generalizado en mejores oportunidades de mercado, eliminando
intermediarios el comprar volumen en centros de mayoreo y medio

mayoreo.

3. Autoproduccion para el consumo. Difunde las actividades de
autoproduccion para el consumo mediante la capacitacién sobre
practicas sencillas que permiten aprovechar los recursos del hogar y
los productos naturales elaborando productos de uso personal y de
limpieza para el hogar, asi como sencillas reparacicnes domésticas y
actividades para la economia de traspatio.

El subprograma CULTURA DE CONSUMO, fomenta entre la poblacion,
la adopcion de una actitud reflexiva, selectiva, critica y participativa, para la
modificacidon de los habitos y patrones de consumo, que les permita definir
opciones y oportunidades racionales de compra, que eleven la calidad de vida,
preservando |os recursos productivos del pais y el medio ambiente.

Las actividades de Organizacion de consumidores se llevan a ¢abo con
amas de casa , nifos, profesores, sociedades de padres de familia, poblacion

de tercera edad, jévenes y poblacion de condicion social especial que se acerca
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a PROFECO para integrarse a las actividades en materia de educacién para el

CONsSUMo.

3.8. ACCION POPULAR.

La accién popular la definiremos como un derecho consagrado en la
Constitucién brasilefia que legitima a cualquier ciudadano, para solicitar la
anulacioén o declaracion de nulidad de actos lesivos contra el patrimonio de la

Union, Estados y Municipios.

Basicamente esta accion se cred para proteger y defender derechos de
dificil proteccién tales como: el medio ambiente, preservacién de valores
estéticos, histdricos y otros derechos difusos.

En nuestro pais existen este tipo de acciones especificadas en la Ley
General de Salud, Ley de Salud para el D.F., y la Ley Reglamentaria del
articulo 5 Constitucional relativo al ejercicio de las Profesiones en el D. F_; mas
sin embargo, en materia de proteccidn al consumidor este tipo de acciones es
dificil de adaptarlos a nuestro pais, y se puede considerar mas como una
denuncia o un aviso a l[a PROFECO cuando alguna persona esta atentando
contra e} derecho de consumo, para que esta autoridad actie conforme a
derecho, aunque la persona que asi o reafice, no obtenga un beneficio de
manera directa; y es que en la practica asi sucede, pues esa es una obligacion
de la PROFECO.
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Podemos decir que la accidn popular {acao poputar 0 actio popularis) al
igual que la “class action”, es la accién de un consumidor en defensa de todos

fos consumidores contra quien esta atentando contra el derecho de consumo.

3.9. ACCION DE CLASE.

Esta forma de defender a! consumidor, surge en el Derecho Anglosajén, en
Estados Unidos y la Gran Bretafia, aunque en el primero es donde se da mayor
auge a este tipo de acciones en conjunto. Surge primordialmente como una
respuesta a los productos defectuosos que inundaron el mercado
Estadounidense a mediados de los sesentas, y que obligan a los consumidores
a acudir a los tribunales para exigir la reparacion de los dafios causados por el

proveedor.

Las caracteristicas de las class actions, segun Enrique Vescovi y Angel

Landoni son: %

a) Un gran numero de personas que hagan impractico la separacion de
los litigios.

b) Presuponen un objeto del juicio con limites mas amplios que aquelios

que se podrian inferir de la situacién subjetiva del propio actor.

I “REVISTA DE LA FACULTAD DE DERECHO EN MEXICQ". Tomo XXXIV. Nums, 133, 134, 135.
Encro — Junio. México 1984 )
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¢) Una reclamacion tipica, eso es la pretension de una situacion juridica

también comun a todos los integrantes de la clase.
d} Que los que se presenten manifiesten una adecuada representacion.

e) Basandose en la ficcion de 1a participacion en el juicio de todas las
partes ponenciales, la decisidn tiene efecto vinculante respecto de

todos los pertenecientes a la clase.

En nuestro derecho existe una figura juridica que habla al respecto y la
cual es la conexidad. (articulo 39 del Cddigo de Procedimientos Civiles
paraelD. F.).

3. 10, FISCALIA ESPECIAL.

Este es un organismo que crean los paises para la defensa de los derechos
sociales, en este caso el derecho de los consumidores. Dependiendo de los
paises encontraremos diferentes nombres, y funciones que desempefian, asi
por ejemplo se pueden encontrar las Prokuratoras en [os paises socialistas, las
cuales Unicamente mencionamos y no ahondamos, por no existir bibliografia
suficiente al respecto; también encontramos en nuestro continente organismos
con competencia en la materia, tal es el caso de la Procuraduria del

Consumidor en Brasil.
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Algunos otros paises como Uruguay han creado un organismo especifico,
en este caso el Cuerpo Especial de Prevencidn y Represion de Delitos
Economicos (CEPYRDE), e! cual interviene por propia iniciativa o por denuncia
judicial.

En Alemania existe el Comité dei Consumidor, en Bélgica existe el
Consejo de Consumo, en Holanda esta el Comité para Asuntos del Consumidor
y el Comité Interministerial para la Proteccion de los Consumidores, que desde
1974 coordina |a actividad del gobierno, en los distintos campos de interés para
el consumo.

En Francia opera el Instituto Nacional de} Consumo, como establecimiento
auténomo, en Suiza funciona la Comision Federal de Consumo que esta
integrada por consumidores, empresarios y especialistas en economia, y la
Cficina Federal del Consumo.



CAPITULO IV,

EL DERECHO DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN
MEXICO.

Pensamos que en nuestro pais, sé ha percibide al consumidor como un
individuo aislado, como una persona muy especial y distinta a las demas, sin
darmnos cuenta que en realidad todos nosotros somos consumidores, aunque
no nos percatemos de ello; en esto no ha logrado acertar el Estado pues se
nota insuficiente el esfuerze de control y vigilancia de los Derechos del
Consumidor.

Si bien es cierto que la Proteccion al Consumidor cada dia se difunde
con mayor ahinco, también es cierto que sdlo es un medio para darse el
lugar y la importancia que representa, faltando atin mas por lograr y que esta

en nuestras manos realizarlo.

Por eso a continuacidn expondremos algunos puntos de vista que
sustentan nuestras propuestas, para lograr una adecuada y expedita
proteccion a los Derechos del Consumidor que en la actualidad debe ser mds
reconocida y aceptada 'a idea por el Derecho y sobre todo por nuestros
legisiadores, ya que esta tiene gran relevancia para la vida economica, social
y politica de cualquier pais en especial en el nuestro debido a las tendencias
econdmicas de los ultimos doce afios.
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Creemos que una adecuada proteccién al consumidor no se refleja con
muchas y diversas leyes sino con pocas, peroc que reguien adecuadamente la
relacién entre consumidor y proveedor, pues una excesiva proteccion
dedenera en un daino al consumidor, a quien hay que proporcionarle los

medios adecuados para su defensa.

Pensamos también que una prova, diligente y puntual actuacién de la
PROFECO, como autoridad preventiva y unica, podria generar un mejor
servicio y proteccion al consumidor con mas atencién a todas las quejas de

los consumidores

La proteccidon al consumidor debe llevarse a cabo en {odo el pais y no
solo en las grandes ciudades, sino principalmente en los municipios y/o
zonas marginales o pobres, donde todavia existe el caciquismo y en los
cuales se obliga a veces a los trabajadores de un determinado lugar a
consumir ciertos productos en delerminada tienda o en su propia tienda de
raya, después de ser explotados por el cacique. Y es que si se presentan
menos quejas o denuncias en los poblados o pequefias ciudades, no
significa que no existan tales abusos por los proveedores en dichos lugares,
esto se refiere a que la gente no conoce sus derechos ni la manera de
aplicarlo.

Otra propuesta seria, una mayor informacién o difusién del Derecho de
Proteccion al Consumidor, incluyendo la ensefianza del mismo, con |a
difusion en las escuelas, asi los nifios aprenderan acerca de la tecnologia y
los requisitos minimos que deben cumplir en cuanto a funcionamiento y

servicio (s) que preste, la adquisicién de bienes o servicios, principalmente
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los considerados de primera necesidad o bdsicos; y en uJltimo término los

servicios de lujo.

ta imposicién de sanciones quizds mas severas, pero aplicadas
legaimente generarian menos abusos por parte de los proveedores; no sdlo
se le puede considerar a la sancién como medida retributiva, sino como una
medida preventiva y quizés también como’ una medida para resarcir el dafio

causado.

También debe protegerse mas la salud del consumidor, a través de
articulos mas explicitos o clares al respecto en la propia Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor. Como una prohibicion de caracter general contra
los riesgos que puedan afectar a la salud o seguridad de aquellos sujetos,
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a) Los productos, actividades y servicios puestos en el mercado a
disposicion de los consumidores ¢ usuarios no impliquen riesgos
para la salud o seguridad para los consumidores, salvo lo usual o
reglamentariamente admitidos en condiciones normales y previsibles
de utilizacion.

b) El caracter general. Los riesgos susceptibles de provenir de una
utilizacién previsible de bienes y servicios, habida cuenta de sy
naturaleza y de las personas a las que van destinados, deben ser
puestos en conocimiento previo de fos consumidores o usuarios por

medios apropiados.
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Uno de los puntos mas importantes, creemos que es él referente a gue
el consumidor actie y tenga el deber moral y la conviccién de defender sus
derechos hasta sus ultimas consecuencias y evitar gue se sigan cometiendo

abusos por parte de los proveedores.

Haremos una breve referencia acerca de la Normas COficiales
Mexicanas (NOM'S), relativas a |a proteccidén del consumidor, ya que es
evidente que se ha intensificado la inspeccion y verificacibn para el
cumplimiento de las mismas que de acuerdo con la facultad que le concede
el articulo 24 fraccién XIV de |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
que a continuacion mencionamos:

Art. 24. -“La Procuraduria liene las siguientes atribuciones:

Fraccién XIV. Vigilar y vernficar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos,
garantias y especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién”.

En los ditimos 6 afos ha existido un marcado aumente de trabajo
legislativo referente a restricciones en productos, bienes y servicios, tanto en
comercio interior como exterior, en el cual en este Gitimo México ha tenido un
aumento sumamente notable a sus exportaciones por Io que sus productos
deben de cumplir con las NOMS para tener cierta competencia en el

mercado.
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Un aspecto muy notable, es el sector que puede servimos de referencia
y es que en materia o en el area Turistica de México solamente existen 7
NOMS, con inspeccion directa de la PROFECO, sector que debe de ser de
mayor verificacion de fa Procuraduria ya que las necesidades actuales de
nuestro pais de captacion de recursos recaen en este sector, el cual necesita
un mayor crecimiento.

Agregamos para tal efecto un Anexo, en el cual se podran observar y
verificar las Normas Oficiales Mexicanas competencia de la PROFECQ, de
fecha 26 de Febrero del 2001.

De lo anterior podemos concluir que resulta importante verificar el
contenido de las NOMS aplicables a toda clase de productos, bienes y
servicios, a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en
éstas mismas y, asi, evitar gastos innecesarios.

Tenemos plena confianza en que el Derecho de los Consumidores cada
vez serd defendido por autoridades y por los interesados y que con la
voluntad de todos la Procuraduria Federal del Consumidor mejorara su
servicio y sera grande de una feliz convivencia.

ESTA TESIS NO SALFE
DE LA BIBLIOTECA



CONCLUSIONES.

PRIMERA. La proteccion a los consumidores tiene en México raices
precortesianas. Ya desde los aztecas existia la proteccion al consumidor a
través de la historia de nuestro pais, desde los aztecas con sus comerciantes
quienes eran llamados “pochtecas” y ase organizaban en agrupaciones para
levar sus productos a distintos lugares; nos hacen mencién de sus tipos de
mercados que tenian. Y también tenian su tribunal que se conformaba de doce
jueces gquienes residian en el mercado y tomaban decisiones en forma sumaria
y rapida contra los comerciantes abusivos. Asi nos damos cuenta que dentro
del Derecho Azteca ya existia la Proteccién a los consumidores.

Postura reforzada durante ia colonia por la Casa de Contratacién de
Sevilla, en la Nueva Espafia que controlaba el comercio entre Espafia y las
tierras descubiertas por Colén. Ya en el Siglo XIX tiene mas importancia nuestra
historia juridica por que se crean leyes tales como los Cédigos de Comercio, los
cuales regulaban la actividad comercial de nuestro pafs.

SEGUNDA. Asi hacemos referencia de que en México se cred por primera
vez una Ley Federal de Proteccion al Consumidor de fecha 22 de Diciembre de
1975, estando en tumo el Presidente Luis Echevermria quien cred la “Exposicién
de Motivos de la iniciativa para crear la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor”. Asi con el surgimiento de dicha Ley se crea la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), organismo que hasta la fecha se encarga
de procurar el cumplimiento de dicha Ley.
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TERCERA. Con el tiempo tal Ley fue abrogada por diversos motivos entre
los cuales {a fusion del Institute Nacional del Consumidor (INCQ), ofreciendo
orientacidn y asesoria, recepcién de guejas, conciliacién, entre otros servicios.
Asi continuamos con la existencia de la Proteccion a los Consumidores en la
actuatidad.

CUARTA. Establecimos que la relacién juridica de consumo come vinculo legal
que existe entre proveedor y consumidor, donde se establece derechos y
obligaciones, asi como sanciones, interviniendo en dicha relacién dos sujetos
(consumidor y proveedor).

El concepto de consumidor en México, debe tener un mayor desarrollo
dentro de |a sociedad y en particular el Derecho; por la trascendencia en la
economia nacional al adquirir un bien o servicio. Respecto al proveedor
entendemos por tal, a la persona fisica 0 moral que habitual o periddicamente
ofrece, distribuye, vende, arrienda el uso, disfrute de bienes, productos y
servicios.

QUINTA. Por ofra parte el Estado planeard, conducira y orientard la
actividad econcmica nacional, y llevara a cabo la regulacion y fomento de
actividades que demande el interés general en el marco de libertades que
otorga la Ley Suprema, mismo que creard una legislacion protectora de las
capas populares, permitiendo desarrollar su accese al consumo, es decir,
creard leyes que fa van a regular. También interviene en dicha relacidén de

consumo por los productos y servicios que ofrece.

Siendo el consumidor la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como desiinatario final de bienes, productos o servicios. Sin necesidad
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de formalismos por el simple hecho de acudir a un lugar o establecimiento y
adquirir un bien ¢ servicio, con este adquirimos los beneficios que la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor ctorga.

SEXTA. También se hizo una exposicién de derecho comparado, con los
medios que existen para la proteccion de los consumidores en otros paises,
tales come el Ombudsman en Suecia, las asociaciones de consumidores y la
accion popular sobre todo en paises anglosajones, ia accion de clase y una
pequefa mencion sobre las fiscalias especiales.

SEPTIMA. Se analizé e! desempefio de la PROFECO como un organismo
creado para la proteccidon del consumidor, su atencién, asesoramiento, entre
otros servicios. En nuestro pais contamos con una Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, mé&s y deriva de su aplicacidbn un organismo, gque es la
Procuraduria Federal de Consumidor {(PROFECQ), que se encarga de aplicar y
hacer cumplir esa ley.

Podemos percatarnos que la creacion de una ley que protegiera los
derechos de una parte de la poblaciéon era necesaria, por lo cual surgid dicha
ley, pero por cuestiones de practicidad y de delimitar el alcance de la misma,
surgid la nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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La Procuraduria Federal del Consumider, como lo hemos mencionado, €s
el érgano encargado de aplicar la L.F.P.C. y sus atribuciones estan contenidas
en el articulo 24 de dicha Ley.

OCTAVA. La Procuraduria Federal del Consumidor, bajo la Coordinacion
de la Secretaria de Comercio y Fomento industrial, serd responsable de la
inspeccion, vigilancia y sancidn respecto de los precios maximos gue Sse
determinen conforme a este articulo, de acuerdo con lo que dispone la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.,

NOVENA. La PROFECQ en nuestro pais, lleva a cabo el Programa
Nacional de Organizacién de los Consumidores a través de la constitucion de
los Comités de Defensa y Proteccion de los consumidores.

En cuanto a la fiscalia especial, este es un organismo que crean los
paises para la defensa de los derechos scciales, en este caso el derecho de los

consumidores.



ANEXO.

RELACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO.*#

NORMA

ESPECIFICACION

NOM-001-SCFI-1993

Aparatos electrénicas de uso doméstico de energia
eléctrica. Requisitos de seguridad y métedos de
pmeba para la aprobacién de tipo. Publicada en el
DOF 13-10-1993.

NOM-002-SCFI-1993

Productos  preenvasados. Contenido neto.
Tolerancias y métodos de verificacion. Publicada en
el DOF 13-10-1993.

NOM-003-SCFI-1993

Requisitos de seguridad en aparatos
electrodomésticos y similares. Publicada en el DOF
13-10-1993.

NOM-004-SCF1-1994

Informacién comercial. Etiquetado de productos
textiles, prendas de vestr y sus accesorios.
Publicada en el DOF 24-01-1996.

NOM-005-SCFI-1994

Instrumentos de medicidn, sistema para medicion y
despacho de gasolina y otros combustibles
liquidos. Publicada en el DOF 30-03-1998.

NOM-006-SCFI-1994

Bebidas alcohtlicas. Tequila. Especificaciones,
Publicada en el DOF 03-09-1997.

NOM-007-SCFI-1997

Instrumentos de medicion, taximetros electrénicos.
Publicada en el DOF 09-09-1998.

NOM-008-SCFI-1893

Sistema general de unidades de medida. Publicada
en el DOF 14-10-1993.

NOM-008-SCFI-1993

Instrumentos de medicion, esfignomanémetros de
columna de mercurio y de elemento sensor elastico
para medir la presidn sanguinea del cuero
humano. Publicada en-el DOF 13-10-1993,

|
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10

NOM-010-SCFI-1994

Instrumentos de medicion, para pesar, de
funcionamiento no automatico. Requisitos técnicos
y metrolégicos. Publicada en el DOF 09-06-1999.

11

NOM-011-SCFI-1993

Instrumentos de medicidn, termémetros de liquido
en vidrio para usos generales. Publicada en el DOF
15-10-1993,

12

NOM-012-SCFI-1994

Medicion de flujo de agua en conductos cemados
de sistemas hidraulicos. Medidores para agua
potable fria, especificaciones. Publicada en el DOF
29-10-1997.

13

NOM-013-SCFI-1993

Instrumentos de medicién, manémetros con
elemento elastico, Especificaciones. Publicada en
el DOF 14-10-1993,

14

NOM-014-SCFI-1997

Medidores de desplazamiento positivo tipo
diafragma para gas natural o LP. Publicada en ef
DOF 23-10-1998.

15

NOM-015-SCFi-1998

Informacion comercial, etiquetado en juguetes.
Publicada en el DOF 05-03-1999.

16

NOM-016-SCFI-1983

Aparatos electronicos de uso en oficina y
alimentados por diferentes fuentes de energia
eléctrica, requisitos de seguridad y métodos de
prueba. Publicada en el DOF 14-10-1993.

17

NOM-017-SCFI-1993

Informacién comercial, etiquetado de arliculos
reconstruidos, o de segunda mano, discontinuados
y fuera de especificaciones. Publicada en el DOF
29-10-1993,

18

NOM-018-SCF1-1993

Recipientes portatiles para contener gas LP, |
valvutas. Distribucidon y consumo del gas LP,
Publicada en el DOF 14-10-1993.

19

NOM-018-SCFI-1994

Seguridad en equipc de procesamientos de datos,
Publicada en e! DOF 11-12-1998.
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20

NOM-020-SCF1-1997

Informacidn comercial, etiquetado de cuero y pieles
naturales y materiales sintéticos con esa
apariencia, calzado y los productos elaborados con
diches materiales. Publicada en el DOF 27-04-
1988.

21

NOM-021SCF1-1993

Recipientes sujetos a presién, para contener gas
LP no portdtil; los destinados a plantas de
almacenamiento, para depésito de combustible en
motores de combustion intema, para instalaciones
de aprovisionamiento final de gas, y para transporte
del gas. Publicada en &l DOF 14-10-1993.

22

NOM-022-SCF1-19983

Calentadores instantaneos de agua para uso
doméstico, gas natural o LP. Publicada en el DOF
14-10-1993.

23

NOM-023-SCF!-1993.

Aparatos domésticos para cocinar alimentos que
utilizan gas. Especificaciones y métodos de prueba.
Publicada en el DOF 21-01-1994.

24

NOM-024-SCFi-1998

Informacion  comercial para empaques, de
productos electrénicos, eléctricos ¥
electrodomesticos. Publicada en el DOF 15-01-
1999,

25

NOM-027-SCFI-1993

Calentadores para agua tipo almacenamiento a
base de gases licuados de petrdleo o gas natural.
Publicada en el DOF 15-10-1993.

26

NOM-028-SCFI-1993

Informacidn  comercial, sobre  promociones
coleccionables y en las que interviene el azar.
Publicada en el DOF 07-01-1994,

27

NOM-029-SCFI-1998

Practicas comerciales, requisitos informativos para
la comercializacidn del tiempo compartido.
Publicada en el DOF 29-01-1999.

28

NOM-030-SCFI-1993

Informacién comercial, declaracién de cantidad en
ia etiquela, especificaciones. Publicada en ei DOF
29-10-1993.
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NOM-033-SCFi-1994

Informacién comercial, alhajas o articulos de oro,
plata, platino y paladio. Publicada en el DOF 21-12-
1995,

30

NOM-035-SCFI-1994

Criterios de informacién para los sistemas de
ventas fuera de local comercial. Publicada en el
DOF 01-07-1994.

<3

NOM-036-SCF1-1994

Elementos informativos para la contratacion de
servicios funerarios. Publicada en el DOF 13-07-
1994,

32

NOM-037-SCF1-1994

Requisitos para los contratos de adhesién en los
sistemas de comercializacion consistentes en la
integracion de grupos de consumidores. Publicada
en el DOF 08-07-1894.

33

NOM-040-SCFi-1994

Instrumentos de medicién rigidos, reglas graduadas
para medir longitud, uso comercial. Publicadas en
el DOF 06-11-1997.

NOM-041-5CF1-1997

Instrumentos de medicion, volumétricas metalicas,
cilindricas para liquidos. Publicada en el DOF 09-
12-1998.

a5

NOM 042-SCFi-1997

Instrumentos de medicién, voluméiricas metalicas
con cuello graduado para liquidos. Publicada en el
DOF 09-12-1998.

36

NOM-044-SCFI-1999

Instrumentos de  medicién,  watthorimetros
electromecanicos, definiciones, caracteristicas y
métodos de prueba. Publicada en el DOF 13-09-

1999.

37

NOM-046-SCFi-1999

Instrumentos de medicion, cintas métricas de acero
y flexémetros, Publicada en el DOF 24-08-1995.

38

NOM-048-SCFI-1997

Instrumentos de medicién, relojes registradores de
tiempo, alimentados con diferentes fuentes de
energia. Publicada en el DOF 30-11-1998,

39

NOM-050-SCFI-1994

informacién comercial, disposiciones generales
para productos. Publicada en el DOF 24-01-1996,
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40

NOM-051-SCF1-1994

Especificaciones generales de eliquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados.
Publicada en el DOF 24-01-1996,

41

NOM-053-SCFI1-1994

Elevadores eléctricos de traccion para pasajercs y
carga, especificaciones de seguridad y métodos de
prueba. Publicada en el DOF 20-02-1998.

42

NOM-054-SCFI-1998

Utensilios domésticos, oilas de presidn, seguridad.
Publicada en el DOF 04-09-1998,

43

NOM-055-SCFI-1993

Informacion comercial, matenales retardantes y/o
inhibidores de flama, etiquetado. Publicada en el
DOF 08-12-1994.

NOM-058-SCFI-1994

Productos eléctricos, requisitos de seguridad para
balastros para lamparas de descarga eléctrica en
gas. Publicada en el DOF 06-031996.

45

NOM-083-SCFI-1994

Productos electricos, conductores, requisitos de
seguridad. Publicada en el DOF 21-10-1996.

46

NOM-C64-SCFI-1994

Aparatos eléctricos, requisitos de seguridad en
luminarios para uso en interiores y exteriores.
Publicada en el DOF 30-10-1995.

47

NOM-067-SCFI-1994

Requisitos de informacién para los prestadores—d;‘
servicios de tintoreria, lavanderia, planchaduria y
similares. Publicada en el DOF 20-04-1995.

48

NOM-068-SCFI-1994

Requisitos de informacién en la prestacién del
servicio de reparacion y mantenimiento de
automéviles en agencias o locales establecidos.

Publicada en el DOF 24-.03-1995.

49

NOM-070-SCFI-1994

Bebidas alcohdlicas, mezcal,
Publicada en el DOF 12-06-1997.

aspecificaciones.

50

NOM-071-SCFI-1994

Elementos normativos para la contratacién de
servicios de atencion médica por cobro directo.
Publicada en el DOF 04-08-1995.
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51

NOM-073-5SCFI-1994

Eficiencia energética de acondicionadores de aire
tipo cuarte, limites, métodos de prueba ¥
etiquetado, Publicada en el DOF 08-09-1994.

52

NOM-084-SCF1-1994

Informacién  comercial, especificaciones de
informacién comercial y sanitaria para productos de
atan y bonita preenvasados. Publicada en ef DOF
22-09-1995.

53

NOM-085-SCFI-1994

Criterios informativos para el servicio de reparacion
de aparatos electrodomésticos. Publicada en el
DOF 13-09-1995.

NOM-086-SCFI-1995

Industria  hulera, flantas para automovil,
especificaciones de seguridad y métodos de
prueba. Publicada en el DOF 02-09-1996.

55

NOM-090-SCFI-1994

Encendedores portatiles, desechables ¥
recargables. Especificaciones de seguridad.
Publicada en el DOF 08-01-1996.

56

NOM-093-SCFI-1894

Valvulas de relevo de presion operadas con resonte
y piloto, fabricadas de acero y bronce. Publicada en
el DOF 08-12-1997.

57

NOM-110-SCFI-1995

Praclicas comerciales e informacion en la
prestacion de servicios para el embellecimiento
fisico. Publicada en el DOF 21-08-1996.

58

NOM-113-SCFI-1995

Liquido para frenos hidraulicos empleado en
vehiculos automotores. Especificaciones de
seguridad y métodos de prueba. Publicada en el
DOF 28-01-1998.

59

NOM-114-SCF1-1995

Gatos hidraulicos tipo botella, especificaciones de
seqguridad y métodos de prueba. Publicada en el
DOF 18-08-1997.

60

NOM-118-SCFI-1997

Industria automotriz, aceites lubricantes para
motores a gasolina o a diesel, informacion
comercial. Publicada en e! DOF 04-05-1998.
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61

NOM-117-SCFI-1997

Lineamientos informativos para la venta de|
muebles de linea y sobre medida. Publicada en el
DOF 28-04-1997.

62

NOM-118SCF1-1995

Industna cerillera, cerillos y fosforos;
especificaciones de seguridad. Publicada en el
DOF 11-08-1997.

63

NOM-119-5CFI-1996

Industria  automotriz, vehiculos  automotores,
cinturones de seguridad, especificaciones de
seguridad y métodos de prueba. Publicada en el
DOF 11-08-19%7.

NOM-120-SCFI-1996

Informacion comercial, etiquetado de productcs
agricolas, uva de mesa, Publicada en el DOF 22-
11-1996.

65

NOM-121-SCFI-1986

Industria hulera, camaras para lantas neumaticas
de vehiculos automotores y  Dbicicletas,
especificaciones de seguridad y métodos de
prueba. Publicada en el DOF 11-06-1997,

NOM-122-SCFI-1997

Practicas comerciales, requisitos de informacion en
la compraventa y consignacion de vehiculos
usados. Publicada en el DOF 06-05-1998.

67

NOM-124-SCF1-1997

Elementos informativos para la contratacion de
servicio de arrendamiento de vehiculos. Publicada
en el DOF 06-05-1998.

68

NOM-125-SCFI-1998

Practicas comerciales, requisitos minimos de
informacién para la prestacién de servicios de
autotransporte de carga. Publicada en el DOF 23-
10-1998.

69

NOM-126-SCF!-1998

Practicas comerciales, requisitos minimos de
informacién para ta prestacion de servicios
fotograficos y grabacién de video. Publicada en el
DOF 23-10-1998.
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NOM-130-SCFI-1998

Requisitos de informacién para servicios de
remozamiento y mantenimiento de inmuebles y
muebles gque se encuentran en oS MISMOS.
Publicada en ei DOF 02-02-1999.

71

NOM-131-SCF)-1998

Determinacion, asignacion e instalacién del numero
de identificacion wvehicular, especificaciones.
Publicada en el DOF 06-07-1998.

72

NOM-132-SCF1-1998

Talavera, especificaciones. Publicada en el DOF
25-11-1998.

73

NOM-001-EDIF-1994

Que establece las especificaciones y métodos de
prueba para los inodoros de uso sanitario.
Publicada en el DOF 14-03-1994,

74

NOM-002-EDIF-1994

Que establece las especificaciones y métodos de
prueba para valvulas de admision y de descarga en
tanques de inodoro. Publicada en el DOF 14-03-
1994,

75

NOM-001-ENER-1995

Eficiencia energstica de bombas verticales tipo
turbina con motor externo, limites y método de
prueba. Publicada en el DOF 22-12-1985.

76

NOM-002-ENER-1985

Eficiencia térmica de calderas paquets,
especificaciones y método de prueba. Publicada en
e DOF 26-12-1995.

77

NOM-003-ENER-1995

Eficiencia térmica de calentadores de agua para
uso domeéstico y comercial. Publicada en el DOF
07-11-1995.

78

NOM-004-ENER-1895

Eficiencia energética de bombas centrifugas para
bombeo de agua para uso doméstico en potencias
de 0,187 kw a 0,746 kw. Limites, método de prueba
¥ etiquetado. Publicada en el DOF 22-12-1995.

79

NOM-005-ENER-1895

Eficiencia energética de lavadoras de ropa
electrodomésticas, limites, método de prueba e
informacién al publico. Publicada en el DOF 11-07-
1996.
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42

NOM-014-ENER-1997

Eficiencia energética de motores de corriente
altema, monofasicos, de induccion, tipo jaula de
ardilla, de uso general en potencia nominal de
0,180 a 1,500 kw. Limites, método de prueba y
marcado. Publicada en el DOF 17-07-1998.

81

NOM-015-ENER-1997

Eficiencia energética de rofrigeradores vy
congeladores electrodomésticos, limites, métodos
de prueba y etiquetado. Publicada en el DOF 11-
07-1994.

a2

NOM-016-ENER-1987

Eficiencia energética de motores de comente
altema trifasicos, de induccién, tipo jaula de ardilla,
de uso general, limites, métodos de prueba y
marcado. Publicada en el DOF 17-06-1998.

a3

NOM-01-TUR-1999

De los formatos foliados y de porte pagado para la
presentacién de sugerencias y quejas de servicios
turisticos relativos a  establecimientos de
hospedaje. Publicada en el DOF 21-02-1998.

NOM-02-TUR-1999

De los formatos foliados y de porte pagado para la
presentacion de sugerencias y quejas de servicios
turisticos relativos a agencias de viajes. Publicada
en el DOF 22-01-1999.

85

NOM-03-TUR-1999

De los formatos foliados y de porte pagado para la
presentacion de sugerencias y quejas de servicios
turisticos relativos a establecimientos de alimentos
y bebidas, Publicada en el DOF 01-02-1999.

88

NOM-04-TUR-1999

De los formatos foliados y de porte pagado para |a
presentacion de sugerencias y quejas de servicios
turisticos relativos a empresas de sistemas de
intercambio de servicios turisticos. Publicada en el
DOF 03-02-1999.
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87

NOM-05-TUR-1998

Requisitos minimos de seguridad a que deben
sujetarse las operadoras de buceo para garantizar
{a prestacion del servicio. DOF 31-07-1998.

88

NOM-07-TUR-1998

De los elementos nommativos del seguro de
responsabilidad civii gue deben contratar los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para la proteccion y seguridad de los turistas o
usuarios. Publicada en el DOF 08-08-1996.

89

NOM-010-TUR-19939

De los requisitos que deben contener los contratos
que celebren los prestadores de servicios turisticos
con los usuarios — turistas. Publicada en el DOF 27-
07-1999.

90

NOM-003-SSA1-1993

Salud ambiental, requisitos sanitarios que debe
satisfacer el etiquetado de pinturas, tinta, bamices,
lacas y esmaltes. Publicada en el DOF 21-08-1994.

152

NOM-141-SSA1-1995

Bienes y servicios, etiquetado para productos de
perfumeria y belleza preenvasados. Publicada en el
DOF 18-06-1897.

92

NOM-142-SSA1-185

Bienes y servicios, bebidas alcohdlicas,
especificaciones sanitarias, etiquetado sanitario y
comercial. Publicada en el DOF 08-07-1997.

93

NOM-018-SCT-2-1996

Industria hulera, llantas  para camion,
especificaciones y métodos de prueba. Publicada
en el DOF 03-11-1997.

94

NOM-Z-12/2-1987

Muestreo para la inspeccién por atributos parte 2;
métodos de muestreo, tablas y graficas. Publicada
en el DOF 28-10-1987.

2 hitp:/fwww. profeco. gob. mx/juridico/mj_norms.him, De fecha 7 de marzo de 2001.
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