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INTRODUCCION

El documento que presento a consideracién de los lectores, tiene como Unica
finalidad el difundir la experiencia que come Pedagoga he adquirido a lo large de mi
ejercicio profesional, en un drea poca comun en cuanto a su difusidn La Consultaria,
Capacitacion y el Desarrollo Organizacional en el ejercicio libre de la profesion de
los pedagogos.

Si bien es importante tomar en cuenta que es un area gue requiere de capacitacién
permanente, viajes y dedicacidon constante; también lo es e! heche de que el
panorama educative presenta una gran gama de posibilidades de investigacion y
desarrollo por la diversidad de servicios educativos privados que se prestan en todo
el pais y que van desde el desarrollo organizacicnal, hasta la capacitacion abierta a
través de la imparticién de cursos y diplomados.,

Desde el inicio de mi desempefio profesional, estuve segura de que la carrera de
Lic. En Pedagogia tenia una gran posibilidad de areas de desarrollo; sin embargo
cuando me di cuenta de que la administracion de empresas y la Pedagogia tenian
una importante refacion en el desarrollo y andlisis Institucional, fue cuando surgid la
posibilidad de crear un despacho de consultoria educativa que ademas de analizar
la situacion y esquema de cada escuela; contribuyera a la profesionalizacion del
servicio docente a través de la capacitacion continua.

Como una consideracion adicional, es necesario ¢contemplar que insertarse en este
campo de trabajo es una tarea intrincada; en virtud de que es necesario mantener la
vigencia de los contenidos y el deseo constante de investigacion, para finalmente
asumir el compromiso ético gque exige esta actividad.
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CAPITULO | EL INICIO LA CONSULTORIA EN CANE.

La consultoria, en todos los terrenos de las areas: empresariaies de comunicacion y
de servicios, es un fendmeno que surge en Estados Unidos de Norteamérica y
algunas regiones de Europa a mediados de los afios sesenta con una mediana
aceptacién, en virtud de que consiste en la "contratacién de un especialista en
algin drea del conocimiento humano; cuyos conocimientos son requeridos por
empresarios o dirigentes empresariales, para mejorar un proceso de produccion o
comunicacién, o bien para solucionar un problema especifico.” En aquel tiempo se
trataba de profesionistas aislados ( sin un cuerpo de colaboradores, como soporte),
que eran contratados por el sistema de Out Sourcing —recursos externos- por |os
beneficios fiscales y laborales que éste representaba para el cliente. Sin embargo
causaba desconfianza y escepticismo enfre los empresarios, por el temor de que los
secretos de su empresa fuesen robados o vendidos, también existia la posibilidad de
gue una indiscrecion o informacién filtrada a los competidores en torno a su o sus
problemas, generara graves problemas de credibilidad y confianza frente a los
mercados

Sin embargo la actividad fue cada vez mas solicitada, en virtud de que los resultados
obtenidos eran basiante eficientes, en relacién con las expectativas de los clientes.

A mediados de los setentas, la consultoria, sufrid un revés debido a que la entrada
de los consultores a las empresas y su contratacion se redujo durante un periodo
aproximado de dos afios; ante la consternacion de quienes ejercian el area.
Buscando respuestas a este fenémeno, alguncs analistas del 4rea, viendo en
peligro su fuente de ingresos, detectaron que la situacion se debia, a que si bien era
cierto que los servicios de consultoria proporcionaban objetividad y nueves puntos
de vista acerca de un mismo hecho, en gran parte, porgue se mantenian fuera de la
organizacion; también lo era el hecho de que los servicios se habian convertido en
una pesada carga de honorarios y costos, porque $e hacia necesario contratar a
varios especialistas para abordar un problema o situacién desde las distintas
perspectivas que esta requeria. Después de analizar los resultados  surgid la
tendencia de crear organizaciones o despachos que contaban con especialistas de
diversas dreas, cuyos servicios se cotizaban por paquetes o grupos en razén de las
horas de atencién a clientes .

A fines de la década de los ochentas, esta tendencia de trabajo llegd a México a
través de firmas tan prestigiadas como. Price Water-House (firma inglesa), Alanis
&Conwall (Firma Norteamericana-Espaficla), y muchas mas que con el tiempo han

! Gutérrez, Rosa Martha Conclusiones obtenidas en el Proyecto de Price water-House (1992-1995)




demostrado su efectividad — actualmente muchas empresas, de manufactura,
transformacién equipos etc. trabajan prestando servicios de consultoria para el
desarrollo de sus sistemas, ¢ ventas de sus propios equipos, a través de proyectos

de operacién- Hewlett packard, IBM, DELL, Industrias Mabe, Consorcio de Pinturas
etc.

En 1982 el grupo educative para el que prestaba mis servicios, como directora
técnico-academica desde 1990, decidié contratar los servicios de un despacho de
consultoria integral en disefio organizacional (Price Water House). Debido a que el
crecimiento de la institucién, se presentd de forma desmesurada y no planeada, en
cuatro afos aumentd de dos a ocho planteles y de una poblacién escolar de 350 a
5000 alumnos, con una estructura departamental y de organizacion por demas
ineficiente para la demanda y atencién de las necesidades que el mismo servicio
requeria.

Con la llegada de los consultores (un consultor Sinior y un consultor junior, ambos
administradores de empresas especialistas en regrganizacion y reingenieria) se
pensd que las soluciones, serian inmediatas y adecuadas; sin embargo desde la
primera etapa del proyecto —diagndstico de necesidades- se hizo claro que Ia
perspectiva de la administracién no era absolutamente congruents con la naturaleza
del servicio educativo en virtud de que el servicio que prestan las escuelas difiere en
muche de las caracteristicas de cualquier ofra empresa de servicios.

La promesa educativa gue presenta una escuela para la satisfaccién de un servicia y
de una necesidad, no puede ser concebida como una promesa de venta
simplemente, ya que el cumplimiento del trabajo educativo requiers de la
responsabilidad, que asume la institucidn en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y
en la formacidn del individuo, a través de la filosofia institucional; por otro lado el
alumno no debe ser concebido en términos de producto terminal o mercancia,
puesto que es el sujeto con quien se interactda en el espacio escolar, ¥ quien se
interrelaciona con un grupo de alumnes, quienes plantean una necssidad educativa
en los planos: afective, cognoscitivo y psicomotor. Es decir la promesa educativa no
solo se refiere a la fabricacion de productos educativos, (computacion, inglés,
soldadura etc.) sino a la formacion de seres integrales con fundamentos axioldgicos,
conocimientos y satisfaccion de necesidades técnicas o de habilidades.

Después de una serie de discusiones en torno a conceptos, tales como: servicio
procesoe de ensefianza aprendizaje, producto terminal (alumnos), satisfaccidn de
necesidades, etc. se hizo evidente la necesidad de que alguno de los directores
técnico académico formara parte del grupo de consultores, en virtud de que el
proceso de ensefianza aprendizaje, no podia ser concebido como un servicio a
comercializar, con los riesgos y responsabilidades comunes a cualquier otra
actividad: sino que el servicio educativo implica responsabilidades de caracter




formativo y ético, muy distintas a las de ios servicios en generat. Bajc esta
perspectiva, fui seleccionada para participar en el proyecto de reorganizacian
institucional.

La primera etapa de mi insercién en el proyecto, estuvo dedicada a 1a capacitacion
en el area; el conocimiento de los temas, y de las herramientas técnicas a
desarrollar; asi como a establecer la relacion, entre el proceso de ensefianza
aprendizaje con el area del desarrollo organizacional; la segunda etapa se dirigi¢ al
establecimiento de las relaciones ya mencionadas en el plano real de actuacion,
para la definicidn de la Filosofia, Mision, Vision, Objetivos Institucionales, Metas a
corto mediano y largo plazo, descripcién de los puestos, perfiles y valuacion; asi
como para la eiaboracion de los sistemas y diagramas de flujo, relacionados con el
servicio a comercializar y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al término de las etapas de disefio documental, respaldadas en el andlisis del clima
organizacional, entrevistas con el personal, andlisis de tiempos y movimientos,
andlisis de sistemas etc. Se procedid a elaborar el manual de organizacién y a la
capacitacién del personal en el uso y manejo del manual, en el andlisis de procesos
y actividades a desempenar de acuerdo con la naturaleza de los puestos y perfiles,
en esta etapa de los trabajos participé como responsable de la capacitacidén del
personal docente y del personai directivo.

Finaimente cuando se procedid a la aplicacion en la etapa de control y ajustes,
pudimos observar que el trabajo ain presentaba =algunas contradicciones vy
carencias en cuanto a satisfaccién de necesidades del alumno se refiere y en cuanto
al compromiso institucional, que existe con los “clientes”. Por esta razon se procedid
a reglizar el reajuste, conceptua! y operativo.

En el plano organizacional, se consider®é que el resultado del proyecte era
aceptable; sin embargo en el terreno académico, se observaban una serie de
anomalias (como concebir al director como un gerente de &rea, y al profesor como
un supervisor de linea de produccion) que hicieron obligado el disefio de los perfiles
descripcién y valuacion de algunos puestos bajo una perspectiva eminentemente
pedagOgica como: Departamento Docente, Capacitacion Docente, Departamento
Editorial, Jefatura de Docencia entre los mas importantes; algunos otros requirieron
de la clasificacion de actividades de acuerdo al 4rea de atencion {servicios
institucionales y/o servicios empresariales). Este fue el caso de la Direccidn Técnica
Académica, de la Coordinacién Administrativa y del departamento de Orientacion
Educativa, Una vez realizados los ajustes, el proyecto arrojo los resultados
esperados, aungue no cubrid nuevas expectativas, tales como la optimizacién del
proceso formativo, (en gran medida debido a que este aspecto debia cubrirse a
fravés del drea de capacitacidn, jefaturas de academia y direccion técnica




académica) aungue es necesario sefialar que muchas de las stapas del trabajo se
automatizaron y otras se eficientizaron.

Al término del proyecto, decidi retirarme de la institucion (noviembre de 1995) vy
participar como consultora en el proyecto de reorganizacién de una empresa de
servicics de estacionamiento (Copemsa 1996}, el proyecto fue dirigido por CONLA
{Colegio Nacional de Licenciados en Administracion) bajo la supervision del Lic.
José Luis Pliego Director Generai del Colegio.

En este proyecto, me inserté como coordinadora interna del programa (evaluando
los avances de la consultoria en relacién con los intereses de la empresa) y
elaborando los perfiles, descripciones y valuaciones de puestos; asi como las
politicas y sistemas de atencidn y servicios a clientes internos y externos,
exclusivamente. La experiencia, con ésta empresa, me hizo tener ain mas clara la
diferencia entre cualquier empresa de servicios y ias dedicadas a la comercializacién
de servicios educativos (los dafios parciales o totales a un automévil, por la falta de
eficiencia y eficacia en la prestacién del servicio, es cubierta por las compafiias de
seguros sin mayores consecuencias para los clientes, los dafios a un alumno por las
mismas causas genaralmente son irreversibles)

Una vez concluido el proyecto, mi inquietud por ejercer el &rea con un enfoque
pedagdgico se incrementd debido a que al realizar un sondeo de despachos que
trabajaran e! area del desarrollo organizacional, para escuelas con un enfoque
pedagégico, no pude encontrar a nadie, cuando menos en la zona Naucalpan-
Cuautitldn, que lo hiciera con |a vision que contemple el servicio educativo no como
un producto sino como un proceso formativo, y al alumne como a un sdjeto con
necesidades de capacitacion para el desarroflo laboral y de caracter formativo
intetectual y axiolégico. Ante ésta situacién empecé a disefiar los bosquejos de
CANE (Consultoria en Administracion de Negocios Educativos), con la finglidad de
prestar el servicio de consultoria en el drea de capacitacion pedagégica y desarrollo
organijzacional,

Para este periodo contaba ya con la capacitacién que me habia proporcionado Price
Water-House, CONLA, UAM, Institute de Actualizacién y Capacitacion Educativa, asi
como los cursos que de forma interna impartid el grupo educativo para el que yo
prestaba mis servicios en el periodo 1990-1994 en las areas de:

1.-Administracién y Desarrollo de Instituciones Educativas
2.- La direccién de Empresas Educativas

3.-Analisis de puestos




4 -Tecnologias administrativas
8.- Desarrollo Organizacicnal
6.- Valuacion de puestos y Evaluacién del desempeiio

Bajo una perspectiva, personal, CANE responde a la necesidad de las Empresas
educativas, de contar con un servicio que resuelva las probleméaticas
organizacionales y de servicio sin perder de vista la importancia del proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como las responsabilidades y riesgos gue este implica.

El diagnéstico de necesidades y la viabilidad del proyecto se
realizé a través de la aplicacion de encuestas telefonicas , en
una serie de escuelas ubicadas en el &rea Naucalpan-Cuautitian
(incluyendo fos municipios de Atizapan, Cuautitlan, Cuautitian
lzcalli, Ecatepec y Tlalnepantla) el tamario de la muestra fue de
57 escuelas privadas, de los siguientes niveles educativos:
Educacion preescolar, basica, media basica, media superior y
de capacitacion para el frabajo, no se incluyeron las
insiituciones de capacitacién artistica y deportiva, porque no las
consideré como un segmento prioritario en ia prestacion del
servicio educativo, encontrando los siguientes datos:Escuelas
gue conocen el desarrollo organizacional 3

Escuelas que requieren de un proyecto de reorganizacién 19

Escuelas a las que les interesa conocer ei servicio de|36
consultoria y estan dispuestas a invertir en el servicio

Escuelas a las que les interesa la capacitacién en las areas de: |29

Desarrollo de habilidades para la docencia

Calidad total en el servicio educativo 39

Escuelas que cuentan con el departamento de capacitacién y |0
desarrollo organizacional (bajo cualquier otro nombre)




Los datos obtenidos en este primer sondeq, parmitieron concluir, que el proyecto
CANE contaba con posibilidades de dar resultados, por esta razon se dio inicio a la
fase de organizacidn interna del proyecio.

Nembre del despacho: Consultoria en Administracion de Negocios Educatives.

Areas de desempefio de la actividad: Desarrollo Organizacional, Reorganizacion
Administrativa, Capacitacién Docente y Directiva e Investigacion Educativa.

Mision: Prestar un servicio de consultoria externa a las instituciones educativas, que
contemple en todo momento el proceso de ensefianza-aprendizaje, como €l aspecto
prioritario a eficientizar y las vinculaciones de éste con la estructura de la
organizacion institucional, con la finalidad de que las necesidades del “negocio” no
afecten o eliminen la calidad en la prestacidn del servicio; y que ésta tltima presente
las caracteristicas de calidad vy posicionamiento en el mercado que permitan al
negocic surgir, mantenerse y crecer, en férminos de compromiso vy
responsabilidades,

Vision: Abordar el mercado de la consultoria en empresas educativas,
constituyéndonos como el despacho especializado en el tratamiento y solucién de
problematicas especificas de la educacion, a través de la atencion y servicio a los
clientes, con una visidn especializada en el plano pedagogico,

Metas a corto plazo: Confarmar un equipo de trabajo, con profesionales, de las
areas de pedagogia, administracion y psicologia general. Establecer un contrato de
servicios, con una institucidn educativa, para realizar un proyecto organizacional, en
la zona Naucalpan-Cuautitian

Metas a mediano plazo: Obtener resultados y establecer las estrategias de control
y comeccion del proyecto CANE, en evaluacion continua, con la finalidad de lograr el
reconocimiento y prestigio det despacho.

Metas a largo plazo: Constituimos, como el primer despacho de servicios de
consultorta especializada en educacion, con proyeccion nacional.

Segmentos de mercado: De acuerdo con fa experiencia adquirida, se decidio
realizar un andlisis de empresas educativas, en la zona de acuerdo a los siguientes
aspectos.
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Niveles educativos que ofrecen

Preescolar, basico, medio basico, medio superor, superior,
capacitacldn para el trabajo, formacidn artistica, educacion
tecnoldgica, depwtivas, de jdiomas, engeflanza ableda.

Instalaciones

Edificio escolar, casa habitacidn local comercial, bodegas,
tefrenos  con  construcoln

inconclusa; mobiliario escolar adaptada o especifico para el

oficinas, estacionamientes,

nivel y servicio; instalaciones eléctricas y sanitarias, dreas de
atencién, esparcimiento, seguridad, biblioteca, sala de
audiovisuales, tafleres, laboratorios, centro de computo,
gimnasgio, regaderas, auditorio, sala de musica, sala de
maestros, departamento psicopedagdgico, enfermeria, sala
de juntas eic.

Registros legales

Incocporacion: SEP, UNAM, gobiermos locales. Concluidas,
en lramite, suspendidas, cambic de instancia, con numere
de registro, con mimeroc de incorporecién, con clave de

centro de trabajo. sin registro.

Nimero de planteles o sucursales gue operan

En Ja ciudad ¥ en el Interlor de la repiblica, estableciendo

4 su andlisis cada uno de los puntos mencionados aqul.

Caracteristicas del personal docente

Profesionistas de drea,
Educacidn, carmera trunca, jubllados o pensionados, técnicos

tittados, pasantes, tic. en

profesionales, oficios, con (sin} experiencia docente, con
{sin) conocimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje,
con {sin) capacitacidn continua, cantidad de maestros que

prestan sus servicios

Poblacidn total de alumnos Considerando: Ingresos,

egrescs, bajas, expulsiones, reingresos

Hasta 100 alumnos, entre 101 y 300, de 301 3 550, de 551 a
800, de 891 a 1000 mas de 1000 alumnos

Empresarios

Con ¢onociimients del drea educativa, sin conocimiento del
drea educativa, inversidn en et mercado educative con
garantias de recuperacién de la inversién

Caracteristicas de operacién, comercializacion y difusién

Publicidad, propaganda; operacioén familiar, contratacion
libre, diagrama de organ i2acién enire olras variables

Mercado al que ofertan el servicio por nivel econtmico

Alo,_medio alto, medio, bajo

Lﬂomesa de venta y servicia

Instalationes, caracterislicas del servicio educativo
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El proceso de analisis de resultados, se realizé por conteo directo, respondiendo a la
pregunta ;cubre el aspecto sefialado 0 no?, ;concce el aspecto sefiaiado o no?,
ctiene X cantidad de alumnos o no?, obteniende la siguiente informacion.

De 57 escuelas encuestadas:

++ Dieciseis cuentan con edificio escolar con &reas bésicas de operacion, mas de 5

salones y hasta 15,1oficina de direccion,t laboratorio de usos multiples, 1
oficina de recepcidén y control escolar, 1 oficina de orientacién educativa, -en
algunas escuelas se llama departamento de trabajo social- 1 patio con
cooperativa, 2 bafios, poblacion escolar de 201 a 500 alumnos, de 15 a 20
docentes que prestan sus servicios, 1 secretaria de control escolar y 1
recepcionista, las cuotas oscilan entre los cuatrocientos cincuenta y achocientos
pesos mensuales. Todas cuentan con incorporacion a la SEP, en el Distrito
Federal y en el Estado de México

<+ Dos cuentan con edificio escolar con 23 y 25 salones respectivamente, ambas

cuentan con; 1 oficina de direccidn técnica académica, 1 oficina de subdireccién,
1 oficina de recepcién, 1 oficina de coordinacidn administrativa, 1 oficina de
coordinacion técnica de idioma. 1 oficing de coordinacién técnica de
computacion, 1 sala de maestros, 2 laboratorios de usos multiples, 1 taboratorio
de computo —maquinas de 3 generacién-,1 enfermeria, 1 departamento de
psicopedgogia y orientacién educativa, 1 gimnasio de acondicionamiento fisico
general, 2 canchas deportivas de medidas reglamentarias {foot ball y volley
ball),1 biblioteca, la poblacién escolar oscila, entra 560 y 650 alumnos, prestan
sus servicios mas de 25 docentes, y cuentan con mas de 3 secretarias o
auxiliares administratives, sus cuotas oscitan entre setecientos veinte y dos mil
trescientos pesos, ambas estan incorporadas ala SEP en el Estado de México.

Las escuelas restantes (39) se encuentran generaimente en casas habitacién
adaptadas, bodegas o© edificios para oficinas; (solo una opera en un
estacionamiento cubiertc habilitado), como generalidad cuentan con menos de
25 salones, sclo 3 de estas cuentan con un laboratorio de usos multiples con
equipo de cristaleria, reaclivos, y soluciones incompletos; no cuentan con las
instalaciones mencionadas, en los casos anteriores, en las areas comunes y de
servicio; en cuanto al drea administrativa la oficina de direccién comparte el
mismo espacio con la recepcidn o administracion; sin embargo por el manejo de
horarios cuentan con poblaciones de alumnos superiores a los 31, y se
encontraron 4 con poblaciones de hasta 550 alumnos. La planta docente, en
ninguno de los casos mencicnados excede los 15 docentes, en lo relativo a
costos de colegiatura una gran mayoria cobra cuotas semanales otras
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mensuales, por lo que tuvo que hacerse un calculo mensual que oscila enire fos
tfrescientos setenta y cinco y los ochocientos cincuenta pesos mensuales .
Algunas cuentan con incorporacién a la SEP, otras solo con registro, y algunas
ofras operan sin autorizacién oficial

De acuerdo con estos resultados, se fue desarrollande el concepto de “Escuelas
habilitadas® ? definiéndolas como aquellas que:

>

Ofertan el servicio educativo a segmentos de poblacién de niveles medio, medio
bajo y bajo (ocasionalmente se encontraron algunas escuelas de este tipo,
dirigidas a niveles medio y medio alto).

Ofrecen el servicio educativo, en instalaciones adaptadas, no en edificios
escolares.

Brindan ef servicio educativo a fravés de personas que conocen algunos temas o
materias, en calidad de docentes, profesores o maestros; quienes cuentan con
muy poca -0 ninguna — formacion docente y que desconocen, en la mayoria de
tos casos el proceso de ensefianza-aprendizaje; profesionistas fruncos pasantes
o desempleados, y una gran cantidad de técnicos profesionales en areas
especificas {cuttura de belleza, computacidon, administracion y mecanica como
las mas socorridas).

El mobiliario y equipo escolar es de regular o baja calidad, restaurado o en mal
estado, generalmente insuficiente, en muchas ocasiones no actualizado y
carecen de otros limitdndose a lo estrictamente indispensable,

Enfrenian problemas de administracion y liquidez, pero no de falta de capitates.
No cumplen con la promesa educativa, o la cumplen parciaimente.

Cuentan con autorizaciones oficiales para operar, se encuentran en tramite de
autorizacién, 0 con restricciones de atencion y servicio.

Cobran cuotas bajas, en comparacidn con otras escuelas, algunas veces en
modalidades de pago semanales, y manejan volimenss altos de alumnos.

Los directores, generalmente son los duefios, vy pudimos enconirar desde
quienes no concluyeron la secundaria hasta quienes cuentan con maestrias y
dociorados.

? Gutiérez Rosa Martha Cane, Manual de Organizacién Intera
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Bajo estos aspectos, se pudo encontrar que dentro del universo educativo privado,
estas escuelas se encuentran en cualquier parte, e inexplicablemente operan y
cuentan con una gran cantidad de alumnos, lo que les permite recuperar
inversiones en plazos relativamente cortos - de tres a cuatro afios- y obtener
utilidades para crecer y expandirse.

Como |a finalidad de CANE, es profesionalizar el servicio educativo y promaver la
calidad en el mismo; decidimos que era este el segmento de mercado que mas
requeria de nuestros servicios; sin eliminar la posibilidad de dar atencion a las
instituciones educativas de prestigio, con instalaciones, experiencia, personal
docente preparado y que cumplen la promesa educativa.,

En funcidn de lo anterior, se procedid a elaborar el directorio y el mercadeo de
escuelas habilitadas de 'a zona Naucalpan-Cuautitlan, por ser el drea donde se
ubica el despacho.,

Sin embargo es necesario, en este punto, retomar los pianteamientos de Tomasini
“Seria simplista suponer que con solo planear, el futuro esta resueito. Ello equivale
a suponer que la realidad es estatica y que nuestros procesos de planeacion son tan
perfectos que han tomado en cuenta todo, nada mas lejos de la verdad, 2 menudo
el camino gue vincula 2 dos montanas, por claras que veamos sus cumbres esta
lleno de eventos inesparados, ¢codmo bajar el valle sin perder el rumbo?. La Unica
forma es planear, desarrollar y organizar™.

Es decir no podemos presentamos repentinamente en unsg escuelay prometer que
con un plan de frabajo se resuelve la situacidon que presente, de manera particular,
cada escuela. | No hay modelos educativos universales, ni proyectos de trabajo
tinicos para cada caso!

El desarrollo organizacional requiere que la planeacién se ubigue en la realidad
actual institucional; considerande las caracteristicas de la instalaciéon del colegio, ei
personal con el que cuenta, las modalidades o grados educativos que ofrece y la o
las deficiencias que presenta en la prestacion del servicio, asi como la o las
necesidades de modificacién o cambio que se han presentado.

Un plan de trabajo institucional no puede ser estandarizado debido a que cada
escuela es una entidad con necesidades y caracteristicas distintas entre si; que
tampoco puede sujetarse al deber ser institucional, en el plano tedrico sin desarrollar
los elementos del ;jcomo?, el (por qué? y el jpara que?; de ese plan de trabajo

3 Acie, Tomasini Planeacién Estratégica y Contral Total de la Calidad

Ed. Grijalbo, México 1989 p, 95




14

incluyendo a quienes lo ejecutaran, considerando las limitaciones, ventajas y
talentos del personal que lo desarrolla en la practica; y debe incluir finalmente los
mecanismos de control y ajuste del plan.

En el modelo del trabajo vy las caracteristicas del trabajo de Hackman y Oldham, se
afirma que en un plan hay ‘ciertas dimensiones centrales de un trabajo, de las que
se desprenden resultados laborales distintos, por lo que deben considerarse los
siguientes concaptos.

»

Variedad de la habilidad: Se refiere al grado en el que un trabajo requiere de
actividades distintas en su ejecucion, lo cual implica el uso de cierto numero
de habilidades y talentos distintos de parte de los empleados de la institucién,

identidad de la tarea: Es el grado en el que un trabajo reguiere la terminacion
de un todo identificable; es decir hacer un trabajo desde el principio hasta el fin
con un resultado visible.

Significado de la tarea: se refiere al grado, en que un trabajo tiene un
impacto sustancial en las vidas 0 en el trabajo de otras personas, ya sea en la
organizacién inmediata o en el ambiente externo.

Autonomia: se refiere al grado de libertad, independencia y discrecion, que
proporciona un trabajo al empleado para programar las actividades y
determinar los procedimientos que se utilizarén para ejecutarlo,

Retroalimentacién del trabajo: en la realizacién de las actividades que
requiera e! trabajo, es necesarioc contemplar que ¢l empieado reqguiere
informacién clara y precisa que le permita conocer ia eficiencia de su
desempefio™

Son estos algunos de los factores que deben considerarse, antes de realizar un plan
de trabajo, en el érea organizacional, pero por fratarse de un trabajo educativo
ademas debe considerarse que |a finalidad de ia consulteria no se limita a hacer que
la organizacién interna sea mas eficiente en las areas administrativas y de archivo;
sino que ademas debe lograr:

* Lewicky, Roy et. al. Desarrollo organizacional guia de capacitacién.

Ed. Limusa México1993 p. 50
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« Profesionalizar e! trabajo docente en las fases de capacitacion y actualizaciéon,

« Comprender el concepto de ‘“Disefio Educativo™ como la via efectiva de
profesionalizar, y la posibilidad de mejorar, el proceso de ensefianza-aprendizaje.

« \Visualizar los componentes del disefo organizacional, como concreciones del
disefio de la tarea (ensefiar-aprender)

» Reconocer los lineamientos necesarios y determinantes, para pener en acion el
disefio.

» Establecer las articulaciones del disefio organizacional del trabajo, con el
planteamiento institucional y el proceso de enseilanza-aprendizaje.

» Distinguir el documento llamado "manual® como la presentacidn institucionai de
los trabajos a reaiizar.

° Gonzédlez Capetillo Olga El trabajo Docente

Ed. Trillas México 1998 p.14
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Organizacion y Enseiianza, El Pedagogo como Disefiador.

En el proceso de consultoria, en administracion de negocios educativos, se puede
distinguir ertre dos niveles de intervencidn, aparentemente extremos, que es
necesario retomar en razén de que nos orientan en la direccidn comecta, para
redimensionar la participacién del pedagoge como disefiador organizacional.

Estas posturas muestran;

a} Una clara division entre cuerpos administrativos y/o docentes, educativos y
de investigacion.

En este nivel el disefio de! servicio, cuando existe, se limita a los mecanismos de
atencidn administrativa a los clientes (generalmente a los padres de familia), a la
forma de proporcionar la informacidn relativa a fa institucidn, tramites de inscripcién,
de egreso, de baja, de solicitud de informacién etc. Lamentablemente los negocios
educativos enfatizan la atencidén informativa o de forma, para cautivar al cliente
aungue el servicio institucional que se ofrece, carezca de fundamentos y de
organizacion. Es aqul donde el pedagogo incide de forma directa evitando que Ia
Mision, Vision, Filosoffa y Objetivos Institucionales; se manejen como conceptos
empresariales, desconectados de la realidad educativa, vinculandolos con el
gquehacer institucional y docente.

b) Una participacién esencial de los docentes y directivos institucionates

En esta posicion, los docentes participan en el disefio organizacional, & través de la
practica congruente con el modelo educativo, respsatando la conceptualizacion de!
alumno, y del proceso de ensefanza-aprendizaje. La participacién del pedagogo con
los docentes y directivos ofrece la posibilidad de profesionalizar 1a docencia; debido
a que el docente se enfrenta a un modelo de servicio educativo gue exige la
capacitacién continua y el desarrollo de habilidades educativas, encaminadas al
logro efectivo de una mejora en las intenciones educativas, puesto gue la reflexién
que nos impone e! disefio del trabajo institucional, como educadores proporciona
una fuente constante de profesionalizacidn y mejora continua.

Por otro lado, es necesaria la intervencion de los pedagogos en el disefic
organizacional, con la finalidad de que este se oriente a logros efectivos; es decir al
aprendizaje significativo y a la calidad, ya que como profesionales de la educacién
desarrollamos la comprensién y el andlisis del proceso de ensenanza-aprendizaje,
de mejor manera que los consultores que tradicionaimente se desempenan en las
firmas mas renombradas (analistas de negocios, administradores de empresas yfo
contadores).
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Debido al acercamiento que tenemos al proceso de ensefianza-aprendizaje, es
posible gue nuestra intervencion en el disefo de la estructura organizacional, afecte
positivamente el proceso educativo, que ofrecen las instituciones pudblicas vy
privadas. Bajo ésta vision se ha presentado a las empresas educativas, la naturaleza
del servicio que ofrece CANE, con la posibiidad de analizar las caracteristicas
generales y resultados obtenidos, con las funciones que desempefia actualmente
cada empleado.

El planteamiento del deber ser de cada uno de los puestos, departamentos y areas
con las fundamentaciones y justificaciones comespondientes; las caracteristicas
requerimientos y habilidades que deben cubrir los empleados ejecutivos, mandos
medios y altos mandos; asi como la naturgleza de las actividades vy
responsabilidades que deben asumir cada unc de ellos: Diagnéstico de
necesidades, Analisis, Perfiles y Valuaciones de Puestos, Politicas
Institucionales, Mapec de procesos, Sistemas de comunicacién y la
Capacitacién del personal, en los temas y dreas que se consideren como
pertinentes; se realiza bajo el esquema conceptual del despacho: Misién, Visién,
Metas a large y mediano plazo y la Filosofia,{citados y desglosados en la pagina 5)
por considerarse el eje sobre el que gira el ejercicio profesional del despacho.

Tomando en cuenta que los profesionales que prestan sus servicios a CANE son en
su mayoria pedagogos; el trabajo que se realiza en tormo a la elaboracion de
manuales de organizacién institucional, tiene como fundamento tedrico; el proceso
de enseftanza aprendizaje, la planeacién curricular, la promesa educativa y el
trabajo docente (conceptos que se desglosan ampliamente en el capitulo I de este
trabajo), mas que considerar el desarrollo organizacional, la eficientizacion del
servicio, los sistemas de comunicacidn gerencial, y los procesos, que si bien se
retoman como herramientas técnicas para darle forma al trabajo no constituyen la
columna vertebral del diserio;, es decir se realiza un trabajo de fondo que modifica la
forma y no a la inversa, porque a través de la experisncia adquirida se ha podido
observar, que las modificaciones en la forma de trate a los padres — por citar un
ejemplo- , no optimiza o modifica la prestacion del servicio educative.

El planteamiento que presenta CANE a las empresas de negocios educativos, se
enfoca al logro de la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se
presenta este concepto genéricamente dandole posteriormente un  enfoque
edycativo.

£l término calidad ha sido usado para referirse a diferentes niveles de conceptos.
"En la primera mitad del siglo XX, predominaron las acepciones técnicas del término;
la calidad vista como un conjunto de procedimientos, incluse modeios matematicos,
que hacen posible la produccién de bienes y servicios de acuerdo con ciertas
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especificaciones. En esta etapa temprana predominaba e conceplo de gue una
mayor calidad deberia provenir de una mayor inspeccidn sobre lo que se hacia™®

Sin embargo el concepto y su aplicacidn, han tenido que modificarse, debido a gue
los modelos y las técnicas de calidad si bien son necesarios no son suficientes,
cuando la complejidad del sistema de prestacion del servicio son suficientemente
grandes. Hacia falta considerar algo mas que permitiera eficientizar el servicio 0 el
producto, el factor humano, se ha podido observar gue en circunstancias similares,
en plantas de produccién diferentes; bajo distintos tipos de liderazgo que incluyan la
delegacion de funciones, la confianza, la conformacion de equipos de trabajo y la
praduccién flexible se obtienen mejores resultades. Esto ha dado origen a la
definicién Humanista de la Calidad, que se define como la que se “centra en el
estudio de las actitudes y los valores que traducidos en conductas laberales, bajo
esquemas de organizacion eficientes, hacen posible que las persenas en las
organizaciones — e incluso en las naciones- coordinen sus acciones entre si para
generar bienestar’’ .

En la actualidad el término, ha adquiridec una gran amplitud de definiciones, que
hacen necesario, presentario de manera mas clara. Una definicién confiable, por su
claridad, es la que realiza la Organizacién Internacional de Estandares.

Calidad “es la totalidad de partes y caracteristicas de un producto o servicio, que
influyen en su habilidad de satisfacer necesidades declaradas o implicitas™

El pensamiento contemporaneo, busca en e! ser humano las raices de la calidad.
Quizéa actualmente los mejores libros de calidad, sean los de filosofia. Por eso la
calidad funciora. El perfeccionamiento es una busqueda constante del ser humano,
asi el pensamiento contemporaneo rescata el planteamiento acerca de que: las
personas son capaces de hacer aque!lo que son, y el concepto de la calidad puede
tomar otro rumbo, a! definila como el grado de perfeccionamiento que el hombre
decide poner en la actividad que desempefia, ¢ bien como una actitud de vida
laboral y personal gue implica un trabajo continuo para mejorar siempre.

® Reyes Gonzélez Alejandro Técnicas y modelos de calidad en el Salon de Clase.
Ed. Trilias México 1998 p. 28

T Echeverria Rafael Ontologia det lenguaje

Dolmen ediciones, Sanliago de Chile 1994 p. 82

® Brian Rothery, 1SO 9000

Gower Publishing, USA 1983
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De esta forma la calidad como disciplina, como un procesc de blsgueda
ininterrumpide, por encontrar la solucidon al problema de mejoramiento, del
aseguramiento de la calidad y al problema de las heramientas para la
administracion de amhos adquiere un enfogque humanista, que a mi juicic es el mas
adecuado para el andlisis de la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Afortunadamente la educacion aparecié antes que los negocios, ya que primero se
habld de educacidn y después de industria, esto trae como consecuencia que los
estudiosos de la educacién hayan buscado y desarrollado *modelos conceptuales de
la educacién que enriquecen la discusidén acerca de los problemas de calidad
educativa™

“La calidad esuna actitud de perfeccionamiento para minimizar emrores”

CANE retoma este planteamiento con la finalidad de proporcionar a los negocios
educativos los lineamientos sobre:

¢ Como convertir un modelo educativo en un sistema de aseguramiento de la
calidad (ver esquema pagina 18)

« Como materializar la mision institucional a través de la accién.

+ Como crear competitividad y desarrollo tecnolégico a partir del profesor en el
salén de clases'®.

Estos tres puntos han sido analizados como una constante, entre los estudiosos del
desarrollo organizacional en general, y planteados en el tereno  educativo por un
grupo de investigadores del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superigres de
Monterrey, campus ctiudad de México, quienes consideran gue €! trabajo dirigido de
manera constante al cumplimiento de los mismos, radica la optimizacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo a pesar de que los conceptos disefados para la industria pueden ser
desplazados al terrenc de la educacion, es necesario retomar las diferencias entre
estas dos 4reas establecidos por Alejandro Reyes Gonzalez"

¢ En muy pocos casos el proceso educativo se encuentra definido con estricta
precisién, io que deja un espacic suficientemente amplio para que la educacién
pueda tener mucha creatividad, y un toque personal del profesor.

9 Reyes Gonzdlez atejandro op. Cit. P, 39
! Medina Francisco, Modelos de desarrollo Tecnoldgico.
Ed. Trillas México 1989 p, 49

V' Reyes Gonzalez Alejandro Op. Cit p. 43
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No hay un material a “transformar®, en el sentido en que se encuentra en la
industria. Lo que tenemos es una persona en proceso de transformacién. Es por
decirio de una forma poco usual un “material inteligente® capaz de hacer
elecciones y de tomar decisiones.

No hay bandas o lineas de produccién. Se sigue dependiendo sustancialmente
del deseo de aprender por parte del alumno.

El proceso de ensefianza-aprendizaje no es estatico, por lo tanto es

“ilimitadamente enriquecedor.

En educacidon existen una gran cantidad de comientes de pensamiento que
permiten tener una perspectiva distinta en torno a un mismo proceso.

Con base a los criterios antes explicados se establece un modelo de calidad, en el
servicio educativo gque los pedagogos interesados en el sjercicio profesional del area
del desarrollo organizacional, podran conocer y manejar, retomando los puntos
establecidos como elementos de la consultoria en el campo educative:

Conccimiento de la ptaneacion educativa (académica y organizacional)

Apiicar disefios apegados a la realidad instituciona! y los pardmetros de calidad
Blsqueda de la eficiencia y la eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través del conocimiento del ejercicio docente.

Contar con los elementos que permitan diferenciar y rescatar, la figura del
alumno de la figura del cliente, por las justificaciones ya planteadas con
anterioridad

Contar con el soporte de conccimiento para realizar las adecuaciones,
modificaciones y mejora en las dreas correspondientes, del modelo educativo, al
diagrama del modelo de la calidad

El diagrama se presenta de manera genérica en la siguiente pagina
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CICLO DE SERVICIO COMO UN SISTEMA DE CALIDAD DE
ACUERDO CON LA NORMA ISO 9004 *2

Especificaciones de: Servicio Educativo,
prestacién del servicio educativo, control de
calidad educativa

Resimen de

servicio ;
educativo .
Proceso de diseno aducativo

Proceso de prestacion del
servicio educativo

™

Procesa de disefo del proyecto

Resultados
del servicio

educativo {mercadotecnia y

publicidad) educativo
Anélisis y
mejora del < Evaluacidn
desempefc det alumno
"1 en el senvico

educativo

Necesidades

educativas,

2 Fyente Norma 1SO 2004 —1 989, adaptacion a Notteamérica por, Pemy, L. Johnson- Meeting the new

internationa) Slandards; Gutiémez, Rosa Martha CANE, adaptacién para Diplomado en Calidad Total
en el Servicio Educativo
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Bajo mi punto de vista el modelo de calidad, en el saldn de clases debe contemplar
como elementos a cubrir los siguientes:

« Ser entendible y efectivo en términcs de aprendizaje significativo y permanente.
s Alcanzar los objetivos educativos de calidad propuestos.

« Proveer la evidencia de que los resultados realmente satisfacen las expectativas
de los clientes

« Poner especial atencién en acciones preventivas y comrectivas.
+ Estar documentado.

De acuerdo con los planteamientos de Alejandro Reyes Gonzélez, el modelo tendria
los siguientes componentes.

Dominio
educativo

Dorninio de
la calidad

Dominio de
la
tecnolooia

“Dominio Educativo: Conocimientos y practicas relacionadas con el saber y el
guehacer, del aprendizaje, de la ensefanza y del espacio de todo lo que desea
asegurarse y mejorarse.

Dominio de la calidad: Es |a herramienta que provee superestructuras y principios
de organizacidn de modelos utiles, que promugvan y faciliten la mejora.

Dominio de 1a tecnologia: Es la eleccion del enfoque acerca del nivel de mejora
educativa®'® (seleccién o creacion de la estrategia educativa)

Se observa, el fundamento del modelo de calidad, y como éste parte del ejercicio
docente, se enlaza con la actitud de mejora y desarrollo; que da como resultado el
conocimiento y dominio de la calidad, en este caso educativa,

¥ Reyes Gonzélez Alejandro Op. Cit. P, 50
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Estas reflexiones llevaron al despacho al desarrolic de tres diplomados, que
permiten ia capacitacién y el manejo de los aspectos esenciales, en el proceso de
ensefanza-aprendizaje integrando las intenciones de la educacidon: El logro de
metas educativas; la interpretacion de! proceso educativo de acuerdo con las
herramientas de cafidad -dinamica y vigencia- del fendmeno en si mismo; desarrolio
de la competitividad reflexiva, coma una estrategia personal a partir de los modelos
de administracion de la innovacién tecnoldgica y capitalizacion de aptitudes.

e Diplomado en Docencia, 4

o Diplomado &n Inteligencia Emocional.
+ Diplomado en Calidad tctal en el Servicio Educativa.

A partir de 1a experiencia impartiende los diplomados, para grupos de participantes
de una misma institucion (IDENAP, Colegio Durango, PeCe 2000, José Maria
Morelos y Pavon) hemos podide cbservar que “las modificaciones en la practica
docente, obligan a realizar cambios institucionales”; en los que se redefine al
alumne, la misién, la vision y la filoscfia de la escuela. Esto como resultado de un
planteamiento educative que contempla el desarrolio dinamico de la ensefianza y el
aprendizaje;, en la busqueda de aprendizajes significativos y permanentes, y que
incorpora al proceso académico la formacién del educando en el planteamiento de
principios y valores de vida. Este proceso de ninguna manera puede ser en sentido
contrario.

CANE a través del servicio de consultoria y capacitacién elabora, de manera
conjunta con la alta direccién de la escueia, el manual de Organizacion Integral,
propone la Misidn, y la Vision Institucional, y disefia los planes y programas de
trabajo, enfocados a apoyar 1as estrategias y el cumplimiento de las metas. Si bien
es cierta que se parte de los principios y fundamentos generales de la educacion,
también lo es el hecho de que cada escuela tiene una “idea” de 1o que quiere lograr
en el terreno educativo, lo que nos Heva como despacho, al disefio de un “Modelo
de Calidad Educativa” especifico para cada escuela (no es lo mismo una escuela
de computacién que una primaria; o una primaria enfocada al desarrolio de altos
potenciales, que una de tendencia conservadora)

' Marco tedrico de este trabajo CANE Diplomado en Docencia, registrado en el Instituto Mexicano
de la Propiedad Intelectual
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Finalmente, es importante sefialar que para el disefio del modelo de calidad
educativa, partimos de los planteamientos de! diagrama del programa de calidad en
el salén de clases del ITESM.

Planear: elaborar pardmetros Hacer: Impartir clases segun
competitivos , especificaciones, 1o especificado
claras para la escuela 1
Modelo _
educativo Y}
modulo -
base de Intervenir: Decidir mievas ] Verificar Analizar [a
Educacion estrategias de construccidn del _‘ informacin para mejorar el
y Servicio conocimiento medlante el proceso proceso de Ensefianza-
de ensefianza aprendizaje aprendizaje

Este diagrama, tiene aftadido un paso a manera de palanca que pemnite abrir el ciclo de Demingﬁ.
sin problemas de entendimiento de lenguaje y sobre todo con los elementos ordenados para una
adecuada planeacidn del servicio educativo. E! manejo e in tegracién de los elementos, se da de
forrna circutar en el sentido de las manecillas del reloj, y uno determina y retroalimenta a otro, para
proceder a su aplicacién, o bien a la mejora continua -es decir reconceptualizaciones o correcciones-
cuando el medelo requiere mantenimiento o actualizacion

Una de las correctoras y revisoras de éste trabajo, expenta en el drea por supuesto, me solicitd
explicar la implementacidn practica de este esquema, sin embargo por su extension es imposible
realizar ésta tareg, ya que es uno de ios temas contenides en el Diplomado en docencia y que
requiere, de al menos 20 horas para su desarnollo.

Partiendo de los planteamientos anteriores, a continuacién se presenta la
informacidn, relacionada con las acciones emprendidas por el despacho, para la
prastacion del servicio clasificada en cuatro secciones o areas.

¥ Ciclo de Mejoramiente, modelo que se encuentra en cualquier metodologia, constituido por las
cuatro etapas del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar.



1) PLANEACION DE ACTIVIDADES.

FACTCR

PERIODO RESPONSABLE RESULTADOS
DESPACHD (CONCEPTO E IDEAS 96.97 DIRECTOR GRAL DIRECTQR OE PLAN DE TRABAJO ESQUEMA
GENERALES) CAPACITACION GENERAL DE OPERACION
DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD 96.97 DIRECTOR GRAL DIRECTOR DE ANALISIS DE SITUACION, Y
CAPACITACION CONSULTORES DETERMINACION DEL PISO
EXTERNOS EMPRESARIAL
PAPELERWA Y LOGO 96 DIRECTOR GRAL. DISERCS AUTORIZADOS
RECLUTAMIENTO SELECCION Y 97 DIRECTOR GRAL. DIRECTOR DE CONTRATOS
CAPACITACION CAPACITACION
INTEGRACION DE LA CARPETA OE 97 DIRECTOR GRAL, DIRECTOR DE CARPETA INTEGRADA
PRESENTACION CAPACITACION,
INVERSIONES ¥ PRESUPUESTOS 96 DIRECTOR GRAL, FLUJOS Y MONTOS DE
ADMINISTRADOR INVERSION,PERIODO DE
RECUPERACION COSTO DE
LOS SERVICIOS
MODALIDADES OE
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS INVERSIONES POR
PROYECTO, HORAS HOMBRE,
MATERIALES
INFRAESTRUCTURA
DESPLAZAMIENTOS
DISERD Y PLANEACIKON OE DIPLOMADOS | 88 DIRECTOR DE CAPACITACION PLAN GENERAL CARPETA

MEMORIA DE CADA
DIPLOMADC BIBLIOQRAFIA DE

APOYO, FORMATOS,

PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA a7 DIRECTOR GRAL. DIRECTOR DE DE MEDIOS, FORMATOS,
CAPACITACION MENSAJES Y COMPROMISOS
COMERCIALIZACION g7 OIRECTOR GRAL. DIRECTOR DE CONTRATO DE 5 EJECUTIVOS

CAPACITACION

DE CUENTA, PREVIA
SELECCKON REGLUTAMIENTO

¥ CAPACITACION
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2) REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION Y DE REGISTRO LEGAL:

l.a conformacion del equipo de profesionales requiere de la capacitacién continua en
las areas de:

1.- Planeacién educativa

2.- Psicologia del aprendizaje

3.- Organizacidn y regulacidn escolar

4 - Calidad en el servicio, calidad total, atencidn a clientes

5.-Tendencias actuales de la educacion (constructivismo, aprendizaje  acelerado,
bits de inteligencia, estimulacion temprana, gimnasia cerebral, inteiigencia
emocional, teoria de |as inteligencias multiples)

6.- Reorganizacion administrativa

7.- Disefio de sistemas

8.- Desarrollo organizacional

9.- Reingenieria

10.- Descripeién, valuacion y perfiles de puestos

Estos temas se seleccionaron con base a la naturaleza del trabajo a realizar sin
perder de vista la perspectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje y los
compromisos institucionales.

Se considera que como fase de desarrollo inicial con éstos contenidos, es suficiente
para satisfacer las necesidades de ios clientes.

En lo que a registros legales se refiere, se realizaron los tramites y solicitudes en las
dependencias, encargadas de dar el respaldo legal en las dreas de capacitacion
laboral (en México existen algunas opciones como SEP., ST y P§, o el
reconocimiento de Universidades publicas yfo privadas), page de impuestos, y
derecho de autor (por los documentos y textos que se generan, logotipe, lema, etc.)

Para dar paso al siguiente cuadro de informacion, es necesario resaltar el hecho de
‘que los puestos directivos del despacho lo ocupan los “especialistas”, Pedagogos
con probada experiencia en: Docencia, Orientacion Educativa, Servicios Escolares y
Direccién Académica; con la finalidad de evitar las desviaciones ya descritas en
paginas anteriores, y la invasién de areas de trabajo en las gque uno se habilita con
graves carencias conceptuales, metodolégicas y epistemoidgicas




3) OPERACION

Actividad
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Responsable

Deteccion de clientes y necesidades

Ejecutivos de cuenta

Visitas y presentacién de servicios

Ejecutives de cuenta

informacidn general sobre la| Servicios secretariales

naturaleza del despacho

Firma de contrate Direccién general®,'® Direccidn de capacitacion®
Area administrativa

Diagndstico de necesidades Direccidén General, Direccidn de capacitacion,
Consultores

Eiaboraciébn de marcos teoricos, [Direccion General Direccidn de Capacitacién

referenciales e instrumentos de|Consultores Ejecutivos de cuenta Recepcidn

Servicio

Interpretacion de datos

Direccién General Direccién de Capacitacion
Caonsultores

Publicidad v difusion de diplomados

Ejecutivo de cuenta ,Recepcion

Imparticidn y desarrollo de diplomados

Direccidn de Capacitacion, Capacitadores

Diplomas y constancias

Recepcidn, Direccidn General, Direccion de
Capacitacion, Consultor, Capacitador

" Parlo ya expuesto | en relacion con |as posturas organizacionales, p. 13incisos a y b estos
puestos son ocupados, en CANE por Lic. En Pedagogia con estudios de Post grado en desarrolio

rganizacional y capacitacion
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4.- PRESENTACION GENERAL Como es &l documento que engloba, la visién de la
consultoria, para negocios educativos, en CANE se anexa la carpeta basica de
presentacion a clientes'”

CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS EDUCATIVOS

REG. 5T y PS GURR-810818-2G0-0005

EDUCAR
ES UN NEGOCIO...
SERIO

CARPETA BASICA DE PRESENTACION

Copyright, CANE.
Mayo 1998

Derechos Reservados

" Articulo 27 No. 103 Col. Centro, Cuautitian México

Tel, 58-72-18-80 e-mail aldal@prodigy.net.mx

" Gutierrez, Rosa Martha, Manuai de Qrganizacion CANE pp 25-32




El Tema de Hoy

El reto educativo actual es la
competencia...aunque en
muchos casos, |0 que abunda
es la incompetencia.

Actualmente, conocer y atender las
demandas y requerimientos del
servicio, se ha convertido en una

necesidad fundamental para fa
competitividad y el éxito de los
Negocios Educativos de cualquier

nivel y especialidad. Asi que, sin duda,
el tema de hoy es ser competitivos.




¢ Quién es CANE?

CANE, S.C. es un despacho de consuitoria
especializado en el ramo de la educacion; lo que
garantiza el enfoque adecuado para el tratamiento
de las muy especiales necesidades que tienen los
negocios educativos, evitando asi la adaptacion de
modelos empresariales 0 de negocios distintos,lo
que comunmente lleva al fracaso de cualgquier
escuela.

CANE, S.C. esta integrado por un sélido equipo de
especialistas en las areas téenico- pedagogica; de
planeacion educaliva; asi como de organizacion,
supervision y administracidn escolar. Cada uno con
mas de quince afios de experiencia en el ramo,
ocupando cargos de responsabilidad, direccion y
coordinacién, incluyendo, por supuesto, el ejercicio
docente, lo que nos permite tener una vision amplia
del deber ser y hacer en las escuelas, mas alla de
lo que el lamado “sentido comin” suele sefialar.

Vinculando adecuadamente una sélida formacién
académica (todos nuestros consultores cuentan
con estudios de especializacion y postgrado) con
una valiosa experiencia en la practica educativa,
CANE S.C. Se constituye en la mejor opcion de
consultoria y soporte para hacer crecer y mejorar
los Negocios Educativos en México.



Nuestros servicios

¢ Qué le ofrecemos at empresarlo educativo?: un portafolios integral de
servicios de consultoria que cubre las necesidades de nuestros clientes,
desde el proceso del diagndstico y andlisis de necesidades, hasta la mejora
continua.

Nuestros servicios se dividen en tres grandes areas tematicas:

1. Andlisis organizacional administrativo y de operacion; que incluye
servicios como: Descripcién, valuacion y perfiles de puestos; politicas
institucionales, diagramas de flujo de procesos administrativos; analisis de
tiempos y movimientos; elaboracion de manuales de operacion y
oprimizacion de servicios.

2. Anilisis, disefio y desarrolio curricular, crientado por la nueva
tendencia pedagégica “Modelo Constructivisia de la Educacion”, que
promueven actualmente en México instituciones de ensefianza superior de
reconocido prestigio a nivel internacional, como el Instituto Tecnologico y de
Esiudios Superiores de Monterrey. Se elaboran planes de estudio integrales
y programas por materia, capacitando a los profesores para su correcta
instrumentacion y apficacién (desde el disefio de una clase, proporcionando
al docente fas herramientas didacticas y metodologicas mas adecuadas;
hasta el desarrolio de los modelos mas actuales de evaluacion y medicion
de los aprendizajes).

3. Manejo Gerencial. Esta area incluye el desarrolio de las estrategias de
servicios tendientes a combalir la desercidn escolar, el rezago en pagos, el
ausentismo, la reprobacion, la desmotivacion educativa, y en general, los
factores que hacen que su negocio pierda credibilidad y clientela; se aplican
3 modelos de capacitacion como diplomados (En Docencia,
Inteligencia Emocional y Direccion Gerencial Educativa)




Cadigo de ética

LA EDUCACION ES UN NEGOCIO EN SERIO, porque ofrece
esperanzas de una vida profesional, prospera y mejor. La educacion es una
cuestion que involucra a los padres de familia, a los alumnos, a los maestros
y a la sociedad en su conjunto. Nosotros si creemos en la educacion
como 1a Gnica opcién para construir un mejor pais.

Por estas razones, en CANE asumimos nuestra tarea con mucha
serigdad y responsabiliad y nos apegamos a un estriclo codigo de ética
profesiondl: -

El c\li“énte_\conoce paso a paso el proyecto de organizacién y. desza}rollo,
desde su disefio y presupuesto hasta la entrega de resultados.”

El cliente tiene derecho a verificar, paso a paso, el desarrollo y la aplicacion
de cada uno de los procesos de reorganizacion y capacitacion de su
negocio, planteando dudas y expectativas.

CANE tiene la obligacion de presentar escrupuiosamente los informes
parciales, valorativos, cualitativos y cuantitativos del o los planteles, y que
seran de caracter confidencial.

El cliente conservara en su poder todos los originales de cada proyecto y
CANE soélo podra conservar copias como respaldo, previa autorizacion.

CANE es el duefio del Copyrigth de los disefios y modelos que aplica,
desarrolla entrega; y e! cliente no esta autorizado para reproducirlos por
ningiin medio presente o futuro ni haceries adaptaciones, modificaciones o
cambios que alteren su formato original, con cualquier finalidad.



Inversion

La consultoria educativa no tiene por qué ser una
inversion cara.

Por esa razon, nuestras tarifas son altamente competitivas
y responden a las condiciones especificas de cada cliente.

Prueba de ello es la satisfaccion obtenida por las
instituciones y empresas que han confiado en nostros
como la opcidn que ies brinda calidad, servicio, eficacia y
resultados concretos, que se traducen en rentabilidad,
crecimiento y prestigio.



Algunos de Nuestros Clientes

Esperamos que muy pronto su firma
aparezca en este espacio.
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CAPITULO Il EL_TRABAJO DOCENTE
EL AREA DE LA CAPACITACION EN CANE

la palabra capacitacion, desde su significado més elemental: formar, preparar o
hacer apto a alguien para realizar algo'®, hasta una més elaborada: La escencia que
mejorard la productividad radica en la capacitacién; es decir el conocimiento de qué
se prelende hacer, para qué se pretende hacer y como se hace. Ubicando a la
capacitacibn como un servicio que se presta dentro de los limites de Espacio,
Tiempo y Volumen'.Desde una perspectiva netamente empresarial educativa, el
estilo de los capacitadores, debe mezclarse con un formato preestablecido (el
cuerpo tedrico y metodoldgico) , eficaz para obtener los resultados previstos.
Algunas de las razones mas comunes para impiementar procesos de capacitacion,
al interior de las escuelas son las siguientes:

« Eficiencia en el servicio. En este aspecto, se involucra la ética y el compromiso
instituciona! e individual, que se adquiere en el proceso de Ensefanza-
Aprendizaje. Lo anterior trae como consecuencia la prestacion del servicio
educativo, de acuerdo con la filosofia, misidn y vision institucional evitando:
atraso en el manejo de los programas, manejo de informacion errdnea u obsoleta
y fundamentalmente evitar las improvisaciones o imitaciones de clase

s Conservar la planta docente. Los docentes que trabajan de acuerdo con las
expeciativas de la institucidn, estdn ocupados en mejorar su trabajo, y menos
preocupados por lo gue la rotacién de personal disminuira sensiblemente.

« Conservar al estudiantado y obtener nuevos alumnos. A fravés de la
satisfaccion de tas expectativas, de los alumnos ( clientes) , se hace manifiesta ia
aceptacién del servicio educativo, y la difusion del mismo.

CANE como uno de los servicios que presta de forma institucional y abierta, participa
en e 4rea de la capacitacion docente, ejecutiva y directiva, a través de tres
diplomados ya desarrollados, y dos mas que actuaimente se preparan. A
continuacion, se presenta el contenido de la carpeta de memoria del "Diplomado en
Docencia” (una visidn Constructivista) integrado en este trabajo por los capitulos 1y
ill, que por razones metodoldgicas fueron separados, ya que el capitulo 1l constituye
la propuesta del ejercicio docente desde la perspectiva de CANE. Dicho diplomado
se ha impartido desde 1998 y constituye el marco tedrico de este frabajo

'® diccionario enciclopédico Larousse p. 46

™ Martinez de! Rio Lozano Eustaguio, X Potencia tu Productividad ed. Edamex, Méxica 1996 2° ed.
on272
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EL TRABAJO DOCENTE

Para poder desarrollar un modelo educativo de calidad, es necesario establecer al
interior de las escuelas, un proceso de andlisis sobre el servicic docente y la
naturaleza de las actividades educativas que se prestan al alumnado.

Origen de la docencia

Como sabemos, al docente se le ha estereotipado como un transmisor de la cultura.
La imagen que tanto la tradicion como la practica rutinaria han consolidado, es la del
maestro como simple propagador de conocimientos, Sin embargo, conviene llevar a
cabo un andlisis refrospectivo de ia docencia, en virtud de que parece innegable que
los maestros en el desempefio de sus funciones se han visto condicionados a 1o
largo de la historia por diversos factores entre los que se pueden apuntar:

o La concepcion de educacién que ha prevalecido en cada civilizacién en un
momento determinado de su evolucién histérica y que implica el sentido de
su funcidn social.

o El desarrollo del conocimiento pedagégico en relacion a los métodos,
técnicas y procedimientos para organizar y conducir la ensefianza
formalmente.

a El conjunto de condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales
especificas de cada momento histérico.

De manera que la funcién docente en la actualidad asume una imagen compileja,
cuyas dimensiones resultan dificiles de delimitar y especificar con precisidn; sin
embargo, en esta evolucidn su ejercicio ha ido vinculande al desarrollo, la
informacion, formacién y transformacion det hombre en todos sus tiempos.

Actualmente los docentes constituyen una verdadera clase social, muy numerosa,
con sus grados y sus propios sistemas de formacién.

En nuestra época, el movimiento de 1968, y sus consecuencias provocaron en
nuestro pais como en otros, cambics fundamentales, no sdlo en relacion a la funcidn
docente, sino a todo un cambio legislativo y de conformacion del Sistema Educativo
Nacional. A partir de estos cambios de la creacion de diversas escuelas como
Colegio de Ciencias y Humanidades, Colegio de Bachilleres, Colanep y UAM, entre
otras, se requeria de la contratacién de maestros, quienes en ocasiones no
contaban con una formacién docente formal.

A partir de esta apertura, los cursos de formacion docente de multiplican y se aplican
en todos los niveles, atendiendo no solo a estos nuevos profesores sino gue
simultdneamente, se aciualiza a aquellos que ya estan en servicio. Esto surge por el
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hecho de que las condiciones de la ensefianza ya no son las que se tenian en el
pasado; por lo que es necesario adecuar y modificar las practicas anteriores a los
nuevos requerimientos de la educacion.

Es en este punto, donde se hace necesario establecer 1a diferencia entre el docente
y el instructor.

“Es el profesor a los alumnos lo que el alma al ser humano™®®

Con esta frase se pretende establecer que el trabajo docente no es una actividad
que deba realizarse con desconocimiento absoluto del &rea, aungque
lamentablemente, este hecho se presenta con mayor frecuencia. Las caracteristicas
fundamentales que debe tener en si mismo €l educador son las gue a continuacion
se mencionan, de acuerdo al rol que se desempedie al interior de clases.

DOCENTE

o Se llama docente al profesional de area, que por necesidades
institucionales es contratado para impartir una catedra de especialidad, y
que previamente ha cubierto un periodo de entrenamiento técnico-
pedagégico.

0 El docente es el responsable de realizar trabajo de planeacién vy
mantenimiento curricular, que garantice la vigencia de los conocimientos a
impartir.

o El trabajo docente establece las interrelaciones, curriculares (el profesor de
computacién se comunica con el profesor de grupo en 2° grado de primaria
con el fin de determinar las estrategias que faciliten el dominio de 1a lecto-
escritura).

o Fl docente observa y analiza atentamente el desempeno de sus alumnos,
buscando el establecimiento de las estrategias de aprendizaje,
metodoldgicas, didacticas y de evaluacién que, provoquen los
aprendizajes significativos no memoristicos o repetitivos.

*® Stone Irving, Anhelo de Vivir
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o El docente reconoce sus limitaciones técnico-pedagdgicas, solicita apoyo,
consultoria, se actualiza y finalmente es el profesional que ha decidido
dedicarse al trabajo docente por conviccién (no porque no hay otra opcién)

PROFESOR

Los profesores, por su parte, son profesionales de la Educacién que han obtenido
una formacién profesionat en el drea, misma, que debe permitirles.

o Implementar una correcta planeacidn de cursos.

o Desarrollar estrategias didacticas y metodoldgicas encaminadas a provocar
aprendizajes significativos.

o Detectar posibles fallas, diferencias o problemas en el aprendizaje.

o Implementar correctamente los sistemas de evaluacién que midan los
aprendizajes realizados.

o Establecer las relaciones maestro-alumno, alumno-maestro, maestro-
maestro, encaminadas a lograr el trabajo interactivo, involucrando a las
partes correspondientes.

o El profesor también debe establecer las inter-relaciones, curriculares (el
profesor de grupo escucha, activamente al docente de computacién y
plantea alternativas para el logro de los objetivos, a través del
planteamiento de estrategias que faciliten el dominio de la lecto-escritura
por ejemplo).

o Domina el &rea de conocimientos a compartir, y fomenta la actualizacién de
los mismos.

Finaimente el campo de los Instructores, es el que actualmente, ha tenido un
importante crecimiento; en virtud de que el problema del desempleo en México,
orila a los profesionales técnicos, profesionistas de area y tecnicas en
capacitacion para el trabajo a recurmir con mayor frecuencia a la famosa frase
“aunque sea doy clases”.

Lamentablemente las instituciones educativas, realizan et reclutamiento y la
seleccién del personal, sin considerar la formacién o preparacién para impartir
clases, o para desempenarse como profesores ¢ docentes, finalmente es necesario
sefialar que éstos no realizan las cbservaciones y evaluaciones pertinentes,
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INSTRUCTOR

n Desempeiian su trabajo, en algunos casos, de manera temporal con la
esperanza de obtener un empleo en su drea

o Ignora el trabajo previo, al que debe realizarse en el salén de clases.

o [Imitan modelos de “profesores™ que fueron “buenos” segin su punto de
vista.

o Si bien, es cierto que cuentan con un amplio bagaje de conccimientos
técnicos o especializados, sobre diversos campos del conocimiento,
también es cierto que desconocen los principios béasicos para
comunicarlos, y compartilos de manera tal, que estos adquieran una
verdadera significacién, para €} alumno y tengan, en los casos que asi
corresponda, una utilidad aplicable a la practica.

o No considera la posibilidad de capacitarse en el &rea educativa por que
espera estar de paso en ella.

o La formacién de los alumnos no es asunto suyo para eso estan sus padres
u otros profesores (a él le pagan por dar clases)

a Es encargado de dar capacitacion especifica para el trabajo
El docente como facilitador del aprendizaje

Si la propuesta institucional es lograr gue los aprendizajes de los alumnos sean
significativos en su formacion, la funcidn de! docente se constituye como un
mediador, organizador, facilitador de! encuentro de alumnos y alumnas con el
conocimiento.... y colaborar en el establecimientc de relaciones entre el
conocimiento previo y el nuevo contenido por aprender y promover ! desarrollo de
estrategias cognitivas a través de experiencias interpersonales. De ésta forma ta
funcion del docente se modifica de maestro a facilitador.

El modificar algunas o muchas de las funciones que "tradicionalmente”, tiene el
docente en su practica cotidiana, a una nueva vision educaliva trae como
consecuencia un cambio en la concepcion del proceso ensenanza-aprendizaje.



Didactica y Docencia

El propdsito general de éste tema es establecer la relacién entre el trabajo docente
y la didactica, asi como el objeto de estudio de ésta Ulttima, proporcionando al
docente las herramientas y estrategias necesarias para el desarrollo del modelo de
calidad en la educacion

Concepto de didactica

La didaciica fue empleada por primera vez por Juan Amds Comenio en su libro
‘Didactica Magna®, éste la definié como “artificium deocendi”, la que tiempo despues
se tradujo como “el arte de ensefiar’ y actualmente se le denomina Técnica de la
ensefnanza.

De esta forma la didactica es la disciplina pedagogica que se preocupa por los
procesos especificos de la técnica de la ensefianza; es decir la técnica de
incentivar y orientar a los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“La didactica forma parte de la pedagogia y por ello debe reflexionar sobre los
principics filosdficos de la educacidn permitiendo entender; el para qué de la
ensefianza, asi como el tipo de sociedad que se educard y cudles serdn los
sujetos de aprendizaje; es decir el estudio de la didactica se vincula con los
saberaes, de tal forma que se requiere investigar y experimentar nuevas técnicas
de ensefanza & partir de diversas disciplinas como son la biologia, la psicologia, la
sociologia y la filosofia; tas cuales establecen normas de accién afin de legrar una
eficiencia en la ensefanza lo que facilitara el aprendizaje de los alumnos."!

Tomachewski (198Q) define a la didactica como |a teoria general de la ensefanza
en donde el docente reflexiona sobre la clase, la materia motivo de aprendizaje, las
actividades que los alumnos deben practicar y dominar; los principios que
gobiernan su trabajo |a forma organizacional que rige en ia clase y por Uitimo sobre
los medios y métodos que el docente debe aplicar de tal forma que debemos
preguntamos zcon que fin debemos enseflar a los alumnos?. Algunos
podriamos decir que para que aprendan matematicas, historia, o quimica sin
embargo la pregunta va més alla; de las caracteristicas de las respuestas que se
dé, dependeran los fines de la ensefanza c¢on los cuales se establecerd el
desarrolio de la misma.

2 | nzano Medina Ménica, Didactica General
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La tarea docente implica igualmente el tipo de "nociones” que debe aprender el
alumno, por ejemplo, ¢que significa conocer la nocidn de ia suma de fracciones?
isera dar su definicidn? ;jes acaso que el alumno resuelva los problemas como los
vistos en clase?. Estas preguntas conllevan a cuestionar los principios bajo los
cuales los docentes decimos que aprendid o© no aprendid un alumno, que tanto
aprendio, aprendié para que etc.

De ésta forma la didactica estéd presente en el trabajo docente desde que éste inicie
su planeacién del curso, en donde se concretaran los fines por los cualas se daré la
ensefanza y se establecerdn las nocicnes y el motivo de su eleccion, a fin de
determinar el "cdmo debe conocer® determinada asignatura un alumno.

De estas dos precisiones se pregunta gcémo la aprende?, es decir el profesor o
profesora precisa la naturaleza de los procesos de adquisicién, por los cuales el
alumng asimila los hechos y las nociones; y por dltimo, determina las condiciones
favorables para estos procesos formativos.

Como se podra observar, la didactica no es solamente aquella que propone un
conjunto sistematico de principios y normas, recursos y procedimientos gue debe
conocer y aplicar, todo profesor para facilitar el aprendizaje de los alumnos; sino que
también involucra la reflexion que hace el profesor de su practica docente, y que le
permite entender de una forma distinta los fines de la ensefianza y el como se logra
el aprendizaje de los alumnos.

Ambito de la didactica

E! ambito de estudio de |la didactica procura analizar, integrar, y orientar |a labor
docente a partir de seis componentes esencialmente (los elementos que se
presentan a continuacién son planteados por Néricci y Mattos)

a) Alumno: reconociendo en €i, no solo un sujeto que debera aprender un saber,
sino que es un ser humano con capacidades intereses y habilidades que
condicionaran su actuar dentro del aula.

b) Maestro: el cual no es solo el que ensefia un contenido, sino que establece la
posibitidad real de ser un facilitador en el aprendizaje de los alumnas, con el fin
de lograr no s6lo memarizacion del saber de la asignatura, sino la comprension y
la utilidad de éste para su futuro.

c) Objetivos : la explicitacion de las metas a alcanzar sera la pauta para la
adquisicion de conocimientos, y el desenvolvimiento de la personalidad del
alumno, lo cual impactara en €l aula de manera decisiva, ya que de estos se
deriva la eleccién de recursos o métodos que permitan a los estudiartes lograr
su aprendizaje.
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d) Contenido: agui se incorporan y sistematizan los valores culturales,
seleccionados de un todo, aquelios que son relevantes y actuales, agrupandose
en asighaturas y/o dreas, seleccionando asi los contenidos requeridos, los cales
se desglosaran en unidades didacticas.

e) Métodos y técnicas de ensefianza: en donde se fusionan todos los recursos
personales y materiales disponibles, acordes a la manera de aprender de los
alumnos y a las actividades que hay que considerar para lograr un aprendizaje
significative. Con la eleccion de los metodos y técnicas de la ensefanza, el
profesor debe lograr que el alumno viva, aguello que esta siendo objeto de la
ensefanza.

f) Medio geografico, econdémico, cultural y social: permiten ajustarse
eficientemente a las exigencias econémicas, culturales y sociales de la funcidon
de la escuela, habilitando al estudiante a tomar conciencia de la realidad
ambiental que lo rodea y en la que debe pariicipar. Los docentes debemos
adecuar los contenidos al medio geogréafico.

Divisién de la didactica.

La didactica puede ser considerada en sus aspectos generales y particulares, esto
es, con relacion a la ensefianza de todas las asignaturas o con relacién a una sola
disciplina, de tal forma se divide en general y especial.

Didactica general:

Estudia los principios y técnicas para la enseftanza de cualquier discipling, y vincula
las circunstancias de la ensefianza con los objetivos de la educacidn, de modo que
investiga como discipiina de la pedagogia, a la clase como la forma particuiar del
proceso de instruccién vy educacidn en la escuela. Para lograr esto utiliza los
fundamentos de la pedagogia; de esta forma ia Didactica General

a) Establece la teoria fundamental de la ensefianza, presentando los conceptes y
caracteristicas de sus principales fases o etapas, en correlacion con la marcha
det aprendizaje de los alumnos.

b) Establece los principios generales criterios y normas que regulan 1a labor docente
para dirigir adecuadamente la educacion y el aprendizaje, de acuerdo con los
objetivos educativos y culturales establecidos.

c) A fin de lograr el aprendizaje de los alumnos, examina criticamente los diversos
métodos y procedimientos de ensefianza a fin de establecer las mejores
condiciones y normas para ser aplicados.
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d) Tiene que considerar fas situaciones diversas en que la ensefianza se
desarrolla, y ser aplicable como estructura formal a diversos lipos de objetivos
pues solo asi tendra el caracter de generalizable.

e) Analiza criticamente las grandes comientes del pensamiento didactico y las
tendencias predominantes en la ensefianza moderna.

Didéctica especial o especifica

Tiene un campo mas restringido ya que a partir de los principios de la didactica
general, se estudian aquellos problemas que son parliculares de la asignatura.
Desde el punto de vista de Nérici puede plantearse desde dos vertientes.

1.- Con relacién al nivel de ensefianza: de tal forma que se puede hablar de una
didactica para el nivel primaria, secundaria, carrera técnica o superior.

De ésta forma la educacion que se imparte en toda institucion media y superior
responde a una forma y estructura especifica que pretende por una parte enriquecer
el aspecto intelectual del alumno y por ia otra fortalecer las habilidades y destrezas
psicomotoras para las actividades laborales del futuro; esto permite entender y
analizar {a practica docente, en funcion del tipo de institucidn y de la especialidad de
que se trate.

2.- Con relacién a cada una de las disciplinas: es decir abarca el estudio de la
aplicacion de los principios generales de la didactica en el campo de la ensefianza
de cada disciplina. Sus principales ambitos de estudio son:

a) Los problemas especiales que plantea la ensefianza de cada disciplina tales
como. seleccion de contenidos, técnicas de ensefianza que se estiman
adecuadas, etc. a fin de lograr los objetivos especificos que la ensefianza se
debe proponer.

b) Orienta racionalmente |a distribucion de los programas a través de los diversos
cursos y hace un andlisis critico del programa de cada curso para la ensefanza
de la respectiva asignatura, teniendo en cuenta las posibilidades de los alumnos,
condiciones y necesidades de! medio en que funciona la escuela.

¢) Establece relaciones enfre los medios auxiliares, normas, procedimientos y la
naturaleza especial de cada asignatura asi como de su contenido.

d) Considerando la postura de evaluacion, estudia diversas posibilidades y tipos de
pruebas gue sean idoneas para la verificacion del aprendizaje, de las diversas
disciplinas.
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e) Investigacion de medios para resolver las dificultades de la ensefianza en el
campo de cada disciplina .

No debemos olvidar que lo que se pretende en cuanto a la didactica es que esla,
sea autogestiva; es decir que “el docente a través del procesc de ensefanza-
aprendizgje, aplique y desarrollo valores y aclitudes, que le permitan fortalecer el
crecimiento de los alumnos como personas formando alumnos responsables de su
propia formacién. Y ademas lograr su propic desarrollo y madurez profesional y
personal"®.

Accion didactica

Ubicados dentro de un esquema que propicie mas la formacién que la informacion
misma, es necesario dar especial atencion desde la planeacion a la congruencia que
debe existir entre la flexibilidad y la factibilidad para lograr el aprendizaje
significativo. Asi la accion didactica presenta tres momentos fundamentales, que en
asta seccion sélo mencionaremos:

a) Planeacién b) Ejecucién c) Evaluacion.

Sin intencion de dar una definicién categdrica del estudio de la didaclica, se puede
concluir que esta se refiere, en términos generales, al estudio de la ensefianza; el
cual permite establecer las acciones adecuadas para que el estudiante logre su
aprendizaje.

El docente se vincula directamente con la didactica en el momento de planear
ejecutar y verificar su accién; en donde lo importante no es solo conocer método y
técnicas; sino a partir de un analisis critico sobre las diferentes formas de ensefiar y
aprender, de la estructura de la institucién, de los roles de sus miembros, etc., Todo
esto permitira que el maestro reformule su practica cotidiana de diversas formas,
enfocando siempre su esfuerzo a fortalecer la ensefianza-aprendizaje.

Se ha sostenido que [a didactica y su utilidad en el frabajo cotidiano docente, no se
da a partir de elegir una técnica o un recurso especifico asi que para indicar su
reflexién, partamos de la idea de que el acto educativo se compone de por o menos
cinco dimensiones, mismas que es importante considerar en la ensefanza para
provacar reatmente un aprendizaje significativo:

2 |ozano Medina Ménica op. Cit. P. 30
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De la Filosofia de Ila educacion, que da respuesta a las siguientes interrogantes: en
que consiste la accién educativa?, cuales son sus propésitos?, hacia donde se
dirige?.

La educacidn se lleva dentro de un marco social y se sujeta a determinadas
estructuras escolares de tal forma que es preciso recurrir a la sociologia con el fin
de conocer dicho marce y las influencias condicionantes sobre la accion del
educador .

La Psicologia permite dar sefialamientos sobre las caracteristicas y motivaciones
del sujeto del acto educativo: Profesor, Estudiante, Grupo.

A partir de las metas establecidas en cada nivel educativo y cada escuela se
escogen programas, normas, ideas, conocimientos y habilidades que habrén de ser
objeto del acto educativo, y que constituyen el saber que se propone logren o3
alumnos.

Por ultimo, es necesario determinar el camino y 10s medios adecuados para el logro
de las metas propuestas. Tal es la tarea de la metodologia de la educacién.

EI METODO DIDACTICO:

Se define como método, al procedimiento o modo de hacer alge, el método
didactico, no se encuentra separado del método cientifico como fundamentacién del
saber y del saber hacer.

El método cientifico ne es infalible ni autosuficiente es susceplible de perfeccionarse
mediante la estimacion de resultados obtenidos y mediante el andlisis directo; el
método cientifico es entonces, un camino para intentar descubrir o formular nuevas
hipétesis o verdades no conocidas por el resto de la humanidad.

Mediante el método didactico por su parte, “se pretende conducir al escolar al
redescubrimiento de la verdad, misma que ha de ser ya conocida por el profesor
para que pueda ser propuesta como el objeto de estudio y aprendizaje.

El métedo didactico es el camino que siguen los alumnos, guiados y animados por el
profesor para el logro de los objetivos de aprendizaje™

En palabras de Tomas Villarreal el método didactico es “un conjunto organizado de
normas, procedimientos y recursos para dirigir el aprendizaje al maximo de

3 Lozano medina Ménica op. Cit. P. 39
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rendimiento y el minimo de esfuerzo tomando en cuenta las caracteristicas
(capacidad intelectual, intereses aptitudes motivaciones etc....) %

Para su mejor comprension y aplicacidon el método didactico se clasifica de acuerdo
a un sinfin de rasgos, cabe mencionar que el método didactico es uno solo aungue
muestra diferentes facetas.

Para elegir presentar y ordenar una materia se clasifican en:
1.-Ldgicos y Psicolégicos.

A} El método Légico: en este se concede una importancia primordial a elegir
ordenar y presentar la materia respetando en primer término la estructura propia de
la ciencia por lo tanto trata de introducir razonamientos del tipo antecedente y
consecuente. Esta forma de razonamiento es propia del adulto, cuando ha side
gjercitado, y presenta dificultad para los escolares nifios o adolescentes |, no
familiarizados con él lo cual no supone, desde luego que el maestro deba omitir la
introduccién del escolar en este tipo de razonamientos.

B) El método Psiceoldgico: este marca un camino natural y espontaneo que
presenta al educando, la posibilidad de recorrerlo sin roces ni contradicciones; el
docente tendra que buscar las formas y momentos convenientes para que el
alumno pase de lo natural y espentaneo a lo formal abstracto.

2.-Inductivo y Deductivo :En relacion a la forma de conducir el razonamiento.

A) Inductivo Consiste en partir de la ejemplificacion y observacién de casos
particulares para obtener un principio general. Es de gran importancia en el
descubrimiento o redescubrimiento de verdades, porgue conduce habilmente al
alumno, para que como resultado de los ejemplos observados encuentre
caracteristicas que lo hagan caer en el descubrimientc de nuevos principios o
leyes. La induccion se basa, principalmente en la experiencia y en la
observacidn de hechos. Pedagogicamente hablando este método, bien utilizado,
representa un gran auxiliar, pues el alumno aprecia e interioriza mas facilmente
{0 que el mismo ha podido descubrir.

B) Método deductivo: Consiste en presentar conceptos principios o leyes
generales de los cuales se pretenderd obtener consecuencias. Una vez

2 viillarreal, Samuel, Metodologia de la ensefanza

Ed. Conalep. Mexico 1997 p. 56
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establecidas las leyes generales se analizan casos parliculares para ver si
satisfacen las bases establecidas en dichas leyes, todo ello realizado en base a
los principios de la logica.

Ambos métodos se complementan
3.-Analitico y Sintético: En relacion, a la forma de abordar el tema de estudio

A) Analitico: El tema o asunto a tratar se descompone con el fin de hacer un
estudic minucicso de cada una de las partes que lo constiluyen. Es muy
importante, que la descomposicién no haga perder de vista el conjunto o
panorama general gue se aborda pues la esencia del todo puede desvirtuarse.

B) Sintético: se procede al estudio de ciertos puntos o elementos basicos para ir
asociandolos hasta construir un todo: el estudio no se inicia partiendo de la vision
general del tema ni teniendo en cuenta, ¢l total de partes que lo conforman, se
empieza por el contrario estudiando aspectos aislados relacionados con el tema.
Una vez estudiados se procede a unirlos para formar el todo.

4.- Pasivos y Activos: Con respecto al grado de intervencion del alumno en el
proceso de aprendizaje.

A) Pasivo: El papel de! alumno es de tipo recepior. La labor del maestro se concibe
como aquella en la que el alumno debe esperar que broten los conocimienios
de! profesor y el solo los recibira. Este método impide la manifestacion de la
propia individuglidad de! alumno y de su iniciativa y limita, desde luego, el
alcance del proceso de aprendizaje, ya que las actividades se limitan a dictados,
estudio memoristico de preguntas y respuestas etc.

B} Activo: Su fin primordial es lograr la maxima intervencién del alumno en el
aprendizaje de tal manera que a simples insinuaciones u orientaciones dadas
por el profesor el alumno responda trabajando por si mismo. El método se
convierte en un valioso instrumento para promover un auténtico aprendizaje en
el que el alumno sea el principal agente que colabore en el logro de los
objetivos propuestos.

5.-Dogmatico y Heuristico: por la forma de aceptar los conocimientos.

A) Dogmatico: El conocimiento es presentado al alumno como una estructura
ya hecha vy totalmente terminada, que el debe simplemente aceplar vy tratar de
comprender, puesto que eso se considera la verdad. Es uno de fos métodos mas
comodos para el maestro que pretende soluciones faciles, pero elimina al alumno
toda posibilidad de réplica o desacuerdo.
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C) Heuristico: pretende que el alumno comprenda, discuta, analice e incluso
aporte acerca de un conocimiento antes de decidirse a aprenderlo; que descubra
y acepte solo aquello que ha valorado profundamente. Sera auxiliado en sus
juicios por el maestro a quien corresponde facilitarle el descubrimiento de la
bondad y validez de aquellos aspectos que forman parte de los objetivos de
aprendizaje.

Los objetivos como concrecidén de las intenciones educativas

Las intenciones o finalidades del trabajo docente toman forma en los objetivos de
aprendizaje, estos se convierten asi en la concrecién de las intenciones del
aprendizaje, actuando directamente scbre los contenidos especificos que nos
propenemos que logren los estudiantes.

Objetivos generales y particulares

Los objetivos de aprendizaje se elaboran a partir de una propuesta de aprendizaje
gue se hace a un grupo de alumnos. Esta propuesta se refiere generalmente a una
unidad de aprendizaje, un tema especifico 0 un plan de estudios. Es importante
recordar, sin embargo, que los objetivos de aprendizaje presentan diferentes niveles
de concrecion de los aprendizajes que plantean.De manera mas comun nos
enfrentamos a dos tipos de objetives; Generales y particulares.

Objetivos generales

Deberan presentar una visién Holistica, sintética y totalizadora de un curse, se hace
uso de este tipo de objetivos para presentar una visién totalizadora  del proceso de
ensefanza aprendizaje de un curso .

Objetivos particulares

Describen la manera concreta en que se abordara una seccidn del curso, unidad de
aprendizaje, con la finalidad de ensefarla-aprenderia se llaman particulares porque
se disefian de manera particular para esa seccidn del curso y no para otra.

Si bien se hace la distincidn entre ambos conceptos, esto se hace unicamente con la
finalidad de sefialar las diferencias entre ambos, aunque en realidad entre si se
complementan y funcionan de manera en que se afectan entre si.

El uso pragmatico de los objetivos

“Sin temor a ser pragmaticos y utilitarios en este terreno podemos definir la funcién
de los objetivos como la explicacion de los propdsitos de aprendizaje en cuanto a
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contenidos y 1a organizacion de la o las tareas a realizar para el logro de esos
propositos.”®

1.- En cuanto a explicacion de Jos propésitos; La formulacién de objetivos
permite centrar el esfuerzo en el logro de la ensefianza aprendizaje. Al plantear
concretamente lo que se pretende lograr en relacion con una serie de contenidos ya
estipulados, en tomo a un marco de actividades y del presupuesto para su
realizacidn, le damos forma al trabajo docente de tal manera que son mayores las
posibilidades del logro de fa calidad y de la efectividad de éste.

2.- Como fuente de organizacion. Los docentes al formular los objetivos, tenemos en
cuenta los contenidos que debemos ensefiar y que nuestros alumnos deben
aprender; desde este punto de vista estamos preelaborando las situaciones de
aprendizaje, de tal manera que pedemos considerar todos los factores (o al menos
los mas importantes y frecuentes) y recursos que posibilitaran la efectividad del
proceso de ensefanza-aprendizaje. En esta organizacion se hace necesario
considerar dos elementos:

a) Seleccién y Jerarquizacion de los contenidos.

Para realizar esta tarea se hace necesario el uso estricto de la objetividad y el rigor
metodolégico; la materia que nos ha sido asignada se considera importante y
pretendemos ensefar fodo en referencia a ella. Si embarge las tendencias
educativas actuales demuestran, que nuestros estudiantes actualmente requieren
de un bagaje de conocimientos medular o nuclear basico en cuanto a contenidos
temdticos disciplinarios se refiere. En este sentido es necesario considerar la
fundamentalidad de algunos hechos, conceptos, principios o teorias considerados
como los mas importantes; organizarlos y presentarlos.

Por otro lado 1as tendencias educativas actuales hacen hincapie en el sentido de
que el aprendizaje de contenidos debe realizarse de manera declarativa, procesal
y actitudinal . Al aprender entran en juego 1os procesos cognoscitivos, psicomotores
y afectivos de los estudiantes, pero se debe tomar en cuenta la necesidad de
desarrollar estas habilidades y capacidades en el alumno, el saber aprender y el
saber ser, dadas las necesidades del alumno para lograr el aprendizaje autdnomo y
la reflexién de como aprende. “El analfabeto del mafiana no sera el que no sabe
leer, sino el que no haya aprendido a aprender” (Najman 1987 p. 67)

b) Viabilidad de los objetivos

5 Gonzalez Capetille Olga, op. Cit. P. 45
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£n este sentido fos docentes debemos asegurarnos que la posibilidad de lograr un
proposito educativo sea real y concreta, Es necesario considerar las capacidades
de los alumnos, el tipo de curso, el tiempo y recursos con los que se cuenta y la
relacion de |la materia con otras.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA FORMULACION DE OBJETIVOS.

Los objetivos de aprendizaje se formulan en términos de enunciados, que se
enfocaran a las actividades de los alumnos para el logro de la propuesta de un
curso, en la redaccion deberén considerarse algunos aspectos importantes con la
finalidad de que nc se conviertan en férmulas vacias, observemos el siguiente
gjemplo:

“Analizar y realizar el disefio del trabajo docente, considerandolo como eje de
desarrollo que orienta al profesor, a su profesionalizacion y ai logro de la calidad

educativa".*®

La redaccidn anterior cuenta con diversos elementos gramaticales importantes de
considerar.

Elemento gramatical Identificacion Significado
Verbos Analizar y asumir Expresan acciones por
realizarse
Contenido Ei disefio de! trabajo!El objeto del
docente conocimiento sobre &l que
se ejerce la accion verbal,
con el apoyo de la
explicacion concreta de fo
que se pretende hacer.
Complemento Considerandolo como eje | El nexo subrayado, apoya
de desarrollo que crienta|la redaccién del objetivo,
al profesor a  sujpara lograr la mayor
profesionalizacion y al|claridad del propdsito
logro de la calidad|educativo contenido en el
educativa objetivo

* Flores Fahara, Manuel El Trabajo Docente, P. 74

Ed. Trillas México 1998
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Finalmente es necesario sefalar que los objetivos de aprendizaje involucran
elementos linglistico-cognoscitivos denominados taxonomias que se pueden definir
como redes conceptuales, drdenes o jerarquizaciones de las dreas del aprendizaje
humano.

El objetivo presentado se inicia con fa aplicacion del verbo analizar, el cual requiere
de acciones cognoscitivas anteriores, tales como conocer, comprender (por tratarse
de una categoria superior del conocimiento) es decir acciones que son primeras en
orden el analisis implica una labor de sintesis entre la accidn y el contenido; ademas
de su transferencia. El segundo verbo, asumir, también involucra una serie de
procesos cognoscitivos previos.

Cabe aclarar que aungue las taxonomias, han sido elaboradas, algunas de ellas
aproximadamente hace 40 o 50 anos, contindan vigentes aunque en su concepcion
actual implica concebir al aprendizaje desde una perspectiva de comprension, que
implica que las conductas iniciales que conforman los procesos desarrollados por
los alumnos deben considerarse, pero no deben ser prefigurados en los objetivos
(salvo en los casos de entrenamientos) entre las taxonomias mas conocidas
destacan las de: Benjamin Bloem, Kibbler y Frabboni,

En virtud de que la propuesta educativa gira en torno a la comprensién, los verbos
deberdn ser mas abiertos; de tal manera que permitan el planteamiento de
objetivos que guien y propicien los aprendizajes significativos. Y no la redaccion de
objetivos conductuales.

Verbos Actlividades en gue deben concretarse
Conocer,reconocer Leer, ver videos o peliculas examinar fichas, atender exposiciones de
asurnir, tener | datos situaciones o problemas, tomar notas utilizar estrategias SQA, 7

conciencia de

principios basicos

Comprender, entender

Dialogos debates y discusiones

Interpretar analizar,
sintetizar, concluir,
valorar, evaluar

Establecer marcos referenciales, para la elaboracién de juicios sobre un
texto o siluaciones planteadas, resumir textes, identificar problemas y
soluciones planteamiento de juicios valoralivos sobre ideas 0 situaciones
identificar caracteristicas, formas de identificacion elaboracién de mapas
conceptuales responder guias abiertas de conceptos o temas

Crear,
producir

generar,

Componer versos, canciones, escribir ensayos, dar alternativas de
solucidén a probiemas, construir reglas, principios, hacer demostraciones,
hacer disefios etc.

Formular, aplicar

Enunciar o manifestar ideas o situaciones; principios etc,
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Enfoques de la didactica en las tendencias pedagégicas

actuales

Presentacién

La escuela es la institucidn por excelencia de la educacién formal, en donde se
concretan los problemas de finalidad, autoridad, interrelacién y plan de estudios,
mismos que constituyen la problemética bdasica del docente debido a que las
practicas escolares contienen explicita o implicitamente supuestos tedricos.

La modalidad por Ia que los profesores seleccionan y trabajan materiales o eligen
técnicas de ensefianza y evaluacién, dependen mucho de la manera en que
conciben la finalidad de la practica docente.

En este sentido la mayoria de los docentes probablemente basan su practica en
prescripciones que se transformaron en sentido comin o en ejemplos de colegas
con mas experiencia, o también en el mismo libro didactico. Asi que preguntarse
¢ qué tendencias pedagbgicas predomina en nuestras escuelas publicas? ¢en que
medida los contenidos de un nivel educativo especifico corresponden a las
necesidades sociales y culturales permiten al docente ir detallando los presupuestos
tedricos y metodoldgicos de las diversas tendencias pedagogicas y ofrecer a los
docentes de todos los niveles educativos una orientacion para analizar su practica
cotidiana,

Los puntos que seran revisados en cada enfoque son: el papel de la escuela los
contenidos de ensefianza, los métodos, 10s presupuestos de aprendizaje, la relacion
maestro-alumno y sus manifestaciones en la practica escolar.

Enfoque tradicional

El enfoque tradicional se remonta al siglo Xll, coincide con la ruptura del orden
feudal, con la constitucion de los estados nacionales y el surgimiento de la burguesia
valora por encima de todo, el aspectc material de la ensefianza en donde la
didactica es entendida como un conjunic de reglas y preceptos bien consolidados
objetivando la direccion técnica del aprendizaje. De esta forma al ensefiar una
materia el alumno debe someterse al método propuesto por el profesor; acentua la
ensefianza humanistica de cultura general, por lo que cada alumno es educado
para llevar, por su propio esfuerzo, a su plena realizacibn como persona. Los
contenidos, los procedimientos didacticos y la relacidn maestro-alumno, no tienen
relacion con la cotidianeidad det alumno y mucho menos con realidades sociales.
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A) Papet de la Escuela

Consiste en la preparacion intelectual y moral de los alumnos para asumir su
posicién en la sociedad; el compromiso de la escuela es para la cultura, mientras
que los problemas sociales pertenecen a la sociedad, siempre y cuando se
esfuercen, asi los menos capaces deben iuchar por superar sus dificultades y
conquistar su lugar junto a los més capaces.

B} Contenidos de la Ensefanza.

Son los contenidos y valores sociales acumulados por las generaciones adultas y
transmitidas a los alumnos como verdades. Los materiales de estudio procuran
preparar al alumno para la vida y son determinados por la sociedad y ordenadas en
la legislacion. Los contenidos son disociados de la experiencia del alumno y de las
realidades sociales retomados por su valor intelectual, razén por la cua!l es acusada
de intelectualista y a veces enciclopedista.

C) Métodos de Ensefianza

Se basan en la explicacion verbal de la materia yfo demostracién. Tanto la
exposicion como el analisis, son hechos por el docente observando los siguientes
pasos:

1.-Preparacion del alumno (definicidn del trabajo), repasc de la clase anterior
(despertar el interés)

2.-Presentacién {(destacar los puntos centrales, demostracion)

3.-Asociacién (combinacion del nuevo conocimiento con lo ya conocido - por
comparacion y abstraccion)

4.- Generalizacion (de los aspectos particulares se llega al concepto generaly a la
exposicion sistematizada)

5.-Aplicacidn {explicacion de los hechos adicionales y/o resolucion de los ejercicios)

E!l énfasis puesto en los ejercicios, en la repeticion de los conceptos o formulas vy en
ia memorizacion, apunta a disciplinar la mente y formar habitos.

D) Presupuestos del Aprendizaje.
La ensefianza se basa en dos fundamentos esencialmente.

1.41a retencidn del material es garantizada por la repeticion de ejercicios
sistematicos.



48

2.-La capacidad de asimilacion del alumno es idéntica a la del aduito, sclo menos
desarrollada,

Los programas, entonces deben estructurarse en la progresion logica establecida
por el adulto, olvidando las caracteristicas propias de cada edad. El aprendizaje es
asi receptivo y mecdnico, para lo que se recurre frecuentemente a la coaccién.

E) Relaciéon Maestro-Alumno

El docente s la persona que tiene la verdad, por lo tante existe una predominancia
de la palabra docente, de las reglas impuestas vy del cultivo exclusivamente
intelectual, en donde la accion del maestro consiste en hacer llegar al alumno el
conocimiento  {escribe en el pizamdn, dicta, explica, expone, reparte fotocopias,
demuestra etc.) y en disponer actividades que promueven la retencion memoristica.
Se concibe al alumno comoc un ser receptivofpasivo, alribuyendo un caracter
dogmatico a los contenidos y métodos de ia educacion. La retencion del material es
garantizada por la repeticion de ejercicios sistematicos y la recapitulacidn de la
materia. La transferencia del aprendizaje depende del entrenamiento; es
indispensable la retencion con el fin de que el alumno pueda responder, a
situaciones nuevas de formas semejantes a las respuestas dadas en situaciones
anteriores. La evaluacién se da por verificaciones a corto plazo (interrogatorios
orales, tareas) o de largo plazo (pruebas escritas) de esta forma, la comprobacion de
lo aprendido se da a partir de copiar, responder a cuestionarios, repetir, imitar,
exponer o entendido oralmente o por escrito.

F) Manifestaciones en la Practica Escolar

En la descripcion presentada se incluyen las escuelas religiosas ¢ laicas que
adoptan una orientacion humanista-clasica, Sus contenidos y formas de concebir a
la educacion parten de ofrecer modelos de imitacién a los alumnos(autores y obras
clasicas, etc.)
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aprendizaje

Elementos Escuela Tradicional

Ensefanza Transmision de los conocimientos.

| Aprendizaje Todos aprenden a partir de retener, repetir y memorizar.

Profesor Es el centro, el que sabe, ftransmite informacion,
comprueba resultados.

Alumno. Es el obieto de accidn del profesor. Recibe pasivamente la
informacion, él no sabe por lo tanto repreduce.

Programa Es un listado de temas, indice de libros.

Obijetivos Se presentan como grandes metas o propositos
institucionales.

Contenidos Se presentan como estéticos acabados, se dan concepios,
principios y teorias fragmentadas, son impuestos y ya
elaborados.

Técnica de|Es verbalista. Se basa en el dictado, la catedra magistral,

ensefianza la exposicién.

Actividades de ] Ejercicios y apuntes.

Recursos didacticos

El pizarrdn vy los libros.

Evaluacion

Aplicacion de examenes, en donde se verfica la

memorizacion de los contenidos.

Enfoque de la Escuela Nueva

La escuela nueva o renovada constituye una respuesta a la escuela tradicional y
resulta un movimiento muy controvertido en educacién, debidc al desplazamiento de
la atencién que se daba en la escuela tradicional hacia el maestro, ahora bajo este
enfoque lo importante y central es el alumno. Este movimientc surgio a fines del
siglo XIX, ligado a una serie de transformaciones econdmicas o demogréficas, los
pedagogos de esta escuela ven en la educacion el medio eficaz para asegurar una
comprension mutua y fraternal que permita solucionar de manera pacifica las
diferencias entre las naciones. Se desea lograr una sociedad democrética, que
luche por alcanzar los ideales de libertad, igualdad y fraternidad.
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La escuela nueva descubre posiciones relevantes para la accién educativa que
continda siendo actual. Aunque presenta una serie de limitaciones, es innegable que
propicia un rol diferente para profesores y alumnos. En términos pedagdgicos esta
escuela propone la autoeducacion; el alumno es el sujeto del conocimiento de
donde se extrae la idea del proceso educativo como desarrollo de ia naturaleza
infantil, hace énfasis en la adquisicion de conocimiento en oposicidn a |a
interferencia del adulto. Sus representantes mas conocidos son Dewey, Montessori y
en cierta forma Piaget .

A) Papel de la Escuela.

La finalidad d la escuela es adecuar las necesidades individuales al medio social y
por ello se debe organizar 1a manera de retratar, cuando sea posible la vida. La
escuela debe brindar las experiencias que permitan al alumno educarse en un
proceso activo de construccion y reconstruccion del objeto, en una interaccion entre
estructuras cognitivas del individuo y estructura del ambiente.

De asta forma Mialaret (1974)sostiene que la orientacidn de esta escuela es respetar
y desarrollar la personalidad del nifio formar el caracter y desarrollar los atractives
intelectuales, artisticos y sociales propios del mismo en particular mediante el trabajo
manual la organizacién de una disciplina personal libremente aceptada, el desarrollo
de !a cooperacidn y la coeducacién a fin de lograr la dignidad de todo ser humano.
Asi los conocimientos no se encierran en la institucion sino que van al exterior;
Laboratorios, imprenta, correspondencia con otras escuelas etc.

B) Contenidos de la Enseilanza

Como el conocimiento resulta de la accion de los intereses y necesidades del nifio,
los contenidos de ensefianza son establecidos, en funcién de las experiencias que el
sujeto vivencia, frente a desafios cognitivos y situaciones problematicas, por lo tanto
se hace énfasis en los procesos mentales y habilidades cognitivas que en los
contenidos organizados racionalmente. Se trata de aprender a aprender, es decir es
mas importante el proceso de adquisicion del saber que el saber propiamente dicho.

C) Métodos de Ensefanza

La idea de “aprender haciendo”, estd siempre presente. Se toman en cuenta las
tentativas experimentales, la investigacion, el descubrimiento, el estudic del medio
natural y social, el método de resolucion de problemas etc. Aungue los métodos
varian, las escuelas "activas” o “nuevas” {Dewey, Montessori, Decroly, Cousinet;
Piaget, Freinet, y otros), parten siempre de actividades adecuadas a la naturaleza
del alumno y a las etapas de desarrollo. En la mayoria de ellas se acentua la
importancia del trabajo en grupo, no solo como técnica, sino como condicidén basica
del desarrollo mental.
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Los pasos basicos a seguir en la instrumentacién del método activo son:

a) Colocar al alumno en una situacién de experiencia que tenga interés por si
misma,

b) El problema debe ser desafiante como estimulo y reflexién,

¢) Las soluciones provisorias deben ser incentivadas y ordenadas con la discreta
ayuda del docente,

d) Se debe asegurar la oportunidad de poner las soluciones a prueba a fin de
determinar su utilidad para la vida,

e} El alumno debe disponer de informaciones e mnstrucciones que le permitan
investigar y descubrir soluciones,

D) Presupuestos del Aprendizaje

La motivacion depende de la fuerza de ia estimulacion del problema y de los
esquemas de asimilacién ya disponibles en el alumno, pero es fundamental que la
situacién problematica, corresponda a los intereses de! mismo. Asi aprender se
transforma en una actividad de descubrimiento en un auto-aprendizaje, siendo el
ambiente el madio estimulador. Es retenido lo que se incorpora a las actividades del
alumno a través del descubrimiento personal; lo que es incorporado pasa a
componer la estructura cognitiva para ser utilizado en nuevas situaciones. La
evaluacion es fluida e intenta ser eficaz a medida que los esfuerzos y los éxitos son
rapidos y explicitamente reconocidos por el docente.

E! aprendizaje para ésta tendencia es la gjercitacion de los procesos mentales como
forma de llegar a la estructuracion del conocimiento. La ensefianza esta orientada al
desarrollo de las capacidades individuales en funcion de su utilizacién para la vida
en sociedad.

E) Relacién Maestro-Alumno.

No hay un lugar privilegiado para el docente, su papel es auxiliar del desarrollo libre
y espontanec del alumno, si interviene es para dar forma al razonamiento de él; es el
guia que va abriendo camino y mostrando posibilidades. La disciplina surge de la
toma de conciencia de los limites de la vida grupal; asi el alumno disciplinado es
aquel que es solidario, participante y respetuoso de las reglas del grupo. Para
garantizar un clima armonioso dentro del aula, es indispensable una relacién positiva
entre el docente y alumnos, una forma de instaurar la “convivencia democratica”
como debe ser la vida en sociedad.
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F) Manifestacion en la Practica Escolar

Su aplicacién es reducida, no sdlo por falla de condiciones objetivas, sino tambien
porque choca con una practica pedagogica basicamente tradicional. Este enfogue ha
sido adoptado en escuelas particulares como el método Montessori, el método de
los centros de interés de Decroly, el método de proyectos de Dewey. La ensefianza
basada en la psicologia de Piaget, tiene amplia aceptacién en la educacion

prescolar,;

‘experimentales”,

pertenecen también a esta corriente las escuelas denominadas
comunitarias’, entre otras.

Elementos

Escuela Nueva ]

Ensefanza

H
Se da a partir de las necesidades e intereses del 5ujeto,|
ensefiar es ayudar al alumno a aprender

Aprendizaje

Se aprende haciendo, el grupo se conforma con diferantes
personalidades y experiencias

Profesor Orienta vy propicia las experiencias del pensamiento

Alumno Es el centro de la escuela, sujeto que actua, participante
dindamico.

Programas No hay un programa establecido

Objetivos Son parte del esfuerzo logrado por los alumnos

Contenidos Permite la movilizacién de los esquemas, Se conforma bajo la
logica de que existen diferencias en  las estructuras,
conlenidos € intereses.

Técnica de|Activo: fundamentado en las necesidades e intereses def

ensefianza alumng, experimentacion, redescubrimientos.

Actividades  de | Experimentos, observacidn, juegos, investigacion.

aprendizaje

Recursos Materiales diversos, laboratorio, filminas, acetatos, linea def

Didacticos tiempo, linea conceptual etc.

Evaluacion Los examenes son solo uno de los pardmetros para certificar

el aprendizaje, se considera la participacién y el esfuerzo
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Enfoque Tecnocratico

La tendencia tecnocratica ha ejercido una influencia importante en las instituciones
educativas de nuestro pais. La tecnologia educativa esta en todos los niveles del
Sistema Educativo, para entender esto hay que situarla con relacién al proceso de
modermizacion a partir de 10s afios cincuenta, que sufre toda América Latina. La
adopcion de la tecnolegia educativa, permite garantizar una formacion de acuerdo a
una nueva racionalidad, la formacidn eficiente de recursos humanos para el
desarrollo industrial.

Se inspira en una concepcion de sociedad asentada en la productividad, en ia
eficiencia y en el rendimiento; de esta forma la didactica se define como el drea de
estudios que investiga y aplica medios y principios con la finalidad de dinamizar el
proceso ensefianza-aprendizaje. Su fundamento se basa en la psicologia
conductual, la instruccién programada, la teoria de la comunicacion, ia teoria de
sistemas, la formacion de recursos humanos de corte empresarial, etc. de donde
surgen los objetivos conductuales, el planteamiento didactico y la sobrevaloracién de
los medios. Analizando el diagrama, es clarc que es imprescindible, buscar en la
educacion prioritariamente planteamientos eficaces para conducir a una visién en la
que ei hombre, el ambiente y los objetos que le rodean son indisociables. Un
fenémeno importante de la implantacidn de la tecnologia educativa, es que este
movimiento no logra superar el llamado modelo tradicional como se pretende, sino
solamente es una moedernizacién del mismo, con la perspectiva de la eficiencia y
del progreso.

A) Papel de la Escuela

La finalidad de la escuela con este enfoque pedagdgico, es 1a de adaptar al individuo
a las necesidades sociales y culturales. La educacidn deja de ser considerada como
una accién histérica y socialmente determinada, se descontextualiza y se hace
universal.

Los planes de estudio se trasladan de un pais a otro, sin mayor dificultad, ya que
estan l[6gicamente estructurados.

B) Contenidos de la ensefianza

Los contenidos de ensefianza se establecen gradual y jerarquicamente, y le
corregsponde a la escuela y a sus grupos de "expertos” validarlos socialmente. De
esta forma es un hecho que los contenidos conforman la parte medular de los planes
y programas de estudio.
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C) Métodos de ensefanza: La forma sistematica de realizar e! proceso de
ensefanza-aprendizaje se presenta a través de los objetivos conductuales, los
criterios de eficiencia para la evaluacién: la atomizacién de objetivos contenidos y
actividades educativas; la taxonomia de los aprendizajes y la utilizacion de textos
programados, son ejemplos de algunas de las formas de presentar el problema
metodoldgico de ia ensefianza.

D) Presupuestos de aprendizaje: Se susienta en algunos principios o leyes “ley de
la motivacion” E! aprendizaje que se logra es aquel para el que se tiene una
disposicion o necesidad ; “ley del gjercicio” entre mas se practique o ejercite un acto,
se obtendra mas rendimiento y habilidad en su ejecucion.

E)Relacién maestro-alumno: El maestro guia lo planeado , que debe aplicarse
bajo ios principios de la institucion, el conflicto de autoridad se resuelve haciendo del
profesor un administrador de los estimulos, reforzamientos y respuestas que
aseguren la aparicidn de conductas deseables.

F) Manifestaciones en la practica escolar: El docente debe saber programar y
evaluar, entendiendo por programar el especificar los objetivos conductuales
(adaptandolos de los contenidos de aprendizaje)

La relacidon de la educacion con la organizacion industrial es presentada por Gimeno
(1984) en el siguiente cuadro®”:

¥ Gimeno, Sacristan La peedagogia por Objetivos Obsesidn por la eficiencia

Ed. Morata, Madrid 1984 2® edicion p. 96
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ENSENANZA

Toma urta materia prima

El nifio sin modelar
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Buisqueda de un produdo elaborado

El adulto come medalo del resuttado educativo.

Las caracteristicas del producto 1as marcs ¢l mercado

La sociedad ~el cliente- dice lo que quiere de la escucla.

La materia prima sufre ima serie de transformaciones

El alumno sufe una transformacién hacia el estado adubto.

En la transformavion inlervieen opsfarios. indquinas, cte.

El profeser y los medios educatives transforman al alumno.

El proceso de produccion compleja exige la division de

funciones

La educacion requiere b aportacion de diversas funciones,

El departamnento de investipacion  estudia cientificamente <l

proceso ¥ las variables que intarvienen

El especialista en educacion estudia el curriculo exigido por la sociedad

y sus condicionamiantos,

La gestion cientifica garantiza ¢l éxito, como eficiencia

1.a gestion cientifica logrard la educacién eficiente.

La racionalizacion la garantiza ¢l experto nu <l obrero, quien

hard lo que sz le indigue

La racionalizacidén la garantiza ¢l experto no ¢l profesor, quien hara o

que le dicen.

La tecnificacion def proceso exige una cuidadosa secuencia de

las operaciones

La eficikncia 2e loga  teenificande &l preceso  ordenado

secuencialmente con un disciio preciso,

El resultado final es la suma de las operaciones

El objetivo final es 12 suma de objetivos parciales ¢ intermedios.

Las tarcas v operaciones son tan gibles, medibles

1os objetivos deben ser observables, medibles, tangiblcs.

Lo importante s ¢l valor material, a wiilidad del producto.

Lo importanie gs ¢l valor objetivo de lo conseguido, no los procesos

subjetivos, {0 “suctaimeme verdadero™

Bitsqueda de rentabilidad en términos de tiempo preciso para
| lagrar ¢t produsto,

El mejor méodo serf ei més ripido para conseguir el ohjetivo tangjble.

Seleceion de medios segin su costo para productt la calidad

exipida al producto por el mercado

Los medios se ¢ligen por el costo minimo para lugrar fa calidad minima

cXigida

Todo lo antarior requicre precisar lax normas de calidad a la

gtie 8¢ semate o produdo elaberade

S precisa una norma de culidad que se aprociard on la evaluacion

Los prodintos gue pasan Lt norma e calidad salan af meraido,

Fos alumnes con &xito oa la evaluacion son acepiados on bs sociedad:

108 (ue no PN Ca NUTIG §¢ TaApGaN,
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La Experiencia de Aprendizaje en las Tendencias Actuales
de la Educacién.

A partir de la presentacion y comparacién de los modelos educativos anteriores; las
tendencias actuales de la educacion proponen establecer las caracteristicas del
alumno a partir de los supuestos del aprendizaje significativo, tanto en lo individual
come en o grupal, es [o que posibilita al docente:

u Distinguir las caracteristicas basicas del aprendizaje individual del grupal.
o Promover la importancia de las relaciones dentro del salén de clase.

o Reconocer la importancia de las actividades de aprendizaje.

o Reconocer la importancia de |la experiencia de ensefianza.

Hablar del alumno es, can frecuencia, recordar todos los aspectos negativos (desde
los mas pequerios, hasta los adultos) es facil entonces recordar expresiones que se
refieren a: alumnos consentidos, que lloran en su primer dia de clase; aguellos que
no saben realizar una lectura, que tienen una gran cantidad de errores de ortografia;
los que no permiten impartir 1a clase, etc.

Es necesario detener aqui la compilacién de quejas, porque seria interminable, asi
como los pretextos de los alumnos para no cumplir con las tareas o labores
solicitadas por el profesor o ef docente; sin embargo es importante reconocer que
entre nosotros siempre hay un gusto por la docencia .

A continuacion, sefialaremos algunos aspectos que permilan apoyar y orientar a
nuestros alumnos a entender que su aprendizaje no se produce unicamente en la
memoria; si no & partir de un compromiso real. El de entender y participar en su
procesc de aprendizaje en el que o importante es saber, saber hacer y saber ser.
temas que revisaremos mas adetante).

El problema que actualmente se manifiesta en las instituciones educativas, son entre
otros, la masificacion de la ensefianza, |a corta duracién de los semestres, fa gran
cantidad de informacién que contienen los planes y programas de estudio, la
improvisacion de clases, de programas, los métodos de ensefianza, la infima calidad
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

E! docente encuentra otros obstaculos, para el mejor desempedfio de su labor tales
como: grupoes heterogéneos en cuanto a nivel de conocimiento y condicicnes socio-
culturales, edades, intereses que ademas deben enfrentarse a un programa de
materia impuesto.
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De esta manera ¢l grupo de aprendizaje se constituye por un conjunto de individuos
que difieren entre si en muchas cosas pere el programa de ensefianza es una solo.

El APRENDIZAJE, visto desde la perspectiva de la base psicologica del
aprendizaje, es el proceso evolutivo bésico del cambio en la conducta como
resultado de la experiencia o de la practica. Se aprenden no solo habilidades y
conocimientos sino también actitudes, sentimientos prejuicios valores y patrones de
pensamiento.

No hay un acuerdo general sobre qué parte de la conducta se debe a la
maduracion, y cual al aprendizaje. Pero algunos autores establecen que “Para que
el cambio en la persona que esta aprendiendo se considere aprendizaje, éste debe
llevarse a cabo por la experiencia” (Woolfolk ,1980) . Los cambios debidos
simplemente a la maduracion, agrega esta autora no pueden ser considerados como
aprendizaje. La conducta es un producto de la interaccién entre maduracion y
aprendizaje. Ciertas limitaciones conductuales ¢ caracteristicas son heredadas en
el cbdigo genetico, pero toda la conducta se desarrolla dentro de un ambiente
especifico.

Para la mayoria de las teorias de aprendizaje, la mayor parte de la conducta es
adquirida precisamente a través del contacto y la interacclon con el medio
ambiente. No obstante, no existe un acuerdo general , sobre como se desarrollan
habilidades y destrezas a través de dichas experiencias.

£1 condicionamiento, por ejemplo, es un procesc basico de aprendizaje estudiado
en el conductismo, que desaforiunadamente se centra en la conducta observable e
ignora aspectos intangibles, de capita!l influencia en lo que la gente sabe, piensa,
hace y siente, mismos que son estudiados en las ciencias cognoscitivas.

Ei tema del aprendizaje comprende todos los ambientes donde la gente aprende,
no solo el formal y escolarizado; sin embargo, agui nos centraremos en &l dltimo por
ser el marco en &l que nos interesa explorar las condiciones, procesos y resultados
del fendmeno ensefanza-aprendizaje. A lo largo de los temas de este texto, se hara
referencia a distintos puntos de vista sobre los procesos del aprendizaje y la
ensefanza, y al papel desempefado por sus protagonistas, a saber: alumnos y
maestros, amén de todos los elementos que concurren en dichos procesos.

El aprendizaje se encuentra estrechamente vinculado con el desarrollo humano, que
debe concebirse como * los cambios adaptativos y ordenados por los que se pasa
desde la concepcion hasta la muerte’ (Woolfolk,0p. cit. ). Los cambios que se

8 \woolfolk, A. Psicologia Educativa
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presentan més temprano en la vida son todos benéficos y dan como resultado una
conducta més adaptable, mas organizada, mas efectiva, mas compleja y de un nivel
mas alto.

Antes de continuar con el desarrollo del tema, es importante recordar que el alumno
promedic no existe, ya que cada alumno guarda importantes diferencias
individuales, con el resto de sus comparieros, ésta nocién sera apoyada, por 103
aspectos del desarrcllo que se mencionan enseguida ya que revelan la gran
variedad interindividual que encontramos en el mundo educativo. Anita Woolfolk op.
cit. Incluye cuatro aspectos de la persona en sus estudios del desarrollo humano. El
desarrollo fisico que hace referencia a los cambios en la estructura y el
funcionamiento del cuerpo; el desarrollo coghoscitivo (intelectual) estudia la
transicion de los procesos mentales que va de lo concreto en los primeros anos de
vida, a lo mas abstracto y complejo a medida que el sujeto crece y se relaciona; el
desarrolio personal que alude a la evolucién de la personalidad individual a lo largo
del tiempo y el desarrollo social, que da cuenta de los cambios en las relaciones
interpersonales.

Existen tres principios, en los que las distintas posturas sobre el desarrolio humano
convergen:

1.-Las personas se desarrollan a diferente velocidad: La velocidad y grados de
maduracion se presentan en forma interindividual intercultural.

2.-El desarrolio es relativamente ordenado: Los tedricos® coinciden en que existe
una progresion logica en la aparicién de ciertas funciones y comportamientos
humanos, aunque la explicacion que ofrecen para |os mismos sea discrepante.

3.-El desarrollo es gradual: Los cambios en el desarrollo se efectian en forma
paulatina; esto no contradice las diferencias interindividuales para la velocidad
con que {os mismaos ocurren.

¢(QUE IMPORTANCIA REVISTE PARA UN MAESTRO CONOCER LAS
DIVERSAS AREAS DEL DESARROLLO HUMANO?

Los rasgos de cada etapa del desarrollo determinan el enfoque que el maestro
dard a !a ensefanza, las caracteristicas fisicas del ambiente en que el alumno se
desenvuelve, el tipo de instrucciones que el maestro debe brindar, el lenguaje
empleado en ellas, etc.

Ed. Prentice Hall México 1990 p. 72

* yygotsky, Aussubel, Moll, Woolfolk .
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Como ejemplo de lo anterior, apuntan Biehler y Snowman (1990), los nifios
pequeiios tienen dificultad en enfocar sus ojos en objetos pequerios, por lo tanto su
coordinacién mano-ojo es imperfecta, de ahi que el maestro de ensefianza basica
disefiara actividades para que el alumno afine paulatinamente esta destreza. Esta
actividad ne seria incluida en ensefianza media basica o media superior, pues esta
coordinacion, en condiciones normales, ya habra sido desarrollada.

Lo anterior nos remite al concepto de maduracién,® proceso que incluye los
cambios genéticamente determinados, que ocurren en forma natural con el paso de!
tiempo. La maduracion ocurre de forma natural: sin embargo, puede ser acelerada
por cuestiones ambientales y la experiencia del individuo.

Los nifios despliegan una gran aclividad y tienen una vida social activa y casi
siempre flexible; sin embargo también se observan nifios con dificultades para
relacionarse con los demas que tenderan al aislamiento lo cual precisa la
intervencién del maestro para que se sume a las actividades grupales.

La obtencion de destrezas requiere que el maestro propicie la interaccién, el interés,
las oportunidades y los limites  para que &l alumno las desarrolle,

La adolescencia por su parte, es una etapa del desarrollo humano que marca la
transicion entre la infancia y la adultez. Se caracteriza por multiples cambios
fisiologicos psicoldgicos y sociales los cuales hacen de esta una etapa de rapidas
transformaciones.”'

Su inicio se marca por !a pubertad la cual determina la maduracidn sexual, y e
potencial para la procreacidn; sin embargo, aunque estos cambios son cruciales
para el desarrolio, son secundarios al impacto de las modificaciones del
pensamiento y la emocidn que también ocurren en este periodo

Esta etapa es llamada ‘la crisis de la adolescencia®, pues la metamorfosis que
ocurre en el joven Se cpera a un ritmo tan acelerado que le resulta dificil asimilar
los multiples cambios que se estan operando en él. El desarrollo emocional social
sexual y vocacional de la vida, se delinea en gran medida en la adolescencia; de
aht laimpertancia de esta etapa en la vida de una persona.

% concepto Planteado por Piaget, y Replanteado por Stenberg, Woolfolk y Vigotsky
¥ para mayor ampliacién del tema se recomienda

White, K. y Speisman, J. “El adolescente™ Ed. Brooks Cole USA ( versidn traducida)
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Los maestros de enseflanza media basica y media superior requieren de un
conocimiento moderado de la pubertad vy adolescencia para enfocar sus
interacciones con estos grupos de alumnos. Los altibajos emocionales de los
jovenes en esta etapa pueden reflgjarse en un desempeiio académico irregular, y el
maestro enfrentara retos distintos a los encontrados con nifios pequefios

El desarrollo cognoscitivo se define como un proceso gradual y active que depende
de factores maduracionales del individuo, de sus interacciones con el medio
ambiente y de la transmisidn social a que se expone.(de acuerdo con las teorias
del conccimiento el hombre es racional, activo, alerta y competente)

Piaget® creia que desde que nace la persona busca la forma de adaptarse
adecuadamente con los recursos a su alcance {esquemas refiejos primero y mas
sofisticados después), por lo tanto es necesario definir los siguientes conceptos:

o ADAPTACION: Es el ajuste al medio

o EQUILIBRIO: Buasqueda del balance mental entre los esquemas
cognoscitivos y 1a informacién del medio.

o ASIMILACION: Ajuste de lainformacién nueva a los esquemas existentes.

o ACOMODACION: Alteracion de los esquemas existentes o creacion de
nuevos en respuesta a la informacién nueva

Las etapas de desarrollo del conocimiente, denotan una continuidad en el
pensamiento. Son acumulativas conforme se da la adaptacion, cada tipo de
pensamientic se incorpora e integra a la etapa siguiente.

Los procesos de pensamiento de las operaciones concretas caracterizan a los
primeros afos de ensefanza preescolar, basica y media basica.

Las operaciones formales del pensamiento son las que caracterizan a los
estudiantes de preparatoria, o ensefnanza media superior.

La experiencia de ensefianza

Ei papel del profesor implica la responsabilidad de manejar el contenido de la clase
a un grado tal que facilite el aprendizaje concreto, o abstracto segun el nivei al que
este dirigido, o bien la transicion de un nivel a otro; es decir, las actividades de
aprendizaje deben permitir que ef estudiante analice la, realidad desde un plano

* piaget, Jean Psicologia y Pedagogia

E£d. Anel México 1989
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mas complejo, sin embargo, cuidando que el nivel de complejidad no sea tan alto
que el alumno no pueda acceder a} conocimiento o pierda la confianza en si mismo
al percibirto como muy dificit.

Si retomamos la idea de que el aprendizaje es una actividad de caracter social, es
muy importante destacar el concepto Zona de Desarrollo Préxime (concepto
desarrollado por Vygotsky), lo gue el alumno es capaz de hacer por si misma, esle
representa la distancia entre el Nivel Real de Aprendizaje, lo que el alumno puede
hacer con ayuda de sus congéneres o capacidad de resolver un problema en forma
independiente y su nivel de desarrollo potencial ¢ resolucion con la guia de un
adulto.

El maestro en el disefio de sus actividades de aprendizaje habrd de encontrar la
discrepancia 6ptima entre las habilidades reales det alumno y sus habilidades
potenciales, es aqui donde el papel del maestro es medular, ya que la educacién
tradicional ha sido disefiada para el alumno promedio, que no existe de ahi las
diferencias en el rendimiento de los estudiantes ante el mismo estimulo y temas a
tratar, la ensefianza debe tomar en cuenta las variaciones entre los alumnos debidas
al género, estilo cognoscitivo, la motivacién para aprender y el nivel de
conocimientos prévios que constituyen el bagaje con que cada alumno llega a la
experiencia educativa.

Algunos alumnos pueden ver muchos aspectos de una misma cosa o situacion,
evilan los estereotipos, toleran la ambigledad y pueden pensar en forma abstracta.
Los estudiantes de alto nivel conceptual se desempefiaran mejor bajo métodos
inestructurados {induccidon y descubrimiento) mientras que los estudiantes de bajo
nivel conceptua! aprenden mejor bajo métodos estructurados (deduccion y reglas).

o “Alumnos serialistas: tienden a recordar la informacion bajo la forma de
listas y a enfocar relaciones de bajo orden.

o Alumnos holistas: tienden a ordenar légicamente fa informacién como un
todo bajo condiciones de orden superior”>

En virtud de lo anterior toda la experiencia de ensefianza deberd estar centrada en
las hahilidades, caracteristicas e intereses de los alumnos.

El gran error de las instituciones publicas y privadas de la educacién es realizar las
planeaciones y programaciones tematicas, sin considerar el papel del alumno, las

3 Citado por Almaguer, Teresa El desarrollo del Alumng

Ed. Trillas, México 1998 p. 40
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necesidades y expectativas, que los contenidos de aprendizaje deben despertar en
él, @s muy importante romper con el paradigma de que los alumnas son ignorantes y
que es la escuela el centro que determina el contenide de su formacion.

RECOMENDACIONES ESPECIALES PARA REALIZAR LA EXPERIENCIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

A) Realizacion de ia planeacion semestral, mensual, semanal y diaria de actividades.

B) Dar a conocer el tema del dia y el objetivo que se pretende lograr, a fin de que el
alumno se proponga metas reales y evallie objetivamente su desempefio.

C) Incluir en cada clase cuandoc menos una actividad de reforzamiento de
aprendizaje.

D) Diseno y aplicacién de la tabla SQA o de |a ficha de los Siete Principios Basicos,
ambos instrumentos son hojas de trabajo para e! alumno, que pueden substituir los
“apuntes” 0 "notas”, y que tienen como finalidad el que alumno concrete en cada
clase sus expectativas sobre el conocimiento, y salga de la escuela con la certeza
de gue hoy si aprendid algo nuevo (en la seccion de apéndices encontrara ambos
modelos)

E} Evitar el manejo dictatorial yfo autoritario dentro del saldn de clase (sin perder el
liderazgo), estableciendo reglas democraticas.

F) Analizar las actitudes como profesor que provocan aceptacion y rechazo por
parte de los alumnos, con el fin de minimizar o de ser paosible eliminar las primeras e
incrementar las Gltimas .

G) Considerar que cada alumno posee iniciativas y habilidades para el desarrollo de
jos aprendizajes.

H) Respetar los conocimientos previos y la creatividad de los alumnos en todo
momento,

1)Como un principio de ética evitar improvisar clases y considerar que los alumnos
no saben.

Si bien es cierto que esta no es una receta infalible también lo es el hecho de que,
estos puntos, constituyen un acercamiento a provocar aprendizajes significativos y
de calidad.
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LA RELACION MAESTRO-ALUMNO

Este es uno de los puntos mas, importantes de definir en la labor educativa, debido
a que la relacidn afectiva positiva o negativa se desarrolia durante un periodo mas 0
menos largo(un afio escolar, un semestre o un cuatrimestre )

Esta relacion debe considerar las etapas del desarrollo psicosocial, en las que
lamentablemente no podemos abundar pero gque se presentan de manera generala“

Etapa Edad Imagen del docente

Confianza 1 ano No se diferencia
vs.desconfianza

Autonomia vs pena y([2-3 afios Afectiva

duda

Iniciativa vs.culpa 3-5 afos Afectiva reguladora

Aplicacion vs. Inferioridad |6-12afios Reguladora, moralista
confianza

\dentidad vs.confusién Adolescencia Enamoramiento,rechazo

Productividad Madurez Critica analitica

vs.estancamiento

Toda relacion social implica, en si misma el despertar de una serie de emociones,
sensaciones y percepciones que se tiene sobre el grupo de personas o perscna en
especifico con la que vamos a relacionarnos.

Por lo anterior es importante detectar las caracteristicas generales que puedan
definir 1a personalidad del alumno, diagnosticar el ambiente familiar, sus
necesidades afectivas y sociales, saber escuchar, saber observar, contestar a los
cuestionamientos personales o “fuera de tema” y dar nuestra ayuda y puntos de
vista sin involucrarnos afectivamente con el alumno, manifestar nuestro interés en
general, no en particular para evitar confusion de rotes y sentimientos

* Fuente: Anita Woolfalk Psicologia Educativa

ed. Prentice Hall, México 1990
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Fundamentalmente se trala de establecer una relacién humana mediadora del
conocimients, generadora y reforzadora de valores, con el cuidado y prudencia
pertinentes en virtud de los riesgos que implica {enamoramientos, frustraciones,
rechazo a la autoridad y a la escuela; perdida de autoestima etc).

RELACION MAESTRO-MAESTRO

Este punto aungue implica menos riesgos, es importante considerarlo, en virtud de
que el intercambio de opiniones y puntos de vista sobre los grupos o alumnos, €s
siempre enriquecedor en el sentido, mas amplic de la. palabra.

El tomar referencias de la conducta o del aprendizaje de los alumnos no debe
conceptualizarse, como la justificacion o la explicacidon de que las cosas con el
profesor de fisica no funcionan porque la materia es pesada ademas el es muy
sangrén, pero con {a profesora de literatura si porque su materia es mas facil y ella
es “muy buena onda’.

La relacion meestro-magstro debe fundamentarse en el principio ético de la
discrecion y el secreto profesional. Tiene como objetivo propiciar. la
retroalimentacion e intercambio de ideas, en torno a las situaciones generales de
aprendizaje en los grupos comunes, el establecimiento de interrelaciones
curriculares la busgqueda de soluciones conjuntas a problematicas comunes o
aisladas, la aplicacion de medidas disciplinarias y correctivas mas adecuadas y
funcicnales, detectar posibles enamoramientos, dependencias afeclivas o rechazos
personales, intercambiando altemnativas de solucion. Pero fundamentalmente se
pretende el acercamiento humano y et reconocimiento, de limitaciones o carencias,
con la finatidad de crecer y superamos.

Finalmente se hace necesario establecer |la diferencia entre |03 conceptos
Motivacion e Incentivacion,

MOTIVACION : Es ia fuerza interna que orienta, despierta y sostiene una conducta.
La motivacién es, el 6 los motivos gue tiene el alumno para permanecer en nuestro
salén de clases, estos motivos pueden ser positivas 0 negativos (temor, inercia,
interés, falta de orientacion o conocimiento del area).

INCENTIVACION: Es la aplicacion de estimulos externos (positivos 0 negativos)
que tiene como finalidad, lograr la permanencia de conduclas deseadas o la
desaparicién de conductas no deseadas.

Con base, a las definiciones anteriores, es evidente que una de las labores del
docente es incentivar los procesos de aprendizaje, nunca de motivarlos.
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COMO CONOCEN LOS ALUMNOS COMO APRENDEN LOS ALUMNOS

iPiensal...._quién no habrd dado o recibido una orden como esta; jefes padres,
maestros y todo aque! que quiera promover una idea. Sin duda alguna es una buena
recomendacion. Pero presupone que la persona que la recibe sabe como seguirla
¢serd asi en realidad? ;qué pasaria si aquella persona mostrando su disposicion
nos conteslara: “esta bien” quiero hacerlo, pero ;dime coma? ;podrian ustedes
imaginar una respuesta util a cdmo pensar?, es mas facil hacer la recomendacion
que explicarle a alguien cémo debe hacerlo, ya que el pensamiento es un proceso
personal.

Parte de la dificuitad real estriba en que los verbos pensar, conocer y aprender se
emplean con diferentes connotaciones.

E! concepto de inteligencia que propone Jean Piaget, (Psicologia del aprendizaje)
es solo un término genérico para indicar formas superiores de organizacion de las
estructuras cognoscitivas.

De acuerdo, con sus planteamientos, el comportamiento se volvera mas inteligente
en la medida en que las sendas entre el sujeto y los objetos sobre los que actia
dejen de ser simples y se vuelvan progresivamente mas complejas. De acuerdo
con Piaget varias formas de pensamiento que son muy sencillas para un aduito, no
lo son para un nifio.

El pensamiento infantil fiene caracteristicas propias, no es una forma a escala de
pensamiento adulto, de ahi 1a importancia que reviste para los maestros de
ensefianza bdsica y media basica, conocer las vertientes de como el conocimiento
se desarrolla de manera diferenfe de acuerdo a las posibilidades actuales y
potenciales de sus alumnos.

En virtud de la formacién de Piaget (bidlogo y filésofo) frecuentemente utiliza el
lenguaje de ambas disciplinas, especificamente en la aseveracion siguiente:

“La inteligencia constituye el estado de equilibric hacia el que tienden todas las
adaptaciones sucesivas de origen sensorio-motriz y cognoscitivo, asi como todas las
interacciones de asimilacién y acomodacion entre el organismo y su ambiente “*

Sin embargo |a inteligencia, aunque determinante, es un factor que debe enlazarse
con fas experiencias y los intereses del alumno.

% piaget, Jean Psicologia y Pedagogia

Ed. Ariel México 1989
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En palabras propias me atreveria a sostener que “conocer” es el proceso sensorial y
motor, que establece el individuo con el medio, fas personas vy las cosas que lo
rodean.

El proceso de conocimiento se desarrolla a través de la asimilacién de contenidos y
conceptos, cuando el individuo encuentra el significade de esos corcepios y los
puede trasladar a la realidad y a su vida cotidiana, entonces me atrevo a sostener
que el alumno aprende,

Aunque puede parecer arbitraria, mi definicion, no lo es; porque si bien reconozco el
valor de las teorias del conocimiento, |a experiencia institucional como docente y
directora, me ha permitido observar que materias como historia, literatura, filosofia,
etc. Sélo se aprenden cuando, el profesor logra despertar el interés de los alumnos
sobre ellas e involucrarios en su aprendizaje buscando significaciones, que a partir
de un planteamiento teorico, puedan tener una aplicacién cotidiana; y
fundamentaimente ser consideradas como puntos de partida en el crecimiento
intelectual.

Partiendo del planteamiento anterior "Aprender”, podria definirse como el proceso a
través del cual, el alumno rebasa la relacién sensorio-motriz y la asimilacion de
conceptos, hasta el logro de ia "apropiacién’ de los mismos, es decir podemos
decir, que se aprende cuando se aprehende.

CONOCIMIENTC DE DOMINIO ESPECIFICO:

Uno de los hallazgos mas comunes en el tema de las diferencias individuales, es
que el éxito de un alumno en una materia particular es un fuerte predictor del logro
en esa area, El éxito en el aprendizaje de ciertos materiales tiene relacion con el
éxito obtenido antes con materiaies afines. Esto es, los estudiantes que poseen
conocimiento previo aprenden mas del material ambiguo o dfficil, pero relacionado
con aquél; que los estudiantes que carecen de dicho conocimiento anterior.

Los métodos instruccionales, que requieren por parte de! estudiante la integracién
activa de informacidon nueva y previa, seran mas provechosos en aguellos
estudiantes que poseen los prerequisitos relevantes del nuevo conocimiento. Esto
afecta los métedos instruccionales que seran utilizados en este caso,

Los estudioscs del tema sugieren que el uso de métodos activos de ensefanza,
como la induccidn y el descubrimiento™, no son los mas apropiados para

® Ausubet, Et. al. Psicolegia Educativa p. P. 85

Ed. Ariel México 1983
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estudiantes que no poseen conocimiento previo necesario sobre la materia, Estos
estudiantes rinden mejor con Métodos deductivos, o basados en reglas (Instruccion
directa en las reglas que seran aprendidas)®’

DEPENDENCIA E INDEPENDENCIA DE CAMPO.

La dependencia e independencia de campoe hacen referencia al modo en que 0s
estudiantes toman en cuenta el contexto en su forma de percibir los estimulos y a la
capacidad individual de trabajar por cuenta propia en cualquier tarea.

Las personas dependientes de campo, tienden a percibir los patrones como un todo
y tienen problemas para analizar las partes que forman un patrdén. Las personas
independientes de campo perciben fas partes separadas de un patrdn total y son
capaces de analizar sus componentes® (Woolifolk 1990).

Como un ejemplo de lo sefialado anteriormente respecto a la influencia del estilo
cognoscitivo en la personalidad y aspectos sociales, se ha descubierto que las
personas dependientes de campo tienden mas al trato personal y a las relaciones
sociales en tanto que las independientes de campo prestan mayor atencion a las
actividades o tareas impersonales.

Dependientes de campo:

Son mejores para aprender material de contenido social.

o Memorizan mejor informacién social a nivel superficial.

o Necesitan estructuras, metas y reforzamiento externo.

o Tienen mayores dificultades para aprender material no estructurado.
o Necesitan que se les ensefie a usar ayuda mnemotécnica.

o Suelen aceptar 1a organizacién gque se les impone y son incapaces de
reorganizar.

o Necesitan instrucciones explicitas sobre como resolver los problemas.

¥ Mayer op. Cit. P. 76

% wWaoolfolk, A. Op. Cit. P. 85
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Independientes de campo:
o Necesitan ayuda para concentrarse en el material de contenido social.

o Es necesario enseiiarles como usar el contexto para entender la
informacién social.

o Suelen tener metas y reforzamientos autodefinidos.

o Las criticas los afectan menos.

o Pueden usar sus propias estructuras en situaciones no estruciuradas.
o Pueden analizar una situacion y reorganizarla.

u Es posible que sean mas capaces de resolver sus problemas sin tener
instrucciones explicitas y ayuda.

Los estudiantes dependientes de campo requeriran una estructura externa rigida,
mientras que los independientes aplican su propia estructura a las situaciones que
se les presentan,

En apariencia es mejor ser independiente que dependiente de campo; sin embarge,
cada estilo tiene sus ventajas y desventajas. Por ejemplo, los estudiantes
dependientes de campo recuerdan mejor la informacion social, son mejores en
materias humanisticas y trabajan bien en grupo porque sienten empatia por los
demés. Por otra parte, las personas independientes de campo analizan materiales
complejos e inestructurados vy los organizan para resolver los problemas mas
facilmente que los dependientes.
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Ninguno de ellos es innecesario, [os tres niveles de actuacién para la mejora son
complementarios. Usted como profesor de una escuela, universidad o centro de
capacitacion, plblico o privado, y ya sea que se encuentre en alguna zona
metropolitana o rural siempre tendra oportunidad de tomar decisiones a nivel local
en el saloén de clases; sin embargo sus decisiones no tienen porque ser solamente
del nivel de eventos. Nuestros habitos acerca de “como deben ser las cosas” se
cenvierten en poderosos enemigos de la educacion formativa.

Este enfoque educativo estd estrechamente vinculado al proceso de mejora
continua, en cuanto a niveles de calidad en el saldn de clases, ésta exige que el
profesor sea estratégico y piense estratégicamente para este fin es necesario
pensar con claridad en:

o La Vision del trabajo docente (lo que nos hace hacer), sin la accion no tiene
relevancia una visién. Por ello es sorprendente en la organizacion de la
accion estratégica: tal parece que la tarea de la visién terminara con la
edicion de un documento formal y su presentacidn solemne.

El profesor es estratégico porque “hace “. Construye, elabora y edificaa
través de acciones. Su esencia estd en a accién y en consecuencia es el
vehiculo capaz de materializar la visién.

o La Mision: es la implementacién, de la visién a través de acciones
debidamente planeadas y justificadas en cuanto a la finalidad que se
persigue, es decir si la visién no termina con la publicacién del documento,
la misidén da su inicio precisamente con la instrumentacidn estratégica del
contenido en el documento maestro ya realizado (planes y programas de
estudio) con un enfoque formativo.

En palabras de Harrington® una de las mas poderosas definiciones de mejora es
decir de educacidn de calidad, que he encontrado es:

Mejorar un proceso es cambiarlo por otro mas eficaz. mas eficiente y mas
adaptable

o Efectividad: “es el grado en que los procesos alcanzan las necesidades y
expectativas de sus clientes. Un sinénimo de efectividad es calidad. La
efectividad impacta al cliente”.

* Reyes Gonzilez Alejandro Op. Cit. P. 75
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o Eficiencia “ es el grado en que los recursos son minimizados y el
desperdicio es eliminado en la bilsqueda de efectividad. Productividad es
una medida de la eficiencia”.

o Adaptabilidad: es la flexibilidad del proceso para manejar las expectativas
cambiantes de nuestros clientes y para adaptarnos a las variaciones en el
entomo un sinénimo de adaptabilidad es robustez.

Si bien Harrington, se refiere al “procesc” con el enfoque empresarial en &l aspecto
de mejora continua, también es cierto que en el contexto de la educacién, un
proceso se entiende como una serie ordenada de acciones o eventos planeados
para {(maximizar en el alumno la probabilidad de) el aprendizaje. Por otro lado el
término cambiar también debe ser examinado: practicar algin cambio en un proceso
es un requisito para aspirar a mejorario.

Un principio generalmente aceptade es que toda mejora requiere un cambio, pero
no tado cambic produce necesariamente una mejora; sin embargo esto no implica
que deba cambiarse todo el proceso por otro completamente diferente o nuevo; sino
que al hacer cualquier modificacion al proceso en realidad ya no estamos hablando
del mismo proceso, sind de otro, en un sentido estricto.

Una conclusién importante de la definicion de educacion formativa 0 de mejora
continua es precisamente que nos llama al cambio, Ciertamente, esta palabra ha
$ido muy usada y parece llevar en ella la tonica de una generacion. No obstante, en
este caso el significado es mas concreto y se refiere a que no debemos esperar un
mejor proceso educativo, si lo que hacemos es exactamente de la misma forma
todos los dias. De aqui que si e! profesor instrumenta en su catedra cambios
relevantes a la mision educativa, se puede esperar la mejora de una forma mas
causal,

La educacion Informativa

Quien crea que la educacion informativa, se refiere a realizar dictados de
contenidos, comete un grave error, ya que este enfoque educativo debe vincularse
con la ensefianza como entrenamiento de habilidades {en general o laborales).

A diferencia del enfoque anterior, y tomando en consideracion i mundo post-
industrial donde el vertiginoso ritmo de produccidn de nuevos conocimientes toma
obsoletos los conceptos adquiridos en periodos cada vez mas breves, se vuelve la
mirada hacia el desarrollo y entrenamiento de habilidades y capacidades formales
desde las mas simples; tales como lectura, esaitura, y calculo hasta las mas
complejas y de orden superior: solucibn de problemas, planificacion, reflexion,
evaluacion. ..
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El problema principal que se plantea al enfoque de entrenamiento de habilidades
en la escuela es la necesidad de vincular la formacidn de capacidades al contenido
y al contexto cultural donde dichas habilidades y tareas adquieren significacion. En
la vida cotidiana, el nifio adquiere y desarroila habilidades dentro de un contexto
cultural al realizar cargas de contenidos y significacién, en funcién del contexto y de
los propdsitos que rigen su conducta como individuo y como miembro de una
comunidad de vida y de intercambio. El desarrolio de habilidades desfasadas de su
contenido y del significado que le confiere el contexto, es mas dificil, carente de
aplicacion practica y desmotivador como el aprendizaje de caontenidos disciplinares
alejados de los esquemas de comprension del nifo.

Por otra parte las capacidades formales no son independientes de los contenidos a
partir de los cuales se desarrollan. La logica de una disciplina va ligada a ia
naturaleza de los conceptos que la configuran, Por ello la pretension de
transferencia universal de capacidades que subyace en la educacion informativa es
una “vana pretension”.

Hay que decir que la renovacion, de la *escuela” fomentada desde una perspectiva
positivista obsesionada con la eficiencia, y que se infiltra en Espana al comienzo de
los afos70 tiene mucho que ver con esta perspectiva todavia vigente en muchas
escuelas (Cedva Tlalnepantla) y en el pensamiento de muchos maestres.
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LA-DOCENCIA Y SUS FUNCIONES

La funcién docente, desde hace algunas décadas, se viene estudiando desde
diversos enfogues tedricos que ponen su acento en un aspecto u otro, se presenta
come ejemplo de esto, a los estudios que parten de un andlisis de los procesos de
comunicacion para analizar la funcion docente, en donde se estudian los
comportamientos verbales y no verbales que pueden afectar el desarrollo del
aprendizaje del estudiante. QOtros investigan las caracteristicas de los maestros y
proponen categorias 0 modelos o para clasificar los estilos de los maestros.

Se sefalaran ademas de la funcion como asesor, otras funciones planteadas por
Mialaret (1980):

Funcion informativa

Con esta funcion se persigue presentar aquellos conocimientos, que por su
relevancia, significado y utilidad se estiman necesarios para que cada individuo
pueda comprender, manejar y dominar su entorno social. En general, los alumnos lo
perciben como alguien que sélo transmite conocimientos.

Funcién de animacién o estimulaciéon

E! docente en ocasiones tendrad que luchar contra la falla de interés por parte del
estudiante hacia los conocimientos que se imparten, de manera que €l docente
requiere por medio de la estimuiacidon favorecer los diversos procesos que
intervienen en el aprendizaje del estudiante.

Funcidn de orientacidon

El profesor debe preccuparse en saber donde, qué y cdmo pueden estudiar sus
alumnos lo gue esta siendo objeto de la ensefianza, de forma gue sugiera métodos
para proseguir en la profundizacién de estos conocimientos fuera de las clases.

Funcién de recurso-asesor

El maestro permite que los estudiantes escojan los trabajos a realizar y sirve de
recurso si se le pide, para orientar y asesorar los conocimientos aprendidos, asi
como orientar sobre los problemas que se pueden presentar (asesoria académica o
personal}.

Se ha considerado que estas funciones se presentan de forma analoga a todos los
docentes que se desempenan en cada nivel de ensefianza, sin embargo, estas
pueden variar o ponderarse de forma diferente.
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VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA FUNCION DOCENTE

A través de diversos sefialamientos se aprecia la influencia de los faclores que
intervienen en la labor docente, considerandose dos tipos de clasificacidn: los
externos y los internos (Mialaret, 1980), los cuales permiten una caracterizacion de
{a docencia mas completa. Estas ultimas caracteristicas solo recientemente, han
despertado elinterés de los investigadores.

Variables externas

a) Sociales

En esta categoria se ubican las normas, creencias, valores y necesidades mas
amplia del contexto social, que en mayor o menor grado, ejercen una influencia
determinante sobre el comportamiento docente.

Ejemplos de esa variable ia podemos encontrar en &l valor social que se les da al
profesor en una ciudad o en una comunidad rural, de igual farma, ias creencias
que se dan al interior de los niveles educativos, parece ser gue el docente de un
posgrade da un diferente status diferente que ser un maestro rural.

b) Politicas, culturales e institucionales

El docente se enfrenta de manera especial y concreta a aspectos asociados a la
institucidn en donde presta sus servicios; asi, la filosofia de la institucion escolar,
tas politicas de promocidén y permanencia de los maestros, al igual que las
condiciones y recursos que la propia institucién proporciona &l maestro, con
elementos que influyen en su practica docente.

Sobre este aspecto, en la practica docente podemos observar lo que cominmente
llamamos “amor a ta camiseta”, cémo ha reconccido la institucion el esfuerzo
desempefnado en nuestra labor cotidiana, si solicito una visita, una excursién, etc.
la cual tienen una funcion particular ya sea en la asignatura o en el modulo, 1a
institucion me apoya. El contestar si o no a estas interrogantes, influyen
directamente en el comportamiento que tendremos como docentes ante nuestros
alurnnos.

Estas variables afectan directa o indirectamente las diversas funciones que el
docente desempena en la sociedad contemporanea. Aunque hoy se reconocen y
se admiten, se desconoce la medida y el grado real de su influencia en el ejercicio
cotidiano docente.
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Variables internas

Por lo que se refiere a las variables internas, 1os factores propios que caracterizan al
maestro y afectan las funciones que desempefa son entre otras;

a) Psicoldgicas

Se incluyen en ésta la personalidad del maestro y sus actitudes: hacia si mismo,
hacia a docencia, hacia los alumnos y hacia la escuela en general,

Actitudes hacia si mismo

Esta actitud sefiala Mialaret (1980), puede analizarse en dos direcciones: la primera
por actitudes de inquietud, ansiedad y angustia, por otro lado, estabilidad a toda
prueba y satisfaccidn consigo mismo. En el primer caso el docente esta contento con
su trabajo, cuestiona continuamente la eficacia de su actividad, y hace vivir a sus
alumnos en un clima de inseguridad. En el ofro, el docente tiene la certeza de
proporcionar la ‘“verdad” a sus alumnos, Sin permitirse reconocer alguna
equivocacion, su lema es “el maestro ha dicho.”

Una de las practicas mas frecuentes en la actitud hacia si mismo, esta en relacién a
las creencias de el docente en congruencia con los saberes que posee, es decir,
hasta qué punto consideramos que dominamos nuestra asignatura o médulo.

Actitud hacia la docencia

Este punto hace referencia al apego que el docente tiene hacia su profesién, de tal
forma que puede estar representada por un lado, en una actitud de sefiatar que sdlo
se vive para la clase, y la otra es |la actitud del individuo que esta en la ensefianza,
porque no puede hacer otras cosas en otra parte.

En consecuencia se puede caer en olvidarse de si mismo en beneficio de sus
alumnos, o bien querra ser constantemente el brillante director de orquesta. En el
primer caso, el educador se.interesaré por cada uno de sus alumnos en particular,
se orientara a un trabajo individualizado y los objetivos que se fijara estaran en
refacidén con las capacidades individuales de sus alumnos, En el otro caso, sera el
quien construya ias normas de referencia, y el grupo debera seguir el ritmo impuesto
por &l maestro.
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Actitud hacia los alumnos.

La labor educativa se da a partir de la comunicacion entre los seres y esta solo
puede establecerse en un clima afectivo, agradable. Aqui se pueden presentar dos
posturas antagdnicas, la primera: hay que “querer” al alumno, por lo que el docente
se convierte en un servidor y da la impresién de que el alumno es el duefio del
mundo. La segunda es la de cerrar toda posibilidad de comunicacién, sosteniendo
que existe un divorcio entre generaciones y por lo tanto es mas facil no mantener
contacto con ellos, mas que lo indispensable para su aprendizaje.

Sobre este aspecto es necesario reconocer hasta que punto, somos responsables
del éxito o fracaso que obtengan nuestros alumnos. Fuimos los profescres "barcos’,
para quienes o importante era fener un buen ambiente en clase olvidandonos del
para que de nuestra asistencia al saldn. O la ofra, caer en la cuenta de que ellos
solo aprenden a partir de lo que uno les informa.

Actitud hacia la Escuela

La actitud del docente puede ser observada desde dos perspectivas: Aceptacioén o
rechazo de la realidad social como tal. La aceptacion extrema, se traduce en una
especie de sumision total a la vida escolar: Programas, Preparacion para los
examenes etc. En el otro extremo, el educador pone énfasis en considerar a la
escuela como un agente mas de Educacion, en donde los conocimientos externos
al centro escolar son parte fundamental del aprendizaje.

En éste aspecto se pretende que los docentes sean capaces de dar una nueva
perspectiva la funcidn constructiva de la educacidén, no olvidando que en la
interaccién con el ofro, y la actividad fuera del aula permite que el alumno pueda
hacer una reflexion de lo que sera la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos en cualquier nivel (desde preescolar hasta licenciatura), por eso
supervisamos y/o asesoramos el trabajo que estan realizando nuestros alumnos.
Es decir 1a escuela es un medio para Ia formacién no el fin.

b) Intelectuales

Frecuentemente el desarrollo intelectual es la variable que se sobre estima en la
funcién docente, en virtud de que se asocia a ella el manejo e implementacion de
la estructura de conocimientos que un docente pone en juego en su desemperic
profesional.

En ocasiones parece que reconocemos a un “hbuen” maestro cuando €s capaz de
demostrar que sabe mucho, ya sea ante los alumnos 6 con los colegas. Pero no
necesariamente significa que tenga la capacidad de compartir, en un lenguaje
claro todo lo que sabe, es decir el dominio de los conocimientos de una
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asignatura o materia debe acompaniarse, del conocimiento de la metodologia para
la instrumentacién y desarrollo de una clase; con la finalidad de promover
aprendizajes significativos y permanentes (evitando los discursos tedricos,
abstractos y mondtonos. Igualmente, el "saber mucho” esta corientado a toda una
conceptualizacién tedrica, lo cual no es malo, sin embargo llevar estos
cenocimientos a la practica profesional cotidiana, en ocasiones se oivida.

c) Culturales

En términcs generales esta variable queda referida a los habitos, valores,
tradiciones y costumbres especificas que un maestro ha incorporade en su
trayectoria personal y refleja en su quehacer cotidiano.

Esta variable hace referencia a las actitudes que cada docente tiene con respecto
a la asignatura que imparte. No hay gque olvidar que no es lo mismo ser el
profesor de matematicas que el profesor de musica.

d) Pedagdgicas

Aqui se hace referencia especificamente a la formacion del docente a través de la
cual lleva a cabo su funcién al disponer de conocimientos, técnicas y
procedimientos pedagogicos; estos pueden ser aprendidos mediante una
preparacion formal o por medio de imitacién de los profesores.

Con lo anterior, se han expuesto algunas de las funciones y caracteristicas que todo
profesor maneja al realizar su practica cotidiana; sin embargo, tas funciones, como
se ha sefalado, dependen de la institucion educativa en donde uno labore, asi como
del momento histérico. Social, cultural y politico de una sociedad.

VARIABLES INSTITUCIONALES.

Las Instituciones tanto gubernamentales como privadas, cuentan con una serie de
politicas, reglamentacicnes, regulaciones y procedimientos encaminados a
eficientizar el servicio educativo; aunque al mismo tiempo pueden constituir un
obstaculo, por 1a burocratizacion y comercializacion de la ensefianza
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CAPITULO I EL ALUMNO COMO SUJETO ACTIVO DEL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJE LA PROPUESTA CANE

Una vez planteadas las diversas vertientes educativas; y las iendencias observables
y deseables del ejercicio docente. Se hace necesario determinar con claridagd el
proceso de aprendizaje como aquél en el que se involucra al alumno en el
“descubrimiento” de sus capacidades para asumir compromisos de aprendizaje,
partir de su experiencia cotidiana, y vincularla con el conocimiento fundamentar este
ultimo y convertirio en un proceso permanente y significativo. Es en este sentido que
CANE presenta su propuesta educativa a través del Diplomado en Docencia.

Asi pues los términos aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a sef,
son un punto de partida para establecer el marco de referencia que permita contar
con los criterios de orientacion para el ejercicio de la docencia en el ambito
institucional.

Aprender a aprender se presenta como un concepto alternativo frente al exceso dei
pragmatismo educativo, y como una respuesta que incide en la problematica
contemporanea de la explosién del conocimiento, y de la pronta caducidad tanto de
ta informacién como de las habilidades y destrezas adquiridas. Esto Ultimo esta
ligado al problema de la creciente pérdida de interés, en el proceso de adquisicion
de conocimientos, en virtud de que el desarrollo tecnolbgico, es concebido como la
herramienta que substituye, el proceso mental de aprendizaje, desarrollo vy la
motivacion.

El planteamiento fundamental de este principio gira en torno, del proceso de Toma
de conciencia: institucional, docente y del alumna, como un esfuerzo conjunto y
congruente de congciliacién de intereses tomando en cuenta las necesidades
institucionales las tendencias del docente y las expectativas de aprendizaje de los
alumnos.

Aprender a hacer: éste punto se refiere a los aprendizajes que proporcionan al
alumno conocimientos habilidades y destrezas, que le permiten desarrollarse en el
ambito del conocimiento que es dtil a la sociedad, para el alumno y para los padres
siempre es importante poder saber que aprendid, cuanto aprendid como to
aprendio, y finaimente el adquirir la conciencia de que es capaz de transformar dia
tras dia la realidad de su entorno, con los satisfactores sociales, familiares y
personales que este proceso provoca. Este tipo de aprendizaje requiere de un
manegjo y transformacion de:

eTh TINS MR prmg
SAUR BE L BIBUGTLL
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a} Conocimientos: su especificidad, su relacién con otras areas del conocimiento
integral, asi como e! manejo vigente de la informacidn requerida para el desarrollo
profesional

b}Habilidades: Se refiere al anélisis de tas destrezas y capacidades desarrolladas
por el alumno para la ejecucién de tareas, o para el desarrolle de actividades, que
requieren de ejercitacion y practica constantes.

Aprender a ser; Constituye la fundamentacion, por un lado, de la relacion masstro-
alumno, alumno-alumno, alumno-maestro-institucién basada en principios y valores
que fomenten la socializacién arménica y respetuosa, entre personas con diferentes
ideas, y puntos de vista asi como con diferencias de ideoldgicas y culturates, y por
otro fomentar, el desarrollo de las capacidades para trabajar en grupos, (dificimente
en una empresa el personal trabaja solo} solucionar problemas, generar confianza
en los demas y actuar estratégicamente.

Las actividades o tareas, para el logro de estos aspectos, son el medio por el cual
el estudiante puede apropiarse y construir conocimiento; en torno al cual el docente
se ha planteado los objetives de un curso ¢ unidad.,

La toma de decisiones para el disefo de las estrategias para un curso o unidad
didactica considera las concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje gue
tenga el profesor ;qué es la ensefianza?, ;cémo aprenden nuestros estudiantes?.
Si entendemos |a ensefianza como una actividad en la que se confrontan,
intercambian y contrastan las ideas y experiencias de los participantes, es decir si la
concebimos como interacciébn en |a que no $6lo el maestro es el depositario del
saber, podremos entender que las propuestas de los estudiantes y los contenidos
se constituyen en un medio para la construccién del conocimiento. Por tanto, las
estrategias deheran seleccionarse de manera que los aprendices aborden el
conccimiento a partir del andlisis, de la evaluacion y, en si, se espera que se
disefien con el propodsito de permitir el ejercicio del pensamiento critico, 1a reflexion
y el debate. En este apartado mencionamos una serie de estrategias desde una
perspectiva cognoscitivo-constructivista. Partiremos de una breve consideracion
tedrica sobre esta concepcién de aprendizaje.

De acuerdo con Weinstein y Mayer ©(1986), las estrategias de aprendizaje son las
acciones y pensamientos de los alumnos que ocurren durante el aprendizaje; que
tienen gran influencia en e! grado de motivacion e incluyen aspectos como la
adquisicion, retencion y transferencia. Estos autores consideran a las estrategias
como técnicas que pueden ser ensenadas para ser usadas durante el aprendizgje.

0 Citados por Gonzafez Capetilto, Olga Op. Cil. P. 73
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De esta manera, la meta de cualquier estralegia particular de aprendizaje sera ia de
afectar el estado motivacional y afectivo y la manera en la que el aprendiz
selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo conocimiento,

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE AUTENTICO

Newman y Wehlage *'(1993) presentan 5 estandares que constituyen fa instruccién
auténtica. Retomando estas ideas, presentamos en este apartado 5 caracteristicas
que permiten conceptualizar el aprendizaje auténtico. Estas son :

Pensamiento de aito nivel, Profundidad de Conocimiento, Conexiones con el
Mundo Real, Didlogo Sustantivo y Apoyo Social para el aprovechamiento del
alumno.

Pensamiento de alto nivel: el aprendizaje debera propiciar pensamiento de alto
nivel el cual requiere que los alumnos manipulen informacion, ideas de manera que
transformen sus significados e implicaciones, tal como cuando se combinan hechos
y algunas conclusiones o interpretaciones, a manipulacién de informacion e ideas
por medio de estos procesos propiciara que los alumnos resuelvan problemas,
descubran significados y logren la comprension.

De manera cpuesta el pensamiento de bajo nivel ccurre cuando a los estudiantes
se les pide memorizar o recibir informacién de hechos o emplear reglas y
algoritmos mediante rutinas repetitivas. A los estudiantes se les da conocimiento
preelaborado, que va de conceptos simples a conceptos mas complejos. En suma,
se promueve que los alumnos reciten conocimientos adquiridos y sus resultados se
prueban en examenes 0 actividades basadas en la memorizacion.

Profundidad del conocimiento : el conocimiento es profunde cuando este aborda
las ideas centrales de un tema o disciplina. Los alumnos pueden hacer
distinciones claras, desarrollar argumentos, resolver problemas, construir
explicaciones y trabajar con una comprensién compleja relativa. La profundidad es
producida en parte debido a que se cubren pocos temas de manera sistematica y
relacionada.

El conocimiento es superficial cuando no incluye los conceptos importantes de un
tema o disciplina —por ejemplo, cuando los estudiantes tienen una comprension
trivial de conceptos importantes o cuando ellos solo tienen una experiencia
superficial con sus significados. Esto podria ser debido en parte a estrategias de
ensefianza que involucran grandes cantidades de informacion fragmentada.

" Citados por Gonzalez Capetillo Olga Op. Cit. P. 79
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Conexiones con el mundo real: el aprendizaje tiene mayores posibilidades de
significacidn, cuando se establecen conexiones con el contexto dentro del cual los
alumnos viven. Para que el aprendizaje sea significativo el docente debera:

u Colocar a los estudiantes en la posibilidad de abordar problemas reales
{por ejemplo, escribir ensayos en los periddicos acerca de la prevencién de
incendios forestales).

o Que los estudiantes usen sus experiencias personales para aplicar
conocimiento {tal como resclver conflictos en su propia aula o escuela).

En una clase donde las actividades son asumidas como importantes, solamente
para el éxito en ia escuela, el trabajo de los estudiantes no es significativo y solo
sirve para certificar su nivel de acuerdo con las normas de la escolarizacion formal.
Como, por ejemplo, pasar un examen o un grado.

Dialogo sustantivo: Los niveles altos de didlogo sustantivo se distinguen por tres
caracteristicas.

1.- Hay una interaccion considerable acerca de las ideas de un tema (el didlogo es
acerca de la materia e incluye indicadores de pensamiento de alto nivel, como
hacer distinciones, aplicar ideas, hacer generalizaciones, hacer preguntas y no solo
reportar experiencias, hechos definiciones o procedimientos)

2.-Compartir las ideas en intercambics que no estan controlados o sujetos a un
discurso (como cuando el profesor expone). El compartir es mejor ilustrado cuando
los participantes se explican por si mismos, hacen preguntas y cuando estos
responden directamente a comentarios.

3.-el didlogo se construye coherentemente sobre ias ideas de los participantes para
promover una comprension colectiva de un tema o tdpico.

En clases con muy poco didlogo sustantivo, |a interaccidén consiste tipicamente en
exposiciones en las cuales el docente se desvia muy poco de un cuerpo de
informacion preparado previamente para ser expuésto, asi como de un ndmero de
preguntas a las cuales los alumnos deberan dar respuestas cortas.

Apoyo social para el aprovechamiento del alumno: El apoyc social es alto
cuando el profesor deja ver grandes expectativas para todos los alumnos,
inciuyendo las necesarias para tomas riesgos y dominar el trabajo académico. Si se
piensa en que todos los miembros de la clase pueden construir conocimiento y
desarrollar habilidades esenciales, y se propicia un cliima de respeto mutuo entre
ellos se contribuye al aprendizaje efectivo. “Respeto mutuo” significa que aquelios
estudiantes con menos habilidades y destrezas son tratados de manera que se
estimulan sus esfuerzos y se valoran sus contribuciones.
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El apoyo social es bajo cuando los comportamientos del docente o de los
compaferos, asi como sus comentarios y acciones tienden a desanimar el esfuerzo
y la participacion, o la voluntad para expresar sus propias perspectivas.

LA VISION CONSTRUCTIVISTA DEL APRENDIZAJE: Fosnot “ (citado por Brooks
y Brooks, en 1995) sostiene que el constructivismo no es una teoria acerca de la
ensefianza, sino una teoria acerca del conocimiento y aprendizaje. Derivado de una
sintesis del trabajo contemperaneo de la psicologia cognoscitiva, de la filosofia y ia
antropologia, esta teoria define al conocimiento como temporal, el desarrollo
cultural y socialmente mediado, y no objetivo. El aprendizaje, desde esta perspectiva
es comprendido como un procese autocontrolado al resolver conflictos cognoscitivos
interiores, que con frecuencia se hacen patentes a través de la experiencia
concreta, €l discurso colaborativo y la reflexion.

La construccidn de la comprensién: Brooks y Brooks sefalan que la construccion
de la comprensién es faciimente explicable: Nosotros por naturaleza construimos
nuestras propias comprensiones de! mundo en el cual vivimos y buscamos
estrategias que nos ayuden a comprender nuestras experiencias todo esto es por
naturaleza humana.

Cada uno de nosotros le damos sentido a nuestro mundo sintetizade en nuevas
experiencias dentro de lo que ya habiamos comprendido. Con frecuencia
encontramos un objeto, una idea, una relacion o un fendmenc  al que no damos
ningun sentido; cuande somos confrontados con estas discrepancias o percepciones
iniciales interpretamos lo que vemos, lo confrontamos con nuestras reglas ©
esquemas para ordenar y explicar nuestro mundo, o generamos una nueva
orgaﬁf'zacién de reglas gue describan mejor lo que percibimos que puede estar
sucediendo. Nuestras percepciones y reglas se hayan entrelazadas en la red
dindmica que conforma nuestra comprension.

Perkins (1992) ®anota que la pedagogia de la comprensidon seria un arte de la
ensefianza para la comprension. Por otro lado, hay una gran cantidad de resultados
de investigacion que dan evidencias de una falta de comprensién por parte de los
nifios y jovenes en situaciones de ensefianza-aprendizaje; generalmente sufren de

*2 Brooks J. G. y M. G. Brooks In Search of Understanding The Case for Constructivist Clasroom
ASCD Virginia Va. 1993 p. 75

I perkins D. Smar Schools From Training Memories to Educating Minds.

The Free Press MNueva York 1992 p. 66
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estereolipos y errores. Por supuesto que todos los docentes deseamos ensefar
para la comprensién, pero con mucha frecuencia no lo hacemos

Brandt® (1993) en una entrevista a Howard Gardner —creador de la tecria de las
inteligencias multiples — le pregunté si podria dar unos ejemplos de la falta de
comprension. La respuesta fue que los ejemplos mas dramaticos vienen de las
ciencias fisicas, en las que, los alumnos de muy buenas preparatorias vy
universidades que han obtenido calificaciones sobresalientes es decir han
respondido a todas las preguntas correctamente en los examenes, una vez puestos
en situaciones fuera de clase como, por ejemplo, pedirles que dibujen un diagrama
¢ hagan una prediccién, no pudieron responder correctamente. De hecho las
respuestas que dieron tendian a ser ia misma clase de respuesta gue daria un
nifio de cinco afos a explicaciones dadas en tiempos de Aristoteles.

Cuando comprendemos algo, no solo poseemos cierta informacion, sino que ésta
nos permite hacer ciertas cosas con ese conocimiento. Esas cosas que podemos
hacer y que muestran comprension son llamadas por Perkins “Desempefios de la
Comprension”.

Por gjemplo supongamos que alguien ha comprendido |a primera ley de Newton
Zque clase de desempefios de comprension mostraria? algunos ejemplos de lo que
podria mostrar serian los siguientes:

o Explicacidn: Explique en sus propias palabras que significa ir a una
velocidad constante en la misma direccion y que clase de fuerzas podrian
desviar ese objeto.

o Ejempiificacion: Mencione ejemplos de la ley {puede tratarse de identificar
las fuerzas que desvian el trayecto de los objetos en deportes , manejando
un carro, caminando.)

o Aplicacion : Use la ley para explicar un fenémeno alin no estudiado. Por
ejemplo qué fuerzas harian a una bola tener una trayectoria curva?

o Comparacién y contraste: Note la forma de la ley y relaciénela con otras
leyes ¢ Que otras leyes puede usted pensar que digan que algo permanece
constante a menos que esto y esto?

a“ Brand!, R. On Teaching for Understanding: A Conversation With Howard Gardner.

Educational Leadership USA 1993 pp. 4-7
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Contextualizacién: Explore las relaciones de esta ley en el gran tapete de la
fisica Jcomo se ajusta por ejemplo dentro del resto de las leyes de
Newton? iporqué es importante? 2qué papel juega?

Generalizacién: ¢La forma de esta ley exhibe mas principios generales,
acerca de las relaciones y principios de la fisica, también se manifiesta en
otras leyes de la fisica?. Por ejemplo, todas las leyes de la fisica dicen de
una manera o de otra que algo permanece constante a menos que esto y
esto?.

Por otro lado Wiggins y Mac Tighe (1997)® describen un numero de indicadores de
comprension. Sostienen que los estudiantes comprendieron algo cuando ellos
mismos pueden:

m]

[m]

[m]

o

Explicario

Predeciro

Aplicarlo o adaptarlo a nuevas situaciones
Demostrar su importancia

Verificar, defender, justificar o criticar.
Hacer juicios precisos y calificados

Hacer conexiones con otras ideas y hechos

Evitar falsas concepciones, tendencias o visiones simplistas.

Proponen las siguientes preguntas para probar la comprension de sus alumnos:

Q

Q

2Qué debemos hacer de esto?
¢Cuales son las causas o razones?
iDesde que punto de vista?

£ Cuél es el ejemplo de esto?

£ Como debera esto ser calificado?

2 Qué significatividad tendra?.

“® Wiggins y MacTighe Understanding by Design

Education Update 1997 p. 39
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UN MEDIO AMBIENTE DE APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA.

Ver la ensefianza como un medio ambiente de aprendizaje esta relacionado con una
vision significativo-constructivista, del conocimiento. Un medio ambiente de
aprendizaje es un lugar donde la gente puede buscar recursos para dar sentido a
las ideas y construir soluciones significativas para los problemas. “Afadir al término
“medio ambiente”, al complemento “constructivista® es una manera de destacar la
importancia de actividades auténticas y significativas que ayudan a! aprendiz a
construir comprensiones y desarrollar habilidades relevantes para resolver
problemas”* (Wilson, 1996)

Pensar en la instruccion como un medio ambiente destaca al “lugar * o “espacio”
donde ocurre el aprendizaje, Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje
son: a) el alumno y bun lugar o espacio donde &l alumng actuda, usa herramientas
y artefactos para recoger e interpretar informacion, interactia con otros, etcétera.

Esta imagen contiene un potencial considerable debido a que los disefadares de
estos medios ambientes consideran que en el procesc de ensefianza-aprendizaje
efectivo requiere un grado de iniciativa y decision por parte del estudiante.

De acuerdo con Wilson {1996) un medio ambiente donde a los estudiantes les es
dado un “espacio” para explorar y determinar metas y actividades de aprendizaje,
es un concepto atractivo.

A los alumnos que se les proporciona el acceso a recursos de informacian - libros,
impresos, videos materiales etc.- y herramientas —programas de procesadores de
textos, correos electronicos herramientas para buscar, etc.- probablemente
aprenderan mejor si les es dado apoyo y guia apropiados.

En esta concepcién de medio ambiente de aprendizaje este es fortalecido y
apoyado. Por esta razoén deberemos tender a hablar menos acerca de medio
ambientes “instruccionales”, y mas acerca de medic ambiente de aprendizaje ( la
instruccion frecuentemente connota mas control y directividad ).

En suma, un medio ambiente de aprendizaje es un lugar donde el aprendizaje es
fortalecido y apoyado.

En cuanto a la conceptualizacidén de lo que es-un medio ambiente de aprendizaje,
podria pensarse como un lugar cadtico, sin posibilidades de definirse; sin embargo
los tedricos del "disefio del aprendizaje” de esta corriente toman en cuenta la

* Gonzalez Capetitlo, Olga op. Cit. P. 81
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naturaleza compleja de las interacciones del medio ambiente de aprendizaje pero
consideran que no es excusa para no planearlos cuidadosamente.

Los profesores deberan estar atentos y asegurarse de que el medio ambiente que
disefie incluya el apoyo y las guias apropiados. El trabajo de disefio consistiria en
articular los principios o modelos conceptuales para ayudar a los profesores y
disefiadores en la creacion de un medio ambiente que apoye y nutra el aprendizaje,
es decir, un lugar donde los estudiantes tengan éxito en lograr los objetivos de
aprendizaje.

Por otro tado, deberemos considerar que existe una definicion individualista de
"medic ambiente”. La idea de una persona en el medic ambiente, al menos en la
psicologia, tiende a aistar a los individuos y tratarlos como objetos. Por lo anterior la
idea de *‘comunidades de aprendizaje” podria ser mas apropiada “comunidades de
alumnos® trabajando juntos en proyectos y agendas de aprendizaje apoyandose en
el mismo.

Wilson (1996) dice “en nuestro uso de! término, los medio ambientes de
aprendizajes constructivistas son lugares donde los grupos de alumnos aprenden a
usar las herramientas de su cultura —incluyendo el lenguaje y {as reglas- para
comprometerse en el didlogo y la generacién del conocimiento™

Desde la perspectiva anterior, un medio ambiente de aprendizaje constructivista
podria definirse también como un lugar donde los alumnos trabajan juntos
apoyandose mutuamente, usando una variedad de recursos de informacion vy
herramientas en el cumplimiento y blisqueda de sus metas de aprendizaje y
actividades de solucidn de problemas.

Las anteriores definiciones no son algo definitivo pero pueden servir como un punto
de arranque o referencia. Hay muchas otras definiciones y visiones de un medio
ambiente de aprendizaje que dependen de otros enfoques y la naturaleza de sus
proyectos.

7 Wilson, B.G. What is a Constructivist Learning Enviroment. Case studies in instructional
Design

Engewood Cliffs New Jersey Usa p. 3
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PROPOSITOS A LOGRAR EN LOS MEDIO AMBIENTES DE APRENDIZAJE
CONSTRUCTIVISTAS.

En el apartado anterior se ha tratado de conceptualizar lo que significa un medio
ambiente de aprendizaje, aqui trataremos de complementar lo anterior con la
presentacion de siete metas que de acuerdo con Honebein (19986), los disefiadores
de medio ambientes de aprendizaje constructivistas deben considerar®:

1.-Proveer con la experiencia del proceso de construcciéon del conocimiento:
Los estudiantes toman principalmente {a responsabilidad para determinar los temas
0 subtemas en una meta de aprendizaje que ellos llevaran a cabo, los métodos de
coémo aprender y las estrategias o métodos para resolver problemas, el papel del
docente es de facilitador del proceso.

2.-Proveer con la experiencia y la apreciacion de multiples perspectivas:: Los
problemas en el munde real raramente tienen una respuesta correcta o una solucion
correcta. Hay muiltiples formas para pensar y resolver problemas. Los estudiantes
deberan comprometerse en aclividades que les permitan proveer, evaluar y
sotucionar alternativas a los problemas como un medio de aprobar y enriquecer su
comprension .

3.-Incluir el aprendizaje en contextos reales y relevantes: La mayoria de los
aprendizajes ocumre en los contextos escolares donde las educadores aislan la vida
real de la actividad de aprendizaje. El resultado de ésta practica es la habilidad
reducida de los estudiantes para transferir 10 que ellos aprenden en la escuela a la
vida diaria. Para superar los problemas, los profesores deberan intentar mantener
ios contextos auténticos de la tarea de aprendizaje.

4.-Animar la propiedad y voz en el proceso de aprendizaje: Esto ilustra la
centralidad del alumno en un aprendizaje constuctivista. Mas que el profesor
determine lo que los estudiantes deberadn de aprender, estos jugarédn un fuerie
papel en identificar los aspectos y direccion asi como sus metas y objetivos. En este
marco, el profesor actia como un consultor que ayuda a los estudiantes a
enmarcar sus objetivos de aprendizaje.

5.- Incluir el aprendizaje de la experiencia social: El desarrollo intelectual es
influido significativamente por medio de la interaccién social. Por lo anterior, el
aprendizaje debera reflejar colaboracion entre profesores y estudiantes y entre
estudiantes y estudiantes.

® Honebein, P.C. Seven Goals for the design of Canstructivist learning Enviroments

Englewood Cliffs New Jersey USA pp. 11-18
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6.- Animar el uso de formas de representacién muaitiple: La comunicacion oral y
escrita son las dos formas mas comunes de transmitir conacimiento en ambientes
educativos. Sin embargo, el aprendizaje con solo estas formas de comunicacion
limita la forma como los estudiantes ven el mundo, El curriculum debera adoptar el
uso del video, la computadora, la fotografia y e! sonido para proveer experiencias
ricas.

7.-Promover el uso de la autoconciencia del proceso _de construccién del
conocimiento. Un producto clave de! aprendizaje constructivista es “‘conocer como
nosotros conocemos”. Es 1a habilidad de los estudiantes de explicar porque o ¢cémo,
ellos, resuelven un problema de cierta manera, para analizar su construccion de
conocimientos y procesos Cunningham®  y colaboradores, laman a esta
“reflexibilidad” una extensién de actividades reflexivas y metacognoscitivas.

Ejemplos de propuestas de tendencia constructivista.

En este apartado presentaremos como ilustracion dos propuestas, desde la
concepcion constructivista. La primera se ha experimentado en las ciencias sociales
y la segunda en las matematicas. Rozada *(1995) propone las siguientes fases:

o Fase 1 Autoconciencia de ideas previas: Se parte del supuesto de que hay
necesidad de tener en cuenta lo que el alumno ya sabe para conectarlo con
lo que se va a ensefar. Lo anterior se puede llevar a cabo con una
introduccidn del profesor sobre lo que son las ideas predominantes en la
clase acerca del tema, se puede pedir la confirmacion o refutacién a los
estudiantes, Aqui el autor seifiala la importancia de conocer y reconocer
porque se piensa de tat o cual manera

o Fase 2 Confrontacién con conceptos superiores: El docente facilita la
provocacion del conflicto cognoscitivo, presentandole explicaciones mas
desarrolladas. E! alumno participa en el didlogo, toma notas o participa en
el didloge o debate grupal. A este respecto Rozada (1997) sefiala que la
propia exigencia de hacerse entender por sus compafieros ayuda al
alumno a erganizar su pensamiento y explicitarlo como no lo haria para el

® Cunningham, D., et. al Texbooks of the Future
Ellis Horwood Publishing, Londres 1993

" Rozada, .M. Formarse como profesor. Ciencias sociales, primaria y secundarta obligatoria {Guia
de textos para un enfoque critico)

ed. Akal, Madrid 1997 pp. 19-25
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mismo. También plantea la compliementacion de la informacién; por
ejemplo, a través de fuentes bibliograficas con la posible orientacion del
profesor,

o Fase 3 Aplicaciones a nuevas situaciones: Propiciar situaciones de
transferencia donde el alumno puede apticar los conocimientos adquiridos
a otros contextos.

o Fase 4 Autoconciencia del cambio tedrico y conceptual: En este punto se
propone que los alumnas refiexionen (metacognicion) sobre los posibles
cambios, a nivel de los contenidos declarativos, teniendo como marco
referencial las actividades de inicio.

Es claro que los planteamientos de situaciones de aprendizaje varian segun el
habijto de estudio.

El autor sefala que hay mas lugar para la controversia entre las causas de la
primera guerra mundiat que ante el algoritmo de la suma.

A continuacion se presenta un modelo de tendencia constructivista de las
matematicas, propuesta por Alanis 3'(1996), y cuya estrategia “base” consta de un
ciclo de cinco actividades:

o Actividad 1: Aplicacion individual de una " hoja de trabajo”.

El estudiante: Reflexiona sobre la pregunta establecida en una "hoja de trabajo,
emite su respuesta escrita activando asi su conocimiento previo.

El profesor: Escucha dudas, propicia la tranquilidad. Reconoce deformaciones u
olvidas con que el conocimiento previo aflora al activarse

Tiempo asignado: 12 minutos
o Actividad 2: Interaccién por equipo.

El Estudiante: Comparte con su equipo su respuesta individual, observa
coincidencias y diferencias, participa en ia discusidon gque permita concretar la
respuesta de equipo que daran a la *hoja de trabajo”.

3 Alanis Rodriguez J.A. La prediccion un hilo ¢conductor para €l redisefi¢ del discurso escolar
del calculo.

Tesis doctorai no publicada CINVESTAV-IPN 1996 p. 38
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E! prefesor: Observa y guia actiludes de los estudiantes en cuanto a disposicién al
trabajo y argumentaciones respecto a Jos conocimientos activados.

Tiempo asignado: Segln la discusion de 10 a 15 minutos.
o Actividad 3 Discusién grupal:

El estudiante: El representante del equipo participa frente al grupo exponiendo y
justificando ia forma en que se procedit en su trabajo de equipo y se argumento la
respuesta de equipo.

El profesor: Coordina |as participaciones y discusiones, hace preguntas.
Tiempoe asignado: Segun la discusién de 10 a 15 minutos.
u Actividad 4 Exposicién:

El estudiante: Escucha reflexiona participa con preguntas o con respuestas a
preguntas que el profesor mismo propone dentro de su exposicién.

El profesor: Expone la sintesis de Jas respuestas y promueve |a reflexion.

Tiempo asignado 10 a 20 minutos.
o Actividad 5 Practica en casa:

E! estudiante: Realizara la reflexién sobre el proceso vivido en la clase que le
permita explicitar, para si mismo, el aprendizaje que ha logrado.

El profesor: Realizar{a l|a reflexion sobre el proceso vivido en clase y sobre la
demanda que exige la tarea asignada a los estudiantes. Hace una integracion de los
aprendizajes anteriores que preparen para el abordaje de la nueva situacién
didactica,

Tiempo asignado: La reflexidn y la realizacion que esta actividad sefala, requiere,
de 1 hora y media a 2 horas tanto para el estudiante como para el profesor.

Como puede contemplarse esta estrategia de ensefanza - aprendizaje, promueve
en varios momentos el desequilibrio (conflicto cognoscitive) necesaric para que se
produzca el contraste entre las ideas nuevas y previas, de tal modo que el
estudiante pueda integrar el conocimiento significative no solo respecto a los
contenidos matematicos, sino a su utilidad en 1a resclucion de los problemas en los
distintos contexios considerados (Alanis 1996)%

5% Alanis Rodriguez, J. A, Op, Cit.




9z

LA COLABORACION EN EL APRENDIZAJE:

E! movimiento constructivista en educacion reconoce la importancia de la
colaboracién y de la experiencia social en el aprendizaje; en este apartado nos
referimos con mas detalle al enfoque del aprendizaje cooperativo.

Et aprendizaje cooperativo es una de las mas grandes innovaciones educativas de
nuestro tiempo. Este enfoque, de acuerdo con Eliis y Fouts™ (1993), se encuentra
muy apoyado por las investigaciones y documentaciones, realizadas en este punto,
mas que de cualquier otro movimiento en educacion.

Enfoques del aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo toma muchas formas en el salén de clases pero todas
involucran que los estudiantes trabajen en grupes o equipos para el logro de ciertos
objetivos de aprendizaje. Mas alld de la premisa basica de trabajar juntos, los
alumnos deberdn también de depender de! otro, un concepto llamado
interdependencia positiva.

El aprendizaje cooperativo toma también rasgos especificos, recomendados en
distintas formas por los diferentes creadores que alberga este movimiento. En
algunos casos el aprendizaje cooperativo es concebido como una estrategia
genérica que uno podria usar en practicamente cualquier lugar o en cualquier curso
de estudic. En otros casos el aprendizaje cooperativo es concebido como una
estrategia especifica de una materia.

Existen cinco o mas modelos de aprendizaje, estos tienen mucho en comun, pero
las diferencias entre ellos proveen distinciones dtiles.

El meodeio de Johnson y Johnson * es uno de los mas populares e! cual es
construido con base en cinco elementos inspirados en ia tecria de ia
interdependencia social del psicélogo social Morton Deutsch. Estos elementos son
los siguientes.

% Efiis, A. Y J. Fouts. Research on Educational innovations
Eye on education, Princeton Junction, Nueva Jersey 1993 p. 39
% Jotinson, D. Y Johnson R. T. Colaboracién y Gonocimiento

ASCD Alexandria, Va., 1991 pp. 298-301




93

o 1.- Interdependencia positiva: Los alumnos deberan pensar que ellos son
vinculados con otros alumnos, al punto que no pueden ser exitosos, a
menos qgue, los otros también lo sean.

@ 2.- Interaccién cara a cara. Los alumnos deberan conversar con cada uno,
ayudando a otro con la tarea del aprendizaje.

o 3.- Compromiso individual: Cada alumno deberéa ser responsable, tanto en
lo individual como en lo grupal.

o 4.- Habilidades sociales. Los alumnos deberan interactuar con el grupo de
manera apropiada (respetuosa) como parte del proceso aprendizaje.

o 5.-Proceso del logro de la meta: Ef grupo de alumnos debera supervisar
regularmente lo que ellos estan logrando y reflexionan sobre como el
grupo e individuos podrian funcionar mas efectivamente.

El aprendizaie cooperative usado apropiadamente es una buena estrategia para las
actividades de ensenanza-aprendizaje en el salon de clases. Por ofra parte, se debe
destacar que ios creadores del aprendizaje cooperativo no son necesariamente
cpuestos al aprendizaje individual sino hacia su total preeminencia comeo unica
forma de aprender,

Aprendizaje cooperativo y desarrollo cognoscitivo.

Dentro de los grupos cooperalivos hay un proceso de intercambio interpersonal que
promueve el uso de estrategias de alto nivel de pensamiento, altos niveles de
razonamiento y estrategias metacognoscitivas, Los alumnos que trabajan juntos
esperan ensefiar a sus compafnercs lo que han aprendido. De hecho se
comprometen frecuentemente en una discusién que incluye la explicacion vy
elaboracién de lo que se esta aprendiendo.

Cuando el grupo es heterogéneo, los alumnos son expuestos a diversas
perspectivas e ideas. Ademds el contexto cooperativa promueve la comprension de
las perspectivas del otro. Mientras ellos trabajan juntos pueden establecer una
supervisidon de la participacidn y la contribucion, asi como dar retroalimentacién
acerca de sus ideas y de su razanamiento. Dentro de los grupos cooperalives debe
presentarse el conflicto, especialmente si las controversias son deliberadamente
estructuradas por el profesor.
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LA METACOGNICION EN EL APRENDIZAJE.

La metacognicién  significa, basicamente que * cuando el ser humano es
confrontado con obstaculos o un problema, este recurre a su mente para planear un
curso de accidn supervisar su estrategia mientras la ejecuta y reflexionar sobre su
estrategia para evaluar su productividad en términos del resultado que intentd lograr.
Las capacidades de pensamiento y soluciéon de problemas son mejoradas cuando
los alumnos piensan en voz alta, discuten, comunican sus procesos de pensamiento
a otros, es decir, cuando los alumnos hacen explicitos sus procesos implicitos de
solucién de problemas™,

Los estudiantes con frecuencia siguen instrucciones o tareas sin reflexionar porque
estan haciendo lo que estan haciendo. Raramente se cuestionan a si mismos acerca
de sus propias estrategias de aprendizaje o evalian la eficiencia de su desemperio.

Algunos alumnos no tienen virtualmente una idea de lo que esté&n haciendo cuando
desempenan una tarea ¥y son, con frecuencia, incapaces de explicar sus estrategias
para resolver problemas.

Sin embargo hay evidencias acerca de aquellos que perseveran en solucionar
preblemas y piensan critica, flexible y perceptivamente, aplicando conscientemente
sus habilidades intelectuales, poseen unas habilidades metacognoscitivas muy bien
desarrolladas.

Costa ®propone que si nosotros, como docentes deseamos desarrollar la
inteligencia como un resultado significative de la educacién, sera necesario
promover en nuestras practicas docentes la utilizacién de estrategias instruccionales
para desarrollar en los alumnos habilidades metacognoscitivas.

Por ctro lado, la ensefianza directa en metacognicidn no es benéfica; de hecho,,
cuando las estrategias de solucidn de problemas son impuestas mas que
generadas por los mismos estudiantes el desempefio puede ser bajo. Por el
contrario cuando los alumnos experimentan la necesidad de usar estrategias de
solucién de problemas, las discuten, las practican, las inducen al grado que ellos lo
hacen espontanea e inconscientemente su metacognicion, parece mejorar.

* Gonzalez Capetillo Olga op. Cit. P. 89

* citado por Gonzalez Capetilo Olga op. Cit. P, 92
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ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA METACOGNICION.

Costa®> (1984) propone las siguientes estrategias para promover o mejorar la
metacognicion independientemente del nivel educativo y materia de estudio estas
sSon;

o 1.- Planear la estrategia: Antes de cualquier actividad de aprendizaje, el
docente deberad sefialar las estrategias y pasos para atacar problemas,
reglas a recordar e instrucciones a seguir.

o 2.-Generar preguntas: En cualquier materia es util, para los estudiantes,
hacerse preguntas por si mismos antes y durante sus lecturas. Esta
generacién de preguntas facilita la comprension y la reflexion.

o 3.- Promover la eleccidn consciente: Los profesores pueden promover la
metacognicién ayudando a los alumnos a expiorar las consecuencias de
sus elecciones y decisiones, antes y durante el acto de decidir.

o 4.-Evaluar con maltiples criterios. Propiciar en los estudiantes ia reflexién y
la categorizacion de sus acciones acorde con dos o mas grupos de
criterios de evaluacion.

a 5.-Dar crédito: Los profesores podrian pedir a los alumnos que identifiquen
lo que ellos han hecho bien y los inviten a buscar retroalimentacion de sus
compaieros.

o 6.-Prohibir el yo no puedo: Los profescres pueden informar a los alumnos
que sus excusas -"yo no puedo " ,”yo no se como”, *yo soy lento”....- son
conductas inaceptables en el salén de clases.

u 7.-Parafrasear o reflexionar las ideas de los estudiantes. Empleandolas
como citas o ejemplos “lo que tu me estas diciendo es...” “yo escuché que
en tu plan estan los siguientes pasos”

o 8.- Llevar un diario escribir e ilustrar una bitacora personal o diario por
medio de una experiencia, propicia que los estudiantes sinteticen sus
pensamientos y acciones y su traslado a formas simbédlicas

o 9.-Juego de representacion de papeles y simulaciones. el juege de roles
puede promover la metacognicién porque cuando los alumnos asumen los
papeles de otras personas, pueden concientizar los atributos vy
caracteristicas de otras personas (ponerse en los zapatos del otro)

* Gonzalez Capetilio Ofga op. Cit. P. 95




96

o 10.-Darfes nombre a los comportamientos de los alumnos. Cuando el
profesor le pone nombre a los procesos cognoscitivos de los alumnos
estos se hacen conscientes de sus propias acciones. Por ejemplo, “veo que
ta estas haciendo un plan de accion para....” , “lo que estas haciendo se
ilama experimento” “ha sido benéfico para Juanito que compartieras tus
colores con €l, eso se llama cooperacién”.

o 11.- Clarificar la terminologia de los alumnos: Los alumnos con frecuencia
usan una terminologia vaga y poco especifica. Por ejemplo cuando se
hacen juicios de valor los alumnos quiza digan: {“No es justo!” ,“El es muy
estricto”, "no es bueno”!l. Los profesores requieren clarificar esos valores
como parte del proceseo de aprendizaje Jque es ser muy estricto?

Como puede observarse la metacognicion es un indicador de un “intelecto educado”,
y debera ser incluido en el disefio de las estrategias de aprendizaje, ya que el
desarrollo del pensamiento adquiere relevancia como una realidad permanente ante
el advenimiento del siglo XXI|

MENU DE ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR EL APRENDIZAJE DEL
ESTUDIANTE.

En esta seccion presentaremos algunas estrategias de aprendizaje probadas, que &l
profesor puede adaptar a su practica docente. E! proposito de estas estrategias es
estimular el desarrollo de habilidades de pensamiento y la construccion del
conocimiento.

Estrategias para construir significado

Un principio basico de la psicologia cognoscitiva es usar lo que ya conocemos
acerca de un lema para poder interpretar lo que estamos aprendiendo. Sin
conacimiento previo con el cual interpretar el nuevo conocimiento no, logramos el
aprendizaje significativo. Existen muchas estrategias para construir significado, aqui
solamente conoceremos la estrategia SQA y la estrategia de formacion de
conceptos.

a) Estrategia SQA: es una manera util para ayudar a los alumnos a construir
significados. Antes de que estos se ocupen de una simulacién o fectura, o
atender la exposicion, una visita, un video, etc. Los alumnos identifican o que
saben del tema (S), y 1o que quieren conocer del tema (Q). Después de haber
escuchado, observado, leido, observado experimentado etc. identifican el
conocimiento aprendide (A). Este proceso puede ser presentadc como una
estrategia de 3 pasos.
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A1 Antes de leer, escuchar, observar o actuar, identifica lo que sabes acerca del
tema.

AZ Antes de leer, escuchar, abservar o actuar, identifica lo que quieres saber acerca
del tema.

A3 Después de haber leido escuchado, observado o actuadoe identifica lo que has
aprendido acerca del tema.

Podemos ayudar a los alumnos a que se familiaricen con la estrategia SQA,
pidiéndoles que elaboren una hoja de trabajo como la que aparece en ia seccion de
anexos

Los alumnos llenan las columnas 1 y 2 antes de iniciar la actividad de aprendizaje.

Consecuentemente los alumnos determinan la precision de lo que han escrito en la
primera columna. Si tuvieron un error hacen los cambios necesarios en la columna
1. Hasta este punto ellos también identifican lo que han aprendido y contrastan con
lo que querian encontrar. Las respuestas a las preguntas especificas en la columna
3.

Los alumnos también escriben en la columna 3 cualquier informacién que
encuentren interesante pero que no habian identificade como algo que querian
CONOCET.

b) Estrategia de formacion de conceptos. Esta estrategia es desarrollada por
Joyce y Weill (1986) y esta basada en el estudio del pensamiento de Brunner,
Goodnow y Austin. Aqui presentamos la adaptacién que hace Marzano™ en 5
fases.

Fase 1 El primer paso es presentar un concepto y proveer ejemplos y
contraejemplos de ese concepto. Después de ser presentados al estudiante los
pares de ejemplos y contraejemplos ,este deberd tratar de inferir las
caracteristicas especificas de ese concepto. A los alumnos les es solicitado
que consideren esas ideas iniciales como hipdtesis,

Fase 2 Presentar mas pares de ejemplos y contrajemplos a los alumnos, de
manera que estos puedan probar sus hipétesis acerca de las caracteristicas
especificas del concepto, al final de esta fase les es solicitado a los alumnos
que declaren oralmente sus hipotesis y como llegaron a éstas.

* Marzano, R. Op. Cit. P. 95
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Fase 3 Presentar mas pares de ejemplos y contra ejemplos .Durante esta fase,
el docente permanece presentando los pares de ejemplos y contraejemplos
hasta que la mayoria de los alumnos han sido capaces de declarar las
caracteristicas definitorias del concepto.

Fase 4 En esta fase los alumnos identifican ejemplos y contraejemplos por su
cuenta. Esto podria hacerse en dos pasos. Primero los alumnos recogen
ejemplos y contraejemplos de una lista que el profesor proporciona. Después
los alumnos encuentran sus propios ejemplos y contraejemplos ¥ los reportan
ala clase entera,

Fase 5 Durante esta ultima fase os alumnos desarrollan una descripcion oral o
escrita del concepto que incluye la clave de las caracteristicas definitivas deil
concepto.

Construccion del conocimiento usando estrategias visuales

a) Redes de tormenta de ideas: Estas redes, también conocidas como “mapas
conceptuales’, son las mas comunes de las herramientas visuales y les permiten
a los estudiantes generar formas gréaficas y asociaciones; entre ellas hay muchas
técnicas y guias para ligar ideas aisladas y mejorar los patrones. La técnica del
agrupamiento se inicia con muy poca guia grafica o reglas. Se escribe una
palabra en el centro de la pagina rodeada por un ¢valo y luego las asociaciones
son extendidas usando lineas curvas vy otras ideas. Este tipo de “ensayo de red”
es un paso corto que va mas allad de un agrupamiento de tormenta o lluvia de
ideas no estructurado; las ideas centrales son identificadas, expandidas y
ligadas. Hay una distincion entre la tormenta de ideas inicial llamada
agrupamiento y la estructuracion consciente de ideas dentro de esta forma
liamada red.

Se clasifica por el momento

Expresion de!

histérico, en que se ubksa y los
sentimlerto y el

temas oue toca

pensamiente humano

Literatura

Refleje de las

Refleja las tendencias

estéticas del momento
histérico.

necesidades sociales y

politicas
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b} Organizadores para tareas especificas Son herramientas visuales para
organizar y exhibir informacion. Este tipo de herramientas visuales es definido asi
a causa de que la mayoria de ellas siguen un proceso para una tarea definida u
organizacion de la informacién dentro de un area de contenido en un patrén que
es altamente especifico para un cuerpo de conocimientos en particular. Estos
organizadores son usados para tareas mas globales, tal como guiar a los
alumnos por medio de conexiones en una unidad de estudio interdisciplinaria.

Algunos de estos organizadores se limitan a ser exhibiciones estaticas de
informacion, las cuales incluyen: matrices, gréaficas, diagramas que por lo general
son usados para graficar informacidn previamente disefiadas para la presentacion y
analisis. Ejemplos de estos, van desde mapas para comprension de lectura, arboles
de decisiones en matematicas, hasta diagramas de fiujo para programacion
computacicnal. A diferencia de ias redes de tormenta de ideas, estos organizadores
son mas formales creados por el profesor, refinados y apegados a reglas para
ajustarse a un proceso de aprendizaje de contenido especifico. A continuacién se
presentan ejemplos de organizadores para tareas especificas como comprension de
lectura o aplicaciones para contenido especifico.

B 1 Comprension de lectura: Estos organizadores, basados en patrones de texto
especifico, son herramientas que guian a los estudiantes cuando leen y traducen
un texto con diferentes patrones de organizacion pero, ademas, se utilizan para
construir, comprender, resumir, eliminar, sintetizar ideas encontradas en el texto. Por
otro lado, también pueden constituirse en herramientas de evaluacidn pues los
docentes ven como los alumnos demuestran su organizacion de los temas y de las
relaciones conceptuales encontradas en los textos.

Metas
Metas
. Persona 2

Personat lnteraccion Geupo 2
Grupo {

Accién Reaccién

Accién __o Raaccién

L8
\ Reaccion
Persanai Persona 2

Grupo ¥ Grupe 2
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B 2 aplicaciones para contenido especifico Muchos organizadores para tareas
especificas de comprension de lectura y escritura son usados para mostrar las
interrelaciones de temas y relaciones causales

Estructura de texto para problema — solucién : Marco y definicién

Problema:

Accion Resultados

Probfema: una situacién que se quiere construir para su comprensidn
Accién: 1o que se rezaliza para resolver €] problema
Resultado: 1o que sucede como resultado de la accién, el efecto o el resuftado del

Intentc por resolver el problema
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LOS REFERENTES DEL ALUMNO Y LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA APRENDIZAJE.

Papel del alumno en el aprendizaje significativo,

En este capitulo sefalaremos algunos aspectos que permitan apoyar y orientar a
nuestros alumnos a entender su aprendizaje, no se da solamente por la memoria,
sino por el compromiso real de entender y participar en su procesoc de
aprendizaje, en donde lo importante es saber.

Los problemas gue actualmente se manifiestan en las instituciones educativas son
entre otros, la masificacion de la ensefianza, la corta duracion de los semestres, la
gran cantidad de informacién que abarcan los programas de estudio la
improvisacion de los programas y los métodos de ensefianza; todo esto acarrea
entre otras cosas, la baja calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El docente se ve constantemente obstaculizado en su practica por los factores
mencionados, encontrédndose en ia mayoria de los casos con grupos NUMerosos,
heterogéneos en relacién, a los conocimientos previos diferentes edades,
preparacién, intereses nivel social y cultural etc. y ademas con un programa
impuesto.

El alumno al igual que el docente, se presenta a un grupo, con un esquema
referencial organizado a partir de su historia personal; es decir sus experiencias
previas, su educacién familiar, intereses, valores etc. estan presentes en su forma
de actuar y de pensar, pero también se incorpora & un grupt con ciertas
expectativas relacionadas con fa asignatura misma, asi como con sus necesidades
y su realidad, de aqui que cada alumno tenga una idea diferente de lo que espera
aprender en la escusla.

Todo por supuesto afecta no sélo la practica docente, sine la forma de interactuar
con el alumno. Desde la perspectiva del aprendizaje significativo y del aprendizaje
como una actividad social, el alumno se concibe de diferente manera.,

E! alumno y su aprendizaje.

Para entender al alumno con todas sus particularidades, se debe saber que en la
practica docente se tiene una concepcién del aprendizaje, que en ocasiones de
manera implicita, se va transmitiendo de manera cotidiana al alumno; asi le pedimos
que memorice definiciones que elabore resimenes o que realice un estudio de
campo. A partir de estos ejemplos se puede observar que al elegir una u otra forma
de trabajo, el docente parte de supuestos diferentes de aprendizaje.

De esta manera, los alumnos deberan identificar a partir de las orientaciones que da
el docente.
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« La persona cambia por influencia del grupo y este se modifica por la
accion de sus miembros.

» FEs un proceso de elaboracién conjunta. .

» No sélo se aprende de los éxitos; también el “fracaso” permite un
aprendizaje nuevo.

En sintesis el docente debe en todo momento propiciar aprendizajes significativos,
ya gue de esta forma los alumnos aprenden y reflexionan sobre su propio proceso
de aprendizaje para poder transferir las experiencias adquiridas a otras situaciones.

El autodidactismo en el alumno.,

Como anteriormente se sefalaba, el alumno ha experimentado y vivido por muche
tiempo unrol en donde se le “educa’, repite y escucha a partir de esto "aprende "
El cambio de rol por parte del docente para convertirse en facilitador del aprendizaje,
modifica muchas de las practicas que el estudiante ha aceptado como verdaderas, y
en ocasiones inamovibles. De manera que ahora se informa, consulta, critica,
discute y toma una posicion ante el conocimiento; planifica, organiza sistematiza y
se autoevalia. ,Codmo lograr estos cambios en nuestros alumnos?. Hay que
recordar que mas que un recetario de formulas a seguir, la didactica presenta
algunas consideracionas que los docentes pueden implantar a partir de su reflexion,
sobre la importancia de la ensefanza de su carrera, asignatura o médulo.

El estudio autodidacta, se describe como un proceso en el cual un individuo toma la
iniciativa (con o sin ayuda de terceros) de diagnosticar sus necesidades educativas,
formular metas, para su estudio, identificar los recurgsos humanos y materiales
necesarios elegir y poner en prictica estrategias de estudios y evaluar los
resultados de su actividad. El término parece indicar un estudio en sociedad sin
embargo se lleva a cabo por lo general con ayuda de diversos actores: profesores,
compafieros de estudio o tutores. En un grupo de estudiantes autodidactas se crea
una intensa relacion mutua. Quizj resulte mas claro el sentido de esta propuesta si
se compara con su opuesto. Entenderemos el término de ensefanza dirigida
cuando el papel preponderante del acto educativo es del docente y llamaremos
estudio dirigido al proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante el dialogo y
la participacién tanto individual como grupal.
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Conocimiento dirigide™

Conocimiento autodirigido

El alumno es una personalidad dependiente y
es el profesor quien indica que y como se debe
ensenar

Plantea que la capacidad y la necesidad del ser
humano de dirigirse a si mismo, es un elemento
fundamental del praceso de maduracién, y debe
estimular, esa capacidad para que se desarrolle
tan rdpido como sea posible

La experiencia del alumno vale menos que la
del profesor y la de quienes elaboran los texios
y materiales, es responsabilidad del maestro,
transmitir los conocimientos elaborados por
elios alos alumnos.

Las experiencias del alumno son un recurso
muy importante para el aprendizaje, que debe
aprovecharse al mismo tiempo que la ayuda del
docente.

Los ajumnos desarrollan la habilidad de conocer
cosas distintas  en  distintos niveles de
maduracion, y los integrantes de un grupo de
estudiantes estaran en condiciones de conocer
las mismas cosas una vez que lleguen al

mismo nivel

Cada individuo desarrolla 1a aptitud de aprender
lo necesario, para resclver adecvadamente los
problemas mas importantes y por tanio, cada
persona eslard lista para aprender, segun
pautas individuales y diferentes a las de los
demas

Los alumnos se enfrentan al aprendizaje por
(aprender es acumular temas o
materias), por tanto el estudio debe organizarse
_por unidades segin su contenido o tema.

temas

natural es enfocar tareas o
problemas, en consecuencia las experiencias
educativas deberan organizarse como proyectos
para realizar una tarea o resotver un problema

La tendencia

El conocimiento es wuna respuesta a
recompensas o castigos extermos tales como:

titulos, diplomas, premios y el temor al fracaso

El
internos”, por ¢jemplo: el desec de alcanzar una
meta, el impulso a crecer, la satisfaccion de
cumplir con el objetive, la necesidad de

alumno estd motivado por “incentivos

aprender algin tema especifico y la curiosidad

Es importante que el docente reflexione sobre esios supuestos, para determinar e!
momento de ulilizar el estudio dirigido o el autodirigido ya que por supuesto
dependiendo del tema a tratar se puede elegir uno de ios dos o combinarlos.

Desmitificacion del papel del alumnc

Para que se pueda llevar a cabo un cambio real en el alumno, es necesario que no
sea una imposicion sino un proceso de crecimiento y aprendizaje para todo el grupo.

% Cuadro etaborado por CANE, Dipiomado en Docencia
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Elementos

Conocimiento, dirigido por el
docente

Conocimiento autodirigido

Ambiente de aprendizaje

Formal

Restrictivo

Basado en la competencia
Medible

Indiferente al alumno

Relajado

Respetuoso

Acuerdos de conocimiento
Ayuda y solidardad

Soporte personal

Planeacion

Elaborada por el docente

Los alumnos participan en la
toma de decisiones, y en fa
seleccion de temas de interés
comtin

Diagndstico de necesidades

Elaborado por el docente con
un examen {ocasionalmente)

Se realiza con los alumnos

Establecimiento de objetivos

Lo hace el maestro

Los alumnos participan

Planeacion de actividades de|Programa Proyectos de aprendizaje.
aprendizaje
Unidades Problemas importantes
Contenido tematico Compromisos comunes de
aprendizaje
Centinuidad en términos de
significado personal
Actividades para aprender Exposicion,  aplicacien  de[Proyecto de investigacion,
técnicas, lecturas, tareas, { estudio independiente
ejercicios Aprendizaje basade en la
experiencia, trabajo en grupo.
Evaluacion, El Docente Docente-alumnos

* Cuadro etaborado por CANE para destacar tas diferencias entre elementos del proceso de

conocimieto y la direccion de éste
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Para lograr el ambiente propicio en clase, es necesario conocer de los alumnos lo
siguiente

+ Las motivaciones por las que estdn en la escuela.
s Sus gustos y preferencias en las diversas dreas del conocimiento.
« Su opinién acerca del proceso educativo de ellos y sus compafieros.

+» Porgue son importantes los conocimientos de nuestra asignatura para su
formacion.

» Que actividades cuiturales y deportivas realiza con mas frecuencia.

La lista puede ser interminable, por lo gque ahora nos corresponde elegir y
determinar, el tipo de relacion que como docente permitira el acercamiento con el
alumpo.
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Estrateqgias de ensefianza

Las actividades de aprendizaje no son el medio por el cual se cumple la tarea y se
alcanza la finalidad grupal; sirven para mejorar el procese ensefianza-aprendizaje

Tradicionalmente, en ia seleccion de las actividades interviene el docente, pero si &l
grupo esta constituido por docente y alumnos, y todos estan involucrados en el
logro del aprendizaje previsto, estan comprometidos en esta tarea todos los actores.
Cuando los alumnos no estan acostumbrados a esta participacién, el docente debe
infroducirlos poco a poce mediante gcciones que impliquen una toma de decisiones
al respecto.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje, no constituyen por si mismas una
experiencia de aprendizaje, pero a partir de ellas se une el primer eslabdn
permitiéndole al alumno que alcance el (los) objetivo(s).

Tipos de actividades de ensefianza-aprendizaje.®'En el modelo presentado por
Stanford®, se describen las etapas por las cuales atraviesa un grupo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, siendo estas de orientacién, de establecimiento de
normas, de conflictos, de productividad y de confrontacion; a partir de ellas se
recomiendan algunas técnicas a usar para cada etapa. La siguiente clasificacion se
da a partir de considerar a los sujetos gque intervienen en el procesc de
ensefanza-aprendizaje.

¢ Técnicas centradas en el trabajo ddcenle.(Expositiva, dictado).

« Técnicas que requieren de expertos (Simposio, mesa redonda, panel, debate,
entrevista).

+« Técnicas que propician la paricipacidn activa de todos los integrantes del
grupo.(Phillips 6-6, cuchicheo, corrillos, seminario, grupo de discusidn).

+ Técnicas en lasque el grupo participa en su totalidad (Discusién dirigida, foro).

s Técnicas que conducen al grupo a la toma de decisicnes: Estudio de casos,
proceso incidente, estado mayor, concordar y discordar.

s Técnicas que estimulan la creatividad del grupo (Lluvia de ideas, escenificacion).

5 por la naturaleza de este documento, no se incluye la descripcién de las Técnicas, aunque el
diplomado en docencia, se incluyen, se aplican y se observan

2 Moreno Bayardo Ma. Guadalupe Didactica Fundamentacion y Practica tomo 2

Ed. Progreso México 1978 pp. 28-38
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La planeacion didactica

Planear es en esencia dar respuesta precisa a estas preguntas. jpara que?, ,qué?,
Lquién?, ¢como?, scon qué? y  scudndo? que, refiriégndose a la evaluacion,
equivaldran al planteamiento de objetivos, contenidos, métodos, recursos,
procedimientos formas de evaluacién ubicacién en el tiempo y organizacién de los
alumnos.

Hablar de la planeacién didéctica puede suponer desde la planificacion de la
actividad de toda una escuela cuyo cardcter es directivo, administrativo y de
coordinacion, hasta la de una clase en especial, cuyo caracter es de realizacion
directa de la labor docente, El interés en este tema, es proporcionar al maestro
elementos para una planeacion mas efectiva de su labor docente, por lo tanto
concenlramos nuestra atencidn en tres niveles de la planeacion; la planeacién de un
curso, 'a planeacion de una unidad de trabajo y la planeacion de una clase.

+ La planeacién de un curso

Ei plan de curso es la prevision del trabajo que maestro y alumnos, auxiliados por
diversos recursos, habran de desarrollar durante un periodo de tiempo
preestablecido, ya sea trimestral, semestral o anual.

Se parte del supuesto de que un plan de curso traza en lineas generales el trabajo a
desarrollar; para descender a detalles se cuenta con el plan de unidad y, en mayor
grado de concrecion, con el plan de clase.

El plan de curso pretende hacer una distribucién adecuada del tiempo y del trabajo
para asegurar que mediante el ritmo establecido se logren los objetivos de
aprendizaje propuestos. Este plan suele elaborarse al principio del curso, una vez
que el maestro ha aplicado la evaluacidén diagnéstica a sus alumnos y realizado
ademas las investigaciones necesarias sobre: intereses de los alumnos, medio en
que va a trabajar y 1os recursos con que cuenta. Eslos aspectos, mas el programa
sefialado y al estudio del tiempo real en el que se trabajara, son los elementos
necesarios para la elaboracién del pian.

Diferentes autores han introducido en sus libros modelos de plan de curso
sefalando en ellos ciertos aspectos esenciales y la forma como habran de ser
desarrollados. La opinidon de CANE es que un plan de curso no debe sujetarse
rigurosamente a determinado esquema, pero si incluir como basicos los siguientes
puntos.
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+ Obietivos del curso.
+ Contenidos de aprendizaije.

+« Distribucién en el tiempo.

e Metodologia didactica (aspecto general)

¢+ Recursos didicticos individuales v grupales

+ Formas de evaluacion del aprendizaje

* Formas de orqanizacién del grupo

Un plan de curso que incluya los aspectos antericres habra integrado los elementos
dei proceso ensefianza-aprendizaje, que esta al alcance def maestro prever.

A manera de ejemplificacion y no de modelo al que deba cefiirse la elaboracién
de planes de curso, en el diplomado en Docencia se presenta un modeio de
planeacién, que por la naturaleza de este documents, no se incluye.

+ Planeacién de una unidad didactica

Las unidades didacticas constituyen ciclos definidos dentro del curso. el hecho de
que {a materia general se organice en unidades proporciona un beneficio:

Para el maestro que podra ir ajustando su planeacion para cada etapa constituida
por una unidad.

Para el alumno que podra organizar mentalmente todos los conceptos integrados en
una unidad, con la finalidad de reflexionar sobre ellos y establecer relaciones con
otros, o “descubrir’ conocimientos nuevos

El plan para cada unidad didactica no se prepara al inicio del curso (con excepcién
de las primeras 2 unidades) sino hasta que estd mas prdxima su reatizacién con el
fin de tomar en cuenta para su planeacion. los intereses de los estudiantes, el
desempefio que han ido teniendo los alumnos, el ritmo de trabajo que se ha poedido
mantener etc. Introduciendo los ajustes necesarios, el docente le da &l plan ia
flexibilidad requerida.

En la planeacion de una unidad didactica conviene tomar en cuenta los siguientes
aspectos:
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Objetivos {particulares)
Distribucidn en el tiempo
Recursos didacticos individuales y grupales.

Formas de evaluacién del aprendizaje

v ¥V V¥V Vv v

Contenido programatico

Metodologia didactica

AL

V7

Organizacion del grupo.

Si se ohservan los aspectos, podra notarse que coinciden con los sefialados para el
plan de curso esto se debe a que la unidad también constituye un ciclo, aunque de
menor alcance en el tiempo y en contenido. Unicamente se ha cambiado el dato de
ia metodologia por el de procedimientos debido a que el método sefala solo
lineamientos generales propios para un plan de curso y los procedimientos sefialan
maneras mas concretas de ir por el camino indicado por el método

Como ejemplo de plan de unidad, se incluye el correspondiente a la primera unidad
del plan de curso, en el diplomado en Docencia; sin embargo por el tipo de
documento que nos ocupa se ha omitido.
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LA ENSENANZA Y LOS AVANCES TECNOLOGICOS.

Las aportaciones de los instrumentos y recursos conocidos como tecnologia
educativa son innegables por lo que es necesario abordar el estudio de cada una de
las siguientes tendencias y metodologias de educacién

» Sentido de la comunicacidn.

+ La catedra con retroalimentacion,

¢ Ladiscusién

¢« Métodos centrados en el alumno

s Medios impresos

+ Visuales fijos

+ Pizarrén y gis

s« Elpintarrén

« Cartulinas y rotafolios

» Diapositivas y fotos

* Filminas o acetatos.

* Teleconferencias, audioconferencias y video conferencias
« Radio y televisién

¢ Los medios grabados audio y video cassette, videodisco C.D. D.V.D.
+ [acomputadora multimedia e interactiva

* Multimedia, hipertexto e hipermedia

+« Enciclopedias y bases de datos

+ Internet

« El World Wide Web.
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Recuerdo perfectamente que el verano pasado, mientras impartia un curso sobre
didactica a un grupc de instructores, en una escuela para varones, uno de los
profesores insistia en que el curso de didactica no era lo que él necesitaba sino uno
de tecnologia educativa porque la ensefianza debia modernizarse, y utilizar solo las
alternativas computarizadas y virtuales por ser las mas modernas y adecuadas.

Aungue el tema no estaba incluidc como un capitulo o como un segmento
especifico a comparlir, decidi darle al grupo los contenidos que el profesor X
solicitaba con tanta insistencia.

Para empezar tendremos una ltuvia de ideas, anuncié en la que ustedes deberan
mencionar palabras que tengan que ver con la tecnologia educativa, para poder
entender el concepto (en realidad estaba usando la técnica implementada, por el
Profr. José Guadalupe Escamilla de los Santos en alguno de sus cursos sobre
tecnologia educativa).

Aunque el resultado era bastante previsible, en cuanto a las frases o palabras que
relacionarian con la tecnologia educativa en la técnica de lluvia de ideas, no fue
previsible el descubrimiento de mi profesor tecndlogo ya que la tabla en general
quedo de la siguiente manera.

Computadoras Televisién

Juegas Video-cassetera

Internet-W W W Filminas

Diapgsitivas Multimedia

Discos compactos Documentales.

Rotafolio, marcadores, pintarron, gis Canciones, caricaturas
Documentales, teatrg, catedra, radio El método socratico

Dvd, CD-ROM Libros, periddicos, fotografias
El método de casos Plaza sésamo

Si revisamos detenidamente la tabla de ideas, encontraremos una serie de, palabras
© “cosas” gue no son tecnologia (en el sentido que mi profesor tecndlogo pretendia
darle), y fue entonces, que nos vimos involucrados en una discusion interminable
entre los participantes del curso que argumentaban y defendian el porqué de sus
conceptos fundamentandolos como tecnologia educativa.
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Después de un tiempo prudente de discusidn e intentos de clasificacion de las ideas
generadas bajo el método anterior se llego a la conclusion de que en dicha lista se
identificaban dos elementos:

¢ Métodos de instruccién: como la Céatedra, el Método Socratico, el Método de
Casos etc. Estas tecnologias son ‘intangibles” en virtud de que no se trata de
objetos, aparatos o artefactos,

+ Medios de comunicacion y/o de infarmacion: algunos de ellos nalurales o
intangibles como son la voz y los ademanes; mientras otros son artificiales y
tangibles, como el libro, la television, la radio, computadora etc..

Como resultado del procedimiente anterior, se ilegd a la formulacién de una
definicidbn  aproximada al concepto “Tecnologia Educativa”, que si bien no es
rigorista en el sentido conceptual es bastante practica en términos de uso y
aplicacion.

Tecnologia educativa: Es la aplicacion de medios de comunicacion (artificiales,
yfo naturales) y métodos de instruccion con la intencién de provocar aprendizajes
significativos, permanentes y colectivos.

La tecnologia educativa es un drea de estudio que tradicionalmente ha sido de
gran interés dentro de la disciplina del disefio instruccional. La efectividad de una
tecnologia o medioc es alabada, glorificada o desmitificada por los diferentes
tedricos. La mayor parte de los estudios comparativos sobre la tecnologia liegan a
la siguiente conclusién “ no se encontré ninguna diferencia significativa®. Este
resultado banal puede ser explicado de diversas maneras.

» Lo que ensefia es el mensaje no el medio. Si bien es cierto que la tecnologia
es solo un vehiculo para llevar un mensaje, también es cierto que no todas las
tecnologias son igualmente buenas. Una presentacion en Power Point es
bastante mas atractiva que una presentacién mecanografiada.

+ Sele cortan las alas a la tecnologia. Se comparan tecnologias en una igualdad
de condicicnes de uso, lo cual provoca que las ventgjas adicionales ofrecidas
por una de ellas queden anuladas desde el disefio del experimento.
Caricaturizando lo anterior, @s como $i $e quisiera comparar la velocidad de una
gallina con la de una paloma, y para ponerlas en igualdad de condiciones se le
cortaran las alas, a la paloma.
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» Las tecnologias comparadas prejuzgan los resultados. Cuando se realizan
estudios comparativos de esta naturaleza, los medios escogidos para la
comparacién tienen igual numero de oportunidades de obtener éxito. A nadie se
le ocurrird comparar un curso de reconocimiento det canto de las aves por un
medio impreso, con uno a través de un medio auditivo.

Sobre la investigacion en tecnologia educativa y medios D™ concluye: “cuando
resumimos nuestros conocimientos actuales sobre los efectos de los medios en el
aprendizaje podemos llegar a fa trivial conclusion: los medios y sus atributos
especificos pueden tener un efecto positive en el aprendizaje bajo ciertas
condiciones y pueden ser usados como herramientas efectivas para propositos de
instruccion

No es en modo alguno nuestra intencién complicar la decision de usar ¢ no,
tecnologia educativa, por lo tanto sera necesario, que el lector revise los capitulos
anteriores del texto y asuma la responsabilidad de aplicar tecnologia educativa bajo
cualquiera de los enfoques educativos expuestos (tradicional, activo, tecnocratico).
Existen un cierto nimero de métodos que son tiles para seleccionar tecnologia,
estos parten de distintas posturas tedricas sobre el aprendizaje. Entre los diferentes
enfoques se pueden distinguir, los basados en supuestos conductistas, los
cognoscitivistas del modelo de procesamiento de informacién y los constructivistas.

Dos categorias en las que se pueden clasificar los métodos de seleccién de
medios en tecnologia educativa son los siguientes

+ ;Afecta el medio al aprendizaje?

Este punto de vista se centra en el medio y encuentra su fundamento teérico en
las teorias conductistas, este enfoque esta orientado al producto, ya que consideran
tas caracteristicas del estudiante como variables independientes que influyen en la
seleccion de una tecnologia especifica. Al dejar fuera los procesos internos del
aprendizaje  es natural que para los métodos basados en esta teoria lo mas
importante serd encontrar €l medio gue permita brindar un estimulo adecuado al
estudiante.

¢ ¢Puede el estudiante construir conocimiento (o resolver problemas) con
ese medio?

% Dérr, Ginter y Seel Desarrollo Instruccional y Ambientes Multimedia

Lawrence Erbaum Associates, New Jersey 1997 pp. 34-37
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Este punto de vista se centra en el alumno y encuentra su fundamento en las
teorias constructivistas. Al centrarse en los procesoes internos de construccion del
conocimiento es natura! que para los métodos de seleccidn de tecnologia basados
en esta teoria lo mas importante sea encontrar el medio que ofrezca al estudiante el
mayor numerc de oportunidades para construir su propio conocimiento.

La mayor parte de los métodos o enfoques de seleccion de tecnologia son
orientados, al producto, y urge desarrcllar métodos orientados al proceso, sin
embargo a continuacion presentamos algunas alternativas de tecnologia educativa
que puede aplicarse en el espacio aulico.

Caracteristicas de la tecnoclogia.

Existen diversas maneras de clasificar las tecnologias, por ejemplo el canal
sensorial gque utilizan, el control que tiene el maestro sobre el medio, el control que
tiene el estudiante scbre el medio, {a utilidad del medio para pequefios o grandes
grupos de estudiantes etc. Estrictamente hablando la, clasificacién de medios debe
ser multidimensional, por lo tanto todos estos factores tienen que ser tomados en
cuenta durante la seleccidn. Pero ;qué tan importante es proveer a los maestros
de clasificacion de medios?.

Aparentemente proveer a un maestro de todas las clasificaciones debe ser mas o
menos indtil. Una de las razones de esto es que cuando todo mundo esta de
acuerdo con la clasificacion, esta es tan evidente e intuitiva gque no tiene caso
realizarla. Por ejemplo si utilizamos los canales sensoriales usados, por los medios
como una clasificacion, todos estaremos de acuerdo que el cassette y el radio
utilizan el canal auditivo. Proveer una clasificacion tan evidente es inutil, en la
medida en que todos podemos recordar que canal sensorial utiliza un medio. Por
ofro lado en el caso de gque la clasificacién sea mas compleja, como por que tanto
control tienen el maestro sobre el medio en este caso la clasificacién se vuelve
mas polémica y sin duda alguna diferentes maestros tendran distintas opiniones
sobre como argumentar que ia television ofrece un control de parte del maestro y
otro, lo contrario. Proveer una clasificacion a un maestro es indtil en ta medida en la
que él puede estar potencialmente en desacuerdo.

El canal sensorial utilizado por una tecnologia ha sido considerado tradicionalmente
como un argumento, suficiente, de seleccion. En relacién con las posibitidades que
rinda la tecnologia es necesario analizar las caracteristicas intrinsecas  de los
medios.
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La comunicaciéon y numero de participantes en la comunicacion.

La comunicacion o envio de mensajes puede ser en un sentido {una via), del emisor
al receptor 0 ambos sentidos, (o0 dos vias) del emisor al receptor y después
intercambiando roles.

La television educativa, la radio y la catedra tradicional son ejemplos de tecnologias
en un solo sentido. La videoconferencia y el método socratico son tecnoiogias que
funcionan en ambos sentidos.

La tecrologia puede limitar el nimero de emisores y o receptores de un mensaje.
Por ejemplo la telefonia usualmente es una tecnologia de unc a uno es decir, solo
permite comunicar a dos perscnas. Con el uso de un altavoz y un micréfono
especial (0 speakerphone) se puede tener una comunicacion de uno a muchos o
de muchos a muchos. Esto puede permitir que dos salas llenas de gente tengan
comunicacion de muchos a muchos, via audio. Sin embargo las personas solo
pueden estar en 2 puntos en una de las 2 salas que se estan comunicande.

Una tecnologia es de punto a punto cuando es capaz de ligar 2 puntos o sitios
disltantes geograficamente. La tecnologia también puede ser de punto a mdltiples
puntos © puntos multipunto, le que significa que el emisor es anico y los receptores
estdn en mdltiples sitios. La television comercial es un buen ejemplo de una
tecnologia como ésta. Por dltimo ta comunicacidn puede ser de multiples puntos a
multiples puntos o multipunto / multipunto.

Un grupo de discusion en intemnet en el que una persona escribe algo y todes los
demas participantes pueden leerlo pero también pueden escribir algo es un ejemplo
de una tecnologia multipunto muitipunto.

Vida o duracion del mensaje

La vida de un mensaje determina si este puede ser recibido una ¢ varias veces. La
informacién transportada por una tecnologia puede ser efimera si solamente puede
ser recibida una vez o, permanente si puede ser recibida muchas veces.

Otra caracteristica de la tecnologia es si esta exige o no la simultaneidad n el
tiempo de los participantes en la comunicacion. Decimos que una tecnologia es
sincrona (o tiempo real) si exige que los participantes coincidan en el tiempo, se
utiliza la palabra sincrona, pues se requiere que los participantes estén en
sincronia. El teléfono es una tecnologia sincrona, para que exista comunicacion se
necesita que las dos personas estén al mismo tiempe a los extremos de cada
aparato telefonico. La tecnologia es asincrona (o grabada) si esta no requiere de
simultaneidad en el tiempo.
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Control por el estudiante

Hay tecnologias que ofrecen muy poce contral al estudiante. Una transmision de
television o una catedra tradicional ofrecen un control nulo al estudiante. Es
imposible que este quiera detener la transmision o |la catedra o que repita una parte
que no entendid. Un videocassete o un libro ofrecen un gran nivel de control a
estudiante. E! estudiante puede decidir cuando detener, repetir o terminar la
grabacién. Las tecnologias que utilizan computadoras pueden ofrecer muche control
al estudiante, sin embargo el que este exista 0 no depende del disefic del programa
© software en particular,

Comunicaciéon maestro-estudiante

“E! conocimiento académico no es como el conocimiento de la vida diaria. Ensefiar
es esencialmente una actividad retérica, en la que se busca persuadir al estudiante a
cambiar su manera de ver el mundo...El proceso de aprendizaje debe constituir un
diglogo entre el maestro y el alumno, que opere al nivel de descripciones de
acciones en el mundo, que reconozca el caracter de segundo grado del
conocimiento académico” *

Para el estudio de este dialogo maestro-alumno Laurillard (1993) propone un marco
conversacional del procesc de ensefanza aprendizaje que consiste en 4 niveles
esenciales.

s Discursivo permite la interaccion entre el estudiante y el maestro donde cada uno
expresa su concepcion de ¢dmo algin aspecto del mundo debe ser descrito y
reacciona a la descripcion de otro.

* Adaptativo donde asumiendo una intencion didactica el maestro adapta ia
interaccion del estudiante con el mundo para permitirle al estudiante vivir esta
experiencia desde la perspecliva del maestro. Esta parte de la “conversacion”,
es un didlogo al interior mismo del maestro.

¢ Interactivo permite al estudiante interactuar con el mundo de manera que
extienda o mejore su experiencia. El maestro es quien conduce al estudiante a
realizar esa interaccion.

+ Reflexivo :Donde el estudiante reflexiona sobre su experiencia y su relacidn con
la descripcién del maestro y de esta manera adapta su propia concepcion y
descripcidn del mundo.

® Laurillard, Diana Teaching a framework for the effective use of educational technology

Routledge Newyork/london 1993 pp.54-62
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Representacién de conceptos abstractos y hechos concretos

Las tecnologias difieren en su capacidad para representar conceptos abstractos o
hechos concretos.

La televisibn no es un medio adecuado para transmitir grandes cantidades de
informacién densa. El medio impreso es en cambio, excelente para la presentacion
de conceptos abstractos como una demostracion matematica

Si la televisidn no es buena para la presentacion de conceptos abstractos si s un
medio excelente para presentar hechos concretos como ejemplificar un concepto
abstracto realizar una demostracién o para mostrar situaciones de interaccién social.

Orden y estructura de la representacion de conocimientos

Los medios también difieren en su capacidad para ordenar estructurar y dar acceso
al conocimiento que presentan. Algunos de ellos presentan la informacion de una
manera secuencial, el audiocassete y el videocassete son ejemple de ello ofros
permiten la enfrada de informacidon de manera aleatoria, es decir, el estudiante
decide que parte del contenide desea accesar.

Algunos medios combinan las diferentes posibilidades por ejemplo un libro puede
ser accesado secuencialmente o aleatoriamente. Algunas aplicaciones de
computadora pueden ser accesadas, para la bisqueda de informacion en ellas de
manera secuencial aleatoria y/o condicionada.

La teorla de aprendizaje utilizada también, tiene gran influencia en la manera como
debe ser representado el conocimiento. Las teorias del aprendizaje conductistas
tienden a sequir una presentacion mas fija y lineal mientras que las constructivistas
suelen dar la oportunidad al estudiante de escoger el “camino a seguir para llegar a
Roma “.

Organizacion y costos

La introduccion de una tecnologia puede significar un cambio en la estructura
organizacional de la institucién. Estos cambios pueden ser dificiles de efectuar
dependiendo de la disposicion de la institucién para implementar la tecnologia, de
sus posibilidades de hacerlo y del tamafic de la institucion. La inercia de una
organizacion puede ser un obstaculo infranqueable para e! uso de una tecnologia,
que el profesor debe tomar en cuenta.

El costo de la tecnologia se ha dejado para el final, sin embargo este es el criterio
que mas rapidamente permiteé descartar tecnologias candidatas. En e! calculo de
costos intervienen factores como la infraestructura, capacitacion personal técnico y
de mantenimiento, pago de licencias de programas de computadora, costos de




119

desarrollo de cursos. Los costos pueden ser fijos o variables dependiendo de
diversas variables (cambios estructurales, adquisicién de infraestructura, nimero de
alumnos, frecuencia de uso y de demanda etc.) Es necesario que el profesor estime
la vida util del material desarroltado y que el costo se prorratee entre el numero de
estudiantes que se esperan tener, durante la vida del curso. Bates (1995) propone
una metodologia para el calculo de gastos basada en la obtencién del costo
promedio por hora de estudio dedicada al material.

Presentacion de métodos de instruccién

La catedra. La catedra ha sido un métedo de instruccién ampliamente criticado. Se
le acusa de muchas cosas. En términos del marco conversacional de Lauriilard® la
catedra tradicional no es interactiva, ni adaptativa, tampoco promueve la reflexion en
los estudiantes. solo el maestro puede expresar su concepcién del mundo. Aunque
este tipo de aprendizaje ha sido llamado centrado en el maestro, ya que es el
maesiro el que tiene el control def proceso, el alumno es el que se ve sobrecargado
cognitivamente. En efecto el alumno debe hacer explicita la estructura implicita en el
discurso del maestro. También debe reflexionar entre lo que él cree y lo que esta
implicito en el discurso del maestro, encontrar las diferencias, afrontarlas y verificar
que esto sea compatible con lo que el maestro dijo. Estas redescripciones hechas
por el alumno no recibirdn retroalimentacién hasta que se entregue alguna tarea o
ensayo o se resuelva algin examen

Paraddjicamente la catedra sigue siendo uno de los métodos de instruccién mas
utilizados, ¢cémo se explica su éxito?

» La catedra se ha utilizado por mas de 800 afos: La mayor parte de los
maestros fueron estudiantes exitosos en un sistema de ensefanza basado en la
catedra y tienden a defender este método como efectivo, y a repetir los patrones
de sus maestros.

* La catedra es eficiente: Se requiere un tiempo minimo de planeacion por parte
del maestro esto no significa que la catedra sea ineficiente, en términos de
internalizacion de conocimientos de los alumnos, asi aprendimos muchos de
nosotros y no podemos negar que obtuvimos conocimientos.

¢ La catedra es flexible: Se puede aplicar virtuaimente, cualquier contenido o
tema de estudio.

+ La cétedra es la mas simple de las estrategias de instruccion: La discusion,
como método instruccional, requiere de un maestro con habilidades de

% Laurillard op. Cit. Pp. 89-93
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interaccion muy especificas, las cuales son complejas y dificiles de alcanzar. En
cambio para la cdtedra basta dominar el tema y par supuesto tener buena
habilidad verbal para expresar las ideas.

+ La catedra puede ser inspiradora: Muchos maestros defienden la catedra pues
afirman que ésta puede servir para motivar o inspirar a sus alumnos.

« La cétedra puede ser Vicaria: La catedra puede ser usada para transmitir la
experiencia del maestro a los alumnos. También puede ser usada para dar &
conocer un punto de vista personal sobre el mundo

Es importante recordar que la catedra en su forma candnica, o mds rigida no
contempla ninguna forma de retroalimentacion. Muchos maestros reconocemos,
estas limitaciones e incluimos algin grado de interaccién que consiste
generalmente en el lanzamiento de preguntas o impleméntamos algunas estrategias
encaminadas a la participacion reflexiva de las partes.

La catedra con retroalimentacién.

Este tipo de catedra (que es el mas recomendable), se compone de 3 etapas
consecutivas;
1.-Presentacion de informacién:

Este tipo de presentacién debe hacerse poniendo particular énfasis en los
conacimientos previos del estudiante.

2.-Monitoreo de la comprensién:

En esta etapa se puede solicitar a los alumnos, que reconceptualicen, resuman ¢
presenten conclusiones en torno a los contenidos presentados, si los contenidos no
fueron comprendidos o reflexionados el docente podra decidir repetir la fase de
presentacidn de contenidos. Es importante.que el .docente trate de determinar la
razén por la que los estudiantes no lograron la comprensidn del tema. No se debe
continuar con la siguiente fase hasta que el maestro esté satisfecho del nivel de
comprension de los alumnos.

3.- Exploracion de relaciones: Este proceso va mas alla del resumen ya que los
alumnos deberan integrar activamente la informacion de la leccion. Las preguntas
hechas aqui deben relacionar las diferentes partes de! material aprendido y
promover su aplicacién en diferentes contextos. Una vez terminada esta fase, e!
docente continda la instruccion repitiendo el ciclo de ésta técnica desde su fase de
presentacion de informacion. En cada vuelta de! ciclo 1a fase de exploracion de
relaciones debe motivar a los alumnos a relacionar o visto en ese segmento con lo
aprendido en ios segmentos previos.
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La discusidn

Algunos estudios comparativos demuestran la superioridad de la discusion sobre la
catedra, en estos estudios los alumnos participantes en la discusidn alcanzaron
niveles mas altos de retencidn de conceptos y actividades mentales de orden
superior. La discusién también permite incrementar la incentivacién (externa) y Ia
motivacién (interna) de los estudiantes y mejorar su actitud hacia el aprendizaje.
Para estar seguro de alcanzarlos, todo maestro debe tener presente que al usar la
discusidon, ademas de aprender los contenidos de la materia de estudio también se
busca que el estudiante logre lo siguiente.

e Aprender a escuchar los demas,

+ Desarrollar una actitud tolerante hacia puntos de vista distintos

* Aprender el proceso de la democracia

+ Examinar criticamente nuestra comprension, actitudes y valores.

* Retar nuestras actitudes y creencias al contrastartas con la de sus comparieros.
¢ Desarrollar habilidades interpersonales.

En una discusidén el maestro debe comenzar por disedar la discusién para luego
presentar el tema, asunto o problema y finalmente guiar el grupo durante el
proceso lanzandoles preguntas estratégicas.

E!l método de instruccion por discusion requiere de planeacién y desarrollo de
habilidades por parte del masstro. Para que ésta sea efectiva, el maestro debe tener
cuidado de 5 aspectos

1.- Seleccionar un buen tema de discusion: La manera de plantear una discusién
depende de la materia de estudio y de! tema a aprender en esa sesion en
particular. Existen preguntas o problemas, convergentes o divergentes.

Son convergentes aguellos que al ser abordados por diferentes caminos llegan a la
misma conclusién, Estos generalmente estdn asociados a dominios de ciencias
exactas (fisica, matematicas, quimica etc.)

Y son divergentes aquellos que no tienen una solucidn correcta unica, estos estan
asociados a las ciencias sociales, politicas, humanisticas, stc.

Los problemas divergentes se prestan para discusion por su naturaleza de
preguntas abiertas sin respuesta dnica. Cada estudiante puede tener su propio
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punto de vista y buscar, mediante la argumentacion defender el suyo criticar y/o
comentar el de los demas.

2.- Enfocar la discusion: Una vez que el maestro comienza la discusion con el
planteamiento de una pregunta o problema, la funcién de este es mantener el
enfoque de la discusion en la solucion de este problema o pregunta. Los
estudiantes, de cualquier nivel tienen una marcada tendencia a divagar, en el
proceso de discusion . Sin una guia adecuada, una discusién animada puede
derivar hacia un tema irrelevante.

3.- Enfatizar relaciones y pensamientos criticos. Las discusiones exitosas invitan a
los estudiantes, a explorar conexiones en sus conocimientos. Para que esto se
logre se necesita que ellos, adquieran previamente un vasto cuerpo de
conocimientos y que sean capaces de aplicarlo

4.- Favorecer la interaccion: Para que |os estudiantes obtengan &l mayor beneficio
de las discusiones es importante que se involucren activamente en ellas, una
labor primordial de! profesor es asegurarse gue todos los integrantes participen,
para ello se pueden utilizar dos estrategias.

a) Desarrollar habilidades de registro de participacién: El profesor debera llevar un
registro menial de quienes han participado y quienes no, para propiciar la
intervencién de estos Ultimos con preguntas directas.

b)Subdividir el grupo. Si el grupo es muy numeroso se torna muy dificil para el
profesor e inclusive casi imposible para el estudiante, pues sus oportunidades de
participacidén se ven reducidas. Lo indicado en estos casos es separar al grupo en
subgrupos, méas pequerios, para aumentar la participacion en la discusion.

5.- Moderar y dejar de ser el ceniro de la clase: Estudios sobre efectividad de las
discusicnes han demostrado que es muy dificil para un maestro dejar su papel de
transmisor de informacidn, para tomar el de moderador de la discusion. Para ser
mederadores exitosos los maestros deben :

Hablar menos
Escuchar mas.
Hacer preguntas que motiven a los estudiantes a pensar

Hacer preguntas que inviten a los estudiantes a interactuar con el contenido y con
sus compafieros y no a interactuar con el maestro.
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Tecnologias educativas:

Impresas: Ei medio impreso es excelente para la representacitn de conceptos
abstractos y densos, razonamiento légico y argumentacion, como por ejemplo una
demostracién matematica. También permite presentar graficas partituras diagramas
y dibujos. E! medio impreso permite la representacién de informacién secuencial o
lineal, pero también puede ser accesado aleatoriamente (aunque no se pueden
hacer accesos multiples en paralelo.

Se tiene la creencia de que el medio impreso desarrolla habilidades intelectuales
superiores  a las que estimula la television, por ejemplo. Segin Greenfield &%
comparando la televisidon con los medios impresos, la primera incita a los nifos a
que san pasivos, faltos de intelecto y de imaginacién. En cambio Postman® sostiene
que el medio impreso provee los fundamentos necesarios para el pensamiento
intelectual y cientifico (en Bates 1995%) Finalmente segun Piaget, el medio impreso,
facilita la formacion de lo que el lama el nivel de desarrollo intelectual de
“operacicnes formales”.

Et libro tiene tres limitaciones principales. La primera que requiere de un escritor de
gran habilidad y de las habilidades de todo el grupo de personas que intervienen en
su elaboracion (disefiadores, revisores, editores etc.).

La segunda es que requiere de grandes periodos de tiempo para su elaboracién:
prueba, revision, impresion y distribucion. La ditima es que por ser una tecnologia
de un solo sentidc no permite la interaccion con el maestro. Para lograr esta los
medios impresos se deben combinar con atras tecnologias en ambos sentidos.

Visuales fijos

El pizarrén y gis: El pizarrén y gis, son de los utiles de trabajo en clase mas
antiguos, y parece lejano verlos desaparecer. Paraddjicamente son dos de las
herramientas visuates mas dificiles de dominar. Lograr escribir correctamente con el

% Citado por Garza, Rosa y Leventha! Susana Aprender cémo aprender
ed. Trillas, México 1998 pp. 64-67

7 Bates Anthony W. Technology Open Learning and Distance Education
Routledge New York 1995 p.39

% Bates op. Cit. P. 42
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gis, con letras de tamano legible y hacer un uso ordenado y estructurado del
pizarron requieren de practica.

El pizarron es Gtil  en lluvias de ideas, en presentacion de trabajos desarrcllados
por los estudiantes durante la clase como: ejercicios, soluciones a problemas,
teorias etc.

La presentacién de diagramas, cuadros sindpticos, texto etc, no se justifica, (para
eso existen las filminas, diapositivas, cartulinas etc.) que permiten ahorrar tiempo en
clase y aprovecharlo para la reflexién y discusion.

El pintarrén: El pintarrén o pizarron blanco que se utiliza con  plumones ©
marcadores de tinta no permanente, es un pariente cercano del pizarrén tradicional.
Las ventajas de este medio son la posibilidad de usar distintos colores en tonos
estandares y no sdlo los tonos pasteles de los gises de colores. Otra ventaja del
pintarrén es la de producir menos polvo que el gis y de ser menos nocivo, para los
pulmenes piel y ropa que el tradicional gis.

Cartulinas y rotafolios: Las cartulinas y rotafolios pueden ser usados de la misma
manera gue un pizarrdn aungue por su tamafo reducido no deben llenarse de frases
completas. Como complements de un pizarron, una cartutina o rotafolio permite
desplegar informacion que no deseamos que desaparezca, como un indice, una
consigna © una serie de pasos a seguir. Al igual que en los demas materiales
visuales, hay que cuidar que el tamano de las letras y gréficos sean de un tamano
adecuados para ser leidos desde cualquier lugar del salén de clases,

Diapositivas y fotos: E| uso de diapositivas y fotos se reduce hoy en dia a la
presentacion de material fotografico, como por ejemplo, pinturas o esculturas en
una clase de apreciacién estética o0 la presentacion en colores de material para su
identificacién posterior, como puede requerirse en un curso sobre botanica ¢ de
células cancerosas. El uso de fotografias en el saldn de clases es reducido pues su
tamario dificulta la apreciacion clara, por lo que se prefiere el uso de diapositivas
proyectadas desde una pantalla de dimensiones que facilite su visualizacion. Dos
factores que hay que tomar en cuenta en €l disefio de diapositivas son: Claridad y
Legibilidad.

Filminas o acetatos: Este tipo de aparatos, permiten una proyeccion sin necesidad
de obscurecer el salén y que el proyector se coloque al frente del grupo, por o que
el profesor puede dar la cara al grupo al mismo tiempo que realiza su presentacion.
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Los acetatos permiten avanzar rapidamente en clase, pues ahorran liempe “perdido”
en escribir en el pizarrén. Esto es Util en las materias de contenido denso, en base a
mi experiencia como docente y directora, he podido observar que este es uno de los
recursos de la tecnologia educativa mas utilizados, por lo que solo en este caso se
detallara el uso, beneficios y recomendaciones .

1.-Presentar un indice general del contenido de la presentacion

2.-Apagar el proyector de transparencias o acetatos, para atraer la atencidn visual
de los estudiantes hacia t, también apagalo cuandc hayas tferminado tu
presentacion por ejemplo en la ronda de preguntas.

3.- No leas notas en papel, incluye palabras clave en la presentacidén que te
recuerden el discurso y el tema.

4 - Usa dos proyectores, de ser posible, unc para la agenda ¢ indice y el otro para la
presentacion

5.-Atrae la atencion de los alumnos a partes especificas del acetato

« apuntando sobre ella con un sefalador l3ser, una pluma o sefalador
convencional, o apuntando con tu mano directamente sobre ella.

¢ Creando una sombra, con tu mano en et haz de fuz del proyector (entre &l
proyector y la pantalla)

« Cubriendo las partes mas superfluas del acetato con una hoja de papel y
resaltando las mas importantes,

Recomendaciones para texto en acetatos

¢ Selecciona el formato horizontal, que el vertical. El angulo visual de los seres
humanos se cubre mejor con el formato horizontal. Ademas el formato vertical
dificulta la lectura de los dltimos renglones.

¢ Selecciona el uso de lenguaje telegrafico. En general, una filmina no debe tener
mas de 6 lineas de texto y no mas de 6 palabras por linea.

s Si utilizas listas de elementos numéralas o ponles vifietas o guiones para
identificarlos

+ Usa columnas cuando sea necesario.

e Prueba la legibilidad del acetato peniéndolo scbre un papel blanco en el piso
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] Recomendaciones para graficos y uso de color en filminas

¢ No uses mas de dos o tres imagenes por acetato.

+ El color crea interés en los estudiantes. La gente prefiere percibir a colores que
ver solamente en blanco y negro

* Usa los colores para dar estructura, enfatizar y diferenciar la informacion esencial
de fa informacién periférica.

» Usa los colores en los extremaos del espectro (rojo y azul) para atraer la atencion
¢ Sila acuidad visual es importante utiliza colores en la mitad del espectro.

¢ Los colores saturados son adecuados para nifios

+ Los colores menos saturados son adecuados para adultos.

El uso excesivo de acetatos, como el de cualguier medio, conduce a ia saturacién o
hartazgo por parte de los alumnos. Como en todos los medios el profesor debe
buscar variar el placer en clase utilizando distintas tecnologias

Audiovisuales:
Teleconferencias, Videoconferencias y Audioconferencias

Teleconferencias: agrupa las tecnologias que permiten mantener una conferencia o
conversacion a distancia. Ejemplos de éstas tecnologias son la Audioconferencia
la Videoconferencia y aplicaciones de internet.

Las tecnologias de teleconferencias discutidas aqui son todas sincronicas. Desde
esta perspectiva, las tecnologias de teleconfrencia se abocan al nivel discursivo del
marco canversacional, pues permiten la interaccion entre el estudiante y el maestro,
donde cada uno expresa su concepcion dé como algin aspecto del mundo debe
ser descrito y reacciona a la descripcion del otro. Si la tecnologia se aplica de uno a
muchos no habra retroalimentacion, salvo que el alumno realice un examen, un
ensayo o una tarea. Si la tecnologia se aplica de muchos a muchos entonces, se
presentara la catedra con retroalimentacion.

Audioconferencia : Es una discusion telefonica que utiliza un altavoz y un
micréfono especial (o0 speakerphone). Gracias a esto una conversacion que seria
de uno a uno se convierte en una de uno a muchos o de muchos a muchas, Esto
puede permitir comunicar via audio dos salas llenas de gente. Para organizar la
discusion se necesita de un moaderador, ya que no existen sefiales visuales tales
como gestos levantar la mano etc, La funcidon del moderador es asegurarse que
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todos los participantes sepan quiénes estan conectados y darle la palabra a quien
desee hablar.

La voz no tiene suficiente poder de expresion como para suplir completamente la
falta de comunicacion visual. Esto aunado ala dificultad de moderar una discusion
tetefénica, hace que la mayor parte de las veces la audioconferencia haya sido
juzgada como un medio “inaceptable”.

Un sistema Audiografico , que consiste en el uso de diagramas o dibujos , de
manera simultanea al audio , agregando una linea telefénica adicional a la de la
audioconfrencia por fa que se puedan transmitir diagramas via fax o via
computadora de un dibujo en tiempo real.

La videoconferencia: Este es un recurso de uno a muchos que permite llevar
comunicacion auditiva y visual por medioc de camaras y monitores de television,
Para su transmision la videoconferencia puede utilizar lineas telefénicas, la Red
Digital de servicios integrados, redes de microondas terrestres, o redes satelitales.

Cuando la comunicacién es punto/punto generalmente es en ambos sentidos.
Cuando se necesita una comunicacion punto/multipunto, ésta es generalmente en
un solo senlido, es decir del maestro al alumno. En algunos casos esta
comunicacion  audiovisual en un solo sentido es adicionada de un medio de
comunicacion alternativo en el otro sentido ejemplo de ello son el fax, internet, o el
teléfono. Todos ellos permiten una retroalimentacion por parte de los alumnos. Este
ultimo es el caso de las instalaciones de transmision satelital con interaccion por el
SIR (Sistema de interaccion remota alumno-maestro) teléfono o fax de la
universidad virtual del técnolégico de Monterrey.

Radio y television: estos son medios de comunicacién en un solo sentido. Estos
ofrecen las ventajas de sus parientes de teleconfrencia, con la diferencia de que
los primeros son exclusivamente en un solo sentido y su uso generalmente se
restringe a grandes numercs de estudiantes que puedan hacerlas rentables; sin
embargo la radio y la television posen caracteristicas de instruccion Unicas que son
propias de estos medios.

Los medios grabados: Audio y Videocassete, Videodisco, CD y DVD: Los
medios grabados son asincrénicos, de un solo sentido, y proveen de un cierto
control al alumno. Estos poseen las mismas caracteristicas pedagoégicas que sus
parientes cercanos sincronicos de teleconferencia a condicién de que se les utilice
para distribuir catedras o conferencias previamente grabadas.

También se les puede utilizar de la misma manera que a sus ofros parientes
cercanos: la radio y la television. En este caso se pueden explotar caracteristicas
pedagogicas a las de estos medios, pero con un costo de distribucidn inferior, gj e
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nimero de estudiantes es reducide. Cuando el numero de éstos aumenta la
television y la radio como medios masivos son mas rentables.

La Computadora Multimedia e Interactiva.

Multimedia, hipertexto e hipermedia: Etimolégicamente los muitimedios ©
multimedia son la combinacion de varios medios de comunicacién o de informacién.
Tradicionalmente esta designacion se reservaba para combinaciones de equipo
tales como una computadora controlando un conjunto de proyectores de
diapositivas, un reproductor de audio y ocasionalmente un juego de luces {(como
en los espectacuios al aire libre en ruinas o edificios historicos). En este caso 1o
que se hacia era efectivamente combinar varios medios: las diapositivas, con el
audiocassete y los efeclos de iluminacion.

Actualmente el témino, multimedia, se aplica de forma casi exclusiva en el campo
computacional. Una computadora multimedia es capaz de reproducir texto, visuales
fijos, visuales con movimiento a colores y audio en estereo.

Un programa multimedia es una aplicacion de computadora que explota las
caracteristicas multimedia de ésta (texto, graficas, sonido, video, etc.) Un documento
multimedia es una instancia en particular de informacién que puede ser abierto por
un programa multimedia.

Hipertexto : Es un documente textual (sélo texto no muitimedia) cuyo texto
contiene ligas o hiperligas (hyperlinks en inglés) a otros hipertextos, Las ligas son
representadas por palabras o frases resaltadas o subrayadas en el texto, ligadas a
un documento hipertexto que el usuario llama al hacer clic con el ratén o mouse
de la computadora. Al llamar una hiperliga el usuario pide otro hipertexto . que el
autor relaciono previamente con la hiperliga,

Hipermedia: Es un documento multimedia cuyo textc o graficas contiene
hiperligas a otros documentos hipermedia, Los documentos hipermedia ademas de
asociar hiperligas al texto, como en el hipertexto, también permiten asociar hiperligas
a gréficas.

Las caracteristicas pedagdgicas: De documentos hipertextos © hipermedia son
similares: ambas son tecriologias permanentes, en un solo sentido, de punto a
multipunto que ofrecen un gran control por parie del estudiante y que
potencialmente pueden estructurar grandes cuerpos de informacion en un formato
de acceso facil e intuitivo.

Enciclopedias, bases de datos, CD-ROM y DVD ROM: La mayor parte de las
aplicaciones multimedia n el mercado son enciclopédicas ¢ grandes bases de
datos, estas aplicaciones ofrecen un cierto grado de interactividad ya que permiten
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al estudiante interactuar con el mundo de manera que exienda o mejore su
experiencia. Sin embargo esta interaccion es limitada puesto gue el estudiante no
puede interactuar “experimentalmente” con el mundo sino que esta limitado a
accesar a un conjunto de informacién documentada vy fija en una base de datos.

CD-ROM: Es un formato fisico que permite almacenar grandes cantidades de
informacidon en un medio de facil transporte y relativamente bajo costo de
produccién. Un CD ROM permite almacenar un diccionario enciclopédico con
graficas ilustraciones y sonido .

DVD ROM: Es el sucesor del CD Rom, permite aimacenar 4.7 Gigabytes, es decir
7 veces mas que un CD ROM en un medio de tamano idéntico. En su versidn de
doble lade y de dos capas un DVDROM puede contener hasta 18.8 Gigabytes.
Como un ejemplo de su capacidad un solo DVD pude contener la enciclopedia
Britanica completa
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La Evaluacién de los Aprendizajes

La evaluacion, es uno de los aspectos mas importantes y dificiles de la labor
docente ¢ cuantas veces no nos habra pasado que no estamos conformes con la
calificacion que otorgamos? .Ya sea porque un alumno merecia esa nota o al
contrario, merecia mas, pero los criterios eran claros para todo el grupo, y ni modo,
se asienta la nota.

Las formas de evaluacion es, todavia algo que se esta construyendo dentro de la
pedagogia; sin embargo eso, no quiere decrr gue no se lengan elementos ©
propuestas para llevaria a cabo en forma satisfactoria

El sentido de la evaluacion

La evaluacion en términos generales se puede entender como el proceso por
medio del cual se emite un juicio de valor, acerca del atributo a consideracién; es
decir, se requiere medir los efectos de un programa en comparacion con las
metas que se propuso alcanzar a fin de contribuir a la toma de decisiones dentro
del aula.

Con bases en este principio, la evaluacién, tiene las siguientes caracteristicas.

e Uso para la toma de decisiones Ja evaluacion se realiza para “otro’, cliente,
escuela, plan de estudios con |a finalidad de tomar decisiones; se recurre a ella
para encontrar respuestas en las cuales basar estas decisiones.

s Interrogantes derivados del programa. El problema y los supuestos parten del
programa, que se esta evaluando, por ejemplo; ; el contenido previsto cubre las
necesidades sociales?

"o

+ Calidad del juicio la evaluacidn compara “lo que es ", “con lo que deberia ser”

» Conflictos entre papeles. Son frecuentes las fricciones interpersonales, entre
evaluadores vy ejecutantes del programa, desde la evaluacion institucional,
pasando por la evaluacién docente y finalmente, haciendo la evaluacion del
alumno.
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Las diferencias en la forma de entender la evaluacion van relacionadas con la
suposicion de que solo se compara objetivos y resultados, mientras que ofras exigen
una conceptualizaciéon mas amplia debido a los multiples factores que la afectan™.

Cabe sefialar que la evaluacion se centra con el término valor, esto implica que la
evaluacidon siempre supone un juicio empleando procedimientos objetivos para
obtener una informacion segura e imparcial; su meta es determinar el valor de algo
gue se esti enjuiciando. De acuerdo con esta caracteristica de la evaluacion, si un
estudio no informa cuan buena es una cosa, no se trata de evaluacion.

Evaluar significa que hay que poner mucho cuidade no solo cuando se recopile la
informacién la cual debe de ser de calidad, sinc también cuando se clarifique y
proporcione una base logica que justifique la valeracién utilizada para interpretar tos
resultados.

Evaluacién del Aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje ha sido definida por muchos autores como *un
proceso sistematico y continuo mediante el cual se determina el grado en gue s&
estan logrando los objetivos del aprendizaje” es “ el acopio sistematico de datos
cuantitativos y cualitativos que sirven para determinar si los cambios propuestos en
los objetivos de aprendizaje se estan realizando en l0s alumnos”.

Las definiciones anteriores, si bien reconocen que el proceso de la evaluacion es
sistemético y continuo para determinar el logro de los objetivos de aprendizaje,
planteados no determina, claramente que en el proceso ensefanza-aprendizaje, no
solo “aprende contenidos”; si no también: Habilidades, destrezas, valores, actitudes
y que estas deben ser evaluadas; igualmente existe la necesidad de reconocer que
en la evaluacion el alumno debe reflexionar scbre los compromisos y
responsabilidades, que este tiene en su proceso de aprendizaje.

De esta manera la evaluacion que sustenta CANE desde la postura constructivista
es aquella que permite determinar el avance en el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la realizacién de acciones que posibilitan ajustar las
estrategias de ensefanza-aprendizaje a las caracleristicas y necesidades de cada
uno de los alumnos, determinar si se han cumplido o no y hasta que punto han sido
cubierlas las intenciones educativas.

Es, entonces, claro el papel determinante que juega la evaluacién en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya que de la eficiencia de este proceso, depende en gran

% Mehrens William y Lehmann Medicion y evaluacidn en la educacién y en 1a Psicologia
CECSA MEXICQ 1993 P. 97
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medida, la o las decisiones que se tomen, en base a la informacion obtenida a
través de la evaluacion. De ahi la necesidad de planear procedimientos sistematicos
para llevarla a cabo, y que permitan conocer, retroalimentar y mejorar el
functonamiento det sistema educativo, o de cualquiera de sus partes y elementos
constitutivos. De esta forma se evalda: los aprendizajes alcanzados por los alumnos,
la forma de conducir el proceso educativo, los medios didacticos que se utilizaron,
la forma en la cual se plante6 la evaluacidn para la acreditacion de la asignatura
médulo grado etc.™

La evaluacion es un proceso permanente, porque es una actividad que debe
encontrarse presente en todas las fases y etapas del acto educative y no se limita a
un periodo determinado. En CANE afirmames que la evaluacién es integral porque
debe involucrar a todos los elementos del sistema, asi como a las variables de
estos elementos que guardan determinado tipe de relaciones con la educacién. De
esta forma la actividad evaluativa se sostiene en cinco actividades especificamente
(Garcia 1979)"

1.-Determinacion y explicitacién: Es el porqué y para qué se desea valorar un
sistema o algun aspecto de él.

2.-Definicion clara y exacta: Se refiere al tipo de modalidad, funcién, etapa, nivel,
elemento o varlable que se desea evaluar jque se debe evaluar del
aprovechamiento de los estudiantes?, ¢sus habilidades, conocimientos, valores,
etc.?

3.-Seleccionar y disefiar. Los instrumentos, mecanismos, estrategias y
procedimientos idéneos para obtener la informacion requerida.

4 -Tratamiento metddico, organizado e interpretacion de los datos: Se entiende que
la interpretacion de un conjunto de datos ha de llevarse a cabo tomando en cuenta
los factores gque presumibiemente ejercen una influencia detectable y susceptible
de verificacion en los aspectos que estan siendo evaluados (Interpretar en
evaluacion educativa significa tener presente el contexio en el que se da la
caracteristica o variable evaluada).

™ Quezada Castillo Guia para evaluar ¢! aprendizaje teérico y practico
Limusa México 1991 p. 36
™ Caballero Roberto La evaluacién docente

UNAM México 1992 p.17-32
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5.-Formulacion de juicios de valor y toma de decisiones: Los juicios de valor deben
ser comespondientes con los contenidos en el momento de estructurar el
instrumento de evaluacién o de formular una metodologia, técnica o modalidad de
evaluacion, en base a estos, se tomaran las decisiones mas racionales y apropiadas
para mantener vy reforzar lo positivo y proponer medidas correctivas siempre
encaminadas a que las instituciones cumplan cabalmente con sus finalidades.

La medicién es uno de los aspectos que forman parte de la evaluacidn, a ésta le
corresponde determinar el grado en que un sujeto posee cierla caracteristica en su
aspecto meramente cuantitativo. La medicién no as la evaluacion le sirve de base,
pero no la comprende. Medir el aprendizaje es complicado y relativo, entre otras
cosas porque el aprendizaje no tiene nunca un valor de cero (por poco que se sepa
algo se sabe), representa el punto departida para cualquier medicion; ademas de la
dificultad para realizar un modelo valido de comparacion, con frecuencia se usa
como patron el numero de preguntas de las pruebas y con esa base se mide. La
calificacién es solo una escala de numeracion y es el resultado de la medicion, en
tanto que la acreditacion certifica que se posee un conocimiento.

Funciones de la evaluacion:

De acuerdo con lo ya expuesto |la evaluacién se lleva a cabo tanto para determinar
las circunstancias que rodean el acto docente {(contexto), en los elementos que
intervienen en la planificacién y ejecucién (proceso) como en el logro de los
objetivos (resultados). Entendida asi la evaluacién, a partir de las funciones vy
caracteristicas que lleva a cabo en el acto educativo, se le puede dividir en;

1.-Diagnéstica: Pretende conocer, determinar, describir y valorar aquellos aspectos
de la conducta inicial del estudiante, con la finalidad de tomar las decisiones
pertinentes para lograr los objetivos planteados. El docente contara con elementos
de juicio que debera de tomar en cuenta antes de realizar cualquier actividad.

2 -Formativa: Es aguella que se efectua durante ei proceso de ensefanza-
aprendizaje, con el propgsitc de retroalimentar al alumno y al grupo scbre los
aprendizajes alcanzados, asi como el detectar posibles causas gue estén
afectandolo, y con ello realizar las adecuaciones pertinentes.

3.- Sumaria: Es el proceso que pretende comroborar lo que se ha alcanzado en una
unidad de aprendizaje ¢ en un curso, una vez que estos se han impartido. Con ella
se certifica el “aprendizaje de los alumnos™™

¥V

* Lozano Medina Mdnica op. Cit. P. 93
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Procedimientos:

Los procedimientos para llevar a cabo la evaluacién pueden clasificarse dentro de
dos categorias : Procedimientos asistematicos y procedimientos sistematicos

» Procedimientos asistematicos: son aquellos que se llevan continuamente durante
la clase, o en cualquier situacién de ensefianza-aprendizaje, aunque el profesor
no se lo proponga de manera explicita,

En general este tipo de evaluacion no se considera importante y pasa desapércibida,
a pesar de que debe ser considerada una valiosa informacidn para cumplir 1a funcién
de retroalimentacion y formacién, el tomarla en cuenta permite detectar y dar
solucion a los problemas del aprendizaje que se vayan presentando

Los aspeclos que deben tomarse en cuenta para el uso de este tipo de evaluacién
son:

a} Determinar los puntos fundamentates e importantes que se tratan en clase.

b) Obtener informacion mediante la observacion o la formulacidon de preguntas
dirigidas por los alumnos o €l docente, sobre e o los temas que se traten.

c) Tomar nota de las cuestiones o puntos que deban volver a plantearse.

d) Revisar las hojas SQA, 7Principios basicos o cuadernas de apuntes para verificar
la comprensidn de los conceptos o temas.

{este tipo de registros ademas de reforzar la retroalimentacion, apoyan a la
evaluacidn sumaria)

* Procedimientos sistematicos: Son aquellos que se ponen en practica, de forma
programada e intencional independientemente de los instrumentos que se
utilicen. Estos proporcionan informacién que retroalimenta el proceso de
ensefianza y sirve como base para asignar |as notas. En este rubro se incluyen
todas las pruebas y metodos de evaluacion basados en un sistema, sin embargo
es necesario, antes de aplicarlos, el establecer la seleccion de 1os instrumentos.

Seleccionar el instrumento adecuado para la evaluacion del aprendizaje depende de
las intenciones con que se evalla. La eleccidén de un medio esta condicionada por
sus cualidades técnicas en donde es necesario garantizar que se lograra valorar los
aprendizajes planteados.
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| Los propésitos del Aprendizaje

A continuacion se presentan algunos ejemplos que pueden crientar sobre la eleccién
de algunas técnicas de evaluacion para distintos objetivos.

Objetivo Tipo de elementos y/o instrumentos

Conocimiento Ensayos, examenes, exposiciones, presentacién de
audiovisuales

Comprensién Ejemplos de utilizacidon de conocimientos en la resolucion
de problemas, como juegos de simulacién, demostraciones,
proyectos de investigacion estudio de casos etc.

Habilidades Escuchar, lectura oral, experimentacion, dibujar, tocar un
instrumento, bailar etc.

Habilidades de | Efectividad en la planeacion, uso del tiempo y equipos, asi
trabajo como de recursos;, capacidad creadora, persistencia,
capacidad para infundir en otros la confianza en él

Actitudes sociales | Preocupacion por el bienestar de otros, respeto a las leyes v
normas, asi como a la propiedad ajena, sensibilidad ante
cuestiones y problematicas sociales

Actitudes cientificas |Percepcién y comprension de las relaciones causa-efecto,
espiritu de investigacidn, indagacién y comprobacién.

Valores Desempefio en grupo, respeto y tolerancia alas ideas de los
demés, expresidn de ideas y sentimientos propios, con
respeto a los demas, en relacion a: actividades educativas,
mecanicas, estéticas, cientificas, sociales, recreativas y
vocacionales

il Caracteristicas del grupo: Edad, tamafo del grupo, conocimientos previos, grado
al que se insertan, caracteristicas generales del modelo institucional (fradicional,
activo tecnocratico etc. )
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Il Tipo de conocimientos que se evaluaran: el contenido de las asignaturas se
clasifica de manera general como:Tedrico o de “saber” y practica o de “saber
hacer”, este Qltimo se basa en un saber tedrico,

Para la eleccion de los conocimientos tedricos se requiere del analisis con el objeto
de determinar, cuales son las ideas claves o puntos principales tratados de los
temas sujetos a evaluacion.

De esta manera se :

» Define y describe un fendmeno: Una idea clave dice que es y como es el
asunto o fendémeno tratado.

+ Explica como se produce: Se sefiala la causa y el efecto

« Compara y contrasta ideas, objetos o sucesos: la idea clave indica las
diferencias y semejanzas entre cosas o situaciones

» Jerarquiza: Dice que sucedio antes y que después 0 gue es mas importante en
cuanto a los hechos acontecimientos o conceptos

La base del conccimiento practico estd dada por los procedimientos{sus pasos,
momentos, circunstancias y restricciones de aplicacién). De manera que |a eleccién
de la prueba debe responder a cuestiones esenciales de procedimiento tomando en
consideracion:

» Los pasos basicos para levar a cabo: la demostracion, la redaccion, fechas,
etc.

* Momentos y circunstancias: Cuando, bajo que condiciones y porque se elige
ese procedimiento

» Las restricciones: Que limitaciones conlleva tal procedimiento.

¢ El resultado: Es el producto que se encuentra integrado con la aplicacién de!
procedimiento

IV Tiempo destinado:

Contando con las ideas claves 0 esenciales de las unidades o temas del contenido
avaluar, el tiempo destinado para la prueba va a acotar entre ofras cosas; en
numero de ideas claves seleccionadas, la complejidad de las ideas vy el tipo de
preguntas debido a que a menor tiempo menor nimero de preguntas.”™

™ Lozane Medina Ménica op. Cit. P. 89
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¥ Cuando estan bien elaboradas ponen en juego un gran nimero de capacidades
del alumno.

Desventajas.
» No todos los aprendizajes pueden plantearse a través de opciones.

» Cuando estan mal elaboradas se convierten en pruebas de “adivinacion multiple”
o “de confusidn multiple”.

Preguntas de opcion multiple:Pueden utilizarse para evaluar aprendizajes de
comprension, habilidades, actitudes y valores. Las recomendaciones para su uso
son,

1.-incluir todos los datos para comunicar el problema en forma clara y precisa.
2 -No debe redactarse |a pregunta o problema en forma negativa.
3.-Solo una de las opciones respuesta debe ser correcta

4.-las opciones incorrectas deben ser coherentes, es decir, deben ser congruentes
con el contenido de la pregunta o problema y con la opcion correcta.

5.- No deben incluirse frases como “todas las anteriores”, “ninguna de las

»on

anteriores”, " solo by c".
6.-La pregunta y las opciones de respuesta, deben aparecer en una sola pagina

7.-Deben presentarse 4 opciones de respuesta, una correcta dos falsas y un
distractor o las tres falsas, con el objeto de que la respuesta del alumno no dependa
del azar.

8.- La redaccién de fa pregunta no debe sugerir la respuesta.

9.-La respuesta correcta debe presentarse en un orden variado y no fijo o
escalonado.

En la memoria del diplomade en Docencia se incluyen diversas modalidades de
reactivos y pruebas, asi como sus caracteristicas; sin embargo en este trabajo se
decidid omitirlo, debido a que los lectores son especiaistas en el drea
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IV SITUACION ACTUAL Y PROSPECTIVA

Hasta este momento (julio de 2000), CANE ha tenido |a oportunidad de desarrollar
proyectos de reorganizacion y/o capacitacién, a cinco Grupos Educativos y dos
empresas de servicios. De estos se ha seleccionade solo uno del primer rubro para
presentarlo en este documento como modelo general de servicios prestados

Informe General De Resultados

Proyecto: PeCe 2000  Giro o Area: Capacitacion para el trabajo en Computacién
Planteles: 16 Zona o Regién Geogréfica: Colima, Guanajuato, Michoacan, Jalisco.
PoblaciénEscolar: 5,460 alumnos Planta docente: 128

Directores: 16 Secretarias y recepcionistas: 24

Periodo de servicio: Septiembre 1998- Abrii 1999

Servicios solicitados: Reorganizacién, Manua! de organizacion, Capacitacién
Directiva, Capacitacion Docente, Capacitacidn al Departamento de Promocion
escolar,

Fases o etapas:

| Diagnostico de necesidades

¥ Entrevistas (dreas administrativas y académicas aplicacion del formato CANE
001

A4

Observacion (prestacion de! servicio educativo, atencion a clientes y promocion
del servicio Guia de observacion CANE)

A\ %

Encuestas (alumnos, padres de familia, proveedores, empleados y directivos
Modelo CANE)

» Instalacién y equipo

» Periodo programado (septiembre visita a los 23 planteles.).
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il Resuttados del diagnéstico

>

Deteccion de fortalezas y debilidades: En base a los instrumentos aplicados se
observa que la fortaleza del grupo radica en los servicios de: Cursos de
actualizacién y empresariales en la totalidad de los planteles (23); en cuanto a
las instalaciones en 18 de los 23 planteles las ciondiciones de operacion son
aceptables , en cuanto a la atencidn y servicios Directivos 19 planteles
manifiestan aceptacion hacia el director, cuatro se quejan de la ausencia de
directivos. No asi en los escolarizados, a través de las encuestas se detectd que
los alumneos se quejan de las deficiencias en:

Las clases que imparten los profescres, porque no entienden
Las calificaciones que asientan los profesores porque son injustas

La asistencia de los profesores porque es irregular, y el cambio constante de
profesores

Establecimiento de Pricridades

Desarrollo del proyecto
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I’ece 2lll

PROYECTO DE REGRGARIZAGION INTEGRAL

(1998-1999)

Copy right, méxico 1999
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Michoacdn Léazaro Cérdenas 311 alumnos
Los Reyes 97 alumnos
Morelia 416 alumnos
Uruapan 675 alumnos (
Zamora 375 alumnos
Zitadcuaro 208 alumnos

Total por

Estado 2082 alumnos.

Guanajuato Guanajuato 127 alumnos
Silao 85 alumnos
Salvatierra 219 alumnos
Valle Verde 182 alumnos

Total por

Estado 623 alumnos

Jalisco Autlan 329 alumnos
Puerio Vallarta 572 alumnos

Total por

Estado 901 alumnos

Total Global

5406 alumnos
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Problematicas principales
que refiere

a Bajas superiores al 45% después de cada inicio
de curso

a Rotacion de personal docente hasta en un 52%
por periodo de curso (2 meses),

a  Disminucién de inscritos y demanda del servicio
hasta en un B0% salvo en periodos de
inscripcion escolar (febrero y Julio) que se
_mantiene estable

o ' Demandas de padres de familia y alumnos por
falta de incorporacién SEP y/o registros legales

o Pérdida del prestigio instilucional por promeéaSj
incumplidas.

o Faltantes econdmicos en el reporte de inscritos
____y colegiaturas - : '

Numero de equipos de
computo, y hardware en
operacién para uso de!
alumno

487 equipos de diferentes configuraciones y ,
{desde 486 hasta Pentium i) 34 impresoras (17 de -
inyeccion de tinta y 17 de matriz de punto), sélo 7
planteles cuentan con servicio de internet
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Servicios solicitados: Capacitacién Directiva {incluyendo a la Direccion
General).®

En su fundacién, el grupo educativo solo era un ptantel foranec que pertenecia a
grupo COIN, (Operadora de Centros de Capacitacién en Computacion e ldiomas).
Sin embargo a partir de una serie de diferencias en la percepcion empresarial de 10s
colegios, el actual Director General y duefio decidi6 separarse, del grupo de origen y
fundar, lo que hoy se conoce en la region, como grupo PeCe 2000 .

Durante 7 afios s& mantuvo sélo con dos planteles (Colima | y Morelia), con una
poblacidn aproximada de 650 alumnos; sin embargo y gracias a los créditos y
aparente pujanza del pais en el pericde de 1988-1994, expande su drea de
negocios a los estados sefialados en el cuadro anterior, cabe mencionar que en el
momento de dar la consultcria, el grupo se enconiraba sano financieramente, sin
deudas de ningtin tipo.

La seleccion de estados y ciudades para realizar la apertura de los planteles, se
realizaba, de manera empirica, basada en la experiencia (porque al Director General
le da confianza la ciudad, o porque cree gque la plaza da).

Ei reclutamiento, seleccion y coniratacion de direclivos y personal de apoyo, se
realiza en base a la recomendacién de cuatro, empleados y colaboradores de su
absoluta confianza, que se mantienen a su lado desde el inicio del proyecto y que
trabajaban con é1 como directores y supervisores regicnales

La problematica, para realizar las entrevistas y analizar 1a informacién, fue la
rotacion constante de personat - despidos, ascensos, y cambies de plantel-, por lo
que se solicitd al Director General que Durante el mes de Octubre de 1998, se
detuvieran los movimientos, con el fin de realizar un diagndstico de necesidades, lo
mas acertado posible.

% Toda la Informacion cltada se recabd en cada uno de los planteles, que fueron visitados en tres
ocasiones cada uno, por 05 consuliores de CANE
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Los cambios obedecen por un lado; al porcentaje de bajas y atrasos en pagos que
registran los alumnos; a los conflictos en el manejo del personal, y a las relaciones
con los directores de escuelas de la competencia (son comunes las rifias y los
enfrertamientos entre directores, de escuelas distintas, por captar al cliente). En
este rubro se pudo observar que los directores cuentan con lapsos de tiempo muy
breves para conocer la operacion, funcionamiento y caracteristicas generales del
plantel a su carge (de quince a treinta dias), en el periodo de “prugba” sin contar con
capacitacion previa, salvo las instrucciones administrativas

Finalmente se observa que los directores, trabajan jomadas de 11 (once) horas
diarias, en algunos planteles 7 (siete dias a la semana) y en otros 6 (seis), cuando
dan buenos resultados en términos generales, son trasladados a otra ciudad
(algunas veces con la familia y otras solos, depende de la distancia) y se mantienen
en el nuevo plantel por un periodo de 18 a 24 meses, solamente 2 han permanecido
por mas de 2 afos en el mismo plantel (Colima | y Uruapan).De 18 directores
entrevistados se obtuvo la siguiente informacién (se incluye al Director General y al
Subdirecior General)®

Tabla 1

Referencia de Perfil de Formacidn Profesional

09 cuentan con licenciatura en Ingenieria de
Sistemas (o afin)

05 licenciatura Trunca (entre 4° y 7° semestre),
03 son pasantes terminales, 01 esta titulado

02 cuentan con estudios de licenciatura en
contaduria plblica

Ambos truncos (uno en 3° | y el otrop en 6°
semestre de la licenciatura)

04 cuentan con formacidn técnica dentro de la
misma empresa

Los cuatro concluyeron et curso de disefiador de
sistemas

02 no cancluyeron la preparatoria

En ambos casos tomaron un curso de Windows
dentro de institucién  y  fueron
reclutados por el director, de plantel para dar
clases, en sepliembre de 1998 vya eran
direclores.

la misma

01 ne ¢concluyd la secundaria

Conoce sobre el manejo de la compuladora

67 Gutiérrez, Rosa Martha Consultoria Integral a PeCe 2000, encuestas y entrevistas al personal:

metodologia cara a cara

CANE, 1998
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Referencia: Experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje

13 han impartido clases

Dentro de 1a misma institucién

02 han impartido clases

En centros de educacion tecnoldgica

02 han impartido clases

£n secundarias y preparatorias

01 ha impartido clases

En licenciatura comg profesor adjunto

Tabla 3

Referencia: Conocimiento, capacitacién y actualizaciéon en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

01 ha tomado cursos sotre educacion

*Didactica General®, director del plantel Zamora
{Normal Superior de Colima 1998 )

16 no han tomado cursos sobre educacién

D1asistid a 1 una conferencia

‘Educacion y Tecnologia®, director del plantel
Colima | {Universidad de Morelia 1998)

Tabla 4

Referencia: Manejo empresarial y calidad en el servicio

18 tienen una vision general de calidad

Curso "Calidad Total la vision del empresario”
directores de todos los planteles (Universidad de
Colima 1998)

14 Conpcen y manejan el control administrativo,
asi como los resultados esperados por la

institucion

Instrucciones  inlernas  por
administrador y el Director General

parte  del

04 Conocen pero no manejan con habilidad el
tema

Cuentan con supervision y asesoria constante
{planteles Autlan, Vallarta, Morelia, y Tecoman)
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Referencia: Sueldos, Bonos y Prestaciones (sclo dieciséis directores no se
incluye al Director General y al Subdirector General, por razones obvias)

03 Directores, controlan escuelas con mas de
500 alumnos, sélo dirigen no dan clases

Sueldo superior a los $7,000.00 (siete mil pesos
Mensuales ), automévil de la empresa, para uso
iaboral y personal, IMSS, SAR, Infonavil, bono
por alumnos inscritos el 3% de la inscripcion
total (semestral), bono para comidas (540.00
diarios) '

06 Directores, controlan escuelas con una
poblacién de entre 300 y 499 alumnos, de éstos,
04{cuatro) dirigen el plantel y no dan dases (por
1a poblacion escolar superior a 350 alumnos)

Sueldo de $5,500.00 (cinco mil quinientos pesos
mensuales)incluye clases impartidas, |MSS,
SAR, Infonavit, bono para comidas ($20.00
diarios)

07 Directores, controlan escuelas con una
poblacién menor a los 300 alumnos, todos dan

Sueldo de $3,500.00 {res mil quinientos pesos
mensuales, (incluye clases impartidas) no hay

clases prestaciones de ley, porque estdn a prueba,

bono para comidas ($10.00 diarios)

El reclutamiento, seleccidn y contrataciéon de personal docente, lo realiza cada
director de manera individual; quienes generalmente recurren a las Instituciones de
educacién superior, o de educacion técnica terminal, {en las ciudades que no
cuentan con estos servicios, llevan estudiantes de otras ciudades, que si cuentan
con ellos y les dan alojamiento en la misma institucidn) es evidente que hajo esta
dindmica de trabajo, la rotacidn de personal es constante, debido a que los
estudiantes deciden retomar sus cursos en la universidad ¢ escuela donde estan
inscritos, regresar con sus familias, casarse etc., y la continuidad y estabilidad de
las clases es constantemente interrumpida. Por ofro lado el recurso mas utilizado
para solucionar esta situacién, es contratar alumnos de la misma escuela, que se
encuentran en un nivel mas avanzado y que imparten clases en un horario distinto al
sSuyo
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Personal Docente, informacion recopilada en Noviembre de 1996%.

Total de docentes que laboran para et grupo educativo 128,

Tabla 1

Referencia de Perfil de Formacién Profesional

55 Cuentan con licenciatura en Ingenieria de
Sistemas (o afin)

26 se encuentran estudiando la licenciatura
(entre 3° y 7° semestre}, 12, tienen licenciatura
trunca (entre 4 y 7° semestre) 09 son pasantes,
08 estan titulados

03 Cuentan con estudios de licenciatura en otras
areas, pero tienen conocimientos de informatica

Todos tienen licenciatura trunca (uno en 4* | otro
en 5° semestre, y e! Utimo no concluyd el 6°
semestre de la licenciatura)

13 Cuentan con formacion técnica dentro de la
misma empresa

Concluyeron el curso de disefiador de sistemas

22 Actualmente estudian en el grupc educativo,
€ imparten clases en otro horario

En todos los casos estén estudiando entre el 3°
y 4° semestre de la “carrera” (que consta de 4
semestres) en {a misma institucidn y fueron
reclutados por el director, de pfantel para dar
clases.

35 Provienen de Centros de Educacion
Tecnoldgica (Cecati, Cebetis, Conalep, o de
escuelas privadas a nivel técnico)

12 son titulades, 18 son pasantes, y el resto no
terminaron ta carrera.

% Guliérrez, Rosa Martha op. Cit, Metodologia cara a cara




Tabla 2

162

Referencia: Experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje

39 han impartido clases, por un periodo superior
a dos aiios

19 en escuelas de nivel técnico, de la

competencia, y del mismo grupo empresarial

13 en centros de educacién tecnoldgica, del
sector pablico.

04 en secundarias y preparatorias

03 en instituciones de educacion superior

42 han impartido clases, por un periodo de entre
13 y 24 meses

29 en escuelas de nivel técnico, de la

competencia, y del mismo grupo empresarial

08 en centros de educacion tecnoldgica, del
sector pablico.

03 en secundarias y preparatorias

02 en instituciones de Educacién superior {como
ayudantes de profesor)

32 han impartido clases por un periodo de entre
6y 12 meses

21 en escuelas de nive! técnico, de
competencia, y del mismo grupo empresarial

la

08 en centros de educacion tecnolégica, del
sector plblico.

03 En secundarias y preparatorias

15 han impartido clases por un periodo de 6
meses 0 menos

09 en escuelas de nivel técnico, de
competencia, y del mismo grupo empresarial

la

02 en centros de educacidn tecnolégica, del
sector pablico.

04 En secundarias y preparatorias
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Referencia: Conocimiento, capacitacién y actualizacion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

12 han tomado cursos sobre educacion

02 tomaron &l curso de*Didactica General”, con
el director del plantel Zamora (Nommal Superior
de Colima 1998 ) y el resto han tomado algunos
cursos del TGA

110 No han tomado cursos sobre el area
educativa

06 No proporcionaron informacion

No refirieron los nombres de las conferencias.

Tabla 4

Referencia: Manejo empresarial y calidad en el servicio

21 Tienen una vision generat del concepto de
calidad

No han tomado cursos sobre el area, pero han
participado en las conferencias programadas por
la escuela donde estudian, han sido invitados a
asistir, 0 asistieron por que se enteraron; ¢ bien
es tema de alguna de las materias que cursaban
en ese momenlo

103 Conocen el conceplo porque forma parte
del lenguaje comin

No han tomado cursos pero han leido o
escuchado algo sobre el tema ]

04 No dieron informacion alguna

Cuentan con supervisidn y asesoria constante
(planteles Autlan, Vallarta, Morelia, y Tecoman)
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Tabla 5

Referencia: Sueldos, Bonos y Prestaciones (se realizé de acuerdo a estados en
general)

Sueldo por hora de clase $35.00 (fitulados),
$30.00 (pasantes y trunces) $25.00

Colima "
(estudiantes)
Quienes tienen mas de 20 hrs. por semana,
cuentan con ayuda para transporte y comida
(variable)

Guanajuate Sueldo por hora de clase $30.00 (titulados),
$25.00 (pasantes y ftruncos)  $20.00
(estudiantes)
Quienes tienen mas de 20 hrs. por semana,
cuentan con ayuda para transporte y comida
{varable)

Jalisco Sueldo por hora de clase $35.00 ({itulados),
$32.00 (pasantes y truncos)  $27.00
{estudiantes)
Quienes tienen mas de 15 hrs. por semana,
cuentan con ayuda para transporte y comida
{vanable)

Michcacan Sueildo por hora de clase $35.00 {titulados),
$30.00 (pasantes y truncos) $25.00
{estudiantes)
Quienes lienen mas de 20 hrs. Semanales por
semana, cuentan con ayuda para transporte y
comida {variable}
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El area administrativa

Es importante mencionar que las colegiaturas, se establecen de acuerdo a la
demanda, y a la zona geografica, no es la misma situacion la que se presenta en
Autlan que en Puerto Vallarta aunque estén en el mismo estado, los dias de
vencimiento de cobro son diferentes por la misma razon.

El control de pagos al personal y de cobro de colegiaturas se realiza, por absurdo
que parezca (por tratarse de escueias de computacién), manualmente en libros
contables de regislro; v se deposita en el banco. Los pagos de servicics y de
impuestos los hace el director en los plazos establecidos, y los reporta cada mes a la
direccidn general.
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Una vez analizada la informacion, que por la naturaleza de este trabajo se presenta
de forma muy sintetizada, se entregd al Director General el diagnéstico de
necesidades a cubrir mismo gue se autorizé de inmediato y que se desarrolio en el
periodo noviembre de 1998 mayo 1999

Area de! Actividades de consultoria y|Periodo’ de | Personal asistente | Personal
atencién estrategias de control actividades {PeCe 2000} participante
CANE ylo de
Soporte.
Académico- |Curso de  capacitacion  para | Diclembre 16 directores | Director de
administrativa | Directores académicos. 1998, académicos 1subdrr. | capacitacidén y
General, 1Director|un  consultor
bie Perl
Temas cublertos erlodo General, y 1Admdex. | soporte de
vacacional de
> Eltrabajo docente - General CANE
invierno dos
> Didactica general semanas
Plantel Sede
» Evaluacidn Colima
» Calidad en el servicio educativo | Horario de

Organiz. Escolar

v

Duracién total: 100 horas
Evaluacién y control:
Cada director debia

=  Explicar

+  Ejemplificar

+  Aplicar

» Contextualizar

« Corregr y ajustar de acuerdo at
plantet del que era responsable

Visitas a cada plantel después

sesiones.7:00-
19:00 hrs, con
dos horas para

comer por dia
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del curso
s observacidn del desempefic

+ medicidn de resultados (compa-
rativos con el bimestre anterior)

an 1os siguientas

aspeclos: Bajas, Inscripcion,
alumnos que concluyen los cursos,
reprobacién y asistencia (bimestral)
de alumnas y maestros, balance de

opefaciones administrativas mensual
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Area de atencién | Actividades de consultoria y | Periodo de! Persanal Personal
estrategias de control actividades asistente participante CANE
{PeCe 2000) ylo de Soporte.
Académica Curso de formacién docente, { Diciembre 91 docentes de|Por tratarse de
dirigido a docentes. (S0 hrs) 1998, diferentes cursos simultaneos,
planteles, asistieron dos

Temas cubiertos fodo .
Per ] fattaron 37 por | capacitadores  de
vacacional  de despidos de | CANE

~ Docencia L
invierno una
personal que no

semana Plantel

+ Didactica general y hahia sido
especifica Sede Colima Cubierto al
Horario de | Momento de

» Elaprendizaje del alumno A
impattir el curso

sesiones: 9:00-
Seguimiento y control Clases [ 1g:00 hrs, con | € capacitacion
medelo dos horas para

. . comer por dia
= Bajas y reprobacion en los

grupos asignados a cada

maestro.

+ Manejo de conflictos en et
saldn de clase

o Cada profesor debia
«  Explicar

«  Ejemplificar

« Aplicar

« Contextualizar

e Corregir y ajustar de

acuerdo at grupo asignado

« Visitas a c¢ada plantel

después del curso

+ Observacion del desempefio

docente en ciase (bimestral)
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Area de | Actividades de | Pericdo de|Personal |Personal
atencién consultoria y | actividades |asistente |[Participante
estrategias de Control PeCe 2000 | CANE
Organizacio-nal | Elaboracian del manual de | Noviembre Director Director
descripeion y organizacién 1998 Febrers | Generai, General,
_ Director de
¢ Diagrama de la| 1999 Subdirector Capacitacién.
organizacién General ;
Sede: Oficinas un capturista
» Descripcitn de puestos Cane México, | Administra-dor
) ) PeCe 2000, | General
+ Peffiles y valuacidn de Calima,
puestos . " Supervisores
informacién
* Politicas institucionales recopilada  en {entrevistas
visitas 3| concertadas por
* Diagramas de flujo planteles

*« Fomates y modelos

o Presentacion de! manual

cronogramay)
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Area de atencién | Actividades de consultoria y | Periodo de | Personal Personal

estrategias de Control actividades asistente PeCe| Participante CANE

2000

Servicios dej Observacion de actividades | Visitas porle Area de [ Dos consultores en
apoyo académico; por plantel, capacitacion en las | plantel Trabajo visitas a planteles
administrativo | areas de . Social

. + Seguimiento de la % Servicio

1 eficiencia del alumno secretarial

! (asistencia, desempefio y y de

i evaluacion) recepcion

i« Alencién de quejas vy

problematicas especificas
= Control de pagos
Depésitos bancarios

>  Procedimiento de cobro de
colegiatura

% inscripciones
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Area de atencion | Actividades de consultoria y | Periode de | Personal Personat
estrategias de Control actividades asistente PeCe | Participante CANE
2000
Relaciones Curso de capacitacion en el | Enero de 1999 | Director Capacita-dores  en
pablicas y | @rea de Atencién y Servicios al General, el area de
publicidad Cliente promocion y calidad
Subdirector
+ Promesa Educativa General

Modalidades de

presentacion del servicio

Calidad y atencién al
cliente

Politicas institucionales

Discurso y promociones

Administra-dor

General
Gerentes de
Relaciones
Pubticas ¥
personal de
area
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Arca de atencién | Actividades de consultoria y | Perfodo de | Personal Personal
estrategias de Control actividades asistente PeCe | Participante CANE
2000
Administracién €| « ODisefio  del  programa | Enero de 1999 | Depto. De | Consultores en
informética sicopa (sistema de control informética informéatica
de pagos) (externos 2 CANE)

« Disefto del programa de
sicoe (sistema de control

escolar)

» Disefio del programa de
reportes  mensuales de

resultados.

» Disefio del programa de

pago de ndmina
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RESULTADQOS

Una vez realizadas las actividades descritas, los resuttados que se midieron al cierre
del periodo {abril-mayo 1999) fueron los siguientes:

Desercién Se redujo en un 37% & través de la
capacitacion al personal administrativo y
docente

Eficiencia terminal Se incrementd el ndmero de alumnos,

en un 46%, que concluyeron el curso de
Disefiador de sistemas.

Registros legales Se realizd el registro de la Institucién
ante Secretaria del trabajo y Prevision
Social, como centro de capacitacion
laboral de todos los planteles

Inscripcién para nuevo ingreso Se incremento la inscripcion en un 41%

Para el periodo que inicio en Febrero de
1999 y en un 43% para el periodo que
iniciaria en mayo del mismo ano

Rotacién de perscnal docente Disminuyo el 14.3%

Rotacion de personal directivo Disminuy6 en un 9.4 %

Duplicidad de funciones, mandos y|{Con la presentacion del manual vy
dilucién de responsabilidades capacitaciéon en su uso la probleméatica
tendié a disminuir hasta en un 39%

Cabe mencionar que después de ia revisidn de resultados, el director General vy
dueno de la organizacion, realizd el pago de servicios pactados y entregd un 15%
adicional a lo establecido, asi como un reconocimiento a los consultores como
recompensa a la eficiencia y colaboracion demostrados por CANE
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PROSPECTIVA DE CANE

A partir de su creacién y hasta este momento, CANE ha exigido de cada uno de sus
integrantes, la capacitacion continua en las areas sefialadas en el capitulo 1.

Si bien es cierto gque estamos frente a un campo {aboral relativamente nuevo y
fundamentalmente poco abordado por los pedagogos, también es cierto que esto se
debe al desconocimiento del area como campo laboral, a la falta de conocimientos
sobre 1a misma y al hecho de que la consultoria ha sido considerada como un
campo exclusivo de los profesionales de la administracion, contaduria y computacion
{principalmente).

Es necesario considerar que los servicios de consultoria con un enfoque
pedagogico, en instituciones escolares, no son comunes. Esta situacion hace que
fos duerfios de las mismas desconfien, y prefieran tomar como opcidn a los
administradores; sobre todo para |a elaboracién de manuales de organizacion (area
en la que generalmente son expertos) por lo que se requiere de un amplio
conocimiento de la actividad, paciencia, tolerancia y persistencia (saber abordar al
cliente sin agobiarlo)

Por otro lado cualquier pedagogo que desee dedicarse a esta actividad, debera estar
dispuesto a invertir, dinero y tiempo en capacitacion continua; es ésta una de las
razones de mi necesidad de titulacion, puesto que para acceder a la maestria
requiero de haber concluido la licenciatura. Y desempefiarse laboraimente {en todas
las posibilidades de puestos y funciones) dentro de instituciones educativas —
publicas y privadas-, con el fin de adquirir la experiencia necesaria para actuar
como consuitor y detectar las anomalias, desviaciones y errores que se presentan
en las empresas de servicios educativos.

Es también necesario considerar que si bien los clientes pueden contactarse en la
ciudad de México, estos en algunas ocasiones cuentan con planteles en el interior
de la repablica, lo que obliga al consultor a viajar constantemente.

Hasta este momento, se puede considerar que CANE podra subsistir en el metcado
de ia consultoria por varias razones.

-

< La prestacion del servicio de consulloria con un enfoque pedagogico

% La capacitacion continua a que se somete el personal, en diferentes areas del
conocimiento y det desempenoc profesional
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La disposicién para trabajar y reconocer el desempefio profesional de los
administradores y contadores (CANE cuenta con un profesional de cada area
mencionada}

E! gusto por adquirir conocimientos de dreas distintas a la propia

La iniciativa y el compromiso profesional que se demuestra en la prestacion del
servicio
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TECNICA DE INTEGRACION™
NOMBRE :

167

FECHA:

UNA PERSONA QUE :

1.-CALCE DEL NUMERO 4

2-PERTENEZCA AL SIGNO GEMINIS

3.-HAYA VIAJADO A EUROFPA

4.-HABLE UNA LENGUA EXTRANJERA

5.-LE AGRADE COCINAR

6.-HAYA NACIDO EN EL NORTE DEL PAIS

7.-LE GUSTE LA MUSICA DE RAP

8.-LE GUSTE IR DE DIA DE CAMPO

9.-LE GUSTE IR AL CINE

10.-LE GUSTE PINTAR

™ DISENG CANE PARA DIPLOMADO EN DOCENCIA
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MODELO DE_ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS™
O GENERALIZAGION 0 RELACION CONOTRAS |0 ESPECIFICIDAD
C. INTERES: | AREAS IMPLICADAS DISCIPLINA
TITULO
A. CONTENIDOS ' ACTIVIDADES (qué hacer? | ESTRATEGIAS Y

COGNOSCITIVOS
Jque aprender?

Alcontenidos ledricos (hechos,
conceptos, principics)

MATERIALES ¢ que usar?

A2CONTENIDOS
PSICOMOTORES
(procedimientos,  estrategias,
destrezas, habilidades)

A3CONTENIDOS AFECTIVOS
Valores, actitudes, normas

]
!
|
I
i
|

I

i

B ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ; COMO? (COGNOSCITIVAS, ORGANIZATIVAS, DE CLIMA)

C: TEMPORALIZACION ; CUANDO?

D: EVALUACION ¢ QUE, COMO,CUANDO, A QUIEN?

"8 DISENG CANE DIPLOMADO EN DOCENCIA




MOMENTOS DE CLASE (SESIONES
DISENO CONSTRUCTIVISTA”

DE ENSENANZA- APRENDIZAJE) CON
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1* FASE 2" FASE 3* FASE
CRONOS Planteamiento del| Obtenclon de nueva|Recapitulacién
problema infformacion
B1recepcitn-aplicacién
Profundizar-indagar
Experiencia primaria B2Indagar-ampliar
generalizacién
Ampliacion de | Nuevas ideas
experiencias y
reconstruccion del
conocimiento
SEMINARIO I Presentacion o | Obtencion y | Recapitutacion
ptanteamiento del [ construccion de nueva
{(SALAMANCA) : L
problema informacion
B1 Informar-aplicar,
investigar
B2 investigar-ampliar
generalizar
INSULA BARATARIA | Conflicto intelectual y/|incorporacion de | Recapitulacion
afective informacién
Aplicacidn Sintesis Integradora y
reinterpretacion det
problema
Presentacion del|indagacion y estudio
problema de casos, Hipbtesis

7 Gonzalez Cagetilo Olga op cit p. 107
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NIVEL DE CONCRECION DEL DISENO DOCENTE ™

o DISENO DEL PLAN DE DISENO DEL TRABAJO[Q LA CLASE
ESTUDIOS DE LA DOCENTE
INSTITUCION ESCOLAR
O INTENCIONES INTENCIONES
EDUCATIVAS EDUCATIVAS
OBJETIVOS GENERALES QBJETIVOS CRITERIOS DE EVALUACION
SECUENCIA DE CURSOS CONTENIDOS ORGANIZACION ESPACIAL Y
TEMPORAL
CRITERIOS ACTIVIDADES
METODOLOGICOS MEDIOS MATERIALES
EVALUACICN

MATRIZ PARA EL PROGRAMA DE UN CURSQO

SESION OBJETIVOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES
DE LOS
ALUMNOS

ACTIVIDADES
DE LOS
MAESTROS

EVALUACION

EJEMPLO DE CONCRECION DE INTENCIONES EN UN OBJETIVO GENERAL DE UN CURSO

INTENCIONES DEL
ACTUALIZACION
DOCENTES

DE

PROGRAMA
HABILIDADES

DE

Hacer de la educacion latinoamericana una
educacion de alta calidad, mejorando |a
formacidn docente y promoviendo un uso

Sptimo de recursos

OBJETIVO

Analizar y asumir el disefio de {a ensefianza
valorandolo como tarea

GENERAL
PLANEACION Y DISENO DE UN CURSO

catidad de la tarea docente

DEL

esencial que orienta
tanto a la profesionalizacion como al logro de la

CURSO

® Gonzalez Capetillo Olga Op. Cit. P, 110
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HOJA DETRABAJO SQA™®
HOJA DE TRABAJOQ DEL ALUMNO

NOMBRE DEL ALUMNO:

MATERIA: PROFR. FECHA
TEMA A TRATAR:
QUE SE QUE QUIERO SABER QUE APRENDI

® Reyes Gonzalez Alejandro Op. Cit. P, 103
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Il RESPONSABILIDAD
Cumple con [ Trata de Acepta pero |Desempera |Porlo Suma parcial
sus cumplir con [ no busca ciertas tareas | general es
obligacicnes | su mayores renuentemen |indiferente
y busca responsabilidad | respensabili- |te evita
mayores dades responsabilid
responsabili- v enfrenta- ades
dades. emergencias
5 4 3 2 1
IV INICIATIVA
Emprende Procede Realiza el Necesita Usualmente [Suma parcial
nuevas voluntariamente | trabajo sin ayuda y debe
acciones y ) pedirselo supervision | indicarsele, lo
Al trabajo
hace constantemente | que debe
seguimiento hace ) hacer
de las sugerencias.
mismas.
5 4 3 2 1
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V VOLUMEN DE TRABAJC

Cumple con | Usualmente |Ejecuta un Le es dificil Normalmente | Suma parcial
sutrabajoy |hace masde |volumen mantener un | el volumen
colabora con |lo que se adecuado de | ritmo de trabajo
el de otros espera trabajo adecuado de |realizado es
puestos, trabajo insuficiente
5 4 3 2 1
Vi CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD
Frecuente- Es puntual Generalment | Tiende a ser ; Constanterne | Surma parcial
mente para entregar je terminaa {lento nte se retrasa
entrega su su trabajo tiempo al entregar su
trabajo antes trabajo.
de lo
previsto,
5 4 3 2 1
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VIl COOPERACION CON SUPERIORES

i
Gran espiritu | Logra Se ofrecea |Se e pide Tiende a Suma parcial
de | integrarse ayudar a que coopere, | provocar
cooperacién | perfectament |otros siendo |en ocasiones | problemas
e integracion e como parte |amable lo hace por su falta
de equipos  de un grupo voluntariamente | de
. cooperacion
5 4 3 2 1
VI COOPERACION CON COMPANEROS
|
Gran espiritu - Logra Seofrecea (Sele pide Tiende a Suma parcial
de lintegrarse ayudar a que coopere, | provocar
cooperacién | perfectament |otros siendo | en ocasiones |problemas
i
e integracion 'e como parte |amable lo hace por su falta
de equipos de un grupo voluntarigmente | de
i cooperacién
5 4 3 2 1
IX ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD -]
Generalmente ~ Cumple Es constante |Es Asistenciay | Suma parcial
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se presenta a | exactamente |en su inconstante | puntualidad
su trabajo los horarios | asistenciay jen su deficientes
antes de su | establecidos |generalmente | asistencia y
hora de es puntual generalmente
entrada es impuntual
5 4 3 2 1

X PRESENTACION
Su aregio Su arreglo Suarregloy |A vecesdala|Con Suma parcial
personal y personal y presentacion | impresion de | frecuencia
presentacion | presentacién |personal son jdescuido en | muestra
son son buenas | aceptables su arreglo. descuido en
excelentes su ameglo y

presentacion

5 4 3 2 1
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XI POTENCIAL DE PROGRESO

Excelente Grandes Aceptables |Suprogreso |Suprogreso |Suma parcial
potencial de | posibilidades |posibilidades dependera es dudoso
progreso de de de la
crecimiento y | crecimiento y | correccién de
desarrollo desarrollo algunas
deficiencias
5 4 3 2 1

TOTAL:
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SUGERENCIAS DEL EVALUADOR:

OPINION DEL EVALUADOR

EVALUADOR

DIRECTOR GENERAL

EVALUADO

PRESIDENTE DEL

CONSEJC DE ADMON.
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PARA USO EXCLUSIVO DE DIRECCION DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

EXCELENTE 45-56 MUY BUENA 34-44 BUENA 23-33

SATISFACTORIA 12-22 DEFICIENTE 0-11
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AGENDA DE COMPROMISOS EDUCATIVOS®

SEMANA DEL: AL: MES: ANO;

NOMBRE DEL ALUNMNO:

GRADO:

t COMPRO- | MATERIA | FECHA VALOR INDIVI- MATERIA- | CARACTE | FIRMA

MISO DE EN DUAL O|LES RISTICAS |DEL
ENTREGA | PUNTOS GRUPAL PROFR.

VALOR DEL MES: TOLERANCIA
CAMPANA DEL MES: COLABORACION Y APOYO
NOTAS:

8 DISERNO CANE ELABORADO PARA EL COLEGIO DURANGO




EL RETO®
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Materia

Calificacion
deseada

Calificacion
obtenida

Diferencia
positiva en
puntaje

Diferencia
negativa en
puntaje

MATEMATICAS

ESPANOL

HISTORIA

CIVISMO

GEOGRAFIA

BIOLOGIA

QuiMICA

FiSICA

COMPUTACION

E. ARTISTICA

E. FISICA

INGLES

FRANCES

EL ALUMNOQ:

LANZA EL
RETO Y SE
COMPROMETE
A CUMPLIR

AL PROFR. {A)

EL DIA

FIRMA DEL
ALUMNO

EL PROFR (A).

ACEPTAELRETOY
PROMETE CUMPLIR

FIRMA DEL
PROFR (A)

 DISENO ELABORADO POR CANE PARA EL COLEGIO DURANGO

LAS MATERIAS CAMBIAN DE ACUERDO AL GRADC Y NIVEL
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MANUAL DE CALIDAD DEL CURSO*

TECNICAS Y MODELOS DE CALIDAD EN EL
SALON DE CLASES

PROFESOR

INSTITUCION

CICLO ESCOLAR

8 Tommado de Reyes Gonzalez Alejandro Op. Cit. Para DIPLOMADO EN DOCENCIA
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PLANEAR
PASO 1 Proceso de detectar las necesidades del alumno
INCISO 1 Reuna y estudie detenidamente la informaion disponible,
relacionada con la misién, las metas y las estrategias
institucionales
MISION

DE LA INSTITUCION:

DEL AREA O DEPTO:

DEL PROFR.

METAS:
DE LA INSTITUCION:

DEL AREA O DEPTO:

DEL PROFR.

ESTRATEGIAS
DE LA INSTITUCION:

DEL AREA O DEPTO:

DEL PROFR.
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PLANEAR

PASO 1

Proceso de detectar las necesidades del alumno

INCISO 2

Reuna y estudie detenidamente la informacién disponible,
relacionada con la misién, las metas y las estrategias
institucionales

IDENTIFICACION DEL CURSO
NOMBRE DEL CURSO Y GRADO:
NOMBRE DEL PROFESOR:

OBJETIVO GENERAL
DEL CURSO

COMPETENCIAS A
DESARROLLAR EN
EL ALUMNO

IMPARTIR

PRINCIPALES
CONTENIDOS A
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PLANEAR
PASO 1 Proceso de detectar las necesidades del alumno resimen
del servicio
INCISO 3 Usos futuros del conocimiento que va a ser aprendido por
¢l alumno.

A)¢ Qué problemas concretos seran capaces de resolver el alumno?

B);Que otros conocimientos seran basados en los ya
mencionados, que usted te ayudara a adquirir a sus alumnos?




187

PLANEAR

PASO 2 Proceso de disefiar el servicio educativo
ESPECIFICACION DEL SERVICIO

INCISO 1 Listado de objetivos ampliados.

OBJETIVOS AMPLIADOS

TEMA

OBJETIVO OBJETIVOS CLASIFICADOS

IDENTIFICACION |AREA COGNOSCITIVA |AREA MOTRIZ AREA AFECTIVA

Objetivo Conocimientos Habilidades Actitudes
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PLANEAR
PASO 2 Proceso de diseiiar el servicio educativo
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
INCISO 2-3 Listado de actividades
OBJETIVO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
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MODELO DE EVALUACION TECNOLOGICA PARA EL
SISTEMA DE CALIDAD EN EL SALON DE CLASES

Tecnologia propia

1 2Que actividades realizo en el proceso de enseilanza-aprendizaje?

Tecnologia de la competencia

2 ;Que hacen otros profesores?

Tecnologia del lider

3 ¢Que actividades realiza el mejor profesor?

Estado del arte

4 ;Que conocimientos y fo herramientas estan surgiendo en el medio para mi
materia?

Prospectiva tecnologica
5 caracteristicas de los nuevos modelos educativos
0 squé nuevas competencias debo adquirir?

o ¢Cuales son mis nuevas necesidades de capacitacion?

Diagndstico interno
6 ;Cuales son mis competencias sélidas?
o ¢Cuales son mis areas de oportunidad?

o gCudles son las lineas de mejora de mi actividad?
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informacion surgida de la verificacion

7 ¢Las actividades que realizo utilizando mi tecnologia propia son congruentes
con la misién?

o ¢En que grado las actividades fueron causales eficaces, eficientes y
adaptables?

Evaluacion tecnolégica
Acciones de mejora y aseguramiento

8 . Como voy a fortalecer la mejoray el aseguramiento del aprendizaje?

Factores de innovacion

o ¢Qué voy a innovar?
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