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OBJETIVO GENERAL

Debido a que es importante para los egtudiéxr{tes de la Universidad conocer las tendencias en las
que se desenvuelve el mercado en México y de esta manera al concluir sus estudios los
estudiantes tengan herramientas competitivas para desenvolverse en el ambito laboral con mayor
seguridad, es por lo que considero conveniente mosirarles este lado de la tecnologia.

El objetivo, pues, de la presente tesis, es tbner documentacién acerca de EDI (Electronic Data
[nterchange) a'la mano de los estudiantes de la Universidad, va que es una tecnologia creciente en
el mercado, na solo mexicano, sino también mundial. Asi mismo dar 2 conocer la tendencia hacia
donde avanza esta nueva manera de intercambio de datos serd una ventaja sobre la competencia,

cada vez mas refiida.
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MARCO TEORICO

Muchas compafifas alrededor del mundo trabajan actualmente con EDI, y en México ha

empezado a tener fuerza cada vez mds, debido a que actualmente se empiezan a trabajar
documentos ne solo comerciales, sino también financieros, gubemamentales, y se tienen

proyeceiones también para que ED{ abarque todo tipo de ambitos.
|

E1 EDI es una manera de intercambiar datos de manera electrénica y estandarizada, lo que trac
como consecuencia muchas mejoras en el fluyjo de la informacién, desde ahotros monetarios,
optimizacién de tiempos, minimizacién de errores de captura, y triangulacién dc informacién.

entre otros.

Por medio de estandares, regulados por organizaciones internacionales, es como puede darse este
intercambio de informacién. Como se intercambia esta comunicacién es de la siguiente manera:
Se tienen redes privadas mundiales, llamadas de valor agregado porque son completamente
seguras debido a que no son del dominio piiblico. Al tener un buzén contratado con algiin
proveedor de servicio de estas redes, se garantiza que la informacién es enviada vy recibida con
seguridad. La empresa en cuestion envia por medio de este buzén a su contraparte, que
igualmente debe tener un buzén en esa o en alguna otra VAN (Value Added Network). Esta
informacion viaja en formato EDI, el cual es' un documento de texto conformado por segmentos,
elementos y en su caso, subelementos; esto va codificado en su mayor parte, separados por
caracteres especiales previamente deﬁmdos El resultade es un archivo sumamente pequerio,
apenas de algunos cuantos Kb, pero que contiene informacién relativa a un documento
normalmente :ntercamblado fisicamente. AI momento de recibir la contraparte el documento,
puede ser interpretado por medio dé softwares de traduccion, por lo que el formato EDI en el que

fue enviado es'transparente para estas empresas.
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INTRODUCCION
I, .

La disponibilidad de informacién es el signo relevante de los tltimos afios; la comunicacién hace
posible su utilizacién rdpida y efectiva. Los avances en las fomas y medios de establecer

contacto, han significado un proceso impulso hacia adelante en la forma de hacer negoecios.

La informacidn se constituye en una herramienta de uso generalizado para lo cual debe generarse,
administrarse iy distribuirse para ser procesada. El nimero de veces que la informacién se
transcribe dur:lmte su ciclo de distribucion se convierte en una significativa fuente de errores, que
deriva en den{mras y reclama acciones administrativas correctivas muy costosas, al provocar
intercambios de informacidn adicionales (llemadas telefénicas, cartas, formas, faxes, mensajeria,

etc.)! _ |

Todos y cada uno de nosotros, desde los escritorios de nuestras empresas, generamos un cumulo
importante de informacién (de la forma que esta sea: escrita, hablada, electrénica, etc.). Sin
_ embargo, ;qué hacemos reaimente con esta' valiosa informacién generada? En este momento, un
gran namero de empresas han realizado grandes inversiones en tecnologia y sistemas, con el
Gnico y simple objetivo de tener bases sﬁﬁcientcs para una buena toma de decisiones, tener
esquemas de compra y venta mas Seguros, mejores mérgénes de utilidad, ser més eficientes y mas
productivos. Sli nos enfocamos a lo que realinente han légrado las empresas, podemos observar un

gran nimero de carencias que repercuten directamente en su éxito.

Debemos recordar que la diferencia entre informacién ¥ simplemente datos es que la informacién
son aquellos datos que nos son utiles de alguna manera. De esta forma, se debe buscar que sea

. |
realmente informacién lo que nos estd siendo proporcionado, para optimizar las comunicaciones.

Ante esto solo queda responder a una bregdnta: ;qué debemos hacer? La respuesta es: cambiar la
forma de hacer negocios. Para ello, hoy en dia contamos con una valiosa herramienta tecnolégica,
que es el Intercambio Electrénico .de Dafos (EDI), la cual ayudarad en forma considerable a
incrementar la productividad y eficiencia en las operaciones de negocios entre empresas.

! Intercambio E.Iec:lrdnim de Datos EDI
Comité EDI Méxifo. AMECE

. 4
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EDI es la manera mas efectiva de sustituir al correo, teléfono y fax para el intercambio de

informacién, entre socios de negocios.

Tradicionalmente el comprador captura e imprime una orden de compra, la ‘envia via fax hacia
sus proveedores, o incluso los mismos proveedores acuden 2 las oficinas de su cliente para
recogerla y hacer el procedimiento necesario para surtirla... Este proceso implica dentro de si
tiempo, riesgo de error humano, doble captura de informacion, dinero y posibles
"malinterpretaciones. L
Reconociendo estos facto‘res, se ha buscado la automatizacion de este proceso y por lo tanto se
llega a lo que es la tecnologia EDI, que principalmente envia esta misma informacion de la orden

de compra de manera electrénica y estandarizada por medio de una comunicacion segura.

Las empresas que realizardn este intercambio de informacion acuerdan qué estandar serd
manejado, qué version, qué documento y qué secciones del mismeo. En el desarrollo de la presente

tesis se iran desglosando cada uno de estos términos.

Cuando la contraparte recibe la informacién electrénica, es tan transparente como si lo recibiera
manualmente, porque debe existir un traductor entre la estructura del archivo EDI y el lenguaje
humano o de programacién, por o que la informacion se. procesa como cualquier otra

informacién, no importando la plataforma de quien o envia o de quien lo recibe.

También actualmente, existen los portales web, y muchas de las empresas grandes, que requieren
de una pran cantidad de proveedores han elegido crear una interfaz para que sus proveedores
entren mediante cédigos de seguridad a consultar sus rdenes de compra. Esto puede ser muy til
para empresas pequefias que tienen pocos clientes grandes, porque [a inversidn es minima .y la
consulta es rapida; incluso muchas veces estos mismos portales perriten la exportacién de la
informacién hacia un archivo plano para que los proveedores a su vez realicen una interfaz con
esta estructura de archivo plano y sus propios sistemas; aunque al tratarse de empresas pequefias
es poco probable que actualmente tengan ya desarrollada alguna base de datos, por lo que la
informacion de esta manera es en muchos casos impresa y vuelta a capturar (situacién que los
proveedores de servicio de EDI buscamos eliminar, aconscjando a estas empresas automatizar

procesos).

5
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Sin embargo. de¢ esta manera cuando se trata de proveedares pequefios, pero que surten a varios
clientes grandes, el asunto se les complica, porque entonces requieren un sisterna por cada portal
al que entren. Con EDI, en cambio, todo se estandariza, y pueden intercambiar informacion corn
varios clientes,|incluso con diferentes estindares o versiones de informacion, incluso pueden
trabajar con mds documentos que solamente una orden de compra, incluso documentos tanto
comerciales, como financieros, como gubernamentales. Teniendo la infraestructura para manejar

EDJ, se tiene toda una gama de posibilidades abierta para intercambio de informacién.

Una gran ventaja de EDI es que no necesariamente tienen que ser compatibles las plataformas

! L. .
entre los que intercambian informacidn, como se muestra en la figura L.

EMPRESA A EMPRESA B

G E®

I I

TRADUCTOR T TRADUCTOR
EDE EDI

Figura I. Comunicacion entre distinas
plataformas

En la figura Ilse visualiza como es que las plataformas de cada empresa es intrascendente para el
intercambio de informacion, debido a que lo que se genera de cada uno de ellos es EDI,
entendible para cualquiera de los dos. A su vez, cada-uno de estos sistemas puede derivar en
_ diversas aplicaciones, por ejemplo, la informacién proveniente de EDI puede integrarse a alguna
base de datos en Access, y por el otro lado, puede integrarse a algun sistema SAP
En el primer|capitulo hago un primer acercamiento hacia el Intercambio Electrénico de Datos,
cémo es el funcionamiento de EDI, ¢6mo es que viaja la informacion a través de redes privadas o
Intemer, asi c;.omo un panorama actual en México, lo cual dard una idea de cémo el Intercambio
|

. 6
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Electrénico de Datos entra dentre del mercado de nuestro pais y cémo se ird desarroltando en el

futuro.

Para entender los conceptos usados cpmt’mmente dentro de la comunidad EDI, es necesario dar
una introduccion progresiva hacia la terminologia, por lo que el segundo capitulo lo destino a esta
tarea: como es que se definen las empresas que hacen el intercambio, cdmo se nombran
comt’mmemé a las redes privadas; también la definicion de guia de implementacion, asi como sus
-componentes, que s cl_objetiv6 de 1a tesis, llegar al desarrollo de la guia de implementacion de

una orden de compra entre distintas empresas. -

En el tercer capitulo, pasande de lo general a lo particular, se analiza un documento; se toma
como efemplo una orden de compra fisica, es decir, de papel, como normalmente se transmitiria
via fax o manualmente entre las empresas, se explica como es que se identifica la informacion
dentro de ella, indicande las partes de encabezado, detalle y sumario, lo cual permite que se
conceptualice de manera parcial. Asi mismo, se muestra un primer acercamiento al estindar

elegido, para empezar a relacionar los datos fisicos con los electronicos.

En el cuarto capitulo se aborda ya el desarrcilo de la guia de implementacién para dicha orden de
compra, por lo tanto se desglosa el estandar elegido, explicando sus partes y el porqué se eligen
algunas de ellas, se puede apreciar ¢6mo se van colocando los datos en cada uno de ellos, para
culminar finalmente con la documentacion, misma que serd enviada a la empresa con la que se

iniciaran las transacciones comercialesvia electrénica.

Al final del presente trabajo incluyo un anexo, el cual es un plan de trabajo para hacer el
desarrollo de una guia de implementacidn, asi como las formas para trabajar en un software -
traductor Namado Trusted Link, perteneciente a la empresa Peregrine Systems México,
originalmente Harbinger México. Dicho plan de trabajo se presenté a la empresa Palacio de
Hierro, que entra en la clasificacién de tienda departamental, teniendo como objetivo la
integracién de los proveedores mediante Intercambio Electrénico de Datos. Dicho plan esta
siendo actualmente evaluado por las 4reas financieras, y se hicieron pruebas técnicas del
funcionamiento de la guia, los desarrollos en diche software, y transmision de datos. Las pruebas

resultaron exitosas.

7
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1. DEFINICION DE EDI

El vocablo EDI tiene su origen de Electronic Data Interchange, en espafiol traducido como
Intercambio Electronico de Datos, y es, tal como su nombre lo indica, la manera en que los datos
se intercambian mediante una transmisién segura, viajando por medios de comunicacién

comprobados.

Existen varias partes que deben tomarse en cuenta para un proyecto exitoso de EDI dentro de la
‘empresa en la:que serd implementado: la identificacién del problema, contar con un sépone
interno, acuerdos entre los socios comerciales y un plan de contingencias, lo cual constituye Ia
parte estratégica del proyecto. Por su parte, los sistemas de .-aplicaci()n, software de EDI,
protocolos de comunicacidn de redes disponibles v las soluciones de manejo pueden ser mas
dificiles de implantar, por lo que deben contemplarse desde un iriicio. La siguiente mctodologi.a

podri ser de mll.lcha utilidad para todas aquellas empresas que desean introducir el sistema EDI:

¢ Decidir una estrategia para la implantacién del sistema EDI. Se tendrd que documentar de
manera detallada, una estrategia para la implantacién del sistema EDI, incluyendo
proyecciones a futuro, asi como el tiempo que se le invertira al sistema. Ademas, es necesario
evaluar los procedimientos operacionales actuales, es decir, €l modo de trabajar de cada una
de las dreas involucradas en el proyecto. Aqui cabe mencionar que el ahorro no siempre es
tan tangiblie como podria ser requerido por la alta direccidon, es decir, no existe una relacién
directa de costo-beneficio, por tratarse muchas veces de ventajas en optimizacién de
procesos, que implican su vez una reduccion de costos, pero no se refleja directamente, o de

inmediato!

* Obtener el compromiso de la Alta Direccién. Este compromiso es fundamental para el éxito
. del proyeci:to ¥ para obtener la colaboracion y participacién activa de las diferentes areas de la
organizacién. Para iniciar el proyecto EDI, Ia alta gerencia es un factor muy importante para
apoyar el trabajo y conseguir los recursos financieros necesarios, debido a que la filosofia de

carnbio debe caer en cascada hacia los niveles inferiores.

]
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Crear un equipo responsable del proyecto EDI. Se tendrd que formar un equipo de trabajo
internamente, y es necesario que siempre haya un responsable del proyecto (lider de

proyecto) para que éste, a su vez, seleccione un grupo de personas de las dreas involucradas.

_Fomentar programas de capacitacién. Es el entrenamiento interno que se les da a las personas
. de cada drea involucrada, para que estén enterados de las nuevas responsabilidades que
tendran al empezar a manejar EDI. Esto debe ser en el menor tiempo posible para que el

proyecto pueda empezar con mas rapidez.

Revisar los sistemas internos y procesos actuales del negocio. Se hard la evaluacion del
hardware y el software que se tiene en la empresa para poder hacer un analisis detallado. Con _
respecto al hardware, es fundamental la capacidad que se tenga para equipar al sistemﬁ, los
costos dependeran del equipo con el que se cuente hasta el momento. En el software hay dos
opciones: la primera es comprarlo y la segunda es que si se desea evitar la adquisicion de

software, es recomendable negociarlo a targo plaze con algin proveedor.

Desarrollar una estrategia tecnolégica. En este punto se tendrd que analizar tanto la parte
operacional como la parte del hardware, es decir, si las operaciones de la empresa son
_pequefias, no sera necesario comprar demasiado equipo para implantar EDI; sin embargo, si .
las operacicnes son grandes se tendra que contar con un equipe realmente sofisticado para

poder lograr un proyecto exitoso.

Seleccionar a los participantes (socios de negocios o “trading partners™, en inglés). Se tendra
que elegir a las personas y/o empresas que participaran en el proyecto. Estas personas tendran
la responsabilidad de hacer la misma estrategia de trabajo en su empresa y deberan tener los

conocimientos suficientes sobre el tema para poder desarrollarlo correctamente.

Definir los mensajes EDI a utilizar. Se debe planear qué mensajes se implementardn con cada
une de los proveedores y en qué secuencia. También se debe plantear una agenda de las

etapas que se tienen y futuras implementaciones de mensajes.

Establecer los contratos EDI necesarios (redes de valor agregado o buzén accesable por
Internet), Después de analizar detalladamente los diferentes proveedores de red de valor

agregado o buzén accesable por Internet), el siguiente paso serd contratar €l que tenga

9
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mejores caracteristicas, como tener soporte siempre que se requiera, una buena distribucién
de mensajes, acceso nacional e intemacional, compromiso de seguridad e integridad de
mensajes y que se haga continuamente respaldo de sus documentos. Actuzlmente en Mexico

| ..
todos los proveedores de EDI ofrecen estos servictos.

Conducir una prueba piloto. Una vez quetodo ha sido aprobado el proyecto puede comenzar
con la prueba piloto. Esta prueba debe cubrir volimenes de datos altos y bajos,
represcntacilén de caracteres, condiciones de datos excep&ionalcs, comunicaciones y
recuperacién de errores con la red, etc. él proceso normal —sobre papel- se hara de manera
paralela con la prueba hasta que los dos participantes estén seguros de gue no habra ninguna

falla,

Revisar la prueba piloto. Una vez que la prueba piloto ha comenzado, es muy importante
darle segu1m1ento, organizando juntas' periddicas entre los socios comerciales para ir

monitoreando los avances alcanzados.

Expandir el uso de EDI. Cuando la prueba piloto esté concluida, es conveniente invitar a mas
1

empresas alx participar en la transmision de mensajes via EDI. Loégicamente, las empresas

invitadas deben contar con la infraestructura para hacerlo, y estar comprometidos con el

proyecto.

Publicar y. promover los resultados del proyecto EDI. Una vez concluida la prueba piloto, las
empresas 1nv01ucradas informardn de los resultados de la misma, valiéndose de boletines,
presentaciones, etc. Esto es con el fin de mostrar los beneficios y la forma como EDI ayudd a

mejorar sus operaciones de negocios.”

1.1. EDI por, Internet

Hace tres o cuatro afios, algunos anilisis, publicaciones, y el rumor general., decfan que Internet

terminaria con EDI, pero se ha visto que estaban equivocados. De hecho, Internet complementa

en gran medida a EDI.

N . [
* imercambie Elecgénico de Datos EDI
Comité EDI México, AMECE
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Internet se ha convertido en una herramienta para realizar distintas operaciones, y con EDI no es
la excepcidn, Ahora se cuenta con un medio electrénico méas accesible para la gente debido a que

su costo no es tan alto como con una red privada tradicional.

Para realizar operaciones EDI por Internet, muchas compafiias estin disefiando productos que
permiten hacer EDI sin necesidad de una red de valor agregado. A través de software interno de
- las empresas se desarrollan las formas y formatos que se desean enviar, como son las ordenes de
compra, las facturas o los avisos de embarque sobre Internet. En EDI tradicional, el formato de la
transaccion debe pasar por un software traductor, que puede costar desde 1000 hasta soluciones
(:ic 100,000 délares. Para hacer EDI sobre Internet, se puede simplemente comprar una
herramienta de acceso a la red sin requerir el software traductor, o tenerlo en caso de requerir

. Co : : 3
Integracion con sistemas INemos.

Hoy en dia existen también soluciones para que la informacién viaje a travé; de conectividad por
[P, por lo que las empresas pueden sacar ventaja de sus conexiones por LAN' hacia Internet, sin
necesidad de marcar un numero telefonice con su moédem. Un ejemplo es Get2Connect, un
producto de la empresa Peregrine Systems de México. En este caso se Aaprovecha la ventaja de
Internet de velocidad sin perder el control de los datos, al tener un software traductor que permite

manipulacion de datos e ntegracién con sistemas internos.

1.2. Funcionamiento de EDI

La manera en que EDI funciona es la siguiente: la informacion del documento es capturada o
alimentada mediante un archivo generado por el sistema de base de datos, y llega al traductor de
EDI. Este traductor tiene dentro de si, la informacidn del documento que esta siendo introducido

y el resultado es el documento EDL

Un documento EDI fisicamente es una cadena excesivamente larga de cafacteres‘ confonﬁada de
partes llamadas segmentos, elementos, subelementos, codigos y texto libre. Se trata de una sola
cadena larga de texto debido a que la informacién es separada mediante caracteres especiales,
definidos previamente, por lo que no hay saltos de linea, ni formato, ni justificaciones, es un

archivo de texto que se hace lo més pequeflo posible en comparacion con un documerito en papel.

Articulo de Steve Zapata

-1
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| .
El documento ya consiruido se envia mediante un software de comunicaciones hacia el buzdn,
1eni‘endo ya dentro de ¢él, informacion del deséinatario; de esta manera, se ie pone el sobre virtual
y llega a su destino. Debido a que es informacién en formato plano, al momento de llegar hacia la
otra empresa, puede sef procesada sin necesidad de volver a capturar. Esta tecnologia también
permite el envig y recepcion de informacion a cualquier hora del dia, cualquier dia del afio, con la

i

confiabilidad que llegara a su destino. -

Grandes empresas mundiales estan ya trabajando con este sistema, debido a su confiabilidad y
gran futuro; las' empresas mexicanas no podian ser la excepeion, y a pesar de que esta tecnologia
s¢ encuentra menos desarrollada en nuestro pais que en USA, estd teniendo gran empuje,
principalmente: por las grandes cadenas comerciales. Esto es debido a que la mayoria de las
transacciones EDI que se realizan hoy en dia son documentos comerciales, sin embargo, también

recibe gran aceptacion por otros sectores, como el financiero o como el gubernamental.

1.3. Principales documentos EDI usagos actualmente en México

Existe una gran cantidad de documentos desarrollados, planeados para poder ser utilizados en

|
cualquier caso! sin embargo, se mencionarin los que actualmente estan siendo utilizados.

Orden de Compra. Este documento esta siendo usado principalmente por las grandes cadenas
comerciales, esto es, empresas muy grandes que tienen una gran cantidad de proveedores y que la
automatizacion es una gran ventaja. Este documento viaja de la cadena comercial, hacia el

proveedor y es la mayoria de las veces, el documento con el que se inician las transacciones EDI.

Aviso de Pago. Este documento esta siendo utilizado por las cadenas comerciales, ademas de la
!
industria automotriz. Al igual que la orden de compra, viaja del comprador hacia el vendedor y es

un aviso del pago hecho por los productos recibidos.

: ; :
Factura. Este|documento no tiene validez fiscal todavia en México, sin embargo, esta siendo

N . P i r . . .
usade ampiiamente en USA, y en México se usa de manera mas bien informativa. Actualmente se

'
4

3 .
Red de Area Local, Local Area Network, por sus siglas en inglés.

2

[
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analizan las posibilidades que tendria este documento para validez fiscal, con ayuda de

herramientas como firma digital. Este documento viaja dél proveedor hacia el comprador.

Aviso de Embarqﬁe. Este documento contiene informacion sobre como sera el surtido de la
mercancia pedide anteriormente en la orden de compra; contiene informacion sobre ftechas,
lugares de entrega, especificaciones de empaquetado, ete. Es usado principalmente por la
industria automotriz, aunque también serd usado por las cadenas comerciales, siendo Liverpool la

cadena que iniciard su uso. Es enviado desde el proveedor hacia el cliente.

Prondstico. Este documento contiene informacion sobre como serdn requeridos los materiales en
un futuro, y es usado principalmente por la industria automotriz. Es necesario para preveer el

aprovisionamiento de materiales. Viaja desde ¢l cliente hacia el proveedor.

Actividad de producto. Este documento contiene informmacién de come se ha sido el
comportamiento de los articulos en cuanto a ventas. La informacion es muy importante para el
proveedor, de esta manera también puede preveer cudles articulos le seran requeridos

posteriormente. Viaja desde ¢l cliente hacia el proveedor.

Cataloge de precios. Actualizacién de los precios de los productos de cierto proveedor. La
informracién viaja del proveedor hacia el cliente, y sirve para que &ste ultimo actualice sus

. LN
sistemas de la manera que sea necesaria.

Acuse de recibo. Este documento es generado automdticamente por el software traductor al
momento de Tecibir otro documento enviade por la contraparte anteriormente, Contiene
informacidn SObl;C el ntimero de controf de dicho documento y muchas empresas lo utilizan para
saber en'qué momento fue recibido su mensaje, o si fue correctamente recibido. Es usado tanto en
la industria automotriz, come en la comercial, y puede ser enviado en cualquier direccion,

dependiendo de las necesidades de cada empresa.

Inscripcién y mantenimiento a beneficios. Este documento es utilizado actualmente por empresas
que requieren aﬁliaf a sus empleados con el Imss, y afortunadamente, esta parte del gobierno ha
viste con buenos ojos la simpliﬁcacién del tradicional proceso de afiliacion de empleados.
Mediante este documento, el patrén de la empresa puede hacer modificaciones de salario, altas y

bajas de empleados. Es enviado de la empresa hacia el Imss y tiene toda validez oftcial.
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. " Ll
Documento genérico de texto. Este documento estd siendo usado en México por el Imss para

poder enviar las/correcciones necesarias, en caso de que existan, hacia los patrones que le hayan
‘ .

enviado anteriormente via EDI, tas altas, bajas o modificaciones de sus trabajadores.

. . | .. ) i
Orden de Pago. Este documento sirve para que una persona solicite a su banco que se cargue a su
cuenta diferentes depositos hacia otras cuentas, incluso de otros bancos. Estas transacciones estin

niciando, y ¢l organismo reguiador es Cecoban.

Orden de Crédito. Este documento es enviado desde el banco hacia su cliente, informando de

aquellas cuentas a las que cargd correctamente las cantidades solicitadas.

Orden de Débito. Documento enviado igualmente desde el banco hacia su cliente, informando de

aquellas cuentas a las que no se cargo la cantidad solicitada.

Status Financiero. Documento intercambiado entre los bancos para informar del estado financiero
del cliente que estd solicitando las transferencias monetarias; es necesario para la validac-i(m de
los cargos. . !
: ‘
Confirmacidn {de orden de compra.” Documento utilizado muy poco en México, sirve para
notificar que alguna orden de compra anterior fue no solo recibida, sino que esta en proceso de

‘

ser surtida.

Ajuste de crédito y débito. Actualmente utilizada tnicamente por Soriana, Yy €n muy pocas
ocasiones, cuando requiere hacerle saber a un proveedor que se aplica créditd o débito, de

acuerdo a las ¢condiciones anteriormente pactadas,

1.4. Principales empresas trabajando actualmente con EDI en México

Alrededor del mundo existen muchisimas empresas ya trabajando con EDI. En México el

panorama actual es como lo muestro en la siguiente clasificacién:

[
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1.4.1. EDI Comercial ‘ -

E! EDI comercial se dedica al envio de drdenes de compra, ordenes de pago, avisos de embarque,
factura. prondsticos v actividad de producto principalmente. Como su nombre lo indica, son

transacciones utilizadas en una relacién de compra venta. En esta categoria estén las siguientes

empresas:

15
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1

1.4.1.1. Tiendas Departamentales

JC Penney’s
Liverpool

i
Palacio de Hierro (se anexa propuesta hecha a Palacio de Hierro)

Sears

1.4.1.2. Tiendas de Autoservicio

Carrefour

Cifra \iNa!mart

Comercial Mexicana

Comercial VIH

Cost éo. '
Farmacias Benavides-

Gigante . i
Heb ‘
HomeMart

K Malrt

Mazon Hermanos

Ofﬁc!:Max o
Oxxo

Seven Eleven

Soriana

Super San Francisco de Asis

1.4.1.3. Farmacéuticas

CasajAutrey

Farmacias Esquivar
Farrr;acias Guadalajara
Nadro

16
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1.4.1.4. Automotrices

Daimler Chrysler
Ford

General Motors
Nissan

Summa-
VolksWagen

1.4.2. ED! Gubernamental

Esta clasificacion del EDI se usa actualmente para envio de informacion de filiacién hacia el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), siendo cada vez mayer el nimero de empresas que

deciden usar esta via.

1.4.3. EDI Financiero

El EDI financiero se refiere al intercambio de documentos con instrucciones para hacer
transacciones bancarias, mediante un organismo regulador llamado Cecoban. Actualmente se estd

utilizando EDI por las siguientes instituciones financieras:

Banamex
Bital
Inverlat

Bancomer

En el siguiente capitulo se abordarin los conceptos que se usan normalmente al hacer el

Intercambio Electrénico de documentos.
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2. DEFINICIONES DE CONCEPTOS USADOS EN EDI

+

Para empezar(a entender més a fondo lo que es toda la cultura de EDI, primero daré la definicion

de algunos conceptos que son usados comunmente entre las personas encargadas de esta

tecnologia. Dichos conceptos se describen a continuacion.

2.1.Hub :

La palabra hub significa en inglés “conceritrador”; dentro del intercambio electrénico de datos,
sirve para definir a aquella empresa o institucion de la transmisién que tiéne el control sobre la
definicién de los documentos. Es conveniente hacer notar que el uso que se le da a la palabra hub .
en esta tecnologia, no tiene nada que ver con el dispositivo llamade hub utilizado para cableado

de redes.

En otras palabras, el hub es aquella empresa que concentra mayor importancia dentro del
intercarnbio electrénico de datos, porque de €l se desprenden muchas otras empresas a quien se
les considerajun mercado aprovechable por los proveedores de servicio EDI, es por eso que

también son llamados Market Makers.

Tomando como base una tienda de autoservicio como, por gjemplo, Officemax, que tendrd unos
2000 proveedores, en el caso de envio de.6rdenes de compra hacia sus prévéedores, el hub es
OfficeMax, esto porque ellos, al ser 1a parte compradorﬁ, definen la orden de compra o los demas
documentos que van a ser intercambiados,: y los proveedores deben apegarse a lo definido por
OfficeMax. D'e esta manera también es muy atractivo para un proveedor de EDI tomar como’
ctiente a un hub, porque hay una gran cantidad de posibles clientes, al venderles la tecnologia a
todos los proveedores. De hecho, se 'acostumbra hacer grandes eventos y publicidad al iniciar EDI
con un hub, para tomar la mayor cantidad posible de proveedores también. En la figura I se

| . .
muestra un esquema que explica lo anterior,
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Onrtenda Orden de
Comprs comprs \Proveedor

=

Proveedor

OFFICE MAX
HUB

=

Qrdende
Comprs A Proveedor

Orden da

Compra
Proveedor .

Figura II. Envic de informacion del cliente
hacia sus proveedores

2.2. Spoke

También se define el lado contrario: asi como explicamos que el hub es la parte concentradora, en
el caso del ejemplo de QfficeMax, todos sus proveedores son flamados spokes, Spoke es, por lo
tanto, aquella empresa que es parte del intercambio electrénico de datos que se apega a lo
er;ta_blecido anteriormente, generalmente por sus clientes. La gran mayoria de los spokes en
México son proveedores de cadenas de autoservicio o departamentales, y aqui viene algo
interesante: es posibleé que un spoke se convierta, a su vez, en hub, esto se da en el momento en
que el spoke empieza a hacer la integracién de sus propios proveedores. Esto obviamente no es
una regla, porque no todos los proveedores tienen la tecnologia o el interés en hacerlo. Volviendo
al caso de OfficeMax, no pueden considerarse proveedores iguales por ejemplo: Kimberly Clark.
que es una empresa que tiene cobertura mundial, que el Vfabricante de gomas que inicia su
negocio. Los dos son spokes de OfficeMax, sin embargo, Kimberly Clark tiene ta posibilidad de
proyectarse como hub debido al tamafio de la empresa, en cambio el fabricante de gomas no
‘cuenta entre sus prioridades emplear una tecnologia nueva para integracién de sus propios
p-roveedores, que puede suceder incluso sean muy pocos. En la figura Il se esquematiza lo

anterior.
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Macancia

= =3

Meemdn Muocmda,

SPOKE

Figura Iil. Integracién de
proveedores.
|
|

No siempre ¢l tamailo es indicativo para identificar a un hub vy a un spoke, por ejemplo, tomemos
el mismo caso de OfficeMax, tiene proveedores de todos tamafios, incluidos entre ellos Hewlett
Packard, por ejemplo, donde el spoke es muchisimo mas grande que el hub. Sin embargo, el

cliente sigue siendo OfficeMax.

En el caso de|EDI con el IMSS, el hub es ;:1 IMSS v todas las empresas que envian via EDI las
altas, bajas o modificaciones de personallson los spokes, aunque en este caso no se dé una
transaccidon comercial. Al igual que en el caso comercial, las empresas tuvieron que apegarse al
documento definido por el Instituto, y del Imss se desprenden muchisimas erﬁprcsas, algunas tan

grandes como Barcel, o tan pequefias como oficinas de recursos humanos.
|

.2.3VAN

Ya hemos definido a las partés involucradas en el intercambio electrc')nifo de datos, ahora
hablaremos del canal por el que viaja la informacion de un lado hacia‘el otro. VAN significa por
" sus siglas en inglés Value Added Network, traducida como Red de Valor Agregado. Esta red
debe tener cobertura mundiﬁl Yy es totalante privada, es decir, pertenece a particulares, que

rentan su uso,' garantizando completa seguridad.
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2.3.1. VAN’s existentes en el mercado‘

1. Advantis (pertenciente a [IBM)
.AT&T
. General Electric

. General Motors

2
3
4
5. Harbinger — Peregrine {Get2Connect)
6. Infosel

7. MC1

8

. Sterling Commerce (Ordernet)

Todas estas redes tienen cobertura mundial, por lo que el acceso puede ser desde cualquier parte
del mundo; esto garantiza que el intercambio electronico de datos pueda ser internacional y sin

limitaciones de acceso a los buzones.,

Para poder estar en condiciones de hacer el intercambio electrénico de datos, las partes
involucradas deben acercarse a alguno de estos proveedores de VAN y rentarles el uso de'un
buzén, incluso podrian rentar sub-buzones, para mayor organizacion de los documentos, si es que
se manejan varios hubs o sus sistemas lo requieren. Se asigna un nombre a este buzén, que debera
ser unico. Este nombre se conforma de dos partes: L_m'caliﬁcadcl)r y un identificador. '
El catificador indica el tipo de identificador. Los rr_lés comunes son: ZZ, el cual indica un
identificador pre-acordado entre ambas partes, 01, €l cual indica el codigo Duns, o 12, el cual

indica un numero telefénico.

El ID o identificador, suele ser el nombre de la empresa 0 un codigo asignado a la misma,
dependiendo de! calificador, como se menciona en el parrafo anterior. Al cliente de la VAN
también se le entregan los niimeros telefénicos de acceso, en ¢l caso de que la conexién vaya a
ser via moédem, y obviamente, la contrasefia de su buzon. La otra parte interesdda en hacer EDI
debe hacer lo mismo por su lado, incluso rentar su buzén en otra VAN, porque para ellos serd

totalmente transparente esta situacion.
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Si alguna de las partes tiene desde sus instalaciones salida via TCPH/IP?, entonces la conexion’
puede ser por medio de esta via, siendo mucho mas rapida que con modem, ademas de minimizar
el riesgo de que sea interrumpida. A la otra parte le es totalmente indiferente el tipo de conexién

. . L1 -
que se haga para acceso a su buzén, es decir, es totalmente transparente.

2.4, interconexiones

Debido a queilas redes son independientes, en el caso de que de que los involucrados estén en

diferentes VAN'’s, es necesario hacer una iﬁtqrconexién. Una interconexion es la liga que une a
los buzones dé las diferentes VAN's y debe ser dado de alta tanto en la VAN emtisora come en la
receptora. Esta interconexién es configuracion especial que se da de alta en la informacién
particular de cada buzén, ademas de tablas centrales que se encuentran en servidores en los nodos
de las redes, especificando que dicho socio comercial es un destino reconocible. Esto lo hacen
personas autorizadas y especializadas en la administracién de las VAN's, generalmente donde se
encuentran fisicamente los nodos. Si no se iiene hecha la interconexién, la informacién no podra
ser recibida, porque se desconocera el destinatario.

i

La interconexién contiene informacién sobre el nombre del socio comercial, identificador,
calificador, VAN en donde estd el buzén e informacién general sobre el contacto en la otra

Cmpresa.

2.5. Estandares: ANSI X.12 y EDIFACT

La informacién que viaja por la VAN lno es desconocida para el destinatario, sino que
previamente [se ha definido €! tipe de documento que viaja, de acuerdo a estindares

internacionales.

Grandes industrias, incluyendo algunas de la industria del transporte y caminos, se han
comprometido en transacciones EDI dur%znte las tltimas décadas. Desafortunadamente, han

utitizado diferentes estandares para cada industnia. No hay un estindar universal para EDL Las

Transmission Control Protocol/internet Protacol (TCP/IP) ¢s ¢l lenguaje de comunicacion basico o protocolo para Intemet. También

puede ser usade come protacolo de comunicaciones en una red privada (ya sea infranet 0 extranet). Para mayor referencia favor de
dirigirse a: http://whatis_techtarger.com/Whatls_Definition_Page/0.4152,214173,00.html

|
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grandes cadenas comerciales iniciaron utilizando sistemas propictarios para transacciones
electrénicas con sus mds importantes socios comerciales. De modo que un socio comercial
vendiendo a cuatro tiendas detallistas, hubiera necesitado cuatro diferentes sistemas propietarios.
Algunas empresas crearon sus propios sistemas. Por ejemplo, Ordernet fué patrocirade por la
industria farmacéutica, mientras que IBM fue levantado por las compaiiias de seguros

estadunidenses.®

Actualmente- existen dos estindares reconocidos internacionalmente para la transmision ¢

. intercambio de informacion via EDI; ANSI X.12 y EDIFACT, mismos que procederé a explicar.

El American National Standards Institute (ANSI) fue fundado en 1918 como el coordinador para
los estandares nacionales en Estados Unidos. El sistema de voluntarios consiste en un gran
nimero de desarrolladores de estindares que escriben y mantienen uno o mis estindares
nacionales. Junto a ellos estin sociedades profesionales, asociaciones de negocios y otras
organizaciones. En 1979, ANSI lanzé 2 un nuevo comité: Accredited Standards Committee
{ASC) X12, intercambio electrdnico de datos, para desarrollar estandares uniformes para

intercambio electrénico en transacciones de negocios.’

ANSI X.12 es el estindar desarrollado y utilizado en los Estados Unidos, el cual contempla una
serie de formatos de mensaje definidos, que han sido disefiados para ser utilizades por los
diferentes sectores industriales que fo requieran (comercial, financiero, gobierno, transporte, etc.}.
Asimismo, ANSI X.12 tiene desarrolladas cerca de 250 transacciones de negocios, cada una de

ellas con la informacion necesaria para satisfacer una operacién de negocios en particular.

A principios de los 80°s, ANSI X.12 evolucioné come el estindar de negocios general. Para
complicar las cosas, las compafias europeas también levantaron sus propios sistemas, como
Odette, Tradacoms y Jedi, Finalmente, a mediados de los.SO‘s, el trabajo se inicid sobre
EDIFACT. EDIFACT se considera un estandar internacional, sin embargo, no todas las
compaiiias lo han adoptado. Las Naciones Unidas jugaron un rol sumamente significativo en la

creacion de EDIFACT, es por eso que también se le llama UN/EDIFACT.?

* hupfonlinewbe.org/dacs/tecimo/what_is_EDI.html
* Intraduction to EDI. DISA, Sterling Commerce, 1997
* hup:#ontinewbe.org/docs/techno/what_is_EDLhtml
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Las siglas UN/EDIFACT provienen de United Nations rules for Electronic Data Interchange for

Administration, Commerce and Transport. Ellos desarrollaron un set de estindares, directorios y

guias para e} intercambio electrénico de datos estructurados, y en particular los relacionados al
intercambio de bienes o servicios, entre sistemas de informadion computarizados e
independientes. Recomendado por el marco de las Naciones Unidas, las reglas son aprobadas y
. publicadés por la UN/ECE en el directdrfio de intercambio de datos de las Naciones Unidas

(UNTDID) y 5¢ mantienen bajo procesos preestablecidos.

.En México se iniciaron las transmisiones hace mas de 5 afios con ANSI X.12, sin embargo, se
esta haciendo, una migracién masiva hacia EDIFACT. Esto significa que los pioneros de EDI en
México estan! haciendo la traduccién o adaptacién de un estindar a otro, tomando en cuenta los
sistemas propietarios. En realidad la tendencia alrededor de tode el mundo es la misma, dirigirse
hacia EDIFACT, lo que sucede eon USA es que no estan convencidos de cambiar todavia a

EDIFACT porque ANSI fue hecho en ese pafs precisamente.
. |
Las principales razones por las que se estd dando esta migracién son dos:

1. Las versiones anteriores de ANSI X.12 manejan fechas de sets digitos, y muchas empresas
tienen desarrollados sus documentos precisamente en esas versiones. EDIFACT, en cambio,
en todas sus versiones maneja fechas de ocho digitos, 2 excepcién de la capa mas externa,
donde sigue manejando seis digitos, sin embargo, el procesamiento de fechas se hace con las
que vienen en las capas interﬁas. La gjran preocupacion surgidé meses antes de la llegada del
afio 2000, por lo que todos iniciaron desde tiempo atrds el cambio hacia EDIFACT. Sin
embargo) las Gitimas versiones de ANSI X.12 si soportan fechas de ocho digitos. por lo que
algunas empresas decidieron no migrar hacia EDIFACT, sino a una versién mas nueva de
ANSI X.12.

2. EDIFACT maneja dos capas de seguridad. es decir, es el doble de seguﬂdad que cgon ANSI
X.12. Esto significa que los documentos viajan con doble “envoltura”. Particularmente en
Mexico, {debido a que se iniciaria ¢on los documentos financieros, y debido a que un
documento que maneja fondos directamente de bancos es mucho mas delicado que
documentos dc drdenes de compra, se tomo la decision de la migracién hacia EDIFACT Y

efectwameme los documentos financieros estin desarrollados en ese estindar.
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Sin embargo, a pesar de lo que mucha gente supone, ambos estindares pueden convivir sin
ningin problema en un ambiente que tenga contemnplados los dos. A los spokes les seria muy
molesto perder algunos clientes que mancjen ANSI X.12 porque sus otros clientes manejan
EDIFACT. De hecho, la mayoria de los softwares traductores soportan no solo esos dos
estandares, sino también los que generalmente no son usados, siendo transparente para ¢l cliente
final la manera de transmisién de datos. Es mas, el cliente ni siquiera necesita conocer un

documento EDI para hacer el intercambio de informacion.

Existen, obviamente, diferencias de estructura entre uno y otro, iniciando con el nombre de los
_ documentos. En ANSI X.12 los documentos tienen un nombre que es un numero de 3 digitos. En

EDIFACT, en cambie, los nombres se forman con una palabra de seis letras.

Otro ejemplo de las diferencias entre estindares es que en ANSI X.12 no estd pcrmitido‘ r;1ue se
repita un mismo segmento con el mismo calificador en una seccién, para evitar que la
informacion se procese en dos lugares diferentes, o al revés: que dos segmentos diferentes se
procesen en una sola instruceién. En EDIFACT, en cambio, se maneja una estructura de grupos
de segmentos, donde cada uno de ellos tiene una funcién en particular, por lo que si es posible

que se repitan los segmentos con calificadores iguales.

En ‘la tabla | se muestran los documentos mas usados actualmente en México y sus respecti.vos
‘nombres en los dos estandares, se muestra que existen documentos en ANSI X.12 de los cuales
no se ha hecho todavia una homologacién en el estindar EDIFACT. Agueilos documentos en
EDIFACT que no tienen un similar en ANSI X.12, es porque fueron desarrollados ya en el

tiempo de migracion.
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“TTANSIXIZ EDIFACT

—DOCUMENTO - T,
' PRﬁéN DECOMPRA |, 750 ORDERS
AVISO DE PAGO 30 REMADV
“FACTURA 310 INVOIC
|ACUSE DE RECIEO 357 CONTROL
PRONOSTICO DE PEDIDO T30 DELFOR
PEDIDO JUSTO A TIEMPO |, 73) BELIT
ACTIVIDAD DE PRODUCTO |’ g5 STSRPT
CATALOGO DE PRECIOS PRICAT
AVISO DE EMBARQUE T56 DESADV
ORDEN DE PAGO PAYMUL
AVISO DE CREDITO CREMUL
AVISO DE DEBITO DEBMUL
STATOS FINANCIERO ' FINGTA
INSCRIPCION Y 834
MANTENIMIENTO DE
BENEFICIOS (IMSS)
MENSAJE DE TEXTO 564
CONFIRMACION DE ORDEN DE B55
COMPRA
ATUSTE DE CREDITO O DEBITO 3V

2.6. Guia de Implementacion

Cuando se ha

+

Tabla 1. Relacién de principales documentos usados er México

definido ya el estandar y la version de ese estindar con los que se van a trabajar,

entonces lo que sigue es definir qué partes del documento contemplado en el estandar va a ser

enviado. Esto

cliente lo adapte a su propia documentacid

Por ejemplo,

cargos a nive

n.

i

es porque al tratarse de un estandar, tiene dentro de si todas las opciones para que el

en el caso de una orden de compra, el estindar tiene contemplados descuentos y

general y a nivel articulo, estos descuentos pueden ser manejados por porcentaje,
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por dinero ‘o por especie, tiene contemplados diferentes tipos de moneda para las cantidades
monetarias, tiene contemplados cddigos de articulo, cédigos de transportistas, cédigos de
locaciones... es decir, tiene contemplados practicamente todas las opciones para que la orden de
compra sea construida a gusto det cliente. Tal vez se trate de una empresa que no necesita
especificar el lugar de entrega porque tiene un solo centro de distribucidn, o tal vez no necesite
especificar el tipo de moneda porque siempre hace las transacciones en pesos mexicanos, o tal
vez especifique Vlos descuentos a nivel articulo, tal vez no especifique para nada descuentos, o tal
_vez no envie informacion de precios, porque el proveedor tiene esa informacién,
Como es posible entender, ¢l estandar de los documentos es enorme, porque a su vez, cada una de
esas opciones, tiene opeciones dentro de si, y asi sucesivamente, como veremos mads adelante, por
lo que se tiene que elegir aquellas partes que serdn usadas, o tenerlas contemnpladas para un

futuro,

La guia de implementacion es un documento en donde se resumen aquellas partes del estandar,
especificando segmentos, elementos, subelementos y codigos que aplican a la transaccién de esa
empresa en particular. También es llamada especificaciones, o “specs”, en su concepto en inglés.
‘

Hacer la guia de implementacién es la parte mas complicada del proceso, porque se tiene que
tomar un decumento fisico e iniciar de cero el documento electrénico, buscando aquellas partes
que se adapten a las necesidades, durante su desarrollo, se requiere de la retroalimentacién
constante de la empresa que la lleva a cabo, para afinar detalles y datos pensados usar en un
futuro. Actualmente es més caro contratar a alguien que haga la guia de implementacion que
contratar a alguien para hacer la programacion en el software, esta programacion .(quc
generalmente es muy sencilla) es llamada mapeo. '

Existen muchos softwares mapeadores, éunque generalmente todos siguen la misma filosofia:
clegir de estindares precargados en una base de datos, aquellas partes especificadas en la guia de
implementacidn, y hoy en dia, de hecho, algunos de ellos tienen integracién directa hacia bases de

datos que puedan ser configuradas mediante ODBC’ de Windows, o con equipos AS 400 o Unix.

? Open Database Connectivity (Conectividad a bases de datos abiertas) ¢8 un estandar o interface de programacidn de aplicaciones
abiertas para acgesar a una base de dates. Referencia en: http #whatis.techtarget com/Whatls_Definition_Page/0.4152,214133,00 html
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T
Dependiendo del tamafio y objetivos de la fempresa, existen diversas soluciones, por cjemplo, el
usuario puede simplemnente imprinir el documento y pretender-que llegd de forma manual, o
puede recapturarlo si no tiene desarrollada alguna interfaz hacia su sistema, o porgue su sistema
sea muy sencilllo; esta opcion, sin embargo, y como mencioné anteriormente, se estd tratando de

eliminar.

"% {como se

Estén también les usuarios que prefieren que se genere un archivo plano o “flat file
conoce en inglés), con los datos del documento y hacer ellos mismos esta interfaz hacia sus
V . . . ! + PR T] -~ v

sistemas. Existen también los llamados “bureau de servicio™, que son compafiias que reciben los
documentos, lo imprimen vy lo envian, ya sea via fax o se entregan mediznte mensajeria a sus
clientes, para|lo cual éstos ultimos no requieren tener la menor tecnologia. y es generalmente:.

usados para clientes muy pequefios, que genralmente venden un solo producto.

Cuando los documentos viajan en sentido contrario, también existen diversas soluciones: puede
ser creada una pantalla de captura para que los clientes ingresen la informacién manualmente y
elemento por|elemento, o puede ser creada una interfaz para que a partir de un archivo plano
producto del sistema del cliente, se interprete y se convierta en un documento EDI por el software

traductor.

2.7. Segmentos

¥

Hemos mencionado que un documento EDI estd formado de varias partes que a su vez se dividen
en partes mas pequeitas. Los segmentos son parte de tos documentos EDI y cada uno de ellos
lleva informacion previamente definida en ¢l estAndar. La nomenclatura de los segmentos difiere
entre estindares, pero por lo general en los dos estindares existen segmentos .dedicados alo
mismo. Existen los segmentos que cnsobreltan el mensaje, los cuales llevan informacion llamada
de intercambio porque son datos de buzén usados en el intercambio de informacién entre las
redes, existen los segmentos que indican ei inicio del mensaje, llamados de encabezado, el cual
contiene informacién del nimero de ese mensaje en particular, de la fecha y la hora creadas;
existen segmentos que indican nombres, -que pueden ser los nombres de las empresas

involucradas, codificadas o en formato libre.
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En EDIFACT. particularmente, los segmentos estin agrupados en grupos de segmentos, que a su
vez tienen destinada una tarez,” lo que implica, por ejemplo que un grupo de segmentos sea
destinado a definir el nombre del proveedor, teniendo dentro segmentos que indican localidad. y
pueden tener la misma secuencia de segmentos en el mismo mensaje, pero que pertenecen a otros
grupos de segmentos; es decir, podemos tener a lo largo del documento varias veces cl' segmento
indicando localidad, pero no significarin lo mismo porque se encuentran en diferentes partes del

documento.

Los segmentos, elementos y subglementos pueden ser de diversas clases:

Mandatorios. Estos son los segmentos que independientemente de las especificaciones en
particular de cada cliente, deben it en todos los documentos EDL por eiemplo, los segmentos que
ensobretan la informacion, ¢ de intercambio. No se puede prescindir de estos segmentos porque
es obligatorio que la informacion del destinatario se encuentre en su lugar. Se indican dentro de la

guia de implementacidn con la letra M.

Opcionaleé. Son aquellos segmentos que pueden ser usados o.no, sin provecar ningin problema
en la estructura del documento EDI. Un ejemplo de estos segmentos es aquel que se usa para
especificar el tipo de moneda, o para enviar los precios en alguna orden de compra. Se indican

dentro de la guia de iﬁplemeutacién con la letra O.

Condicionales. Son aquellos segmentos que tienen a su vez, segmentos padres, es decir, no
pueden ser usados sin que se usen algunos otros, s indican dentro de la guia de implementacion
con la letra C. Por ¢jemplo, no podemos usar un segmento donde se especifique una direccidn sin
que se especifique en otro segmento anterior que se trata lde los datos del comprador; o sea, si al
traducir ¢l documento nos aparece una direccion sola, la pregunta que nos surgira serd ;de quién

es esta direccién?

Hay algunos segmentos que aplican a todo el documento, por ejemplo el que dice la fecha de
creacion. Esto qmere decir que todos los datos dentro del documento fueron creados en esa fecha

Por otro lado, estan los segmentos que aplican a nivel partrcular por ejemplo, el nimero de un

1] . - . . : . Y .
Archive que contiene todos los datos transmitidos, acomodados de forma preestableciia, de manera que no conticne imagenes, tipo
de letra u objetos, consiste de solo texto.
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articulo pertenecera a ese ¥ solo a ese articulo, por lo que no aplica a los demas datos del

documento.

Esto ocasiona que se tengan niveles a lo largo del documento EDI, el encabezado, donde
generalmente se envian datos de fecha de creacion, comprador y vendedor, entre otros. También
estd el nivel detalle, donde se especifican los articutos en particular, donde cada uno lleva los
datos en particular, y por iltimo estd el nivel de sumario, donde generalmente van los datos de la

suma de los articulos en particular, los impuestos o descuentos de todos los articulos, entre otros.

2.8. Elementos

N

[gualmente los segmentos tienen sus partes internas. Los segmentos estin compuestos de
elementos. Estos son aquellas partes que son ain mds especificas, por ejemplo, dentro de un
segmento que nos indica texto libre, tenemos un elemento que nos indica si se trata de un texto

codificado o libre, sin que en realidad en ese elemento se encuentre en si el texto.

Al igual que con los segmentos, existen elementos que son mandatorios, condicionales u
opcionales, por ejemplo, usando el mismo ejemplo del segmento de fecha, el elemento que indica
de qué fecha.estamos hablando (entrega, embarque) es requerido, y obviamente la fecha en si
también es necesaria; por su lado, el elemento que indica el tipo de fecha no puede existir si no
existe la fecha, Este Gltimo puede no ir en ‘cl segmento sin ningln probiema de estructura, sobre

todo si ya anteriormente se ha acordado usar un solo tipo de fecha siempre.

2.9, Subelementos '

Dentro del estindar EDIFACT, se manejan sube]emeqtos, que son, como bien podria suponerse,
aquellas partes que constituyen un elemento y que c.onticncn informacién que en su totalidad
describen la informacién del elemento. Es una de las diferencias entre los dos estandares, pero la
informacién éntre los dos es practicamente la misma.Por ejemplo, el elemento de fecha tiene
dentro de él, un subelemento ﬁuc diga de qué tipo de fecha estamos hablando: fecha de creacidn,
o fecha de entrega, o fecha de embarque éolicitado; el siguiente subelemento es la fecha en si,
supongamos 30 de abril del 2027 a las diez de la mafiana, y el tercer subelemento especifica de

qué manera Se estd enviando la fecha,}por ejemplo 20270430, o tal vez 270430, o tal vez
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2704301000, o tal vez 20270430100; aunque este tipo de fechas se usa en programas como los
tlamados JIT o just in time, que indica que tiene que ser entregado justo en esa hora, manejado

principalmente por circulos de calidad. Por lo general se especifica una fecha de ocho digitos.

2.10. Codigos

Los codigos son valores ﬁuc van en algunos elementos, que ya estan pre establecidos en él
‘estdndar, por cjemplo, en e documento EDI no vamos a enviar la palabra “cancelacidn” o
“remision” cuando hablamos del segmento de fecha, sino que usariamos sus cédigos, siendo en
EDIFACT “61" y “137"” respectivamente, es de esta manera, usando los codigos, como se logra la

minimizacion del tamaiio dei documento EDE.

En lugar de enviar una cadena que diga “fecha de ocho digitos; incluyendo dia de dos digitos,
mes de dos digitos y afio de cuatro digitos™ usamos el codigo “102” , y debido a que ademés de
venir en el estandar, se especificé en la guia de implementacion, al momento de recibir la
informacién no hay hingun problema al interpretarlo.

De esta manera, tenemos que el segmento de fecha de remisién se forma de “1377, de
“20270430" y de 102", lo cual es mucho més pequefio que “Fecha de remisién solicitada: 30 de
abril de 2027".

2.11. Separadores

Ahora que ya hemes descubierto como se “traduce” de lenguaje coloquial al EDI, debemos tener
ciertos caracteres que seran usados tinica y exclusivamente como separadores. Los separadores
son, por lo tanto, aquellos caracteres usados generaimente ;;or convencién que sirven para
diferenciar un segmento de un elemento, de un subelemento o donde inicia un nuevo segmento.

Por ejemplo la siguiente sentencia:
. BGM+220:001:9’

Indica el segmento BGM, que en EDIFACT es el inicio del documento; se trata de una orden de

compra (indicada por el cédigo 220, correspondiente a orden de compra) con el nimero 001 y es

. kY|
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.
un original (indicado pdr el cédigo 9, correspondiente a original; puede haber reemplazo,

duplicado, cancelacion, etc.). Esta estructura se explicara ampliamente mas adelante.

El signo + es, por convencidn, el separador de etemento en EDIFACT. Después de BGM se usa -

este separador para indicar que a continuacion viene un elemento.

El signo : es., por convencion, el separador del subelemento en EDIFACT. Después de 220 se usa
este separador para indicar que a continuacién viene un subelemento, s decir 001, y después estd

i o
otro separador de subelemento porque el sigiiientees otro subelemento, o sea, €1 9.

El signo * es, por convencion, ¢l separador de segmento en EDIFACT. Después del 9 se usa este
caracter porque el segmento se ha terminazdo y a continuacién viene otro segmento. Esto nos
indica que el unico elemento que contiene este segmento BGM se forma de 3 subelementos y es

. 220:001:9, siendo cédigos el primer y tercer subelemento.
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3. ESTUDIO DE UNA ORDEN DE COMPRA

Lo primero que debe hacerse para la guia de implementacidn, es el estudio de una orden de
compra fisica, para poder hacer la traduccion. Tomaremos para tal efecto una orden de compra

generalmente usada. En la Figura IV se ilustra la orden de compra que convertiremos a EDL
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3.1. ldentificacion de secciones

De la orden de compra fisica de la figura [V, notamos que existen datos que afectan a toda la orden
de compra, por ejemplo ¢l nombre de la empresa generadora del ddcumento: todos los campos
siguientes pertenecen a una orden de compra generada por Zapata Computers Co.

Lo mismo sucede con la fecha de 1a orden de compra, la fecha de entrega o el lugar de entrega, esos
son datos generales, ain no se estin especificando articulos, pero se estd proporcionando la
informacién general que debe ir en toda orden de compra. De esta manera tenemos lo que llamamos

encabezado o header, identificable facilmente.

Posteriormente nos encontramos a la seccion de detalle, donde se especifican los articulos que estin
siendo solicitados en la orden de compra, aqui se nos dan los datos de cada uno de los productos,
debido a esto, 1a informacién contentda en esta seccién afecta Unicamente a la linea del articulo

especificado; es decir, el color blanco afecta Unicamente a la primera linea de detalle.

La existencia de esta estructura provoca que se tengan ciclos de informacién; el ciclo inicia con el
niimero de articulos solicitados, terminando con el niimero de articules por empaque, y €s en este
instante cuando inicia otro ciclo de detalle, debido a que se ha terminado con ese articulo en
particular. La estructura del documento EDI, es, sin embargo secuencial, pero con los ciclos muy

bien marcados, como se verd mas adelante.

Cuando se ha terminado el cicle de lineas de detalle, entra otra serie de datos que no aplican a
articulos en particular, sino a todo el conjunto. Esta es la seccién del sumario o trailer, y
generalmente se ocupa para sumarizacién de cantidades, de impuestos o cargos, o incluso para notas

generales.
De esta manera, tenemos ya identificadas tres secciones en la orden de compra: Header, Detail y

Trailer (Cabecera, Detalle y Sumario, son los términos usados en espaiiol respectivamente), que

vistos en esquema, quedaria como se muestra en la figura V.
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.

ORDEN DE COMPRA

GRUPO FUNCIONAL

ORDENDE COMPRA

ENVELOPE DE INTERCAMEIG

GRUPO FUNCIONAL

Figura V. Formato de un
documento EDL

La figura V muestra que las érdenes de compra estdn delimitadas por los segmentos UNH y UNT;

es decir, toda la informacién dentre de estos segmentos pertenecen a una orden de compra, lo cual

no excluye que

pueden enviar v;

en el sobre o envelope.

i
i

en un mismo paquete de informacion vengan mas érdenes de compra, es decir, se

ariasi érdenes de compra siempre y cuando vayan dirigides al mismo socio comercial

Lo anterior significa que ciclo de segmentos UNB — UNZ es la informacién det socio comercial.

Equiparandolo con un paquete enviado por mensajeria, seria la direccién de un edificio de oficinas,

pero dentro de |

a caja pueden venir varias cartas, dirigidas a distintos departamentos.

La sesién de comunicaciones es en si el “como™ sera enviada esta informacion; esto puede ser por

marcacion telefonica, es decir, que el modem se conecte a un niimero telefénico en el que contestan

un conjunto de médems direccionados al servidor donde reside el buzén del cliente en la
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correspondiente VAN, o mediante el protocolo de comunicaciones TCP/IP, en donde se hace una

llamada directa a la direccion IP del servidor, o de la red privada.

3.2. Identificacidén de campos

A continuacién haremos la identificacién de la informacién de la orden de compra, y tenerlos
presentes para cuando hagamos la traduceién hacia EDL Es importante hacer notar que en réalidad,
existen etiquetas, que no contienen informacidn realmente, sino que solo indican en donde estan
algunos datos, por gjemplo, las palabras “orden de compra”, “fecha de entrega”, “lugar de entrega”,

etc., estas etiquetas sdlo nos indican que a continuacion viene realmente la informacidn.

Esta es una de las razones por las cuales una orden de compra que puede abarcar varias paginas, se
convierte en un archivo de texto sumamente pequefio, porque se envia inicamente la informacidn, y
por previa aceptacion de socios comerciales, se sabe en donde estin los datos a lo largo de la cadena

de caracteres.
. Los datos que nos interesan son los siguientes:

Nombre del hub: Zapata Computers Co.

Fecha de creacidn: 29 de febrero det 2000

Nimero de orden de compra: 001

Fecha de entrega: 15 de abril del 2000

Lugar de entrega: Planta Oriente

Direccion del lugar de entrega: Camino a Santa Maria No. 10, Col. Palmas, 00100, México D.F.
Nombre del proveedor: Materiales Garcia

Direccién del proveedor: Avellanas No. 20, Col. Dulces, 10000, Ledn, Gto.

Dcﬁartamento: Periféricos o
Facturar a: Zapata Computers Co.

R.F.C. de la empresa a facturar: ZAPA000603173

Direccion de a donde facturar: Insurgentes Sur 1770, Col. Florida, 01030, México, D-.F.
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Observaciones: No entregar después de la fecha solicitada
Plazo de pago: 30 dias

Tipo de moneda: Pesos mexicanos

Solicitan:

50 articulos con codigo de barras 7509151605247, nim. Articulo AA123, color blanco, cuyo precio
es de 100 pesos y tiene descuento del 10%, la suma de precio por articulo es de 4500 pesos v la

solicitan empacada en 10 articulos por caja.

60 articulos con cddigo de barras 7509151605254, niim. Articulo BB123, color negro, cuyo precio
¢s de 100 pesos y tiene descuento del 5%, la suma de precio por articulo es de 5700 pesos v la

solicitan empacada en 20 articulos por pailet,

70 articulos con codigo de barras 7509151605216, nim. Articulo CC123, color plata, cuyo precio es
de 100 pesos y tiene descuento del 15%, la suma de precio por articulo es de 5950 pesos y la

solicitan empacada en 10 articulos por bolsa.

80 articulos con cédigo de barras 7509151605223, niim. Articulo DD123, color gris, cuyo precio es
de 100 pesos y tiene descuento del 10%, la suma de precio por articulo es de 7200 pesos y la

solicitan empacada en 20 articulos por caja.
90 articulos con cédigo de barras 7509151605230, nim. Articulo EE123, color derado, cuyo precio
es de 100 pesos y tiene descuento del 5%, la suma’de precio por articulo es de 8550 pesos vy la

solicitan empacada en 10 articulos por pallet.

Monto total: 31,900 pesos
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3.3. Arbol de segmentos del estandar

A continuacién se muestra el estandar EDIFACT en la version 96A completo para el documento de
orden de compra. El analisis del estindar nos permitird encontrar la equivalencia de la orden de
compra desglosada en el apartado anterior. Dentro de este primer acercamiento al estandar, se

encuentran las partes donde se colocan los datos utilizados fisicamente.

SECCIGN ENCABEZADO

0010 UNH Encabezado del mensaje . M 1
0020 BGM Inicic del mensaje M 1
0030 DTM Fecha/hora/periedo M 35
0040 PAl Insutrucciones de pago o 1
0050 ALI Informacidn adicional < 5
QDE0 IMD Descripcidn de articule C 1
0070. FTX Texto libre , c . 99
opgg  ----- Grupo de segmentcs 1 -------- EEEEE € 10---------- +
0099 RFF Referencia M 1
0100 DTM Fecha/hora/perlodo c S------m- - - +
o110  ----- Grupo de segmentes 2 ------------- c 99----eem - +
0120 NAD Nombre y direccidén ‘ M 1
0130 LOC Identificacién Lugar/locacién . c 25
0140 FII Identificacién institucién financiera c 5
\
180  ----- Grupo de segmentos R c 10--------- +|
0160 RFF Referencia M 1 |
0170 DTM Fecha/hora/pericdo € S---------- +|
|
o180  ----- Grupo de segmentos 4 ------------- c R R +
01%0 DOC Detalles documento/mensaje M1 b
0200 DTM Fecha/hora/pericdo ¢ L +|
' i
0210 = ----- Grupo de segmentos S5 ------------- € B---e------ +1
0220 CTA Informacidn contacto ) M 1 |
0230 COM Contacto comunicacién c R ++
0240  ----- Grupo de gegmentos 6 ------------- c Bamemmmmmmes +
0250 TAX Detalles impuesteos/honorarios M 1
0260 MOA Cantidad monetaria c 1
0270 LOC Identificacién Lugar/locacidn c Be-oemmm e - +
0280 00 ----- Grupo de segmentos 7 ------------= c Brmmmmmmmmmm +
0290  CUX Moneda M1 |
0300  PCD Detalles de porcentaje c 5 |
0310 DTM Fecha/hora/periodo C G- - +
o320 ----- Grupc de segmento8 B ---+s-reemra= o] 10---------- +
0330 PAT Términos de pago M 1
0340 DTM Fecha/hora/pericde c 5
0350  PCD Detalles de porcentaje c 1
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0360 MOA Cantidad monetaria . ’ € deommmmmmmman .
0370 i---- Grupoc de segmentos § ~-~--c-------- c 10---------- +
0380  TDT Detalles de transporte M o1 |
|
0390 . 3---- Grupo de segmentos 10 ------------- C  10--------- +|
€400 LOC Identificacién Lugar/locacién M 1 |
0410 DTM Fecha/hora/perfcdo c LR i ++
0420 --=-=-< @rupo de segmentos 11 ------------- C Saveommmmmmmm +
0430 TOD Términos de entrega o transporte M 1
0440 LOC Identificacién Lugar/leocacién c Zmmmmeae +
0450 ----- Grupo de gegmentos 12 ~------------ C 10-ww--mmm- - +
0460  PAC Empague M1 |
0470  MEA Medidas c 5 |
: I
0480 5---- Grupo de segmentos 13 ------------- C  G--mmmeeao- +
6490  PCI Identificacién de empague M 1 |l
0500  RFF Referencia c 1 |
0510  DTM Fecha/hora/periodo c 5 |
0520 GIN Nimero de identificacién de, bienes c 10--------- ++
0530 4-==-- Grupo de segmentos 14 ---------aau- C 10---------- +
0540 EQD Detalles de equipo M 1
0550  HAN Instrucciones de manejo c s
0560  MEA Medidas c s
06570 FTX Texto libre c Bommmrmm e +
0580 l—-—— Grupo de segmentos 15 =-=--ca------ c 10---~-weum- +.
0590  SCC Condiciones de programa M 1
0600  FTX Texto libre c s
0610  RFF Referencia ¢ s
0620 59-=-- Grupc de segmentos 16 ------------- C 10-----~-n- +
0630  QTY Cantidad M1 |l
0640 DTM Fecha/hora/pericdo o] L ++
0650 4---- Grupo de segmentos 17 ------------- c 25---------- +
0660 APR Informacién de precio adicional M1
0670  DTM Fecha/hora/pericdo c s |
0680 RNG Detalles de rango fod o [ U +
0690 -~~~ Grupo de segmentos 18 memmmmmemeee- c 15-----=---- +
0700  ALC Descuentos o cargos M1
0710  ALI Informacién adicional c 5
0720 DTM Fecha/hora/periode c s
| ' |
0730 7*--- Grupo de segmentos 19 ---------==a- € l-------n=- +|
074¢  QTY Cantidad M1 1
0750 RNG Detalles de rango Cc IR +]|
I B
0760 4---- Grupo de segmentos 20 ------------- C  l------em-- +}
0770  PCD Detalles de porcentaje . M 1 |
0780 RNG Detalles de rango C l-vrmaconaa- +|
!
9790 A---- Grupo de segmentos 21 ------------- C  2e--m-eeo- +|
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0800 MOA Cantidad monetaria M1 [
0810 RNG Detalles de rango C l-cm--mo-m- +|
|
gB20 © @ ----- Grupc de segmentos 22 ----=-------- C L s +|
0830 RTE Detalles de calificacidn M1 |
0B40 RNG Detalles de rango € l---------- +|
: \
0ase ----- Grupo de segmentos 23 -----es------ C  Be--------- +|
0860  TAX Detalles impuestcs/honorarios M1 \
870 . MOA Cantidad meonetaria c l-------=-- ++
0880 L mmmm- Grupo de segmentos 24 ------------- c 100--------~ +
0890 RCS Requerimientos y condiciones M 1 |
0900  RFF Referencia c s |
0910  DTM Fecha/hora/pericdo c .5 l
0920 FTX Texto libre c

SECCION DETALLE

200000------ +
1
25
g9
5
10
S

0930 * = ----- Grupo de segmentos 25 -------------
0940 LIN Linea de articulo

0950 PIA Identificacién adicional de producto
0960 IMD Descripcién de articulo

0970 MEA Medidas-”

0980 QTY Cantidad

09920 PCD Detalles de porcentaje’

1000 ALI Informacién adiciocnal g
1010 DTM Fecha/hora/pericde

1020 MOA Cantidad menetaria

1030 GIN Nimero de identificacidén de bhienes
1040 GIR Nimercs' relacionadcs de identificacién
1050 QVR Vvariaciones de cantidad

1660 DOC Detalles documento/mensaje

1070 PAI Instrucciones de page

noaaononnNnaononooonzEn
u

1080 FTX Texto libre - 929
|
1090 + @ ---== Grupo de segmentos 26 ------------- c 999-------- +|
1100 + CCI Identificaciémn caracteristica/clase M 1 b
1110 + CAV Valor de caracteristica c 10 i
1120 + MEA Medidas o 10--------- +|
|
1134 —es=-- Grupo de segmentos 27 ------------- c 10---wmaun- +|
1140  PAT Bases de términos de pago M1 |
1150 DTM PFecha/hora/pericdo ¢ 5 |
1160 PCD Detalles de porcentaje [of 1 |
1170 MOA Cantidad monetaria C  l----s----- +1
|
1180 Ceema- Grupo de segmentos-28 ------------- c 25--------- +]
1130 PRI Detalles de precio M1
1200  CUX Moneda c 1 |
1210 APR Informacién adicional de precio C 1 |
1220  RNG Detalles de rangoc ¢ i |
1230 DTM Fecha/hora/periodo [ L it +
- |
1240  ----- Grupo de segmentes 2% ------------- c 10--------- + .
1250 RFF Referencia M 1
1260 DTM Fecha/hora/periodo c L +
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3 AP |
|
1270 -r--- Grupc de segmentos 30 ------- ------ C 10--------- +|
- 1280 PAC Empaque M 1 |'f
1290  MEA Medidas c s [ ]
1360  QTY Cantidad c =5 |
1310 DTM Fecha/hora/pericdo ¢ 5 |
I
1320 -;--- Grupo de segmentos 31 ------------- C 1l--------- +|
1330 REF Rgferencia M 1 IR
1340  DTM Fecha/hora/periocdo c S +| |
I
1350 -:t--- Grupo de segmentos 32 -um-e-----o-- € Be---m---- +|
1360 PCI I?entificacién de empaque M 1 |
1370  RFF Referencia c 1 |
1380 DTM Fecha/hora/periode ‘ c s |
1390 GIN Nimero de .identificacién de bienes C 10-------- 4
1400 -y--- Grupc de segmentog 33 ------------- c 9999------- +
141¢ LOC Identificacién Lugar/locacién M 1
1420  QTY Cantidad ¢ 1 |
1430 DTM Fecha/hora/pericdo C  Bmmmee---- +|
. |
1440 00 -i--- Grupo de segmentos 34 ------------- C  1l0----=w--- +|
1450  TAX Detalles impuestos/hcnorarics M1 !
1450  MOA Cantidad monetaria . co1 I
147¢ LOC Identificacidn Lugar/locacidén C  5---------- +|
' I
1480 -7--- Grupo de segmentos 35 ------------- c 99--------- +|
1490  NAD Nombre y direccién M1 |
1500 LCC Identificacién Lugar/locacién c 5 |
I
1510 -7--- Grupo de segmentos 36 -------- -==-= C  B--------- +|
1520  RFF Referencia M1 |14
1530 DTM Fecha/hora/pericdo C  B-------e- +1
: [
1540  -i--- Grupo de segmentos 37 ------------- C  B---mme-- +| |
1550  DQOC Detalles documento/mensaje M1 N
1560 DTM Fecha/hora/periodo c Bmmmm e +| |
' [
1870 -qe-- Grupo de gegmentos 38 ------------- c R +| |
1580  CTA Informacién contacto M1 [ 11
1590 COM Contacto de comunicacidn c R ++ |
|
1600 -7~-- Grupo de segmentos 39 -----.e------ € 99---me--- +]
1610  ALC Descuentos o cargos M1 |
1620  ALI Informacién adicional ¢ 5 [
1630 DTM Fecha/hora/periodo c s |
[
1640 - -d--- Grupo de segmentos 40 -—-----v------ C  l----me--- +| |
1650  QTY Cantidad ' ' Mool o
1560 RNG Detalles de rango C R +|
[
1870  -4--- Grupe de segmentos 41 -------:----. c l-e-mmmmm +|
1680  PCD Detalles de porcentaje ] M1 | |
1690 RNG Detalles de rango € 1--------- *|!
'l
1700 -+~ -~ Grupc de segmentos 42 ------—-----~- C  2----meao- +|
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MOA Cantidad monetaria
ENG Detalles de rango

----- Grupc de segmentos 43 -----

RTE Detalles de calificacién
RNG Detalles de rango

----- grupoe de segmentos 44 -----

TAX Deralles impuestos/honorarios
MCA Cantidad monetaria

----- Grupo de segmentoé-45,‘----,

TDT Detalles de trangporte

————— Grupo de segmentos 46 -----

LOC Tdentificacidn Lugar/locacién
DTM Fecha/hora/periodo

----- Grupo de segmentos 47 -----

TCD Términos de entrega o transporte
LOC Identificacidén Lugar/locacidn

————— Grupo de segmentos 48 -----

EQD Detalles de equipo
EAN INstrucciones de manejo
MEA Medidas

FTX Texto libre

————— Grupo de segmentos 49 -----

8CC Condiciones de programa -
FTX Texto libre
RFF Referencia

----- Grupo de segmentos 50 -----

QTY Cantidad
DTM Fecha/hora/periodo

----- Grupo de segmentos 51 -----

RCS Reguerimientos y condiciones
RFF-Referencia

DTM Fecha/hora/perlodo

FTX Texto libre

------ Grupo de segmentos 52 -----

STG Stages

vvvvv Grupo de segmentos 53 -----

QTY Cantidad
MOA Cantidad monetaria

SECCION SUMARIOQ

2090
2100
2110

2120

UNS Control de seccidn
MOA Cantidad monetaria
CNT Control total

B Grupo de segmentos 54

M

c:

NONEZN NN NZEO

=0

=20

a2

aonNno=En

12
10
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2130 ALC Descuentos O cargos M 1 |
2140 ALI Informacién adicional c 1 |
215C  MOA Cantidad monetaria M Z2o—eommmmmm e +
2160 UNT Cierre de mensaje M 1

Como podemos abservar, el documento se forma de grupos de segmentos, cada uno dedicado a una

tarea en particular. Asi mismo, se forma también de loops o ciclos, que iremos estudiando.

En el siguiente capitulo se analizan los datos de la orden de compra mas a detalle y se equiparan a su

correspondiente dato electrénico en el estindar, para lograr al final, la guia de implementacién,
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4. DESARROLLO DE LA GUIA DE IMPLEMENTACION

Como hemos mencionado anteriormente, lz guia de implementacidn es aquel documento que
contiene las especificaciones que tomaremos del estindar para definir entre los socios comerciales
en qué parte del documento EDI se colocarin los datos. De acuerdo con el estandar, se tomaran

aquetlos datos que serén de utilidad, particularizindolo a las necesidades de la empresa en cuestion.

4.1, Clasificacion de la informacién

A continuacion daré una explicacién de cada uno de los segmentos para entender a qué se dedica

cada uno de ellos. Esto nos dard una idea de ddnde se acomodaran los datos de la orden de compra.

4.1.1. Seccion intercambio de inicio

La seccién intercambio. de inicio consta de los primeros segmentos, los cuales contienen
informacién referente a los identificadores dentro de la red elegida, nimeros de control, se le llama
1ambién sobre o envelope. El término intercambio se utiliza porque es precisamente la primer capa

del documento, la cual serd utilizada para realizar el Intercambio Electronico de Datos.

4.1.1.1. Segmento UNA | ‘

Este segmento llamado aviso de cadena, es usado cuando se quiere especificar separadores,

indicadores ¢ terminadores, por lo que s¢ usa generalmente cuando son distintos al estandar. Por

4,

convencidn el separador de subelemento es ", el separador de elemento es “+” y el terminador de-

P

segmento es En caso de que se requiera por cuestiones internas del sistema o.politicas de las

empresas distintos simbolos, se usa este segmento para especificar cuales seran dichos caracteres.
Cuando es transmitido, el aviso de cadena debe aparecer inmediatamente antes del segmento UNB y
empezar con los|caracteres en maytiscutas UNA, e inmediatamente seguidos por los seis caracteres

seleccionados por el emisor para indicar, en secuencia las siguientes funciones: !

1. Separador de subelemento de dato compuesto

" http:fiwww. c-lab. de/~wolfgang/ediuntdid/dd22_s.html
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Separador de elemento

Notacion decimal {coma o punto)

Indicador de Release (si no se usa, se inserta un espacio en blanco)
Reservado para uso futuro, insertar espacio en blanco

Terminddor de segmento
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4.1.1.2. Segmento UNB

Este segmento es el primer segmento con el que debe iniciar todo documento en EDIFACT,
contiene la informacién del emisor y del receptor, es decir, contiene la informacién de intercambio
de informacién. Es necesario explicar cada uno de sus componentes, porque es €] segmento que
contiene fa informacién de destino, origen, nimero de control, etcétera, es decir, contiene la

informacién mds importante de la primer capa del documento. Se conforma de la siguiente manera:

INTERCAMBIO

Para empezat, identificar y especificar un intercambio de informacion

UNB

Pos Etiqueta Nombre S Tipo de dato
010 Identificador de sintaxis M
[dentificacion de la agencia controladora de la sintaxis e-
indicacién del nivel de sintaxis, mas el nimero de versién
de 1a sintaxis. '
Identificador de sintaxis ' M ad
0001 Identificacion codificada de la agencia cnontroladora de
sintaxis y nivel de sintaxis usado en el intercambio.
Nomero de version de sintaxis . Mnl
0002 Numero de versién de la sintaxis identificada en el
identificador de sintaxis.
020 Transmisor de intercambio M
. Identificacién del transmisor del mensaje.
Identificacion del transmisor - M an..35
0004 Nombre o representacion codificada del emisor del
intercambio de datos.
Calificador de identificacion C an.4
Q_QQZ Calificador referido en los cédigos para la identificacién
de los socios comerciales.
030 Informacion del receptor M
Identificacién del réceptor del intercambio
Identificacién del receptor M an..35
0010
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fot - L

. t
Nombre 0 representacion ¢odiﬁcada del receptor del
intereambio de datos. ‘
Calificador de identificacion C an. 4
0007 Calificador referido en loslcédigos para la identificacion -
de fos socios comerciales,
040 : Fecha/hora de preparacién! M’
Fecha/Hora de preparacion del intercambio. A
Fecha de preparacion ' | M né
0017 Fecha local en la que un intercambio o grupo funcional fue
preparado.
Hora de preparacién ‘ M nd
0019 Hoara local del dia en la que el intercambio o grupo
funcional fue preparado. .
050 Referencia de control de intercambio M an..14
0020 Referencia unica asignada por el emisor a un intel;cambio.
070 ‘ Referencia de Aplicacién ,? . ‘ C an.l4
ldentiﬁcacién del drea de aplicacion asignada por el
0026 emisor, con la cual los intercambios se relacionan, por
ejemplo, ¢l identificador de tipo de mensaje si es que todos
los mensajes en el intercarﬁbio son del mismo tipo.
110 Identiﬁc_acién de pfueba o produceidn C nl

0035
Bandera de prueba o produccidn.

NOTA: Cabe mencionar que solo se muestran'aquellos segmentos, elementos y codigos que aplican
¢n  México, ‘en caso de necesitar todos  los  codigos, favor de referirse a:
L/, jswe/ls3/

La primer columna de la tabla indica la poIsicién en el segmento que ocupa ese elemento en

particular, empezando en 10 y con una numeracion de 10 en 10.

i

La segunda columna indica el c6digo del elemento y la tercer columna el codigo de subelemento, en

caso de que aplique. . i
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La cuarta columna hace una descripcion de los datos a los que nos referimos.

La guinta columna nos indica si el dato es mandatorio, condicional, requerido o no recomendado y
la Ultima columna nos indica el tipo de dato que debe ir en ese campo en particular, asi como la

longitud, Ahora se explican cada une de ellos.

4.1.1.2.1. Elemento S001, sul.:-elemenr.o 000!

El S001 es un elemento compuesto, lo que significa que tiene dentro de ét subelementos. El cédige
para ¢l primer subelemento con cédigo 0001 es:

i

UNOA

UN/ECE nivel A
Como se define en la tabla de cédigos basicos de ISO 646 con las excepciones de letras mintsculas,

caracteres graficos altrenativos o caracteres graficos orientados 4 aplicaciones.

Se refiere al tipo de caracteres que se usardn, existen otros codigos para referirse a alfabetos latinos,

griegos, etc.

La ISO (the International Organization for Standardization) es una federacion internacional de
cuerpos de estandares nacionales. El trabajo de preparar estandares internacionales es normalmente
llevadoe a través de comités técnicos de [SO. Cada miembro interesado en un tema para el cual el
comité técnico ha establecido tiene el derecho de ser representado en dicho comité. Organizaciones
internacionales, gubernamentales y no gubermnamentales, en relacién con 18O, también toman parte
del trabajb. La ISO colabora de cerca ‘con la IEC {International Electrotechnical- Commission) en

todo lo que tenga que ver con la estandarizacién electrotécnica.

La convencién de asignar un ntmero de versién de mensaje y nimero de release incluyen los
altimos dos digitos del afio. Para evitar la compresion de los ceros en estos campos, lo cual es un
procedimiento normal en muchos programas de computadora, donde el tipo de dato se especifica
como numérico, y el cual consecuentemente distorsiona el dato, los tipos de dato para ¢l numero de

version de mensaje y nimero de release han sido cambiados de numéricos (n) a alfanuméricos (an).
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Este estandar internacional incluye en forma condensada, las reglas de nivel de aplicacion para la
estructuracién de los datos de usuario y de los datos de servicio asociados en el intercambio de
mensajes en un ambiente abierto. Estas reglas han sido acordadas por la Comision Econdmica de
Naciones Unidas para Europa (UN/ECE) como reglas de sintaxis para el‘ Intercambio Electronico de
. Datos para EDIIFACT y son parte del directorio de intercambio de datos, lo cual también incluye las
guias de disefio de mensajes. Estas guias deben ser usadas en conjuncion con este estandar.
Las especificaciones de servicios y protocolos para la interconexién de sistemas abiertos (OSI)
basados en el modelo de referencia Iso 7498 y publicadas por IS0, CCITT, CEN/CENELEC, etc,
dében ser seguidas para la comunicacion de mensajes basados en este estandar. Tales

especificaciones ¥ protocolos quedan fuera del rango de este estandar.

REFERENCIAS NORMATIVAS: Los estandares contienen provisiones las cuales, a través de
referencias en este textro, constituyen las provisiones del estandar internacional. Al tiempo de la

publicacion, las|ediciones indicadas son vélidas. Todos los estandares son sujetos a revision, y las

partes invlolucradas basadas cn este estindar internacional son aconsejadas a investigar las
posibilidades de aplicar las mas recientes ediciones de los estandares listados abajo. Los miembros

del IEC e ISO mantienen regitros de ios estiandares internacionales actualmente validos.

i
[SO 31/0-1981 |Principios generales referentes a cantidades,

Unidades y simbolos.

ISO 646-1983 |Procesamiento de informacién — codificado a ISO 7-bit
Set de caracteres para informacion de intercambio

:
1SO 2382/1-1984 Vocabulario para procesamiento de datos Parte 01:

Términos fundamentales

[SO 2382/4-1987 Vocabulario de procesamiento de datos seccion 04:

Organizacion de datos !

~

ISQ 6523-1984 | Intercambio de datos — Estructuras para

Identificacion de orgamzacmnes
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[SO 6937/2-1983 Procesamiento de informacién- Set de caracteres

Codificados para comunicacion de texto
1SO 7372-1986 Directorio de elementos de datos de intercambio, (UNTDED)
[SO 7498-1984 Interconexién de sistemas abiertos — Modelo de Referencia Bésica

ISO 8859-1987 Procesamiento de informacion — codificado a 8-bit dnico byte

Set de caracteres grificos

A menos que los socios comerciales acuerden a usar otros o caracteres adicionales, se usari solo el

set de caracteres especificados en el siguiente parrafo.

SET DE CARACTERES. Para los caracteres incluidos en los sets abajo, los ¢ddigos de 7 bits en el
estandar basico ISO 646 deberan ser usados, a menos que otros caracteres correspondientes a
codificaciones de 8 bits en ISO 6937 y 8859 u otros cédigoes de bits sean especificamente acordados

entre los socios de intercambio.

Set de caracteres

Letras mayilscul'as AalaZ
Numéricos 02 9

Caracter de espacio

Punto

Coma s
Guidn/signo de menos -
Paréntesis de abertura  (
Paréntesis para cerrar )
Diagonal /

Signo de igual =

Reservados para uso como:

Apéstrofe * terminador de segmento

Signo de mas + separador de elemento
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Dos puntos : Separador de subelemento

Signo de interrogacion cerrado ? caracter de release

7 inmediatamente precediendo uno de los caracteres "+ : 7 restaura su significade original, por
gjemplo 107+10=20 significa

10+10=20. El signo de intrerogacion se repreéenta como 77,

Los siguientes caracteres sonp arte del set de caracteres, pero no pueden ser usados en trasmisiones

internacionales de telex:

Signo de exclamacion !

"

Comillas
Signo de porcentaje Yo
Ampersand &
Asterisco *

Punto y coma :

Signo menor que <
Signo mayor que >

NOTA: Referencias en nota al pie nimero

4.1.1.2.2. Elemento S002, subelemento 0004

Este subelemento no estid codificado debid;o a que s¢ trata de la identificacion del emisor.
Generalmente se usa el buzén contratado en la VAN, o también se puede usar un “alias” con el que
el socio comercial lo identifica, para lo cual tj:s necesario enterar al proveedor de comunicaciones
para que se configure la cuenta de manera exitosa. Nosotros vamos a suponer que nuestro buzén es

“ZAPATA” y que por lo tanto, ese serd nuestra identificacién de intercambio.

4.1.1.2.3. Elemento 5002, subelemento 0007

* hutp:/iwww.c-lab.de/~wol fgang/edifuntdid/d422_s. htmd
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Se especifica el calificador de la cuenta de manera codificada. Este dato es asignade por el .
proveedor de comunicaciones via EDI, o también puede darse el caso de que el mismo usuarie
defina su calificador, de acuerdo a lo pactado con su socio comercial. Sirve para identificar

principalmente dentro de las VAN's hacia dénde tienen que dirigir la informacion.
Calificador de cddigo de identificacion de socio

Calificador referente a la fuente de cddigos para identificadores de los socios comerciales.

1 DUNS (Data Universal Numbering System)
Cédigb de identificacién de socio asignado por Pun & Bradstreet.
8 . UCC Communications ID

Identificador asignado por el UCC (Uniform Code Council
Communicattons)

El identificador UCC es un cédigo de 10 digitos usado para Unicamente identificar locaciones fisicas

y logicas. )
9 DUNS (Data Universal Numbering System) con sufijo de 4 digitos
Céhdigo de identificacion de socio asignado por Dun & Bradstreet con un
sufijo de 4 digitos. ' '
12 Numero telefonico

Cadigo de identificacién de socio correspondiente al nliimero telefénico.
Debe incluir codigo de pais. _
z2z7 Mutuamente definido

Mutuamente definido entre socios comerciaies,

De acuerdo a los ¢odigos mostrados amba (para informacién compl'e.ta' de ‘c()digos referirse a:
hup:/ipe . gefeg.comiiswg/clis3/00a/cl3 htm ), debido a que elegimos la palabra “ZAPATA™ como
identificacion, el codigo que debe asignarse es el “ZZZ, esto es porque el identificador no esta
codificado mundialmente, es decir, no es el nimero DUNS, ni tampoco el UCC, ni el nimero

telefdnico, por lo que asignamos el cédigo mutuamente definido con el socio comercial.
Cabe mencionar que en México, a pesar que por estindar el calificador debe ser ZZZ para

EDIFACT, se utilizan solo dos caracteres, esto es: ZZ. La razdn es que antes del estandar EDIFACT

se utilizaba el estindar ANSI X2, el cual permite calificadores de dos digitos, y al hacer la
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i
|

migracién hacia EDIFACT, se siguié contemplando de la misma manera. Esto, en realidad, no
afecta las comunicaciones, puede ser enviado tanto una cadena de uno, dos, tres e incluso cuatro
caracteres, como se muestra en el estandar.

4.1.1.2.4. Elemento S003, subelemento 0010

Se especifica el identificador del receptor, al igual que en el caso del emisor, este dato no estd
codificado, porjtratarse de un identificador tnico para cada socio comercial. En nuestra orden de

compra, el id del receptor es “GARCIA”

4.1.1.2.5. Elemento S003, subelemento 0007

Calificador del receptor, aplica la misma explicacién que para el calificador del emisor, en nuestro

caso, e5 ZZ.

4.1.1.2.6. Elemento 5004, subelemento 0017

Se especifica la fecha en que el documento fue preparado. Esta informacién la toma el sistema de la
méquina local y consiste en 6 digitos. Aquf ha habido una controversia: el estandar EDIFACT
trabaja con fcchlas de ocho digitos, sin emba:"go. este campo en particular maneja la fecha de seis

digitos, empezando con el afio, mes y dia.

i
4.1.1.2.7. Elemento 8003, subelemento 0019
Hora en la que el documento fue preparado, al igual que la fecha, se toma la hora del sistema, por lo

que la hora es local de la localidad del emisor, el formato de este campo es hora militar, conformado

por cuatro digitos numéricos.

4.1.1.2.8. Elemento 0020

Esta es el nimero de control del mensaje de intercambio, que no necesariamente es igual al nitmero

de la orden de compra, basta recordar que dentro de un intercambio pueden viajar varios

54
UNAM, INGENIERIA EN COMPUTACION, 2001




DESARROLLO OE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION PARA UNA ORDEN DE COMPRA EN EDIFACT

ERIKA ARACELY ZAPATA ACEVEDD

documentos, incluso de diferente tipo. Este dato es importantisimo porque es el nimero con ¢l que
las VAN’s van a identificar al intercambio, en caso de ser necesario su rastreo; el rastreo se da
principalmente en la etapa de pruebas, cuando se estan haciendo las primeras transmisiones, para
localizar si un documento dejé exitosamente una red para ser entregado en ofra; o incluso para

transmisiones dentro de una misma VAN,

4.1.1.2.9. Elemento 0026

Consiste en una cadena de caracteres con la que el emisor identifica al intercambio. Generalmente se
trata del tipo de documnento, en caso de que todos sean del mismo. En nuestro caso sera aplicado de
esa manera, por lo que asignaremos “ORDERS” por tratarse de ese tipo de documento el que se
enviaria siempre. Existen algunos hubs que prefieren enviar un identificador de intercambio, por
cjemplo General Motors, al enviar documentos en este campo ocupa la palabra “GMDELFOR™ en
tugar de “DELFOR”, para indicar que se trata de un decumento de ellos en particular. También
solicitan que en documentos que ellos reciben, este campo contenga la palabra “GMDESADV" o
“DESADVT" para indicar si se trata de documentos en produceién o que atin estdn en la etapa de

pruebas. Este campo es, por lo tanto, muy util para control interno del hub.

Sin embargo, muchas veces no es usado, porque, como lo demuestra el estindar, no es mandatorio,
wor 1o que otros hubs prefieren simplemente omitirlo. En nuestro caso lo usaremos porque en mi

experiencia es mas facil identificar qué tipo de intercambio se maneja con un simple vistazo.

Como pudimos darnos cuenta, el sexto elemento ne lo estamos usando, y de hecho, casi nadie lo

utiliza por tratarse de un campo de password, sin embargo, para referencias, puede visitarse ia

siguiente pagina web: http://pel.pefeg.com/fisweg/s3/cde/ces htm .

4.1.1.2.10. Elemento 0035

Esta es una bandera que indica si se trata de una transmision de prueba, o si los datc;s deben ser
procesados por tratarse de informacion real que ya estd en produccién. No se trata de un elemento
mandatorio por lo que puede evitarse su uso, sin- embargo, nosotros lo USaremos porque estamos
haciendo una guia de implementacion desde cero, por 1o que se predefine que se llevara a cabo una

etapa de pruebas.
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Se ha terminado de analizar el primer segmento mandatorio de todo decumento EDIFACT,

resumiendo, diche segmento es construido de la siguiente manera:
- I

UNB+UNOA:2+ZAPATA: ZZ+GARCIA: ZZ+000603:1200+00 | +H+ORDERS++1"

4.1.2. Seccion Encabezado

A continuacidn se mencionan los componentes de la seccién de encabezado a nivel segmento, ¢s
decir, sin entrar{al detalle de elementos, subelementos o cédigos, debido a que el estandar es muy
grande, sin embargo, quiero dejar documentado el contenido a este nivel para referencias de

estructura en caso de ser requeridas.

0010 | UNH, Encabezado de mensaje
Segmento de servicio para empezar e identificar de manera inica a un mensaje. Este cédigo de tipo
de mensaje parala orden de compra es ORDE;RS. El nimero de control, que corresponde al primer

elemento debe ser igual al del segmento UNT.

Nota: Mensajes de érdenes de compra conformando este documento deben contener los siguientes

datos en el segmento UNH, compueste S009, correspendiente al segundo elemento;
1

Elemento dato 0065 ORDERS
0052 D
0054 9&A
051 UN

0020 BGM, Inicio de mensaje ]
Segmento por el cual el emisor debe identificar de manera tnico la orden por medio de su nombre ¥

niamero y cuando|sea necesario, su funcién.

0030 DTM, Periodo fecha/hora
Segmento especificado fechas generales y cuando relevante, horas relacionadas al mcnéaje entero.

Este segmento debe ser especificado por lo mtenos una vez para indicar Ia fecha de 1a orden.
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Ejemplos del uso de este segmento DTM son: horas que aplican a teda la orden v, si no estd
especificado un prondstico, la fecha de entrega. '

Ej segmento Periodo fecha'hora con otros grupos de segmentos deben ser usados cuando sea

{6gicamente relacionado a otro elemento de dato. Por ejemplo, la fecha de pago se especifica con el

grupo de segmentos PAT.

0040 PAIL Instrucciones de pago
Segmento solicitando o confirmado condiciones de pago, garantias y métodos de pago para la orden

completa. Un ejeraplo del uso de este segmento es especificar que un crédito serd usade,

0050 ALI Informacién adicional
Segmento indicando condiciones especiales relacionadas a la orden total, debiendo al origen,

preferencias individuales u otros factores comerciales.

0060 IMD, Descripcion de articule

Segmento que provee descripeion comiin a todas los articulos de la orden.

0070 FTX, Texto libre

Segmento con informacién en texto libre, codificado o forma clara, usado cuando 1nformacnon'
adicional es necesitada pero no puede ser acomodada en los otros segmentos. En intercambios de

computadora a computadora, normalmente se requerird el procesamiento por parte del receptor

manualmente,

0080 Grupo de segmentos 1: RFF-DTM
Grupo de segmentos para dar referencias y cuando sea necesario sus fechas, relacionados al mensaje
entero, por e¢jemplo, el nimero de contrato, nimero de licencia de importaciones o exportaciones,

numero de reservacidn.

0090 RFF, Referencia
Segmento identificado 1a referencia por medio de su nimero y cuando sea apropiado-un mimero de

linea de documento.
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0100 DTM, Periodo fecha/hora

Seginento especificando 1a fecha / hora relacionado con la referencia.

0110 Grupo de segmentos 2: NAD-LOC-FII-SG3-SG4-8G5

Grupo de segmentos identificando las partes con informacidn asociada.

0120 NAD, Nombre y direccidn

Segmento identificando nombres y direcciones de las partes, en forma cedificada o clai’a, ¥ Sus
funciones relevantes a la orden. Identificacion del vendedor y comprador ¢s mandatorio para el
mensaje de orden. Es recomendado que cuando sea posible solo la forma codificada sea
especificada. Por ejemplo, el comprador y jvcndedor se conocen entre ¢llos, por lo que solo el
identificador codificado es requerido, pero la consigna o la direccién de entrega pueden variar y

deben ser claramente especificados, preferiblemente en un formato estructurado.
|

0130 LOC, Identificacion de Iugarﬂocacién
Segmento que da mayor informacién especifica del lugar especificado por alguna parte en el

segmento NAD,!por gjemplo, ntimero de edificio o lugar interno.

0140  FII, Informacién de institucién financiera

Segmento identificador de la institucidn ﬁn;nciera (por ejemplo banco) y cuandi sea relevante,
nimeros de cuenta para el vendedor, comprador y cuando sea necesario, de otras partes, por
ejemplo, el comprador puede proveer una alternativa de instituciones financieras para propdsitos de

débito directo.

0150  Grupo de segmentos 3: RFF-DTM.
Grupo de segmentos dando referencias selo cuando sea relevante a la parte especificada en vez de a

toda la orden.

'

0160 RFF, Referencia +
Segmento especificando la referencia por su niimero y cuando sea apropiado un niimero de linea de

documento. . !
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0170 DTM, Periodo fecha/hora

Segmento especificando la fecha y/o hora relacionados a la referencia.

0180  Grupo de segmentos 4 DOC-DTM

Grupo de segmentos identificando los requerimentos de documentos de la parte especificada.

0190 DOC, Detalles de documento/mensaje
Segmento identificarido y proveyendo informacion relacionada a los documentos requeridos por la
parte especificada en el segmento NAD. Por ejemplo, la parte puede requerir un certificado de

analisis.

0200 DTM, Periodo fecha/hora

Segmento especificando la-fecha y/o hora del documento.

0210 Grupo de segmentos 5: CTA-COM
Grupo de segmentos dando detalles de contacto de la persona especifica o del departamento de la

parte identificada en el segmento NAD.

0220 CTA, Informacion de contacto

Segmento para identificar a una persona o departamenta, y su funcidn, a quienes las comunicaciones

deben ser dirigidas.

0230 COM, Contacto de comunicaciones
Segmento para identificar el tipo de comunicaciones y numero para el contacto especificado en el

segmento CTA.
0240 Grupo de segmentos 6: TAX-MOA-LOC

Grupo de segmentos especificando informacién relacionada a impuestos y cuando necesario, las

locaciones a las que se refiere esa informacié de impuestos.
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0250 TAX, Detalles de impuestos/honorarios
Segmento especificando tipo de impuestos, categoria y rango, o excepciones, relacionadas a la orden
entera, por ejemplo, el impuesto al valor agregado en el tipo de cambio es aplicable a todos los

articuos.

0260 MOA, Cantidad monetaria

Segmento especificando la cantidad para el impuesto / honorario especificado.

0270 LOC, Identificacion de lugar!locaci;Bn

Segmento indicando la locacién al que el impuesto o excepcion especificado en el segmento TAX
aplica, por ejemplo, ciudad o estado o pais. ‘

0280 Grupo de segmentos 7: CUX-PCD-DTM

. Grupo de segmentos especificando el tipo de; moneda y fechas/periodos relacionados validos para
toda la orden. Los datos de tipo de moneda deben ser omitidos en aplicaciones nacionales, pero

deben ser requeridos para transacciones internacionales.

0290 CUX, Tiipo de moneda
Segmento identificando los tipos de moneda réqueridos en la orden, por ejemplo, el tipo de moneda
de la orden. Un tipo de cambio deberia ser dado para convertir un tipo de monéda de referencia en

un tipo de moneda destino.

0300 PCD, Dletalles de porcentaje
Segmento espcci{icando la fluctuacién mas alli de aquellos limites que permitird a cualquiera de las

partes a re-negociar precios.

0310 DTM, Pleriodo fecha/hora i )
Segmento especificado ¢l periodo de fecha / hora relacionado al tipo de cambio.
|l

0320 Grupo de segmentos 8: PAT-DTM-PCD-MOA

Grupo de segmentos especificando los términos de pago aplicables a toda la orden.
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0330 PAT, Bases de términos de pago

Segmento identificando los términos de pago y bases de fecha‘hora.

0340 DTM, Periodo fecha/hora '
Segmento dando el periodo especifico de fecha/hora, si se necesita, de cualquier pago, descuento,

etc,

0350  PCD, Detalles de porcentaje
Segmento especificando los descuentos intereses o penalizaciones.
0360 MOA, Cantidad monetaria

Segmento especificando cantidades relacionadas a los descuentos de pago o penalizaciones.

0370 Grupo de segmentos 9: TDT-SG10
Grupo de segmentos identificando el modo y medios de transporte, locaciones y fechas y horas

relevantes para transportacion, relacionados a toda la orden.

0380 TDT, Detalles de transporte ‘
Segmento especificando el modo, medios e identificacién del transporte para los bienes siendo
ordenados. Si se regiiere, la direccién del transportista deberia ser indicada en el grupo de

-

segmentos NAD.

0390  Grupo de segmentos 10: LOC-DTM

Grupo de segmentos dando la locacion e informacidn de fechathora relacionados al transporte.

0400 LOC, Identificacién de lugar/locacién
Segmento identificando locaciones relevantes al transporte especificado en el segmento TDT, por

ejemplo, el lugar de partida o punto de cruce de frontera.

041¢ DTM, Periodo fecha/hora
Segmento identificando detalles de fecha/hora de partida y/o llegada de los bienes transportados

para la locacion especificada.
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042¢ Grupo de segmentos 11: TOD-LOC

Grupo de segmentos indicando los términos de entrega para la orden completa.

0430 TOD, Términos de entrega o transporte
Segmento identificando los términos de entrega a ser usados, por ejemplo, el cédigo UN

INCOTERMS podria ser usado para especificar los términos de entrega.

0440  LOC, Identificacion de lugar/locacién
Segmento identificando las locaciones relevantes a los términos de entrega especificados en el

segmento TOD.

0450 Grupo de segmentos 12: PAC-MEA-SG13
Grupo de segmentos identificando el paquete, dimensiones fisicas y marcas y mimeros para bienes,

referenciados para la orden entera.

0460 PAC, El]mpaque '
Segmento especificando el nimero y tipo de empaques para toda la orden, por ejemplo, nimero y

tipo de pallets.

0470 MEA, Medidas
Segmento especificando medidas fisicas o empaques descritos en el segmento PAC, por ejemplo,

longitud o peso del empaque.

0480  Grupo de segmentos 13: PCI-RFF-DTM-GIN

Grupo de segmentos especificando el marcaje y etiquetas en unidades fisicas individuales.

0490 PCI, {dentiﬁcacién de empaque
Segmento especificando marcaje y etiquetas usadas en unidades fisicas individuales (empaques)

descritos en el segmento PAC.

0500 RFF, ]Referencia

Segmento identificando el niimero de etiqueta maestra.
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0510 DTM, Periodo fecha/hora

Segménto especificando las fechas relevantes al marcaje de empague.,

0520 GIN, Niamero de identificacién de bienes

Segmento identificando el niimero o rango de nimeros para usar para el marcaje del empaque. '

0530 Grupo de segmentos 14: EQD-HAN-MEA-FTX v
Grupo de segmentos proveyendo informacion relacionada identificacion y pertenencia del equipo,

manejo e identificacion de materiales peligrosos, relacionados a toda la orden.

0540  EQD, Detalles de equipo
Segmento para definir informacién relacionada al equipo para ser usado en conjunto con toda la

orden, y si es requerido, para indicar responsabilidad para el proveedor del equipo.

0550 HAN', Instrucciones de manejo
Segmento que provee informacién sobre manejo requerido de materiales y adicionalmente si se

requiere, identificando materiales peligrosos en toda la orden.

0560 MEA, Medidas

Segmento que provee informacion de medidas para el equipo.

0570 FTX, Texto libre

Segmento con informacidn de texto libre, codificada o en forma libre, usado cuando se necesita
informacion adicional pero no puede ser acomodada en otros segmentos. En intercambios de -
computadora a computadora, tales textos normalmente requeriran que el receptor procese este

segmento manualmente.
0580 Grupe de segmentos 15: SCC-FTX-RFF-5G16

Grupo de segme'ntos especificando las entregas programadas selicitadas, referente a cantidades,

frecuencias, fechas y referencias, requeridas para toda [a orden.
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0590  SCC, Condiciones agendadas
Segmento especificando el tipo y status de la agenda dada, y opcionalmente definiendo un patrén a

set establecido, por ejemplo, ia entrega programada en firme o propuesta para un patrén semanal.

0600 FTX, Texto libre

Segmento con informacidn de texto libre, codificada o en forma libre, usado cuando se necesita
informacién adicional pero no puede ser acomodada en otros segmentos. En intercambios de
computadora a computadora, tales textos normalmente requerirdn que el receptor procese este

'segmento manualmente.

0610  RFF, Referencia

Segmento para especificar la referencia para el prondstico.

0620 Grupo de segmentos 16: QTY-DTM
Grupo de segmentos para especificar las cantidades pronosticadas. fechashora pronosticadas, y

cuando sea requerido, la referencia de la agenda.

0630 QTY, Cantidad
Segmenio para especificar cantidades pertinentes relacionadas a la agenda, y patron establecido en

el segmento SCC, por gjemplo, la cantidad a entregar.

0640 DTM,|Periodo fecha‘hora
Segmento indicando los detalles de fechahora relacionados a la cantidad y agenda usada para
indicar los rangos de fecha/hora, por ejemplo, fechas de inicio y término para un patron de entrega, ©

0 ventana de entrega.

0650 Grupo de segmentos 17: APR-DTM-RNG
Grupo de segmentos QUe proveen informacién relacionada a precios concernientes al tipo de

_ intercambio, y cuando sea apropiado, indicacién de cantidades, periodos de fecha/hora o cantidades.
0660 APR, Iult‘ormacién de precio adicional

Segmento para identificar precio adicional como el multiplicador de precio, la clase o tipo de

intercambio y adicionalmente identificar la razén de cualquier cambio.

&4
UNAM, INGENIERIA EN COMPUTACION, 2661




DESARROLLO DE UNA GUIA DE IM_PLEMENTAC[ON PARA UNA ORDEN DE COMPRA EN EDIFACT
ERIKA ARACELY ZAPATA ACEVEDOQ

0670 DTM, Perio'do fecha/hora
Segmento para identificar informacién del periodo de fecha/hora relacionada al cambio de precio,

por ejemplo, el periodo de validez.

0680 RNG, Detalles de rango
Segmento para identificar la cantidad o rangos de cantidad en los cuales la informacion de precio

adictonal aplica.

0690 Grupo de segmentos 18: ALC-ALI-DTM-‘SG19-SG20-SG2l-SGZZ-S'G23

Grupo de segmentos r:spec'iﬁcando descuentos y cargos para toda la orden. El descuento o cargo
especificado en este grupo de segmentos podria tanto relacionarse a la orden total, en cuyo caso no
puede ser llevada a nivel detaile, o puede ser relacionada a los articulos de linea como un
descuento/cargo por defecto y puede ser llevada por el grupo de segmentos ALC en la seccidn

detaile.

Cuando sea relevante, informacion adicional, impuestos y detalies alternos de tipe de moneda son
indicados en el segmento MOA. Las bases para e! calculo de descuento/cargo puede ser una
cantidad, porcentaje o un tipo de cambio y uno del grupo de segmentos 19-22 deberia ser usado de

acuerdo.

0700 ALC, Descuento o cargo

Segmento identificando el cargo o descuento y cuando sea necesario, su secuencia de cdleulo.

0710 AL, Informacién adicional
Segmento indicando que el descuento o cargo especificado es sujeto de condiciones especiales

pertenecientes al origen, preferencia individual o factores comerciales.

- 0720 DTM, Periodo fecha/hora
Segmento para identificar el periodo de fecha/hora relacionado al descuento o cargo, por ejemplo, el

periodo de validez.
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-

de segmentos 19: QTY-RNG

Grupo de segmentos especificando la cantidad de descuento o cargo con su especificador de unidad

d'e medida. Un

descuento o una

bienes es mas gr;

0740

QT‘I(’,|

rango al cual el descuento o cargo aplica debe ser especificade, por ejemplo, un
cantidad gratis de 20 piezas podria ser especificado si la cantidad ordenada de

ande de 1000 piezas.

Cantidad

Segmento identificando el tipo de cantidad y la cantidad relacionada al descuento o cargo.

0750

RNG,

Detalles de rango

!
Segmento especificando, si se requiere, el rango en el cual aplica el descuento o cargo.

0760 Grupo

Grupo de segme

de segmentos 20: PCD-RNG

ntos especificando el porcentaje de descuento o cargo, por ejemplo, la cantidad de

descuento o cargo es calculada como 5% del valor de los bienes o una reduccidn de precio de 5%

I
puede ser espec

toneladas.

0770 PCD,
Segmento identi

cargo.

0780 RNG,

Segmento especi

0790

ficada si la cantidad ordenada de bienes estd en cl rango de 5 toneladas a 10

Detalles de porcenfaje

ficando el porcentaje y las bases del porcentaje para el cdleulo del descuento o

Detalles de rango

ficando, si se requiere, un rango para la aplicacion del porcentaje.

Grupo de segmentos 21; MOA-RNG

Grupo de segmentos especificando una cantidad monetaria para un descuento o cargo. Un rango en

el cual el descuen

to o cargo aplica puede ser especificado, por ¢jemplo, un descuento de 5000 pesos

puede ser especificado si el valor de los bienes ordenados es mayor que 100000 pesos.

0800 MOA

Segmento identifi

J Cantidad monetaria

cando la cantidad monetaria para el descuento o cargo.
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0810 . RNG, Detalles de rango

Segmento especificando, si s¢ requiere, un rango de aplicacidn de la cantidad de descuento o cargo.

0820 Grupo de segmentos 22: RTE-RNG
Grupo de segmentos especificando el tipo por unidad y bases en-las cuales el descuento o cargo
~

aptica, por ejemplo, la cantidad de descuento o cargo es de 3 pesos por 10 toneladas.

0830 RTE, Detalles de calificacion

Segmento especificando la calificacién por unidad y las bases para el célculo.

0844 - RNG, Detalles de rango
Segmento especificando, si es requerido, el rango para la aplicacién de la calificacién del descuento

’

0 cargo.

. 0850  Grupo de segmentos 23: TAX-MOA

Grupo de segmentos especificando informacién relacionada a impuestos por el descuento o cargo.

0860 TAX, Detalles de impuestos/honorarios "
Segmento especificando el tipo de impuesto, categoria y nivel, o excepciones, relacionadas con el

descuento o cargo.

0870 MOA, Cantidad monetaria

Segmento especificando la cantidad de impucsto.s péra ¢l descuento o cargo.

0880 Grunpe de segmentos 24: RCS-RFF-DTM-FTX _
Grupo de segmentos identificando cualquier regla, ley o regulacién que el proveedor debe cumplir
para cubrir los requerimientos, por ejemplo, regulaciones de construccién, requerimientos de

seguridad, etc.
0890 RCS, Requerimientos y condiciones

Segmento para habilitar requerimientos industriales o nacionales a ser especificados.

.
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0900 RFF, Referencia
Segmento identificando el documento referenciado por su nimero y cuando sea apropiado, nimero

de linea.

0910 DTM, Periodo fecha/hora

Segmento indicando detalles de fechahora relacionado a las referencias.

0920 FTX, Texto libre

Segmento con informacion de texto libre, cedificada o en forma libre, usado cuando se necesita
informacion adicional perc no puede ser acomodada en otros segmentos. En intercambios de
computadora a computadora, tales textos normalmente requeririn que el receptor procese este

segmento manualmente.
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~4.1.3. Seccién Detalle

En esta seccidn se especifican las caracteristicas de los articulos en particular que estin siendo
solicitados. Se le llama detalle porque no aplica a todo el documento, es informacion detallada por
articulo. Al igual que la seccion de encabezado, se mencionan todos los segmentos, sin entrar a
detalle de elemento, subelemento o cédigo, debido a que es importante tener la referencia, pero
debido al tamafio del estandar no se profundiza. La informacién a ser provista en la seccion de

. detalle consta de los siguientes segmentos:

0930 | Grupo de segmentos 25: LIN-PIA-IMD-MEA-QTY-PCD-ALI-DTM-MOA-GIN-GIR-
QVR-DOC-PAI-FTX-8G26-SG27-8G28-8G29-SG30-SG33-8G34-8G35-5G39-8G45-8G47-
S5G48-5G49-8G51-8G52

Grupo de segmentos que proveen detalles de los articulos.ordenados individualmente. Este grupo de

sepmentos puede ser repetido para dar detalles de sub-linea.

0940 LIN, Linea de Articulo

Segmento identificando et articulo de linea por su nimero de linea y nivel de configuracion, y
adicionalmente identificando e! producto o servicio ordenado. Otros niimeros de identificacién de
producto, por ejemplo, nimero de producto del comprador, etc., pueden ser especificados en el

siguiente segmento PIA.

0950  PIA, Identificacién adicional de producto
Segmento que provee tanto identificacion adicional al producto especificado en el segmento LIN -

(por ejemplo, nimero dentro del sistema), o provee cualquier identificacidn de producto substituto.

0960 IMD, Descripcién de articulo
Segmento para describir el producto o servicio siendo ordenado asi como la caracteristica de
producto. Este segmento debera ser usado para productos o servicios que no pueden ser plenamente

descritos por un codigo de producto o numero de articule.
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09706 MEA, Medidas
Segmento que permite especificar las medidas fisicas en el articulo ordenade dende es requerido
" para identificacién total del producto. Cualquier medida debe referirse al producto en su forma

desempacada, por ejemplo, anchura de filme plastico, longitud, peso, etc.

0980 QTY, Cantidad

Segmento identificando las cantidades de producto, por ejemplo, la cantidad ordenada.

0990 PCD, Detalles de porcentaje
Segmento especificando la fortaleza o debilidad de un producto como porcentaje, por gjemplo, ¢l

80% de fuerza de un acido.

1000  ALIL Informacién adicional
Segmento indicando que el articulo de linea es sujeto a condiciones especiales pertenecientes al

origen, preferencias individuales, regulaciones de embargo o factores comerciales,

1010 DTM, Periodo fecha‘hora

Segmento especificando detalles de fecha/hora relacionados Gnicamente a esta linea de articulo.

1020 MOA, Clantidad monetaria
Segmento especificando cualquier cantidad monetaria relacionada al producto, por ejemplo,

cantidad de articulo, valor de seguro, valor individual.

1030 GIN, Nimero de identificacién de bienes

Segmento que provee nimeros de identificacion a ser aplicados a los bienes siendo ordenados, por

ejemplo, niimeros|seriales para equipo ensamblado.

1040 GIR, Numeros de identificacién relacionados
Segmento que provee sets de nimeros de identificacién relacionada para una linea de articulo, por

e