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INTRODUCCION

sra poder crear las condiciones que posibiliten el desarrollo de las potencialidades
sicas y espintuales de los individuos v de la sociedad de la que forman parte, el
stado como legitimo representante de los intereses colectivos tiene entre sus
foridades ia captacién de los recursos necesarios que requieren las finanzas
\blicas para satisfacer las demandas de la poblacién en materna de educacidn,
lud, seguridad, justicia, entre otros servicios publicos.

ara ese efecto se ha establecido como obligacidén de los mexicanos el contripuir
ara [os gastos publicos de la Federacidn como del Estado o Municipio en que
sidan en la manera proporcional y equitativa que dispengan las leyes.

cargo de dicha funcién se encuentra la Secretaria de MHacienda y Crédito Plblico

je a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuenta con una
fraestructura dedicada a la recaudacion, fiscalizacién y 2 la administraciéon de las
ntribuciongs que Integran el eraro publico.

1 este sentido, la eficiencia del sistema tnibutario para captar, administrar y
scalizar los impuestos es basica si consideramos que en tanto se disponga de un
ario fuerte, sera factible para el gobierno el desarrollo de sus programas,
tividades v acciones encaminadas a cumplir con los obijetivos de justicra social,
evistos en el plan nacicnat de desarrollo.

o obstante que existe una obligacion de cardcter legal, es una realidad la
sistencia de las personas obligadas al pago de impuestos a cumplr en forma
lecuada con sus deberes fiscales.

s causas de este hecho son muy compleias, con profundas rafces historicas,
eioldgicas, politicas, Juridicas, culturales y psicoldgicas

Istintos autores se han abocadoe a la tarea de analizar los factores gue mciden en el
ymportamiente del contribuyente para que cumpla efectivamente con el pago de
puestos. Al respecto, se habla de vanas teorias que explican este
ymportamiente y que se ubican en elementos econdmicos, psicoldgicos,
ciopoliticos, burocraticos y juridicos.

1 el aspecto econdmico se dice que el defraudador fiscal actia muchas veces bajo
creencia que s no es descubierto en ef mansjo de artimafias, su situacidn
~ondmica reflejara un mejoramiento que si hubiese declarado correctamente.

in embargo, también es consciente que en caso de que sea descubierto sufrira los
fectos previstos en la norma juridico tributaria para los diversos casos des
cumplimiento, es decir, la aplicacion de actualizaciones y recargos por mora en el



ntero de las contribuciones a partir de la fecha en que debis pagar el impuesto
1asta el momento en gue lo realice por reqguerimiento o mandato de la autoridad
1scal.

\demas del pago de actualizaciones y recargos, el contribuyente omiso se hara
ricreedor a las sanciones aplicables ya sea de naturaleza econdmica como es el caso
le las multas incrementadas por sus agravanies, 0 en su caso, las sanciones
ienales que se aplican a quignes incurren en fraude o cualquiera de las figuras
lelictivas que son perseguidas y sancionadas con la imposicion de penas privativas
le la hbertad.

. estas condiciones existe un grade de incertidumbre cuyas consecuencias
esultan imprevisibles tomando en cuenta que, en caso de no ser descubiertos, los
iesgos de quien se coloca al margen de ia fey permanecen latentes, aungqus en
icasiones se desvanecen con ef transcurso del tiempo hasta la total extingidn o
-aducidad de las facultades de la autoridad para hacer exigibie la responsabilidad a
as infractores.

\nte el inconveniente para la autoridad de gue la impunidad de guienes obtienen
ieneficios econdmicos a costa del erario publico se generalice, se imponen los
érreos controles para vigilar o fiscalizar el debido cumplimiento de ias obligaciones
iscales con la amenaza de severas sanciones para quienes incumplan, lo cual a la
ostre ejerce un efecto disuasivo para quienes se colocan al margen de la ley.

lo obstante, se estima que este limitado enfogue econdmico del problema no es
uficiente para explicar los altos niveles de evasion o defraudacién fiscal. De ahi que
lgunos autores opinan que existe un aspecto psicologico que es necesaro tomar
N cuenta para atacar de raiz esta problematica. En el andlisis de este factor es
ecesario ubicarnos en la actitud del ciudadano hacia la actuacién del gobierno vy
oncretamente de la autoridad fiscal.

s de significativa unportancia la manera como se conciben las cargas fiscales y, en
ste sentido, muchas veces se percibe un impuesto Injustc por las elevadas tasas o
or el hechc de que su aplicacién no es generaiizada sinc en peruicio de un
leterminado sector de la poblacidén. Esta situacion andmala genera una opimodn
dversa de la gente hacia el sistema tributario [o que se traduce en una resistencia a
a observancia de las disposiciones fiscales.

uando los ciudadanes perciben en el gobierno una actuacién justa y firme que
ramia a los contribuyentes cumplidos y castiga a los incumplides, se conforma un
hma de respete a la autondad y a la ley que es fundamental en todo Estado de
Jerecho.

Jro factor de capital importancia en el adecuado cumplimiento de las obligaciones
iscales y en la formacidén de una sodlida conciencia fiscal es aquel de naturaleza



siopolitica que se expresa en la calidad de los servicios y la manera que estos
atrnibuyen a satisfacer las necesidades de la sociedad. Porque en la medida en que
cludadano percibe que sus aportaciones o contribuciones son utiizadas en maés vy
yjores serviclos gque fienen unag repercusién real y directa en beneficio de su
nilla, de su comunidad y del pais, fortalecera su conwviccidn de que pagar
puestos no Unicamente es un deber civico sine también una oportunidad de
soramiento social.

no darse una relacidn transparente de contribucion beneficio, la actitud de la
ciedad es de rechazo generalizado del sistema fiscal si éste financia una politica
ondmica y soclal no compartida por los ciudadancs. En consecuencia la politica
| gasto publico y la politica fiscal deben ir necesariamente de ta mano, siendo dos
ras de la misma moneda.

r otro lado, no se puede desconocer las repercusiones de la eficiencia e 1doneidad
| sistema tributario considerado en su totalidad como la organizacién, la
tructura, los programas, las funciones, la normatividad y todo lo que en su
njunto tiene como finalidad la recaudacién, la gestion, la administracion, el
ntrol, la fiscalizacién de los recursos tributarios.

bien es cierto que toda organizaciéon incluyendo el gobiernc tiene necesidad de
jletarse al cumplimiento de reglas en el desarrollo de sus funciones y en la
:ncidn de los asuntos de su competencia, estc no quiere decir gue dichas
:posicliones se apliquen de manera fria e insensible a sus destinatarios, sino que
r el contrario, los sistemas tributarios modernos son aguellos gue cuentan con la
ficiente flexibilidad para adaptarse a la dindmica de los cambios econdmicos,
liticos vy sociales dentro de un esquema de seguridad juridica que garantice los
rechos de los contribuyentes.

el caso nuestro, al parecer se estan dando pasos importantes hacia la
nfiguracién de un sistema ftributario que responda a nuestras peculiares
racteristicas vy necesidades, con una estructura organizativa vy funcional
ecuada, con un servicio fiscal de carrera basado en personal altamente calificado,
n remuneraciones adecuadas y vocacidn de servicio, ademds de un sistema
rmativo gue aun con sus imperfecciones  pugna por una mayor simplificacion
ministrativa v una mayor claridad vy consistencia en la Interpretacion de las
rmas juridicas aplicables. De esta forma se evita que la aplicacién discrecional de
ley atropelle los derechos de los contribuyentes sobre todo en aquetlos elementos
e fijan cargas u otorgan excepciones, los cuales son de aplicacién estricta.

ro en la reflexién de la problemdtica relacionada con ia aplicacién de los
puestos es menester tomar en cuenta la transparencia de los tmpuestos, para o
al es 0til recordar la opinién de Adam Smith guien hace doscientos aftos sostenia
e los impuestos deben ser ciertos, lo gue significa que no debe quedar a2 la
erpretacidn o discrecionalidad del gobierno el importe del crédito fiscal. No



jue reconocer que los sistemas tributarios son cada vez mas complejos vy las
wormas fiscales, practicamente son nunteligibles para el comun de las personas, o
:ual ha side motivo de queja constante por parte de las cdpulas empresanales que
el caso de México exigen una mavor estabilidad fiscal que permite realizar una
;ana planeacion financiera a mediano y largo plazos.

.as explicaciones de este fendmeno de reformas y cambios continuos a la
egislacion y disposiciones fiscales, son en el sentido del esfuerzo del legistador por
witar |a elusidn fiscal ante el vacio legal o la ambiguedad de la que se valen los
lefraudadores para evadir o eludir el pago de impuestos. Un ejemplo de ello son los
receptos que persiguen atajar las denominadas operacicnes de ingeneria
inanciera, en las gue se disefian productos financieros cuya finahdad esencial es
wirtar la aplicacién estricta de la norma.

:n segundo término, al ser a politica fiscal un instrumento de politica econdrmica
lel gobierno, las normas se convierten en prolijas descripciones de beneficios
iscales de fomento del empleo, de la inversién, de la exportacion, etc., asi como de
0s requisitos y procedimientos necesarios de su disfrute.

‘n tercer lugar el grado de complejidad de los sistemas tributarios, en gran medida
e origina por la generalizacion de los impuestos directos y la extensién de fa
bligacion de declarar a amplisimas capas de la poblacidon. Asimismo, hace
nevitable clerto grade de complejidad la normatividad relacionada con el
ratamiento de la situacién personal y familiar de los contrnibuyentes gravados con
0s Impuestos directos.

n cuarto lugar, la generalizacién de la obligacidn de declarar vy las deficiencias
structurales de las administraciones tributarias han propiciado el trasiado de
wmerosas obligaciones formales, como son la obligacién de efectuar retencicnes
fe impuestos, en particultar cuande los contribuyentes desarrollan actividades
rofesionales y empresanales.

’or otra parte, la complejidad intrinseca de la tributacidn empresarial obliga a buscar
érmuias alternativas para tas pequefias y medianas empresas que no cuentan con
a infraestructura necesaria para cumplir onerosas obligaciones formales, como seria
I caso de las personas que realizan actividades agricolas, ganaderas, siivicolas o de
yesca que tributan en el llamado régimen simplificado o, a los pequefios
ontribuyentes que operan en puestos fijos y semifijos en la via publica.

*or ello, en el presente trabajo se establecen los nexos directos que existen entre
0s servicios de asistencia al contribuyente comg un derecho con la recaudacidn de
mpuesics. Tomando en cuenta la complejidad del fendmeno hiscal, a lo large de
ste documento se pretende ofrecer una panoramica de los elementos maés
ignificativos que interactlan en ia sociedad vy que influyen en la captacion de ias
portaciones que la poblacién entrega por concepto de impuestos, gue incluye en el




itulec | una breve resefia histdrica de los aspectos mas significativos que en
teria fiscal se presentaron en las distintas épocas del acontecer nacional desde la
ca prehispanica, colonial, independiente v contemporanea.

nos referiremos en el capitulo |l a las notas constitutivas de fa sociedad vy la
«cién existente entre los fendmenos sociales tomando en cuenta que el Derecho
sélo es un conjunto de significaciones normativas, sino desde otro punto de vista
conjunto de fendmenos que se dan en la vida social; es decir un conjunto de
hos sociales que Influyen de manera determinante para poder crear las normas
+ conforman el sistema juridico del que forma parte todo lo relative a la materia
al y que establece una serie de deberes u obligaciones a cargo de los sujetos
ivos de la telacidn juridico tributaria, pero también contiene un catdlogo de
echos a favor del contribuyente como es el de solicitar a la autoridad fiscal la
ntacién y en general la asistencia que requiere para poder cumplir de manera
recta y oportuna con sus obligacicnes fiscales.

mismao, se incluye como elemento de significativa importancia para un adecuado
plimiento de tas obligaciones fiscales, el hecho de gue los contribuyentes
nten con una orientacién e informacién correcta v oportuna respecto de los
08, procedimientos, tramites y todo aquello relacionado con el pago de sus
uestos.

razén de lo anterior tiene su explicacién en una normatividad gue generalmente
muy dificil de entender, por el manejo de términos técnicos, calculos dificiles de
lizar debido a una mecanica muy complicada, la aplicacion de una serie de
apciones que inducen facilmente a cometer errores y sobre todo por la gran
tidad de cambijos en las disposicicnes legales y administrativas que obligan al
tribuyente a emplear los servicios de contadores especialistas en esta materna,
- todos los Inconvenientes que esto representa para la economia de los
tribuyentes de menores recursos.

ese sentido, lg autoridad ha instaurado una sene de servicios para apoyar el
nplimiento voluntario de los deberes previstos en la legisiacién sustantiva fiscal.
el Capitulo Il de este trabajo se describe la gama de opciones que se ofrece
to a la poblacién en general y en especifico a los contribuyentes. Destaca la
zacion que se ha dade a las modernas tecnologias informéticas que con
caciones cada vez mas avanzadas permiten eficientar los servicios de
ntacidn e informacion a los que acceden un amplio sector de usuanos.

obscuridad que muchas veces tiene ia interpretacién de [a ley obliga a los
tribuyentes a tener que contratar los servicios profesionales de contadores,
gados, o despachos especializados, lo que representa gastos adicionales que
undan en el encarecimiento de los precios de las mercancias o la prestacion de
SErvIcIos.



uando esto sucede, el contribuyente se ve ante la disyuntiva de absorber esos
astos o buscar {a manera de pagar menos impuestos, aprovechando las lagunas de
ley 0 mediante artimafas en ocasiones Ilicitas que afectan al erario.

e ahi el propdsito del presente trabajo, que en el capitulo IV en el que se presenta
1a propuesta de estatuto de derechos y garantias del contribuyente, para elevar a
ngo de derecho, la asistencia que debe otorgar la autoridad dentro de un marco de
ribuciones expresamente previsto en un capitulo especifico del Cédige Fiscal de la
:deracion gue constituye el ordenamiento fiscal aplicable.

or su importancia innegable en el comportamiento de la poblacion que conforma el
nverso de contribuyentes, es indispensable la creacidon de una cultura fiscal que
‘opicie tanto en el contnbuyente como en la autoridad una responsabilidad
ympartida que redunde en beneficio del individuo vy de la sociedad en su conjunto.

3 precisamente este propdsito el principal reto de los actuales y futuros goblernos,
consideramos que nuestro pais registra uno de los niveles mas bajos de
icaudacion impositiva.

a es tiempo de dejar de ver en el pago de impuestos no un mal necesaric o un
acho que fatalmente habrd de realizarse sin que haya escapatoria alguna.

omo se explica en el capitulo V de este documento, la cultura fiscal debe formar
arte de un procesc permanente al que se ve sometido la persona como miembro de
12 sociedad que es la gue en ultima instancia hace posible su desarrollo armoniosc
= acuerdo con la filosofia educativa mexicana, consagrada en el articulo tercerc
snstitucional.

ste nuevo perfil del mexicano estd configurado por una toma de conciencia civica
Je se caracteriza por una firme conviccion de asumir las responsabilidades gue
srresponden come integrante de una colectividad, ya sea en su cardcter de titular
= derechos o sujeto pasivo en el cumplmiento de las obligaciones que imponen las
Ves.

or ello se considera entre los factores que especfficamente influyen en la
caudacién fa carencia de una cultura fiscal entre la poblacién que forme parte de
s conocimientos vy actitudes que constituyan la base de nuestra conducta como
iembros de una sociedad.

s decir, que mientras las obligaciones fiscales no formen parte de nuestra
onclencia civica, es imposible que las personas asuman una aciliud responsable vy
Ylidaria en este aspecto gque debe inculcarse desde la nifez dentro del seno
rniliar.

Vi



1 base en el principio de legalidad gue establece que toda actividad dei estado
e ajustarse a la ley y, por ende, los actos de los drgancs del poder ejecutivo
no es el SAT en su cardcter de érgano desconcentrade de la Secretaria de
zienda, deberdn sujetarse estrictamente a [as disposiciones previamente emitidas

el legislador, en el capitulo VI se aborda el marco juridico aplicable a los
wuestos y a las acciones de asistencia fiscal.

razén de lo anterior es de capital importancia ia necesidad de que los impuestos
nplan estrictamente con los requisitos de equidad y proporcicnalidad. Cuando
slamos de equidad nos referimes a la moderacidn, la buena fe vy la benevolencia
: se debe dar a la aplicacién de 1a norma tributaria de manera que e! impacto de
impuestos sea el mismo para todos [os comprendidos en fa misma situacién.

* proporcional se entiende gue la norma fiscal se aplique de manera general sin
:epciones y atendiendo a la capacidad econdmica de los contribuyentes, es decrr,
:» debe pagar més gquien tenga mayores ingresos.

ambién como elemento importante figura fa formacidn de un criterio que permita
3 persona juzgar la conveniencia y necesidad de replantear el papel del Estado
no satisfactor de las necesidades de los individuos y de [a sociedad, o que
lleva cuestionar la validez del sacrificio que representa la cbligacién tributana, en
yerspectiva del o de los beneficios realmente obtenidos.

esa direccion apunta el sentido de equidad que debe guiar a la autoridad al
ablecer el monto de los impuestos y las personas obligadas a cubrirlos. Y la
gunta surge inevitable al referirnos a cual es la tendencia que debe seguir el
ado moderno ante las nuevas necesidades de la sociedad del futuro y frente al
rme rezago que han acumulade a lo large de varios siglos de pobreza en que
en sumidos los paises subdesarrollados como el nuestro.

almente, en el capitulo VIl se presenta una reflexidn sobre el impacto social del
jo de impuestos a partir de considerar que la politica del gasto publico es una
ramienta de promocion v cambio, asl como elemento de orientacion de la
nomia para la consecucion de los objetivos econdmicos vy sociales propusstos.

debemos perder de vista que el derecho como un hecho social que interactda
1 otras formas celectivas, se constituye a su vez en una fuerza social que es
figurante de otras manifestaciones de la vida social; es decir, el derecho no
ge, se desarrolla v se aplica en el vacio, sino que es producto de los distintos
tores que tienen lugar en la realidad social v es la necesidad de garantizar una
wivencla ordenada que propicie a sus integrantes la realizacidn plena de sus
vacidades fisicas y espirituales como individuos vy de la sociedad en general.

Vil




CAPITULO I

EVOLUCION HISTORICA DE LAS CONTRIBUCIONES

A partr de las primeras formas de organizacion social: la familia con la
al se identifica ta horda, los clanes, la gens o fratria, las tribus, etc. ya se percibe
necesidad de contar con los recursos necesaros para llevar a cabo la vida
nunitaria, debido a que en estas etapas incipientes del orden social se requerfa de
medios indispensables para satisfacer las necesidades de subsistencia, seguridad
le gobierno.

Con la aparnicion de fa vida organizada, surgen los prnimeros medios de
wtrol econdmico como son los tributos siendo estos una de [as formas de
sveerse de recursos para satisfacer las necesidades de la comunidad. De ahi
ulta la organizacién familiar colectiva, puesto que se genera la produccidn vy
rvarto de los bienes.

Como antecedentes histéricos, podemos argumentar que la matena
wutaria ya se contemplaba en civilizaciongs antiguas como eran Babilonia, Egipto,
acia v Roma, vy se difunde esta figura como parte importante de un Estado-
bierno en el mundo europeo, incluyendo Espafia que habfa sido sometida durante
atro siglos al dominio romano y por fuerza adoptd el sistema econdmico, politico,
sial y culturai de ese Estado antiguo.

Asi tenemos que el sistema tributario espafiol se ubica durante los afios
4y 622 D. de C. cuando el emperador bizantino Justiniano dio vigencia a la gran
mpilacion justinianea, llamada posteriormente el Corpus luris Civilis. Desde esa
bca se empezaron a formar los efementos germénicos y romanizados gue tuvieron
icacion en la incipiente nacidn hispanmica. Fue en Toledo donde se elabord un
-echo territorial en substitucidn del Breviario y del Codex, teniendo como
ultado el llamado Fuero Juzgo.

Siendo la cultura islémica superior a la cristiana nos encontramos con
nfiltracidn de términos en matena agraria, mercantil, politica y en otros casos de
rtenido  fiscal nos refiers José Antonio Cuairdn Ruwizdiaz; se constituyeron
luanas, tarifa, alcabala y almojarifazgo que se definia este Gltume como los
‘echos que se pagan por ias mercancias gue entraban y sallan de todos los
2rtos a ias respectivas monarquias”’, lo cual se considerd un tipico iImpuesto a la
yortacion y exportacion de mergancias.

Cuairan Ruidiaz Jose Antonio, Memornia dei || Congreso det Derecho Mexicano, El Aimojanfazgo en la Nueva
Espaiia, UNAM, México 1981, pag 90




A la sahda de los musulmanes de Espafia se establecid el Fuero Viegjo
e Castilla en 1050, en el gue se especifica con detalle {a cantidad v ia calidad de
s viveres, ropa, forrajes, ete., que podian tomar los sefiores de los bienes de sus
asallos, ordenande, ademds que todas estas cosas se tomardn en presencia de los
rejores hombres de la villa, quienes deberian tasar el valor de lo tomado por el
eficr, salvo que hubiere alcalde o jurados en la wifla, puss en tal caso,
orresponderia a ellos hacer la tasacién.

Ahora bien, como lo menciona en su obra Derecho y Finanzas, el Dr.
wvillermo Arroyo Beltrdan "Espafia se encontraba dividida en numerosos v pequefios
2In0s, razon por 1a cual la administracion incurrié en la desorganizacién debido a las
randes variantes que existian en la imposicidn de los tributos, ademas que fueron
obrados en forma arbitraria y sin ninguna coordinacién entre los entes que
articipaban como eran el rey, la iglesia y {a mesfa que era una organizacion que se
reé para gravar la ganaderfa."?

En la edad media la carga tributaria descansaba en la clase productora
+ sea el campesinc o villano, considerando que los gastos o erogaciones del
iobierno més gue un beneficio comun eran para provecho de determinado sector, al
rado de que en muchos casos se decretaba que fuera directamente al interesado al
lue se entregara la recaudacion, prueba de ello fue la pensidn concedida a un hijo
lel rey o la pension otorgada a la reina. Cuando surgian las guerras el Estado
ecurria a los préstamos de los particulares a quienes en ocasiones les arrendaba
lgan tributo para satisfacer algin gasto, estos préstamos recibian el nombre de
o y eran documentos que entregaban a los prestamistas, quienes cobraban el
miporte de los préstamos con el producto que obtenfan de la renta del Estado al
ual estaban afectos.

Alfonso el Sabio fue el rey que durante los afios de 12568 a 12865
ontribuyd a la unificacién juridica en la edad media mediante el Fuero Real v las
iete Partidas, en las cuales se encuentran numercsas disposiciones en materia
iscal y en las cuales predomina el derecho romano mismo que continud siendc
tilizade adn en el siglo XVl a pesar de la prohibicidn de 1505 cuande la corona
ratd de limitar su influencia.

En la Quinta Partida, Titulo VI, Ley V, se establece 2l portazgo,
npuesto fijado a todas las mercancias gue entraran o saheran del reino, ordenando
ue si los mercaderes encubrieren algunas cosas de cuantas trajeren o llevaren, las
erderian, serian confiscadas a favor del Fisco Real. Lo mismo sucedia para quienes
on objeto de evadir este impuesto, transitaran fuera de los caminos donde se
obraba el gravamen.

Cir Arroys Beltrdn Guilermo, Detecho y Finanzas, 1a. Edidn, Edit JUS, Mexco, 1959, pag 29



En dicho precepio se establecia ya la prescripcidn del impuestio y de fa
lucidad en ia aplicacion de las sanciones en el caso en que los portazgueros, es
ir los agentes recaudadores, fueren negligentes en no demandar por cinco afios
penas y los derechos a quienes correspondiere.

Por ofra parte, nos dice la tratadista Margarta Lomeli Cerezo, que en
18 fue publicado el Ordenamiento de Alcala que “prohibia los portazgos o peajes,
10 se tenian cartas o privilegios reales o estaban establecidos por e! uso de tanto
npo como fuera necesario en derecho; y dispuso que s alguien los cobrara
vamente perderia a faver del rey el lugar en que los tomare o pusiere, s fuere
0, y si los tomare en lugar gjeno, deberfa devolver todo lo tomado con siete af
to, mas una multa de seis mil maravedis; vy si no tuviere esa cantidad, deberia
desterradeo del reino por dos afios, pagando lo que tomdé mas siere &l tanto. ™

En 1421 un afio antes del descubrimiento de América, los Reyes
Slicos expidieron el Cuaderno de Alcabalas, v en &l se mandaba que “cuando el
ndador de las alcabalas pidiere a las Justicias gue hicieran pesguisa scbre los
ides, estarian obligadas a ello y si hallasen tales fraudes, deberian deshacerlos v
er pagar a los defraudaderes al monto de la alcabala y cuatro tantos de la
ma”

Epoca Prehispanica

Mientras en 1300 A. de C. llegaba a las tierras de Anahuac una
lizacién conocida como los Aztecas cuyos origenes proceden de Aztlan, tierra de
siete cuevas. Como antecedente del impero arteca, encontramos a Teotihuacan
 as la ciudad por antonomasia del mundo mescamericano, va que manifestaban
» verdadera cultura urbana, que es la marca mds evidente de una civilizacién. No
amente por su tamano, sino su distribucién interna, sefialaban la existencia de
2rsos estrates sociales hien definidos, todo suglere la presencia de un Estado
. se sirve de un epéreito vy de un comercio extendide a grandes distancias
graficas. Tendrian que pasar mil afios para que Tenochtitldn recreara una
lacién urbana similar.

Tras muchos sucesos que ligvan en lo politico a ta creacion de los
erios chichimeca vy tepaneca, Texcoco y Tenochtitlan logran la victona en la
a guerra tepaneca; obtienen la hegemonia sobre los valles centrales y un afo
pués forman la Triple Alianza, asociando a Tacuba, representante de los
cidos. El imperio mexica, gue toma forma con Moctezuma | y dura hasta la
iquista espafiola, es en cierto modo la sintesis de Mesoameénca. Inciuye
nentos muy diversos heredados de sus lejancs y varios antepasadoes, y come
¢ organismo vivo, los combinaban con oiros rasgos provenientes de ios pueblos

Lomeli Cerezo Marganta, Derecho Fiscal Represivo, Edit Porrda, México 1988, pag 30




ontemperaneos gue tenian subyugados. Asi vemos cémo Tenochutian conserva
:stos de socledad tnbal (ef calpulf), que es mas bien rural, v {a Umica que
sbrevivira al impacto de la conquista, supeditados a la scciedad impenal
erdaderamente urbana. Toda ciudad presupone una tierra adentro mas o mencs
wral. Tenochtitldan continuaba el mundo ceremonial y aristocratico uniendo la
r:ocracia al militarismo por necesidades econdrricas. B! temperamento mexica
ombinaha un gran refinamiento con una brutalidad extrema cuandco se trata de
onquistar pueblos o de apaciguar a sus dioses.

La organizacidn social del México antiguc se caracteriza por varios
1sgos fundamentales que atafien simuitdneamente a diferentes aspectos de la
sciedad, la base matenal es suficiente para sostener una sociedad populosa vy
ompleja, con una division social del trabajo que incluia tante especializaciéon en
istintas actividades productivas como  estratificacion  social; es decir, una
istribucién desigual del poder econdmico y politico entre los distintos sectores
sciales que establecia una diferenciacion en cuanto a los derechos a los medios de
roduccidn y al control de fos drganos de gobierno. Sin embargo, la divisién social
el trabajo presenta varios rasgos de tipo relativamente primitivo v caracteristico de
1s altas culturas arcaicas en las primeras etapas del desarrollo de la civitizacion.

A pesar de la existencia de mercados y de bienes, como cacao vy
1antas, gue usaban como medios generalizados de pago, la economia def México
ntiguo era bésicamente una economia natural, es decir, se fundaba en el sistema
e dar pagos en especie ¢ en trabajo. Se encuentra este procedimiento en el
ueque que se practicaba. El productor plebeyo contribufa con sus excedentes en
srma de productos v de servicios personales. Los sefiores del estamento dominante
umplian con sus responsabilidades de page con tierra y trabajadores.

Las actividades econdmicas, politicas, militares y ceremoniales estaban
timamente conectadas en cuanto a las instituciones y el personal que las
mprendia. La economia estaba dirigida por el estado, las relaciones econdmicas en
. produccidn y distnibucidn de bienes se basaban en las relaciones polfticas de
Jjecién y dominio. Parte fundamentat del excedente econdmico se destinaba a
bras publicas y a los gastos ceremomales de las instituciones politicas v religiosas.
. militarismo y el ceremonial religioso estaban intimamente relacionados con el
ulto guerrero. Los altos personajes del gobierno se dedicaban a actividades tantec
viles como militares y religiosas y dentro de cada uno de estos campos se
ombinaban los aspectos legislativos y Judiciales. El soberang sélo en parte hacia
15 pagos en especie con los bienes que obtenia comeo tribute, o de sus tierras y
rtesangs.

El estamentc dominante en Tenochtitldn ncluia tres rangos
indamentales designados cada uno mediante una palabra ndhuatl de usc general.
[ rango mas elevado era el del rey o Tlatoan que literalmente significaba
obernante, era el soberano de una ciudad o sefiorfo. Casi todas ias umdades



oliticas estaban subdwvididas en parcialidades politico-terntonates. Ei tlatoaru era 1a
utoridad suprema de su sefiorio y combinaba funciones civiles, militares, religiosas,
idiciales y legislativas, era también el centro rector de la organizacién econdmica
zcibia tributos y servicios de la gente comun, asf como los productos de ciertas
erras, especialmente asignadas a su sustento, que se rentaban o se cutivaban con
>s servicios del comun. Podia, ademas, asignar recursos de tierras o tributes de
tros sefiores, a guerreros distinguidos, a los templos o a los barrios de la gente
omun.

El segundo rango era el sefior, Teuctli, este era jefe de una casa
efiarial Teccalli, dotada con tierras y gentes del comun llamadas Teccalleque (gente
e la casa sefiorial), que rendian sus tributos y servicios al Teucth en vez de darlos
irectamente al Tlatoani. Un Teuctl estaba a carge de la administracion de esa
ente ademas ocupaba puestes de la organizacion politica bajo ef poder supremo del

ey.

El tercer grado en el estrato superior es el de noble o Pilli, iteralmente
uiere decir hijo, y se entiende este uso como el de infante o hijodalgo en
asiellano, como panentes de un sefior, estaban relacionados caon la casa sefional
le uno de cuyos sefiores descendian, y tenian derecho a recibir sustento de los
nenes de esa casa, bien fuera en especie o en forma de tierra.

Por dltimo "el comtin del pueblo recibia el nombre de Macehaltin del
ue provieng en la época colonial el térming Macegual. Los gobernados tenian la
bligacién de pagar tributos y servicios personales. Estaban organizados en las
nidades territoriales ilamadas Calpules, barrios que poseian la tierra en comin y
ue eran también unidades para la recoleccion de tributos y servicios. Los
laceguales estaban organizados en cuadrillas de veinte hombres para la recoleccién
le tributos vy servicios, estos estaban al mando de ofro manddn de mayor
nportancia.”*

Con la llegada de la civilizacidn Azieca a la gran Tenochtitlan, se
rigina el trabajo en conjunto para beneficio de toda la poblacidn, esta forma de
ontnbucién en la que todos trabajaban para todos, es el antecedente del impuesto
e prestacidon de servicios.

Por tratarse de una civilizaciéon netamente agricola, v ia divisidn estaba
Istribuida de acuerdo a la jerarquia existente, como lo menciona el historiador
edro Carrasco:

“El Rey tenia las tierras reales Tlatocamill;
- Los sefiores, de \as casas seforiales Teccalli o tierras de patacio Tecpantlally,

Colegio de México, La Histona General de México, 37 Edicion, Méxice 1981, pag. 217




» Los nobles, las tierras de los nobles Pillalll deben de prestar servicios a su sefior o
al rey en la guerra y en la administracion porque para eso se les da las tierras,

» Los maceguales de los pueblos, son las tierras del pueble Altepetiall, deben dar
tributos vy,

» Cada barrio en particular las Tierras del Barrio Calpullalii.

+ Otras tierras productoras de tributos se conocian segln el uso a que se
destinaban esos tributes.”®

Por lo que se refiere a los maceguales tenian que pagar tributos y
prestar serviclos perscnales, acto que en nahuatl es llamado tequit/ que en espafiol
significa trabajo, empleo u oficio. Por medio de este tributo, los maceguaies se
convirtieron en la base obrera cuya actividad servia para la construccion de obras
publicas, palacios, templos en los centros urbanos, calzadas, albarradones, canafes,
acueductos, etc. La funcidén especifica de estos fue la de sostener el aparato estatal
y ceremonial.

Una parte muy importante del palacio de Moctezuma eran los
almacenes de todos los tributos que llegaban a la ciudad, se llamaba Petlacalco,
casa de fos cofres, y el encargado de ella era ef Petlacalcatl. Los mayerdomos o
recolectores de tributos (Calpixque, guardacasas) se reunian en ta Calpixcall, casa
de mayordomos, también llamada Texancalli, alli recibian del rey las 6rdenes acerca
de los tributos que se debian de traer para atender las necesidades del palacio,
también alli se organizaban las obras publicas.

Por otra parte, en los almacenes reales se acumulaban fos tributos de
todas las provincias, y con ellos se atendia las necesidades de todos los
funcionarios y trabajadores de palacio. La economia doméstica de éste abarcaba en
cierta medida la economia del reino enterc. El organizar la hacienda publica a base
de la economia doméstica del soberanc es un rasgo de las sociedades estratificadas
arcaicas, como o es también el predominic de las transacciones econdmicas en
trabajo y especie, dada la falta de uso general del dinero.

En términos generales se puede decir que la economia de Tenochtitldn
era una economia politica, es decir, el cuerpo poelitico organizaba directamente los
elementos fundamentales de la economia. El gobierno controlaba la tierra v ¢l
trabajo; reglamentaba, e incluso participaba de modo inmediatc en el proceso de
produceidn, v decidia las lineas generales de la distnibucion de la riqueza. Usando la
terminologia moderna puede decirse que el sector piblico predominaba con mucho
sobre el sector privado.

Por medio de la conquista algunos pueblos sometieron a otros de
manera sumamsente violenta con el Unico objetive de recaudar tributos vy por medio
de ese sometimiento les imponian gravamenes en forma arbitrariz a través de

®  Cfr El Colegio de México, pag 223



nenazas y represalias. Tales gravamenes no correspondian a cargo de algunos
dividuos en especifice, sino a cargoe de todo el pueblo vencido, vy las
caudaciones de los sometidos no se empieaban en beneficio de la sociedad
rteca, sino del sobgrano vencedor.

Asi tenemos, que al concluir fa época prehispanica el sistema tributarno
ymprendia tres fuenies de ingresos;

a}.- La primera fuente, era usada para someter a los pueblos
ynguistades.

En algunos cddices aparece una enorme variedad de productes gue
ibutaban los antiguos mexicanos: hermosos tocados y plumas multicolores, piezas
¢ orfebreria en oro, mantas, animales silvestres y domésticos.

b).- La segunda fuente, consistia en la entrega de cosechas vy la
portacién de trabajo perscnal en las obras de caracter pablico.

c).- La tercera fuente, la representaban los ingresos derivados de las
erras propiedad del Estado.

Epoca Colonial

Con ta destruccién de Tenochtitldn en 1521 por Hernén Cortés y de la
struciura del poder politico de los tenochcas, se Inicia un largo periodo de
ominacidn colonial definido a partir de la accién concreta de un pequefio grupo de
ventureros que fueron, a la vez, los conquistadores y los primeros pobladores
wedando Herndn Cortés como autoridad maxima durante los primeros afics de
onquista {ejercid como gobernador general de 1521 a 1524}, y en su calidad de
1isticia mavyor, tenfa facultades para impartir justicia en los ramos crimmal y civil,
wcluyendo la materia tributaria, para lo cual no existia una instancia especifica vy
eparada.

Ahora bien, el tema que nos ocupa fue consolidando nusvas figuras
scales hasta llegar a la etapa colonial que inicia en e aftio de 1521, es decir, en ¢l
igle XV1 surgiendo el sistema de encomiendas, mediante el cual los conquistadores
eninsulares gozaban del servicio laboral de los indios. Por disposicién de los
efores encomenderos, cuya actividad generaba obligaciones preponderantemente
scales,

Durante los primeros afios de la congquista y colonizacion Hernan Cortés
snia facultades en materia tributaria sin que existiera una instancia especifica en
ste ramo. Antes de recibir instrucciones del rey, Hernan Cortés repartid fierras v
rupos de indigenas a sus oficiales y soldados, como recompensa a su participacién



:n la congquista. Este hecho, hace gue surjan los encomenderos cuyas facultades
:ran las de cobrar los tributos a los nativos en su calidad de nuevos vasallos del
nonarca espafiol, pero como no se encontraba regulada la cantidad m {a forma de
:stos pagar tributos, los exigian a su libre arbitrio y provecho personal.

Entre 1549 v 1550 se prohibe el servicio personal por via de tnibuto.
-os tributos se redujeron entonces a una sola tasacidon, acumulando las cargas
intes percibidas por el encomendero, el cacique indio, los gobernadores, alcaldes,
usticias, clérigos, religiosos, monasterios e Iglesias. Ademas, esa nueva tasacion
:omo como base la poblacion existente en los pueblos indios borrandose el peso de
:odas aquellas almas muertas que los agobiaban. Surgid en la legislacién un sentido
de proteccién al indio antes impercepiible: €l tnbuto yva no se cobraba, stmplemente
se solicitaba su pago; los tributos debfan pagarse en el pueblo mismo v correr por
cuenta del encomendero cualquier transporte; se prohibid la tributacién de
menudencias {lefa, carbdn, yerba) vitales para la casa del encomenders.

Posteriormente, en el siglo XVIU ios indigenas pagaban tributos en
dinero, productos de la tierra, maiz o0 mantas, cuyo valor variaba segun la region o
la voluntad del recaudador. Los alcaldes mayores fueron los encargados de cobrar el
tributo en forma trimestral, semesiral vy anual. Los virreyes tuvieron la facultad de
eximir a los indics del tributo por razones justificadas, por elemplo hambre o
epidermas.

Las Secretarias de Despache entre las que se encentraba la de Haciends
se introdujeron en la Nueva Esparta desde 17065.

Entre los impuestos aplicados en ia Nueva Esparia encontramos*

» El de averia que consistia en el pago que hacian a prosrata los duefios de las
mercaderias y gue se pagaba para los gastos de los barcos reales.

» El de alcabalas por la contratacidén de ventas y permutas.

e Ei de almirantazgo, era el pago que haclan los duefios de las mercaderias por la
carga y descarga de éstas en puertos; dicho impuesto ara en favor del almirante
de Castilla.

« El de pesca y buceo, por concepto de la extraccidn de perlas.

Uno de los nuevos sistemas para recaudar impuestos fue el Régimen de
Intendencias establecido en la Nueva Espafia en 1788, credndose con ello fa Junta
Superior de Real Hacienda de Indias, cuyo cbjeto fue la unificacién de criterios en &
orden fiscal,



Cabe indicar, gue para un mejor desarroilo y funcionamiento de la
icienda esta se dividia en sectores o secciones hacendarios en masa comun
iversas actividades fiscales}, particulares v ajenos.

"lLa masa comun era la mas importante y comprendia los impuestos
rrsonales e impuestos reales que efectuaba ta mineria, el comercio, la navegacion,
industria y {a agricultura.

l.os particulares se constituian por los diezmos eclesiasticos, los hienes
recursos de la iglesia.

Por su parte, el sector de ajenos servia para garantizar a los empleados
:| Estado espafiol las pensiones por jubilacion, gastos médicos, seguridad para sus
:udos, ete., a través de montepios gue eran costeados por las aportactones de los
npleados de manera proporcional a su ingreso. También inclufan otros impuestos
ira mantener ciertas obras o gastos, como el desagiie de la ciudad, la
nservacion de la catedral y hospitales, entre otros.”®

También se restablecieron los impuestos a la mineria v al petréleo.
Durante la época colonial, conforme a la Novisima Recopilacién de
345, sefalaba que los que no trabajaban deberian de ser ohligados a hacerlo, para

>brar impuestos sobre el producto de su trabajo.

Ahora bien, a iravés del comentario gue nos hace el tratadista Alfonso
odriguez Gonzalez en la legislacion colonial se establecen principios fundamentales
> |a justicia tributana como son:

1). Las leyes no deben cambiarse ni revocarse sin necesidad.
) Para emitir nuevas leyes los leqisladores deben conocer y estar bien informados
de ta matena sobre la gue deben legislar; informarse previamente las cosas vy

negocios y consultar a las personas a quienes tocaré la obligacién de cumplirlas

) En los debates los opositores deberdn expresar libremente su opinidn vy esta
debe considerarse aun cuandc no se apruebe.

) Las tasas deben ser claras para los contribuyentes evitdndose ambiguedades.

} Las leyes deben precisar lo que los contribuyentes deben pagar pero dejando lo
suficiente para satisfacer sus necesidades v las de su familia.

Histona de Mexice Coordinador Miguel Ledn Portitla, Tomo 6, Salvat, México, 1980, pag 128



3} Debe procurarse el incremento del patrimonio del erarno, perc séio en 1o que sea
justo v licito.

’} El periodo de recaudacion debe acortarse lo més posible: las contiendas deben
resclverse en breve plazo.

3) Debe concederse a los agraviados la libertad de la gueja, sin reguisites i
condiciones que la hagan nugatoria.

3} El mal en la administracion de justicia no depende tanto de las leyes sino que es
un asunto de las personas encargadas de impartirlas.

10} La inobservancia de las leyes ocurre en gran parte, por la imposibilidad de
cumplir lo que se manda.”’

3. Epoca Independiente

A partir de la independencia de 1827 hasta la promulgacion de la
Constitucién vigente de 1917, se reunieron ocho Congreses Constituyentes: el de
1824, convocade dos veces; el ordinaric de 1835, transformado en Constituyente;
2] ordinario de 1839, también revestido de ese caracter; el de 1842; la Junta
Nacional Legislativa de 1843; el extraordinaric de 1846; v los de 1856 y 1916,

En la historia del derecho publico mexicano se registran dos fechas que
marcan un parteaguas: la Constitucion Politica de la Monarquia Espafiola expedida
nor las Cortes de Cadiz de 1812 y el Decreto Constitucional para la Libertad de la
Ameérica Mexicana sancionada en Apatzingan el 22 de octubre de 1814,

3.1 Constitucién de Cadiz de 1812

Por otra parte, recurriendo al contenido de la Constiiucion de Cadiz,
esta nos sefala que se compone de diez titulos, subdivididos en capitulos, v de 284
preceptos. Afirma que la nacién espafiola es libre e independiente v no puede ser
patrimonio de ninguna familia o persona; que la soberania reside esencialmente en la
nacidn y que a elia pertenece el derecho de establecer sus leyes.®

Corresponde a las Cortes proponer, decretar, interpretar y derogar las
eves; fijar los gastos de la administracién publica; establecer fas contribuciones y
los impuestos; examinar y aprobar las cuentas de la inversidn; dictar medidas para
administrar, conservar vy enajenar bienes nacionales; y hacer efectiva la
responsabilidad en que incurran los empleados publicos, entre otros asuntos.

" Cfr Gonzalez Rodnguez Alfonso, La Justicia Tributana en México, 1a Edmbn, Edit Jus, Méxed 1992, pags
55-56
Enciclopedia de México, Tomo lIl, 3a Edicién, México 1977, pag 71
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Et Decreto de Apatzingédn fue redactado por Andrés Quintana Roo,
Zarlos Maria Bustamante y José Manuel Herrera. Las fuentes que les sirvieron de
nsprracidon fueron Rousseau, Grocio y Montesquieu. El decrete se divide en dos
sartes: Elementos Caonstituclonales v Forma de Gobierno.

La primera contiene 6 capitulos y legisla sobre religion, cwudadania,
definicién y caracteristicas de la Ley, derechos dei hombre y obligaciones de los
ciudadanos; y la segunda se compone de 20 capituios v reglamenta la organizacién,
funcionamiento y retacién de los poderes plblicos entre si.

Con el devenir del tiempo la actividad fiscal se fue incrementando
hasta alcanzar gran notoriedad en la época independiente v as{ tenemos gue desde
el movimiento de independencia en el afio de 1870 & 1824, se establecen diversas
dispesiciones en materia fiscal. En el documento conocido come Sentimientos de la
Nacion José Maria Morelos y Pavén fijo su programa en 23 puntos declarativos,
redactados esquematicamente. insiste en los principales aspectos de los Elementos
Constitucionales de Lopez Raydn y se trata de “una proclama de emociones
patridticas, bien intencionadas.”?

Morelos sefialaba en dicho documento gue las leyes debian moderar ia
opulencia, la indigencia v que las leyes generales comprendieran a todos sin
excepcidn de cuerpos privilegiados; gue se suprimiera la infinidad de tributes e
imposiciones agobiantes, como eran el esfanco y la alcabala, estos debian
substituirse por gravamenes mas ligeros, también menciona que las contribucicnes
no son extorsiones de la sociedad, sino donaciones de los ciudadanos para
segundad y defensa, por lo que en su articulo 41 establece como obligaciones de
los ciudadanos para con la patria: "una pronta disposiciéon a contribuir a los gastos
publicos, un sacrificio voluntario de los hienes y de la vida cuando sus necesidades
lo exijan, el ejercicio de estas virtudes forma el verdadero patriotismo.”"®

3.2 Constitucion de 1824

Par su parte, la Constitucién de 1824 considerada como la primera Ley
Suprema gue tuvo vigencia en la vida nacional independiente, no establece los
derechos v obligaciones de los ciudadanos ni fa obligacién de contribuir a [os gastos
publices. Séio previene la facultad del Congreso, para que este sea quien fie los
gastos generales, asi como establecer las contribuciones necesarias para cubrirlos,
asimismo arreglar su recaudacién, como también determinar su inversion, y por
titimo pedir anualmente cuentas al gobierno.

El Congreso Constituyente estaba influido por dos corrientes politicas:
la federalista encabezada por Ramos Arizpe y la centralista por Fray Servando

Arnaiz Amigo Aurora. Instituciones Constiucionales Mexicanas, UNAM, 1* Ed México, 1975, pag 17
QOp ot Rodriguez, pag 98

0
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wwesa de Mier El proyecto de Constitucion fue aprobado el 3 de octubre de 1824,
publicé el 5 y se mantuva vigente hasta 1835 sin registrar enmiendas

Consta de siete titulos, subdivididos en secciones, v de 171 preceptos.
:sarrolla los principios republicanos y federalistas ya expuestos en el Acta
mstitutiva. Divide el supremo poder de la Federacion en Legisiativo, Ejecutivo vy
idicial.

En [a Constitucion de 1824 destaca el apego dogmdtico a la igualdad.
ira glercer el derecho de voto no exigia un minimo de propiedad o una cantidad
inima de contribuciones al erario.

Denotando  un desconocimiente de los principales problemas
zondmicos, politicos y sociales la Constitucion de 1824 se inspird en modelos
<tranjeros y no en nuestra propia realidad,

Fue con Lucas Alaman cuando gracias a sus iniciativas se introdujeron
gunas reformas relacionadas con la industrializacién del pais v la creacién de una
Jnta de Fomento de la Industria (1840) que fungia como drganc coordinador para
desarrollo econdmico.

Durante la primera fase del santanismo, desde |la caida de Agustin de
urbide hasta la calda de Valentin Gomez Farfas se pusieron en ! tapete de la
iscusion b asgpectos juridicos: a} ia discusion sobre el tratamiento gue ceonvendria
ar a la mang muerta; b) ¢l comienzo de la formacién de la deuda extranjera en
1éxico, ¢} los intentos de fomentar la inversién extranjera en el pais; d) el Tratadc
e Panama, v e} los vaivenes de la Universidad.

.3 Siete Leyes

El 23 de octubre de 1835 &f Tercer Congreso Constituyente produjo las
ases para la nueva Constitucidon y luego de diciembre de 1835 a diciembre de
836 se establecieron las Siete Leyes Constitucicnales, que ademaés de contener ios
erechos del hombre establecen los principios centralista, plutocratico {(ingresos
iinimos para poder fungir como ciudadano) y de intolerancia refigiosa.

Con base en la nueva Constiiucion los Estados fueron substituides por
epartameantos en los cuales funcionaban Juntas Departamentales en lugar de las
onstituciones locales.

En relacién con ia Ley Suprema del 23 de octubre de 1835 alude el
stablecimiento de una Ley que sistematizara la Hacienda Publica en todos sus
imos vy en las llamadas Siete Leyes, que ordenan en forma separada las
bligaciones y derechos de los mexicanos v los derechos y obligaciones de los
iudadanos mexicanos.

12



4 Bases de 1843

Posteriormente en 1841 las Bases de Tacubaya, gue substituyeron las
ete Leyes de 1836, previeron el Cuarte Congreso Constituyente mexicano
slebrado en 1842. El Quinto Congreso Constitucioral Mexicano generé fas Bases
rganicas de 1843, centralistas. En estos afios de Inestabilidad surgid un
ecanismo juridico para dar eficacia a la Constitucién en caso de wiolacidn por
stos legislativos o administratives. Asi fue como en 1840 se dio a la Suprema
orte la facultad de dictaminar sobre la constitucionahdad de ciertas leyes o actos
z autoridades. Esta iniciativa “no prosperd en el ambito federal v sélo se aplicé en

ucatan en la Constitucien gue fue obra de Manue! Crescencio Regién”.""

Bajo la presidencia de Valentin Gémez Farias se devolvid al pais la
onstitucion de 1824 con algunas modificaciones como es la que seria la Ley de
mparo lo gque fue un acierto de Mariano Otero y gque otorga a los tribunales
wderales facultades para proteger a los habitantes de la republica en el ejercicio de
onservacién de los derechos que le conceda la Coenstitucién contra todo atague
roveniente de los poderas legislativo y ejecutive de la Federacidn y de los Estado

Como consecuencia de la derrota de México ante las fuerzas
orieamericanas la desorganizacion y la dispersion del poder eran extremos.

.5 Bases de 1853 .

Calificada como una especie de preconstitucion, Santa Ana publicd en
bril de 1853 sus Bases para la Administracion de la Republica, que debian regir
asta la promulgacién de |z nueva Constitucién.

No obstante la serie de reveses en lo politico v en lo econdmico, se
ublicaron leyes loables como las de Basilio José Arrillaga Galvén, El Constitucional,
uan Navarro, Vicente Garcia Torres, y otros.

El 20 de septiembre de 1853 se expidieron las normas de la ley que
zglamenta los juzgados especiales de Hacienda y ia Justicia Minera. Sin embargo,
1 Justicia administrativa quedd trunca a causa de la Constitucidn de Ayutla.

Para entender la obra juridica de mediados de sigio pasado, en que se
vciaba la formacién de un sentido nacional, 1a liberacién de opresivas tradiciones vy
) penetracién de una moderna administracion es necesario tener una panoramica de
s datos mas significatives de la situacion econdmica y social del México de
quellos afos.

Op cit. Enciclopedia de México pag 71
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“En 1793 la poblacion alcanza cast los 4.5 millones de habitantes,
registrandose un lento crecimiento hasta alcanzar en 1840 alrededor de 7.5
millones de habitantes y para 1880 en 8 5 millones de habitantes. ”'?

Los grupos importantes de presidn eran el clero, dividide entre el aito
clero, conservador, privilegiado, v el bajo clere. El alto clera vivia sobre todo de los
diezmos a los que consideraban como un impuesto tan impopular y antieconomico
por tener como base ef ingréso bruto y no el neto.

El gran comercio, en manos extranjeras estaba a favor de tarifas
aduanales bajas, y exigiendo a menudo orden en materia administrativa Esta rama
era una fuente de riqgueza mas segura gue la agrncultura, la mineria o la industria, a
pesar de los problemas de inestabilidad pofitica y la carencia de vias de
comunicacidn v de créditos. Dentro de estos inconvenientes se mencionan las
fuertes tarifas de importacidn vy la defectuosa administracion fiscal.

La industria estaba conformada de fabricas de hilados v tejdos operada
de manera rudimentaria. Habia ademds fabricas de licores, jabdn, aceites, cerdmica,
vidrio, ete.

tos grandes terratenientes favorecian la confiscacién de los bienes del
clero y la imposicidén de un impuesto predial como una solucién al problema creado
per la enorme deuda interior y exterior.

Otro importante grupo de presion estaba constituido por la clase militar
que defendia su fuero y gue resultaba costoso, inttil y perjudicial como sefRalaba
José Maria Luis Mora.

La industria minera integrada principalmente por ingleses, no logrd
alcanzar los niveles del siglo de los Borbones y por ende, su influencia era nula en
los aspectos financiero y politico. Por dltimo, los burdcratas constritufan el gitimo
grupo de presidn por su nimero excesive, producto del afan del nuevo gobierno de
dar empleo a sus adictos.

El aspecto fiscal del mcipiente México independiente es deprimente
debido al derrumbe de la mineria, la entrega de estancos lucrativos a la industria
privada, viéndose obligado el Estado a recurrir a préstamos forzosos v a la venta de
mnmuebles. El impuesto mas importante fue el de comercio exterior y estaba
destinade al pago de ciertas deudas publicas.

En 1862, se calcula que sdlo el 8 por ciento del ingreso gquedaba para
el gobierno. El contrabando era considerable.

2 Coatsworth John H Los Origenes del Atrase 1* Ed México, 1990, pag 110
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Por su parte, 2f impuesto sobre 1a propledad raiz era muy improductivo:
cuatro quintas partes de las propiedades estaban exentas, mientras que el resto
0 se tomaba a una quinta parte de su valor real, come resultado def defectuoso
tema de evaluaciéon a cargo de juntas de ciudadanos.

Mientras las nefastas alcabalas sobrevivieron tenazmente el impuesto
ore utilidades y el impuesto sobre renta no prosperaron en la década de los
intes. Debido al raquitico producto de estos impuestos, la deuda extranjera
snosa por los altos intereses y comisiones de los mtermediarios) o la deuda
erna (agravada por la presencia de voraces agiotistas), y el préstamo obligatano
in las Unicas vias disponibles para el gobierno para obtener ingresos.

“Asi, de 1840 a 1867 la deuda interna crecid de 18.5 millones a 80
illones, mientras que la exterior crecié de 32 millones en 1826 a casi 8% millones
1 1876 v a cerca de 100 miltones en 1880.""°

6 Constitucion de 1857

Los nuevos dobernantes querfan reformar al pais para apovar su
eclogia liberal, por lo que se convocé a un Séptimo Congreso Constitucional
exicano, presidido por Ponciano Arriaga. Este congreso deliberd a partir del 18 de
‘brero de 1856 a comienzos de 1857.

Para este Oitimo afio la nueva Constitucidn se encontraba concluida v
> caracterizaba por su tono anticlerical. No obstante, el 12 de febrero los
lembros del Congreso la firmaron. Ef aspecto criticable de esta Constitucion fue
Jg puso al ejecutivo bajo control del Congreso, que no se pudo acatar plenamente.

Durante su existencta de 80 afios, la Constitucién de 1857, nunca tuvo
ena eficaclia; 1a élite en el poder consideraba generalmente que era un documenta
smasiado noble, como para mezclarlo con la vil politica cotidiana, v decidié no
>ataria.

Daniel Cosfo Villegas comenta que ia Constitucidn de 1857 marca un
Jnto culminante, “porgue representa el edificio ceonstitucional mas elaborado vy
Mbicioso que hasta entonces habia intentado levantar Méxice. Sin embargo, la
ora de ese Congreso, la Constitucién de 1857, fracasd, ya que la forma
smocratica, popular y representativa que wnagind como adecuada para el pafs,

sufrags en el régimen persenal y autoritario de Porfino Diaz”. '

El primer presidente bajo ja nueva Constitucidn fue Comonfert v como
cepresidente figurd Benito Juarez. Como parte de sus acciones tendientes a

Flonis Margadant, Guillermo, Introduccion a la Histona del Derecho Mexicano, UNAM, 13 £d México 1971, pag

167
Cosio Villegas, Daniel, La Constitucidn de 1857 v sus criticos, SEP Diana, 1° Ed Mexico, 1990, pag 2
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nodermizar al pais, el nueve goblerno realizé una serie de medidas como el
leslindamiento de terrenos baldios como punto de partida para la ¢olonizacidn; la
idopceidn del sistema métrico decimal; legislacidn en materia de via generales de
zomunicacion, se reorganizd al ejército y la marna; se intentd mejorar el sistema
iscal mediante la contribucidn sobre propledades vy rendimientos; vy la nueva
Iistribucion de fuentes impositivas entre la Federacidn vy los Estados.

Por lo que, en su obra Derecho Fiscal Constitucional el profesor Hugo
Carrasco lIriarte menciona, “la Constitucion de 1857 establece en su articuio 31,
fraccion 11, gue es obligacién de tode mexicanc contribuir para los gastes publicos
asi de la Federacion como del Estade vy Municipio en que resida, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes. "

4. Epoca de la Revolucion del Orden Social

En el sigle XX cuando se busca encauzar a las finanzas hacia un
objetivo, el cual consiste en utdizarlas como un medio para la realizacién de la
funcidn social que las mismas desempefian v gque consiste en canseguir la elevacion
integral del nivel medic de vida de los habitantes de cada nacion.

La situacién social, econdmica y politica de fines del siglo XiX vy la
primera década del XX originé la Revolucidén Mexicana. Las desigualdades entre las
clases sociales eran cada vez més profundas. La Constitucién de 1857 habia cedido
su vigencia a la dictadura que un hombre, Porfiric Diaz, y el pueblo de México, por
alcanzar la democracia y la justicia, empufid las armas en lo que puede llamarse la
primera Revolucidn Social del siglo XX,

Resultado de esa lucha fue la Constitucién promulgada el 5 de febrero
de 1917, que recogid lo mejor de la tradicidon nacional combind el individualismo
con nuevas ideas sociales, consignando en su texto la primera declaracién de
derechos sociates de la historia. Venustiano Carranza expidid un decreto con fecha
14 de septiembre de 19186, "mediante el cual convocaba a elecciones para un
Congreso Constituyente; las tareas del mismo se llevaron a cabo durante dos meses
en los gue se celebraron 67 sesiones estando representadas las tendencias politcas
de la nacion.""®

La Constitucion promulgada ef 5 de febrero de 1217, no es una
reforma a ia de 1857 aunque de ella herede principios basicos como son: la forma
de gobierno, soberania popular, divisidn de poderes y derechos individuales. Esta es
la primera Constitucién en el mundo en declarar y proteger lo que después se han
llamadoc gQarantias sociales, o sea, &} derecho que tienen todos ios hombres vy

'* Carrasco Inarte Hugo, Derecho Fiscal Congtituzonal, 2a Ecicion, Edit. Harla, México 1992, pag 145

*  Rabasa O Emiko, Mexicang Esta es tu Constilugién, Camara de Diputados, 4a Edicion, Mexico 1982, pag 13
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wieres para llevar una exisiencia digna v el deber del Estado de asegurar el
lenestar de todas las clases integrantes de ta comunidad.

Al término de la lucha revolucionaria de 1910 durante la época del
cbierno del General Don Venustianc Carranza, se transformd el antiguo sistema
1butano, gue se basaba en impuestos al consumo, y se cred uno nuevo de carga
irecta sobre los rendimientos. En 1921, se generd un nuevo tributo sobre las
tilidades denominado Impuesto al Centenario que fue un antecedente del impuesto
obre la renta.

El establecimiento de la Ley del Impuesto sobre la Renta data del 18 de
tarzo de 1925 y pretendia gue las personas con mayor poder econdmico
ontribuyeran con mayor proporcién.

Posteriormente se celebraron convenciones fiscales en 1925, 1933 vy
947, para estudiar la forma de terminar con la anarquia fiscal v los impuestos
lcabalatorios.

Sin embargo, los gravamenas maés productivos continuaban siendo los
iel timbre vy el comercio exterior.

En 1933 los recursos fiscales se destinaron a la promocién del
iesarrollo a la educacién vy a infraestructura econémica,

Con la creacidon del Tribunal Fiscal de la Federacién en 1938, se integra
a justicia administrativa y las funciones de dicho Tribunal eran proteger fos
lerechos de las personas gue eran victimas de una facultad econdmico-coactiva de
a autoridad.

Para 1938 se promulga et Cddigo Fiscal de 1a Federacion, que recopiia
0s conceptos legales en la materia.

5. Epoca Contemporanea

En ia década de los 40 siendo presidente el General Manusl Awvila
“amacho, se empieza a dar participacion de algunos impuestos a ios estados vy
nunicipios.

Es en esta época, gue los que no trabajan ni preducen no pagan
mpuesios y no son molestados.

En ese musmo periode en que se inicid el desarrollo industrnial de
Viexico, aumentan los impuestos.
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Se sustituyé a partir del afio de 1948 e! complicade impuesto del
ibre por el tmpuesto sobre ingresos mercantiles, y este grava el ingreso total de
operaciones mercantiles, en vez de aplicar el gravamen sobre cada una de las
zraciones mediante estampillas adheridas a los documentos de venta.

En la década de los sesenta se reformo la Ley del impueste sobre la
nta, y se cred el Registro Federal de Contribuyentes.

En los dltimos afos la normatividad fiscal se ha simplificado. Asi, al
alizar la década de los ochenta, de 52 impuestos federales establecidos en 43
itintos ordenamientos, se redujeron a tan sélo 8 contribuciones federales, las
ales son:

Impueste sobre la Renta.

Impuesto al Valor Agregado.

Impuesto al Activo.

Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios.
Impuesto sobre Automoviles Nuevos.

Impuesto scbre Tenencia y Uso de Vehiculos.
impuesto sobre Contribucidn de Mejoras.
Impuesto al Comercio Exterior.

La coordinacién fiscal con las autondades federativas, ha permitido a
; autoridades locales tener una participacién directa en la recaudacion,
calizacion v en servicios al contribuyente.

En conclusion el proceso evolutivo gue ha tenido la legislacién
butaria en nuestro pals con sus altibajos, avances y en algunos casos retrocesos,
s obligan a recordar el pensamiento del ilustre fiscalista Giuliani Fonrouge citado
r el profesor Sergio Francisco de la Garza, quien afirma que “codificar las normas
butanias no significa Gnicamente depurar y aglutinar textos dispersos, pues esto,
n ser conveniente no satisface exigencias racionales. Codificar tmporta, en
encla, crear un cuerpo organico y homogéneo de principios generales regulatonos

la materia tributaria en el aspecto sustancial, en lo ordinario y en o
ncionatero, inspirado en ta especificidad de los conceptos v que debe servir de
se para la aplicacidn e interpretacién de las normas. "’

Francisco de la Garza Sergio, Defecho Financiero Mexicane, 13a Edicion, Edit Porrua, Mexico 1985 pag 63
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CAPITULO I}

LA SOCIEDAD ANTE EL. PAGO DE LAS CONTRIBUCIONES

1 El hombre v la sociedad

Con el objeto de comprender ia relacién entre el hombre y la sociedad
es necesaric entender el significade de la palabra sociedad cuya definicién ha sido
objeto del analisis de los estudiosos, gue han destacado entre sus notas distintivas,
Que se trata de una reunion pasajera de varias personas para un fin determmado:
otros mds hablan de una reunién permanente, orgénica, total, establecida en un
territorio determinado y sometida a un gobierno soberano; lo cual 1dentifica a ia
sociedad con el Estado v una mas se refiere a la sociedad como |la comunidad total
de hombres o compiejo de relaciones humanas.

“En los tres casos existe coincidencia al evocar un agrupamiento,
enlazamiento; es decir: unidn conforme a su significado etimoldgico”.’® Analizando
el término sociedad que se define como la coexistencia humana organizada, sugiere
la 1dea de una unidad compleja conformada por varios elementos: un conjunto de
individuos  integrados por un lazc comin del cual tienen conciencla y una
convivencia en grupo. Aungque comoe sefata Emilio Durkheim “la imposicién -la
posibilidad de emplear la fuerza para obligar al individuo en caso necesario- es la
caracteristica de todo hecho social y surge de las entrafias mismas de la realidad.”"®

Se dice que en el mundo hay tantas sociedades cuantas naciones hay vy
cuya exisiencia requiere de una similitud de vinculos que la mantienen unida por su
habitat, raza, educacion, lengua, ocupaciones, clases sociales, vida doméstica v
habitos familiares, practicas morales, religiosas, estéticas, técrnicas y régimen
juridico vy politico.

No obstante, no es necesaric due se presenten todos los aspectos
anteriores pues hay sociedades en las que conviven una variedad de razas,
religiones, educacidon g incluse idiomas.

La verdadera unién social consiste en la familia en opinidn de Augusto
Comte, lo cual confirma gue para llegar al conocimiento de lo que es la sociciogia,
se debe partr def elemento de una sociedad, ¢l dual tiene que ser homogéneo y no
lo es el individuo, porque todos los componentes de la organizacidn social, son
también las sociedades.

i2

1 Lopez Rosado Felipe. Introduccion a la Seciologia, Porrdia, Mexico, 10° Ed 1960, pag 45

Ourkhemm Emile Las Reglas de! Métado Socioldgico Edit La Pléyade, Buenos Awres, 1979, pag 134
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Para el socidlogo peruano Cornejo: “tres grandes necesidades domiunan
grupo primitivor alimentarse, reproducirse y defenderse Estas necesidades son
erzas cuya organizacion constituye el proceso sccial. Comienza a orgamzarse
lando su accidn tropieza con las resistencias del medio, perque a organizaciéon de
& fuerza depende de la resistencia que le 1mpide actuar libremente. A la
sistencia que hallan las necesidades nutritivas corresponde la organizacidn
:ondmica; a la resistencia que encuentra la segundad corresponde la organizacién
litica; v a la resistencia que se opone o dificulta la satisfaccidn del instinto
mésico, corresponde la organizacidon de las relaciones de los sexos en el
atrimonie, " 2°

Aungque designan una misma realidad los conceptos de sociedad,
stado, pueblo ¥ nacidn abordan un punto de vista diferente puestio que los dos
timos vocablos designan al conglomerado desde su estructura, las palabras
iciedad y Estado lo hacen sobre su funcionamiento.

Cuando se atiende a la multiplicidad de elementos que integran el
upo, o de fenémenos que presenta su vida, cuando se quiere designar la unidad
Je hay en esos elementos se habla de nacidn y Estado.

Una nacién es un pueblo ordenado o unificade. Un Estade es una
yeledad disciplinada o unificada por un gobierno vy por sus leyes. Mientras el
deblo puede ser una multitud dispersa, la nacién es una masa coherente. En los
stadios o etapas inferiores de la historia hubo pueblos y sociedades, pero adn no
parecian ni naciones ni estados.

Existen cuatro soluciones que tratan de explicar cual es el vinculo que
ne a las personas de un conglomerado; es decir, que tratan de explicar por qué
xiste la sociedad. En el mundo occidental el concepto de sociedad como entidad
ferente al Estado nacid tardiamente. “La edad de la razdon fue uno de ios primeros
eriddos en gue los pensadores liegan a concebir a la sociedad como algo anterior vy
xterno al Estado. El vehicule utilizado para establecer esa distincion fue la doctrina
=l Contrato Social. Juan Jaccbo Rousseau afirma que las sociedades se forman
ebido a un contrato celebrado por todos miembros gue la integran.”?®’ Antes de la
slebracion del contrato de sociedad cada hombre vivia en estado de naturaleza,
Je consistia en que cada quien era libre de hacer lo gque quisiera.

Esta doctrnina establece que la vida social es la mamntfestacion de una
oluntad de los individuos, el resultado de un pacio que se ha producido entre ellos.
1 su onigen los hombres estuvieron aislados, pero al reconocer los mconvenientes
= ese régimen que oponia a los unos con los otros y que les dejaba sin defensa
ontra las fuerzas fisicas y las ofras especies de animales, convinieron en asociarse.

Cornegyo Marano, Sociolegia General, Tomoe |
Enciclopedia Infernacional de Ciencias Sociales Director DS Silles, Tomo X Edit. Agudar, 1977, Barcelona
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Por su parte, 1a tesis orgamcista de Spencer indica que el hombre as un
yrganismo; es un ser sometide a leyves bioldgicas, la sociedad integrada por
arganmismos humanos, es igualmente un organismo. Ambos organismos tienen una
diferenciacidon de estructuras y funciones; cuentan con un sistema circulatorio, un
sistema de nutricidn, un sistema dseo.

Los contractualistas creen que el hombre cred la sociedad; son
partidarios de una tesis en que predomina fa espontaneidad. Los organicistas que
creen que la sociedad ya estaba hecha, son partidarios de una tesis en que
predomina ia coaccion.

Para Aristotetes el hombre es un ammal polifico, no es naturaimente
social, sino que también es esencialmente social. Lo humano sdlo se da en
sociedad.

A lo largo del tempo, la sociedad ha sufrido sucesivas
transformaciones tanto en su composicion como las formas de relacionarse entre si.
En el estudio de la familia antigua se reconocen tres etapas: la prehistérica, la
antigua y la actual. En la primera se carece de datos precisos y tan sélo se conocen
la hipotesis y teorias.

Por familla pre o protohistdrica, se entiende toda agrupacién simple,
creada por la generacién. Dentro de este concepte genérico entre la horda pnmitiva,
o sea la agrupacién de parientes consanguineos. Felipe Lopez Rosado apunta que
“entre las principales teorias reiativas a esta forma social se encuentran la del suizo
Bachofen, el escocés Mac Lenna y la del norteamericano Lewis H. Morgan.”

“Bachofen concluye que las sociedades primitivas vivieron en la
prormiscuidad sexual; gue el parentesco se determinaba por ia iinea materna por ia
imposibilidad de hacerlo por la via paterna, que esto produjo la ginecocracia, por el
dominic de la mujer sobre las nuevas generaciones. Por su parte Mac Lenna
establece como principales conclusiones &l benepldcitec por el nacimiento de un
vardn y repugnancia el de la muter; la prdctica de la exogamia por fa carencia de
mujeres; se reconoce la pollandria.”

“Finalmente L.H. Morgan publica en 1871 una obra liamada Sistemas
de Consanguinidad y Afinidad, en la que presentaba gran cantidad de datos
respecto a los sistemas de parentesco gue s6lo pueden tener explicacion en un tipo
de familia por grupos.”*

La farmilia antiguzs es la que existia en los pueblos que vivieron en la
cuenca del Mediterrdneo. Se trata de una familia con ramificaciones numercsas, en

2z

Cp Cit, Lopez Rosado, pag 49
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que se manienia ia dea de que eran descendientes de antepasados comunes a
ienes se les rendia cuhto.

El principio de unidad en opinién de Fustel de Coulanges, “no radicaba
la generacidn exclusivamente ni tampoco en el afecto natural. Fue la religidn del
gar y la de los ascendientes lo que unid a los miembros de ia familia antigua
taba integrada por un namero de miembros de los que actualmente tiene una
milia actual en sentido amplo, porque incluia también a clientes y a los esclavos.
in extensa era que formaba una unidad econdmica. Existia una economia famihar,
onomia cerrada o de autoproduccian.”®

Con el pasc del tiempo, la organizacidn interna de las famihas se
ansformé, se aglutind o aglemerd en un conjunto mas vasto, que tenia sus jefes vy
1s dioses en comun. Dicha agrupacién se llamaba tribu, siendo la autondad
axima, no el pater familias, sino ei caudillo; asi la tribu se define como el conjunto
: familias seminémadas, por lo comin del mismo origen que obedecen a un jefe.

La ciudad, es el punto de concentracién maxima de poderio y de
lltura de una comunidad. Es el sitio donde adguieren todo su valor y toda su
gnificacion sccial las diversas tendencias de la vida. Es el asiento del templo, del
ercado, del lugar en que se imparte justicia. Es en la ciudad donde se multiplican
s procesos soclales; nace de la asociacion de varias tribus.

Anstdteles la concibe en esencia como el lugar que, por sus
ndiciones geograficas y su ubicacion, debe proporcionar a la ciudad la mayor
dependencia con los mayores recursos. En la actualidad, la ciudad tiene como
incipales exigencias el no depender del paisaje geografico, sino de un mecanismo
ymplejo que se extiende fuera de su propia area y tiene una proyeccidn de wida
as amplia que es el mundo.

Es asi como llegamos al imperio cuando Roma llegd a ejercer la
yminacién en todo el mundo antiguo, constituyendo subdivisiones llamadas
efecturas. didcesis, provincias. El imperio es un tipe de orgamizacién politica que
ymprende un Estado central poderoso. Posee un nivel mas elevado de cultura que
s provincias y sus sistemas econdémicos se consideran como tnbutarios con
specto al de la potencia central.

Al desmembrarse el imperio romano por varias causas, comienza la
lad media, la cual se prolonga por mil afos, al cabo de la rmisma surgen las
aciones consideradas como el grupo humano de gran tamano mas estable vy
sherente que ha producido hasta ahora la evolucidn social. Este grupo estd unido
or vinculos especiales de homogeneidad cultural y tiene una similitud en sus
stumbres.

Fustel ¢e Coulanges La Ciudad Antigua, Edit Iberta, Madnd, 1861, pag 163
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Los pensadores liberales de la ilustracién guisieron iustificar la critica
acionai y secular del Estado. Al desarroliar una docinna critica, pensadores como
ocke distinguieron la ley natural del contrate sccial que habia dado oarigen al
stado. Para Locke existe un mvel de orden natural garantizado por la
1terdependencia de los hombres y por el sentido que estos tienen de los derechos
iaturales de todos.

Este orden existe anterior y externamente a las istituciones politicas
wsitivas; el Estade es un instrumento Gtil para asegurar un orden social mas eficaz
' menos cdmodo mediante el desarrollo de una maguinana especializada que
isegure el cumplimiento del derecho natural.

Durante 1a llustracidon el pensamiento se basaba en el concepto de
azén. En la sociedad, la parte es el individue, vy la ley gque gobierna las partes
yrovienen de ia cualidad mas esencial de los individuos, su razén natural. Cada
1ombre uttliza su razén para perseguir racionalmente sus fines por €l elegidos.

“Entre los factores de lo sccial hay externos, internos v colectives, Los
yrimeros derivan del medio fisico, como el ambiente geografico, los factores
nternos se subdividen en herencra, raza y poblacion, y son predominantemente
violdgicos. Los colectivos provienen directamente de fa accidn del grupo, son de
zardcter esencialmente social. Estos a su vez se dividen en espontdneos vy
soluntarios. Son espontaneos el lenguaje, la moral ¥y la religidn. Son voluntarias la
mitacidn y la educacion, la guerra y la division del trabajo.”**

En opinién de Lester Ward ¢l apetito es la causa no solo del hecho
rimario de la asociacidn misma, sino de todas las demas actividades humanas.
Todo procede de un motivo que es la satisfaccidn de alguna necesidad, por lo que &l
leseo tanto positivo como negativo, es la fuerza real en el mundo del sentimiento.
Constituye la fuerza social.

Energla significa una fuerza actuando hacia un sentido, toda energfa es
i didloge de dos fuerzas: una gue actidla v ofra que resiste. Toda energia es una
sinergla, que consiste en la accidén mutua y reciproca de energias. En el fondo la
sida social es una vasta y complicada accion de fuerzas y resistencias, de
‘'endmenos que influyen uncs en otfros.

El concepto de sociedad ha sido formulado de muy diversas maneras
lentro del pensamiento sociolégice. Las definiciones analiticas consideran
wormalmente  que una sociedad consiste en una poblacidon  relativamente
ndependiente o autasuficlente, que se caracterniza por tener organizacidn interna,
erritorialidad y cultura distintiva, v por el reclutamiento de sus miembros mediante
-eproducciaon sexual.

4 Johnson H M y otros E! Cambio Social Paidos, Buenos Aires, 1967, pag 58
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Segun la visién funcional de la sociedad presentada por Aberle, una
sledad es un grupo de seres humanos que comparte un sistema autosuficiente de
c16n capaz de existir durante un periodo superior a la vida de un individuo; el
Ipo se perpetla al menos parcialmente, a través de la reproduccion sexual de sus
embros.

Cuatro condiciones que acabarian con la existencia de una sociedad
n extincion biolégica o dispersidn de sus miembros, apatia de estos, la guerra de
ios contra todos vy la absorcién de la sociedad por otra sociedad.

Para evitar las referidas condiciones gue acaban con ls socledad “se
n de crear mecanismos a fin de:

Asegurar la reproduccién sexual de los miembros.
Mantener una relacion adecuada con & medio ambiente.
Establecer una diferenciacidin de papeles sociales vy su asignacién a los
miembros.
Fomentar la comunicacion.
Promover la concepcidén comin del mundo v de los fines de la sociedad.
Regular normativamente los medios vy la expresién emocional.
Propiciar |a socializacién y contrel del comportamiento perturbadar.” >
El ser humano adguere una personalidad social segun aprende a

municarse de manera simbdlica, segun aprende a adoptar las perspectivas de los
mas respecto a él mismo, aprende también a regular simbdlicamente su propia
tividad mediante la adecuada definicion de sf mismoe y de sus actos. Es a través
 [a participacion en ese complejo de papeles diferenciados e interrelacionados que

llama sociedad como desarrollamos nuestra capacidad e identidad
pecificamente humanas. Es adoptando papeles sociaies, representandolos e
cluso imaginandolos, como desarrollamos nuestra personalidad social. Asf, pues,
rsona y sociedad estan intimamente conectados a través del concepto de papetl.

La sociedad como proceso. La sociedad es un proceso organizadoe. Si la
ciedad es algo mdas que la suma de individuos que la componen, su realidad debe
nsistir en las relaciones organizadas gue surgen ceon la interaccidn de los
mbres. Durkheim “reconocia que la coherencia de la sociedad se basa en la
rerdependencia de las actividades vy en la regulacidn moral creada por la
leraccién, 728

La socredad como sistema social. El principal recurso técnico utilizado
 los Gltimos afios para enfrentarse con el problema de definir una sociedad ha sido

Op Cit. Enciclopedia Internagicnal de Cienclas Sociales, pag 32
Op Cit, Durkheim, Pag. 125
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sl concepto de sistema social. Un sistema social consiste en un conjunto crgaruzado
de individuos, actvidades o fuerzas sociales interdependientes.

Las comunidades lccales, las unidades administrativas, las esferas
institucionales y las organizaciones burocraticas constituyen todas ellas fragmentos
mas o menos dependientes de un todo mas amplio.

Sistermas de procesos que se solapan. NMuchos de los problemas
historicos actuales del analisis conceptual de fa sociedad pueden quedar aclarados si
vemos la sociedad como un complejo de sistemas de procesos gue se solapan o
superpcnen. Las actividades econdmicas, religiosas, politicas, educativa y otras se
integran en sistemas parciaimente independientes que poseen unidades, [imites y
mecanismos propios. Estos sistemas se superponen y cuando una gama
relativamente amplia de tales sistemas adquiere coherencia en tormo de un
poblacidon comun, podemos hablar de una scociedad. No existen razones para
suponer, sin embargo, que esta sociedad seré autosuficiente, que no se solaparé
con otras sociedades, o que sus limites serdn uniformes a través de todos sus
sistemas constitutivos.

La vida de la sociedad que resuita del hecho de la coexistencia de
personas y familias en un mismo territorio, no es una coexistencia pasiva, como la
que podria darse entre seres inanimados. Es vida de relacidn entre personas, y poer
eso, es vida en libertad, de naturaleza esencialmente diferente a la convivencia de
los animales.

Consiste basicamente en fas conductas que tienen las personas entre
si, unas respectoc de otras, conductas gue por estar referidas a otras personas se
denominan relaciones. Por esto, “la vida social no se agota en el mero coexistit o
convivir, sino que es primordialmente un actuar estando juntos La vida sociai es
accion de personas, con otras y para otras. La accidn social estd siempre
encaminada a la libre consecucion de un bien, pero de un bien que es comun a
todas las personas de una comumidad.”?

Al igual que la familia, el pueblo o conjunto de familias requiere de una
multitud de bienes externos para subsistir: bienes econémicos, empezando por su
territorio, sus recurscs naturales, sus instrumentos de ftrabajo, vias de
comunicacidn, etc. reguiere igualmente de bienes culturales como el idioma, las
costumbres, la ciencia ¢ la religidn, y de bienes socciales como sus relaciones con
otros puebles, sus formas de organizacidn, de administracién, ete. El bien comuan de
la sociedad comprende todo este conjunto de bienes comunitarios.

El bien comun de la sociedad se compone de los bienes comunitarnos,
de las fanulas v demas grupos, es decir, del pueblo y de las acciones o actividades

¥ Jorge Adame Goddard, Filgsofia Social para Junistas, Edit Harla, Mexico, pag 161y s s
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e las familias y grupos. Radica principalmente en la conducta de [as personas que
e traduce en actividad de los grupos vy familias.

Dicho bien consiste principalmente en el orden de las actividades de las
amilias y los grupos sociales. Este orden tiene como fin ef bien de los membros de
1 sociedad; tiende finalmente al perfeccionamiento integral o bien de la persona
umana, por lo que no hay nada gue pueda perfeccionarta gue sea aeno al bien
omdn de la sociedad.

Desde el punto de vista particular de los miembros de la sociedad, el
len comun se presenta como el auxilio o subsidio que la sociedad prestz a las
amilias y grupos vy a las personas como consecuencia de su cooperacion en la vida
oclal.

Este aspecto del bien comin se puede ilustrar tomando como gjemplo
tertos bienes, que son resultado de la cooperacién de todos v a la vez necesario
vara el desarrollo de todos como por ejemplo, la moneda, que no se da s no hay
na produccidn y comercio de bienes, es decir, si no se da 'a cooperacidn social
equenda, ¥y que una vez gue existe facilita el mismo comercio v produccion de
nenes.

Ei auxilio que reciben los miembros de {a sociedad no es ia mera suma
le sus aportaciones, sing que reciben mas de lo que dan. Esto es porque la
rganizacién vy coordinacién (el orden) de las aportaciones de cada miembro hace
jue todos constituyan una unidad de valor superior a la suma de estos.

Desde el punto de wvista de su realizacion, aparece como la
articipacién ordenada de todos los miembros de la sociedad en la construccién y
n el aprovechamiento del bien comun, es decir, como un orden que coordina las
portaciones de todos y redistribuye el producto de la orgamizacién de esas
portaciones entre todos.

>, El Estado y sus fines

En su concepcidn moderna el término Estado fue utilizado nicialmente
or Magquiaveio vy representa el resultado de la lucha politica entre los poderes
nedievales y la formacién en Europa de algunas comunidades nacionales.

Existen diversas tesis sobre la naturaleza del Estado, desde la
oncepcion natural hasta su identificacion con el derecho. Otros autores estiman
jue el Estado tiene una manifestacion juridica y sociolégica e inclusive espintual y
nimico.
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No puede hacerse referencia ai Estado sin refenrnos al contorno social
n que se sustenta. Hermann Heller sostiene que el Estado actia en una reashdad
istorico-social concreta; pero 1mpiica al derecho en el entorno estatal subrayando
ue tiene que ser necesanamente incluido en la regulacion social, de ta cual la
ormatividad es una verdadera exigencia.

Arturo de la Cueva considera que “es preciso hacer referencia al
ustento socioldgico del Estade, por otra parte, encontramos de manera manifiesta
i vinculacién juridica del musmo. Ne es posible hablar del Estado sin hacer
eferencia, Implicita o explicita, al derecho y viceversa; podriamos sefalar, inclusive,
jue no tiene sentido el referirse al derecho o al Estado sin involucrarlos o tener
wresente la existencia de ambos. ”*®

Ha side tan estrecha la vinculacién entre ambos gque resulta imposible
u distincién como lo afirma la teoria kelseniana que wdentifica jos dos conceptos.
lelsen considera que “el Estado es un orden juridico retativamente centralizado,
imitado en su dominio de validez territorial y temporal, scberano o inmediatamente
leterminado por el derecho internacicnal, eficaz en términos generales, de esta
orma rechaza la concepcidn politica det estado.”®

La busqueda de los fines del Estado implica la justificacién y valoracion
lel mismo, dando respuesta a las preguntas acerca del por qué y el para qué del
-stado, al mismo tiempo nos remite al planteamiento de las principales corrientes de
yensamiento que afirman que el Estado no realiza fines y aquéllas que afirman lo
ontrario.

Entre guienes rechazan todo estudio teleolégico del Estado, Jellinek
ita a Preuss, Schelling, Muller, quienes sefialan que el Estado es un reducto
watural, como  cualquier orgamsmo regide por leyes naturales nvariables vy
ecesarias, sustentadas en la causalidad. De aqui que, para estas corrientes, no se
ueda plantear la realizacion de un fin por parte de un organismo, fuera de su propio
ser. El Estado es un fin en sf mismo, el fin de un proceso natural que tiene en si su
nexcusable necesidad.

Para el formalismo kelsenmano, el Estado no puede reatizar fines. Toda
ronsideracidn teleoldgica es completamente ajena al proceso imputativo que genera
| Estado. Este no realiza fines, lo hacen los hombres, las scciedades. El Estado v
2] Derecho scon simplemente e cdmo realizan los hombres y las sociedades sus
nes.

En otro grupo estan las que admiten la realizacidn de fines por parte del
-stado. La corriente individualista liberal tipica, sostiene que el individuo es un fin

i

De la Cueva Arture, Justicia, Derecho v Tnbutacion, Porraa, 1* Ed México, 1989, pag. 85
®  Kelsen Hans Teoria Pura del Derecho, EUDEBA. 4 £d Buenos Aires, 1965, pag 188
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en si mismo, entendiendo que el Estado es, simplemente, un medic para que el
individuo realice sus propios fines. Asi lo entendieron los tedricos de las
revoiuciones inglesas, norteamericana v francesa. Locke decia en su teoria que el
Estado es un medio para garantizar la efectividad de los derechos naturaies del
hombre, vida propiedad y libertad, anteriores a la organizacién politica.

Existen doctrinas para las cuales el Estado es un fin en si mismo,
muchas de las cuales parten de un interpretacion de la doctrina de Hegel sobre 1a
realidad del Estado como integracién dialéctica de familias y sociedad, fin supremo
del hombre cuando afirma: “el individuo no tiene objetividad, nmi verdad, ni moral,
sine como miembro del Estado. Esta unidad sustancial es el fin ditimo, absoluto e
inconmovible en que la libertad se hace valer en forma maxima, del mismoe modo
qgue este fin ultimo implica el supremo derecho con respecto a los individues, cuyo
supremo deber consiste en ser miembros del Estado.

“Toda la corriente del totalitarismo politico, de lo gue pudiéramos
llamar concepcién neopagana del Estado, sustenta la tesis fundamental de que el
Estado es un fin en si mismo, al que el individue debe, integra, su lealtad, porque el
individuo es medio para el Estado, y en éste encuentra aquél su auténtica realidad vy
su tnica tibertad posible.”®

En una posicién intermedia entre estas dos corrientes existe la que
procura una visién mas integral del Estado y de la vida humana, y encuentra que &)
Estado es, desde cierto punto de vista, un medio; pero desde otro, también un fin
Para ilustrar esta postura citamos a Bluntiscli: “El Estado, segln el punte de vista
desde &l cual se le considere es, o medio al servicio de los individuos, o fin servido
v obedecido por ellos”.

José Lépez Portillo cita a Willoughby: "Considerando el Estado desde el
punto de vista puramente individualista, no es mas gue un medio para un fin, pero
considerado con existencia aparte del individuo, v relacionado con sus ciudadanos,
que no lo son sino como miembros del cuerpo politico, el Estado, &s naturalmente,
un fin en sf mismo.**

En torno a la expresion fin det Estade, Jellinek dice gque hay tres
problemas diferentes:

1. ;Que fin es el que cumple la institucién del Estado, en la economia de la histona
con relacidn a ias ultimas determinaciones del hombre?

2. ¢Qué fin ha tenido, o tiene, un Estado individual determinado en la hustona?

3. ;Qué fin tiene la instituci6n de! Estado en un momento determinado para log
que forman parte de él, y, por tanto, para la comunidad?

¥ Crossman R H § Biografia del Estado Modema, Ed FGE, 22 Ed México, 1970, pag 249
*' Lopez Portillo y Pacheco, José Genests y Teoria General del Estado Mederno, 1a Edicion, Ed Joagquin Porrga,
México, pag 681
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En este contexto el problema de los fines de! Estado se plantea primero
ymo problema de fines universales, objetivos de fa institucidon concebida en forma
sneral, y segundo, como preblema de fines subjetivos de los subditos del Estado,
1 cuanto son miembros de éste.

El Estado moderno es la modahdad histérica que trata de realizar los
1es genéricos de toda organizacidn politica, mediante el Derecho v sus supusstos.

La precisidn, la separacién y la fijacion del Derecho comg orden
armativo de conducta humana contingente, requirié de un procesc muy complejo
1 virtud del cual se llegd a ios siguientes supuestos.

“Todos los hombres son 1guales. En consecuencia, la posibiidad de
evar sus particularidades iguales, a2 normas generales de conducta. Fiyada la norma
zneral, la necesidad de individualizarla en forma justa. Admitida la justicia,
segurar el orden general que la supone, aun por la coaccion. Esos supuestos
sterminaron el advenimiento del Estado de Derecho,”*?

Podemos reducir lo anternior a los siguientes principios que orientan
acla los fines genéricos del Estado:

lgualdad de todes los hombres
Generalidad de la norma
Justicia

Segundad

Toda concepcion politica se finca, en una peculiar concepcion del
ombre. La cultura occidental concibe al hombre como persona digna. El concepto
e dignidad se basa en tres ideas fundamentales que funcionan reciprocamente.
bartad, responsabilidad y excelencia.

La ides del Estado de Dereche se finca a su vez en dos ideas, una
srnal v ootra material que son forzosas consecuencias: La generalidad de la norma,
:sulta de la elevacion de lo particular a lo equivalente, a generalidad tipica, v como
rocedimiento para investigar formalmente lo que sea la justicia. La justicia gue
gnifica el proceso nverso: descenso de la generalidad tipica a particularidad
juatada.

Asi tenemos que los fines de teda organizacidn politica son la
onvivencia, conservacian, perpetuacion, perfeccionamiento, son fines valiosos Los
nncipios del Estade moderno, como forma histérica de organizacion politica, para
alizar los fines, son igualdad, generalidad de ta norma, justicia, segundad, medios
ue se reducen a la férmuia Estado de Derecho, expernencia occidental para resolver

Op Cit | Génesis y Tegria del Estado, pag 652
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0$ problemas politicos. Son también medios valiosos en la medida que contribuyen
a liberar al hombre de las necesidades materales hacia cuya satisfaccion tiende vy
cuyo cultivo realiza en su vida politica.

Por eso y mientras el gobierno conciba a los hombres como personas
dignas, la organizacion politica, se justifica como reafidad y tendencia, como
esfuerzo y sacrificio, porque mediante ella v en ella, el hombre tiene la posibilidad
de libertarse de sus imperfecciones y alcanzar su pleno desarrollo en lo individual y
en lo colectivo.

3. Origen de las contribuciones

Consubstancial al nacimiento de las distintas formas sociales el
surgimiento de las contribuciones obedece 2 la conveniencia de sumar esfuerzos
para la manutencidn v defensa de los miembros ante los embates de las fuerzas
naturales o de otros grupos hostiles.

En las etapas iniciales de la sociedad, debido a la falta de divisién del
trabajo v a la composicién simple de la estructura social, las contribuciones no
aparecen como una Iinstitucidn claramente delineada. Posleriormente, al evolucionar
y emerger el aparato estatal denominado gobierno el fendmeno impesitivo ests
ligado al fendmeno estatal.

Se dice gue fa histona de las contnbuciones es la histona de los
gobiernos, siendo aquéllas un reflejo o consecuencia de las formas politicas que
adopta, va que son los gobiernos los que establecen las modalidades del pago de
las contribuciones. Los pueblos antiguos, considerzron a los impuestos como signos
de sujecidon y de dominio de los pueblos vencedores scbre los vencidos. En las
colonias del imperic romano se dejaba sentir el poder de Roma mediante pesados
tributos.

Con el transcurso del tiempe vy al estructurarse la sociedad en diversos
estratos funcionales, ciertos grupos de personas se convirtieron en depositarios de
ta justicia, e! poder y en custodios del orden, io cual implica el establecimiento de
jos impuastos como un medio para satisfacer sus necesidades.

Al asumir su funcién de impartir justicia, mantener el orden y dar
proteccién a demas miembros de la sociedad este grupo de personas que fueron
designadas por la mayoria o por la fuerza desempeian ei gobierno de la sociedad a
través de la fuerza o de la cooperacion voluntaria.

En algunos casos se han utilizado como sindnimos los conceptos de

Impuestos y contribuciones, aungue en el primer caso se le da la connotacion de la
extracciéon de riqueza de un grupo de individuos haciendo uso de la fuerza o la
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intimidacién. “El uso de este término a partir de [a Revolucion Francesa, cambid por
el de contribucidn con el propdsito de dar la 1dea de una aportacién voluntana al
gobierno.“*?

Conforme fueron aumentando los impuestos se empezaron a eshozar
diferentes teorias que tratan de explicar su naturaleza y funcidn en sociedad, vy asi
se habla de tres corrientes: las econdmicas, las socioldgicas y las politicas:

Las tecrias econdmicas tratan de identificar la contribucién con un
fendmeno econdmico que se manifiesta mediante el pago de un precic que realizan
los particulares por una prestacion por parte del Estado. Se dice que la contribucidn
es el precio que todo ciudadano paga al Estado para cubrir toda aquella parte de!
costo de los servicios publicos generales que él se beneficia.

No abstante, los impuestos constituyen un fendmenc ne Unicamente
econdmica, sine también social y politico.

Algunos autores sefalan que las contribuciones son ¢l resultado de un
acto de soberania por parte del Estado, es decir el sustento de esta teoria es el
poder soberanc o {a fuerza que ejerce el Estado.

Para otros autores el fundamento del tributo es la ley de fa cual emanza
y, en tanto tene ese cardcter, se tiene que pagar independientemente de gue si es
Justa o no.

En otro sentido la naturaleza de los impuestos estéd relacicnada con la
naturaleza vy justificacién del Estado, lo que significa que esta coendicionada vy
conectada a sus fines. Cuando el Estado no cumpla con el bien comdn, la seguridad
y la justicia que son los fines asignados al derecho y correlativamente al Estado,
tambén tenemos gue conclulr que fas contribuciones no estaran cumpliendo con la
finalidad para la cual son establecidos.

Por elio, se considera importante definir las funciones de! Estado para
cumplr con los fines que le son inherentes. Asimismo, se debe considerar el
impacio gue tiene en la sociedad un sistema politico y econdmico que va a regir en
un lugar y en un momanto dado, aunque se establece que los fines del Estado son
esencialmeante los mismoes en todo tiempo v lugar, ya que la naturaleza individual,
racional, libre y social del hombre no varia con el tiempo ni con las circunstancias
prevalecientes.

Considerando lo anterior se concluye que la funcién de un gobierno es
crear las condiciones adecuadas para que & hombre desarrolle tanto sus
potencialidades materiales como espirituales y para hacerlo requiere de las
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intribuciones como aportacidn de todos los Integrantes de la sociedad a la que
rtenecen.

Funcion de las contribuciones

Intimamente vinculado con el ongen de los impuestos, el fendmenc
anciero en el Estado surge también con el nacimiento de la colectividad y el
werative de atender las necesidades de la misma, lo cual implica efectuar gastos
1e deben ser cublertos por 1a colaboracidn de todos sus integrantes y no de uno de
15 miembros. A mayor desarrollo se da un aumento en ja solidaridad social y un
cremento det fendmeno financiero publice a grado tal que el desequilibrio
ranclerc provoca grandes crisis sociales con efectos directos en fa economia
cial.

Desde la antiguedad griega Jencfonte y Aristdteles en algunos pasajes
3 sus obras hacen referencia a este tipo de fendmenos gque en la edad media se
presan  en  algunas maximas morales inspiradas por los  Escolasticos.
ssteriormente en el siglo XV se presentan algunos estudios del italiano Carafa, v
3 Palmieri, Guicciardini, Gorzolini y otros escritores en el siglo XVi, en ltalia, asi
yma en Francia a través de Juan Bodino y de Obrecht en Alemanta.

Por su parte, los alemanes Bornitz, Besold y Klock realizan estudios
abre tributacién a principios del siglo XVil; a fines del mismo siglo, los ingleses
obbes y Petty son partidarios de los impuestos indirectos; Por aquella época
oisguillebert presenta un plan para ia consolidacidn y reduccién de impusestos. El
terés de estudiosos sobre el tema continua en distintos paises y épocas,
-oponiendo el establecimiento de alguna modalidad o tipo de impuesto, su relacidn
on los derechos de libertad o ideoclogias imperantes, sus efectos en la desigualdad

injusticia, hasta desembocar en los modernos tratadistas que han dado
1portantes luces sobre el tema con sus importantes trabajos,

Desde entonces, la institucidon de las contribuciones han estado
strechamente ligada a los fines del estado, exponiendo, por un lado, que el Estado
zbia limitarse a lo mas imprescindible, y por ofro lado, quienes comenzaron &
ynsiderar al Estado como “la forma de cooperacion social més elevada destinada a
alizar algo mas completo que la proteccidon de los derechos privados: Ja garantia
> la paz interior y la defensa contra los atagues exteriores y esa restringida funcién
> custodia que dio margen a gue se atribuyera al liberalismo ia concepcidn del
stado gendarme”, como sefialaba el profesor Salvador Oria, de la Universidad de
uenos Aires.

La creciente influencia de ia ciencia de las finanzas publicas v por ende

> las contribuciones se han visto estimulada por varios factores entre Ios que se
iencionan el enorme aumento de las necesidades financteras del Estado derivadas
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del incrementc en sus gastos, motivade por su organizacién cada vez mas amplia
como consecliencia de 1as nuevas atrnbuciones que se e han asignado.

Indudablemente que este tipe de presiones econdmucas se ha reflejado
en una accion del Estado cada vez mas enédrgica vy pesada para obtener de los
particulares recursos a través de las contribuciones. Esta situacidén a su vez, ha
generado fendmenos de caracter econdmico con repercusidn en la sociedad. Esto
resulta comprensible si se analiza por ejemplo gque un aumento en la cuota de la
contribucién ya establecido o la creacién de uno nuevo tendrd necesariamente un
efecto, dificllmente predecible de mayores ingresos para el erarno o su incidencia en
las inversiones, consumo u otros factores a quienes resultan afectados.

Los antecedentes mas remotos de las contribuciones las encontramos
en la edad media, en los censos, derechos y servidumbres. Estos como numearosos
gravadmenes actualmente existentes, se encontraban en germen en {as prestaciones
que exigian los sefiores feudales. Encontrarmos reminiscencias de aquella época de
crertos gravamenes como [os impuestos aduanales, los que gravan el consumo, el
impuesto sobre la propiedad territorial v el que se originaba de los productos de la
tierra o la renta de los capitales o de los productos de las industrias.

La idea de que |la contribucidn es sn esencia una aportacion gue deben
dar los miembros del Estado por un imperativo derivado de |la convivencia en una
sociedad pollticamente organizada, para que el Estado se encuentre en la posibilidad
de realizar las atribuciones que se le han sefatado, como o define Ernesto Flores
Zavala, ha vanado a lo largo del tiempo, por lo que a continuacidon se hace una
revision de los conceptos mas importantes vertides sobre la naturaleza del
impuesto.

La teoria de la equivalencia sefiala que el impuesto es el precio de los
servicios prestados por el Estado a los perticulares. Esta tesis fue sostenida
iniciaimente por Puffendorf a mediados del siglo XVIl. Decia este autor que el
impuesto es el precio de la proteccidén de vidas y haciendas. Por lo visto, esta tesis
tiene algo de verdad pues las contnbuciones a cargo de un conglomerado social
sirven para pagar [os servicios prestados por el Estado como seon la construccion de
puentes, puertos, carreteras y otras, aunque en opinién de Fiores Zavata, se debe
tomar en cuenta lo siguiente:

No toda la actividad del Estado es concretamente un servicio piblico,
pues hay una serie de actividades del Estado que este debe hacer vy que no son de
servicio publico, v en este caso, ya no hay la relacién de contraprestacion. Hay
tambigén una serie de gastos por los gue el Estado se excede de sus atribuciones y
que son dafiosas para los individuos como las guerras, que canstituyen una de las
causas mas grandes de egresos, que dében ser cublertas con el rendimiento de los
impuesto.
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Por otro lado, con referencia a los partuculares que estan sujetos a los
npuestos, ordinariamente quien lo pago no percibe, én cambio un servicio
oncreto; hay servicios que se prestan a los que no pagan impuestos como son las
bras de asistencia publica que beneficia a las personas que por su  situacidn
ersonal no estan en condiciones de pagar mpuestos como los ancianos, los
nfermos, los nifios entre otros.

La segunda teoria que considera los Impuestos son una prima de
egurc por la proteccidén de la vida y hacienda de los individuos por parte de ia
omunidad publica como sefiala en esencia E. De Giardiu. También se considera
alsa esta teoria por las siguientes razones:

La funcion det Estade no se ha reducido Unicamente a la proteccion de
1 hacienda de sus subdites v en diferentes épocas se ha observado una mavyor
itervencion estatal en actividades gue estaban reservadas en forma exclusiva a la
vciativa privada. En 10s presupuestos de los estados modernos se destina una
equefia parte a los servicios de segundad y en cambio, son destinadas grandes
antidades a fines diversos como cbras publicas, salud, educacidn, etc.

De realizar una funcién de seguros, el Estado tendria fa obligacidon de
wdemnizar al realizarse ef nesgo; de ser asf ¢! Estado deberia hacerlo en casc de
taque al patrimonio o a la vida de |a victima, lo cual no sucede en esta forma.

La tercera definicién es ia que considera el impuesto como la forma de
btener la cantidad necesaria, para poner en obra y cubrir los costos generales de la
xplotacién del capital nacional, lo cual es inexacto, debido a gue la actividad del
stado no puede circunscribirse dentre de formas Unicas determinadas.

John Stuart Mill “consideraba al impuesto como un sacnificio por lo que
ste debe ser el menor posible. El sacnficio estd en funcidn de dos vanables: (&
nayor igualdad de reparficidn del impuesto entre los ciudadanos y el minmo
bstacule puesto a! aumento de la produccidn. Dice Eheberg que "debe rechazarse
2 idea del sacrificio vy considerar el deber tributano como una axioma gue en si
nismo No reconoce limites, pero que los tiene en cada caso particular en las
azones de oportunidad que conseja la tendencia a servir el interés general."*

Sin embargo, aceptamos que el pago de impuestos es un sacrificio en
3 medida en que significa una disminucidén at patrimonic sin percibir muchas veces
n beneficic directo a cambio del pago del gravamen, sin desconocer por una parte,
3 obligacién de contribuir al sostenimiento del gasto pabhco vy por otro, la potestad
el Estade de imponer y exigir a sus subditos dichas aportaciones.

Flores Zavala Ernesto, Elementos de Finanzas Publicas Mexicanas. Tomo 1 Los Impuesios, 18 Ed México
1946, pag 48
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Genéricamente fas contribuciones tienen la finalidad de proporcionar al
tado los recursos necesarios para ejercer sus atribuciones con base en lo
spuesto en et artfculo 31 fraccidn IV de fa Constitucidn, gue establece como
ncidn de las contribuciones cubrir fos gastos publicos, aunque éste no es el Unico,
 gue puede ser utilizado para las mas diversas funciones estatales.

Asi vemos que 1as contribuciones en su cabdad de recursos obtenidos
i el Estado para cubrir sus necesidades financieras, se dice que tiens una funcién
ical. Cuando el impuesto se propone ciertos efectos distintos a fa obtencidn de
1S recursos, se dice que tiene una funcidn extrafiscal como pueds ser alguna
:c1on de caréacter cultural, econdmica, politica v social o de otra indole.

Pueden distinguirse con referencia a sus funciones los siguientes
1508

Impuestos con fines exclusivamente fiscales. Son los que no tienen otra misién
gue la obtencién de los recursos necesarios para cubnr los gastos generales del
Estado.

Impuestos con fines fiscales pero con aplicacion especial. No es el tributo en si
el que persigue un fin extrafiscal, sino que el fin se va a realizar con el
rendimientc del tributo.

Impuestos que persiguen fines fiscales vy extrafiscales al mismo tiempo.
Impuestos que sdlo persiguen fines extrafiscales.

El primer caso es la regla general, la mayor parte de los impuestos sélo
=rnen fines fiscales v se destinan a cubrir los gastos generales del Estado.

El segundo caso se presenia cuando el impuestc en si tene un fin
scal, persigue la obtencidn de recursos, pero en vez de (ue es0S recursos se
=stinen a ios gastos generales del Estado, se aplican a clertos gastos especiales.

El tercer caso se presenta cuando los impuestos persiguen fines
scales v extrafiscales al mismo tiempo, p. ej., el impuesto sobre alcoholes,
juardientes, que no solo trata de proveer al sostenimiento de! Estado smo
directamente, se trata de combatir ¢l alcoholismo a través de un impuesto alto.

E! cuarto caso se presenta cuando los impuestos se establecen
1scando fines exclusivamente extrafiscales. Bl legislador sabe gue al establecer el
puesto se obligara a los afectados a desarrollar determinada actiwidad, o dejar de
2sarrollarla, con tal de no pagar el impueste, de manera gue con estes IMpuestos
v se busca obtener fecursos, sino 1mpulsar o restringir clertas actividades, por
emplo, barreras aduanales.

El fiscalista mexicano Enrigue M. Sobral dice "que el calficative de
ieno o malo de un impuesto dependerd de las circunstancias; y aun les impuesics
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ue no se instituyen con el propdsito, precisamente, de allegar fondos sino de
rientar la vida econdmica, seran buenos o malos, segun sean las orientaciones a
ue se les destine. El criterio para juzgar el impuesto, resulta, por lo tanto,
etamente utiitansta."®

Desde el punto de wista econdmico, el problema esencial de la
ontribucion consiste en no perjudicar las actividades de los contribuyentes,
nervandolos por medio de exigencias que exceden a sus facultades o que les
riven de la mayor parte de elias.

Las contribuciones muy elevadas, en relacién con tales facultades
frecen serios inconvenientes, de los cuales, son los principales:

Es muy dificil que sean justos, en lo gue a su colocacién se refiers,

Son de costosa percepcidén.

Fomentan la inmoralidad v la ilegalidad, por cuanto casi siempre, impuisan a los
contribuyentes a la comisidn de fraudes, disminuciones vy ocuftaciones.

Colocan al pais que comete esas exageraciones tributarias, en condiciones de
desventaja respecto de otros paises cuyas industrias estén menos gravadas.
Provocan la emigracién de individuos y de capitales; hacen disrminuir v liquidar la
industria.

Las contribuciones que se decretan por un legislador que no observa
on extremo cuidado las condiciones econdmicas y sociales y sus variaciones,
roducen funestas consecuencias.

Todo impuesto significa una extraccién de dinero de los individuos 6 de
§ empresas, qgue pasa a manos del gobierno. Esta transferencia de dinero del
dblico al gobierno da lugar a dos funciones de la tributacién: reduccidn del
otencial de gasto del sector privado y aumento del potencial de gasto del sector
dblico.

Hace algunos afios se suponia correcto para todos los niveles de
sblerno que la unica causa de [as contribuciones eran las necesidades financieras
= los gobiernos vy no el objetivo publico de reducir el poder de compra de los
udadanos.

El monto de los ingresos publicos derivados de la tnbutacidn depende

3 los objetivos de la politica econdmica més que de las necesidades financieras del
shierno. En algunos casos la funcién de las contribuciones pueden ser la de regular
gasto privado de modoc gue se estabilicen los niveles de empleo y precios.
urante periodos de gasto privado insuficiente -recesiones-, el gobiernc puede dejar
Je sus ingresos bajen automaticamente vy, ademds, reducir por propia iniclativa las

Martinez Sobral Ennque, Elementos de Hacienda Publica, Ed Botas, 1939, México
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tnbuciones con el fin de incrementar el gaste privado. Andlogamente durante
odos de excesivo gasto puede recurrir al aumento de contribuciones como
ida contrarna.

Ademas de la funcién de ingresos, las contribuciones pueden alterar la
binacién de producto generada por el sector privado. En Gran Bretafa, por
nplo, bienes como los automoviles, los electrodomésticos, las bebidas
*holicas, el tabaco resultan mas caros a consecuencia de los impuestos, mientras
otros como la leche, las verduras, la carne, resultan menos caros, en parte por
xencién de impuestos. En consecuencia, el publico inglés utiliza mas éstos
nos bienes y menos los primeres. La variacién causada por los impuestos, de la
binacién de producto se logra a través de la imposicidn sobre precios vy
tidades producidas. Casi todas tas contribuciones presentan alglin aspecto que
de modificar las actividades productivas de la sociedad.

La multiplicacidon de las necesidades de la sociedad contemporédnea ha
ndo en las finanzas publicas y de modo particular en la politica tributana, por sus
licaciones politicas, econdmicas vy juridicas. No se puede desatender el problema
al; la paz es la base del progreso general. Ya no se trata de garantizar la
bilidad en el empleo, es indispensable suministrar un salario y una habitacién
108.

Pero no se detiene ahi el objetivo en torno al hombre, esencia de lo
lal, sino que se debe dar un giro cualitativo a las obligaciones de interés publico
3 procurar mavyor educacion, salud y bienestar. El Estado moderno se transforma
 par de ia complejidad de los problemas que confronta. Ef desempefio de sus
“iones ya no puede cumplirse sin la cooperacién de los sectores sociales. Los
s gque fueron resoluciones unilaterales de la autondad se configuran ahora con la
icipacion de los sectores sociales. Para cumplir con sus nuevas funciones, le es
esario allegarse recursos, mediante la imposicidn fiscal, para subvenur a las
rsas y nuewvas necesidades de la comunidad.
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CAPITULC Il

ESQUEMA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN MEXICO

1. Antecedentes histéricos de la asistencia al contribuyente.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para el mejor desemperio
je sus funciones de captacidén de los ingresos tributarios ha realizado una
mportante labor de asistencia al contribuyente [a cual se remonta al afo de 1966,
‘en Palacio Naclonal se encontraba et Departamento de Relaciones Pubiicas,
atendido por abogados que proporcionaban a los contribuyentes asesoria personat v,
asporadicamente, via telefénica y complementariamente, por su conducto se
fifundia informacion relativa al Céddige Fiscal v al Impuesto sobre fa Renta a través
e periédicos y de fa televisidn. "

En la misma é&poca, y en apoyo a los contribuyenies, se micia ia
publicacidén de la revista de Investigacién Fiscal, asi como la edicidn de folletos e
instructivos que eran solicitados por contadores y abogados tanto de la Ciudad de
México como del interior de la Reputblica. Asimismo, se dieron los primeros cursos
nara el llenado de declaraciones y se impartieron talleres a funcionarios dentro del
ciclo de conferencias para abogados del fisco v en el que se abordaron temas no
solo sobre legislacién sino también de contabilidad, economia y finanzas.

"Ahora bien, para 1270 las oficinas fiscales que estaban ubicadas en
Patacio Nacional fueron trasliadadas a la calle de Lafragua donde se contaba con una
plantilla de diez orientadores y dos edecanes capacitados en conocimientos bésicos
de impuestos.*¥

En 1973 se cred el drea de Difusidon Fiscal, cuya principal funcién ara la
de impartir conferencias en toda la Republica, contando con el apoyo del
Departamento de Relaciones Pablicas.

En la etapa de descentralizacién y desconcentracidn geografica vy
funcional correspondiente al Programa de Reforma Administrativa del Gobierno
Federal, se llevd a cabo un procese de revisién y ordenamiento de las estructuras,
sisiemas y procedimientos de la Administracién Pdblica a fin de que, a través de
dependencias regionales, se pudieran prestar mejores servicios y se resolvieran los
orcblemas de [os contribuyentes en su lugar de origen, lo qgue denvd en el
astablecimiente de acho Adminustraciones Fiscales Regionales en las que se nstalo
un area de crientacton.

*  Secretaria de Hagienda y Crédito Plblico, Antecedentes del Area de_Aswstencia al Gontnbuyente, Folleto,
México 1995, pags 1-3
Op Cit, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, pag 5
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Con esta medida se pretendid elevar la recaudacién y disminuir la
evasién fiscal y fue necesario establecer fuentes y canales de informacton para una
mejor y mdas oportuna toma de decisiones, vy facilitar la coordinacién con las
admunistraciones tributarias  estatales y municipales, entre otros puntos.
Posteriormente, se crea a nivel central la Subdireccidon de Orientacién Técnica, que
cen el apoyo de 14 terminales de computadora, técnicos especializados que daban
respuesta a toda clase de preguntas formuladas por los contribuyentes. Esta drea se
convirtié en lo gue actualmente es el Cenirc Nacionat de Consulta y paralelamente 3
las Administraciones Fiscales Regicnales y los servicios en el area central, existia ia
red de Oficinas Federales de Hacienda en donde también se ofrecid apoye a los
contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tnbutarias.

Es de sefalarse que en 1280, "la Subsecretaria de Ingresos cambia el
sistema de administracion por impuestos para adoptar una de tpo funcional, a fin
de estar acorde con ta imagen de una administracidn coherente y con una filosofia
de servicio y equidad en beneficio del coniribuyente. Es decir, la funcién que
anteriormente se enfocaba a la administracidn de cada impuesto come eran el
impuesto sobre la renta y el impuesto sobre Ingresos mercanties, que
posteriormente se orientan a funciones relacionadas con la recaudacidn, la juridica,
la fiscalizacién, etc."®®

Con este nuevo esguema se amplian los servicios de orentacién vy
asistencia gratuita en forma indiwvidual v colectiva, incluyendo la elaboracion vy
distribucién de material editorial de apoye para los contribuyentes, asi como la
difusion de los temas mas relevantes de interés fiscal en los principales medios de
comunicacion.

Por otra parte, fue en 1982 que se conshtuyd una hueva &rea
encargada de realizar los estudios y proyectos necesarios para medir la calidad de
los servicios de orientacidn e investigar nuevas técnicas para mejorar la asistencia al
contribuyente.

Creacicn del Centro Nacional de Consulta

EFn 1983 se destaca la creacidn del Centro Nacional de Consulta, cuvas
funciones de orientacidn individual se dividen en orientacién personal y telefénica, vy
se empiezan a producir audiovisuales para apoyar los eventos de ornentacidn
colectiva {conferencias de orientacion) gue se llevan a cabo en las Administraciones
Fiscales Regionales.

Es en 1984 que se crea un area encargada de recopilar los principales
temas de interés fiscal publicados en el Diario Oficial de la Federacion y en revistas
especializadas sobre temas fiscales, con ¢l objeto de tener presencia fiscal en la

*  Op Cit. Secretaria de Hacienda y Credito Publico pag 20
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ayor parte del pais, ademds se instalan mdédulos de orientacidn permanentes en
5 extintas Oficinas Federales de Hacienda, asi como moédulos temporales durante
periodo de llenado de declaraciones anuales de las personas fisicas y morales.

Este ano 1985, estuvo acorde con el Plan Global de Desarrolio porque
edomind ia idea de gue el ciudadano en general y el contribuyente en particular,
atieran confianza en los actos que realizaban ante las autondades de la
drinistracién Tributaria, asegurandoles el ejercicio cabal de sus derechos, e
duciéndoles al cumgphmiento voluntario de sus obligaciones per o que se les
recié la resolucidn oportuna de sus gestiones. En consecuencia, se trabajé en el
forzamiento de los servicios de asistencia.

ontinuidad del proceso de desconcentracion

Debemos sefalar que en 1988, el proceso de desconcentracidn vy
:scentralizacion fue de forma continua, y se c¢rean en todo el pais 45
dministracionas Fiscales Federales, en materia de servicios de atencién a
sntribuyentes y ademds se establece a nivel regional un &rea que tenia como
incién dingir, supervisar y coordinar fa operacidén y glecucién de los programas de
s Administraciones Fiscales Federales.

Durante 1989 se adopta una estructura por funciones y se conforma a
vel centraf el drea normativa para la orientacidn y resolucién de problemas de los
srtribuyentes, con el propdsito de facilitar la relacion del contribuyente con la
iministracion tributaria mediante la simplificacién de tramites y procedimientos,
simismo se crean canales de comunicacidn para la consulta entre el fisco v los
ontribuyentes, asi como la prestacidon de servicios de apoyo de gestudn en la
slucidn de sus problemas ante la auteridad tnbutaria,

Dentro de ias nuevas funciones que se realizan en |z Administracion de
sistencia al Contribuyente, es la de estudiar las propuestas presentadas por
rganismos Y asoclaciones de contribuyentes, v se proponen medidas con objeto de
ar claridad v sencillez a los procedimientos administrativos.

Es a partir de 1980, que entra en vigor la reforma fiscal que deroga el
aimen de Cuota Fija v de Bases Especiales en gue tributaban los contribuyentes
enores y algunos sectores como el de transportistas y el agropecuaro; se
stablece también un esquema de atencidn, por separade, para este tipo de
ontribuyentes  considerados  de  baja capacidad  admunistrativa (Régimen
implificade). De esta forma las acciones de difusidn y de consuita en apoyo a
stos sectores cobran especial importancia en la transicién al nueve régimen en que
tbutarfan a partir de dicho ado.
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Para cumplir con estos propdsitos se cred a nivel regional ia figura de
Sindico Regionai, guien a nivel local contaria con el apoyo de un Agente de
Resolucion de Problemas.

Destaca en 1990 la creacién del servicio de orientacion telefénica a
través de Lada 800, cuyo propdsito ha sido proporcionar a los contribuyentes del
interior de la Republica, sin costo alguno, onentacién fiscal via telefdnica. Este
servicio empezd a funcionar con 10 lineas telefonicas.

Designacion de Sindicos del Contribuyente

A partir de 1991, se designd como Sindicos a los particulares con
solvencia moral, a quienes pueden acudir los contribuyentes afiliados a alguna
camara o agrupacién gremial para que funjan como sus representantes ante las
autoridades fiscales para la resolucién de problemas especificos. Tratdndose de los
contribuyentes que no pertenecen a ninguna cdmara o asociacién, se crez la figura
de los Sindicos de Oficio, que son nombrados por [as universidades.

Es para 1992 gue se siguen realizando esfuerzos por ampiiar y mejorar
tos servicios de orientacion y asistencia, y se instrumenta el servicio de orientacion
técnica en centros comerclales. Con ello se responde a un nuevo concepto de
atencion a los contribuyentes en lugares confortables, sin restricciones de horaro
tanto en dias hébiles como inhabiles. Este setvicio se complementd con cinco
unidades moviles gque operaron con rutas predeterminadas en zonas urbanas vy en
poblaciones alejadas. Ademads, el servicio de Lada 800 se muliiplicd al pasar de 10
a 60 el niimero de lineas en servicio.

En ese ano se consolida la figura de los Sindicos de Oficio, para lo cual
se convoct a universidades y otras instituciones de educacién superior del pais,
para que propusieran personas iddneas que pudieran ocupar dicha representacian.

Al crearse la Administracion General Juridica de Ingresos en el afio de
19293 se da paso a un nuevo esquema de Administracién Tributaria, en el que
desaparecen 'as Oficinas Federales de Hacienda y se cuenta & nivel nacienal con un
area especifica para dar el servicio de asistencia al contribuyente.

Con este cambio, la Direccion de Orientacidon y Resolucidn de
Problemas se convierte en la aciual Administracion Central de Asistencia al
Contribuyente y a nivel regional hay ocho Administraciones Regionales Juridicas de
Ingresos, a ias que se encuentran adscritas las 65 Administraciones Locales donde
se realiza la funcidon de asistencia al contribuyente.

Mas adelante, el 3 de diciembre de 19299, se modifica la estructura

orgénica del SAT, esta se encuentra en proceso de ajuste que se refleja en dos
punios esenciales como es lo relative a una mejor segmentacidn y sectorizacion de
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contribuyentes que se concreta en la creacidén de la Administracion General de
andes Contribuyentes, que surge como una respuesta & la necesidad de
porcionar una mejor atencidén a este sector de contribuyentes que agrupa
adedor de diez a doce mil de las principales empresas de todo el pais que, en su
Wunto, aportan aproximadamente el 70 % de la recaudacidr nacional.

A este primer avance ha seguido la creacién de las Administraciones
tatales y Metropolitanas que substituyen la anterior estructura configurada con
iministraciones Regionales. Este mscanismo tiende a mejorar la vincufacién vy
ordinacidon operativa enire las diferentes areas en el dmbito local.

strumentacion de nuevas modalidades de servicio

Cabe indicar que en 1994, los esfuerzos se enfocan a amphliar los
rvicios de asistencia y puntos de contacto con los contribuyentes mediante
evas modalidades, asi comc a evaluar la calidad de los servicios vy es de
:ncionar que la orientacion individual, logra su consolidacidn al proporcionarse en
stintas modalidades en las 65 areas de asistencia de las Administraciones Locales
ridicas de Ingresos, centros comerciales, unidades mdwviles, apartado fiscal v
mbrilla fiscal. Esta dltima consiste en la Instalacion de mesas en lugares publicos,
nde se proporcionan servicios de orientacion.

Para 1995, se inicla como prueba piloto ia operacidn de mddulos de
ientacidon y Tréamites Fiscales, en los que se prestan los servicios integrados de
istencia al contribuyente tradicionales vy se reciben algunos trémites fiscales como
s relativos al Registro Federal de Contribuyentes gque se efectuaban en las areas
recaudacion.

Destacan también acciones tendientes a ofrecer servicios de excelencia
materia de orientacidn y de resolucidn de problemas al contribuyente, asi como
undir con oportunidad vy amplitud las disposiciones fiscales a nivel nacionat, y se
~luyen acciones distintas de las actividades tradicionales impiementadas por las
Iministraciones Locales, con lo que se pretendid a partir de este afo, dar un
portante impulso a las funciones de atencién a los contribuyentes en et marco de
a nueva fillosofia de servicio.

Caomo parte de la estrategia de asisiencia propuesta, se determind ia
nveniencia de atender |la orientacién directa {servicios de orientacidn y asistencia)
los contribuyentes de menor capacidad administrativa, y mantener una presencia
través de la asistencia indirecta ({difusion en medios masivos) respecto de los
andes contribuyentes que por su capacidad administrativa nc acuden a las éreas
- orientacion a solicitar los servicios de asistencia ai contribuyente,

Entre los objetivos del programa de asistencia previsto para 1995, se
ntempld satisfacer las necesidades reales de los contrthuyentes, mejorar ia
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imagen institucional, proporcionar segundad juridica a los contribuyentes, asi como
elevar el nivel técnico y de servicio de los orientaderes, por medio de distintas
acclones y programas.

Consofidacion de programas

Se continla en 1986 con la modernizacion del servicio vy se pone a
disposicién de los contribuyentes un innovador sistema computarizado, via
telefénica, de asistencia para el Distrito Federal y su zona metropolitana
denominado “Audio Respuesta”, el cual permite al usuario recibir informacidn fiscal
basica por teléfono las 24 horas del dia de los 365 dias del afio, ofreciendo también
el servicio por fax.

En este afio se continda con la integracidn y operacion de los modulos
de crientacion y tramites fiscales, y se pretende consolidar los programas gue se
previeron a partir de 1995.

2. Concepto

Los servicios de asistencia al contribuyente consisten en el desarrollo
de las funciones y actividades que se llevan a cabo en el SAT por un drgano
especializado con el objetivo de facilitar y promover el cumplimiento esponténeo y
voluntario de las obligaciones fiscales, mediante servicios de calidad y excelencia
que propicien el conocimiento de los deberes como el ejercicio de los derechos
consagrados en la ley a favor de los contribuyentes.

3.  Objetivo

Las acciones en materia de atencidn v asistencia a los contribuyentes
se han establecido de acuerdo a un programa que comprende [as modalidades que
mas adelante se sefialan; dichas acciones se integran en los programas anuales que
son ejecutados por las administraciones locales juridicas de todoe &l pals, asi como
por la Administracién General Juridica de Ingresos a nivel central, a través de sus
respectivas areas de Asistencia al Contrnibuyente.

Las acciones que comprenden dicho programa de asistencia al
contribuyente deben contemplar dos consideraciones importantes: la primera de
ellas es determmnar que sectores de contribuyentes se pretende abarcar a través de
la orientacion directa, para dar una prioridad en este sentido, y por otra parte
mantener una presencia a través de la asistencia indirecta, respecto de los demas
contribuyentes que por su mayor capacidad administrativa no acuden a sohlcitar
estos servicios.
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De esta manera se busca satisfacer las necesidades reales de los
antnbuyentes, mejorar la imagen institucionat con una filosofia de servicio vy
romover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales, asi como efevar el
wvel técnico y de servicio de los orientadcres. Estas acciones buscan apoyar las
iferentes funciones de la Administracion Tnbutaria, particularmente las de
ecaudacién v Fiscalizacién, con la finalidad de contribuir con estas en la induccidén
el cumplimiento voluntario de los contribuyentes. Lo anterior, redundara en una
1ayor recaudacion y, como consecuencia, en el fortalecimiento de las finanzas
Ublicas.

En resumen, el objetivo del programa es gue todas las unidades de
sistencia al contribuyente, en forma coordinada, proporcionen un servicie de
alidad total, para que un mayer ndmero de contribuyentes, en forma correcta y
portuna, cumplan con sus obligaciones fiscales voluntaniamente y conozcan sus
erechos para que los hagan valer ante la autoridad fiscal en un marco de segundad
Jridica.

Justificacion

Ante el objetivo referido en el apartado antenor y considerando las
unciones esenciales que se deben llevar a cabo en las areas de asistencia se deben
onsiderar, las caracteristicas propias del medio en que se debe actuar, y las causas
rincipales que determinan el incumplimiento tributano; asimismo, se define tanto la
orma de actuar en tales condiciones como el ordenamiento de una serie de
celones.

Ei objetivo que se ha trazado para las éareas de asistencia al
ontribuyente, se enlaza con la misiéon establecida para el Servicio de
\dministracion Tributaria v se refuerza con el que esta previste en el programa de
nodernizacién de ta Administracidon Piablica 1995-2000, donde se plantea la
Iguiente meta:

Transformar la Administracion Publica Federal en una organizacion
ficaz, eficiente y con una arraigada cuftura de servicio, con el propdsito de
oadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

Para 1899, se fij6 como meta cubrir con los servicios de asistencia el
0% de los contribuyentes registrados en ia cuenta Gnica nacional. Este criterio se
retendia lograr levando la atencion al contribuyente a través de dos vertientes:

a). Presencia Directa a través de la orientacién perscnal, telefdnica,

b}. Presencia Indirecta a través de los medios de difusién masivos,
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La cuantificacién de la presencia directa, esta enfocada a medir ia
atencidn brindada al contrbhuyente a través de la asistencia personal, telefdénica,
talleres fiscales, conferencias, reuniones de orientacion activa, etc., que es la que
se proporciona a los contribuyentes que por su capacidad administrativa no pueden
acudir a especialistas dedicados a la materia fiscal. Entre estos contribuyentes se
encuentran los del régimen simphficado, menores, honorarios, arrendadores,
comisionistas y, en general, todos aquéllos que tienen alguna actividad econdmica
en menor escala. En este orden de ideas, la meta al concluir 1999 fue cubrir via
presencia directa el 55% del padrén de contribuyentes, que es el porcentaje que se
estima reprasentan estos sectores dentro del total de contribuyentes registrados.

El 25% restante se cubriria mediante la presencia indirecta, es decir, a
través de acciones de difusién masiva, dirigida a los sectores de contrnibuyentes que
cuentan con mayor capacidad administrativa o bien, que pueden ser asesorados por
despachos de especialistas. Esta difusion consistid basicamente en recordaries sus
principales obligaciones fiscales, asi como las fechas para su cumphmiento.

5. Estructura organica

La Administracidon Central de Asistencia al Contribuyente gue depende
de la Administracidon General Juridica de Ingresos se encuentra conformada por
cuatro administraciones de drea:

* Administracion de Asistencia.

e Administracion de Difusién Fiscal.

+«  Administracién de Estudios e lnvestigacidn.

s Administracion de Prevencion y Resolucién de Problemas del Contribuyente

De dichas unidades administrativas depende a su vez las
subadministraciones, jefaturas de departamento y personal técnico y ornentadores,
adscritos a la citada Administracién Central.

En el ambito local cada una de las 66 Administraciones ubicadas en
toda la Repiiblica cuenta con una subadministracién de asistencia al contribuyente
con ornientadores asignados a esta funcidn.

6. Atencion personal

6.1. Médulos de Atencion Integral

Con el funcionamienic de los Mddulos de Atencidn Integral al
Contribuyente (MAICs), el SAT {Servicio de Administracidn Tributaria) establece un
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uevo modelo de atencién, que consisie en ofrecer un frente Unico de servicios vy
ontacto inicial, en cualquier gestidn que el contribuyente deba hacer ante la
utoridad tributaria reflejando una imagen institucional homogénea.

Estos servicios que proporcionan los MAICs son los de recepcion de
-amites, asesoria fiscal integral, gestidon y enface, atencidn a contribuyentes con
uditorias, informacion en materia aduanera v de comercio exterior, ademas de
ervicios complementarios como fotocopiado, teléfonos pablicos, sanitarios, y venta
e formas fiscales por mencionar algunos, mismos que contribuyen a faciliar et
umplimiento a los contribuyentes.

i.2. Centro Macional de Consulta

Tomando como referencia el objetivo y actividades que se resenan en
1 parte de antecedentes, el Centro Nacional de Consulta que funciona en un local
bicado en Av. Hidalgo No. 77 el SAT proporciona orientacion fiscal mediante
tencién personalizada que ofrece un grupo de asesores -contadores y abogados-
luienes han sido previamente capacitados para aclarar las dudas de los
:ontribuyentes en diverses aspectos relacionados con sus deberes fiscales.

Asimismo, este grupo de especialistas se encargan de orientar a los
1teresados en la determinacion y célculo de sus impuestos, asi como para &l
enado de la declaracién anual, durante el periode de marzo y abril, cuando se
egistra la mayor afluencia de usuarios gue acuden a dicho centro con el objeto de
:umplir adecuadamente con la referida obligacion.

3.3. Modulos en centros comerciales

£l 16 de febrero de 1991 cuando se marcd el iniclo de un nuevo
oncepto de servicio de la Administracidon Tributaria basado en el reforzamiento de
a relacidn fisco-contribuyente, al cambiar la imagen deteriorada y burocratizada que
e tenia de la SHCP, implementando el programa de cficinas de crientacion fiscal en
entros comerciales.

Este programa dio inicio con cuatro mdédulos dependientes del area
entral, v que a la fecha se cuenta con setenta y un mddulos en centros
-omerciales diseminados a lo largo dei territorio nacionat.

Este programa responde a una demanda real de facilitar el acceso a la
nformacion fiscal en lugares ubicados estratégicamente, lo gue permite a los

ontribuyentes contar con una orientacién oportuna.

En este sentido, dichos mddulos constituyen instrumentos iddnegos para
lar mayor capacidad de respuesta a las necesidades de los contribuyentes, lo que
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nmalmente se centra en lograr altos niveles de recaudacidn, induciendo al
:umplimiento voluntano a todo tipo de contribuyente.

3.4 Unidades maviles

A partir de 1991, se puso en marcha en algunas Administraciones y en
liferentes poblaciones del pais, un programa de auto-mdédulos para llevar la
ientacién a un mayor numero de contribuyentes, con base en los resultados
>btenidos con esta accidn a partir de septiembre de 1993, v con objeto de brindar
srientacidn a un mayor ndmero de contribuyentes que se encuentran alejados de las
ronas metropolitanas, se inicié el funcionamiento de 7 unidades méviles, asignande
in trailer a cada una de las Administraciones Regionales, que iniciaron recorridos
sor todo el pais, atendiendo a sus jurisdicciones y actuaimente son un total de 8
rraileres que estan en funcionamiento.

Para cumplir con el propdsito de este programa, se trazan rutas de los
ugares donde se garantice la afiuencia de contribuyentes, como son los centros
zomerciales en los que no haya sido posible instalar una oficina, ferias ilocales,
aresidencias municipales, etc.

7. Atencidn telefénica

Como ha sido descrita con anterioridad, esta figura trene la finalidad de
facilitar el servicio de orientacién fiscal via telefénica a los contribuyentes de todo el
pais, misma gue se cred a partir de 1990 denominandose departamento de Lada
800, contando en principio con 20 Hneas e incrementandose éstas a 30 en 1992,
sin embargo, dichas lineas fueron insuficientes, por lo que ante la gran demanda
del servicio se adquirié un conmutador para el manejo de lineas telefénicas digitales
con  caragcleristicas apropiadas para  satisfacer los  regquerimientos de  les
contribuyentes, lo que permitid ampliar la red a 60 lineas y lograr una mayor
cobertura en el territorio nacional.

Por otra parte, considerando que actualments se ha llegado al 100%
de capacidad en cuanto a la atencién de requerimientos de orientacion telefénica, se
ha previsto instalar un sistema adicional al actual Lada 800, a fin de contar con una
mayor cobertura a través de este servicio.

8. Audio-respuesta

Este sistema novedoso de audic-respuesta automatizada el cual brinda
atencidon a los contribuyentes en forrna automatica en un horatlo ininterrumpido los
365 dias del afio, orienta a los usuarios sobre los temas mas frecuentes como son
los indicadores, formatos, fechas para presentar la declaracién de pagos
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ovisionales, entre otros, logrando con esto la uniformidad en los criterios de
tentacién a nivel nacional.

No menos importante resulta la aportacion de este sisterma €n materia
: orlentacién, al proporcionar la posibilidad de un servicic de consulta en base de

1tos.

Actualmente ya existe este servicio para los trabajadores gue deseen
nocer el monto de su bonificacidn fiscal, v se esta aplicando en la consulta del
amite de inscripcion al Padrén de lmportadores.

Internet

Para fortalecer las acciones anteriores y al mismo tiempo contar, con
wenologia de punta en materia de sistemas computarizados se empled como medio
terno de comunicacion el internet, ya que de esa forma se logra tener acceso a
avés de la red mundial a una amplia gama de informacion fiscal por lo cual se creé
. pagina de la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico con la siguiente direccion
ttp://www.schp.gob.mx

Por su parte, el Servicio de Administracidn Tributana (SAT} también se
ncuentra en Internet con una pégina, cuya direccion es http://www sat.gob.mx,
ediante a cual nforma y onenta a los interesados en diversos aspecios fiscales,
dependientemente del servicio que ofrece a los contribuyentes obligados a
resentar declaraciones del ejercicio y de pagos provisionales via electronica.

0. Sistema de Teleconsulta fiscal {SITEFI)

Bl SITEF! es un banco de informacidn gque emplea tecnologia
iformatica, que permite a los usuarios que cuentan con & equipo y ia autorizacion
ecesarios, tener acceso a una base de datos que contiene leyes comentadas vy
orrelacionadas, resoluciones miscelaneas e indicadores fiscales, criterios
ormatives y fofleterfa.

1. Prevencion y resolucion de problemas del contribuyente
Una de las recientes acciones emprendidas por la reforma iributaria, es
. apertura definitiva de las autoridades hacendarias al didlogo directo con el

ontribuyente; mediante el apoyo de una instancia que se encargue de ejercer un
rograma de prevencion y resolucién de problemas del contribuyente,
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Con esta medida se vuelve desarrolla una estructura que le permita al
contribuyente estar representado ante las autoridades en la defensa de sus
derechos, ser asesorado y auxiliade en el tramite vy, de ser posible, tener apovo de
gestidn a fin de ofrecer a los particulares un servicio cada ver mas Integral dentro
de un drea meoderna de asistencia al contribuyente.

En orden a lo anterior, este programa responde a los siguientes
aspectos fundamentales:

- La representacidn de los intereses de los contribuyentes.

- La asesoria v el apoyo de gestidn en los tramites que deba realzar un
contribuyente como consecuencia de un acto de autoridad.

- La resolucion de los prablemas v la atencidn de quejas v denuncias derivadas de
actos improcedentes o irregulares de la autoridad.

- la prevencién de problemas y simplificacion de tramites administrativos a través
de un procesc de consulta permanente con agrupaciones y Sectores de
contribuyentes.

11.1. Funciones

Bl manual de organizacién especifico de la Administracion General
Juridica de Ingresos describe de manera detallada las funciones de las dreas de
Prevencion y Resolucién de Problemas que estardn orientadas hacia lo siguiente:

~ “Asesorar y apoyar al contribuyente, en la presentacidn de sus
inconformidades, en los actos impugnados mediante recursos, juicios de amparo
o justicia de ventaniila en ambos casos se hard cuando las autoridades fiscales
no se apeguen a derecho.

~ Investigar la operacién de los procedimientos administrativos que onginen
problemas recurrentes, para sugerr las recomendaciones correctivas que
correspondan.

+» Proporcionar a los contribuyentes apoyo directo en la resolucion de los asuntos
individuales y especificos que enfrenten al realizar tramites ante las autoridades
fiscales.

~ Mantener en forma permanente canales de comunicacion con los contribuyentes
o con organismos que los agrupan y las diferentes autoridades fiscales,

debiendo dar respuesta a cada gestiéon planteada e informarle de sus resultados.

~ Con ¢l abjeto de prever |a solucién de los problemas, habrd de conocer todos los
planteamientos, sugerencias y recomendaciones que se reciban en forma directa
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o a través de los buzenes de quejas v sugerencias de la Admimstracidon Local
Juridica de Ingresos, debiendo informar permanentemente a la Admimistracion
de Prevencion y Resolucidn de Problemas.

Intervenir en las gestiones que se realizan a peticién de los contribuyentes y de
los Sindicos del Contribuyente ante las autondades tributarias de su jurisdiccion,
procurando que el trémite se resuelva en los términos de las disposiciones
normativas, sin interferir en las funciones de autoridad que a ellas corresponde.

Atender al contribuyente de manera agil y expedita, evitando complejidades de
tipo administrativo en sus gestiones ante las autoridades fiscales y aduanas del
pals.

Atender y solucicnar las quejas que se refieren 2 la ngbservancia de la
normatividad vigente, por parte de las autoridades locales.

Participar en la coordinacién del Programa Sindicos de los Contribuyentes.

Promover la consulta a través de reuniones periddicas con contribuyentes vy
organismos que los agrupen, para conocer sus opiniones, sugerencias y quejas
sobre jas normas técnicas y administrativas derivadas de sus relaciones con el
fisco.

Intervenir en actividades de apoyo de gestidn ante las autoridades fiscales de su
jurisdiccidn cuando medie solicitud de un contribuyente y el caso planteado se
identifigue como problema.

Proporcionar orientacion al contribuyente respecto de los requisitos que deberan
cumplir las promociones gue presenten ante las autondades fiscales, asi como
informar al contribuyente del estado de avance en el que se encuentran sus
promociones.”®

1.2.Sindicos

Ef programa de sindicos, desde su creacidn en 1991, ha venido
rolucionande como un canal de comunicacion entre las autoridades fiscales y los
sniribuyentes. Al respecto es de sefialarse que la particpacidn de wnstituciones v
ganismos también se ha incrementado; sin embargo, pese al interés creciente por

programa, la figura del sindico no ha logrado consoiidarse entre los
ntribuyentes, no obstante que los resultados obtenidos han sido aceptables en la
solucion de problemas de los contribuyentes.

Cir Secretaria de Hacienda y Credito Publico, Manual de Orgamizacion Especifico de la Administracion General
Juridica de Ingresos, México 1998, pag 110
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En este sentido, fas &reas de prevencion y resolucién de problemas son
un campo propicio para primeramente, consolidar la figura del sindico en una
instancia que le brinde al contribuyente el acercamiento con la autoridad fiscal para
la defensa legitima de sus derechos ante actos que considere que lesionan sus
derechos,

Es por ello que la figura del sindico debe evolugionar para constituirse
en una verdadera instancia para el conttibuyente en su acercamiznto con la
autoridad fiscal, que ie ofrezca confiabilidad, servicio gratuitc v certidumbre, para
que sus problemas sean escuchados y obtengan una solucidén dentro de un ambito
de legalidad.

12. Difusion

La caracterisica fundamental del Programa de Difusién, es que se
realiza en forma permanente, sistemética y coordinada sobre el contenido y alcance
de las disposiciones fiscales, asi como sobre la forma en que deben cumplir sus
obligaciones fiscales los contribuyentes, fomentando el cumplimiento voluntario.

El hecho de que el cumplimento dependa en un grado muy importante
de la iniciativa del contribuyente, hace practicamente imprescindible gque éste
cuente con la adecuada informacién que le permita conocer sus obligaciones
fiscales. En nuestro esquema tributario, al ser complejas las disposiciones, es mayor
ta necesidad de contar con una campafia de difusion clara v dirigida a un sector
especifico de contribuyentes.

La difusiéon por si sola no logrard el cumplimento voluntario del
contribuyente; éste dependeré de la concurrencia arménica de tres factores: la
capacidad de la Administracién para conocer y determinar el incumplimianto, a
forma de sancionarto y la posibilidad de forzar el cumplimiento, lo que significa crear
un riesgo para el contribuyente.

Asimismo, por comentarios obtenidos de representantes de
contribuyentes, en los materiales informativos no ha tenido el iImpacto deseado en
razdn de que el lenguaje que se utiliza no es acorde con la cultura de nuesiro pais, y
la distribucion que a la fecha se venfa realizando no era la apropiada.

De lo anterior, se concluye que la primera tarea gue debe afrontar el
programa de difusidn es la de informar oportunamente a los contribuyentes, en
forma stmple, concisa y precisa de las obligaciones que debe cumplir tanto en su
contenido sustancial como en los aspectos formales de cuando, dénde y cdmo
cumpiir. Lo anterior quiere decir que no se debe dejar lugar a dudas.
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Para llegar al contribuyente, la Administracion debe usar todos los
nales de comunicacion vy propaganda, escrita y visual.

El Programa de Trabajo para las &reas de asistencia, en materna de
usion deberan dirigir todas sus actividades y acciones a promover vy faciitar e
mplimiento voluntario de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, asi como
nducirlo en apoyo de las funciones de Recaudacidn y Fiscalizacién.

Con ese propdsito se ha previsto la realizacién de actividades a través
dos vertientes:

- Edicidn de publicaciones v
- Difusidn en los medios de comunicacién masiva.

'.T. Publicaciones

Con el fin de atender las necesidades de informacidén especificas de
da regién se ha tomado en cuenta fa importante labor editorial que han venido
satrollando las distintas Administraciones, para cubrir temas especificos de su
Jién, en tanto el area central se abocard a cubrir temas generales a fin de sumar y
+ duplicar esfuerzos. Una respuesta adecuada a dichos puntos permitird precisar
; elementos que deben considerarse en el disefic v produccién de los diversos
ateriales informativos con el abjeto de establecer lo siguiente:

El documento sdlo da una visién general de la actividad, sefialando informacién
sobre los impuestos y las obligaciones formales que el contribuyente debe
cumplir, los plazos de pago, la elaboracién de declaraciones, pago vy recepcion
de las mismas, y en general toda accidn gque sea necesaria para que el
contribuyente pueda cumplir espontaneamente en tiempo y forma,

El documento sdlo busca servir de gufa al contribuyente mediante aquella
informacién bésica que le permita entender mejor la orientacion y asistencia gue
le proporcione el asesor fiscal en los modulos de asistencia.

El documento pretende gue e contribuyente cuente con toda la nformacion
fiscal que requiere, de manera que encuentre respuesta a todas sus dudas para
el adecuado cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Considerando 1o anterior se estima conveniente editar tres tipos de
cumentos:

Tripticos, u otros con formato nc mayor de una hoja tamano carta u oficio, que
contengan informacién elemental con un tratamiento sencillo y directo de cada
tema a tratar.
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Cabe sefalar que con este enfoque los temas tienen que ser concretos. V.g., en
el caso de arrendamiento de inmuebles se elaborarian dos tripticos: ung de ellos
referido al arrendamiento de inmuebles destinados a casa habitacion, y el otro
dedicado al arrendamiento de locales comerciales, ambos generales; asimismo,
se editarian otros dos documentos que contengan las obligaciones respectivas,

De esta forma en cada uno de los temas de mas demanda los documentos
llenaran el requisito de sencillez, ya que en un texto reducido se ofrecerd
orientacién que estard al alcance de aquellos contribuyentes con niveles
elementales de instruccién.

b) Para los contribuyentes gue sin pertenecer a los sectores considerados mayores
por su volumen de ingresos, no requieren de materiales informativos muy
elabarados o especializados, pero si de informacion basica.

c) Porlo gue respecta a contribuyentes pertenecientes a sectores con tratarnientos
més complejos, se elaboran folletos con informacién mas amplia, considerando
gue este tipo de usuarios, por [o general, no requiere de [0s servicios que se
ofrecen en los mdédulos de asistencia. Dentro de los temas a wratar se
consideraran los siguientes: arrendamiento financiero, componente Inflacionario,
pérdidas fiscales, operaciones financieras derivadas, etc.

Instructivos para el llenado de formularios de la declaracidn anual

Finalmente y por su importancia dentro de este apartado queremos
destacar el punto relafive a los instructivos para el llenado de formularios de las
declaraciones anuales; este tema reviste especial interés considerando gue dichos
formularios estan siendo modificados en la actualidad v que se requiere contar de
manera eficaz y oportuna con guias claras y sencillas que permitan a los
contribuyentes cumplir sin obstéculos con esta importante obligacion.

12.2. Medios de comunicacién de masas

Como apoyo directo se ha propuesto ofrecer a los sectores de
contribuyentes que mds requieren de orentacion por su  baja capacidad
administrativa, la difusidn de orientacidn que proponen los medios v que estara
encaminada principalmente a que acudan a las dreas de asistencia. Es indispensable
dar prioridad a la radio, ya que es un vehiculo accesible para los centribuyentes
sefalados.

Por o que se refiere a los sectores de contribuyentes de mayor
capacidad administrativa, la otientacidn en medios masivos, serd con el afén de
mantener la presencia fiscal, recordando asi el cumplimiento de las principales
obligaciones como las fechas para su cumplimiento. En este sentido !a experiencia
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os indica que podemos segulr utitizando los medios de prensa como medio dptimo
ara lograr este objetivo.

Como estrategia de difusidon fiscal, se reconoce la necesidad de
onjugar todos los recursos tanto de material impreso como de fos medios de
ymunicacion masiva, a efecto de lograr un mayor impacto con el propdsito de
iducir al contribuyente a cumplir espontdneamente con sus obligaciones fiscales;
sto implica que aquel, al cumplir cabalmente, lo hace en forma verdadera, integra y
portuna.

La periodista F4tima Fernandez explica que “en el manejo de los medios
e comunicacion, para poder cubrir adecuadamente las etapas de concientizacion,
romocidn y reforzamento, se requiere fijar el mensaje emitido en la memona dal
:ceptor para el uso alternativo y complementario de los medios electrénicos asf
omo los impresos.”*® También se llevan a cabo acciones de difusién para apovar el
zrvicic de orientacion fiscal, mediante avisps publicados en periddicos y mensajes
ifundidos a través de estaciones de radio, en los que se den a conocer las
ublicaciones gue se ponen a disposicién del pdblico con objetoe de complementar la
iformacion que se proporciona.

Ademdas de las tradicionales campafias de reformas fiscales y de
resentacion de declaraciones anuales, se llevardn a cabo otras campanas
:ndientes a promover el cumplimiento voluntaric de manera més integral v
istematica, entre otros temas se han considerado elementales las de inscripcidn al
egistro Federal de Contribuyentes, otras sobre las fechas de vencimiento de
bilgaciones fiscales, asf como la expedicién de comprobantes fiscales, retendores
xatrones obligados a retener el impuesto a sus trabajadores), Facilidades a diversos
actores (pesca, agricultura, ganaderia, etc.), programa de Sindicos del
ontribuyente, Carta de los Derechos del Contribuyente Auditado, Cédula Unica de
egistro de Poblacidn (CURP) misma que sustituird al Registro Federal de
ontribuyentes (RFC)} y cultura fiscal, entre otros, gue se pudieran presentar a lo
rgo del ano.

Estas campafas deberdn enfocarse no sdlo a- proporcionar la
formacién  medular, como ya se menciond, sino, ademds, a inducir al
ocntribuyente a que asista a los mbdulos v areas de asistencia al contribuyente.

rogramas de radio
Como va se ha sefialado, la radio constituye unc de los medios de

omunicaclon mas importantes en México, por su cobertura que comprende casi &l
00% de! terntorio nacional, ¥y que por su instantaneidad y bajo costo permite al

Cir Fernandez Chrsthieb Fatma, Comunicacion vy _Teoria Somal, 1a Edwion, Edi Direcodn General de
Pubiicaciones de la UNAM, México 1984, pag.153
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auditorio mantenerse informado en el momento mismo en que suceden los
acontecimientos. Sin embargo, para los fines de difusidn fiscal este medio no ha
sido aprovechado adecuadamente, haciendo hincapié que los programas de radio
deberdn manejarse bajo la misma denominacion en cada regién.

13. Capacitacion fiscal

Especial atencién reviste la capacitacidn al personal que realiza la
funcién de orientacion, como un elemento esencial que permita elevar la calidad en
2l servicio de asistencia proporcionado al contribuyente.

En este sentido, la Administracidn Reglonal Golfo-Pacifico ha elaborada
un diagndstico que le ha permitido determinar el nivel de calidad en el servicic que
se presta en las dreas de onentacion, asi como el nivel técnico en el que se
ancuentran los orientadores.

Gracias a este diagndstico se pudo detectar gque muchos de los
orientadores desconocian su tarea, y que no tenfan la habilidad para asimilar la
problematica del contribuyente ni para transmitir una adecuada onentacién, a fin de
que el contribuyente pudiera comprender lo que se le explicd una vez concluida la
asesoria.

Por lo anterior, se llegd a ja conclusidn de que no sélo eran necesarios
los conocimigntos técnicos, sine una comunicacidn directa y efectiva con el
contribuyente.

14. Atributos de una Administracion Tributaria

No obstante los avances alcanzados por el SAT en materia de
asistencia al contribuyentes se hace nacesario reforzar las acciones en esta materia,
considerando la opinidn del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
que en reunién celebrada el pasado 5 de noviembre de 1995, en Paris, Francia
define los atributos considerados deseables y necesarios para gue una
Administracién tributaria puede considerarse eficiente, eficaz, moderna vy
profesional.

Dentro de dichos principios orientados al garantizar la integridad,

mparcialidad v la continuidad de sus acciones se mencionan, entre otros puntos los
siguientes:
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L1 Garantizar la Integridad e Imparcialidad de la Administracion Tributaria:

. A través de normas éticas y profesionales de rendimiento v conducta de

todos los funcicnarios para detectar y sancionar a los infractores.

. Incompatitilidad absoluta del personal para realizar actividades de

asesocramiento a contribuyentes.

. Establecimiento de un servicio fiscal de carrera, basado en el ménitc vy por

medio de corncursos.

. Remuneracion adecuada proporcional a la calificacion técnica, deberes vy

responsabilidades de los funcionarios,

. Politicas y estrategias de control de las obligaciones tributarias, sin

concesiones 0 favoritismos.
. Confidencialidad de |a informacién brindada por los contribuyentes.

.2 Garantizar la Continuidad de una Administracion Tributaria Adecuada

. Designacién de puestos gerenciales y ejecutives con base en

experiencia y mérito profesional.

. Establecimiento de planes a corto y largo plazos para elevar
cumplimiento voluntario y reducir la evasién fiscal, asi como mejorar la
productividad crientada, ofrecer calidad en el servicio y satisfaccion de

las necesidades del contribuyente reduciendo costos.
. Simplificacién de procedimientos.
) Desarroilo de procesos de control interno para garantizar
procedimientos establecidoes.
. Disponibilidad de recursos humanos, financieros y tecnolégices.

- Adecuacidn de programas, servicios y estructuras organizacionales para
responder a los cambios legislativos, tecnoldgicos vy de politica

administrativa.
. Desarrollo de planes de capacitacion.

1.3 Garantizar la Confianza de los Contribuyentes

. Aplicacién justa, confiable y transparente de las politicas y leyes fiscales;

servicio confiable en la consulta de los contribuyentes.

. Procesamiento rdpido de solicitudes, resolucion de apelacidn y respuesta

oportuna y precisa a sus consultas.

. Creacién de una conciencia tributaria sobre las obligacionss de los
contribuyentes mediante una estrategia de comunicaciones gus incluya
infermacién, educacion y asisténcia en los gue se utiiza un lenguaje

sencillo,
. Respeto y difusidn a los derechos de los contribuyentes.
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Temando en cuenta la caida de los ingresos tributarios de nuestro pais,
que en 1995 representaron el 168.6%, v para 1996 el 16.8% para llegar en 1997 =&
16.9% del Producto Interno Bruto Nacional, bajando un afio después 15.5%,
algunas voces se han pronunciade por ampliar el padrén fiscal come un medic para
hacer mas justa la distribucién de la carga fiscal.

En tal sentido, Fip Dekamp, Jefe de Andlisis Tributario de la
Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmico (OCDE), “expuso, a
finales de 19899, que la prioridad del Gobierno de México deberia ser ampliar su
base de contribuyentes mas que incrementar los impuestos, ya que esto afectaria a
quienes si cumplen con el fisco,”*

Asimismo menciond gue el gobierno deberia empezar a lograr que todo
mundo pague impuestos porgue de otra manera, la gente honesta, paga por
aquelfos que no lo hacen, por lo que la prioridad es atacar el fraude fiscal.

En opinion del funcionario de ta OCDE la prioridad es reestructurar fa
administracién tributaria de la siguiente manera:

. Los bienes con tasa cero deberfan ser limitados a unos cuantos productos de
primera necesidad.

. En cuanto ai sisterma de imposicion a las empresas, la OCDE establece que los
regimenes especiales para ciertos sectores, sobre todo la agricultura, la pesca,
el transporte terrestre y la edicidn, deberian de ser abolidos.

. Se deben incrementar los impuestos inmobiliarios, fomentando a los gobiernos
locales a realizar evaluaciones adecuadas y mejorar la recaudacién. Podria
fortalecer la base global de ingresos sobre la que descansan las finanzas de los
gobiernos locales.

. La administracion podria mejorarse mediante diferentes medidas como la
capacitacién del personal, el registro, las auditorias vy el fortalecimisnte de la
vigilancia, ademas de la certidumbre juridica.

Lo gue se requiere en nuestro pas es una administracién fiscal mas
eficiente y efectiva.

15. Servicios de Asistencia al Contribuyente en otros paises

Para tener una idea més clara del papel de los servicios de asistencia al
contribuyente como factor determinante para la recaudacién fiscal, a continuacion
presentamos una sintesis de las actividades que en este rubro realizan diversos
paises similares al nuestro como es el caso de Espafia, Chile, Peru.

' pPenodico Reforma, Secaion Megocies, Mexico 1999, pag 1
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3.1. Espanfa

En el capftulo Il en los articulos 8 y 9, correspondiente a la “"Ley de
srechos y Garantias del Contribuyente se establece la cbligacion de la autordad
butaria de proporcionar a los contnbuyentes asistencla e informacidn acerca de
1s derechos. Esto se realiza mediante la publicacién de las normas tributanas
;tualizadas, remision de comunicaciones, contestacion a consultas de los
ntribuyentes y adopctdn de acuerdos previos de valoracién.

El Ministeric de Economia y Hacienda publica en el primer trimestre de
ida ejercicio los textos actualizados de las leyes y decretos en materia tributaria,
;i como una relacidn de las disposiciones tributanas que se hayan aprobado en
cho ejercicio. "

También publica periddicamente las contestaciones a las consuitas de
s contribuyentes vy las resoluciones econdmico administrativas de mayor
ascendencia Y repercusién.

A través de los servicios de informacién que se ofrecen en las oficinas
siertas al pdblico se informa a los contribuyentes de los criterios administrativos
dstentes para la aplicacidén de la normatividad tnbutaria. lgualmente facilita ta
»nsulta a fas bases informatizadas donde se contienen dichos criterios y remite
ymunicados destinados a informar sobre ta tributacidn de determinados sectores,
tividades o fuentes.

Las contribuyentes formulan  consuitas  tributarias ante  la
dministracién Tributaria debidamente documentadas respecto al régimen, la
asificacidn o la calificacion tributaria que en cada caso ies corresponda. Dichas
nsultas deberdn realizarlas por escrite v la Administracién Tributaria tiene la
ligacién de contestarlas por escrito en un término maximo de sels meses.

5.2, Perd

En Perd la SUNAT Superintendencia Nacional de Administracidn
thutaria es una institucion publica descentrealizada del sector Economia y Finanzas,
wya finalidad es administrar vy aplicar los procesos de recaudacién vy fiscalizacién de
s tributos internos, asl como proponer y participar en la reglamentacién de ifas
rmas tributarias.

La Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir de 1994
2ne los siguientes objetivos:

Internet. hiip Mwww .ciat erg! Centre Interamencane de Administraciones Tributanias, Espana
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“Incrementar [a recaudacion.

Brindar al sisterna tributario una mayor efictencia, permanencia y simplicidad.
Distribucion  equitativa de  los  ingresos que correspenden  a  las
municipahdades.”**

Dentro de su estructura orgdnica el SUNAT cuenta con una Secretaria
eneral de la cual depende una Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas
cuenta con un Centro de Orentacién al Contribuyente, el cual inicié sus servictos
n 1980 en las instalaciones del Colegio de Contadores Pubiicos de Lima.

En el COC se proporciona un servicio permanente de consultoria en
adas las especialidades profesionales, ncluyendo la asesoria tnibutaria. Durante los
teses de febrero y marzo brinda informacidén gratuita a la comunidad para el
umplimiento correcto y oportuno de sus obligaciones tributarias v coadyuvar
demas a la creacidn de conciencia tributaria.

Para iniciar el funcionamiento del COC la SUNAT brindd capacitacién
ispecializada en temas tributarios especificos a 29 contadores publicos,
yreviamente valuados y seleccionados por el Comité de Normas Legales vy
fributarias del Colegio y a cinco miembros det grupo det Departamento de
Consultoria Profesional. De esta manera, los profesionales encargados de brindar el
servicto de orientacién tuvieron informacidén actualizada de fuente diurecta v
‘idedigna sobre los temas tributarios vigentes y recibieron material técnico y legal
adecuado,

En cuanto a la infraestructura montd modernas instalaciones con salas
de espera y ocho mdédufos individuales equipados aproptadamente para la atencion
de los usuarios en su sede principal.

15.3. Chile

“El Servicio de Impuestos Interncs es una de las nstifuciones
fiscalizadoras del Estado. De acuerdo a la Ley sus funciones son la aplicacidon vy
fiscatizacidon de todos los impuestos internos actualmente estabiecidos o que se
establecieren, fiscales o de otro cardcter en que tenga interés ol fisco y cuyo control
no esté especialmente encomendado por la Ley a una autondad diferente. El Cédigo
Tributaric y la Ley Organica del Servicio determinan cémoe deben desarrollarias.

Al Servicio de Impuestos Internos ie corresponde:
» Interpretar administrativamente las disposiciongs tributarias, fijar normas,

impartir instrucciones y dictar drdenes & fin de asegurar su aplicacién y
fiscaiizacion.

* Infernet, hitp-/iwww ciat org/ Centre Interamericano de Admirustraciones Tributarias, Peri
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Tiene que supervisar ef cumplimiento de las leyes tributanas que le han sido
ancomendadas; conocer vy fallar como tribunal de primera instancia los reclamos
jue presenten los contribuyentes y asumir la defensa del fisco ante los
ribunales de justicia en los juicios de aplicacidn e interpretacién de leyes
ributanas, "

En lo que se refiere a los contribuyentes realiza actividades para crear
ciencia tributaria e informarles sobre el destino de los impuestos y las sanciones
te se exponen por el no cumplimiento de sus deberes.

Asimismo el Servicio de Impuestos Internos tiene como objetivos los
lientes:

Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente del Servicio.
Promover el desarrollo profesional y personal de los funcionarnos, su motivacion
y adhesidn hacia el Servicio.

Reducir los niveles de evasién y elusién tributaria.

Facilitar €l cumplimiento tributario y mejorar los servicios al contribuyente,
Procurar la equidad y exactitud juridica en la aplicacién de las leyes tributarias.
Fortalecer y desarrollar una mayor capacidad para cumplir la misidn del Servicio,
especialmente frente al cambio econdmico y tecnoldgico.

Para cumplir con sus objetives, el Servicio orienta sus acciones para
orar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
tribuyentes, agilizando la atencién para que puedan efectuar todos los tramites
forma simple, expedita y eficiente.

Corresponde a la Subdireccién Normativa estudiar y proponer las
mas e instrucciones necesarias para la correcta y eficiente aplicacion de los
uestos controlados por el Servicio y recomienda la interpretacién administrativa
las leyes vy disposiciones que son de su competencia. Desarrolla estudios
tivos a la gestacidén y modificacién de las leyes tributarias y reglamentos,
cone respuestas a diversas consultas.

4. Analisis comparativo

Del contenido correspondiente a este apartado, podemos concluir en la
ortancia de los servicios de asistencia al contnibuyente como requisito
spensablie para facilitar la recaudacién de impuestos.

Se distingue también, al igual que en nuestro pais, que existe un gran
amismo en la normatividad fiscal debido a jos cambios que con relativa
uencia se tiene que hacer a las disposiciones legales y aquelias de caracter

Internet, http /www clat.org/ Centro Interamencano de Administraciones Tabutanas, Chile

60



idministrativo en materia fiscal a efecto, de adaptarlas a la transformacion de su
espectivo entorno econdmico y social.

La tarea de interpretacién correcta de |z ley fiscal es un aspecto que
1or lo general corresponde a las areas normativas vy en estrecha relacion con las que
yoporcionan los servicios de asistencia al contribuyente, que de manera
rermanente plantea preguntas sobre los criterios de aplicacién en los casos
soncretos.

También es coincidente el interés de las Administraciones Tributarias
le elevar el nivel profesional y la calidad de los servicios de orientacién e
nformacidon fiscal, toda vez que en la medida en que se facilite a los contribuyentes
os procedimientos y el tramite relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones
se podréd conseguir una respuesta favorable de la poblacion contribuyente.,

El Centro Interamericanc de Administraciones Tributarias {CIAT}, es un
organismo internacional plblico, el cual tiene como misién propiciar un ambiente vy
sroveer un foro para asistir a sus miembros, entre los que figura México y los paises
1el continente, en el mesjoramiento de las Administraciones Tributarias, para elio el
CIAT procura:

»  Promover la asistencia y estimular la cooperacidn bilateral entre sus miembros
para combatir la evasion tributaria v eliminar la doble tributacién internacional.

« Impulsar y conducir investigaciones sobre los sistemas tributarios vy
administraciones tributarias.

» Divulgar oportunamenie la informacién pertinente a través de Asambleas,
Conferencias Técnicas, Seminarios, Publicaciones y otros medics apropiados.

»  Desarrollar programas especializados de asistencia técnica conforme a las
necesidades e intereses particulares de sus miembros, a través de pasantes,
coordinacion de solicitudes de técnicos expertos y de otros medies aproplados.

+ Colaborar con otras organizaciones cuando sea en interés del Centro
interamericano de Administracicnes Tributarias.
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CAPITULO v
'OPUESTA DE ESTATUTO DE DERECHOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE

Exposicién de motivos

De acuerds con la tendencia internacional, las acciones de asistencia al
contribuyente juegan un papel de primordial importancia en la estrategia de las
administraciones tributarias para mejorar y fortalecer su capacidad recaudatoria,
mediante la oferta de servicios de calidad y alto nivel profesional que facititen
efectivamente a tos interesados cumpiir en forma correcta y oportuna con el pago
de impuestos.

Frente a los diversos factores a los que se atribuye la causa del incumplimiento
comoe son la complejidad del sistema tributario, el dinamismo de la normatividad
fiscal, entre otros, es incuestionable que en la medida en que ei contribuyente
cuente oportunamente con los elementos de informacion y la orientacidén necesaria
estara en posibilidades de cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos de
manera puntual.

Por tales razones, en un régimen de Derecho como en el que actualmente nos
encontramos inmersos constituye una prioridad establecer las medidas necesarias
que garanticen el respeto irrestricto a los derechos y garantias que consagra la Ley
a los contribuyentes en su relacién con el Fisco, y precisar el sentido y alcance de
las facultades de la autoridad fiscal frente a dichas prerrogativas.

Esto es asi no Unicamente por mandato Constitucionzal sino también por razones
de conveniencia practica debido a que, en la medida en que se dé certeza juridica a
los derechos elementales que le asisten a las personas que contribuyen al gasto
publico a través del page de sus contribuciones y especificamente de sus
impuestos, se coadyuvara al cumplimiento de los objetivos de la actividad
recaudatoria del sistema fributario que es captar con eficiencia los recursos que
requiere el gobierno para el cumplimiento de sus fines en beneficio de 1a sociedad.

Correlativamente con el deber de tributar consignado en el Articulo 31 fraccion IV
de la Constitucidn, se estima indispensable reformar el actual articulo 33 def
Cédigo Fiscal de la Federacion a fin de convertir en derechos y garantias para el
contribuyente [o que actualmente se consigna como facultades de la autoridad
fiscal, y en segundo pasc promover las reformas conducentes en el apartado
comraspondiente del reglamente de! Cadigo Fiscal de la Federacion para incluir el
estatuto de Derechos y Garantias de los Contribuyentes que reproducimos =z
continuacién, como una aportacion personal.

CAPITULC I
PRINCIPIOS GENERALES Y DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES

Articulo 1. El presente estatuto regula los derechos y garantias basicos de los
contribuyentes en sus relacicnes con la Administracidon Tributaria.

Articulo 2. Los derechos contenidos en este estatuto se entienden sin perjuicio de
los derechos reconocidos en el Codigo Fiscal de la Federacion, su reglamento y
demas disposiciones fiscales aplicables.

Articulo 3. Las referencias que en este estatuto se hacen a los contribuyentes, se
entenderan, asimismo, aplicables a los responsabies solidarios.
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Articule 4. La aplicacion del sistema tributario se basara en los principios de
generalidad, equidad, proporcionalidad y eficacia. Asimismo, asegurara el respeto
de los derechos y garantias del contribuyente establecidos en ia Ley.

Articulo 5. Constituyen derechos generales de {os contribuyentes los siguientes:

a) Derecho a ser informado y asistido por la administracion tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en el sentido y alcance de las
disposiciones fiscales, utilizando en la medida de o posible un lenguaje claro
y sencillo alejado de tecnicismos.

b)  Derecho a recibir orientacion y asistencia a través de medios impresos y
electrénicos respecto de los diversos tipos de obligacion.

c} Derecho de disponer de manera accesible de las formas fiscales requeridas
para presentar oportunamente los avisos y declaraciones correspondientes.,
Para eflo, establecera las medidas necesarias para contar con ias formas
fiscales gque se requieran, proporcionando la informacion y orientacién
necesaria para el llenado de las mismas, asi como las fechas y lugares de
presentacion.

d) Derecho a que se le informe con precision el fipo de documento que debe
presentar y el tramite a seguir cuando se le requiera la presentacién de
alguna declaracion o aviso a que esté obligado.

e}  Derecho a ser informado de los medios de defensa que puede hacer valer
frente a las resoluciones de las autoridades fiscales que afecten sus
derechos, incluyendo los plazos de presentacion y procedimientos para
hacerlo.

f) Derecho a participar en reuniones informativas sobre temas fiscales,
especialmente cuando se trate de modificaciones a las disposiciones
fiscales.

g) Derecho a conocer oportunamente las resoluciones dque se publican
anualmente y que conticnen disposiciones de caracter general, asi como de
aquellas cuyos efectos se limitan a periodos menores a un afio.

h)  Derecho a ser representado ante las avicridades fiscales por un Sindico
dentro de los programas de prevencidon y resolucion de problemas del
contribuyente.

i) Derecho de disponer oporfunamente a través de los medios de difusion mas
idéneos, los criterios de caracter interno que emitan las autoridades fiscales
para el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Articulo 7. La orientacion que emite {a Administracién Tributaria respecto de las
consultas que le son planteadas, tienen el caricter de informativas y no generara
derechos individuaies a favor de persona alguna y no constituye instancia.

CAPITULO Il
MODALIDADES DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA

Articufo 8. La Administracion Tributaria debera prestar a los contribuyentes la
necesaria informacion y asistencia a través de las siguientes modalidades de
servicio: atencién personal, atencion telefonica, teleconsulta, videos, disquetes,
impresos, publicaciones, revistas, gacetas, boletines, internet, correo directo,
correo electronico, mensajes a través de los medios de comunicacién masiva y los
demas medios que se consideren idoneos.

a} Para una mayor eficacia en fa prestacion de ios servicios de asistencia al

contribuyente se estableceran las medidas pertinentes para la
descentralizacion de los mismos a fin de acercar en mayor medida los
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servicios al sitio mismo dende se generan las demandas y necesidades de
los contribuyentes.

by) Asimismo, se organizaran los programas continuos de capacitacion y
actualizacion en [as distintas materias fiscales y otras que permitan elevar el
nivel técnico y profesional del personal encargado de la funcién de asistencia
al contribuyente en sus diversas modalidades tanto de informacién, asesoria,
como de recepcion.

c) Se creard y se mantendrad actualizada una base de datos de informacion
sobre normatividad fiscal, criterios emitidos por la autoridad, respuestas a
preguntas sobre temas dque con mayor frecuencia plantean los
contribuyentes, y en general de todos aquellos datos que resuiten de utilidad
para la prestacion de los servicios de asistencia como para el publico
usuario.

d)  El servicio que se preste a los ysuarios debera reunir las condiciones de
comodidad, agilidad y certidumbre, indispensables para ofrecer un trato
digne y respetuoso a las personas que lo soliciten por cualquier medio.
Asimismo, se deberan tomar en cuenta las necesidades de las personas
minusvalidas y de la tercera edad para acondicionar adecuadamente las
instalaciones.

Articulo 9. La Administracion tributaria proporcionara servicios de orientacion e
informacion via telefénica mediante el sistema de llamada de larga de distancia sin
costo, contando con el equipo necesario para prestar a los contribuyentes atencion
eficiente y expedita a cargo de personal altamente capacitado dentro de un horario
matutino y vespertino.

Articulo 10. Para los contribuyentes que requieran atencién personal, la
administracion tributaria debera instalar, en puntos estratégicos, los mddulos fijos
0 moviles que se requieran a cargo de orientadores debidamente capacitados y con
el apoyo documental necesario para ofrecer eficaz respuesta a las preguntas de los
usuarios.

Articulo 11, Anualmente la Administracién tributaria deberd desarrollar un
programa editorial que comprenda la elaboracion de material informativo con una
redaccion sencilla y accesible a todo tipo de personas. Los temas de cada tipo de
material informative se referiran a aquéllos de mayor demanda por parte de los
confribuyentes y se distribuirdn en donde se requiera.

Articulo 12. Respecto de las obligaciones de caracter general y masivo se deberan
efectuar campaitas promocionales e informativas de alcance regional o nacional,
utilizando para elio los medios mas apropiados, especialmente los medios de
comunicacién masiva, para su mayor cobertura e impacto.

Articulo 13. Periodicamente se deberi editar y distribuir a log contribuyentes una
Gaceta o Revista con los temas de mayor interés para los contribuyentes,
refacionados con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como la
modificacion de las diversas disposiciones tributarias.

Articulo 14. Mediante el aprovechamiento de las modernas tecnologias de
informatica y telecomunicaciones se instrumentaran servicios de informacion y
orientacién permanentemente actualizados, de atencién a distancia que permitan
una atencidn mas eficiente en horarios continuos, como es internet, Correo
Electrénico y Audio Respuesta.
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) CAPITULO 1l
DIFUSION DE CRITERIOS Y CAMBIOS A LAS DISPOSICIONES FISCALES

Articulo 15, Las autoridades fiscales publicaran las resoluciones denominadas
misceldneas de cardcter general de vigencia anual como aquéllas cuyos efectos se
limitan a periodos menores a un ano, las cuales se daran a conocer a través del
Diario Oficial de la Federacion, asi como en los distintos medios de comunicacion.

Articulo 16. Mediante folletos y otros medios se daran a conocer a los
contribuyentes los criterios de caracter interno que emitan para ¢l debido
cumplimiento de las disposiciones fiscales. Periddicamente se actualizard la
compilacion respectiva para su distribucion a los contribuyentes.

Articulo 17. Con motivo de las reformas y adiciones que anualmente realiza ef H.
Congreso de 1a Union a los diversos ordenamientos fiscales, se deberan realizar
acciones de difusién para explicar a los contribuyentes el sentido y alcance de
dichas modificaciones.

Articulo 18. Cada una de las Administraciones Locales debera organizar reuniones
informativas dirigidas a los contribuyentes, en las que se daran a conocer los
cambios respectivos a las disposiciones y se resolveran los planteamientos gue
realicen fos contribuyentes respecto de fas dudas que susciten dichas reformas.

Articulo 18. Para un mejor conocimiento de fas modificaciones a los ordenamientos
fiscales, se deberan editar folletos, fripticos, carteles o las publicaciones que
informen sobre el motivo de dichos cambios y las disposiciones y los
ordenamientos especificos gue sufrieron alguna moedificacion.

Articulo 20. La instrumentacién de las estrategias de difusion sobre reformas
fiscales deberan considerar los medios de comunicacion necesarios que deberan
inciuirse en una campana de cobertura regional y nacional.

Articulo 21. Se deberan editar talleres fiscales que expliquen de manera clara y con
ejemplos practicos la forma en que aplican las reformas fiscales en las diversas
situaciones fiscales.

CAPITULG IV
LLENADO Y PRESENTACION DE AVISOS Y DECLARACIONES

Articufo 22. Para facifitar el llenado y presentacién de avisos y declaraciones se
deberén elaborar guias practicas e instructivos que orienten a los contribuyentes
sobre ei procedimiento, requisitos, periodos de presentacion e instancias para ei
cumplimiento de este tipo de obligacion.

Articulo 23. Como una opcion mas para facilitar el llenado de las declaraciones
provisionales y anuales, se deberd apoyar a los contribuyentes con programas o
aplicaciones de computo para quienes requieran este tipo de dispositivos.

Articulo 24, La Administraciéon Tributaria debera revisar continuamente Ila
estructura, contenido y disefioc de las formas fiscales que utilicen los
contribuyentes obligados, a fin de reducir et volumen de informacion solicitada y
simplificar su llenado, atendiendo basicamente las necesidades y problematica de
los contribuyentes.

Articulo 25. Duranie el periodo de presentacion de declaraciones anuales, debera
instrumentarse una campafia de informacion y otientacién para mantener
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informados a los interesados sobre los sujetos obligados, procedimiento, formas
oficiales y periodos de presentacion y las facilidades de que disponen los
contribuyentes para cumplir de manera correcta y oportuna con esta obligacién
fiscal.

CAPITULO V
FORMALIDADES Y REQUISITOS DE LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Articuio 26.- E! contribuyente tiene derecho a ser orientado por la autoridad fiscal
para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales, entre otros en los
temas siguientes:

NOTIFICACIONES Y RESCLUCIONES

Los requisitos que deben contener [as notificaciones y resoluciones que dicte la
autoridad fiscal en la determinacion de créditos fiscales, citatorios, requerimientos,
solicitudes de informes y otros actos administrativos, asi como actos relacionados
con el ejercicio de las facultades de comprobacion y las que determinen multas
administrativas.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Las formalidades que debe satisfacer la autoridad fiscal para estar en posibilidad
de iniciar el procedimiento administrativo de ejecucién, con el fin de hacer
efectivos los créditos fiscales a cargo de los contribuyentes, responsables
solidarios y demas obligados.

Ademas de lo anterior, se dard orientacién sobre las garantias constituidas que
debe presentar el contribuyente para asegurar el interés fiscal, inclusive como
presentar las fianzas en favor de la Federacién, otorgadas para garantizar los
créditos figcales respecto de los cuales se ejerza el procedimiento administrativo
de ejecucion; ¥ en gué casos proceden, incluyendo la sustitucion de jas garantias,
ampliacion de las mismas y su cancelacion.

Coémo calcular et monte de los recargos, gastos de ejecucién, honorarios y gastos
extraordinarios gue se causen en los procedimientos de ejecucion.

PAGO DIFERIDO Y PRESCRIPCION

Pago diferido o en parcialidades de los créditos fiscales incluyendo los
correspondientes a aprovechamientos, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Prescripcidn de los créditos fiscales y la extincién de las facuitades de ia autoridad
para comprobar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES

Formalidades gque se deben cubrir para solicitar devolucion de cantidades pagadas
indebidamente al Fisco o cuando legaimente asi proceda. La forma de compensar
cuando existan saldos a favor.

COMERCIO EXTERIOR

Los requisitos que se deben cumplir para la legal estancia en el pais de mercancias
de comercio exterior, vehiculos, embarcaciones o aeronaves, y los ¢asos cuando
proceda, que las mercancias, vehiculos, embarcaciones o aerchaves pasan a
propiedad del Fisco Federal.
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AUDITORIAS Y REVISIONES

Requisitos que la autoridad debe considerar para llevar a cabo ¢l desahogo de ia
practica de ias visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones, actos de vigilancia,
verificaciones y demdas actos que establezcan las disposiciones fiscales y
aduaneras, para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en materia de
impuestos, incluyendo los que se causen por fa entrada al territorio nacional o
salida del mismo de mercancias y medios de transporte, derechos, contribuciones
de mejoras, aprovechamientos, estimulos fiscales, franquicias y accesorios de
caracter federal.

Para la apertura de las clausuras preventivas de los establecimientos de los
contribuyentes por no expedir 0 no entregar comprobantes de sus actividades; que
los expedidos no relinan requisitos fiscales; o que los datos asentados en el
comprobante correspondan a persona distinta a la que adquiere el bien, contrate el
uso o goce temporal de bienes o el uso de servicios.

REGISTROS O PADRONES

Tramites que deben realizar para darse de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes, en devoluciones y compensaciones de contribuciones, para
auterizacién de la disminucién de pagos provisionales, pago en parcialidades.

Padrén de Contadores Publicos para formular dictdmenes sobre los estados
financieros relacionados con las declaraciones fiscales de los contribuyentes o
cualquier otro tipo de dictamen que tenga repercusion para efectos fiscales.

El procedimiento de inscripcion en el registro de representantes legales de los
contribuyentes.

OTROS
La forma de solicitar constancias de residencia para efectos fiscales.

Las formalidades que debe reunir el escrito de objeciones respecto a la
participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas,

Solicitudes de estimulos fiscales.

Requisitos para la formulacién de consultas en situaciones reales y concretas
sobre la aplicacion de [as disposiciones fiscales y aduaneras, asi como las
solicitudes que deban presentarse respecto a las autorizaciones previstas en
dichas disposiciones.

. CAPITULO VI
PREVENCION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Articulo 27. Las autoridades fiscales estableceran programas de Prevencion y
Resolucion de Problemas del Contribuyente, para lo cual los sindicos fungiran
como representantes de los contribuyentes ante el fisco para la atencion de los
diversos tramites.

Articulo 28, Dentro de los lineamientos de actuaciébn de los sindicos del
contribuyente, las autoridades fiscales deberdn instrumentar las medidas
convenientes para agilizar la respuesta a los tramites sometidos a las diversas
instancias de Ia misma y evitar el rezago de asuntos sometidos a su intervencion.
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Articulo 29. Debido a la importancia de que la representatividad de los sindicos
recaiga en personas identificadas con los diversos sectores de contribuyentes, las
autoridades fiscales promoveran la vinculacion con los distintos organismos y
camaras gremiales, industriales, de servicios, profesionales y académicos.

CAPITULO vII
MEDIOS DE DEFENSA

Articulo 30. Los medios de defensa previstos en la Ley para hacer valer los
derechos de los contribuyentes se harin del conocimiento de los mismos mediante
las distintas modalidades del servicio de informacién y asistencia al contribuyente,

Articulo 31. Respecto de las visitas domiciliarias que realizan las autoridades
fiscales en ejercicio de las facultades de comprobacién, se editard una Carta de
Derechos y Deberes del Contribuyente Auditado gue se entregara al contribuyente
antes de iniciar la visita de verificacion para que conozca y exija que la misma se
realice con estricto apega a derecho.

Articulo 32. Para generar una mayor conciencia de los derechos que le asisten
frenfe a la auforidad fiscal, se instrumentaran periddicamente campafias de
difusion empleando las estrategias y medios de comunicacién impresos y
electronicos que se requieran.

Articulo 33. Para coadyuvar con las autoridades fiscales a combatir y prevenir
conductas ilicitas tanto del personal como de falsos inspectores en la practica de
visitas domiciliarias, se establecerin buzones y pondra una linea telefénica para
recibir quejas, denuncias o preguntas de los contribuyentes sobre ia autenticidad y
legalidad de alguna actuacién dei personal del SAT.

CAPITULG VIl
CULTURA FISCAL

Articulo 34. Las autoridades fiscales promoveran acciones para fomentar una
cultura fiscal en los diversos estratos de la sociedad, a fin de reafirmar los
principios y valores civicos en que se sustenta la obligacion de las personas
residentes en el pais de contribuir al sostenimiento de los servicios publicos a
través dei pago de impuestos.

Articulo 35. Se instituiran reconocimientos para estimular a los contribuyentes
cutmplidos ¥ que su conducta sirva de ejermplo no sdlo para las personas obligadas
a cumplir sino para la sociedad en general, vy en particular a las nuevas
generaciones.

Articulo 36. Para coadyuvar a los esfuerzos del gobierno federal, se instrumentara
de manera permanente una campana de cultura fiscal que promueva of
reconocimiento social de los contribuyentes cumplidos y la repulsa a quienes por
sus actitudes insolidarias obstaculizan el desarrollo nacionat.

Articulo 37. Se organizaran conferencias, platicas, exposiciones, concursos y otros
eventos dirigidos a la poblacion escolar de las instituciones de educacién
elemental, medio y medio superior, con el objeto de reforzar los conocimientos
basicos en materia fiscal que fomente una mayor cuitura fiscal.
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Consideraciones sobre e] estatuto

Esta propuesta de estatuto de Derechos y Garantias del Contribuyente
ing como principios juridicos fundamentales las garantias individuales consagradas
1 nuestra Ley Suprema en lo relativo al derecho de peticion que sefiala el articulo
; la de seguridad juridica que estipula el articulo 14 que rige la actuacién de todo
gimen de Derecho.

lncluye, de igual manera en el articulo 16, el requisito de
ndamentacion y motivacion, la obligacién de las autoridades de actuar siempre
n apego a las leyes vy a la propia Constitucidén, para que sus actos no aparezcan
nitidos arbitrariamente y consigna en el articuio 31 fraccidn [V la obligacidn de ios
exicanos de contribuir a los gastos publicos, en forma proporcional y equitativa.

Es precisamente que con fundamento en los principios y valores que
coge nuestra tradicion jurfdica en los distintos cuerpoes legislativos, en la presente
opuesta de estatuto se contiene la convenienclia y necesidad de que las diversas
sposicionses fiscales que aparecen dispersas en el Codigo Fiscal de la Federacién y
| Reglamento, se integren en forma sistemética en un solo capitulo del propio
denamiento bajo el rubro especifico de “Derechos y Garantias del Contribuyente”,
bido a que en la actualidad el articulo 33 de citado Cédigo, unicamente se refiere
las actividades que podré realizar la autoridad fiscal para el mejor ejercicio de las
nciones que tiene encoemendadas en a Ley.

Cabe seidalar, que la actual estructura del Coédigo Fiscal de la
deracion contempla las prerrogativas a favor de los contribuyentes,
peditdndolas a fa conveniencia en el funcionamiento del aparato burocratico, y no
ecisamente para proteger los derechos que le confiere la ley a los administradcs
 su calidad de contribuyentes.

Como puede observarse, el espiritu de las disposiciones que se
esentan an la multicitada propuesta de estatuto, se busca propiciar el respaldo de
sociedad hacia el correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
oporciondndole una herramienta efectiva que le ofrezca todo e margen de
quridad que requiere para cumplir con sus deberes con la segurnidad de que cuenta
n los medios y cauces adecuados para inconformarse y en su caso, poder obtener
 la autoridad fiscal una respuesta real y expedita a sus legitimas demandas.

Consideramos que si de verdad queremos un cambio de positive de
titudes de la sociedad respecto de sus deberes fiscales, debemos de maodificar la
rma tradicional con que la administracién tributaria se ha conducide, muchas
ces en pefjuicio de los intereses de los contribuyentes, debido a la carencia de un
ierpo normative que regule en su beneficio las tareas de informacidn vy orientacidn
los ciudadanos a que esta obligada la autoridad fiscal en el dmbito de su
mpetencta.
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En la medida en que los ciudadanos puedan exigir a la autoridad fiscal
el cumplimiente de su responsabilidad, se podrd dar una evolucidn acorde a los
principios constitucionales que erigen el respeto irrestricto a la ley, tanto por parte
de los contribuyentes como del gobierno en su calidad de instrumento del Estado.

La especificidad de la regulacién de los derechos de ios ciudadanocs,
respecto a la actuacién de la administracion tributaria, y la existencia vy
funcionamiento de servicios de asistencia al contribuyente con funciones de
informacian, orientacidn y asistencia; justifica que se estatuya un cuerpo normative
que tenga como principal objetivo y destino, proteger a los contribuyentes en el
adecuado ejercicto de sus derechos.

En opinidn de Adeclfo Arrigja Vizcaing, "debemos de partir de un
presupuesto basico las leyes, por su misma naturaleza, exclusivamente contienen
enunciados y principios de caracter general que, en el caso del Cédigo Fiscal de la
Federacién estipulan los principios generales que regulan la relacidn en virtud de la
cual el Estado exige a los particulares el pago de impuestos para sufragar los gastos
publicos. En las leyes no se entra en detalles y particularidades, puesto que la
finalldad del acto legisiativo consiste en establecer la normatividad genérica
aplicable globalmente a una materia determinada. No podemos olvidar que las leyes
al provenir de cuerpos deliberativos, y no ejecutivos, que invariablemente la
someten a diversos debates y discusiones, no suelen conteraplar una serie de
particularidades relacionadas con su futura aplicacién.”*

Estas circunstancias, producto de la imposibilidad material de gue el
legislador pueda prever en una norma general todo tipo de contingencias y
eventualidades, obligan al presidente a tratar de resoclverlas en alguna otra forma,
ya que de no hacerlo, estaria impedide para llevar a cabo la importante funcién de
ejecutar las leyes.

En consecuencia, debe hacerlo a través de disposiciones gue también
contengan normas juridicas de caracter general, pero cuyo objetivos se reduzca a
particularizar, a concretizar v a detallar especificamente los principios y enunciados
gendricos previstos en las leyes del congreso, a fin de permitir y facilitar su campo
de aplicacién dentro de la esfera administrativa.

Podemos definur al reglamento administrativo como un conjuntc de
normas juridicas de derecho piblico expedidas por el Presidente de la Republica con
el Unico y exclusivo propdsito de pormenorizar, particularizar, y desarrollar en forma
concreta los principios vy enunciados generales contenidos en una ley emanada del
Congreso de la Unidn, a fin de llevar a cabo la ejecucidn de esta Ultima, proveyendo
en la esfera administrativa a su exacta observancia.

s G, Armnoja Vizcano Adoifo, Derecho Misgal, 13a Ed | Edit Themis, Mexico1898, pag 275
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De esta definicidn es factibie desprender los elementos siguientes:

El reglamento, para poder complementar en debida forma a la ley, debe estar
constituido por un conjunto de normas juridicas.

Dichas normas son de derecho publico en virtud de que el reglamento va a
operar dentro de la esfera de accidn de la administracién pdblica federal, es
decir va a regular actos propios del Estado y relaciones de este con los
gobernados.

La facultad reglamentana pertenece al presidente de la repiéblica por mandato
expreso de la invocada fraccion | del articulo 89 Constitucional.

Tal v como lo hemos venido sefialando, la finalidad del reglamento es la de
facilitar el campo de aplicacidn de la ley, desenvolviendo pormenorizadamente
sus principios y enunciados genéricos.

El titular del Poder Ejecutivo al actuar dentro de ia esfera de
npetencia que la misma Constitucion le sefala, esta representando al pueblo en
sjercicio de su soberania. Constituye, por lo mismo, un representanie del Estado
us actos son actos del Estado.

El Cédigo Fiscal de la Federacién contiene en normas de derecho
itivo los més avanzados principios en materia tributaria; fue expedido el 30 de
embre de 1938. Como un antecedente suye podemos mencionar la Ley de
cepciones Generales de |la Federacién de 31 de diciembre de 1937, que sdlo
uvo en vigor en el ano de 1938, Antes no existian esos principios que se habian
ado a la elucubracién doctrinal. El Cddigo Fiscal de la Federacién, es el primer
uerzo Serio para reunir en Un solo cuerpo de leyes, las normas mas generales del
echo Tributario.

Dicho ordenamiento es un instrumento que contiens los preceptos
ierales que rigen la materia tributaria, es decir, estan sistematizados los
Icipios sobre un objeto de regulacion: la materia fiscal. Bl refendo Coédigo ha sido
y benéfico &l contar con un sélo cuerpo legal con los lineamientos que son
cables, para el debido cumplimiento de las disposiciones tributaras. La
ructura del Cédigo Fiscal de Federacion se encuentra dividido en seis titulos los
les son:

llo I Disposiciones generales.
sto Il. De los derechos y obligaciones de los contribuyentes.
sio L. De las facultades de las autoridades fiscales.

lo IV. De las infracciones y delitos fiscales.
ilo V. De los procedimientos administrativos.
lle V1. Del procedimiegntos contencioso administrativo.

El sistema normativo fiscal se configura por una diversidad de actos
mativos de naturaleza, rango y eficacia distintos: normas constitucionales,
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ratados internacionales, leyes ordinanas, etc. Uno de los componentes de la
undicidad fiscal es el reglamento de cada una de las leyes ordinanas como son el
~odigo Fiscal de la Federacion, [a Ley del Impuesto sobre la Renta, la Ley del
mpuesto al Valor Agregado, la Ley del Impuesio al Activo, la Ley del impuesto
zspecial sobre Produccién y Servicios, Reglamento Interior de la Secretaria de
Jacienda y Crédito Pdblico y del Servicio de Administracién Tributaria.

Constituyen los reglamentos en materia fiscal una realidad productora
ie efectos y consecuencias juridicas, siendo por ende una de las fuentes escritas
del derecho. En su estudio encontramos que el reglamento tiene un caracter
jormative, al ser una norma escrita dictada por la Administracién Pablica. Su
cometido especial radica en ser una via para el desarrallo de la ley. Narmalmente la
‘egulacion reglamentaria mediante la remisién de la ley al reglamento explicita los
:érminos de aplicacion de la ley.

El regltamento norma un determinado sector de [a realidad y tiene
imites fijados por los siguientes principios:

3} Superiornidad de la ley. Ei reglamento no puede normar materias reguladas por la
ley.

2) Reserva material de la ley. La norma reglamentaria no puede regular aquellas
materias respecio a las cuales se encuentra explicitada ta reserva a favor de la
ley, por lo gue todas aquelias materias que deben ser reguladas por ley no
puede ser normadas por reglamento.

s} Congelacidon de rango. Proclama que si respecto a una determinada materia no
rige el principic de reserva de ley, es posible que la regula la norma
reglamentaria en principio, pero que si ya lo fue mediante una norma con rango
de ley, en lo sucesivo aqueila materia sSlo debera ser regulada mediante normas
de tal rango, lo que impide la existencia del reglamento hasta en tanto no sea
abrogada.

Agustin Gordillo sefala que un reglamento “es una declaracién
Jnilateral realizada en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos
uridicos generales en forma directa.”®

Es una declaracién, ¢ sea una manifestacion o declaracién de voluntad,
conocimiento o Juicio. De esta forma distinguimos el acte en este caso el
eglamentario del mero hecho administrativo que es tan séle la actuacién matenal
de un drganc administrativo.

Unilateral, por oposicién a bilateral. 5e dice que un acte es bilateral, vy
yarticularmente un contrato, cuando e el resultade de una declaracidon de voluntad
comun entre dos 0 mAas partes, destinada a reglar sus derechos. En e} acto unilateral

¥ Gordillo Agustin, Tratado de Derecho Tributanc, 3a Edicién, Edit Macchi, México 1905, pag 36
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falta esa "declaracidn de voluntad comian™ v es por el contrario una sola parte, en
zste caso la administracion, la que expresa su voluntad llamada por ello unilateral.

Dictado en ejercicio de la funcién administrativa. De acuerdo al
concepto de funcidn administrativa dade mds adelante, ésta es toda la actividad
-ealizada por los dérganos legislativos y judiciales excluidas sus respectivas funciones
aspecificas. Por lo tanto, puede haber reglamentos dictados por los drganos
administrativos, y también en sus respectivos campos de actuacién, por lo érganos
leqislatives vy judiciales: en estos dos ultimos casos los reglamentos se referiran
axclusivamente al funcionamiento y organizacion interna de estos poderes.

También existen reglamentos de las autoridades administrativas
independientes, en particular los 6rganos de controlador de los servicios publicos
privatizados en forma monopdlica a que se refiere el articulo 42 de la Constitucién
Argentina de 94. A veces se utiliza también la expresién reglamento para referirse a
las normas técnicas o juridicas que rigen la relacién de los concesionarios con los
usuarios.

Que produce efectos juridicos. Esto es fundamental, pues si se trata de
una mera declaracidn lirica, desprovista de efectos o consecuencias juridicas, crear
derechos y obligaciones no pareceria propio incluirla dentro del concepto juridico
formal de reglamento.

Generales. Aqui esta dada ia distincién entre el reglamento vy el acto
administrativo. El acto administrativo se caracteriza por ser un acto gue preduce
afectos juridicos individuales, particulares, en un caso concreto; el reglamento, en
cambio, por producirlcs en forma genérica, para un ndmero indeterminado de
personas o Casos.

En forma directa Esto quere decir gue el reglamento es por si mismo
susceptible de producir los efectos juridicos de gue se trata; ello no se desnaturaliza
si el mismo reglamente supedita la produccién de sus efectos ai cumplimiento de
esa determinada condicidén ¢ al transcurso de determinado tiempo, porque en tales
casos cumplide el plazo o la condicidn, es al mismo reglamento ef que produce el
efecto de que se trate.

El reglamento de ejecucién se encuentra expresamente autorizade en la
Constitucion

Las disposiciones reglamentarias de cada uno de los renglones de
ingresos son: las leyes, reglamentos, circulares y las demas disposiciones que las
actaran y precisan.

En las leyes se establecen los elementos esenciales del impuesto:
sujeto, Objeto, cucta, procedimiento para la determinacidn del crédito fiscal,
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ursos del causante contra las violaciones de la ey, etc. Generaimenie se expide

reglamento por el ejecutivo, con referencia a cada ley, para hacer posible su
icacién y ademas las circulares, y demas disposiciones necesaras para su mejor
mplimiento.

Con base en el articulo 83, fraccidn | de la Constitucidn la potestad
jlamentaria consiste en el poder que tiene la Administracién Publica para expedir
jlamentos, correspondiendo al Presidente de la Repubhca el ejercicio de esta
uitad en el ambito federal. La facultad reglamentaria se refiere a la expedicidon de
posiciones generales abstractas e impersonales que tienen comc objete la
cucion de la ley, desarrollando y completando en detalle sus normas, perc sin
cederse al alcance de sus mandatos o contrariar sus disposiciones, por ser
xcisamente la ley su medida y justificacion.

De este modo, en la propuesta que se presenta en este capitulo, se
xcisan a detalle los de los derechos y garantias de los contribuyentes [os cuales
beran transferirse al titulo I relative a los Derechos y Obligaciones de fos
ntribuyentes, donde se estipulan las actividades que deben realizar las
toridades fiscales para el mejor ejercicio de las facultades que tiene atribuidas en
disposiciones legales tanto sustantivas como adjetivas.

Cuando nos referimos a los derechos que se desprenden de dicho
positivo legal y que son atribuibles a los contribuyentes para facilitarles ef
mplimiento de sus obligaciones fiscales, es pertinente puntualizar que su
ntenido tiene que ver con acciones dirigidas a proporcionar informacidn vy
stencia a las personas obligadas a cumplir con las disposiciones tributarias al
locarse en las situaciones juridicas o de hecho previstas en la Ley.

En estrecha coincidencia con la posicion que hemos reiterado en pro de

garantias y derechos del contribuyente, en este capitulo consideramos

nveniente reflexionar en los siguientes conceptos del maestro Jacinto Faya
2sca:

“En los modernos Estados Constitucionales, las garantias del
ntribuyente ocupan un primordial lugar. El Estado Social de Derecho exige la
xacidn de garantias constitucionales y juridicas a favor del gobernado, donde se
cise el marco de competencia de las autoridades hacendarias, v las defensas de
. contribuyentes. Desde sus inicios, la Hacienda Clasica luchd en el parlamento
| mejor baluarte}, tratando de conquistar para el contribuyente ias mejores
rantias fiscales. La propia Hacienda moderna ha sido muy cuidadosa en este
1tido. Ha pretendido no sélo implementar los principios de justicia fiscal, sino
emas, dotar al contribuyente de las méas perfeccionadas garantias juridicas.”*’

Faya Viesca Jacinto, Flnanzas Piblicas, 3a Edwcidn, kdit Pormaa, Mexico 1986, pag 127
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CAPITULO V

CULTURA FiSCAL

1. Contexto social de la realidad tributaria

Aungue la sociologia es una ciencia tedrica de los hechos sociales
también tiene una funcidén practica de gran importancia e interés para la ciencia del
derecho, v para “todas las tareas de reforma vy mejora de todos v cada uno de los
aspectos de ta vida social.”*®

Quienes tienen como misidn mejorar, reformar o corregr cualquier
aspecto de la vida social, segin determinados criterios de valor conforme a la
justicia, & la utilidad u otros aspectos; necesitan un profundo conocimiento de la
realidad social, asi como de las realidades particulares y concretas, de la misma
para que su labor tenga éxito. Entre os problemas sociales practicos gue aborda la
sociologia, figuran aquélios a los que se enfrentan los encargados de etaborar,
interpretar y aplicar las normas juridicas; es decir, al legisiador, al funcionario y al
juez.

Es menester considerar que los valores juridicos son solamente
directrices generales, principios abstractos que deben servir de base para aplicarios
y provectarlos sobre la realidad social concreta de un determinade pueblo, en una
época dada y en una cierta situacidn histérica. Tiene que partir de un enfoque
socioldgico gque maneje las categorias y las nociones bésicas sociolégicas, los
métodos de investigacion adecuados gue permitan proceder al andlisis de esa
concreia reahdad social: investigar sus factores de diversa indole, su impacto,
estructura, acciones y reacciones que en ellos fienen lugar fa resistencia vy
adecuacién para el cambio sus efectos, en suma, s necesario lograr una amplio
conocimiento de una singular realidad social concreta.

Asi, por ejempio en lo que a nuestro estudio se refiere estimamos que
la sociologia constifuye una herrarnienta de especial valor en el tema central de
nuestro trabajo de investigacién, que se orienia a resolver un aspecto de capital
importancia por su repercusidn social; es decir, el andlisis de |a trascendencia gque
tiene el uso de medios educativos para crear en la sociedad una cultura fiscal que
haga factible, no sélo generar consciencia del valor que representa el adecuado
cumplimento de las obligaciones fiscales, sino también de {a necesidad de promover
el reconocimiento social para quienes cumplien cofrecta y oporiunamente con sus
deberes fiscales.

“®  Recaséns Siches Luis, Sociolggia, 102 Edicion, Edit Porrda, México 1970, pag 15
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Lo anterior, significa que el cumplimiento de las obligaciones fiscaies
tnicamente debe concebirse como una norma juridica de observancia obhgatoria
ra quienes se coloquen en [os supuestos de sujecidn previstos en los
lenamientos fiscales, sino también en un modelo de conducta del conglomerado
su totalidad, con {oda la fuerza social gque wmplica su cumphmiento.

Juan Alberto Madile en su obra Sociologia Juridica establece “que el
ntacto entre norma y conducta, es el modelo de conducta social. También es el
adelo el que comunica a la conducta con el Derecho, porque no es tanto la
nducta misma como una forma predeterminada de la misma, la que hace al
denamiento social. Asimismo, la norma se desconecta de los modelos de
nducta si reducimos al Derecho a un conjunto de procedimientos, reglas e
stituciongs en apariencia formales, abstractos y aislados del resto de la vida
cial. Ello no ocurre si fo vinculamaos al ordenamiento de la vida social: se aprecia
tonces la verdadera funcién social del Derecho organizado, garantizador de los
adelos de conducta socialmente vigentes, por contar con ciertas instancias y
ocedimientos institucionalizados. “*®

Apiicando dicho enfoque a nuestra materia se puede afirmar que la
nciencia de la obligatoriedad fiscal 1mpenible a otros (su caracter colectivo), que
lo que genera reacciones sociales ante el incumplimiento, nos Heva a concluir la
plicacion y complementacién de los plancs cultural y estructural de la sociedad.
 suma la norma juridica es un modelo obligatorio de conducta social, con validez
neral y garantizado por la coaccion organizada de la sociedad.

En tanto producto social que se expresa en el conocimiento, religion
oral, técnica, arte, normacién juridica, actividades econémicas, etc. La cultura
ra Recasens Siches es lo gue los miembros de una determinada sociedad
ncreta, aprenden de sus predecesores y confemporadneos en esa sociedad, y lo
e le afladen y modifican. Es |la herencia social utilizada, revivida y modificada. A
riir de esta concepcion, en el apartado nos referiremos a la cultura fiscal y su
portancia, efectos y trascendencia en nuestra realidad soc:al.

Filosofia de ta Educacion en México

“El principio filosdfice de la educacidén mexicana se sustenta en el

ticulo 3o. de la Constitucion, reformado el 16 de diciembre de 1946,"*° en donde

establece la esencia y sentido de la misma que, refleja con toda fidehdad el
piritu del legislador en los siguientes términos:

Madile Juan Alberto, Sociolegia del Dereche, Edit Abeledo Perrot, Buenos Aires 1989, pag 157
Monroy Huitron Guadalupe. Politica Educativa de la Revolucidén {1910-1840) Edt Sep Setentas, 1* Ed México,
1975, pag 17yss
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“Todo individuo tiene derechc a recibir educacion. El Estado-
ederacién, Estados y Municipios- impartirda educacion preescoliar, primaria vy
ecundaria. La educacion primaria y la secundaria son obligatonas.

La educacidon que tmparta el Estado tendera a desarrollar
rmonicamente todas las facultades del ser humano y fomentarg en él, a la vez, el
mor a la Patria y la conciencia de ia solidaridad internacional, en la independencia y
n ia justicia.

wemas:

) Serd democrético, considerando a la democracia no scolamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de wvida
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y culturat del pueblo;

) Serda nacional, en cuantoe -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la
comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos,
a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econémica y a la continuidad y acrecentamientc de nuestra
cultura, y

)} Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte
a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dighidad de la
persona y la integridad de [a familia, la conviccidn del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos;

l.  Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo pérrafo v en la
fraccidn |, el Ejecutivo Federal determinard ios planes y programas de estudio
de la educacion primaria, secundaria y normal para toda la Repuhlica. Para
tales efectos, el Ejecutivo Federal considerard la opinidn de los gobiernos de
las entidades federativas y de los diversos sectores seciales involucrados en la
gducacidn, en los términos que la ley sefale;

V. Ademés de impartir la educacion preescolar, primaria y secundana, sefaladas
en el primer parrafo, el Estado promoverd y atenderd todos los tipos vy
modalidades educativos -incluyendo la educacién superior- necesarios para el
desarrollo de la Nacién, apovard la investigacidén cientifica vy tecnoldgica, vy
atentara el fortalecimiento y difusién de nuestra cultura;

/Iil. El Congreso de fa Unidn, con el fin de unificar v coordinar la educacién en toda
la Republica, expedird las leyes necesarias, destinadas a distnbuir la funcién
social educativa entre la Federacidn, los Estados y los Municipios, a fijar las
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aportaciones sconomicas correspendientes a ese servicio publico v a sefalar
las sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir
las disposiciones relativas, lo mismo que a todos aguellos gque las infrinjan, ”%?

Destacan como principates caracteristicas del articulo antes descrito
3 serie de valores que han sido creades por la sociedad a través de lo distintos
canismos y formas los cuales constituyen el cimiento de nuestrc sistema
Jcativo.

La educacidn tiene una funcion emmentemente social, pues la misma
wivencla en que coloca a los educandos los hace sentirse partes del
1glomerado humano en que figuran. Es ahi donde nace ia primera necesidad de
2 haya un érgano coordinador que fije normas gque sirvan a todos. Este érgano no
ade ser otro mas que el Estado, como rector de los destinos det pueblo.

Si el Estado tiene la obligacién de educar, es incuestionable que debe
serlo de acuerdo con los principios politicos v sociales que lo caractenzan, para lo
al tiene que dictar sus propias normas.

El articulc tercero Constitucional expone claramente cuales son los
es de la educacion. No es un frio mandato juridico, sing la exposicidn suscinta del
r qué y para qué se imparte la educacion.

Para los efectos de nuestro estudio consideramos pertinente concretar
estros comentarios en los puntos relacionados de manera directa con Ja cultura
cal. Esto es congruente con el contenide que deben tener los programas
scativos orientados a cumplt con los postulados de la educacién gue pugnan por
desarrollo arménico de las facultades intelectuales, morales y fisicas de los
mnos, transformandolos en ciudadanos utiles a la familia, a la sociedad y a la
ira.

Al respecto nuestra ey suprema habla de fomentar el amor a la patria,
e, entendido en un sentido practico, debe ser sentimiento, pero también accién
unda. El amor a la patrnia se demuestra en la actividad que se desarrolle para
rar el mantenimiento de su independencia y asegurar su creciente pragresd.
nocer las necesidades y problemas de un pafs y buscarles la solucidn mas
scuada es un patriotismo que conduce al progreso.

La escuela debe ensefiar que la patria no sélo es la forma fisica de
estra geografia, sino el sentimiento nacional que nos mantiene unidos en el
pésito de lograr la grandeza de México. Es deber de pugnar a través de la
ucacidén que en la nifiez y la juventud se genere, un profundo interés por la
peracion material y moral del puebio donde viven; gue entiendan sus tradiciones vy

Constitucién Politica de 1os Estados Unidos Mexicanogs, Edit GRECA, México 1999, pag 5
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storia; que conozcan sus necesidades y ia manera de satisfacerias, y qué mejor
efanza en este sentidc que ensefarles el valor de cumplir con las obligaciones
cas, como es la de contribuir al sostenimiento de la sociedad que constituye la
:a posibilidad de desarroilo individual v social.

"En la solidaridad se encuentra uno de los fundamentos del sentido
co, entendiendo por ella una especie de cohesion e integrnidad de los elementos
: forman un grupo social. La solidaridad es el principio generador de la unidad
ial sobre la base del establecimiento de las mejores relaciones humanas. El
nbre siempre ha tenido tendencias hacia la solidaridad, primero con fines de
ensa y conservacion, después para la cooperacién,”* como lo expresara en
na elocuente el profesor Edgar Robledo Santiago en su ensayo sobre la defensa
articulo tercero Constitucional.

Para concretar tales principios y valores se establece la responsabilidad
Ejecutivo Federal de incorporarlos a los planes y programas de esfudio que se
varten en las escuelas de educacion elemental de todo el pafls.

Como puede verse en el proceso formativo del perfil de mexicano que
ifigura nuestra Ley Suprema, se concede un valor decisivo a los aspectos civicos
la ensefianza, lo cual es congruente y coherente con o que se expone a lo largoe
este capitulo dedicade a la cultura fiscal.

Las normas generales a que se debe sujetarse la elaboracion de los
gramas educativos estan sefalados con toda claridad y precisién en la Ley
eral de Educacién que a la letra dice:

RTICULO  7o.- La educacién que 1mpartan el Estado, sus organismos
centralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez
ial de estudios tendra, ademéas de los fines establecidos en el segundo parrafo
articulo 20. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
sientes:

Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que egerza plenamente sus
capacidades humanas;

Favorecer el desarrolio de facultades para adquinr conocimientes, asi como la
capacidad de observacion, andlisis y reflexién criticos;

Fortalecer la conciencia de la nacicnalidad y de ia soberania, el aprecio por la
historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la
valoracién de las tradiciones vy particularidades culturales de las diversas
regiones del pals;

Promover, mediante la ensefianza de la lengua nacional -el espafiol, un idioma

{obledo Santiago Edgar, ofros, El Articulo tercero v su ley Orgénica, Tomo dos, Selecciones Pedagogicas de
Aagistenp Editorial del Magisteno, México 1879, pag 23
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comun para todos los mexicanos, sin menoscabo de proteger y promover el
desarrollo de ias lenguas indigenas;

V.- infundir el conocimiento y la practica de ta democracia come la forma de
gobiernc y convivencia gue permite a todos participar en la toma de decisiones
al mejoramiento de la sociedad;

vl.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de
los individuos ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los Derechos
Humanos vy el respeto a los mismos:

vIi.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacién cientificas v
tecnoldgicas:

VIll.- Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion, el enriguecimiento vy la
difusion de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquéllos
que constituyen el patrimonio cultural de la Nacién;

K.- Estimular [a educacion fisica v la practica del deporte;

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la
preservacién de la salud, la planeacién familiar y la paternidad responsable, sin
menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi
como propiciar el rechazo a los vicios;

Xl.- Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los
recursos naturales y de la proteccidn del ambiente, y

XlIl.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro v e}
bienestar general.

ARTICULO 8o.- E! criterio que orientara a la educacién que el Estado y sus
organismos descentralizados impartan -asil como toda la educacion primatia, la
secundaria, la normal y demaés para la formacién de maestros de educacion basica
que los particulares impartan-, se basard en los resultados del progreso cientifico,
luchard contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos vy los
prejuicios. Ademas:

l.- Serd democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica vy un régimen politico, sino coemo un sistema de vida
fundade en el constante mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo;

li.- Serd nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos - atendera a la
comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos,
a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econdémica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra
cuftura, v

I11.- Contribuiréd a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos gue aporte
a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la
persona vy la integridad de la familia, la conviccidn del interés general de la
socledad, cuanto por el cuidade que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e tgualdad de derechos de todos los hombres, evitande los
privilegios de razas, de religidon, de grupos, de sexos o de individuos.
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ARTICULO 47.- Los contenidos de la educacidn seran definidos en planes vy
programas de estudio.

En tos planes de estudio deberan establecerse:

I.-  Los propésitos de formacidn general y, en su caso, de adquisicion de las
habilidades y las destrezas que correspondan a cada nivel educativo;

li.- Los contenidos fundamentales de estudio, organizados en asignaturas u otras
unidades de aprendizaje que, como minimo, el educando deba acreditar para
cumplir los propdsitos de cada nivel educativo;

I1l.- Las secuencias indispensables que deben respetarse entre las asignaturas o
unidades de aprendizaje que constituyen un nivel educativo, y

V.- Los criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacidon para verificar que el
educando cumple los propésitos de nivel educativo.

En los programas de estudio deberdn establecerse los propdsitos especificos de
aprendizaje de las asignaturas u otras unidades de aprendizaje dentro de un plan de
estudios, asi como los criterios y procedimientos para evaluar y acreditar su
cumplimiento. Podran incluir sugerencias sobre métodos v actividades para alcanzar
dichos propdsitos.

ARTICULO 48.- La Secretaria determinard los planes y programas de estudio,
aplicables y obligatorios en toda [a Repdblica, de la educacién primaria, la
secundaria, la educacidon normal y demas para la formacién de maestros de
educacién bdsica.

Para tales efectos la Secretaria considerard las opiniones de tas autoridades
educativas locales, y de los diversos sectores sociales involucrados en la educacidn,
expresadas a través del Consejo Nacional de Participacién Social en la Educacidén a
que se refiere el articulo 72.

Las autoridades educativas locales propondrén para consideracién y, en su caso,
autorizacidn de la Secretaria, contenidos regionales gue -sin mengua del carédcter
nacional de los planes y programas citados- permitan gue los educandos adquieran
un mejor conocimiento de la historia, la geografia, las costumbres, las tradiciones y
demas aspectos propios de la entidad v municipios respectivos.

La Secretaria realizard revisiones y evaluaciones sistemdticas y continuas de los

planes y programas a que se refiere el presente articulo, para mantenerlos
permanentementie actualizados.
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3 planes y programas que la Secretaria determine en cumplimiento del presente
iculo, asi como sus modificaciones, deberdn publicarse en el Diario Oficial de ia
deracidn y en el 6rgano informativo oficial de cada entidad federativa,”®?

1. Necesario fomentar la conciencia civica

Es de suma importancia tener presente el papel tan importante que
«ga la educacién en la vida de todos los ciudadanos para lograr un mejor pais.

Es debidoc a lo antes expuesto, que se hace indispensable crear
nciencia civica en las personas, ya que no podemos desconocer gue una
munidad con una carente o precana formacién cultural o cfvica pueda avanzar
n el propésito de lograr el cumplimiento voluntario de una obligacién fiscal,
bido a que la ignorancia o analfabetismo de dicha poblacién y la falta de un
ecuado sentido civico en ella obstaculizan el conocimiento y observancia de las
ligaciones,

Continuando con el criterio anterior, es por ello necesario, que por
nducto de Ja autoridad competente que es la Secretaria de Educacién Publica, en
ias las escuelas a nivel bédsico se vuelva a dar la materia de civismo comoe una
‘gnatura importante, pues desde la nifiez el ser humano se va formando y creando
nciencia de lo gue son sus deberes vy sus derechos, en drminos del articuio en
minos de los articulos 7 v 8 de la Ley General de Educacidn, que se refieren a los
es y criterios que orientan a la educacién que imparte el Estado Mexicano.

Ahora bien, fa maestra Rubio de Contreras Amparo nos dice que: “El
1sme es una disciplina integrada por un conjunto de nociones socioldgicas,
idicas, politicas, éticas y econdmicas, que tiene poer objeto capacitar al ciudadanc
al individuo en general para el gjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
beres como miembro de la sociedad en gue vive y del pais de que forma parte.”*

En tal sentido, la educacidn civica tiene por objeto formar, establecer y
sarrollar actitudes deseables para que el individuo desee en un futuro contribuir a
jorar las instituciones del pais, pueda asi mismo respetar las normas establecidas
r 2t gobietno y contribur econdmicamente a sufragar el gasto publico, todo lo
ai hard posible crear las condiciones propicias para su desarrollo individual vy
clal,

Ley Gengral de Educacion, Editonal PAC, pags. 5, 47, 48
Rubio de Contreras Amparo, Didéctica de la Educacion Civica, 3a Edicién, Edit Qasis, México 1968, pag 17
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3. Importancia de crear una cultura fiscal

Cultura “es el desarrollo de nuestra capacidad intelectual, producido
jor el conjunto de artes, filosofia v ciencias que con nuestras técnicas, hemos
»56
zreado.

Cultura Fiscal son todas las ideas, valores que las personas adquieren
:n materia de impuestos, contribuciones, gasto publico, derechos v obligaciones de
os contribuyentes, estructura vy funciones de la autoridad fiscal, y todo fo
-elacionado en materia tributaria.

Conforme se perfecciona el grado de conciencia civica de una
comunidad, el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones fiscales
zonstituyen motivos de reconocimiento ¢ repulsa social; a medida que se deteriora
a formacién civica de una comunidad, el incumplimiento de las obligaciones fiscales
ejos de atraer una reprobacion de la comunidad constituye motive de orgullo
sersonal, que se hace aparecer ante [os demdas como una ventaja en relacién con el
sontribuyente cumplido.

Podemos decir que el fondo del problema del incumplimiento fiscal
aparece por la falta de una cultura fiscal, entendida esta como el conocimiento
slemental de los deberes fiscales, sus finalidades vy repercusiones en el ambito
versonal y social. Por ello, es necesario intensificar las acciones de promocion y
difusion fiscal, enfocadas a crear conciencia en la comunidad sobre la importancia
Jel cumplimiento de las obligaciones fiscales, a promover la revalorizacion social de
os contribuyentes cumplidos v el rechazo a las préacticas de elusion (consiste en
sustraerse al pago del impuesto sin incurrir en conductas ilicitas) vy evasién. Esta
abor debera realizarse desde el seno mismo de la familia exaltando la conducta
slemplar de quienes cumplen con sus obligaciones fiscales, vy se hard extensiva a
rodos los dmbitos de la sociedad. Por este motivo, constituye una prioridad para el
joblerno levar a cabo acciones tendientes a reafirmar, en todos los estratos
sociates, 1a conviccién de que al cumplir con esta obligacidn, las personas
ontribuyen al sostenimiento de los servicios publicos, al desarroilo de los
srogramas de bienestar social v a la construccidon de una infraestructura materiat,
Jue es necesaria para satisfacer las demandas de la poblacién en todos los érdenes.

Por otro lade, estd comprobado gue el éxito de cualquier accidon del
jobierno, depende del grado de participacidn y convencimiento de los sectores
sociales a los que estd dirigida. En este coniexto, es conveniente crear y fomentar
ina actitud favorable de la ciudadania hacia el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, y esta accién tendrd una mayor efectividad s se realiza a partir de la
nfancia, que es la época formativa mas importante del individuo, porque como se

% Gamdo Diaz Lus, otros, Nuevo Dicaionano Enciclopédico v Atlas Universal, Tomo |, 7a. Edicion, Edit CODEX,

Buenos Aires, Argentina 1970, pag 391
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corroborado, los valores que se logren inculcar en la mente infantil, tendran sus
wwtos en el comportamiento del futuro ciudadano. De ahi que, si queremos una
yor madurez civica de las nuevas generaciones respecto del cumplimiento de sus
igaciones ciudadanas, es menester dar a conocer a nuestros nifos todo fo que
>en saber acerca de sus responsabilidades actuales y futuras.

Sin embargo, este proceso de ensenanza -gue involucra una accién
tematica en los aspectos formativo e informative- para que alcance los resultados
puestos, no debe limitarse a las primeras etapas de la infancia, s1 no que se
serd continuar en la adolescencia y en la juventud hasta encauzarlo a la edad
Alta, por lo anterior, es conveniente que las autoridades fiscales realicen un
‘uerzo de comunicacion mas consistente dirigido a los nifios, con miras a obtener
ultados que habran de apreciarse en toda su magnitud a mediano y largo plazos,
ando se logre un cambto positivo en la mentalidad de los ciudadanos def futuro,
ipecto de una responsabilidad de evidente interés social.

Si queremos que este propdsito tenga eficacia juridica es menester
etar nuestro modelo educativo a los instrumentos legales correspondientes que
julan la ensefianza plblica, como es el caso de la Ley General de Educacidn, con
‘as a plasmar la obligatoriedad de incorporar los conocimientos bdsicos tributarios
los planes y programas de estudios de las escuelas de ensefianza elemental y, de
:a manera, institucionalizar este aspecto esencial de la asignatura de civismo que
imparte en (as escuelas.

La cultura fiscal en la formacion civica de la nifiez

;Nos hemos preguntado alguna vez por qué nuestros nifios y jovenes
muestran en ocasiones tan insensibles en aspectos relacionados con la
ponsabilidad que tienen en el mejoramiento de |a convivencia en sociedad?

Es lamentable que entre la infancia y la adolescencia sean mas
wocidos ¢ se practiquen de manera espontanes las actitudes y la conducta de los
sonajes de las series televisivas que los gque corresponden a quienes en las
tintas épocas, con su sacrificio y espfritu civico han forjado el pais en que
{Mmos.

Aunado a lo anterior, el clima de violencia y materiahsmo gue
domina en la sociedad globalizada de nuestro tiempo como resultado de una
-dida de valores, ha deteriorado de manera alarmante la convivencia armonica que
tan necesaria para que sus integrantes alcancen su pleno desarrollo.

En esas condiciones, se produce Incertidumbre, nsegundad,
sconfianza, anhelo de enngquecimiento por cualquier medio, en suma se da una
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wersién de valores sustentado en los intereses en juego, todo lo cual provoca
1aciones conflictivas que de alguna u otra forma alteran a la sociedad.

Esta situacion exige un mayor cuidado en ta formacion de nuestros
os y adolescentes, por parte de la familia, {a escuela y el medio social en que se
senvuelven, factores que influyen de manera decisiva en la conformacién de una
sonalidad 1dénea para €l mejoramiento de la comunidad.

Si la supervivencia misma del hombre como ndividuo depende de la
siedad, se infiere la necesidad imperiosa de preservar y fortalccer los principlos
3 rigen nuestra convivencia social a través de nuestro sistema educative v
cretamente mediante una educacidn civica orientada a la formacién de un
mibre de bien, apto para servir a su pais como ciudadano, como para colaborar
no miembro de la comunidad. Un mexicano que sea capaz de entender el
mento en que estamos viviendo y encaminar cada uno de sus actos al exacto
nphmiento de sus deberes y a la justa lucha por sus derechos.

Al respecto, la maestra Amparo Rubio Contreras cita a Jaime Torres
det el cual dijo que "la educacién civica no consiste en estar solamente enterado
nuestras leyes, sino en lograr una conciencia cabal de [a libertad y de las
Igaciones que la sustentan vy que la encauzan, de suerte de comportarnos como
seariamos que se comportaran todos nuestros iguales, sin admitir gue los hechos
relen un vergonzoso divorcio entre nuestras reglas y nuestro ejemplo, entre
astros principios y nuestra vida."®®

En esa direccién deben estar enfocados los esfuerzos de nuestro
tema educativo, incluyendo una sélida preparacion de nuestros masastros y la
tacion de apoyos didacticos como son los libros de texto graiuito en los que debe
starse una mavyor atencidon a las obligaciones ciudadanas como es la de contribuir
jasto pliblico mediante el pago de impuestos.

En las escuelas de nivel elemental, la Secretaria de Educacidn Publica
editado y distribuido un cuaderno denominade Conoce nuestira Constitucién
stinado a las nifias y nifios de los grados cuarto, quinto y sextc de ia educacion
maria, considerando que los derechos vy los deberes de los habitantes de nuestro
s son una parte esencial de fa formacidn civica y ética de ios alumnos.

Dicha publicacion ilustrada con atractivos dibujos tiene como propdsito
1tral sefialar que en la Constitucidn se expresan ios valores que los mexicanos
‘eciamos y lo que queremos ver refigjados en las relaciones entre las personas vy
ta vida social: la justicia, la libertad, la democracia y el respeto a los derechos de
los. ’

Ibidem, Rubio, pag 21
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En el apartado correspondiente a las obligaciones de quienes residimos
:n el pais, se habia del deber de los padres de enviar a sus hijos a ia escuela para
jue reciban educacidn, lo mismo que la de pagar impuestos para gue el gobiernc
ronstruya escuelas, carreteras, hospitales entre otros servicios piblicos.

En cuanto a la nueva asignatura que sustituye a la materia de civismo
le pnmero y segundo afio de secundaria, se dio a conocer en la prensa la actividad
jue se realiza en torno a su presentacion. Al respecto, los maestros toman cursos
;abatinos para conocer el contenido v el procedimiento para impartir esta materia.
5e dice que la idea central de este cambio es evitar que el alumno repita sin sentido
3l significado de los valores como son la justicia, la libertad, la equidad vy la
gualdad, sino que los reconozca y sepa para qué sirven y cudl es su funcién en el
nejorarmento del entorno social.

Es incuestionable que si se pone en practica la nueva estrategia de
ograr la transformacidn social a través de la educacidén, estaremos viviendo tiempos
e un verdadero cambio que a su vez favorezcan cambios para mejorar la
sonvivencia entre los individuos en la sociedad, todo lo cual significa promover una
nodificacidn de las tradicionales actitudes dentro def seno familiar como es la de
considerar un mal necesario el pago de impuestos.

5i queremos realmente transformar a nuestra sociedad tenemos gue
smpezar por cambiar fa opinidn que se tiene acerca de los impuestos como aigo
njusto que beneficia al gobierno en detrimente de la economia familiar o en
serjuicio de quienes con su trabajo generan un ingreso.

Hablar de los impuestos como un mal necesario es negar ia legitimidad
le la autoridad a recaudar las contribuciongs que hacen posible el desarrollo de los
yrogramas de interés social y fa construccidn de la infraestructura con ia gue se
levan a caho las actividades productivas en sus distintas facetas: productiva,
comercial, industrial, de servicios, agricola, de pesca, etc.

Aunque en la mayoria de los paises & page de impuestos no goza de
Jna gran aceptacion de sus habitantes, en los paises desarrollados si existe una
torna de conciencia sobre la necesidad de destinar una parte de sus ingresos para et
=rario publico; es decir, existe un mayor sentido de solidaridad social, lc cual se
efleja en economias fuertes con finanzas publicas equilibradas que son capaces de
»frecer servicios ptiblicos mas eficientes y de amplia cobertura.

Las razones que se han invocade para explicar la reticencia de
sontribuir de manera espontédnea y correcta por parte de una porcion considerable
1e la poblacion, se refieren a la creencia de que &l gobiernc es ineficaz y corrupto
=n la administracion de los recursos publicos. Aun cuando las noticias
sensacionalistas que aparecen en la prensa sobre el abuso de los recursos publicos
yor parte de malos funcionarios desvirtda los esfuerzos que se realizan para
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imover el bienestar social, los avances logrades en esta materia reflejan la
yortancia de fortalecer las finanzas publicas.

No obstante, se requiere impulsar en el hogar, en la escusla v en la
nunidad, una mayor conciencia de lo que significa la responsabilidad de todos de
atribuir al sostenimiento de nuestras instituciones ya que en |la medida en que
astros nifos y adolescentes entiendan con claridad el significado y la importancia
los impuestos, apreciaran la funcién de la autoridad encargada de recaudarlos y
idran una actitud respetuosa hacia la misma.

Metas

Para cumplir con las metas planteadas en el apartado anterior; los
iteriales didacticos que se utilicen para inculcar la cultura fiscal en los nifios vy
enes, deberan desarrollar una serie de conocimientos, actitudes, y capacidades,
= generen una respuesta positiva dentro del ndclec familar frente a las
:ponsabilidades vy obligaciones fiscales de los cludadanos.

Conocimientos

De la importancia que tiene la participacion de todos para el bienestar de las
personas y de la sociedad.
De l!a Secretarfa de Hacienda y Crédito PUblico a través del Servicio de
Administracién Tributaria como institucién de servicio pablico.
De los impuestos y su funcidn,
De la trascendencia que tiene el cumplir con las obligaciones fiscales.

- De los perjuicios que causa al pais el incumplimiento en el pago de impuestos.
Del funcionamiento de las oficinas encargadas del cobro de los impuestos.
De los principales tramites que realizan ante Hacienda las personas fisicas vy
morales.
Del fundamento legal de! sistema tributario.

Actitudes

De comprensidn y colaboracién dentro v fuera de su hogar.
De respeto a las instituciones de servicio pGblico.
De asumir un compromiso positive hacia las acciones de gobierno que implican
un beneficio social, camo es ¢l cobro del impuesto.

- De estimar el sentido de responsabilidad de quienes con esfuerzo cumplen con
sus obligaciones fiscales.

- De actuar de acuerdo con las convicciones civicas y moraies.

- De conocer y comprender las actividades de la administracién tributaria.

- De sclidaridad con los diversos sectores mediante una equitativa distribucion de
la riqueza
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2} Capacidades para:

.- Saber para que sirven los impuestos

.- Entender que los servidores publicos merecen respeto.

- Comprender la importancia de cumplir adecuadamente con el pago de los
impuestos.

L.- Tener presente las fechas mas significativas del calendario fiscal.

Apreciar que la grandeza de un pais requiere de los recursos que se captan via

impuestos.

3.- Comprender el papel que juegan los impuestos en el propdsite de lograr la

justicia social.

7.- Captar la relacidén entre los beneficios de los servicios publicos y las

obligaciones que tenemos como contribuyentes.

Entender la importancia del esfuerzo personal, mediante el pago de impuestos,

en el mejoramiento de la vida social.

s
'

b
'

Todos los elementos que han sido descritos es este capftulo
ronstituyen materia indispensable para integrar el bagaje cultural que debe disponer
a nifiez y la juventud mexicana si queremos realmente conformar en este sector de
a poblacidn una sdlida conciencia civica que contribuya al fortalecimiento de los
wincipios de democracia y solidaridad consagrados en el articulo 3°. Constitucional,
1si como en la Ley General de Educacién en las que se encuentran contenidos los
ralores en los que se sustenta la educacidn entendida como un medio para adquirir,
ransmitir y acrecentar {a cultura; como proceso permanente gue contribuya al
lesarrolio del individuo v a la transformacién de la sociedad, y es factor
leterminante para formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad
ocial, como lo sefiala el articulo 20 del referido ordenamiento.

Destaca en dicha disposicion gue en prcceso educative se debera
stimular la participacion, imciativa y sentido de responsabilidad sccial del educando
vara alcanzar los fines a que se refiere la ley reglamentaria del articulo 3o
~onstitucionat.
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CAPITULO VI

MARCO JURIDICO DE LAS CONTRIBUCIONES Y DE LA ASISTENCIA FISCAL

Fundamentacion legal del Ejecutivo Federal para promulgar leyes

La fraccidn | del articulo 89 Constitucional sefiala como facuitades vy
igaciones del Presidente de la Replblica, las de “promulgar v ejecutar las leyes
z expida el Congreso de la Unidn, proveyende en la esfera administrativa a su
icta observancia.”®’

La promulgacién de las leyes que es la primera de las facultades del
cutivo, significa llevar a la generalidad el conocimiento de una ley. En este
itido, la promulgacién  se confunde con fa publicacién. Sin embarge
strinariamente existe una diferencia entre un acto y el otro. Por la promulgacidn
Ejecutivo autentifica la existencia y regularidad de la ley, ordena su publicacion v
nda a sus agentes que la hagan cumplir; en esa virtud, la ley se hace ejecutable
juiere valor imperativo, cardcter que no tenia antes de pasar del Congreso al
cutivo. No obstante, la ley promulgada no es obligatoria mientras no sea
slicada.

La segunda de las facultades que la fraccién 1 del articulo 89
nstitucional otorga al Ejecutivo, consiste en ejecutar las leyes que expide el
ngreso de la Unidén.

Asi limitado el concepto de ejecucion de una ley, podemos entender
e consiste en la realizacién de los actos necesarios para hacer efectivo, en casos
ncretos, la ley del Congreso. Estos actos comienzan inmediatamente después de
promulgacion. Se desarrollan a través de la tramitacién encomendada a las
cinas del Ejecutivo v culmman en la ejecucién material del remiso a cumplir la ley.

La tercera y Ultima facultad que consagra dicha fraccion del articulo en
ncidn, es la reglamentacién, entendiendo que ésta es consecuencia de la frase
weyendo en la esfera administrativa a la exacta observancia de las leyes.

Cuando se emplea la palabra proveer en el articulo 89 Constitucional,
ere decir que el Presidente tiene facultad de usar los medios apropiados para
ser gue se observen las leyes expedidas por el Congreso. Estos medios tienen
= ser de la misma naturaleza de la ley, o que significa gue son de aplicacion
weral y aunque se trata de actos materialmente legislativos tienen una
netacidén  formalmente administrativa, porgue son de la compeiencia del
sidente, conforme lo dispone la propia Constitucion.

Ibidem, Conshiucdn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pag 86
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Aunque fa doctrina en voz de uno de sus distinguidos representantes
como lo es el maestro Andrés Serra Rojas sostiene que con el uso del gerundic
“proveyenda la ley suprema indica que se trata de una Unica facultad que es la de
ejecutar leyes por lo que rigurosamente en la expresidn transcritz no estan
contenidas dos facultades diferentes. Pero al considerar que se trata de una
facultad necesana, debe alnbuirse como un error gramatical det legisiador, para
dejar a salvo esta doble facultad,”®®

Consideramos gque la opinién del maestre Serra Rejas es cofrecta en
virtud de qgue es precisamente mediante [a expedicién de las disposiciones
reglamentarias e modo como se asegura el cumplimiento de la ley por parte de sus
destinatarios. Pues, en la medida en que se tenga un conocimiento mds concreto y
detallado de fa ley sustantiva, se evitard que la misma quede en letra muerta.

2. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 31 de la fraccion IV de la Constitucién General de la
Republica, establece la obligacién general que tenemos los mexicanos de “contribuir
para los gastos publicos, asi de [a Federacién, como del Distrito Federal o del Estado
y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan
las leyes.”™®

Esta obligacién deriva de la necesidad de dotar al Estado Mexicano de
los medios suficientes para que satisfaga las necesidades ptblicas o sociales a su
cargo, con las modalidades que mas adelante se comenta en la naturaleza juridica
de los impuestos.

2.1. Naturaleza juridica de las contribuciones y los impuestos como una especie de
contribucion

Los impuestos son una de las varias especies de contnbuciones, por lo
que al definir los rasgos mas significativos de los impuestos se debe partir dei
estudio de las notas distintivas del resto de las contribuciones.

Tienen de comuan los impuestos, derechos, aportaciones de seguridad
social y contribuciones de mejoras el ser todos ellos un ingreso publico recibido por
el Estado en gjercicio de su poder de imperio.

Como principales notas definitorias de los impuestos que permiten
entender su naturaleza juridica se encuentran las siguientes:

¥ Andrés Serra Rojas, Derecho Adminsstrative, Tomo |, Edit Porrda, México, pag 90

Cfr Constitucidn Politica de los Estados Unicos Mexicanoes, Edit GRECA, México 1939, pag 37
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Ei impuesto siempre es debido al Estado como consecuencia de
berse realizade un hecho que pone en evidencia una capacidad para contribuir.

Lo antetior quiere decir que el deber de soportar el page de los
puestos corresponde a aquellas personas que tienen capacidad contributiva; es
cir, solo debera asumir el cardcter de obligado de pagar impuestos el sujeto que

coloque en situaciones gque son claras manifestaciones de su capacidad
ondmica.

Resulta sumamente dificil medir !a capacidad contributiva ¢ econdmica

las personas. De ahi que se haya considerado como técnica para apreciaria,

leccionar aquellos hechos o acontecimientos de la vida de la persona que en su

slizacidn evidencian o son manifestaciones de dicha capacidad, por tanto cada
z que elos se realizan ponen en evidencia la misma.

Estos hechos o manifestaciones de la capacidad contrnbutiva de la
rsona se denominan hechos generadores de la obligacién tributaria. El hecho
nerador es el hecho previsto por la ley vy de cuya realizacién nace la obligacidon de
gar impuestos. Siemnpre estard constituido por un acontecimiento de la vida que
a manifestacidn de ia capacidad contributiva de guien lo realiza.

No es facil definir estos hechos debido a factores subjetives,
ntingentes y coyunturales, debido a que lo que para alguien es demostrativo de la
pacidad puede no serlo para otros, y lo que en un pais denota dicha capacidad en
ro nc es asi.

Esa \exigencia de que la obligacién de pagar impuestos derive del
puesto de haberse realizado determinados hechos que ponen en evidencia la
pacidad contributiva, responde a la necesidad de garantizar ese flujo de recursos
| contribuyente hacia ¢l fisco, bajo el principio de equidad, ya que sblo soportaran
~ha cobligacién quienes tengan posibilidad de contribuir y s6lo en la medida de
ta.

Y es tarea del legistador elegir y crear estos hechos generadores de la
ligacion de pagar impuestos, la cual se realiza a través del ejercicio de la funcién
yislativa. Conforme lo postula el articulo 31 fraccion IV de la Constitucidn, es
=diante leyes como se define cudles son estos hechos generadores.

Existen limitantes extrajuridicas que debe atender el legislador en su
or de creacién de las disposiciones legislativas, mismas gue deben responder
rariablemente al postulade de equidad como es la existencia de un consenso
cial sobre fa relevancia para demostrar la capacidad contributiva. Este no se
plicita en la norma legal, pero que el legislador debe tomarle muy en cuenta para
e fa obligacién del pago de impuestos no despierte un rechazo social mas alld de
previsiblemente normal.
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De lo anterior, se concluye que & legistador debe definir tales hechos
omande en cuenta las valoraciones que sobre ellos emite la sociedad, ya que de lo
sontrario se generaria un divorcio entre la norma tributaria y la sociedad y en
:onsecuencia una reputsa social. Por tanto, la definicién de los hechos que generan
a obligacién de pagar impuestos debe apoyarse en una valoracion gue comparta la
sociedad, ya que toda norma tributaria reclama un minimo de aceptacion de la
sociedad, de consensc comunitario.

El maestro Antonio Jimenez Gonzdlez, cita en su obra Lecciones de
Jerecho Tributario a Acchille D. Giannini, que define el impuesic como “la
srestacién pecuniaria que un ente publico tiene derecho a exigir en virtud de su
roder de imperto, originario o derivado, en los casos, medida y forma gue dispongan
as leyes, con la finalidad de obtener un ingreso.”®®

Al referirnos al destino de los impuestos, el rendimiento dg los mismos
se incorpora a los recursos del Estado, aungue, en principio, no se encuentra
aspecificamente determinado a un fin. Asimismo, los impuestos son un medio de
financiamiento de servicios indivisibles.

Por su parte, Gian Antonio Micheli, en su obra Curso de Derecho
Tributario define al impuesto como la “prestacién coactiva, generalmente,
cecuniaria, debida por el sujeto pasivo sin ninguna relacidn especifica con una
narticular actividad del ente pablico y menos a Tavor del sujeto mismo gue esté
obligado a cumplir aquella prestacién cuando se encuentre en una determinada
relacion (fijada por la ley) con el presupuesto de hecho legalmente establecido.”®' En
su- definicién de impuesto hace resaltar su caracter coactivo, su ausencia de
cualquier cardcter retributivo, y vincula su soporte legal; es decir, vincula su
surgimiento a la realizacién de ciertos hechos juridicos, mismos que adquieren
uridicidad por ser creacion de la ley.

Matias Cortés Dominguez define el impuesto como “una obligacién
egal, de Derecho Publico y pecuniaria, cuyo sujeto activo es el Estado u otro ente
sublico fijado por la ey, surgida por la realizacidon de un hecho imponible realizado
or el suieto pasivo, que no supone en ningun case una actividad administrativa.”®?

En esta ultima definicidn se destaca el concepto de obligacidn juridica
=n virtud de la cual un sujeto llamado acreedor puede exigir a otro llamado deudor el
hago de una suma determinada. Este concepto constituye la piedra angular scbre la
~ual se construird el Derecho Fiscal.

' Jimenez Gonzalez Antonio, Lecciones de Derecho Tributang, 3a Edicion, Edit. ECASA, México 1993, pag 61
f Michel Gian Antonio, Curso de Derecho Tribuiang, BEdit De Derecho Financiero, Madnd. pag 48
2 Cfr, Cortes Dominguez Matias, Ordenamiento 1ributanio Espafiol, Edit. Tecnos, Madnd. pag 195
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Para Adclfo Arnoja los impuestos implican los siguientes elemantos:

a) Todo impuesto implica una prestacién que en materia fiscal consiste en el deber
juridico que tiene todo contribuyente de desprenderse de una parte proporcional
de sus ingresos, utilidades o rendimientos para entregarsela al Estado.

b) La prestacién que todc impuesto implica puede ser cublerta en dinero o en
especie, segun lo disponga la ley respectiva.

2) Ningin impuesto puede tener validez si previa y expresamente no ha sido
establecido en una ley expedida después de haber agotado el correspandiente
proceso legislativo; es decir, el tercer elemento estd constituide por &f principio
de legalidad.

d) Otra caracteristica mas de |a definicidn es la relativa a que tos impuestos deben
estar contenidos en leyes de aplicacion general.

e} La siguiente caracteristica esta constituida por 2l principio de obligatoriedad que
e@s consecuencia directa del principio de generalidad. Es decir, el pago de
impuestos no puede quedar al arbitrio o la buena voluntad de los
contribuyentes.

fy Tanto las personas fisicas o individuos, como las sociedades o asociaciones
civiles o mercantiles, ya sean nacionales o extranjeras, pueden asumir el
caracter de contribuyentes.

g) El Gitimo elemento es la vinculacidon entre impuestos vy gastos piblicos que en
dltima instancia constituye la justificacién de la relacién juridico tributaria.”®*

Para cumplir con fos dos principios mas importantes en materia fiscaj
que son el de proporcionalidad y el de equidad, en el primero de ellos, todas las
leyes impositivas, sin excepcién, deben:

e Establecer cuotas, tasas o tarifas progresivas que graven a los contribuyentes
an funcidn de su verdadera capacidad econdmica;

» Afectar impositivamente una parte justa y razonable de los ingresos, utllidades o
rendimientos obtenidos por cada contribuyente individualmente considerado; v

« Distribuir equilibradamente entre todas las fuentes de riqueza existentes vy
disponibles en el pais, el impacto giobal de la carga impositiva, a fin de que [a
misma no sea soportada por una o varias fuentes en particular.

Por su parte, para cumplir con el principic Constituciona! de equidad,
las leyes impositivas deben otorgar un tratamiento igualitano a todos los
contribuyentes de un mismo Impuesto en todos los aspectos de la refacién juridico
tributaria {hipétesis de causacion, objeto gravable, fechas de pago, gastos
deducibles, sanciones, etc.), con excepcién del relative a las tasas, cuotas o tarifas,
que deberd encontrarse inspirado en criterios de progresividad. En otras palabras, la
equidad impositiva significa que todos los contribuyentes de un mismo impuesto
deben guardar una situacién de igualdad frente a la norma juridica que lo establece

& Op Cit ., Amoja, pdgs 320-321
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egula. Mas adelante en el Capitule VI se realiza una explicacién ampha de estos
nceptos.

2. Elementos del impuesto

Besde el punto de vista funcional, es decir atendiendo a las funciones
e desempefia, &l impuesto constituye un instrumente que posibilita al Estado la
tencién de recursos monetarios y adicionalmente induce a un comportamiento
terminado a los administrados y agentes econdmicos. Ef impuesto se manifiesta
mo una realdad conformada por diversos elementos (sujetos obligados, datos
méricos, fenémenos scondmicos, etc.} gue lo hacen complejo.

Los elementos del impuesto pueden ser agrupados en dos grandes
tegorias: cualiativos y cuantitativos. Los primeros se refieren al campo de
licacién del impuesto, como son el objeto, la materia imponible o hecho generador
!l sujeto pasivo de la relacion juridice-tributaria.

Objeto

Se entiende por objeto del impuesto aquelas categorias que
nstituyen el elemento econdmico sobre el gque se asienta el impuesto como
eden ser, entre otros, la renta, el patrimono, el consumo.

Materia imponible o hecho generador

Son las situaciones de hecho de cuya realizacidn surge la obligacion de
gar el Impuesto, como podria ser la percepcién de salarios, honorarios,
idendos, ete., de tal forma que estos constituyen la matena imponible o hecho
ponible del impuesto; es decir, el hecho o circunstancia factica a cuya realizacién
legislador vincula el nacimiento de la obligacion de pagar el impuesto.

Es conveniente precisar que mientras el objeto del impuesto es siemnpre
fendmeno extrajuridico, generalmente de cardcter econdmico, el hecho imponible
rtenece a la categoria de los objetos juridicos creados por el legislador.

Sujeto pasive

Es la persona fisica ¢ moral que se convierte en deudora dg) monto
| impuesto ante el Estado en virtud de que ia situacién en que se encuentra
incide con aquélla definida en la ley como hechoe generador, de tal manera gue al
lizarla s& convierte en obligada a pagar el 1mpuesto y consecueniemsante asume
caracter de sujeto pasivo o deudor.
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Los llamados efementos cuantitativos, son todos aquellos elementos
sterminantes del importe del impuesto como son los factores gue contribuyen a la
sfinicion del monto del débito fiscal.

Base gravable o imponible

Es el valor asignado a ia matena imponible, y del que se parte para
dlicar la tarifa y determinar el quantum del impuesto. En algunas ocasiones este
ilor es expresado en unidades monetarias y, en otras en unidades no monetarias.
na de sus principales funciones es que sélo ella permitird definir cual es &l tipo
positivo que le corresponde dentro de la tarifa.

Conforme a nuestro sistema juridico tributario es la tarifa un sistema
scalonado de diversos tipos impositives expresados en porcentajes, en cantidades
as o mediante una combinacidon de ambos, correspondiendo cada uno de ellos a
1 diverso rango o magnitud de la base gravable. Un ejemple es la tabla contenida
1 et articulo 80 de fa LISR.

3. Clasificaciones del impuesto

Los impuestos pueden ser clasificados conforme a criterics econdmicos
Juridicos. Desde el punto de vista juridico se subdividen conforme a diversos
iterios como pueden ser las distintas fases o momentos de su creacidn, su
sterminacién vy liquidacion asi como su recaudacidn. Algunos criterios
‘edominantes son los siguientes:

Impuestos sobre la renta, sobre el patnmonio y sobre ¢l gasto. En esta
asificacion su criterio diferenciador lo constituye el objeto del impuesto en cada
150 que constituye una creacion del fegislador.

Impuestos reales y personales. Impuesto real es aquel que tiene por
ndamento un presupuesto objetivo cuya intrinseca naturaleza es determinada con
dependencia del elemento personal de la relacién tributana. Por el contrario, fos
puesios personales son pensados en referencia a una persona determinada, de
lerte que ésta actlia como elemento constitutivo del propio presupuesto.

Impuestos periddicos e instantdneos. Cuando el presupuesto de hecho
14 constituida por situaciones que se repiten con el tiempe, o bhien una accién o
1 acto aislado. Un ejemplo en el primer caso es el impuesto sobre la renta y los
ipuestos a la importacién en el segundo caso.

impuestos directos e indirectos. Se distinguen tres criterios en esta

asificacion. De acuerdo con el criterio administrativo tiene el cardcter de directos
uellos impuestos que se cobran mediante registros, por conocerse de antemano
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los contribuyentes. Los indirectos se causan y se recaudan una vez que se actuahce
el presupuesto de hecho de la norma.

Atendiendo al fendmeno de la traslacidn, son impuestos directos
aquellos en que el contribuyente juridico, aquél cuya situacién coincide con el
suypuesto normativo, no puede trasladar a otra persana la incidencia o 1impacto del
gravamen o bien que la intencidn del legislador haya sido su no traslacidn.

Finalmenie se llega a la anterior clasificacion diciendo gue son
impuestos directos los que gravan la renta percibida, mientras que serdn indirectos
los que gravan la renta consumida.

a} Competencia Tributaria entre la Federacion y las Entidades Federativas

En el orden fiscal mexicano, con fundamento en el articulo 31, fraccion
IV de la Constitucion, son tres los sujetos activos de la obligacion tributaria:

1. La Federacion, gque es la persona jurfdica gue acumula el mayor ndmero de
facultades en materia fiscal.

2. Los Estados o entidades federativas y

3. Los Municipios.

La Federacion estd constituida por la union de las diversas entidades
territoriales que componen [a Reptiblica Mexicana, las que a través de un pacto
consagrado por la Constitucion han cenvenido en someterse a la autoridad de un
poder soberano para la atencidn de todas las funciones de gobierno que por su
naturaleza rebasan el dmbito meramente local de cada entidad, como fo son, entre
otras, la politica internacional, la emisidon de moneda, la construccidn vy
administracidn de vias de comunicacién nacionales, el comercio exterior, {a defensa
nacional, etc.

La esencia del Pacto Federal radica en la union de diversas
circunscripciones territoriales para dar origen a una entidad superior, la Federacidn,
que las representa y gobierna mediante el ejercicio de una serie de poderes vy
atribuciones que los entes creadores le otorgan v le reconacen.

En el mismo sentido se manfiesta el articulo 40 de nuestra Carta
Magna al sefalar que: "Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una
repiblica representativa, democratica, federal, compuesta de Estados libres vy
soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una
Federacién establecida segdn los principios de esta ley fundamental.”®

La coexistencia dentro de un mismo Estado y dentro de un musmo
territorio de estructuras politico administrativas federales y estatales, presupone la

8 Cfr, Conshitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ed GRECA, México 1999 pag 41
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existencia de un sistema competencial claramente definido que sefala las
atribuciones y los limites tanto del poder federal como del de las entidades
federativas.

Con base en el articulo 41 de la Constitucidn, la Federaciéon aparece
como la esfera de poder supremo de la Repubiica, cuya autonidad soberana se
gjerce en todo el territorio nacional v en el dmbito internacional, de acuerdo con las
atribuciones gue le otorga la ley fundamental.

Para evitar que un mismo ingreso, rendirmento o utihdad, se vea
gravado por tres clases distintas de tributos, la Constitucion ha establecido un
conjunto de reglas que integran una especie de sistema competencial en materia
fiscal, el cual procura impedir casos de doble 0 hasta triple tributacién.

A través de la delimitacidon de las materias que pueden ser objeto de
gravamenes federales, de las que se entienden reservadas a los Estados y a los
Municipos, se desprende el principio de que las fuentes de rigueza reservadas a la
potestad tributaria de uno de los sujetos activos, no pueden ser gravadas por
cualquiera de los otros dos,

El fisco federai, en su cardcter de sujeto activo de las contribuciones,
estd dotado de una doble competencia tributaria: exprasa y tacita.

La primera le permite de manera exclusiva impaner tributos sobre las
siguientes fuentes de rigueza:

—

Comercio exterior.

2 Aprovechamiento y explotacion de los recursos naturales comprendidos en los
parrafos cuarto y quinto del articulo 27 Constitucional.

Instituciones de crédito y sociedades de seguros.

Servicios publicos concesionados ¢ explotados directamente por la Federacion.

Especiales sobre: energia eléctrica; produccidn y consumeo de tabacos labrados;

gasolina y otros productos derivados del petrdleo; cerillos y fésforos; aguamiel y

productos de su fermentacidn; explotacién forestal; y produccién y consumo de

cerveza.

6. Tonelaje y maniobras portuarias.

Gk w

ta técita le confiere el derecho a la Federacién de gravar
adicionalmente, cualquier otra fuente de riqueza disponible en la Repulblica, cuando
esto sea necesario para integrar el presupuesto federal.

97



Cédigo Fiscal de la Federacion

Por su parte, el articulo 2o. fraccion | del Codigo Fiscal de la
deracidn establece que “impuestos son las contribuciones establecidas en ley que
ben pagar las personas flsicas y morales que se encuentren en la situacion
fdica 0 de hecho prevista en la misma y que sean distintas de las sefaladas en las
icciones I, Ui y IV de este articulo.” ®® Cabe sefalar que la fraccion !l se refiere a

definicion de aportaciones de seguridad social; la fraccién 11t habla de ias
ntribucicnes de mejoras y la fraccion IV establece el concepto de derechos.

Fundamentacion legal de la asistencia fiscal

El Codigo Fiscal de la Federacién en su articulo 33 establece la
ligacidn de proporcionar asistencia fiscal gratuita a los contribuyentes; tos
ticulos 7° y 10 de [a Ley del Servicio de Adnunistracién Tributaria y el articulo 32
icciones I, X, XIH, XXII, XXV, XXV, XXVI yv XXX del Reglamento Interior del
srvicio de Administracién Tributaria facultan a la Administracién General Juridica
- Ingresos para llevar a cabo esta funcion, a través de la Administracién Central de
sisiencia al Contribuyente:

1 Cédigo Fiscal de la Federacién
ticulo 33

as autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus facultades, estaran a o
juiente:

Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes v para ello procuraran:

Explcar las disposiciones fiscales utilizando en lo posible un lenguaje llanc
alejado de tecnicismos v en los casos en que sean de naturaleza complela.
elaborar y distribuir folietos a los contribuyentes.

Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se ocuparan de
orientar y auxiliar a los contribuyentas en el cumplimiento de sus obligaciones.

Elaborar los formularios de declaracidn en forma que puedan ser llenados
facilmente por los contribuyentes y distribuirlos con oportunidad, e informar de
las fechas y lugares de presentacién de los que se consideren de mayor
importancia.

Cfr. Codigoe fiscal de la Federacion, Edit DoFiscal, México 1989, pag. 43
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d) Sefialar en forma precisa en los reguerimientos mediantie los cuales se exja a
los contribuyentes la presentacién de declaraciones, avisos y demas
documentos a que estén obfigados, cual es el documento cuya presentacién se
exige,

e) Difundir enire los contribuyentes los derechos y medios de defensa que se
pueden hacer valer contra las resoluciones de las autoridades fiscales.

f} Efectuar en distintas partes del pafs reuniones de informacién con los
contribuyentes, especialmente cuando se modifiquen las disposiciones fiscales y
durante los principales periodos de presentacién de declaraciones.

g) Publicar anualmente las resoluciones dictadas por las autoridades fiscales que
establezcan disposiciones de caradcter general, agrupandolas de mansra que
faciliten su conocimiento por parte de los contribuyentes; se podran publicar
aisladamente aquellas disposiciones cuyos efectos se limitan a periodos
inferiores a un afo.

W.- Establecerdn Programas de Prevencidn y Resolucidn de Problemas del
Contribuyente, a fin de que los contribuyentes designen sindicos que los
representen ante las autoridades fiscales.

Ill.- Derogada.

Asimismo, las autoridades fiscales daran a conocer a los contribuyentes, a través de
los medios de difusidn que se gefialen en reglas de caracter general, los criterios de
caracter interno gue emitan para el debido cumplimiento de ‘as disposiciones
fiscales, salvo aquéllos que, a juicio de la propia autoridad, tengan el caracter de
confidenciales, sin que por ello nazcan obligaciones para los particulares vy
Unicamente derivaran derechos de los mismos cuando se publiqguen en el Diario
Oficial de la Federacion.

De acuerdo con la propuesta de establecer un estatuto de Derechos vy
Garantias del Contribuyente en los términos que se plantean en el Capitulo 1V, se
hace necesario en primer lugar, promover una reforma al mencicnado articulo 33 de
dicho Cédigo, con el propésito de transferir la actual disposicion que figura como
una serie de facultades de la gutoridad fiscal, para insertaria a! Titulo Il del propio
Cédigo, adecuando ia norma con cardcter de derechos del contribuyente.

Una vez realizada |a mencicnada reforma, cubriendo en su totalidad los
requisitos previstos en la Constitucion como parte del proceso de creacion vy
modificacion de una norma juridica con rango de Ley, se deberd proceder a la

% OpCit, Codige Fisca! de ia Federacion, pag. 87
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icorporacion en of Reglamento del Cdédigo Fiscal de {a Federacidn dicho estatuto
ue contiene en farma detallada v especifica la forma en que los interesados podran
jercer los derechos consignados en las propias disposiciones regiamentanas.

-2 Ley del Servicio de Administracion Tributaria

La administracidn puiblica, necesita ordenarse adecuada vy
icnicamente, es decir organizarse para realizar su actividad eficaz, conveniente y
portuna. Desde esta perspectiva se explica la creacion del Servicic de
{drintstracion Tributaria como un 6rgano desconcentrado dotado de autonomia
tcnica, de gestién y presupuestal; con el objetivo fundamental de modernizar los
rocesos recaudatorios; fortalecer las acciones preventivas gue coadyuven a
romover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los coniribuyentes,
specializar y profesionalizar al servidor fiscal, mediante la creacidn del Servicio
iscal de Carrera.

Entre las atribuciones que sefiala la Ley del Servicio de Admunistracidn
ributaria, se menciona en el articulc 7 las de recaudar los impuestos,
ontribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamienios federales y sus
ccesorios, asi como las demas, que sean necesarias para llevar a cabo las
revistas en dicha ley, su reglamento interior y demas disposiciones juridicas
plicables.

Par su parte, el articulo 10 del mismo ordenamiento se indican entre
1s atribuciones de la Junta de Gobierno que es el érgane de mando superior, la de
studiar y, en su caso, aprobar iodas aguellas medidas que, a propuesta del
residente del Servicio Administracién Tributaria, incrementen ia eficliencia en la
peracién de la administracidn tributaria y en el servicio de orientacidn al
ontribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los aspectos de organizacién, régimen legal, estructura, funciones y
1is demds elementos que configuran la actuacién del Servicio de Administracidn
sibutaria, en su cardcter de drgano desconcentrado encargado de la recaudacion de
1puestos, se fundamentan en Jlas disposiciones constitucionales, legales,
fministrativas y técnicas que se transcriben en los pamrafos precedentes.

.3 Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria

rticulo 32

ompete a la Administracidn General Juridica de Ingresos:
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If.- Realizar las campafas de difusién en materia fiscal; proponer los medios de
:omunicacidén en que se realicen; editar y distnibuir los lbros, ordenamientos,
evistas y folletos en matena fiscal de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Jnidad de Comunicacién Social.

X.- Participar en el disefio de las formas oficiales de los avisos, pedimentos,
leclaraciones, manifestaciones y demas documentos requerides por las
lisposiciones fiscales, cuya aprobacién corresponda a otra unidad admimistrativa del
servicio de Administracion Tributaria.

(- Difundir e informar de las caracteristicas de los diferentes instrumentos de
rromecion fiscal, de los requisitos y tramites para su obtencién, asfi como
wroporcionar a los interesadaos en obtenetlos, el servicio de asistencia.

(X.- Prestar a los contribuyentes los servicios de asistencia en el cumplimiento de
35 obligaciones fiscales v aduaneras, del calendario de aplicacidén de las mismas vy
le los procedimientos y formas para su debida observancia; asi como dirigir v
waluar las actividades de informacidn v de ornentacién de las Administraciones
ocales Juridicas de Ingresos.

{X\l.- Ejercitar las acclones del Programa de Prevencién y Resolucian de Problemas
le] Contribuyente.

{XIll.- Mantener la consulta permanents con los organismos y asoclaciones
epresentativos de los contribuyentes sobre cuestiones relevantes que requieran ser
ymplificadas vy facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

(XIV.- Analizar las propuestas hechas por los citados organismos y asociaciones,
lue tengan por objeto dar claridad y sencillez a la aplicacion de los procedimientos
drministrativos.

XVIN.- Apoyar directamente a los contribuyentes en la resolucidn de asunios
dividuales y concretoes relativos a los tramites administrativos que realicen ante las
utoridades fiscales. sin interferir en las funciones de la autondad fiscal.
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Como se desprende de las disposiciones del Reglamento Interior del
Servicio de Administracidn Tributaria gue regufan la organizacidon, atribuciones de
los drganos que integran el Servicio de Administracién Tributaria {SAT), las
funciones de orientacion, informacion y asistencia al contribuyente; compete a las
Administraciones Generales Juridica de Ingresos, de Recaudacion, de Aduanas y de
Grandes Contribuyentes. En el primer caso la funcion se desarrolla por conducto de
la Administracién Central de Asistencia al Contribuyente, misma que se encuentra
conformada por cinco Administraciones en los dmbitos de Asistencia, Prevencion y
Resolucion de Problemas, Asesorfa Trbutaria, Difusién Fiscal e Investigacién vy
Estudios.

En el ambito local, las acciones de asistencia al contribuyente se
prestan a través de 66 administraciones locales juridicas de ingresos, bajo la
coordinacion de las administraciones estatales fiscales, que funcionan en toda Ila
Republica. En el capitulo |V se habla en forma detallada de los diversos servicios
que se ofrecen para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento espontaneo de sus
deberes fiscales.

Para tener una nocién mas clara y concreta de tos elemenios juridicos
que distinguen a los entes publicos como es el Servicio de Administracion Tributaria
cuya finalidad sustantiva es la gestion de cobro y administracion de los impuestos,
asi como de las funciones de asistencia al contribuyente, es preciso conocer las
diversas caracteristicas que tiene desde el punto de vista genérico coma especifico.

Miguel Acosta Romero, en su Teoria General del Derecho
Administrativo establece como caracteristicas constantes en todo enie piblico las
siguientes, mismas gque se encuentran presentes en el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT):

“1. B} grupo social que forma la persona jutidica colectiva tiene vinculos de vaoluntad
comuin, asi come finalidades conjuntas y permanentes, que se expresan a ravés
de la realizacion del objeto del ente colectivo.

2 La personaiidad juridica colecliva existe y es distinia de la personalidad
individual de cada uno de sus integrantes del ente colectivo,

3. La denominacién o nombre. Es la patabra o conjunto de palabras que sirve para
sefialar y distinguir a la persona juridica colectiva y para diferenciarla de otras
entidades similares, asi como para ubicarla con precision en el mundo social y
dei Derecho. Denominacién o nombre que usan en todos los documentos
oficiales y que los identifica.

5 Cf Reglamento Interior del Servicio de Admmnistracion Tributana, Secrefaria de Hacienda y Gredito Piblico,

México 1999, pégs 42-45
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4. Ambito geografico y domicilio. La persona juridica colettiva de Derecho Pabhco
ejercita sus derechos vy obligaciones siempre en un ambito geografico
determinado, que puede ser mas amphlo o méas restringido segdn se trate de la
importancia det ente pdblico vy de su objeto v puede abarcar ya sea todo el
territorio de un Estado, una parte de &l o circunscribirse a una ciudad o a limites
todavia mas peguefos. Lo anterior implica también fa necesidad de una sede
permanente para los odrganos de representacidn que creemos equivale aj
domicilio.

5. Patnimonio. Es el conjunto de bienes de toda indole y de derechos valuables
pecuniariamente de que disponen en un momento dado para cumphr con su
actividad v objeto en la persecucidn de sus fines.

6. Régimen juridico propio. Todas las personas juridicas de derecho ptblico tienen
un régimen juridico propic que regula su actividad. En el Estado scherano ese
régimen lo constituye la Constitucién politica, las leyes que de ella emanan, los
reglamentos y demds normas que le son aplicables como leyes orgénicas vy
reglamentos que regulan su actividad.

7. Objeto. Consiste en la realizacidn de todas aquellas actividades concretas
previstas en su régimen juridico propio.

8. Organos de representacién. Los entes colectivos para expresar la voluntad
social necesitan tener drganos de representacion, que son los que ejercitan los
derechos y obligaciones inherentes a aquéllos.

9. Fines. Consideramos que los fines son mediatos y, en ditima instancia, siempre
deben ser la persecucion del beneficio general, el bien comtn o el interés
publico.%®

Por otro lado, es un hecho que la administracion publica crece dia a dia
en sus unidades administrativas, personal de éstas y los medios materiales con que
cuentan para ello. Desde el punto de vista socicldgico existen myltiples factores
gue han provocado que la administracion publica tenga injerencia en campos que
hasta hace poco eran desconocidos, lo cual obedece a fendomenos sociales como el
desarrollo econdmico vy el creciente intercambic comercial, la explosion
demografica, el avance tecnolégico y cientifico, v la busqueda de metas de
bienestar y progreso mas acuciantes en [a sociedad.

Para hacer frente a esas actividades el Ejecutive Federal tiene que crear
unidades administrativas gue se encarguen precisamente de cumplir con los nuevos
cometidos; y vemos asi el surgimiento de nuevas estructuras administrativas como
el Servicio de Administracidn Tributaria de acuerdo con ohjetives de modernizacion
que buscan aplicar métodos y sistemas, acordes con la época actual, para realizar
con eficacia su funcion y lograr una coordinacién entre los érganos gue fa integran

% Acosta Romero Miguel, Teoria General del Derecho Administratve, 1a Edicidn, Textos Universiarios,

Universidad Nacional Autdnoma de Méxice, Méxica 1973, pags 34-35
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Por lo anterior, es conveniente profundizar en la sistematizacidon de la estruciura de
la administractén tnibutaria y regular con mayor precisién su esfera de atnbuciones
para alcanzar sus objetivos desde una perspactiva de sarvicio,
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CAPITULO VII

IMPACTO SOCIAL DE LAS CONTRIBUCIONES

1. Incentivos para el desarrallo econémico

Como ha sidc estudiade por la doctrina, los impuestos no sofo
persiguen fines parafiscales; es decir, que los recursos captados via impuestos se
destinen exclusivamente a financiar el gasto pablico, sino que también el gobierno
pueds orientar el gasto hacia el apoyo de determinadas actividades o al logro de
objetivos especificos.

Los estudiosos en la materia, como el maestro Jacinto Faya Viesca,
reconocen "que 'a politica de los gastos publicos debe ser flexible vy adecuada a las
coyunturas del momento, pues toda rigidez en la implementacién de las politicas del
gasto es indicio de apartamiento de la realidad obietiva, de fa situacidn econdmica
y del contexto social de la vida de una nacién. En su sentido econdmico financiero,
los gastos son Iinstrumentos y herramientas de promocidn y cambic v también
elementos de orientacidn de la economia para la consecucidn de ciertas politicas
previamente determinadas."®®

Para eniender con mavyor claridad este aserto consideramos Gt analzar
lo acontecido en los dltimos anos en nuestra realidad socioecondmica, para fo cuat
astimamos oportuno referirnos al entorno econdmico prevaleciente en 1986
"cuando las principales lineas de accién en esta materia estuvieron enfocadas a
recuperar la produccién v el empleo, a procurar ia esiabilidad macroecondmica, asi
come al abatimiento de la inflacién.” ™

Asimismo, se mantuvieron los apoyos dingidos a los deudores de la
banca y los tendientes a fortafecer el sistema financierc. En el marco de ia
racionalizacién vy reorientacién del gasto piblico, se reforzaron los programas de
gasto social {educacidn, salud, vivienda, infraestructura, etc.) con miras a lograr un
crecimiento econdmico sestenido en los aflos venideros.

Como resuitado de la crisis econdmica de finales de 1994, la posicidn
de los ingresos del sector publico en 1995 se deteriord, y en 1996, no fue posibie
revertir tal tendencia. En 1995 la recaudacidn tributaria representd apenas el 9.50
por ciento del Producto Interno Bruto, mientras que un afio antes se ubicé en 11.29
por ciente, es decir, se redujo en 1.79 puntos.

68

0 Op Cit.Faya,pag 45

Exposiciones de motivos de la Ley de Ingresos de ta Federacion, correspondientes 2 108 gjeroicios 1996, 1997,
1998 v 1998
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La politica fiscal desempefid un pape! central para lograr un ajuste
ordenado del gasto interno y para propiciar un marco de mayor estahilidad en los
mercados fimancieros. Asi se realizaron acciones tendientes a racionalizar los
ingresos y gastos puablicos fo cual permitié mayores margenes de maniobra de las
finanzas pliblicas y, en consecuencia, la atencién en 1997 de nuevos compromisos
en materia de seguridad social vy de apoyo a los deudores. La reorientacién en la
composicion del gasto publico dio lugar a un aumento en la inversion publica con
respecto a 199%, apoyando la recuperacidn de la actividad econdmica, asi como
una rayer asignacién de recursos para el gasto en desarrollo social.

Para los principales econonustas, tres son los grandes objetivos de la
ciencia econdmica: el crecimiento econdmico, el pleno emplec, v la estabilidad de
fos precios. En relacion con el primmer punto se hace referencia a una estabilidad en
la renta nacional, porque no basta su crecimiento sino que es necesario su equilibrio
para no caer en abruptas fases cichicas de prosperidad econdmica y depresion.
Estos fendmenos de recesidén econdmica, de desempleo, subocupacidn industrial,
constituyen hechos de un evidente contenido social que se reflejan en draméticas
cafdas en los indices de bienestar de la poblacién.

Lo anterior explica el por qué de [a crientacidn de la politica econdmica
del gobterno mexicano, que censidera que lo decisivo no estriba en el equilibrio
presupuestal anual, sino en el equilibrio de ta economifa nacicnal. Ahora se ha
comprendide que cada partida de ingresos y de gastos tiene repercusidn inmediata v
directa tanto en la economia nacional como en las distintas unidades econdmicas
de consumo vy de produccidn y se refleja en los niveles de ahorro v de inversion. De
ahi que una politica tributaria y recaudatoria impactante disminuya las posibilidades
reales de ahorro y, consecuenternente de inversidn en las economias privadas.

Para 1997 la pclitica econdmica se planted como objetivo central
impulsar las fuentes de crecimiento, particularmente en la inversién, las
exportaciones v la productividad. Si bien los resultados se reflejaron en el inicio de
una fase de recuperacion juego de la cnsis de diciembre de 1995 que tuvo
desastrosas consecuencias para la economia del pais, 1997 debia caracterizarse
como un afic de consolidacidn de esta tendencia, en el que habrian de mejorar los
niveles de aclividad existentes antes de la crisis v fortalecer {as bases para abatir
los rezagos de caracter sstructural que afectan a los sectores amplios de la
sociedad.

La estrategia para el crecimiento en 1997 se apoyd en finanzas
publicas sanas v en el dinamismo de [a inversidn v de! sector exportador. Al efecto,
el gobierno se propuso ef manejo disciplinado de la politica fiscal v monefaria para
inducir la reduccién de la inflacidén y de las tasas de interés, se fortalecié la
capacidad adquisitiva def salario v la generacidn de emplecs, Asimismo se llevaron a
cabo acciones encaminadas a fomentar el ahorro y a promover la eficientia def
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aparato productive, & fin de sentar las bases sohbre las gue se apovaria un
crecimiento sano y sostenido de la actividad econdmica y del empleo,

Para el elercicio fiscal de 1998 et gobierno otorgd a ias finanzas
pablicas un rol estratégico para contnbuir al crecimiento econémice por medio de
dos mecanismoes: En primer lugar, se propuso maniener una situacidn fiscal sélida a
pesar de las obligaciones adquiridas a raiz de la reforma a la seguridad social y de
los programas de apoyo a deudores v de saneamiento financiers. Lo antenor junto
con una politica monetaria congruente con el objetivo de reducir la inflacién a un 12
por ciento en el afio.

En segundo lugar, la politica fiscal se onentaria a fortalecer el gasto
social y en infraestructura, con el objeto de elevar el bienestar de la poblacion vy
reducir las desigualdades entre los grupos sociales, [os sectores y las regiones
geogréficas. A efecto de abrir espacios para la consecucién del objetive anterior, la
politica de ingresos se centraria en fortalecer las fuentes estables y permanentes de
financiamiento, en un marco de eficiencia y equidad, enfatizando la simplificacidn
tributaria y la seguridad de los contribuyentes. Por su parte, la poiitica dei gasto se
orientarfa a impulsar la inversion pudblica y las actividades productivas, a fin de
consofidar una plataforma sélida para alcanzar un crecirmiento econdmico ViIgoroso y
permanente, Con tal finalidad se daria apoyo a fos proyectos de infraestructura
basica y se fortaleceria fa onentacidn del gasio pidblico hacia programas de
desarrollo social; a cubrir el costo de la reforma del sistema de seguridad social; a
fortalecer los programas integrales de combate a la pobreza, ¥ a conformar la
estructura del gasto para que respondiera eficientemente a las exigencias de
bienestar social de {a poblacion.

En resumen se buscaba impiementar una politica social fundada en un
financiamiento estable, para elevar de manera consistente y permanente ias
capacidades basicas de los individuos, elemento fundamental para incorporar a
todos los ciudadanos a los beneficios de! desarrollo.

Se estima gque los criterios para seleccionar las alternativas en [a
aplicacion del gasto se derivan de opiniones subjetivas. La decisidon del politico con
mentalidad social serd siempre distinta a la del politico con criterio armamentista.
Una politica hacendaria adecuada engiloba todas las decisiones sobre los gastos
pUblicos v los posibles recursos para su financiamiento. Las estimaciones de costos
v beneficios seran importantes algunas veces, pero esto dependerd del objetive del
gasto en cuestién. Sabidec es que muchas demandas scociales se satisfacen sin
esperarse algdn benseficio concreto o a corto plazo.

El fortatecimiento de los ingresas publicos, en opimdn del gobierno
federal, no es un fin en si nmismo, sinc un medio para lograr dos objetivos
estrechamente vinculados, En primer términc s instrumento para superar los
‘ezagos sociales que enfrentamos. En segundo lugar, &s condicidn necesaria para
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crear un clima de estabilidad que propicie un crecimiento vigoraso v sosterudo de la
actividad econdmica, el empleo y los ingresos de las famibas mexicanas.

La estrategia de politica para et aflo 2000 continué sustentandose en
las siguientes lineas de accién:

1. Preservar ia solidez de las finanzas pubilicas.
2. Promover el cambio estructural,
3. En el dmbito monetario el Banco de México mantuvo su empefic de reducir ta

inffacidrn.

Durante dicho pericdo {a politica tributaria se orienté conforme a los
objetivos fundamentales que se establecieron en el Plan Nacional de Desarrclio. De
acuerdo con dichos lineamientos el "sistema tributario, ademdas de cumplir con su
obhjetiva principal consistente en asegurar ingreses publicos suficientes para
financiar niveles adecuados de gasto plbiico, debe fomentar el ahorro privado,
promover [a inversion y simplificar et cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En dicho documento indicative de las acciones de gobierno sefiala que
el sistema tributario debe evitar que los impuestos se conviertan en obstdculo para
ia actividad econdmica y para la generacién de empleos productivos vy bien
remunerados. Por ello dehs orientarse a estimular [a actividad productiva, la
inversidn y el ahorro. Al disefiar los impuestos debe tomarse en cuenta su efecto
sobre el ahorro piiblico y también sobre el ahorro privado.

Punto importante, relacionado con nuestro tema es el que sefala el
citado Plan cuando afirma qgue es preciso que el sistema tributario facilite el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, Cuando la naturaleza de las
contribuciones y el exceso de trémites y gestiones hacen del sistema tributaro un
obstaculo insalvable para los negocios y la generacion de empteos, se anulan las
condiciones para la ampliacién de la actividad productiva y se desestimula la
inicigtiva de los particulares para contribuir a su propio progreso y al del pais. Al
mismo tiempo, se desincentiva el propio cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.”””

A pesar de los buenos desecs del gobierno de incorporar la opmidn de
los distintos sectores productivos en gl disefio de un sistema tributario eguitative v
eficiente, a través del Consejo Asesor Fiscal, este drgano tan sélo funciond
escasamente dos afios, debido a que en el juego de los intereses que representaban,
distorsiond su funcién que era la de opinar sobre los temas relacionados con la
debatida reforma fiscal que hasta ahara ha quadado pendiente.

1 pran Nacional de Desarroll 1985-2000, pag. 140

108



Mo obstante, los planteamientos de los experios fiscalistas v de la
propta autoridad son coincidentes en algunos de los siguientes criterios:

« El sistema tributatio debe premiar el esfuerzo productivo v lograr un equilibrio
adecuado entre los impuestos que gravan al consumo directamente y los que
gravan la renta, ya que estos ditimos inciden sohre las decisiones de ahorro e
inversion.

+ Elmpuesto sobre la renta de las empresas debe promover, de mejor manera, ia
reinversion de utilidades, mediante la ampliacién de las deducciones de agquelias
erogaciones que signifiguen mavyor inversidn productiva.

+ En cuanto a las personas, se busca que éstas dediquen una proporcidon mas
grande de su ingreso disponible al ahorro, en particular de farge plazo.

* Para mejorar la equidad Iributaria se requiere una mayor progresividad de la tarifa
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, buscando reducir la carga de
los contribuyentes de menores ingresos relativos. Para lograrlo, se requiere
contar con una base gravable ampha y {a eliminacdn de exencicnes
mustificadas que distorsionan la asignacion de recursos, propician tratos
inequitatives entre contribuyentes similares y merman la recaudacién. Ejemgplo
palpable de esta situacién es el tratamiento fiscal a que se encuentran sujetos
tas empresas iransportistas, de carga o pasaje o las grandes compafias
dedicadas a las actividades agricolas, ganaderas, silvicolas © de pesca,
generalmente de exportacion, gue tributan en el régimen simplificado.

« | o anterior se vincula con el criterio de generalidad en 'a aplicacion de las
disposicionas tributarias que debe normar las acciones de la administracian
tributaria.

« También, vinculado con este trabajo de investigacion, es indispensable otargar
segunidad juridica plena a los contribuyentes, eliminar ambiguedades v asegurar
medios de defensa, lo cuai implica dar transparencia a las diversas resoluciones
de cardcter general y particular, y suU incorporacién paulatina en las
disposiciones legales vy reglamentarias.

s Con el objeto de reducir costos e unpulsar la actividad productiva y el empleo
deben simplificarse las disposiciones fiscales, sobre fodo en el célculo del
impuesto sobre la renta de asalariados que hoy dia requiere de mdltiples vy
complejas operaciones.

s Por Ultimo y, no menos importante, es el combate a la evasién y eiusidon fiscales

gue representan una injusticiea para con los contrtbuyentes cumplidos. Las
acciones de auditoria y en general, {a fiscalizacion debe realizarse mediante un
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proceso transparente y generalizado, asi como de manera estrictamente
institucional v sistematica.

De lo anterior se deriva que toda politica fiscal no debe enmarcarse en
una concepcién neutral de la hacienda publica; pues ello significaria omitir et
problema de mayor importancia: que es precisamente el equilibrio de ia totalidad de
ia economia nacional.

Por estas razones, la politica fiscal que mansja el gobierno mexicano se
constituye en un poderese instrumento de intervencion econdmica, con la finalidad
de responder a las exigencias de la economia nacional en su conjunto.

Paramio Fernandez, hacendista espafiol, citado por Faya Viesca, dice
gue el impuesto sobre la renta es un estabilizador automanico que puede alcanzar un
elevado grado de eficacia, siempre v cuando este impuesto se exija a través de
escalas progresivas. "En efecto, un incremento de la renta nacional, tanto si
coincide con un incremento de la renta real ¢ se trata de un incremento puramente
en términos monetarios, repercute de forma directa en la cuanifa de las bases
impenibles sometidas a gravamen en dicho impuesteo. Ello determina, por una parte,
que contribuyentes que antes se encontraban en niveles de renta inferiores al
minimo exenic pasen a tributar efectivamente por el impuesto; de otra lada, los
contribuyentes que ya venian siendeo gravados, come consecuencia de la estructura
progresiva de los fipos impositivos soportarfan un gravamen que se habia
incrementado en una cuantia mas que proporcional en relacidon con la producida en
la renta percibida. El efecto contrario se producird cuando ta renta nacional tienda a
descender: el juego de la progresividad determinard que los contribuyentes que
hayan padecido un descensc en su renta personal pasaran a tributar a tipos
wnpositivos més bajos, con lo que las cuotas que satisfacen se reducen en mayor
medida que la experimentada por la renta.”"?

Otro de los estabilizadores automaticos lo constituyen los impuestos
indirectos sobre el consumo, perc con la condicidn de que estos gravamenes
recargan sobre bienes cuya elasticidad respecto de la renta sea superior a la umdad,

El aumento del gasto pdblico, al 1gual que el aumento de los impuestos,
produce un efecto multiphcador en la economia, sélo gue cada uno de ellos en
sentide contrario. Asi mientras un aumento del gasto expande la demanda global, vy
con eilo, un aumento de los impuestos produce un efecto constrictor de {a demanda
global.

Entre crecimiente econdmico vy desarrollo econdmico existe una
diferencia que estriba en que el primero se da sdlo en agueilas economias gue
expenmentan niveles permanentes de desarrolle a partic de una sconomia ya

7z

Op Cit, Faya, pag. 78
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desarrollada, mientras que el desarrollo econdmico sdle se da en aguellas economias
que atn no han alcanzado un nivel de desarrollo econdmico. En el primer caso, los
problemas seran muy concretos y especificos, como por gjemplo, sostener un
aumento permanente de [a demanda global a fin de utilzar plenamente los recursas
disponibles. En cambio para el segundo caso, el primer gran problema consistird en
la formacidn de capital social suficiente para poder estar en posibihdad de imciar un
proceso de crecuniento.

2. Factares de equidad o desigualdad social

Para combatir ta desigualdad social que se genera por la concentracidn
de [a riqueza en unas cuantas manos, se requiere que las finanzas publicas no sean
factor de desequilibrio, y gue confribuyan a impulsar et crecimento econémico en
condiciones de estabilidad de precios. Esta meta, segin el gobterno, se logra
cuando el nivel de gasto publice guarda correspondencia con ¢! total de 1os ingresos
tributarios y no tributarios que recibe el sector publico.

Toda vez que ios objetivos de desarrotfo nacional tienen una dimension
crectente, en contraposicion a los ingresos publices que son limitados, el gobierno
debe ser especialmente cuidadoso vy eficiente en la aplicacién de los recursos
publicos que deberdn tener una onentacion prioritaria hacta ! desarrollo social v la
inversion en sectores estratégicos como son los sectores de salud, educacidn,
vivienda y combate a la pobreza.

Para gue el sector piblico cumpla mejor con sus funciones, "se debe
realizar una real y profunda reforma administrativa fanto en sus estructuras
organizativas como en sus programas para gue Heve a cabe de manera mas eficaz
las dwersas actividades que realiza de planeacidn, regulacion, supervision, asi como
el suministro de bienes v servicios al ptblco.""®

Se debe poner especial énfasis, en este proceso de reforma
administrativa, el establecimiento de un sistema agn y oportuno de seguimignio y
controt de egresos gue permita a las autoridades v al pdblico en general conocer la
evolucién de las finanzas publicas.

En materia de ingresos publicos, el sistema fiscal debe generar una
base de ingresos suficiente y permanente, compatible con el sostenimiento de
finanzas publicas sanas que sean e fruto de una reforma fiscal para ef ahorro v (a
inversidn, gue se complemeante con sl mejoramiento de la administracion tributaria
nara propiciar un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales y un aumento en
st padrén deg contribuyentes.

¥ Kuksberg, Bemardo. El Redisefio de! Estado pasa el Desarrolio Sogceconomice v el Cambio Una_Agenda

Estrateqica para la Discusién, £n ¢t Rediseno del Estado Unz perspectiva internacional Edit FCE-WNAP
México, 1884, pp 17-42




Hacia este proposito de meforamento que busca una mejor distnbucién
de ingresos, facultades de recaudacion y responsabiidades de gasto entre los tres
niveles de gobierno, que invelucra la transformacién del sistema de coordmacién
fiscal, mismo que debe estar en posibilidad de responder a aqueltas funciones que
afectan zonas delimitadas en los dmbitos estatal o municipal, donde tas autoridades
locates por la cercania entre 'a poblacion beneficiada, permite un mejor disefio y
conroi de los programas de gasto.

El nuevo sistema de coordinacidn hacendaria deber fortalecer las
finanzas de los ires niveles de gobierno, lo cual serd un factor determinante para
promover un desarrollo regional més equilibrado, toda vez que en la medida en que
fos gobiernos locales cuenten con mads recursos y tengan mas responsabilidades, la
ciudadania podrd participar mas directamente en las decisiones de ingreso v gasto
que afectan directamente a las comunidades en que viven,

Sabre este tema se deben transferir a estados y municipios algunas
potestades que hoy recaen en la Federacidn; aumentar los recurses due se
transfieren a los estados y municipios, complementando la descentralizacién de
algunos rubros como son el gasto social y educativo; mejorar la colaboraciéon entre
Federacion y estados en algunas funciones como la fiscalizacidn con el proposito de
lograr un cumplimiento amplio y correcto de ias obligaciones fiscales.

Uno de los rasgos que distinguen a la hactenda pablica mederna es su
tendencia a proteger a los irabajadores de bajos ingresos, y a incrementar el
gravamen para tas rentas elevadas. Nuestro sistermna fiscal es rigido, v en algunos de
sus aspectos, inequitativo. En tal virtud, se deberia redisefiar su sistema tributario y
desgravar, aun mas, las rentas mas bajas y, exentar en su totalidad todos los bienes
de consumoc necesaric. A su vez, deberia incrementar la carga impositiva para fas
rentas mas altas.

Uno de los campos interesantes para la instrumentacién de las medidas
de politica fiscal, es en aquellos casas en gue existe un desempleo de carédcter
estructural. Situacidn econdmica que se traduce en una deficiente ocupacion de los
recursos. Este tipo de situaciones de desempleo y recesivas trag aparejada una
drdstica disminucidn de la demanda global, v una paralizacién de las inversiones
empresariales.

Dada la critica situacion de la economia mexicana, el gobierno federa)
tendrd que desgravar al maximo los ingresos de las clases més necesitadas.
lguaimente, tendra que desgravar en forma total, los mmpuestos indirecios al
consumo en Iodos aguelios productos de primera necesidad. Solamente, asf
podriamos estar hablando de una polftica de! Estado mexicano al servicio de la
justicia soctal y de proteccidn a las clases soclales mas empobrecidas vy
desprotegtdas, que en estos momentos constituyen mas de (a mitad de {a poblacién
rmeaxicana.
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3. Infraestructura de servicios pablicos

Ei maestro emérito Andrés Serra Rojas dice que “El servicio pldblce es
una empresa creada y controlada paor los gobernantes para asequrar de una rmanera
permanente, regular, a falta de iniciativa pnvada suficientemente eficaz, la
satisfaccién de necesidades colectivas de cardcter econdmico vy cultural que se
consideran esenciales v sujetas a un régimen de Derecho Publico.”"*

Las caracteristicas de los servicios pdblicos son:

a) El servicio publico es técnico. Es decir, para prestar &l servicio son necesarios
conocimientos técnicos gue sdlo se adquieren en instituclones de educacion
superior. No se concibe ef servicio ptlblico de salubridad sin la intervencion de
médicos, quimicos, enfermeras, etc. Tampoco es factible la existencia dei
servicio publico de comunicaciones y transpartes sin los ingenieros vy arquitectos
en las diferentes especialidades de dichas profestiones eminentemente técnicas.

b} El servicio pdblico es regular, porgue las necesidades que satisface son
igualmente regulares. La regularidad y continuidad de las necesidades hacen que
los servicios publices tengan fas mismas condiciones.

¢} El servicio publico es general. Esta caracteristica del servicio se deriva del
contenido humano de! Estado, es decir, tiene que ser general o total porque se
presta a toda la poblacidn sin excepcidn de persona alguna. Hemos afirmado que
el Estado satisface las necesidades de 1a ¢olectividad por medio de los servicios
publicos en forma directa y en forma indirecta. La forma directa es la regla
general, en tanto que la forma indirecta es la excepcién, Ahora bien, ésta Ultima
forma es en virtud de 1a figura juridica de la concesidn.

Se ha considerado que el Estado, por medio del sistema de a
descentralizacién y en virtud de una concesién, autoriza a una persona moral o
fisica para gue preste un servicio pablica.

La H. Suprema Corte de Justicia de la Nacidn a propdsito de los
servicios publicos establece: “El servicio téentco prestado al publico, de una manera
regular y continua para la satisfaccién del orden puUblico, y por una organizacién
pablica”.

Toda actividad pUblica dirigida a la satisfaccién de una necesidad de
interés general, cae en ¢l dmbito de los servicios publices: la defensa nacional, el
lnstituta Mexicano del Seguro Social, PEMEX vy en organizaciones diversas
relacionadas con la prestacién de servicios de agua, dienaje, saneamiento,
hospitales, alumbrado, carreteras, transportes, etcétera.

" Op Ci ., Serra, pag. 104
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El elemento esencial en la definiciébn de servicio publico que debe
mantenerse inalterable, es la nocién de interés general, es decir, el interés social
para atender una necesidad social apremiante a cargo del poder piblico. El servicio
piublico es una creacidon del Estado el cual atiende a su organizacién y
funcionamiento, con los elementos legales y materiales que le son necesarios. Una
decisién de la administracion publica resuelve que una necesidad de cardcter
colectivo o de Interés general, se convierta en servicio publice. Las mismas leyes
determinan el régimen juridico que le es aplicable.

Las formas que reviste &l servicio pUblico, actividad y prestaciones, son
variadas en nuestra legislacién: sea en forma centralizada, es decir, atendida directa
¢ indirectamente por la administraciéon pablica; ¢ en forma descentralizada en entes
publicos que asumen el servicio; o por madio de empresas de participacion estatal;
y por los propios particulares en el régimen de la concesién.

En los Estados que tienen como sus fines primordiales la prosperidad
social, se deben satisfacer en la mejor forma posible las necesidades sociales
mediante servicios publicos, con las siguientes finalidades: orden y seguridad
intenor y exterior; higiene, segurc vy asistencia social; instruccion general vy
profesional para todos; atencion de clertas necesidades colectivas de cardcter
esencial {correos y telecomunicaciones, transportes, recursos energéticos).

Contrariamente al postulado de las teorias econdmicas en el sentido de
que la necesidad pudblica es aguélla que el Estado satisface en la forma mas
econGmica, la teotia socioldgica creada paor Vilfredo Parsto, considera due, debido a
la heterogeneidad de las necesidades e intereses colectivos y a la dificultad para
homogeneizar las necesidades individuales, adquiere primacia el criterio v la
voluniad de los gobernantes. Por tales razones, normalmente el gobierno federaf
prevé el desarrollo de servicios puUblicos a través de la construccidn de escuelas,
caminos, hospitales vy otras obras gue constituyen las herramientas y la plataforma
para promover mejores condiciones para impulsar el desarrollo de las personas v de
la sociedad.

Para dicha teorfa, las necesidades publicas son aguéllas que los
habitantes sienten o deberian sentir como miembros de la comunidad politica v que
son satisfechas con el gasto publico. Un ejemplo palpable y cotidianc es la demanda
de mas y mejores servicios de comunicaciones que son indispensables para
desarrollar programas de industrializacién en el pais. En este rubro, el gasto pubiico
se orienta al fortalecimiento de la red nacional de telecomunicaciones, la ampliacidén
de los servicios via satélite, que no sodlo persiguen fines utibitarios sino apoyan
también los servicios de telesecundaria que benefician a las comunidades rurales
mas apartadas.

Per elto, se puede afirmar que la actividad financiera del Estado que se
lleva a cabo con la distribucidn del gasto pdblico que se integra con {os recursos
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tributarios, es de conterudo fundamentalmente econdmico, pero no podemos
soslayar la importancia de los aspectos politices v sociolégicos que se presentan en
cada pais.

4. Satisfaccion de necesidades comunes o del gobierno.

Consustancial al surgimiento de los impuestos también se ha
presentado en los gobernados vy los estudiosos del tema preguntas acerca del limite
de los impuestos, lo cual nos llcva a cuestionar sobre la relacidén existente entre los
conceptos de persona, sociedad, gobierno, Estade e impuestos.

De la respuesta que se de a pregunias como la necesidad de los
impuestos para vivir en sociedad y su papel para hacer posible el desarrollo de las
personas como seres humanos;, o por otro lado, analizande o que pudiera
representar un abuso por parte de quienes detentan el poder en perjuicio de quienes
no tienen otra alternativa que pagar impuestos o ser objeto de la represion,
confiscacidn de bienes o persecucidn de los gobernantes.

Nuevamente la justificacién del pago de impuestos podria sustentarse
en la relacidn entre impuestos y sus fines. Al respecto hay quienes sostienen gue la
extraccion de la riqueza a los particulares por parte del gobierno solo se justifica si
se aplica a la satisfaccion de necesidades comunes a todos los miembros de ia
sociedad o bien comin. Este concepto entendido como fa creacién de un entorno de
orden, justicia y seguridad que permitan a cade ser humane alcanzar libremente sus
metas personales tanto en el terreno material como espiritual.

Se ha llegado al extremo de calificar de robo a las exacciones por parte
del Estado de la riqueza cuando ésta no se destine al logro de los fines sefialados en
el parrafo anterior. Para estos autores la validez, limites, funciones vy justificacion
de {as instituciones sociales dependen de la naturaleza de la persona humana, que
es la razdn de la existencia de dichas instituciones.

Ante la pregunta de la concepcidén del hombre se han manifestado
diversas teorias que buscan descifrar la naturaleza humana vy en consecuencia, las
funciones de las instituciones sociales existentes desde enfoques filosdficos,
bioldgicos, racionales, psicolégicos, etcétera.

Para el Hamado “Estado Policia”, idea del lhiberalismo econdmico, la
Unica finalidad del impuesto consistia en propiciar con un reparto equitative, los
gastos plblicos. Se consideraba equitative el reparto cuando no modificaba el
patnimonio del afectado, es decir, cuando la situacidn preexistente de rentas y de
fortunas, no era alterada por la imposicidn. A esta circunstancia se le denominaba
el principio de neutralidad del impuesto.
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En cuanto a sus limites se ha estimado gue el bien comin vy et principio
de subsidiariedad deben determinarios. "Aungue el significada de blen comun na
suele coincidir dependiendo del enfoque o perspectiva de quien lo defina. Por
ejemplo, cuando se pretende que e Estado provea a un mayor nuimero de
necesidades, aungue esta solicitud a fin de cuentas perjudique la niciativa social,
agoste muchas virtudes del pueblo y cueste mucho mas caro de lo gque {a economia
del pafs puede soportar."”

En contra de la finalidad de nivelacién de rentas y capitales que se fe
concede a ia politica tributaria, hay quienes se oponen a la conveniencia social de la
misma, como es el caso de Von Misses, quien "considera perniciosos las resultados
a que se dan lugar con ella, por las siguientes razones:

1. La mayor parte de fos elevados ingresos que las cargas impositivas cercenan
hubiéranse dedicado a ia formacion de capital adicional. En cambio, si ¢l Estado
aplica o recaudado a atender a sus gastos, la acumulacién de nuevos capitales
disminuye.

2. En cuanto el capitalista sospecha que el conunto de los impuestos vy la
contribucion sobre la renta van a absorber el cien por ciento de los ingresos,
opta por consumir el capital acumulado, en tanto gue continde al alcance del
fisco. Asi, provoca una amplia tendencia hacia el inmowvilismo.

3. Afecta especialmente al nuevo empresario: la presién tnbutaria le mpide
acumular capital vy desarrollar convenientemente sus negocios; jamds podrd
convertirse en un gran comerciante o industrial y luchar denodadamente contra
la rutina y los viejos habitos. Los antiguos empresarios no tienen que temer su
competencia; la mecdnica fiscal los cubre con su manto protector.”’®

Por otra parte, al hablar del ser humano distinguimos entre sus
caracteristicas esenciales su individualidad, considerando que no hay dos seres
humanos idénticos; su racionalidad, por su capacidad de analizar u esencia vy la
realidad que lo rodea; su libertad, por hacer posibie dingir sus actos hacia donde
mejor e convenga seleccionando entre varias alternativas; su espiritualidad, para
crear valores; su soclabilidad, por la necasidad que tiene de vivir en sociedad para
alcanzar su plenitud como ser humano y su finalidad, tomando en cuenta que a
diferencia de los demads seres, no agota sus intenciones en ia accién inmedata.

Como parte de esa naturaleza humana la soclabilidad es parte de la
asencia del ser humano, en tal virtud, ias instituciones sociales no tienen otra
finalidad que la necesidad del hombre de vivir en sociedad. Por esto el Estado

Juan Valet de Goybsolo, Sociedad de Masas y Defecho, Edit. Taurus, Madsid, 1968, pag 333
Ludwig Von Misses, La Accidn Huemana, 2a BEd SOPECSA, Madnd, 1968 pag 969
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miSmo es consecuencia y a su vez efecto de otros hechos o fendémenos sociales
como es el derecho.

Por otro {ado se reconoce la estrecha relacidn entre el fendmeno
impositive y el fendmenc estatal, pues los impuestos son consecusncia de la
existencia del aparato estatal expresade en el gobierno. Los impuestos, entonces,
son un reflejo o efecte de las formas politicas que adopta; es decir ¢l pago de los
impuestos va a depender del tipo de gobierno.

En la mayor parte dc las sociedades, desde las épocas mas remotas,
"quienes han detentado el poder han utilizado los tributos para su provecho
personal como fue el caso de las primeras civilizaciones como la egipcia cuyos
emperadores y grupo gobernante vivia en el lujo v la ostentacidn a costa dei trabajo
del pueblo."??

Todo gobierno de los tiempos antigues, como algunos modernos, tanto
en Egipte como en [a region de Mesopotamia, al igual gue en Asiria y en el imperio
persa basaron la grandeza de sus cortes en una importante proporcidén en los
tributos sobre tos pueblos vencidos y los impuestos en especle que a fravés de
servicios persohales tenian la obligacién de prestar los miembros de {a sociedad a la
minoria gobernante.

Del andlisis del fendmeno impositive en la historia se ha considerado a
los impuestos como algo indigno vy en contra de la libertad de los ciudadanos, como
es el caso de Grecia y Roma; el crecimiento excesiva del aparato burocritico ha
provocado el aumento de los impuestos para costear fos gastos en muchos casos
supetfluos de los gobernantes; muchas de las rebeliones, sublevaciones vy
ravoluciones fueron motivadas por el descontento producido por el pago de altos
Impuestos, y los impuestos en fa mayor parte de las sociedades han descansado en
la fuerza de quienes detentan el poder v no en la voluntad de quienes son obligados
a pagarlos.

El replanteamiento de las funciones dei Estado, y con ello la necesidad
de ejercer nuevas y eficaces técnicas de gobierno y administracién, no ha sido el
resuitado de frracionales propuestas de académicos o politicos despegados de la
realidad. Los prnincipios de libertad individual y propiedad privada que fueron los
pilares de los Estados occidentales desde el siglo XiX, han dejade de tener el valor
exclusivo y Unico que tenfan, pues las nuevas formas estructurales de la economia y
de la sociedad asi lo han exigido.

Faya Viesca, ha manifestado al respecic que las causas del cambio del
Estado Constitucional han estado a la vista de todos: una permanente explosidn
demografica, el éxodo def campo a las ciudades, la creacién de grandes centros

7 Gp Cit, Pazos, pag 43
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urbanos, la gran complejidad de los problemas socrales y econdémicos, |la necesaria y
compleja interconexion de los distintos sectores sociales, la produccion maxima de
articulos para el consumo, la escasez de alimentos, los problemas de vivienda, la
alarmante contaminacién ambiental, etc. Al lado de estios problemas, |la sociedad ya
no se contenta con simples pronunciamientos de justicia; ahora exige una justicia
materializada, que se traduzca fielmente en un desarrollo compartido, en una
redistribucién real del ingreso, en fa satisfaccién concreta de sus problemas
individualizados de alimentos, salud, vivienda, cultura, seguridad, entre una exiensa
lista de lo que se conoce como componentes del bienestar social.

Ante esta sustancial alteracidn negativa que afecta la vida de millones
de personas, la sociedad no tuvo més salida que rebelarse ante el Estado
Constitucional del siglo XIX y de las primeras décadas del siglo XX, exigiendo la
adopcidn de drasticas medidas que corrigieran los abusos de los poderosos,
solucionaran los conflictos sociales, y les otorgara a la colectividad un creciente y
permanente conjunto de bienes y prestaciones sociales que hicieran posible vivir la
vida con méas dignidad v justicia.

En este contexto, nuestra Constitucidn Politica menciona expresamente
en la Ley Organica de la Administracién Puablica Federal la formulacién a carge del
Ejecutivo Federal de los pilanes nacionales, sectortales y regionales de desarrolio
econdmico y social. En ellos, se persigue integrar todos los aspectos de la vida
social, en tanto que todos se interrefacionan, se complementan y condicionan
reciprocamente, conjuntado lo econdmico, lo politico vy fo social.
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CONCLUSIONES

Del estudio, analisis y desarrolio del presenie frabaje, se desprenden las
juientes conclusiones:

Modificacion a! Codigo Fiscal de la Federacion para transferir al Titulo Il del
propio ordenamiento, como derechos especificos del contribuyente, los
servicios de asistencia e incorporarlos al reglamento respectivo, considerando
que los contribuyentes tienen derecho a gozar de las garantias y prerrogativas
consagradas en la Constifucion General de la Repablica y en la legisiacion
fiscal aplicable, en estricto apego a los principios de legalidad,
proporcionalidad, equidad y seguridad juridica.

ntre fos derechos basicos de los contribuyentes la autoridad fiscal debe garantizar lo
gulente:

erecho a ofientacion y asistencia

onstituye un derecho de los contribuyentes el disponer de informacion veraz, completa
oportuna ademas de contar con {a asistencia de la administracion tributaria en el
implimiento de sus obligaciones fiscales, asi como el de ser informados del sentido y
cance de las disposiciones fiscales, particularmente cuando éstas sufran reformas o
odificaciones, utilizando en la medida de lo posible un lenguaje claro y sencillo alejado
= tecnicismos.

erecho a la devolucion de pagos indebidos

e conformidad con las leyes fiscales las autoridades fiscales estan obligadas a
evolver a los contribuyentes [as cantidades pagadas indebidamente y las que
ocedan, actualizadas. En su caso, el contribuyente tendrd derecho al pago de
tereses desde ef mes en que se realizd el pago de lo indebido hasta el dia en que el
iSMo Se ponga a suU disposicion. La devolucion podra hacerse de oficio o a peticion del
teresado.

erecho a la revision administrativa

1s cantribuyentes tienen derecho a solicitar que Jas autondades revisen vy, de ser &!
150, modifiquen las resoluciones administrativas de carécter individual que les resulten
=sfavorables, cumpliende con los requisitos establecidos al efecto y siempre que se
emuestre que las autoridades no cumplieron con lo gue sefialan las disposiciones
gales.

erecho de audiencia
| contribuyente tiene derecho a que le sean notificados los actos administratives de

racter fiscal cumpliendo con los requisttos y formalidades establecidos en la ley como
N @) que consten por escrito, b) que sean emitidos por autoridad competente, ¢) que



estén fundados y motivados y expresen el objeto o propdsito de que se trate, d) que
ostenten la firma de funcionario competente y el nombre de la persona a la que vayan
dingidos.

Derecho al secreto fiscal

El contribuyente tiene la garantia de que la informacion sobre su situacion fiscal no
llegara a personas extrafias que pudieran hacer mal uso de la misma v, por ello, el fisco
esta obligado a guardar absoluta reserva sobre la informacién proporcicnada por los
contribuyentes o por ferceros con ellos relacionados, asi como los datos obtenidos en
ejercicio de las facultades de comprobacion de la autoridad fiscal, con las excepciones
previstas en la propia ley.

Derecho a reduccion de muitas

Aguelios contribuyentes con buen historial tributario tienen derecho a solicitar los
beneficios de reduccidn de multas y recargos gue resulten de omisién total o parcial del
page de contribuciones, cumpliendo con los requisitos previamente establecidos.

Derecho a la caducidad de las facultades del fisco para determinar contribuciones

Los coniribuyentes podran solicitar Ja extincion de las facuitades de las autoridades
fiscales para determinar las confrbuciones omitidas y aceesorios, asi como para
imponer sanciones por infracciones a dichas disposiciones, cuando se cumpla el plazo
de cinco o diez afios, segln sea ef caso, ¥ se relinan los requisitos previstos en la Ley.

Derecho a impugnar fas resoluciones desfavorables

Contra los actos administrativos en materia fiscal que afecten sus intereses los
contribuyentes tienen derecho a interponer el recurso de revocacién en los casos y
circunstancias sefialados en la Ley, o bien, optar por la  interposicion del juicio de
nulidad ante el Tribunal Fiscal de la Federacion.

Derecho a denunciar irregularidades

Los contribuyentes tienen derecho a ser tratados con el debido respeto y consideracion
por los funcionarios y empleados del SAT. En caso de anomalias o irregularidades en la
actuacion del personal los contribuyentes tienen derecho a presentar quejas vy
denunciar cualguier abuso o maltrato de los representantes de la autoridad fiscal en 2l
eiercicio de sus funciones.

Derecho a conocer la situacién de tramite de los asunfos
La autondad fiscal tiene la obligacion de resolver los asuntos que se le turnen en los

plazos y procedimientos previamente establecidos. El contribuyente podra conocer en
todo momento la situacion que guarda el tramite en gue él sea parte, o en el que tenga




interés legitimo, asi como de obtener copia de cualquier documentacion que conste en
su expediente.

2.

El proceso permanente de modernizacidn de los servicios de asistencia al
contribuyente, mediante el uso intensivo de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones de punta, es condicion necesaria para seguir avanzando
hacia una mayor eficacia en la prestacion de los servicios de asistencia, toda
vez que en la medida en que se mejoren estos servicios, se promovera una
mayor confianza y tranquilidad de los contribuyentes y, en consecuencia, se
inducira hacia el cumplimiento voluntaric y espontaneo de las obligaciones
fiscales.

La tendencia mundial de recanocer el papel cada vez mas decisivo de los servicios
de asistencia en la estrategia de modermizacion de los sistemas tributanos,
corrobora nuestra afirmacion en ¢t sentido de la necesidad y conveniencia de seguir
impulsando estos servicios con un enfoque integral de atencidn y servicio,
considerando:

= Una mayor cobertura de los servicios de asistencia a la totalidad det terrtorio
nacional.

» Mayor oferta de opciones de servicios de asistencia a fravés de los distinfos
medios, como seria el proporcionar consulta de saldos sobre créditos fiscales y
posibilidad de realizar pagos mediante un sistema de cajeros similares a los que
manejan las instituciones bancarias a los gue se tuviera acceso mediante un
NIP (nimero de identificacion personat).

+ Accesibilidad y oportunidad en ia prestacion de los servicios de asistencia, a
efecto de evitar pérdida de tiempo y dispendio de recursos.

* Amabilidad y prontitud en los servicios de asistencia, mediante una actitud de
servicio y profesionalismo del personal encargado de [a funcién

« Descentralizacion de los servicios de asistencia a fin de acercarlos a los lugares
donde se demandan, como seria establecer sistemas de atencién telefonica y
de audio-respuesta de cobertura regional

« Campafias informativas y promocionales en materia fiscal crientadas al
convencimiente de los contribuyentes y del pdblico en general, mediante la
persuasion y no del terrorismo.

= Evaluacidn permanente de los programas y actividades de asistencia, para
corregir deficiencias.

El fortalecimiento de la formacion civica y ética de las nuevas generaciones
de mexicanos, sera la mejor plataforma para forjar ciudadanos plenamente
conscientes de sus responsabilidades como es la de contribuir al gasto
piblico de la forma proporcional y equitativa que dispongan las leyes.

Lo anterior hace necesario que la Secretaria de Educacién Piblica, en la esfera de
sus atribuciones, fomente una cultura fiscal mediante la elaboracion de materiales
didacticos sobre el tema que se incorporen a los libros de texto gratuito de nivel




basico, en los que se inculgue a los alumnos el significada de valores como son la
justicia, la libertad, la equidad y ia igualdad, asi como su funcién en el mejoramiento
del entorno social, conforme los criterios y iineamientos contenidos en la Ley
General de Educacion

Al ponerse en practica esta estrategia de lograr la transformacion social a través de
la educacion, sus efecios se veran reflejados en una modificactdn de las
tradicionales actifudes dentro del seno familiar, como es la de considerar un mal
necesario el pago de impuestos.

Un cambio de actitudes acerca de la importancia y el pape! de los impuestos que
hacen posible el desarrollo de los programas de bienestar social y la construccion
de la infraestructura que se requiere para impulsar el desarrollo, habra de
manifestarse en el fortalecimiento de nuestras fianzas publicas

Otro enfoque de la creacion y desarrollo de una cultura fiscal, es el efecto que
tiene para promover una revalorizacion social de la conducta de los
contribuyentes cumplidos que, con su esfuerzo y sentido de responsabilidad
social, contribuyen a generar una actitud de comprensién y colaboracion
dentro y fuera del hogar; de asumir un compromiso positivo hacia las
acciones del gobierno que implican un beneficio social, y de solidaridad
social con los diversos sectores sociales, mediante una equitativa
distribucion de la riqueza.

Asimismo, la cultura fiscal hace posible la comprensién del papel que Juegan los
impuestos en el propésito de lograr la justicia social, favorece el entendmiento de la
relacion entre los beneficios de los servicios piblicos y del pago de impuestos.

El fortalecimiento de la formacion civica y ética de las nuevas generaciones de
mexicanos, s la mejor plataforma para forjar ciudadanos plenamente conscientes
de sus responsabilidades como es [a de contribuir al gasto piblico de la forma
proporcienal y equitativa que dispongan las leyes, conforme lo dispuesio en los
articulos 3°. y 31 fraccion IV de la Constitucion.

La culiura fiscal hace posible ta comprensién del papel gue juegan los impuestos en
el proposito de lograr la justicia social, favorece el entendimiento de la refacion entre
los beneficios de los servicios publicos y del pago de impuestos,

Un incentivo importante para fomentar la recaudacidn es el de garantizar a los
contribuyentes una mayor certeza y seguridad juridica, mediante
disposiciones claras con una mayor permanencia.

No obstante serd necesario realizar periddicamente -cada dos afios- Ia
actualizacién de la normatividad fiscal, especialmente con el objeto de cubrir todas
aquellas lagunas o inconsistencias que se dan dentro de la ley fiscal, con el
proposito de impedir las practicas de elusidn o evasidn fiscal, de las cuales se



aprovechan actualmente algunos grandes contribuyentes, ocasionando disminucion
en el monto de sus impuestos.

Por ofro lado, una mayor estabilidad de las leyes fiscales, permitira a los grandes
empresarios llevar a cabo una planeacién licita en materia fiscal, a efecto de
optimizar su situacién financiera dentro de los cauces legales.

Para que la estructura en materia fiscal no se convierta en un obstaculo para la
modernizacion de nuestro sistema tributario, se requiere que dicha estructura
normativa responda a nuestra realidad econémica y social.

Es un hecho incontroveriible que la simplificacién es uno de los medios gue se
consideran mas eficaces para incrementar el pago de impuestos de los
contnbuyentes con menor capacidad administrativa como los que trabajan en la
llamada economia informal es el esiablecimiento de cuctas fijas, en lugar de los
actuales sistemas que por su complejidad desalientan la regularizacion de millones
de personas que trabajan al margen de la ley.

Al fomentar una mayor confianza en la actuacion de la autoridad fiscal se favorece
la recaudacian, eliminande en la posible las facultades discrecionales gque concede
la ley a los funcionarios lo cual deja muchas veces a su libre arbitrio y capricho la
decisidon en algunos asuntos importantes como son la imposicién de multas y
sanciones.

Con base en el capitulo IV de este frabajo se concluye en la trascendencia de
los principios de legalidad y equidad que constituyen los cimientos de
nuestro sistema tributario, por lo que se concluye en ios puntos que se
enuncian mas adelante.

Asimismo, y reconaciendo la realidad social como referencia fundamentat para la
elaboracion del Derecho, es la informacion de una opinién o criteric sélide
respecto de los asuntos fiscales, lo que se manifiesta en la posibilidad de generar
propuestas ante los drganos que nos representan en la Camara de Diputados con
el objeto de que los legisladores elaboren leyes fiscales mas jusias y politicas
fiscales adecuadas a las necesidades reales de la poblacion y que se compendian
en los siguientes puntos:

« Mantener una relacién interactiva con la autoridad fiscal, por conducto de las
camaras y agrupaciones gremiales, o de maneta personal, a fin de planiear su
problematica y hacer propuestas concretas de solucion.

+ Promover, por conducto de sus representanies en la Camara de Diputados
una verdadera reforma fiscal que sea mas justa y equitativa, que constituya
una herramienta eficaz para estimular un desarrollo economico del pais mas
equilibrado.

» Exigir como ciudadano que se planteen politicas fiscales mas justas.



+ Apalizar con profundidad las tasas de los diversos impuestos y evaluar su
repercusion real en el comportamiento econdomico, con el objeto de ver la
posibilidad de reducir impuestos a cambio de impulsar la actividad productiva

e Ehminar aquellos impuestos que resulten gravosos y que no estan acordes a
nuestra realidad econémica.

Inducir la implantacién de politicas tributarias y de gasto pablico mas
acordes a las demandas y necesidades de nuestra realidad social,
privilegiando el desarrolio y bienestar efectivo de fas personas, mediante un
reparto mas equitativo de la riqueza y la atencion de los grupos marginados
de la poblacién, tomando en cuenta los siguientes elementos:

» Reconocer el papel del sistema tributario en el contexto de desarrollo
econdmico nacignal, feniende como principal destinatario al individuo como ser
humano con necesidades y aspiraciones que desarrolla dentro de la sociedad a
la que perttenece.

+ Definir en el Plan Nacional de Desarrolio el papel del Estado como ente
reguladar y promotor del desarrollc econdmico con fines y medios
perfectamente delimitados y sustentados en la seguridad, la justicia y e} bien
comun.

Ha sido patente la desorganizacion, inconsistencia y deficiencias de nuestro
gobierno en materia fiscal, por o gue se concluye en forma sintética con tos
siguientes planteamientos:

» Precisar las funciones y fines fundamentales del Estado a efecto de darle
legitimidad a la recaudacion de los medios o recursos tributarios que se
requigren para cumplir con los mismos

* Revisar v replantear las politicas establecidas en matera fiscal a efecto de que
éstas respondan efectivamente a los objetivos prioritarios del Plan General de
Gobierno.

En relacidon con la fundamentacidn juridica de los impuestos y de los
servicios de asistencia, la observancia del principio de legalidad en el
ejercicio de la funcion pablica enfoca en las propuestas que se vierten
enseguida:

e En su caracter de normas juridicas que regulan la actuacién tanto de ia
autoridad como de los particulares en su funcidn de sujeto activo y sujeto
pasive, respectivamente de fa relacién juridico-tributaria, se cuenta con un
esquema normativo legal y administrativo constituido por leyes y disposiciones
técnicas y administrativas en materia fiscal, que es necesario sistematizar y
armonizar para que respondan con mayor eficacia a nuestro entorno social.



+ Frente a [a obligacion de sujetar e! sistema tributario a ia Ley, es evidente que
cualquier avance o refrocesc en esta matena, como es la eficacia en la
recaudacion de impuestos estd condicionada a la existencia y aplicacion de
reglas adecuadas y acordes a nuestra realidad econdmica y social

10. En la elaboracion de las leyes fiscales se debe reconocer el hecho de que ésta

es una decisiéon no sdlo de del drgano legislativo encargado de la funcién,
sino sobre todo de un orden vivo, es decir, vigente, normativamente eficaz,
producto de las experiencias vitales de las personas y de las instituciones que
constituyen las fuerzas sociales de la sociedad, que por sus implicaciones,
deben ser las fuentes de las cuales emerjan leyes mas justas y apegadas a la
realidad social y, por ende, de una mayor eficacia juridica.

.Por las implicaciones que tiene en la modernizacién de nuestro sistema

tributario, se puede afirmar que el establecimiento de un cuerpo juridico
integrado por normas legales claras, consistentes, armoniosas y estables
constituyen la condicién sine cua non para darle mayor eficacia a nuestro
sistema tributario, y por ende garantizar la efectividad de su funcién
recaudatoria como se concluye en lo siguiente:

+ Revisar los diversos ordenamientos y disposiciones legales y administrativas a
efectc de hacerlos mas coherentes y mas sencillos con el proposito de que
puedan ser entendidos por los contribuyentes, y que su aplicacién se lleve a
cabo con mayor certidumbre por parte del personal hacendario.

+ Definir con toda precision el contenido, alcance y efectos juridicos de las leyes v
disposiciones fiscales.

» Tomar en cuenta la opinion de los contribuyentes ya sea de manera perseonal o
a través de los diversos Grganos representativos, para que las iniciativa de ley
que se analicen y aprueben en el Congreso de la Unidn contengan los reclamos
legitimos del sector al que estan dirigidos.

+ Actualizar el texto de la ley a las necesidades reales de los diversos sectores
econdémicos a efecto de que se convierta en un factor del cambio social.

« Elaborar leyes que sean facilmente interpretadas de acuerdo con el espiritu del
legislador; es decir tomando en cuenta las circunstancias especificas vy las
consecuencias previstas en la sclucidn del caso concreto.

» Establecer politicas mas claras, sencillas y permanentes con miras a que 1os
empresarios puedan contar con elementos mas confiables para planificar el
desarrollo de la empresa.

« Dar una mayor estabilidad a la estructura normativa evitando los cambios
continuos en 1a ley o en las reglas administrativas.

« Cuidar que se aplique con todo rigor el principic de legalidad en la actuacién de
los funcionarios y empleados fiscales.

= Eliminar en lo posible las facultades discrecionales que concede la ley a los
funcionarios, lo cual deja muchas veces a su libre arbitric y capricho la decisidon
en algunos asuntos importantes como son la imposicion de multas o sanciones.



Otorgar mayor seguridad juridica a los contribuyentes mediante procedimientos
mas transparentes y acordes a una normatividad adecuada.

Garantizar los derechos de los contribuyentes y proporcionar los medios y
recursos procesales adecuados para hacerlos valer anie la autoridad fiscal o los
fribunales competentes

Desgravar del pago de impuestos a los trabajadores con menos de ocho
salarios minimos, asi como de los campesinos y demas sectores desvalidos de
la poblacion.
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