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Introduccion

Los sustentos tedricos y practicos de fa programacidn neurolinglistica fueron dados a
conocer a partir de 1975 paor sus creadores, los estadounidenses Richard Bandler y John
Grinder, con la publicacion de su libro La Estructura de la Magia £

Un ano después, en 1976, Richard y John acufan el términc Programacion Neuro-
Lingaistica {PNL o NLP por las siglas en inglés de Neuro-Linguistic Programming}. De
esta forma, conjuntan en tres vocablos sus descubrimientos en el drea de la psicologia
cognitiva, la rama de la psicologia encargada de estudiar el conocimiento humano.

La PNL es producto del interés de Bandler y Grinder por conocer los mecanismos de [a
percepcidon humana y su interrelacion con las pautas de comportamiento; la
representacion menta! y el aprendizaje; las experiencias internas [comunicacion
intrapersonal} y las experiencias externas {[comunicacion interpersonal).

Lo que hicieron los artifices de la PNL fue investigar los c¢dmos de los procesos mentales
y fisiolégicos relacionados con la organizacion de {as informaciones internas y externas
de las personas, que dan lugar a la subjetividad humana, origen de los diversos modelos
mentales dei mundo que cada uno de nosotros crea a partir de su experiencia vivencial.

La programacion neurolingiistica es definida y puede ser estudiada desde diferentes
niveles de abstraccion, como una epistermologla -sistema de conocimientos cientificos,
es decir, sus fundamentos o explicaciones sistematizadas sobre un fenémeno-; como
una metodologia —un conjunto de métodos y procesos para la aplicacion de los
conocimientos- o como una lecnofogia -conformada por las distintas técnicas e
instrumentos de apoyo para aplicar los conocimientos en la consecucion de un fin o ia
resolucion de un problema. [Dilts, 1998: 23] Por elio, no debe extrafarnos que se
utilicen estos términos de forma indistinta como sindnimos de la PNL en la literatura
existente, incluyendo este trabajo.

Desde el surgimiento de esta metodologia en €l campo psicoterapeutico, ademas de los
libros de los fundadores de la programacion neurolinguistica, se han editado obras de
otros autores relacionados con distintas esferas del quebacer humano, lo que ha
ampliado los campos de aplicacién de {a PNL y contribuido a su promocion en diferentes
sectores y publicos.

VBl libro La estructura de la magia [ lenguafe y terapia {1975), fue traducido al castellano cinco anos
después de su aparicion en los EUA, en 1980; ia version en espanol del segundo volumen de esta obra, (a2
estructura de la magia i, cambio y congruencia (1976), fue puesta a disposicion de los lectores de habla
hispana casi dos décadas después de su edicion en inglés, en 1994. Ambos volumenes publicados por la
Editorial Cuatro Vientos.
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Hoy en dia, los hablantes hispanos tenemos acceso a una extensa bibliografia
relacionada con la programacion neurolingdistica. Encontramos libros acerca de la
utilizacion de las técnicas de {a PNL para el trabajo, las ventas, la gestion empresarial,
el liderazgo, la formacion profesionai, el aprendizaje, el desarrolio personal, el deporte,
la salud, la espiritualidad, entre otros temas. En su mayoria, son obras traducidas al
espanol de autores de distintos paises, a las que se agregan algunos nombres de
especialistas iberoamericanos.

En México, la PNL es revalorada y descubierta a principios de [a década de los 90's y, a
mas de 25 aftos de su surgimiento, aparecen nuevas publicaciones y aumenta el
mercado editorial relacionado con el tema.? Sin embargo, pese a la existencia de literatura
y un interés creciente del publico mexicano, la PNL presenta algunos problemas para su
comprension y practica, sobre todo para quienes se acercan por primera vez a ellia.

Las personas que han realizado lecturas de libros acerca de la PNL, sin duda tendran
una idea mas completa de 1a terminologia utilizada y su aplicacidn practica, gracias a la
consulta de varias fuentes bibliograficas y el cruzamiento de datos {hay autores que dan
por hecho que el publico domina informacion referida en otras obras}. Sin duda, este
¢jercicio de recopilacién los ha convertido en lectores rigurosos, cada vez mas exigentes
para encontrar nuevas aportaciones en las lamadas novedades editoriales.

Aun asi, existen factores que obstaculizan la accesibilidad a la programacién
neurolingaistica, uno de elios, es ef idioma. La gran parte de los trabajos publicados por
Richard Bandler y John Grinder no han sido traducidos al espariol. Lo que obliga a los
interesados en conocer a fondo los principios de la PNL, a solicitar los textos en inglés
por 1a Internet o, simplemente, conformarse con citas en fuentes secundarias.

La ausencia de informacién de primera manag, provoca que los lectores no tengan un
marco de referencia que les permita cotejar o comprender mejor los fundamentos de ia
PNL. Esta situacion se complica, cuando se accede a bibliografia de autores que dan a
conocer este tema en diversos contextos de aplicacion.

Aunado a lo anterior, exister casos de textos que se presentan como de PNL, cuando en
realidad no lo son ni guardan una relacion directa con la materia.?

2 puede citarse ¢! case de la Editorial Urano México, empresa que en la actualidad comerciatiza 15 titulos
relacionados ¢on la aplicacién practica de la programacion neurolingdistica en diversos campos. En 1999,
desplazé en ef pais cerca de 3,500 libros sobre PNL. y de enero a septiembre del 2000 sus ventas fueron de
5,900 gjemplares, con una proyeccion de 8,000 obras para el cierre de ese ano.

3 Un ejemplo es ta venta det libro de Gregory Bateson Pasos Pacia una ecologld de la mente, de Ediciones
Lohlé-Lumen. La edicidon de 1999 aparece con una tira publicitaria impresa con la leyenda “PNL,
Programacién Neuro-Linglistica™. Pese & que los fundadores de la PNL reconocen la influencia de Bateson
en su obra, en rigar el texto no aborda el tema de la programacion neurolingllstica, puesto que son
ensayos escritos entre los anos de 1926 y 1971, periodo anterior a su surgimiento. Aunqgue la PNL integra
distintas disciplinas y escuelas distantes en el tiempo y con diversos puntos de vista, su marco tedrico no
puede ser confundido o tergiversado.
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Las estrategias mercadoidgicas dirigidas a buscar la obtencion de ganancias inmediatas, en
lugar de la calidad en el servicio, sin duda erosionan la confianza del consumidor,
contribuyen a desacreditar la PNL y crean confusion en el ptblico. La programacion
neuralinglistica —expuesta a ser comercializada como cualquier otro tema de interés-
no escapa a los riesgos dei Jucro, ni tampoco su ensenanza y aprendizaje presenciai. En
algunas ocasiones, los cursos de PNL son impartidos por personas que no tienen los
suficientes conocimientos o sélo buscan un objetive financiero. Esto conlleva a una
ausencia de capacidad, compromiso y credibilidad .en los instructores, y Ia
descalificacién de la efectividad de la PNL por parte de los clientes insatisfechos.

La gente interesada en formarse en PNL tiene la opcidn de cursar los seminarios que
ofrecen profesionales independientes o empresas, con el fin de obtener la certificacion
de practicante en PNL (practitioner of NLP/ o de maestro practicante en PNL |master-
practitioner of NLPJ reconocimientos que se otorgan al completar los estudios en los
niveles basico y medio-avanzado de esta tecnologia, respectivamente.

Los encargados de impartir este tipo de formacion, son profesionales de diferentes
disciplinas que han recibido certificacidon como entrenadores de PNL (trainers of NLP)
por parte de alguna organizacién avalada por Richard Bandler o por instituciones de
educacién superior que imparten Ia materia en los EUA u otros paises. Los entrenadores
deben recibir cursos de actualizacidn y renovar su certificado que los acredita como
formadores de programacion neurolingdistica. El mismo requisito de recertificacion
deben sequir los practicantes en su pais, si desean mantener vigente su diploma de PNL..

Por otra parte, Ia formacion de profesionales en programacidn neurolinguistica en las
instituciones de educacién superior de México, es incipiente. En las escuelas donde se
imparte su aprendizaje, los programas se reducen a la educacién continua.

Enresumen, el creciente interés de la gente por conocer mas acerca de la PNL, resalta la
necesidad de contar con fuentes de informacion que proporcionen datos mas precisos
de sus principios conceptuales y operacionales, con 1a finalidad de tomar mejores
decisiones respecto a los servicios que se ofertan, incluyendo su ensefianza y aprendizaje.

Ante esta problematica, esta tesis es un intento por describir la PNL a las personas
interesadas en el tema y a quienes deseen conocer sus sustentos teodrico-practicos. Ei
proposito es dimensionar -desde el enfoque comunicacional las ventajas y los desafios
de su aplicacion en cualquier actividad, es decir, esclarecer las bases de esta metodologia
desde su propia perspectiva; “la punta de lanza de la comunicacion y el cambio”,* "una
tecnologia de comunicacion y de cambio™®, “el estudio de los factores que influyen sobre
nuestra forma de pensar, de comunicarnos y comportarnos"."’ Podemos notar que ia
vinculacion de la PNL con el concepto de comunicacion, es innegable.

* Richard Bandler, Use su cabeza para variar, p. 2.
S patrick Sary, PNL, p. 12.
¢ Sue Knight, La PNL en ef trabajo, p.11.
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Al revisar la literatura existente podemos considerar la programacion neurolinguistica
como un modelo de comunicacion humana -conformado por diversos modelos
comunicacionales implicitos y explicitos- basado en el enfoque holistico y sistémico,
donde las comunicaciones verbales y no verbales estdn encaminadas & lograr la
flexibilidad del pensamiento, el aprendizaje y la bisqueda de alternativas de cambio de
la gente.

Asi es como se plantea la hipotesis de que la PNL aporta un modelo comunicacional
efectivo {practico) y eficiente {Util) que amplia la comprensién de la comunicacion intra
€ interpersonal y contribuye a dar solucién a los praoblemas comunicacionales suscitados
en los niveles individual y de interaccion humana.

Al analizar el paradigma y el modelo comunicacional de fa PNL -surgido de la
comunicacion con fines terapeuticos-, lo que hacemos es crear un marco tedrico o
conceptual, basado en las ciencias de la comunicacion, para comprender y valorar su
efectividad en otros usos y funciones sociales que cumple la comunicacion:
organizacional, publicidad, propaganda, periodismo, medios audiovisuales, etcétera. Asi
como lograr una mejor comprension de los fendmenos de la comunicacién intra e
interpersonal, elaborar mensajes y productos comunicacionales mas eficaces en los
medios de comunicacion selectiva y colectiva, ¢ evaiuar con mayor precision el impacto
del contenido en los ptiblicos.

Con el estudio de la PNL obtenemos parametros para conocer las fortalezas y las
debilidades de su empleo en el dmbito individual u organizacional, y para valorar
las oportunidades y las amenazas de su utilizacion en los medios de comunicacion.

Al ser definida ia PNL como &/ estudio de ia estructura subjetiva del ser hurnano, nos
lleva a plantear su uso practico en el mercado laboral de! comunicador profesional,
su incorporacion a la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias de la comunicacién y su
investigacion en este campo.

Este trabajo plantea indagar y comprender las aportaciones de la PNL -como
epistemologia, metodologia y tecnologia-, para apreciar las ventajas y [os retos de su
aplicacion individual e impacto social.

Hablar de los beneficios de la comunicacion, es reconocer su contraparte:
la incomunicacion, origen de las patologias, las perturbaciones, la distorsion de la
representaciones {simbodlicas) del mundo. La confusion entre las metaforas del
organismo vivo y de la maquina, que alude el investigador Lucien Sfez, es causa
del totalitarismo de los medios y el aislamiento del individuo, consigo mismo y con los
demas’. En este contexto, la PNL nos permite profundizar en las estructuras de

7 Lucien Sfez. Critica de ia Comunicacion.
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representacion de 2 vida de nuestro mundo: los planos cultural, social y personal, tal
como lo propone Jargen Habermas al plantear su teoria de fa accidn comunicativa.

En este contexto, retomamos el consejo de Habermas para emplear, con precaucion, Ia
separacion analitica entre la representacidn y los sisternas que dan sustento a las
estructuras sociales, que nos permite estudiar los fendmenos de la comunicacian lejos
de las ideologias. Esta idea parte de los principios sistémico y holistico que exigen el
analisis de todos los elementos que afectan la comunicacion entre los seres humanos:
neurofisiologia, historia personal, cultura, sociedad, familia, trabajo, creencias y valores,
etcétera. Se trata de un planteamiento similar al concepto de ecologia de la mente
acunado por Gregory Bateson para referirse a la comprension de los fenémenos de la
vida mediante |a observacion del mas pequefic organismo autorregulado dentro de un
contexto, hasta liegar al ser humano, come partes de un todo en constante cambio.

El planteamiento y desarrollo de esta tesis consta de un estudio descriptivo de
compilacion. La pretension es adiestrar {a memoria, como define Umberto Eco la accién
de realizar un trabajo de esta naturaleza. Ofrecer una panordmica util desde el purito de
Vvista informativo para un especialista del ramo que no haya estudiddo en profundidad
el problema en particular. Con la finalidad de decir cosas que todavia no han sido dichas
o bien revisar con dptica diferente las cosas que ya han sido dichas.”

En ambos casos, se tiene 1a conviccion de convertir la duda en una herramienta de
trabajo. Se parte de la premisa de ampliar nuestro mapa mental para explorar nuevas
extensiones del vasto ferritorio de la comunicacidbn humana. En esta medida, este
trabajo es una propuesta de exposicion tedrita y practica de un modelo
comunicacional, cuya extension no termina ni se agota en estas paginas, sino por el
contrario, ia PNL puede ser estudiada desde otras perspectivas comunicacionales que,
sin duda, contribuyen a esclarecer su viabilidad y a crear nuevas visiones de cambio
tedrico y desarrolio de ia comunicacion.

En el capitulo 1, La teoria de la comunicacion y /a PNL, se presenta el marco tedrico de
este trabajo, en el que se detallan los conceptos de la pragramacion neurolinguistica, se
diferencian los paradigmas, modelos y metaforas comunicacionales, y se aportan puntos
de vista para valorar [as aportaciones de la PNL como un modelo de comunicacion.

El capitulo 2. £ surgimiento de la PNL, resena los descubrimientos de las figuras mas
destacadas en este campo; sus creadores, Richard Bandler y John Grinder; sus modeios,
Fritz Perls, Virginia Satir, Gregory Bateson, Milton H. Erickson y Noam Chomsky; y otros
cofundadores e investigadores, quienes han contribuido a establecer los sustentos
tedricos y practicos de la PNL y ayudado a su consolidacion.

8 Jargen Habermas, Tecriz de /2 accion comunicativa, vols. | yII.
* Umberto Eco, Cdmo se hace una tesis, p. 20, 49-50,
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Los capitulos 3 y 4: La subjetividad del lenguaje hablado, y £l metamodelo linguistico de
2 PNL, profundizan en la teoria y practica de técnicas de comunicacidn verbal, surgidas
de la psicoterapia y empleadas por la programacion neurolingdistica para realizar el
cambio representacional en la experiencia subjetiva de las personas.

En el capltulo 5, Los modelos comunicacionales de fa PNL, se engloban los principaies
modelos de comunicacién verbal y no verbal que dan a la PNL su eficiencia y eficacia.
Sin la pretension de agotar el tema, se brinda informacidon que puede servir de guia a
quienes deseen conocer mas acerca del tema, lo que redunda en una mejor
comprension de [os elementos presentes en [os textos de PNL: modelamiento,
submodalidades [VAKOG), predicados linguisticos, claves de acceso ocular, rapport
(calibracion}, posiciones perceptivas {asociacion y disociacion), congruencia, sistemas
representacionales y categorias Satir, reencuadre, creencias, lenguaje metaférico y
anclas.

En el capitulo 6, La expansion del modelo de la PNL, se dimensionan las fortalezas y
oportunidades de la programacion neurolingaistica al trascender los consultorios de
psicoterapia para abarcar otras esferas del guehacer humano. Se resume ia aplicacion
de esta tecnologia en algunos usos y funciones de la comunicacion. Se destacan los
retos del comunicador profesional y se plantean aquellos que la PNL puede ayudar a
enfrentar con éxito. También se cuestionan los desafios de su uso, al pasar de una
utilizacion individual, comunicacién intra e interpersonal, a manos de un comunicador
profesional gue la convierte en una herramienta con aplicaciones en los medios de
comunicacion selectiva y colectiva.

Como ultima consideracion, los capitules pueden feerse de forma independiente, de
acuerde al interés del lector. Como ocurre en el juego de /as tres puertas, dinamica
planteada por Joseph C'Connor y John Seymour, autores de libros de PNL, para
presentar y comprender mejor una nueva infcrmacion. Podemos imaginar tres entradas
que nos conducen a distintos contenidos de un tema: la teorla [conceptos y filosofia), la
estructura (conexiones y funcionamiento| y la practica (aplicacion, utilidad y beneficios).
Asi, al preguntar: por cudl puerta se desed entrar primero, se conjunta la estrategia
favorita de aprendizaje de las personas con una exposicion adecuada del curso. La valia
de los datos es Ia misma, la diferencia esta en que se tiene la opcion de elegir ef orden
de los temas.'°

Aunque habituaimente se prefiere entrar primero por la puerta de la practica, para
después pasar a entender los conceptos y la forma en que €stos se estructuran, hay que
reconocer que debido a la naturaleza de este trabajo o por el mapa personal, se ha
seguido la secuencia mas acostumbrada: los conceptos tedricos, las interrelaciones
estructurales y ia aplicacién practica. Sin embargo, esto no impide que texto pueda ser
leido en orden inverso.

® joseph O~ Connor y John Seymour, PNL para formadores, pp. 210-212,
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En una ocasidon, un profesor de la Universidad expresé una buena metafora para
elaborar una ¢ritica de cine: fmaginen la peficula como una casa —dijo animosamente al
grupo- gue podemos visitar para conocer su estructura, el diserio exterior o el pensar de
los anfitriones. No importa si entran por /a puerta principal o.., jpor una ventanal
-entonces miré los gestos de curiosidad y elevd el tono de Ja voz para desafiar a los
oyentes-, /o importante es que recorran todas sus habitaciones: 3 cocing, 1a estaricia, 1as
recamaras..., €l propaosito es tener una imagen ciarad y complela para emitir una opiion
de todos los aspectos fundameritdies de ese espacio donde nos Convertimos en
moradores. Creo que el consejo es valido para conocer y compartir con otros cualquier
tema, incluyendo esta obra escrita.




Capitulo Primero
La teoria de la comunicacidon y la PNL

. Tocante 2 /a salud def cuerpo, se creerd al orador mds que
al médico.
Platon, Didlogos, Gorgias o de la Retdrica.

Los componentes de la programacion neurolingtiistica
Programacién

Con este tecnicismo utilizado en ¢! lenguaje de la computacion -la secuencia detallada
de instrucciones operativas para el desarrollo de un problema- la PNL ejemplifica los
procesos de representacion internos empleados por el ser humano con el fin de pasar
del pensamiento a la accién, y asi obtener resultados deseados.

Paraddjicamente, el término programacidn atribuido a la operacion de una
computadora {una maquina) para controlar sus procesos en forma auténoma, €s
utilizado para describir 1a necesidad de autocontrol del ser humano [un organisma). s
decir, el desarrollo de capacidades para resolver por si mismos nuestros problemas
mediante la planeacion y la realizacion de acciones especificas que nos permitan
cumplir nuestros objetivos con eficacia y eficiencia.

Las analogias entre el cuerpo [maquina) y la mente {computadora), dan origen a
comparar los procesos externos de [as experiencias humanas con el hAardware [soporte
analégico, equipo y componentes, tangibles) y los procesos internos con el software
{soporte ldgico, programas operativos de computo, intangibles). Es entendible que
expresiones metaféricas como accesarinformacion, programar nuestros pensamientos y
actos, manefar nuestro cerebro como una computadora, y muchas otras utilizadas por la
PNL, despierten algunas suspicacias debido a la connotacién mecanicista de ios terminos.

Sin embargo, la programacion neurolinglistica basa sus principios en fa consideracion
del otro, en el respeto a la individualidad de la persona, la sensibilidad y los valores
humanos. Mas adelante, entenderemos por que la PNL emplea definiciones de la
cibernética y valoraremos ia utilizacion de estas metaforas en un contexto especifico.

Cabe resaltar la reflexion sobre este punto de Catherine Cudicio, en su libro PNL y
comunicacion [ 1991). "La metafora de la computadora es de uso sumamente corriente;
ia PNL no escapa a ello, y no dudaremos en utilizarla, fundamentalmente para sugerir ia
existencia de datos interactuantes sobre los cuales el pensamiento ejerce diversas
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operaciones cognitivas, creando asi un sentido personalizado a partir de fas
informaciones tratadas.” (Cudicio, 1991: 20)

Agrega la investigadora francesa que la anexion de estos nuevos conceptos, es ineludible,
debido a fos entrecruzamientos cientificos y tecnoldgicos de la psicologia cognitiva, 1a
cual se encuentra en ieraccion con otras disciplings como [ds neurociencias, ia
fnteligencia artificial 1a creacion de sistemas expertos o [a finguistica. E| tratamiento de
estos campos sobre ios procesos de elaboracién de representaciones o mapas mentales,
que dan sentido al pensamiento, involucran aspectos anatomofisioldgicos del cerebro y
de percepcion sensorial exterocepliva o intereoceptiva.

En efecto, la cibernética'' basa sus estudios en las analogias o paralelismos de las
maquinas con las operaciones que realiza un organismo vivo, animal o humano, y
centra sus teorias en los mensajes de controf y la problematica en la ingenieria de la
comunicacion.

La cibernética [de! griego cyber, pifoto) es la ciencia que estudia los sistemas de control,
y especialmente de autocontrol en los organismos y las maquinas. Para algunos, este
vocablo resulta impreciso para designar una ciencia hibrida, surgida de la union de los
conceptos mente-cuerpo, cuyo campo da origen a una serie de estudios légicos,
matemdaticos, fisicos, neurofisiolgicos, y el uso de conceptos procedentes de otras
ramas del conocimiento. Lo mas probable es que continuard aglutinando
conocimientos de otras discipiinas debido a su objetivo de hacer que las maquinas
emulen las capacidades del ser humano.

Carlos Chimal en su libro La cibernética (1999) afirma que el paradigma
cibernético, ha generado grandes cambios en la ciencia y la tecnologia. Esta
llamada hiperciencia, de la cual se deriva la inteligencia artificial {IA], conjunta
la ingenieria, las matematicas, la biologia, el funcionamiento del sistema nervioso
central, la neurofisiologia, la electrofisiologia. Entre los temas que aborda se
encuentran el estudio del control y autocontrol; la transmision de mensajes con
retroalimentacion (feedback/; los sistemas autorequlativos, organicos y mecanicos;
la conducta con propdésito y los servomecanismos.

" Fue e fisico francés André Marie Ampére {1775-1836) quien introdujo el vocablo ciyberndtique en su
obra Essai sur 3 phitosophie des sciences ou exposition analytique d'une classification naturelle de totes
les connaissances humaines | 1834) para designar la ciencia que se ocupa de los modos de gobierno. Asi
nacid una nueva disciplina filosofica vinculada a la informacién y a la comunicacion.

El norteamericanc Norbert Wiener (1894-19464), investigador de la teoria de ia probabilidad y postulados,
y de la fundamentacion de las matematicas, retoma este concepte en sus obras Cybernetics, of Control
and Comunication in the Animal and in the Machine y en The human use of human beings {1950).
Wiener sintetizd la relacién de los seres vivos y fas maquinas y su posible coevolucion, luego de
intercambiar experiencias y datos de laboratorio sobre el sistema nervioso central con el neurofisidlogo
mexicano Arturo Rosenbiueth [1900-1970), quien desarrolld analoglas entre fas filras nerviosas y los
modelos eléctricos. Ambos investigadores sentaron las bases de la cibernética,

José Ferrater Mora, Diccionario de fiiosofia, p. 543, y Carlos Chimal, La ciberndtica p. 3.
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Para este autor las ideas que guiaran a la hipercbernética en los préximos decenios,
sera la coevolucion del ser humano con las maquinas y la evolucidn sola de las
maquinas.

Es entendible que la programacidn neurolingistica, dedicada al estudio de [a relacién
de las funciones cerebrales y de la mente, se encuentre estrechamente ligada y adopte
términos de la cibemética, vinculada a los procesos de percepcion, razonamiento,
actuacion logica, conocimiento incierto, aprendizaje, comunicacidn, creacién y
computacion, entre otros aspectos.

Neurolingdistica

Aunque los descubridores de la PNL emplean de forma independiente los conceptos
Neuro [referente a [a neurofisiologia) y Lingdistica (ciencia que estudia el lenguaje
humano, dividido en lengua y habla), la neurolingdistica fue creada a principios de la
década de 1970 por el neurdiogo ruso Alexander Romanovich Luria, al estudiar los
trastornos del habla, a partir de un enfoque funcional de las conexiones cerebrales y del
sistema nervioso, integradores de la comunicacion. [Jakobson, 1980; 98}

Los estudios de fas funciones cerebrales y del lenguaje hablado, estdn unidos debido a
la importancia del habla en la vida del ser humano, lo que ha llevado a establecer
metaforas que separan la actividad cerebral en dos hemisferios.

Los cientificos S. P. Springer y G. Dutsh, en su libro Cerebro izquierdo, cerebro derecho
{1281). dan cuenta de esta extraordinaria aventura de |a investigacién cientifica para
delimitar las fronteras entre el cuerpo y la mente. Con René Descartes |1596-1650) se
inicia la busqueda cientifica para encontrar en las estructuras biclégicas y fisioldgicas del
ser humano los principios de los procesos del pensamiento, las emociones y las
sensaciones.

Los autores rememoran la doctrina de la localizacidn cerebral, en auge durante la
primera decada del siglo XIX, que inicid el estudio del cerebro a partir de regiones
especificas. Springer y Dutsh citan el caso de Marc Dax, médico rural, quien presentd en
1836 un breve trabajo ante {a sociedad médica de Montpellier, Francia, sobre sus
observaciones en 40 casos de pacientes afectados por la pérdida del habla (enfermedad
conocida como afasia) y con lesiones en la mitad izquierda del cerebro. Lo que Io llevé a
deducir que el habla esta controlada por el hemisferio izquierdo cerebral.

Esta primera comprobacién de las asimetrias del cerebro y su diferenciacion de
funciones, realizada por Marc Dax, fue ignorada por sus colegas de la época. Y no fue
hasta 1861 cuando Paul Broca, joven cirujano, presentd en dos ocasiones ante a
Saciedad de Antropologia, en Paris, los informes de autopsias de pacientes que habian
preserttado trastornos del lenguaije y paralisis en parte de su cuerpo (hemiplgjia). Pese al
escepticismo y los ataques de algunos médicos, sus informes sobre la ubicacidn de Ia
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funcién de! habla en el iébulo frontal izquierdo del cerebro fueron acegidos con
entusiasmo. Broca fue ef primero en relacionar las diferencias en los hemisferios y el uso
de las manos, lo que derivaria en el concepto de la lateralizacidn o cruzamiento
cerebral.

A partir de estos hallazgos, el término de dominancia cerebral comenzé a surgir como el
enfoque mas importante de la relacién entre los hemisferios cerebrales. En 1868, el
neurdlogo britanico John Hughlings Jackson propuso su idea de hemisferio fider,
cuando sostuvo gue en la mayoria de las personas el ‘hemisferio izquierdo fiderea
-ninguno Aay mds importante, dijo- los procesos de la voluntad y el derecho, lo
autorndtico. Podemos apreciar como debido al lugar que ocupa el lenguaje hablado en
la vida de una persena, se le atribuyd una funcion mayor o dominarte al hemisferio
izquierdo sobre el hemisferio derecho.

Fue hasta principios de la década de 1930 cuando se comienzan a reunir los datos
para sustentar las funciones especiales que desarrolla el hemisferio cerebral derechao.
De igual modo, los descubrimientos que habrian de cambiar el pensar de los
cientificos y hacerlos reconsiderar la importancia de las funciones del hemisferio
menor, surgieron de la observacion directa de los trastornos de los propios pacientes
asociados a dafos fisicos en el hemisferio derecho del cerebro. (En el capitulo 5, se
abordan las implicaciones de los hemisferios cerebrales en la estructura de la
experiencia subjetiva).

El lingdista Roman Jakobson, al hablar Sobre las perturbaciones afdsicas desde ef
punto de vista lnguistico {1980)'? nos da algunas razones para comprender Ia
necesidad de complementar el estudio det lenguaje por medio de los procesos fisicos y
mentales,

“Cuando el creador de la neurolingdistica {Cf. A. R. Luria, Basic Froblems of
Neurolinguistic. Current Trends in Linguistic. 1973} al desarrollar su infatigable
investigacidn de las perturbaciones verbales, expresa su ‘pleno acuerdo con los
conceptos basicos propuestos’ en mis tentativas lingdisticas de detectar y clasificar los
sindromes linglisticos de la afasia, y ofrece ulteriores y decisivas referencias a los
‘mecanismos fisioldgicos que subyacen en estas perturbaciones’, 1a conclusidn central
que podemos sacar es la necesidad de una cooperacion cada vez mas estrecha entre
linglistas y neurdlogos, un escrutinio conjunto y continuo que promete abrir una visién
mas profunda de los misterios adn inexplorados tanto del cerebro como del lenguaje”
(Jakobson, 1980: 98)

'? Trabajo basado en sus aportaciones para el Tercer Simposio Internacional de Afasiologia, celebrado en
Oaxtepec, México, en noviembre de 1971, y para el Congreso Peruano de Patologia del Lenguaje en
Lima, Pery, en octubre de 1973. Dedicado a la memoria de Emile Benveniste, uno de los primeros
defensores de la realizacion de los estudios estrictamente lingdiisticos para los sindromes de [a afasia.
Roman Jakobson, & marco del fenguaje, pp. 93-110.
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La dicotomia entre la mente y el cuerpo se diluye para dar lugar a la integracion de la
experiencia a través de procesos racionales y perceptivos. Tal es el planteamiento de
Claude LeviStrauss, antropdlogo y etndlogo, quien al hablar del Mito y Significado
{1978) identifica un divorcio necesario entre el pensamiento cientifico y la /dgica de lo
concreto. asi lama a la experiencia vivencial. Y pugna por la complementacién de
ambos conocimientos para entender |a realidad.

"Asi, tengo la impresidn {y evidentemente no habld como cientifico -no soy fisico, no soy
bidlogo, no soy quimico-) de que la ciencia contempordnea esta en camine de superar
este pozo y que cada vez mas los datos de los sentidos seran reintegrados a la
explicacion cientifica como algo que posee un significado, que tiene una verdad y que
puede ser explicado.” {Lévi-Strauss, 1978: 24)

En opinidn del autor, para salir de este pozo del pensamiento, es necesario respetar los
datos de los sentidos y favorecer su utilizacion como opuestas a las imagenes y Ios
simbolos linguisticos unicamente. La necesidad de reintegrar al razonamiento cientifico
los materiales perdidos de {a percepcion humana, es innegable.

“Tomese, por ejemplo el mundeo de los olores. Estabamos habituados a pensar que se
trataba de una cuestién completamente subjetiva y exterior al &mbito de la ciencia. Sin
embargo, ahora los quimicos estan capacitados para afirmar que cada olor y cada sabor
tienen una determinada composicion quimica y para explicar por qué creemos,
subjetivamente, que ciertos olores y ciertos sabores poseen algo en comun, en tanto a
otros los hallamos muy diferentes.

“[--] Actuaimente los investigadores que trabajan en el campo de la neurofisiclogia de la
vision nos ensenan que las células nerviosas de la retina y de otros aparatos ubicados
por detrds de la retina estAn especializados: algunas células solo son sensibles a la
direccion en linea recta, otras en sentido vertical u horizontal u oblicuo, y otras apenas
son sensibles a Ia relacion entre el fondo y ias figuras destacadas. De este modo [...] todo
este problema de la experiencia como opuesta a [a mente parece encontrar la solucion
en la estructura del sistema nervioso, es decir, no en ia estructura de la mente ni en la de
la experiencia, sino en un punte intermedio entre la mente y la experiencia, en el modo
como nuestro sistema nervioso esta construido y en la manera en que se interpone
enire la mente y [a experiencia.” (Lévi-Strauss, 1978: 26}

El lingQista Noam Chomsky, cuyos descubrimicntos dan sustento a la PNL, se sitlia en
una posicion similar. Considera la lingaistica como una de las subramas de ia psicologia
cognitiva, es decir, la clasifica como una disciplina dedicada al estudio de la lengua
como parte de los procesos mentaies relacionados con el entendimiento humano y no
sélo vinculada a discernir las estructuras logicas significativas del lenguaje.

De nuevo, es oportuno apoyarnos en Claude Lévi-Strauss para comprender esta
contraposicion en las ciencias.
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“El corte, la separacion real entre la ciencia y aquello que podriames denominar
pensamientoc mitoldgico -para llamarlo de alguna manera, aunque no sea este el
nombre exacto- tiene lugar durante los siglos XVIl y XVIII. En esa época, con Bacon,
Descartes, Newton y otros, la ciencia necesité erguirse y afirmarse contra las viejas
generaciones del pensamiento mistico y mitico; se penso entonces que ella sélo
podria existir si volvia la espalda al mundo de los sentidos, al mundo que vemos,
olemos, saboreamos y percibimos, que el mundo sensorial era un mundo liusorio
frente al mundo real, que seria el de |as propiedades matemadticas, que solo pueden
ser descubiertas por el intelecto y que estan en total contradiccion con respecto al
testimonio de los sentidos. Es probable que este movimiento haya sido necesario
pues la experiencia nos demuestra que gracias a esta separacion -este cisma, si se
quiere- el pensamienta dientifico halld las condiciones para autoconstruirse.”
{Lévi-Strauss, 1978: 24|

Pese a la apertura del pensamiento en algunos circulos cientificos, que unen lo racional
y lo vivencial, adn la ciencia esta lejos de comprender los procesos fisicos y mentales del
cerebro en forma integral. En la actualidad, se conforman mapas neuronalespara tratar
de asignar funciones a reqiones especificas del cerebro, asociadas con los sistemas
sensoriales y de percepcion.'?

Con una concepcién sistémica |basada en la existencia de sistemas y procesos en
constante cambio} y holistica (el ser humano como un ser independiente y parte de un
todo), la PNL agrupa teorias que conciben la union del cuerpo y la mente como una
unidad inseparable. €l mundo tiene sentido gracias a nuestros sistemas, aparatos y
organos sensoriales/perceptivos: vision, audicion, olfato, gusto y tacto. Cue a su vez se
transforman en pensamientos y emaciones.

Joseph O’ Connor y John Seymour, en su libro /ntroduccion a fa PNL (1990), afirman
que la programacion neurolinglistica recoge la idea fundamental de que todo
comportamiento proviene de nuestros procesos neurologicos de vision, audicion,
olfato, gusto, tacte y sentimiento. 7omamos contacto con el mundo mediante nuestros
CiNco sentidos, damos sentido & 1a informacion y actuarnos seguin ello,

Nuestra neurologia cubre no solo los invisibles procesos del pensamiento, sino
también nuestras reacciones fisiologicas visibles frente a las ideas y acontecimientos.
Cuerpo y mente formarn una unidad inseparable. un ser humano.

'} Ei significado de los términocs percepcidn y sensacion, a menudo suscitan controversia. Se dice que
puede haber sensacion sin percepcion, pero no puede haber percepcion sin sensacion. Ya que se hace
una distincidn entre las sensaciones -la capacidad de sentir un estimuto externo proveniente del medio
ambiente- y las percepciones -actividad o acto pslquico que incluyen algun elemento sensible y algon
elemento intelectual o nocional. La PNL no hace ninguna distincién entre estos dos términos, la
representacion mental es entendida como consecuencia de [os procesos neurofisioldgicos vinculados a 1a
informacidn suministrada por los sentidos.
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El enfoque teérico de la comunicacion
El surgimiento de los paradigmas

El concepto de paradigma fue revalorado como concepto filosofico y cientifico a partir
de la publicacion de la obra de Thomas S. Kuhn La estructura de l3s revoluciones
cientificas {1962), donde expliica la forma en que surgen los cambios tedricos y
conceptuales en el pensamiento.

Thomas S. Kuhn {1926- ] establecid que los paradigmas estan basados en realizaciones
cientificas, conodmientos aceptados universalmente reconocidos que, durante cierto
periodo de tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad
cientifica particular. [Kuhn, 1962: 13-14] En el surgimiento y la aceptacion de un
paradigma interviene la percepcion humana —concepto relativista de la ciencia-, por
ello, el pensamiento paradigmatico esta asociado a conceptos que describen categorias
mentales (experiencia subjetiva): Creencias, valores, ideas, pensamientos, visiones,
perspectivas, percepciones, etcetera.

El empleo del término paradigma no es nuevo, ya Platon o habia asociado con
diferentes significaciones: gremplo, muestra, patron, modelo, copia. Sin embargo, tendié
a usar la palabra paradigma en fa acepcion de copia o gemplo consuderando que el
ejemplo no es un mero gjemp/o, $ino algo gjemplar, que sirve de modelo."*

Kuhn dio un nuevo sentido al concepto de paradigma, al enmarcarlo como el cimulo
de creencias, valores, habilidades, actitudes, que dan sustento a una teoria
revolucionaria del pensamiento. Y diferencid el término paradigma de modelo, al
sostener que los modelos son esquemas de representacion derivados de los
paradigmas.

Este estudioso de los descubrimientos e innovaciones en la historia y 1a filosofia de la
ciencia, llegd a la conclusion de que en la ciencia normal -la vigente- son identificadas
ciertas anomalfas que originan la busqueda de respuestas e investigaciones cientificas
extraordinarias que conducen a un nuevo conjunto de compromisos con otras formas
de pensar. Cuando un nuevo paradigma es incompatible con e} paradigma anterior,
rompe con las reglas establecidas. De esta manera, surgen las revoluciones cientificas
capaces de realizar una transformacicn del mundo tanto cualitativa como cuantitativa,

Kuhn, con una formacion fisicoteorica, recibio en 1958 la invitacion de colaborar
durante un ano en el Centro de Estudios Avanzados sobre las Ciencias de la Conducta
de su pais. Relata que en ese lugar, presencio distintos desacuerdos entre sus colegas de
las areas sociales con ios de las disciplinas naturales. Su observacion de las controversias
entre sus colegas, debide a discrepancias de ideologias y la forma en que los

'* josé Ferrater Mora, Diccionario de filosofia, p. 2691-2693.
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conocimientos cientificos son aceptados o rechazados por las personas, 1o lievaron a
formular su teoria del pensamiento paradigmatico en el desarrollo de {a ciencia.

En su obra, destaca que los cambios de paradigma -producto de las revoluciones
cientificas- propician el rechazo, la intolerancia y, en ocasiones, el empleo de la fuerza,
como ocurre en las revoluciones sociales; ya que un nuevo paradigma modifica la
estructura organizacional de la comunidad donde surge. Reconoce que las condiciones
externas pueden contribuir a transformar una simple anomalia en el origen de una crisis
aguda. Compara fa eleccién de nuevos paradigmas con' la eleccion de instituciones
politicas, donde la competencia entre si es inevitable. En este proceso, se crean
divisiones o partidos enfrentados, uno de los cuales trata de defender las antiguas
instituciones, mientras los otros se esfuerzan en establecer otras nuevas. El éxito exige el
abandono parcial de un conjunto de instituciones a favor de otro; surge asi una crisis
que obliga a mujeres y hombres a comprometerse con alguna propaosicion concreta,
para buscar la reconstruccion de la sociedad en una nueva estructura institucional.

En caso de la transicion de un paradigma a otro, patron usual de una crencia madura, el
nuevo paradigma obtiene reconocimiento cuando resuelve probiemas con mas éxito
que su competidor. Sin embargo, no implica la resolucidén de todos los problemas
planteados por los investigadores.

Pese al surgimiento de un nuevo paradigma, la aceptacion consciente o inconsciente-
de paradigmas tradicionales, propicia el retraso del pensamiento al crear compromisos
con determinados principios inamovibles que subsisten tanto en las actividades de
investigacion como en los textos dirigidos a generaciones futuras de profesionales. En
contra parte, e! surgimiento de nuevos paradigmas abre posibilidades de cambiar e!
cambio, es decir, establecer un nivel superior de analisis mediante la adopcién de
nuevos compromisos de investigacion y de ensefianza.

Al definir el desarrollo de la ciencia desde una perspectiva normaly una extraordinaria,
Kuhn diferencia dos tipos de cambio: el cambio normal, donde se aprecia la mayoria del
avance cientifico y se parte de una concepcion acumulativa del conocimiento, y el
cambio extraordinario, que manifiesta una modalidad no acumulativa del conocimiento.

En su ensayo Qué son las revoluciones cientificas (1981), Kuhn ejemplifica su teoria de
la siguiente manera: “La ciencia normal es la que produce los ladrillos que la
investigacion cientifica estd continuamente ahadiendo al creciente edificio del
conocimiento cientificc”, agrega que “este tipo de cambio tiene como resultado el
crecimiento, aumento o adicién acumulativa de lo que se conocia antes”. [Kuhn, 1981:
56-57]

En contraparte, los cambios cientificos revolucionarios se refieren a “episodios que
proporcionan claves tinicas de un aspecto central del conocimiento”, a los califica como
problematicos, puesto que ‘ponen en juego descubrimientos que no pueden
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acomodarse dentro de los conceptos que eran habituales antes de que se hicieran
dichos descubrimientos, Para hacer o asimilar, un descubrimiento tal, debe alterarse el
modo en que se piensa y describe un rango de fendmenos naturales [...] No se puede
pasar de lo viejo a lo nuevo mediante una simple adicion a lo que ya era conocido. Ni
tampoco se puede describir completamente lo nuevo en el vocabulario de lo viejo o
viceversa.” (Kuhn, 1981: 59-60} Para ejemplificar estos descubrimientos o invenciones,
cita las aportaciones cientificas realizadas por Nicolds Copérnico, Galileo Galilei, isaac
Newton o Albert Einstein, quienes con sus leyes y teorias de la fisica cambiaron los
criterios para entender la naturaleza.

Le sirve de apoyo la teoria de la Gestalt —centrada en el caracter sincrético y global de fa
reestructuracion perceptiva del individuo, 1a forma y el fondo con los que ve el mundo-
para ilustrar [a relevancia de las experiencias en la conformacion de un nuevo
ordenamiento de las ideas, reacomodo subito de las piezas que parecen ordenarse por
si mismas para crear pautas que no eran visibles anteriormente. Con o que evidencia los
desafios de la subjetividad en la ciencia y el papel activo del sujeto en la creacién del
conocimiento,

Al hablar de la Conmesurabilidad, comparabilidad y comunicabifidad en las teorias,
Thomas S. Kuhn destaca la importancia del intercambio de puntos de vista de forma
interpersonal e intergrupal en el ambito cientifico para la construccion o el rechazo de
un nuevo paradigma. Kuhn privilegia la comunicacion verbal, ya que fengugjes
diferentes [los utilizados por comunidades sociolingaisticas o los especializados en areas
de la ciencia) imponen al mundo estructuras diferentes. Un primer obstaculo para la
comprension mutua, es la estructura /éxica {[donde opera la traduccién de conceptos),
pero el punto mas algido para lograr el entendimiento entre dos individuos esta en las
estructuras taxondmicas {categorias de interpretacion} con las que el ser humano
representa la realidad. {Kuhn, 1981: 95-133) De esta forma, el cambio conceptual esta
determinado por el lenguaje y su aprendizaje, donde la ampliacion de criterios, los
referentes o las estructuras mentales permiten a dos personas dialogar y compartir un
mismo mundo.

Los paradigmas comunicacionales

El estudio de la comunicacidon humana -disciplina que no escapa a los postuiados de
Kuhn- cobra una atencidn especial €n la Primera Guerra Mundial (1919-1928), cuando
los investigadores comienzan a disenar estrategias de propaganda bélica para influir en
la comunicacion de los seres humanaos.

Después de la conflagracion, se formaliza el estudio de la comunicacién como
disciplina y continuan Ias investigaciones a un ritmo acelerado para conocer [os
secretos de la persuasion individual y los efectos de los medios de comunicacion en las
masas. Conocimientos que habran de ser afinados en la Segunda Guerra Mundial
(1933-1945).
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A partir de esta etapa, podemos reconocer una revolucion del pensamiento en el area
de las ciencias de la comunicacion,'® area multi e interdisciplinaria, que incorpora
conceptos surgidos de la sociologia, psicologia, antropologia, filosofia, semiclogia,
linguistica, cibernética, matematicas, biologia, medicina y otras mas. Es posibie
identificar paradigmas y modelos aportados para su conformacion tedrica, de acuerdo a
las areas de procedencia de los investigadores.

La comunicacion, en el plano tedrico y practico, no ha podido escapar al fendmeno de
la fragmentacion del conocimiento. De hecho, resulta: impensable el ejercicio de
cualquier actividad profesional o técnica sin la existencia de especialidades y
subespecialidades, frutos de las ramas y subramas del drbo/ cuyas raices se nutren de los
datos propios de cada disciplina.

La teoria de la comunicacion ha segmentado su estudio para explicar la interaccion de
los elementos comunicacionales desde diferentes perspectivas: sistemas Sociaies
{interaccion, grupos humanos, poder, ideologia, economia); los procesos y los
componentes (fuente © emisor, destino © receptor, canal mensaje, ruido,
retroalimentacion); la medicidn de! impacto de los mensajes {encuestas de opinidn,
analisis de contenido; persuasion, motivacién); los medios de camunicacion colectiva
{television, radio, prensa, cine); los medios de comunicacidon selectiva (revistas
especializadas, anuncios fuera de casa, promocion directa); las funciones o 10s usos
sociales ({periodismo,'® relaciones publicas, publicidad, propaganda politica,
comunicacion organizacional, educacion), entre otras categorias.

La especializacion surge de la necesidad de actuar con maestria; adquirir €l arte y la
técnica para resolver problemas de una disciplina. Esto se iogra aprendiendo s6lo una
parte de los conacimientos que resultarian imposible de mangjar en su totalidad, aun en
toda una vida y, sin embargo, la generalizacion resulta imprescindible para tener una
vision mas amplia del campo de accion.

' El término de ciencias de Ja comunicacion, dimensiona la multi e interdisplinareidad del estudio de la
comunicacidn hurmana. Aunqgue en 13 actualidad existen otras denominaciones para 1as carreras
profesionales vinculadas a fa comunicacion, la acepcidbn mas reconocida por las instituciones de
educacion superior de México es la de ciencias de la comunicacion. En este trabajo, se utiliza el concepto
de comunicacion para designar esta disciplina en forma general y se hace referencia a las ciencias de 1a
comunicacién cuando se abordan procesos formales de su enseftanza, aprendizaje e investigacion.

*E periodismo. es una de las primeras especialidades vinculadas a la comunicacion, cuya ensefanza
inicia el estudio formal de la comunicacién humana en México. Tal es el caso de fa Escuela de Periodismo
Carlos Seplien Gardla, fundada en 1949. Dos anos mas tarde, en 195], la UNAM incorpora 1a carrera de
Pericdismo y Comunicacién Colectiva. En 1954, hace lo propio la Universidad Veracruzana; en 1960, [a
Universidad Anahuac; y en 1970, la Universidad Iberoamericana, estas dos ditimas escuelas con una
tendencia hacia la imparticion de materias humanisticas, concepto que prevalece en la formacion de esta
disciplina. En Ia actualidad, existern aproximadamente Z10 instituciones que imparten 12 carrera de
ciencias de la comunicacién, con 24 nominaciones distintas.

Blanca Cortés, La enseflanza de 3 comunicacion organizacional ent México, trabajo compilado por Carios
Fernandez Collado, La comunicacion en fas organizaciones, pp. 307-309.

Catdlogo de carreras 1996, Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
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En el caso de la comunicacion, la rotulacion de las especialidades se define ya sea por
los medios utilizados, las funciones o los usos de ia comunicacion.

La subespecializacion en el periodismo nos da un ejemplo del grado de complejidad de
las subramas comunicacionales: por ia fuente infaormativa {politica, cuitural, econémica,
cientifica, deportiva, entretenimiento y espectaculos, policiaca); por el género
periodistico {nota informativa, cronica, reportaje, entrevista), por las técnicas,
instrumentos o medios utilizados [reportero grafico, locutor de radio, productor de
television, editor de publicaciones, redactor, etcétera). El problema entre la
generalizacion y la especializacién profesional, es un debate actual en cualquier
profesién,'”

La proliferacion de nuevas tecnologias para manipular informacién y los
descubrimientos en los campos de la psicolingdistica, la semiologia, la inteligencia
artificial o la realidad virtual, hacen previsible el surgimiento de nuevas especiaiidades y
subespecialidades comunicacionales.

Hablar de la comunicacion, es reconocer los diversos paradigmas que nutren sus
diferentes perspectivas tedricas y practicas. Si deseamos identificar los paradigmas
predominantes, podemos hacerlo a partir de la observacion de sus modelos
conceptuales.

Los modelos comunicacionales

La teoria de ia comunicacion ha elaborado modelos comuriicacionales, como un intento
por esquematizar, comprender o explicar los fendmenos de la comunicacién humana.

En su libro Los modelos de comunicacion (1997} Ernesto César Galeano compila ios
modelos mas representativos de la comunicacion, desde Aristételes, pasando por los de
estimulovespuesta, hasta la comunicacion de contingencia. En este texto, su autor
rememora los primeros modelos comunicacionales, surgidos del estudio de la
comunicacion de masas en fa Primera Guerra Mundial, los cuales fueron denominados
de aguja hipodérmica, debido a la forma unidireccional que adoptan, en donde el

"7 La practica médica es un claro ejemplo de las bondades e inconvenientes de la especiatizacidn v la
subespecializacion profesional. Aunque el médico pueda adentrarse en extension y profundidad en el
estudio de la medicina, ie es imposible adquirir todos los conocimientos, habilidades y técricas que exigen
las diferentes ramas y subramas médicas, por lo que se especializa en alguna de eflas: alergotogia,
angiologla, cirugia, dermatologia, endocrinologia, estomatologia, gastroenterologia, ginecobstetricia,
osteclogia, psiquiatria, neurologla, medicina cardiovascular, medicina general, etcétera.

La especializacién y subespecializacion son consecuencia de la necesidad de atender padecimientos
especificos y requerimientos particulares condicionadoes por: 1a edad del paciente [como la pediatria o la
geriatria); la etiologfa de la enfermedad (sistemas, aparatos u organos humanos). el campo laboral de ios
pacientes {medicina del trabajo. del deporte o aeroespacial); Ia relacién con los instrumentos o aplicacion
de la tecnologia [endoscopia, imagenologla o catetismo] y otros mas.

Hoy en dia, el conocimiento médico se amplia a tal grado que se habla de ia necesidad de especializacion
dentro de las subespecialidades. €l ejercicio de la comunicacion no escapa a este razopamienta,
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proceso de comunicacion se reduce al estimulo-respuesta [E-R), teoria aportada por la
psicologia.

Modelo E-R

Medios ’ Audiencia

Comunicacion
Estimulo Respuesta

Ernesto César Galeano, Modelos de comunicacion, p. 18.

Despues de la Segunda Guerra Mundial, surgen modelos como el de Harold D. Lasswell
(1902-1978], profesor de la Universidad de Yale en los EUA, quien escribe un articulo en
. larevista The communications of ideas (1948), para hablar de ios efectos de los medios
y su relacién con la influencia de ias masas.

En su trabajo, Lasswell retoma el modelo comunicacional reconocido como el mas
antiguo, el descrito por Aristdteles al hablar de la Retdrica tema que también fue
dilucidado por Platén y Quintiliano. El modelo aristotélico contempla tres elementos de
la comunicacion: 1] la persona que habla, 2) el discurso que pronuncia, y 3) la persona
que escucha.

Modelo de Aristdteles adaptado por Harold Lasswell

Quiégn —» Dicequé —» porcual —» Aquign —» Conqué
canal efecto

Ernesto César Galeano, Modelos de comunicacion, pp. 19-20.
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Asi, el modelo aristotélico: Quién - dice qué - a quién, es complementado con otros
elementos: por cudl canal - con qué efecto para dar lugar a diversos modelos como el
de la teoria de la informacién relacionada con el flujo de datos.'®

Un aro después, los matematicos Claude Elwood Shannon y Waren Weaver publican el
libro La teoria matemadtica de /a comunicacion {1949, cuyo contenido es derivado de un
trabajo monografico de Shannon durante su labor en los laboratorios Bell System, filial de
la empresa American Telegraph & Telephone {ATT), el cual es comentado por Weaver. En
suU obra dan a conocer un modelo de flujo de informacion conformado por cinco
componentes: 1} fuente, 2| transmisor, 3) senal, 4| receptor y 5) destino.

Modelo de Shannon y \Weaver

Ruido Ruido
semantico semantico
Canal
Fuente de -—|e=q==Le-} ) .
informacién Transmisor h Receptor Destinatario
]
1
Fuente de ruido

Ernesto César Galeano, Modelos de comunicacion, p. 26.

La trascendencia de este modeio matematico radica en que los investigadores de la
época lo adaptan al modelo aristotélico para explicar el proceso de la comunicacién
humana.

Al comparar el flujo mecanico de la informacion con la conducta humana, la fuente se
convierte en el individuo y, como su propdsito es enviar un mensdie, se transforma en
encodificador. La fuerza motora de la fuente, la transmisidn o los medios fisicos para hacer
llegar el mensaje, se equipara con el aparato de fonacion; los musculos del cuerpo, el aire

'8 David K. Berlo afirma que la mayoria de los modelos comunicacionales son similares al de Aristételes,
algunos restan elementos y otros los adicionan, cita los modelos desarrollados por Witbur Schramm,
Franklin Fearing. Bruce Westley y Malcon MclLean, y Wendell Johnson.

Este trabajo toma como base el enfoque de |Ia comunicacidon de Berlo, por considerar que resume de
forma amplia y precisa los componentes de los modelos tradicionales,

David. K. Berlo, £ proceso de 12 comunicacion, pp. 18, 23.
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por el que viajan las ondas sonoras. El receptor o descodificador realiza la misma funcion
que la fuente y, debido a gue se trata de un circuito, ambos intercambian procesos de
informacion. El ruido esla interferencia que sufre el mensaje para liegar a su destino

Adaptacion del modelo comunicacional humanista al mecanicista

Modelo Aristotélico Modelo Shannon-Weaver
1) Orador 1) Fuente Encodificar
2) Transmisor
2) Discurso 3) Senal {canal) } Mensaje
3) Oyente 4} Receptor Descodificar
5] Destine

Recopilado de £/ proceso de Ia comuricacion, David K. Berlo, p. 17.

El uso de los modelos de las matematicas y la ingenieria, para definir los procesos
comunicacionales de un individuo, resultaron incompletos para la comprensidn de ia
comunicacion entre seres vivos €on pensamientos y sentimientos.

David K. Berlo explica la adaptacion del modeio mecanicista y humanista, asi: “Shannen
y Weaver ni siquiera se referian a la comunicacion humana, hablaban de comunicacion
electronica. En realidad, Shannon trabajaba para el Laboratorio Telefonico Bell. Sin
embargo, hubo cientificos de la conducta que descubrieron que el modelo de Shannon-
Weaver resultaba (til para describir la comunicacién humana.” (Berfo, 1960:17)

Lo cierto es que nos hemos habituado a utilizar los conceptos de emisory receptor -partes
de un circuito electronico- para designar al hablante y al oyente en la comunicacion
presencial o a distancia; disonancia cognoscitiva -la complementacion de datos (bits) ante
la interrupcion del fiujo de informacién- para distinguir el grado de comprension; ruido
-interrupcion o perturbaciones en la recepcion o emisidn de senales de telecomunicacion-
para designar la interferencia en la percepcidon o comprension def mensaje.

Para dar una idea de la adicion de componentes a este mismo modelo comunicacional,
podemos mencionar el de David K. Berlo, quien integra al esquema emisor-mensaje-
receptor otros aspectos: canales sensoriales, conocimientos, habilidades, actitudes,
sistemas sociales y culturales, tratamiento del mensaje, contenido, codigo, 10s cuales
facilitan u obstaculizan el proceso comunicativo.
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Modelo de los componentes de la comunicacién de Berlo

F M c R
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades T o [ wista ] | Hoeviidades |
c
S\ [rps| Comn) o
N o]
Qe
N T  E G
IWIE
D A

David K. Berlo, £/ proceso de la comunicacidn, p. 41.

Podriamos incorporar otros esquemas de los flujos de informacidn, que explicitan la
interaccion de los elementos constituyentes y sus funciones en el proceso comunicativo,
sin embargo, el proposito de este trabajo es distinto al de presentar todos los modelos
comunicacionales que integran la teoria de 1as ciencias de la comunicacion.

Sélo mencionaremos que otros madelos incluyen, ya sea de farma general o especifica,
las recursos psicoldgicos, las creencias, el uso det tiempo, el entorne y todo aquello que
afecta a la comunicacién, como lo hace el modelo de contingercia, basado en la visidn
de sistemas dinamicos entrelazados por eventos y sus contextos.

Los modelos comunicacionales actuales se sustentan en el paradigma sistémico'? de Ia
comunicacion, influidos por 1a teoria de los sistemas, que surge con los conceptos de
interaccidn y dinamica de la hiologia, la fisica, la astronomia, ias matematicas y, en el
siglo XX, por la teoria de la relatividad, donde el espacio y el tiempo son flexibles, y 1a
apreciacion de los fendmenos depende de la posicion de! observador.

Asi es como surgen los sistemas sociales —atribuidos al comportamiento individual y a las:
instituciones sociales- como analogia de fos sistemas de los modelos mecanicos y
organicos, conformados por 2 estructura y el funcionamiento de sus partes,

" el concepto de sistema [del griego 57, con, y istemi coloco) sirve para designar la conjuncién o
combinacion de principios, elementos, componentes, ingredientes, etcétera, que forman una unidad, un
cuerpo. Se puede decir que colocamos elementos con otros para ordenar el caos imperante en un
espacio y tiempo, producto de manifestaciones en constante movimiento.
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Walter Buckley, en su libro La sociologia y Ia teoria moderna de los sistemas {1967,
explica la divergencia entre estas /imdgenes, metdforas o conceptualizaciones sistémicas
¥y sus variantes. “En diferentes tipos de sistemas, /2 naturaleza de (3s refaciones entre 10s
componentes exhibe variaciones importantes en muchas dimensiones. En los sistemas
mecanicos del tipo de la maquina, es caracteristico que las interacciones estén muy
restringidas, y que la conducta de los componentes exhiba un reducido numero de
grados de libertad [..] Los sistemas organicos y socioculturales son ejemplos de
‘complejidad organizada’. A medida que recorremos en sentido ascendente los diversos
niveles, las relaciones de fas partes cobran mayor flexibilidad; la ‘estructura’ por su parte,
adquiere mas fluidez, como consecuencia del proceso, al aumentar el mimero de formas
alternativas que se ofrecen a sus componentes.” (Buckley, 1967: 78)

Agrega que ef proceso de comunicacion es un rasgo fundamental de los niveles
sistémicos, por ello la comunicacién se entiende como parte de los sistemas complejos y
en evolucidon. Sin embargo, ante la convergencia de las teorias de la transmision, ia
informacidn, la comunicacidn y la cibernética, surgen diversas ramificaciones de la teoria
de los sisternas gue provocan entrecruzamientos de las analogias de la maquina y el
organismo. Por ello, en la introduccidon de su obra, explica que /& meta principal del
movimiento de investigacion de sistermas generales es, pues, perfilar esas semefanzas
estructurales entre sistemas de tipos sustancialmernte distintos.

Asl, podemos entender la existencia de distintas perspectivas para estudiar el acto
comunicativo por medio de la metafora del proceso, un evento en transcurso que,
paraddjicamente, es detenido y sus elementos son separados. Los modelos mecanicistas
de la comunicacion distan de interpretar los esquemas de los procesos interpersonales
como interpretaciones metafdricas de ias relaciones humanas en contextos diferentes y
en continuo cambio. Por el contrario, las analogias se toman como representaciones
literales. Para ejemplificar esta apreciacion, tomemos la descripcion de David K. Berlo al
senalar la forma en que los componentes comunicacionales salen a relucir en una
conversacién comun entre dos personas.

~Joel desea emitir un mensaje. Su sistema nervioso central ordena a su mecanismo del
habla que exprese su propdésito. Este mecanismo, haciendo de encodificador, emite el
mensaje siguiente: ‘Maria, jquieres ir conmigo ai dia de campo del domingo?”’

“El mensaje es transmitido por las ondas sonoras a través del aire, de manera que Maria
pueda recibirlo. Este es el canal El mecanismo auditivo de Maria actta como
decodificador del mensaje. Oye el mensaje de Joel, lo descifra volcandelo a un impuiso
nervioso y 1o envia asl a un sistema nervioso central. Este sisterna responde al mensaje, y
decide que el viernes ya es demasiado tarde para solicitar una cita para el domingo. Maria
trata de no aceptar Ia Cita y envia una orden a su mecanismo del habla. El mensaje es
emitido: ‘Gracias, Joel, pero no puedo, te lo agradezco, o algo parecido.” (Berlo, 1969: 19|
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Al leer esta descripcion, jcomo imaginamos este dialogo, entre dos humanos o entre
dos seres de hojalata?, si la respuesta corresponde a una imagen de dos automatas
hablando, entonces existe un problema en la teoria de la comunicacion para explicar el
acto comunicativo entre los individuos. Frente a esta problemdtica, tenemos la
oportunidad de actualizar los modelos comunicacionales, prescindir de las
concepciones mecanicistas, con la finalidad de que las descripciones se acerquen 2l
proceso vivencial. La programacion neurolingdistica es producto de la busqueda de
alternativas para que las personas obtengan resultados eficaces en su comunicacion.

Las metaforas de la comunicacién

Lucien Sfez en su libro Critica de /a comurnicacion: {1988| resatta la destruccion de los
valores y el desgaste de los simbolos, de las metaforas®® comunicacionales, que no
logran unificar a los miembros de ias sociedades modernas, El investigador destaca la
invasion de la comunicacion en todos los campos -empresa, politica; publicidad; religién;
psicoterapia; ciencias exactas, fisicas y biolégicas; informatica; ciencias cognoscitivas,
etcétera- para sentenciar: _jamds en /a historia se ha hablado tanto de comunicacion
COmOo er1 una sociedad que ya No 5e sabe comunicar.

“No se hablaba de comunicacion en la democratica Atenas, pues [a comunicacion
estaba el principio mismo de la sociedad. Era el vinculo conquistado por los hombres en
su desarraigo del caos, el que daba sentido al sistema en todas su facetas: politica,
moral, economia, estética, relacidon con el cosmos. Ese vinculo se llamaba philia, carifo
politico. Rousseau detestaba la comunicacion, que no deseaba instrumental, y estimaba
la phifia. a 1a que colocaba, como los griegos, en el centro y fuente de toda actividad, en
la santidad de su contrato. La comunicacion no era un problema, tampoco 1o era para el
nucleo cristiano, y por las mismas razones: situada en 1a base misma del cristianismo,

| as metaforas son expresiones omapresentes en ef lenguaje, aparecen como descripciones idiomaticas
que utilizan relaciones de analogla, funcionan como lenguaje figurado que incorpora comparaciones
explicitas [para gobernar hay que actuar con la inteligencia del zorro y la fuerza del ledn] e implicitas {el
gobernante ha de ser un zorro y un ledn].

Segun Ortega y Gasset [Las dos grandes metdforas, El Espectador, 1925, 1928} la metafora se emplea
cuando una nueva significacion surge a la cual hay que darle un nombyre -0 aplicarle una expresion- sin
fogjar un neologismo o utilizar una formuta simbolica, antes al contrario, empleando el repertorio del
lenguaje usadero’. Parece, asi, que fa metafora es una transposicion. Mas no toda transposicion implica
una metafora. En la transposicidn se pasa de un sentido a otro; en la metafora se pasa a un sentido nuevo
sin abandonar totalmente el antiguo.

Las tesis de Bergson sobre el lenguaje metafdrico y figurado (La pensée et le mowant 1945) son una
consecuencia de su teoria de a intuicién como acto de penetracion dentro de la fluencia de lo real, y de
la inteligencia en cuanto facultad mecanizadora y espacializadora. La inteligencia usa el lenguaje
simbolico, pero también el lenguaje del sentido comun -que se ha constituido en superposicion al de la
inteligencia-, la intuicion, en cambio, usa el lenguaje metaférico.

Lévi-Strauss {La pensée sauvage, 1962} explica que la metdfora es un sistema segun el cual se organizan
los hechos sociales y culturales y la forma como determinadas entidades ocupan una posicion social,
Puede hablarse en este caso de posiciones sociales metaforicas (un sistema, similitudes) y metorimicas
{trasnominaciones en el uso del lenguaje).

Jose Ferrater Mora, Diccionario de Fifosofia, pp. 2387-2394.
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extendia el lugar griego hasta el Universo. Hoy en dia hemos perdido [a huella de los
principios que aseguraban fa cohesion de conjunto: dispersion, conflictos,
supersticiones, entrecruzamientos. Babel.” [Sfez, 1991: 6)°*

En la actualidad, continta Sfez, cada ver se habla mds, pero se comprende menos. La
paradoja est& en tratar de comunicamos a través de los instrumentos que precisamente
han debilitado nuestra comunicacion, ia tecnologia, teologia de nuestro tiempo. En su
obra, analiza las metdforas en la comunicacidn, a las que define como Slotes
imaginarios que motivan 13 busqueda y crearn Zonas de 3traccion para los concepios.
Tejen un mundo de presupuestos que trabajan a Iz sord3a y asedian nuestra manera de
conceptuar, imventar o investigar. Asi, emprende un viaje revisionista de las teorias que
explican la gestion tradicional de ia comunicacion y, también, su fracaso.

Detalla dos visfones del mundo, concepciones encontradas de la comunicacion dadas
por las metaforas mecanica y orgénica, las cuales agrupa en dos categorias:
la comuricacidn representativa y la comunicacion expresiva. El tercer concepto, es la
comunicacion que confunde, mezcla de las dos metaforas anteriores, mdquina y
organismo, donde el uso desmesurado de la tecnologla da como resultado una creatura
que se vuelve contra su creador. Sfez sintetiza estas tres metaforas de la siguiente forma.

En la comunicacién como representacion la metdfora de /a mdquing, gue también
utiliza la concepcion mecanicista del organismo, permite ligar elementos, explicar las
Jerarquias y definir los lazos verticales y hoerizontales entre ellos. Modelo mecanicista,
sustentado en €l pensamiento de René Descartes; atormistico, describe paso a paso
como se produce la comunicacion, y estocdstico, incorpora dos sujetos, atomos
separados. Posicion dualista que coloca en dos sustancias diferentes al cuerpo y al
espiritu, sujeto y objeto, hombre y mundo. Representacion de las causas de los efectos,
como un mecanismo de bola de billar donde el emisor envia la bala al receptor, cuya
marcha e impacto son calculables. Causalidad lineal. Prevalece el modelo behaviorista
de estimulo y respuesta. El acto comunicativo reposa sobre una triparticion: el mensaje
que un sujeto emisor envia a un sujeto receptor a través de un canal. La representacion
hace referencia a un representante y un representado, y los une a través de un
mediador. Se otorgan poderes considerables, exclusivos a los medios de comunicacion;
el receptor del mensaje sélo puede registrar |a realidad objetiva transportada a través
del canal; el representante traduce el mundo objetivo para un receptor pasivo.

JCudl es el precio que se debe pagar por esta operatividad de una comunicacion
muy FePresentativa con su trifogia: emisor-canal-receptor que remite tan bien a /a
trilogia de la decision: preparacion-decision-efecucion?, se pregunta Lucien Sfez, para
inmediatamente contestar. £ste precio es muy alto: el de una relativa ceguera en /a
observacion de nuestras complcjas y aleatorias sociedades, (Sfez, 1991: 45)

! Eltibro La comunicacion, squé s67(1991), es una version sintetizada de La eritica de I comunicacion de
Lucien Sfez, de gran utilidad para aproximarse por primera vez a ia vasta compilacién de teorias
comunicacionales realizada por el autor.
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La metafora mecanicista, aglutina algunos modelos comunicacionales antes descritos
que resultan inadecuados para explicar ios fendmenos y dar respuesta a la problematica
de la comunicacion humana. En este apartado ubica Sfez el trabajo de Noam Chomsky
~el cual veremos con detenimiento mds adelante- y junto con Alan Turing, los identifica
como los inspiradores de ia inteligencia artificial, perteneciente a la cibernética, valuarte
de la comuriicacion representativa.

Al abordar las contribuciones de Chomsky a la PNL, podremos constatar que su
pensamiento, si bien ha contribuido al desarrolio de la cibernética —Sfez hace su juicio a
partir de una referencia del trabajo del linglista, donde se comparan los procesas de la
computadora y los del lenguaje humano, y por la abundancia de las citas que otros
investigadores hacen de su trabajo-, se aleja en mucho de los modelos mecanicistas y se
aproxima a la comunicacion expresiva.

En la comunicacion como expresion, agrega Lucien Sfez, la metafora def argarismo vivo
o la criatura describe una ecologia que universaliza. Dentro de la organizacion, existen
las jerarquias, pero de forma interrelacionada. Prevalece 1a idea de un sujeto compiejo
en un ambiente en si complejo. Ei concepto de dominio se borra para dejar lugar al de
adaptacion. El ambiente forma parte del individuo que, 2 su vez, forma parte del
ambiente, de un todo, de un universo. Causalidad circular entre el mundo y el sujeto.
Cambia el régimen sensorial, [a observacion (vision) da lugar a los otros sentidos para
describir ia realidad. Existe subjetividad y relatividad en el observador. Flexibilidad del
esquema representativo. Analogias de [a comunicacion con conceptos de la cibernética:
auto-organizacién, conexionismo e inteligencia artificial, y de la neurofisiologia. La
comunicacion no es una reaccidon ni una interaccién, sinc una transaccion. El
destinatario reemplaza al emisor de los mensajes. Los medios de comunicacion estan en
el mundo, al mismo nivel que el receptor.

Esta sequnda categorizacién, que incluye a la cibernética y las ciencias cognoscitivas
-sustento  tedrico de tautismo, segun Sfez-; parte de una vision del individuo
autorreferente {a través de las experiencias internas y externas) con su realidad. La
descripcion de la comunicacion expresiva dentro de la ciencia de las organizaciones,
conlleva al concepto de auto-organizacion que crea las instancias redundantes -como el
modelo de la comunicacién contingente- para realizar reajustes que reduzcan errores o
conflictos, y abren nuevas alternativas comunicacionales. Dentro de esta categoria
Lucien 5fez coloca los trabajos de Gregory Bateson y Paul Watzlawick, cuyos puntos de
vista influyeron notablemente en la PNL.

La tercera definicion, es la comunicacion que confunde, |a cornfusion entre ampas
metdforas. Resultado del derrumbe de la politica simbdiica —gestion tradicional de Ja
comunicacion, donde los excesos de la comunicacion representativa son atemperados
por la comunicacion expresiva-. Lucien Sfez lamenta que esta situacién haya llegado a /o
peor, o inaudito, lo nconcebible, Igjos de compensarse ambas visiones comunicacionales,
se toma lo representado por lo expresado, y lo expresado por lo representado.
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Surge asi la metdfora de Frankenstein, 1a imagen del monstruoc del libro de Mary W,
Shelley cobra vida en lo que Sfez llama el tautismo, neologismo que alude al
totalitarismo de la comunicacion, donde la tautologia la repeticion imperturbable
de lo mismo, el estancamiento del sentido, y el autismo, el silencio de un sujeto
encerrado en si mismo, provocan la perdida de la realidad, del sentido de
identidad. Dentro de este universo, en que todo comunica, el mundo tecnificado

sin jerarquias y sin que se pueda determinar quién habla, /a2 comunicacion enferma
Yy muere.

Para Lucien Sfez la fragmentacion de fos vinculos simbdlicos, es producto de la
pérdida de una polfitica simbdlica —igualdad, nacion, libertad- de una visidn
holistica -donde el individuo o el grupo estd ligado desde el interior-; de la
corrosion social de la técnica -integrada por analisis especializados y medios
separados en extremo- y el crecimiento de las llamadas tecnologias de I3
comunicacidn, como un intento por rescatar la referencia perdida.

Por esta razon, el investigador francés considera que la critica a la comunicacion se
vuelve una critica a la tecnocomunicacion.

“Lo que mas me impresiona es la omnipresencia del maquinismo y de lo organico
en las conversaciones cotidianas, en la prensa, en la publicidad. La comunicacion,
su desarrollo, su critica, pasan por ahi. Esta nocién, que ha producido la mayor
parte de ias maquinas, produjo al mismo tiempo la maxima ideologia ‘maquinista’.
¢Elia se sirve de las técnicas de la comunicacidon para sostenerlas? Seria poco decir.
Pues la ideologia maquinal es la comunicacion misma. Al menos asi lo presiento. Sin
duda, la metafora del organismo, es decir, el cuerpo con su complejidad, hace
contrapeso a la imagen de la maquina, en lo cotidiano. Pero las dos constituyen la
comunicacion, la cultura, el pensamiento.” {Sfez, 1988: 31)

La conclusidon de Lucien Sfez, es que contra la comunicacion que confunde, el
tautismo  da  acumulacion de simbolos atomizados- debe anteponerse ia
interpretacion. El sentido comin o comdin acuerdo -la palabra intercambiada- es la
barrera contra la que chocan las ideologias tecnoldgicas y da transparencia al
sentido de uno mismo por medio de los signos.

Si esta interpretacion de la que habla Sfez, como parte integrante de la
comunicacion, tiene /a funcion simbdlica de leer y unir los signos gracias
a la mediacion de simbolos interpretantes, entonces la PNL, como modelo
comunicacional, puede hacer valiosas aportaciones para esclarecer la confusiéon de
las metaforas comunicacionales, a través de la comprension de nuestra experiericia
subjetiva, la representacion delf mundo, y del proceso mediante el cual
diferenciamos los mualtiples niveles de comunicacion,
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La PNL como modelo de comunicacion

La programacion neurolingdistica estd conformada por modelos tedricos y practicos
surgidos en los campos vinculados a las ciencias de la conducta (o del entendimiento) y
la comunicacion. La conjuncidon de estos modelos hace de la PNL un modelo
comunicacional que explica los fendmenos y da respuestas especificas a los problemas
de la comunicacion intra e interpersonal.

Richard Bandler y John Grinder no quisieron definir esta tecnologia como una nueva
técnica o método psicoterapéutico. “La combinacién de estas técnicas y sus origenes
hicieron que la gente creyera que la Programacidn Neurolingdistica era una nueva
psicoterapia. De hecho Robert [Dilts] escribié un primer borrador del libro [encargado
por Richard Bandler] intitulado PNL: {na nueva psicoterapia que fue el precursor del
libro PNL: El estudio de la estructura de la experiencia subjetiva, volumen [”
{MacClendon, 1989: 84)

Ambos conformaron una metodologia que les permitio ampliar sus propias habilidades e
incrementar su potencial al modelar [aprendizaje mediante la observacion) el lenguaje
terapéutico {comunicacion wverball y los aspectos paralingdisticos, movimientos
corporales, acompanamiento {comunicacion no verbal} de otros profesionales. Bandler y
Grinder se encargaron de hacer explicitos los métodos de profesionales de la psicologia y
la comunicacién humana, lo que convierte a la PNL en un modelo comunicacional

conformado por diverses modelos de comunicacion.

*La PNL es, ante todo, un modelo. Esta nocion de modelo es muy importante para
comprender la esencia misma de la PNL. En efecto, Grinder y Bandler no han querido
crear ¢ inventar una nueva terapia o una nueva tecnologia [...] La PNL es la modeiacion
de los modelos de excelencia (las referencias) que se desprenden de los modelos (las
técnicas).” {Sary, 1996:13)

Si retomamos el pensamiento de Thomas 5. Kuhn, al hablar del surgimiento de ias
revoluciones cientificas, podemos decir que la PNL establece un nuevo paradigma
terapéutico a partir de los conceptos y teorias de los grandes terapeutas de 1a época.
Asi, [a PNL crea un modelo de comunicacion con un replanteamiento tedrico y practico
de los procesos del acto comunicacional.

En otras palabras, el modelo comunicacional desarrollado por Richard Bandler y John
Grinder reordena los modelos de comunicacion de la psicoterapia breve -evidenciando
las anomalias existentes en el paradigma de las terapias tradicionales- y abre |a
posibilidad de entender el proceso de comunicacién desde una perspectiva mas amplia,
demostrando la efectividad del nuevo paradigma de forma precisa y clara ante
cualquier persona que emplea el método y asume el papel de guia, o quien lo
experimenta como sujeto.
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“Nosotros ne estamos enunciando aqul una nueva escuela de sicoterapia, sino mas bien
un conjunto especifico de instrumentos/técnicas que son UNA representacion explicita
de aquello que en cierta medida ya esta presente en todas las formas de terapia. Como
aspectos singulares de nuestro metamodelo podemos mencionar: primero, que se basa
en las intuiciones [el conocimiento linguistico] que tienen todos los hablantes nativos de
un idioma, y segundo, que puede ser un modelo explicito, puede ser aprendido.”
{Bandier y Grinder, 1975a: 64)

Esta es la definicion que hacen los autores del metamodelo linglistico de Ia PNL,
explicado en La Estructura de la Magia | obra que diera a conocer esta tecnologia al
mundo. El texto, escrito como un manual dirigido a psicoterapeutas y puesto a
disposicion de cualguier persona que quiera expandir y enriquecer su destréza para
ayudar a 1as personas, se enfoca en el estudio del lenguaje hablado en el contexto
terapéutico.

Debido a la facilidad de ia aplicacién de la PNL por personas no vinculadas con el area
psicoterapéutica, aunado al concepto de generalidad o universalidad de las técnicas, se
amplian las posibilidades de utilizar los modelos de comunicacion verbal y no verbal de
la programacién neurolingdistica como instrumentas para comprender y propiciar el
cambio de comportamiento en los seres humanos, sin importar &l idioma o la actividad
que desempefen.

La PNL es un modelo de comunicacién que, ademas de ser aplicado en el area
psicoterapéutica, puede ser utilizado por cualquier individuo en cualquier actividad
humana para beneficio propio o para lograr una mejor interaccién con otras personas y,
por ende, su utilizacion se extiende a los distintos modos, canales y medios de
comunicacion existentes.

La comunicaciéon verbal

Para comprender porqué Richard Bandler y John Grinder privilegiaron el término
finguistica como tercer elemento quie define a la PNL, debemos recordar que el lenguaje
hablado es la herramienta fundamental del individuo para establecer una comunicacién
intra e interpersonal. Desde sus primeros trabajos, Bandler y Grinder retoman el habla
cotidiana para explicar la estructura de la experiencia subjetiva -la forma en gue el
individuo percibe, filtra e interpreta el mundo exterior mediante los sentidos- y su
representacion en la mente humana.

La funcion del lenguaje como sistema representacional -la formacion de {a experiencia
subjetiva por medio de las percepciones- nos permite crear un modelo o visién del
mundo. Tema de interés desde los antiguos griegos, que definen el lenguaje como
logos: |a palabra, el pensamiento, el conocimiento, la razén del ser.
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En un concepto equiparon el lenguaje y la razon. Ser un animal racional significaba, en
gran parte, ser un ente capaz de hablar y, al hablar, de reflejar el universo. Es asi como el
universo podia hablar, por asi decirlo, de si mismo a través del hombre. La razén del ser
de las cosas conduce a la primera sustancia: ¢/ verbo, la palabra.

El lenguaje es un aspecto de [a realidad que fue estudiado por los sofistas con {a
significacién de los nombres. Platon recoge el problema de /a propiedad de los nombres
en su didlogo Cratifo o del Lenguaje. En el Socrates discierne sobre el origen del
lenguaje, y concluye que los nombres son el instrumente en el que se apoyan los
hombres para comunicarse; para epsefar y distinguir las cosas; para representar (a
realidad tal como es, la busqueda de lo justo, de lo verdadero. Las palabras son la
imitacion de la naturaleza y fueron inventadas ante la necesidad de crear y expresar
objetos, en un principio por sonidos, después por letras, silabas, palabras; hasta formar
un discurso verdadero.

Al exponer la complejidad de las palabras como instrumento representacional y su
institucionalizacién mediante un conocimiento preciso de ia naturaleza de las cosas, Ja
arbitrariedad da paso a la exactitud del vocablo para designar un objeto. Se vislumbra la
dualidad del lenguaje: ia lengua -instrumento que permite el entendimiento entre los
individuos- y el habla -el uso de {a lengua para darnos a entender-.

El lenguaje es como Ja vida, nos dice S6crates, un profundo movimiento donde todo
pasa y nada queda, en donde para alcanzar el conocimiento es necesario detenerlo por
medio de la abstraccion y, asi, lograr los mas grandes descubrimientos.

El problema del lenguaje es considerado un tema inacabado, y es también estudiado
por la linguistica moderna fundada por Ferdinand de Saussure (1857-1913]. En su
Curso de lingdistica general [1889), compilado por sus alumnos a partir de tres cursos
de linguistica dictados por este pensador suizo, entre 1906 y 1911 en la Universidad de
Ginebra, encontramos la clasificacion y la definicion de conceptos estructurales claves
para una mejor comprension del lenguaje hablado.

En su obra, difundida ampliamente hasta finales de la Primera Guerra Mundial, Saussure
definid el fenguaje en dos partes: la lengua, como un producto social, un sistema
articulado de expresiocnes convencionales usado por una comunidad; y el habla, como
el uso individual de este sistema lingtistico. Hizo hincapié en ia sincronia, como el
estudio de la constitucion y el funcionamiento de un sistema de signos en el que todos
los términos {sonidos, letras, palabras, frases) se encuentran en interaccién y en
continuo cambio; la diacronia, como el estudio de la evolucion de la lengua a través del
tiempo; y aportd la nocién de que en un sistema articulado todos los signos son
solidarios y cada elemento toma valor de su posicion estructural.

Saussure describi¢ que las silabas articufadas son impresiones acusticas perceptibles por
el oido, resultado de los sonidos praducidos por los drganos vocales mediante un
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proceso fisico. Y establecié algunas relaciones de abstraccion y fisiologicas presentes
durante acto del habla entre dos individuos. En la primera, los conceptos, hechos de
conciendia, se hallan asociados con las representaciones de los signos lingaisticos o
imagenes acusticas que sirven a su expresion, y es el cerebro quien transmite a ios
grganos de fonacion un impulso correlativo a la imagen. En 12 segunda, las ondas que
se han propagado a la boca del primero llegan hasta el oido de su interfocutor,
entonces el circulo sigue un orden inverso.

Asi mismo, separa el lenguaje en un sistema perfectamente uniforme {lengua) y en
accion efectiva {habla), A partir de entonces al lenguaje se le reconoce un lado
individual [proceso psiquico y fisiologico) y otro social (aspecto sociolingdistico] por lo
que es imposible concebir el uno sin el otro.

En cada instante, expresa Saussure, el lenguaje implica un sistema de signos
establecidos y una evolucion de si mismo: en cada momento el lenguaje es una
institucion actual y un producto del pasado. A/ dar & la ciencia de la lengua su
verdadero lugar en ef corjunto del estudio del lenguaje hemos situado af mismo tiempo
Ia linguistica entera.

La lingaistica, como ciencia del lenguaje humano, tiene conexiones con otras disciplinas
a las que a aportado datos y ha tomado otros, como la semiologia que estudia la
estructura de todos los tipos y sistemas de signos, cuya creacion propuso Saussure-,
etnografia, antropologia, sociologia, psicologia, fisiologia, filologia, comunicacion,
etcétera. Su atencién también se centra en la diversidad de las relaciones entre el codigo
y el mensaje existentes en el acto comunicativo.

La PNL parte de la revolucionaria teoria lingtistica de Noam Chomsky, quien une la
tradicion de la kngdistica estructuralista, instituida por Ferdinand de Saussure en el siglo
XiIX y que domind las investigaciones hasta la primera mitad del siglo XX, y la gramdtica
frosofica que florecio en el siglo XVIl y fue abandonada debido al predominio de Ia
gramatica descriptiva.

Asi, Chomsky propone retomar la concepcidon de Wilheim von Humboldt (1767-1835)
quien concibit el lenguaje como wn sisterna de procesos generativos y profundos de [a
mente en lugar de un mero inventario sistemdtico de unidades como lo entendid
Ferdinand de Saussure.

“Puede decirse sin temor a errar demasiado que [a linglistica moderna se ha
caracterizado por el interés apasionado que ha prestado al estudio detallado de ios
hechos [de [a estructura y {a interrelacion sistematica de los componentes gramaticales),
mientras que la gramadtica filosdfica [enfocada al estudio de los fenomenaos del lenguaje
y la actividad mental] se mostrd igualmente fervorosa en su devocion a Ja
generalizacion abstracta. Me parece que ha llegado ef momento de unir las dos grandes
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corrientes del pensamiento moderno sobre el lenguaje desarrollando una sintesis que
se beneficiara igualmente de sus logros respectivos.” {Chomsky, 1968: 49}

De esta forma, después de un largo recorrido para describir estructuras fogicas y de
reconciliacion con la filosofia humanista, el estudio del lenguaje se convierte en la mejor
opcion para estudiar los procesos mentales del ser humano.

La comunicacion no verbal

La complementacién del estudio de la comunicacion verbal tiene lugar con el analisis de
toda aqueila significacion que escapa al lenguaje hablado, la comunicacidn no verbal.
Su investigacion interdisciplinaria quizas sea mas compleja y tenga mas obstaculos que
en la comunicacién verbal, debido al escaso interés por parte de las disciplinas que
conforman las ciencias de la comunicacion, donde la mayoria de los estudios se centran
en las sefales verbales, aunque sea evidente que los mensajes no solo se restringen al
caodigo lingdistico.

Roman Jakobson explica que la tonalidad, la modulacion, el ritmo, la cadencia o la
intensidad en {a voz, pertenecen a diferentes niveles jerdrquicos de abstraccion con los
cuales comprendemos el acto de la comunicacion verbal, y propone un estudio mas
profundo de los elementos del lenguaje y sus funciones. El lingUista esquematiza su
modelo de la siguiente forma.

Elementos y funciones del lenguaje hablado

CONTEXTO
{referencial)

MENSAJE
{podtica)

EMISOR RECEPTOR
{emotiva) {conativa)

CONTACTO
{factica}

CcODIGO
{rmetalingCistica)

Roman Jakobson, £ marco del fengudje, p.81,
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Roman Jakobson explica su modelo de comunicacion verbal®? -el cuai incluye
elementos de comunicacion no verbal-, de esta forma: “El lenguaje debe investigarse
en toda la variedad de sus funciones. Un esquema exige un panorama conciso de los
factores constitutivos de todo el acontecimiento del habia, en todo acto de
comunicacién verbal. El emisor envia un mensaje al receptor. Para ser operativo, el
mensaje requiere un contexto de referencia referente’ en otra nomenclatura un
tanto ambigua, captable por el receptor, y 0 bien verbal o bien capaz de verbalizarse;
un cddigo enteramente, o por o menos parcialmente, comdun ai emisor y al receptor
{0 en otras palabras, codificador y al descodificador del mensaje), y finaimente un
contacto, un canal fisico y una conexion psicologica entre el emisor y el receptor,
que permita 2 ambos entrar y permanecer en comunicacion.,

"Aunque distinguimos seis aspectos basicos del lenguaje, dificilmente podriamos
encontrar mensajes verbales que llenaran dnicamente una funcién. La diversidad
reside no ert un monopolio de alguna de estas varias funciones, sino en su diferente
orden jerdrquico. La estructura verbal de un mensaje depende ante todo de la
funcion predominante” {Jakobson, 1980: 81-82)

El hecho de diferenciar jerarquias en los mensajes comunicacionales, conlleva a la
discriminacion de los diversos tipos de comunicacién, no sole formulados desde un
codigo lingdistico, sino a partir de sefales no verbales {extralinguisticas).

Mark L. Knapp, en su obra La comunicacion no verbal [1980) destaca que el término
de comunicacion no verbal fue empleado por primera vez en ia portada de un libro
por el psiquiatra Jurgen Ruesh y el fotdgrafo Weldon Kees ([Nornverbal
commurnication: notes on the visual perceptiorr of human relations, 1956} al
presentar sus observaciones sobre las secuencias de comportamiento y su significado
en las relaciones humanas.

Al referirse al campo de estudio de la comunicacion no verbal, agrega que ésta va
mas alla de la diferenciacion de los fendmenos acusticos en categorias de vocales y
no vocales, ya que existen sonidos que pueden ser producidos por el individuo sin
necesidad del aparato de fonacion, como un chasquido, un aplausoe o una palmada
en el cuerpo. Tampoco puede afirmarse que todas las palabras son verbales, como
ocurre con el uso de onomatopeyas: guiquirigui tic, tac; cuchichear, que reproducen
los sonidos en metafora. Sin embargo, existen otros aspectos; al hablar utilizamos un

# pyede apreciarse en et diagrama de Jakobson -relacionado con la comunicacion lingdistica y
paralingllstica- tiene la influencia del modelo matematico de Shannon y Weaver. Para Yves Winkin,
Jakobson iustra un fencmeno reconocible en todos los investigadores en ciencias humanas que utilizan
el modelo de transmisidn de Shannon, el cual derivé en la teorla de la informacion. Se depuran los
aspectos técnicos -respetando 1a dupla emisor/receptor- y se agregan otras variables. "Es como si el Unico
elemento que Shannon ha podido legar a los legos en ingenieria sea la imagen del telégrafo que
impregna todavia el esquema original. Podriamos hablar asi de un modelo tefegrafico de iz
comunicacion.”

Bateson, et. al., La nueva cormunicacion, p. 18.
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paralenguaje (signos paralinglisticos) para resaltar, cambiar o matizar nuestro
discurso.

Aunque con la comunicacién no verbal es dificil establecer un didlogo secuencial
largo, podemos darnos a entender sin ia necesidad de las palabras o reforzar la
comunicacion. verbal mediante el uso de sehales de acentuacion -movimientos
alternos de manos, cabeza o gestos-, o de reguladores -negacién o asentimiento-
para mantener una conversacién comprensible.

Por otra parte, Kannap detalla que el lenguaje del cuerpo dado por significaciones
del comportamiento cinético y la expresidon facial, abarca la postura y los
movimientos corporales, de extremidades, de cabeza; los gestos, el movimiento de
los ojos y parpados, la expresion de la mirada; los cambios en la tonalidad de |a piel,
la sudoracién; el contexto -proxemia, el estudio del uso del espacio personal y social-;
las caracteristicas fisicas -la altura, el peso, el cabello, los olores del cuerpo, el
atractivo personal-; los artefactos -lentes, maquiliaje, perfume, ropa-, entre otros
aspectos.

Existen categorias en las que se han dividido la comunicacion no verbal, tal es el caso
de los emblemas, senales con significado de acuerdo a las costumbres culturales de
una comunidad: formar la V/ de /a victoria con los dedos indice y medio; entreabrir ia
boca y sefalaria con la mano para decir tengo hambre, maver la cabeza, la mano o
ios dedos para indicar un 570 un 1o, etcétera.

Las funciones de la comunicacidn no verbal estdn asociadas a [a persuasion, la
informacion, el aprendizaje, la expresién de emociones y los estados de animo. El
concepto mas conocido para destacar la comunicacion no verbal, es la comunicacion
cara a4 cara, en la cual la relacion interpersonal es directa y existe una
retroalimentacion {feedback) inmediata de las senales verbales y no verbales con
nuestro interlocutor.

La comunicacidn verbal y no verbal son inseparables, sin embargo, para algunos
investigadores su divisidn artificial ha servido para su estudio, y para otros, ha sido
poco util, como lo senala Gregory Bateson {cuyos puntos de vista se exponen con
detenimiento en los capitulos 2 y 3).

La PNL integra la comunicacion verbal y no verbal en un mismo modelo, para
comprender las incongruencias entre el decir y el hacer de las personas; entender los
sentimientos y pensamientos expresados por medio de las palabras, la tonalidad de
la voz, los gestos o fos movimientos del cuerpo. De esta forma, rompe con las
fronteras que separan el pensamiento y la accion, y concibe la comunicacion como
un proceso integral y sistémico donde las representaciones mentales del individuo
son la base para interpretar el mundo externo y comunicar su mundo interno.
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La significacién

La complejidad del estudio de la comunicacion verbal y no verbal se realiza por medio
de disciplinas interconectadas como la semantica y la semiologia -las cuales aun
debatian sus campos de estudio en la mitad del siglo XX-, cuyos objetos de investigacion
son los signos linguisticos y no lingdisticos, respectivamente,

Pierre Guiraud, en su libro La semdntica (1955), esclarece el término semdntico (del
griego semaryo, significar, a su vez de sema, signo), acuriado en 1883 por el linglista
Michel Bréal para designar /a ciencia de los significados y de fas leyes que rigen la
transformacion de los sentidos. En un primer momento, nos dice el investigador frances,
este vocablo es usado para expresar el valor semantico -el sentido y el cambio de
sentido- de las palabras, para después extenderse & otros signos -los colores, 105 gestos,
la musica-, a los que se les reconoce una funcidn semantica. Esta es la razon, por ia que
el valor semantico sea atribuido a todo signo de comunicacion.

En la semantica lingdistica, el estudio de las palabras en el seno del lenguaje, participan
diversas dreas interesadas en la estructura de la representacion mental y en dar solucion
a los problemas relacionados con la significacion y el sentido de los signos del lenguaje
hablado. “La semantica es el estudio del sentido de las palabras: el lenguaje es un medio
de comunicacion; la lengua es el instrumento de que nos valemos para transmitir
nuestras ideas. * jMozo, un burdeos! °, transmite a cierta persona mi deseo de conseguir
cierta cosa, y esta persona me comprende: la idea, es decir, la imagen del vaso de vino
que tengo en la mente, se forma a su vez en [a suya.

“Se trata de un proceso complejo que implica las cosas, la imagen mental de las cosas,
la formacion de los sonidos, su disposicion en un orden determinado, 1a audicidn, la
formacidon de la imagen en la mente del oyente; toda una serie de problemas que
interesan a la epistemologia, a la logica, a la psicologia, a la fisiologia, a la acustica y a [a
linglistica.” {Guiraud, 1955: 12-13]

Guiraud reconoce que la semantica abarca un campo amplisimo que, aur imilado a la
lengua, Invade los terrenos de 1a idgica la psicologia la teoria del conocimiento.
la sociologia, la historia, etcétera. Y esta complejidad aumenta cuando se habia del
signo y la significacién, que constituyen ef problema fundamental de ia semantica. "Lo
gue se llama experiencia o conocimiento no es sino una ‘significaciéon’ de la realidad, de
la cual las técnicas, las ciencias, las artes, los lenguajes, son los modos particulares; de ahi
la importancia, ia universalidad del problema de la significacion asi planteado; vivimos
entre signos, y una ciencia de [a significacion abarcaria el conjunto de las actividades y
de los conocimientos humanos.” [Guiraud, 1955: 16)

Asevera que un signo es un estmuio asociado a otro estimulo, del cual evoca 1a imagen

mental, por tanto, 13 sigrificacion es un proceso psiquico, todo ocurre en Ia mente, Y
arlade que esta funcion asociativa mental tiene como insumo Jos signos naturales
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-fenémenos de la naturaleza, iconos- y los signos artificiales -representacion de la
realidad mediante un dibujo, el lenguaje articulado, un ademan, un gesto-. Es por ello
que las palabras, no tienen sentidos, nicamente tienen empleos; el sentido depende de
las relaciones de las palabras del contexto y estas relaciones son determinadas por la
estructura del sistema linguistico, que se fija en fa memoria de los hablantes como un
contenido dado por una cenvencién entre los que emplean la lengua y el habla para
comunicarse.

Al hablar de La Semiologia {1972, concebida por Ferdinand de Saussure como 1a
dencia que estudia 1a vida de los sigrnios en ef seno de la vida social Pierre Guirau
evidencia ias dificultades para definir con precision esta disciplina que centra su estudio
en los signos no lingdisticos y, también, aborda los signos lingaisticos. Lo cierto es que al
estudiar la sinificacion de los signos verbales y no verbales, resulta dificil dividir ambos
conceptos, ya que su complementariedad en Ia comunicacion los hace inseparables.

Roland Barthes, en su libro Mitologias (1957} afirma que Ia semiologia es una ciencia de
las formas, puesto que estudia las significaciones, Agrega que el habla es un mensaje y,
no necesariamente debe ser oral, sino que puede estar formada de escrituras y
representaciones. La imagen es mas imperativa que la escritura, dice, puesto que
impone fa significacion en bloque. sin analizarla ni dispersar/a,

El semidlogo y escritor francés considera el lenguaje como una forma genérica de
significacién. “Entenderemos por lenguaje, discurso, habla, etc., toda unidad o toda
sintesis significativa, sea verbal o visual; para nosotros una fotografia, serd un habla de ia
misma manera que un articulo de un periodico. Hasta los objetos podrian transformarse
en habla siempre que signifiquen aigo.” {Barthes, 1957: 201}

Al explicar el estudio de las ideas como forma, asevera: “Seria atil recordar que la
semiologia postula una relacion entre dos términos, un significante y un significado.
Esta relacion se apoya en objetos de orden diferente; porque decimos que no se trata
de una igualdad sino de una equivalencia. Mientras el lenguaje comun me dice
simplemente que el significante expresa el significado, en cualquier sistema semioldgico
N0 Nos encontramos con dos, sino con tres términos diferentes. Lo que se capta no es
un término por separado, uno y luedo el otro, sino la correlacion que los une: tenemos
entonces &l significante, el significado y el signo.

“Tomemos como ejempio un ramao de rosas: yo le hago sigrificar mi pasion. (Se trata de
un significante y un significado, tas rosas y mi pasion? No, ni siquiera eso; en realidad, lo
gnico que tengo son rosas ‘pasionalizadas’. Pero en el plano del analisis existen
efectivamente tres términos; esas rosas cargadas de pasion se dejan descomponer
perfectamente en rosas y €n pasion; unas y otras existen antes de unirse y formar ese
tercer objeto que es el signo. Asi como es cierto que en el plano de lo vivido no puedo
disociar las rosas como significante y las rosas como signo: el significante es hueco, el
signo es macizo, es un sentido.” {Barthes, 1957: 203-204)
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&n resumen, existen tres componentes de la significacion:

El signo: el total Ei significante: la convencién soclal del signo, la asociacion o suma
asociativo de un concepto de otros signos {la pasion, el amor, el carifio, la estimacion...]

y de una imagen

{las rosas) Ei significado: el sentido emotivo, racional o motor de la persona

{mi pasidn, mi carifio, mi estimacidén..., hacia alguien)

En este sisterma semioldgico. donde el proceso de significacion Ha correlacion del
significarite y el significado, genera uno nuevo o transforma el sentido de los signos, los
cambios ocurren por el manejo de distintos niveles de abstraccién. Cualquier signo puede
ser modificado al atribuirsele un significante que derivard en un significado distinto, lo
que producira un nuevo signo, y este proceso puede continuar interminablemente.

1. significante 2_significado

Lengua 3. signo

1. SIGNIFICANTE 1. SIGNIFICADO

Mito

. SIGNO

Rolan Barthes, Mitologias, p. 206.

Barthes reconoce que esta trilogia de funciones sentiolégicas -como parte del todo- son
tan estrechas que puede hacer parecer inutil su andlisis, pero sirven para desmitificar,
mediante la operacion de la Jectura o el desciframiento, los sentidos culturales, a traves
de la funcion del metalenguaje {una posicidn superior de andlisis) y el lenguaje objeto
{nuestro objeto de analisis).

La significacidn de los mensajes lingdisticos, nos ayuda a comprender la constitucion de
los lenguajes simbolico y metaférico, las representaciones mentales de! individuo, Y
apreciamos el aporte de la semantica general —el estudio de! sentido psicologico y social
de los signos- en {a PNL, con la incorporacion de los conceptos de su creador, el linguista
Alfred Korzybski, quien ubico ia creacion de las representaciones del mundo y sus
consecuencias en la vida de las personas, en ios aspectos internos y el contexto social,

Por otra parte, también vislumbramos la inmensa capacidad del ser humano para generar
representaciones y transformar su significacion de forma infinita, a partir de un signo -en
este caso ei cddigo lingaistico, el cual es finito, como lo explica la lingQistica generativa
transformacional de Noam Chomsky y Ia teoria de los tipos logicos empleada por Gregory
Bateson para analizar los niveles de abstraccion en la comunicacion. La PNL retoma estos
conceptos y aborda los procesos del pensamiento y el lenguaje como uno solo.
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Consideraciones para el estudio de la PNL
La accién comunicativa

Jargen Habermas en su libro Teoria de /3 accion comunicativa, vols. | y Il {1981),
propone los fundamentos normativos para una tearia critica de la sociedad, basada no
en la ideologia, sino en la perspectiva sistémica, la diferenciacidén entre los sistemas y
subsistemas sociales (estructuras) y su reproduccion en el mundec de la vida dei
individuo [representaciones mentales de estas estructuras).

En el primer volumen de su obra, Habermas toma como hilo conductor el lenguaje hablado,
mecanismo coordinador de nuestras acciones y medio para llegar a un entendimiento con
ios demas. A su entender el concepto de accidn comunicativa se refiere a la interpretacion
de alo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accidon que [ya sea con medios verbales o
con medios extraverbales) entablan una relacién interpersonal. Los actores buscan
entenderse sobre la situacion de accion para poder asi coordinar de comun acuerdo sus
planes de acciony con ello sus acciones.” (Habermas, 1981a: 124}

El acto del habla -secuencia verbal, emisiones de un hablante que son inteligibles y
aceptables para el otro sujeto capaz de lenguaje y accion- presupone manifestaciones
simbdlicas del actor, las cuales se convierten en procesos observables al entrar en
contacto con el mundo; tal es el caso de los mavimientos corporales gobernados por el
sistemna nervioso central, y gue causan un cambio fisico en el mundo. Estas
covealizaciones de un plan de accion, explica el autor, surgen del pensamiento y
alcanzan autoncmia en la consecucion de un propasito del hablante.

Habermas diferencia dos tipos de movimientos del individuo para intervenir en el
mundo. Actua instrumentalmente [cambio causall y se expresa comunicativamente
(cambio semdnticof, empleando movimienitos de (a faringc. boca, labios, para hablar; las
inclinaciones de cabeza, encogimiento de hombros; los movimientos de 1a mano y
dedos para escribir, dibujar, tocar el piano.

El entendimiento entre dos personas —realizado mediante una estructura preposicional
formada por opiniones que pueden exponerse en forma de enunciados y [a capacidad
de hacer uso del conocimiento- s un acuerdo racional que se mide por pretensiones de
validez, que pueden ser rebatidas en tres aspectos universales. rectitud normativa
{contexto normativo), veracidad expresiva ([demostracion de sus vivencias personaies) y
verdad preposicional  enunciados o presuposiciones ajustadas a la realidad que el
hablante reclama como verdaderas), las cuales son susceptibies de critica por los actores
de la comunicacion.,

Habermas agrega que cuando dos individuos plantean con sus manifestaciones

simbolicas pretensiones de wvalidez, que puedan ser criticadas o defendidas, la
racionalidad comunicativa se mide por las reacciones internas que entre si guardan el
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contenido semantico, las condiciones de validez y las razones que en caso necesario
pueden alegarse a favor de la validez de esas emisiones o manifestaciones, y de la
verdad del enunciado o de la eficacia de la regla de accion.

Estas categorias de racionalidad representadas en emisiones o manifestaciones
simbolicas, dan fundamentacion a la comunicacion, y el aspecto de como los actores se
refieren a ellas, la fiabilidad del saber que encarnan. El desemperio discursivo o
verificacion del discurso conlleva al concepto de la racionalidad comunicativa. Por ello, ias
pretensiones de validez ocupan un puesto central en [a teoria de la accion comurnicativa.

Ei mundo simbdiico

Como la comunicacién confleva a la interpretacion del mundo, Habermas distingue
entre la racionalidad de un modo de vida (Lebensfahrung), donde los aspectos
sistematicos de las razones y la eficacia de sus manifestaciones se restringen a un
evento, y la racionadlidad de un mundo de la vida (Lebenswelj compuesto por
razonamientos en largos periodos de tiempo o toda una vida, donde las condiciones
socioculturales subyacen y no solo reflejan un pensar compartido por particulares, sino
por colectivos humanos.

Es asi como el término mundo de /a vida —el mundo vivencial- integra las relaciones
entre fos aspectos sociaies, subjetivos y objetivos del individuo. Una persona representa,
simultaneamente, algo de los mundos objetivo, social y subjetivo que le permiten
negociar con las otras personas definiciones de una realidad compartida. De esta forma,
se entiende que el mundo de 2 vida surge de la socializacién y es compartido
intersubjetivamente por los individuos.

Habermas recurre a la tecria del tercer mundo, presentada por Karl Popper (ponencia
Objetive knowledge, 1967}, para explicar los tres mundos de la razon: el mundo de ios
objetos fisicos o estados fisicos; el mundo de los contenidos objetivos del pensamiento, y
el mundo de los estados de conciencia, de los estados mentaies o, quizas, de las
disposiciones del comportamiento para la accion,

Este tercer mundo popperiano, conformado por las teorias y los productos simbdélicos,
permite entender como la /interpretacion del mundo esta dada por los contenidos
semanticos de la cultura y 10s objetos simbdlicos que pueden ser concebidos como algo
en el mundo, los contenidos de los eventos vivenciales [mentales) y, simultaneamente,
distinguirse como objetos de nivel superior, 103 eventos fisicos {observables).

"Las imagenes del mundo no sélo juegan un papel determinante en los procesos de
entendimiento, sino también en la socializacién de los individuos. Las ima&genes del
mundo cumplen la funcion de conformar y asegurar la identidad proveyendo a los
individuos de un nucleo de conceptos y suposiciones basicas que no pueden revisarse sin
afectar la identidad tanto de los individuos como de los grupos sociales. Este saber
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garantizador de identidad se torna cada vez mas formal en la linea que va de las
imagenes cerradas [sin posible alternatival a las imagenes abiertas del mundo [coriciencia
de alternativas); depende de estructuras que cada vez se desligan méas de los contenidos,
los cuales quedan asi francos para poder ser revisados.” {Habermas, 1981a: 97)

En la actualidad, dice Habermas, partimos de las presuposiciones formales de continuidad
O intersubjetividad necesarias para referirnos a algo en el mundo objetivo, idéntico para
todos los observadores, o a algo en nuestra mundo social, que es un mundo
intersubjetivamente compartido por todos los miembros de un grupo. Asi, quien acude al
uso ordinario del lenguaje, el mundo interno, el del ambito de la subjetividad humana,
guarda una relacion de complementariedad con el mundo externo, el de [a objetividad,

Es asi como, el concepto de accion comunicativa de Habermas hace a un lado los
supuestos del analisis del actor/mundo realizados por el cientifico social para dar voz a
la propia perspectiva de los hablantes y oyentes, a través de tres mundos diferentes o
conceptos de abstraccion: el mundo obfetivo (supuestos en comun, totalidad de los
hechos, estados de cosas que pueden considerarse verdaderas); el mundo social
(conjunto de las reiaciones interpersonales reconocidas por los integrantes como
legitimas); y el mundo subjetive [representado como la totalidad de las vivencias del
hablante, a las que tiene un acceso privifegiado, Unico).

Habermas advierte que todo proceso de entendimiento tiene lugar sobre el trasfondo de
una precomprensién cultural. Para /fos integrantes de una misma cultird, los imiites de su
lenguaje sort fos fimiites del mundo. Pueden dilatar e/ horizonte de su mundo de [a vida
tanto como qQuieran, pero rio pueden saflirse de 81 “Son los propios actores los que buscan
un consenso y lo someten a criterios de verdad, de rectitud y de veracidad, es decir, a
criterios de ajuste y desajuste entre los actos de habla, por un lado, y los tres mundos con que
el actor contrae relaciones con sus manifestaciones, por el otro.” {Habermas, 1981a; 144}

Apoyado en la distincion que hace Karl Popper sobre [as mentalidades cerradasy abiertas,
Habermas sefala: Si la racionalidad de las imagenes del mundo puede enjuiciarse en la
dimension cardcter cerrado vs. cardcter abierto definida en términos de pragmatica
formal, se cuenta con cambios sistematicos de las estructuras de las imagenes del mundo
que pueden explicarse no solo psicolégica, econdmica o socioldgicamente, es decir, por
medio de factores externos, sino que también pueden hacerse derivar de un incremento
del saber, del que cabe hacer una reconstruccidn interna.

De esta forma, el mundo de [ vida es un conocimiento de uno mismo y con 10s otros.
“Ciertamente gue los procesos de aprendizaje tienen que explicarse a su vez por medio
de mecanismos empiricos; pero al propio tiempo estan concebidos como soluciones de
problemas, de modo que tienen que resultar accesibles a una evaluacion sistematica en
funcién de condiciones internas de vafidez. La posicion universalista obliga a aceptar, a
lo menos /i nuce, la hipotesis evolutiva de que la racionalizacion de las imagenes dei
-‘mundo se cumple a través de procesos de aprendizaje.” {Habermas, 1981a: 100]
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Este concepto de reconstruccion interna del mundo de /a vida —ias convicciones y los
valores compartidos intersubjetivamente-, constituye el nucleo tedrico de la PNL, el
estudio de la estructura subjetiva humana, lo que la convierte mas que en una teona del
comportamiento, en una pragmatica del entendimiento, donde el aprender o el
desaprender conlleva a una revisién de Ja validez del discurso y la accién, tanto propia
como de {as otras personas.

El analisis sistémico

En su sequndo volumen de la Teoria de /a accion comunicativa, Habermas explica la
metodologia para analizar y resolver los problemas de {a sociedad con la ayuda de la
perspectiva sistémica. Expone que los componentes estructurales (instituciones y
sistemas sociales) se reproducen por medio de los procesos de la cultura (acervo de
saber), de la sociedad {ordenacion de relaciones que da solidaridad a un grupo) y de la
persondiidad (competencias para el entendimiento e identidad del individuol.

El enlace entre los cornponentes estructurales -factores externos- y la reproduccion
simbolica del mundo de la vida -procesos internos- tiene lugar en la comunicacion,
donde cobra sentido la dimension semantica (significados o contenidos de la tradicidn
cultural), la dimension del espacio social (grupos socialmente integrados) y la dimensién
del tiempo histdrico [sucesién de generaciones). El resultado de estas interrelaciones
pueden apreciarse en €l siguiente cuadro.

Aportaciones de los procesos de reproduccion (simbolica)
al mantenimiento de los componentes estructurales del mundo de ia vida

Componentes
estructurales
Procesos Cultura Sociedad Personazlidad
de reproduccion
Reproducciéon Esquemas de Legitimizacién Patrones de
cultural representacion comportamiento eficaces en
susceptibles de el proceso de formacion,
consenso | saber valido) metas educativas
Integracién social Obligaciones Relaciones Pertenencia a grupos
interpersonales
Interpretaciones Motivaciones para Capacidades de interaccion
Socializaciéon actuar de conformidad
con las normas

Jiargen Habermas, Teoria dela accion comuricativa, vol. ll, p. 202,
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Puede observarse que la propuesta de Habermas abarca los componentes estructurales
de la cultura, donde el conocimiento, las creencias y los valores de ia representacion del
mundo de las personas tienen lugar; lo social en el que la organizacion de las relaciones
con los otros prevalece; y la personalidad, que integra el comportamiento del individuo.
Conforme estos sistemas y subsistemas estructurales se interrelacionan ya sea de forma
horizontal, vertical ¢ transversalmente-, podemos apreciar la importancia del concepto
sistémico en su consolidacion.

Dentro de este proceso para dar sentido a las estructuras sociales, ef medio lingaistico es
ef mecanismo a ravés def cual se reproducen de ahi gue la accién comunicativa
cumpla diversas funciones en cada uno de estas estructuras, las cuales Habermas
resume en el siguiente cuadro.

Funciones de reproduccion que cumple 1a accién comunicativa

Componentes
estructurales
Procesos Cultura Sociedad Personalidad
de reproduccion
Tradicidn critica, Renovacion dei saber Reproduccion del saber
Reproduccién adquisicion de saber | legitimatorio eficaz en los procesos de
cultural cultural formacion
Integracion social Inmunizacidn deun | Coordinacion de las Reproduccion de los
nucleo de acciones a través del patrones de pertenencia
ofientaciones reconocimiento de social
valorativas pretensiones de validez
Socializacion Enculturacion Intemnalizacion de valores | Formacidn de la identidad
individual

Jurgen Habermas, Teoria de ka accion comunicativa, vol. ||, p. 204,

La importancia de 1as interacciones entre fos componentes estructurales y los procesos de
reproduccion simbdlica, puede advertirse en [a secuencia: el mantenimiento de la
tradicidn critica para la adquisicion del saber cultural / necesaria para la coordinacion de
las acciones por medio de las pretensiones de validez del lenguaje / que determinan la
formacion de ia identidad del individuo. De esta forma, comprendemos los fendmenos
sociales de la vida cotidiana en sus niveles primardiales:; la abstraccion {cuitura), la
interaccion humana (sociedad) y la individualidad {personalidad}.

La teoria de Ja accidn comunicativa de Habermas huye del fundameritalismo, de ia critica
ideoldgica; reconstruye los fendmenos a través de presupaosiciones universales y acciones
orientadas al didlogo, donde las ideas, producto del pensamiento interno (la experiencia

52




Jorge Garcia Blanco, £ paradigma de 13 PNL y su Capitulo Primero

modeio de cacicn h P
Mo, S00 municacion humana, FCPYS. UNAM, La teoria de la comunicacion y la PNL

del individuo) y Ia relacién con los otros, sustentan el habla argumentativa. Sélo asi las
observaciones empiricas que explican otros fenémenos distintos, son susceptibles de
critica mediante |as pretensiones de validez, es la busqueda del consenso.

Lo que Habermas reivindica es la capacidad de Ia autocritica, renovar la racionalidad y el
entendimiento, privilegiar la movilidad contra ia inmovilidad del pensamiento. Sdfo bafo la
presion de un problema que nos sale al paso quedan arrancados importantes fragmentos
de ese saber de fondo de la modalidad de familiaridad incuestionable con que nos erarn
presentes, y son atraldos a la concrencia como algo de lo que Necesitamos cercioramos.
Sdlo un terremoto nos hace cobrar conciencia de que habiamos considerado
inconmovible e suelo en que estamos parados.

Su teoria de la accion comunicativa une los aspectos subjetivos y objetivos de la
interaccion humana para entender los hechos y procesos cuiturales, sociales y personales,
constituyentes de cuaiquier sociedad. Sin embargo, no todo es armonia comunicacional,
cuando la légica de los sistemas estructurales (sociales) colisiona con la i6gica de las
representaciones simbdlicas {comunicacionales), tanto en 1as esferas de 1a vida privada
como de la publica, se crean perturbaciones en los procesos de reproduccién simbdlica
de las estructuras del mundo de la vida. La confusionentre ambos criterios se refleja como
patologias -desequiiibrios sistémicos que eperart como crisis- en las representaciones del
mundo y que afectan a ias estructuras sociales. Esto ocurre porque la comunicacion es
sustituida por medios de control -el dinero o el poder-, que conllevan a una accion
disociada del entendimiento, donde €l consenso y 1a voluntad de las personas se pierden.

Fenémenos de crisis [patologias)
en caso de existencia de perturbaciones en la reproduccion

Componentes
EeS | Cuttura Sociedad Personalidad Dimensiones de
evaluacion
Procesos
de reproduccion
Reproduccion Pérdida de Pérdida de Crisis de Racionalidad del saber
cultural sentido legitimacion orlentacion y
educativa
Integracion social | Inseguridady | Anomia Alineacion Solidaridad de los
perturbaciones miembros
de la identidad
colectiva
Socializacion Ruptura de Pérdida de Psicopatologias Autonomia de la
tradiciones motivaciones persona

Jurgen Habermas, Teonia de ia accion comunicativa, vol. i, p. 203.
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Habermas destaca que podemos apreciar las consecuencias sistémicas de las
perturbaciones en la reproduccion simbdlica. Las causas y las consecuencias de las
perturbaciones de [a anomia {afeccion de la integracion social) se encuentran en ia
periferia, es decir, la falta de valores cuiturales (pérdida de sentido} en el plano de la
reproduccion cultural, conlleva a la falta de interés en los aspectos sociales [anomia), lo que
produce perturbaciones en la conducta de los individuos [psicopatologias),
correspondientes a los aspectos de la personalidad y fa socializacion.

También advertimos gue las dimensiones para evaluar estas patologias tienen como base
las propias pretensiones de validez de las personas, es decir, mediante la critica
-investigacion imparcial de las tendericias y contratendecias en los dmbitos de los procesos
de reproduccion [simbolica) del mundo- cultural {racionalidad del saber: conocimientos,
creencias, valores), social {solidaridad de los miembros: las cualidades de las relaciones
con los otros} o psicoterapéutica {la autonomia de la persona: su individualidad).

Al retomar [a critica psicoterapéutica —que incide en la reproduccion simbdélica de la
persona para modificar su comportamiento- tenemos a nuestro altance una
metodologia para valorar la autonomia y actuacion del individuo en los distintos
ambitos de la sociedad. Pero, antes de considerar e campo de accion de la
comunicacion con fines psicoterapéuticos, conozcamos otras propuestas —desde el
enfoque comunicacional- que nos permiten abordar el tema de la PNL.

La critica sin ideologias

Las opiniones de Lucien Sfez y Jargen Habermas acerca de la comunicacion, tienen
mucho en comun. Ambos pensadores denuncian las patologias de la confusién de los
niveles de representacion del mundo —a partir de procesos internos y de interacciones
socioculturales- y proponen su analisis desde un terreno neutral que permita analizar el
proceso comunicativo sin caer en los prejuicios de las ideologias, aunque no por ello se ha
de evitar conocer su influencia en la sociedad.

Sfez revela que existen dos categorias en la comunicacion, e/ episteme {€/ logos, 1a
palabra y el conocimiento), que es descriptible y legible del cual podemos escapar
mediante und critica (tal como lo propone Habermas con los procesos de validez), y /2
forma simbolica, que envuelve de tal modo nNuestros pensamientos v actos que en teoria
no podemos describir/a {1a intersubjetividad a 1a que también se refiere Habermas). De
esta forma, diferencia entre la ftecnologia -técnicas o procedimientos para la
consecucion de un fin comunicacional y as tecnologias del espiitu -metaforas,
imagenes, percepciones que tienen una connotacidon tecndcrata, un simbolismo
mecanicista- que condicionan nuestras practicas sociales y politicas.

Para ambos investigadores, la comunicacion es simbdlica, originada por una

interpretacién mental, la visidn delf mundo, de Sfez, o e/ mundo de /a vida de Habermas,
y se materializa en el mundo fisico a través de Ia accion. Encontramos en estas teorias
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un apoyo metodologico para el andlisis de la programacion neurolinguistica, el estudio
de la estructura de la experiencia subjetiva que determina el comportamiento humano.

Para elaborar una critica a la comunicacion, distinta a la expuesta por la teoria
tradicional, es necesario tomar en cuenta los sistemas de Ias estructuras sociaies y la
forma en que se reproducen simbdlicamente. “Este cambio de situacion y esta mudanza
de los problemas no pueden abordarse con los vigjos medios tedricos. Si ponemos en
conexion los grandes cambios de la organizacion familiar con la racionalizacion del
mundo de la vida, entonces es interaccion socializadora la que ha de constituir el punto
de referencia del analisis del desarrollo del yo, y la comunicacién sisteméaticamente
distorsionada, es decir, la cosificacion de las relaciones interpersonales, el punto de
partida para la investigacion de la patogénesis. La teoria de la accidn comunicativa
ofrece un marco en que reformular el modelo estructural del Yo, Ello y Super-Ego. La
teoria de las pulsaciones, que concibe la relacion del yo con la naturaleza externa en
categorias de la filosofia de la conciencia, esto es, sequn el modelo de las relaciones
entre un sujeto y un objeto, puede sustituirse entonces por una teoria de la socializacion
que vincule a Freud [psicoanalisis] con Mead {antropologia y teoria de los sistemas], que
ponga las estructuras de la intersubjetividad en el puesto que les corresponde y que
sustituya las hipotesis relativas a los destinos pulsionales por hipotesis relativas a la
historia de [a interaccion y de la formacidn de la identidad.” (Habermas, 1981b: 449-550

Para Lucien Sfez se trata de distinguir 1o que la PNL llama modelos mentales, nuestras
representaciones del mundo, pero no como simiple observadores, sino responsabilizandonos
de nuestras actitudes frente la teoria y la practica comunicacional. Hay que diferenciar la
metafora mecanicista {[que conlleva a asumir una actitud por la técnica, separada de
nosotros), la metafora organicista {en la que asumimos a técnica e, dentro o como parte
de nosotros) y la metafora de Frankenstein [donde solo actuamaos porla técnica y para ella).
“No se trata de decidir por una de las tres actitudes, sino de analizarlas como fuentes de
opinicnes que se presentan aqui y all&, so pretexto de cientificidad. Percibir estas actitudes
es ya criticar los discursos plenos que acompanan a esos nuevos objetos dotados de un
poder de fascinacion casi irresistible: la maguina de comunicar.” (Sfez, 1988: 54)

Segun el investigador francés, la comunicacidon puede concebirse como episteme,
practica, ideologia o forma simbolica. ¥ obviamente también puede preverse que
alguno de estos conceptos pierdan sentido y alcancen niveles patolégicos como el
tautismo. “Farma simbéiica o filtro que nos permite visualizar no sélo las relaciones
individuales y sociales, sino también nuestras relaciones con el mundo construido.
Marco simbolico que poco a poco se interiorizara hasta el punto de no ser ya percibido
como filtro, 0 medio de conacimiento entre otros, sino como algo que da lugar a una
Unica aprehensién de la realidad.” (Sfez, 1988: 23}

Las propuestas lucidas de Jargen Habermas -a partir de la critica al razonamiento

funcionalista y las estructuras sociales- y de Sfez -critica centrada en las estructuras
episternolagicas y simbdlicas-, aleja del reduccionismo ideolégico la investigacion de la
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comunicacion -y de la sociedad misma- para ampliarla, mediante un enfoque sistémico
(sistemas y subsistemas culturales, economicos, politicos, familiares, personales) y
holistico (el individuo y su relacidon con el entornoj, es decir, niveles individuales
(internos) y sociales {externos} vinculados al ser humano. Al estudiar la programacion
neurolinguistica desde el enfoque comunicacional -con esta metodologia-, podemos
identificar sus principios y valorar su utilidad en la individualidad y ia colectividad.

La eleccion del marco teérico

Al hablar de los paradigmas, los modelos, las metaforas, las teorias o las diferentes
categorias conceptuales utilizadas para describir fendmenos comunicacionales, lo que
hemos hecho es una somera revision tedrica para visiumbrar el enfoque de ias ciencias
de la comunicacion. Sin embargo, hay que estar conscientes de que la comunicacion
humana es un area del conocimiento explorada desde diferentes puntos de vista. Y
aunque aqui se han expuesto algunas proposiciones para delimitar el estudio de la PNL,
no por ello negamos Ias discrepancias cientificas que surgen en esta area -recordemos la
teoria de Thomas S. Kuhn respecto al surgimiento de nuevos paradigmasy el rechazo al
cambio-, tai parece que los antagonismos se hacen mas evidentes cuando llegamos al
tema de ias escuelas o tendencias de pensamiento en la comunicacion.

Armand y Michele Matterlart, en su libro Historia de las teorias de la comuricacion
{1995), dan cuenta de la segmentacion y la pluraiidad de esta area de las ciencias
sociales, que en su intento por encontrar modelos de cientificidad ha adaptado
esquemas de las disciplinas naturales. “La historia de las teorias de la comunicacion es Ia
de estos fraccionamientos y de los diferentes intentos de articular o no los términos de
io que con demasiada frecuencia aparece mas bajo la forma de dicotomias y
oposiciones binarias, que de niveles de andlisis. Incansablemente, en contextos
historicos muy distintos, con variadas férmulas, estas tensiones y estos antagonismos,
fuentes de medidas de exclusion, no han dejado de manifestarse, delimitando escuelas,
corrientes y tendencias.” [Matterlart, Armand y Michéle, 1995: 10}

La escuelas de pensamiento estan conformadas por personas que compartert un estilo
de pensar y una posicion teorica, filosofica, politica, etcétera, a través de la cual miran y
representan al mundo, Se trata de instituciones que poseen una infraestructura material
y financiera para que sus miembros realicen investigaciones y las difundan; otras veces,
son instituciones virtuales donde [0s vinculos de amistad entre sus integrantes, las
coincidencias e interés en sus estudios y la homogeneidad de sus trabajos, son ios lazos
de union que les diferencia de otras escuelas de investigacion,

En el desarrollo de la comunicacion, podemos mencionar la influencia de la Escuela de
Chicago, fundada en los EUA en ia primera década del siglo pasado, que concibe la
ciudad como /faboratorio social Conformada por investigadores en psicologia, etnologia,
sociologia, geografia, demografia; postula la realizacion de investigaciones de campo
para comprender las interacciones entre los individuos y la movilidad de la sociedad
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norteamericana. Entre sus exponentes mas conocidos estan Robert Ezra Park [ 1864-1944),
periodista que realiza encuestas socioldgicas en los suburbios como una forma superior
de reportafe, y continua sus investigaciones en ia universidad; junto con E. W. Burgess
denomina ecologia humana o economia bioldgica al estudio de las comunidades
humanas. Charles Horton Cooley {1864-1929) se ocupa de las sefales simboiicas en la
comunicacion cara a cara y las tendencias unificadoras del medio urbano; sus
investigaciones, realizadas entre 1915 y 1935, se centran en el impacto de los medios de
comunicacion en la integracion de los inmigrantes al entorno. La Escueia de Chicago crece
hasta el inicio de 1a Primera Guerra Mundial. {Matteriart, Armand y Michele, 1995: 23-27)

Por otra parte, tenemos la Escuela de Frankfurt, de gran influencia en la comunicacion.
Surgida en 1923 con la fundacidn del Instituto de Investigacidn Social, en Frankfurt,
Alemania, su planteamiento filosofico y politico se distingue por su critica a la razon y
sinrazén de la modernidad, al modo de vida basado en la confianza de la tecnologia
social e industrial. Sus miembros analizaron desde diferentes visiones la crisis de [a
modernidad, simbolizada en el holocausto de Aushwitz. Entre sus integrantes se
encuentran Walter Benjamin, Theodor W. Adorno, Max Horkheimer y Hebert Marcuse.
La Escuela no duda en retomar Ia dialéctica y el materialismo histérico de Carl Marx y el
psicoanalisis de Sigmund Freud como herramientas metodoldgicas de analisis; aicanzo
la cuspide en 1931, y con el surgimiento del nazismo, se exilia & los EUA en las cabezas
de sus maximos representantes, para retornar hasta 1950 a su pais de origen.

La investigacion de fos medios masivos de comunicacion [mass communication
research) es una vertiente del pensamiento de [as ciencias de la comunicacion basada
en la concepcion de la supremacia de los medios de comunicacion. Surgida en las
visperas de ia Sequnda Guerra Mundial, sus representantes se dedican principalmente a
medir los efectos de los medios de comunicacidon en los receptores. Sus inicios se
remontan a 1927 can la aparicién del libro de Haraold. D. Lasswell Las técnicas de
propaganda politica en Iz [Primera) Guerra Mundial, el interés de este politélogo y
cientifico se centra en el estudio de los temas de propaganda politica, opinidén publica y
procesos electorales que estudia aplicando las técnicas de encuestas y sondeo; las
audiencias son estudiadas con el esquema de estimulorespuesta de la psicologia y el
funcionalismo de la sociologia. Asi mismo, Paul F. Lazarsfeld {1901-1976}, socidlogo
austriaco que llega en 1935 a los EUA, inaugura los estudios cuantitativos acerca de la
audiencia, las técnicas de panel, el seguimiento de la opinidn mediante encuestas
sucesivas a un grupo de personas; junto con Robert K. Merton, defiende la idea de
la unidad funcional de la sociedad. Kurt Lewin {1890-1947), psicdlogo de la Escueia
Gestalt, también originario de Viena, estudia las decisiones de las personas a través de Ia
influencia de los lideres de opinién y emplea diagramas para simbolizar las dimensiones
mentales, fisicas y topoldgicas en la interaccion de los individuos. Carl Hovland (1912-
1961), psicdlogo, enmtorna al cual gira la Escuela de Yale, realiza experimenios enire los
combatientes norteamericanos de la Segunda Guerra Mundial, que sirven para
respaldar ios estudios sobre la persuasion del publico y el cambio de actitudes a través
de Ia comunicacion. {Matterlart, Armand y Michéle, 1995: 28-39) {Schramm, 1965: 3-9}

57




Jorge Garcia Blanco, £/ paradigma de ia PNL y su Capitulo Primero
modeio de comunicacion humana, FCPyS, UNAM, La teoria de la comunicacién y 1a PNL
Mexico, 2001.

La influencia de la investigacion de los medios de comunicacion de masas, €s eminente
en ia teoria comunicacional, ya nos hemos referido al principio de este capitulo al
modelo de Lasswell, quien junto con Lazarfeld, Lewin y Hovland, son considerados ios
padres de la investigacién de la comunicacion en ios EUA, cuyo desarrollo estuvo
respaldado por fa creacidn de centros de investigacion fundados por estos
investigadores y el apoyo de renombradas instituciones educativas de ese pais.

La misma distincion recibe la tegria de la informacion, derivada de la teoria matematica
de la comunicacién expuesta por Claude E. Shannon y Warren Weaver, cuyo modelo
comunicacionai también ha sido explicado en este trabajo. Con base en el concepto
sistémico de la teoria de los sistemas, formalizada por Ludwing von Bertalanffy {Las
teorias modernas de desarroflo. 1933), que se extiende a los organismos sociales y el uso
de las analogias de la informacion empleadas en las ciencias naturales, &/ sistemismo y ef
funcionalismo comparten, por tanto, un mismo concepto fundamental: ei de funcién,
que denota la supremacia del todo sobre tas partes. Asi, la teoria de la informacion
integra términos como enrada {input) y salkida {output), retroalimentacion [feedback),
para senalar los flujos de informacion propios de la circulacion de datos en [os sistemas y
subsistemas. (Matterlart, Armand y Michéle, 1995: 41-46)

Hasta aqui podemos advertir ia enorme amplitud de paradigmas, modelos, metaforas,
teorias, escuelas, corrientes, tendencias y demas grupos y categorias conceptuales
existentes en la comunicacion, esto sin considerar la magnitud del numero de
conceptos {taxondmicos) de cada una. Al reflexionar sobre el vasto terreno de la teoria
de la comunicacidén, comprendemaos las limitantes para exponer toda la literatura del
tema. Lo que se ha hecho en este trabajo, es elegir teorias para fundamentar los
procesos de comunicacion intra e interpersonal, los niveles primordiales de
comunicacion donde gravita la PNL, que nos ayudan a comprender |a validez tedrica y
la efectividad practica de su paradigma y medelo comunicacional.

La posibilidad de incluir o excluir teorias, no impide reconocer la importancia de las
contribuciones individuales y colectivas en la historia de la comunicacién. En nuestra
opinion, todas las variantes del pensamiento son importantes para la comprension
teorica y practica de los fenomenos comunicacionales, y corresponde al investigador
valorar las propuestas, apreciar su uso y delimitar los alcances de cada una. 5in duda, la
diferenciacion de teorias y la posibilidad de elegir una, con pleno conocimiento,
disminuye el riesgo de la confusidrren la comunicacion, sefalada por Lucien Sfez.

En otras palabras, hemos definido nuestro marco tedrico®® -0 enfoque comunicacional-
con base en la tecria de Ia comunicacion, principalmente, y de la psicologia -area
interdisciplinaria de las ciencias de la comunicacién- que nos permite realizar una critica
a las pretensiones de validez de la PNL. Ef hecho de que se utilicen distintas teorias para

# cuando no hay una teoria 0 un modelo te¢rico precedente, hay quienes prefieren lamar al marco
tedrico, Mmarco conceptudl o de referencia.
Reberto Hernandez. Carlos Fernandez y Pilar Baptista, Metodologia de ia investigacion, p. 49.
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analizar la programacion neurolinguistica, refieja la complejidad del tema. En los casos
en que las propuestas tedricas se contraponen ~ya que los fendémenos son observables
desde diferentes perspectivas-, se han tomado las proposiciones centrales y se han
acoplado los aspectos secundarios. {Roberto Herndndez, Carlos Fernandez y Pilar
Baptista, 1998: 46-47) Con este procedimiento de jerarquizacidn elegimos los aspectos
sustanciales por encima de los secundarios, con el fin de no desechar datos valiosos
para la investigacion.

Cuando nos referimos a la teoria de la comunicacion —que incluye una practica social-
estamos ante conocimientos reunidos desde un punto de vista sistematico de los
fenomenos o hechos de la comunicacion humana, y de las relaciones de sus variables.
Como sabemos, una teoria es el conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones
vinculadas entre si de forma sistematizada, y los criterios para evaluar su eficacia son la
conmsistencia logica [coherencia argumental}, la perspectiva {obtener resultados y
explicar un nudmero mayor de fendmenos), la fructificacion [heuristica, capacidad de
generar nuevas interrogantes) y la parsimonia {buscar sencillez y simplicidad, lo que no
significa superficialidad). La teoria nos lleva a buscar respuestas racionales a las distintas
interrogantes de la vida diaria, entre sus furiciones estdn describir, explicar y predecir un
fendmeno o hecho, ademds de organizar el conocimiento y orientar la investigacion.
{Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 4041}

Puesto que /@ micfor estrategia para construir ef marco tecrico, es romar una teoria
capaz de describir, explicar y predecir el fendmeno de manera [ogica y consistente.
{Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998: 43} hemos elegido las relacionadas con ia
comunicacion intra e interpersonal, sobre todo las realizadas por la Escuela de Palo Alto,
que tiene como gje de investigacion la comunicacion con fines psicoterapéuticos.

El concepto de programa cientifico de investigacion, perteneciente a lmre Lakatos
{1922-1974), destacado fildsofo de Ia ciencia y contemporaneo de Kuhn, propone una
continuidad en el conocimiento mediante el tratamiento de las teorias como estructuras
organizadas con principios afines que sirven de guia para las investigaciones
posteriores. En su libro L3 metodologia de los programas de investigacion dientifica
{1975}, atribuye al conjunto de estas tedrias un grado de coherencia y la capacidad para
obtener descubrimientos, en el entendido de que las teorias no pueden eliminarse hasta
que surjan otras mejores que las sustituyan. La base de estos programas son las
hipotesis tedricas que constituyen el nucleo cenral de las investigaciones, el cual es
rodeado por los ciriturones heuristicos positivo y negativo que facilitan su confirmacion
a falsacion. (Chalmers, 1976: 120}

# por citar un ejemplo, la critica de Richard Bandler y John Grinder sobre el cuantioso tiempo requerido
por la psicoterapia tradicional (psicoanalisis} para producir resultados, en comparacién con los obtenidos
de forma rapida con las técnicas de terapia breve [PNL), ha de ser tomada en cuenta en el contexto
temporal {los cambios experimentados por el paciente en un lapso de tiempo determinado y 1as ventajas
para £1] y no en fo referente a la validez de uno u otro método psicoterapéutico.
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Las metodologias de Lakatos, los programas clentificos de investigacion, y de Kuhn, el
surgimiento de los paradigmas, ofrecen un cambio de teorias con base en la eleccion y
los valores de los cientificos. Mientras la primera teoria es identificada dentro del
racionalismo {vinculado a un criterio de racionalidad universal, objetiviso), la segunda
es caliicada de relativista ([donde la ciencia varia de un individuo a otro o de una
comunidad a otra, subjetivismo). Lo cierto es que fuera del radicalismo y las etiguetasen
la histariograffa de la ciencia, la inflexibilidad de ambas concepciones crea inquietudes
en las mentes cientificas. Una opcion es tomar lo mejor de cada una.

Alan F. Chalmers, en su libro ;Qué es esa cosa Hamada ciencia? (1976) ofrece un
supuesto  soclolggico objetivista: 1a  fertilidad, para contrarrestar la irracionalidad
{subjetivismo] en la explicacion del cambio tedrico expresado por Lakatos. Este autor
francés afirma que son ias oportunidades lexternas) de descubrimientos en los
programas y no las intenciones {internas), elecciones y decisiones conscientes o
inconscientes de los cientificos, lo que lleva a un cambio de teoria por otra.

"[...] St existe una oportunidad objetiva para el desarrollo de un programa, antes ¢
después algun cientifico o grupao de cientificos ia aprovechara. El efecto neto es que
habra un programa que ofrezca mas oportunidades objetivas de desarrolio que sus
rivales, el cual tendera a superar & sus rivales cuando estas oportunidades sean
aprovechadas. Esto sucedera aun cuando la mayoria de los cientificos elijan trabajar en el
programa con el menor grado de fertilidad. En este dltimo caso, la minoria de ios que
elijan trabajar en el programa que ofrezca muchas oportunidades de desarrollo pronto se
encontrardn con el éxito, mientras que la mayoria, aquellos que representan la postura
mayoritaria, lucharan en vano por aprovechar unas oportunidades inexistentes.”
(Chalmers, 1976: 180] Lo importante del planteamiento, es ver cémo un programa
cientifico de investigacion -al igual que un paradigma- puede guiar el trabajo de un
grupo de investigadores, incluyendo los pertenecientes a una escuela de pensamiento.

Como una ultima observacidn a este apartado, debe aclararse que no existe una forma
unica para evaluar o juzgar las teorias, afirmar lo contrario es pretender poseer la
verdad absoluta. Al respecto, Chalmers se declara en contra de |a ideologia de 13 Giencia,
y concluye que puesto que el enjuiciamiento de los fines de la ciencia esta relacionado
con la situacion e intereses sociales, los juicios de los individuos y grupos pueden estar
equivocados. "Si hablamos de ias formas en que las teorias pueden ser valoradas o
juzgadas, entonces mi postura es relativista en el sentido de que niego de que haya un
criterio absoluto con respecto al cual se puedan emitir esos juicios. En particular, no hay
una categoria general de ‘ciencia’, ni tampoco un concepto de verdad que esté a la
altura del proyecto de describir a la ciencia como una blasqueda de |a verdad. Toda area
del conocimiento ha de ser juzgada pos sus propios meritos, investigando sus fines y el
grado en que es capaz de cumpiirios.” {[Chalmers, 1976: 231) En este punto, uno de los
principales parametros para evaluar una teoria, es su utilidad instrumental en la
sociedad; donde la ética represenita un papel fundamental para normar los fines y los
medios utilizados para lograr cumplir objetivos en cualquier actividad.
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El poder terapéutico de la comunicacion
La incomunicacién

{Existen enfermedades pory enla comunicacion humana? Si es asi, Jcomo surgen?,
¢donde se aprecian sus estragos?, Jcual es el tratamiento para erradicarlas? Estas son
algunas preguntas en las que damos por hecho la existencia de un desequilibrio en Ia
salud mental o fisica del individuo y, por ende, la afectacrbn de ia organizacion social,
debido a una comunicacion inadecuada.

Carlos Castilla del Pino, en su libro La incomunicacidn {1970), advierte una paradoja del
acto comunicativo. 7 bien la comuriicacion fdctica -el contacto verificable entre un
individuo y otro- estd presente en 1a vida cotidiana, £a incornunicacidn ~la comunicacion
parcial o distorsionada- abarca ef espacio mds amplio del ser hurmano.

La incomunicacion, para el psiguiatra espafiol, es el rasgo caracteristico de nuestra
actual pauta de conducta en la sociedad, asi como en el uso de los instrumentos
comunicacionales. Y es a partir de esta contradiccién, como es posible estudiar el
fendomeno de la comunicacion; a través de la identificacién de una necesidad no
satisfecha en las relaciones interpersonales. La conclencia de esta realidad, nos permite
inferir sobre lo que deblera ser la comunicacion.

El autor destaca que la incomunicacion se refleja en el uso habitual del lenguaje en ias
esferas social e individual. En el Ambito social, dos personas se comunican en el plano de
lo permitido y permisible dentro de su grupo social. Su entendimiento esta sujeto a las
convenciones lingdisticas, culturales, psicolégicas, econdmicas, sociales, que les impiden
hablar de cuestiones fuera del grupc o aceptar opiniones externas a €l Tras la
incomunicacion, existe el aislamiento del grupo frente a otros grupos, o bien del
hombre en su singularidad frente a otro hombre.

Las consecuencias de la incomunicacion social se manifiestan en actitudes de sus
miembros relacionadas con el aislamiento, [a intolerancia, la opresidn, el poder de unos
contra otras, ias estructuras andémicas —competitivas gque provocan visiones tecnocratas-,
donde el éxito economico sélo puede obtenerse a expensas de un saber mas que e/
otro, saber que excluye otras areas de conocimiento y no admite cuestionamientos.
Todo ello genera conductas individuales de estrés, actos delictivos, suicidios, etcétera.

"En la sociedad andmica, en la que el principio rector es la competencia por la adquisicion
de objetos, es decir, de poder, ia Unica comunicacion posible es aquella que se verifica al
servicio de [a posesion. No hay comunicacion $ino en tanto a través de ella puedo
competir. La comunicacion efectiva, la posible, es cualquier cosa menos real comunicacion,
es, por decirlo asi, comunicacién aparente, que me es util en la medida en que con ella
muestro mi respeto a la norma y se me acepta en el grupo; mas, también, en tanto sélo a
través de ella puedo saber del otro de manera tal que la competencia con €l sea para mi
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mas favorable [...] La comunicacion real parece ser una necesidad cada vez mas sentida
de nuestra sociedad. Se vive Ias mas de [as veces como angustia, en forma de temor a la
comunicacion que se desea o como sentimiento de soledad.” {Castilla del Pino, 1970; 52}

La incomunicacion en el plano individual, generada por una sociedad incomuriitaria,
dice el autor, se verifica en el habla. Los signos lingaisticos, la palabra surge como
resultado de la restriccion de fo rio decible todavia a favor de o que ya puede ser dicho.

“La reduccion de lo vivenciado a lo pensado, y posteriormente, la concrecion de lo
pensado en lo denominable, son dos de las limitaciones impuestas desde dentro del ser
humano a favor de la comunicacion de algo, a la vista de la incomunicacion de la
totalidad de una experiencia adquirida. Pese a la existencia de un progreso en orden al
quantum de lo comunicable, tanto la investigacion psicoldgica como fisiolégica nos
ofrecen pruebas a favor de que la necesidad de comunicacién surge precisamente
rompiendo, por decirlo asi, las barreras que hasta entonces posibilitan la incomunicacion.”
Castilla del Pino, 1970: 57)

Asi, el sobre-entendimiento —supuestos e intuiciones no verificadas- el malentendido
-interpretacion de supuestos-; el prejuicio —la cansecuencia de considerar que los valores
son cualidades de las personas y de las cosas de la realidad {cuando son s6lo atributos
que hacemos sobre las personas y cosas). el aburrimiento ~desinterés por o que pasa
alrededor, se carece de recursos personales para operar en la realidad- la rutina
-superficialidad y homogenizacion de la realidad- las relaciones familiares desequilibradas,
el estrés y muchos otros aspectos, son causa de la incomunicacion, que puede ser
revertida rompiendo las barreras que impiden al ser humano expresarse plenamente.

La comunicacidn y el cambio

Al flegar a este punto, podemos dimensionar los beneficios de la comunicacion con
fines terapéuticos -del grieqo therapeuein servir, cdidar; término adoptado por ia
medicina para designar la ayuda a otro ser para restaurar su salud fisica o mental- y
concebir su uso no solo en la clinica, sino en cualquier campo comunicacional.

Jargen Habermas acepta las barreras intrapsiquicas que perturban la comunicacion en
el nivel interpersonal, y confirma que las interpretaciones entre individuos no siempre
coinciden, por el contrario, piensa en /a estabilidad y Ia univocidad como excepciones
en [la prdctica comunicativa cotidiana. La critica terapéutica sirve para validar |a
fundamentacidn de las expresiones y disipar artificios sistematicos de los individuos. “La
critica de un terapeuta a los autoenganos de su paciente puede entenderse también
como un imnento de influir en sus actitudes por medio de argumentos, esto es de
convericerio. E} paciente que no se conoce a si mismo en sus deseos y sentimientos, que
se halla prisionero de ilusiones acerca de sus propias vivencias, ha de verse canducido
en el didlogo psicoanalitico, por medio de argumentos, & penetrar la no-veracidad, hasta
entonces no advertida, de sus manifestaciones expresivas.” [Habermas, 1981a: 68)
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Su propuesta de pretension de validez de las preposiciones implicitas en fa comunicacion,
por medio del aprendizaje —el saber-, cobra significacion no sélo en la racionalidad, sino
en el sistema de creencias de los hablartes y los oyentes, que guia su comportamiento.

Gregory Bateson, quien dirigi¢ sus teorias a esciarecer los procesos del aprendizaje,
exterioriza lo siguiente: "Estas preposiciones acerca del mundo en que vivimos no son ni
verdaderas ni falsas. en sentido objetivo; son mas verdaderas en la medida en que
actuamos con base en ellas y mas falsas si no las compartimos. Su validez es una funcién
de nuestras creencias.” En un nivel interpersonal “la definicion de una relacién no solo
depende del conjunto que origina la interaccién, sino también de la manera como [os
individuos implicados ven e interpretan tales hechos. Podemos considerar esta vision o
interpretacion como la aplicacion de un conjunto de preposiciones acerca del mundo o
de la persona, cuya validez depende de fa fe que el individuo tenga de ellas. El individuo
es parcialmente libre de interpretar su mundo de acuerdo con las premisas respectivas
de su estructura de caracter, y su libertad para hacerlo es, ademas, incrementada por el
ferrdomeno de la seleccion perceptiva y por el hecho de que el individuo percipiente
tiene a su cargo una parte de la creacién de las secuencias de accion apropiadas, en
tanto contribuye a elia con sus propias acciones.” (Bateson y Ruesh, 1984: 180,183)

Este es el campo de a psicologia y la comunicacidon que Gregory Bateson contribuyé a
esclarecer, Sus sequidores, Pau!l Watziawick, John H. Weakland y Richard Fish, en el libro
Cambio, formacion y solucion de los problemas humanos [1974) afirman que “una
psicoterapia es buscada en primer término, no para esclarecer un pasado inmodificable,
s$ino a causa de una insatisfaccion con el presente y un deseo de mejorar el future. Ni el
paciente, ni el terapeuta pueden saber en qué direccion se ha de verificar un cambio y en
qué grado ha de tener lugar este ultimo. Pero se precisa cambiar la situacion actual y una
vez establecido tal cambio, por pequerio que sea, se precisa de otros cambios mencres y
un efecto en bola de nieve de estos cambios menores conduce a otros mas importantes,
de acuerdo con ias posibilidades del paciente, {Watzlawick, Weakland y Fish, 1584: 9)

Los integrantes del grupo de investigacion de Bateson, sustentan las premisas del
cambio terapéutico en la logica matemadtica, las teorias de los grupos -los cambios
ocurren entre grugos de elementos para conformar una c/ase- desarrollada por Evariste
Galois, y la teoria de los tipos logicos —-cambios dados por los rniveles de abstraccion-
expuesta por Alfred North Whitehead y Bertrand Russell. En el primer caso, el cambio
puede ser un nuevo acomodo de las posiciones de los componentes, 10 que provoca una
permanencia del sentido, pero en el sequndo, ocurre una transformacion de un nivel
inferior a uno superior -nivel meta que modifica al sistema, permitiendo el apro:andizaje.;!5

 Gregory Bateson acuné el término deuteroaprendizaje para describir el nivel mas alto de aprendizaje
que puede lograr un ser humano: aprender a aprender, mediante la discriminacion de los niveles de
abstraccién, la diferenciacién del contexto para tomar decisiones en la vida, desde el mas insignificante
hecho hasta el mas compigjo, donde l1as creencias juegan un papel preponderante. Estos hallazgos sobre
el deutoroaprendizaje y la tearia de los tipos logicos, se detallan los capitulos 2 y 3, dentro de los modelos
comunicacionales retomados por la PNL y fa explicacion del metatenguaje lingiistico.
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De ahi que una subita fuminacion, un gja (expresion coloquial de descubrimiento), un
msight {comprension intuitival, un safto cudntico, un cambio incontrolable e incluso,
incomprensible, sean juzgados ilégicos, porque precisamente las transformaciones del
pensamiento exigen un cambio de nivel logico de abstraccion, lc que provoca las
paradojas.

Paul Watzlawick, en su libro £/ lenguaje def cambio (1971) describe dos tipos de
gramdtica (sistema, estructura, reglas} que el terapeuta debe utilizar para guiar el
cambio en las personas, pertenecientes a los hemisferios cerebrales izquierdo y derecho.
“Nos enfrentamos, pues a dos lenguajes. Uno de ellos —en el que hemos expresado, por
ejemplo, esta misma frase- es objetivo, definidor, cerebral, [dgico, analitico; es el lenguaje
de la razén, de la ciencia, de la interpretacion y la explicacidn y, por consiguiente, el
lenguaje de la mayoria de las terapias. El otro, [..] €s mucho mas dificil de definir,
cabalmente porque no es el lenguaje de la definiciéon. Podria designarsele como el
lenquaje de la imagen, de la metafora, del pars pro toto, acaso del simbolo y, en
cualquier caso, el lenguaje de la totalidad (no de la descomposicion analitica).

“[-.] El hecho de que existan estos dos lenguajes’ sugiere la hipotesis de que a cada uno
de elios debe corresponderie unas concepciones del mundo totaimente diferentes,
porque es bien sabido que un lenguaje mas que reflejar /arealidad lo que hace es crear
unarealidad.” (Watzlawick, 1977: 18-20)

Watzlawick y sus colegas logran fundamentar, con base en investigaciones cientificas
-como la de 1a teoria neurofisioldgica de los hemisferios cerebrales, vinculada al
consciente e inconsciente-, 1a concepcion de que en la vida no se puede no influir.
Conciben las comunicaciones verbales y no verbales como armonicas y complementarias,
y si la comunicacion es una herramienta para el cambio psicoterapédtico, es porque en si
tiene la capacidad de cambiar ia representacién del munde de las personas.

El cambio es benéfico en cualquier sistema, individual o colectivo, donde las
contradicciones estan presentes, porque cada persena intenta imponer su punto de
vista 0 no se preccupa por entender a los demas. Bateson, al hablar de la convergencia
de la ciencia y la psiquiatria, nos hace reflexionar sobre las discrepancias para aceptar
maodificaciones en el conocimiento tedrico y empirico, donde confiuyen dos direcciones
de investigacidn: la circular {sintesis por medio de la coherencia l6gica y prediccion de
hechos} y humanista (comprensién escasa de [a codificacion y respuesta prornta a las
necesidades del ser humano), ésta ultima mas presente en la psiquiatria.

"Los cientificos formulistas construiran métodos que permitan describir con creciente
precision lo que ocurre en una sesion terapéutica entre el analista y el paciertte. Parte de
esta precisa descripcion serd gradualmente absorbida por los humanistas, quienes podran
asi mejorar sus métodos. En esta forma influirén en el caracter de la sesidn terapéutica, de
modo tal que nuevamente se veran precisados a describirla. Todo proceso de avance en
ia teoria y 1a practica de una ciencia humana viene a ser como una extrana variante de [a
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famosa carrera de Aquiles y la tortuga [..] Muchos psiquiatras humanistas expresan,
cuando se enfrentan a las formulas de los cientificos, que pretenden ser definitivas y
compietas, una especie de miedo y aversion. Los humanistas creen que enunciados
definitivos y tan inclusivos como éstos serian la destruccién de su sistema de valores y
reducirian al paciente, total e irremediablemente, 2 un objeto de manipulacion.
Sequramente seria éste el resultado, pero los cientificos actuales saben que no es posible
construir hipdtesis de este tipo sin caer en la contradiccion o en un retroceso infinito |[...]
Aquiles nunca podra atrapar a la tortuga. El tedrico sdio puede construir teorias acerca de
io que hizo el dia anterior. Mafana, el practico ya actuara en forma aigo distinta, debido
precisamente a esas mismas teorias.” {Bateson y Ruesch, 1984: 225]

Ruesh y Bateson explican que la comparacién entre las visiones de los observadores del
mundo con otros observadores y sus discrepancias, permiten obtener una vision de
coryunto de aquello que se supone es [a realidad. Este es el método que los psiquiatras y
cientificos realizan, /as formas er que el observador percibe el mundo.

Concluyen que en el campo de la comunicacién, bien puede crearse una reaiidad
aproximada, si tomamos en cuenta como meta-observadores los cuatro niveles de la
comunicacion que existen: intrapersonal —-la vision del observador- interpersonal
~comunicacién uno a uno-; grupal —un grupo de un nimero indeterminado de personas-
y cultural -integrado por diferentes grupos de personas-.

Esta busqueda de llegar a un consenso en la comprensidon del entendimiento y la
conducta humana, Jurgen Ruesh la interpreta asi: "En el momento presente creemaos
que el de la comunicacion es el unico modelo cientifico que nos permite explicar dentro
de un mismo sistema los aspectos fisicos, intrapersonales, interpersonales y culturales de
los sucesos. A través del uso de un sistema Unico podemos eliminar la diversidad de
universos individuales, los vocabularios multiples y 1as controversias que ocurren porque
nosotros, [os cientificos y los clinicos, no nos entendemos tos unos con l0s otros.”
{Bateson y Ruesch, 1984: 10} La comunicacién como hido conductor del conocimiento.

La Escuela de Palo Alto

JQué pueden buscar en comun?, jdonde se encuentran sus coincidencias?, ;qué hace
posible la convivencia de especialistas en la antropologia, ia psicoterapia, la sociologia,
la linguistica, la comunicacidn?, sin duda la respuesta es el estudio del ser humano de
forma intra e interdisciplinaria, holistica y sistémica. Yves Winkin, compilador de /a
nueva comunicacion (1981}, libro que reune los trabajos y el marco conceptual de la
Escuela de Palo Alto, afirma que ademas de la conjuncion de estas disciplinas, esta
escuela comparte amistades comunes y un modelo de intercomunicacion personai. Su
concepcion de la comunicacion se funda no en la metafora [mecanicista) dei telégrafo
-modelo de Shannon y Weawer- ni en ia de ping-pon [o boia de biilar, donde el emisor
envia un mensaje al receptor provocando una accion ¢ retroaccion), sino en la metafora
de la orquesta {el organismo vivo).

65



Jorge Gardia Blanco, £/ paradigma de fa PNL y su Capitulo Primero

madefo de comunicacion humana, FCPyS, UNAM, La teoria de la comunicacion y [a PNL
México, 2001.

“La comunicacién se concibe como un modelo de canales multiples en el que el autor
social participa en todo momento, tanto si lo desea como si no: por sus gestos, su
mirada, su silencio e incluso su ausencia.. En su calidad de miembro de una cierta
cultura, forma parte de la comunicacidon, como el musica forma parte de la orquesta.
Pero en esta vasta orquesta cultural no hay director ni partitura. Cada uno toca
poniéndose de acuerdo con el otro. Sdlo un observador exterior, es decir, un
investigador de la comunicacion, puede elaborar progresivamente una partitura escrita,
que sin duda se reveiara altamente compleja.” [Bateson, et. al., 1981: 6}

Es asi como a los investigadores que comparten esta representacion comunicacional, se
les ubica en la denominada Escuela de Palo Alto, en California, EUA, lugar de residencia
de Gregory Bateson, quien con “un equipo de psiquiatras intentan formuiar una teoria
general de la comunicacion apoyandose en datos en apariencia tan dispares como
dialogos entre un ventrilocuo y su marioneta, observaciones de nutrias jugando o
estudios del comportamiento esquizofrénico.” {Bateson, et. al., 1981:19)

Cuando nos ocupamos de los personajes que brindaron los sustentos tedricos a ia PNL,
nos sorprende encontrarnos con nombres que estdn entrelazados, ya sea como
formadores, investigadores o alumnos que difunden la obra de sus maestros; inferimos
lineas de investigacion e interaccion estrechas. Nombres como los de Gregory Bateson,
fundador de la Escuela de Palo Alto, o de expertos en psicoterapia como Fritz Perls,
Virginia Satir o Milton H. Erickson, con nexos directos o mediante sus discipulos,
mantienen unidos a grupos de profesionales y los hacen vibrar en la misma frecuencia.

Yves Winkin responde a esta incégnita, al destacar que se trata de una red de
conocimiento conformada por investigadores de distintas disciplinas —-antropologia,
psiguiatria, lingdistica, sociologia- que a lo largo de los afos han establecido una
unjversidad invisible. en cuyo seno intercambian ideas, visitas y trabajos antes de su
publicacion.

Se trata de personas que se conocen aunque vivan en lugares distantes de los EUA, una
red de trayectorias cruzadas con instituciones de investigacion [Hospital Psiquiatrico de
la Administracidn de Veteranos de Palo Alto; Instituto de investigacion Mental, MRi por
sus siglas en inglés Mental Research Institute; Instituto Esalen, de Bib Sur; Universidad de
California, carmpus Santa Cruz), concepciones y metodologias comunes. “Dicho
consenso se funda en una oposicion a la utilizaciéon en las ciencias humanas del modelo
de la comunicacion de Shannon. Segun estos investigadores, la teoria de Shannon ha
sido concebida por y para ingenieros de telecomunicaciones, y hay que dejarsela a ellos.
La comunicacién debe estudiarse en las ciencias humanas segun un modelo que le sea
propio.” {Bateson, et. al., 1981: 20j

Los representantes de esta escuela de comunicacion (o de psicoterapia, la otra vertiente

de su investigacion) surgida en los anos 40's, son Gregory Bateson {antropologo), Ray
Birdwhistell (linglista), Erving Goffman (psiquiatra), Don Jackson (psicoanalista),
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Edward Hall {antropdlogo). La segunda generacién, perteneciente a ios arfos 60°s, son
Paul Watzlawick (psicoanalista) y Albert Scheflen [psiquiatra). La tercera generacion, de
los anos 70's, estd representada por jovenes investigadores.

Después de hacer una revision del pensamiento batesiano, donde las estructuras no
estan en los sujetos ni en las sociedades, sino en los contextos de las interacciones
comunicacionales, Lucien Sfez se pregunta: sSe frata de una revolucidn?, para
inmediatamente contestar: No se sabe. Pero se puede al menos hablar de un
cuestionamiento pertinente, y que podria resultar fecundo, de fos principales
fundamentos dicotémicos de la antropologia, 1 sociologia y [a psicologia

Vale la pena reproducir las palabras de este escritor francés al calificar como terapia
moral el trabajo desarroliado por los investigadores de la Escuela de Palo Aito y al
presentar su evaluacion, después de leer cerca de 20 libros pertenecientes a sus
miembros. Sobre todo, porque podemos valorar el programa de investigacion surgido
de esta escuela de comunicacion norteamericana, asi como las coincidencias vy
diferencias con el pensamiento europeo respecto a la investigacion comunicacional.

"[..] Conjunto compacto, repetitivo, heterogéneo, con deslizamientos conceptuales,
utilizacién de distintos referentes, la negacion o la eliminacion arbitraria de otros. En
general, una cosa irritante para nuestro habito europec de pensamiento [...] ¢Sus
referencias no son parcializadas? ;O truncas? Los autores citados, (no son de segunda
mano? ¢ O tratados con desaprension? Tres lineas aqui y alla acerca de Platon, dos sobre
Descartes, una sobre Aristoteles, jPueden satisfacernos esos ‘fragmentos selectos’ que
aparecen a propdsito, cuando se siente su necesidad de ellos? [..] Sin embargo,
debemos cuidarnos de juzgar un comportamiento racional con nuestros pPropios
criterios. Porque entonces no aprenderiamos nada, obedeceriamos a una especie de
xenofobia o de etnocentrismo que bloquearia la comprension.

[..] Evitemos ponernos frente al espejo de los viejos profesores de un viejo mundo
suspicaz, e intentemos ver claro, simpatizar con ese desconcertante mundo nuevo,
arriesgandonos con ello a quedar algo contrariados. Con ese fin situaremos a Palo Alto
en su contexto, que es el de una nueva forma de pragmatismo, que evitamos
menospreciar, como es de buen tono hacerlo en nuestras salas de seminario europeas.
Pues el pragmatismo anglosajon —cuitura especifica que siempre ha sido singular- no es
un empirismo, sino una filosofia de ia eficacia, de la accidn. No es necesariamente un
utilitarisimo. Sino -y al mismo tiempo- una filosofia comunicativa desembarazada de |a
jerga, desembarazada también de la metafisica {adids a la sustancia, al ‘porqué’ y al
origen del origen, bienvenido el ‘'cdmo’, sobre el cual se puede actuar) desembarazada,
en fin, de las referencias indtiles {se toma en préstamo a sabiendas, se toma por guia el
buen sentido, en situacion}. Resultado: Ia reserva de referencias no es la misma que la
nuestra, perc existe y nutre 1as bases del pensamiento de Palo Alto.
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[..] Es un redescubrimiento conmovedor del mundo antiguo por el nuevo. Terrea
incognitae bautizadas entonces con una nueva bandera. Atlantida invertida. De este
modo, la nueva figura del episteme parece cortar sus raices con la epistemologia
occidental, reencontrandolas sin conocerlas, y en consecuencia utilizandolas torcidas,
mutiladas, invertidas, transformadas.” (Sfez, 1988: 259-261)

Paul Watzlawick, de origen austriaco, es uno de los representantes de la Escuela de Palo
Alto que se ha ocupado de fundamentar las teorias de sus colegas. En 1960, tras su
estancia en la Universidad Nacional de E! Salvador, viaja a los EUA y conoce a Albert
Scheflen, quien lo invita a integrarse a su equipo de investigadores del Instituto para el
Analisis Directo, en Filadelfia, con la finalidad de estudiar diferentes estilos de la relacion
terapeuta-paciente a partir de peliculas analizadas cuadro por cuadro. Después de casi
un ano de estancia, conoce a Gregory Bateson quien lo recluta para formar parte de su
equipo de investigadores,

En el Centro de Terapia Breve del MRI, creado en 1967 por Richard Fish, Paul
Watzlawick y sus companeros estudian los métodos y estrategias de Don Jackson y
Milton H. Erickson, especialistas a quienes se les reconoce una gran capacidad intuitiva
para realizar terapia, con el proposito de hacer racional su trabajo con los pacientes y
hacer accesibles sus practicas a otros terapeutas. Esta es la metodologia que llevara a
Richard Bandler y John Grinder -a quienes podemos incluir en esta universidad
invisible, debido a su cercania con sus miembros y su interés por el mismo
programa de investigacion- a crear, cinco anos después, lo que se denominaria:
programacién neurolingdistica.

Tal es la proximidad de la programacion neurolingUistica con esta escuela de
comunicacion y psicoterapia, que en el libro que redne las voces mas significativas de
Palo Alto, las palabras pronunciadas por Paul Watziawick, al responder en entrevista
acerca de las impugnaciones y aceptacion de estas teorias por otros investigadores, bien
pueden ser atribuidas a los autores de la PNL.

"[..] Como dice la frase clasica, si vemos mas lgjos que otros es porque estamos de pie
sobre los hombros de gigantes. Y, de hecho, estamos encaramados en los hombros de
personas muy importantes: [Gregory] Bateson, [Don] Jackson, Milton Erickson. Ni que
decir tiene que nos inspiramos en sus ideas, las cuales han modelado nuestra propia
manera de pensar. Asi pues, cada vez que hacemos una declaracion, debemos
reconocer nuestra deuda hacia esos tres hombres.” (Bateson, et. al., 1981: 353)

Una vez que hemos conocido el marco tedrico y conceptual que nos ayuda a

dimensionar la PNL desde un enfoque comunicacional, estamos listos para conocer sus
sustentos y aportaciones tedrico-practicas al campo de la comunicacion.
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"Capitulo Segundo
El surgimiento de la PNL

Una vez conocl un nifito en Inglaterra que preguntd a su
padre: ZLos padres saben siempre mds que los hijos?” y ef
padre dijor ‘Sf* La pregunta siguiente fue: yPapd quién
invento la maguina de vapor?’, y el padre difo: James Watt,
V entorices ef hijfo replicc: 4FPero por qué no 13 invertc el
papd de James Watt?”

Gregory Bateson, Metdlogo: ;Cudnto es lo que sabes?,
FPasos hacia una ecologla de la mente.

El encuentro de Richard Bandler y John Grinder

En 1972 Richard Bandler era un estudiante del cuarto afo de la carrera de matematicas
y ciencias de la computacion de la Universidad de California, en 5anta Cruz, California,
EUA, Debido a su interés por aprender mas aceieradamente, asistia como oyente a
diversos cursos de su universidad. Sin embargo, se mostraba insatisfecho por los
programas de estudio a los que consideraba pasivos y con una acentuada orientacion
tedrica.

En una ocasion, en uno de los cursos de psicologia, Richard Bandler se puso de pie y
reclamé al profesor la necesidad de que la psicologia sirviera a las personas para
solucionar sus problemas en la vida diaria. -‘Deberian estar ensefiando aigo mas
practico para la gente, como la Terapia Gestalt”, -vociferd Bandler, al tiempo que
abandonaba el saldn de clases de forma intempestiva.

Tras la rafaga de enfado —personificada en el estudiante de complexion robusta, con
pelo largo y apariencia de hippie se escuchd un portazo. Le siguieron los pasos
apresurados del profesor, quien deseaba aclarar la situacion con aquel alumno
inconforme. -"Tu has visto que no hay nadie en la universidad que pueda ensefar un
curso practico de Terapia Gestalt™ —fue la contestacion que obtuvo Bandler por parte del
docente. {McClendon:1989: 5)

Quizd Richard Bandler ya conocia la respuesta. Después de su encuentro con la realidad
académica de su universidad, utilizo sus habilidades de autodidacta para estudiar libros,
revisar transcripciones de talleres y buscar materiales audiovisuales sobre la terapia
Gestalt. Su investigacion se extendié a otras vertientes de la psicoterapia y de la
psicoterapia familiar desarrolladas hasta entonces.
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Siendo estudiante, Bandler trabajaba en una editorial especializada en libros de
psicologia, actividad que le permitia complementar sus ingresos y satisfacer su interés
por las ciencias de la conducta. Debido al apasionamiento que mostraba por la terapia
gestaltica, su jefe le propuso que transcribiera las sesiones de Fritz Perls -fundador de la
terapia Gestalt-** con sus pacientes, captadas en peliculas cinematograficas. El resuftado
fue la incorporacién de su trabajo en £/ enfoque questditico y testimonio de terapia
(1973}, libro pdstumo de Perls

Con este mismo entusiasmo, Bandier decididé organizar un seminario de terapia Gestait
dirigido a los estudiantes del Kresge Coflege de su universidad. Sin embargo, aunque ios
lincamientos de la institucién educativa le permitian crear su propio curse como
estudiante, Richard se encontraba imposibilitado para otorgar a los participantes un
comprobante oficial de créditos, ya que para ello se requeria del aval de un docente.

John Grinder, profesor adjunto del area de lingdistica, fue la persona que aceptd
supervisar el seminario de Bandler. Contaba con un doctorado por la Universidad de
San Francisco y era experto en sintaxis del lengquaje y gramatica transderivacional
desarroliada por Noam Chomsky.

De esta forma, ocurre ei encuentro de dos cabezas creativas, fundadoras de la PNL. Sus
ideas contribuirian a crear un nuevo paradigma en la psicoterapia breve y a esclarecer
los mecanismos de la subjetividad humana.

Terrence L. McClendon, autor de Los arios salvafes de la PNL | The wilds day NLP, 1989} y
companero de universidad de Bandler, relata que John Grinder no tardd mucho tiempo
en convertirse en un entusiasta aficionado de las técnicas de cambio de I1a terapia
Gestalt. En el transcurso del seminario se percatd de las habilidades conductivas de
Bandier, por lo que le hizo una propuesta. Si Richard le ensenaba lo que sabfa sobre las
técnicas psicoterapéuticas, John lo adiestraria en el campo del modelamiento de
habilidades, vinculadas al aprendizaje mediante procesos lingiisticos, area en la que
habia incursionado en los Gltimos anos durante su desempeno como agente especial en
las fuerzas armadas de los EUA.

De esta manera, se crea entre ambos una correspondencia de amistad y de trabajc en la
que es dificil determinar quiérr enseria a quién. Las experiencias de John Grinder, en el
modelamiento de las habilidades mediante procesos lingQisticos, y la de Richard
Bandler, en la apiicacion de técnicas psicoterapéuticas, propiciaron “una relacion que
estableceria los fundamentos de una metodologia que conduciria a 1a evolucion de la
comunicacion humana [..] fundada en la creencia de que todo es posible, y 1a mente
humana contribuye a que asi sea”. (McCledon, 1986:10)

%5 £n algunos textos pueden encontrarse i0s términos Guestalt y Gestalt. Este trabajo emplea ésta ultima
forma, por considerar que se trata del uso mas difundido. En los casos de citas textuales o titulos de libros,
los conceptos han sido transcritos como aparecen en las obras originales.
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A partir de ese momento, ambos encaminaron sus esfuerzos al modelamiento de {as
personalidades mds sobresalientes de la época en el campo de la comunicacion y la
conducta humana.

Comenzaron por analizar las transcripciones y materiales filmados de las sesiones
terapéuticas de Fritz Perls; continuaron con el trabajo de Virginia Satir, especialista en
terapia farniliar. Otro de los expertos consultados fue Gregory Bateson, investigador de las
comunicaciones y de la cibernética, quien ies aconsejaria modelar a Milton H. Erickson,
una de las personalidades mas sobresalientes en hipnoterapia, cuyo método habria de
enriquecer de forma notable los fundamentos de la programacién neurolinglistica.

McClendon devela los inicios de la PNL como una busqueda frenética de conacimientos
por parte de Bandler y Grinder, lo que les llevé a experimentar tecnicas poco
convencionales. A partir de su experiencia testimonial, propone que para entender el
surgimiento de la PNL debe tomarse en cuenta los temperamentos de sus
descubridores.

“Cuando reflexionamos acerca de la construccion de ia PNL, primero debe considerarse
a los dos individuos que generaron esta increible metodologia. Las personalidades de
Richard Bandler y John Grinder. La PNL necesita, ante todo y como nirnguna otra, de
una actitud. Y esto fue escrito en una ocasidn en una revista de psicologia de los Estados
Unidos, la cual publicéd que la PNL eran Richard Bandler y John Grinder, por [o que ios
resultados se encontraban en su carisma personal y no en las técnicas.

“Esta actitud requerida en la PNL queda demostrada mas claramente en el entrenamiento
y en la personaiidad terapéutica de Richard. La actitud es decidirse a logrario. Es el acierto
que en ocasiones desconcierta por su agresividad. Es un deseo de vivir, de
experimentacion y si eso no funciona, de hacer algo diferente”. {McClendon, 1989: 15)

Este reconocimiento a las capacidades y las habilidades de los descubridores de {a PNL
-no disminuidas por la efusividad del amigo- nos hace recapacitar acerca de 1a vision, el
coraje ¥ la persistencia de ambos para emplear nuevas técnicas de cambio personal y
encontrar caminos alternos cuando los resultados no eran los esperados.

En los textos de Richard Bandler y John Grinder puede apreciarse el enfoque de la PNL
como un proyecto de vida, donde el cambio y la congruencia entre las ideas y las
acciones, son fundamentales para la felicidad de las personas. Se trata de una idea
contraria a la practica tradicional de la psicoterapia; un abierto desafio a la pasividad y, en
ocasiones, a 12 dilatacidn de resultados satisfactorios para fos pacientes.

Para entender el caracter, el método de trabajo empleado por ambos y sus propuestas,
revisemos algunos de sus principales modelos, es decir, 1a labor y la personalidad de
quienes los inspiraron y compartieron sus estrategias de éxito para desarrollar el modeio
comunicacional de ia PNL.
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El enfoque de Fritz Perls

Friedrich Salomon Perls {1893-1970] nacié en Berlin, fue el tercer hijo de una familia
Jjudia. Fritz, como carificsamente se le nombra desde pequefo, emprende sus estudios
de medicina en su ciudad natal, los cuales interrumpe debido a la Primera Guerra
Mundial. A! término del conflicto reanuda su formacion profesional; en 1921 obtiene
su titulo como médico, ese mismo ano inicia su especializacidon en neuropsiquiatria.

En 1923, para huir de {a mala situacion econémica alemana, viaja a Nueva York, EUA,
pero regresa en 1924 debido a que las autoridades norteamericanas no le reconocen
sus estudios. A su regreso a Alemania trabaja como neurdlogo y psicdlogo. En 1930 se
casa con Lore Posner, quien le acompanara en su éxado y en su aventura intelectual;
aunque no lo reconozca abiertamente su esposo, a ella se le atribuye una influencia
determinante en [a teoria psicoterapéutica de Perls.

Fritz Perls continua sus estudios en varios institutos psicoanaliticos de Berlin y Viena.
En 1933, con el ascenso de los nazis al poder —recordemos la quema de los libros en
Alemania- huye del pais junto con su esposa ¥ su hija de dos anos de edad. Tras doce
meses de graves carencias en Amsterdam, Perls consigue trabajo como analista en
Johannesburgo, Sudafrica. Ahi, por fin, encuentra comodidades y seguridad para su
familia. En esc lugar hospitalario vera nacer a su sequndo hijo, un varén,

Esta etapa de su vida, es muy fructifera. En 1936 funda el Instituto Sudafricano de
Psicoanalisis. En 1942, publica su primer libro: £go. hambre y agresion, donde habla
sobre las necesidades fisiolégicas y psicolégicas del hombre, cuya insatisfaccion deriva
en neurogsis. A partir de ese afo, trabaja como psiquiatra en el ejército sudafricano,
hasta que en 1946 es relevado de su cargo. Preocupado por 1as tendencias autoritarias
y racistas de Sudafrica —de nuevo vive la exclusion e intolerancia racial, el Apartheid- se
traslada a los Estados Unidos, pais que acoge a [a familia Perls con generosidad.

A su llegada trabaja como psicoanalista en el Instituto William Alason White de Nueva
York. el cual abandona en 1950, afno en que se separa de su esposa Laura Posner.
Durante catcrce arnos Fritz habra de realizar practicas privadas y formara institutos
gestalticos en diferentes ciudades de los EUA.

En 1964, a la edad de 71 anos, Perls -con su personalidad controvertida, repudiada
por unos y alabada por otros- llega a Big Sur, California -localidad cercana a Santa
Cruz, y a una década de distancia del surgimiento de la PNL- lugar que “le proporciond
el ambiente estético y el clima de libertad para poder trabajar y vivir como él queria.
Alli, en el Instituto Esalen, su trabajo, su reputacidén como genio terapéutico y su salud,
florecieron.” (Gaines, 1979: 15)
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En 1969 intenta lograr su suefo de fundar un kibbutz [granja colectiva) en Canada, y
tras una breve estancia por Europa, Fritz Perls regresa a los Estados Unidos, donde
muere en 1970.

La practica de la Gestalt

En su libro postumo £/ enfoque guestditico y testimonios de terapia {1973). Perls
explora la vision novedosa de [a Gestalt y advierte que lo novedoso de este enfoque
psicoterapéutico no esta en los elementos nuevos y revolucionarios, sino en /os
pedacitos y piezas que formarn 1a teoria.

Perls no consideraba fa Gestalt como un invento, sino como un descubrimiento
integrador de elementos tedricos ya existentes en otras escuelas de la conducta
humana y de la practica psicoterapéutica. Seguin él, todo radica en un concepto
sencillo: “es el modo corno son usados y organizados lo que le da a este enfoque su
singularidad™. {Perls, 1973: 18)

La llamada psicologia de la Gestalt, desarrollada a partir de la década de 1930 por un
grupo de psicélogos alemanes interesados en el estudio de la percepcion humana,
afirma que el hombre no percibe las cosas como entidades sin relacion y aisladas, sino
que las organiza en totalidades significativas mediante el proceso perceptivo.

Esta Escuela, instituida con la palabra alemana Gestalt que significa forma, estampa,
figura y estructura =in equivalente en espafol y cercana a conceptos como
configuracion o forma particu/ar en que se organizan las partes constituyentes de un
objeto-, asegura que ef individuo organiza Sus experiencias o vivencias en formas o
totalidades que pueden ser comprendidas uricamente €rn esos Iernminos.

Para la Gestait, el ser humano y su ambiente son entidades en contaste cambio, las
cosas pueden ser percibidas de forma distinta, dependiendo del interés de la persona
y €l contexto. Lo que en un primer momento se convierte en un primer plano o figura
principal de nuestra atencion, puede pasar a ocupar un segundo plano o fondo de Ia
escena de nuestro mundo interior o exterior.

Para explicar la percepcion humana, desde un enfoque gestaltico, Peris pone como
ejemplo una reunion social. Desde su ilegada, los invitados actuan de acuerdo a sus
intereses personaies y buscan los objetos o situaciones que los satisfagan. Para un
alcohdlico, el primer plano sera el bar; para la pintora, el cuadro que le ha
comprado la anfitriona; para el enamorado, €l rostro de su amada. Pero, como los
intereses son modificables, el comportamiento de cada uno no permanece
invariable o estatico. El invitado que se la pasa platicando con un grupo de
personas y, luego, con otro, en algin momento fijara su atencion en un sofa, donde
podra descansar; para el individuo que ha sido forzado a asistir, la carencia de un
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deseo particular hara que la reunién, /a escena o imagen, permanezca desorganizada,
sin significado para é|,

A medida que los intereses cambian, la percepcién se modifica. Una sala se vera
estructurada de forma distinta en momentos distintos, lo mismo sucede con las
personas y los objetos, e incluso, con la percepcion de nosotros mismoes.

Resulta imposible disociar al individua del ambiente, y viceversa. Para resaltar la forma
en que el ser humano interactua con el ambiente, Perls compara 1a busqueda de las
personas por cubrir sus necesidades o puntos de interés, con el proceso bioldgico de
la homeostasis, mediante el cual un organismo vivo satisface sus necesidades y se
adapta a las condiciones del medio ambiente, al crear un equilibrio fisioldgico que le
permita cubrir sus necesidades o instintos, lo que le garantiza su salud y supervivencia.

En el plano psicoldgico, agrega, sucede algo similar, se emplea una jerarquia de
valores, es decir, la capacidad de discriminacion para que la necesidad dominante se
convierta en la figura [primer plano), y las necesidades menos vitales queden en el
forido | sequndo plano) de l1a escena. Como puede apreciarse, 1a Gestalt se apoya en la
percepcion visual, por lo tanto en su teoria podemos identificar conceptos y metaforas
elaboradas a partir de un ienguaje visual.

Peris llama fmite de contacto al proceso integral en el que el individuo autorregula sus
necesidades psicologicas, de manera automatica o deliberada, ya sea retrayéndose en
su mundo interior 0 contactandc ef mundo exterior. E|l contacto del sujeto con su
ambiente puede ser regulado mediante el acercamiento {catexis positivd) o el
alejamiento [catexis negativa). Sostiene que la fuerza basica que energiza toda accion,
sorn las emociones.

“El enfoque guestdltico, que considera al hombre como una funcién del campo
organismo/ambiente y su conducta como reflejo de sus relaciones dentro de este
campo, da coherencia a la concepcion del hombre como individuo y como ser social.
Las psicologias mas antiguas describian la vida humana como un conflicto constante
entre el individuo y su ambiente. Nosotros la vemos mas bien como la interaccidn
entre ambos, el individuo y su ambiente en el marco de un campo continuamente en
cambio. Y es por ella que las formas técnicas de interaccion -si queremos operar en él-
deben necesariamente ser iguales y fluidas.” [Perls, 1973: 37|

Al igual que cualquier organismo vivo, si se desea evitar 1a enfermedad o la muerte
prematura, el contacto debe mantenerse. Cuando éste se pierde, el objeto de interés
del individuo se desdibuia las personas no pueden discriminar su necesidad
dominante, los abate la confusion entre la realidad y la fantasia, aparece la neurosis y
surgen asi las enfermedades de {a mente.
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El pensamiento y a accion

Si bien Perls reconoce la actuacion del ser humano a través de los sistemas sensorial y el
motor, no cree en la divisién de las experiencias internas e internas. Piensa que el
organismo contacta al mundo con ambos sistemas, de forma simultanea y reciproca. La
capacidad sensorial, da orfentacidn, y la capacidad motora del cuerpo, proporciona los
medios para manjpufar el ambiente.

Perls hace una critica severa a quienes defienden !a divisidéh entre la mente y el cuerpo.
Para la psicologia de la Gestalt, el comportamiento del ser humano estd gobernado por
procesos fisiologicos y psicolégicos, inseparables. Concepcidn de la doctrina holistica: &f
hombre como organismo unificado. Senala que afirmar lo contrario, es creer en
conceptos tradicionales y estiticos de las escuelas antiguas de la psiquiatria y 1a
psicoterapia, que limitan la comprensién de los procesos del entendimiento.

"Debido a que el analisis cuantitativo de los procesos fisiologicos progresd mas rapido
que el analisis cuantitativo de los procesos mentales, tuvimos la tendencia de aceptar
mas cosas como establecidas acerca del cuerpo que de la mente. No nos peleamos por
los hallazgos cientificas de la fisiclogia y de la anatomia. Podemos describir el corazon, el
higado, el sistema muscular y el sistema circulatorio y sabemos como funcionan.
Reconocemos que la habilidad de realizar ciertas actividades siquicas y fisioldgicas es
algo inherente al hombre y hemos perdido nuestra capacidad de asombro ante nuestra
maravillosa eficiencia. Ademads, sabemos muchisimo acerca del cerebro y su
funcionamiento y aprendemos adn mas todos los dias. Pero mientras no hayamos
profundizado mas en este estudio, tendremos un conocimienta muy limitado de otras
de las capacidades inherentes al hombre: la habilidad de aprender y manejar simbolos y
abstracciones.” (Perls, 1973; 24}

Es asi como la actividad mental, relacionada con la capacidad para crear simbolos,
requiere de la actividad fisioldgica. Y la actividad mental, por minima que parezca
-presente cuando se duerime, en [os suefos oniricos- €s una actividad que NUNCa Cesa en
el organismo humano. Perls senala que esta habilidad de manipular simbolos, el ser
humano la utiliza en efigie, es decir, representa en forma simbdlica lo que podria estar
haciendo fisicamente. La posibilidad de fartasear, en la acepcion amplia del término,
sirve para ahorrar tiempo, energia y trabajo al enfrentar problemas y tomar decisiones
de forma anticipada en el gjo de ia mente. La fantasia “es aquella actividad [interna] del
ser humano que, mediante el uso de simbolos, tiende a reproducir la realidad en una
escala disminuida.” [Perls, 1973: 26|

Para el psicoterapeuta la actividad fartasiosa en la que caben conceptos como pensar,
soriar, imaginar, teorizar, anticipar, soriar -de forma onirica-, ensoriar, y muchos otros
semejantes, carece de distinciones entre lo racional o irracional. El pensar implica el uso
de simbolos, derivados inicialmente de la reaiidad.
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La actuacion y la actividad fantasiosa, esta reproduccion o representacion de Ia realidad,
estan siempre relacionadas o conectadas de alguna manera con una existencia
sigrificativa para la persona. Su movimiento es constante, cuando el comportamiento
fisico disminuye de intensidad, se convierte en comportamiento mental y, a la inversa, a
medida que la actividad de! comportamiento mental aumenta, se convierte en
comportamiento fisico.

El cambio de significacion

Lo que se hace es una clave de lo que se piensa y lo que se piensa da claves de lo que se
hace y lo que se intermedia, dice Perls, al explicar ¢como el pensamiento y el
comportamiento estan interrelacionados. Lo que llama situacion /ntermedia es una
interrupcion, simulacién o actuacion no comprometida del ser humano. Su método
psicoterapéutico se basa en conseguir que el individuo preste atencion a sus acciones, a
SUs 1antasias y @ su representacion de rofes, con lo que ef mismo Hlegard a saber su
significado, proveerd sus interpretaciones.

La Gestait precisa que para que el individuo identifique y satisfaga plenamente sus
necesidades, tiene que ser capaz de sentir 1o que necesita y debe saber como mancjarse
asi mismo y a su ambiernite.

En otras palabras, darse cuenta de su situacion y del contexto para lograr un contacto
satisfactorio para el individuo. Asi, la necesidad desaparece del ambiente; 1o simbdlico
recobra su valor en la fantasia y en 12 realidad, la configuracién ha sido completada, se
dice que la Gestalt estd cerrada,

Estos son algunos de los conceptos del método psicoterapéutico empleado por Fritz
Perls, que sedujo a Richard Bandler y cautivé a John Grinder, McClendon relata que la
experimentacién de Bandler y Grinder con las técnicas gestafticas alcanzd su maximo
desarrollo cuando Richard, con el propdsito de escapar de la rigidez de las aulas, decide
organizar talleres fuera de su universidad. Para ello, acude con su antiguo jefe de la
editorial, quien acepta prestarle su casa, en las afueras de Santa Cruz, California. Ambos
realizan sesiones de trabajo con los alumnos, a quienes les cobran una cuota
significativa, en la mayoria de los casos el pago se realiza con vales de comida.

Las técnicas mas utilizadas por ambos para ayudar a superar las situaciones no resueltas
del pasado o los conflictos de sus clientes®’ fueron el psicodrama y fa confusion.

¥ En la literatura de la PNL -al igual que en algunos textos de psicologia y medicina., se encuentra ia
denominacion de cfiente como sindnimo de paciente. Aunque el término tiene una connotacion comercial
-debido a la funcion del profesional de la salud, como prestador de servicios, y de la gente, como usuarios
de servicios- en la actualidad es de uso comun y no demerita la condicién humana de quien acude en
busca de ayuda médica o psicoldgica. En el presente trabajo, aparecen acepciones descritas en 13s propias
obras de los autores de la PNL y otras convenciones para designar a los interlocutores en el proceso de ia
comunicacion: hablante/oyente, emisor/receptor, terapeuta/cliente, etcétera.
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El psicodrama consiste en que el individuo revive un evento pasado, interrumpido o
inconciuso en su vida, y el sicoterapeuta lo dirige escénicamente hasta que el recuerdo
cobra significado para la persona.

Contrariamente a la tesis del psicoandiisis freudiano, Perls pensaba que el terapeuta no
debia interpretar ni utilizar recursos intelectuales para ayudar a sus pacientes a integrar
su experiencia pasada, sino que debia ayudarle a que vivenciara su experiencia en el
presente. Hacer repetir a la persona lo que no pudo conciuir en la vida, con el fin de que
el individuo encontrara una respuesta o interpretacion del hecho, con base en sus
emociones.

Aunque la confusion es desagradable y origina angustia al individuo, cuya reaccion es
interrumpir tal estado, Perls sabia gue la aproximacion a las dreas de confusidn era una
técnica con la que se ganaba una buena parte de la lucha contra la neurosis. Por ello,
ayudaba al paciente a darse cuenta de su confusién, a tolerarla y a quedarse con
ella, como una sensacion de vivencia positiva y generadora de acciones mas apropiadas.

Ya fuera mediante una fantasia verbalizada, escrita 0 actuada -como sucede con la
técnica psicodramatica-, o la confusion, su método requeria de una aguda observacion
del paciente para ayudarlo a aclarar y dar continuidad a sus vivencias.

“Como terapia vivencial, ia técnica guestaitica exige del paciente que se vivencie a si
mismo lo mas posibie y que se vivencie tan plenamente como pueda en el aqui y en el
ahora. Le pedimos que se dé cuenta de sus gestos, de su respiracion, de sus emaciones,
de su voz y de su expresidn facial, tanto como de sus pensamientos mas apremiantes.
Sabemos que mientras mas se dé cuenta de si mismo, mas aprendera acerca de lo que
es él mismo. A medida que vivencia los modos en que se evita el 'ser’ ahora —os modos
diversos como se interrumpe- también comenzard a vivenciar el si mismo que ha
interrumpido.” (Perls, 1973: 70}

Perls exhortaba a los asistentes de sus seminarios —jdovenes y profesionales interesados
en aprender su metodo- a vivir el agui y ahora, a observar el grado de comunicacion
que obtiene la persona, tanto el hablante como el oyente, cuando se pone atencion en
el ir v venir entre e mundo interior y exterior. Llamaba propiocepciones a las
percepciones internas conformadas por emociones, sensaciones musculares o
kinestésicas, gestos y posiciones corporales involuntarias. Conocer las esericias de
personalidad, era poner atencion en los cambios fisiologicos y psicolégicos del
individuo, en su expresién verbal y no verbal.

Apuntaba que la esencia de la terapia Gestait esta en lo no verbal, que es mas

importante que lo verbal. Decia que /as palabras engarnian y persuaden; pero 1a postura,
I3 voz ef comportamiento no verbal es veraz.
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La comunicacién del terapeuta

La agudeza de Perls para descubrir los cambios en la comunicacidn, es calificada como
sorprendente. Al ensenar el enfoque gestaltico afirma que el terapeuta debe ser
receptivo con el paciente, estar libre de complejos, hacer 2 un fado sus prejuicios.

Para establecer una comunicacién con el paciente, explica, se puede elegir tres caminos.
La simpatia, en la que existe un compromiso total del terapeuta, una atencion en si
mismo y del paciente. La empatis donde el interés del terapeuta se centra
exclusivamente en los procesos externos, ef entorno del paciente y sus reacciones. Y 1a
apatia que lleva al extremo contrario, el desinterés.

Tanto en la cotidianidad como en el consultorio, wrr microcosmos de /a vida, las tres
modalidades se entremezclan. Un camino podria ser Iz via empatica, que faciiita el trabajo
terapéutico, al hacer a un lado los compromisos de la simpatia y el riesgo de [a apatia. Sin
embargo, Perls advierte que este tipo de comunicacion frena las intuiciones y sensibilidad
del terapeuta para identificar los procesos internos, suyos y de su interlocutor.

Hay que optar por fusionar la simpatia con la frustracion, acercarse a la realidad de las
relaciones cotidianas. Propone que el terapeuta se dé cuenta del campo total tanto de
sus propias necesidades y reacciones ante las manipulaciones del paciente, como de las
necesidades del paciente y sus reacciones ante el terapeuta. Y sentirse con 3 libertad
para expresarias, lo que no descarta frustrar las necesidades y expectativas del paciente.

“Una relacivn verdaderamente satisfactoria y sana entre dos personas exige de cada una de
ellas la capacidad de combinar la simpatia con la frustracién. La persona sana no pisotea las
necesidades de los demas, ni tampoco permite que se pisoteen sUs propias necesidades,
Tampoco se resiste si su pareja reafirma sus propios derechos.” [Perls, 1973: 106)

Se establece contacto con el paciente para ayudarlo a salir de su canfusidén, mediante el
compromiso con su comunicacion verbal y no verbal. Lo que se intenta es que las
persanas modifiquen sus expresiones verbales. Hay que dejar a un lado ios pronombres
en tercera persana para hacer la comunicacion mas especifica -como la particula /% que
en el inglés designa a cosas inanimadas y en espariol carresponde a eso- para utilizar la
primera y segunda persona. Al eliminar el uso de pronombres impersonales, se recupera
el compromiso de la palabra con la accién, 1as emociones, la experiencia vivencial.

Lo mismo sucede con el uso de los tiempos gramaticales, Perls evita que la gente describa
sus experiencias en pretérito. La conjugacion de la Gestalt s el presente, aunque se trate
de una visualizacion de un evento pasado, es posible volver a vivir con la misma
intensidad un suceso, si empleamos un lenguaje comprometido con ef aqul y ahora,

“Cada vez que usen las palabras ahiora y ¢dmo y se den cuenta de esto, entonces
crecen, Cada vez que hacen la pregunta por qué disminuyen de estatura. Se joden a si
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mismos con informacién falsa e innecesaria. Alimentan su computadora, el intelecto. Y el
intelecto es la punta de la inteligencia. Un estorbo en la vida.

“En contra del heche simple -y perddnenme la expresion- del mal de la auto-alienacion,
del auto-empobrecimiento, hay tan solo un remedio: el recobrar lo que en derecho es fo
propio. Cada vez que cambien un 7/t 0 un sustantivo en un yo o en un verbo se recobra,
por asi decirlo, un diezmilésimo del potencial y esto es acumulativo. Cada vez que
reintegran algo tendran una plataforma mejor desde donde poder facilitar su desarrollo,
suintegracidn.” {Perls, 1969, 82-83)

Integrar las partes disociadas

Fritz Perls aplica el principio del proceso terapéutico: hacer que el paciente se reconozca
a si mismo mediante la integracidén de sus partes disociadas, divorciadas de su
personalidad. Para ello, intenta por todos los medios que la persona se dé cuenta de su
lenguaje para crear un compromiso con sus vivencias. Dirigi¢ su trabajo a averiguar
cdmo el paciente interrumpe el contacto con el ambiente y no el porquélo hace, ya que
esta (itima palabra da como resultado respuestas oportunas, defensas, racionalizaciones,
excusas y la flusion que un evento puede ser explicado por una causa unica. Utilizaba
preguntas especificas para conocer el proceso que seguia el individuo para actuar de
determinada manera, activo en el presente tanto como fo estuvo en el pasado.

La diferencia entre un discurso impresivo y un discurso expresivo ~1os dos extremos de
la comunicacion, donde el primero tiene por objeto impresionar con un estado de
animo al otro, y, el sequndo, expresar genuinamente un estado interno- esta en que [a
comunicacion sirva para expresar y satisfacer necesidades y demandas verdaderamente
sentidas. De lo contrario, se cae en una manipulacion que trae insatisfaccion, confusién
y desesperacion a la persona al contactar con los demas y el ambiente.

Peris recomienda buscar el proceso antes que la substancia. Pensaba que lo mas
importante era descubrir ¢dmo el paciente actuaba, en lugar de conocer 10s qués, los
pormenores de su comportamiento que no resolvian la raiz del problema. 5i el individuo
flega a ver como estructura su comportamiento en a terapia, podra ver también como
estructura su comportamiento en lIa vida diaria.

Crela que la comunicacion terapéutica no culmina con ofrecer explicaciones de
conducta, sino en ayudar al individuc al awtoconocimiento, a la satisfaccion y al
autodpoyo. Tenia la conviccion de que el hombre adn no ha comenzado a descubrir ef
potencial de energia y de entusiasmo que yace en éi; actuo con el credo de que ef
hombre puede vivir una vida mds plena y mds rica que cormo vivimos 13 mayoria en |3
actualidad. Perls sintetizé en una sencilla frase el método de comprobacién de a
comunicacion eficaz: 57 uno se siente incomodo ante alguien, se puede estar seguro de
110 ESL3r €1 U3 COMUniCacion verdadera.
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La estimacion de Virginia Satir

En sus cursos externos a la universidad, Richard Bandler y John Grinder también
empleaban las técnicas de Virginia Satir, especialista en sistemas de terapia familiar y de
pareja, para dar asesoria a jovenes con problemas en sus relaciones afectivas.

Dice McClendon que Richard conocié a Virginia Satir en un cdctel. Al paco tiempo,
junto con Grinder, comenzaron a presenciar sus programas de entrenamiento y a
grabar en audio y video sus sesiones, con el fin de analizar su método de trabajo.

A tal grado les impresiond su labor, que Richard Bandler vigjaba a diferentes lugares de
los EUA donde Virginia Satir impartia sus curses de entrenamiento. En un primer
momento, Bandler fungié como técnico de audio en sus talleres, para después ayudar
en las grabaciones audiovisuales. Durante cerca de dos anos Richard aprendid
directamente de ella sus técnicas de comunicacion y recursos terapeuticos. (Qué hacia
diferente a Virginia Satir de otros terapeutas?

Virginia M. Satir {1916-1988} es considerada pionera de la terapia familiar. Con una
formacién de trabajadora sociai, entendia Ia familia como un microcosmos del mundo,
por ello decia que para entender ef mundo hay que estudiar a la famifia, lo mismo que
para cambiar al mundo tenemos que cambiar 3 1a famiia.

La historia de Satir esta relacionada con la Escuela de Palo Alto. "En 1959, cuando Don
Jackson abre MR, su personal consiste en una secretaria, un psiquiatra, Jules Riskin, y
una psicéloga, Virginia Satir, cuyo renombre publico en Estados Unidos igualaria pronto
al de sus mentores. Pero el equipo se ampiia rapidamente. En 1961, Jackson contrata a
Paul Watzlawick, y en 1962 a John Weakland y Jay Haley. El trabajo se organiza y se
especializa. Jackson viaja, habla y escribe mucho sobre [a terapia familiar. Haley dirige 1a
revista Family Frocess, a la vez que trabaja con Riskin sobre un analisis de las
interacciones verbales en el seno de la familia, Watzlawick analiza, con ayuda de Jjanet
Beavin, sesiones grabadas. Satir se aplica a la formacion de terapeutas.” {Bateson, et. al,,
1981:51)

En 1964, a peticion del Instituto Nacional de Sajud Mental de los EUA, Virginia Satir
publica su primer libro Psicoterapia familiar coryjunta, en el cual da conocer su método
psicoterapéutico basado en su experiencia de trece anos como terapeuta privada y su
participacién como directora del programa de entrenamiento en terapia familiar en el
Instituto de Investigacion Mental, MRi, que llegéd a ser la principal institucion de
investigaciones y formacion de profesionales en psiquiatria y psicoterapia.

Al rememorar sus inicios como sicoterapeuta, Satir recuerda: “En esos primeros tiempos

el Unico enfoque del paciente psiquidtrico era a través del modelo médico, el cual sélo
se ocupaba del paciente como individuo. Me parecid que el enfoque no daba buenos
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resultados, y tuve el presentimiento de que existian otras formas de hacerlo. Asi que
decidi encontrarlas.

“Me habia empapado de los conceptos y enfoques de la psicologia, |a psiquiatria y
el trabajo social, mas sus modelos eran de poca utilidad en mi bhasqueda de pistas
para favorecer el cambio de las personas. Como no existian tuve que aprender de
12 guia de mi intuicion: la sensacidon de lo que era mejor me orilld a experimentar y
s6lo después de analizar los hechos, podria comprender lo que hacia. Esto todavia
es valido para mi en fa actualidad: mi intuicidn siempre antecede a la razon.” [Satir,
1983: 1X-X)

Para organizar sus razonamientos y encontrar sentido a ese territorio desconocido en el
que mas se adentraba, Satir se apoyd en la biologia, la lingaistica, Ia teologia, |a fisica, la
teoria del aprendizaje, el drama, la historia, el arte y el juego. Su curiosidad 12 llevo a
innovar las técnicas psicoterapéuticas al incorporar ejercicios, juegos, audio, video,
camara de Gessel; métodos que en 1a actualidad son de uso comin, pero en su época
eran un adelanto significativo.

Satir fue la primera directora de formacion en el Instituto Esalem, que dirigio Fritz Perls y
a quien conocit muy bien e intercambio puntos de vista. En 1977, con asociacion de
colegas, funda la Red Avanta, organizacion social de apoyo especializado en psicotepia
familiar, vigente en los Estados Unidos,

Un dato mas en la biografia de esta terapeuta estadounidense, es advertido por
Carrol Harris, autora de Los elemernitos de /a PNL (1998). “Se dice que fue sorda
hasta los diez afos, de modo que, como Erickson, con una minusvalia sensorial
desarrolld su capacidad de observacion hasta niveles extraordinariamente altos.”
{Harris, 1998: 61)

En Nuevas relaciones humanas en e nucleo familiar {1988}, Satir define Ia
comunicacion interpersonal como e/ factor individual mds importante que afecta 1a
salud y 1as relaciones de una persona con los demds.

Como producto de su experiencia como psicoterapeuta, identifica cuatro aspectos
preponderantes en el individuo y la familia: /a autoestima, fa comunicacion, 1as reglas y
los enlaces con fa comunidad. Cada vez que las personas acuden a ella en busca de
ayuda para resolver un problema, cualesquiera que sea, primero les ayuda a modificar
estos puntos clave de la interaccion humana.

Por fortuna, agrega, el comportamiento puede ser remodelado por cualquier individuo,
sin importar su edad o condicion. Si todo en la vida es aprendido, entonces es posible
desaprender y remplazar este conocimiento con nuevas cosas, como aprender a elevar
la autoestima, practicar la comunicacion, modificar las reglas y buscar una mejor manera
de relacionarnos con los demas.
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Su trabajo gravita en este pensamiento: Siempre existe 1 esperanza de que cambie tu
vida, porque tienes Ia capacidad de aprender cosas nuevas. Para esta mujer, quien basa
su método en el amor y la meditacidn, la autoestima y la comunicacién son las
herramientas basicas para aliviar e! dolor familiar.

Ya que las personas no son capaces de ensernar aguello que desconocen, su métado
esta apuntalado en la ensenanza y el aprendizaje. Con apoyo de ejercicios y juegos,
dirigidos a todos los miembros de fa familia, incluyendo los ninos de mas de tres afos,
invita a profundizar en el conocimiento de las emociones y a desarrollar capacidades de
comunicacion y autoestima.

Aprender a comunicarnos

Hacedora de metaforas, para dar a conocer de forma mas comprensibie sus técnicas,
Satir mira la comunicacion como wuna enorme sombrilla que afecta todo lo que sucede 3
los seres humanos. Concibe los organos sensoriales como conductos por los cuales se
mueven y pasan los mensajes entre las personas. Llama canales de comunicacidn a los
ojos, los oidos, la boca, Ia piel y la nariz. Compara el proceso de comunicacién con el de
una camara de pelicula con la cual es posible percibir imagenes, sonidos, olores,
sensaciones tactiles; las cuales nuestro cerebro graba y procesa para evocar y dar
significado a las sensaciones, las cuales se convierten en experiencias internas.

Ademas del cuerpo, los 6rganos sensoriales o el cerebro, Satir ensefa que existen otros
elementos valiosas en la comunicacion interpersonal como los valores y las expectativas.
Cuando dos personas se comunican, las percepciones internas de ambos interfocutores
se complementan con ideas y fantasias para interpretar al otro. Los problemas y trampas
en la comunicacién surgen cuando esta percepcion da lugar & ideas preconcebidas
aceptadas como hechos y se agravan cuando el individuo carece de una elevada
autcestima que contrarreste el miedo al contacto o al rechazo.

En sus terapias y cursos, Satir hace reflexionar a los participantes sobre sus
pensamientos, sentimientos y sensaciones corporales.

¢Cudles son nuestros sentimientos al correr riesgos; ser interrumpidos, inciuidos,
excluidos o ignorados; enfrentar situaciones nuevas con la gente? jCuales son nuestras
reglas para nuestra propia conducta, tratar o enfrentar diferencias con los demas?
¢Como pensamos y actuamos ante nuestras ideas preconcebidas, los prejuicios, los
esterectipos, los rumores?

Estimula a las personas a responder estas preguntas y a encarar el contacto fisico y
emocional con los otros. Mediante ejercicios de comunicacidn cara a cara pide
mantener contacto visual con el interlocutor y observar sus caracteristicas y
movimientos: componentes del rostro, ojos, parpados, cejas, oberturas de la nariz;
musculos faciales y del cuello; cambios de tonalidad en la piel; tamano y forma del
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cuerpo; movimientos de brazos y piernas; postura de la espalda; colores y
particularidades de ia ropa.

Solicita a los asistentes de sus seminarios de terapia grupal, que cierren los 0jos y, por
unos momentos, escuchen su didfogo interior para conocer sus pensamientos y
sensaciones corporales. Una vez que la persona ha mirado, escuchado, tocado y
percibido los olores y aromas de la otra persona; podria preguntarsele: sCon quien
tengo el placer de estar ahora, contigo o una imagen de 67 Esta es una de las
preguntas que permite diferenciar entre la percepcion del presente, el agu/ y ahora, y
los sentimientos del pasado donde la generalizacidn y los juicios suelen impedir una
comunicacion clara y directa, en los niveles intra e interpersonal.

Especial cuidado pone en ensefiar a la gente a cobrar conciencia de las sensaciones
corporales y su capacidad de provocar en otras las mismas experiencias. JQué sierntes
cuando te toco asi.7 este simple cuestionamiento abria posibilidades de construir
relaciones basadas en la consideracion al otro y derribar barreras que impiden disfrutar
el contacto fisico.

2Qué afecta a la comunicacion?

Satir advierte que todo afecta /2 comunicacion entre dos o més personas. La sola
posicion corporal de los interlocutores, posibilita o imposibiiita nuestra comunicacion.
Piensa que siempre hay mejores formas para comunicarnos en igualdad. Por gjemplo,
cuando platicamos con alguien, es recomendable sentarnos cara a cara, con los ojos a la
misma altura, al alcance de los brazos y tener coherencia, hablar con franqueza acerca
de nuestros sentimientos. Cuando platicamos con un nifo, podemos hacerlo en cuclilias
para mantener contacto visual con él.

Otros elementos a considerar en nuestra comunicacion, son la percepcion de los sentidos;
el espacio, la comodidad del lugar; el tiempo, prolongacion o interupcion de la
conversacion; el tamano del grupo; las palabras; las expresiones como la mirada, el tono de
voz o los gestos; |a respiracion; las proyecciones; los estereotipos; 1as reglas y los rumores.

Expresa que g comurnicacion es a una relacion, lo que Ia respiracion es a 1a vida, Por
ello, es tan importante que los individuos actualicen y desarrolien capacidades para
comunicarse dentro de Ias interacciones humanas. En sus gjercicios forma parejas o
triadas para que los participantes experimenten, desde diferentes perspectivas, los
elementos que nutren o limitan, segun el caso, ia comunicacion interpersonal.

Micheie Baldwin, alumna y amiga de Virginia 3atir, junto con ofras integrantes de la Red
Avante, compilaron a manera de manual los Efercicios pard 1a comurnicacion Aumana
[1989) desarroliados por Satir, ahi podemos leer: "En sus talleres, ademas del uso de
ejemplos con palabras, Virginia Satir demostraba graficamente lo limitante que era
negar a una persona el derecho a ver, oir y moverse. Pedia voluntarios y luego les cubria
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0jos, orejas y boca con bufandas, los amarraba de pies y manos con cuerdas, Esta
experiencia representaba grafica y dramaticamente ias multiples formas en que
sutiimente limitamos nuestros recursos para una vida mas productiva, llena de
crecimiento, creativa y satisfactoria.” [Satir, 1989: 120)

En varios de.los textos de Virginia Satir pueden leerse lo que considera Las cico
libertades o derechos de tedo ser humano para aprender y crecer.

La fibertad de ver y oir lo que se desea,

en vez de ver y oir Io que se debe.

La libertad de decir y penisar lo que se desea,

en vez de decir y pensar lo gue se puedea

La libertad de sentir y expresar lo que se desea,

en vez de sentir y expresar lo que se permite.

La libertad de pregunitar e informarse sobre lo que se desea,

en vez de preguntar € informarse sobre lo que se dispone,

La libertad de decidir y asumir riesqos {por propia cuental,

ern vez de decidir y asumir riesgos Que parecern seguiros y propios.

{ Vivir para amar. p. 9.)

Para Satir fas palabras tienen poder, por eso ensena a prestar atencion al vocabulario
empleado. El objetivo es identificar las reglas escondidas en las generalizaciones
siempre, nunca, las dilematicas frases de obligacion deberia, tendria, tengo. o l0s
vocablos pocas veces aplicables a situaciones de la vida que limitan nuestras acciones.

Recomienda hablar en primera persona y evitar las expresiones impersonales, debido a
la responsabilidad que se adquiere al enunciar con claridad soy yo el que habla, al
tiempo que nuestro interfocutor percibe con mayor precision nuestro pensar y sentir.
Eliminar demostrativos como eso, ya que no describe el significado de la accion que se
trata de dar a conocer. Evitar la conjuncidn pero, con la que se atribuye una afirmacion
0 una negacion, y sustituirla por 1a conjuncidon y que permite relacionar dos ideas
diferentes con ¢ sin correspondencia entre si.

Defiende el dialogo como instrumento para fortalecer los lazos y Ja comprension con los
demas. Ponerse al dia, es 1a acepcidn que Virginia utiliza para expresar la necesidad de
buscar la culminacion de situaciones no resueltas o inconclusas expresando a los demas
jos sentimientos verdaderos. Dice gue las respuestas en la comunicacidn ocurren casi
instantaneamente, por elio la manifestacion verbal depende de la libertad de expresion
que se comparta con el otro, de la sequridad del hablante y de la conciencia al
expresarse.
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Capitulo Segundo
El surgimiento de [a PNL

Los patrones de la comunicacién

Virginia Satir identificd cinco patrones universales de comunicacion. Cuatro de ellos los
utilizamos para resolver la amenaza del rechazo, con los cuales ponemos limites a
nuestra conducta, y solo uno nos permite responder y actuar con libertad,

Cuando hombres o mujeres tenemos una baja autoestima disfrazamos nUestros
sentimientos; dudamos de nuestra vaiia y asumimos una conducta que nos permite
sobrevivir al estrés y la presion de los demads. Estas respuestas son: aplacar, para que la
otra persona no se enfade con nosotros; cujpar, para que nos consideren fuertes;
calcufar, para enfrentar la amenaza sin riesgos y ocultar nuestra falta de estima con
conceptos intelectuales, y distraer, para ignorar la amenaza.

Estas respuestas a situaciones de la vida conllevan una actitud que se reflgja en nuestras

palabras, posicion corporal y pensamientos.

Patrones de comunicaciéon de Satir

Aplacador Acusador Calculador Distractor
{inculpador)
Palabras | De aceptacion: En desacuerdo: Superrazonables: irrelevantes:
utilizadas
Lo que quieras me Nunca haces nada S/ alguien observara | (Las palabras
parecerd bien bien con detenimiento. carecen de sentido
podria notar que 0 No tieren relacison
Stlo vivo para c0ue te sucede? unop de ustedes alguna con el tema|
hacerte faliz tiene las manos
maltratadas por el
trabajo...
Posicion | Apacigua: Acusa: Calcuia: Angulado:
del
cuerpo Estoy desvalido Yo mando agui Soy sereno. frio y Voy & otra parte
{postura de victima) controlado
Tono de | Congraciador; Ruidoso: Mondtono: Disonante:
voz
Trata de agradar, voz | Castiga, voz duray Racionaliza, voz seca ] Aturde, voz grave ¢
débil y aguda tensa y apagada aguda sin razon
Didloge | Siento que no valgo Me siento solo e | Mesiento indefeniso | A nadie fe importo
interior naaa fnatit
Aqui no hay sitio
Sin ti no vivo para mf

Recopilado de Muevas relaciones humanas en el nucteo famiiar, Virginia Satir, pp.94-114,
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Virginia Satir reconocia que las caracteristicas de su catalogacion, podian parecer
exageradas, sin embargo, las consideraba ciertas en la vida diaria. Su amplificacion
permitia que identificaramos mas facilmente estos patrones y sus efectos en
nosotros mismos y en los demas. Para ello, disefd juegos en los que los
participantes interpretaban cada patrén como Si se trataran de papeles teatrales.
Asi ayudaba a las personas a experimentar las sensaciones que produce cada
patron de comportamiento.

£/ aplacador adopta una actitud melosa, de martir y humilde. Imagina que te
encuentras arrodillado, encorvado y levantando una mano con ademan suplicante.
Piensa que nada puedes hacer por ti mismo; siempre estas sujeto a la aprobacién
de los demas.

£l acusador o inculpador es alguien que encuentra defectos en los demas, un dictador,
un jefe que adopta una actitud de superioridad. Visualizate con una mano en la cadera
y la otra extendida, seftalando con el dedo indice acusador, flamigero; los ojos saitones;
la cara enrojecida con la respiracion acelerada y los musculos tensos. Consideras que no
tienes valor alguno, pero si logras que alguien te obedezca, entonces sentiras que
representas aigo.

£/ calculador es un individuo correcto, razonable que no muestra sentimiento alguno.
Represéntate con una posicion erguida y casi inmovil: cuando hablas parece que no
tienes sensaciones mas abajo del craneo; eres una computadora o un diccionario
parlante que utiliza las palabras mas largas aun cuando desconoces su significado. Crees
que nunca debes cometer errores, tu mente se concentra en impedir tus movimientos y
encontrar las palabras adecuadas; te ocupas en representar el papel ideal de otras
personas.

£l distractor es una persona que esta fisicamente en el lugar, pero su mente esta en otra
parte; no responde a la situacion. Figurate que eres un trompo que gira sin cesar, no
sabes a doénde vas ni cuande llegas; mueves a un tiempo boca, manos y piernas; no
puedes estar quieto un minuto. [gnoras las preguntas de los demas, si respondes, quizas
lo hagas con un tema distinto. Vives con un sentimiento de aturdimiento; te sientes
terriblemente solo y sin proposito en la vida, pero si te sigues moviendo con rapidez,
olvidaras tus preocupaciones por un Momento.

Satir hacia que sus pacientes y alumnos se concienciaran con estos cuatro estios
limitativos de la comunicacion -que se adoptan de forma inconsciente-, y pusieran
especial atencion en las posiciones fisicas y actitudes, con la finalidad de que los
malestares fisioldgicos y psicolégicos que provocan, fueran advertidos en la
caracterizacion y sirvieran para identificarlos en la vida diaria.
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Patrones (estilos) de comunicacién Satir

1. Aplacador

2. Acusador / Inculpador

Ir

=

3. Caiculador

4. Distractor

Virginia Satir, Nwevas refaciones humanas en el nddleo famifiar, pp. 100-106,

87




Jorge Garcla Blanco, £ paradigma de la PNL y su Capitulo Segundo
modelo de comunicacion humana, FCPyS, UNAM, El surgimiento de la PNL
México, 2001. I

La quinta respuesta que Satir atribuye en la comunicacion se denomina niveladora
o fluida, /g dnica que permite resolver rupturas, abrir los callgjones sin salida o
construir puentes de unidn entre fas personas. En este ¢aso, todas las partes del
mensaje verbal y no verbal del individuo siguen una misma direccion; su efecto es
la congruencia.

Para explicar el patron nivelador de la comunicacion, Satir pedia a la gente que
imaginara y escuchara sus palabras y las armonizara con su expresion facial, postura
corporaly tono de voz. Decia que cuando sé es nivelador, se quiere; uno se discuipa por
el acto que comete, en iugar de hacerlo por la propia existencia.

De esta forma, se puede criticar y evaluar una situacion, sin culpar a las personas. Hablar
de temas intelectuales; dando significado preciso a las palabras. Mostrar los sentimientos
y moverse con plena libertad. Decir lo gque realmente queremaos, sin dar saltos por toda
la habitacion. La diferencia, agrega, estriba en saber lo que haces y estar dispuesto a
afrontar las consecuencias.

Satir estaba consciente de que /@ respuesta niveladora no es una receta mdagica, ni
tampoco una respuesta fingida. Un individuo nivelador requiere de valor, arrojo, nuevas
creencias y habilidades para serlo. “La respuesta niveladora permite que vivas como una
persona integra: verdadera, en contacto con tu cabeza, corazén, sentimientos y cuerpo.
Un nivelador tienc integridad, compromisos, sinceridad, intimidad, competencia,
creatividad y la capacidad para resoiver problemas verdaderos de una manera reai.”
{Satir, 1988: 112}

Para resumir, la comunicacién verdadera crea autoestima en las personas, y se aleja de
respuestas concesivas, inculpadoras, demasiado racionales o empequefiecedoras; y
aunque estos cuatro tipos de comunicaciéon sean utiizados por el mayor numerc de
personas, no quiere decir que sean positivas para nuestra vida racional y emocional.

El sistema familiar

Satir exponia la idea de que a todos los seres humanos estamos unidos en [a igualdad,
formada de diferencias. Nos conocemos por nuestras semejanzas; crecemos por
ruestras diferencias.

Cuando vemos un jardin con flores de distintas especies, meditaba Satir, decimos que
hay variedad sin embargo, cuando hablamos de personas pensamos que hay
diferencias. La variedad es basica y esencial para todos los seres humanos; los
contrastes también. Si aceptaramos esta idea comprenderiamos mejor la naturaleza de
la gente que nos rodea, podemos encontrar formas de aceptar la variedad y armonizar
las diferencias.

88



Jorge Garcla Blanco, £ paradigma de la PNL y su
modelo de comunicacion humana, FCPyS, UNAM,
Meéxico, 2001.
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El surgimiento de la PNL

En Nuevas relaciones humanas en ef nucleo famitiar, Satir explica la actuacion de lo que
llama la famifia nutricia, donde los padres operaran como guias habilitadores de sus
hijos planificando su educacion. Con esta visidn, los acontecimientos y accidentes se
convierten en una oportunidad de aprendizaje. La relacidn entre sus miembros se basa
en reglas que permiten la libertad para expresarse, la comprension y ia idea de que el
cambio es parte de la vida.

Por el contrario, las causas de los problemas de la familia pueden rastrearse en (a
actuacion de los padres como jefes autoritarios guiados por impulsos incontrolables. Los
resultados son una baja autoestima de los miembros, carencias en fa comunicacion,
reglas inflexibles y prejuicios para relacionarse entre si y con la sociedad.

Para explicar mejor los cambios y la interaccion en estructura familiar, Satir utilizo la
teorla de los sistemas. Comparo la familia nutricia con un sisterna abjerto donde las
partes estan interconectadas, responden y son sensibles a las demas, y permiten que la
informacion fluya entre el ambiente externo.e interno. En contraparte, una familia
conflictiva responde a un sistermna cerrado donde las partes tienen una conexion muy
rigida, o se encuentran desconectadas por completo; la comunicacién no fluye entre las
partes ni del exterior hacia dentro y viceversa.

Asi [a familia puede agruparse en una escala de muy nutricia hasta muy perturbada o
conflictiva.

La comunicacion en el sistema familiar segin Satir

Familia perturbada o conflictiva
{sistema cerrado)

Familia nutricia
[sistema abierto)

Autoestima

Baja, disminuida {negativa}

Alta, elevada [positiva)

Caracteristicas
dela
comunicacion

Indirecta, poco clara y sincera,
inespecifica, incongruente

Directa, clara, sincera, especifica,
congruente

Estilos de
comunicacion

Acusador, aplacador, calculador,
distractor

Nivelador

inadecuado

Reglas Rigidas, encubiertas, inhumanas, Flexibles, manifiestas, humanas,
fijas e inmutables adecuadas y sujetas a cambio

Enlace de la Temeroso Confiado y fundamentado en 13

familia con la eleccion

sociedad

Resultado Accidental, cadtico, destructivo, Relacionado con [a realidad;

adecuado, constructivo

Recopilado de Nuevas refaciones humanas en el nucleo familiar, Virginia Satir, pp.23-33 y 144-153,
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Para Satir, las reglas son resultado de las creencias. Por esta razdn, 1a familia perteneciente
a un sistema abierto pensara: La autoestima, es fundamental el poder y la conducta,
secundarips. Para una familia con un sistema cerrado sus reglas giraran en torno a ideas
COMO: Las relaciones tienen que estar controladas por 1 fuerza o el temor al castigo.

Virginia Satir decia: Lo que necesitamos sor guias y no reglas inguebranitables. De esta
manera la autoestima, Ja comunicacion, 1as reglas y las creencias forman parte del
sistema familiar, Cualquier cambio influye en las demas partes. Esto significa que puede
empezarse por cambiar cualguiera creencia. La eleccidon de actuar en forma nueva y
diferente, el arriesgarse, es eleccion de la persona.

Sucede que /fas familias actuan de determinada manera, porgue sus miembros no sabern
convivir de otra forma, es decir, siguen un patron farrifiar. El procedimiento para convertir
una familia conflictiva en una nutricia, s que los miembros reconozcan las perturbaciones
en las relaciones; perdonen los errores del pasado; den lugar a oportunidades de
transformacion, tomando una determinacion y alguna medida para logrario. Se requiere
un reconocimiento de las posibilidades y un compromiso real con el cambio.

La magiade Satir

El enfoque psicoterapéutico de Virginia Satir fue puesto en practica por Bandier y
Grinder en sus talleres realizados cerca de las montanas de Santa Cruz. Cuenta
McClendon que las sesiones se llevaban a cabo en la noche y una de las técnicas mas
utilizadas era La fiesta de fas partes. Mediante esta técnica se ensenaban a las parejas a
conocer, comprender y aprender a utilizar sus estados emocionales, como partes
conflictivas y armonicas, de forma integrada.

La realizacion de este ejercicio requiere minimo de diez personas, entre eflas un guia y el
anfitrion de /a fiesta, es decir, la persona interesada en modificar su conducta. El guia
sugiere al anfitrién invitar a participar creencias y valores, sentimientos, capacidades,
partes del cuerpo, y todo aquellc que le atraiga o le cause conflictos en ciertas
situaciones. El anfitrion da significado a estas partes y las asocia con alguna celebridad o
personaje historico, después elige a los actores que los caracterizaran.

De esta forma, John Wayne, /a fuerza; Cleopatra, la sexualidac, o Platon, /a inteligencia,
son partes de la personalidad de un individuo que de pronto interactian en el
escenario. Al establecer su encuentro y propiciar el dominio de cada una, se evidencia el
corflicto en su convivencia. Surge la necesidad de buscar el didlogo para conciliar
intereses. E! objetivo del ejercicio es ayudar al anfitrion a tomar conciencia de sus
recursos y a enfrentarios para encontrar la manera de utilizarlos con mayor eficacia en
su vida. Virginia pensaba que el respeto a todas las partes de la personalidad y su
aceptacion, son la base de una autoestima elevada. "Alguna vez pensé que tenia que
eliminar las partes confiictivas de mi misma. Ahora s¢ que pueden ser fieles companeras,
si decido hacerlas mis amigas.” [Satir, Vivir para amar, p.14)
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En repetidas ocasiones, Virginia Satir se referia a la utilidad de ias técnicas especificas en
Iz terapia, pero siempre recomendd valorar mas la forma en como las personas
responden a éstas y las posibilidades de cambio.

Bandier y Grinder recogieron los modelos de Virginia Satir en su trabajo practico y
tedrico, y los presentaron en su libro La estructura de 2 magia If (1976); en el mismo
ano, aparece Como superarse a través de /a famylia obra escrita en coautoria por
Bandler, Grinder y Satir, donde explican los factores de cambio mediante la union de sus
métedos. Al conjuntar los patrones de comunicacion de Satir con sus observaciones
acerca de los sistemas representacionales, los creadores de {a PNL establecieron un
poderoso modelo para identificar las polaridades en la comunicacién humana. [Ver
capitulo 5, Congruencia y Sistemas representacionales-categorias Sati

Resulta interesante conocer el punto de vista de Satir acerca de la programacion
neurolinglistica. En el prélogo para el primer volumen de ia obra mencionada, escribid:
“El libro es el resultado de los esfuerzos de dos hombres joévenes, inteligentes y
fascinantes, cuyo interés ha sido el descubrir y documentar como es que se produce el
cambio en las personas. Al parecer, han producido una descripcion de [os elementos
que hacen que el cambio ocurra en una transaccién entre dos personas. El hecho de
conocer estos elementos Nos brinda la posibilidad de usarlos conscientemente y, por o
tanto, tener elementos Utiles para inducir el cambio [..] como terapeuta tengo una sola
idea en la mente: ayudar a ias personas que acuden a mi con su sufrimiento, 2 lograr
cambios en sus vidas. Mi tnica herramienta es el modo ¢émo uso mi cuerpo, mi voz, mis
0jos, mis manos y el modo como uso las palabras.

“[..} Mirando hacia atras veo que, a pesar de que el cambio estaba ocurriendo [en los
pacientes], no me percataba de los elementos especificos de la transaccién que
posibilitaban el cambic. Durante anos me pregunté cémo seria estar en el otro extremo
del que estaba yo, es decir, contemplando el proceso de cambio desde el otro lado. Los
autores estuvieron contemplando y estudiando material filmado y grabado, y
descubrieron ciertas configuraciones que podian documentar. [..] Lo que han hecha
Rrichard Bandler y John Grinder es observar el proceso de cambio por un periodo y
destilar de €l las configuraciones del proceso cdmo. Lo que ellos han aprendido se
relaciona particularmente y de un modo bastante preciso con ia logica matematica, la
fisica, la neurologia y la lingdistica. {..] Yo tengo una teoria de cdmo posibilito que
ocurran los cambios. Ahora el reconocimiento del proceso estda muchisimo mas
avanzado, gracias a Bandler y Grinder, quienes hablan de un modo que puede ser
caracterizado y medido respecto a los ingredientes de gué es lo que hace posible el
cdmo.” {Bandler y Grinder, 1975a: 15-16)

Esta destilacion de los procesos de cambio, el quéy el como, alos que se refiere Virginia
Satir, es la metodologia utilizada por la PNL, y no hubiera sido posible sin los frutos de
otros especialistas en el campo de 1a psicoterapia y la comunicacion.
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Los pasos de Gregory Bateson

Richard Bandler y John Grinder conocieron a Gregory Bateson, vecino de la localidad
de Santa Cruz, California, con quien establecieron una amistad fortalecida por sus
afinidades e intereses mutuos de investigacion.

Gregory Bateson {1904-1980], es considerado un renacentista del siglo XX, creia que
todas las ideas y conocimientos confluyen y se interrelacionan. Este pensador ingiés
integro los descubrimientos de evolucidn bioldgica y de genética, con los de la fisica y
la quimica elementales, a los que también unid los de la antropologia. De igual
manera, incursiond en la psiquiatria, la teoria de la informacion y de los sistemas, ia
cibernética y la ecologia.

Con la misma curiosidad y fascinacion, Bateson estudid las comurticaciones en las
plantas, en los animales y en el ser humano; lo guiaba el afan de encontrar solucidn a
ios problemas cientificos, mediante leyes que explicaran de una misma forma las
estructuras sociales, bioldégicas o minerales.

Esta lucida cabeza, fue hijo de William Bateson, bidlogo y especialista en biofisialogia,
quien acund el término genética. De su padre recibio la caia de herramientas, el
instrumental de utensilios conceptuales y de habitos intelectuales, que lo lievarian a
interesarse en todos los campos de los fendomenos naturales.

En 1924, Gregory Bateson adquiere su titulo como bachiller en Artes en Cambridge,
donde inicia su formacion cientifica enfocada a la zoologia. Manifiesta interés en la
morfologia evolutiva de los seres vivientes y sus relaciones con las formas anorganicas
y. tiempo después, pasa al estudio de la antropologia. En 1927 viaja a Nueva Guinea, y
en 1930 publica sus observaciones en un articulo sobre el concepto de toteismo en los
iatmules.

En 1936 inicia una investigacién en la isla de Bali, en compania de su esposa, la
antropdloga y etndloga Margaret Mead; en 1939 regresan a Nueva York y en 1942
publican Balinese character: a photographic analysis, libro que reune 759 fotografias
-tomas secuenciales- de la comunicacion no verbal de los nativos, método innovador
para la presentacion de datos antropologicos.

Bateson sintetiza sus conocimientos antropoldgicos con los de otras areas: psicologia
social, psiquiatria, ciencia politica, que lo levan hasta e/ umbral mismo de lo que
después se llamaria ciberndtica. En 1947 participa en las Conferencias Macy donde se
delinean 103 principios de esta nueva ciencia. A partir de ese evento, sus trabajos
posteriores a la Segunda Guerra Mundial son influidos por las ideas de los
conferenciantes, entre eflos Norbert Wiener, con quienes queda en deuda.
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En 1948, es invitado por Jurgen Ruesh a trabajar en la Clinica Langley Porter, en San
Francisco, y de 1949 a 1962 incursiona al campo psiquidtrico como etndlogo residente
en el Hospital de la Administracion de Veteranos, en Palo Alto, California. En 1952
recibe la beca de la Fundacion Rockefeller para estudiar las paradojas de la
comunicacion, asfi conforma su equipo de colaboradores mas cercanos: John
Weakland (estudiante de comunicaciéon social), Jay Haley (psiquiatraj, William Fry
{psiquiatra) y poco tiempo después ingresa Don Jackson [psicoanalista), quien en
1959 funda el Instituto de Investigacién Mental, MR,

En 1963, Bateson es invitado por la Fundacién Ocednica de Hawai para trabajar sobre
cetaceos y otros problemas de comunicacion animal y humana en su instituto
oceanico. Alli escribio mas de la mitad de los ensayos de su libro FPasos hacia una
ecologia de la mente |1972), que redne conferencias y ensayos, escritos entre 1926 y
1971.

En esta obra, que reine mas de cuarenta y cinco anos de investigacion, Bateson
propone una manera diferente de pensar sobre las ideas y sobre esos aglomerados de
ideas, las mentes. A esta nueva forma de pensar esta ciencia, que adn ne tiene un
cuerpo organizado de teorias o conocimientos, le llamé ecologia de la mente o
ecologia de /as ideas. A los puntos de referencias entre las ideas les llamo pasos. De ahi
el titulo del libro.

Gregory Bateson pensaba firmemente que los avances en el pensamiento cientifico
proceden de una combinacion del pensamiento libre y del pensamiento estricto, Las
corazonadas o el pensamiento /axo puede derivarse de los conocimientos de otras
ciencias y permite la formulacion del pensamiento estricto que da explicacion formal al
material observado © a los problemas planteados. Creia que ambos procesos son
validos para responder a los problemas cientificos.

Tenia la conviccion de que los tipos de operacién mental que resultan utiles para
analizar un campo pueden resultar igualmente citiles en otro. Por esta razdon empleaba
analogias para comparar y dar sentido a los diferentes fendmenos. Llegé a la
conclusion de que los conceptos no pueden interpretarse como partes concretas que
interactan en la cultura, sino como rdtufos, abstracciones que sirven para designar
los puntos de vista planteados por los cientificos o cualquier persona.

Comunicacion y aprendizaje

E! cientifico humanista y naturalista que estudié los sistemas de comunicacion de jos
delfines -sin gran éxito reconoceria él-, y que tenia iniciativas tales como filmar el
comportamiento de las nutrias o albergar en la estancia de su casa pulpos con la
finalidad de analizar las relaciones y sus seAales comunicacionales, sustentd sus
investigaciones de la comunicacion y el aprendizaje en la teoria de los tipos logicos y
ia teoria de la informacion.
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Al hablar de Las categorias I0gicas del aprendizaje y la comunicacion®® Gregory
Bateson afirma que “en la medida en que los especialistas en las ciencias de Ia
conducta ignoran los problemas planteados en Principia mathematica {1910-1913} de
Alfred North Whitehead y Bertrand Russell, sus conocimientos tienen una
obsolescencia de aproximadamente 60 anos”. (Bateson, 1972; 309) Este mismo
planteamiento lo podemos trasladar a los profesionales de las de las ciencias de la
comunicacion.

Halld que los cambios en los tipos ldgicos [niveles de abstraccion) no solo se
encuentran en la légica o el lenguaje, sino que también existen sistemas jerarquicos
en la genética, en los cambios adaptativos de ia evolucion de los seres vivos, en el
aprendizaje individual o en la organizacién familiar. En su opinion, la concepcion del
mundo es creada a partir de un cambio de contextos eslabonados unos con otros en
una compleja red de metarrelaciones que deben ser estudiadas a traves del hilo
conductor de /a comuricaciorn.

"A priori puede argumentarse que toda percepcion y toda respuesta, toda conducta y
todas clases de conductas, todo aprendizaje y toda genética, toda neurofisiologia y
endocrinologfa, toda organizacion y toda evolucion —cualquier objeto de estudio en
su totalidad- tiene que considerarse de naturaleza comunicacional, y por consiguiente
sujeto a las grandes generalizaciones ‘leyes’ que se aplican a los fenomenos de
comunicacidn. Estamos, pues, advertidos de que esperablemente encontraremos en
nuestros datos aquellos principios de orden que propone la teoria fundamental de la
comunicacion. La Teoria de los Tipos Ldogicos, la Teoria de Ia Informacion y analogas,
seran, asi es de esperar, nuestras guias.” (Bateson, 1972: 312}

Con base en estas ideas desarrolld la hipétesis de la necesidad de las personas para
adecuar los mensajes a un nuevo evento Unico, mediante un proceso que desintegra
un patrdn de conducta para crear uno nuevo |estructura o reglas de organizacion de
informacion] que le permiten ordenar los datos de forma distinta para operar en un
nuevo contexto.

Con su experiencia psiquiatrica en el Hospital de la Administracién de Veteranos, en
Palo Alto, Bateson desarrofl6 [a hipotesis del doble vinculo fdouble bindl que también
puede traducirse como doble mensaje o doble recepcion.

Esta teoria explica coOmo la secuencia de mensajes contradictorios, la reiteracion de
una comunicacion con distintos ordenes de mensajes (niveles légicos} crea confusion
en los hablantes y, ante todo, en los destinatarios de esos mensajes.

 1as categorias logicas del aprendizaje y Ja comunicacion, ensayo publicado en 1964 y compilado en
Pasos hacia una ecologla de la mente, pp. 309-338.
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Los mamiferos, entre ellos ef hombre, pasan por esta experiencia al verse ante la
necesidad de cambiar sus patrones de conducta {estructura contextual o reglas de
acopio de informacién) para responder a un nuevo contexto. El dilema se funda en
la incapacidad o capacidad para actuar de otra manera diferente a una primera
respuesta. Para quien es incapaz de generar alternativas de actuacion, sequramente 1a
experiencia le causara dolor y los paralizara, sin embargo, quien responde con
creatividad a las necesidades de otro contexto sobrevive y convierte el acontecimiento
en una oportunidad de aprendizaje.

Por medio de las ideas, asevera, nos adaptamos al contexto, y por medio de las ideas
podemos hacer que el contexto se adapte a nosotros o nuestras ideas.

Los mensajes se conforman de ideas y solo tienen significado en virtud del contexto en
el que se presentan, la respuesta a ese contexto y (as oportunidades de elegir entre
distintas alternativas es lo que Je da un sentido jerarquico y ascendente al aprendizaje.

Al agrupar todas las formas de comunicacidn con la ribrica de parte-por-ei-todo,
Bateson propone al investigador definir el universo del discurso y el material de los
mensajes con la asignacion de tipos ldgicos. En otras palabras, para conocer [a
evolucion de la comunicacién hay que considerar fas partes con su todo. el ambiente
fisico, las senales y su reiacion con el ambiente, {a secuencia y la totalidad, las reglas o
los codigos. la cercania, el algjamiento, la conrtradiccion entre las senales, los
significados especiales, ¢l sentido metafdrico, etcétera.

Las comunicaciones verbales y no verbales

Al hablar de los Froblemas de 2 comunicacion en los cetdceos y otros mamiferos?’
Bateson exterioriza la complejidad de la comunicacion, los patrones y las contingencias,
para emitir y recibir datos perceptibles y significativos para los miembros de la misma
especie, utilizados en sus relaciones con los demas.

El principal exponente de la Escuela de Palo Alto asevera que el ser humano, al igual
que otros mamiferos terrestres, empleamos sefales cinéticas y paralingaisticas para
comunicarnos ¢on los otros: movimientos corporales, tensiones de los mdusculos,
cambios en la expresidn facial vacilaciones, alteraciones en el ritma del lenguaje,
entonaciones de ia voz o irregularidades en la respiracion. Aunque en gran medida no
seamos conscientes de ello.

Recuerda que en todos los mamiferos 10s 6rganos sensgriales pasan también a ser
organos para la transmision de mensajes acerca de la relacion. Tal es el caso del
movimiento de los ojos.

¥ Articulo publicado en 1966 y compilado en Pasos hacia una ecologia de fa mente, pp. 391-404.
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En el caso de los delfines y ias ballenas, su adaptacién al ambiente del océano ha
disminuido las expresiones corporales y les ha despojado las faciales, sin embargo
la vocalizacidon ha asumido las funciones comunicativas para relacionarse con 10s
otros.

Bateson se pregunia: /A qué se debe que lo paralingliistico y fo cinético de personas
de culturas diferentes, y aur lo paralingdistico de otros mamiferos terrestres, nos sear
en parte intelfigibles, en tanto que los lenguajes verbales de hombres de culturas
extranas nos resuftent totalmente opacos?, para contestar. porgue el lenguaje
corresponde a una comunicacion digital (ldgical, y lo cinético y paralinguistico a una
comunicacion analdgica.

En la comunicacion verbal {digital, 16gica) los signos no tienen una relacion simple con
aquello que representan (se manejan con reglas de logaritmos). El lenguaje verbal es
casi en su totalidad digital; una palabra es una magnitud en un sistema de
interrelaciones dado por posiciones o jerarquias logicas.

En cambio, en la comunicacion no verbal {analdgica), lo cinético y paralingdistico: la
amplitud del gesto, la intensidad de la voz o la tension de los musculos, son
magnitudes reales que acompanan nuestras sefales, corresponden al tema del
discurso.

Un gjemplo del pensamiento analogo es la teoria del doble vinculo o doble mensaje
{double bind), constituida por la idea de la existencia de un tejido de contextos y la
percepcion de diferentes mensajes (senales fisicas) derivados de los contextos.

En Redundancia y codificacion™ Bateson expone su opinién de gue la comunicacién
cinética y la paralingtistica han florecido paralelamente a la evolucion del lenguaje
verbal. Se trata del enriquecimiento de una comunicacion que se ha tornado mas rica
y compleja a lo largo del desarrollo evolutivo del hombre. Pensar que las seriales
corporales y el paralenguayje han sido reemplazadas por ef leniguaye, sehala Bateson, es
pasar por aito que cuando una funcidn de un ser vivo cae en desuso, las habilidades
decaen y los organos se deterioran durante el proceso adaptativo, y agrega: Lo que no
ha sucedido con la comunicacion no verbal y existen evidernicias para pensar lo
contrario.

En su opinién, el desarrolio de la comunicacion no verbal se gjemplifica en las artes, la
danza, {a musica, la poesia, la pintura, donde el sentido visual es preponderante, y
estan al servicio de funciones totalmente diferentes del lenguaje hablado, el cual en
ocasiones resulta inadecuado para expresar sentimientos y estados de animo, o tiene
poca eficacia entre los participantes de una comunicacion interpersonal.

9 Ensayo pubiicado en 1968 y compilado en Pasos hacia una ecologia de /a mente, pp. 441455,
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“Cuando un joven dice a una chica: Te aro’, emplea palabras para transmitir algo que
se transmite mas convincentemente por medio del tono de su voz y sus movimientos;
y 3i la chica tiene un poco de sentido comun, prestard mas atencion a esos signos
concomitantes que a las palabras. Hay personas -profesionaies, actores,
embaucadores y otros- que tienen la capacidad de emplear la cinética y la
comunicacién paralingaistica con un grado de control voluntario comparable a ese
control voluntario que todos creemos tener sobre el uso de las palabras. En el caso de
las personas que pueden mentir mediante cinesias, la utilidad especial de la
cormunicacion no verbal se reduce. Para ellos es un poco mas dificil ser sinceros, y mas
dificil aun que los crean sinceros. Estan entrampados en tal proceso de creciente
disminucién de beneficios, que, cuando desconfian de ellos, intentan aumentar su
habilidad para la simulacién de la sinceridad paralingdistica y cinética. Pero resulta que
precisamente esta habilidad es la que hace que los demas desconfien de ellos.”
(Bateson, 1972: 442)

En la comunicacion, 1a estructuracion de jos patrones linglisticos y paralingiisticos del
mensaje ayuda al receptor a discriminar entre la sefal del mensaje y el ruida, asi tiene
lugar la redundancia, 1a accidn de completar las unidades de informacion {/tems) no
comprensibles en una secuencia de mensajes. En otras palabras, comunicar es integrar
el signiificado de la comunicacion verbal y no verbal.

Rumbo a una ecologia de la mente

Bateson resalta los avances en las teorias biologicas y evolucionistas que apoyan su
propuesta de una nueva forma de pensar.

“Ahora, por fin, con el descubrimiento de la cibernética, la teoria de los sistemas, la
teoria de la informacion y otros hechos comparables, comenzamos a contar con una
base formal gue nos habilita para pensar sobre la mente y nos habilita para pensar
sobre estos problemas de una manera que era totalmente heterodoxa desde
alrededor de 1850 hasta la Sequnda Guerra Mundial.” {Bateson, 1972: 481)

En Forma, sustancia y diferencia’ llama Mente a lo inseparable de la estructura
evolutiva total, inherente del sistema bioldgico, inmanente del ecosistema.

La supervivencia en el mundo esta basada en la capacidad de discriminar informacion,
elaborar diferencias y diferenciar esas diferencias, como ocurre en un sistema
cibernético. Como ung diferencia que hace una diferencia es una idea, es un bit o una
unidad elemental de informacion adicional, cada dato {fzem) de percepcion o
conducta puede ser un estimulo, una respuesta o un refuerzo de aprendizaje.

a Ensayo publicado en 1970 y compilado en Pasos hacia una ecologia de /a mente pp. 479-495.
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Arguye que cada unidad de evolucion, tratese del DNA-en-la-céluia o /a célula-enck
cuerpo o el cuerpo-en-elambiente. Toda unidad que represente ef rasgo de actuar
mediante el ensayo y el error es denominada legitimamente un sistema mental.

Conforme la Mente sufre divisiones jerarquicas, los miembros de este sisterna ampiio, los
individuos, se convierten en subsistemas y son llamados mentes individuales. Sin
embargo, deben ser visualizados como sistemas que forman parte del sistema total y no
elementos aislados u opuestos. Se trata de una postura ética y estética para unir los
procesos que ocurren dentro o fuera de /3 prel Se trata de la capacidad de concebir un
sistema social interconectado con una ecologia planetaria.

Bateson calificaba como monistruoso intentar separar el intelecto de las emociones, al
igual que intentar separar la mente externa de la interna. “La psicologla freudiana
expandio hacia el interior el concepto de mente, incluyendo en elfia la totalidad del
sistema comunicacional que se encuentra dentro del cuerpo: o autonémico, lo habitual
y la amplia gama de procesos inconscientes. Lo que yo sostengo expande la mente
hacia el exterior. Y ambos cambios reducen el ambito de la personalidad consciente.
Surge asi la necesidad de cierta forma de humildad, atemperada por la dignidad o
alegria de ser parte de un todo mucho mas grande. Una parte -si ustedes quieren- de
Dios.

[..] En la medida que nos arroguemos la totalidad de la mente, veremos al mundo
circundante como desprovisto de mente, y por consiguiente, sin derecho a ser
tormado en cuenta moral o éticamente. Sentiremos que el ambiente nos pertenece
para explotarlo. Nuestra unidad de supervivencia estara dada por cada uno de
nosotros y su gente, o por los miembros de la misma especie, enfrentados con el
ambiente de otras unidades sociales, otras razas y los brutos y los vegetales.”
{Bateson, 1972: 492)

Argumenta que en la mente humana no existen objetos fisicas ni acontecimientos,
sino transformaciones, preceptos, imagenes, ordenadas mediante reglas en esa
lujosa maquinaria de computacion que hay en nuestra cabeza. A diferencia del
mundo fisico, donde imperan las leyes de la fuerza, el impacto o la temperatura,
el mundo psicologico -de la forma, de /a comunicacion- se rige sdlo por ideas y
discriminaciones de esas ideas.

Ya que la diferencia es abstracta, todos los fenomenos son, literalmente, apariencias.
Nuestra capacidad de diferenciar el contexto y formar una experiencia con base en
ideas, las cuales condicionan nuestro patron de comportamiento, es lo gue produce ei
aprendizaje.

“Cuando reconocemos el funcionamiento de [as funciones de ia creatura en el mundo

externo es cuando tomamos conciencia de la ‘belleza’ o de la ‘fealdad’. La ‘vellorita
frente al margen del rio’ €s hermosa porque nos percatamos de que la combinacion de
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diferencias que constituye su apariencia sélo podria lograrse mediante un
procesamiento de informacién, es decir, por el pensamiento. Reconocemos otra mente
en el seno de nuestra propia mente exterior.” (Bateson, 1972: 495]

Et antropélogo britanico dice que los poetas, los artistas pictoricos, los musicos han
sabido organizar un pensamiento correcto a lo largo de todas las épocas, y se
han preocupado por crear puentes para unir el s/ mismo y la experiencia. Cansidera
que el arte no es la expresién del inconsciente, sino la refacion entre los distintos
niveles de los procesos mentales: inconscientes, conscientés y externos.

Gregory Bateson reconoce en [a PNL un adelanto en el estudio de las comunicaciones
que él no pudo percibir o carecié de los elementos para llevarlo acabo. En la
introduccion de |a Estructura de fa magia |, publicado en 1975, Bateson escribe:

"[...] John Grinder y Richard Bandler han hecho algo similar a lo gue mis colegas y yo
intentamos hacer hace ya 15 afos. La tarea era facil de definir: crear los inicios de
una base tedrica adecuada para la descripcion de la interaccion humana. La
dificuitad yacia en la palabra "adecuada’ y en el hecho que lo que iba a ser descrito
inclufa no tan sdlo las secuencias de eventos en la comunicacidn exitosa, sino que
también las configuraciones de la incomprensién [0 mala comumnicacion) y lo
patologico.

“[..] Grinder y Bandler se han enfrentado a los problemas que nosotros tuvimos, y
esta serie de libros es el resultado. Ellos tienen herramientas que nNosotros no
tuvimos, 0 gue no sabiamos usar. Ellos han logrado obtener de la linglistica una
base tedrica y simultdneamente una herramienta terapéutica. Esto les permite un
doble control sobre el fenomeno siquiatrico, y han hecho algo que, como 0 veo hoy,
Nosotros pasamos por alto totalmente.

"Nosotros ya sabiamos que las premisas de la sicologia individual eran inttiles, y
sabiamos que debiamos clasificar las formas de comunicacidn. Pero jamas se nos
ocurrid preguntarnos acerca de los efectos de estas formas sobre ias relaciones
interpersonales. En este primer volumen, Grinder y Bandier han iogrado explicitar la
sintaxis sobre como la gente evita el cambio y, por lo tanto, cémo ayudarlos
a cambiar. Aqui el énfasis lo ponen en la comunicacion verbal. En el sequndo
volumen desarrollan un modelo generai de comunicacion que utilizan los seres
humanos para representar y comunicar sus experiencias. ;Qué ocurre cuando un
mensaje de tipo digital es lanzado frente a un pensador de tipo analdgico?,
20 cuando presentaciones visuales son ofrecidas a un cliente auditivo?

“Nosotros no nos percatamos que estos distintos tipos de codificacion -visual,

auditiva, etc.- estuvieran tan lejos el uno del otro, que fueran mutuamernte tan
distintos aun en la representacion neurofisiologica, ni que el material contenido en
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un tipoc jamas puede ser de ia misma categoria Idgica que el material de cualquier
otro tipo.

“Este descubrimiento parece ser obvio cuando el argumento se basa en la lingistica,
como aparece en el primer volumen de esta serie, pero no es obvio cuando se
comienza a partir del contraste cultural y de la sicosis, como nosotros lo hicimos. Pero
indudablemente, lo que era muy dificil de decir en 1955, es sorprendentemente mas
facil decirlo en 1975, jOjala que sea escuchado!” (Bandler y Grinder, 1975a: 11-13}

La sensibilidad de Bateson para resaltar el aporte de la PNL y admitir los obstaculos
de su época, hace que sus palabras sean oidas con la misma claridad, entusiasmo y
vigencia en nuestros dias.

En una entrevista realizada en 1979 por C. Christian Beels, compilada en La nueva
comuriicaciort {1981), Gregory Bateson nos amplia su percepcion acerca de la
integracion de los modelos verbales y no verbales, tomando en cuenta los
descubrimientos de la programacion neurolinguistica {los sistemas representacionales y
las submodalidades que se detailan en el ¢apitulo 5).

“En cierto sentido, la distincion entre verbal y no verbal ha sido un grave error. En los
anos cincuenta todos creiamos en ello, pero creo que na fue Util. Desde luego, cada
modo de comunicacion tiene sus caracteristicas propias. La expresion auditiva difiere
de la expresion visual, y la expresion kinestésica es también diferente, Cada codigo es
diferente y tiene sus propias implicaciones; Nno cambiamos faciimente de cadigo, o
cual significa que las personas mas sensibles a los codigos no verbales no ‘oyen’ los
mensajes verbales, mientras que las personas mas sensibles a los cédigos verbales no
‘entienden’ realmente los mensajes kinestésicos, y asi sucesivamente.”

A la pregunta de como es que llego a interesarse en o verbal y no verbal, Bateson
responde: “Entonces trataba de comprender como puede formularse la
comunicacion, y lo consegui por medio de las nutrias [...] Dado que este analisis se
basaba en animales, surgié la idea de que la distincién entre los niveles de
comunicacion podria depender de lo no verbai. Pero en aquel caso se tratd de un
simple accidente: resultd que estabamos estudiando animales y éstos no habian”
{Bateson, et al. 1981: 305-3006)

Fue Gregory Bateson quien les sugirié a Richard Bandier y John Grinder visitar al
doctor Milton H. Erickson para modelar su trabajo en hipnosis terapéutica. Asi,
ademas de sus aportaciones teodricas que fueron retomadas por la PNL, Bateson
contribuyd con su sugerencia a que esta tecnologia se enriqueciera <on los
descubrimientos de un hombre que renovaria la practica terapéutica y la
comunicacion humana, cuya voz, dirigida al consciente e inconsciente, acompadaria
a las personas a rodas partes.
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El modelo de Milton H. Erickson

Milton H. Erickson {1901-1980) ha sido reconocido como “el mas grande comunicador
mundial” y “el maximo sicoterapeuta del siglo™. (Zeig, 1980: 21} Esta afirmacion es
admirable para un hombre que dedico la mayor parte de su vida a ayudar a los demas a
cambiar su percepcion del mundo, y resulta aun mas sorprendente si tomamos en
cuenta que, debido a las secuelas de la poliomielitis —sufria de pardlisis parcial del
diafragma y la lengua, deficiencia cromatica, y los uitimos afos de su vida transcurrieron
en una silla de ruedas- tenia limitaciones fisicas para comunicarse.

Hijo de una familia de agricultores estadounidenses, a los 17 afios de edad Erickson
tuvo su primer ataque de poliomielitis que le dejo paralizado casi fa totalidad de su
cuerpo durante varios meses, “pero con la vision, el oido y el pensamiento intactos”,
agregaba cuando se referia a este episodio de su vida.

“Mi incapacidad para moverme tendid a restringirme las intercomunicaciones con las
personas de mi alrededor. Aunque ya tenia un poco de conocimiento acerca del
lenguaje del cuerpo y de otras formas de comunicacién no verbal, me asombré
descubrir en mi y en los demas las frecuentes y sorprendentes contradicciones, en su
singular intercambio, entre la comunicacion verbal y no verbal. Esto despertd a tal
grado mi interés que intensifiqué mis observaciones en cada oportunidad”. (Bandler y
Grinder, 1975b: vii)

Para Erickson este hecho significd una oportunidad Unica de aprendizaje que le
permiti¢ aprender a observar a los demas y ampliar su interés acerca del
comportamiento humano. En sus escritos y seminarios nunca dudé en resaltar este
hecho y compartir su experiencia con otras personas.

“[..] Yo gocé de una enorme ventaja sobre los demas; tuve poliomielitis, quedé
totalmente paraiitico, con una inflamacion tan grande que incluso padecia de paralisis
sensorial. Pero podia mover los ojos y mi audicién no sufrié ningln trastorno. Me sentia
muy solo, tendido en la cama sin poder mover otra cosa que los ojos. Estuve en
cuarentena en nuestra granja, con siete hermanas y un hermano, mis padres y una
enfermera. ;De qué marera podia entretenerme? Empecé a observar a la gente y el
entorno. Pronto aprendi que mis hermanas podian decir 'no” cuando en realidad
querian decir si’, y podian decir 'si’ y al mismo tiempo querer decir 'no’. Tal vez je
ofrecian a otra hermanita una manzana, y después se la negaban. Y asi comencé a
estudiar el lenguaje no verbal y el lenguaje corporal”. (Rosen, 1982: 45)

Erickson estudio la licenciatura en psicologia y se doctord en medicina en la Universidad
de Wisconsin, EUA. Trabajo en diversos centros hospitalarios de su pais y dicto diversas
conferencias incluidos foros en otros paises. Contaba con una extraordinaria memoria y
sus estrategias de anotaciones sobre los casos que trataba le permitian tener un
seguimiento detallado de sus pacientes, aun después de anos de no verlos.

101




Jorge Garcla Blanco, £/ paradigma de i3 PNL y su Capitulo Segundo

modelp de comunicacion humana, FCPyS, UNAM, El surgimiento de la PNL
México, 2001,

Los ditimos aftos de su vida, ante la imposibilidad de viajar, opté por recibir & sus
pacientes en su casa de Phoenix, Arizona, donde impartia cursos de hipnosis a
psiquiatras, psicologos, psicoanalistas y profesionales de la salud de todas partes del
mundo, interesados en aprender sus métodos. Era un hombre de caracter afable y con
gran sentido del humor; pese a su enfermedad, estaba agradecido con la vida y le
dedicaba tiernpo a su familia; su generosidad se extendia a los pacientes, a quienes
respetaba y transmitia su poder personal.

Bandler y Grinder viajaron hasta el lugar de residencia de Erickson con e propésito de
conocer su trabajo terapéutico. Con el tiempo, los viajes se hicieron cada vez mas
frecuentes para conocer ias técnicas que empleaba con sus pacientes. E! producto de
este acercamiento de Bandler y Grinder fueron dos volamenes intitulados Patrones de
las técnicas hipnoticas de Miltont H. Ericksort (1975) en el que anatizaron su método a
partir del metamodelo desarrollado por ellos mismos, basado en el estudio de las pautas
de conducta por medio de la gramatica generativa transformacional de MNoam
Chomsky.

La individualidad en la comunicacién

Ei doctor Erickson pensaba que la psicoterapia era un procedimiento individual, por ello
deseaba que los terapeutas -vinculados a cualquier teoria de la psicologia-
individualizaran su terapia para satisfacer las necesidades de cada uno de sus pacientes,
ademas de reconocer que [a aplicacion de un tratamiento para determinada persona,
tiene distintos resultados en otra. “He tratado muchas afecciones, y siempre invento un
nuevo tratamiento de acuerdo con la personalidad del individuo.” {Zeig, 1980: 104-105}.

Advertia a sus alumnos el riesgo de traducir el lenguaje de los pacientes al propio
lenguaje del terapeuta. “Deben familiarizarse con los esquemas lingdisticos de sus
pacientes. Todos tenemos nuestros propios esquemas lingdisticos, nuestra forma
personal de entender las cosas.” {Zeig, 1980: 85) .

Exponia que todos deberiamos saber que “cada individuo es dnico, no existen
duplicaciones”, y argumentaba que cuando uno habla a [a gente, cada persona escucha
en su propio lenguaje, ya que cada uno responde a la palabra hablada o interpretamos
lo que se nos dice, en términos de lo que hemos aprendido o de o que significan ias
palabras para cada uno de nosotros.

El respeto a la individualidad del ser humano que Erickson siempre ensefo, es una guia
a seguir en Ja comunicacién humana y un ejemplo modélico en la relacion médico-
paciente. Su concepcion era que el sicoterapeuta deberia tener una actitud congruente
con el paciente y no de conveniencia. Quiza porque conocia en carne propia el efecto
que provoca el distanciamiento del médico con el enfermo y su familia.
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“Terminé mi escuela secundaria en junio de 1919, En agosto, escuché que tres medicos
le decian en el cuarto contiguo a mi madre: ‘El chico estara muerto en la manana’.
Como yo era un muchacho normal, eso me afectd. Nuestro médico rural habia llamado
en consulta a dos hombres de Chicago, y ellos le dijeron a mi madre: ‘El chico estara
muerto en la manana’. Yo estaba furioso. ¢A quién puede ocurrirsele decirle a una
madre que su hijo estara muerto en la manana? jEs una barbaridad!” [Rosen, 1982: 49|

Ya sea por su biografia o su experiencia en la medicina, Ia sensibilidad humana que
caracteriza a Erickson lo llevan a romper con fos procedimientos de la psiquiatria y la
psicologia tradicional, al tiempo que fortalece una pasicidbn de poder profesional y
personal con base en el respeto, la consideracion y la comunicacion con los pacientes.

Los multiples niveles de comprension

Erickson, conocia el poder de las palabrasy utilizaba este poder para ayudar a la gente a
ampliar sus alternativas mediante el ienguaje. De nifo, relata, habia leido y releido un
diccionario de lengua inglesa que encontrd en su casa, ante la carencia de otros textos
debido a la pobreza de su familia.

En sus seminarios, explica que cada persona le da un significado distinto a las palabras
que todos utilizamos y recomienda: “Cuando uno mird cosas, debe mirarias bien.
Cuando uno escucha a un paciente, debe escuchar minuciosamente y tratar de
imaginar cual es la otra faz de la historia. Porque si uno escucha sclamente la historia
que narra el paciente, no conoce en realidad toda la historia™. {Zeig, 1980: 155)

Para acceder a esta historia personal, Erickson empiea la comunicacion en muftiples
riveles, es decir, conoce el potencial y los efectos que tienen las palabras al producir
multiples significados, denotativos y connotativos, en los oyentes. En su comunicacion,
las asociaciones producidas por el ienguaje hablado y el no verbal cubren, de forma
simultdnea, distintos aspectos individuales y colectivos: cognitivo, emotivo, social,
histérico, antropolégico. Sobre esta dltima disciplina afirma que siempre le ha
interesado, y comparte su creencia de que todo psicoterapeuta debe leer y conocer de
cerca la antropologia, porque cada grupo étnico tiene su propio modo de pensar.

Erickson entendia los diversos niveles de comunicacion del ser humano y estudio su
impacto en la comunicacion interpersonal, y lo explica de la siguiente manera. “E!
descubrimiento de ‘conceptos dobles’ (double takes), percepciones en dos niveles
diferentes de comprensién, frecuentemente basados totaimente en diferentes
asociaciones experimentales, abrieron un nuevo campo de observacion. Despues,
cuando descubri que los ‘conceptos triples’ [triple takes) podian ocurrir, empecé a
ensayar mentalmente la forma en que una sola frase provocaba diferentes
percepciones, inclusa de caracter contradictorio entre si, en diferentes niveles de
comprension. Estos esfuerzos se encaminaron al reconocimiento de muchos otros
factores que controlan la comunicacién, como la tonalidad, el valor del tiempo, ias
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secuencias de presentacion, las asociaciones y las disociaciones {near and remote
associations), las contradicciones inherentes, omisiones, distorsiones, redundancias,
énfasis superficial y profundo {over and under emphases) frases directas e indirectas,
ambigtiedad, relevancias e irrelevancias, por citar algunos. También, esto puso en claro
que habian multiples niveles de percepcion y de respuesta, y no todos los €asos
requerian €l mismo nivel de conciencia para su comprension, pero estaban en niveies
de comprension no reconocido por el individuo, a menudo descrito en forma popular
como ‘instintivo’ o ‘intuitivo”.” {Bandler y Grinder, 1975b: vii-ix)

Las habilidades para comunicarse con el lenguaje verbal —donde el tono alterado de
vOzZ puede causar muliples transformaciones de significado-, y con el lenguaje no verbal
-donde los sentidos visual y kinestésico: tacto, olfato y gusto, representan un papel
fundamental para percibir y enviar mensajes paralingdisticos mediante las posiciones
corporales, los gestos, el contacto- le servian para ganar en foco de atencién de sus
pacientes o suis alumnoes.

Al comprobar el grado de eficacia que Erickson tenia en la practica y [a ensenanza de
su método, Jeffrey K. Zeig, compilador de Un seminario diddctico con Miltorr H.
Ericksont (1980} expone su punto de vista sobre el €xito de Milton y el fracaso de
otros profesionales en este campo. "Los sicoterapeutas han aprendido a tomar una
pequena muestra de comunicacion en el nivel social e, interpretandola, anadirle
significados en cuanto a lo que Tealmente’ sucede en el nivel psicolégico del
paciente. Es curioso que, si bien se percatan de que los pacientes se comunican en
mtuitipfes niveles y aplican estc en su diagndstico, en su mayoria no han sido
instruidos para utilizar ellos mismos, como herramienta terapéutica, la comunicacién
en multiples niveles. Tal vez una de las principales contribuciones de Erickson a la
psicologia sea haber demostrado la posibilidad de este empleo terapéutico de
la comunicacion en multiples niveles”. {Zeig, 1980:42)

El propio Erickson lo pondera asi: “Tenemos una vida afectiva 0 emocional, y tenemos
una vida cognitiva 0 intelectual. Y desde el principio se nos ensefa a poner el acento en
la inteligencia, como si eso fuera realmente lo importante. Lo importante es la persona
en todos sus niveles.” {Zeig, 1980: 67

La mente consciente e inconsciente

Erickson fue reconocido como uno de los grandes psicoterapeutas, creador de
novedosos métados de hipnoterapia y de psicologia estratégica breve. Sin embargo, su
obra fue mas valorada por las referencias de sus colegas sobre su trabajo y la difusion de
sus clientes, que por sus mas de cien escritos.

A lo largo de su vida se mostd renuente a formular una teoria explicita de (a

personalidad, “porque estaba firmemente convencido de que ello limitaria la psicoterapia
y haria que los sicoterapeutas actuaran con mayor rigidez”. (Zeig, 1980: 21-22)

104



Jorge Garcia Blanco, £/ paradigma de Iz PNL y su Capitulo Segundo

modelo de comunitacidn humana, FCPyS, UNAM, El surgimiento de la PNL
México, 2001.

Erickson explica esta creencia de manera sencilla: “Crec que toda terapia basada en una
teoria es erronea, porque cada persona es distinta a [a demas”. “Creo que |2 verdadera terapia
consiste en saber que cada paciente es un individuo unico y singutar.” {Zeig, 1980: 126, 199}

Su método era tan eficiente que, en ocasiones, bastaban unos minutos para que
diagnosticara y diera el tratamiento preciso a sus pacientes, modificando fobias o
problemas de comportamiento que otros especialistas no habian resuelto durante afos.
Por ello, el doctor Erickson estaba en contra del encasifiamiento de los problemas
psicoldgicos y los tratamientos prolongados, donde el terapeuta sigue un programa de
reglas metodicas e inquebrantables.

“Su perceptibilidad era iegendaria. Diligentemente se autoejercitd para notar y
comprender los mas sutiles matices del comportamiento humano. Su capacidad de
respuesta terapéutica estaba fundada en esta agudeza diagndstica™. (Zeig, 1980: 30)

Al ensenar psicoterapia, Erickson diferenciaba entre la mente conscierite y 1a mente
inconsciente, ambas responsables del funcionamiento de 1as personas. La primera, esta
en un estado de percatamiento inmediato y, la segunda, se compone de lo que
aprendimos a lo largo de la vida, es un recurso olvidado, pero sirve para funcionar de
manera intuitiva. Sin embargo, gran parte de nuestra conducta estd basado en un
funcionamiento automadtico.

Senala a sus alumnos: “la mente inconciente es un vasto depodsito de sus recuerdos, de
ias cosas que aprendieron. Tiene que serlo porgue no Ies es posible mantener conciente
todo lo que saben. Su mente inconciente obra a modo de un depasito. Teniendo en
cuenta todas las ensenanzas que han recibido en el curso de su vida, ustedes utilizan la
enorme mayoria de ellas en forma automnética a fin de funcionar.” {Zeig, 1980: 157)

El daoctor Erickson estaba agradecido con Sigmund Freud, creador de la teoria del
psicoanalisis y de la doctrina del subconsciente, por algunos conceptos que aporta para
el estudio de la conducta, sin embargo, pensaba que fodo ef mundo necesita alguien
gue lo escuche como se debe, por ello no era un convencido del psicoandlisis freudiano.
“Freud aportd por cierto un montdn de buenas ideas a ia psiquiatria y a la psicologia.
Un monton de ideas que los psiquiatras y psicologos deberian haber descubierto por si
mismos, sin esperar 3 que Freud se las dijese. Y también invento esa religion llamada
‘psicoanalisis’... religion o terapia adaptada a todas las personas de cualquier edad y
sexo, en todas las culturas, en todas las situaciones... incluso en algunas que €l propio
Freud desconocia.” (Zeig: 104)

La PNL debe muchos de sus modelos de comunicacion y de cambio a Milton H.
Erickson, cuyo trabajo a sido estudiado por otros especialistas desde diferentes
perspectivas. La difusion que Bandier y Grinder dieron al modelo de Erickson contribuyd
a que un mayor numero de personas le conozcan y valoren su aportacion a la
psicolagia, la psicoterapia y la comunicacion.
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El lenguaje de Noam Chomsky

La programacion neurolinglistica también tiene una deuda con Noam Chomsky,
creador de la gramatica generativa transformacional, de quier toma las bases para el
descubrimiento del metamodelo linguistico psicoterapéutico que permite vincular el
lenguaje con fa conducta humana.

A partir de las obras escritas por Chomsky, principalmente Estructuras sintdcticas (1957),
Aspectos de la teoria de sintaxis (1965) y i lenguaje y el entendimiento (1968), John
Grinder y Richard Bandler reconocen en el estudio de los sistemas del lenguaje &f
razonamiento mds elaborado del comportamiento fiumano gobernado por regias.

Bandier y Grinder destacan que el lenguaje hablado es un sistema representacional de
la experiencia humana, y la gramatica transformacional, iniciada en 1955, brinda un
conjunto de reglas que describen como el ser humano comunica y representa sus
experiencias.

"Los gramaticos transformacionalistas han reconocido que seria una tarea abrumadora
abordar e! estudio del sistema de las lenguas naturales directamente a través del estudio
de este conjunto rico y complejo de expresiones. En su lugar, han optado por estudiar
las reglas que rigen la formacidén de estas expresiones (sintaxis) en lugar de las
expresiorntes mismas. Los gramaticos transformacionalistas parten del supuesto
simplificador de que las reglas para formar este conjunto de expresiones pueden ser
estudiadas independientemente de su contenido. (Bandier y Grinder, 1975a: 46)

Este alcance que permite estudiar la estructura lingdistica independientemente de su
contenido, es lo que permite a la PNL conocer la estructura mentai que origina un

comportamiento.

Avram Noam Chomsky nacié en Filadelfia, Pensylvania, en los EUA, en 1928
Considerado uno de los cientificos vivos mas citados en trabajos de investigacion, ias
ideas de esta sorprendente cabeza de nuestro tiempo no solo conmueven la lingdistica
sino también tienen repercusidn en {a filosofia, la Idgica, las matematicas, la geopolitica,
la comunicacion y otros grandes temas de las sociedades modernas.

Chomsky rememora su encuentro con fa teoria linghistica: "Me acuerdo c<on toda
claridad de [a sensacion de malestar que me producia en tiempos de estudiante el
hecho de gue, al parecer. los problemas basicos dentro de mi campo habian sido
resueitos y lo unico que quedaba por hacer era afinar y perfeccionar determinadas
técnicas de andlisis linglistico que no planteaban problemas fundamentales.”
(Chomsky, 1968: 18)
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¢Como puede contribuir el estudio del lenguaje al conocimiento de la naturaleza
humana?, se pregunta Noam Chomsky en £/ lenguaje y ef entendimiento donde habla
dei pasado, el presente y el futuro de la investigacion lingdistica.

Para este investigador, ia linglistica tuvo un avance sorprendente en el siglo XX, debido
al enfoque interdisciplinario ocurrido a partir de la década de 1950. La cibernética, [as
ciencias de la comunicacion, la psicologia comparada y del conocimiento, la fisiologia
"han puesto en duda convicciones firmemente arraigadas y liberan la imaginacion
cientifica de ciertas trabas tan familiares en nuestro ambiente intelectual que eran casi
inconscientes.” {Chomsky, 1968: 17|

La mente como objeto de la linglistica

Uno de los conceptos chomskyanos que acrecienta el estudio de la lingQistica, es la
convergencia de la lingdistica estructuralista -cuyo logro, paraddjicamente, fue haber
delimitado su caracter antipsicoldgico- y 1a gramatica filosofica -interesada en Jos
procesos de la mente humana-; ya que cada una crecié como una rama de la psicologia
de su tiempo, contribuyendo de forma notable & su desarrollo.

Con este enfoque, Noam Chomsky aborda la estructura del lenguaje humano y coloca
la teoria linguistica como mentalistica, *ya que trata de descubrir una realidad mental
subyacente en la conducta concreta”. (Chomsky, 1965: 6)

E! linglista estadounidense define ia teoria linglistica general como el estudio de un
sistermna de niveles de representacion mental por lo que ubica ia lingdistica como una
rama de la psicologia del conocimiento {cognitival, y la gramatica generativa, como una
de sus subramas.

Su teoria de la gramatica generativa transformacional es una reformulacion de la teoria
de las gramaticas generativas {que exponen como se generan las oraciones} y de la
teoria de la gramdtica transformacionai (derivada de la gramdtica generativa, pero
centrada en cémo se transforman las oraciones y cambian su significacion).

“Llamo gramatica generativa a un sistema de reglas que de manera explicita y bien
definidas asigna descripciones estructurales a las aoraciones. Es obvio que cada hablante
de una lengua ha llegado a interiorizar y dominar una gramatica generativa que
expresa su conocimiento de su lengua. Esto no quiere decir que tenga consciencia de
las reglas de la gramatica, ni siquiera que pueda liegar a tener consciencia de ellas, ni
que sus asertos sobre su conocimiento intuitivo de la lengua hayan de ser exactos. Toda
gramatica generativa interesante tratara, en su mayor parte, de procesos mentales que
caen mas aila del nivel de la consciencia efectiva y aun virtual; por lo demas, es obvio
que los testimonios y puntos de vista de un hablante acerca de su conducta [uso de la
lenguaj y su competencia [conocimiento de la lengua] pueden estar equivocados. Una
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gramadtica generativa intema, pues, especificar lo que el hablante sabe efectivamente,
ro lo que diga acerca de su conocimiento.” (Chomsky, 1965: 10

El interés de Chomsky no es conocer el principio general de la gramdtica de la lengua,
aspecto explorado por las gramaticas tradicionales, cuyas técnicas s6lo describen los
fendmenos de Ia estructura superficial del lenguaje (los rasgos y el sistema de reglas
que gobiernan su funcion).

Su objetivo es entender, mediante la simpiificacién de la estructura basica de una
lengua particular,® y los mecanismos que operan con los datos sensoriales y estin en
e/ fondo del aprendizaje y el aspecto creador del uso del lengudje y su contenido
semdartico (los intrincados sistemas de reglas con los cuales estos esquemas se forman,
modifican y elaboran).

El profesor del Instituto de Tecnologia de Massachussets {/institute of Technology of
Massachussets, MIT} de Boston, emplea distintos niveles de analisis para encontrar
una explicacion mads simple de la gramdtica que cualquier otra alternativa antes
propuesta. El surgimiento de tal innovacion en la lingadistica, Chomsky [a interpreta
de la siguiente forma.

“Aunque se comprendia perfectamente que los procesos lingaisticos son, en cierto
sentido, ‘creativos’, se carecid hasta hace muy poco de [os medios técnicos para
expresar un sistema de procesos recursivos. De hecho, sélo en los ultimes treinta
anos, al hacer estudios sobre los fundamentos de la matematica, se ha liegado a
comprender del todo cdmo una lengua puede ‘hacer uso infinito de medios finitos’
{en palabras de Humboldt]. Ahora que disponemos de estos hallazgos es posible
volver a los problemas suscitados, pero no resueltos, por la teoria lingdistica
tradicional, e intentar una formulacidn explicita de los procesos “creativos’ del
lenguaje. En una palabra ya no hay obstacuios técnicos para el estudio en gran
escala de las gramaticas generativas.” {Chomsky, 1965: 10}

2 Noam Chomsky toma el inglés como lengua particular de sus estudios, sin embargo su teora de la
gramatica generativa transformacional puede ser trasladada a cualquier otra lengua natural o artificiai,
aunque esta vitima con ciertas reservas expresadas por el propio autor en Aspectos de 1a teorig de ja
Sirtaxis.

E! lingaista Carlos-Peregrin Otero, traductor e introductor de algunas de sus obras en espanol, resatta fo
siguiente: “Los escritos de Chomsky [mas aun que los de otros autores excepcionales, precisamente
porque tratan del lenguaje. sistema general de realizaciones diferentes) tienen gue ser asimilados
creativamente, tratando de extender a otras lenguas lo que él dice respecto al inglés. Hay fenémenos del
inglés que no tienen correspondencia en espanol. Por el contrario, hay fenémenos del espafiol que no
tienen correspondencia en inglés. Son éstos precisamente los fendmenos que pueden estudiar con mas
frute los lingdistas hispanos, contribuyendo a confirmar, pulir, extender o reformular 12 teoria del lenguaje
{en vez de imitar miméticamente las investigaciones de la gramatica inglesa).

Introduccion a Chomsky, Estructuras sintdcticas, p. xiii.
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La infinita creatividad del lenguaje finito

El estudio de Chomsky tiene como base la metodologia de la liguistica general
moderna, fa cual plantea un escenario idealista donde una persona conoce el codigo
lingtistico y no existen interferencias en el proceso de emisién y recepcion de mensajes.

“Lo que concierne primariamente a la teoria lingdistica es un hablante-oyente ideal, en
una comunidad lingUistica del todo homogénea, que sabe su lengua perfectamente y al
que no afectan condiciones sin valor gramatical. como son limitaciones de memoria,
distracciones, cambios del centro de atencidn e interés, y errores {caracteristicos o
fortuitos) al aplicar su conocimiento de la lengua al uso real.” {Chomsky, 1965: 5}

Explica que como hablantes tenemos la habilidad implicita para generar y entender
infinitas oraciones debido a la propledad creativa de la lengua. Sin embargo, la lengua
es un conjunto, en general infinito, de cadenas de simbolos que forman parte de un
alfabeto finito.

De esta forma, el limite de la lengua no esta en la capacidad para designar algo, sino en
ia gramatica -sistema de reglas- que limita la estructura de nuestras oraciones.

Carlos-Peregrin Otero, en la introduccién de Aspectos de fa teoria de la sintaxis, explica
esta propiedad creativa de la lengua tomando como ejemplo su aspecto recursivo.

“Dada una oracion, es siempre posible hacerla mas larga, y ‘alargar’ luego la oracion
que resulte, 1a que resulte del “alargamiento’ anterior, y asi sucesivamente hasta el
infinito [...] para poder generar un nimero infinitc de oraciones con un numero finito y
determinado {aprendible} de reglas, la gramatica tiene que ser un sistema de procesos
recursivos capaz de generar o especificar todas las oraciones generadas. Recuérdese que
el hecho crucial de! lenguaje humano es la potencialidad de formar oraciones nunca antes
formadas y de entender oraciones antes nunca oidas, y que, comparado con el numero de
oraciones que un nifo puede pronunciar y entender con toda facilidad, el
numero de segundos de una vida es ridiculamente minusculo.” (Chomsky, 1965: xlvii)

La operacion de un sistema recursivo tiene lugar debido a los elerentos recursives o
reglas que pueden generar un conjurto infinito de cadenas de simbolos. Para
ejemplificar esta propiedad de las lenguas naturales, de incorporar una o multiples
oraciones, cita el juego infantil de complementacidn de palabras:

Este es ef gato / que cogio 1a rata

qgue comio el queso / que compro 1a chica
gue puso el vestido / que hizo la modista
que vive en el piso / que es def oficial

que armo aquel cotarro / que Inicic 1a guerra
gue..
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La gramatica generativa es un sistema de reglas susceptibles de reiteracion para formar
0 generarun numero infinito de enunciados {oraciones).>

La estructura subyacente del lengquaje

Chomsky afirma que para estudiar el uso lingdistico real es necesario distinguir entre la
competencid linguistica, el conocimiento que el hablante/oyente tiene de su tengua, y la
actuacion lingqistica, el uso real de la lengua en situaciones concretas.

Cuando nos comunicamos por medio de nuestra lengua natural, nuestro interlocutor
hace una comprobacion de lo gue expresamos a través de la gramaticalidad, formada
por la propiedad de toda oracién sujeta a reglas gramaticales y 1a aceptabilidad
establecida por |a propiedad linguistica que acepta cormo naturalun hablante nativo de
una lengua.

La gramaticalidad esta dada por la actvacion o uso de la lengua y la aceptabilidad por la
competencia o conocimiento de la lengua.

Chomsky concibe la linglistica como un estudio de los niveles de representacion
mental, por eilo retoma la conviccion del fildlogo y critico aleman Withem von
Humboldt {a su hermano Alexander von Humboldt, gedgrafo y naturalista, le debemos
las descripciones de su Vigie @ las regiones equinocciales del Nuevo Continente) de que
“a toda lengua particular subyace un sistema que tiene caracter universal y que expresa
simpiemente los atributos intelectuales que son propios y exclusivos def hombre,”
{Chomisky, 1968: 134)

Sin desconocer la existencia de otros niveles de analisis lingQisticos y extralingdisticos
{no propios del lenguaje} presentes en la comunicacion verbal, Chomsky utiliza los tres
aspectos principales de la gramatica (sistema de reglas finito que determina una
lengua): la sintaxis, la fonologia y la semantica para desentrafar la estructura del
lenguaje, es decir, del entendimiento humano.

El componente sintictico de una gramatica incorpora la informacion especifica de
objetos abstractos o formales para una oracién concreta (cadena formante). El
componente fonoldgico relaciona el componente sintactico con una senal representada
fonéticamente. El componente semantico determina la interpretacion del componente
sintactico con sus modelos.

Puesto que la sintaxis especifica las cadenas bien-formadas (oraciones} y las minimas
unidades (letras y palabras) que pueden ser utilizadas por el hablante, y también establece

M yna oracion {cadena meollar) puede dar origen a otras oraciones las cuales incorporan las estructuras
ahormacionales de la oracion original, es decir los mismos elemenitos que dictan la horma 0 modelo
recursive y las estructuras transformacionales que dan nueva significacion a la oracion.
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la estructura a estas cadenas no-bienformadas; Chomsky constituye su analisis en el
componerte sintactico de las oraciones o cadenas formantes que integran la lengua.

Puede advertirse que los componentes fonoldgico {sonido] y semantico (significacion)
son interpretativos del componente sintactico (estructura). Por esta razon, establece
que el componente sintactico tiene una estructura profunda {deep estructure] dada
por la interpretacion semantica y una estructura de superficie’ (surface estructure|
dada por la interpretacion fonética. Y aunque pueda suponerse que ambas estructuras
del componente sintactico son idénticas, lo cierto es que son distintas.

“La idea central de la gramadtica transformacicnal es que [ambas estructuras] son, en
general, distintas, y que la estructura patente [superficial] viene determinada por la
repetida aplicacion de ciertas operaciones formales llamadas ‘transformaciones
gramaticales’ a objetos de naturaleza mas elemental. 5i esto es verdad {como yo doy por
supuesto), el componente sintactico debe generar una estructura latente [profunda] y
otra patente [superficial] para cada oracidn, y debe también interrelacionarias.”
{Chomsky, 1965: 18)

Los niveles de analisis que propone Chomsky para entender Ja estructura del lenguaje
pueden ser agrupados en el siguiente cuadro.

Niveles de andlisis de una cracion concreta

Constituyente Uso Propiedad Componente | Medio | Expresion | Definicién
lingiistico lingaistico gramatical estructural
habla actuacion gramaticalidad | fonoldgico fisico o que digo | estructura
[uso de la {sonido) y escucho superficial
lengua)
lo que veo
escrito
lengua competencia | aceptabilidad semantico abstracto | lo que estructura
{conocimiento {sentido, pienso profunda
de la lengua) representacion
mental)

Recopilado de Estructuras sinticiicas y Aspectos para una teoria de 3 sintaxis, Noam Chomisky.

Esto significa que una expresion oral o escrita {componente sintactico} posee dos
estructuras que pueden ser diferenciadas y puestas a prueba. Este fest es puesto en
practica por el hablante/oyente de una lengua por medio de |a intuicion lingdistica, la

* En las ediciones en espafol de las obras citadas de Noam Chomsky se traduce deep estructure como
estructura /aterte (subyacente) y surface estructure como estructura patente (superficidll. Se ha
decidido utilizar la traduccion literal de estos dos términos, estructura profunda y estruttiura de
superficie o superficial, tal como aparecen estas acepciones en las versiones en espanol de la mayoria
de los textos de PNL.
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cual busca correspondencias e irreqularidades en las reglas sintacticas, mas no en la
significacion. Las oraciones son aceptables si son convenientes, apropiadas, faciles de
entender y, en cierto sentido, mas naturales.

Chomsky encuentra en |a gramatica generativa la oportunidad de investigar como se
genera la estructura jerarquica del lenguaje, conformado por la lengua y el habla, y en
sus reglas la forma en que ocurren las transformaciones estructuraies del pensamiento.
Es decir, la relacidn entre la organizacion mental y los estimulos sensoriales, ia
organizacion de ia experiencia.

De esta forma, el linglista plantea la derivacion, como producto de los diferentes niveles
de abstraccion def lenguaje, que serd el principic del metamodelo de la PNL, cuya
descripcion y operacion practica abordaremos en los capitulos siguientes.

El comportamiento y el entendimiento

“Vivimos en la época de la ‘ciencia del comportamiento’, y no en la de la ‘ciencia del
entendimiento™, de esta forma Chomsky lamenta la orientacion dada a la investigacion
linglistica, que ha sufiido de una preocupacion obsesiva con los datos y 1a organizacion
de fos datos,

“No quierg exagerar la importancia de una innovacién terminoldgica, pero me parece
que tiene cierta significacion el hecho de que el pensamientd moderno acerca del
hombre y la sociedad haya aceptado con tanta facilidad, e incluso tan a gusto, la
designacion de ‘ciencia del comportamiento’. Nadie en su juicio ha puesto jamas en
duda que el comportamiento es una fuente principal de informacion que se requiere
para dicho estudio; su unica fuente, si entendemos el término ‘comportamiento’ en un
sentido suficientemente laxo. Pero el término ‘ciencia del comportamiento’ indica que,
de resultas de cierta rigidez mental, l1a atencidn se ha desplazado en la direccion de la
propia fuente de informacion y los datos estrictos que proporciona, apartandose en
igual medida de los principios subyacentes relativamente mas profundos y de las
estructuras abstractas del entendimiento cuya iluminacidn el estudio del
comportamiento deberia hacer posible.” {Chomsky, 1968: 117-118)

Una consecuencia de la dicotomia entre entendimiento y conducta, es [a explicacion
que hacen algunos investigadores sobre la adquisicion del habla y la lengua mediante
fa teoria de la evolucion del lenguaje humano, que toma como parametros ias
comunicaciones de otras especies y el desarrollo de la inteligencia. Noam Chomsky
rechaza esta idea. "El examen cuidadoso de Jos estudios recientes acerca de la
comunicacion animal no me parece que corrobore la validez de esas suposiciones. Por
el contrario, dichos estudios no hacen sino demostrar de un modo todavia mas claro
hasta qué punto el lenguaje humano resulta ser un fendmeno Unico, que no tiene
verdadero analogo en el reino animal. Si eso es asi, no tiene absolutamente ningun
sentido que se suscite el problema de explicar la evolucion del lenguaje humano a partir
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de sisternas de comunicacion mas primitivos que aparecen a niveles inferiores de
capacidad intelectual.” {Chomsky, 1968: 119-120)

Para & no hay ringuna razon para suponer que podemos establecer ef puente capaz
de flevarnos de un estadio @ otro, no existe ninguna analogia para suponer un
desarrolio evolutivo del lenguaje, de estadios superiores a partir de estadios inferiores.

Los lenguajes humano y animal comparten aspectos similares. Pueden ser
intencionales para obtener algo; ser sintacticos, en cuanto que ios enunciados son
actos de ejecucién dotados de organizacidn interna, con su propia estructura y
coherencia; y proporcionales, en cuanto transmiten informacién. Sin embargo, los
mecanismos y principios del lenguaje humano son diferentes para expresar nuevos
pensamientos, intenciones, sentimientos, etcétera.

“No es correcto hablar de la ‘deficiencia’ del sistema animal en términos de la escala de
senales potenciales; lo cierto es mas bien lo contrario, ya que el sistema animal admite
en principio variaciones continuas a lo largo de la dimensién linglistica, mientras que
el lenguaje humano es discreto. Asi pues, la cuestion no es de ‘mas’ 0 ‘'menos’, sino
que implica un principio de organizacién enteramente diferente [..] Por lo que
sabemos, ia posesion del lenguaje humano estd asociada con un tipo especifico de
organizacion mental, no simplemente con un nivel mas alto de inteligencia.”
(Chomsky, 1968: 123-124)

Este hecho, la constitucidon de gramaticas generativas que determinan los principios
universales que gobiernan su estructura y organizacion, es para Chomsky el mejer
camino para llegar a conocer las propiedades esenciales y distintivas de la inteligencia
humana.

“En el caso del lenguaje, es natural suponer que se da una relacién muy estrecha entre
las propiedades innatas del entendimiento y los rasgos de ia estructura lingdistica; ya
que ¢! lenguaje, después de todo, no tiene ninguna existencia fuera de su
representacién mental. Las propiedades que tenga, cualesquiera que estas sean,
habran de ser las que le otorguen los procesos mentales innatos del organisme que lo
ha inventado y que vuelve a inventarlo de nuevo con cada generacion sucesiva,
ademas de aquellas propiedades, cualesquiera que sean, asociadas con las
condiciones a que esta sometido su empleo. Para decirlo aun otra vez, parece que el
lenguaje deberia ser, por esa razén, un campo de exploracion de la organizacion de
los procesos mentales particularmente iluminador.” {Chomsky, 1968: 157)

Chomsky concluye que /a contribucidr mds importante del estudio del lenguaje
consistird en los descubrimientos de los procesos mentales y 1as estructuras que en fos
mismos se formarn y manegjan. Esta idea es la que nutre a la PNL para desarrollar un
modelo linghistico aplicado al ejercicio terapéutico, que permita conocer cOmo se
generaran los cambios en las personas.
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El apoyo de los cofundadores

Bandler y Grinder contaron con la ayuda de alumnos, compareros de {a universidad y
amigos, para dar forma a lo que, afos mas tarde, llamarian programacion
neurolingdistica.

McClendon narra cdmo organizaron grupos de trabajo, durante el dia y la noche,
para experimentar con los primeros patrones lingdisticos del metamodeio y poner
a prueba técnicas de la hipnosis. Los temas eran divididos y trabajados en forma
simultanea; entre los fendmenos que les interesaron estaba el trance profundo, las
alucinaciones positivas y negativas, la distorsion del tiempo, la amnesia. Considera
este tiempo de investigacion y practica, que va de 1972 a 1976, como una de las
etapas mas fructiferas de sus carreras, durante la cual crearon los cimientos de ia
programacién neurolingiistica.

“La semilla de la PLN fue sembrada y germind hasta desarrollarse completamente.
Durante este periodo la idea de las partes, basada en persona extrovertida-oprimida de
Fritz Perls y el modelo de Virginia Satir; los conceptos de reencuadre, desarrollado a
través de la integracion del modelo de la terapia Gestalt, y del reencuadre de Virginia
Satir con ia técnica de ‘la fiesta de las partes’ y el uso de sintomas de sustitucion en
hipnosis, contribuyeron a crear el modelo de la PNL. Algunas técnicas fueron
desarrolladas como una evolucion de estos modelos basicos. Sin embargo, las técnicas
no deben confundirse con el propio modelo de Ja PNL. La PNL es un modelo, no una
terapia.” {(McClendon, 198%9: 54}

El Nlamado grupo original de la PNL estaba conformado por Frank Pucelik, Leslie
Cameron -quien tiempo después se casaria con Bandler- y Judith Delozier —quien se
convertiria en la pareja de Grinder-, asi como el propio Terrence McClendon, Byron
Lewis y Robert Dilts.

A partir de 1976, y después de tres afios de experimentacion, los miembros del grupo
comienzan a formar sus propios talleres donde aplican lo aprendido con Bandler y
Grinder, o bien comienzan a difundir esta novedosa tecnologia como Byron Lewis y Frank
Pucelik, quienes escriben el libro Magic Desmistified, un texto introductorio a la PNL.

Ademas de los descubrimientos e innovaciones de Fritz Perls, Virginia Satir, Milton H.
Erickson, Gregory Bateson y Noam Chomsky, los descubridores de la programacion
neurolingtistica reconocen la influencia de otros especialistas en la integracion de su
modelo comunicacional.

Tal es el caso de Alfred Korzybski [1879-1950), investigador polaco iniciador de la

neurolinglistica y fundador de la semantica general, y del antropdlogo Carlos
Castafieda, autor del libro Las enserianzas de Don Juan, de donde tomarn Citas para
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explicar el lenguaje metaférico y el proceso de aprendizaje con el inconsciente, al
estudiar los patrones hipnéticos de Miltor: H. Erickson.

Carol Harris, alumna de John Grinder e impuisora de a PNL en el Reino Unido, en su
libro Los elementos de PNL (1998) destaca la cercania de los planteamientos de esta
tecnologia con las ideas de Ross Ashby, promotor de la creatividad para lograr objetivos;
Stafford Beer, experto en modelos aplicables a los individuos y las organizaciones; Peter
Checkland, versado en pensamiento de sistemas moderados; Albert Ellis, psicoterapeuta
quien wtilizé técnicas de cambios en el tiempo; Roberto Assiagioli, fundador de la
psicosintesis. También cita a Maxwel Maltz, cirujano plastico; Paul Watzlawick, psicélogo;
Frank Farelly, investigadores de la conducta, y otros mas quienes desde sus diferentes
perspectivas expusieron ideas afines a las de la PNL. {Harris, 1998: 49-74)

Cabe mencionar que el perfeccionamiento de la programaciéon neurolingdistica incluye
las actividades de investigacion y difusidn realizadas por parte de los companeros de
trabaje y alumnos de Grinder y Bandler,

En este sentido, resulta imprescindible citar a Steve y Conniare Andreas, quienes se
dedicarort a grabar los seminarios de Bandler y Grinder, dando como resuitado la
edicién de libros esenciales de formacién en PNL: De sapos & principes (1980},
Reencuadre (Reframing, 1982), Use su cabeza para variar (1985) y Trance-formate
(1993). Steve (hijo de Barri Steves, una de las colaboradoras de Fritz Perls y promotora
de la terapia Gestalt} junto con Conniare, han escrito libros acerca de la excelencia
humana y el cambio mental con PNL.

Por otra parte, Robert Dilts, también alumno de Gregory Bateson y Milton H. Erickson,
escribe en 1978, por encargo de Bandler y Grinder, dos volamenes de Programacion
neurolingdistica: el estudio de la experiencia suljetiva (1980), las primeras obras con el
nombre original de la PNL, posteriormente publica textos sobre las aplicaciones de esta
tecnologia en los campos de la creatividad, la salud y la espiritualidad, con base en sus
investigaciones sobre ias creencias y los niveles lo6gicos, esta dltima teoria desarrollada
por él.

Hacer una retrospectiva de las obras que sirvieron de base a la PNL, es mencionar los
autores que Grinder y Bandier citan en sus libros,* ademas de aquellos con afinidades
0 que han contribuido de forma directa a ia creacion de la programacion
neurolingaistica. Al ser un modelo conformado por modelos de diferentes areas del
conocimiento, es comun que se encuentren similitudes entre sus planteamientos y el
pensar de muchos otros investigadores de la psicologia y la comunicacion humana.

% En as primeras obras de Bandter y Grinder [cf. L3 estructura de 13 magia, vols. i y I, y Los patrones de ias
técnicas hipndticas de Mifton H. Erickson, vols. | y Il) puede constatarse una amplia bibliografia en la que
sustentan sus teorias. Ya sean autores modelados en vida o a través de sus escritos, ambos investigadores
dan crédito y agradecen las aportaciones de los autores que inspiraron sus descubrimientos, como
también ocurre en los 1extos de sus seminarios [cf. De sapos a principes, Lise su cabeza para vanar).
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La consolidacioén de la PNL

Las obras previas de Richard Bandler: £/ enfoque guestditico y testimonio de lerapia
{1973}, y de John Grinder, coautor de PFrecision una guia de gramdtica
transformacional {1973} y de La ekminacion def fonema en el idioma Inglés [1974), dan
cuenta de su.interés por la investigacion y la divulgacion de sus pensamientos.

Al momento de dar a conocer sus descubrimientos en PNL, Bandler y Grinder se
enfrentan ai reto de justificar con sustentos cientificos lo que en la practica habian
comprobado su eficacia.

"{.-.] La PNL fue desarrollada con un sentido practico, mediante a realizacion de talleres.
Como preparacion de experiencia sensorial para que la gente pudiera responder a
acontecimientos que ocurrian en el mismo momento. Nosotros trabajamos con algunos
patrones que a menudo resultaron poderosos recursos de estados. La PNL permanecio
bajo ia critica durante algunos anos por considerarse que tenia procedimientos poco
cientificos durante €l tiempo en que sus creadores disefiaban el modelo [...] El genio de
estos dos individuos (de Bandler y Grinder] les permitié afrontar ia corriente para hacer
que la PNL fuera aceptada como un método cientifico™. (McClendon:1989; 120)

Un afo después de la publicacion de sus primeras obras escritas en forma conjunta: La
estructura de la magia [ lenguaje y terapia (1975), en donde explican el metamodelo
lingtistico, y los dos volumenes de Patrones de las técricas hipnoticas de Mifton H.
Ericksor1(1975), Bandler y Grinder acunan el término programacidn neurofingafstica,

“En la primavera de 1976, John y Richard estaban en una cabana de madera, en ias
montantias que dominan Santa Cruz, poniendo en comun las intuiciones y los
descubrimientos que habian realizado. Hacia finales de la maratoniana sesion de 36
horas se sentaron frente a una botella de vino californiano y se preguntaron: ‘}Cémo
demonios vamos a llamar a esto?’ El resultado fue ‘Programacion neurolinguistica’, un
engorroso término que cubre tres sencillas ideas.” (O"'Connor y Seymour, 1993: 30]

Es evidente que la programacion neurclingaistica —cuya efectividad para producir
cambios rapidos en los pacientes superaba l2s expectativas de la época- tuvo que abrir
brechas para su aceptacion por parte de profesionales de la salud mental y del publico
usuario de estos servicios. En el libro la Magia en accion [1980), texto que compila las
trascripciones de las sesiones terapéuticas realizadas en la Universidad Marshall para
demostrar la viabilidad del método de la PNL, Richard Bandier rememora algunos de los
desafios que tuvieron que enfrentar para consolidar la PNL como metodologia y ganar
la credibilidad en el ambito de la investigacion psicoterapeéutica.

“La idea de curar una fobia en una sesidn parecia tan absurda como la de tratar de

alcanzar la luna con la mano. Incluso quienes afirmaban poder hacerlo en diez sesiones
de una hora —en aquel tiempo llamaban a eso terapia breve- eran atacados. Al menos
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estos terapeutas consideraban que si no eran capaces de curar una fobia en diez
sesiones, probablemente nunca lo lograrian. En aquel entonces, dicha postura se
consideraba radical [..] Yo afirmaba que era posible curar al paciente en una sola sesion.
Y me sorprendia que la gente, especialmente los profesionales, necesitaran que les
convenciera de ello. Si no eres capaz de hacerlo en una sesion, Jqué haras en la
siquiente?” (Bandler, 1980: 7)

Richard Bandier centra la diferencia de la PNL con otros métodos psicoterapéutico, en el
uso de técnicas practicas y la habilidad para manejarlas, buscando e} cambio personal
en los procesos {acciones secuenciales inconscientes) que utilizan los pacientes para
crear y mantener sus limitaciones y no en el contenido (racionalizacion} de sus
problemas.

Prosigue con su relato acerca de las pruebas a la efectividad de ia programacion
neurolinglistica.

“[..] Asi, la gente de la Universidad Marshall creyd tener una gran oportunidad para
desmentirme publicamente. Cuando Negué vi a los pacientes en frio, en un estudio [de
grabacién], sin conocerlos de antes. Entonces uno de los empleados de fa Marshall me
espeto:

““Por cierto, Richard, como es fin de semana solo pudimos conseguir cintas de media
hora. ;Hay algun problema?

~Si, -le respondi- pero el problema es vuestro. §Qué vais a hacer con el pedazo de cinta
que sobre?” {Bandler, 1980: 8)

El mismo afo en que aparece La estructura de la magia I, cambio y congruencid(19706),
texto que retoma la metodologia del metamodelo para entender los modelos de
comunicacién no verbal, Richard Bandier y John Grinder constituyen ia Sociedad de
Programacién Neuro-Lingaistica, junto con la empresa editorial denominada Meta
Publicaciones. Bajo la direccion de Bandler la asociacion prospero y sirvié de aval para
los programas de entrenamiento de PNL gue ambos impartian.

En 1977, Richard Bandler, John Grinder, Judith Deloizer, Leslie Cameron, Robert Diits,
Maribeth Anderson y David Gordon, fundan la Division de Formacidn e Investigacion
{DOTAR, por sus siglas en inglés), el primer instituto de formacidn de la PNL, a cargo de
Leslie Cameron.

Cuando en 1978 Bandler y Grinder deciden dar por terminada su asociacion, debido a
diferencias personales, acuerdan seguir utilizando el nombre de la Sociedad para
impartir sus cursos de entrenamiento, poco tiempo después Bandler compra las
acciones de la Sociedad a Grinder, lo cual lo convierte en el dnico dueno de los
derechos de la PNL.
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Por su parte, John Grinder funda la empresa Grinder Del.ozier and Associates, junto con
Michael McMasters, coautor del libro Frecision. Grinder da un sesgo a sus
investigaciones y promueve algunos talleres con base en los fundamentos de su obra
Precision, a lo largo de los EUA, y se concentra en la aplicacién de la PNL hacia ios
negocios y fa mercadotecnia.

Ya en 1981, en los Estados Unidos, la PNL es ensefada a los profescres y a los
estudiantes para ampliar su potencial y desarroilar la fiexibilidad de este modelo en
diversidad de contextos y situaciones. Afirma McClendon que se han gastado millones
de dolares para este proposito. Las compariias han encontrado aplicaciones en las dreas
de seguridad, reclutamiento de personal, direccion gerencial, ventas, servicios y
desarrollo de nuevos productos.

En la actualidad, el primer Instituto de Programacion Neuro-Lingdistica [The first
institute of NLP™) y la Sociedad de Programacion Neuro-Lingdistica (Society of Institute
of NLP™), dirigidos por Richard Bandier, avalan programas de entrenamiento de PNL
{NLP™) impartidos por profesionales independientes o centros de instrucciéon e
investigacién en este campo, tanto en los EUA como en otras partes del mundo. Los
Estados Unidos cuentan con mas de cien instituciones afiliadas y existen instituciones
formadoras de profesionales en PNL en paises desarrollados, como Canada, Francia,
Inglaterra, Suiza e Israel. En América Latina, existen agrupaciones en México, Guatemala
y Argentina.

Podra observarse que la programacion neurolingGistica se maneja con los principios de
autoria intelectual y propiedad industrial, en muchos casos artilugios juridicos con los
cuales hoy en dia se monopolizan los conocimientos con el fin de comercializar su uso.
En fin, al ser la PNL una invencidon de nuestro tiempo, no escapa al trato de mercancia
que impone la /ndustria del conocimiento. Si Freud hubiera nacido a finales del siglo XX,
con seguridad -él o alguien mas- habria ya limitado al psicoanalisis con las restricciones
de derechos registrados®©, registrado® o marca registrada™,

Los cursos de PNL en cualquier pais, son impartidos por entrenadores formados,
principalmente, en los seminarios impartidos en los Estados Unidos, quienes pagan
derechos por cada practicante que preparan y por [a renovacion de su certificado, con
una vigencia de dos anos.

Esta es la razébn por la que la ensefanza de la PNL se cotice en ddlares,
aproximadamente los costos de aprendizaje superan los 2,000 dolares estadounidenses
para cada nivel, practicante y master, con una duracién aproximada de 120 horas cada
uno. Asi, se entiende por qué la difusion de esta tecnologia es incipiente en los paises en
vias de desarrollo,

John Grinder -con mayor frecuencia que su colega- y Richard Bandler con recién
interés por trasladarse para ensefar sus técnicas, con el nombre de Disefio y
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Reingenieria Humana, Desing Human Engineering. DHE]-, vigjan en forma periddica a
Meéxico para dar cursos de PNL a grupos reducidos, sin embargo, sus programas de
entrenamiento estan diseNados para ser impartidos solo en tres dias.

Lo que se constata en seminarios de esta naturaleza, es la ineludible valoracion de I_os
costos contra los beneficios, asi se trate de informacion compartida por los propios
fundadores de la PNL. Al reducirse al maximo el tiempo de aprendizaje de esta
tecnologia, algunos asistentes manifiestan resultados menores a sus expectativas.

Recordemos que /7 magia de |la programacién neurolingdistica no esta en .el ap(endrzaye
de un dia para otro, ni su efectividad se mide por los costos de la formacion, sino gn-la
calidad de su ensefianza y la disposicion para aplicar los conocimientos en la' vida diaria.
En otras palabras, el dominio de la PNL es producto de un profundo estudio y de una
practica constante.
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Capitulo Tercero
La subjetividad del lenguaje hablado

Aun fa mds fidedigna observacidn, es una abstraccion.

Fritz Perls, Suerios y existencia.

Las investigaciones realizadas por Richard Bandler y John Grinder en los campos de la
comunicacion y de la psicologia, ¥ su observacion de los meétodos y las técnicas
empleadas por fos grandes psicoterapeutas de la época, dieron como resultado la
publicacidn, en 1975, de su libro La estructura de 13 magia i,

Esta obra dio a la PNL ~término que seria acufado posteriormente- y a sus fundadores,
el reconocimiento y 12 aceptacion de la comunidad vinculada a [as ciencias de la
conducta, tanto estadounidernise como de otros paises.

El interés de Grinder y Bandler se centré en la busqueda de un modelo basico de ios
sistemas representacionales y encontraron en la comunicacién verbal un campo
propicio de investigacion. Su decisién obedecid a cuestiones practicas -el sistema
representacional mas estudiado y mejor comprendido es el lenguaje humano-, el habla
natural les facilitaba abocarse a esclarecer los procesos y los patrones lingdisticos
utilizados por los individuos para crear modelos def mundo.

En su texto, redactado a manera de manual, ios autores parten de la premisa de que el
lenguaje hablado es el motor del desarrolfo humario, y base de los procesos que nos
permiten reaccionar, consciente e inconscientemente, frente a lo que llamamos la
realidad. Afirman que el lenguaje es utilizado tanto para representar el mundo
internamente, mediante procesos llamados: razonar, pensar, fantasear, ensayar,
imaginar; asi como para describirlo a los demas. “"Al emplear el lenguaje como sistema
representacional, estamos creando un modelo de nuestra experiencia. Este modelo del
mundo que creamos mediante el uso representacional del lenguaje esta basado en las
percepciones que tenemos del mundo.” (Bandler y Grinder, 1975a: 43-44)

En ia organizacion de la informacion del medio ambiente, recibida por medio de los
sentidos y la percepcion, intervienen tres categorias o Jimitantes que funcionan como
filtros 0 gafas de color; 1as cuales nos hacen ver, sentir u oir —de forma verosimil 0 no- lo
que creemos que es la realidad (experiencia subjetiva).

Las fimntantes neurofogicas, ubicadas en nuestro sistema nervioso, constituyen €l primer
conjunto de estos filtros. La experiencia y la percepcion son un proceso activo,
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determinado genéticamente por los érganos y sistemas sensoriales. Nuestros cinco
sentidos: vision, oido, tacto, gusto y olfato, tienen limites o parametros para registrar los
fendmenos fisicos que ocurren en el mundo exterior.

En segundo lugar, estan las /fimitantes sociales -denominadas por Bandler y Grinder
limitantes socio-gendticas, para resaltar su influencia, similar a los condicionantes
neurofisioldgicos- que determinan la conducta de los miembros de una sociedad. Estos
filtros colectivos incluyen el lenguaje, Ia cultura, los usos y costumbres, las creencias, los
valores, las reglas, etcétera. Es decir, los productos sociales e institucionalizados que son
compartidos por los miembros de una misma especie o comunidad sociolingaistica.

El tercer lugar, corresponde a las /imitantes individuales. Cada uno de nosotros posee
sus propios intereses, habitos, gustos, caracter, personalidad. Para ejemplificar la
individualidad humana citan el caso de los mellizos gemelos, quienes desde temprana
edad modelardrr a sus padres de forma distinta. Su aprendizaje sera diferente debido a
que al crecer adquirieren pautas y normas de conducta de acuerdo a los modelos
elegidos.

Resaltan que si las limitantes neuroldgicas y sociales hacen dificl un pleno
entendimiento entre los seres humanos, las limitantes individuales acrecientan ia
complejidad de la comunicacién e interaccidn entre los individuos, al incorporar los
modelos personales como elemento inherente de la subjetividad humana. Llaman
historia personal a la biografia que todo ser humano posee debido a su existencia
irrepetible y distinta a los demas.

Los filtros de los sistemas representacionales, determinan nuestra experiencia, el modo
de percibir el mundo y las opciones a nuestra disposicion para actuar en él.

Expresiones como cada uno habla como le va en la feria o las cosas son del color del
cristal con que se miran, nos recuerdan la diversidad y la complejidad de nuestros
modelos mentales. Los cuales se enriquecen cuando nuestra experiencia se expande
con alternativas de representacion y de actuacion, y por el contrario, se empobrecen
cuando existen /fmitantes que nos impiden mirar, actuar o funcionar de manera
satisfactoria para nosotros mismos y los demas.

Los limites del mapa y el territorio

La PNL ha hecho suya una metafora que ilustra las limitantes en los modelos
representacionales: ef mapa no es ¢€f territorio. Perteneciente al fiidsofo suizo Alfred
Korzybski, y expresada en su libro Science and Sanity (1933). ... deberan considerarse
algunas caracteristicas importantes de los mapas. Un mapa no es el territorioc que
representa, pero si es correcto, tendra una estructura semejante al territorio, 10 cual da
cuenta de su utilidad...” [Bandler y Grinder, 1975a: 28]
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Urr modejo es necesariamente una reduccion de lo que representa. La premisa de la
PNL es que los seres humanos no operamos de forma conductual o directa en el
mundo, sino a través de un mapa o modelo (una representacion) mental de lo que
nosotros creemos que es el mundo. En este sentido, ias ideas de Korzybski -afirma
Bateson, revaloran la capacidad de establecer diferencias en el mundo material, y de
diferencsifr ideas en el plano mental; abriendo la posibilidad de unir la mente y el
cuerpo.

Korzybsiki piensa que todas las enfermedades tienen un caracter semantdgeno, asi el
lenguaje tiene una funcién terapéutica en la sociedad. Este pensador hace énfasis en el
lenguaje como una herramienta del cambio personal y explicita como el
comportamiento humano esta condicionado por [2 sugestién del pensamiento.

La semantica general creada por Korzybski resalta la necesidad de datar los discursos, el
texto {razén), con fechas a fin de que el pensamiento de un individuo sea interpretado
en el contexto (tiempo y espacio circunstancial] de su declaracion. De igual forma,
emplea metaforas para describir algunos de sus principales postulados. La tirania de las
palabras indica la influencia decisiva que ejerce ia lengua sobre el comportamiento
humano, expresa la relacion entre ia accion y la palabra. El concepto de no-identidad, se
refiere a que la objetividad es aparente, la palabra no es la cosa designada por ella, es
sélo una representacion. La noplenitud implica que el signo no puede pretender
representar plenamente al objeto, sugiere anadir a todas las descripciones y
apreciaciones la palabra efcétera para hacer notar que la enumeracion es siempre
incompleta.

Esta fuerza heuristica o inventiva de los postulados de Korzybski lievd a los
descubridores de la PNL a discernir sobre la influencia del lenguaje en el
comportamiento. A partir de los sentidos perceptivos y sensoriales creamos modelos
representacionales {mapas) que nos permiten sobrevivir en el mundo (territorio). Esta
funcidn es una de las mas importantes del ser humano desde nuestros primeros aros
de vida.

El proceso de modelamiento tiene lugar en los seres humanos desde temprana edad y
es inseparable de nuestro desarrollo. "El modelado de la personalidad es un
mecanismo importante. A través de la observacion y la imitacién se adoptan patrones
de conducta que otros exhiben. Los padres son generalmente los modelos mas
accesibles y a menudo los nirfos repiten lo que ven en sus padres aun cuando no
hayan sido recompensados por ello y de hecho los padres quisieran que actuasen de
forma diferente.” {De la Fuente, 1992: 89)

% Gregory Bateson redimensiona las aportaciones de Korzybski al pensamiento cientifico en su ensayo
Forma, sustancia y diferencid, publicado en 1970 y compilado en Fasos hacia una ecologla de 1a mente,
pp. 479495,
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Modelamiento humano
Territoric Mapa
Filtros .
Experiencias P Representaciones
Visual , , : Imagenes
Auditiva Newroftsioldgicos Sonidos
Kinestésica P ol e;r Sensaciongs corporales
Olfativa ersonaies QOlores
Gustativa Sabores

Recopilado de La estruciura de la magia | Bandter y Grinder, pp. 25-41.

El lenguaje es producto del modelamiento humano. El concepto de modelado o
imitacion de la conducta fue propuesto como un tipo de aprendizaje por Albert
Bandura { Frinciples of behavior modification, 1969), y alude a la capacidad de! individuo
para aprender mediante la observacion de los otros. Por medio de! modelamiento
consciente o inconsciente aprendemos el lenguaje, movimientos corporales, creencias,
valores y todo aquello que influye en nuestro comportamiento, en el ambito personal o
social.

Mediante el lenguaje creo mi representacién del mundo. ;Si cambio mi lenguaje,
cambia mi representacion?, ;si cambio mi representacion, cambia mi comportamiento?,
{si cambia mi comportamiento, cambia mi lenguaje? Las respuestas tienen que ser
esclarecidas a la iuz de! funcionamiento de la comunicacion verbal.

La funcion metalinguistica

Al estudiar el lenguaje hablado como sistema representacional, Bandler y Grinder
utilizaron como instrumento de analisis el lenguaje, para hablar del propio lenguaje, es
decir emplearon su funcion metafinguistica descrita por Roman Jakobson en £f
metalenguaje como problema lingdistica®” (1956).

¥ Dpiscurso presidencial pronunciado en la reunion anual de la Linguistic Society of Amerfca, el 27 de
diciembre de 1956, a la memoria de Gyula Laziczius. Compilado en £ marco del fenguaje, Roman
Jakobson, pp. 81-91, cuya primera edicidn en inglés se publicé en 1980.
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La funcién metalinglistica se deriva de uno de los elementos que constituyen el
lenguaje hablado: el cddigo,® donde se enmarca el estudio gramatical, los
componentes de |a sintaxis, la fonacién y la semantica.

Jakobson explica que a lo largo de nuestra vida utilizamos el lenguaje en dos niveles.
Por ejemplo, cuando aprendemaos las reglas gramaticales del espafiol a) la maestra se
da a entender en espanol y, a la vez, b] le exteriorizamos nuestras dudas en el mismo
codigo. Es decir, hablamos del espanol, a través del espafiol.

Sin embargo, esta funcién rmetalingaistica del lenguaje no solamente es aplicable a
cuestiones del lenguaje como tal. A partir de un codigo verbal podemas aprender
otros codigos, acceder a nuevos conocimientos o transmitirios por medio de lenguajes
iguales o semejantes. Esto ocurre cuando aprendemos biologia, matematicas,
computacion; cuando conversamos con alguien, leemos el periddico o describimos un
suceso,

En todos los ambitos donde el lenguaje hablado o escrito esta presente, la funcion
metalingaistica nos permite desentranar el codigo de un lenguaje -llamado /enguaje
obfeto- a partir de otro lenguaje o nivel logico -llamado metalenguayje (meta prefijo de
voz griega que significa: despuds, de otro modo superior) que sirve para
complementar, traducir o interpretar el cédige del lenguaje {objeto) en estudio.

Jakobson explica que esta funcidn es utilizada por todos los hablantes, pero tal parece
que pasa desapercibida para todos nosctros. “Lejos de confinarse a la esfera de la
ciencia, las operaciones metalingdisticas muestran ser parte integrante de nuestras
actividades verbales. Cada vez que el emisor y/o receptor necesitan verificar si utilizan el
mismo codigo, el discurso se centra en el cddigo y efectda asi una funcion
metalingtistica {o glosadora)”. [Jakobson, 1956: 86)

Esta funcion glosadora o de interpretacién, agrega Jakobson, tiene lugar cuando
preguntamos si nos hemos expresado de forma clara. Utilizamos la funcién
metalinglistica para sustituir una palabra u oracién (un signo o todo un grupo de
signos dudosos) con otras palabras (signos iguales u otro codigo lingaistico), para que el
habiante [codificador del mensaje) haga mas accesible su comunicacién al oyente
(decodificador del mensaje).

La funcién metalinglistica nos permite interpretar un cédigo [signo lingdistico) por
medio del mismo codigo u otros codigos semejantes [signos homogeneos), esta
operacion puede esquematizarse de la siguiente manera.

3 Recordemos que ademas del Cadigo y su funcidn metatingdlstica, Jakobson identifica otros cinco
elementos constituyentes del lenguaje con sus respectivas funciones: Emisor {funcion emotiva), Mensaje
{funcion poética). Contexto [funcion referencial]), Receptor [funcidn conativa y Contacto {funcidn factical,
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Operacion metalingiistica del lenguaje

Signos lingiisticos ® —@ Metalenguaje
{codigo)
Funcién
metalingtistica
{interpretacién|
Signos linguisticos homogéneos @ ®  lenguaje Objeto

{mismo ¢odigo
u otros cadigos semejantes)

Recopilado de £/ marco del fenguaje, Roman Jakobson, pp. 81-91.

Jakobson atribuye el término metalenguafe al polaco Alfred Tarski que lo introdujo en
1930, y tiene como base la teoria de la jerarquia de lenguajes de Bertrand Russell
expuesta en su /ntroduction al tractatus logicophilosophicus de L Wittgenstein (1922).
quien expuso una paradoja semantica: ‘Lo que puede ser mostrado no puede ser dicho”
debido a que "lo que se refieja en el lenguaje no puede ser representado por el lenguaje”
y @ que “no podemos expresar por medio del lenguaje 1o que se expresa en el lenguaje”.

Para evitar dificultades Russell propuso distinguir entre lenguaje-objeto (el lenguaje del
que se habla) y metalenguaje (el lenguaje con el que se habla). de esta forma desecho
la posibilidad de la inefabiiidad del lenguaje. “Todo lo que puede ser pensado puede ser
dicho”. Asi, dejo claro que "cada lenguaje posee una estructura respecto a ia cual nada
puede anunciarse en el lenguaje”, pero “puede haber otro lenguaje que trate de la
estructura del primer lenguaje y posea él mismo una nueva estructura, No habiendo
acaso limites para esta jerarquia de lenguajes™’

® gl lenguaje, que estudia otro lenguaje, recibe el nombre de metalenguaje. Es usual llamar a un
lenguaje dado, el tenguaje L al metalenguaje de este lenguaje. el lenguaje Ln=1" al metalenguaje del
metalenguaje Ln=1, el lenguaje Ln2 y asi sucesivamente.

"[.JCarnap ha precisado del mode siguiente el concepto y funcion del metalenguaje: Si investigamos,
analizamos y describimos un lenguaje L, necesatamos un lenguaje L? para formular los resultados de
nuestra investigacion de L, o Ias reglas para ef uso de L'. En este caso Nlamamas a L. el lenguaje objeto, y a
L el metalenguaje. L.a suma total de o que puede conocerse acerca de L, y de lo que se puede decir en
L7 puede llamarse ia ‘metateoria’ de L, (en sz Si describimos en inglés 1a estructura gramatical del aleman
o francés modernos, o describimos el desarrollo histérico de formas habladas o analizamos abras literarias
en estos lenguajes, el alermdn y el francés son nuestros lenguaje-objetos, y el inglés €5 nuestro
metalenguaje.

"Cualquier lenguaje puede ser tomado como un lenguaje-objeto; cualquier lenguaje que contenga
expresiones adecuadas para describir 1as caracteristicas de los lenguajes puede ser tomado como un
metalenguaje. El lenguaje-objeto y el metalenguaje pueden ser también idénticos, como, por ejemplo,
cuando hablamos en inglés sobre gramatica inglesa, literatura inglesa, etc.”

José Ferrater Mora, Diccionario de Filosofia, pp. 2394-2396.
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En términos de la PNL, la funcidn metalingOistica es fundamental en el proceso de
representacion del mundo. Jakobson puntualizé que esta operacion desempena un
papel esencial en el aprendizaje infantil de la lengua, y la ausencia de esta aptitud es
sustancial en las perturbaciones verbales como la afasia {incapacidad para la traduccion
intraidiomatica o interidiomdatica del paciente).

Con este enfoque, el metamodelo de la PNL -basado en la identificacion de las
estructuras gramaticales del hablante {lenguaje objeto} a través de un metalenguaje-
estudia la representacion de los individuos como modelo olbjefo. Esto lo convierte en
una metateoria, cuya finalidad es cuestionar la funcionalidad del lenguaje del hablante
para establecer modificaciones a su representacion interna, con lo que se logra un
cambio de comportamiento del paciente,

La patologia de las comunicaciones

En Hacia una teoria de [a esquizofrenia,® Bateson concluye que la incapacidad para
discriminar los mensajes y su contexto, provocan una respuesta conflictual del individuo
que lo imposibilita a tomar decisiones y lo llevan a desarroliar una conducta patologica,
cuyos sintomas estan clasificados dentro del cuadro de la enfermedad mental de la
esquizofrenia.*!

Gregory Bateson susténta su analisis en las teorias de las comunicaciones, del doble
vinculo y de los tipos o niveles 16gicos de Bertrand Russell. Atribuye a su colaborador Jay
Haley, experimentado psicoterapetuta (autor del libro Terapia no cornvenciona, las
técnicas psiquidtricas de Milfon H. Ericksory, 1973}, el mérito de haber identificado en los
sintomas de la esquizofrenia una relacidon con la incapacidad del individuo para manejar
los tipos ldgicos {niveles de absiraccion).

Bateson ejemplifica cémo los seres humanos manejan las comunicaciones con distintos
tipos logicos © niveles de abstraccion. Cuando utilizamos distintos  modos
comunicacionales como el humor, la fantasia, la metafora o el juego, realizamos una
estructuracidn y rotulacion de mensajes y acciones significativas para enmarcar aquello
gue debe ser entendido como fantasioso, metafdrico o de jugueteo.

*® &l trabajo fue redactado con caracter de informe por Gregory Bateson, Don D. Jackson, Jay Haley y
John H. Weakiand. Fue publicado en Behavipral Science, volumen |, numera 4, en 1956. Compilado en
FPasos hacla una ecologla de la mente. pp. 231-272.

*! Bateson califica la esquizofrenia como un tipo de enfermedad mental de ias mas desconceriantes. Se
presenta cuando ¢l individuo tiene debilitada la funcion del yo, es decir el proceso de discriminar modos
comunicacionales, en si mismo y con las otras persanas. Jay Haley dice que hoy se pone 1a etiqueta de
esquizofrénico a casi cualquier persona y con este diagnostico se trata de generalizar las disfunciones de
ia conducta. Sobre este tema Haley escribe un ensayo intitulado £/ arte de ser esquizofrénica, en el que,
con gran ironia, critica el uso de este concepto en la practica psicoterapéutica moderna. {Las tdcticas de
poder de Jesucristo y otros ensayos, Jay Haley, Paidos, Barcelona,1986.) Grinder y Bandler también
cuestionan en sus obras la denominacidn que hace la psicologla convencional de la esquizofrenia.
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Sefiala que estos modos de comunicarnos resultan tan complicados, que el vocabulario
{comunicacion verbal) es insuficiente para establecer una discriminacién que permita
diferenciar lo ficticio de lo real, por lo que nos apoyamos en la postura corporal, los
gestos, las expresiones faciales o la entonacion de la voz [comunicacién no verbal) para
darnos a entender.

La esquizofrenia es el resultado del debilitamiento de 1a capacidad del paciente para
discriminar los modos y senales comunicacionales dentro de si mismo (funcién interna)
o entre él y otras personas {funcién externa). Esta es la razén por la que un individuo
esquizofrénico no puede diferenciar entre la realidad y 1a fantasia, entre el juego y no
Juego, entre el lenguaje factual y el metafdrico.

"El esquizofrénico manifiesta debilidad en tres areas de dicha funcidn: a} tiene dificultad
para asignar el modo comunicacional correcto a los mensajes que recibe de otras
personas; b tiene dificultad en asignar el modo comunicacional correcto a aquellos
mensajes que él mismo profiere o emite de manera no verbal; ¢] tiene dificultad en
asignar el modo comunicacional correcto a sus propios pensamientos, sernsaciones y
preceptos.” (Bateson, 1972: 234)

A partir del estudio de peliculas de casos de sujetos esquizofrénicos y su interaccion con
sus familiares, Bateson establecio que la situacidn familiar lleva, en Ultima instancia, al
individuo a desarrollar un comportamiento esquizofrénico. Per ello, el origen de esta
enfermedad no debe buscarse en una experiencia traumatica especifica en la infancia,
sino en los patrones comunicacionales desarroiladas en el niciec familiar,

Los mensajes de los miembros de la familia, padre, madre, hermanos, de algun familiar
con autoridad, o una combinacion de éstos, provocan que el paciente adquiera Adbitos
meniales que propician una respuesta comunicacional esquizofrénica. Un individuo
sometido a una comunicacion de este tipo tiene que vivir en un uriverso donde ias
Secuencias de acontecimientos sean tales, que sus habitos comunicacionales desusados
resulten adecuados de alguna manera en su vida.

Para ejemplificar, Bateson destaca el caso hipotético de una madre con problemas
psicologicos. Ella es incapaz de controlar la proximidad y el alejamiento con su hijo, por
{o que emite una secuencia de mensajes contradictorios a su vastago. Por un lado, tiene
una conducta hostil o de retraimiento cuando el nifo se aproxima a ella y, por el otro,
asume una conducta de amor o acercamiento simulado cuando el ninc percibe su
rechazo, como una manera de negar su comportamiento.

Si en algan momento la madre siente afecto y desea ia proximidad con el nifo, se
sentira en peligro y su angustia la llevara a apartarse de él. Sin embargo, ella no puede
aceptar este acto de alejamiento y hostilidad, por lo tanto simuia afecto y cercania con
su hijo. Puede expresar un mensaje de orden: “Vete a la cama; estas muy cansado y
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quiiero que descanses”, cuando en realidad su sentimiento podria verbalizarse como:
“Retirate de mi vista, porque estoy harta de ti",

Si el nifo discrimina correctamente las sesales metacomunicativas de su madre, tendra
que afrontar el sentido de los mensajes: no lo quiere y, ademas, lo esta enganando
mediante una conducta afectuosa. Para no ser castigado por su interpretacion y poder
sobrevivir junto a ella, el hijo se ve obligado a discriminar falsamente sus mensajes
internos y al mismo tiempo distorsionar sus percepciones de los mensajes de su madre
y de otras personas. Crecera sin adquirir pericia en su capacidad metacomunicativa, 1a
posibilidad de comunicarse sobre Ia comunicacion. No podra determinar io que otras
personas quleren decir realmente, ni expresar con autenticidad sus sentimientos y
pensamientos.*

“Al evitar que el nino hable sobre la situacidn, la madre le prohibe emplear el nivel
metacomunicativo, el nivel que usamos para corregir nuestras percepciones de la
conducta metacomunicativa. La capacidad de comunicarse sobre la comunicacion, de
comentar las acciones significativas de uno mismo y de los demas, es esencial para un
intercambio social exitoso. En cualquier relacion normal se da un continuo
intercambio de mensajes metacomunicativos tales como: ‘Qué quieres decir o
‘tPorgqué lo hiciste?” o ‘;Me estas haciendo una broma?’ y otros semejantes. Para
discriminar correctamente qué es io que atras personas expresan de hecho, debemos
poseer la capacidad de hacer comentarios directos o indirectos sabre esa expresion.
Este nivel metacomunicativo es aquél que el esquizofrénico parece incapaz de
empiear con éxito.” [Bateson, 1972: 245}

Cuando un individuo es incapaz de emplear el contexto como guia para la discriminar
los medos comunicacionales y 1as senales de los mensajes, gueda atrapado en un
doble vinculo conformado por los siguientes aspectos.

*? Bateson da ejemplos del empieo de I3 discriminacion de los tipos abstraccion €n la comunicacion El
humor se caracteriza por una condensacion de tipos ldgicos. De pronto un mensaje metaforico puede
cobrar un sentido literal, o viceversa. La significacion o rotulacion de un modo particular de comunicacion
experimenta una disotucién y una nueva sintesis.

La fAbificacion de 1as sefales identificadoras de 1os modos de comunicacién como la risa artificial, el
Jjugueteo, el fingir o exagerar estados de animo, etcétera, es comun en la comunicacion. Sin embargo, en
ocasiones estas falsificaciones sirven para que la persona oculte sus sentimientos y razonamientos de
forma consciente o inconsciente (autoreferencia).

Otro caso, es el aprendizaje. Cuando un mensaje en un nivel simple de abstramén es interpretado en un
nivel mas elevado, se dice que la persona aprende a aprender por esa diferenciacion. Cita el ejemplo de ia
alarma de un reloj que al sonar (tipo Iégico), Nos anuncia que ya es hora de ir a trabajar {otro tipo ldgico
mas abstracto). Los niveles mditiples de aprendizaje tienen lugar con la discriminacién de los niveles
muiltiples de las sefales comunicacionales (Lipos togicos).
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* Relacion intensa que provoca ansiedad. El individuo percibe como vital discriminar
acertadamente qué clase de mensaje se le estd mandando para poder responder de
manera adecuada.

s Dos ordenes de mensajes exteriorizados por otra[s) personals) donde un mensaje
niega al otro.

s Incapacidad para comentar los mensajes que $e expresan y corregir su
discriminacidn (enunciacidon metacomunicativa). '

Las consecuencias de infligir situaciones repetitivas de doble vinculo, causan un colapso
en la capacidad de las personas para discriminar entre distintos niveles de abstraccion
en los mensajes (tipos l6gicos). Las personas sometidas a este tipo de comunicacion, son
victimas inhabilitadas para enfrentar una situacién de doble vinculo, es decir, incapaces
de tomar decisiones en [a vida.

Esta clase de comunicacién limitante, presente en las relaciones cotidianas, encuentra su
significacidn mas degradada en la sintomatoiogia esquizofrénica.

“Las personas asi afectadas se conducen de manera que se desvian groseramente del
ambiente culturai. Su conducta parece caracterizada por errores conspicuos o©
exagerados y distorsiones respecto de la naturaleza y el tipo logico de sus propios
mensajes (internos y externos), y el de los mensajes que reciben de otros. La
imaginacion parece confundida con {a percepcion. Lo literal se confunde con lo
metaforico, los mensajes internos se confunden con los externos. Lo trivial se
confunde con io vital. El generador del mensaje se confunde con su receptor y el
receptor con la cosa percibida. Y asi sucesivamente. En general, estas distorsiones se
reducen a lo siguiente: que el paciente se comporta de tal manera, que nNunca serd
responsable de algun aspecto metacomunicativo de sus mensajes.” (Bateson, 1972
289-290}

Gregory Bateson define como esquizofrenia encubrerta la actitud del individuo que
teme colapsar caon la esquizofrenia patente; rehuye encontrarse con circunstancias que
lo obligarian a reconocer su patron de comportamiento incoherente. Por lo que elude [a
responsabilidad y descalifica los mensajes de las otras personas. Asi, la falta de
entendimiento y la responsabilidad recae sobre el otro: "Me estas volviendo loco™.

Las consideraciones de Bateson sobre la patologia de las comunicaciones, pueden
resumirse en los siguientes puntos.

« El origen de la esquizofrenia se encuentra en los sistemas familiares, es decir, son

producidos por la comunicacion derivada de las relaciones interfamiliares {mensajes
de padre, madre, hermanos u otro familiar].
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* Los padres que tienen una comunicacion con caracteristicas preesquizofrénicas o
esquizofrénicas patentes o encubiertas, provocan que fos hijos aprendan una
comunicacion esquizofrénica.

» Las secuencias de mensajes contradictorios, como parte de los acontecimientos y
vivencia del individuo {experiencia external, son responsabies de los confiictos del
individuo para diferenciar lo abstracto y lo formal (experiencia interna).

» Con el estudio de la esquizofrenia pueden entenderse algunos principios generales
de [a comunicacion, este tipo de mensajes tienen similitud y se aprecian en
situaciones de comunicacion normales o no patoldgicas entre los individuos.

Desde el punto de vista comunicacional y psicologico, Bateson evidencid que la
comprensién del doble vinculo y sus aspectos comunicativos podian llevar a una
innovacion en la técnica terapéutica, Pensaba que la diferencia entre un individuo
limitado y uno que desarrolia habilidades para vivir con creatividad, radica en sus
patrones de comunicacion.

El lenguaje terapéutico

Bandler y Grinder explican que la comunicacion terapéutica del profesional de la salud
hacia el cliente, tiene como objetivo identificar el modelo del paciente para poder
guiarlo hacia el cambio de comportamiento.

"En la mayoria de las modalidades terapéuticas (con la posible exclusién de algunas
terapias fisicas] entre las cosas que ocurren estan las transacciones verbales entre el
pacientey el terapeuta. Uno de los rasgos comunes del encuentro terapéutico es el que
el terapeuta trata de averiguar el motivo por el que el cliente ha venido a terapia, en
otras palabras, qué es lo que el cliente quiere cambiar. Segdn nuestra postura tedrica
diriamos que el terapeuta esta tratando de averiguar cual es el modelo del mundo que
tiene su cliente [...] los modelos empobrecidos implican necesariamente menos opciones
o alternativas de conducta. A medida que se recuperan las partes que faltan, comienza
el proceso de cambio para la persona.” {Bandler y Grinder, 1975a; 64-65]

El proceso de cambio y transicidon hacia otros estados emotivos y cognitivos del
individuo, es descrito por ellos como un cficlo inevitable de fa vida humana, conformado
por una serie de periodos que implican etapas cruciales de crisis-transicion.

En el primer capitulo, se han senalado las repercusiones sociales que Kuhn atribuye al
surgimiento de las revoluciones cientificas, y aungue retomo algunas investigaciones
desarrolladas por la psicologia para tratar de explicar la forma en que ocurren ios
cambios repentinos del pensamiento, no abordd el confiicto emocional que puede
provocar en el ser humano la eleccion ante una disyuntiva.
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Resulta interesante comparar el dilema del cambio tedrico -que desde un nivel
sociocultural explicd Kuhr, con los factores psicoldgicos del ciclo de la crisis y el cambio
en el ambito personal, descritos por Ia PNL.

“Lo curioso es que mientras algunas personas son capaces de atravesar estos periodos
de cambio con facilidad vivenciandolos como periodos de intensa energia y creatividad,
otras, ante los mismos desafios, vivencian estos periodos como etapas de terror y
sufrimiento [...] Nos parece que la diferencia entre estos dos grupos se debe
esencialmente a que las personas que responden de manera creativa y encaran
efectivamente esta tensidn son personas que tienen una representacion o modelo rico
de su situacién, en el que perciben una amplia gama de alternativas entre las cuales
escoger acciones posibles.” [Bandler y Grinder, 1975a: 34)

Cuando los individuos carecen de opciones de cambio para enfrentar la realidad,
buscan la ayuda de un profesional con estrategias para inducir estos cambios. “El punto
central es que las personas estan sufriendo, no porque el mundo no sea lo
suficientemente rico como para permitir que satisfagan sus necesidades, sino porque su
representacion del mundo estd de tai modo empobrecida, que no ven salida posible,
Por consiguiente, nuestra estrategia como terapeutas es vincular al cliente con el
mundo, de modo que tenga ante si un conjunto mas rico de alternativas.” {Bandier y
Grinder, 1975a: 69)

E! proceso mdgico del cambio

Richard y John no sdlo describen los patrones de representacion y conducta que siguen
los pacientes para transformar su modelo mental -ya sea para ampliarlo o limitarlo-, sino
también identifican los patrones utilizados por los psicoterapeutas para transformar el
modelo de sus pacientes.

Descubrieron que los grandes psicoterapeutas utilizaban patrones comunes para
ayudar a cambiar a las personas y, aungue sus técnicas aparentemente eran distintas
entre si, ¢ incomprensibles para los observadores, tenian el mismo principio: introducir
cambios en los modelos de sus clientes para ampliar su alternativa de conducta y hacer
sus vidas mas satisfactorias.

En el prélogo de La Estructura de la Magia ! explican su vision acerca del mundo
terapéutico.

“De las filas de la psicoterapia moderna han surgido una serie de superesirellas
carismaticas. Estas personas, al parecer, realizan la tarea de [a sicologia clinica con la
facilidad prodigiosa de un mago terapéutico. Llegando hasta el sufrimiento, el dolor y 1a
faita de vitalidad de los demas, transformando su desesperanza en alegria, vida y
esperanzas recobradas. A pesar de que los diversos métodos que emplean para realizar
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son variados y tan diferentes como el dia y la noche, todos parecen compartir una
capacidad portentosa ademas de un poder Unico y peculiar.

“[...] Desde luego que Perls no fue ni es el Unico terapeuta que presenta tal potencia
magica. Tanto Virginia Satir como otros que conocemos parecen tener esta cualidad
magica, Negar esta capacidad o denominarta sencillamente falerto, intuicion o
genialidad equivale a limitar el potencial de uno mismo para ayudar a las personas. Al
hacer esto, se pierde la oportunidad de aprender a ofrecerles a quienes vienen a
nosotros una experiencia que podrian utilizar para cambiar sus vidas y disfrutar de la
plenitud de vivir. Nuestro deseo al hacer este libro no es poner en tela de juicio la
cualidad magica de nuestra experiencia ante estos terapeutas, sino mostrar que ia
magia que ellos realizan -al igual que otras formas complejas de la actividad humana,
como el pintar, componer musica, ¢ colocar un hombre en 1a funa- tiene estructura, y
por ende se puede aprender, siempre que se den los recursos apropiados.” {Bandier y
Grinder, 1975a: 25-26)

La estructura mdgica que Bandler y Grinder descubrieron, es el enfoque tedrico y
practico de la PNL, que los miembros de la Escuela de Palo Alto buscaron y Bateson no

o o ne supo utilizar, Recordemos sus palabras.

“Ellos han logrado obtener de la lingaistica una base teodrica y simuitaneamente una
herramienta terapéutica. Esto les permite un doble control sobre el fenémenc
siquidtrico, y han hecho aigo que, como lo veo hoy, nosotros pasamos por alto
totalmente [..] sabiamos que ias premisas de la sicologia individual eran indtiles, y
sabiamos que debiamos clasificar las formas de comunicacion. Pero jamas se nos ocurrio
preguntarnos acerca de los efectos de estas formas sobre [as relaciones interpersonaies.”
{Bandier y Grinder, 1975a: 12}

El investigador chileno Francisco Huneeus, autor de lengugfe, enfermedad y
perisamiento (1986}, resume este aspecto.

“John Grinder y Richard Bandler estaban elaborando un mapa acerca de lo que los
terapeutas Aac/an, a diferencia de lo que dec/arr que hacian [..] a mi juicio, su
contribucidn mas importante, fue que incluyeron al lenguaje natural también como un
sistema de forjar modelos o representaciones, pero en otra categoria logica. Ei lenguaje
natural es un modo que tenemos de hacernos mapas hablados de nuestras
representaciones, por lo tanto, es una forma de metarepresertacion, © una
representacién de lo que ya es una representacion. Con el énfasis esciarecedor en el
lenguaje, que sin lugar a dudas es el medio que mayor uso tiene en el proceso
comunicacional humano, ellos han puesto el dedo en la llaga. Era hora de que la gente
interesada en los fendmenos psicologicos y psiquiatricos mirara detenidamente e
hablar, en su relacidn no tan solo con el comunicarse con Jos demas, sino Como parte
del pensar y dei sentir.” (Huneeus, 1986: 57)
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En efecto, el estudio de la conducta humana a través del lenguaje y €l uso de ia
lingQistica transformacional fueron esenciales para crear el metamodelo lingistico de la
PNL. Para ello, fue necesario emplear una metodolegia similar a (a utilizada por Bateson:
peoner patas arriba|a teorla y comenzar un analisis distinto.

Bandier y Grinder relacionaron la conducta de las personas con el lenguaje hablado; 1a
influencia de los procesos mentales sobre las acciones fisicas, alejandose del
planteamiento inverso. Indagaron la importancia del lenguaje hablado como sistema
representacional, su influencia en el comportamiento humano y las posibilidades de
transformacién personal a partir de su modificacion, con una efectividad y sencillez gue,
para muchos, puede parecer mdgica.

“La Programacion Neurolinglistica [...] s una ciencia que parece tener mucho de magia
en el sentido original del vocablo —magister:. La magia proviene de lo magistral, lo bien
hecho, aquello que cuando se practica aparece como sensacional o maravilloso. Sus
fundadores pudieron desarrollar los principios en que se basa la PNL cuando detectaron
la magia de aquellos que consideraron magos en comunicacion humana. Nos
ensefaron a identificar cémo lograron adquirir sus conocimientos estos grandes
comunicadores, recordandonos que estan al alcance de todos los que sigan las mismas
estrategias, con los mismos resultados que ellos obtuvieron.” (Fonseca, 1998:2)

Al habiar de la forma en que una persona puede fHegar & ser aprendiz de brujo,
metafora del acercamiento al conocimiento terapéutico, Bandler y Grinder afirman:

"Es un hecho innegable que todas las formas de psicoterapia hasta cierto punto son
efectivas, a pesar de ser, en apariencia, tan distintas unas de otras. Desde luego que esto
ha constituido uno de ios enigmas mas grandes de esta disciplina. Durante afos, los
sicoterapeutas practicos como los tedricos empilearon mucho tiempo y energia
discutiendo y argumentando sobre la superioridad de un enfoque sobre otro. Por
fortuna, dltimamente se ha visto un creciente interés por [0s de una escuela en aprender
y aplicar técnicas originalmente de otras escuelas”. {Bandler y Grinder, 1975a: 181

Apoyan este argumertto con la opinién de Jay Haley | 7écnicas avanzadas de hipniosis y
terapia, 1967) respecto a la importancia de juzgar los procedimientos terapéuticos por
los resuitados obtenidos y no por su procedencia de una escueia de pensamiento en
particular. Haley basa su afirmacién en el siguiente pensamiento de Milton H. Erickson.

“Una de ias cosas importantes que hay que recordar sobre la técnica... es el hecho de
tener la voluntad para aprender una y otra técnica y luego reconocer que cada uno de
nosotros, como personalidad individual, es muy diferente de los profesores que nos
enseNaron una técnica en particular. Hay que extraer de ias diferentes técnicas los
elementos particulares que NOs permitan expresarnos como una personalidad
individual. La sequnda cosa mas importante scbre una técnica es el hecho de tener
conciencia de que cada paciente representa una personalidad diferente, una actitud
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diferente, experiencias pasadas diferentes. El acercamiento al paciente debe hacerse
considerando que es una persona con un marco referencial particular para ese dia y en
€sa situacion inmediata” (Bandier y Grinder, 1975a:181-182)

La valia del metamodelo de la PNL, como lo comprobaremos en el siguiente capitula,
consiste en que puede ser aplicado fuera del ambito terapéutico para -como lo
presupone Bateson en sus investigaciones- ayudar a solucionar los problemas de
comunicacion existentes en fas comunicaciones normales, las efectuadas en a vida
diaria con nosotros mismos u otras personas.

134




Capitulo Cuarto
El metamodelo linguistico de la PNL

La magia se esconde 1ras 1a lengua que hablamos, 1as tramas
que el individuo puede urdir y deshacer estan a su
disposicion si tan solo éste logra prestar atencion a lo que ya
ticne (el lenguajel y a 1a estructura de los sortileqios que le
permiten crecer.

Richard Bandler y John Grinder, L& Estructura de 13 Magia |

Desde sus anos de estudiante, Richard Bandler manifestd interés en poner al aicance de
las personas no especializadas la utilidad de las técnicas de psicoterapia; podemos decir
que, junto con John Grinder, cumplié cabalmente su objetivo.

La adaptacion del metamodelo de la gramatica generativa transformacional a las
necesidades de la psicoterapia, dio como resultado un metamodelo terapéutico explicito
para enriquecer y expandir las experiencias del individuo por medio de la comunicacion
verbal.

El objeto def metamodelo de Ja PNL es el mismo que el del metamodeio de Noam
Chomsky: la comprension de la estructura del entendimiento y, por ende del
comportamiento humano mediante las reglas del lenguaje.

En La estructura de /3 magia [ Bandler y Grinder afirman que el estudio de la conducta
humana a través de la psicologia moderna ha fiegado a la conclusion de que la
conducta estd gobernada por reglas.

Sefalan que la estructura humana es algo extremadamente complejo. Sin embargo,
sostener que nuestro comportamiento €s complejo, no significa que No tenga una
estructura. "Decir que nuestra comunicacion, nuestra lengua, es un sistema, equivaie a
decir que tiene estructura, que existe un conjunto de reglas que identifican cudles
secuencias de palabras tendran sentido, es decir, representaran un modelo de nuestra
experiencia. {Bandler y Grinder, 1975a: 45)

Agregan que el comportamiento humano tiene un namero infinito de actos distintos,
sin embargo, 1a forma en que estos pueden ser descritos esta restringida por 1as reglas
del lenguaje. Esto no significa que nuestro comportamiento esté determinado © que sea
predecible, sino que los procesos de representacion y de dar a conocer estas
representaciones (el acto del habla, el comportamiento, las actitudes] tienen una
estructura conformada por patrones, reglas, normas, etcétera.
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Es asi como las posibilidades del lenguaje para describir las cosas de nuestro entorno,
por medio de las palabras, es ilimitado; de igual manera que el numero infinito de
oraciones posibles {secuencia de palabras} que existen en cada idioma para describir el
mundo. Sin embargo, el nimero de formas (sintaxis) para representarlo, es restringido
debido a que el lenguaje es un instrumento altamente estructurade y posee un
conjunto de reglas.

Al crear una representacion interna {comunicacion intrapersonal o intraidiomaticaj o al
exteriorizar verbalmente nuestra experiencia a alguien (comunicacion interpersonal o
interidiomatica) utilizamos una estructura, en este caso, la del ienguaje hablado para
traducir nuestra experiencia. Esta estructura de informacion propicia una conducta y, a
su vegz, esta conducta puede ser comprendida o modificada desde el punto de vista de
patrones o configuraciones regulares, por medio de la estructura lingtistica.

El comportamiento y el lenguaje son procesos concatenados, productas de una relacion
sistémica y estructurada. Por ello, un cambio en la estructura del lenguaje da lugar a un
cambio en el comportamiento, y un cambio en el comportamiento se manifiesta con
expresiones lingdisticas.

Las estructuras profunda y de superficie

Los fundadores de la PNL revelan como al comunicarnos por medio del lenguaje oral o
escrito {Cuyo proceso implica que nuestro interlocutor despliegue su capacidad auditiva,
para escucharnos, o visual, para leer un texto), implica que debemos elegir opciones
sintacticas [palabras, frases u oraciones) para representar o dar a conocer nuestras
experiencias, Aunque estas opciones son seleccionadas de forma inconsciente, el
proceso cognoscitivo esta  dirigido por reglas del lenguaje que permiten un
ordenamiento légico de la informacion.

“Cuando los seres humanos nos comunicamos -cuando hablamos, argumentamos,
escribimos-, por io general no estamos conscientes del proceso de seleccion de palabras
que utilizamos para representar nuestra experiencia. Casi nunca estamos conscientes de
los modos como ordenamos y estructuramos las palabras que escogemos. El lenguaje
llena nuestro mundo de tal manera que nos movemos en €l como un pez en el agua. A
pesar de que tenemos poca o ninguna conciencia del modo como formamos Nuestra
comunicacion, nuestra actividad -el proceso de utilizar el lenguaje- es altamente
estructurado.” {Bandler y Grinder, 19752a: 44)

En el momento en que ponemos todos los recursos de fa lengua a nuestro alcance para
representar cualquier acontecimiertto, de forma consciente o inconsciente, la
informacién queda guardada en un nivel denominado estructura profunda (el cual
contiene nuestra experiencia completal. Cuando hablamos o escribimos raducimos
idiomaticamente esa experiencia en un nivel fonolégico o escrito denominado
estructura de superficie {que expresa parte de nuestra experiencia).
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Durante el acto comunicativo, al vincularse la estructura profunda con la estructura de
superficie, ocurre un praceso llamado de derivacion o derivacional Toma este nombre
de la gramatica generativa transformacional, que explica como las afirmaciones

explicitas, verbales o escritas, son transformaciones o derivaciones de ia estructura
profunda.

Proceso transderivacional

El mundo El individuo

La representacion completa
Estructura profunda de la experiencia o vivencia plena
{Lo que se siente internamente}

Transformacion {T)

Proceso de derivacion
o ciclo transformacional

Parte de la representacion
derivada de [a experiencia o vivencia plena
Estructura de superficie {Lo que se expresa: hablar / escuchar, escribir / leer}

Recopilado de 3/ alguien puede ti puedes, Carlos Fonseca, p. 90,
y Patrones de i3s técnicas hipndticas de Milton H. Erickson, vol. |, Grinder y Bandler, p, 153,

E! esquema puede invertirse y conservar la misma utilidad. La metafora del iceberg es
aleccionadora: podemos imaginar la punta del témpanc de hielo, expuesta a cualquier
observador, como la estructura de superficie (12 expresion de cualquier cosal, sin olvidar
que la dimension mayor de [a mole flotante permanece oculta en las honduras de la
estructura profunda la especificacion de mi experiencia).
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El desafio de las estructuras linglisticas

$Como vincular o desvincular la estructura de superficie con la estructura profunda? El
metamodelo de la PNL permite la recuperacion de la informacion de [a estructura
profunda [experiencia) a partir de la identificacién o intwicidén de anomalias de la
estructura de superficie (representacion).

"La recuperacion de la estructura profunda plena a partir de la estructura
de superficie corresponde a la elucidacidn de la representacion lingdistica plena del
mundo que tiene el cliente; el cuestionamiento a la estructura profunda del cliente es
un desafio directo que se hace a la representacion lingtistica plena del cliente. Los
mismos instrumentos/técnicas son aplicables a ambas estructuras [..] Que el
terapeuta desafie fa estructura profunda de su cliente equivale a exigirle a éste que
movilice sus recursos para reconectar su modelo linguistico con su mundo
experiencial. Dicho en otras palabras, aqui el terapeuta esta desafiando y
cuestionando la suposicidn de su cliente de que su modelo lingdistico es la realidad.”
(Bandler y Grinder, 1975a: 70-71}

Esta elucidacion de la representacion lingaistica de la que hablan los autores, tiene la
finalidad de lograr un cambio o expansion del modelo representacional de! individuo,
mediante el esclarecimiento de 1a representacion de sus experiencias o vivencias, por
medio del lenguaje. Esto se lleva acabo mediante técnicas de interrogacion, y el hecho
de que sirvan indistintamente para ambas estructuras se debe al proceso de
encadenamiento o derivacion de 1a informacion entre las dos estructuras.

Al referirse a este proceso de recuperacion de informacion por medio de estructuras
linglisticas, 105 autores emplean expresiones como recuperar 1as partes o el material
ausentes, restaurar /as piezas, flenar las piezas que 13ltan, y otras mas. Lo que
inevitablemente nos lieva a pensar en un procedimiento similar al utilizado cuando
reunirmos Ias partes o piezas de un rompecabezas.

El primer paso para aplicar el metamodelo, es identificar el modelo
representacional de nuestro interlocutor, siguiendo nuestras /nfuiciones como
hablantes de una lengua. Es decir, utilizar la funcién metalingdistica y nuestra
capacidad {experiencia y conocimientos del lenguaje] para percibir y juzgar las
reglas de /a buena formacion de los elementos lingdisticos presentes en
las oraciones o estructuras del ienguaje.

Los creadores del metamodeio de la PNL afirman que en el contexto clinico fo bien
formado en terapia son las oraciones o frases que le permiten al paciente expresar
plenamente su modelo del mundo. Y si esto no se cumple, entonces corresponde al
terapeuta llegar a reconocer y conseguir que el cliente comunique enteramente su
experiencia. “Si una persona logra sensibilizarse a estos procesos [de aplicacion
especifica del metamodelo] podra identificar 1a estructura de la comunicacion verbal
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en el encuentro terapéutico, y con ello agudizar sus propias intuiciones.” {Bandler y
Grinder, 1975a: 83)

Estas intuiciones fingdisticas, que los autores retoman del modelo de fa fingdistica
generativa transformacional, es la competencia lingdistica {conocimientos de la lengua)
del oyente frente al uso correcto o incorrecto que hace el hablante def lenguaje (habifa).

La buena formacién incluye juicios consistentes acerca de si un grupo de paiabras
constituyen 0 no oraciones coherentes (mi escritura es entendible vs. escritura mif
entendible es); la estructura constituyente, juicios acerca de si los elementos van juntos
o combinados en una unidad o una oracion {e/ gato y el perro / sorn buenos amigos
vs. €l / gato y/ perro sory buenos / amigos| y 1as relaciones légico-semanticas del
lenguaje, como la completividad, ambigGedad, sinonimia, indices referenciales,
presuposiciones, etcétera,

Antes de conocer los pasos para el uso del metamodelo, debemos tomar en cuenta la
recomendacion de Bandler y Grinder. Una de las destrezas mas dtiles que podemos
desarrollar acerca de la aplicacion del metamodelo, es la capacidad para distinguir la
representacién de los modelos de nuestros interlocutores y nuestra propia
interpretacion de ese mismo modelo; evitar hacer valoraciones de significacion desde
nuestro modelo; abstenernos de proyectar nuestro esquema menital, presuponer que el
otro debe pensar igual que nosotros; rehusar la salida facil de confundir e/ mapa con e/
territorio.

“El problema del terapeuta proyectandose en sus clientes no es algo nuevo. Aun
cuando un terapeuta pueda, a partir de su propia experiencia, comprender mas acerca
del ciiente que éste mismo, es vital poder hacer ia distincion [..] es absolutamente
crucial la capacidad de distinguir entre aguello que esta siendo representado, de lo que
uno mismo provee.” (Bandler y Grinder, 1975a; 84).

El procedimiento fundamental del metamodelo es comparar la estructura de superficie
del hablante con su estructura profunda para determinar si pertenece a una
representacion completa derivada o se trata de informacién imprecisa. Cuando Ja
persona suntinistra la informacion ausente, expermenta un cambio, comienza un
proceso de autodescubimiento? que lo compromete en la recuperacion de la
estructura profunda, es decir, a reconocer y asumir su propia experiencia.

* Los autores explican que las personas sometidas a terapia expedmentan un cambio que recibe
diferentes nombres “segun la escuela psicoterapéutica de que se trate: 1} fijacion, 2} curacion,
3} crecimiento, 4] iluminacion, 5} cambios conductuales, etc. Cualquiera sea el nombre que se dé al
fenomeno, éste hace que de alguna manera la experiencia de la persona sea mas rica y mejor”.

Bandler y Grinder, La estructura de la magia ) p. 63.
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Procesos universales de modelamiento humano
{[dentificacién de patrones linguisticos)

El metamodelo identifica tres categorias de procesos universales de modelamiento, es
decir, de mecanismos generales 0 rasgos comunes mediante los cuales los seres
humanos creamos nuestra representacion o modelo del mundo, estos son. la
efiminacion, la generalizacion y 1z distorsion.

La eliminacion es el proceso mediante el cual anulamos algunas partes de nuestra
experiencia, Su funcion es la discriminacion de la informacion importante o vital en
nuestras vidas; requla la entrada de datos sensoriales cuyo manejo, de otra forma,
resultaria agobiante. Sin embargo, en acasiones, {as eliminaciones son responsables del
empobreciendo de nuestro modelo, debido a que al reducir el manejo de informacion,
tarmbién disminuimos nuestro potencial de opciones de actuacion.

La distorsidn nos permite hacer cambios en los datos sensoriales para transformar,
revivir o crear una experiencia, aungue nunca antes la hayamos experimentado. Su uso
puede significar un recurso invaluable para planear, imaginar o crear nuevas realidades,
0 un elemento empobrecer de nuestro modelo al crear diferenciaciones que limitan
nuestra conducta,

La generalizacidn hace que un solo elemento de nuestro modelo del mundo, represente
una categoria entera con la finalidad de operar mas eficazmente de un contexto a otro.
Sin duda, esta funcidn es la mas comin en la ensefanza y el aprendizaje de! ser
humano. Las generalizaciones permiten el conocimiento, al trasladar nuestra
experiencia a otras situaciones y actuar en consecuencia.

Los procesos representacionales, mediante los cuales creamos modelos de la reafidad,
son semejantes entre los seres humanos, sin importar el idioma que hablemos. Esto
significa que los patrones linglisticos que se derivan de estos procesos, pueden ser
identificados en el [enguaje de las personas sin importar la comunidad sociolingdistica a
Ia que pertenezcan.

Para aplicar el metamodelo debemos recordar que las estructuras de superficie pueden
diferir de sus respectivas estructuras profundas, en dos formas fundamentales.

Existe la posibilidad de acomodar los elementos o palabras en distinto orden sintactico
{transformaciones por permutacién). Ejemplo, la sinonimia.

Celebramos el curmnplearios de Martint er su casa

£n casa de Martin celebramos su cumplearios
Martin celebro sy cumplearios en casa cor nosotros
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En otras ocasiones, pueden ser suprimidos elementos logico-semanticos en las
oraciones [transformaciones por eliminacion) que no aportan ninguna informacion
adicional.

Ejemplo, ia eliminacion de elementos indefinidos.

Jose fue a 13 tienda y Luis también fue a Ia tienda
José fue a la tienda y Luis tambiédn fue

Ana comid algo
Ana comid

En ambos ejemplos, la estructura profunda mantiene invariable su significado
(semantica), pese a las transformaciones de las estructuras de superficie (sintaxis y
fonacion). Sin embargo, existen casos en que estas transformaciones si afectan la
vinculacion de la representacion con la experiencia plena.

Bandier y Grinder sostienen que la comprension de Jos procesos basicos y la
identificacion de los patrones lingaisticos, utifizados por ¢l ser humano para ordenar el
caos en ia interpretacidon del mundo, nos permiten entender la forma en que la
informacion se inhibe o se intensifica.

El metamodelo de la PNL se sustenta en dos rasges fundamentales de [a psicoterapia: la
comunicacién en Ja forma de lenguaje hablado y un cambio en la representacion o del
modelo mental que la persona tiene del mundo. Basado en el proceso transderivacional
[expuesto en la pagina 137) que utiliza el hablante y el oyente para deducir un
significado, podemos sefalar tres momentos clave en el procedimiento de aplicacion.

1] Identificar los patrones linguisticos de las personas mediante la informacion que
nos proporciona al hablar, para integrar una imagen plena de su mapa o modelo
de representacion,

2} Desafiar su estructura profunda {experiencia) y reconectaria con la estructura de
superficie {representacion), con el fin de

3) Generar una representacion completa de su experiencia {congruencia entre el
sentir y el pensar) que le permitan ampliar sus opciones de actuacion.

El metamedelo linguistico de la PNL, es explicado con detalle en La estructura de /a
magia | Pese al intento de los autores para hacer de la obra un manual practico y
entendible para toda la gente, aun conserva un lenguaje técnico y un orden de
exposicion que, en ocasiones, pueden llegar a ser un obstaculo para su plena
comprension.
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Por esta razon, y por ser de gran utilidad su planteamiento didactico, se ha tomado
como guia para presentar las bases del metamodelo, la metodologia y la clasificacion
empleadas por Carlos Fonseca, tanto en su libro S/ alguien puede, tu puedes {1998)
€omo en sus cursos de formacion presencial en PNL.

La maestria con que este psicoterapeuta mexicano ha sintetizado el metamodelo, facilita
su compresion y dominio para cualquier persona.

Conviene puntualizar que en La Estructura de 13 Magia | Bandler y Grinder describen
los procesos universaies de modelamiento humano en el siguiente orden: Eliminacion:
eliminaciones simples, eliminaciones comparativas, adverbios seguidos de mente,
operadores modales. Generalizacion; indice referencial, cuantificadores universales,
causa-efecto, equivalencia compleja, verbos inespecificos, adivinacion o transmision de
pensamiento, performativo perdido. Distorsion: nominalizacion, presuposicion.

El lector advertira que la exposicion de los procesos universales de modelamiento
fiumano aqui descrito, tiene algunas diferencias con la secuencia e integracion de
categorias planteadas por Grinder y Bandler en su obra. Sin embargo, los autores del
metamodelo reconocen la posibilidad de que la generalizacidon y la eliminacion sean
tomadas como casos especiales de distorsion, si se hace referencia al significado usual
del término. Por tai motivo, es posible que existan cambios de forma en su presentacion.

Los ejemplos que a continuacion se exponen, son una muestra de como pueden
desafiarse las estructuras del hablante para obtener congruencia en su
comunicacion verbal. Cabe destacar que no siempre las violaciones especificadas
por el metamodelo ocurren de forma aislada, ya que se presentan de manera
asociada con otras.

La eliminacion

Diariamente estamos expuestos a un sinnumero de informacion proveniente de nuestro
entorno, por ello dirigimos nuestros sentidos & un objeto o situacion especificas con el
fin de excluir {consciente o inconscientemente} [0 que N es de NUEstro intereés.

Las eliminaciones reducen el mundo a dimensiones manejables. Pero en ciertos
contextos, la atencién selectiva limita nuestra comprension, ya que porciones de
informacién son borradas o removidas de la representacion lingdistica.

1. Verbos no especificados

En ocasiones, fos verbos {en cualquier tiempo y conjugacion) excluyen el significado

concreto de las situaciones que tratan de describir; es decir, cobran un sentido
inespecifico,
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Es comun la utilizacion de verbos corno sindnimos de acciones sin relacion entre si o 1a
omisién de informacion contenida en el resto de la oracion (frases sustantivas) que le
resta significado preciso a la descripcion de ias acciones. Cuando esto ocurre, puede
detectarse ambiglaedades en la estructura de superficie del hablante.

Ejemplos: Su familia lo decepcioné
Me arruinaron el dia
La quiero mucho
Estoy tratando de comprender
Voy a cambiar mi manera de beber
Mi esposo no me entiende

Desafio.  Hacer preguntas para aclarar las imagenes de ias acciones descritas.
{Cdmo especificamente? {lo decepcionaron, te arruinaron el dia, la quieres,
tratas de comprender, cambiards tu manera de
beber, no te entiende}

{Qué especificamente? {lo decepciond, te arruindron, 1a quieres, tratas de
comprender, vas a cambiar, & no entiende

2C6ma lo sabes?, ;Cudndo?, ;Dénde?, jAcerca de qué?, ;Con quién?

Objetivo:  Recuperar |a informacion faltante respecto a las acciones especificas y su contexto:
forma, tiempo, lugar, circunstancia, etcétera.

Existen casos donde los adverbios terminados en mente son verbos eliminados en la
estructura profunda.,

Ejemplos: Sorprendentemente evitd contestar mis preguntas
Actuaron dolorosamente
Obviamente su esposo no 1a gquiere

Desafio:  Suprimir el sufijo mente del adverbio. Hacer que el hablante parafrasee el verbo y lo
Coloque al comienzo de la estructura. En ocasiones hay que agregar una palabra
delante del verbo.

[fMe sorprendid que evitara contestar a mis preguntas; me causd dolor que
actuaran asi; pienso que es obvio pard mif qUEe suU esposo No la quiere)

Objetivo: - El mismo que el anterior.

143




Jorge Garcia Blanco. £/ paradigma de i3 PNL ysu CapituIO Cuarto
maodelo de comunicacion humand, FCPyS, UNAM, El metamodelo linguistico de la PNL

México, 2001.

2. Eliminaciones simples

Son estructuras en las que ef verbo carece de complemento.

Ejemplos:  Estoy estudiando {...)
Me siento cansado {...)
Me dirijo a la escuela {...)
Desafio:  Se pueden hacer las mismas preguntas que en el caso de los verbos inespecificos
para conocer el contexto de la accion.
2Como especificamente? (tu estudias, te sientes cansado, te diriges a tu
escueld)
LQué especificamente? (estudias, sientes)
ZComo lo sabes?, ;Cuando?, ;Dénde?, jAcerca de qué?, ;Con quién?
Objetivo:  Recobrar el contenido omitido para hacer mas plena la oracién.

3. Eliminaciones comparativas

Son construcciones gramaticales que utilizan interjecciones comparativas: mds, menos;
superlativos (sufijo: fsimo): buenisimo, tardisimo, inteligentisimo;, o calificativos: mejor,
peor, excelente, maravifloso, etcétera, Sin embargo, uno de los términos comparados es
eliminado, su estructura carece de un punto de referencia ¢ norma de evaluacion.

[ Ejemplos:  Viajar en avién es menas peligroso

Elia es mejor
La Ciudad de México es cada vez mas sequra
Hemos llegado rapidisimo
La directora es terrible

Desafio: Elaborar preguntas para conocer ia diferenciacion entre los elementos
comparados.
JComparado con qué? {es menos peligroso, es mejor, es cada vez mas

segura, es terrible)

LEn comparacion a qué {transporte, persong, localidad, ocasién)
o acual?
{Con respecto a que?, yCon relacion a quién?

Objetivo:  Recuperar la omisién comparativa.
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4. Falta de indice referencial

Son estructuras donde no se identifica a la persona o cosa determinada. Carecen de un
sujeto (agente activo o pasivo) que motiva o recibe la accion, o de un objeto {paciente
involucrado en el proceso).

Bandier y Grinder recurren al siguiente ejemplo: La ventana fue rota. Donde puede
intuirse la supresién de la persona que rompid la ventana y el instrumento que fue
utilizado para romper la ventana; ambos elementos no estan presentes en la oracion
{estructura de superficie).

También es frecuente encontrar pronombres en lugar de la designacion de los actores.

Ejemplos: La ventana fue rota {...
Dijeron que ro ocurriria un derrumbe
Alejandra se rio {...}
Ellas opinan lo contrario
Sostienen que las cosas cambiaran el proximo ano

Desafio:  Preguntar especificamente jquién? o ;qué? son objeto de la accidn.

2Quién dijo qué? [Los ingenieros dijeron que no ocurrifia un
derrumhbe; fas companeras de /a oficing opinan lo
contrario; e secretario de Haclenda sostiene que las
cosas cambiaran...)

iDe quién? [Alejandra se rid del payaso)

2Por quién? {La ventana fue rota porJosd]

JQuién o quiénes? {Sandra y Tania, companeras de la oficing, opinan lo
contrario}

Especificamente jqué? |£7 secretario de Hacienda dice que la economia del

pals cambiard el proximo ario; José rompid s
ventana con una pelota o Ia ventana fue rota con
una pelota de béisbol que José lanzd)|

Objetive:  Restaurar el indice referencial.
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5. Nominalizaciones

son los verbos convertidos en sustantivos. La nominalizacion transforma un hecho
dinadmico, llamado proceso en transcurso, en un evento ¢ acontecimiento estatico,
accion concluida y ajena al control del hablante. Las nominalizaciones empobrecen la
capacidad de expresion del individuo y provocan que su discurso carezca de valor y
compromiso. Pueden ser identificadas como los no-verbos presentes en la oracion.

Ejemplos: Su intencidén es ayudar
Lz decisién tomada es correcta
Su actitud enfurece
Espero un cambio de situacion
Tengo una decepcidn

Desafio:  [dentificar las estructuras que no sean palabras en proceso o verbos.
Tratar de sustituirlas por verbos que se les parezcan o aproximen en grafismao,
sonido y significado.

Cambiar los sustantivos a {El intenta ayudar, decid! hacer io correcto, su
verbos forma de actuar me hace enfurecer. espero
cambiar esta situacion, estoy decepcionada}

Preguntar directamente al hablante lo que significa su nominalizacion.

Especificamente jqué? {interita hacer, decidiste hacer, actitud hace que te
enfurezcas. estds esperande que cambie  te
decepciona

(Como te gustaria? (que te ayude hacer lo mds correcto que
cambiara, sentirte)

(Quién requiere qué (3 quién interta 81 ayudar, qué has decidido hacer

a quién? ¥ 3 quidn, qQuign te decepciona respecto a qué o a
qient

JComo especificamente? |imtenta ayudar, dedidiste hacer o correcto, su

actuar te hace enfurecer, esperas que camble te
sfentes decepcionada (o).

Objetiver Hacer que el hablante reconecte su modelo lingalstico con 1a forma dinamica de
su vida. Convertir los eventos (representaciones pasivas) en procesos en transcurso
[representaciones activas). Al recuperar el material eliminado de las acciones y ¢!
indice referencial de la accion, las personas establecen un compromiso con |a
experiencia y el cambio,
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La generalizacion

Mediante las generalizaciones tratamos de conocer Ja realidad a partir de
comparaciones o de similitudes con lo que ya conocemos, lo que provoca la pérdida det
detalle de las vivencias originales. Esto nos impide hacer distinciones particulares que
proporcionarian mayares alternativas de aprendizaje.

Con las generalizaciones surgen pautas, reglas 0 normas que limitan nuestre marco de
referencia, ya que su aplicacion en nuevas situaciones no corresponde al contexto para
el que fueron creadas. Este es uno de los procesos universales de modelamiento mas
comunes en el ser humano y uno de los mas empobrecedores de la experiencia, ya que
con la generalizacidn una experiencia negativa puede hacerse extensiva a otras
experiencias o vivencias futuras.

&. Cuantificadores universales
Son generalizaciones que impiden excepciones y alternativas. Contienen paiabras de

cantidad o negativas: fodo, nunca, jamas, nadie, sfempre, cada, cualquier, nNinguno,
nada. Es comidn que se conviertan en creencias.

Ejemplos: Nadie me presta atencién
Todo el mundo hace ic mismo
Jamas volveré a confiar en alguien
No pasa nada
Nunca saldremos de Ia crisis
Todos los hombres son iguales

Desaflo:  Solicitar al hablante que precise en forma detailada sus distinciones sobre el indice
referencial.

Especificamente (quién o {no te presta atendion, hacer o mismo)

quiénes?

ZEN quién? { o valverds a confiar)

{Como sabes que? (nadie te presta atencién, todo el mundo hace io
mismo, jamas volveras a confiar, no pasa nada, nunca
saldremos de la crisis, todos los hombres son iguales)

{EN quér {10 te prestan atencion, no pasa nada, son iguales)

Hacer énfasis en la generalizacidn y repetirla con un tono de voz interrogativo
{¢Nadie?, s Todo el mundo?, sJamds?, JNada? ¢Nunca?)

Objetivo:  Restablecer la fuente de infoermacidn y el proceso de como se generalizo.
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7. Operadores modales

El hecho de considerar una accién como necesaria, obligatoria o posibie, o no hacerla,
trae graves conflictos al hablante.

De necesidad

Tienen lugar con las declaraciones de obligacidn o necesidad; fengo que debo no
debo, es preciso, €s necesario, ser menester, hay que, etcétera.

Ejemplos:

Debo ir al supermercado el proximo sabado

La gente tiene que vestir correctamente

Es preciso respetar los procedimientos

Hay que estar atentos a lo que dicen los demas

Tengo que encontrar un nuevo trabajo en dos semanas

Desafio:

Evidenciar las consecuencias o efectos de las declaraciones dei hablante, asi como
las consecuencias que pudieran tener sus acciones para él u otras personas

2Qué ocurriria si...7 {no vas al supermercado. @ gente no viste

2Qué pasaria o podria correctamente. no se respetan 1os procedimientos,

suceder si...7 ne se pone atencion a lo que dicen fos demds, no
encuentras trabajo en dos semanas

Objetivo:

Resaltar la accion, los efectos y las opcicnes que existen para la consecucion.

De posibilidad

Ei valor para ia persona de lo posible o imposible de una accién, mediante [as palabras:
puedo, podrd es probable, es posible, imposible. capaz, incapaz, etcétera.

Ejemplos:  Es imposible pasar el examen
No puedo dejar de fumar
Nadie es capaz de lograr un mejor desempeno
Soy incapaz de hablar en publico
Es probable que no logre mi proposito

Desafio: Evidenciar la accidn particular y resaltar las opciones que existen para su logro.,

£Que hace que sea {pasar el examen, degjar de fumar, lograr un mejor
imposible? desempenio, hablar en publico, gue logrestu propdsito)
2Qué te detiene o te Jo impide?, ;Qué te frena, bloquea, imposibilita ante...7

Objetivo:  Reconocer las consecuencias o efectos de las declaraciones de! hablante.

L
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La distorsion

Lo que nos permite hacer cambios en nuestra experiencia es la distorsidrn de los datos
sensoriales que recibimos. Bandier y Grinder dicen que la fantasia o Ia imaginacion
contribuyen a prepararnos para [os acontecimientos, aun antes de que €stos ocurran.

Se distorsiona la realidad cuando se ensaya un discurso, se hace un plan o se elabora
una obra artistica. Este proceso esta ligado al proceso creativo, sin & no existirian
innovaciones ni descubrimientos. Sin embargo, cuando [as distorsiones se introducen en
€l modelo de representacion de los individuos de forma incontrolable, limitan sus
posibilidades de actuacion.

8. Lectura de mente

Son las afirmaciones basadas en la creencia de lo que una persona hace, piensa o siente
lestado interno), sin que exista una comunicacion directa del hablante con su
interlocutor o un hecho comprobable.

En estas estructuras de superficie de adivinacion o de transmisidn de pensamiento se
reducen las posibilidades de comunicacién, ya que un ser humano al momento de feer
la mente de los demds, pretende conocer los pensamientos o emociones de otras
personas, cuando, de hecho, sus afirmaciones pertenecen a su modelo representacional
y pueden ser erréneas.

Ejemplos: Sé que ya no me quiere
Estoy seguro que comprendes lo que digo
Raul corre en moto solo para mortificarme
Espero que en ia oficina ya no hablen de mi

Desafio: Conocer el proceso mediante el cual el hablante hace una transferencia de
informacion a otra persona, lo que sistematicamente lo conduce a fallar en su
intento de expresar sus sentimientos y pensamientos, al suponer que los demas
ya los conocen.

¢Co6mo lo sabes? {que ya no te quiere. que comprendo lo que
dices, que corre €n moto para mortificarte, gue
hablan de t)

{En que forma o manera? (ya no te quiere comprende lo que dices, corre

en sumoto, hablan de b}

Objetivo:  Encontrar {a fuente de la informacion.
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9. Performativo perdido {actar perdido)

Son afirmaciones que funcionan como reglas para las personas. Ocurren cuando no
existe en ia estructura de superficie ninguna indicacién que sefale la fuente de la
informacion o el criterio de evaluacion.

Su utilizacién fe impide al hablante advertir que sus declaraciones son validas sélo para su
modelo particular, y no como una verdad compartida por los demas. Estas estructuras
estan formadas por juicios, afirmaciones cerradas, evaluaciones, opiniones, creencias. Y en
algunas de elias resaltan juicios de valor: bueno, malo, correcto, bien, maf etcétera.

Ejemplos:  El aprender cuesta trabajo
Mas vale estar solo que mal acompanado
Al comer es de mala educacién dejar el plato limpio

Desafio: Cuestionar ia valla de las afirmaciones y la fuente de informacion.
¢Para quién? |es trabajoso aprender, €5 conveniente estar solo, es de mala
educacion..)

JQuién lo dice?, (De acuerdo con qué?, ;Como lo sabes?

Objetivo: Recuperar la fuente de informacidn y que el hablante perciba que sus
declaraciones pertenecen a su sistema de creencias.

10. Causa-efecto

Este tipo de distorsion ocurre cuando una accion de una persona o un conjunto de
circunstancias provocan en el hablante una emocién o estado de animo {reaccion). En
ocasiones, la conjuncién pero tiene una relacién de causa-efecto, ya que mediante su
uso el hablante identifica las razones o condiciones que le impiden obtener algo.

Ejempios:  Mi jefe me pone de mal humor
Con sélo mirarlo, me enfurezco
Sus consejos siempre me hacen sentir bien
Eres el culpable de fo que me pasa
Cuando estas lejos, nos preocupamos mucho por ti
Me gustaria concluir el proyecto, pero mis compromisos me lo impiden

Desafio: Puede aceptarse la relacion causal de la estructura, y pedir al hablante que
especifique esa causalidad.

(Como especificamente? {te pone de mal humor, te enfureces, te hace
sentir biery, soy culpable., se preocupan tus
compromisos te lo impider)
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2C6mo es que esa persona {te pongas de mal humor, te enfurezaas, te Slentas
hace que...? bien tenga & culoa de lo que te pasa, te preocupes)

{CAmo esa circunstancia? (te impide concluir el proyecto)

En los casos de las estructuras donde existe un pero [causativas implicadas)
puede presentarse la parte de la estructura de forma invertida para resaitar qué
le impide o le obliga a hacer algo que no quiere.

(257 no tuvieras compromisos, conciuirias tu proyec"roz EN hecho de gue tengas
COMpromisos, no te permite conduir tu proyectod

Objetivo:

Recuperar la fuente de infarmacion, que el hablante asuma la responsabilidad
de su experiencia y tome el control de las emociones que ariginalmente suponia
que eran controladas por algo o alguien ajenc.

11. Equivalencia compleja

Ocurre cuando se involucran dos estructuras aparentemente iguales en el modelo del
hablante. EI valor de una oracion depende de la valia de la otra, y viceversa. Se
caracterizan porque ambas estructuras tienen !a misma forma sintactica; no se trata de
una relacion de causa-efecto, sino de una vinculacion perceptiva.

Ejemplos:

Mi vecina jamas voltea... Mi vecina jamas me saluda
Trabaja en el gobierno... Trabaja poco

Desafio:

Prequntar directamente para comprobar si el hablante acepta o no la equivalencia.

2E1 hecho de que su vecing jamads voltee, significa que jamads le salude?
257 alguien trabaja en el gobierno, esta acostumibrado a no trabajar?

Si el hablante acepta que ambas estructuras son equivalentes, hay que tratar de
separarlas invirtiendo las formaciones légicas para explorar las diferencias entre
ambas situaciones,

£l hecho de que usted no 1a salude, /significa que ella jamds voltee?
Usted acostumbrarla no trabajar, Jsi trabajara en ef gobierno?

Lo mas comun es que el hablante niegue la equivalencia al ser &l mismo sujeto
activo del proceso.

2Cual es la diferencia? {para que elia voltee, para que usted sitrabdjel

Objetivo:

L

Explorar la diferencia entre las situaciones.
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12. Presuposiciones

Las presuposiciones son aseveraciones implicitas donde una parte de la estructura es
niecesariamente verdadera para que el complemento de la oracion tenga algurn sentido.

Cualquier estructura que aparece después de los verbos darse cuenta, estar consciente,
igriorar, etcétera, también es una presuposicion,

Ejemplos: Si supferas cudnto te extrano, ya hubleras regresado
Dudo que algan dia puedas corregir su conducta
i él va a poner sus reglas, no participaré en fa reunién
Me doy cuenta que nunca podré lograr mi objetivo
Estoy seguro que se negard a ayudarme

Desafio: Puede tomarse alguna parte de la presuposicidn como verdadera y preguntar
especificamente su contenido.

2Como especificamente? {fe extranias, lo dudas, pone sus reglas, te das cuenta,

estds sequro)
{Que especificamente? fno podrds lograr]
4Como lo sabes? [fque hubiera regresado. que no puede corregir su

conducta, que impondrd sus reglas, que no lograras
tu objetivo, que se negara a ayudarte)

¢$Como sabes que no...? {corregird su conducta, lograras tu objetivo, te
ayudara)

Se puede hacer que el hablante introduzca un elemento negativo en el verbo
principal de ia estructura para que & mismo indague un nuevo significado de la
presuposicion.

(No dudo gque algun dia puedas corfegir tu conducta, no me doy cuenta que
nunca podré lograr mi objetivo, no estoy seguro que se negard a ayudarme)

Objetivol  Recuperar la representacion interna.

Al adaptar el metamodelo para el estudio del modelo de la estructura del habla,
desarrollado por los gramaticos transformacionalistas, Bandler y Grinder crearon un
metamodelo linglistico explicito para enriquecer y expandir sus destrezas terapéuticas e
incrementar {a efectividad de su trabajo con los clientes.
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Sus creadores advierten que “el metamodelo es un conjunto de instrumentos diseﬁat‘io
para ser usado conjuntamente con los diferentes tipos de enfoques que hay en terapia.
E! metamodelo estd especificamente disenado para ser aplicado en la comunicacion
verbal; es un caso especial del proceso de modelamiente que hacemos nosotros como
seres humanos®. {Bandler y Grinder, 19752:136)

Lo que comprendieron Bandler y Grinder es que su metodologia podia ser aplicada no
sélo al lenguaje verbal (sistema representacional digital} sino también al lenguaje no
verbal (sistema representacional analogico), ya que ambos tipos de comunicacion son
complementarios y susceptibles de ser analizados a partir del estudio de su estructura y
sus reglas.
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Capitulo Quinto
Los modeilos comunicacionales de [a PNL

Nos conocemos por nuestras semeianzas; crecemos por
ruestras diferencias.

vVirginia Satir, Nuevas relaciones en el nucleo familiar.

Una vez que los artifices de [a PNL identificaron los procesos universales de
representacion, especificamente los pertenecientes a los c¢édigos de comunicacion
verbal |(signos digitales), plantearon su generalizacién a otros codigos de
comunicacion no verbal (signos analdgicos).

John Grinder y Richard Bandler convierten el metamodelo linguistico en una metateoria
para abordar los patrones paralingQisticos -los significados que acomparan de forma
paraiela los mensajes verbales,* los movimientos corporales, las expresiones faciales,
etcétera.

En sus textos pueden encontrarse los diversos modelos de comunicacion verbal y no
verbal que constituyen el modelo comunicacional de la programacién neurolinguistica.
A continuacién se presentan algunos de estos modelos, asi los conceptos mas
significativos que nos permiten valorar {a utilidad del modeio de comunicacién intra e
interpersonal de la PNL.

Modelamiento

El mismo ano en que aparece La Estructura de /3 Magia [ 105 autores de la PNL dan a
conocer sus haliazgos acerca del trabajo terapeéuticc del doctor Erickson en Fatrones de
las técricas hipndticas de Miltorn H. Erickson (FPatterns of the hypnotic technigues of
Milton H. Ericksorn M. D). vols. 1y H{ 1975}

Erickson escribe en esta publicacion: "Aunque este libro de Richard Bandler y john
Grinder, al gue estoy contribuyendo con este prologo. esta lejos de ser una descripcion
completa de mis metodologias, de algun modo es una clara constancia de elias, y una

* para comprender la extensién del estudio de la comunicacion verbat y no verbal, recordemos que
Jakobson sepala que la investigacidon del lenguaje [signos verbales] debe abarcar toda la variedad de
funciones del acto de la comunicacidn verbal, derivadas de los factores que lo constituyen: emisor
[funcion emotiva), receptor [funcidn conativa), contexte (funcion referenciat), mensaje [funcidén poética),
contacto (funcidn factica) y cédigo (funcion metalinglistica), esfuerzo impensable sin el apoyo de las
bases de la comunicacién no verbal.
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explicacion de cémo trabajo, mejor de la que yo mismo puedo dar. Yo sé lo que hago,
pero explicar cdmo lo hago es mucho mas dificil para mi.” (Bandler y Grinder, 1975b: viii)

Al respecto, Carlos Fonseca dimensiona este hecho. “;Qué significa esto que dice el
doctor Erickson? ;Qué significa que Bandler y Grinder pudieran explicar mejor que
Erickson el trabajo que éste ultimo realizaba? Bandier y Grinder no solamente se
limitaron a describir io que hacia Erickson. Realmente eso no es lo significativo. Lo
auténticamente interesante fue que supieron identificar las diferencias en entonaciones
y volumen de ia voz que Erickson empleaba al hablar. Notaron las diferencias en lo que
decia y observaron como lo decia. Es decir, identificaron sus cddigos lingQisticos y
paralingaisticos.

“Una vez que identificaron los c6digos del doctor Erickson, lo cual ya lo habian hecho
con Fritz Perls y Virginia Satir, y continuaron con otros, crearon modeios o mapas de los
mismos. Estos modelos los aplicaron a sus propias personas y experimentaron sus
resultados. Posteriormente, extendieron sus hallazgos a otra gente [...] El modelamiento
constituyd €l eje de la PNL, su corazon mismo representa la manera mas eficaz para
transferir, de Una persona a otra, lo mejor de ella misma. En su forma mas general, la PNL
plantea que. 5/ algo es posible para alguien, es posible para cualquiera” [Fonseca, 1998 6)

En sus seminarios, John Grinder y Richard Bandier dan su punto de vista sobre su
quehacer, sin olvidar el estilo irénico que les caracteriza. "Nosotros nos flamamos a
nosotros mismos modeladores. Esencialmente lo que hacemos es prestar muy poca
atencion a o que las personas dicen que hacen, y mucha atencion a lo que las
personas hacen, construyendo luego un modelo de Jo que hacen. No somos
sicdlogos, ni tampoco somos teglogos, ni tedricos. No tenemos ninguna idea acerca
de la naturaleza real’ de las cosas y no estamos particularmente interesados en lo que
es ‘verdadero’. La funcién de modelar es llegar a una descripcion que sea util, de
mode de que si les mencionamos algo que ustedes ya saben a partir de algun trabajo
cientifico, o de ia estadistica y que, como nosotros lo describimos, les parece impreciso,
recuerden que aqui les estamos ofreciendo un nivel diferente de experiencia, no les
estamos ofreciendo algo que es verdadero, unicamente cosas que son dties.” (Grinder
y Bandler, 1980; 17)

Los modelos comunicacionales de los grandes profesionales de la psicologia y la
comunicacion son modelados (estudiados, comprendidos y reproducidos) por Bandler y
Grinder, mediante la observacion de las habilidades formales de la conducta compieja
(consciente e inconsciente}.

“Los autores {Bandler/Grinder] hemos usado el enfoque de formalizacion de intuiciones
para construir algo explicito, un modelo formal del intercambio de lenguaje en la
psicoterapia. Lo que nosotros hicimos fue crear una representacion formal de las intuiciones
que usan los terapeutas eficaces de cada escuela psicoterapia en su trabajo, a pesar de que
ellos no estan, necesariamente, conscientes de esto.” [Bandler y Grinder, 19750: 10)
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Como comunicadores profesionales tenemos la oportunidad de modelar estos tipos de
comunicacion, es decir aprender a comunicarnos con Nosotros mismos y los demas, ya
sea ampliando nuestros propios recursos © emulando las estrategias de otros
comunicadores.

El modelamiento dirigido a reproducir |as estrategias de éxito de otras personas, es una
de las aportaciones de la PNL. Al centrar el valor del aprendizaje en el entendimiento y
no simplemente en la conducta, se convierte en un instrumento metodoldgico y en una
tecnologia aplicable a cualquier ambito donde los seres humanos necesitan mejorar o
desarrollar nuevas capacidades y habilidades.**

Funciones de los hemisferios cerebrales y 1a mente

En su afan de comprender mejor el método empleado por Milton H. Erickson con sus
pacientes, Grinder y Bandler aplicaron sus habilidades para estudiar los patrones de
lenguaje verbal y no verbal usados por él

Para ello, siguieron tres estrategias: identificar los modelos de comunicacion utilizados
en el contexto de trabajo, detailar la forma y el uso de cada modelo y exponer
formalmente los resultados a otras personas con interés en utilizar sus técnicas para el
uso clinico o de investigacion. Su trabajo integro la revision de los articulos publicados,
trascripciones y materiales audiovisuales de las sesiones con sus pacientes,
proporcionadas por Ernest Rossi, y diversas entrevistas con el propio Erickson.

Al observar las técnicas terapéuticas de hipnosis utilizadas por Erickson, encontraron un
terreno floreciente de descubrimientos intuitivos que aportaban una explicacion
practica de la relacion entre el lenguaje, la conducta y la conciencia.

El propdsito de ambos investigadores fue crear un modelo de una porcion de ia
conducta de Erickson que integrara e hiciera accesibles sus patrones terapéuticos. A sus
aciertos, incorporaron datos de la neurofisiologia, |a lingadistica y la psicologia.

“El campo la lingdistica nos ofrece un inmMenso recurso para mantener en pie la
cuestion de como es que los humanos procesan segmentos complejos de lenguaje
en niveles no-conscientes. La investigacion en estos dos campos aviva una larga y
aneja preqgunta: (Cual es 1a mente inconsciente? Nosotros todavia no tenemos
ninguna respuesta completa a esta pregunta; sin embargo, creemos que cuando
Erickson usa el término de mente inconsciente esta refiriéndose, en algun modo, a
un término cercano a los fundamentos freudianos de la psicologia. Nosotros
creemos que él esta refiriéndose a la parte del funcionamiento del hemisferio

*5 para quien desee profundizar en el tema de modelamiento con PNL, se recomienda el libro de Carlos
Fonseca, $i alguien puede, tU puedes, Ia magia de modelar el €xito. Se trata de un manual escrito con
ienguaje agil, sencillo y practico.
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cerebral dominante que opera dentro de un nivel bajo de percepcion, y también al
funcionamiento del hemisferio cerebral no-dominante. Probablemente ¢l se
refiriera a algo mas que solo estos dos aspectos del proceso mental, pero nosotros
estamos sequros que el uso de este término [inconsciente] incluye estas dos
funciones.” [Bandier y Grinder, 1975h: 12-13}

Una de las teorias mas utiles para comprender el método ericksoniano, fue
intercambiar los términos mente consciente e inconsciente empleados por el
terapeuta, con los de hemisferios dominantes y nd-dominantes del cerebro
humano planteados por la neurobiologia y psicofisiclogia. “Nosotros no estamos
sugiriendo que Erickson utiliza el término de mente inconsciente siempre y sélo
para referirse al hemisferio no-dominante, pero un modelo que traduce [o0s
términos de esta manera suministra una guia para aprender las técnicas de
Erickson”. (Bandler y Grinder, 1975b: 181)

Los autores conocieron la conviccion del doctor Erickson de aceptar el modelo del
paciente y desplegar sus habilidades para elaborar “un juego poderoso de técnicas
para acceder y comunicarse con los seres humanos por medio del hemisferic no-
dominante™. De esta forma, ia persona desarrolla recursos internos y genera sus propias
alternativas de cambio.

Al hablar del funcionamiento del cerebro y su relacién con la mente consciente e
inconsciente, Catherine Cudicio advierte: “La nocion de cerebro derecho e
izquierdo puede ser comprendida también como una metafora para explicar la
existencia y el funcionamiento de dos modos diferentes de tratamiento de la
informacion. Seria demasiado limitativo y reduccionista acordar a uno u otro de
los hemisferios cerebrales funciones tan estrictamente definidas por su territorio.
En efecto, a menudo se ofvida que el funcionamiento cerebral es global: los dos
sistemas de tratamiento de informacién estan activos simultdneamente. Por
razones de simplificacion, uno se contenta generalmente con describir sus
particularidades en lugar de evocar su relacion de equilibrio o desequilibrio”.
{Cudicio, 1992: 51-52)

Aunque esta opinion pueda parecer contraria a los esfuerzos de la neurobiologia por
desarroliar mapas cerebrales que den cuenta de las zonas especificas donde se
desarrollan las funciones fisicldgicas de la mente humana, ef hecho es que esta
interpretacion metaforica nos permite vislumbrar que el proceso de la comunicacion
intra € interpersonal esta determinado por los hemisferios cerebrales.

A continuacion se presenta un cuadro con las  diferencias sensoriales y
representacionaies de los hemisferios cerebrales, destacadas por Bandler y Grinder en
su obra. Con el fin de hacerlo mas ilustrativo, se han agregado otras funciones que ios
cientificos han encontrado en la division de la corteza cerebral.
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Asimetria de los hemisferios cerebrales

Hemisferio izquierdo {dominante} Hemisferio derecho [no-dominante)
Sisterna completo del lenguaje Visuaiizacion {no verbal, video-espacial|
Tiempo Melodia

Propiedades especiales del lenguaje
Control del lado contraric del cuerpo Control del lado contrario del cuerpo
{cruzamiento del control motor y vias {cruzamiento del control motor y vias
sensoriales} sensoriales)
Orras funciones Otras funciones
Secuencial, temporal, digital Simultaneo, espacial, analdgico
Logico, analltico Gestalt, sintético
Racional Intuitive
Pensamiento occidental Pensamiento oriental
Dicotomias Dicotomias
Intelecto Intuicion
Convergente Divergente
intelectual Sensual
Deductivo Inductivo
Racional Metafdrico
Vertical Horizontal
Distinto Continuo
Abstracto Concreto
Realista Impulsivo
Dirigido Libre
Diferencial Existencial
Secuencial Multiple
Historico Actual
Analitico Holistico
Explicito Tacito
Objetivo Subjetivo

Recopilado de Patrones de las técnicas hipndticas de Milton H. Erickson, val. |, Bandler y Grinder, p.182,
y de Cerebro izquierdo, cerebro derecho, S. P. Springer y G. Deutsch, pp. 201-202.

{Las primeras funcicnes son citadas por los autores de la PNL para explicar el trabajo terapéutico del
doctor Erickson, 1as otras funcionesy las dicotomias pertenecen al libro de Springer y Deutsch.)

Cudicio explica que el hemisferio cerebral izquierdo —cuyo nucleo se encuentra en el
talamo y se rige por el circufto somato-sensorial- se vincula a las actividades conscientes.
Desarrolla una funcion asociativa para tratar la informacion con detalle, de acuerdo a
una Idgica relacional. Hace posible que un acontecimiento sea percibido, reconocido €
identificado por la persona. Frente a un problema permite emitir hipotesis, hacer
calculos, confrontar los resultados o elaborar medios para verificarlos. Ayuda a razonar,
comprender, tener una aproximacion intelectual de los hechos, se caracteriza por
operar con cierta lentitud, en comparacion con su contraparte.
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El hemisferio cerebral derecho -relacionado con el circwito neurcvegetativo, cuyo
nucleo se encuentra en el hipotdlamo- estd relacionado con las actividades
inconscientes. Desarrolla una funcion analégica, da un tratamiento a los datos de forma
amplia y permite la comprensién giobal de un acontecimiento. Trata las informaciones
visuales y espaciales, opera con intuicion y la sintesis. Se le asocia con la creatividad,
debido a las libertades respecto de un orden o una légica establecida: al
comportamiento no verbal y a las emociones.

Estos circuitos cerebrales estan estrechamente en interaccion, sin embargo, pueden
entrar en conflicto en razdén de sus diferencias tanto en el modo de tratamiento
asociativo y analdgico, como en la velocidad de su actividad. Cudicio lo explica asi.

"En el plano de la aplicacion en la comunicacién, podemos adelantar que, al actuar
simultaneamente los dos modos de funcionamiento cerebral, deberan encontrar su
equilibrio a través de las informaciones percibidas. Esto explica la nocion de
incongruencia, citada a menudo en PNL, que se produce cuando se perciben mensajes
contradictorios en el comportamiento del otro. Esto puede llevarnos a pensar también
que toda relacion orientada a influir, guiar, aconsejar, curar, debe ser generadora de
equilibrio.” [Cudicio, 1992: 51}

Modelo de Miiton

Al aplicar el metamodelo para identificar los patrones del lenguaje terapéutico de
Erickson, mediante [a busqueda de estructuras de superficie bien formadas,
descubrieron con asombro que el experto /invertia las reglas para acceder a la estructura
profunda de sus pacientes. En otras palabras, en lugar de buscar la especificidad al
hablar, Milton utilizaba un lenguaje ambiguo, vago e impreciso,

Llegaron a la conclusién de que este especialista en terapia breve inducia a sus
pacientes al cambie, utilizando metacomunicaciones {comunicaciones dentro de la
comunicacién, conformadas por informacién directa e indirecta en mdltiples niveles de
significacion). Dejaba que el propio paciente proporcionara el significado preciso, de
acuerdo a su propia experiencia, para que alcanzara sus metas y ampliara su
potencialidad de recursos internos.

Erickson se permitia utilizar con flexibilidad modificaciones en las estructuras y las
relaciones [6gico-semanticas: completividad, ambigledad, sinonimia, homonimia, falta
de indices referenciales, presuposiciones, verbos inespecificos, oraciones de causa-
efecto, etcétera. Lo que puede interpretarse como un antmetamodelo o metamodelo
inverso, que fue definido afectuosamente por los descubridores de la PNL como el
Modelo de Milton. |Bandler y Grinder, 1975b: 146)
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Modalidades y submodalidades (VAKOG]

En La Estructura de la Magia I [1976), Grinder y Bandler amplian sus observaciones de
las intuiciones, conductas sistematicas y teorias de Perls, Satir y Bateson, que les
permiten describir otros mapas para el mismo territorio.

Con un lenguaje sencillo y una vision integral, retoman los conceptos del metamodelo y
explican otras modalidades representacionales no verbales utilizadas por el ser humano
para represeritar y COMmuricar su propio mundo.

Los autores afirman que las bases fundamentales de su modelo de psicoterapia y
comunicacidn, son las modalidades sensoriales y perceptivas, con las cuales se
estudia la estructura del significado representacional. Estas se encuentran agrupadas
en las siglas VAKOG: Visual, Auditiva, Kinestésica -ademas de los movimientos
corporales, incluye sensaciones cutaneas, musculares, viscerales, emotivas-, Olfativa y
Gustativa,

Bandler y Grinder descubrieron que las modalidades sensoriales/perceptivas podian ser
divididas en submodalidades, lo que las convierte en /os elementos mds detallados de la
estructura de la experiencia subjfetiva humana, es decir, nos permiten comprender como
vemos, 0imos, sentimos, olemos y saboreamos {a informacion proveniente del mundo
exterior y cOmo procesamos esos datos en el mundo interior.

En el libro Una guia practica para submodalidades (An insider’s guide to sub-modalities,
1988), Richard Bandler y Will MacDonald exponen que ia intensidad del significado
(estado emocional y sentido cognitivo) de una experiencia estd relacionada en forma
directa con las submodalidades. Una experiencia pasada, al ser recordada {imagenes
eidéticas), puede variar de significacion {sentimientos) dependiendo de las variantes del
color, tamano, brillo y distancia de la imagen visual que se tiene en la memoria. Lo
mismo sucede con las visualizaciones de acontecimientos no vividos (imagenes
construidas).

Bandier y Grinder centran su interés en tres de las submodalidades mas comanmente
utilizadas por el ser humano: Visual Auditiva y Kinéstesica (el olfato y el gusto son
integradas a esta Gitima,.

En sus seminarios, [cfr. De sapos a principes, 1980; Use su cabeza para variar, 1985)
ambos terapeutas hacen que las persanas entren en contacto con sus sentimientos,
empleando el método de Virginia Satir. Ensefian a sus alumnos a manipular las
submodalidades visuales por medio del cambio de color, enfoque, tamaro, movimiento,
distancia, volumen, situacion. La distincion de éstas, es el primer paso para controlar los
estados internos.
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Distinciones de las submodalidades

Visuales

Color [gama de tonalidades e intensidad)

Brillo {luminosidad/oscuridad)

Contraste (alto/bajo}

Foco {nitido/borroso)

Detalle o encuadre {primer plano/toma lejana)
Tamario del marco ¢ pantalia {pequeno/grande)
Forma {cuadrado, rectangular, redondo)
Enfoque (zom-in, acercamiento/zom-up, alejamiento)
Textura {rugosoyliso)

Distancia (lejos/cerca)

Frontera {qué Io rodea)

Situacion {de lugar)

Movimiento [rapidez/lentitud)

Orientacion {inclinacion}

Perspectiva {subjetiva o 2da. persona)
Proporcion (tamano de los objetos)

Dimensién [bidimensional/tridimensional}
Singular/plural {cantidad de imagenes)

Auditivas

Situacion [origen)

Tono (bajo/alto)

Volumen (fuerte/débil)

Timbre {tonalidad)

Melodia (monotono/melédico)

Inflexién [énfasis, acentuacion)

Tiempo {rapido/lento)

Ritmo [golpe/cadencia)

Duracidn {continuo/intermitente)

Mono/stereo (procedencia izq., der., ambos lados, envolvente)

Kinestésicas

Temperatura {frio/caliente)

Calidad del cuerpo {tensa/refajado)
Sensacion {ubicacidn ¢orporal)

Intensidad (fuerte/suave)

Situacion {lugar especifico de Ia sensacion)
Direccion (hacia donde se dirige)
Movimiento [pasivo/continuo)

Velocidad {lento/rapido)

Duracion [progresivo/intermitente)

Recopilado de Una guia practica para submodalidades, Bandler y MacDonald, pp. 43-50.
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Aunque Bandler y Grinder agrupan las submodalidades del gusto y el olfato dentro de
la kinestesia por cuestiones practicas, reconocen la importancia de las modalidades
gustativas y olfativas como sistemas representacionales que nos permiten ia recordacion
sutil de vivencias infantiles o generar respuestas de supervivencia,

Recuerdan que el olfato —cuya utilizacidn es posible observar en los gestos o
movimientos de nariz de una persona- es el Unico de los cinco sentidos cuyas fibras
sensoriales, ubicadas en |a parte alta de la nariz, estan conectadas directamente a la
corteza cerebral. Por lo que este tipo de informacion es percibida de forma directa, sin
pasar primero por el talamo como ocurre con las otras modalidades sensoriales.

Es innegable la importancia de los clores y los sabores en la creacién de nuestra
experiencia. Hoy en dia la biomedicina continua adentrandose en el estudio de las
sefiales de los aromas en la fisiologia y la psicologia, para conocer sus efectos en el
comportamiento.*

Una vez redescubierta nuestra capacidad para mirar, escuchar, acariciar, respirar o
saborear el mundo; nada mas aleccionador que comprobar por nosotros mismos la
capacidad de modificar nuestras experiencias, mediante las submodalidades.

¢Te gustaria realizar un experimento de cambio con submodalidades? Bueno, primero,
tienes que recordar una situacion agradable; luego, reldjate y cierra fos ojos, y por
dltimo, revive en tu mente la experiencia tomando en cuenta tres aspectos. 1) Observa
las diferentes tonalidades de los colores; la intensidad de la luz, el briilo, |a nitidez de 1a
imagen. 2) Escucha lo que le dicen los demas, los sonidos que te rodean. 3) Siente la
temperatura del lugar, la sensacion de acercamiento con los objetos o personas; aspira
los olores, los aromas, las fragancias del entorno; disfruta los sabores. Ahora, hazlo y
tomate el tiempo suficiente para revivir tu experiencia.

*® Por citar un avance en este campo, el médico mexicano, David Berliner —egresado de la UNAM, doctor
en bioquimica por la Universidad de Utah y fundador de una compariia farmacéutica en los Estados
Unidos- descubrié la funcion del drgano vomeronasal [dos pequefos conos de aproximadamente un
centimetro de longitud cada uno, ubicados en los tabiques nasales, cerca de las aperturas de la nariz), y
desarrolld un spray para controlar los sintomas de algunas enfermedades fisicas y mentales.

E! 6rgano vomeronasal estd conectado al hipotdlamo, parte del cerebro que regula las funciones de la
glandula pituitaria, donde se concentran los aspectos hormonales, emociones, sexuales, del apetito y del
sistena nervioso del ser humano. Las vomeroferinas (sustancias que estimulan y neutralizan las
sensaciones, y son capaces de alterar la conducta humana) transmiten a través de un nervio sefales
eléctricas al cerebro, sin necesidad de entrar en la sangre.

E! spray nasal del doctor Berliner, que se encuentra en fase de investigacion, y cuya venta se prevé en dos
anos en los EUA, contiene compuestos semisintéticos creados a partir de las vomeroferinas. E! producto
actua en el érgano vomeronasal para controlar malestares como los provocados por el sindrome
premestrual; la angustia; 12 depresion; la castrofobia; el exceso o Ia falta de apetito.

Margarita Vega Mendoza, Desarrolla mexicano spray aniidepresivo, Reforma, jueves 24 de agosto del
200F, afo 7, numero 2447, pag. 2, seccidn A,
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¢(Como te sentiste? Si lo deseas, puedes agregar cada vez mas distinciones de
submodalidades para experimentar su efecto en tu vivencia. Te daras cuenta gue
conforme el nivel de ias submodalidades aumenta, crece o se eleva (intensidad de los
colores, luminosidad, sorudos, sensaciones, etcétera) el contenido emocional también es
mayor.

Ahora, jquieres maodificar un recuerdo desagradable? En este caso, las metaforas de las
perilias de la t. v. 0 los botones de control de una videograbadora para agregar o quitar
efectos audiovisuales, resultan de gran utilidad. Elige una situacion medianamente
desagradable y procede a disminuir las submodalidadaes como si se tratara de una
imagen de television o una pelicula videograbada a (a que quieres bajar su intensidad o
modificar el contraste, la velocidad, los colores, el sonido. En la medida en que las
submodalidades de la vivencia se degradan [bajar tonalidades a gris, lummnosidad,
nitidez, tamano, velocidad, distancia, etcéteral el contenido emacional también
disminuye.

Los profesionales de la salud mental exteriorizan que Ias submodalidades representan
una de las aportaciones mas importantes de la programacion neurolingdistica a la
psicologia y la psicoterapia. En opinion de Carlos Fonseca, la innovacion radica en
desentranar la estructura de las representaciones mentales y permitir realizar cambios
en los pacientes de forma extremadamente rapida, en comparacion con los métodos
terapéuticos tradicionales.

“La aportacion a la programacion neurolinguistica a Ia psicologia, es un entendimiento
de que el fendmeno psiquico esta diseNado Ccomo una estructura y que esa estructura
puede ser estudiada y modificada. Y una aportacion a la psicoterapia. es el desarrolio de
tecnologias para eliminar problemas de fobias, estrés, depresion, ansiedad,
pensamientos suicidas..., una variedad muy grande de problemas psicologicos.

“El auge de la PNL en nuestro pais, en los Uitimos afos la atribuyo a sus resultados. Una
persona que asiste a un seminario, con otras treinta personas, durante una semana o
quince dias, tiene muchos cambios en su vida personal. Las personas experimentan un
enfrentamiento agradable consigo mismas, y son elias las que recomiendan la
programacion neurolinguistica. La diferencia estriba en que la PNL es practica y se basa
en resultados muy concretos.” [Entrevista personal, ver apéndice A)

Predicados lingliisticos

Aunque cada uno de nosotros utiliza las diferentes modalidades para representar el
mundo. tenemos preferencia por utilizar una modalidad de forma preponderante, lo
que conlleva a generar un sisterna representacional altamente desarroflado o valorado.
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El lenguaje (sistema representacional digital) nos permite crear un mapa hablado o
fingual representativo de las experiencias de los mapas visual, auditivo, kinestésico,
olfativo y gustativo [sistemas representacionales analdgicos).

Ya sea con palabras, oraciones o frases, el lenguaje da cabida a diferentes sistemas
representacianales, de forma individual o combinada. Al hablar o escribir podemos
especificar el inmenso tranco oscurc de un viejo ahuahute, los intrincados dibujos
ascendentes de su corteza o sus frondosas ramas que cubren el cielo de verdes
ancestrales; imaginar el deseo irresistible de abrazarlo, oler su humedad y distinguir
los sabores del ambiente en nuestro pailadar; o escuchar el correr del rio, los cantos
de pajaros, las voces de los nifios que se acercan para, luego, alejarse riendo a
unisono.

De acuerdo con las peculiaridades del mapa © modelo representacional de cada
persona, variara el sentido de la comunicacion que se emite o se recibe; es decir, nuestra
experiencia se reduce a la capacidad para discriminar/representar nuestras vivencias y 1a
de otros.

Para detectar el sistema representacional mas altamente valorado de un individuo,
Bandler y Grinder proponen escuchar el lenguaje natural de las personas —-poner
atencion a las descripciones linglisticas que se eligen, generalmente, en forma
inconsciente-, 10 que Nos permite establecer una mejor comunicacion con ellas.

“Nosotros aprovechamos nuestras técnicas formalizadas para explorar y entenderlas a
otros sistemas representacionales que los seres humanos usan para organizar y crear
modelos de sus experiencias. Estos son el kinestésico, visual, el auditivo, el olfativo y el
gustativo; estos mapas de experiencia fueron usados como base para expandir nuestro
modelo de terapia. Los resuttados fueron fascinantes y dtiles.

“Encontramos, en primer lugar, que la mayoria de las personas tienen un sistema
representacional mucho mas desarrollado que los demas para organizar su experiencia,
y que este sistema favorablemente valorado puede ser identificado rapidamente
escuchando los predicados ([adjetivos, adverbios, verbos) usados en cualquier
conversacion.” (Bandler y Grinder, 1975b: 1Q)

Los autores de la PNL afirman que “sélo una pequena parte de [a comunicacion a través
def lenguaje natural es verdaderamente metaférica”, ya que las personas al expresar
una vivencia son bastantes literales, verbalizan de acuerdo a como organizan su
experiencia. (Grinder y Bandler, 1976: 13}

Si un individuo, al referirse a una situacion, dice: veo negro el panorama o todo pinta de
maravilia, me suena raro o se escucha estupendo;, siento que hay algo malo o me quité
ur peso de encima; esto huele mal o la situacion me da asco, es porque realmente o
experimentan.
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“El verdadero inicio de este trabajo fue cuando empezamos & tomar las palabras de las
personas como una descripcion literal de su experiencia, No Unicamente como una
metafora de su experiencia. Empezamos a comunicarnos con ellas como si realmente
fueran aquelio que se habia descrito a si mismos y descubrimos que efectivamente es
asi, Por ejemplo, cuando alguien dice: ‘Cuando me focalizo en esas ideas siento que
estdn bien, pero me digo a mi mismo que no va a funcionar’, es una descripcion literal
de su experiencia interna.” {Grinder y Bandler,1980: 138)

En nuestro hablar empleamos constantemente este tipo de predicados (verbos,

adverbios o adjetivos), las mismas distinciones pueden hacerse al escuchar a los demas.
La siguiente tabla muestra algunos ejemplos.

Predicados linglisticos

Visuales Auditivos Kinestésicos Qifativos Gustativos
imaginar escuchar confortable aromdtico sabroso
visualizar ruido suave perfumado dulce
observar sonido aspero fioral agrio
Huminar musical caliente ocloroso empalagoso
claridad estruendo frio apestoso saborear
rayo armonioso calido fétido frutai
nutdado tronido fuerte aspirar exquisito
borroso ritmico golpe fragancia delicia
grandioso tono abrazar batsamo gustoso
espectacular altisonante fuerza floral rico
pequerio disonante palpitar oloroso picante
bonito susurro andar maloliente acedo
transparente rumor apasionante offatear apetitoso
sombirio bullicio sdlido husmear suculento
destellar aclamar desplazar inspirar babear

Los predicados inespecificos o nominalizaciones, no tienen un sistema representacional
definido. Son utiles en contextos donde cada persona asigna un significado a sus
construcciones lingtisticas, pero carecen de eficacia cuando el objetivo es especificar una
experiencia.

Nominalizaciones [predicados inespecificos}
cambio pensar disposicidn
transformacién entender experimentar
avance darse cuenta saber
delicado creer organizar
planeacion cosa algo
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Ahora, podemos entender mejor cémo en el uso de lenguaje, el hablante tiene
preferencia por utilizar ciertas palabras y el oyente tiene una predisposicion a
escucharias, debido af sistema representacional de los interiocutores.

Cuando deseamos compartir con alguien una experiencia que le haga imaginar,
escuchar, sentir, saborear o aspirar nuestra vivencia, evitemos usar nominalizaciones y
utilicemos predicados vinculados a su sistema representacional altamente valorado.

Carlos Fonseca resalta las ventajas de conocer por medio de palabras lo que nuestros
cerebros estan procesando internamente. "La importancia de los predicados en (a
comunicacion es enormte, ya que nos revelan una de las maneras en gue dos o mas
personas se unen, se separan, viven en conflicto o, simplemente, no se relacionan.

“Los predicados son claves que nos indican ias preferencias de las personas y sus
sistemas representacionales [..] expresamos en palabras lo que nos estamos
representando por dentro. Al mismo tiempo, nos relacionamos con el mundo a través
de lo que podemos o queremos ver, escuchar y sentir.” (Fonseca, 1998: 85)

Claves de acceso ocular

En el sequndo volumen de Patrones de las técnicas hipndticas de Mifton H. Erickson
{1975) John Grinder y Richard Bandler explican la funcidén de los movimientos de los
ojos para accesarinformacion internamente.

Una de las presuposiciones de la PNL es que en la comunicacidn con otras personas
siempre vamos a cbservar una respuesta no verbal antes que nuestro interlocutor
exprese verbalmente su experiencia, tal es el caso de [as calves de acceso ocular.

En su libro De sapos a principes (1980), una trascripcidn de algunos de sus talleres de
comunicacion y terapia, explican como en su practica con sus clientes se dieron cuenta
que al accesar informacion {pensar, imaginar, recordar) “las personas hacen gestos
tipicos que todo mundo conoce inconscientemente y que, sin embargo, a través de
toda la historia de la sicologia, jamas antes fueron descritos explicitamente.” {Grinder y
Bandler, 1980:28)

MacCleden da cuenta de la versidn difundida a manera de rumor acerca del
surgimiento de las claves de acceso ocular. “En una de las sesiones de terapia Gestalt en
que John y Richard estaban conduciendo un ejercicio dentro de la ‘técnica de la silla
abierta’. Uno de ellos advirtid que cuando la persona miraba hacia arriba usaba muchas
predicados visuales, como: Td no puedes ver lo que yo estoy haciendo’ y 'Porque tu no
me miras cuando me hablas a mi. Entonces ella cambid de asiento, mird abajo a la
derecha y respondié con palabras que describian sensaciones como: ‘Siento que
estamos perdiendo contacto y seguimos caminos separados’. Un terapeuta mird al otro
y le dijo: ‘Me asombra que ellos realmente vean imagenes cuando usan predicados
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visuales, y tengan sensaciones cuando miran hacia abajo a la derecha. El otro dijo: Tu

rnunca me has creldo esto’."(MacClendon, 1989: 53|

Como lo muestra el siguiente cuadro, al elaborar preguntas, sostener una Conversacion
O presenciar el discurso de otra persona, la direccién del movimiento de sus 0jos Nos
dice que sistema representacional estd empleando en el momento para accesar a su
experiencia.

Claves de acceso ocular
{la grafica representa los movimientos oculares de una persona diestra)

Movimiento a la DERECHA Movimiento a a2 IZQUIERDA
A .
R Visual construido {Vc) Visual recordado {Ar)
R Imagenes visuales imagenes visuales
| construidas recordadas
B
. ©.® ®,®
Q o
L
A Auditivo construido (Ac) Auditivo recordado {Ar)
T
E
R Sonidos o palabras O @ @ @ Sonidos o palabras
A | construidas 9] o recordadas
L auditivamente = = auditivamente
A Kinestésico {K) Auditivo interno digital [(Aid)
B
A
J YR, CIRC
o © 2
o (-

Sensaciones kinestésicas Palabras interiores

{1actiles, viscerales, {Hablar consigo mismo,

emotivas} dialogo interno)

Recopilado de Sapos a principes, p.35 y $i alguien puede, ti puedes, p. 72.
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Grinder y Bandler advierten sobre lo inutil de tratar de utilizar as claves de acceso
introspectivamente. “Estas herramientas son fundamentalmente para extrospeccion,
para obtener experiencia sensorial, para comunicarse con el otro. Son cosas para
detectar en otros. Si lo usan ustedes mismos o Unico que hardn es confundirse.”
{Grinder y Bandler, 1980: 45)

Las claves de acceso ocular son un proceso inconsciente, gue si alguien desea controlar
de forma consciente seguramente tendra conflictos, como ocurre en el cuento de Ja
hormiga y el ciempiés. Cuentan que cansada ia hormiga de la presuncién del ciempiés
sobre sus multiples patas e inteligencia, un buen dia le preguntd: Tu que eres tan (3paz
Y elegante en tu andar, ) dime qué ple mueves prirmero al caminar? La hormiga procedic
su camino, y atras quedo el ciempiés que trastrabillaba y luchaba por dar siquiera un
solo paso en forma correcta.

Las claves de acceso estan ligadas con el concepto de cruzamiento de la informacién de
los hemisferios cerebrales. Seguin los autores podrian existir causas genéticas en algunas
comunidades que limitaran la generalizacion de la teoria —citan el caso de los Vascos
que habitan [os Pirineos del Norte de Espana-, sin embargo, su experiencia les permite
sostener la aplicacion generalizada de este concepto. Otra excepcion son las personas
zurdas, que presentan un acceso ocuiar inverso a las diestras.

“Los predicados, las palabras que una persona elige para describir su situacién —cuando
son especificados por un sistema representacional, les dejan saber cual es su
conciencia. Los predicados indican cual parte de este complejo proceso cognitivo
interno estan trayendo a la conciendia.

“Las calves de acceso visuales, pautas de barrido de los movimientos oculares, les
indicaran literalmente la secuencia completa del modo de accesar alguna informacidn,
lo que nosotros denominamos estrategra.” (Grinder y Bandler, 1980: 38)

Para quien desee poner en practica esta técnica de extrospeccion, conviene considerar
las siguientes sugerencias de Carlos Fonseca. “Los movimientos de los ajos ocurren de
una manera rapida y usted debe estar atento para captarlos. No se da en movimiento
lento ia respuesta; ademas, no se da un sole movimiento. En la mayorfa de los casos las
personas realizan varios movimientos para dar una respuesta.

“[..] A través de los movimientos oculares se puede identificar cual es el proceso para
que una persona realice determinada accion, Especialmente las usamos para identificar
las conductas precursoras, esto es, la estrategia para motivarse, tomar decisiones y
comprometerse. Las usamos, también, para conocer su sistema de busqueda de la
infarmacion y sus preferencias sensoriales.” (Fonseca, 1988: 76, 78)
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Otro aspecto que hay que tomar en cuenta para conocer Ia estructura de los sistemas
representacionales, es la orientacidon hacia el exterior [exteriorizacidon) o interior
(interiorizacién) de la experiencia de la persona.

Elementos del proceso representacional

Mundo externo Mundo interno
Ve=Visual externo Vi Visual Interno
Ae= Auditivo externo Ai= Auditivo interno
Ker Kinestésico externo Ki= Kinestésico interno
Qe= Olfativo externo Oi= Olfativo interno
Ge= GQustativo externo Gi= Gustative interno

Carlos Fonseca, 5/ alguien puede, tu puedes, p. 77.

Las submodalidades, comprobables en los predicados y las claves de acceso visual,
permiten conocer 1a secuencia de la estructura de representacion de 1as personas,
llamadas estrategias o pautas de accidn. Robert Dilts es el investigador de PNL que ha
incursionado con mayor profundidad en este campo.

Rapport {calibracion)

La PNL debe el refinamiento del rapport, a las habilidades de Milton H. Erickson para
percibir Jos movimientos detallados del cuerpo, el tono y las inflexiones de voz, los
gestos, es decir, la capacidad de discriminar las senales de las comunicaciones verbales
y no verbales.

Bandler y Grinder observaron que este psicoterapeuta empleaba un proceso de
acompanamiento o seguimiento (pacing) y de refiejar {murroring) las senales de sus
pacientes -igualando sus propios patrones de comunicacién verbal y no verbal- para
establecer una vinculacién empatica que le permitiera guiar sus estados emocionales y
cognitivos.

El rapport {informe} es el proceso de comunicacién en el que el emisor comprueba la
efectividad y Ia eficiencia de su mensaje, mediante la verificacion de la respuesta
empatica del receptor manifestada en forma verbal o no verbal. En [a psicologia "se
considera que el establecimiento de una vinculacion y el rapport empaticos es una de
las piedras angulares de [a psicoterapia” {Zeig, 1980: 31)
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El rapporten la PNL es uno de los modelos de comunicacion indirecta enriquecido con
el sofisticado mecanismo de retroalimertacion bioldgica | biofeedback]” identificado en
el trabajo de Milton H. Erickson.

“Erickson frecuentemente adopta la entonacidn del cliente, sintaxis y tiempo de su
discurso, ajusta su posicion dei cuerpo, el ritmo respiratorio y los gestos de acuerdo a
la velocidad del cliente. Asi, el cliente siente su propia respiracién, la elevacion y
contraccién de su pecho, y simultdneamente ve el cuerpo de Erickson que se mueve
con los mismos movimientos ritmicos. Erickson extiende estos principios en todos los
sentidos. El no sélo iguala su respiracion a la del cliente, sino también emparejara el
tiempo de su voz a la respiracion del cliente o pulsaciones del ritmo de sus venas que
mira a su cliente extenderse y contraerse. El usara las palabras y las frases que él ha
oldo que usa el cliente usa y las inflexiones de la voz usadas totalmente por el cliente.
El, en s, hace que todo su propio rendimiento se encauce en un mecanismo de
regeneracion que empatara la experiencia subjetiva de su cliente en niveles
conscientes e inconscientes. Raramente el cliente es consciente de los modos
complejos en los que Erickson realiza el seguimiento {pacing) de ellos”. (Bandler y
Grinder, 1975b: 16)

Bandler y Grinder diferencian entre la calibracion (rappord y la retroalimentacion
(feedback, al abordar la problematica de los sistemas familiares. “Uno de los patrones
recurrentes que caracteriza a las familias que estan abiertas al cambio y crecimiento de
aquellas que estan relativamente mas cerradas, es el grado en que los integrantes
usan la retroalimentacion en comparacién con la calibracion”. |{Grinder y Bandler,
1976: 152)

El rapport implica ser sensibles a los mensajes verbales y no verbales de nuestros
interlocutores. Sin embargo, esta cafibracion de los sistemas representacionales no
significa que seamos capaces de establecer una comunicacion eficaz con elios. Ya que
podriamos ser excelentes calibradores del malestar de nuestra pareja, del encjo de
nuestro jefe o de la desesperacion de nuestros familiares y companeros, pero eso no
remedia la situacion.

La retroafimentacion comunicacional ocurre en el momento en gue establecemos
canales para comprender el modelo de representacion de nuestros interiocutores. El
emplear todos nuestros sistemas representacionales y emplear la funcién del
metalenquaje (sespecificamente a qué te refieress). nos permite ser capaces de
transformar nuestra percepcion del mundo y generar nuevas pautas de conducta en
nosotros mismos y en los demas. Reconocemos y consideramos al otro, al entender
que ef mapa no es el territorio.

En algunas obras, los autores de fa PNL emplean el término de bioretroalimentacion
(biofeedbacky. ya Que en el proceso de la comunicacion, 1as reacciones o respuestas de
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fos interlocutores, no sélo se realizan en un plano racional y emotivo, sino se originan
er los niveles neurofisioldgicos, por lo que es posible comunicarnos mejor con una
persona si somos capaces de percibir cambios en su respiracién, coloracion de la piel o
movimientos de los masculos del rostro.

El acompariamiento (reconocer y seguir las diferencias), la sintonia (relacion de
confianza e influencia mutual, el igualar [empatar sutiimente la comunicacion verbal y
no verbal), el rapport {comunicacién empatica), la cafibracién (discriminacion del
estado emotivo) o la bioretroalimentacion (retroalimentacién neurofisiologica), son
conceptos utilizados en el modele comunicacional de PNL para establecer un contacto
verdadero con las personas. Lo que conlleva a una interrelacion basada en valores de
aceptacién, confianza y entendimiento mutuo. Lo que implica Ia expresion y
percepcion de senales en multiples niveles,

Congruencia e incongruencia

Con base en las teorias de la informacién y de los tipos ldgicos, Bandler y Grinder
describen la comunicacién humana como un flujo de informacién a través de circuitos
conformados por canales de entrada (/npui). proceso y canales de salida { outpud.

Los canales de entrada proporcionan un torrente de informacion, mediante los tres
principales sistemas representacionales: vision, audicidn y kinestesia (sensaciones
corporales que incluye las del olfato y el gqusto}.

Las modalidades sensoriales y perceptivas utilizadas por el ser humano para representar
el mundo, utilizan receptores especializados que transmiten tipos de informacion -la
mayor de las veces mediante estimulos combinados- al sistema neurofisiologico del
cuerpo humano, que nuestra mente traduce en experiencias y generan un
comportamiento especifico.

Con este enfoque sistémico, cada uno de los sistemas representacionales se convierten
en un canal de entrada. El lenguaje, sisterna representacional digital, es considerado
uno de los mas ttiles, ya que permite presentar experiencias de cualquier otro sistema
representacional {la palabra dofor presupone un mapa kinestesico, reforcerse. visual y
kinestésico; chilfar, auditivo} donde se acepta un canal de entrada (escuchar) y un canal
de salida{habilar).

Los canales de salida se conciben como una via donde la informacion fluye hacia el
exterior del individuo, después de un proceso interno de representacion, que regula la
informacion y utiliza los mismos codigos de los canales de entrada y salida.

A diferencia del modelo comunicacional de Gregory Bateson, quien dividié los mensajes
y sefales del acto comunicativo en un esquema binario: digital {contenido] versus
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analdgico (relacion), Bandler y Grinder amphian ia posibilidad de diferenciar de forma
simultanea mensajes ldgicos y analégicos.

Ambos reconocen que ios ienguajes analdgico y digital pertenecen a distintos tipos
Idgicos, es decir, tienen diferentes niveles de abstraccién. De hecho los mensajes de
relacion, marcadores no verbales, tienen una condicién meta con respecto a los
mensajes de contenido, expresiones verbales, ya que los gestos, los movimientos
corporales, el ritmo de la voz, I1a tonalidad, etcétera, influyen y tienen la condicion de
comentario sobre los mensajes verbales.

Elementos constituyentes de la comunicacion

Sistemas Canal de entrada Proceso Canal de salida Tipo iégico
representa- | [sensacidn/percepcion) | (representacion interna) | [respuesta externa {nivet de
cionales o comportamiento) | abstraccion)
Espetializado Imagenes Manifestaciones a Analbgico
Visidn en imagenes través de predicados
{ojos y sistema de 1a lingdfsticos
vision} o sefales no verbales
Especializado Sonidos Sonidos Analégico
Audicion | en sonidos {lenguaje hablado y
{oldos y sistema paralenguaje)
auditivo)
Especializado sensaciones cutaneas, Maovimientos, gestos | Analogico
Kinestesla | en sensaciones viscerales ¥ sensaciones
{cuerpo, nariz y boca, |y emotivas corporales
sistemnas Clores
psicomotriz/sensorial, | Sabores
olfativo y gustativo )
Todas los signos Imagenes Predicados Digital
Lenguaje |lingdisticos Sonidos lingdisticos de los
y paralingulsticos Sensaciones cinco sistemas
sobre Ios cinco sistemas | Olores representacionales
representacionales Sabores [orales o escritos)

Recopilado de La estructura de la magia I Grinder y Bandler.

Lo novedoso de su tecria es la verificacién de 1a congruencia o incongruencia de los
mensajes no verbales con los mensajes verbales. Su método, sustentado en el
metamodelo permite verificar -entre si o al ser enfrentados con el contenido del discurso
[representacion digitall- los mensajes multiples generados por cada unoc de los sistemas
representacionales analogicos.
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Recordemos que el metamodelo permite integrar la experiencia profunda de las
personas desafiando su experiencia superficial, expresada en su lenguaje habitual.
Desde una perspectiva mas amplia, 1a aplicacion del metamodelo a sistemas analogicos
(comunicacion no verbal) permite recuperar la experiencia desde cualquier sistema
representacional (vista, oido, kinestesia, olfato y gusto) y llevarla a la representacion
digital [palabras, frases y araciones).

Funcién del metamodelo

Representacion visual Metamodelo e
Representacion auditiva ———— - Representacion digital
Representacién kinestésica

Grinder y Bandler, La estructura de /12 magia I, p. 25.

Bandler y Grinder estdn en contra de la posicion cuitural de considerar los mensajes
verbales como verdaderos, cuando existe incongruencia en el conjunto de mensajes no
verbales expresados por una persona. Afirman que cuando un terapeuta selecciona el
mensaje no verbal {postura corporal, gestos) como la representacion valida de los
verdaderos sentimientos de su cliente, estan sustentando su practica profesional en las
teorias innovadoras de comunicacion y terapia.

Exponen que el conjunto de mensajes verbales y no verbales expresados de forma
simultanea por las personas reciben el nombre de paramensajes. Pertenecen a un
mismo nivel ldgico, por lo que no pueden ser considerados meta con relacion a otros, ni
ponerse en duda la validez de la informacidn, ya que son manifestaciones de los
maodelos representacionales del individuo en el momento de su comunicacion.

Sugieren que para que los terapeutas detecten las incongruencias en los dientes, deben
tener habilidad para ver, oir y sentir {canales de entrada sensoriales], sin alucinar, es
decir, verificar la representacion valida de la persona y evitar asumir que el significado
de esa postura o gesto en palabras es el mismo que ellos tienen de su propio modelo
del mundo.

Algunas de las referencias para detectar ios paramensajes del interlocutor por medio de
la vista son la posicion y movimientos de las manos, las piernas; el ritmo de la
respiracion; los patrones de fijacion ocular; la relacién cabeza, cuello, hombros; la
expresitn facial, especialmente cejas, boca, musculos de las mejillas.

173




Jorge Garcia Blanco, £/ paradigma de la PNL y su Capitulo Quirto

M" é'::ig:’ gg&"m‘”’f‘a"d” humana, FCPyS, UNAM, | n¢ modelos comunicacionales de [a PNL

La deteccidn de paramensajes por medio auditivo se lleva acabo por elementos como 12
tonalidad de la voz; el ritmo del discurso; las palabras, frases y oraciones empleadas; el
volumen de 12 voz; [os patrones de entonacion.

Lista de referencia de pamensajes visuales

Las manos de la persona

La respiracidn

Las piernas y pies

Los patrones de fijacion ocular

La relacién cabeza/cuello/hombros

La expresion facial, especialmente cejas, boca y musculos de las mejillas

Lista de referencia de pamensajes auditivos

La tonalidad de la voz de la persona

El ritmo del discurso

Las palabras, frases y oraciones empleadas
El velumen de la voz

Los patrones de entonacion del discurso

Grinder y Bandler, La estructura de /1a magla Il pp. 69-71,

La congruencia personal se da cuando todas las partes de la comunicacion -las
palabras, la tonalidad de la voz los gestos, los movimientos corporales, etcétera-
transmiten un mismo mensaje.

"Si cada uno de los canales de salida transmite el mismo mensaje, entonces €l cliente y el
conjunto de paramensajes son congruentes. Sin embargo, si uno 6 mas de los canales
de salida transmite un paramensaje que no calza con el paramensaje transmitido por
otro de los canales de salida, el cliente es incongruente™. {Grinder y Bandler, 1976: 62-63)

La congruencia en la comunicacidn no se circunscribe a entender como una persona
con una representacion kinestésica es capaz de reaccionar de forma viclenta ante una
experiencia con un canal de entrada visual {ver-sentir}, sino ha lograr que esa persona
tenga el control de si misma (equilibrar [os canales: ver-ver; sentir-sentir; escuchar-
escuchar).
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Este circuito representacional, constituido por canales de comunicacién intrapersonal,
puede esquematizarse de la siguiente forma.

Circuito representacional en la comunicacién

Canal - Canal
—Pp» | Representacién | —gp de salida

de entrada

Visual — Visual —] Visual

Sistema Kinestésico % Kinestésico _\2@ Kinestésico
representacional Aditvo  |[<—p | Aditvo | <—=p!l  Aditivo

I
Inculpador T} inculpador { —#{ Inculpador
Categoria | Apaciguador %; Apaciguador l/..ép Apaciguador
Satir Racional .//_> Racional ."__\;’ Racional
Congruencia —_—
incongruencia —_—

Recopilado de L3 estructura de /3 magia i, Grinder y Bandler.

Sistemas representacionales y categorias Satir

En su afan de ensenar a distinguir los paramensajes de los sistemas representacionales
altamente valorados utilizados por las personas para representar su mundo y
comunicarse, Bandler y Grinder encontraron una técnica extremadamente poderosa al
incorporar a su razonamiento la clasificacion de Virginia Satir sobre las cuatro posiciones
0 categorias de la comunicacion humana: apaciguador, inculpador, racional
(computador o super+azonable) y distractor [irrelevante)™”.

Los autores de la PNL encontraron 1a vinculacion tedrica -surgida en su trabajo practico-,
entre los patrones de comunicacion que las personas asumen con los demas -resefadas
por Virginia Satir- y los sistemas representacionaies ¢ la forma como crean sus modelios
del mundo.

*7 Estas dos deficiones son utilizadas por Grinder y Bandler para referirse a las categorias de Virginia Satir:
Racional y Distractor, a estructura de /3 magia i,
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Clasificacion combinada
Categorias Satir y Sistemas Representacionales [Bandler/Grinder)

Categoria Satir (n 2) i3] (4}
: Apaciguador Inculpador Racional Distractor
[super-razonable) firrelevante)
Sistema
representacional Visual Kinestésico Auditivo Visual
atribuido por la Kinestésico
PNL Auditivo
{alternancia rapida de
las tres modalidades)

Grinder y Bandler, L3 estructura de ia magiall, pp.55-62,

Con base en las investigaciones de la neurofisiologia humana, Bandler y Grinder
sostienen que la incongruencia en la comunicacion de Ias personas, es producto de la
combinacion o interposicidn de estas categorias {sinestesia), enfrentadas en polaridades
de origen neurologico.

“Mientras un ser humanao tiene un sistema representacional kinestésico presente en los
dos hemisferios, ambos hemisferios cerebrales se han especializado en los otros dos
sistemas representacionales, visual y auditivo. Especialmente, la parte linguistica del
sistema representacional auditivo esta localizada en el llamado hemisferio cerebral
dominante, mientras el sistema representacional visual esta localizado en el hemisferio
cerebral no dominante. Cada una de las divisiones de| sistema representacional en
polaridades es consecuente con la generalizacion que establece que las incongruencias
se pueden ciasificar en forma efectiva en polaridades cuyos sistemas representacionales
estan ubicados en hemisferios diferentes. Esto nos ayuda a comprender el
extraordinario poder de la clasificacidn combinada sistema representacional/Categoria
Satir” (Bandler y Grinder, 1976: 80}

Bandler y Grinder proponen meta-estrateqias y meta-tacticas (estrategias y tacticas
comunicacionales por encima de las empleadas por los interlocutores) para clasificar [as
incongruencias e integrar sus paramensajes polares o antagdnicos de forma
cangruente.

El objetivo de su clasificacién es identificar, en primera instancia, las incongruencias

comunicacionales en pofaridades, con ¢! fin de identificar y cambiar los paramensajes
discordantes por medio de la guia del terapeuta.
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Lo que se busca es llevar a la persona de una comunicacion incongruente simultanea
{en conjunto} a una comunicacién incongruente secuencial {en partes) mediante
técricas psicodramaticas {de director de cine/teatro} y del uso del metamodelo para
confrontar a la persona con sus polaridades comunicacionales y ayudarle a integrar
mensajes congruentes acordes con sus patrones o circuitos comunicacionales: canal de
entrada/proceso/canal de salida.

Polaridades
Sistemas representacionales Categorias Satir
Visual / Kinestésico Inculpador / Apaciguador
Visual / Auditivo inculpador / Racional
Auditivo / Kinestésico Racional / Apaciquador
Kinestésico / Kinestésico Apaciguador / Apaciguador

Grinder y Bandler, La estructura de 1z magia I, p. 79.

Con ayuda del metamodelo, Bandler y Grinder apiican la teoria del rompimiento de los
patrones comunicacionales para ayudar a las personas a lograr la congruencia en sus
sisternas representacionales

Entenderemos mejor este proceso con el caso que dan los autores, el de Martha, una
mujer que reacciona de forma violenta con su hijo. "[..JA veces, al ver & mi hijo, me
sentia muy orguliosa, pero ante la menor cosa que hiciera mal, me daba tal rabia que
comenzaba a retarlo y algo en la forma en que me miraba —creo- me daba mas y mas
rabia hasta que le pegaba...” (Grinder y Bandler, 1976: 125)

Al relatar su problema a los psicoterapeutas, la mujer se comporta por mormentos de
forma apaciguadora (sistema representacional kinestésica). Sin embargo, los
predicados visuales que emplea y su comportamiento furioso la ubican como
inculpadora {sistema representacional visual).

La secuencia de las polaridades de sus sistemas representacionales, los autores las
ilustran de la siguiente manera.
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Polaridad 1
Canal de Proceso Canal de salida Categoria Satir Resultado
entrada [representacion)
Visual Kinestésico Kinestésico Apaciguador Sistema incongruente
ingstable
l Polaridad 2 l
Visual Kinestésico Kinestésico Inculpador Violencia congruente

Notese que en al polaridad 1, existe contradiccion entre los paramensajes que envia la
persona a los terapeutas, como sus posiciones corporales de derrota, el llanto o los
gestos para pedir perdén ({salida kinestésica)] con su circuito ver-sentir que
corresponderia a una posicién inculpadora {entrada visual con proceso kinestésico).

Ahora bien, la polaridad 2, nos muestra [a matriz congruente de las causas de su
conducta violenta {posicion inculpadora). Al utilizar un canal de entrada con codigo
visual, y tener un proceso y una salida con cédigo kinestésico, la informacion de! exterior
no es representada en imagenes, sino en sensaciones que, por lo general, las exterioriza
en forma impulsiva contra su hijo. Su sistema representacional altamente valorado, e!
visual, es identificado cuando verbaliza sus vivencias por medio de predicados visuales.

Lo que los terapeutas hacen es re-educar a sus Clientes, integrar la comunicacion verbal
y no verbal de las personas, romper sus patrones de comunicacion para que
experimenten nuevas formas de representacién de sus sentimientos, congruentes con
sus sistermas representacionales y su comportamiento [postura corporal, gestos,
paraienguaje, etcétera).

Al preguntarie a la mujer: ;Qué es /o que ves en el gfo de tw mente/?, ella es obligada a
utilizar el sistema representacional visual para describir su experiencia, mientras accesa
sentimientos y los relata de forma verbal mediante predicados visuales. El circuito ver-
sentir ha sido interrumpido por el de sentir-ver.

Canal de entrada Proceso Canal de salida Categoria Satir Resultado 7
(representacion)

Kinestésico Visual Auditivo Apaciguador Invertir el circuito:
externo ver-sentir
por sentir-ver
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Cuando se le pregunta lo que escucha de su hijo y las palabras que ella escucha en su
interior y le gustaria decirle a él, emplea otros sistemas representacionales diferentes.

Canal de entrada Proceso Canalde salida [ Categoria Satir Resuitado
{representacién)

Auditivo Visual Auditivo Inculpador Experimentar otro
interno circuito:
Qirver §

En ambos casos, Martha ha logrado crear dos modelos mds congruentes def mundo. El
rompimiento de los patrones se da en escalada hasta lograr una integracion piena de
las polaridades.

Kinestésico Kinestésico Kinestésico Nivelador Congruencia de
los paramensajes

Visual Visual Visual Nivelador Congruengcia de
los paramensajes

Una estructura bien formada o congruente, es aquella donde la persona representa
[proceso representacional] y expresa su experiencia (canal de salida] de acuerdo a la
informacion recibida (canal de entraday).

Los autores de la PNL afirman que los sistemas representacionales no solo tienen
diversos tipos de informacién, sino que crean diferentes modelos del mundo. Un
comunicador entrenado puede detectar las incongruencias, con el fin de entender los
diferentes tipos de informacion y dirigir al individuo hacia la congruencia.

Posiciones perceptivas {asociacién y disociacion)

“A ver: vamos a verlo con mas cuidado -se decia el joven pensativo-. Supongamos que
puedo correr tan rapido como se me antgjara. Supongamaos gue corro tan rapido, que
al encender mi lampara sorda me muevo junto con l1a luz que sale de ella, exactamente
a su velocidad. Luz y yo viajamos juntos. ;Qué es lo que veo? ;Cémo se ve 1a luz cuando
viaja uno junto a elia?” {De la Pena, 1987: 11)

Este experimento imaginado fue el que permitid a Albert Einstein visualizarse a los 16
anos corriendo tras una onda de luz a una velocidad de 300,000 kilometros por
segundo, y diez arios despues, en 1905, formular su teoria de la relatividad, basada en Ia
electrodinamica de los cuerpos en movimiento.
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Ya Galileo Galilei habia formulado su principio de relatividad, al pasar de un sistema o
marco de referencia a otro para medir los suceso fisicos. Sustentd que la caida de una
piedra desde el mastil de un barco que viaja hacia adelante, cambia de acuerdo a la
posicion del observador. Para quien viaja en el navio, notara que la caida es en linea
recta, tal como si el barco estuviera quieto; pero quien mira desde la costa, advertia, la
trayectoria de la piedra dibuja una curva, debido a la fuerza inercial de la velocidad
horizontal del barco.

Las posiciones perceptivas nos sirven para cambiar nuestra perspectiva, con la finalidad
de encontrar un nuevo enfoque [o significado} al pensar, sentir o actuar de forma
diferente. Tal como ocurre con el proceso de asociacion y disociacion, es decir, el
acercarnos o distanciarnos de nuestras vivencias.

“La primera posicion, es cuando nos comportamos como actores y nos dejamos afectar
directamente por lo que vemos, oimos y sentimos. Estamos asociados a las experiencias
tanto pasadas, presentes, como a las percepciones a futuro. La segunda posicion, es
cuando nosotros nos ‘metemos’ en la piel de otra persona y desde su perspectiva vemos
a nuestra persona, a otros y al mundo en general. Este es un estado asociado ya que
nos dejamos afectar por lo que ve, oye y siente la persona. En la tercera posicion, nos
convertimos en observadores que, desde afuera, contemplamos lo que les sucede a
otros y al propio yo. Somos un observador externo y activo, ya que desde esta posicion
podemos describir y corregir comportamientos.” {Fonseca, 1998: 59)

Posiciones preceptivas

Yo
1ra. posicién

Observador
3ra. posicion

Recopilado de Use su cabeza para variar, R. Bandler, y 3/ &/ puede, (U puedes, C. Fonseca.
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El cambio de posiciones perceptivas nos habilita para ampliar nuestras opciones de
comunicacion y ser flexibles en nuestra interaccidn con los demas. Podemos establecer
contacto con nNOsOtros mismos y comprometernos con Nuestros sentimientos [primera
posicién); considerar a las otras personas {segunda posicién); revisar nuestras respuestas
frente a los demas o tener una vision extranada de una situacion que contribuya a crear
un nuevo contexto para el aprendizaje (tercera posicidny,

La asociacion y disociacion es una de los modelos mas importantes y utilizados por la
PNL para generar cambios en las personas. “El ensefar a alguien cémo y cuando
disociarse es una de las maneras mas profundas de cambiar la calidad de la experiencia
de una persona y la conducta que resulta de ella. La disociacion es especialmente atil
para recuerdos intensamente desagradables.” {(Bandler, 1985: 38)

Ademas de estas tres formas de ver el mundo: desde nuestro interior, desde el punto de
vista de otra persona y como observador interno, la PNL utiliza una cuarta posicion
llamada meta-posicion, la cual se vincula con nuestros niveles de creencias e identidad.

Anclas

En 1974, Bandler y Grinder comenzaron a experimentar las anclas, con base en el
condicionamiento funcionalista del estimulo y respuesta desarrollado por ivan Paviov,
con el propdsito de obtener una respuesta predecible en las personas. El anclaje es
usado para crear recursos y solucionar problemas de estados en los clientes, mediante
cambios en los significados de su experiencia.

“La primera vez que nos percatamos de las anclas, fue observando & otras personas
haciendo terapia. El cliente deprimido entra diciendo: ‘Si, he estado en ef pozo durante
siete anos y.." El terapeuta se acerca, le pone la mano amistosamente en el hombro y le
dice: oy a aplicar toda mi destreza en los cambios que vamaos a tratar de conseguir en
esta sesion’, Luego el terapeuta hace cosas realmente buenas. El cliente cambia y se
siente muy bien al finalizar la sesion. Elf terapeuta dice: ‘Eso me agrada mucho’ y
nuevamente le pone la mano amistosamente en el hombro al cliente. Pumm, el ancla
accesa otra vez |1a depresion.

“Yo he visto un terapeuta eliminar una fobia y devolverla nueve veces en una misma
sesion sin tener 1a mas remota idea de lo que estaba haciendo. Al final de 1a sesidn dijo:
‘Bueno, vamos a tener gue trabajar sobre esto un poco mas la proxima vez'. “{Grinder y
Bandler, 1980; 116}

Los creadores de la PNL afirman que /o importante €5 saber que uno no puede dejar de
anciar a las personas. Las anclas se logran recuperando la experiencia del individuo y
fijando su contenido con alguna senal verbal o no verbal -metamensaje-, son Utiles para
accesar recursos del pasado que hayan sido habilitadores para el aprendizaje del
individuo y puedan ser empleados en el presente. Sin embargo, también es posible
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anclar estados desagradables, tal es el caso del ancla kinestésica referida por los autores
en €l parrafo anterior. ’

Las anclas ~que funcionan con los sistemas representacionales- son fundamentales en el
proceso de cambio terapéutico, puesto que un recuerdo doloroso o fimitante de una
persona, puede ser eliminado por medio de un ancla con amplios recursos.

Reencuadre

Aunque en un principio, Einstein concibe la luz en forma de ondas, al continuar con su
trabajo cientifico descubrio que sus predicciones cientificas no se ajustaban a esa teoria,
por lo que cambio el sentido de su concepto, € imaginé la luz en particulas -fotones
vigiando en paquetes o cuantos, Ccriterio que daria inicio a la teoria cuantica y
responderia muchas preguntas de la materia y la antimateria, aunque, paraddjicamente
€l nunca estuvo de acuerdo con este postulado.

En el libro Reencuadre { Reframing, 1982) John Grinder y Richard Bandler destacan que
el significade para cualquier evento depende del marco en el que nosotros lo
percibimos. Cuando cambiamos el marco, cambiamos su significado.

Los autores reconocen gue el reencuadre no es nuevo, las fabulas, los cuentos, los
chistes, el proceso creativo, son un reencuadre. La transformacion de los juicios
negativos [creencias limitantes] en apreciaciones positivas {Creencia habilitadora o
alternativa] para actuar, es de gran utilidad en cualquier situacion o momento
inesperado, ya que cuando el significado de un hecho o un evento cambia, las
respuestas y las conductas de las personas también cambian.

Ei reencuadrar nuestras ideas, nos permite destrabar el proceso de la creatividad,
continuar con la generacién de nuevos pensamientos y alternativas de actuacion, “El
reencuadre es un modo especifico de contactar la parte —por falta de una palabra
mejor- de Ia persona que estd ocasionandoie determinada conducta o que le esta
impidiendo la ocurrencia de cierta conducta deseada, hacemos esto para descubrir cudl
es la ganancia secundaria en la conducta, tomando y haciéndonos cargo de eso, como
una parte integral del proceso de inducir el cambio en esta drea de la conducta.”
{Grinder y Bandler, 1980: 152]

En 1976, los autores de la PNL desarrollaron su modelo de reencuadre en seis pasos
aplicable a comportamientos simultaneos y secuenciales. El procedimiento es 1)
identificar la conducta que la persona desea cambiar, 2} establecer un canal de
comunicacion con la parte que origina esa conducta -de forma consciente o
inconsciente-, 3} distinguir entre la conducta y la intencion de la parte responsable -lo
que en realidad es la intencion positiva del comportamiento, que se convierte en
cbjetivo secundario cuando la conducta no es la adecuada- 4] crear alternativas
concientes para obtener la intencién positiva, 5) negociar con las partes en conflicto
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para que la persona elija una 0 mas opciones, 6] checar ecolégicamente la nueva
alternativa de conducta para comprobar que no se contrapone ¢on su entorna.

Creencias

La PNL ensefa que el mismo esfuerzo que empleamos para obtener resultados poco
satisfactorios 0 nulos en nuestros objetivos personales, es €l mismo para alcanzar metas
que pensamos inaicanzables. La diferencia entre el éxito y el fracaso, esta en los
procesos o estrategias que utilizamos, no en las personas.

“ta paradgja mas extensiva a 1a condicion humana, que nosotros vemos, es que los
procesos que nos habitan para manipular simbolos -es decir, para crear modelos- y que
nos permiten sobrevivir, crecer, cambiar y disfrutar, son los mismos que nos permiten
mantener un modelo empobrecido del mundo.” {Bandler y Grinder, 1975a: 35|

Las creencias tienen un papel fundamental en nuestro desarrollo mental, y por ende, en
nuestro comportamiento. Al sustentarse la creencia en la certidumbre de que ocurriran,
lo que estamos haciendo es condicionar nuestro comportamiento a nuestros
pensamientos. Por elio, los autores de la PNL dicen que el mejor procedimiento para
vencer las creencias es la duda.

"Una creencia tiende a resuitar mucha mas universal [generalizacion) y categorica que
una comprension. Cuando ta sostienes una creencia no hay lugar para una nueva,
excepto que debiiites primero la antigua. Tipicamente [a nueva creencia es opuesta a la
antigua, o al menos en alguna forma muy diferente.” [Richard Bandler, 1985: 94)

El método utilizado para cambiar creencias, incluye todos los modelos comunicacionales
explicados en este trabajo, donde las submodalidades tienen un pape! fundamental.

Robert Dilts, en su libro (dmo cambiar creencias con PNL [1990), se pregunta: 4 Como
hacemos para que alguien esté listo para cambiar?, Y aunque la respuesta pueda
desilusionar a personas superracionales, la clave es muy sencilla: 8/ alguien cree que
puede cambiar, cambiard.

Al estudiar el cambio de creencias, Dilts desarrolld un modelo denominado niveles
fogicos. sustentado en las investigaciones de Gregory Bateson y en 13 teoria de los
sistemas. Dilts expiica que las creencias son un proceso en multiples niveles, similar al
que ocurre en cualquier sistema bioldgico o social.

Cuando ocurre un cambio en el sistema de creencias, se produce un efecto sistémico,
camo si se tratara de la caida de fichas de domind puestas en hilera; un cambio en el
entorno, repercute en la conducta, que a su vez influye en las aptitudes, que
transforman un valor o0 una creencia y cambian la identidad de las personas. Los
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cambios pueden ocurrir en cualquier nivel y generar transformaciones en el
comportamiento.

Niveles l6gicos

Espiritualidad
{Quién?

ldentidad
(Quién?
v L)

Valores y creencias
LPor qué?
L 2

Aptitudes
(Como?

v

Conductas
FQué?

v L

Entorno
1Ddnde? s Cuando?

Robert Ditts, Como cambiar creencias con PNL, p. 17,

Lenguaje metaférico

Una de las técnicas que mas contribuyeron al proceso de desarrollo de la PNL, fue el uso
de la metafora terapéutica. El empleo del psicodrama de Virginia Satir o la metafora
isomorfa -historia donde la secuencia de eventos de la metafora es equivalente a la
secuencia de eventos de problema de la gente-, utilizada por Milton H. Erickson, fueron
de gran influencia para Bandler y Grinder, quienes identificaron en el lenguaje
metaférico posibilidades enormes para comunicarse con sus pacientes y guiarlos al
cambio.

Las palabras evocadoras de imagenes, la creacién literaria, la poesia, las comparaciones,
ias analogias, son ideas que germinan y florecen en el fértil campo del pensamiento, Los
mensajes linguisticos {senales digitales), nuestros propios actos {senales analogas) al
crear imégenes o representaciones internas en las personas, abandonan la logica de la
mente consciente para enraizarse en espacios ilimitados y atemporales de la mente
inconsciente, donde se carecen de reglas inflexibles que pongan limites al juego de a
imaginacion, al aprendizaje,
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Se dice que Piaton privilegid fa metafora, recurso controversial en la filosofia, ya que
algunos piensan que se elude la discusion analitica de un problema y otros opinan
que se vierte Juz para su solucion, nosotros sabemos que estas discrepancias se deben
a las preferencias por el uso de uno de los dos lenguajes cerebrales, el racional
{hemisferio izquierdo) o el metaférico {hemisferio derecho). Sin optar por alguna de las
dos posiciones -ya que ambas se complementan-, podemaos entender la razon por la
que Platon elige representar el mundo por medio dei ienguaje metaforico. Al
comprobar el uso constante de predicados visuales en su obra, advertimos como
sistema representacional aitamente valorado, e! visual. De esta forma, comprendemos
su preferencia por las imagenes y la fuerza que tienen sus palabras, al hacer mas
comprensibles sus ideas mediante la utilizacion del lenguaje del hemisferio cerebrai
derecho.

Sobre el poder de las metaforas, quedémonos con ia vision de lgnacio Solares, guien
en su libro Cartas a una joven psicéloga (2000} destaca la importancia de la literatura,
de la poesia, del ienguaje metaférico en la historia de la psicologia.

“[..] Mientras de siglo en siglo se libraba el combate del mago y el cientifico, un tercer
protagonista liamado poeta continuaba sin oposicion aiguna una tarea extrafamente
analoga a la actividad magica primitiva. Su diferencia con el mago —cosa que lo salvo
de la extincion- era su aparente desinterés y desuhicacion, el andar siempre &1 /3 {una,
el proceder por amor af arte, por nada, por un punade de hermosos frutos inofensivos
y consoladores: la belleza, la alegria, la conmemoracion, la misica de las palabras.
Como ha dicho Juiio Cortazar. ‘el poeta ha continuado y defendido un sistema
andlogo al mago, compartiendo con éste la sospecha de una omnipotencia del
pensamiento intuitivo, e/ valor sagrado de una metafora’.

“[..] Y de ahi, de la luna fue de donde Freud bajé al poeta para ponerse a trabajar con
él, codo con codo. Sin su aficibn a la poesia quiza jamas hubiera concebido los
fundamentos del psicoanalisis.” [Solares, 2000: 18-19)

Sigmund Freud, el medico y psicoanalista, que fue castigado con la postuiacion al
Premio Nobel de Literatura, pese a aceptar la tradicidn de enmarcar la labor
terapéutica a la concepcion positivista, a la estrechez del pensamiento racionalista, al
que también combatio con rebeldia, con su intwicion asesto “el tercer golpe mortal a
la vanidad humana: el primero fue de Copérnico al demostrar que nuestro planeta
no es el centro del universo, sino esta inscrito en una galaxia entre miles de millones
de elias; el segundo, de Darwin, con su teoria de la evolucidon, que priva al hombre
de su papel de rey de la creacién y lo convierte en un mero descendiente del mono;
y el tercero de Freud, al mostrar que el individuo ni siquiera es duefo de si mismo, ya
que las fuerzas del inconsciente gobiernan sus sentimientos y en consecuencia sus
actos.” [Solares, 2000; 26)
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Capitulo Sexto
La expansion del modelo de la PNL

57 tienen Uricamente un modo de responder. entonces son
ur: robot. 8i tienen unicamente dos, estan en un ditema.

John Grinder y Richard Bandler, De sapos a principes.

Sin duda, nuestra comprension de la programacion neurolinguistica es mas amplia,
ahora que conocemos el paradigma y algunos de los modelos primordiales de esta
novedosa metodologia de /a experiencia y la comunicacion humana.

Como se ha comentado, este capitulo podria ser colocado al principio del trabajo
-debido al interés por conocer las aplicaciones practicas del modelo comunicacional de
la PNL-, sin embargo, seria ineludible realizar un analisis circular, unir los conceptos
practicos con los sustentos tedricos para tener una vision completa del tema.

Quizas el lector, af revisar las técnicas de comunicacion verbal <como el metamodelo- o
de comunicacién no verbal —como los sistemas representacionales analogicos- que
abren infinitas posibilidades de dialogo y entendimiento, ya habra realizado algtin
experimento mental para explorar las posibilidades de empleo de la PNL, mas alld de su
funcion y uso terapéutico.

De hecho, en el mbito ciinico, ademas de contribuir al restablecer la salud mental, la
programacion neurolingdistica ha logrado resultados exitosos en el campo de la salud
fisica. Los psicoterapeutas han aplicado las técnicas de la PNL para generar cambios de
creencias que contribuyen a restaurar ia salud de forma integral, sobre todo en
enfermedades relacionadas con el sistema inmunoldgico como el SIDA, el cancer u otros
padecimientos vinculados a padecimientos psicosomaticos.

Robert Dilts es uno de los investigadores que ha investigado y proporcionado
informacion en este terreno. Algunos libros relacionados con el tema son: Cdmo
cambiar creencias corn PNL, de Robert Dilts {1990}); Las creencias, de Robert Dilts, Tim
Hallbom y Suzi Smith {1990}, Elimina los virus mentales, de Donald Loflan {1997 y PNL

para la salud, de lan McDemott y Joseph O'Connor {1998).

Ademas de la salud corporal y mental, la PNL ha trascendido los consultorios
terapéuticos para convertirse en una tecnologia que genera alternativas de
comunicacion intrapersonal e interpersonal, tema en el que se centra este trabajo.
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La efectividad de la PNL para propiciar el cambio de comportamiento, de forma rapida
y duradera, -constatado por los pacientes en los tratamientos terapéuticos-, quizas sea
la razén mas contundente para entender su deneralizacion a actividades tan
diferentes como las ventas, el deporte, la publicidad, la gestion empresarial o el
aprendizaje.

La programacién neurolinglistica puede ayudar a establecer una comunicacién
vivencial cambiar las creencias y fos valores limitantes, aumentar las capacidades,
desarrollar nuevas habilidades y lograr potencializar los recurses personales, sin
importar la ocupacion, el sexo, 12 religion o la condicion social de los individuos.

Para conocer la aplicacion practica de la PNL en el campo de la comunicacion humana,
hemos tomado su medelo comunicacional de forma integra, el cual incluye los
sustentos tedricos, los métodos y 1as técnicas que pueden utilizarse para lograr un mejor
entendimiento con uno mismo y una conducta flexible con los demas; lo que contribuye
a desarroilar y mantener relaciones cordiales, sanas, nutricias con amplias alternativas de
acwacion en cualquier ambito.

Aunque la PNL puede ser utilizada por todas las personas, al adoptar el enfoque de las
ciencias de la comunicacion para su analisis y aplicacion, tenemos la oportunidad de
valorar las ventajas y los desafios de sus funciones y usos, no solo en el plano de las
comunicaciones intra e interpersonales, sino en los medios de comunicacion selectiva y
colectiva,

Algunas aplicaciones en la comunicacion

Para la PNL la gran parte de nuestros procesos internos y externos se realizan con el
inconsciente, el cual no es posible definir de forma concreta: ef consciente es todo o
que nos damos cuerita, todo lo demds forma parte def inconsciente. Y aunque no
cobramos conciencia de todos los procesos de nuestro comportamiento, podemos
dirigir nuestros actos si conflamos en nuestras capacidades para representar el mundo y
transformar el contexto mediante el uso adecuado de la razon, las emociones y {as
acciones.

La programacion neurolingdistica no sdlo explica los fenomenos de la comunicacién
intra e interpersonal, si no también nos ayuda a resciver, de forma practica, los
problemas suscitados en las relaciones humanas. Richard Bandler y John Grinder nos
recuerdan aplicar en nuestras comunicaciones con nNOsotros mismos y los demas el
pensamiento que ha dado lugar a los grandes descubrimientos: £n7 /a cormnunicacion rio
hay errores, sino INtentos.

Al expresar nuestros sentimientos de forma plena y crear opciones para expresarnos y
actuar, empleamos el enfoque ecolégico propuesto por Gregory Bateson, donde el ser
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humano es parte de un sistema universal y la comunicacion es integradora de los
procesos de desarrolio en Ios seres vivos.

Comunicarnos ¢on nosotros mismos y los demds, es hacerlo con la armonia de Virginia
Satir y el respeto de Milton H. Erickson, quienes concibieron la accion comunicativa
como un acto de amor del ser humano consigo mismo y hacia los otros. Donde el
respeto a la individualidad y la aceptacion de la diversidad, son la base para
el crecimiento del individuo y de la sociedad. Comunicarnos, es transformar nuestro
pensamiento para crear nuestra realidad, e/ aguf y el ahora de Fritz Perls.

En este sentido, la importancia del modelo de la PNL radica en la basqueda del cambio
de comportamiento que tiene su resonancia en los niveles ldgicos: la ecologia, la
identidad, el sistema de creencias y los valores, la conducta, las actitudes, el contexto. Al
tomar en cuenta los planos personal, cultural y social ~donde radica la infraestructura
de una sociedad y gravita la comunicacion- los mensajes son relevantes en cualquier
aspecto, por minimo que parezca. Asi, fos sistemas internos neurofisiolégicos y
representacionales, los sistemas familiares, los sistemas organizacionales y todos
aquellos que influyen en la vida individual y colectiva, son valorados en la comunicacion
humana.

Expresion oral y escrita

Aunque para cualquier persona la programacion neurolingdistica ofrece mdltiples
ventajas, para el comunicador profesional o comunicologo [profesionista y/o
investigador de las ciencias de la comunicacion) 0 las personas vinculadas a la industria
de la comunicacion, esta tecnologia brinda herramientas conceptuales, metodologicas y
técnicas para elaborar y examinar mensajes con mayor creatividad, eficiencia y eficacia,

El uso del metamodelo de la programacién neurolingGistica tiene una utilidad
invaluable para analizar el contenido (las representaciones) de la comunicacion verbal,
es decir, sirve como instrumento de introspeccién reflexion del pensar, sentir y actuar- y
de extrospeccion -evaluacion de los estados internos de las otras personas- que nos
permite una mayor libertad para expresar nuestros sentimientos y reconocerios en los
atros. Ef objetivo es lograr una comunicacion que cumpla con |os propadsitos trazados.

Para quien realmente pone en practica el metamodelo, le resultara imposible evitar
metamodelearse a si mismo y detectar alguna mafformacicr lingdistica, tanto en su
didlogo interno ¢como en su conversacion con otras personas. El mismo principio se
aplica para la expresion escrita, donde las nominalizaciones, las generalizaciones o las
distorsiones pueden ser advertidas con mayor detenimiento.

Sin duda, el saber escuchar a las personas, Nos convierte en excelentes conversadores y

calibradores de su comportamiento. Sin embargo, escucharnos a nosotros mismos,
cacharnos cuando expresamos estados o creencias limitantes, nos permite lograr un
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control sistematico sobre nuestro lenguaje. Esto nos brinda la oportunidad de realizar
un cambio personal y convertirnos en comunicadores congruentes, lo que redittia en
una comunicacion basada en valores como la autoestima, la sinceridad y Ia
consideracion a NOsotros mismos y a los otros, que al ser compartidos de forma mutua
se transforman en sdlidos cimientos de la comunicacion como los son la credibilidad, la
confianza y el respeto.

En el caso del empleo de los predicados linguisticos, sabemos que en toda
conversacion, nuestro interlocutor va a estar procesando fa informacién en alguno de
los tres sistemas representacionales fundamentales: visual, auditivo o kinestésico, lo que
nos da la oportunidad de emplear el acompariamiento para Hegar a una mejor
compresion con cada persona.

Lo mismo ocurre cuando escribimos una carta personal o de negocios; una entrevista o
un reportaje; el estar conscientes de las diferencias entre fos mapas representacionales
de los destinatarios de nuestros mensajes, abre la posibilidad de explorar la riqueza del
lenguaje tal como lo hacen los poetas y las poetizas, quienes nos ensefian a percibir el
mundo con todos nuestros sentidos.

Bandler y Grinder dicen que /as palabras son gatillos que tienden a traer a la conciencia
parte de nuestras experiencias, por esta simple razén, existen diferencias entre los
significados que cada uno les atribuye, Conocer las caracteristicas de [a estructura de la
subjetividad, no nos hace inmunes a padecer controversias en nuestra comurnicacion,
pero si nos hace ser mas tolerantes, con nosotros mismos y os demas, al saber que el
mapa no es el territorio.

En ocasiones, olvidamos que cada ser humano ha elegido sus antegjos de acuerdo a sus
filtros neurofisiolégicos, sociales y biogréficos, y los traemos como simbolo {consciente o
inconsciente] de identidad propia. Si nuestros juicios dependen tambien del color del
cristal de nuestras propias gafas, jquién es capaz de calificar o descalificar 1as decisiones
de cada persona en los limites de ia libertad?

Huir de la descalificacion, es adoptar un lenguaje mesurable y mensurable; separar el
hecho del juicio o del prejuicio —el juicio anticipado-, es decir, tener la capacidad de
reconacer que, cuando emitimos una opinién, estamos utilizando nuestros modelos de
representacion {sin olvidar que s6lo es uno entre ciento de miles de miilones).

Esto puede aplicarse a nuestras relaciones con los companeros de trabajo, con los
amigos, con los familiares o con la pareja. En cualquier situacion ias destrezas que
adquirimos con ia PNL estan disponibles para ser empleadas de forma consciente e
inconsciente en nuestra comunicacion.

El lenguaje hablado entrana innumerables conceptos del mundo; su ausencia puede
cerrar posibilidades de didlogo; su sola presencia, abrir caminos de entendimiento.

189




Jorge Garcia Blanco, £ paradigma de la PNL y su Capitulo Sexto

modelo de comunicacidn humana, FCPyS, UNAM, H
gt La expansion del modelo de ia PNL

No es fortuito el poder de Sherezada en Las mil y una noches, quien imagina y hace que
el lenguaje hablado cobre vida en imagenes, sonidos y sensaciones. En sus fantasias,
unas cuantas palabras mdgicas pueden mover la roca que custodia el acceso a
insospechados tesoros y, en la realidad, generar nuevas e interminables historias que ie
ayudan a prolongar su vida hasta el amanecer.

El lenguaje metafdrico —el cual sabemos en la mayoria de fas personas es literal, debido
a su sistema representacional preferente ¢ altamente valorado- es de uso comun en
nuestra vida diaria. En ocasiones, las metaforas cobran sentido cuando fas apreciamos
en lenguas distintas a las nuestras.

Al respecto, vale la pena citar un ¢aso lingaistico ocurrido durante el encuentro entre
dos mundos, la conquisia de América, ef choque de dos culturas. Definiciones que se
ensenan desde los primeros afios en la escuela y ahora sabemos podrian reencuadrarse
para cambiar su significacion de sucesos tragicas a eventos de aprendizaje e integracion
de una Nacién: la fusion entre la cultura prevaleciente en Espana, mezcla de diversos
pensamientos como el de los cristianos, los sefardies y los moros, con las culturas
prehispanicas que poblaron lo que ahora se llama Meéxico. Se trata de un escrito
anénimo acerca de os conceptos de la tengua nativa del Muevo Mundo, publicado por
Roberto M. Laghlin.

"Encontramos este ramo de corazones en un diccionario colonial, escrito por un fraile
espanol andnimo. Educado por los Dominicanos en Salamanca, el autor viajo al Nuevo
Mundo donde trabajo en Chiapas con tzotziles. Para dar voz a los misioneros de su
compania cred un diccionario donde cada verbo en espariol se traduce en tzotzil en
primera persona singuiar. Sentado en una choza de paja en Zinacatan, el fraile luché
con las complejidades de esta lengua ‘barbara’, ilustrando sus traducciones, que a
menudo parecian lejos del pensamiento espanol, con frases explicativas. Asi que la
palabra tzotzil para creer es xkak'ta kolonton pongo en mi corazon. El diccionario del
fraile, escrito hace cuatro siglos, nos permite entrever un lenguaje que comunica lo
cotidiano en poesia™ *® He aqui los significados.

Alterarse xnik koloton Conocerlo a fondo  chil ko'on
Micorazon tiembia Mi corazon ve

Animar xmuk’ub koloton Hablar chib kolonton chik'opoj
Mi corazon engrandece dudosamente Hablo con dos corazones

Considerar xkat ta koloton Hacer placer jmuibtasbey avolonton
En mi corazon lo cuertta Perfurmo tu corazon

*8 poberto M, Laghlin, £/ ibro de los corazones, L3 jicara, Publicacién periédica Xigaguetaguie', nimero 5,
Xandd 1996, San Cristobal de las Casas, Chlapas. Edicion ristica artesanal elaborada por artistas y
escritores de ia region, auspiciada por el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes,
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Consolar

Apasionarse de

Jpathey avolonton
Moldeo tu corazon

xh'uxub kolonton

Ser sesudo de
buen seso

Ser envidioso

tz'ib kolonton
My corazon es escrittrd

tzajal kolonton

amor Me duele el corazorn Tengo ef corazdn carmin
Ser sosegado makal kolonton Ser mudable en ep kolenton
Mi corazon estd sentado mi parecer Son muchos mis corazones
Ser negligente nukul kolonton Estar triste chib ko'on
Mi corazrdn estd enterrado Mi corazon es doble
Ser cobarde bik'it ko'on Estar contento Jjun ko'on
Mi corazdn es chiquito Mi corazon es une
Encenderse de xch'ach’on kolonton Temer pedir un Jjmak ko'on
ira Mi corazon es un favor Cierro mi corazon
enfambre
Hacerse manso  xsikub kolontor Tener fatiga x'ok’kolonton
Mi corazon se enfria Mi corazdn lora

nichimal kolonton
Tengo flores en mi corazdn

k'ok’ kolonton Felicitar

Mi corazon es fuego

Ser cruel

Compilacién de Roberto M. Laghlin, £/ /ibro de los corazones, L3 jicara.

Las metaforas facultan al ser humano para una mayor comprension del mundo, cuando
existe 1a disposicidn para entender el mundo del otro. Este es un gjemplo de c6mo son
traducidos los conceptos y se revaloran las palabras. Los zotziles colorean, hacen habilar,
moldean y perfuman los pensamientos, las acciones y los estados de animo; haciendo
ver, off y sentir el lenguaje de los corazones.

La PNL brinda elementos conceptuales y nos sensibiliza en nuestra comunicacion verbal
y no verhal -1a que sabemos se da en maltiples niveles de significacion-, [o que permite
mejorar nuestras comunicaciones hacia ios demas, analizar Jos mensajes y expresar
plenamente nuestras vivencias o fantasias en imagenes, sonidos y sensaciones.

Por otra parte, los autores de Ia PNL afirman que e/ comporierite verbal es Ia parte
menos interesante y menos influyente de la comurnicacion. Esto nos recuerda la
importancia de la comunicacion no verbal, por eso evitemos pensar que existe una
separacion entre las palabras y nuestro comportamiento. En el libro /ntroducecion a la
PNL, se Cita la investigacion realizada en 1967 por los psicologos Mehrabian y Ferris
para conocer el impacto de la comunicacion frente & un grupo de personas. Los
resultados que se obtuvieron, fueron los siguientes: el 55 por ciento del impacto esta
determinado por el [enguaje corporal -postura, gestos y contacto visuak, el 38 por
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ciento por el tono de voz, y sélo el 7 por ciento por el contenido de la presentacion.
{O"Connor y Seymur, 1990: 48)

Si sumamos los elementos de la kinestesia —movimientos corporales, gestos, contacto
visual- y paralingoisticos -tono de voz -, tenemos que en la comunicacion interpersonal
las sefales no verbales tienen un impacto del 93 por ciento sobre nuestros
interlocutores.

Con estas cifras, la congruencia —uno de los propositos ¢e la PNL- cobra un sentido
esclarecedor. Nos permite entender la fuente de la confianza y la credibilidad, y
como la palabra y la accion son variables determinantes de la comunicacién eficaz.

Medios audiovisuales

Los medios de comunicacion, donde los lenguajes de la imagen y el audio son las
herramientas primordiales del comunicader, son un campo enorme para aplicar los
principios de la PNL.

Sin detenernos a diferenciar las nuevas tecnologias que surgen para la produccion y
transmisién de imagenes y sonide —como sucede con la internet, la comunicacion
satelital o el almacenamiento de la informacion en formatos digitales-, © l0s fines
comunicacionales —informacion, educacion, entretenimiento, etcétera-, los destinatarios
de nuestros mensajes siempre seran personas, seres hiumanos con capacidad de pensar,
sentir y actuar,

Como comunicadores podemos disenar y producir productos audiovisuales que tomen
en cuenta los tres principales sistemas representacionales del! ser humano: visual,
auditivo y kinestésico, sin olvidar la representacion lingaistica,

El hecho de saber que para unas personas, el audio es [0 mas importante; para otras, las
imagenes y, para algunas mas, las sensaciones, hara que las producciones audiovisuales
—de radio, television, cine, diapositivas, fotografia, multimedia o hipermedia- cuenten
con la calidad técnica suficiente vy el contenido que cubran las necesidades y
expectativas de! los ptblicos y garanticen el impacto deseado de los mensajes.

Un guionista que se apoye en el metamodelo, sin duda alcanzarad con mayor precision
su objetivo comunicacional, al ser mas especifico en el discurso y poner cuidado en
evitar las eliminaciones, las generalizaciones o las distorsiones, tan frecuentes cuando
tratamos de trasmitir un mensaje. El realizador que conozca el uso de las
submodalidades tendra a su alcance una herramienta invaluable para dar una
significacion precisa a los mensajes.

En la produccion de programas de radio, ia PNL es sin duda una herramienta de
enormes  oportunidades, ya que el lenguaje radiofonico esta  construido,
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fundamentalmente por palabras, que sabemos pueden representar imagenes,
sensaciones, olores, sabores, por medio de los predicados lingdisticos, y por sonidos,
que la PNL nos ensena a valorar como senales paralingtisticas.

En su libro La imagen radiofdniica (1999), Lidia Camacho explica este proceso y detalla
los desafios para los realizadores: “Cuando el sujeto presta atencion al sonido elabora en
su mente un sinnbmera de imagenes sonoras que logran evocarle un mundo
imaginario. Esta evocacion se consigue a partir de la combinacién de los cuatro
elementos basicos del sonido radiofdnico: palabra, musica, ruidos o efectos sonocros y el
silencio; elementos que al interactuar requieren del manejo de los planos y
desplazamientos sonoros y de la refacion espacio-temporal sonora. [..) La ¢reacion de
una imagen sonora plantea multiples interrogantes: como crearla, qué procedimientos
atilizar, qué efectos tiene la utilizacion de ciertos recursos técnicos en su concrecion, qué
factores tanto culturales como personales determinan la formacion de una imagen
sonora en el radioescucha.” [Camacho, 1999: 6-7)

Obviamente, cada cuestion técnica de produccion es contestada de forma ampiia y
experta por la productora, guionista y locutora de radio. 5in embargo, lo que queremos
resaltar es la importancia de que el realizador conozca 1a estructura de la experiencia
subjetiva del individuo y los procesos que la conforman, con la finalidad de re-crear, en
este caso especifico, representaciones auditivas en el auditorio.

El reto es conjuntar la técnica y la sensibilidad humana, poseer capacidades y
habilidades para representary reiriterpretar ia realidad teniendo en cuenta lo belio, el
valor estético, a través del cual Lidia Camacho entiende el arte radiofénico: “Para que el
hombre pueda expresarse artisticamente requiere no solo de Ia seleccion tematica y
compositiva, sino del dominio de la técnica. Es indispensable la interaccion arménica
entre el como y el qué, El valor estetico de la expresion resulta de lo que se expresa y de
como se expresa.” [Camacho, 1999: 4)

La realizadora de radio —quien basa su metodologia radiofdnica, principalmente, en el
lenguaje cinematografico- habla de los grados de abstraccion y compigjidad en [a
imagen radiofonica: precision con respecto a la realidad- y ambigledad -su mayor
expresion esta en ei radioarte-; referencias culturales, el uso de metéaforas, tratamiento
de 1a voz, manipulacién del sonido, sugestion musical.

Lidia Camacho destaca que el lenguaje radiofonico esta integrado por una gramatica,
con una sintaxis y una semantica propias, dadas por la palabra: dialogos, mongélogos
-simpies, subjetivos fmondlogo interno)- caracteristicas de la voz, intensidad -emociones,
volumen-, tono o frecuencia —expresividad, intencidén dramatica, connotacion-, timbre,
duracion, fluidez, velocidad, ritmo; la musica; los efectos sonoros y el silencio. En este
contexto, afirma que todo el esfuerzo que ef realizador de cine o televisiorn emplea en ia
seleccion de un actor, de su maquilidje de su vestuario, etc, necesita enfrentario el
realizador radiofonico en 13 caracterizacion de 1a voz de sus actores.
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Si podemos encontrar similitudes entre los diferentes ienguajes audiovisuales y el afan de
lograr la convencion de credibilidad con el pablico —cuando se tratan de producciones
dramatizadas- o ia simple empatia -en los casos de emisiones informativas, de
entretenimiento, culturales, etcétera- entre los espectadores y quienes estan atras de un
micréfono o una camara, apreciamos fa utilidad de la PNL en la television o el ¢ine.

Podemos considerar la PNL como un modelo de comunicacion cercano a los intereses
del realizador (la evocacién de imagenes auditivas} y del publico (el placer de imaginar},
donde la creatividad de ambos establece una comunicacion convincente y memorable,
a traves de las representaciones mentales, Se trata de una alternativa tedrica y practica,
sobre todo para aquellos jovenes con la inquietud de hacer de la radio su proyecto de
vida y contar con elementos que les permitan mejorar esta industria. Porque "los que
trabajamos en este medio contamaos con muy pocas herramientas tecdricas para conocer
y examinar las caracteristicas del lenguaje radiofonico. Practicamente, nuestra dnica
formacién es la experiencia cotidiana en una cabina, a la que se adnan las
conversaciones con companeros de oficio.” {Camacho, 1999; xii)

Al conocer la fuerza de la comunicacion en muitiples niveles, podemos prever la eficiencia
y eficacia de los mensajes, mediante los parametros de la calidad de imagen (iluminacion;
colores, movimientos de camara); fos efectos de edicidn (cortes directos, cortinillas,
disolvencias); el desenvolvimiento y congruencia de los talentos {lenguaje corporal,
gestos, tonalidad de la voz); las metaforas {linglisticas, imagenes o sonidos} y todos
aquellos elementos presentes en ios modelos de la programacion neurolingdistica.

La PNL proporciona conocimientos invaluables para producir o analizar programas
audiovisuales, ya sean para medios de comunicacién colectivos [prensa y medios
electronicos) o selectivos {segmentacion de la audiencia).

Por citar un ejemplo personal, dentro de las tareas de difusion de la Comisidon Nacional
de Arbitraje Médico [Conamed] -organismo publico creado en junio de 1996 para
defender los derechos del paciente en México, cuya constitucion fue vista con recelo
por la comunidad médica del pais- realizamos el video Una comunicacion sana*
dirigido a profesionales de la salud para resaltar las ventajas de la comunicacion cordial
en la relacion médico-paciente. Al elaborar el guién con base en los principios basicos
de la PNL, el material audiovisual —que contd con el apoyo de una campana de difusion
con carteles- rebaso las expectativas de los directivos, al ser calificado por la mayoria de

** video institucional con duracién de 30 minutos, producido por [a Direccion General de Compilacion y
Difusion, Comisién Nacional de Arbitraje Médico, 1996. Copiado en formato VHS y distribuido para su
proyeccion grupal en ias instituciones prestadoras de servicios médicos de los sectores publico, privado y
social, y en escuelas de medicina de la Republica Mexicana.

La encuesta de retroalimentacion tuvo una respuesta de mas de 2,132 profesionales, técnicos y auxiliares
de la salud. El 94.4 por ciento calificéd el contenida como positivo.

Segundo informe anual de actividades, Comision Nacional de Arbitraje Médico, junio 1997-mayo 1998, o, 58.
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los prestadores de servicios de salud como favorable, a la vez que suscitd el interés por
conocer mas acerca de las funciones de [a institucion. Se comprobo la efectividad de
cambiar la palabra no para encausar fa conducta del destinatario hacia patrones de
calidad en el servicio (no trate con descortesia 3l padiertte..., no haga esto o lo otro) por
oraciones positivas {usted puede establecer una comuriicacion cordial de 1a siguiente
forma..). También se incluyd informacion (estrategias) para que los médicos revaloren el
dialogo y la consideracion como herramientas para el entendimiento mutuo, ademas de
invitarlos a desarrollar sus capacidades sensoriales con ei fin de comprender mejor el
sentir de sus pacientes. Los resultados y Ia experiencia fueron gratificantes.

Periodismo

Los sustentos tedricos de la programacion neurolingdistica aportan argumentos mds
precisos para erradicar uno de los principios tradicionales del! periodismo, la idea de la
objetividad profesional.

Como sabemos, en nombre de la objetividad en la informacion —cliché que ya se han
encargado de desmitificar los periodistas de amplio criterio-, se desalienta [a critica y se
justifica la autocensura del periodista. Este concepto aleja al profesional de su sentido
vivencial y lo convierte en una especie de ser humano sin sentimientos, capaz de
presentar al publico cualquier informacién desde un punto de vista frio, neutral,
objetivo. Al considerarse al periodista un intermediario o mediador de la sociedad, nos
enfrentamos con la metafora mecanicista que limita la sensibilidad humana.

Cuando se escribe o se relata un suceso noticioso —tanto en los géneros informativos
como interpretativos- nuestra subjetividad sale a relucir, y mas que un obstaculo, esta
vision nos da mayores posibilidades para comunicarnos con los lectores, los
radioescuchas o los televidentes.

Sabemos gue la PNL no puede hacer gue los periodistas se preparen mejor para tener
ios minimos conocimientos requeridos en la fuente de informacion asignada para
desarrollar una labor mas profesional; ni renovar los sistemas organizacionales de las
empresas editoriales que desmeritan la labor del reportero y causan corrupcion en el
medio; o que los politicos, servidores publicos, empresarios o cualquier persona
vinculada al interés general, contesten de manera clara, sincera y honesta ios
cuestionamientos de los mediadores de la sociedad. Solo puede proporcionar las
herramientas para que alguieni con voluntad de cambiar estas situaciones, comenzando
desde su individualidad, las utilice adecuadamente para lograr sus propositos, con base
en las metaforas de la comunicacion humanista.

El uso de las técnicas del metamodelo para elaborar cuestionamientos -la entrevista es
el procedimiento primordial para la obtencién de informacion en cualquier género
periodistico-, permite obtener informacion especifica del hablante, con frecuencia
escasa en las conferencias de prensa o entrevistas.
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Recordemos que la lingdistica generativa transformacional de Noam Chomsky se ocupa de
esclarecer fendmenos gramaticales que parecen arbitrarios o cadticos, mediante preguntas
con categoria w2, particula dei inglés presente en vocablos interrogativos: w/ar (quéj,
who (quién) [Chomsky, 1968: 85) A estas interrogantes pueden sumarse otras
imprescindibles en el oficio periodistico: cuando { wier), donde (where), por qué (W)

En e| periodismo las preguntas; qué, quién, cuando, cémo, dénde, por qué, son
imprescindibles para la obtencién y presentacion de informacion. El metamodeio nos
permite interrogar de manera especifica a nuestros entrevistados para obtener
respuestas que guiza no estan lo suficientemente claras en la mente de las personas, las
cuales quedarian inconclusas o pasarian inadvertidas.

En los casos en que las personas entrevistadas no contesten con exactitud o eludan dar
respuestas, mediante el use de tecnicismos © nominalizaciones, basta preguntar: /A qué
se refiere especificamente?, para obtener mas referencias o constatar su negativa de
romper con el lenguaje ambiguo. En cualquier caso, dependiendo de fa pericia del
reportero y las circunstancias, el uso del metamodelo proporcionara elementos mas
precisos para interpretar un hecho 0 emitir Lina opinion.

Por otra parte, los reporteros pueden metamodelar sus notas, es decir, identificar con
facilidad las generalizaciones, distorsiones o eliminaciones, y consignar los hechos o
complementar la informacion con mayor claridad, tan necesaria en el periodismo.

Es conveniente asentar que se propone la utilizacion del metamodelo linguistico de la
PNL en actividades periodisticas, no para realizar un concienzudo proceso de cambio en
nuestros interlocutores, sino para emplearlo como herramienta para asegurar €| rigor
informativo. Un manejo mas especifico de la informacion, ya sea al momento de estar
frente a nuestros entrevistados o cuando se vierten los datos en Ia sala de redaccion,
contribuye a un mejor servicio al publico, al proporcionar datos de caiidad.

Como en cualquier actividad, l1a PNL multiplica Jas posibilidades de modelar e! trabajo
escrito o desenvolvimiento de otros profesionales del periodismo. Manuel Buendia
hablaba de emular la forma de escribir de escritores y periodistas con la finalidad de
encontrar un estilo propio. El modelamiento nos permite aprender las estrategias de los
grandes comunicadores.

Comunicacion organizacional
La programacion neurolingtistica no sélo busca soluciones a los problemas del

individuo en el nivel personal, sino también en los aglomerados humanos, donde las
organizaciones tienen su Ambito de accion.
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La efectividad de la PNL en cualquier orden sistémico —puesto que esta basada en la
teoria de los sisternas (abiertosy cerrados), el sistema de creencias o la familia, son parte
de elios- se asegura con la utilizacién de metaforas del organismo vivo —los términos
organizacién, organizacional, dérgano, proceden de ella- por lo que se preserva el
respeto a 12 individualidad y a las diferencias. Con esta perspectiva es posible allanar fos
obstaculos para lograr una meta en comun, sin embargo, esta tarea no siempre es facil
cuando se carece de técnicas adecuadas, como lo resaltan Grinder y Bandler en sus
seminarios.

"Lo que he visto una y otra vez en trabajos en empresas, en arbitrajes, en terapia
familiar, es que siempre hay un objetivo hacia lo cual todos los miembros del sistema
quieren llegar. Comienzan discutiendo algunas caracteristicas o dimensiones o ventajas
de este estado futuro deseado. A medida que progresan, lo tipico es que otros
involucrados en esa negociacién se comporten como si estuvieran obligados a indicar
que hay ciertas limitaciones existentes en el presente en la organizacion, que hacen
impasible hacer aquello.

"[...] Si ustedes trabajan como consultores para una organizacién o para una familia,
podran ensenarles a las personas a distinguir entre fas respuestas congruentes con la
descripcién del estado futuro y 1as respuestas que son caracteristicas del estado presente.
Una vez conseguido esto se evitan mas o menos el noventa y cinco por ciento de la
discusion estéril que ocurre en una reunion de planificacion.” {Grinder y Bandler, 1980: 188)

Las técnicas de comunicacion intra € interpersonal de la PNL, permiten crear una vision
compartida, administrar el cambio y generar aprendizaje en las organizaciones, todo
ello mediante la institucionalizacidon de nuevas formas de comunicacion entre sus
miembros.

En un articulo titulado La planeacion como aprendizaje™ (1988) Arie P. de Geus,
directivo de amplia experiencia en areas de planeacion en ia empresa petrolera Royal
Dutch/Shell dio a conocer los resultados de un estudio realizado por un grupo de
trabajo de su corporacion acerca de 30 compartias, unidas por una caracteristica, tener
mas de 75 anos de fundacién.

La investigacion reveld que las companias seleccionadas habian logrado sobrevivir en el
mercado gracias al desarrollo de un patrén de comportamiento que les otorga una
ventaja sobre la competencia, /nstitucionalizar el cambio. Esto les permitia tomar
decisiones de forma rapida y mantener un entorno armoenioso al interior de la
organizacion, pese a ia existencia de etapas de crisis. Qtro aspecto era el crecimiento del
autodesarroflo orgarizacional, aunque no existieran incentivos para la expansion o
cambios externos que los propiciara.

* Arie P. de Geus, Pianning as Learning, Harvard Business Review, marzo-abril, 1988. Traduccién de
Alfonso Nieto.
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Et informe aclaré que estos hechos no surgian en forma automdtica sino de la
capacidad de los directivos para asimilar lo que estaba ocurriendo en el entorno
empresarial y actuar, con base en dicha informacidn, con la estrategia empresarial
adecuada. En otras palabras, la supervivencia, |a adaptacion al cambio, era producto de
la capacidad de aprendizaje individual y del aprendizaje institucional, este uitimo
proceso mucho mas complejo que el primero.

Geus afirma que las companiias de éxito son aquellas que conducen a sus gerentes
hacia la revisién de sus propios puntos de vista con relacion al mundo y amplian la
comunicacion interpersonal para la transmision de nuevos conocimientos.

"El proceso de aprendizaje institucional es un proceso de desarrolio del lenguaje. A
medida que el conocimiento implicito de cada aprendiz se hace explicito, su modelo
institucional se convierte en los cimientos del modelo institucional. Dependera de la
cultura y la estructura de la organizacion qué tanto y qué tan rapido puede cambiar
este modelo. Los equipos que tienen que hacer frente a procedimientos y a sistemas de
informacion rigidos aprenderan mas lentamente que aquellos con canales de
comunicacion abiertos y flexibles”.

Al revalorar los modelos o representaciones mentales, podemos dimensionar las
enormes capacidades de la PNL como modelo de comunicacion para el crecimiento de
las organizaciones. Geus lo resume asi: “Los retos para aquellos que planean son
considerables. También lo son las recompensas.”

En la década de los anos 80 s se abrieron instituciones en el mundo para el disefio de
objetivos futurables —posibles y viables-, mediante las técnicas de prospeccion. En
nuestros dias, con la PNL podemos visualizar escenarios —experimentos mentales- de
forma mas precisa, vincular nuestras acciones con estados emotivos, planificar de forma
ecologica y reencuadrar nuestras creencias para lograr los objetivo propuestos.

La metodologia de la PNL para el analisis sistémico de una organizacion, resulta de gran
ayuda para quien desea evaluar los sistemas y 105 procesos administrativos y operativos;
la motivacion y el desempeno del personal; o el flujo de informacion hacia los ciientes
internos y externos. El uso de los niveles ldgicos: la identidad, las creencias y los valores,
las aptitudes, las conductas, el entorno, y la aplicacion de los modelos comunicacionales
para efectuar cambios en cada uno, proporcionan una herramienta atil y necesaria para
emprender transformaciones en Ias organizaciones.

Como comunicadores -ya sea como trabajadores independientes 0 como miembros de
una organizacion- podemos establecer el propdsito de utilizar la PNL para conseguir
adelantarnos a ias expectativas y satisfacer [as necesidades de los clientes internos y
externos de [as organizaciones, de manera integral y sistémica.
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Educaciéon

La PNL tiene sus bases en el estudio de las estructuras del entendimiento; esta es la
razon por la que sea considerada por los propios descubridores como una tecnologia
para el aprendizaje.

Richard Bandler rememora; “Programacion Neuro-Linguistica es un nombre que invente
para evitar 1a especializacion en un campo u otro. En la universidad yo era una de esas
personas que no atinaban a decidirse, y decidi continuar asi: Una de las cosas que la PNL
representa es una manera de enfocar el aprendizaje humano. Aungque muchos psicologos
y trabajadores sociales usan Ia PNL para hacer io que ellos llaman ‘terapia’, creo que €s mas
apropiado describir }a PNL como un proceso educativo. Basicamente, desarrollamos
maneras de enseriarle a la gente a usar su propia cabeza.” {Banidler, 1985: 7)

Dice Fernando Savater, en su libro £/ valor de educar (1997), que la accion de educar es
un acto de valentiz humana. El proceso de aprendizaje es la relacién y convencion entre
los seres humanos, de los semcfantes aprendemos los significados. “La vida humana
consiste en habitar un mundo en el que las cosas no solo son lo que 3son sino que
también significan; pero Io mas humano de todo es comprender que, si bien lo que sea
la realidad no depende de nosotros, lo que la reafidad significa si resulta competencia,
problema y en cierta medida opcidon nuestra. Y por ‘significado’ no hay que entender
una cualidad misteriosa de las cosas en si mismas sino la forma mental gue ies damos los
humanos para refacionarnos unos con otros por medio de ellas.” {Savater, 1997: 37

Al hablar de la verdadera educacion, senala que ésta no solo consiste en ensefiar a
pensar, sino en comprender a pensar sobre lo que se piensa. Esto marca el salto
evolutivo respecto a otras especies, el constatar nuestra pertenencia a una comunidad
de criaturas pensantes, ser participes de un universo simbdlico que llamamos
humariidad.

“El primer objetivo de la educacioén consiste en hacernos conscientes de la realidad de
nuestros semejantes. Es decir, tenemos que aprender a leer sus mentes, lo cual no
equivaie simplemente a la destreza estratégica de prever sus reacciones y adelantarnos
a ellas para condicionarlas en nuestro beneficio, sino que implica ante todo atribuirles
estados mentales como los nuestros y de los que depende la propia calidad de los
nuestros. Lo cual implica considerarles sujetos y no mero objetos; protagonistas de su
vida y no meros comparsas vacios de 1a nuestra. (Savater, 1997 39)

Sus palabras reafirman que con el aprendizaje, vinculado al cambio, la diferenciacién de
las diferencias, el aprender a aprender -tema que cautivd a Gregory Bateson-, es el
camino para adquirir una plena estatura humana. Y esto se logra con el respeto a cada
persona, a su forma de representar el mundo, lo que equivale a ser flexibles para
encontrar puntos de entendimiento.
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Para Grinder y Bandler, el secreto de la educacion es ensefar a través del sistema
representacional altamente valorado de los estudiantes, de modo que les resulte
irresistible |a informacion. Los problemas de aprendizaje, también tienen su origen en
este aspecto, cuando los profesores utilizan su propio modelo representacional para
impartir conocimientos, imposibilitando la caomprensién de los materiales a los alumnos.

"Hay muchos ninos en edad escolar que tienen problemas de aprendizaje,
sencillamente, porque hay un mal planteamiento entre el sistema representacional
primario del alumnc y del profesor. Si ocurriera que ninguno de los dos tiene habifidad
para hacer el ajuste, entonces no hay aprendizaje. Conociendo lo que ya conocen
acerca de sistemas representacionales, pueden entender entonces como es posible que
un nino resulte un ano con dificultades de aprendizaje y que le vaya muy bien al afo
siguiente con otro profesor. O como es posible que a un nifo le vaya muy bien en
ortografia y en matematicas y le vaya mal en literatura e historia.” {Grinder y Bandler,
1980:51)

En su experiencia, 12 llamada /mncapacidad de aprendizafe se encuentra en los sistemas
educacionales, no en los estudiantes. Lo importante, seria ensenar a los niflos procesos
exitosos [estrategias) de aprendizaje de otros nifios y ampliar el uso de los otros sistemas
representacionales que no han desarrollado con todo su potencial, con lo cual se les
estaria haciendo un verdadero favor a los estudiantes de cualquier grado.

Ya que el modelo comunicacional de la PNL es inseparable del tema de la ensenanza y
el aprendizaje de la comunicacion, podemos pensar en algunos de los retos actuales y
que habran de enfrentar los comunicadores del sigio XXI.

Los retos del comunicador profesional
Tener un propdsito en la comunicacién

La comunicacidn -el poner o tener algo en comurn- esta relacionada con todas las
esferas del guehacer humano. En cualquier actividad, nuestras representaciones
mentales, integradas por imagenes, sonidos y sensaciones, trascienden las fronteras de
nuestro cerebro para cobrar vida en el cerebro y la mente de nuestros interlocutores. La
paiabra hablada y escrita, el lenguaje corporai, la tonalidad de la voz, ios gestos ¢
nuestro silencio; son signos que tienen un significado y una significacion en nuestro
interlocutor. Podemos constatar la idea de que todo comuriica.

El modelo de comunicaciéon de la PNL —surgido del proceso psicoterapéutico, donde se
busca identificar el modelo representacional de los pacientes para guiarios al cambio-, se
ajusta a la definicion del acto comunicacional establecido por Ia teoria de Ia
comunicacion,
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David K. Berlo afirma que el objetivo basico de la comunicacion es convertirnos en
agentes efectivos. Es decir, influir en los demas, en el mundo fisico gue nos rodea y en
nosotros mismos, de tal modo que podamos convertirnes en sujetos determinantes y
sentirnos capaces de tomar decisiones. Nos comunicamos para influir y pard afectar
intencionalmente.

Agrega que toda comunicacion tiene su objetivo, su meta: producic una respuesta.
“Cuando aprendemos a utilizar las palabras apropiadas para expresar nuestros
propositos en términos de respuestas especificas de aquellos a quienes van dirigidos
nuestros mensajes, hemos dado el primer paso hacia la comunicacion eficiente y
efectiva”, (Berlo, 1960: 7}

Esta eficiencia, atribuida a los seres humanos, y efectividad, asociada a los productos
comunicacionales, son parametros para evaluar los alcances del acto y quehacer
comunicativos. Berlo afirma que ef éxito en nuestra comunicacion depende de ia
capacidad para transmitir 1o que uno quiere decir y los motivos que nos impulsan a eflo,

Tener un objetivo en la comunicacion, incluye los procesos de comunicacion
intrapersonal (didlogo interno) o de comunicacion interpersonal [cara a card). Tampoco
elude los medios 0 los canales de comunicacién que hacen posible establecer contacto
con otras experiencias de seres humanos: comunicacién selectiva [correo directo,
telemarketing, revistas especializadas, materiales impresos, relaciones publicas,
promocién), comunicacién colectiva [prensa, medios electronicos, cine), servicios en
linea (telecomunicacion, informatica, Internet).

Conocer el propdsito de nuestra comunicacion y la de los demas, nos ubica como
comunfcadores profesfonales. Nuestras estrategias emotivas y cognoscitivas, verbales y
corporales, conscientes e inconscCientes, para transmitir representaciones mentales,
determinan el éxito o el fracaso en las respuestas con los interlocutores.

“El significado de su comunicacidn es la respuesta que ustedes obtienen. Si se dan
cuenta que no estan obteniendao lo que quieren, cambien lo que estan haciendo. Pero
para darse cuenta de eso tienen que distinguir claramente entre lo que obtienen desde
afuera y como estan interpretando el material en forma compleja a un nivel
inconsciente, contribuyendo a €l por su propio estado interno.” [Grinder y Bandier,
1980: 72)

Como profesionales de la comunicacién, buscamos establecer una comunicacion
directa, clara y congruente con los diferentes pablicos -ya sea un individuo, un grupo de
personas o un amplic auditario- y en nuestra vida cotidiana nos enfrentamos con la
misma necesidad en cualquier situacién personal, familiar, laboral o social.

En la metodologia de la programacion neurolingtistica existen cuestionamientos
elementales antes de iniciar cualquier cosa, ya sea para lograr un objetivo personal o
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para ayudar a otras personas a conseguirlo: Jqué se pretende lograr?, jqué se desea
cambiar?, ;para qué hacerlo? Entonces se establecen las estrategias y las tacticas para
alcanzar los objetivos trazados.

Ura vez que nuestro propdsito ha sido expresado en forma positiva, entonces
valoramos su_reglizacibn mediante [a utilizacién de los sistemas representacionales
{visualizacion clara, armonicsa, tersa, fragante y rica), y establecemos los parametros
que nos permitirdn comprobar su logro o establecer cambios para su consecucion.

La PNL nos ayuda a identificar nuestros objetivos en la comunicacion y, por ende, el de
fas otras personas. Bandler y Grinder dan a los asistentes a sus seminarios
recomendaciones para convertirse en comunicadores con suficientes habilidades y
capacidades para obtener resultados esperados.

"Para ser un comunicador excelente, necesitan solamente tres cosas. Hemos
encontrado que hay tres pautas fundamentales en las conductas de cada uno de estos
magos terapéuticos [Satir, Erickson, y otros terapeutas como Frank Farely y John
Rosen citados en su obra] con quienes hemos hablado, y también en algunos
ejecutivos y vendedores excelentes. Lo primero es saber cudl es el resultado que
desean obtener. Lo segundo es que necesitan flexibilidad en su conducta. Tienen que
ser capaces de tener una gran flexibilidad de conducta para descubrir qué respuestas
obtienen. Y lo tercero es que necesitan tener suficiente experiencia sensorial para
darse cuenta cuando hayan logrado el resultado deseado. Si tienen esas tres
capacidades, entonces basta con alterar su conducta hasta que obtengan [as
respuestas que quieren.” {Grinder y Bandler, 1980: 65)

A lo largo de los capitulos de este trabajo, se han identificado las principales
herramientas de la PNL para lograr este proposito: visualizacidn de resultados,
flexibilidad en nuestra conducta, desarrollo de sensibilidad perceptiva. Recordemos Ja
necesidad de la practica diaria para llegar a dominar la magia de esta tecnologia, Ia
maestria en el uso de las técnicas.

No es fortuito que Jas obras de los autores de la PNL estén escritas como manuales,
Bandler y Grinder recomiendan que 13 practica constante de la PNL, es la unica via para
comprender su verdadera utilidad y descubrir por Nnosoiros mismos otras alternativas de
comunicacién. Vale [a pena comprobar los resultados, aunque parezca /a cosa mds
difici! del mundo.

*Como comunicadores profesionales a mi me parece que tiene mucho sentido el
ensayar conscientemente diferentes pautas de comunicacion, de modo que se hagan
tan inconscientes y sistematicas en su conducta, como el andar en bicicleta o conducir
su automovil. Tienen que enfrentarse para ser sistematicos en su conducta, o que
requiere de algtin tiempo de practica consciente. De modo que cuando vean claves de
acceso © escuchen predicados visuales, puedan tener automaticamente la opcion de
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responder, ya sea calzando, o respondiendo mediante una no coincidencia, o cualquier
otra combinacidn que puedan pensar. Lo importante es que usen todas las alternativas,
segun el caso.” (Grinder y Bandler, 1980: 84)

Ya que conocemos el potencial de la PNL en la comunicacion intra e interpersonal, y su
extension a cualquier medio o canal de comunicacion selectivo o colectivo, debemos
estar conscientes del entorno donde aplicaremos estos conocimientos.

Planear la comunicacion mercadologica integrada

Los cambios vertiginosos en la comunicacién, se reflejan en las transformaciones de los
usos o funciones sociales que de ella se hacen. En algunos casos, la definicion de los
campos profesionales se dificulta, debido a ia multi e interdisciplinariedad de las
especialidades comunicacionales.

Un ejemplo, lo constituye la publicidad que se ha llegado a confundir con la
propaganda, la promocion o las relaciones pdblicas. Al referirse a este tema, en el
prélogo del libro Publicidad, una controversia (1983), que compila ensayos de Guillo
Dorfles, Eulalio Ferrer, Edgar Morin y otros autores, Arrigo Cohen sostiene que el
problema principal de ia confusidn del término, es la polisemia; ya que anunciar,
propafar, publicitar, propagar, difundiy, avisar, inforrmar, son conceptos que siempre
guardaran estrecha relacion con la palabra publicidad. Pero, anade, “lo que realmente
definira y marcara la definicion de la publicidad con otras especialidades de la
comunicacion es la diferencia especifica que aclare con que fines se requiere ‘atraer la
atencion publica’.” De este modo, “lo que perfila a la nocidon de publicidad, es su
objetivo: el de crear, mantener, aumentar una clientela para un satisfactor, sea un
articulo o un servicio”. {Dorfles, et. al. 1983: 9)

Los comunicadores debemos aprender a identificar los usos o fines que cumplen
nuestros mensajes en la sociedad. Esto significa que los conocimientos técnicos, las
habilidades, las capacidades, han de dirigirse a una practica profesional especializada,
que en la actualidad tiende a la interfuncionalidad, es decir, a la atencion de actividades
multiples en el trabajo, las cuales exigen una mayor preparacion.

Para explicar este punto, sigamos con el caso de la actividad publicitaria, que desde los
anos 50's ha desplegado estratégicas operativas y creativas ligadas al fenémeno de Ia
globalidad y la adaptacion de mensajes en mercados locales, cuyas técnicas
propagandisticas, asevera Arrigo Cohen, han dispuesto de los mejores recursos
economicos, artisticas, cientificos y tecnologicos para efectivizarse. »!

31 {3 industria publicitaria, debido a su labor comercial y el poder de capitalizacion que posee, realiza un
mayor numero de investigaciones relacionadas con la comunicacion y la conducta humana, en
comparacion con otras dreas de la comunicacion.
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La publicidad forma parte de la mercadotecnia. Si fraccionamos la mercadotecnia, como
si fuera una naranja partida a la mitad, podriamos apreciar los diversos gajos que 1a
conforman: investigacién de mercados, estudios de disefos de productos, fijacién de
precios, distribucion, promocién, ventas, control comercial, servicio y, por ltimo, la
publicidad que representa la porcidon menor, con relacidn a las otras actividades, dentro
del proceso mercadoldgico.

St a su vez, separamos a la publicidad y la dividimos para apreciar sus componentes,
tendriamos: redaccion publicitaria, arte y disefo grafico, atencidn a clientes, planeacion
de medios, produccion, investigacién de mercados, psicologia del consumidor, etcétera.
Estos elementos pueden concebirse como subespecialidades de [a publicidad.

En suma, 1a publicidad, denominada mas propiamente comunicacidn mercadologica,
por los fines que persigue, es una especializacion de la mercadotecnia {marketing,
proceso general de comercializacion] que, a su vez, es una rama del area econémica-
administrativa y, debido a la interdisciplinariedad del conocimiento, también forma
parte de las ciencias de la comunicacion.

Este problema practico de usos y funciones de la comunicacidon, nos lleva
necesariamente al plano de la formacion profesional. Los comunicadores de hoy y del
futuro necesitan una formacién que les proporcione una vision general y, a ia vez,
especializada de la comunicacion, con ia finalidad de concretar objetivos
comunicacionales con eficiencia y eficacia. Paradoja de [a educacién.

En un informe denominado Freparando a los estudiantes de publicidad y relaciones
publicas para Ia industria de la comunicacion en el sigio 21 (1993),% presentado por
Tom Duncan, de la Universidad de Colorado; Clarke Caywood, de la Universidad
Northwestern; y Doug Newsom, de la Universidad Cristiana de Texas, destacados
especialistas estadounidenses exploran los retos en la formacidn de los profesionales en
torne a una virtual integracion de las funciones comunicacionales.

El documento -resultado de dos anos de investigacion y elaborado por una fuerza de
trabajo de 25 académicos y profesionales vinculados a la publicidad, las relaciones

Sin embargo, en México, entre los afes 1956 y 1990, mas del 60 por ciento de ios estudios se
concentraran en los medios de comunicacion masiva y la publicidad ocupd el séptimo lugar como tema
de interés para los investigadores en cuanto a las funciones sociales que cumple la comunicacion.

La investigacion se realizd con base en 1067 documentos y 1,451 tesis sobre comunicacion, en su
mayoria catalogados por el Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion {CONEICC).

Raudl Fuentes Navarro y Enrique E. Sanchez Ruiz, investigacion sobre comunicacion en México: los retos
de la institucionalizacion pp. 14-25.

2 Dado & conocer en México por tos profesores Tom Duncan y Sandra Moriarty, durante su participacion
en el | Congreso Internacional Juvenil de la International Asociation Advertising {IAA), organizado por la
Seccidn Juvenil del Capltulo México de la IAA, celebrado en Cancan México, del 21 al 23 de mayo de
1994,
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publicas, la mercadotecnia y la promocion- se concluye: &/ estudiante gue puede
comprender todas las principales funciones de 1a comurnicacion, estard mejor preparado
para participar objetivamente en la planeacion estratégica de 13 comunicacion.

Ante la premisa de que las transformaciones en el mundo mercantil tienen un efecto
importante en {a manera en que ias organizaciones se comunican con sus publicos
-incluyendo a proveedores, autoridades gubernamentales, asociaciones, y otras partes
involucradas-: y ia exigencia de servicios profesionales, cada vez mas similares y
unificados, por parte de las organizaciones; los métodos tradicionales de ensenanza y
aprendizaje de cualquier especialidad en comunicacion -publicidad, periodismo,
relaciones publicas, comunicacion organizacional, incluyendo mercadotecnia- tienen
que reconsiderar los cambios del mercado de trabajo.

Sin llegar a un acuerdo sobre el término preciso a utilizar para nombrar los lineamientos
de interaccidon y convergencia de esta drea denominada por algunos comuriicacion
inNteqrada, comunicacion total o comunicacion integrada en mercadotecnia, 1a fuerza de
trabajo determind que, independientemente de la especialidad a ejercer, los estudiantes
Nno se consideren como publicistas, publirelacionistas o periodistas, sino asuman una
identidad como comunicadores y gestores {managements) de comunicacion, donde la
flexibilidad, ta creatividad y la cooperacion son piezas fundamentaies en su formacion y
desarrollo profesional.

El informe resume la conducta, capacidades y habilidades necesarias de ensefar al
comunicador profesional. “Un compenente dominante en la educacion integrada de Ia
comunicacion es el pensamiento critico que, entre otras cosas, permite a los estudiantes
manegjar el cambio -que anticipen el cambio, acepten el cambio y alteren estrategias y
tacticas a la fuz de nuevas tecnologias, practicas competitivas, necesidades y deseos de
ias partes interesadas- cuando es prudente hacerlo.”

Para finalizar, agreda que la comunicacién integrada ofrece flexibilidad a los jovenes
que ingresan a cualquier sector productivo, y sin duda aumenta las oportunidades de
empleo e ingresos en el area seleccionada. £l desafio es aprender el valor de cooperar
con otros profesionales y hacer que las ideas prosperen en cooperacion.

La concepcidon de la comunicacion integrada —en forma general, que cubra otros
aspectos sociales y no solo mercadoldgicos- nos lleva a buscar una preparacion
generalista con un sentido de respensabilidad especializado.

La PNL nos ayuda a tener una visidon general como comunicadores -al entender los
procesos universales de [a subjetividad humana y sus caracteristicas en las formas
basicas de expresion utilizadas en la comunicacion: habiar, escribir, ilustrar, escuchar-, a
ser eficaces como profesionistas especializados —aplicar las tecnicas de modelamiento
para adquirir conocimientos especificos- y & manejar las herramientas de comunicacion
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intra e interpersonal -modificar nuestros modelos mentales y de los demas-; todo con el
afan de mejorar nuestra practica profesional y elevar la calidad de los mensajes.

Enfrentar la globalidad

Los grandes paradigmas de la comunicacion han sido marcados por las revoluciones en
la transmision de la informacion: la escritura, la imprenta, la telematica {que comenzo
con el telegrafo, crecid con el teléfono, se acrecentd con los satélites y corvirtid al
planeta en una aldea-global y la informatica [que permitié el procesamiento de datos y
ha creado la Internet, |a red o telarana global de informacién en linea).

Con el desarrolio de la Internet, presenciamos el comienzo de un nuevo paradigma -que
segiin Kuhn es posible observar en los pies de pagina de los textos de investigacion,
cuando {as fuentes informacionales cambian por otras- donde los sitios proporcionados
por el ciberespacio, como medio y canal de distribucion de informacion, son motivo de
cambios en el pensar y el actuar en las organizaciones, y generadores de proyectos de
comunicacidn impensables hace apenas algunos afios.

Los futurdtogas Heidi y Alvin Toffler, adeiantaron, a principios de 1970, en el Shock def
futuro, 1as consecuencias de los cambios econémicos en las sociedades preindustriales y,
en 1980, en la Tercera ola, ampliaban las descripciones de estas transformaciones,
donde la informacién era fundamental. Visiumbraron un cambio de paradigma en la
comunicacion en todos los niveles productivos y de servicios, mas cercano a los valores
intangibles, los del conocimiento, que a los vaiores tradicionales que habia prevalecido
hasta antes de mediados del decenio de 1950.

En el libro Ef cambio de poder (1990}, Alvin Toffler describe la mutacion de las
sociedades industriales a las supersimboiicas, donde [a riqueza esta determinada por los
simbolos; los gobiernos, las empresas trasnacionales o cualquier organizacion ya no
basan su funcionamiento en la circulacién del dinero, sino en la circulacidn de los
conocimientos.

El escritor afirma que nadie compra una accién de una compania por 103 activos tangibles
de las firmas, materiales, maquinaria, emstencras edificios sino por “los contactos y el
poder de su equipo de marketing y ventas,® ia capacidad de organizacién de su
direccidn y las ideas que bullen en el cerebro de sus empleados.” (Toffler, 1990: 88

3 En 1999 las companlas de [os sectores tecnoldgicos mds avanzados {donde la investigacion e
innovacion hacen la diferencia competitiva) como el de las telecomunicaciones, la tecneologla de la
informacion o las farmacéuticas, tuvieron un crecimiento y ganancias mayores que las industrias
establecidas como el acero, los quimicos y los autos. Para ejemplificar el crecimiento del sector
informatico, de un listado de las 500 empresas mas importantes del mundo, dos companias de software
Microsoft y Electronic Data Systems, generaron ingresos combinados por USS 8,200 millones de ddlares
en ese afo. En ese mismo periodo, las diez empresas metaldrgicas enlistadas perdieron un total de
US$ 245 millones, uno de los perores rendimientos registrados en cualquier sector.

Los Gigantes de Fortune Global 500, Forturne Américas, Reforma, 7 de agosto 2000, p. 8
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Los cambios de mentalidad en las organizaciones, donde las modificaciones del poder y
del conocimiento hacen temblar las estructuras tradicionales, transforman el modo en
que las personas organizan los conceptos y organizan sus instituciones. Ante este reto,
lograr flexibilidad en la conducta y el propiciar flujos de 1a informacidn sin obstaculos,
son una necesidad para vencer 1as inercias burocraticas y proponer soluciones a los
problemas con creatividad.

¢Cémo puede una organizacidon aprender a cambiar el cambio? Bueno, ia respuesta
esta en los directivos; la alta gerencia o los niveles superiores tienen que bajar de la
nube en la que reposan para involucrarse con los problemas del mundo terrenal del
personal operativo y administrativo.

Arie P. de Geus, en su articulo La planeacidn como aprendizafe, concluye: [..] Los
equipos de la gerencia cambian los modefos mentales compartidos sobre su compania,
sus mercados y sus competidores. Esta es la razén, por la que los conceptos de /3
pianeacion como adprendizaje y la planeacidnt corporativa como un dprendizaje
institucional han cobrado retevancia desde entonces.

En la organizacion del autor, la empresa petrolera Royal Dutch/Shell el juego se
convirtié eén el trabajo serio de toda la empresa al descubrirse que aceleraba la
capacidad del aprendizaje institucional. La experimentacion de alternativas y el desafio a
Ias reglas se volvieron habituales mediante preguntas como jqué pasaria si? El analisis
del disefio de las estrategias, los procesos operativos, los programas computacionales
fueron analizados con ia dptica de que se trataban de representaciones del mundo de
sus miembros, por lo que, si se requeria hacer modificaciones a éstos, debia tomarse en
cuenta su compatibilidad con los micromundos de las personas, los modelos mentales.

A partir de la publicacion del articulo De Geus se revaloraron modelos de
administracién y se crearon otros. La planeacion estratégica, la visualizacion de los
objetivos y las estrategias. La teoria de los escenarios, la capacidad de imaginar los
riesgos y las ventajas posibles. El benchmarking entendido como el aprendizaje por
medio de la comparacion competitiva de los mejores sistemas, procesos, procedimientos
desarrollados por el personal y las empresas {en términos de PNL, modelamiento
empresarial). El empowerment 1a habilitacién o la autorizaciéon de poder de decisién al
personal. Asi como el trabajo en equipo, l1a administracién del cambio, las empresas que
aprenden, los modelos de simulacidon por computadora.

John Kao, autor del tibro Jamming -metafora musical [del organismo vivo)] que compara
la creatividad empresarial, con la participacion de un musico en una sesion de jam,
virtuosismo de improvisacion en el jazz-, insiste en que las organizaciones, ademas de
nuevas formas de intercambio de informacion electronica, requieren de personas que
asuman y diserian el cambio.
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Su posicidn se centra en que para hacer de la creatividad una prioridad, es necesario los
conocimientos, la imaginacion, el talento y la innovacién. El cambio, sentencia, es la
suma de un millar de actos de repercepcion y cambios de conducta en todos los niveles
de la organizacion, incluyendo la alta gerencia.

“La nueva era no les pide a los gerentes que creen lo que crean los artistas, o los
cientificos, o lo técnicos, sino tnicamente lo que los gerentes (y s6lo los gerentes) pueden
crear: ambientes sostenibles, eficientes con respecto al costo, para un trabajo productivo
y creativo. Los gerentes son los integradores, los tejidos flexibles de apoyo que conectan
las creencias con las metas, fa cultura con la estrategia, el rendimiento con la recompensa.
Le dan energla a su personal y hacen posible el trabajo creativo.” (Kac, 1996: 98}

Etl profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, pionero del curso sobre el arte y la
disciplina de la creatividad, sefiala como una estrategia general para desarrollar destrezas
basicas en el personal, ef replanteamiento del sistema organizacional de las creencias.

Podemos constatar ¢como, lo que antes era un concepto usado generalmente por ia
industria publicitaria, ahora es una pieza central en cualquier empresa. La creatividad es
uno de los insumos y activos intangibles mas importantes de 1as organizaciones.

Las técnicas de la PNL estan encaminadas al cambio de los modelos mentales, la
construccion de vision compartida, la flexibilidad o la creatividad, mediante la utilizacion
del hemisferio cerebral izquierdo y el desarrolio del hemisferio cerebral derecho —acceso
a estados alterados-; 1a vision extranada -el cambio de las posiciones preceptivas, 1a., 2a.
y 3a. posicion- el uso de lenguaje metaférico —creacion de metaforas-; la combinacion
de experiencias sensoriales en [os mensajes -predicados linglisticos-; la utilizacion del
lenguaje ambiguo -modelo de Milton; respuestas especificas -metamodelo-; pautas
para la creatividad y el modelamiento -estudios sobre los sistemas representacionales y
las estrategias de éxito—; transformacion de los procesos -—niveles 10gicos- y otros
muchos aspectos relacionados con el cambio y el aprendizaje individual e institucional.

Los limites en la programacion neurclinguistica los impone cada persona. Bandler y
Grinder han utilizado la PNL para ensefar a miembros de las organizaciones a
establecer programas y obtener resultados esperados. Ambos han clonado a 1a gente
mas creativa de algunas agencias de publicidad de las EUA con la finalidad de que estas
companias cuenten con un nimero mayer de personal con destrezas modélicas. De
igual forma, han asesorado a diversas empresas para alinear sus objetivos y acciones.

Asi mismo, ante el reta de la globalidad, donde la competitividad es un factor que
propicia la desarticulacién de los wvalores humanos, la PNL ofrece un modelo
comunicacional que considera las expectativas y necesidades de las personas, por
encima de los planteamientos tecndcratas, que olvidan los principios de busqueda de
una mejor calidad de vida de la poblacion, donde la salud fisica y mental del individuo,
son fundamentales.
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Actuar con ética

La aplicacién del modelo comunicacional de la PNL, es extremadamente pragmatica, ya
que apunta esencialmente a resultados eficaces. Por tal motivo, resulta imprescindible
abordar las implicaciones éticas y deontolégicas de su practica, es decir, razonar la
normativa de la conducta del comunicador y los valores morales mas convenientes en
su aplicacién en cualquier contexto.

En efecto, como comunicadores profesionales, no sélo tenemos derechos para ejercer
con libertad nuestro oficio y arte de la persuasion, sino también adquirimos deberes y
obligaciones con nosotros mismos y los demas. La responsabilidad profesional es un
tema necesario, sobre todo cuando se cuestionan la necesidad de realizar cambios en
ios métodos vigentes o el uso de nuevas tecnologias en alguna disciplina.

Uno de los riesgos en la PNL, al ser llevada a cumplir otras funciones comunicacionales
distintas a las que le dieron origen -e! uso terapéutico- como el de la comunicacion
mercadolbgica, la propaganda politica, el entretenimiento, las ventas, etcétera-, es que
sus principios sean descontextuatizados o tergiversados.

Dejar un consultorio terapéutico para cambiar a la incertidumbre de una sala de ventas
de autos nuevos, las luces del estudio de filmacion de un spor publicitario o, quizas, la
ruidosa sesion de un falk show, resulta un giro natural para una tecnologia gue ha
demostrado eficacia.

Se entiende el conocimiento, como una aventura, donde todo es una posibilidad. La
decision no esta en la tecnologia, sino en los usos -0 abusos- gue los individuos hagan
de ella, se trata de una responsabilidad tanto personal como profesional.

Sibien la revision del tema de la ética en la comunicacion implica realizar otro trabajo, es
conveniente puntualizar 1os limites de 1a programacion neurolingtistica en su practica,
que no son distintos a los existentes en otras disciplinas,

Para quienes adquieren conccimientos de PNL por parte de profesionales de Ia
psicologia o de alguien versado en alguna area de la humanistica, con seguridad
aprenderan el buen uso de esta metodologia de forma natural. Quizas esto no ocurra
en todos los casos -en lo personal participé de una experiencia memorable con mis
companeros de formacion-, todo depende de nuestras estrategias para elegir al
formador indicado. Carlos Fonseca es un psicoterapeuta experimentado, un profesional
de la salud que comparte ios conocimientos de la programacion neurolingdistica a
individuos de diversos ambitos. Por medio de su lenguaje verbal y no verbal -aqui es
donde radica el vaior y éxito de la educacion presencial, transmite a sus alumnos [os
principios éticos, personales y profesionales, mediante el gjernplo.
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Este tipo de aprendizaje y ensehanza de la programacion neurolinglistica por medio
del modelamicnto —proceso que desarrollamos desde temprana observando a nuestros
modelos en la familia o fuera de ¢asa, y se extiende a los profesores de educacién formal
o de aquellas personas que, sin saberlo, imparten catedra con sus testimonios escritos,
sus platicas 0 su actuar en Ja vida- anima a los practicantes de ila PNL a buscar la
integridad y preservar el bienestar fisico y mental, de nosotros mismos y de los demas.

En las ensenanzas de Milton H. Erickson abundan las recomendaciones en este sentido,
que pueden sintetizarse en unas palabras: a /los pacientes hay gue tratarlos como
individuos.** Este respeto a la intimidad de la persona, la consideracion a su dignidad, el
reconocimiento a su esfuerzo de cambio, la libertad de expresar sus sentimientos;
trascienden hasta los niveles de la espiritualidad con Virginia Satir, quien antepone a la
comunicacion el amor hacia uno mismo y 10s otros.

Gregory Bateson nos lleva a imaginar la universalidad de la comunicacion a partir del
pensamiento ecoldgico -recordemos que la Escuela de Chicago también manegja el
concepto de ecologiad de la comuricacion para referirse a los sistemas del entorno del
individuo-, su vision cientifica abarca las diferencias atémicas y las planetarias. Esta vision
que parte de la individualidad y culmina en la ecologia -del griego eko, casa/habitat y
logia, razory argumento/conocimiento-, término acunado en 1859 por el bidlogo aleman
Hernest Haeckel, conlleva un compromiso ético; el respeto a la naturaleza, la
conservacidon de la biosfera, el aprender a considerar a nuestros comparieros de viafe,
las plantas y los animales. Surge ante el peligro de perder la batalla de la supervivencia
del ecosistema, debido a la separacion del saber cientifico y ei saber humanistico.

La PNL utiliza el término de propdsito ecoldgico, para recordarnos gue la comunicacion
humana incluye su contexto, la necesidad de armonizar el cambio del individug con su
entorno inmediato: sistemas de creencias y valores; famifiar, trabajo, relaciones sociales,
etcétera.

5 5ise aplicara esta aseveracion como maxirma, muchos de los problemas en €l ejercicio de la medicina
disminuirian, Se dice que el médico debe ser con-dofiente del paciente, esto no quiere decir que sufra el
mismo dolor, sino que lo comprenda y lo acompatie en su sufrimiento.

Entre los valores éticos que se contemplan en el proceso terapéutico, se encuentra la confianza, Ia
reciprocidad, el respeto del médico al paciente en su condicion humana y como persona.

La PNL representa un modelo de comunicacién dtil en el drea de 1a medicina, para dotar al personal de
los servicios de salud -médicos, enfermeras, técnicos, auxiliares- de recursos comunicacionales que les
ayuden a considerar fos sentimientos de los pacientes. Por otra parte, puede contribuir al establecimiento
de una comunicacién que garantice un entendimiento mutuo, que disminuya lz posibilidad de maios
entendidos y contribuya a una pronta recupeéracion del enfermo. Posteriormente, con base en los
resultados, podria ser considerada como parte del tratamiento terapéutico.

En México, a lo largo de los cuatro ancs en que ha operado la CONAMED, defensora de los derechos de
los usuarios de los servicios médicos, se ha establecido que Ia problemdtica que subyase en la mayoria de
tas quejas recibidas anualmente (2.000 en promedio] estdn vinculadas con probemas en ia refacidén
médico-paciente, donde es innegable la accion comunicativa.

Cuarto informe anud! de actividades, Comision Nacional de Arbitraje Médico, junio 1999/mayo 2000, p. 24,
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Tenemos entonces que aungue I programacién neurolinglistica se expande y
desarrolla en areas consideradas ajenas a las de su surgimiento, tiene una significaciéon
ética, como cualquier acto humano.

Si continuamos con el pensamiento de Bateson, quizd la acepcioén de ecologia sea
pronto reemplazada por la de biodtica para regir los limites de nuestra conducta en
cualquier campo del quehacer humano. El término ética meédica ha sido sustituido por
el concepto de bioética, término mas amplio que no sélo aglutina a las ciencias de la
salud, sino también la biotecnologia, la ingenieria genética -gran reto ético de nuestro
tiempo- e incluso, para algunos investigadores, incluye 1a ecologia.

Hablar de comunicacion, es hablar del interés de los otros; los griegos se referian a la
politica, el interés de la polis, ta ciudad y el ciudadano. Por ello, no es extrano que al
periodista, un comunicador, se le defina como un politico en accion.

Fernando Savater, en su libro Politica para Amador {1992), nos explica de forma sencilla
las semejanzas y diferencias entre la ¢tica y la politica. “Las dos son formas de considerar
lo que uno va a hacer {es decir, el empleo que vamos a darie a nuestra libertad), pero la
ética es ante todo una perspectiva personal que cada individuo toma atendiendo
solamente a lo que es mejor para su buena vida en un momento determinado y sin
esperar convencer a todos los demas de que es asi como resulta mejor y mas
satisfactoriamente humano vivir [..] En ¢ambio, ia actitud politica busca otro tipo de
acuerdo, el acuerdo con los demas, la coordinacién, la organizacidon entre muchos de o
que afecta a muchos.” (Savater, 1992: 10-11)

En este libro —el segundoa escrito para Amador, el amor propio, el primero fue acerca de
la &tica-, Savater revela que en el terreno €tico la libertad del individuo se resuelve en
puras acciones, mientras que en la politica, se trata de crear instituciones, leyes, formas
duraderas de administracion. Mecanismos delicados que se estropean fidimente o
nunca funcionan del todo como uno esperaba.

Sin entrar en el terreno juridico, podemos entender la necesidad de conformar una
normativa para guiar la conducta personal y la practica profesional, con base en
invenciones y convenciones agrupados en los codigos éticos y deontolégicos [orden de
normas morales, deontologicas y juridicas).

La deontologia ~del griego to déon, lo que es conveniente y logia, conocimiento: ef
conocmiento de fo que es justo y conveniente, tiene una significacién moral y no
juridica. Se le atribuye [a cualidad de ser el puente entre la ética y el derecho, ya que su
funcion es la de informar sobre los deberes éticos y juridicos, incluyendo disposiciones
disciplinarias establecidas por los érganos de autocontrot.

En el gjercicio de la medicina existe una larga historia en la aplicacion de codigas de
ética —aunque en México ng existe este cuerpo de principios- que rigen el ejercio de {a
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practica médica. Resuita interesante conocer I3 opinion de Ruy Pérez Tamayo sobre este
tema.

Médico cirujano de profesion, e investigador en historia y filosofia de la ciencia, Pérez
Tamayo critica que cuando se habla de un cddigo de ética. se piensa en mandatos,
decdlogos; casi todos eflos, expresados en términos negativos. A los que cataloga como
una serfe de propuestas que sorn realmente [a expresion de sentimientos muy nobles,
mas 1o son un codigo ético.

El doctor Pérez Tamayo senala que los intentos que se han hecho por establecer un
codigo de ética médica rebasan los limites de la medicina y se transforman en copias de
la ética general o normativa. Cita el caso de los juramentos, el Hipocratico —al cual
atribuye una base religiosa- o el de la Organizacion Mundial de la Salud; asi como los
codigos de Helsinki o el de Nuremberg.

En su opinion, wn cddigo €tico debe surgir de la profesion no de la oficina de un
filosofo o un agente gubernamerntal. Y considera que /as violaciones de la ética médica
son todas aquellas que interfieren o se contraponen a 1a interaccion optima éentre ef
médico y su paciente.

“Esto es ética médica, cumplir con los tres mandatos de la medicina en ia relacion
médico-paciente. El curar, el aliviar o el ayudar —cuando no se puede otra cosa- a los
pacientes; el ensenar a estudiantes, a médicos, a la familia, etcétera; y el investigar para
denerar nuevos conocimientos. Por tanto, el médico que no hace esas tres osas, es
éticamente inmoral. [..] La ética a la que estamos sujetos los medicos por ser médicos,
no quiere decir que nos excluya de la observancia de la ética general, de ninguna
manera. Pero, si debemos observar, ademas, una ética derivada de la naturaleza de
nuestra profesion. ; Esto como se ensenar

“[...] Pienso que la ética no se puede ensefar en clases, no es una materia que se
aprenda oyéndola; es una actitud que se aprende viviéndola. El profesor de toda
materia tiene entre sus obligaciones comportarse e manera ética, Jpor qué? Porque eso
tarmmbién se lo esta ensefando al alumno, aparte de que le ensefne bioquimica, anatomia;
también esta ensenando fisiologia, también esta ensefiandole ética meédica. La ética
general la ensefiaron —o no- I0s papas y los profesores en la primaria.”*®

Sin duda este punto de vista, ttil en cuaiquier disciptina® diluye dudas en la
comunicacion y, por ende, nos sirve también para dimensionar los cuestionamtientos

55 £l arte medico y Ia Lex Artis, entrevista al doctor Ruy Pérez Tamayo, Revista CONAMED, enero-marzo
1999, pp. 7-15.

% En el periodismo mexicano, también existen obstaculos para crear un codigo de ética. Ya sea porque /2
imaginacion del comunicador en México ha Sido prolifica al desarrollar conductas inadecuadas de
comportamiento en esta especialidad o porque los intereses de Jas empresas lo impiden, lo cierto es que
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que pudieran surgir en la aplicacién de la programacion neurolingdistica, que no elude
la ética personal, ni fa ética de la practica profesional.

En México, los colegios de profesionales tienen la atribucion legal de establecer, junto
con las autoridades, la certificacién y recertificacion de los conocimientos necesarios
para el gjercicio de una especialidad o subespecialidad. Por tal motivo, su papel en 1a
actualizacién de conocimientos y resolucién de controversias, es fundamental para
normar y vigilar el actuar de sus miembros. Las ventajas de contar con este tipo de
instituciones, son evidentes para el puhlico y los prestadores de servicios, en la medicina
tenemos un ejemplo que podemaos retomar para otras profesiones.

Mas que una utopia, resulta un proyecto a futuro el pensar que la PNL cuente con
organos de autorregulacion -donde sus integrantes adopten los principios acordados
por el gremio de forma voluntaria, cardcter indispensable de la ética profesional y la
deontologia- para garantizar los valores humanisticos en la practica, ensenanza y
aprendizaje de esta tecnologia, asi como elevar los niveles de conocimientos para ia
actualizacion de su ejercicio.

Aprender y ensenar PNL en ia carrera de comunicacion

Al afrontar el tema de la ensenanza y aprendizaje de la programacion neurolingaistica,
surge un vasto espacio por explorar: las aulas universitarias.

En México, comienzan abrirse cursos de PNL en instituciones de educacion superior,
pertenecientes a programas de educacion continua. Con algunas resistencias del
paradigma tradicional de la psicaterapia, la Facultad de Psiciologia de la Universidad
Autdnoma de México [UNAM) ha creado un dipiomado de programacion
neurolingdistica; la Facultad de Contaduria y Administracion, perteneciente a la misma
casa de estudios, recientemente ha abierto un diplomado de PNL. Por su parte, el
Instituto Tecnoldgico Autdénomo de México {ITAM) hace lo propio en sus instalaciones
de Santa Teresa, lo mismo sucede con la Universidad Intercontinentai (UIC}, y muy
pronto el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus
Lago de Guadalupe, inaugurard su diplomado en esta misma materia, todas estas
instituciones localizadas et la capital del pais y zona conurbana del Estado de México,

Estas instituciones de educacién superior no son las Onicas que impartern cursos
relacionados con la programacion neurolinglistica. Y, conforme el interés de esta
tecnologia se difunda y crezca aln mas, es predecible que surjan cursos de
actualizacion o especializacién en PNL con diversas aplicaciones.

es una necesidad de Ias sociedades democraticas. En el caso de 1a publicidad mexicana, se cuenta con un
codigo de ética y autorregulacion publicitaria que son letra muerta.

Para conocer a detalle esta problemdtica, el libro coordinado por Ernesto Villanueva, Derecho y Elica de 13
informacion (1995) brinda importantes puntos de vista Véase particularmente el ensayo introductorio de
Alejandra Arroyo, Deontologia y crisis de fos medios, pp.183-204.
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Las ventajas de incorporar el modelo comunicacional de la PNL a cualquier disciplina,
SOn muy extensas, y es de esperarse que su demanda no solo se circunscriba a los
campos de la psicologia, ia comunicacién o las ciencias administrativas, sino a otras
ramas del saber.

En la comunicacién, 1a PNL ofrece un marco epistemoldgico y tedrico-operative para
emprender tareas de ensenanza, practica e investigacion de la estructura de los
mensajes y su efectividad. La industria de la informacion, de [a publicidad y del
entretenimiento aplican técnicas avanzadas de persuasion, cuya teoria e impacto social
apenas es estudiada en la carrera de [as ciencias de 1a comunicacion.

Los investigadores de 1a fuerza de trabajo Freparando a los estudiantes de publicidad y
relaciones publicas para 1a industria de la comunicacion en el siglo 21, coincidieron con
las ideas expresadas por Robert O. Blanchard y William G. Christ, autores del libro Media
education and liberal arts (1992), quienes proponen modificaciones en la experiencia
curricular de los docentes y en el contenido de los programas de estudios, para hacer
frente a los cambios en la comunicacion.

Uno de ios retos es fa desmitificacion del concepto de comunicacion para incorporar ef
estudio de I3 comurnicacion mmtrapersonal € interpersonal y su relacidrn cor /as formas
masivas’ de la distribucion de informacion.

Ademas de agregar materias humanisticas, muchas escuelas de periodismo que
albergan los programas de relaciones pablicas y publicidad -senalan los especialistas de
fa fuerza de trabajo-, deben voler a pensar como preparar a los estudiantes
especiaimente €n ias dreas de comunicacion persuasiva y efectividad de mensajes:
psicologia y estrategia de 1a actitud y cambio de comportamiento, resoluciones sobre
conflictos en €l contexto de construir y martener Ias relaciones organizacionales con los
clientes y otras partes interesadas.

Pese a lo expuesto hasta ahora, quizas pueda seguir sin contestarse la pregunta: jPara
qué incorporar el modelo de |a PNL & ias ciencias de la comunicacion?

En la comunicacion, presenciamos una &risis de los modelos comunicacionales,
“preludio del surgimiento de nuevas teorias, debido a que éstas rompen con una
tradicion de practica cientifica e introduce una nueva que se lleva a cabo con reglas y
dentro de un universo de razonamiento diferentes”, nos recuerda Tomas S. Kuhn, para
precisar: “con frecuencia, surge un ruevo paradigma, al menos en embridn, antes de
que una crisis haya avanzado mucho en su desarrollo 0 que haya sido reconocida
explicitamente” (Kuhn, 1962: 140-141)

Sucede que fa crisis a la que nos referimos, es percibida con mayor precisidon por ios

egresados de las carreras de ciencias de 1a comunicacion y por el personal docente que
nc permanece distante de {as nuevas exigencias del mercado de trabajo.
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Salvador Carreno Gonzalez, profesor universitario de semibtica de ia Universidad
Tecnoldgica de Netzahualcoyotl (UTN), en un breve articulo, Problemas en fa enserianza
universitaria de la comunicacion’’ expone la falta de actualizacion de esta disciplina
debido a “la miopia con que han sido elaborados muchos de los planes de estudio, poco
vinculados con la realidad y que suelen centrarse equivocamente en la practica 2 ciegas
del fendmeno de la comunicacién” debido a la incapacidad de los profesores para
instruirles sobre un marce conceptual adecuado.

Y es que somos justamente los docentes quienes damos inicio a este circulo vicioso, al
ser incapaces de dimensionar adecuadamente los alcances de los diferentes modelos
¢reados por los pensadores tan diversos como Pierce, Lasswell, Berlo, Schramm, Fiske,
Levi-Strausss, etcétera, cuyas contribuciones al pensamiento universal sobre la
comunicacion se ven minimizadas a una interminable sucesién de ‘pan con lo mismo’;
pareciera que lo Unico existente en la materia son Fuente-SenalDestino, de los
matermaticos Shannon y Weaver.”

Asi como la PNL es aceptada por comunidades cientificas de la psicologia y Ia
psicoterapia en todo el mundo, es conveniente su difusidon en las ciencias de [a
comunicacion para explicar fenomenos y dar solucion a los problemas que los
paradigmas y los modelos tradicionales han dejado a un lado.

Para quien encuentra en la PNL respuestas satisfactorias a sus preguntas acerca de la
comunicacion humana y una ayuda para resolver de forma practica problemas
comunicacionaies, se trata de una transicidn de un paradigma a otro mas eficiente, Para
aquellas personas que valoran esta metodologia como una sucesion de aportaciones
que enriquecen la perspectiva de la comunicacion, la concebiran como un modelo mas
para explicar el campo.

Veamos como Thomas Kuhn da algunos lineamientos para interpretar este purito. “La
transicion de un paradigma en crisis a otro nuevo del que pueda surgir una nueva
tradicion de ciencia normal, esta lejos de ser un proceso de acumulacion, al que se
llegue por medio de una articulacion o una ampliacién del antiguo paradigma. Es mas
bien una reconstruccion del campo, a partir de nuevos fundamentos, reconstruccion
que cambia algunas de las generalizaciones tedricas méas elementales del campo, asi
como también muchos de los métodos y aplicaciones del paradigma. Durante el
proceso de transicion habra una gran coincidencia, aunque nunca compieta, entre los
problemas que pueden resolverse con ayuda de los dos paradigmas, €l antiguo y el
nuevo; peroc habra también una diferencia decisiva en los métodos de resolucién.
Cuando la transicion es completa, la profesion habra modificado su vision del campo,
sus métodos y sus metas.” (Kuhn, 1962:139)

3 salvador Carreno Gonzdlez, Problemas en 13 ensenanza universitaria deld comunicacion. revista
Panorama Universitario, abril 2000, p. 8.
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Los beneficios del empleo de la PNL, como modelo comunicacional, son identificados
con facilidad por los estudiantes de comunicacion. En fa Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, donde existe la carrera de ciencias de la comunicacion, se
impartieron principios de PNL a los alumnos de cuarto semestre, (Ver apéndice B)

Los resultados del curso piloto se traducen en comentarios que confirman la necesidad
de incorporar modelos de comunicacion mas practicos en las universidades para que
complementen la informacién tedrica que se imparte en la actualidad, la finalidad es
que los alumnos solucionen problemas de comunicacién en la vida diaria. Acerca de
este punto, la alumna Brenda L Estrada expone: “Si existe una diferencia entre el
sistema de comunicacion que plantea la PNL y el sistema que hemos aprendido en la
escuela, esto se debe a que éste Ultimo es muy lineal y Cerrado, ya que en el momento
que nos piden describir el modelo comunicativo siempre recurrimos al emisor, canal,
mensaje, receptor, contexto, etcétera. A diferencia de ello, lo que la PNL nos ha
ensenado es a incluir otros elementos como los sistemas sensoriales que incluyen, las
imagenes (visual), sonidos [auditivo} y sensaciones {kinestesia), que tenemos archivadas
en nuestro cerebro.

“[.-.] Se puede decir que el sistema de comunicacion que nos ensena en la escuela se
puede complementar con el de la PNL en el momento en que cada uno de los
elementos comunicativos es desmenuzado por €sta, es decir, que un emisor al adquirir
este cumulo de conocimientos va a saber perfectamente, cuando quiera dirigirse a otra
persona, qué clase de mensajes utilizar y por qué canal emitirlos, esto es completamente
ciclico, gracias a la retroalimentacion, ya que quien en un principio era emisor, ahora se
convierte en el receptor.”

Puede deducirse un cambio en las metaforas o la forma de representar la comunicacion
por parte de los estudiantes, una vez que conocieron el planteamiento sistémico y
holistico de la PNL. Mediante un modelo comunicacional que contribuye a evidenciar las
diferencias entre las metaforas mecanicistas y organicas de l|a comunicacion
(precisamente mostrando las polaridades de la metafora del cerebro como una
computadora), los alumnos son capaces de dimensionar y expresar los aspectos
intrapersonales e interpersonales de la comunicacién con un enfoque mas humanista.

Es interesante constatar que los estudiantes de comunicacion valoran la importancia de
contar con un modelo de comunicacion que les explica ¢cémo funciona la estructura de
la subjetividad en las personas, y como pueden realizar cambios para si mismos y los
demas. Las ventajas profesionales en el uso de la PNL, son visualizadas con el manejo de
las submodalidades y la efaboracion de mensajes tomando en cuenta los aspectos
emotivos del ser humano. Sin embargo, los futuros comunicologos enfatizan de forma
especial, 1as bondades de la PNL en el nivel individual.

Frente a la incomunicacion en que vivimos —la cual se evidencia, en la soledad de las
personas gque participan en los chats, salas de conversacion de Internet-, los estudiantes
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destacan la comunicacion intrapersonal como un aspecto de bienestar individual,
mentaly fisico, que contribuye a mejorar la comunicacion con otras personas: familiares,
companeros de escuela y de trabajo, amistades, pareja. Se reconoce que ia PNL puede
ayudarnos a mejorar nuestra vida y las relaciones interpersonales, como lo resume la
estudiante de comunicacion Alejandra E. Lobillo.

“La PNL sirve para la vida en general. La vida en sus infinitas y ricas posibilidades que
ahora se ve apoyada por este paradigma. Ahora, si uso la PNL en mi vida diaria, claro
que redundara en beneficios para la disciplina que estudio, sobretodo porque ambas
trabajan con la subjetividad de la gente, ambas tratan de desentranar los procesos
mediante los cuales las personas se conducen en sus relaciones cotidianas. Dando
posibilidad para ser mas humanos con la gente y poder interactuar con ellas mejor.”

Podemos observar que el cambio de paradigma de la comunicacion —que no es mas
que la conjuncién de conocimientos y representaciones conformadas en creencias y
valores- hacia paradigmas que aciaren las contradicciones representacionales en la
comunicacion, es io gue llevara a los estudiantes a explorar esta ciencia desde una
perspectiva mas amplia que la propuesta por |a teoria tradicional, es decir, dependiendo
de nuestra concepcidn de ia comunicacidn, es nuestra actuacion er, corr o por ella,
como los advierte Lucien Sfez.

“En el area de la comunicacion, debemos ocuparnos de un nucleo epistémico que
redne alrededor de puntos comunes una gran diversidad de saberes: la vida académica
y la publica, hoy y aqui, dan abundante testimonio de ello: biologia, psicoanalisis, mass
media studies [estudios de comunicacion de masas], instituciones, derecho, ciencia de
las organizaciones, inteligencia artificial, flosofia analitica, etc. Estos conceptos comunes
a las ciencias de la comunicacion al parecer constituiran poco a poco ios elementos de
una forma simbolica en gestacion. Dicho de otro modo, clertos conceptos, trabajados
por las élites de [a ciencia comunicacional, se conviertert en realidades del mundo social
y politico, pasan a al vida corriente y forman la pantalla por medio de la cual
construimos el mundo y que ni siquiera podemos percibir, tanto la utilizamos, tanto nos
envuelve.” [Sfez, 1988: 20)

Con la practica de la PNL, es posible diferenciar de forma natural Ias relaciones con el
exterior {la maquina) y las que ocurren en nosotros mismos (el organismoj,
responsabilizandonos de nuestros actos sin buscar causas ajenas. Con o cual nos
acercamaos a la idea de Lucien Sfez para romper con el tautismo.

"Una maquina funciona, un organismo vive. ;Qué sucede cuando la sociedad se ve
atrapada simultaneamente en las metaforas de las dos? A pesar de los esfuerzos en
direccidon a un pensamiento paraddjico, no alcanzamaos a aprehender simultaneamente
dos registros del pensamiento. En resumen, puede vivirse [a paradoja a condicion de cefir
sus bordes, como lo aseguran Batesorn y los terapeutas de Palo Alto. Es vivible con Ia
condicion de que se subordine a su inclusion en una clase superior de conceptos del
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mismo género. No lo es cuando une, contraponiéndolas, esencias divergentes: Io
representativo puede ser traducide en lo simbdlico expresivo; lo simbélico expresivo
puede explicitarse como representacion: ellos no pueden ser aprehendidos de manera
conjunta, pues se anulan reciprocamente.” {Sfez, 1988: 341-342)

Al ocuparse de las representaciones del mundo de las personas, [a PNL contribuye a que
djusterrios nuestro paradigma hacia patrones de pensamiento habilitadores para vivir
mas ampliamente a comunicacion en la cotidianidad, lo que nos permite sensibilizarnos
de las incongruencias comunicacionales, tanto personales, interpersonales y colectivas.

Ejercitar la comunicacion en la vida

Una vez que hemos explorado la aplicacion de la PNL en el ambito de accion del
comunicador profesional, se constata también la factibilidad de su empieo por cualquier
persona y su aplicacion en cualquier actividad.

Carlos Fonseca, psicoterapeuta y entrenador de PNL, afirma que esta tecnologia puede
ser aprendida por cualquier persena y ne solamente por un profesionista que posee un
alto grado educacicnal. En su experiencia, al trabajar con obreros, educadoras o
personas sin estudios, ha comprobadc que toda la gente puede entender
perfectamente el objetivo de |a PNL y sus técnicas para mejorar su comunicacion.

“Cuando uno le dice a una persona: iU puedes programarte por i mismo, y date cuenta
que esas cosas que tu le dices a tu hijo hacen que el se sienta de determinada manera.
Tu sabes que si le dices a tu hijo: eres wr tonto, a tu hijo lo estas programando v le estas
construyendo esa creencia de que es tonto y de que asi va a funcionar. Y si tu aprendes
a decirle a un hijo: eres una personad valiosa, yo te quicro y eres urt buen estudiante, y
decirlo con autenticidad, ese chico también lo va a sentir y lo va a creer de esa manera.

“Hay que ensenar esto, no solamente a un profesionista, sino un ama de casa, un obrero
o un indigena; ensenarle a la gente como puede conscientemente manejar este tipo de
lenguafes, que son lenguajes de comunicacion, para su bienestar. Por supuesto que
cada persona lo aplica en su vida personal, y también los profesionistas lo aplican en su
vida laboral.” {Ver apéndice A}

Para quien desee aprender PNL .como practicante- o experimentar sus técnicas -para el
desarrollo personal-, Carios Fonseca advierte sobre la necesidad de acudir con personas
preparadas e instituciones con prestigio para ensefar y practicar la programacion
neurolingtistica.

"Hay que identificar muy bien con quién se estudia PNL, porque hay antecedentes de

personas, empresas U organizaciones que no son recomendables. Nos hemos
encontrado con instituciones que anuncian entrenamiento completo en programacion
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neurolingdistica o individuos que se promocionan como los magos o los genios de la
PNL, cuando la verdad los formadores apenas han tomado un curso por ahi.

“Si asisten a tomar un curso de PNL para el desarrollo personal, yo sugiero que sea con
una persona que tenga un curriculum con una formacion previa en el area de Ia
psicologia, en ciencias del comportamiento. Definitivamente es un requisito que los
cursos de este tipo sean impartidos por psicologos, por psicoterapeutas, porque hay
artistas que dan cursos de desarrollo personal y se les presentan problemas profundos
con los asistentes, y no saben por dénde o como salirse; o' hay ingenieras que por ahi
tomaron un curso de seis meses o de una semana o tres cursos en un ano, y sienten que
pueden manejar cualquier situacion psicoldgica por compleja que ésta sea, depresion
por divorcio, enfermedades como el cancer o el SIDA; y lo unico que crean es una
sitvacion grave para el paciente, porque no le ayudan a resolver el problema.” [Ver
apeéndice A}

Agrega gue ios cursos formativos de PNL pueden ser impartidos de forma intra e
interdisciplinaria; donde los formadores de las areas economico-administrativas, explican
la aplicacion practica de la programacién neurolinguistica en las organizaciones, y los
instructores con formacion previa en ciencias de la salud o en psicologia, los usos
terapeuticos. Lo que contribuye a una formacion integral para alguien que desee
estudiar o certificarse come programador neurolingaistico.

El psicoterapeuta mexicano, cuyo compromiso es ayudar a las personas, razén por la
cual no esta casado con ninguna escuela o técnica, exterioriza su confianza de que en el
futuro surjan nuevas técnicas en la psicoterapia para ayudar a las personas.

En su opinién, aunque en la actualidad la programacién neurolinglistica representa
una de las mejores opciones para lograr cambios en las personas, ésta tendra que ser
remplazada por medelos comunicacionales mas eficientes que permitan lograr una
mejor comunicacion entre las personas y, a los psicoterapeutas, guiar mas rapidamente
al paciente hacia el cambio. Tecnicas que, incluso, puedan ser utilizadas por muchas
personas, incluyendo la pobtacion marginada.

“Yo imagino dos futuros deseables. El primer futuro deseado esta relacionado con la
gente. La PNL es una herramienta que esta al servicio de la gente, o principal es la
gente. no la programacion neurolinguistica. Me imagino una tecnologia que puede
ayudar a [as personas a tener una mejor autoestima, a una sociedad mexicana con una
mayor autoestima.

“¢Puedes imaginarte una sociedad mexicana con una mayor autoestima?, sin duda es
una sociedad mas saludable, una sociedad que avance hacia el futuro, una sociedad
que pueda reconstruir sistemas de creencias que le impiden crecer. Pienso que el
objetivo de la PNL, el objetivo de los programadores, es darle la fortaleza interna a las
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personas para que puedan salir de sus problemas, enfrentar Ja inseguridad, la pobreza,
la corrupcién; buscar una sociedad sana, con una valoracién personal y grupal, fuerte.

Y la otra aparte de! futuro deseado, me imagino a la PNL como algo que se acaba.
Espero que algun otro dia salga otro genio u otros genios que puedan construir nuevas
técnicas psicoterapéuticas. Yo no veo la PNL como lo maximo, la veo actualmente como
la mejor técnica, o una de las mejoras técnicas, sin desechar las otras. Creo que la PNL es
una técnica muy buena, pero deseo como profesionista de [a salud que ojala surjan
nuevas técnicas, necesitamos aun mejores técnicas.” {Ver apéndice A)

La finalidad de la PNL, recapitula, no es otra que la salud de la gente, hacer qué /2
persona sea feliz, que pueda trascender como ser humano en €ste planeta, de forma
saludable. La programacion neurolinglistica puede ayudarnos en mucho a este
propodsito, porque sabemaos que /a felicidad no solamente es fisica, sino interaccional y
lo mismo sucede con la felicidad psicoldgica. Y esto se logra megiorando nuestra
COMUNICacion €on nosotros mismos y con los demds.
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Conclusiones

Después de un recorrido descriptivo —mas no exhaustivo- de los origenes y el
desarrollo de la programacion neurclingGistica: los conocimientos, los métodos y las
técnicas basadas en los descubrimientos de especialistas como Fritz Perls, Virginia Satir,
Gregory Bateson y Noam Chomsky -gigantes de la comunicacion y la psicologia, en
cuyos hombros podemos mirar el vasto horizonte de la comunicacion
psicoterapéutica, como sugiere Paul Watzlawick-; los modelos de comunicacion verbal
y no verbal descritos y puestos en practica por Richard Bandler y fohn Grinder; y 1a
utilidad de la PNL para la resolucion de problemas comunicacionales en cualquier
ambito humano, resulta mucho mas facil emprender y comprender los procesos de
cambio con ayuda de la comunicacion.

En este trabajo, hemos visto cdmo Richard Bandler y John Grinder, al incursionar en el
estudio de la estructura de la experiencia subjetiva del ser humano, crean un
paradigma y un modelo comunicacional que explica la forma en que los mensajes
verbales y no verbales se interrelacionan para crear la representacion del mundo del
ser humano: nuestros procesos internos y los de 1as otras personas.

A partir del enfoque comunicacional, percibimos con mayor claridad lo novedoso de
la PNL, calificativo utilizado por Fritz Perls al reconocer la aportacion del método de la
Gestalt como una nueva forma de usar y organizar los pedacitosy piezas tedricas ya
existentes en [a psicologia. Pese a que Bandler y Grinder también rechazaron definir la
PNL como un nweve método de terapia, sus contribuciones establecieron un
paradigma de la comunicacion psicoterapéutica a principios de la década de los 70's.

Podemos interpretar su posicibn como un acto mesurado, que reduce el
enfrentamiento con los especialistas comprometidos con los paradigmas vigentes de la
época. Recordemos que los autores de la PNL, después de crear los principios de esta
tecnologia, se dedicaron a demostrar su efectividad con pacientes dispuestos a
experimentar la terapia breve, término que segdn Bandler era motivo de ataques, lo
mismo que el curar una fobia en una sola sesién terapéutica, idea considerada en
aquellos dias por algunos terapeutas fan absurda como tratar de alcanzar 1a luna con
fa mano.

El nacimiento de la PNL puede ser interpretado a través de las dos visiones
metodolégicas del cambio tedrico en la ciencia, retomadas en esta tesis: {a
racionalista y relativista. Creemos que ambas posiciones son validas y obedecen a los
dos lenguajes existentes para representar el mundo, el de la razon (objetividad) y la
intuicion [subjetividad), correspondientes a los hemisferios cerebrales izquierdo y
derecho, respectivamente.
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Los hallazgos e innovaciones de los autores de la programacion neurolinglistica
pueden concebirse como 1) un nuevo paradigma -surgido mediante una revolucion
del pensamiento, cuya aparicidn y ocaso describié Thomas S. Kuhn-, que evidencia las
anomalias en el campo de fa comunicacion y la psicologia tradicional, al proporcionar
un enfoque novedoso de conocimientas y de técnicas psicoterapéuticas que permiten
a la gente resolver sus problemas emotivos y cognitivos a través de una comunicacion
mas eficiente y efectiva consigo misma y con los demas. O como 2) un nuevo
descubrimiento, producto de la continuacidn de un programa cdentifico de
investigacion teoria expuesta por Imre Lakatos-, iniciado por la Escuela de Palo Alto,
cuyas vertientes de estudio son la comunicacion y la psicologia {especificamente la
comunicacion con fines terapéuticos], campo fértil de amplias posibilidades de
desarrollo cientifico que ofrecid a Richard Bandler y John Grinder oportunidades de
éxito para describir, explicar y predecir fendmenaos de [a comunicacién humana, en 10s
niveles intra e interpersonal.

En otras palabras, la PNL puede concebirse desde una vision revolucionaria, como un
cambio extraordinario para entender la comunicacion humana, al dejar atras el
paradigma vigente {incluyendo el de los investigadores de Palo Alto) y generar uno
nuevo para responder y dar respuesta a los problemas comunicacionales con mayor
precision. Y desde un punto de vista acumuiativo, como parte del programa de
investigacion de la Escuela de Palo Alto, urniversidad invisible. cuya red de trayectorias
cruzadas es compartida por los autores de la PNL, donde sobresalen las amistades
comunes, las afinidades en el pensamiento y los trabajos centrados en 2
comunicacion psicoterapéutica.

Ya sea que se elija una u otra concepcion para evaluar ¢l cambio conceptual aportado
por la programacién neurolingdistica -0 se opte por integrar ambos-, es posible
apreciar su propuesta novedosa, en el campo tedrico y practico de la comunicacion,
como lo reconoce Gregory Bateson.

Bandier y Grinder retoman el pensamiento de la Escuela de Palo Alto, al prestar mas
atencion a los resultados obtenidos por una teoria, que a la escuela de pensamiento
de donde procede, lo que permite a la PNL una mayor fiexibilidad para incorporar
nuevos conacimientos y acrecentar las posibilidades de eficiencia y eficacia, sin
importar las posiciones cientificas.

Al conocer el paradigma (o programa} de ia PNL, se cuenta con un referente para
criticar sus sustentos tedricos y practicos desde el enfogue de la teoria de la
comunicacién. Hay que advertir que si estas bases parecieran insuficientes para
aquellas personas interesadas en juzgar su validez a través de una ciencia superior, se
tiene como Gltima instancia valorativa su utilidad social, mediante la apreciacion de ios
fines y los medios empleados para la consecucion de sus objetivos.
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Durante mas de 25 anos de existencia -si tomamos como punto de partida 1a
Publicacton en 1975 de La estructura de Ia magia F. el modelo paradigmatico de la PNL
ha sido aceptado por una amplia comunidad psicoterapéutica, condicion
indispensable para el reconocimiento y la vigencia de un paradigma. Sus fundamentos
y procedimientos se encuentran sujetos a la comprobacidon permanente de
los profesionales de la salud mental -quienes emplean sus técnicas- y de los pacientes
-quienes experimentan los cambios en todas partes del mundo-, parametros obligados
para valorar su utilidad y permanencia.

Esta tesis, es un intento descriptivo de los sustentos tedricos y practicos de la
programacién neurolingaistica, a través de su modelo comunicacional y Ilas
aplicaciones practicas en el campo de la comunicacion. Conocimientos que nos
ayudan a explicar algunos fenomenos de la comunicacion intra e interpersonal, y a
dar solucion a los problemas comunicacionales en cualquier otro nivel comunicativo.

Se trata de una compilacion que puede servir como recordatorio o punto de partida
para valorar el gjercicio, el aprendizaje, la ensefianza o la investigacion de laPNL, En Ia
medida en que toda teoria esta sometida a confirmaciones o falsaciones
-comprobaciones y negaciones mediante pruebas experimentales y observacionales-,
las ideas aqui expuestas pueden considerarse una propuesta de estudio y practica de
la comunicacion humana.

Las contribuciones de la PNL tienen la misma relevancia para las ciencias de la
comunicacion y de la conducta, en los tres niveles de andlisis: epistemolégico,
metodologico o tecnologico -conjunto de conocimientos, meétodas y técnicas-. Pero
quizas los hallazgos mas ilustrativos, sean para las personas vinculadas al campo de la
comunicacion, ya que surgen de un supuesto sencillo y, sin embargo, poco utilizado
por los tedricos de la comunicacion humana: describir el pensamiento, las emociones y
fas acciones de la gente, observando a las propias personas.

Con un interés comin por investigar el entendimiento y la actuacion del ser humano,
y una formacion y experiencia complementarias —la linguistica generativa
transformacional, en John Grinder, y la psicologia gestaltica, en Richard Bandler-,
ambos investigadores toman como eje de su busqueda el lenguaje natural de los
individuos en el contexto psicoterapéutico.

Una tarea que, en ocasiones, suele desilusionar a mas de una persona —Kuhn admite
que en sus anos de estudiante le sucedio con Aristoteles-, es intentar comparar los
conocimientos actuales —contenidos en nuestro lenguaje- con l0s que tenia una
persona en el pasado -quien maneja conceptos diferentes-, asi se trate de un genio,
ya que siempre estaremos en ventaja con relacion a su saber. Para conocer la aventura
del conocimiento —la historia de la ciencia-, hay que dejar de mirar desde el presente,
para viajar —obviamente con nuestro equipaje teorico y conceptual- hasta el lugar y el
momento de los hallazgos. Asi comprendemaos, con una vision prospectiva, cuai fue el
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puerto de partida y la ruta de la travesia que lleva al pensamiento a arribar a tierras
nuevas y sorprendentes.

En efecto, en un primer momento, la labor de Bandler y Grinder para conocer cdmo se
expresan los pacientes, no resulta una primicia. El estudio del lenguaje hablado como
herramienta de cambio psicoterapéutico -obviamente recordamos la enorme
aportacion de Sigmund Freud en este campo- ha sido tarea de muchos otros
investigadores. Gregory Bateson y su equipo, alentados por el afan de comprender fa
comunicacion en los enfermos mentales, habian encontrado —con base en las teorias
matematicas de los tipos légicos y de los grupos, que dariant lugar a la del doble
vinculo- el origen de [a esquizofrenia en la incomunicacion, dentro del sistema familiar
del individuo.

Tampoco es ingdito el indagar los procedimientos de otros psicoterapeutas para
innovar metodos de terapia. Paul Watzlawick, junto con otros investigadores del
Centro de Terapia Breve, del Instituto de Investigacién Mental de Palo Alto, hablan
emprendido la observacion del trabajo de Milton H. Erickson, por lo que conocian el
potencial del lenguaje metaférico de la hipnoterapia y dudaban si el antropdlogo
Carlos Castafieda habia escrito su libro Las enserianzas de Don Juan -que contiene
numerosas anécdotas sobre el cambio personal por medio de las metaforas-, con base
en sus vivencias con el indio Yaqui o de historias del propio Erickson.

Paul Watziawick al hablar de £/ fengudaje del cambio detalla los dos tipos de
pensamiento o imdgenes del mundo que determinan el comportamiento del
individuo: el pensamiento I6gico, perteneciente al hemisferio cerebral izquierdo, y el
pensamiento analdgico, relacionado con el hemisferio cerebral derecho. Destaca
como objeto del lenguaje psicoterapéutico el cerebro derecho, cuya gramdtica -las
reglas del lenguaje de este pensamiento sintético, visual, atemporal- es la misma que
puede encontrarse en las expresiones det chiste, el lenguaje figurado, el mandato en
forma positiva, 1a intuicion, 1a poesia, la musica, los aforismos. En su reflexidn, basada
en el trabajo psicoterapéutico del doctor FErickson y en las investigaciones
neurofisiofdgicas y neurolingdisticas retomadas por la Escuela de Palo Alto, podemaos
reconocer fos sustentos de las principales técnicas linguisticas de la PNL encaminadas
a establecer comunicacion con el hemisferio cerebral derecho, con el inconsciente.

Entonces. podemos preguntar: jCual es la innovacion de Richard Bandler y John
Grinder? Si bien su estudio de |a estructura de la experiencia subjetiva -asi posicionan
sus creadores a la PNL- conjunta los dos lenguajes de los hemisferios cerebrales,
ambos apoyan su exploracion con una teoria hasta entonces no utilizada en |a
comunicacién psicoterapéutica: los conceptos de la estructura de superficie y Ia
estructura profunda del pensamiento -derivados de la gramatica generativa
transformacional de Noam Chomsky- que les permite crear un paradigma y un
modelo comunicacional para entender las reglas de estos lenguajes, y modificar el
sentido de las representaciones mentales del individuo.
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En otras palabras, el modelo comunicacional de la PNL describe ¢omo las
representaciones del mundo pueden ser transformadas {si conocemos las reglas de ia
estructura de 1a experiencia subjetiva). Bandler y Grinder encontraron las bases de este
cambio en la estructura del lenguaje verbal {ubicado en el hemisferio izquierdo) y del
lenguaje no verbal [atribuido al hemisferio cerebral derecho}, cuyos elementos
constitutivos son las palabras, frases y oraciones {lenguaje digital), y las imagenes, los
sonidos y las sensaciones kinestésicas {lenguaje analégico).

El metamodelo lingdistico de la PNL, dirigido principalmente a establecer una
comunicacion con el hemisferio izquierdo del cerebro {metafora del aspecto racional
del pensamiento), ayuda a las personas a ampliar sus alternativas de representacion
mental, mediante el desafic de sus construcciones linglisticas (estructura de
superficie} y el resurgimiento pieno de su experiencia vivencial (estructura profundal.

Aunque puede argumentarse que esta técnica de cambio de la PNL, no es una
aportacion relevante a la psicoterapia, ya que el metamodelo puede concebirse como
una variante —eso si, mas efectiva- de la entrevista psicoterapéutica de uso comur. Lo
importante es resaltar ia metodolegia utilizada: el andlisis de fos dos niveles lingaisticos
del pensamiento, el mental —-recuperado en la gramatica filosofica- y el estructural
-perteneciente a la linguistica estructuralista-, de gran utilidad para comprender el
significado de las representaciones del hablante. Asi, 1as maiformaciones semanticas,
sintacticas y fonolégicas, agrupadas en los procesos de generalizacion, la distorsion y
la eliminacion, resultan una guia atil para desafiar los limites y ampliar las posibilidades
de actuacion del ser humano.

En cuanto a la comunicacidon con el hemisferio derecho [pensamiento intuitivo,
también llamado /ateral o no dirigido), es innegable el aporte de la PNL para
comprender la subjetividad por medio de las estructuras de los sistemas
representacionales analdgicos: visual, auditivo, kinestésico, olfativo y gustativo, y su
correlacion con el sistema representacional digital: el lenguaje hablado.

La misma metodologia utilizada por Grinder y Bandler para entender y modificar las
representaciones mentales mediante 1as transformaciones y la generacion del lenguaje
hablado [articulado por signos lingdisticos), es [a misma que les permitid esclarecer la
estructura de las representaciones mentales constituidas por el lenguaje de los
sentidos {articuiado por las distinciones de las imagenes, los sonidos, ias sensaciones
kinestésicas, los olores y los sabores).

Es decir, si las unidades minimas de la estructura de [a comunicacion verbal, son los
fonemas [sonidos), traducidos en signos lingdisticos; 1as unidades minimas de Ia
estructura de la comunicacion no verbal, son las submodalidades (visuales: briflo,
distancia, nitidez...; auditivas: timbre, tono, ritmo..; kinestésicas: calor, suavidad,
cercania, que incluyen las olfativas: perfume, aroma fioral, olor frutal.., y gustativas:
salado, duice, picante...], soportes digital y analogico de las representaciones mentales.
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Al igual que ocurre con el lenguaje verbal (digitat), las sefaies del lenguaje no verbal
{analégicas) tienen diferentes niveles de significacidn: tos mensajes paraiinguistico, los
movimientos y posturas corporales, los gestos. Este lenguaje también posee una
estructura de superficie {signos externos) que puede ser desafiada para comprender la
verdadera experiencia de 1a persona {procesos internos).

Por medio del lenguaje verbal {digital), capaz de describir el lenguaje no verbal
{anaidgico}, es posible cambiar la secuencia e interaccidn de las unidades constitutivas
de todos los sistemas representacionales, es decir, cambiar el significado de las
representaciones mentales, vivencias y fantasias.

Richard Bandler y John Grinder explicitaron este proceso comunicacienal circular,
donde el lenguaje verbal [digital} y el lenguaje no verbal (analégico) crean y enuncian
las representaciones mentales que habilitan o limitan al ser humano su actuacion en la
vida diaria. Ambos tuvieron la sensibilidad para mirar, escuchar y sentir [as expresiones
de sus clientes. Encontraron respuesta al poder de las palabras, de las imagenes, de los
sonidos, de los sabores, de los olores. Fundamentaron las causas de la congruencia e
incongruencia de la comunicacion verbal y no verbal. Acertaron sobre los origenes de!
empobrecimiento de la percepcidon del mundo y encontraron solucion a las
restricciones del individuo para representar su realidad y comunicarla a los demas.
Buscaron los modelos de comunicacion intra e interpersonal, ahi donde ya existen y
50N puestos en practica: en las propias persenas y en la comunicacion cotidiana.

Como puede apreciarse, las aportaciones tedricas y practicas de la PNL son diversas
y significativas para la comunicaciéon y la psicologia. Trataremos de esbozar las
principales.

¢« FEl concepto de las submodalidades -as particulas constituyentes de las
modalidades sensoriales/perceptivas-, representa un avance en la comprension
del entendimiento y el comportamiento humano.

El manejo de las submodalidades, nos permite cambiar -aun a personas desvinculadas
con la psicologia- el sentido de nuestras experiencias y disefar estrategias mentales
-secuencia de los sistemas representacionales- para planear acciones futuras, modificar
estados de animo, eliminar fobias, lograr la consecuciéon de objetivos, es decir, nos
ayuda a aprender y desaprender de forma rapida, y a ensenar a otras personas a
hacerlo a la misma velocidad con que aprende nuestro cerebro. Este enfoque
innovador en el ambito de la psicologia y la cormnunicacidn, asi como su aplicacion en
otras disciplinas, apenas comienza a ser valorado.
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¢ El metamadelo linguistico de la PNL, permite desafiar las incongruencias en el
lenguaje hablado y modificar los patranes de conducta, tanto individual como
de otras personas.

Ademds, el metamodelo se convierte en una metateoria que permite no solo estudiar
el sistema representacional digital: lingQistico, sino los sistemas representacionales
analogicos: visual, auditivo y kinestésico, que el ser humano utiliza para constituir una
imagen del mundo. La posibilidad de identificar 1as incongruencias -entre los
mensajes, paramensajes y metamensajes digitales y analdgicos- por medio del habla
{predicados linguisticos], comportamiento {patrones de comunicacién de Virginia
Satir) y procesos internos (claves de acceso visual), permite guiar a las personas y
reducir sus conflictos emocionales, lo que conlleva a erradicar las patologias de la
comunicacion humana.

e Los otros modelos de comunicacion verbal y no verbal descritos por
Grinder y Bandler, que conforman el modelo comunicacional de la PNL, nos
permiten romper con los patrones de comunicacidén limitantes, asi como
ampliar nuestra capacidad de comunicacion y actuacion en el mundo

Estos modelos pueden agruparse en intrapersonales [0 introspectivos, para establecer
contacto con Nosotros mismaos) e interpersanales {0 extrospectivos, para conocer los
procesos internos de ofras personas). Las posiciones perceptivas, el rapport el
reencuadre, el Modelo de Milton, las anclas, son modelos para establecer una
comunicacion eficiente [en la actuacion) y efectiva {en los propositos trazados). ya sea
para lograr la mejoria de calidad de vida de nosotros mismos o de otras personas.

¢ La exposicion de las técnicas de la comunicaciéon psicoterapéutica de forma
comprensible para cualquier persona, hace de la PNL un modelo
comunicacional humanista que abre nuevos cauces para la comprension e
investigacién de la comunicacion.

El enfoque pragmatico de la Escuela de Palo Alto -que sorprende y cautiva & Lucien
Sfez-, se evidencia en la PNL. El riesgo esta en que este lenguaje sencillo y practico,
utilizado por sus creadores y compilado en los textos de sus seminarios, sea
interpretado como carente de sustento cientifico. Al facilitar 1a comprension y el uso
de esta tecneoiogia -técnicas instrumentales de comunicacion intra e interpersonal- al
publico en general, ia PNL adquiere una utilidad individual y un sentido social frente a
la necesidad de resolver problemas comunicacionales en los sistemas culturales,
saciales y personales.
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La integracion del modelo comunicacional de la PNL -conformado por diversos
modelos de comunicacion como los de Virginia Satir, Milton H. Erickson o Fritz Perls,
quienes también sistematizaron sus conocimientos y los difundieron-, es la descripcion
de procesos observados de forma empirica -de donde emana la creatividad de los
modelos- y de los fundamentos tedricos —que permiten adicionar ladrillos o construir
nuevos edificios del pensamiento- para explicar y predecir el cambio en las personas
mediante la comunicacion, que inicia y concluye, en primer término, en el propio
individuo, para luego, operar en su relacién con los otros.

El hecho de gue la PNL pueda ser experimentada por individuos de cualguier habla, la
convierte en un modelo tegrico-practico de comunicacidon universal. Se trata de un
modelo comunicacional —accesible para las personas-, basado en el modelamiento -el
aprendizaje por medio de fa observacion-, que nos facilita crear alternativas de
actuacion y formas mas congruentes de comunicarnos. La programacion
neurolinguistica -por medio de meétodos y técnicas de comunicacion verbal y no
verbal-, ensena a la gente a expresar sus emociones y pensamientos con estrategias
mejores a las utilizadas hasta entonces, con el propdsito de que experimente cambios
positivos en todos los ambitos de su vida.

Al apreciar los multiples niveles de comunicacion -conceptos descritos por Gregory
Bateson y comprobados en el trabajo de Milton H. Erickson- los autores de [a PNL
adoptaron un mundo interno y externo del ser humano, el de las experiencias
introspectivas y extrospectivas, cuyos terrenos abarcan los aspectos del cuerpo y la
mente, es decir, que nos permite concebir la cCOmMunicacion como un procesa integral
del ser humano, sin excluir los aspectos mentales, emotivos o fisicos.

Reflexionando lo anterior, el modelo comunicacional de la programacion
neurolinguistica destaca conceptos considerados implicitos en la comunicacion, que
en ocasiones pasamos por alto: los sentimientos, el acercamiento o el alejamiento
entre ias personas, la magnitud de la informacion recibida por los sentidos, los
aspectos neurofisiologicos, el sistema de creencias, la individualidad, el autocontrol, la
flexibilidad del pensamiento, la congruencia, etcétera.

Ahora bien, los modelos tradicionales de las ciencias de la comunicacién, a los que
pueden agregarse los de las ciencias del comportamiento —~aunque debiera ser del
entendimierito, como propone Noam Chomsky-, resultan limitados para representar ia
accion comunicativa e, incluso, se separan del modelo de [a PNL,

Los modelos comunicacionales descritos desde una optica simplificadora del
estimulo-respuesta, reducen el comportamiento a causas y efectos, sin concebir
mecanismos de autocontrol en el ser humano. Asi mismo, los modelos basados en los
componentes: emisor-mensajereceptar, restringen la comunicacidn entre dos
personas a un evento mecanico de transmision de informacion logica, haciendo a un
lado el factor emotivo.
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Los investigadores describieron sus observaciones de la comunicacion humana por
medio de metaforas tomadas de los componentes y las funciones de las maquinas, tal
es el caso del proceso de trasmision y recepcidn de informacion en las
telecomunicaciones {modelo de Shannon y Weawer).

Estos modelos o mapas comunicacionales, desarroliados en la década de los afos
cincuenta, pertenecen a la tercera revolucibn de la comunicacion, las
telecomunicaciones ~ias anteriores fueron la escritura y la imprenta- y aunque han
permitido estudiar los procesos informacionales entre los individuos y 1as
organizaciones, resultan inadecuados para significar las interacciones de la
comunicacidn humana, constituida por estados internos, racionales y emotivos;
actuaciones concientes e inconscientes; expresiones verbales y no verbales; creencias
y valores; procesos neurofisiolégicos, etcétera.

Y si bien, algunos de estos aspectos son retomados por los modelos de comunicacion
contingente para establecer estrategias comunicacionales, los esquemas tampoco dan
una respuesta a ia problemética de la comunicacién intra e interpersonal, ya que solo
proporcionan los qués -los componentes de la comunicacidon y sus relaciones-, sin
embargo, eluden los cdmos -la estructura especifica de estos procesos, asi como los
conocimientos, métodos y técnicas para modificarlos- come lo hace de forma explicita
la programacion neurolinglistica.

El hecho es que, al avanzar [as investigaciones tecnoldgicas, surgen respuesta a los
problemas comunicacionales desde una vision técnica, mediante aproximaciones
ldgicas y matematicas; de esta forma, se privilegian los conceptos mecanicos en
demerito de la humanistica.

Paraddjicamente, las metaforas de la cibernética —perteneciente a {a cuarta revolucion
de la comunicacion; la informatica, a punto de iniciar un nuevo cambio con el
surgimiento de la Internet-, estdn asociadas con el uso tecnoldgico, y son de gran
utilidad para entender las posibilidades de fa comunicacion humana frente a la
maquina.

La cibernética ~cuyo objeto es emular, modelar, copfar o traducr las funciones
{estrategias) del pensamiento humano para trasladarlas a las maquinas {Inteligencia
Artificial)-*® nos permite darnos cuenta de como los investigadores invirtieron la
metodologia para busqueda de respuestas a los procesos de la comunicacion.

*8 At hablar de cémo los conocimientos de ia cibernética habran de incidir en los procesos mentales ¥
fisiolbgicos de los seres humanps, Carfos Chimal recuerda que [a teorla matematica de |la
retroalimentacion (tos flujos de informacion), puede desarroflarse y comprobarse mas facilmente en
maquinas que en organismos vivos. No obstante, agrega, si las analogias cibernéticas son fundadas, fas
ecuaciones de las maquinas serdn aplicables al cerebro.

Carlos Chimal, La cibernética.
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En lugar de observar la comunicacion entre Ias personas, los tedricos utilizaron los
componentes y las funciones de fas maquinas para describir €l comportamiento de
fos seres vivos; el resultado: modelos comunicacionales mecanicos que se emplean
para explicar el pensar, sentir y actuar de la gente.

Con esta perspectiva, valoramos la metafora de Frankenstein, utilizada por Lucien
Sfez para hablar de la confusidén de ia comunicacién, el tautismo, la amenaza de Ia
tecnologia y el totalitarismo informativo, producto del ensimismamiento del individuo
y la repeticidn de mensajes carentes de sentido. Imagen aleccionadora acerca de los
riesgos de confundir las metaforas comunicacionales, el predominio de la técnica
sobre el ser humano.

El monstruo salido de la novela de Mary Shelley, Frankenstein o el moderno Prometeo
[1818), es producto del doctor Victor Frankenstein, cuya obsesion por el saber lo lleva
a dar vida artificial a un humanoide —la fusién de la metafora de la maquina y la del ser
vivo-, contra las leyes de la naturaleza. Perseqguidor de conocimiento, el médico y
cientifico es alcanzado por las consecuencias de sus actos; tarde comprendera que él
mismo es creador de la desdicha que le inflige su criatura.

Las ansias de venganza de ambos, es el resultado de la incomprension de sus
circunstancias en, con y por el mundo; su desencuentro se traduce en gritos de
conciencia que resuenan en ios confines del planeta, en las montanas desiertas y los
desolados glaciales, testigos silentes del didlogo de un individuo con raciocinio y una
bestia capaz de aprender el lenguaje hablado y expresar también sus razones y
sentimientos:

57t mi creador, me detestas, ;qué me cabe esperar de tus semejantes, que no me
deberr nada? —dice el monstruo a su amo. [...] yVete! Librame de la vision de tu
presencia detestable -contesta el doctor Frankenstein, al encarar su obra.

-Entonces te libro de ella, mi creador —djjo, y me puso sus 0diosas manos ante los ojfos,
que yo aparté con Violencia; quitaré de tu vista una imagen que aborreces. Sin
embargo, /rio puedes escucharme y concederme tu compasion Faid

Esta escena, conmovedora, nos advierte acerca del riesgo de concebir -y, por ende,
actuar- la comunicacion como un acto mecanico, donde se descartan los
pensamientas, los sentimientos o las acciones propias de un ser vivo. Hacerlo, es tratar
de ocultar las causas de la incomunicacion tapando nuestros ojos con las manos;
pensamiento tan efimero como el creer que nuestra comunicacion y actos estan
separados de la responsabilidad moral y ética.

57 Mary Shelier, Frankenstein o el moderno Frometeo, pp. 98-99.
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En la comunicacion interpretativa que propone Lucien Sfez, -frente a la confusion-, el
habla cotidiana sirve para vencer el tautismo, el totalitarismo de a comunicacion sobre
el ser humano aislado. Se tata de volver a nuestra condicidon humana -excelsa o
imperfecta- y utilizar el didlogo como una herramienta de transformacion personal,
social y politica.

Como comunicdlogos o comunicadores profesionales debemos dimensionar el uso de
las metaforas, darles su contexto preciso, para evitar la confusion. No se trata de
desaprobar las metaforas de la comunicacidn representativa [mecanica) o Ia
comunicacion expresiva {organica), que, pretendamoslo o no, son utilizadas para
representar'y explicar el acto comunicativo. Lo importante es distinguir entre ambos
pensamientos; conocer las dos visiones, de la maquina y del organismo vivo;
diferenciar y buscar coincidencias en el conocimiento para ampliar nuestra
representacion del mundo.

El uso de las metiforas comunicacionales de la PNL, es decir, la elaboracion de
mapas mentales para representar el ferritorio de la comunicacion, acrecienta nuestra
comprension de las interacciones humanas. Cuando las metaforas mecanicistas y
organicas empleadas por la PNL, son presentadas como tales —traslaciones de
conceptos para entender mejor una idea o situacion- y se acompanan de datos que las
contextualizan —el uso de ias tecnologias al servicio del ser humano-, las perspectivas
de las personas se expanden hacia una concepcidn critica de la comunicacion y de los
limites de ésta.

La metafora del cerebro como una compuiadora, es una paradoja de ia PNL que nos
lleva a pensar en el ser humano como un sujeto proactivo y duefo de sus actes. La
posibilidad de romper con las reglas establecidas, el reprogramar la maquina (la
mente y el cuerpo humano] para que funcione de acuerdo a los intereses del usuario
{la personaj, resulta una metafora habilitadora. Para los jovenes, la pelicuia Matrix
(EUA, 1999), donde el mundo virtual crea e! mundo fisico, puede ser mas poderosa
para ejemplificar el cambio de actitud por medio de nuestros pensamientos y paiabras,
que una sesidn de psicoterapia tradicional.

Cuando se parte del principio de que la cibernética es producto de la inteiigencia
humana, la idea del dominio de la maquina sobre el ser humano, se desmitifica. Tal es
el caso de los estudiantes de comunicacidn participantes del curso-taller de PNL
impartido en la UNAM, a guienes se les explicaron los principios de la cibernética, el
afan de hombres y mujeres por dotar a una maquina de sus mismas capacidades y
habilidades. Con estos antecedentes, los futuros comunicadores vislumbraren [a PNL
como una oportunidad para mejorar sus estrategias de aprendizaje y comportamiento.,
tomar €l control de esa maraviffosa computadora que es nuestro cerebro.

Al considerar nuestra capacidad de programar nuestros pensamientos y acciones,
creemaos en la consecucion de nuestros propaositos como un proyecto personal, donde
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nadie mas que nosotros mismos, somos responsables de nuestros actos. Es poco
probable que, con el auge de la tecnologia -el uso de herramientas computacionales y
de [a Internet-, la metdfora del cerebro como computadora, el cuerpo humano {¢como
hardware] y 1a mente (como software), pierdan fuerza. Sin embargo, cuando se
aplican en un contexto donde la comunicacion es vivencial, cobran un sentido de
polaridad y, .por ello, los aspectos humanos aparecen en primer plano y los
tecnologicos en un segundo [ugar.

Esto no excluye los riesgos del abuso de estas licencias conceptuales. Si se toma en
cuenta los costos que la medicina ha pagado por la deshumanizacion, debido 2 ia
concepcion del cuerpo humano como una maquina -integrada por piezas-, es
conveniente optar por 12 creacion de metaforas basadas en el organismo vivo.

La representacidon de la comunicacién con una visidon humanista, nos permite
rescatar los valores del pensamiento cientifico y el filosofico, e integrarlos como un
solo concepto. Bateson -quien utilizé ia comunicacidon como Ao conductor para
encontrar las interrelaciones entre los conocimientos de las ciencias exactas y las
sociales- lamenta el uso de los parametros de la fisica: temperatura, velocidad,
electromagnetismo, para entender el comportamiento humano, regido por la mente,
Noam Chomsky, al referirse al desafortunado divorcio entre el estructuralismo y la
filosofia del lenguaje, propone conocer las estructuras del entendimiento para,
después, aventurarnos a indagar sobre el comportamiento.

Si bien la programacién neurolingiistica utiliza modelos mecanicistas para explicar la
comunicacion humana, de hecho emplea conceptos tradicionales derivados de la
teoria de {a informacién -emisor, canal, medio, mensaje, ruido, receptor— o de Ia teoria
de los sistemas -entrada, proceso, salida-; depende de nosotros recordar Ias bases
humanistas de |la comunicacién. Es previsible que algunos conceptos mecanicistas se
sigan utilizando, pero también es necesario acufiar otros para ejemplificar mejor la
forma en que la gente estructura su comunicacion en ia mente y la expresa por medio
de su neurofisiologia.

De nuevo, los estudiantes de comunicacion nos dan una prueba del interés y la
conveniencia de representar la comunicacion tomando en cuenta al individuo. En sus
comentarios finales acerca del curso de PNL, algunos jovenes gjemplificaron el proceso
comunicacional entre dos o mas perSsonas mediante diagramas con elementos
tradicionales de Ia comunicacién: emisor-mensaje-receptor, pero también incluyeron
imagenes nuevas para describir este proceso: sinapsis de las células cerebrales, figuras
humanas con flujos circulares de informacidn en la cabeza. diversas flechas para signar
los muiltiples canales de retroalimentacion {feedback} entre las personas, iconos de
sentimientos para referir ios estados de animo de en un individuo y su relacién con los
demds. Es de esperar que si la PNL cambia nuestra percepcion de la comunicacion,
también cambie nuestra representacion de ella.
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En este orden de ideas, Robert Dilts, en su libro Creacidn de modelos con PNL {1998),
retoma las figuras humanas -prototipos come los utilizados por los disenadores y
arquitectos-, para explicar los movimientos corporales caracteristicos en diferentes
estrategias de actuacion. Recurso similar al utilizado por Virginia Satir para precisar la
importancia de las posturas corporales e identificar los patrones que impiden la
comunicacién: aplacador, inculpador, calculador, distractor. Gregory Bateson hizo 1o
propio al estudiar la comunicacidon no verbal de los nativos de Bali, y utilizar una
camara fotografica para captar la secuencia de los movimientos corporales en las
relaciones afectivas y socioculturales entre los habitantes def lugar.

Lo que se desea resaltar, es el contraste pedagdgico de esta clase de esquemas que
sustituyen los diagramas de los modelos matematicos y légicos, por patrones de
movimiento humano, recurso mas precisc para ejemplificar el proceso de los hablantes
y los oyentes al establecer comunicacidén consigo mismos y con los demas. Con el
desarrolio de [a tecnologia en multimedia, es posible que las oportunidades para
describir las particularidades de los mensajes verbales y no verbales crezcan en el
futuro, y se logre una mayor especificidad de las caracteristicas de la comunicacion
humana.

Con respecto a la ensefanza de la PNL en la carrera de ciencias de la
comunicacién, es preciso aclarar que la programacion neurolingtistica ofrece una
opcién complementaria con otras vertientes de estudio- para ampliar la compresion
de la comunicacion intra e interpersonal, a partir de un paradigma y modelo
comunicacional centrados en el individuo.

La ensefianza y el aprendizaje integral de los procesos de ia comunicacion humana:
cognitivas, emotivos, neurofisiologicos, sociales, culturales, habran de acrecentar el
interés de los estudiantes y profesionales por la investigacién de la comunicacion,

En este contexto, la valia de la PNL en los planos tedricos y prdcticos de la
comunicacion, es la vision sistémica y holistica del individuo. La conjuncion de los
modelos de la comunicacion verbal y no verbal -recordemos que la teoria
evolucionista de! lenguaje hablado en detrimento del lenguaje no verbal, fue
descartada por Gregory Bateson y Noam Chomsky-, es un gjemplo de la integraciéon
de estos dos tipos de comunicacion como aspectos indisociables de la expresion
humana.

Este enfoque vivencial de la comunicacion, da pauta a la creacion y la actualizacion de
modelos de comunicacion que expliquen mejor {os fenémenos comunicacionales y
resuelvan problemas en las relaciones humanas en cualquier ambito: individual,
personal, familiar, social, politico, educativo, empresarial, etcétera.

Sin embargo, su ensefanza no solamente puede realizarse en los niveles de
licenciatura o educacion continua de la carrera de ciencias de la comunicacion, sino
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en cualquier escuela donde el estudiante esté interesado en aprender y poner en
practica modelos de comunicacién intra e interpersonal, para mejorar su aprendizaje y
lograr cambios de acuerdo a su proyecto de vida.

En el campo Iaboral del comunicador, la PNL proporciona un modelo
comunicacional que permite el cambio de actitudes -sabemos que no solo se
circunscribe al campo terapéutico-, y se extiende a los distintos usos y funciones
sociales que cumple la comunicacidr: organizacional, audiovisual, editorial,
mercadoldgica, relaciones piiblicas, periodismo, propaganda politica, publicidad social,
educacion, etcétera. Su efectividad y eficiencia son medibles en las respuestas de los
interlocutores, en todos los niveles de la comunicacién: intrapersonal, interpersonal,
intergrupal, organizacional, cultural, social, que incluye los medios de comunicacién
selectiva y colectiva.

La valia de la PNL en la elaboracion de materiales comunicacionales se hace preserite
en los principales procesos: diseffo y planeacidon de¢ contenidos, realizacion o
produccion, evaluacion del impacto de los mensajes en los publicos. El conocer la
forma en que mediante las comunicaciones se puede persuadir o programara un ser
humano, nos hace valorar ain mas nuestra funcidn y responsabilidad como
comunicadores. El énfasis en el desarrollo de nuestros sentidos, el manejo de los
estados emotivos, la consideracion al otro, el respeto a la individualidad de [a persona
y muchos otros aspectos implicitos en sus métodos y técnicas, nos permiten establecer
parametros para predecir 1a influencia positiva o negativa que tienen los mensajes en
los publicos destinatarios. Quien observa programas televisivos: naticiarios, talk shows,
telenovelas, caricaturas, con un alto contenido de violencia, sabe que de forma
consciente o inconsciente las personas, de cualquier edad, expuestas al monitor
pueden asimilar los mensajes como parte de su entorno modélico, el aprendizaje por
observacion.

En este trabajo se ha dicho que la PNL no puede cambiar por si sola las practicas de
corrupcCitn o las fallas en los sistemas de comunicacion social de nuestro pais, pero si
funciona como una herramienta de gran ayuda para aquelias personas que deseen
producir cambios en beneficio del pubiico, mediante un aspecto sencillo: cobrar
conciencia de que la comunicacién puede influir en las personas, tanto para bien
como para mal. Es aqui cuando valoramos el uso de [a PNL para cambiar las
deficiencias de nuestra comunicacion cotidiana que incide en los sistemas y
susbsistemas personales (identidad), sociales [entorno familiar, colectividad,
organizaciones, instituciones) y culturales {creencias y valores}.

Hasta aqui cabria preguntarse Jcuales son los retos para el comunicador
profesional y la PNL? Estos surgen al expandir la aplicacion de la PNL a las distintas
funciones y usos de la comunicacion: periodismo, educacion, comunicacion
organizacional, publicidad, entretenimiento, relaciones publicas, etcétera.
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Si el campo tedrico de la programacion neurolinguistica es sorprendente, lo son mas
las posibilidades de llevar sus conocimientos al terreno de la préctica, lugar donde esta
tecnologia ha florecido y sin duda seguira creciendo. Para el comunicador profesional
12 PNL resuita Util tanto para 1a realizacion de productos comunicacionales como para
el analisis de su efectividad e impacto en los diferentes pablicos a los que dirige sus
mensajes.

El modelo comunicacional de la PNL puede sensibilizar, de forma practica, al
comunicador sobre los aspectos perceptivos de la comunicacion escrita o audiovisual:
el sentido de las palabras; los niveles de interpretacion; la generalizacidn, la distorsion
y la eliminacion de informacién; la importancia de las imagenes, [os colores, 12 pasicion
de los elementos visuales, los efectos de transicion, [as sefales no verbales; la
entonacién y modulacion de la voz; el lenguaje metafdrico y otros temas relacionados
con la calidad y el sentido de los productos comunicacionales.

Tenemos a nuestro alcance una metodologia que nos permite valorar la técnica y el
arte de los lenguajes oral y escrito; los audiovisuales: el cinematografico, el radiofénico,
el televisivo; el corporal, el paralinglistico y todos aquellos que utilizamos para
representar o reinventar lo que lamamos la realidad. A partir del concepto de gque
todo lenguaje tiene una gramatica (estructura), desde la perspectiva de la PNL,
podemos comprender y maodificar mas facilmente los elementos comunicacionales,
debido a que entendemos los cadigos de los sistemas representacionales.

Expresado de forma distinta, el desempeno de las funciones y los usos de la
comunicacion con base en modelos como el de la PNL, sin duda contribuye a
humanizar nuestra comunicacioén y a buscar alternativas de retroalimentacién con
nuestros interlocutares, teniendo como premisa en nuestro quehacer comunicativo 1a
realizacion de mensajes apegados a valores éticos y estéticos.

La aplicacion de la PNL en todos ios niveles de comunicacion, nos lleva a comprender
de forma practica la importancia de la accidon comunicativa desde un enfoque
sistémico y holistico, como lo proponen Jargen Habermas o Gregory Bateson, y todos
aquellos investigadores que miran la comunicacién con ura amplia perspectiva.

Como comunicadores profesionales la teoria y practica de la PNL nos lleva a
incursionar en los campos de las ciencias cognitivas: 1a psicologia, la linglistica, la
neurofisiologia, la cibernética y, por supuesto, la comunicacion, y sus interacciones
con otras areas centradas en la comprension del acto comunicativo, unido al
entendimiento y el comportamiente de las personas. Areas del conocimiento que
pueden ser consideradas con amplias posibilidades de investigacion.

La PNL aplicada en la vida diaria, equivale a concebir su uso fuera del ambito clinico,

en las comunicaciones normales. Su utilizacion contribuye a establecer un vinculo
entre los dos Yo de las personas; les ayuda a cambiar su sistema representacional
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habitual por otras estructuras de representacion interna que necesita el individuo en
contextos distintos; permite la re-edicion de [a historia personal, cambiar situaciones de
la infancia, la adolescencia © cualquier otra etapa de la vida con experiencias
conflictivas.

Es conveniente recordar que las personas interesadas en cambiar problemas
complejos de personalidad con PNL, acudan con un profesional de la salud capacitado
en el tema. Por otra parte, su ensefnanza también requiere de personal especializado,
por lo que la decisiébn de tomar un seminario o un curso para desarroliar capacidades
y habilidades con PNL, dependera de sus intereses y estrategias para adquirir un
servicio de calidad. Para las personas que no son especialistas en salud mental, la
pretension de formarse como psicoterapeutas en PNL mediante seminarios, resulta
errada. Lo que si podemos aspirar es a adquirir fos conocimientos, metodologia y
técnicas necesarias para mejorar nuestra propia comunicacion, poner en practica sus
beneficios en la interaccion con otras personas o elaborar mensajes con mayor
eficiencia y eficacia.

Otro punto importante, es tomar en cuenta que los cambios que se producen en el
ejercicio psicoterapéutico pueden ser considerados mdgicos debido a la destreza
adquirida por los profesionales de la salud. Sin embargo, en ambitos distintos, es de
esperar que [os resultados ocurran de forma paulatina, es decir, son producto de un
proceso de aprendizaje, cuyos logros estaran unidos a [a disposicion, tiempo y
esfuerzo invertido. Se trata de realizar un compromiso con el cambio, no estar
esperanzados a que ocurra un truco de prestigitacion.

Al revalorar el poder de la palabra. poseemos una eficaz herramienta para cambiar
nuestras representaciones mentales y. con ellas, nuestro entorno. De esta forma,
refacionamos el pragmatismo de la PNL con la teoria de la semantica general de Alfred
Korzybski. Apreciamos la posibilidad de cambiar nuestro derredor mediante las
representaciones de él, y prestamos atencion a los pensamientos y sentimientos
expresados en el lenguaje cotidiano y su concordancia, o no, con las senales
corporales, los gestos, la tonalidad de 1a voz. Advertimos la extension y [os limites de
los conceptos, el mapa no es &l territoria; 1a jerarquia en los mensajes y los maltiples
significados de las palabras. Al conocer las interacciones del pensamiento, el lenguaje
y las acciones entendemos mejor las patologias en la comunicacion y podemos
emprender la basqueda para erradicarlas. Como en todo programa de saiud, lo mejor
es prevenir las causas que originan la enfermedad, en lugar de luchar por aliviar sus
efectos.

Podemos ejemplificar lo anterior al resaltar el papel de las etiquetas en el desarrollo de
las personas. Cuando adjudicamos sobrenombres, olvidamos que su contenido es
introyectado por el destinatario de nuestros mensajes, sin pensar que nuestras
palabras tienen una connotacion diferente para cada uno y provocan un efecto
-consciente e inconsciente- contrario a lo esperado. Asi un individuo con apelativo de
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£/ negro, puede tener una baja autoestima frente a personas de tez blanca; e/ nenea
€/ bebé, atribuido a un nifo de seis o siete anfos, puede ocasionar que no desarrolle
capacidades cognitivas de acuerdo a su edad; y gorditolal, enanola) o chiquito{a)
pueden generar en la persona, inseguridad. Si esto sucede con nuestra comunicacion
en un sentido estimativo, qué no pasard cuando NoOS expresamos con anima de
ofender o causar daric, en momentos en que No S0MOs capaces de contener NUestros
estados emocionales.

Cuando verdaderamente valoramos el poder de la: palabra -constructora de
realidades-; entonces tenemos la certidumbre de expresar -tanto para Nosotros Mismos
como para los demas- lo que miramos, oimos, escuchamos, olemos y sentimos, sin
perder nuestra capacidad de asombro; el mundo interno cambia con nuestro
pensamiento, con la palabra. Virginia Satir dice que para cambiar el mundo, hay que
cambiar @ 1a familia, y esa transformacion se da con una comunicacién sana en los
sistemas familiares.

El enfoque ecolégico de la PNL, retomade del pensamiento de Gregory Bateson,
donde los sistemas internos y externos de la mas simple forma de vida hasta los
sucesos de una sociedad, pueden ser comprendidos y resueltos por medio de la
comunicacion, nos lleva a estimar fa importancia de los componentes estructuraies del
mundo de /a vidza, la cultura ~las creencias y los valores-, 1a sociedad -nuestros sistemas
de organizacion-, la personalidad —la salud mental y fisica del individuo-, cuya
reproduccién es posible por nuestras representaciones mentales.

La informacion acerca del mundo en todos los érdenes, respetando las diferencias y
reconaciendo las semejanzas -como lo propone Virginia Satir en el ser humano-,
deberia de llevarnos a comprender la magnitud de la comunicacion en cuaiquier ser
vivo. Este pensamiento llevo a Bateson a investigar la comunicacion entre los animales
-y aunque después reconocio que este camino no es ef mas idéneo para entender la
comunicacion entre las personas- resuita aleccionador frente a la incomunicacion de
las sociedades modernas. La bisqueda de la congruencia permite huir del doble
discurso y adoptar una postura mas sensible para aliviar las patologias de la
incomunicacién en cualquier esfera humana.®®

Al hablar de la predominancia del hombre frente a los animales, en ocasiones se ha
tomado como referencia 1a organizacion social, pero las hormigas, las abejas, los
delfines, se desarrollan en sociedades mas organizadas que las nuestras; en otros
espacios, se alude el aspecto de la organizacion politica [la participacion del

*® En su ensayo, De Versalles /2 cibernética, Gregory Bateson hace una critica a 1a incongruencia del ser
humano en su comunicacion. Toma el caso del Tratado de Versalies como el maximo gjempio en el que el
hombre eiudio su responsabilidad al crear un doble discurso que lo lleva a no respetar su palabra
empenada y, a ia humanidad, ha experimentar una Segunda Guerra Mundial.

Gregory Bateson, Pasos hacia una ecologia de fa mente, pp. 501-509,
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ciudadano, el individuo y su injerencia en la pofs la politika), por ello el pensamiento
aristotélico concibe al hombre como un animal politico { zoon politikon).

5in embargo, la observacion de las especies mamiferas —sobre todo los primates- llega
a desmoronar 1as creencias que se erigen para evitar la comprensién de otros seres
vivos capaces de sentir o comunicar sus emociones, intenciones, pensamientos.
Chomsky reconoce similitudes entre los lenguajes del hombre y de los animales —cuyas
variaciones de estos tltimos son mas complejas-, y desecha la idea de la superioridad
del ser humano con otras especies por su inteligencia, ya que la diferencia en las
comunicaciones radica en ia forma en que cada ser vivo procesa la informacion y los
mecanismos de expresién que utiliza.

Si deseamos oir de los animales un ienguaje estructurado como el nuestro, entonces
no seremos capaces de entender su fenguaje no verbal y, quizas, tampoco tendremos
la suficiente sensibilidad para comprender a los seres humanos. Los monos macacos
utilizan senfiales no verbales similares a las de los hombres, en los mismos contextos
gue nosotros lo hacemos: abrazos, como signo de afecto; de solidaridad, después de
una batalla; de lealtad hacia el lider, frente a los desafios de otros machos. Y
exteriorizan expresiones faciales y corporales de tristeza, ante la muerte del macho
dominante, querido por todos. Si /eernos su lenguaje, seremos capaces de recuperar
nuestra capacidad de asombro al mirar el rechazo de las hembras ante la agresividad
del nuevo lider y su cohesion para luchar contra él, y vencerlo, Nos parecera normal
gue en el mundo animal ascienda al poder un miembro, que al no pelear por el sitio
que ostenta tiene (3 posibilidad de durar mas tiempo en él, y que gobierne con
gratitud y consideracién hacia todos los miembros dei clan, incluyendo las crias no
consanguineas. Pero si no sabemos oir, mirar y sentir ese lenguaje distinto al nuestro,
entonces tampoco podremos establecer analogias con nuestra sociedad, para
atribuiries la capacidad de elegir una forma de gobierno.®!

Si duda, la PNL nos proporciona una comprensién amplia de la comunicacion verbal y
no verbal, de ia comunicacion en mditiples niveles, del cambio de creencias, de
nuestros procesos internos que rnos permiten comprender el mundo y comunicarlo -
compartirlo- con los demas respetando las diferencias para crecer por rnuestras
semejanzas.

JPuedes imaginarte una sociedad mexicana con una mayor autoestimars, pregunta
Carlos Fonseca, al pensar en el futuro de la PNL como wnia herramienta al servicio de la
gente -vision contraria a la tecnologia del espiritu, 1a separacion de la tecnica del
sentido humano, sustento de [as ideologias del tautismo, descrito por Lucien Sfez-,
para inmediatamente contestar: 5in duda €s una socledad mds saludable una

b1 12 Pandillz del Templo, reportaje de televisién presentado por Animal Planet, y producido por la BBC ¥
The Discovered Chanel, 1997,
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sociedad gue avance hacia el futuro, una sociedad que pueda reconstruir sistemas de
creencias que le impiden crecer®?

Cuando la PNL nos descubre la importancia del sistema de creencias, que constituimos
y reproducimos, consciente e inconscientemente, y las descubrimos instaladas en
nosotros mismos, los familiares, los companeros de trabajo, los companeros de
escuela, [os amigos; las leemos en los libros de Historia, los periddicos, las revistas; las
oimos y las vemnos en {a radio o la televisién, en forma de discursos politicos, anuncios
publicitarios, comentarios de expertos y, con mayor razon,:en los fatk shows dirigidos a
reflefar los comportamientos decadentes de la sociedad -sin saber que /&
comurnicacion no refleja, sino crea 1a realidad, como afirma Paul Watzlawick- entonces
valoramos el potencial terapeutico del lenguaje verbal y rno verbal.

Es interesante retomar la cita con la que inicia este trabajo: “..tocante a la salud del
cuerpo, se creera al orador mas que al médico.” Se trata del Didlogo de Gorgias o de /a
Retorica, escrito por Platén, en el que Socrates hace la precision a su interlocutor,
versado en el arte de la retorica, acerca de su capacidad para arrancar a la multitud los
aplausos al hablar de cualquier tema. Antes, Gorgias le ha relatado lo siguiente,

“[...] La Retdrica abraza, por decirlo asi, la virtud de todas las demas artes. Voy a darte
una prueba patente de ello. He entrado muchas veces con mi hermano en casa de los
enfermos, que no querian tomar una bebida o sufrir alguna operacién dolorosa
mediante la aplicacion del fuego o del hierro; y al paso que el médico no podia
convencerle, entraba yo, y sin otro auxilio que la Retorica, lo conseguia. A esto afade,
que si un orador y un médico se presentan en una ciudad, y se trata de disputar a viva
voz, delante del pueblo reunido o de cualquier atra asamblea, sobre la preferencia
entre el orador y el médico, nadie se fijara en éste, y el hombre que tiene el talento de
la palabra merecera la preferencia, si aspira a ella. En igual forma, en competencia con
otro hombre de cualquier otra profesién, el orador alcanzara la preferencia, porque no
hay materia sobre la que no hable en presencia de la multitud de una manera mas
persuasiva que cuaiquier otro artista, sea el que sea.” 3

Socrates confirma lo que ya ha dilucidade con antelacion, que la retdrica no tiene
como objetivo ensenar, sino persuadir. "La Retdrica, al parecer, es la autora de la
persuasion, que hace creer, y no de la que hace saber, respecto de lo justo y lo
verdadero [...] Por consiquiente, el orador no se propone jnstruir a los tribunales y a las
demas asambleas acerca de o justo y de lo injusto, sinc Gnicamente atraerlos a la
creencia.”

Esta paradoja, donde el saber puede ser despiazado por la argucia de la palabra, tiene
su centro de gravitacion en el pensamiento, el lenguaje, las acciones, en decir, en la

2 Entrevista con Carlos Fonseca, 21 de septiembre del 2000 {Ver Apéndice A}
%3 platon, Didlogos, Gorgias o de 12 Retdrica, p. 150-151.
# Ibid. P. 149,
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comunicacion. Al evidenciar Platdn la importancia de las creencias en la vida,
podemos encuadrar el problema de dos formas. En la primera, el médico es
desplazado por una persona ajena a la profesién, sin sentido ético, que se vale de las
creencias de la gente para buscar un beneficio propio, tal es el caso de los charlatanes.
En el segundo caso, la comunicacion puede tomarse como una herramienta indicativa
-como lo reiata Gorgias- para buscar la mejoria del enfermo o un recurso terapéutico
para generar cambios internos que contribuyan al reestablecimiento de la salud del
paciente —~como se estudia en la psicobiologia-, lo que ayudara al médico a ser un
profesional con mayores opciones. La diferencia esta en el objetivo que se desee
lograr.

Sécrates desaprueba la adulacion, el discurso desprovisto de razén, al que contrapone
con el actuar justo —basado en la conversacidn sincera, el didlogo franco- de aquellos
que dominan el arte de la persuasién. “Un buen orador, el que se conduce segun las
reglas del arte, aspirara siempre a este objeto [lo legitimo y 1a ley] en los discursos que
dirija a las almas y en todas sus acciones; si hace al pueblo una concesion, la hara sin
perder de vista este objeto; y si fe priva de alguna cosa, lo hara por el mismo motivo.”

La reflexidn no es otra que la busqueda de io justo, lo verdadero, la ética que debe
regir nuestras acciones individuales y, al trastadarse éstas al ambito general, perseguir
el bien comiin de la sociedad. La responsabilidad del uso de la PNL, es igual a ia
atribuida a cualquier acto humano, los limites de su adecuada utilizacion dependen de
las personas.

Ser comunicadores profesionales, es actuar con ética; estar preparados para cambiar
{incluso a la PNL, que es un medio y no un finy buscar mejores formas de
comunicarnos con NOsotros mismos y con los demas, y satisfacer las necesidades y las
expectativas comunicacionales que demandan los interlocutores del siglo XXI.
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Apéndice (A}

El uso practico de la PNL en la psicoterapia’
Entrevista a Carlos Fonseca

Carlos Fonseca Hernandez, es originario de Guadalajara, Jalisco; realizd sus estudios de
licenciatura en psicalogla y psicoanalisis en la Universidad Iberoamericana.

£S5 trainer of Neuro-Linguistic Programming,™ certificado por The first Institute of
NLP™ and DHE,™ and the Society of Neuro-Linguistic Programming.™

Ademas de desempedarse como psicoterapeuta, es instructor nacional e
internacional de programacidn neurolingaistica (PNL). Su experiencia profesionat abarca ia
consultoria y 1a formacion humana para diversas organizaciones de México y otros palses.

Autor del libro 5/ alguien puede, i puedes, 13 magia de modelar ef éxito, publicado
€n 1998; su sequnda obra se encuentra en proceso de edicion, en donde describe el
tratamiento psicoterapéutico mediante técnicas virtuales de representacion mental,

-Carlos Fonseca, (cudl es la aportacion de la PNL a la psicologia?

-Podemos diferenciar dos campos, el de la aportacibn a la psicologia y el de la
psicoterapia. Entiendo por una aportacion a la psicologia, una contribucion al
conocimiento, a la teoria. Por otro lado, una aportacidn al desarrollo de técnicas que
nos ayuden, no solamente entender a la persona, 5ino a la curacion de sus problemas,
estamos hablando de ia psicoterapia, un enfoque de aplicacion de técnicas para el
auxilio de otra persona en aspectos emocionales, en cuestiones psicolégicas.

La programacion neurolingdistica tuvo varias aportaciones, pero me parece que 1a
gran aportacion fue entender los problemas psicoldgicos como fendmenos que tienen
una estructura interna.

Existen muchos enfoques acerca del fendmeno psicolégico, entendidos como
causas y efectos, coma regiones cerebrales, como estimulo-respuesta 0 como conducta.
Lo que la PNL explica es que tode fenomeno psicolégico tiene una estructura que
puede ser estudiada y modificada. Por efemplo, cuando un psicoterapeuta en
programacion neurolingaistica atiende a una persona que tiene una fobia, trabaja mas
con la estructura de la fobia, que con la historia personal, las causas y ios efectos, los

" Entrevista personal realizada el 21 de septiembre del 2000, en México, Distrito Federal.
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significados internos, el entendimiento. Lo que hace la PNL es estudiar cémo la persona
experimenta y expresa su fobia, elabora un andlisis de trozos pequenos de esa
experiencia.

Si una persona tiene una fobia, por citar un ejemplo, a los lugares encerrados, en
vez de averiguar el terapeuta en PNL acerca de las causas y de donde viene [a
experiencia fobica, lo que hace es preguntar: -Cuando tienes esta fobia, scomo sabes
que tfenes 1a fobia?. —Bueno, es que cada vez que entro a U lugar erncerrado, comienzo
a sudar -ie relata el paciente.

El terapeuta en PNL, en primer lugar, hace un trabajo de investigacion de la
persona, con la finalidad de conocer cdmo tiene estructurada su experiencia, cual es fa
secuencia de su fobia. Podemos encentrar a alguien con miedo a los efevadores; al
subirse a un elevador, quizas esta persona primero se diga algo o se sienta muy mal,
luego se crea una imagen, consciente o inconsciente, del elevador y lo conecta con su
cuerpo, la parte realde su experiencia, sus huesos, sus muscutos, su piel, su fisiologia.

Al momento de mirar, internamente O externamente, ese lugar encerrado, la
persona comienza a tener taquicardia, a sudar, a experimentar una serie de sensaciones
que se traducen en ansiedad, en miedo; la fobia es un miedo exagerado a un objeto
rcal o imaginario. El psicoterapeuta analiza todo esto, como el paciente tiene
estructurado el diseno de su fobia, y crea una o varias técnicas para modificar el
proceso.

La aportacion que hace la PNL a ia psicologia, es explicar como este fendmeno de
la fobia tiene una estructura muy concreta en la persona y, ia segunda aportacion, es
dar la técnica. En el caso de ia aplicacidon de la técnica para la eliminacion de las fobias,
la curacidon del objeto o situacion fobica se da por medio de ia disociacion visual-
kinestesica.

Los resultados que se han obtenido, a partir que se desarrolld esta técnica en
1975, son la eliminacién de las fobias atendidas por psicoterapeutas en PNL. Con el
manejo de esta técnica en los Ultimos 25 anos, tiempo suficiente para saber si solamente
s una técnica paliativa o realmente es una técnica curativa efectiva, hemos
comprobado que la técnica funciona, la fobia es eliminada rapidamente y no vuelve. Al
cambiar la estructura de 1a fobia, cambia también ia experiencia de Ia persona.

Cuando la persona verifica, interna o externamente, el objeto o Ia situacién que
antes era fobica, y no expresa ansiedad, ni miedo, ni se paraliza, ni nada por el estilo;
podemos decir que esa persona se curd de la fobia. Tal vez tenga otros problemas, pero
el de la fobia ya no.
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-¢Cudles son las ventajas del uso de la PNL, en relacion con otras técnicas
psicoterapéuticas?

-Las ventajas son para el paciente. Si una persona asiste a una sesion, a dos, a diez, y
continua teniendo la fobia, quiere decir que el tratamiento no estd funcionando; a lo
mejor sirve para entender otras cuestiones de su vida, pero no para resolver el problema
fébico. Cuando las persona, en una o dos sesignes, se les prepara para entrar en lugares
cerrados para estar en paz, para utilizar elevadores, para estar en cubiculos o en cuartos
donde puedan leer o ver Ia television, sin preocuparse, para subirse a un avién..., qué sé
YO, y después reparta que es capaz de hacerlo sin problema, quiere decir que la técnica
funciona. La eficacia de Ia técnica te la da siempre el paciente; no se trata de que Carlos
Fonseca o la PNL lo digan, sino quienes experimentan los cambios, la gente.

Es como preguntarse sobre (a eficacia psicoanalitica. En el caso del psicoanalisis,
guien auténticamente debe de responder, es [a persona psicoanalizada; si lo responde
el analista, pues qué bueno, sea cierto o falso, esc no lo sé&; lo importante es la respuesta
del paciente, a quien realmente se dirige nuestro trabajo. He tenido varios pacientes
que, incluso en una sola sesion, eliminan su fobia. La técnica de la PNL es muy buena.

La aportacidon a la programacidn neurolingdistica a la psicologia, es un
entendimienta de que el fendmeno psiquico esta disefado como una estructura y que
esa estructura puede ser estudiada y modificada. Y una aportacion a la psicoterapia, es
el desarrollo de tecnologias para eliminar problemas de fobias, estrés, depresion,
ansiedad, pensamientos suicidas.., una variedad muy grande de problemas
psicoldgicos.

El auge de la PNL en nuestro pais, en los ultimos afios la atribuyo a sus resultados.
Una persona gue asiste a un seminario, con otras treinta personas, durante una semana
0 quince dias, tiene muchos cambios en su vida personal. Las personas experimentan
un enfrentamiento agradable consigo mismas, y son ellas las que recomiendan la
programacion neurclingdistica. La diferencia estriba en que la PNL es practica y se basa
en resultados muy concretos.

Lo que no cuestiona la PNL, muchas veces, es la parte tedrica. La programacion
neurglingadistica tiene un enfoque mds practico que tedrico, ésa es su aportacion.

-¢Este enfoque practico de la PNL, rompe con la forma tradicional de hacer terapia?

-No rompe, sino que es una continuidad. La ciencia psicolégica se ha creado con base
en una revision, la PNL es el producto de una revision de fa psicologia. La programacion
neurolinguistica no existiria, si no hublera existido Sigmund Freud, Burrhus Frederic
Skinner, Fritz Perls, Miiton Erickson. Esto mismo sucede con ofras disciplinas, todos los
descubrimientos estan afectados por los que les anteceden.
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Es como pensar en la fisica, se crean nuevos conceptos, pero se necesitan los
conocimientos anteriores, lo mismo sucede en la psicologia. Si no hubieran existido las
aportaciones de Freud, acerca del consciente y el inconsciente, o de Jean-Martin
Charcot, con su trabajo sobre fa hipnosis, la PNL no existiria.

Mas que una ruptura, la PNL es una aportacidn al conocimiento y una aportacion,
especiaimente, a la psicoterapia.

-Se dice que un paradigma surge cuando es adoptado por una comunidad
cientifica. jPodriamos decir que la PNL es un nuevo paradigma?

-Yo no sé si es un nuevo paradigma, mas bien es una aportacion cientifica que
construye un sistema de creencias; por ejemplo, Freud construyé la creencia de que
existe un consciente y un inconsciente, esa es la construccion de un paradigma, que es
un sistema de creencias. Todos giramos en torno a los sistemas de creencias, si yo creo
que ef ser humano es bueno 6 es malo, st yo creo que /a persona tiene posibifidades de
curarse o no tiene posibilidades de curarse.

La PNL, ha construido algunos paradigmas, como el que algunas enfermedades
puedert curarse rdpidamente, como las fobias. Digamos que el sistema de creencias
podria ser que &/ pensamiento es muy rapide y que aprendemos rdpidamente, las
fobias, lo sabemos, se aprenden muy rapidamente. Con el terremoto ocurrido en 1985
en la Ciudad de México, las fobias a los temblores se aprendieron en unos cuantos
segundos, el tiempo suficiente para construir una fobia. Y la manera de eliminar esa
fobia, es también con una técnica igualmente rapida, si lo hacemos lento no se esta
sintonizado con la construccién de la enfermedad.

En la PNL una creencia o uno de las paradigmas, es que los pensamientos ocurren
muy rapidamente, y los tratamientos, aunque no todos, también deben ocurrir muy
rapidamente.

-Estos sistemas de creencias de ia PNL, ;en la actualidad son reconocidos?

-Actualmente la PNL estd totaimente reconocida, y tiene un grupo de miles de miles de
personas en todo el mundo. Yo he capacitadoe a mas de dos mil personas en
pregramacién neurolinguistica.

Por supuesto gue hay una comunidad cientifica que sostiene, no solamente el
paradigma, sino los principios, la teoria y las técnicas de la programacion
neurolingdistica. Hay instituciones académicas que la reconocen, hay certificaciones en
PNL en todas partes del mundo.

En México, la Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con una
certificacién en PNL a nivel de diplomado, impartido en [a Facultad de Psicologia, a
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cargo de la doctora Teresa Gomez; en el Distrito Federal. Tengo entendido que existe
un diplomado en Ledn, Guanajuato; ademas de la Universidad de Puebla, donde
imparto la certificacion.

La programacion neurolingtistica ya aparece en los libros oficiales de psiquiatria y
medicina en los Estados Unidos como una técnica recomendada. En Austria se puede
estudiar a nivel de carrera universitaria. Puede decirse que la PNL ha sido
institucionalizada, y es una practica oficial en muchos sentidos y no es oficial en muchos
otros; esto es comdn en la psicologia. :

No sé si en México el psicoanalisis sea considerado oficial, o mismo que la Gestalt
o el conductismo. Sin embargo, no se trata de reconocimientos oficiales, sino del
reconocimiento de la comunidad cientifica de la psicologia. La PNL. es reconocida por
ciertos nucleos de ésa comunidad cientifica, obviamente no por todos, porque ninguna
escuela de psicologia esta reconocida por todos los grupos de psicologia. Et psicoanalisis
no es reconocido por todos los grupos, ni el conductismo, ni el humanismo. Lo mismo
sucede con las universidades, hay las que reconocen exclusivamente el conductismo,
otras el psicoanalisis, otras tienen un enfoque mas ecléctico. La cuestion de los
reconocimientos en psicologia es relativo y subjetivo. En fin, mientras ia PNL sea
reconocida cada vez por mas amplios grupos en las psicologias, eso es favorable para su
difusion.

-Cémo observas la ensefanza de la PNL en las universidades e instituciones de
educacidn superior de México?

-No tengo mucha informacion, sin embargo, parece que la ensenanza y el aprendizaje
de la PNL en las universidades del pais comienzan a funcionar bien. Sélo tendriamos que
considerar que los programas de entrenamiento en PNL necesitan tiempo, por lo que
deben ser programas amplios para funcionar mejor.

Me parece que son buenos cimientos los que se comienzan a dar en México,
obviamente faita muchisimo trabajo para que se transmitan sus beneficios, falta mucho
trabajo de convencimiento en fos espacios académicos por parte de los psicoterapeutas
y formadores en PNL. Pero empieza..., empieza.

-{Te gustaria que existiera promocion de la PNL en los medios colectivos de
comunicacion?

-Si tuviera dinero para hacerlo si, pero son empresas millonarias. Los psicdlogos por lo
regular ganamos poco, no tenemos el dinero para hacer anuncios de television. ¥ quien
lo pueda hacer, jpues que a todo mecatel, asi nos ayuda a todos los profesionistas de [a
BNL {risas). Pero no es para tanto.
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La programacion neurolingtistica, como cualquier carrera profesional, se va
iabrando y se va forjando de uno a uno y por pequerios grupos. No o veo como algo
de gran difusién, ademas no se trata de vender un producto comercial, lo que es un
producto profesional.

-Vemos que surgen obras de programacién neurolingiistica que van mas alla del
ambito terapéutico, existen libros de su aplicacion en la gestion organizacional, las
ventas y otras areas. ; Qué opinas acerca de que la PNL sea estudiada por personas
que no estan vinculadas directamente con [a psicologla?

-La intencidn de [a programacion neurolingdistica, desde hace muchos anos, es llevarle
a la gente un manual de cémo funciona el cerebro, para evitarle los costos de ir a un
tratamiento con el psicoterapeuta o el psicdlogo. Cuando la PNL transmite en un
lenguaje simple a las personas cdmo disminuir su propia ansiedad, como manejar las
relaciones con su hijo, como dejar la preocupacion en la oficina, cémo generar un
estado de motivaciéon cuando alguien visita un cliente, etcétera. Les da un beneficio a
las personas para que elias mismas sean capaces, no de autorecetarse, porque no todo
mundo esta enfermo, sino de manejar ciertos modelos para su beneficio personal.

No quiere decir que se ensene la PNL para que todo el mundo sea terapeuta, se
ensena, eso si a mucha gente, para que tenga la capacidad de mejorar su calidad de
vida, Simplemente, si un obrero, si una maestra puede manegjar su propia ansiedad con
algunas técnicas sencillas de programacion neurolinglistica, es en beneficio de ellos, en
lugar de depender de algun farmaco o de algun profesionista de la salud mental. Las
personas pueden manejar la PNL en beneficio de si mismas.

La intencidn de la PNL es llevar beneficio a mucha gente, y que |a gente pueda
manejarla. No se trata de que todas las personas se conviertan en expertos, esa no es la
intencion. El propésito es entregarle a cada persona un pequerio manual sencillo,
hablando en forma metaférica, de como puede ser mejor, consigo mismo y con los
demas, en un lenguaje accesible.

-;La PNL puede ser aprendida por cualquier profesionista?

Yo lo ampliaria a cualquier persona, la PNL no sclamente puede ser aprendida por
profesionista que poseen un alto grado educacional. He trabajado con obreros, con
educadoras, sin una formacién académica formal; con gente, incluso sin estudias, y
todos pueden entender perfectamente la PNL.

Cuando uno le dice a una persona: (U puedes programarte por ti mismo, y date
cuenta que esas cosas que U le dices a tu hijo hacen que el se sienta de determinada
manera. T sabes que si le dices a tu hijo: eres un tonto, a tu hijo lo estas programando
y le estds construyendo esa creencia de que es tonto y de que asi va a funcionar. Y si ti
aprendes a decirle a un hijo: eres una persona valiosa, yo te quiero y eres un buen
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estudiante, y decirlo con autenticidad, ese chico también lo va a sentir y lo va a creer de
€53 manera.

Hay que ensenar esto, no solamente a un profesionista, sino un ama de casa, un
obrero o un indigena; ensenarle a la gente cdmo puede conscientemente manejar este
tipo de lenguajes, que son lenguajes de comunicacién, para su bienestar. Por supuesto
que cada persona lo aplica en su vida personal, y también los profesionistas lo aplican
en su vida laboral.

-¢Como puede contribuir la PNL en la formacion de estudiantes de ciencias de Ia
comunicacion?

-Partiendo que la PNL también es un modelo de comunicacion humana, le daria al
estudiante un modelo muy practico y actual de la comunicacion humana, para
entender Ia fuerza que tienen las imagenes, las fuerza que tienen las palabras en la
comunicacion, en el sentir de las persenas.

Si un comunicologo sabe utilizar las palabras adecuadas, debe transmitir mejor sus
mensajes; si un comunicador puede utilizar el lenguaje para lograr una mejor
visualizacion e imaginacion, entonces puede realizar mejor su trabajo.

A su vez, un comunicador no es solamente es una persona que se dedique a la
técnica y al trabajo, sino también a una realizacion personal. Creo que esto vale igual
para cualquier profesionista, pero especialmente para aquellas personas donde el
contacto humano, es mas estrecho. La responsabilidad que tiene un comunicador es
muy amplia, y es importante que sepa cudl es la fuerza de la imagen, cudl es 1a fuerza de
la palabra, que estructuras de palabras pueden emplearse. En estos casos, la aportacion
que la PNL puede darle, es lo nuevo de la ciencia psicoldgica, los hallazgos recientes en
materia de la ciencia psicoldgica para comprender al ser humano

Tomando en cuenta que la programacion neurolingdistica esta al servicio de [a
gente, recomiendo su estudio no solamente a profesionistas de las ciencias del
comportamiento o de la salud, sino a profesionistas de la comunicacion, porque tienen
en sus manos una gran responsabilidad social. Quiza como todos los profesionistas,
pero, para dar un ejemplo, no podemos desestimar la responsabilidad de los
comunicadores de los medios electronicos que tienen influencia en millones de
personas.

-Hablamos de la utilizacion de PNL con diversos fines comunicacionales jexisten
riesgos en su uso o abuso?

-Como todos los descubrimientos de la ciencia, siempre estan presentes los riesgos.

Ciaro que existen los riesgos de que la PNL sea mal utilizada, si exista una falta de criterio
y de ética. De hecho, el mat uso de los conocimientos no sélo es una posibilidad en |a
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PNL, sino en muchas otras areas. El riesgo siempre estara presente, como €l de utilizar el
modelo linguistico para un benéfico propio.

Me parece que son riesgos que no pueden evitarse. Un publicista que sepa
manejar ias imagenes y las palabras, puede transmitir mejor los mensajes en television,
en radio, en prensa, etcétera, con mayor fuerza, poniendo cuidado en fa ubicacion de
las imagenes o la entonacién de la voz. Aun en este caso, las técnicas pueden utilizarse
para un beneficio de la empresa, si estd vendiendo un producto sano; y si esta
vendiendo un producto insano, entonces podemos pensar que es malo.

Puede comunicarse una noticia, un anuncio publicitario de un producto o un
servicio, o cualguier otro mensaje; lo bueno o lo malo depende de los intereses de
aquello que se estd comunicando.

-¢Qué le recomendarias a una persona que desee aprender PNL?

-Ya sea que busque una nueva formativa o el propdsito sea el desarrollo personal, en
cualquiera de ios dos casos, yo les recomiendo acercarse a una perscna que tenga
prestigio como formador en PNL 0 a alguna institucion que imparta la materia de
manera adecuada.

Hay que identificar muy bien con quién se estudia PNL, porque hay antecedentes
de personas, empresas u organizaciones que no son recomendables. Nos hemos
encontrado con instituciones que anuncian entrenamiento completo en programacion
neurolingdistica o individuos que se promocionan como los magos o los genios de la
PNL, cuando la formacion de los instructores es apenas de un curso por ahi.

Por otra parte, hay personas e instituciones que tienen una formacién fuerte, un
sustento tedrico y practico importante.

Si asistent a tomar un curso de PNL para el desarrollo personal, yo sugiero que sea
con una persona que tenga un curriculum con una formacion previa en el drea de la
psicologia, en las ciencias del comportamiento. Definitivamente, es un requisito
indispensable que los cursos de desarrollo personal sean impartidos por psicélogos, por
psicoterapeutas, porque hay artistas que dan cursos de desarrollo personal y se les
presentan problemas profunidos con los asistentes, y no saben por donde o cémo
salirse; o hay ingenieros que por ahi tomaron un Curso de una semana, de seis meses o,
o tres cursos en un aho, y sienten que pueden manejar cualquier situacion psicolégica -
por compleja que ésta sea, depresion por divorcio, enfermedades como €l cancer o el
SIDA: y lo Unico que crean es una situacion grave para el paciente, porque no le ayudan
a resolver el problema.

En un curso formativo de PNL, pueden haber formadores de diferentes campaos del
conocimiento. Por ejemplo, en el diplomado de la UNAM hay personas de las areas
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econémico-administrativas que dan parte del curso sobre la aplicacion de la PNL en la
empresa, y hay instructores que tienen una formacion previa en ciencias de a salud o
en psicologia, que explican su aplicacion terapéutica. Esto se traduce en una formacion
completa para alguien que desee estudiar o certificarse como programador
neurclinglistico.

-¢Coémo te imaginas el futuro de la PNL en México?

-Yo imagino dos futuros deseables. EI primer futuro deseado esta relacionado con la
gente. La PNL es una herramienta que esta al servicio de la gente, lo principal es la
gente, no la programacidn neurolingdistica. Me imagino una tecnologia que puede
ayudar a las personas a tener una mejor autoestima, a una sociedad mexicana con una
mayor autoestima.

{Puedes imaginarte una sociedad mexicana con una mayor autoestima?, sin duda
es una sociedad mas saludable, una sociedad que avance hacia el futuro, una sociedad
que pueda reconstruir sistemas de creencias que le impiden crecer. Pienso que el
objetivo de la PNL, el objetivo de los programadores, es darle la fortaleza interna a las
personas para que puedan salir de sus problemas, enfrentar la inseguridad, la pobreza,
la corrupcién; buscar una sociedad sana, con una valoracion personal y grupai, fuerte.

Y. la otra aparte de! futuro deseado, me imagino a la PNL como algo que se acaba.
Espero que algun dia salga otro genio u otros genios que puedan construir nuevas
técnicas psicoterapéuticas. Yo no veo la PNL como lo maximo, ia veo actualmente coma
la mejor técnica, o una de las mejoras técnicas, sin desechar las otras. Creo que la PNL es
una técnica muy buena, pera desec como profesionista de la salud que ojald surjan
nuevas técnicas psicoterapéuticas, necesitamos aun mejores técnicas.

No vas a encontrar en mi el deseo de que |a PNL sea difundida por todo Meéxico;
no, gjala salgan nuevas cosas, cjala existan nuevas técnicas que nos ayuden a
comunicarngs y a guiar mas rapidamente al paciente; técnicas que, incluso, puedan ser
utilizadas por los publicos marginados, técnica que muchas personas las puedan
manejar.

He trabajado con maestros y es muy bello cuando un trabajador de la educacién
emplea la programacion neurolingdistica, y no solamente la PNL, sino algunos principios
de la psicologia para una actitud conducida de ios nifios. En este tipo de educacion
especial, los nifos no solamente reciben informacidn para el aprendizaje, sino que son
conducidos por un camino de seguridad en si mismos, de inquietud, de creatividad, de
valoracion. Y esta fuerza es la que debe inculcar un maestro.

La PNL o las nuevas técnicas que surjan en la psicologia, que esperamos para ios
proximos siglos (risas), tienen que servir para que la gente ayude a otra gente. Yo asi lo
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veo, no estoy comprado por la PNL, como tampoco estuve comprado por el
psicoanalisis; estoy comprometido con las nuevas técnicas para ayudar a las personas.

No perdamos de vista que o importante no es la escuela psicolagica, no lo es fa
PNL, no lo es el psicoandlisis, no lo es la Gestalt; lo importante es [a gente. Y si tenemos
modelos de comunicacion que nos facilitan, cada vez mas, transmitir y ayudar a la
gente, mejor. NO nos casemos con una técnica ni con una teoria; al menos yo No estoy
casado con ello.

-Para concluir, jpodriamos resumir la finalidad de la PNL como {a obtencién de la
congruencia personal?

-Uno de los fines de la PNL es la congruencia. Sin embargo, el fin principal de la
programacion neurolingaistica es la salud de la gente y su felicidad.

El objetivo de las neurociencias, de la psicologia o cualquier disciplina, no es la
investigacion, no es el conocimiento; el fin es ayudar a la gente. Los conocimientos no te
sirven de nada si no estan al servicio de la humanidad.

Por eso, el fin de la PNL es [a salud y la felicidad de la gente, y si esto se logra en
congruencia, es decir, que las personas puedan caminar con su pensamiento, que
hagan o que expresan, es mucho mejor. Sin embargo, |a gente puede ser un poco
incongruente, pero si sanan sus relaciones humanas con sus hijos, con su pareja, con los
demas; si pueden sanar una enfermedad fisica a través de un proceso mental, sabemos
que el 80 por ciento de las enfermedades estan asociadas al estrés; eso ya es un
beneficio. Que ia persona sea incongruente, no importa mucho, puesto que ya se curé
de una enfermedad; si logra ser feliz, qué bueno.

El fin de la PNL es Ia salud, que [a persona sea feliz, que pueda trascender como ser
humano en este planeta de forma saludable. La felicidad no solamente es fisica, sino
interaccional, la persona depende de las relaciones con otras personas, 1o mismo sucede
con la felicidad psicoldgica. Y esto se logra mejorando su comunicacion consigo misma
y con los demas.
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Apéndice (B}

La ensefanza de a PNL en la carrera de comunicacion
FCPyS/UNAM

Con el objetivo de comprobar la utilidad tedrico-practica del modelo comunicacional de
la programacion neurolingdistica, se impartié un curso-talier de monitoreo sobre este
tema, dirigido a estudiantes de la carrera en ciencias de la comunicacion.

Este curso-taller de PNL, tuvo una duracion de 24 horas, y fue presentado a dos
grupos, 0024 y 0022, del cuarto semestre (2000-2}) de ia carrera de ciencias de la
comunicacion, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, de la Universidad Nacional
Autonoma de México [UNAM].

Fue realizado dentro de la primera unidad del programa de la asignatura Técnicas
¥ Procesos Informacidnales, a cargo de la profesora Magdalena Avila Lara, utilizando la
metafora de la computadora y el cerebro humano; el uso de la programacicdrn en PNL
para dar solucion a problemas cotidianos -incluyendo el manejo de las computadoras,
producto de la capacidad del ser humano.

En calidad de profesor adjunto, a partir del 15 de agosto, durante seis semanas (4
horas por semana), se les expuso a mas de 60 alumnos los principios basicos de esta
tecnologia. Ef temario abarcd los modelos actuales de la teoria de la comunicacion, los
descubrimientos de los precursores de la PNL, sus principales modelos comunicacionales
y el ambito practico de aplicacion profesional.

El contenido estuve basado en el marco conceptual de este trabajo y se transfirid
con apoyo de dinamicas de grupo.

El nivel de ejercicios mas utilizado fue el interpersonal (entre grupos pequeios,
parejas y triadas), en el que los estudiantes intercambiaron roles de operados y
explorador, con el propdsite de obtener un aprendizaje como pacientes y agentes de
cambio.

Ctros niveles empleados fueron el intrapersonal {técnicas de introspeccion) y de
todo el grupo {debate y visualizacion).
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Los temas del curso fueron los siguientes:

La cibernética

Los modelos y las metaforas comunicacionales

Historia det surgimiento de ia PNL: Richard Bandier y John Grinder
Las aportaciones de los precursores: Fritz Perls, Virginia Satir, Gregory Bateson,
Noam Chomsky

Los principales modelos;

Metamodelo

Sistemas representacionales

Submodalidades

Claves de acceso visual

Posiciones preceptuales

Rapport

Como un gjercicio de inicio, los estudiantes explicaron de forma libre, mediante
una grafica o argumentacion escrita, el modelo de comunicacion y sus componentes
gue, a su juicio personal, representa el acto comunicativo y es dtil para analizar la
interaccion humana en su vida diaria.

La finalidad de la exploracidn conceptual no se encamind al analisis exhaustivo de
las opiniones de los alumnos, sino a la obtencién de parametros que pudiera develar fa
metafora comunicacional utilizada preponderantemente por los futuros comunicélogos,
para representar ef proceso de comunicacion interpersonal.

Cabe destacar que los asistentes, quienes virtualmente se encuentran a la mitad de
la carrera, ha cursado materias de teoria de la comunicacién, lo que hace interesante
conocer su punto de vista acerca de la efectividad de los modelos comunicacionales y su
confrontacion con fa realidad.

El numero total de alumnos inscritos en ambos grupos es de 67, sin embargo, la
muestra de los trabajos se constituye de 62 trabajos entregados, los cuales fueron
agrupados en cuatro categorias, con base en los criterios de especificacion de los
componentes y la fundamentacion realizada por los alumnos.
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La siguiente tabla resume las observaciones y los resultados obtenidos.

Modelo de Componentes Ndmero
comunicacion de %
trabajos
Modelo matematico Emisor-codificador 10 16%
{Shannon y Weaver) mensaje-canal

receptor-decodificador

Modeio matematico Emisor-mensaje-canakmedio-receptor 8 139
adaptado al modelo de | Retroalimentacidn-ruido
Aristoteles Quien-dice qué- a quién-con qué efectos

{Harold Lasswell)

Los anteriores aunados a conceplos e interrelaciones: 36 58 %6
Interferencias, entendimiento, deseos, percepcion,
Modelo contingente de | interpretacién, interaccion, retroalimentacion, sentidos,
comunicacion distorsion,

Factores sociales, culturales, economicos, politicos,
psicoldgicos, familiares, personales

Comunicacion intrapersonal, interpersonal, selectiva,
colectiva

Lenguajes verbal y no verbal, codigos

Otros modelos Mezcla de la metafora mecanicistas con la metafora del a8 138
organismo

Procesos tecnoldgicos [computacidén e internet) con
procescs intra € interpersonales.

62 100 %

En ios casos del modelo matematico {10 por ciento} o del modelo aristotélico
adaptado (8 por ciento), la discriminacion de elementos es clara por parte del alumno y
sus argumentaciones siguen pautas simples, acordes a los componentes de estos
modelos, para representar el acto comunicativo.

Asi mismo, puede apreciarse que mas de [a mitad de los estudiantes (58 por
ciento] conciben el proceso de comunicacion como un fenémeno complejo, estudiado
por ia teoria contingente de la comunicacion. Aunque los trabajos incorporan
elementos de los modelos matematicos (metafora mecanicista) y humanista [metafora
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del organismo} se observa el intento de efectuar una diferenciacién o un acoplamiento
entre estas dos metaforas. Los trabajos hacen evidente la concepcion del individuo
como parte de los sistemas donde los componentes comunicacionales se encuentran
interrelacionados, y la ausencia o la carencia de estos elementos afectan la
comunicacion entre dos personas.

En el caso de los otros modelos (13 por ciento), denominacidon que integra
aquelios trabajos que escapan de una identificacidn metaférica especifica, se advierten
esquemas y argumentaciones relacionadas con los procesos informacionales de [a
cibernética y los procesos de comunicacion humana. La problemética para asignar una
categoria mas precisa, esta en ¢l hecho de gue no se hace ninguna distincion entre
ambas metaforas. Se puede aplicar el concepto de confusidnentre la representacion y la
explicacion del acto comunicativo, descrito por Lucien Sfez en su critica (a
comunicacién.

Al finalizar el curso, los cambios de los alumnos se reflejaron en su marco
conceptual de la comunicacion, al que integraron la comunicacion intrapersonal y la
comunicacion interpersonal, asi como los beneficios de contemplar la comunicacion
(verbal y no verbal}] en muitiples niveles. Lo que reafirma la conveniencia de su
enserianza en los programas de estudios de la carrera en ciencias de [a comunicacion.

Se presentan a continuacion algunos comentarios de los alumnos.

Ariadna Q. Espinoza exterioriza: “Los modelos que nos han ensefado
tradicionalmente en materias como teoria de |a comunicacion, abarcan diversos
aspectos de la comunicacidon humana, algunas teorias tocan el aspecto interno
{intrapersonat} y, otras, la comunicacion interpersonal, pero muy pocas 0 ninguna unen
en un solo modelo ambas teorias.”

Brenda L. Estrada: “Si existe una diferencia entre el sistema de comunicacion que
plantea la PNL y el sistema que hemos aprendido en |a escuela, esto se debe a que éste
ultimo es muy lineal y cerrado, ya que en €l momento que nos piden describir el modelo
comunicativo siempre recurrimos al emisor, canal, mensaje, receptor, contexto, etcétera.
A diferencia de ello, lo que 12 PNL nos ha ensenado es a incluir otros elementos como
los sistemas sensoriales que incluyen, las imagenes [visuall, sonidos {auditivo} y
sensaciones (kinestesia}, que tenemos archivadas en nuestro cerebro.

“[...] Se puede decir que el sistema de comunicacién que nos ensefa en la escuela
se puede complementar con el de la PNL en el momento en que cada uno de los
elementos comunicativos es desmenuzado por ésta, es decir, que urn emisor al adquirir
este cumulo de conocimientos va a saber perfectamente, cuando quierz dirigirse a otra
persona, gué clase de mensajes utilizar y por qué canal emitirlos, esto es completamente
ciclico, gracias a la retroalimentacion, ya que quien en un principio era emisor, ahora se
convierte en el receptor.”
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Jatziri Tejeda: “La PNL cree que para haber una excelente comunicacion, se debe
de empezar por hacerla eficiente en nosotros mismos, es asi como el modelo emisor-
mensajereceptor, no es de mucha utilidad en el proceso de comunicacion
intrapersonal, o conciencia como se le conoce, en este modelo se dice que no existe tal
comunicacion, solo entre dos o mas personas se le puede llamar asi, Pero la PNL
considera importante esta parte de la conciencia, porque es necesario conacernos
mejor y saber lo que queremos y pademos lograr para aS| también transmitir a los
demas, con mayor utilidad, un mensaje.

"La PNL considera comunicacion al proceso que se da a partir de nuestro
pensamiento, tomando en cuenta las aspiraciones, motivaciones, recuerdos,
experiencias, ya que todas éstas pueden llegar a transmitirnos algo y de esta manera se
convierten en nuestro emisor de vivencias, que seria el mensaje, y nosotros tomariamos
el lugar del receptor; seria un modelo asi; mente-experiencia-yo.”

Ivan E. Gudino: “La PNL, sin que l1a alabe y la crea la verdad del mundo, creo que es
una via y un recurso <on el que podemos modificar para bien de nosotros mismos -y
como consecuencia con los demds- aquellos recuerdos, vivencias y experiencias que
afectan nuestras vidas cotidianas.”

La coincidencia entre los trabajos es 1a consideracion de la PNL como un modelo
complementario de otros modelos que ampilia las posibilidades de entender la
comunicacion humana.

Con la finalidad de explicar el modelo de la PNL, asociado a conceptos como el
que tiene su origen en el individuo, 1a retroalimentacion a s mismo o la
autoprogramacion, fueron escasas, se presentaron algunos trabajos con imagenes que
tratan de ejemplificar la comunicacidon como un proceso de entendimiento y cambio
interior, que inicia a partir de la persona misma para, después, ser exteriorizado al
comunicarnos con otras persaenas. Hubo quien compard el proceso comunicativo con [a
sinapsis, el proceso de transmisién de informacidn entre las células cerebrales.

Aungue son pocos los efemplos, puede deducirse un cambio en las metaforas o la
forma de representar la comunicacién por parte de los estudiantes, una vez que
conocieron el planteamiento sistémico y holistico de la PNL. Mediante un modelo
comunicacional que contribuye a evidenciar las diferencias entre las metaforas
mecanicistas y organicas de ia comunicacion {precisamente mostrando las polaridades
de la metafora del cerebro como una computadora), los alumnos son capaces de
dimensionar y expresar los aspectos intrapersonales e interpersonales de la
comunicacion con un enfoque mas humanista.

Ante la perdida del contacto humano en la comunicacion, ia mayoria de los
estudiantes destacan las bondades de que la PNL que toma en cuenta la comunicacion
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interior como un aspecto de bienestar personal {mentat y fisico) que se comparte con
otros individuos con los que se interactda; familiares, companeros de escuela y de
trabajo, amistades y pareja. Esto es entendible, ya que antes de ser profesionistas, somas
seres humanos que deseamos ser dichosos y mantener una interaccion armoniosa con
los demas.

Alejandré E. Lobillo: “La PNL sirve para la vida en general. La vida en sus infinitas y
ricas posibilidades que ahora se ve apoyada por este paradigma.

“Ahora, si uso la PNL en mi vida diaria, claro que redundara en beneficios para la
disciplina que estudio, sobretodo porgque ambas trabajan con [a subjetividad de la
gente, ambas tratan de desentrafar los procesos mediante los cuales las personas se
conducen en sus relaciones cotidianas. Dando posibilidad para ser mas humanos con la
gente y poder interactuar con ellas mejor.”

Ibeth Parga: “Con la teoria de la PNL se pueden fograr muchas cosas, tanto mejorar
como ser humano, como comprender a la diversidad de humanos que nos rodean,
Dentro de ila carrera de comunicacion, la PNL puede ser una importante herramienta
para ir abriendo nuevas ramas o campos de estudio, asi como darle otro enfoque a las
ya existentes. Es una nueva e inteligente manera de explorar nuestras capacidades
comunicativas, ademas de replantear el uso de los medios de comunicacion, (De qué
sirven las tecnologias mas avanzadas, si ni siquiera estamos bien comunicados con
NOsOtros mismos, ni comprendemos como seres humanos pensantes y sensibles a
quienes nos rodean?”

Respecto a los usos especificos de la programaciéon neurclinguistica en la
comunicacién, los estudiantes reconocen la aportacidon mas importante de la PNL, la
transformacion de ia estructura subjetiva (experiencias}, y el valor de las herramientas
para lograr los cambios, las submodalidades.

Berenice A. Vazquez: "Con la PNL se pueden hacer infinitas cosas en Ila
comunicacion. Puede ayudar a que los mensajes sean mas digeribles y claros, y también
a comprender y descifrar ios que recibimos. En el campo de los medios audiovisuales es
una gran ensefanza, pues nos muestra como ias submodalidades pueden ser aplicadas
para generar ciertas reacciones comunes en las personas.”

Aungue, no cita el término especifico de submodalidades, 1a estudiante hace
referencia a tos cambios en los sistemas representacionales visual, auditivo y kinestésico,
y demuestra su interés e intuicion de utilizar ias técnicas de la PNL tante en el plano
profesional como en el personal. Yazmin Rojas: "Debido a que la PNL trabaja con
emociones y sensaciones, puede ser utilizada en muchos campos de la comunicacion,
por ejemplo en publicidad, para hacer el producto mas atractivo; en cine, para que
alguna escena, segun sea la emocidn que se quiera proyectar. Lo podemos ver en las
peliculas de tipo comedia las cuales son muy coloridas y brillantes, mientras que en [as
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de drama hay un juego de luz muy interesante; también se puede utifizar en radio,
propaganda, television, entre otros campos.

"En lo personal yo utilizo la PNL para momentos en que me siento muy tensa,
recuerdo alguna experiencia agradable y trabajo con Ia luz, los sonidos, para sentirla
con mas intensidad, y asi [a tensién pasa a un segundo plano.”

Aldo Fabricio Meza Corona: “Es realmente importante que sepamos utilizar la PNL
en nuestra carrera como herramienta de apoyo, y buscar el equilibrio que nos
representa en sus principios para saber aplicar la comunicacién en la sociedad, segun el
medio en el que nos desenvolvamos, No dada mas para interés individual, sino que sus
técnicas y procedimientos nos muestran y Nos ensenan ia manera en que podemos
aprender y comprender cdmo cada persona se comporta y por qué, para asi saber la
forma de dirigir nuestro mensaje.”

Un dltimo aspecto por destacar, es que si bien los estudiantes reconocen en el
modelo de la PNL una teoria vinculada a la Escuela de Palo Alto, les queda muy claro

que de nada sirve su comprensién si los conocimientos no se ilevan al terreno de la
practica.
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