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INTRODUCCION

Para satisfacer ias necesidades de informacién en una biblioteca se
necesiia, obviamente, de una herramienta gue nos proporcione el acceso a todos
los documentos que estan en la coleccion Esta herramienta es el catalogo, el

cual constituye el pnimer acercamiento del usuario con la biblioteca

Existen varias definiciones de io que es ur catélogo, ias gue coinciden en
que éste es una lista ordenada que muestra el material que existe en ia
Bibtioteca. Esta lista es arreglada y ordenada por varios puntos de acceso, lo que
le facilita al usuario recuperar la informacién que desea, por io tanto su forma de
estructura debe realizarse tomando en cuenta al tipo de usuarios o publico al cual

esta dirigido,

A lo largo de ia historia, el catdlogo ha tenido diversas formas de
presentacion; libro manuscrito, libro impreso, tarjetas, microfichas y catalogo en
linea. No obstante, de que ha fenido diferenies configuraciones, siempre se ha
pensado y disefado como un insirumentc de conirol y  recuperacian de

informacion



La forma méas comin que hemos conccido es la de catalogo de tanetas, el
cual sigue existendo hasta nuestros dias y s aln utiizado en algunas bibliotecas

de nuestro pals.

Este tipo de catalogo tiene una serie de ventajas, entre las cuales se puede
mencionar las siguientes™ cambiar y suprimir tarjetas de una manera facil, cuantas
veces sea necesario; hacer correcciones en las tarjetas facilmente, consultario sin
hacer uso de un equipo técnico en especial; confiabilidad en la presentacion de
los datos para el usuario; uso de cajones que contienen las tarjetas en forma
mitiple por varios usuanos a la vez. Asimismo, los puntos de acceso, para buscar

informacién en el catalogo de tarjetas son autor, titulo y materia.

El catdlogo en linea ha sustituido al catalogo de taretas, pudiendo ser
definido como un sistema de control bibliegrafico que permite un gran nimero de
opciones de blsqueda. Este permite lz consulta de la coleccidn gue tiene la
bibliotecs por distintes puntos de acceso, es decir cualquier palabra dentro de una
tarjeta catalografica, También pueden combinarse pajabras mediante operadores
booleanos, efectuar bsquedas mediante fruncaciones de palabra, impresion de
bibliografias. Ademas de la faciidad y la comodidad para manejaric desde una
ferminal, al usuario ie llama mas 1a atencién, resumiendo, rebasa en gran medida

todas las ventajas de los catdlogos manuales.

En wvirtud de que este trabajo estd enfocado al catdlogo que usa el puiblico

de la Biblioteca Naciona! de México siendo ésta, la institucion responsable de la
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memoria bibliografica del pais. Su objetivo es recopllar, conservar y difundir 1a
produccién bibliografica nacional para formar un acervo representativo de la

cultura del pais.

La Biblioteca Nacional de México debe su imporiancia a gue cuenta
aproximadamente con un fondo general de 1,200,000 volimenes y un fonde
reservade de documentos antiguos, en su mayoria referidos a temas de
importancia para nuestro pafs. Ademas es la instifucion de su f1ipo mas grande de
América Latina

La evolucidn de los catdlogos de la Biblioteca Nacional ha ido
desarrollandose en la medida de sus posibilidades y a los recursos econdmicos
con ios gue tiene destinados, actuaimenie se ha sustituido el catdioge diccionario

de tarjetas por el actual el catdlogo en linea.

La sustitucién del catalogo de tarjetas por el catadlogo en linea dentro de Ia
Biblioteca Nacional de México se inicld en el afio de 1995 cuando se implementa
el Sistema Dynix y se inicia con la conversion retrospeciiva. Este catalogo en
linea estaba conformado inicialmente por 5000 registros, es decrr, no se
encontraba incluida toda la coleccion, lo cual motivd que el catdlogo de tarjetas
siguiera existiendo. A partir de esta fecha, se trabajé en la integracion de la
informacién del material de nueva adquisicion en el catalogo en linea. Por otra

parie va no se generaron tarjetas para el catdlogo manuai



Anie esta situacion existian los dos cataloges: el de tarjetas y el
automatizade, puesto que ambos  confenian registros  diferenies. Los usuaros
tenfan que buscar en ambos catalogos segln sus necesidades de informacion o

en algunos casos &n el de su preferencia.

El tener {a informacion en dos tipos de catalogo, era un problema que tenia
que resalverse a corto plazo, por lo que en 1995 se inicid la conversion
retrospectiva dei catalogo de tarietas, es decir ingresar todos los registros de éste

al catdloge en ifinea con el fin de tener ta informacidn en uno solo.

En 1997 se concluye la conversién retrospectiva y de esta manera el
catalege en linea incluyd todos los registros de! catéloge de farjetas, ademas de
los registros del material que se estaba procesando. Por lo tanto, el catalogo en
linea estaba mas completo que el catdlogo de tarjetas, &ste tuvo que haberse
cerrado, pues ya ho se actualizaba, también pudo haberse retirado. Sin embaigo
el catalogo de tarjetas sigui6 existiendo fisicamente, pero ademas continud siendo
utitizado.

Ante tal situacién surgieron una serie de planteamientos con relacion al por
qué los usuaros siguen usando el catdlogo de tarjetas dichos planieamienios
dieron origen a la siguiente hipdtesis:

Los usuarios siguen utilizando el catdlogo de farjetas porgue.

- ¢ Esta fisicamente?
- ¢ Los usuarios estan acostumbrados al catlogo de tarjetas?

- ¢ No saben & nos los orientan como usar el catalogo en linea?



- ¢ No hay equipo suficiente?
- ¢ Encuentran la suficente informacidn en el catalogo en linea, pero no los
materiates?

- ¢ Consideran que el catdlogo de tarjetas es mas confiable que el catalogo en

finea”?

El presente trabajo tuvo como obijetivo enconirar respuesta a estas
preguntas y conocer las posibies causas por las cuales los usuarios siguen
usando el catdlogo de tarjetas, asi comc examinar cuales son los principales

problemas para usar el catalogo en linea

La metodologia que se utilizé para dar cumplimiento al objetivo fue a través
de la aplicacion de cuestionarios y enfrevistas a los usuarios de la Biblioteca
Nacional de México, en las propias instalaciones de ésta Los cuestionarios
incluyeron preguntas cerradas, con el fin de facilitar el analisis de las respuestas a

las intetrogantes planteadas en este proyecto.

E! trabajo estd estructurado en cuafro capifulos. Ei pnimero describe los
aspectos tedricos, antecedentes, conceptos y estudios que se han realizado en
nuestro pais, sobre el use dei catdlogo tanto de tarjetas como el catalogo en linea
asi como esfudios que han ienido frascendencia en la aceptacidn y reacciones al

introducir et catalogo en linea.



Vi

En el capitulo segundo se habla del marco de referencia que es la
Biblioteca Nacional de México y describe sus antecedentes, importancia,
esiructura, caracteristicas, objetivos y funcicnes comg drganc bibliogréfico

nacional.

El capitulo tercere trata sobre el catalogo de 1a Biblioteca desde sus inicios,
los cambios que ha tenido en su forma y describe la estructura y caracteristicas de
cada uno de ellos para recuperar la informacion, también resefia brevemente la
conversidn retrospectiva al catdlego en linea proceso fundamental para disponer

de la informacién que contiene la Biblicteca.

En ei capitulo cuarto se hace {a interpretacion, descripcidn y analisis de los
resultados obtenidos a través de los cuestionarios aplicades, asi como la
metodologia, muestra que se utilizo, definicion de preguntas e instrumentos que

facilitaron dicho analisis.

Se incluye un apendice con algunas iustraciones y {as tablas estadisticas
& las que se da referencia en ei capitulc cuatro con cada una de las preguntas
que se incluyeron en el cuestionario asi come los resultados que se obtuvieron en

la correlacion entre el catalogo de tarjstas y el catalogo en linea.

Por (ltimo, s& exponen las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos en el estudio, asi como también algunas recomendaciones scbre el uso

de los catalogos.
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Se espera que los resultados de este trabajo contribuyan a cenocar
algunas de las causas por las cuales el usuario sigue utiizando ei catalogo de
tarjetas. Asimismo, los resultados contribuyan para aquellas bibliotecas de nuestro
pais que estén en proceso de cerrar su catdlogo de tarjetas e implantando
cataloges en linea. También los resultados ayuden a gque estas bibliotecas
consideren los problemas a fos que se enfrenta el usuario al realizar el cambic de

catalogos



. LOS CATALOGOS

A través de la historia, los catdlogos han sido definidos de diversas formas;
sin embarge, a partir del sigle XIX, como resultado de la sistematizacion de la
actividad bibhotecolégica, comenzaron a elaborarse definiciones mas precisas
sobre este tema. El siguiente apartado expone las definiciones del catalogo mas

importantes asf como sus funciones

1.1, Definicion y funciones

En 1876, Cutter | se refirié al catalogo como el instrumento mas eficiente de
una biblioteca, cuyas funciones son tas siguientes:
1" Ayudar al usuario a encontrar un libro del cual conozcea.
a) El autor
b) El titulo
¢) La materna
2. Ensefar lo que tiene la biblicteca:
a) De un determinado autor
b) De una determinada materia
¢) De un determinado género literario
3 Avudar en la eleccién de un libro.

a) Por su edicidn teniendo en cuenta sus caracteristicas™.
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Segun et Diccionario de Bibliotecolegia de Buonocore,” “gl catdlogo puede

definirse de manera ampla diciendo que es la némina ordenada de las cbras
existentes en una biblioteca con ia indicacion mediante clave o simbolo, del lugar
donde puede ser hallado cada libro; de aqui se deduce que la mision del catalogo
es doble; dentificar los fibros por los datos que contengan en el asiento y localizar

su ubicacidn en el espacio con numeros clasificadores” *

Por su parte, Lancaster’ describio al catélogo como “la llave mas importante
para las colecciones de una biblioteca”. Para este autor, los objetivos basicos del

catalogo son:

1. - Determinar la existencia en la biblioteca de un material bibliografico con autor
y/o titulo conocidos.

2.- Mostrar las existencias de la biblioteca sobre materias determinadas

3 - Indicar ta localizacién del material bibliografico

4.- Exponer ei contenido del material bibhografico

5.- Praporcionar informacién bibliografica

*MOTA Para comprender esta definicién es necesaric detenerncs brevemente en los niameros
clasificadores, los nUmeros clasificadores son notaciones alfabéticas, numéricas, o alfanuméricas
colocadas &l inicio de un registro catalografico para facilitar &l acceso del usuario a la informacién
tina vez que se localiza el registro en el cataloge, los ndmeros clasificadores permiten al usuario
ubicar e! material dentro de la estanteria.
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Segun Hanson y Daily, el cataloge es® “una lista de libros conterndos
dentro de una biblicteca pariicular”.
Finalmente, Shaw® se refiri¢ al catalogo como la ‘columna vertebral de la

biblioteca’ y Jacobson como ‘el gabinefe de los sabios’.

Por otra parte, Malinconico® mencioné que el catalogo tiene ias siguientes

funciones:

1. Permitir la localizacidn fisica de una obra particular

2 Reunir los datos basicos de una obra concreta (por gjemplo: ediciones,
traducciones, formatos, etc.)

3. Reunir fas obras con un origen comun (autor, editorial, lugar de edicién, afo,
etc)

4. Reunir las cbras con un tema o intencién comun.

5. Dar transparencia a la l6gica organizativa para satisfacer [as funcicnes
anteriores.

6. Enumerar la cantidad de volimenes dispenibles en ia biblioteca.

7 Mostrar las pariicipaciones individuales de los texios (traductores, editores,

compiladores, ilustradores, efc.)

En otras definicicnes dei catalogo, se incorpora el término punfo de acceso.
Asi, para la Vazquez Herrera,” el catalogo es una herramienta “estructurada de tal
forma que permite recuperar o localizar una obra de la manera mas rapida y eficaz

[

a través de varnos punfos de acceso’”.



El punifo de acceso es ofro elemento basico del catdloge, es “un nombre,
terming, coédigo, etc., por medio del cual un registro bibliografico puede ser

buscado e identificado™®

. El registro bibliografico estd formadoe por la informacién
basica de un libro. Los registros de los catélogos se elaboran de acuerdo con
normas de catalogacidn internacionales, como las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas Segunda Edicién (RCA2)} usadas en nuestro pais*

Los puntes de acceso del catalogo mas comunes son:

1 La clasiicacion o notacidn clasificatoria

2 El nombre del autor o autores de la obra.

wr

. £l nombre del autor corporativo de la obra (institucion, organismo, efc.}.

s

. El titulo y subtitulo de la obra.

5. Los encabezamientos de materia o descriptores de [a obra

*NOTA. Las RCA2 son “un modeio de codigo mixto que combina cendiciones y casos Estén
organizadas partiendo de lo general a lo especifico y esfructuradas de manera nemotécnica, io cual
permite ubicar y relacionar las reglas entre sf, con solo recordar el nimero que les corresponde”
Feria Basurto, Maria de Lourdes. El acceso a {a informacién. el eataiogo piblico en las bibliotecas
piblicas. Tesis Licenciatura en Bibliotecologia UNAM, Facuitad de Filosofia y Letras. 1983, p. 52

lLas RCAZ, como su nombre lo indica son la actuakzacion de las RCA1, las reglas
catalograficas que integraron las normas britdnicas y norteamericanas Las RCAZ estan formadas
por 323 reglas sobre a) asientos, titulos, informes y referencias, b) puntos de acceso, ¢} descripcion
fisica de ios registros catalograficos Asi como apéndices y complementarios scbre el uso de
mayusculas, signos de puntuacion, abreviaturas, nimeros y signos diacriticos.



Los encahezamientos de materia o descriptores son palabras gue indican el
contenido de la cbra, es decrr “un nombre, palabra o frase colocada a la cabeza

de un reqistro catalogréfico para proporcionar un punto de accesc al catalogo”. ?

Otros puntos de acceso son ef nlmero de edicion, el pie de imprenta, la
descripcion fisica, la nota de serie, las notas descriptivas y ias notas de contenido,
asi como fos nombres del editor, fraductor o ilustrador, cuando éstos son
relevantes para ia identificacion de una cbra

Para cumplir con su funcién, los puntos de acceso deben responder a las

siguientes preguntas:

En las blsquedas generales:
1. ¢ Qué libros de un autor posee la biblioteca?
2. ¢ Qué libros de una materia tiene |a biblioteca®?

3. ¢ Qué libros de clertos idiomas existen en la biblioteca?

En fas blsquedas especificas:

1. En la biblioteca, ;existe el libro de cierto autor?
2. Enla biblioteca, s existe el libro de determinado tituio?

3. En la biblioteca, jexiste el libro de una materia especifica? '°

Asi, desde la perspectiva de los puntos de acceso, ei catélogo tiene por

funcion agrupar a las obras y poder recuperarlas para sustituir al autor, fitulo o



materia, en caso de que estos sean madecuados ¢ insuficientes para identificar a
una obra especifica.

El punto de vista de vista de los bibliotecarios sobre la importancia def
catdlogo esta resumido en la siguiente cita de George Cole: “una coleccion de
libros {..) no es necesariamente una biblicteca hasta que ha sido arreglada vy

catalogada de manera cuidadosa y sistematica™'’.

1.2. La importancia del catalogo

De acuerdo con Martinez Arellano, la importancia del catalogo se debe a
que el catalogo “muestra lo gue la hiblioteca tiene en refacion con determinado
autor o materias dei conocimiento humano y Ie auxilia en |a seleccion de los libros
por medio de los datos sobre sus caracteristicas™"”

Es decir, la importancia del catalogo se debe a su capacidad para:

a) mostrar el acervo completo de la biblioteca y  b) mostrar una parte
especifica del acervo de acuerdo con las necesidades del usuario.

El catalogo es la guia del usuario en la biblioteca, que permite, encontrar los
maferiales con facilidad, ewitandole la busgueda directa en la estanteria, que
requiere mayor tiempo y esfuerzo.

El catdlogo facilita las blsquedas de los usuaries independientemente de los
datos previos que posean acerca de la informacién que requieren, también
constifuye el elemento de acceso a la informacien de [a biblioteca, de ahi su

impartancia.
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1.3. Ef catalogo de tarjetas

Espinosa Becerri, describe que, el catalogo de taretas es la herramienta
basica de las biblictecas para poner a disposicion de los usuanos la informacion
contenida en sus acervos A continuacidn se exponen la definicidn y caracteristicas

de este tipo de catalogo™.

1.3.1. Definicion y caracteristicas

£l catdlogo de tarjetas estd formado por registros individuales con la
informacidon basica de una obra autor, titulo, maiena, pie de imprenta, idioma,
descripcidn  fisica, tabla de contenido, serie o celeccidén, menciones de
responsabilidad, etc. Los registros se presentan en tarjetas estdndar de cartulina

de 12.5 cm de largo por 7.5 cm de ancho.

Este tipo de catdlogo ofrece al usuario los siguientes puntos de acceso para
sus bdsguedas: autor, titulo. materia y serie o coleccién; por ello, la forma mas
usual es el catdloge dividido, compuesto por secciones ubicadas en espagios
distintos “una destinada a las tarietas de auiores, coautores, compiladores,
editores, proioguistas, traducfores, etc. ya sean perscnales o corporativos; ofra
dedicada a los titulos; y una tercera a los temas o encabezamientos de materia,

esta seccion debe incluir el niimero necesario de tarjetas de referencia”"

Dos investigaciones realizadas en Mexico, concretaments en a Biblicteca



Central de fa UNAM, revelaron gue los puntos de acceso empilea por usuarios del

caialogo de tarjetas, en orden descendente, son- el autor, eltitulo v ia maiena.

Ambas investigaciones se dieron en distintos periodos. La primera realizada por
Espinosa Becerril'® fue realizada antes de que se iniciara la automatizacién de la
Biblicteca Central, esto es en 1987 vy, la segunda realizada por Martinez Arreltano

cuando se introdujo el catalogo en linea en la misma biblioteca, esto fue an 1996'°

1.3.2. Ventajas y desventajas

El catalogo de tarjetas ofrece las siguientes ventajas:
1. Puede ser consultado simultaneamente por varias personas
2 Puede ser revisado por secciones, de acuerdo al interés informativo del usuario
3 Pueden ser consultados utilizando distintas estrategias de blisqueda
4, Es fiexible, es decir, puede ser actualizado facilmente agregando o eliminando

tarjetas

Por otra parte, presenta las siguientes desventajas:

1. Lentitud er la actualizacion debido a:
a) El costo del proceso de insercién y extraccion de tarjetas.
b) La duplicidad de juegos de farjetas por registro.
c) La modificacidon de todo el juego de tarjetas cuando se producen cambios en

el registro.



d) Ei refiro dei juego de tarjeias cuando se da de baja el registro.
e} Sustraccion de fichas por parte de personas no autorizadas.
2 Aumenio progresivo de la compigjidad de la ordenacion debide al crecimiento
del catalogo.
3. Crecimiento fisico del catélogo
4, Detenoro fisice de las tarjetas debido al uso:
a) manipulacion constante de los usuarios
b} anotaciones con tintas de ph agresive
c) acumulacion de toda clase de materiales
5. Aglomeracién de usuarios en el area del catalogo
6. Para realizar una constulta exitosa, el usuario debe conocer correctamente

alguno de los puntos de acceso (autor, titulo o materia).

1.4. Ei catdlogo en linga

Debido al empleo de las nuevas tecnologias para el manepo de la
informacién, las biblictecas han tenido que implementar cambios en sus
actividades y servicios; tal es el caso de la automatizacion en la adquisicién y
catalogacién de sus materiales, lo gue ha repercutido principaimente en la

sustitucién de los catalogos de tareias por catélogos en linea.

Los cambios han sido desde la presentacién de los catalogos hasta las

formas de acceso a la informacidn. También se ha podido observar Ia
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incorporacion de materiales documentales no propiamente lbro, si no también
videos, grabaciones, entre otros

De esta forma, las nuevas tecnologias de la informacion incorporadas en
las bibliotecas permiten consultar los catalogos de cualquiera de ellas que se
encuentra conectada a la red de Iniernet. Asi los usuarios pueden acceder a la
informacién sin tener gue encontrarse fisicamente en la biblioteca Estas se han
beneficiade por las consultas remotas, ya que el acceso de! plblico a la
informacidn contenida en {a base de datos ha enriquecido el acervo de la biblioteca
con un ndmero mayor de ejemplares pues también les sirven de apoyo para

adquinr y catalogar sus materiales

En nuestro pais, las bibliotecas han ide utilizando las nuevas tecnologias de
la informacion para modificar sus actividades de procesos técnicos, tales como ia
adquisicidn y catalogacion de los materiales, la organizacién y el control de las

publicaciones periddicas, asi como la preservacion de materiales.

Si bien todas ias actividades mencionadas han side afectadas por el uso de
las nuevas tecnologias, la adquisicion y la catalogacion han tenido cambios
mayores, pues el catdlogo es el punto nodal de una gran cantidad de servicios y

actividades ofrecidos por las bibliotecas

La reduccion del tiempo para gue el usuaro consuite los materiales es una
premisa basica del bibliotecaric que se ocupa de los procesos técnicos, al

catalogar los materiales con rapidez. Para lograr este objetivo, se utilizan los



registros inciuidos en otros catalogos. los cuales son consultados en forma

electronica, lo cual implica rapidez y economia.

La adquisicidn de matenales mediante las nuevas tecnclogias de
informacion (por ejemplo a través de Internet} permite ahorrar tiempo y dinero a las
bibliotecas, pues los registros bibliograficos que corresponden a los matenales
solicitados, también se envian en forma electrénica antes de la entrega de los
mismos De esta manera, se reduce el tiempo enire la adquisicion y la

catalogacion

A diferencia del catalogo de tarjetas, i cataloge en linea tiene la capacidad
de ofrecer simultineamente el registro de distintos tipos de materalas como
materiales escritos (iibros, revistas, periddicos, etc.); materiales audiovisuales

(videos, discos compacios, microfiims, etc.), etc

A esta ventala debe afadirse el hecho de que el catilogo en linea ‘ha
dejado de ser una fuente de informacion local para converlirse en un mecanismo

n 17

de acceso a los recursos de diversas bibliotecas” ', muchas de ellas ubicadas en

iugares remotos.

Desde finales de los setenta hasta principios de los ochenta, las bibliotecas
de los paises indusirializados (en especial las de los Estados Unidos de
Norteamérica) comenzaron a aplicar tecnologias de computacién para realizar

cambios notables en el accesc del plblicco a sus colecciones S bien la
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automatizacion fue utilizada desde mucho antes para sistematizar los aspectos
operativos de las bibliotecas {como las adquisiciones, la catalogacion y Ia
circulacion de los materiales), "a principios de los ochentas muchas biblictecas
crearon una masa critica de datos que describen los contenides de las colecciones
que pueden ser puestas a disposicion del pubtico”™®

A pariir de los noventas, los catdlogos en linea de acceso publico de
diferentes capacidades y calidades comenzaron a utlizarse en biblotecas
universitarias, como en el caso de las bibliotecas de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Estos sistemas permiten el acceso a colecciones de libros,

publicaciones periddicas, materiales audiovisuales, etc.

lLos catdlogos en linea permiten una bisqueda que arroja resuifados muy
superiores a las blsquedas en los catdloges de taretas, a los gue han
reemplazado Por ejemplo, 2 través de los catélogos en linea, pueden realizarse

blsguedas en colecciones geograficamente dispersas, a parir de un sole punto.
1.4.1. Definiciones y caracteristicas del catalogo en linea

Gorman, citado por Martinez Arrallano, define al cataloge en linea como “un
sistema de control bibliografico que permiie leer y recuperar los datos almacenados
en la computadora por medio de num'erosos punios de acceso. Los daios
recuperados son desplegados en ia pantalia de la terminal o impresos si se

requiere. Las terminales se encuentran localizadas dentro de la biblioteca o en



otros lugares fuera de ella El usuario recupera infermacion acerca de materiales

existentes en la biblicteca o en otras bibliotecas™'®

El catdlogo en linea es un sistema autematico formade por un sistema de
compuio, una base de datos y un sistema de telecomunicaciones El sistema de
computo es el hardware y el software gue sirven como soporte del catalogo La
base de datos es la informacion almacenada en el sistema de computo con
distintos usos de acuerdo al manejo del usuario®™. Por uitimo, el sistema de
telecomunicaciones estd compuesto por equipos fisicos organizados
administrativamente para desarrollar servicios de felecomunicacién, estos equipos
son basicamente fres: la terminal, el fransmisor y el conmutador La terminal recibe
fos mensajes del sistema, el transmisor traslada y canaliza el mensaje a lo largo de

todo el sistema y el conmutador conduce y dirige la liamada a su destino®

El usc conjunto de tecnologias de computacion y de telecomunicaciones ha
posibilitade los servicios de catalogacion y blsqueda en linea. Estos sistemas
reciben el nombre de “en linea” porque la bisqueda se realiza de manera
nteractiva La persona que busca, es decir el usuario, “estad conectado desde una
terminal de computadora, a través de un vinculo de telecomunicaciones, a un
archivo de informacion almacenado en una computadora remota. La interaccién se
da en forma de conversacién, en la cual ei buscador y la computadora habian por

.. - PRTTIVYS
furnos, como en una conversacion en un radio de Banda Civil



El cataloge en iinea continda basandose en registros, pues estos permiten
la recuperacién de la nformacién disponible para la blsqueda del usuaric E!

catalogo en linea puege poseer desde unos cuantos miles de regisiros, hasta

varios millones.

Seguin Gorman, los sistemas de computo y de telecornunicaciones

Introducen caracteristicas distintivas al catalogo en linea:

1.-* El catalogo en linea permite el acceso de los usuarios desde cualguier
terminal.

2.- Las bases de datos de los catalogos en linea incluyen las colecciones de
cierto numero de biblictecas.

3 - El catadlogo en linea indica efectivamente |a disponibilidad del documento, al
unir los datos bibliograficos con los datos del estado del documento

(ubicacién, fecha de préstamo, fecha de devolucion, etc.).
Ei catdlogo en linea permite el acceso flexible a la informacion mediante

claves de interrogacién, preguntas combinadas y otros medios no

convencionales™ {

poreemploy, o, ; /, etc)

El catdloge en linea presenta las siguientes ventajas para ¢! usuaric:
comunicacion interactiva, multiples puntos de acceso, facilidad de uso, rapidez,
exactitud en el resultado de la bisqueda y consulta en diversos lugares El lecior
Inferactia con el catadlogo a fravés de las opcicnes de ayuda: edicién,

instrucciones, mensajes de error, sugerencias y tutoriales. La edicion permite



borrar los efrores cometidos al escribir el puntc de acceso. Las instrucciones son
indicaciones acerca del uso del catdloge Los mensajes de error son letreros
emitidos por el sistema, para instar al usuario a corregir errores de formato,
escritura, etc Los tutoriales son programas incluidos en el cataloge para capacitar
al usuario sobre su funcionamiento Por otra parte, el usuaric puede efectuar una
busgueda utilizando como punto de accesc cuaiquier palabra clave del registro del

documento

Generalmente, ia operacién del catélogo en linea requiere un entrenamiento
minimo para su uso; incluso algunos catalogos poseen teclas de funcidon para

reducir los problemas de fa bdsqueda.

El tempo de respuesta a la blGsqueda es reducido y su resultado expresa
con gran exactitud el inventaric de los materiales de |a biblioteca. Finalmente, este
catdloge ofrece la posibilidad de consulta fuera de ia biblicteca matriz desde

cualguier terminal conectada a un servidor de Internet.

A pesar de ias veniajas de este catdlogo, Irene Travis, detectd aigunos
problemas que afectan la consulta del usuario; estos problemas se relacionan con
“las opciones de ayuda (...) indicaciocnes de blsqueda, mensajes de error y
despliegue de las pantallas de ayuda. [Con la] legibilidad de los registros, clandad
en el uso de efiquetas y letreros, asi como distribucién y despliegue de datos en

pantailr—a“24



El catélego en linea resuelve muchos problemas (reproduccidn, integracion
de juegos, alfabetizacion, reemplazo de tanetas, etc) de los catalogos
tradicionales, sin embargo, no todas las bibliotecas tienen la capacidad técnica y
financiera para enfrentar su introduccidén, pues esta demanda exige una fuerte
inversion wicial en la compra de equipo y programas, en ia contratacion o

capacitacion del personal y en la actualizacion de los registros bibliograficos

Sin embargo existe otro aspectc importante gue se debe mencionar y es
que el catalogo en linea ha permitido et mejoramiento de la calidad del acceso de

los usuarios a la informacidn de la biblioteca a través de:

¢ Recuperacion de informacién real, La forma en el que se almacena y transmite
la mformacion, y la alta demanda de la misma se relaciona con las facilidades
técnicas para ese almacenamiento y fransmision. El envio de informacion suele
Incidir en [as relacicnes entre bibliotecas y editores, puss puede afectar a los
derechos de autor. Para solucionar este problema, debe examinarse el sisiema
de publicacibn de trabajos académicos y su insercion en un ambiente

electronico.

s Preservacion, conservacién, y almacenamiento. Las bibliotecas deben hacer
grandes esfuerzos contra el deterioro de las colecciones. Una posible solucién a
este probiema es et empleo de tecnologias de digitalizacion de imagenes, a fin

de convertir estas colecciones a un formato electrénico, que facilite el envio de



informacion y proteja a la coleccion. Ofra razén para ello es que las biblictecas
no pueden consiruir constantemente espacio para almacenar los matenales que
adquieren constaniemente. La conversién de tales materiales a un formato
electronice, y la adquisicidn de nuevos materiales bajo este formato puede

auxiliar a las bibliotecas a solucionar ese probiema,

Por oiro lado, ia disponibilidad de un facif acceso a los recursos de la
informacién que proveen ios catalogos en linea, ha cambiado la forma en que
estos catalogos apoyan la investigacién y la ensefianza. Al Integrarse a programas
académicos, debe especificarse la instiucién que se responsabilizard de la
capacitacion de ios usuarios para ia ulilizaciéon de fos recursos, y qué institucion

financiara los costos del catalogo.

1.4.2. Puntos de acceso

Como se expuso anteriormente, los puntos de acceso mas comunes en la
catalogacion son: la clasificacidn, el nombre del gutor o autores de la obra; el
nombre del autor corporative de la obra, cuando se trate de organismos,
instifuciones, elc; el fitulo y subtitulo del texto; serie; notas, los encabezamientos

de materia o descriptores de la obra,

Los puntos de acceso pueden compararse a caminos que conducen a los

registros. Entre los puntos de acceso fradicionales estan ei autor, el ftitufo, la



materia y los encabezamientos de materia; en las blisquedas, estos puntos pueden

“w

converiirse simplemente “ en calificadores para ajustar el alcance de una

busqueda™®®

Generalmente, los catdlogos en linea incorporan puntos de acceso
adicionaies, como editor, lengua, fecha de catalogacion, y otras vanables como
“publicacién gubernamental, publicacion de un congreso, obra de creacidn,

publicacion infanti"®®

De acuerdo con una investigacién realizada por Martinez Arellano, sobre &l
uso del catalogo en bibliotecas de ia Universidad Nacional Auténoma de México,”’
los puntos de accese mas solicitados al utilizar os catdlogos entre usuarios que
buscan diversas obras sobre un tema en especifico, fueron el autor con 38.5%, el

titulo con 34.8% y la materia con 25.7%.

Actualmente, los catalogos en tinea estan incorporande nuevas formas de
blsqueda y recuperacién de la informacién por decir algo, el asiento principal se ha
convertide en un medio para reconocer desde un punio especifico del registro
bibliografico, toda ia obra existenie del autor en la biblioteca. Otro de los cambios
significativos, es el uso de palabras claves localizadas en cualquier parte del
registro, esto se debe a que se incorporaron los catélogos de autondad como

editor, serie, lugar de publicacién, entre ofros.



Debido a los cambios anteriores, se ofrecen tres nuevas alternativas para
buscar informacion. La primera es el acceso a las tablas de contenido. Esta opcién
puede ser ja mas dificil debido a que en las notas pueden existir palabras que no
sean consideradas en los indices 0 en ocasiones sean muy generales o muy
especificas

La segunda es la blsqueda controlada, esta se hace medianie términos
establecidos por normas internacionales y que el usuarnc puede acceder cuando
trae datos completos.

La tercer opcion es la basqueda en texto libre o palabra clave, es la méas
axitosa debido a que el usuario tiene accese a la informacién con solo traer datos
de blsqueda en forma completa o ncompleta, también no importa el orden de las
palabras en que se realice la blUsqueda Sin embargo, ios resuitados en [as
blsquedas arroja demasiada informacion que en términos de recuperacién no es
buena para el usuario Las formas en que se ha intentado justificar o moderar esta

situacion son las siguientes:

s Aumentar el registro bibliogréafico, afiadiendo términos més descriptivos del
tema.
< incrementar ias caracteristicas de la bdsqueda.

e Permitir |]a busqueda de palabras clave en encabezados restringidos.

Una de las opciones para operar el catdlogo en Hnea es por men(; la

blisqueda por menl inicia con una lista de opciones en la pantalla de la
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computadora, el usuario debe seleccionar una de estas opciones por medio de una
tecla. como resultado aparece ofra pantalla con nuevas opciones. El proceso se

continlia hasta encontrar el registro solicitado.

Los resultados de la bisgueda se despliegan para efectuar una revision o
seleccion de los registros. La revisidn consiste en un extenso listado ordenado
affabética o légicamente en relacion con el punto de acceso. El usuario puede
revisar €l listado hacia atras ¢ hacia adeiante para verficar los materiales que no
aparecieron en la pantalla nicial. Por su parte, 1a seleccion presenta un cenjunto
limtado de registros especificos. El usuario puede ampliar o reducir su busqueda

utilizando operadores booleanos, comandos de respaldo, truncacion, etc

Posteriormente, esta informacidén se despliega uiilizando algunc de los
siguentes formatos registro corto, registro completo y registro MARC. Alguncs
catalogos ufilizan indices breves, con un namero determinado de referencias por
cada punto de acceso. El registro corto es una ficha bibliografica con el autor,
tituio, pie de imprenta y numero de clasificacion del libro. El registro completo es
una ficha bibliografica en forma tabular con la mayoria de los datos de
identificacidon de la obra; estos datos se complementan con letreros o etiquetas

colocados a la izquierda de la pantalla.

En todo caso, la informacidon desplegada en el catalogo debe ser
consistente, breve y compatible. Afirmo lo anterior porque: Ia consistencia es ia

percepcion del usuario acerca del grado de dificultad para interpretar los datos



obtenidos. La brevedad, es la cantidad de informacién adecuada a las capacidades
del consultante La compatibiidad es ia correcta disposicidn de la informacién en

Iz pantalla para que el usuario la asimile de forma conveniente.

1.4.3. Aceptacién y reacciones a la introduccion del catalogo en linea

En el disefio de los catalogos es importante tomar en cuenta la opinidn de
los usuarios sobre este instrumento, pues ccmo afrma James Dwyer, ios
bibliotecarios "frecuentemenie asumimos que el pGblico habla nuestro mismo
lenguaje, o que sus necesidades son aquellas que nosotros percibimos a través de
nuestra posicién de gran autoridad o que todas las personas tienen la misma

minuciosidad y sofisticacion en las busquedas que nosotros hacemos"?®

En general, los catalogos en linea como parie de un sistema integral de
automatizacion afectan la dinamica tradicional de uso de la informacion. Es decir
anteriormente los usuarios de los catdlogos en forma de farieta conocian como
buscar en éstos, pero al cambiar en un ambiente de pantalla se enfrentan a una
nueva problematica que esta mas alla de su recuperacion de informacién. De esta
forma, se puede comprobar que para realizar cambios en ias bibliotecas es
necesario considerar las repercusiones en nuestros usuarios antes de validar su
uso.

Por ello se recomienda que cuando un nuevo sisterna o servicio va a afectar
directamente a los usuarios, hay que comenzar mucho antes de la etapa operativa

una campana de concientizacidon, la cual contribuird a la facil conversién del nueve
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sistema o servicio v, sobre todo, a que los usuarios se familiaricen con el mismo

Jdesde i principio.

Con todos los cambios gque represenia el uso de la tecnolegia de la
informacion, en las bibliotecas encontramos usuarios gue no tienen agn, dentro de
su formacion, la culiura de la computacion, siuacidn que dificulta la transicidn de
un ambiente a otro.

No obstante los hiblictecdlogos come los encargados de ios disefios de fos
sistemas automatizados para las biblictecas se han preocupado por crear
programas que sean mas amigables con el usuario final, para que el uso de

aguellos sea mas facil de interpretar.

De igual forma, es importante que exista un equilibrio entre el nivel de
demanda del servicio de catadlogo en linea y la capacidad de la biblioteca para
satisfacerlo; este equilibrio puede lograrse medianie una reguiacidn provenienie de
la misma biblioteca. Si la demanda es miiy aita v excede la capacidad de la
institucién, puede otorgarse el servicio {inicamente a determinadas categorias de

usuarios; asi mismo, pueden atenderse las demandas individuales.

Los usuarios que se enfrentan por primera vez a un catalogo en linea
pueden presentar distintas reacciones. “desde el minimo interés por parte de

algunos hasta la maxima sobreestimacién de sus posibilidades™.

La mejor
manera de evitar falsas expectativas es informar debidamente a los usuarios

acerca de o gue el servicio les ofrece, ia informacion debe llevarse a cabo
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mediante matenales o presentaciones breves {a fin de gue ios usuarios los fean o
escuchen) y pormenornzados {a fin de informar completamente sobre Ia meta del
servicic vy sus posibifidades reales) Es recomendable que el personal de Ia
hibliotecs asista a los usuanos en la resolucion de sus dudas, la formulacion de

estrategias de blsqueda, efc

Respecto al cambio de catalogo, Martinez Arellano nos dice en una

investigacién realizada en ia UNAM que.

o El 55% de los encuestados asistieron a la biblioteca mas de una vez a ia
semana, es decir utilizan el catdlogo en ta misma proporcion

s E| 809

3~

de lng entrevistados utilizaron el catalogo en su visita a la biblioteca

e [l 70% de los entrevistados habia utilizado previamente el catdlogo en linea

» El87% de los usuarios describen al catalogo como facil de usar

e« E145% de los entrevistados usaron el catdlogo para buscar una obra especifica.

= E156% de los encuasstados uiilizaron &l catalogo para buscar varias obras
sobre un tema.

= El75% de las bisquedas de los usuarios fueron exitosas.

o F| 489% de los usuarios consultan el catalogo 5 minutos durante su visita a fa

biblioteca.

Como senala Martinez Arellanc, las evaluaciones de catalegos realizadas

hasta el momento coinciden al afirmar que “cerca de la mitad de los usuanos
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empleaba el catadlogo como principal mecanismo de acceso para poder localizar

informacidn sobre los materiales de la biblioteca™®

1.5. Estudios de evaluacidn del catalogo

A través de la evaluacidn del catadloge se ha podido precisar la opinidn

general del usuaric acerca de la importancia de este instrumento.

En los Estados Unidos, entre 1931 vy 1981 se realizaron 53 estudios de
catdlogo de farietas en bibliotecas de bachillerato, publicas, especializadas, y
universitarias especializadas. Los resultados de estas investigaciones se han

resumido de la siguente forma:

= " Las personas ewvitan utilizar el cataloge cuando pueden y muchas tienen un
conocimiento escaso de su estructura (...} Poca gente llega a! catdlogo con
datos bibliograficos completes vy seguros y hasta cuando traen la informacion en
forma escrita, esta es a veces incorrecta. El deletreo y la ortografia es un
problema para muchos usuarios.

« Los ftitulos, especialmente algunas palabras claves de estos, son mas
comunmente recordados en comparacion con los autores, a pesar de gue la

bisqueda por autor generalmente es mas utilizada
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« Muchas de las bUsquedas son por materiales conceidos, sin embargo, algunas
de estas blisquedas scn temalicas, pues se emplea en ocasiones la informacion
sobre materiales conocidos como elemenio de acceso tematico.

e En las bibliotecas académicas se ha encontrado gue a medida que el nivel
educativo del usuario es mas alto, es mas comdn que realice una mayor
cantidad de blsquedas por materiales conocidos.

e Mucha gente busca bajo un sdic encabezamiento, aln cuando éste no produzea

resultados satisfactorios™’

Por otra parte, Lipetz y Pauison en la evaluacion denominada: A study of the

impact of Infroducing an online subjet catalog at The New York State Library,

a
[+
n
-
7
£
4]
:1
<
o

llegarcn a ia conclusidon de que la consulta d

oscita entre los 7.57 min. y 7.59 min

En México, los bibilotecdiogos han reaiizado evaluaciones de los
caidiogos de bibliotecas pdblicas universitarias (bachillerato, licenciatura,
institutos, etc.). Entre estas destacan las de Espinoza Becerrii (1987),

Vazquez Herrera {(1390), y Martinez Areliano {1987).

Espinosa Becerril evalud el catdlogo de la Biblioteca Central de la UNAM;
para ello seleccionéd como grupoe de estudio a los usuarios de nivel licenciatura De
este grupo eligib a su vez una muestra de mil usuarios a los que aplicé un

cuestionario de 27 preguntas relativas al uso del catdlogo. Ninguna de estas
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preguntas se refind expiicitamente a ia importancia del catalogo; sin embarge, las

respuestas a las preguntas planteadas permiten inferir su opinidn al respecto.

El analisis de los resuftados de la evaluacion reveld que el 44% de los
encuestados asisten a la biblioleca una vez por semana, es decir consultan &l
catalogo con la misma frecuencia. Del total de los entrevistados, el 58% consideré
adecuada ia organizacién del catdiogo, mientras que el 41% la considerd
inadecuada. Es importante destacar el hecho de que la experiencia de los lectores
en el uso del catdlogo les permitic emitir un fuicic acerca de la estructura del
catdlogo Las razones por las cuales los usuarios consideraron adecuada la
organizacion del catélogo son las siguientes:

e Permite localizar la informacion.

s Permite localizar la informacién por tema, titulo o autor en un solo orden.
e Permite localizar la informacion de forma rapida y facil

» Contiene los datos necesarios sobre la obra buscada.

» Esta bien ordenado y organizado.

» Ofrece las alternativas de véase y véase también®

Estas razones constituyen en si la opinidon de los usuarios sobre la
importancia del catalogo en virtud de que al hacer el analisis de los resultados se

determina que el catalogo cumple con los requisitos indispensables.



La evaluacion también determind que los encuestados utilizan el catdlogo
para tuscar distintos tipos de materiales como: libros, tesis. partes de un libro,
publicaciones periddicas, articulos de revistas, folletos y materal audiovisual. Estg
permite formarse una idea acerca de la Importancia de! catalogo en fa blsqueda de

informacion de ios usuarios.

Para los usuarios, el catalogo funciona como un auxiliar para sus labores
escolares pues ies permite localizar el matenal recomendado por sus maestros
(43.24%), por la bibliografia del temario {34.72%), por otras personas {11.90%) o

por libros y revisias (9.66%).

Per su parle, Vazquer Herrera evalus el catalogo del Colegic de Clencias v
Humanidades (CCH) de la UNAM; el grupe de estudic de esta evaluacion fue el de
los usuarios de las bibliotecas de los cinco planteles del CCH (Azcapotzalco,
Naucalpan, Oriente, Sur, vy Vallejo}; vy la muastra de 854 usuarios 2 los que aplicd

un cuestionaric sobre e! uso del catalogo.

En esta evaluacién, Vazquez Herrera determind que el usuaric percibe al
catalogo como un auxiliar para las tareas escolares: “en los catalogos dei CCH (..)
el usuario se concreta Unica y exclusivamente a iocalizar obras indicadas por el

»33

profesor en la bibliografia del programa™. El porcentaje de usuarnios con esta

apreciacién fue de 83 44%.
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Para Vazquez Herrera, la importancia del cataloge hacia el usuaric depende
det &xito de sus blsquedas; en el caso de los usuarios del CCH, estos prefieren las
busquedas por fitulo (57.18%) v las bUsquedas por auior (34.13%) de estas
blisquedas el 73.5% vy el 84.4% respectivamente fueron exifosas. En términos

giobales, el 80.55% de todas las blsquedas de los entrevistados fuercn exitosas.

Esta evaluacidn incluye un apartado especial sobre fos daios catalogréficos
gue inferesan al usuario’ en donde se consigna: “en la evaiuacion de los catalegos
de las bibliotecas del CCH se pudo observar que de ios datos consignados [en e}
catélogo], ios que interesan al usuario son, en orden de importancia, los siguientes:
1. Numero de clasificacldon o signatura topografica (38.51%), 2. titulo de la obra
(33.28%); 3. Nombre del autor {24.89%); 4. fecha de publicaclon(Z.47%), 5.

paginas, volumen editor (1.04%)"™*

Martinez Arellano, realizd la evaluacion de las bibliotecas de las escuetas y
facultades de la UNAM, el estrato de la investigacion fue el de todos los usuarios
de las bibliotecas de ia UNAM; Ia muestra fue de 749 usuarios elegidos al azar. A
los 749 usuarios de la muestra se les aplicd un cuestionario durante el periodo

comprendido del 10. de noviembre al 15 de diciembre de 1887.

E! principal objetivo de esta encuésta “fue obtener un conjuntc de datos
generales acerca del uso del catdloge en las bibliotecas universitarias de esta
institucion [y dej aquelios factores que influyen positiva o negativamente en dicho

uso, tales como ia educacion en el uso del catilogo. Con base en lo antes
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expuesto, puede considerarse que la parte central del estudio gird en tfomo al
conocimiento de las necesidades gue llevan al usuario a visitar 1a biblioteca es
decir, si su visita es motivada por la consulta de una obra en particular o vanas
n33

sobre un tema determinado

Los datos de esta evaluacion son los siguientes

e E£i66.2% de los usuatios acuden a la biblioteca mas de una vez a ia semana. el
24 6% una vez aia semana, y el 9.2% una vez al mes.

e Las dos causas principales de la asistencia de los usuarios a 1a biblioteca son
para buscar mas obras sobre un fema (62.1%) y para buscar una obra en

particular (20.8%).

o

s Los usuarios de ia biblioteca utilizan el catalogo en el 53.4% de sus busquedas
e E1869.3% de las busquedas son exitosas
e Los usuarios de la biblioteca usan incorrectamente los puntos de acceso del

cataiogo, pues buscan materiales sobre determinade tema por autor o titulo.
J

Consideraciones finales:

El catalogo es el instrumento de acceso al acervo de una biblioteca, el cual
tiene como funciones basicas: a) mostrar el acervo de la biblioteca, b) ayudar ai
usuario en la blsgqueda de material, ¢) apoyar al usuario en Ia seleccidn deal

material y d) indicar al usuario |a localizacian fisica del material
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El catalocgo de taretas, estd formado por registros individuales con la
informacion basica del material: autor, titulo, matetia, pie de imprenta, 1dioma,
descripcion fisica, serie o coleccion, notas, efc. Generalmente en este catiloge ei
usuario puede realizar sus blUsquedas por: autfor, titulo, materia y en algunos

casos por serie ¢ coleccion.

El catalogo en linea es un sistema automatico de recuperacidn de registros
bibliograficos formado por un sistema de computo, una base de datos y un sistema
de telecomunicaciones. Aque! permife mayores alternativas en la recuperacion de
la informacion de una biblioteca pues maneja mas puntos de acceso que el

catalogo de tarjetas.

Los estudios de evaluacion de ios catalogos de las bibliotecas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) han permitido conocer el
comportamiento v algunas necesidades de los usuarios al realizar sus consultas
en lo refativo a los puntas de acceso, tiempo de uso, éxito en las busquedas, efc.
Por io cual se considerara que se deben hacer evaluaciones con base a dichas
experiencias y de esta manera aplicarlo a necesidades especificas de cada

biblioteca

En resumen los estudios llegaron a la conclusion de que para los usuarics
en la medida de que se famifiaricen con el catalogo sera mas facil su uso. También
segulir trabajando con lo gue se obtuvo en ia medida de las posibilidades que tenga

ta biblioteca ir mejorando dichos resultados, En e caso de 'a Biblioteca Nacional de



México ne se han realizado estudios de esta herramienta per lo tanto como se vera
en el siguiente capitulo, s importancia que tiene esta institucion para el pais,
trayectoria historica, que ha determinado de alguna forma su organizacion y sus

recursos con los que cuenta
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ll. La Biblioteca Nacional

Entre los distintos tipos de bibliotecas, destacan por su relevancia para las
naciones, las biblictecas nacionales censideradas como las instituciones
encargadas de la adquisicidn y conservacion de los volimenes de las
publicaciones impresas en el pais lLas bibliotecas nacionales son instituciones
depositarias del patrimonio bibliografico y hemerografico de un pais. Las
bibliotecas nacionales también desempefian funciones como la elaboracion de la
bibliografia nacional, a reunion de una ccleccién representativa de bibliografia

extranjera relativa a temas nacionales.

2.1. La Biblioteca Nacional de México

La palabra nacién es una concepcion moderna. Se da cuando los diversos
miembros de una sociedad, o los habiantes de un territorio, poseen un mismo
fondo de creencias, lo cual genera en la colectividad el sentimiento de tener el
misme nacimiento -de donde deriva el término nacidn-, aunque este sentimiento
puede ser real o ficticio. Enire los elementos culturales compartidos por esas

personas puede contarse al idioma, la religion, |a historia, etc '

En el caso de nuestro pais, el concepto de nacidon surgic -al menos como
idea- en la época de la lucha por separar a México de la tutela espafiola. Al

iograrse la emancipacion, se requirid iniciar un considerable esfuerzo por unificar



territorialmente & México, pues la gran extensidn de nuestro terrifono comprende
una enorme diversidad (cultural, idiomatica, geografica, chimatica), la cual
dificultaba el trabaje de mantener unido bajo una misma idea -la de nacion- a la

totalidad de los habitantes dispersos en el extenso territorio mexicano.

L a tarea de unificar af pais debia acometerse por varios frentes el politico,
el uridico, el militar, el terntonal (en cuanto a facilidades para el transporte v la
comunicacion), y sobre todo, el cultural. Pero, .de gué manera lograr |a
unificacion cultural en un pais recién indepandizado?

Uno de los fundamentos de esta unificacion cultural fue un recurso obtenido
de la fuente ideoldgica del movimiento independentista. la revolucién francesa y
en particular, su fermento intelectual: la llustracidon, la cual concede una gran
importancia al humanismo y al interés por el pensamiento; por ello, se apoya en 1a
conservacion de las ideas, para su posterior debate y profundizacidn.

Asi, los intelectuaies independentistas vieron en la ilustracién y en uno de
sus elementos. la biblioteca, la base para lograr la wnién, que unic a la
independencia vy ia religién, constituia la divisa del ejército frigarante que expulsd a
los espafioles de México. En efecto, la mejor forma de conservar y fomentar ei
patrimonio cultural de una nacion, es ia biblioteca, al ser depositaria de registros
histdricos, culturales, artisticos, y de informacion general, lo cual fortalece la idea
de nacionalidad, al recopilarse documentaimente la memoria patria, proveniente
de diversas épocas v regiones. De este modo, la conservacion del pasado es un

eiementio que fortalece Ia identidad nacional.



El paso del tempo ha permitido et progreso de la labor de unificacidn, gue
se ha facilitado gracias a los avances tecnolégicos Ahora, a fines del segundo
milenio, se ha dado la necesidad de inseriar a México en la globafizacion. En esta
tarea, los centros de documentacion instifucionales y, en especifice la biblioteca
que posee el caracter de nacional, son de gran importancia, pues las
comunicacionas actuales exigen que su acervo quede a disposicidn no sélo de
usuarios mexicanos, sine también de usuarios de otros paises, cuando menos en
el nivel dei catalogo. Tal es la importancia de la Biblioteca Nacional de México,

tanto al nivel de nuestro pais come en un plano internacional.

2.2. Trayectoria historica

La necesidad de una biblioteca nacwonal en nuestro pais surgid al
convertirse éste en una nacién independiente, y por la de unificar al pais. Sin
embargo, la preocupacion por ei acervo de la cuitura mexicana no se produjo
inmediatamente después de la promulgacion de iz independencia, sinc doce afies

mas tarde.

La primera persona que intenté formalmente fundar la Biblioteca Nacional
fue Manuel Eduardo de Gorostiza, mediante la expedicion de un decreto el 26 de
octubre de 1833, por el que se cred la instifucion. Los primeros libros que
constituyeron su fondo bibliografico fueron los” procedentes de los extinguidos

Colegio Mayor de Santa Maria de Todos los Santos y la Nacional y Pontificia



Universidad” %, Se asigné una suma anual para comprar nuevos textos, se sefiald
al edificic dei Colegio Mayor como inmueble para instalarla y se dictaron los
reglamentos para normar su operacién Sin embargo, los vaivenas politicos

evitaron que todos estos pianes se pusieran en marcha

A pesar de todo lo acontecido, la idea no se desvanecid y el 30 de
noviembre de 1846 se publicd un nuevo decreto de creacién de la Biblioteca
Nacional, perc las contiendas en el pais y la invasién norteamericana impidieron
ponerla en marcha Nuevamente, en 1851, hubo un nueve intento por realizar el
proyecio pero no fue sinc hasta el 14 de septiembre de 1857, cuando el
presidente Comonfort decretd la supresion de la Universidad, cuyos bienes y

acervo bibiiografico fueron designados para formar 1a Biblioteca Nacional.

La inauguracién de la misma se ilevd algtin tlempo después debido a la
efapa bélica por ia que el pais transitaba. En su origen, ia Biblicteca Nacional
estaba formada por libros candnicos, provenientes de las instifuciones religiosas
nacionalizadas por las leyes de reforma. El primer director de la Biblioteca fue el

biblidgrafo José Fernando Ramirez.

El antagcnisme entre liberales y conservadores cesé parciaimente en 1861
al triunfar el gobiernc liberal, entonces.se dotd a la Biblioleca de personal
relativamente especializado y se le asignd una cantidad anual de dinero para la

compra de libros.
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Con el tnunfo de los conservadores, el régimen impenal de Maximijlano de
Habsburgo consideré inoportuno formar el acervo de ia Biblioteca Nacional con
textos religiosos, debiendo -por el contrario- alojar documentos con un contenido
naciona! A este proposito, “compré a don José Maria Andrade, librerc, editor y
biblidfilo ilustrado, su biblioteca particular {...) compuesta de 4,484 obras en su
mayor parte mexicanas o referentes al pals, de ia que se desprendié cedigéndola a

u3

bajo precio en beneficio de su patria (. ). La importancia de esta coleccion

radicaba principalmente en su enorme valor documental sobre el pais

Debido a la cesion de las instalaciones de la Universidad a la Secretaria de
Fomento, los Iibros fueron trasladados del edificio de la Universidad al del Museo
Nacional de Arqueclogia, Historia y Etnografia y al Convento de la Ensefanza en
el centro de 1a Ciudad de México. Sin embargo, el proyecto no pudo ser concluido
a causa de la caida de! Imperio en 1867. Como consecuencia de este suceso, los
libros pertenecientes al fibrero Joseé Maria Andrade, fueron robados y enviados a
Europa por el erudito y mercader Agustin Fischer, donde se vendieron vy

dispersaron, entre 1868 vy 1889. 4

Al tnunfo de la Reptblica, el régimen de Benito Judrez restablecid la
Biblioteca Nacional, ubicandola en el templo de San Agustin en este lugar ya en
forma mas definida, si bien este recinfo aln requerifia de quince afios de
modificaciores arquitecténicas para adaptarla a su nuevo fin.

En este periodo, los responsables de la Biblioteca Nacional fueron José

Maria Lafragua, como director y José Maria Benitez, como bibliotecario. Estos



funcionarios administraron la biblicteca desde 18687 hasta 1875 Durante su
gestion, la biblioleca se abné provisionalmente al pdblice en una capilla anexa a

templo de San Agustin (1869).

En 1875, Jeaquin Cardoso fue nombrado director de 1a Biblioteca y en 1880
José Maria Vigil, guien se encargd de ordenar y clasificar el acervo bibliografico
Para eilo adapto el sistema Namur a [a produccion intelectual mexicana, el fruto

de su trabajo fue catalogar la coleccidn de la biblioteca, en doce volumenes.

Despugs de quince afios de haberse iniciado las obras para adaptar et
femplo de San Agustin, la Biblioteca Nacional fue inaugurada el 2 de abril de
1884. Su acervo constaba de “cien mil volimenes para consulta de los estudiogos
de las ciencias fisicas y naturales, asi como de los eruditos de las diversas ramas

n B

del saber. En mayo de 1883, entrd en servicio la Biblioteca Nocturna, aiojada

en el mismo edificio.

Desde su inauguracion hasta los prnimeros afios de nuestro siglo, ta
Biblioteca Nacional se mantuvo en funcionamiento, el publico al que estaba

dirigido era, como se menciona en ei parrafo anterior, ia eiite ilustrada dei pais

En 1910 estalid la revolucidn mexicana, cuyos principios politicos y sociales
se oponian a los del régimen porfirisia. En deterioro de 1a preferencia por las

minorias selectas, en sus inicios la revolucién mexicana pretendia privilegiar a los
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sectores mayoritarios de la poblacion: los campesinos, los obreros y los estratos

mas pobres de la poblacion

{ a meta de esta politica era insertar a las masas en la modernidad, a través
de ia produccion, el bienestar social y la cultura. Con respecto a ésta Gitima, se
siguieron las directrices establecidas por un grupo de pensadores agrupados bajo
&l nombre de “Ateneo de ta Juventud” El objetivo de su programa cultural era
implantar en todo ei pais la cultura occidental, a través de la educacién masiva,
ceon el proposito de modernizario. De ahi el empefio por alfabetizar a las mayorias.
Los principales promotores de esta nueva tendencia fueron los intelectuales José

Vasconcelos y Jaime Torres Bodet.

A pesar de las buenas intenciones de este grupo, la inestabllidad de los
tliempos revolucionarios impidié que el desarrolio de las bibliotecas, v la educacion
en general, fuera constante. Los diferentes gobiernos que se sucedieron en
lapsos muy cortos, asignaron presupuestos desiguales a la educacion, lo cual
impidié realizar los planieamientos de Francisco ! Madero, relativos a
democratizar la cultura. Ademas, durante los conflictos armados sucedidos en el
penodo 1911-1914, las bibliotecas publicas padecieron saqueos, cambios de
administracion y de personal, asi como el cierre de sus Instalaciones

La Biblioteca Nacional como todas aquelias gue se encontraban en el resto
del pais dependian de la Secretaria de Instruccion Pablica y Bellas Artes. De esta
forma los fondos presupuestarios destinades a los centros de documentacion eran

infimos, en comparacion con sus necesidades
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Las primeras personas comprometidas en modernizar la Biblioteca
Nacional, a fin de adecuarla a las necesidades culturaies de México en el nueve
siglo fueron Ezequie! A. Chavez, Luis G. Urbina, Agustin Loera y Chéavez, y Juan
B lguiniz, quienes “tenfan gran interés en que las biblioiecas publicas y

universitarias forjaran el desarrollo educativo y cultural urbano de la época.” &

A pesar de los saqueos y la desorganizacion, el acervo con que contaba la
Biblioteca Nacional podia considerarse como el més importante del pais; ademas
de los manuscritos y documentos de origen de su coleccion, al paso dal tiempo
fueron agregandose colecciones particulares. Entre estas destacan las de José
Maria Lafragua vy la de Guillermo Prieto. La Bibiloteca no se cifid Unicamente a
textos con termnas nacionaies, sino gue también adquind libros provenientes de
otros paises, esctitos en otros idiomas, y con temas cientificos, histdricos vy

artisticos.

La deficiente organizacion y los constantes cambios poiiticos del pais
provocaron al interior de la Biblioteca Nacional serios probiemas en sus inicios, asi
es que en 1813 se sierra temporalmente para reorganizarla. Asi, el entonces

director Francisco Sosa, fue sustituido por Rogelio Fernandez Guel.

Durante el régimen huertista, la institucion fue dingida por Luis G. Urbina,
quien pretendio dotar de dos funciones a la biblioteca: por una parte constituirla en
un musec bibiiografico, y por el otro, volver a hacerla un centro de documentacion

abierto al pdblico en general.
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Al afic siguiente, en 1914, la Biblioteca Nacional fue integrada a la
Universidad Nacional de Méxice, nstitucion dependiente de la Secretana de
instruccion Publica. Sin embargo, ia continuacion de ios conilictos sociales en
1914 y 1615 impidieron que la Biblioteca continuara su desarrollo Durante &l
régimen carrancista iniciado en 1814, Martin Luis Guzman fue nombrado director
de la Biblioteca Nacional, aungue los planes de éste intelectual revolucionario
fueron infructuosos debide a la continuidad de los problemas politicos en el pais.

Guzman fue relevado del carge por Genaro Palacios Moreno en 1915

Como consecuencia de los contrastes, la institucidn cerrd nuevamente sus
puertas de mayo a agosto del mismo afio, mes en que los constiucionalistas
ocupan el poder en México. Durante el periodo constitucionalista, la biblioteca
pasé por una etapa de estabilidad, que fue aprovechada para lograr cambios

{&cnicos y administrativos, bajo la direccion de Luis Manuel Rojas.

En 1917, la Biblioteca MNacional quedd baje la futela del Departamento
Universitario y de Bellas Artes dependientes éstos a la vez de la Secretaria de
Instruccion Pablica, al igual que otras bibliotecas perienecientes a instituciones de
ensefianza superor, Mas tarde, con la creacién de la Secretaria de Educacidn
Publica, la Bibliotleca se integré al departamento de Biblictecas de la propia
secretaria. Para entonces, el nuevo director de ia Biblioteca era Manuel Mestre
Ghigliazza. En esta etapa, las condiciones de la Biblicteca eran nuevamente
deplorables y el edificio ya resultaba insuficiente para alojar 1a gran cantidad de

material bibliografico de su acerve.
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Durante la presidencia de Alvaro Qbregon (1820 a 1924), e pais empezo a
padecer los efectos de la crisis mundial de los afios veinie, por esta razén, 2l
régimen obregonista redujo el gasto publico en tfodas las instancias
gubernamentales, inciuida fa Secretaria de Educacion Pablica, cuyo prasupuesto

disminuyd en mas de la mitad, por lo cual renuncio su titular, José Vasconcelos

A pesar de ello, de 1922 a 1924, el escntor Jaime Torres Bodet fungio
como jefe del Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacion.
Durante su gestidn se continud la difusion bibliografica por todo el territorio
nacional y se hizo un gran esfuerzo para mantener y enriquecer la Biblioteca

Nacional

Desde fines de 1924 y hasta 1928 gobernd ei general Plutarco Elias Calles,
guien buscd modernizar econdmicamente a nuestro pais. Sin embargo, la
estrategia para lograrlo no fue ia mas adecuada, pues se soslayd a fa educacion y
a la cultura, las que deben tomarse como base para hacer ingresar a una nacion a
la medernidad. Si hien se dio cierto impulso a la ensefianza técnica, se dejd de

apoyar a las bibliotecas y a las Bellas Artes.

En 1926, Esperanza Veldzguez Bringas sucedid a Torres Bodet en la
direccion del Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacion Piblica
y durante su administracion se volvid a dar apoyo a la Bibiioteca Nacional Ei

temple de San Agustin sufrié nuevas adaptaciones y hubo cambios tales como la



introduccion de la estanteria abierta, la apertura del centro documental los

domingos y la creacién de una biblioteca dedicada al publico infantil

Duranie el periodo presidencial de Emilio Portes Gil, el Departamento de
Bibliotecas estuvo a cargo de Joaquin Méndez Rivas quien gestioné un mayor
apoyo para las bibliotecas, él adminisiré habilmente la institucion a su cargo; baste
mencionar que durante su geston, la Biblicteca del Congreso de Washington
dond una coleccidn de libros a la Biblioteca Naclonal, esta institucion abrnéd dos

secciones especiales, la Argentina y el Departamento de Historia Patria.

El 9 de julic de 1929 ie fue otorgaca !a autonomia z la Universidad Naciona)
de México y la Biblioteca Nacional auedo bajo su custedia, a partir de entonces, Iz
Biblioteca inicié un pericdo de estabilidad y avance, nuevamente bajo la direccién
de Esperanza Veldzquez Bringas, quien dispuso la elaboracién de un inventario

de los libros y otros bienes de la institucion.

Velazquez Bringas fue reemplazada por Ennque Fernandez Ledezma,
quien dirigio la Biblioteca desde 1929 hasta 1936. Fernandez se encargd de
establecer fa seccion especial de obras bibliograficas, asi como la biblioteca de
Historia de México. Es interesante destacar ei papel desempefiado por la radio en
esta etapa de la biblioteca, pues a fravés de este medio hubo una constante
emisidn de mensajes relativos a la Biblioteca y las obras en ella custodiadas Por
su parte, {a iniciativa privada realizé aportaciones destinadas a la adquisicion de

nuevas opras.
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Entre 1938 y 1941, el director de iz Biblioteca Nacionai fue Aurelo
Manngue, quien continud fa cbra de su predecesor; acentud la recepcién de obras
recientes, enviadas por los editores, por disposicion legal; y completé las

colecclones de publicaciones periddicas.

Entre 1941 v 1947, José Vasconcelos asumid la direccion de la Biblioteca
Nacicnai, durante esta administracién la Biblioteca ocupd las instalaciones del ex
templo de San Pedro v San Pablo, edificic adicional para resguardar diversas

colecciones de la seccidn de prensa, estampas y grabados, efc

El sucesor de Vasconcelos fue Juan B. Iguiniz Vizcaino, quien fue director
auxitiar de la Biblioteca Nacional de 1947 a 1951, afio en que recibid el
nombramiento formal de direclor. Bajo la direccion de lguiniz, se cambid el
sistema de ciasificacion Namur por el de Meivil Dewey, sistema que es ublizado
hasta la fecha. Asimismo, la restauracion del edificio permitic la modernizacion de

los serviclos técnicos con el fin de organizar mejor ias colecciones bibliograficas

En 1956, fue nombrado como director Manuei Alcald, a pesar de gue &l
edificio que la albergaba aun estaba en reparacion y por lo tanto no daba servicio

al ptblico. La Biblioteca reanudd su funcionamiento en el verano de 1963

No fue sino hasta finales de 1987 cuando la Biblioteca Nacional pasé a
formar parte del Institufo de Investigaciones Bibliograficas de la UNAM, bajo la

direccidén de Ernesto de ia Torre Villar, quien occupd i cargo de 19685 a 18738.



En esta etapa se formd un equipo de bibliotecarios, quienes desarrollaron
diversas fareas de investigacién. En 1967 fue incorporada a [a Biblioteca Ia
Hemeroteca Nacional. A partir de 1989 aumentaron las pubiicaciones del Instituto
de Investigacicnes Bibliograficas, destinadas a los resultados de la investigacion,

ejemplo de elio esta el Boletin del instituto de investigaciones Bibliograficas.

De 1978 a 1990, Maria del Carmen Ruiz Castafieda quedd a cargo de la
direccion del Instituio, en este periodo aumentd el personal académico vy
administrativo. El 3 de diciembre de 1979 fueron inauguradas las nuevas
instalaciones para la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales, en el Centro Cultura! de
ta Ciudad Universitaria. No obstante, el edificic de San Agustin continué alojando
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Enfre 1990 v 1891, el Instituto de Investigaciones Bibliograficas quedd a
cargo de lgnacic Osorio Romerc, quien inicio el rescate del Fonde de Origen,
debido a que se ve truncada la direccién de éste por decesoe; pasa a scupar la el
cargo de dicho puesto José G. Moreno de Alba, el cual continud con ios proyectos
planteados, bajo su direccidn se inicid la construccion de las nuevas instalaciones
del Fondo Reservado, las cuales fueron inauguradas en 1992, por el entonces
fitular de ta Secretaria de Educacion Pdblica, Emesto Zediio Ponce de Ledn. A
partir de noviembre de 1999 Vicente Quirarte ocupa el cargo de director del

instituto.
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2.3. Objetivo y funciones

La Biblioteca Naclonal de México fiene como objetive integrar, custodiar,
preservar y difundir para su consulta los materiales bibliograficos y decumentales
editados en el pais asi como en el extranjero, ios cuales forman pare de la

memoria cultural de [a Nacion

Para cumplir dicho propésito tiene las siguientes funciones’

o “Organizar y resguardar los materiales nacionales que ingresan por deposito

legal.

« Complementar su acervo mediante la adguisicidn, sea por compra, canje o
donacion de materiales sobre México editados en el extranjero y de aquello
que enriquezcan sus colecciones.

o Realizar el registro catalografico de sus colecciones.

¢ Proporcionar a los usuarios los servicios necesarios para el uso de los
materiales.

= Compilar la bibliografia nacional.

¢ Ejecutar acciones para ia preservacion de los materiales.

. . . . : ui
« Cooperar con instituciones afines, nacionales y extranjeras.
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2.4, Estructura

DIRECCION

INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES

—
BIBLIOGRAFICAS

COORDINAGION ADMINISTRACION

1 | | |

CATALOGACION SERVICIOS DE FONDO LABORATORIO DE
ADQUISICIONES LG INFORMACION RESERVADO CONSERVACION
I RESTAURACION
SITO LEG CATALOGACION COLECGION IMPRESOS
LEPO AL DESCRIPTIVA GENERAL s
COMPRA CATALDGACION CONSULTA ARGHIVOS Y
POR MATERIA MANUSCRITOS
—[ i
CANJE ¥ PREPARACION SALAS COLECCIONES
CONAGION FISICA ESPECIALES ESPECIALES

Los objetivos y funciones de cada una de los depariamentos gue dependen

de la Coordinacién son los siguientes:
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aj El Departamento de Adquisiciones.

Este departamento se encarga de la adguisicidn de material bibliografico y
documentos tanto nacionales como internacionales, entre sus funciones esta
tambien el contro! del ingreso de ese materiai. Ademds, conforme al Decreto
pubiicado por el Diario Oficial de la Federacidn el 23 de jullo de 1891, el
Departamente de Addquisiciones supervisa el cumplimente del depésito legal

hecho por editores y productares de libros y documentos.

De igual modo, a través de los mecanismos de control establecidos por
este Departamento, se detectan las nuevas publicaciones que deben integrar el
acervo de |z Biblioteca Nacional. Asimismo, elabora y actualiza directorios de
editores, productores y distribuidores de material bibliografico, tanto nacionales

como exiranjeros

Otra de sus ocupaciones es la supervision del cumplimiento de los
convenios establecidos con instituciones extranjeras, para el intercambio del

material bibliografico

Este departamento se encarga de mantener la concordancia entre ios
nimeros del ISBN asignados al material adquiride, y ef erdenamiento establecido
por la Secretaria de Educacion Publica (2 través de su Direcoidn General de

Derechos de Autor).
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b) El Departamento de Catalogacion.

Como su nombre lo indica, este departamento se encarga de catalogar el
materiat biblicgrafico. Para ello, se basa en las normas y esténdares convenidos
internacionalmente; esta homologacibn obedece principalmente a dos razones:

Primera, brindar a los usuarics un servicio eficiente y de gran calidad.

Segunda, posibilitar el ingreso del cataloge a las redes de informacion.

E! Departamento de Catalogacion coordina fijando los criterios para la
catalogacion, codificacion, control de existencias y marcado del material

bibliogréafico.

De igual modo, vigila las actividades de blsqueda bibliografica, la
catalogacién temdtica y descriptiva, asi como el registro y actualizacion de la base
de datos DYNIX; por este motivo, debe estar en contacto con el Departamento de
Informatica. Finalmente, informa a la Coordinador de |a Biblioteca Nacional acerca

de todas las actividades realizadas en el Departamento.

C) El Departamentio de Servicios de informacién.

£l objeiivo de este Departamento es, a nivel mterno, la custodia vy

ordenamiento del acervo bibliografico; a nivel axterno, el Departamenic se



encarga de trindar servicios de informacion y consulta a los usuaros, ademas de

apoyo a la investigacion, tanto individual coma institucional

Para ello es responsable de la integracion y control de! acerve bibhografico,
igualmente, hace propuestas a la Coordinacién, en relacion con la obtencion de
nuevas colecciones. Se supervisa la observancia de los procedimientos internos
relativos al ingreso de los usuarios a las salas especiales, el acervo general y de

los servicios de consulta.

También se corganizan y se coordinan los servicios de consulta
automatizados, asi como el préstamo de los materiales ubicados en estanteria
abierta y cerrada. Se otorga a los usuarios, por via telefénica, personal o por
cerrespondencia, informacion sobre los servicios de consulta y utilizacion de los
acervos de la Biblioteca. Asi mismo, vigila que se brinden eficazmente al usuario
senvicios de informacion y consulta, fanto en catalogos manuales come en los
automatizados, v ia reproduccion de materiales documentaies. De igual forma,
este departamento da permisos especiales para la fotografia, videograbacion o
filmacion tanto de los acervos como de las instalaciones, conforme a la
normatividad interna. Ademds, se encarga del préstamo exierno del material
bibliografico a la planta laboral del Instituto de Investigaciones Bibliograficas. Se
esiablecen lazos con instituciones similates, a fin de atender la demanda de
informacion que no se encuenire en el acervo de ia Biblioteca. Se planean,

programan y coordinan las visitas guiadas a la Biblioteca Nacional. Se realizan



con reguiaridad informes estadisticos cuantitativos y cualitativos, con respecto a

los serviclos prestados.

El Departarmenio de Servicios de Informacion esta compuesto a su vez por las

sigulentes colecciones:

= Coleccion general. Abarca principaimente obras monograficas de todas
las areas del conocimiento.

+ Consulta. Esta coleccién ofrece informacion concreta y actualizada sobre
todas las areas de conocimiento y en especial sobre México y es como
s nombre o indica obras de consulta y referencia, también en esta sala
existe una seccion de archivos de computadora como discos compactos
y disquetes Ademas también cuenta con materiales valicsos de
colecciones mexicanas y extranjeras en microformatoes.

= Bibliografia. El material que incluye esta coleccibn son obras de
hibliotecologia, biblografias, catdlogos y publicaciones periddicas
relativos a estos temas.

e Fonoteca. Contiene matenal relativo a parfituras, discos, discos
compactos, cintas, casetes.

e Iconoteca. En esta sala se encuentran fotografias, diapositivas, carieles,
laminas, tarjetas postales, etc.

= Mapoteca. Incluye mapas, atlas, guias turisticas y materiales del INEG!,



« Materiales Didacticos Contiene rompecabezas, jueges, modelos, tarjetas
nemotécnicas, filminas, eic

= Tiflologia Incluye monografias y revisias en sistema Braile v
audiocasetes.

+ Videoteca. Aqui se encuentran videocasetes, videodiscos v cintas de

pelicuias

d} El Fondo Reservado.

El Fondo Reservado es un acervo constituido por obras bibliograficas de
gran valor histdrico, literario. Esta coleccion por su antigfiedad requier
custodia de una institucién con la envergadura de la Biblioteca Nacional, ya que
aqui, conforme a normas y procedimienios de conservacion, se establecen las

guias de descripcion, asi como visitas guiadas para dar a conocer el acervo

e} Laboratorio de Conservacion y Restauracion

El propositc es la preservacion, conservacién y restauracion de las
colecciones de la Biblioteca y de la Hemeroteca Nacionales. Cuenta entre sus
funciones el establecimiento de las normas técnicas y los métodos mas
adecuados para la preservacidon y restauracion. También se encarga de la

adquisicién previa aprobacion de la Coordinacion de la Biblioteca Nacional, de los



W
G

materiales necesarios para conservar y resfaurar el acervo bibliohemerografico
lguaimente, diagnostica el estado de conservacion de los materiales, antes de su
adquisicion o su préstamo a otras instituciones; asimismo, vigiiara gue se cumplan
las condiciones accrdadas con los proveedores gue suminisiran {os trabajos de

encuadernactén.

Consideraciones finales

La Biblioteca Nacional es la institucién encargada de resguardar el matenai

bibliografico y hemerografico de la nacion, para ello posee una infraestructura,

histérico, con el fin de responder adecuadamente a la responsabitidad que ha sido

asignada.

Entre los objetivos de la Biblioteca Nacional destaca el de recopilar,
organizar, conservar y difundir la produccién bibliografica nacional, este objetivo
se relaciona directamente con el estudio sobre el uso de los catélogos de tarietas
¥ en linea en dicha institucion, debido a gue los catalogos son un instrumento de
vital importancia para lograr este objetivo, por ello en el siguiente capitulo se

describe los diferentes tipos de catéloges con los que ha servido a los usuares
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lli. Los catalogos piiblicos de la Biblioteca Nacional

En la Biblioteca Nacional de México, se han empleado tres tipos de
catalogos: el catalogo en forma de libro manuscrito, libro impresao, el catilogo de
tarjetas, y el catdlogo en linea; a continuacién se describiran cada uno de estos

catalogos

3.1. El catalogo en forma de libro manuscrito

Hasta la primera década de este sigio, la Biblicteca Nacional se sirvid del
catalogo en forma de libro manuscrito para mostrar a sus usuarios su coleccion
hibliografica; este catalogo tiene caracteristicas especificas en cuanto a su

medic de soperte, clasificacién y otras.

E| catalogo manuscrito es el mas simple de los catalegos en forma de
libro; se realizaba integramente de forma manual pues fue como se menciond
en el capitulo dos, el primer catdlogo que se realizd para controlar y recuperar la
informacion contenida en esa época. El procedimiente para realizar el catdiogo
manuscritc fue dividir a la coleccidon de la biblioteca en dreas teméticas, por
ejemplo;  Jurisprudencia, Hisloria, efc. Cada drea posefa una cantidad
determinada de fojas, cantidad que podia variar de acuerdo con e desarrollo de
la coleccién. Los libros se ordenaban alfabéticamente, tomando como puntos de

entrada al autor v al titulo de la obra.
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Cada foja estaba dividida en seis columnas La primera correspondia a
los autores; la segunda al titulo de ia cbra y a una descripcion de la misma; la
tercera ai nimero de tibrero; la cuara al ndmerc de estante; la quinta al nimero

de entrepafio; y la sexta al nimero de ejempiares existentes en la biblicteca.

Los ejemplares de catalogos manuscritos gue censerva la Biblioteca
Nacional tienen encabezados impresos (“Aufores’, “Materias’, “Librero”,

“Estante”, “Caon”y “A"}, lo cual hace suponer que

a) Las obras impresas fueron incorporados postericrmente, ©
b} Cada foja era una forma en blanco, so6lo con los titulos impresos. La

forma debia ser llenada por el bibliotecario.

Los catalogos se escribian con la hoy denominada letra manuscrita con
tinta oscura; de ahi su nombre. La columna bajo el titulo de “Aulores” estaba
delimitada por una linea vertical roia en el extremo izquierdo, v por una azul en
el extremo derecho; las columnas restantes estaban separadas por lineas

veriicales rojas, la columna mas ancha era la de *Materias”. { véase apéndice

ilustracioén 1)

Los libros eran registrados a rengldn seguido, v los registros abarcaban
unos fres o cuatro rengiones, en promedic. Cuando el libro por alguna razén no
astaba disponible, el bibliotecario tachaba el registro correspondiente, para

indicar la imposibilidad de realizar el préstamo.



Las caracteristicas del catdloge manuscrito explican por qué |la
preparacion de cada nueva edicién requeria un tiempo considerable, lo cuai

de la

[>]

provocaba un rezago entre la informacion del catalogo y el inventari

biblioteca.

Es dificil establecer el desarrolic histérico dei catalogo manuscrito de la
Bibtioteca Nacionai, debido a la falta de documentos sobre el tema; sin
embarge, a partir del siglo XIX es posible rastrear parte de su desarrolic En
junio de 1833, se redacté el “Reglamente general para sistematizar la instruccion
publica”; en su articulo 294 se estabiece gue “"se formaran cuatro indices, uno
alfabético por autores, otro idem de titulos, otro por orden de materias, y otro per
salas y estantes: en el Gltimo se expresara el nimero v valor de cada libro o

- i
manuscrito.

Este reglamento se perfecciond en octubre del mismo afio, en fa "Ley
para la organizacidon de la Biblioteca Nacicnal®’, que establece normas para el
catalogo de la Biblioteca en sus articulos 12, 13 y 14; ¢l articulo 12 basicamente
franscribe el texto del articulo 294 del citado reglamento; el articulo 13 dispone
gue ios iibros recién adquiridos deben registrarse inmediatamente en los indices,
asi mismo establece que los indices se actualizaran cada tres afios; finalmente,
el articulo 14 dispone que en cada sala abierta al plblico debe colocarse un
gjemplar de cada indice, para que los usuarios los consulten con libertad, a fin

de facilitar [a peticién de libros a los empleados.



3.2. El catiiogo de tarjetas

A principios del siglo XX, ia Bibhoteca Nacional desarroiid un programa
para sustituir el catalogo manuscrito por el de tarjetas en el cual aprovechs ia
experiencia del Instituio Bibliografico Mexicano. En 1899, se habia constituido el
“Instituto Nacional Bibliografico”, el cual tenia por objetivo elaborar la bibliografia
general mexicana, este Institutc sentd las bases de la sustitucién del catélogo

manuscrito por el catalogo de tanetas al establecer que-

“Las noticias bibliograficas de cada obra se escribiran
en cédulas separadas consignandose en ellas los
siguientes datos: 1. El nombre dei autor
por el apellido, 2. Ei titulo de la obra tal como consta y
en el idioma respectivo. En el casc de ser muy extenso
se concretara lo esencial, sin alterar ia redaccién y de
manera que se comprenda con toda clandad el obieto
de la obra. 3. Si fuere traduccidn, mencionar el nombre
del traductor y el idicma de! que se tradujo. 5. Lugar de
impresion. 6. Fecha respeciiva cuidando de senalarla
cuidando de sefialarla de los tomos primero al dltimo en
caso de que sean distintos. 7. Nombre de la imprenta y
del editor. 8. Tamafo del volumen o volimenes. 9.
Llamar la atencién cuando juzgue conveniente sobre las

condiciones especiales del libro. 10. indicar el ndmero



de paginas distinguiendo cuando asi conste, con
numeros romanos y arabigos los del prologo y las del

resto del libro”. *

Hacia 1929, el esfuerzo catalografico que comenzd en 1926 tuve como
resultado un catalogo compuesto de 150 000 tarietas. Bajo la direccidn de Juan
Bautista iguiniz Vizcaino (1947-1851), se modernizé el catalogo por medio de la

sustitucion del sistema de clasificacion de Namur por el de Melvil Dewey.

El catalogo que usa |a biblioteca es de tipo diccionario se optd por éste ya
que consideraron que era el mejor, por el tipo de biblioteca, asi
aproximadamente nueve décadas sirvié como la herramienta gue ayudaba al
usyaro para recuperar su informacion.

Pero como es sabido a medida que el catdloge crecia presentaba
problemas en cuanto a su mantenimiento y orden alfabético, puesto que al ser
biblioteca nacional no habia baja de tarjetas y el espacio fisico era insuficiente,
las politicas de ordenamiento también se complicaban cada dia mas puesto que
tenia politicas muy particulares en cuantc a su alfabetizacion, por ejemplo

utiizaba el siguiente orden:

1. Asientos principales

2. Asientos secundarios
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3. Temas y dentro de éstos con sus diferentes subdivisiones, fomando
en cuenia la puntuacion.

4. Tiwlos {véase apéndice ilustracién 2)

En 1992 dados los avances tecnoldgicos en esta materia, la Biblioteca
Nacicnal realizé el cierre del catalogo diccionario, es decir, dejo de realizarse
actividades de actualizacién, como Ia insercidn de nuevas tarjetas por a) nuevas
adguisiciones de materiales, b} sustraccién o deterioro, etc. Esto se determing
puesto gue la biblicteca ya habia iniciado a realizar su proceso técnico, en
cuanto & catalogacion en forma automatizada, almacenando la informacion en
una base de datos provisional mientras instalaban un sistema que en un futuro
seria el catalogo en lnea, por tanto optaron por ya no alimentar el catdlogo de
tarjetas y esta fue la razon de decir que el catalogd se cerraba en cuanto a la

actualizacion.

Durante el proceso de automatizacién de la biblioteca en cuanto a sus
procesos técnicos y servicios, el catalogo de tarietas abarcaba registros
catalograficos hasta 1992 vy se esperaba que éstos fueran incorporados ai
catalogo en linea mediante la conversion retrospectiva, mientras esto sucedi;
permaneceria abierto para buscar dichos registros que no contenia ef catalogo
en linea.

Posteriormente cuando se incluyeron dichos registros a la base de datos
decidieron que el cataloge de tfarjetas continuara abierto al plblico come un

instrumento de apoyc al catdlogo en linea; se considera que anie una
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eventualidad como fallas en el sistema, cortes de energia eléctrica, eic, el

catdlogo de taretas puede ser un respaldo eficaz

3.3. El catalogo en linea

E! cambio del catalogo de tarjetas por el catalogo en linea en la Biblioteca
Nacional de México se realizd en el periodo comprendido entre los afies 1982 v

1997. A continuacion se describe la trayectoria de este proceso.

3.3.1. Antecedentes

A pesar de que la Biblioteca Nacional esta bajo la custodia de Iz
Universidad Nacional Auténoma de México, su automatizacion no fue a la par
como el resto de las bibliotecas que dependen de la DGB de la UNAM, puesto
gue sus caracteristicas en cuanto a: importancia para el pais, tipo de biblioteca,
organizacion y dependencia dentro de estz gran institucion fueron factores que
determinaron que la automatizacion tuviera que esperar para flevarse a cabo
mas tarde.

El primer intento que existid en ia Biblioteca Nacional fue en el afic de
1987 para realizar el proceso técnico de materiales Gnicamente en o referente a
catalogacidn y clasificacién con un programa llamado MINISIS, el producto de

esto fue que se generaron tarjetas y los registros se almacenaron en una base



de datos para que posteriormente existiera la posibilidad de ser consultada en
linea intento que no se llevé a cabo

Un segunde intenio fue en 1982 con un programa gue s2 le proporcioné a
ia biblioteca en forma provisichal y fue ef gue en ese entonces utilizaba en
Instituto Dr. Mora Este programa era SIBIMEX, este solamente ayudd a la
biblicteca a realizar su catalogacidn en forma automatizada y & mantener sus
catalogos al dia, pero solamente el catalogo oficial y topografico En cambio en
catalogo diccionario era consultado pero no actualizado, mientras tanto los
registros eran guardados solo en disketes y cintas para que posteriormente
fueran ingresados en [a base de datos que seria el catdlogo en linea de la

Biblioteca Nacionai de México.

Al fin en 1994 como resultados de los trabajos realizados durante fres
afios para la auiomatizacion de los procesos iécnicos y los servicios de la
Biblioteca las autoridades determinaron adquirir el Sistema DYNIX, v desde
1994 la catalogacion se realiza en linea con este sistema gque integra la base de
datos Bibliomex la cual constituye el catalogo electronico de la Biblioteca

Nacional.

Este catalogo empezd a dar servicio al publico con solo 5000
registros, producto det trabajo de catalogacion con el sistema SIBIMEX y con los
registros gue se ingresaban diariamente en et Departamento de catalogacion,

por lo tanto los registros de materal procesado antes de 1992 no estaban
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disponibies para consuitarlos en el nuevo catalogo. Ante esta situacion surge ia
necesidad de integrarios a la nueva hase de datos dando origen a la conversion

retrospectiva del catélogo.

3.3.2. La conversién retrospectiva del catalogo de iz Biblicteca Nacional

La conversidn retrospectiva ceonsiste en el preceso de la
conversion de las fichas del catdlogo topogréfico a datos electrénicos que seran

capaces de ser guardados y manipulados en el sistema.” >

Como se menciond anteriormente, el proceso de conversion retrospectiva
det catdlogo de la Biblioteca Nacional, inicié en 1992 con el cierre del catdlogo
de tarjetas, posteriormente, la direccion de la Biblioteca comenzé a hacer el
andlisis con agenies de distintas empresas y de la pertinencia de realizar ia
conversion de forma interna o a ravés de un proveedor externo.

La direccién de la Biblioleca Nacionai decidid contratar los servicios de
una compania particular para realizar la conversién de su catalogo; la compafiia
ganadora del concurso fue Retro Link Associates, inc La biblioteca y la
compafiia cerraron e conirato el primero de febrero de 1995; los representantes
por parte de la biblioteca fueron e! coordinador de Humanidades, Dr. Humberto
Mufioz Garcia; el director del Instituto de Investigaciones Bibliograficas, Dr. José

G. Moreno de Alba; y el director general de Servicios de Computo Académico,
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or Victor Manuel Guerra Crtiz; mientras gue el representantie por parie de la

compafiia fue su presigente Dr. Lane D. Ward.

El contrato establece como justificacion la necesidad del Instituto de
Investigaciones Bibliograficas de llevar a cabo la conversion retrospectiva del
cataiogo bibliografico de la Biblioteca Nacional de México, tomando en cuenta
que ei Instituto posee la infraestructura vy los recursos para desarrollar la

conversion,

Ei contrato estipula que fa empresa sefialada “dispone de la organizacion,
experiencia, personal, equipo y elementos necesarios y apropiados para cumplir
con el objeto del preserte contrato.”™ Los elemsntos que influysron en a
seleccién por parte de la Biblioteca Nacional de los servicios de dicha compafiia,

es decir que cumpliera los objetivos para llevar a cabo la conversién

Como especifica la primera clausula del contrato, los servicios de Retro
Link Associates (RLA) incluye todos los procesos de conversion retrospectiva de
los registres catalograficos, estos son:
a) la copia de imagenes de las mismas tarjetas del catélogo
topografico.
b) Ei establecimiento del perfil de la biblioteca para desarrollar fa
conversién.
¢) La conversidn del catalogo topografico al formato MARC, con

encabezamientos de materia en espafiol.



f=2)
[

d} El control de calidad

&) Los servicios automatizados para obtener {a base de datos final.

f} La implementacién del mecanismeo de la Refro Link Associates
para la blUsqueda por comparacion del catalogo topografico con la
base de datos MARC.

@) Anexar las notas (5XX) de la Biblioteca Nacional a los registros
coincidentes.

1) La duplicacion y consolidacion de la base de datos final de los
acervos de 1a biblioteca.

i} Elingreso de los registros, respaldados en un medio magnético, a
la base de datos de la Biblioteca. Mediante esta accion tales

registros se convierten en propiedad de la UNAM.

Respecto al servicio del inciso i), la RLA se comprometiéd a que los
archivos de datos legibles por maguina presentarian las siguientes

caracteristicas:

1 Tendrian formato USMARC

2. Respetarian ios regisiros catalograficos de ia biblioteca, incluso las
signaturas topogréficas Iocales, los coOdigos de los fondos
bibliograficos y la informacion caracteristica del ejemplar.

3. Serian transferibles al sistema automatizado de la Biblioteca

Nacional, conforme a un modelo estandarizado.
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la Biblioteca Nacional celebré este contrato en virtud de la capacidad
juridica que le reconoce e! articulo 1° de su Ley Organica, vy de 1a capacidad de
la Coordinacion de Humanidades para contratar ia prestacion de os servicios

necesarios para & desarrollo de sus funciones.

El precio total de la conversidn retrospectiva del catalogo de la Biblioteca
Nacional segin la clausula quinta de! contrato de prestacion de servicios fue de
JSD 423,700 (Cuatrocientos ventitrés mil setecientos ddlares) Este precio

incluyd los servicios, el material y la mano de obra.

La conversion retrospectiva del catdlogo de la Biblioteca Nacional se
realizé en tres etapas:
a) Preproduccidn
b} Produccién

¢) Postproduccion

La preproduccién consistid en niciar el proceso de copia de imagenes del
catdlogo topografico, elaborar el perfil para la conversion retrospectva,
establecer el perfil para la impresion de los codiges de barra, completar la
prueba de verificacién del perfil, y evaluar la muesira para someterla a la

aprobacién de la RLA.

La tarea mas importante de esta etapa fue ia elaboracion del perfil de

conversion retrospectiva, este perfil incluyé informacién acerca de los datos



generales (nombre, contacto, E-mail, teléfono, fax y sefas particulares), los
codiges de coleccidn, y la infermacidn de clasificacién de la Biblioteca Nacional
de México; asi como el procedimientc de conversidn y los contenides de las
gtiguetas de existencia e informacion adicionai ubdizada por la RLA El perfil
también incluyd cuatro apéndices sobre los campos de existencia, el cniterio
estandar para la verificacién de coincidencias, los campos MARC utilizados por

RLA y un glosario.

La clasificacion utdizada por la RLA respetd la informacidén de ia
clasificacion de las fichas hibliograficas de la Biblioteca Nacional. Una de las
ventajas de la clasificaciéon de esta empresa es que permitié incluir hasta cuatro
lineas de informacion de clasificacion. “inciuyendo una o mas lineas del codigo
de coleccién, el ndmero de clasificacion, cuffer [notacion numeérica ©
alfanumeérnca al nGmero de clasificacién, para subdividir los ffems archivados
bajo el niimerc de clasificacion] vy sufijo.” ® La RLA utilizé el campo MARC 911
para el proceso de conversidn; concluido éste fransfirio la informacidn del campo
MARC S11 a los campos 940, 950, 082 y 049, utilizados por la Biblicteca

Nacional

La produccion comprendié las tareas de copia de imagenes, [a conversion
al formato MARC y la evaluacion de la muestra de los registros convertidos para
obtener la aprobacion de la RLA. La conversion de los registros se realizd en
periodos de un afo; durante el primero se completd [a conversién de 117,000

registros; durante el segundo y el tercero, de 190,000 registros cada uno.
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El proceso de conversidn de la RLA comprendid cuatro pasos. En &l
primere se buscaron las coincidencias en ia base de datos de la RLA, bajo un
criteric estandar; cuando se encontraba una coincidencia se afadian notas
generaies {etiguetas MARC: 500, 502, 504, 505, 520, 521 y 590 para material
escrito; y 502, 504, 505, 508, 511, 520, 521, 533 y 590 para material
audiovisual; en este caso las taretas tienen un formato por materia),
encabezamientos (etiquetas MARC: 60G, 610, 611, 650, 651, 700, 710, 711, 730
Y 740)

En el segundo, se crearon registros MARC originales para tas fichas sin
coincidencias, Estos registros contienen toda la informacion bibliografica

enconfrada en las entradas originales de las fichas.

En el tercero, la RLA registrd “dfm ” en las posiciones 15-17 de fa
etiqueta 008, para los registros que contienen ios iérminos "México”, "México

City”, "México B.F.” 0 "B.F.” en lz etiqueta 26Q, subcampo A 6

En el cuarto se cred una stigueta de existencias para cada /tem indicado
en la tarjeta catalografica; los contenidos de las etiquetas de existencia son- el

codigo de institucion primaria, (BNM- Biblioteca Nacional de México); el cddigo

de institucion secundaria (BNM); la informacion de clasificacion (codigo de

coleccidon, ndmero de clasificacion, cutfer, y sufijo); el nimero de volumen,

edicion; el nimero de acceso).
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La ccompafia utilizd los siguientes campos de existencia durante ei
proceso de conversion: institucion primaria, institucién secundana, numero de
identificacién del técnico, nimero de vincuic de imagen, codigo de coleccion,
numere de clasificacién, cutfer, sufijo, nimero de volumen, nimerc de parte

numero de edicion, y nUmerp de acceso

Finalmente, la postproduccidn consistié en la entrega de los registros
convertidos en un soporte magnético, asi como en la presentacion de muestras
de garantia de calidad en cada una de las fases anteriores. Para asegurar la
calidad del trabajo de la RLA, la UNAM estabiecié mecanismos como fianzas y

garantias Las flanzas fueron de dos tipos. monetarias y de mérito; la fanza
monetaria ascendid al 10% del precio totat de los servicios de la empresa; su
vigencia se extendio hasta el afio posterior a la firma del convenio de finiguito

del contrato. La fianza de mérito consisti® en una pdliza otorgada por una

institucién mexicana autorizada.

La garantia se basd en el compromiso de la empresa de rectificar
cualquier error enconfrado en los servicios de la empresa después de seis

meses de terminado el contrato.

El precio acordado por las partes en el conirato se cubrid en ¢inco pagos;
el primero, de USD 22,500, se realiz¢ a la firma del contrato; el segundo, de

USD 7,500, en el proceso de copia de imdgenes; el tercero, de USD 100,000 en
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el primer afio de la conversion retrospectiva; el cuarto, de USD 150,000 en el
segundo afc; v el quinto, de aproximadamente USD 156,000, en el tercer afio

Ei contrato entre la compafia RLA y la Biblicteca Nacional, abarcd el
periodo comprendido entre el 1° de febrero de 1995, al 1° de enero de 1988. A
pesar de que abarcd dicho periodo, la conversidn de termina en mayo de 1986,
guedando un lapso para realizar cargas posteriotes a la base de datos de la
Biblioteca. La encargada del proyecto por parie de la UNAM fue ia licenciada

Sofia Brito, cuya labor fue esencial para el desarrollo de diche proyecto.

3.4, Caracteristicas del cataloge en linea.

E! catslogo electrdnico de la Biblioteca Nacional funciona con el sistema
Dynix, sin embarge, la RLA efectué las modificaciones necesarias al sisterna
para adaptarlo a las necesidades de los bibliotecarios y los usuarios de ia

Biblioteca Nacional.

Este sistema maneja varios tipos de bUsquedas: a) alfabética, b) de
autoridades, ¢) por palabra clave, d) blUsgueda exacta, e} limitacion de

bisqueda, y f) comandos fuera de lista.

La blusqueda por palabras clave “permite buscar ifemes que tienen una
palabra o palabras especificas localizados en cualquier parte de los campos de
fitulo, contenido, materia o serie (...} puede buscar una o mas palabras clave,

una patabra clave completa o parie de una palabra”.



Este tipo de busgqueda se subdivide en cuatro clases: busgueda de un
ermino  simpie, blsqueda de términos mualliples, bdsqueda truncada vy
exploracion de palabra clave. La primera se realiza ingresando una palabra
clave para guiar la blsqueda; la segunda ingresando mas de una palabra y la
tercera ingresando una palabra truncada o abreviada (generalmente la raiz o
lexema). La exploracion de palabra clave se distingue porque su resultado es
una pantalia que despliega una lista con términos similares a los de la palabra
clave buscada, esta lista e permite al usuarico seleccionar exactamente ia

palabra que desea buscar.

Ei catalogo electrénico abierto al publico de la Biblioteca Nacional si se
desea consultar a través de Internet la direccidon electrénica es
binal. mex.biblional. bibliog.unam.mx. inicia ia sesién de bulsqueda de los

usuarios con una pantalla con los siguientes datos:

1. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
2. BIBLIOTECA NACIONAL (BIBLIOMEX)
3. HEMEROTECA NACIONAL (EPHEMERIS)

4. BANCOS DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

El usuario debe sefialar el nGmero 2 (BIBLIOTECA NACIONAL) y

presionar retum para accesar al catdlogo de la Biblioteca Nacional; at efectuar
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este proceso aparece una segunda pantaila, en donde se lee: Biblioteca
Naciona) de México, Catdlogo al Pablico, con una indicacidn para seleccionar
entre diez opciones o puntos de acceso para efectuar la blsgueda. Estos puntos

de acceso son;

| Biblioteea Nacional de México
Catalogo ai Piblico

Por favor seleccione una de las siguientes opciones.
Ingrese el numero de biisqueda deseada

. Titulo

. Titulo {parte)
Autor

. Autor (parte)
Tema

Tema (parie}

. Bisqueda gral,
Serie

. Serie (parte)
10. ISBN/ISSN
11. Terminar hisqueda

IR NN B N PR N

Ingrese su seleccion {1-13} y presione <Returm>
Comandos: ? = aYuda, Bl = Boletin Informativo

Al final de la pantalla aparece ofra indicacién para ingresar la seleccion y

presionar refurn, ast como dos comandos: ayuda (7) y boletin informativo {(B1).

Al presionar refurn se despliega una pantalla que muestra al usuario
como realizar la busqueda por el punto seleccionado. Para ello se utliza un

ejemplo sobre el punto compieto o abreviado {parte). En la parte inferior de la



s
(o5

pantalla aparece la orden “Ingrese el titulo”, en donde el usuario debe anotar los
datos sobre el punio de accesc. Esta pantalla contiene dos comandos: “Volver a
empezar (VE} y "Ayuda” (?}. Cuando el usuario mgresa los datos del punto de

acceso y presiona refum, se despliega una lsta con grupos de obras gque

coincidan con los datos sefialados

| Biblioteca Nacienal de México 7

Catalogo al Priblico

Titulo

Ejemplos
LO QUE EL VIENTO SE LLEVO (Titulo completo)
DESDE AQUI A (Acepta tftulo abreviado)

Ingrese el TITULO
Comandos: VE = Volver a Empezar. ? = aYuda

El grupo de obras que tenga mayor coincidencia con los datos ingresados
se muestra con un sefalador, en este caso el sigho de >. A continuacion la
pantalla pide al usuario que ingrese un ndmerc del grupo de obras, para obtener
mas daios. Esta pantalla muestra cinco comandos: “Volver a empezar’ (VE),

*Atrés” (A), "Pantalla anterior” {PA), “Siguiente pantalia” (<refum>) y “Ayuda” (7).

i—_ B

68 AUG 00 Biblioteca Nacional de México 04:52pm
Catilogo al Pdblico

Sy bisqueda. Historiografia
# Titalo (Puede ser runcado)

| 1. Historietas y leyendas para chicos y grandes.
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2 Historiografia espafiola y norteamericana sobre México cologuios de
analisis histoniografico
> 3 Histertografiz argentina {930-1970

4 Historiografia colonial ge Chile

W

Histeriografia de Cuba

& Historografia de Iz arqueologia v de la historfa antigua en Espafia
siglos XVII-XX - congreso intemacional, Madrid, 13-16 dilembre
7. Histeriografia de la literatura mexicana

{ngrese un nimero de linea para més detalle
Comandos VE = Volver a Empezar, A = Alrds, PA = Pantalla Anteror,
<Return> = Siguiente Pantalla, 7 = aYuda

Si el usuano decde continuar la busqueda, utilza el comando <refum:>
para obtener la lista de obras que contiene el grupo seleccionade Esta lista
muesira el nombre del auior, el titulo de la obra (recortado) y la fecha de
publicacion. Después la pantalla recomienda al usuario que ingrese el nimero
del titulo para obtener su ficha completa. Los comandos de esta pantalia son

tres. “Volver a empezar” (VE), "Atras” (A} y “Ayuda” (7).

PLTAN QL Biblioteca Nacional de México 02-07pm
Catalogo al Publico

Clasificacién 982.0072 FEI b Estado : En servicio
otro ej.-vol.
AUTOR  Feigin de Roca, Elisabeth

TITULO Histonografia argentina 1930-1970 / Por Elisabeth Feigin
de Roca y Alicia Gaer de Sabulsky.

PIE DE IMP  Buenos Aires - Piloto , c1972.




DESC FIS 2v :22cm
1

TEMA(S} 1) Argentina - Historia - Historiografia

—- Mas en la Sigutente Pantalla —

Presione<Return™> para ver sigiiente pantalia
Comandos: VE = Volver a Empezar, A = Atras. OR = Obras Relacicnadas,
E = Estado de la Copia, S = Seleccione,

11 JAN 01 Biblioteca Nacional de México 02.07pm
Catalogo al Publico

Clasificacién 982.0072 FEI b. Estado : En servicio
otre €] -vol
Continna...
OTRO(SIAUT 1)Gaer de Sabulsky, Alicia
#DYNIX 379459
#BIBLIOMEX bami(222421

-—- Fin de la Informacién del Titlo --—-

Presione<Return> para ver el estaco dei Ej.-Vol, :
Comandos; VE = Volver a Empezar, A = Atrds, OR = Obras Relacionadas,
8§ = Seleccione, P = Primera pagina, 7 = aYuda

Al ingresar el nimero del titulo y presionar <return>, aparece una pantalla
en donde se muestran la clasificacian, el autor, el fitule, el pie de imprenta, Ia
descripcion fisica, la serie o series, el tema o {emas, el nimero dinix y &l namero
bibliomex del libro; asi como otras opciones para buscar informacion como otros

autores relacionados con los dates ingresados. Los comandos de esta pantalla
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son. “Volver a empezar’ (VE}, “Atras” (A), “Cbras relacionadas” {(OR}. “Tituio

anterior” (TA). “Siguiente titulo” (ST) y “Estado de fa copia” (E).

A diferencia de otros catalogos en linea del sistema de biblictecas de la
UNAM, el de la Biblioteca Nacicnal puso especial cuidade en brindar el mayor
nimero de opciones, para que e usuario realice una bisqueda exitosa, asi, e
comando obra refacionada muestra automaticamente los libros relacionades con
iocs datos gue el usuario ingrest al prncipio de la sesién, este comando es el
equivalente electronico de las instrucciones “Véase” y “Véase también” del

catalogo de tarjetas.

11 JAN O} Biblioteca Nacional de México 02:17pm
Catalogo al Pdblico

Chbras Relacionadas

AUTOR 1 Feigin de Roca, Elisabeth
TEMA(8)} 2 Argentina - Historia - Historiografia.

OTRO(S)AUT 3. Gaer de Sabuisky, Alicia

--- Fin de Obras Relacicnadas ---

Ingrese un nimero para ver las obras relacionadas
Comandos: VE = Volver a Empezar, A = Atras, 7 =aYuda

La pantalla del comandc obra reiacionada contiene la siguiente

informacién. autor, serie o series, tema o temas y ofros autores Asi como los




comandos: “Volver a empezar’ (VE), “Atras” {A} y “Ayuda” {?} Si el usuarc
selecciona aiguno de los puntos de acceso mencionades v oprnime <return>
aparece una pantalia con los datos clasificacion, titule, ple de imprenta.
descripcion fisica, serie o series y notas, asi como datos de obras relacionadas,
como serie © series ¥y ofros autores. El usuano puede seleccionar cualquiera ge

las obras relacionadas, ingresando el nimero y oprimiendo <refurn>, y sigue e

proceso descrito, para chtener la ficha completa.
El comando “Titulo anterior” (TA) regresa al usuario al libro en listado
antes del libro seleccionado en la pantalla donde aparece la lista de obras con e

nombre del autor, el tituio de ia obra (recortado) y la fecha de publicacion El

libro seleccionado en la misma pantalia

11 JAN 01 Biblioteca Nacional de México 02:09pm
Catalogo al Piblico

Autor  Feigin de Roca, Elisabeth
Titulo Historiografia argentina 19301970 Apdos 0

NUMEROQ CLASIFICACION STATUS BIBLIOTECA
1 9820072 FElb En servicio  Biblioteca Nacional
t

| 2 9820072FEib Enservicio  Biblioteca Nacional

Elija un comando
Comandos VE = Volver a empezar, A = Atrds, S = Seleccione, 7 = aYuda




Ouc comando imponante del catalogo electrénmico de la Biblioteca

Nacional. es el de "Estado de la copia” (E). Este comando da informacion a!

usuaric sobre ei estado fisico del hbro buscads, pues indica si estd en uso, an

procescs téenicos ¢ prestado

La pantalla de! comando “Estado de la copia” (E) ofrece 13 siguients

informacidn al usuario autor, titulo, namero de clasificacidn, status y biblicteca

{en este caso, Biblioteca Nacional).

El proveedor de este sistema recomienda los siguientes lineamientos

para hacer las blsquedas

Pueden realizarse en lefras maylsculas o  mindsculas,
indistintamente.

Pueden lievarse a cabo efectuando divisiones de patabras o ndmeros,
por medio de guiones, con lo que se obliene una blsqueda de
palabras separadas. Los términos formados por dos palabras pueden
ingresarseg  sin  guiones, puestc que el sistema reconoce
automaticamente ia separacion.

“El sistema generalmente ignora puntuacion, tal como apéstrofes,
comas, puntos, acentos, espacios multiples, etcétera. La inclusidn vy
exclusion de puntuacion generalmente no afecta al resultado de la

bisq ueda.”



En 1897 al fin e catédlogo electrénice da acceso ar publico va cor
registros contenidos en el catalogo diccionario de taretas, cuando se termind la
conversion retrospectiva y de esta manera se considera que esta mas completo
v actualizado. A ia fecha se ubica en el sétano dei edificio donde se algja la
Biblioteca Nacional Ocupa la mitad del espacio antes asignade al cataloge de
taretas; cuenta con diez termmnales para la consulta de los usuarios Las
terminales estan constituidas por una computadora personal (PC) conectada a
una red. En el mismo espacio del catalogo se ubica personal cuya funcién es

asesorar las busquedas de los usuarios.

Actualmente, también existen terminales en todos los pisos de Ia
biblioteca, con el fin de facilitar las blsquedas hechas por los usuarios
Considerando la constante adquisicidon de nuevos materiaies, el catdlogo
muestra los materiales que estan en proceso de cataiogacion y los que acaban
de recibirse en fa biblioteca con el fin de conocer el acervo con el que cuenta.
Por otro lado también la biblioteca promovié [a capacitacién del personal gue se

encargara de hacer los nuevos registros catalograficos en forma electronica

Consideraciones finales

Dado el tiempo gue lleva funcionando la Biblioteca Nacional de México los

catalogos han sido disefiados de acuerdo a la época Influyendo situaciones y
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factores de diversa indole que en ocasiones no han ayudado ai desarrolic
Optimo que deberia tener de acuerdo a Ia importancia que tiene para €l pais. Sin
embargo 1as autondades que han estado vy estan a cargo de ia Biblicieca han
hecho esfuerzos para darle su importancia y cumplir con ios objetivos
encomendados. El catalogo al publico siendo la llave que da acteso a los
documentos cantenidos en la coleccidn debe ser una de las herramientas en fas

que se debe tener mas cuidado en manternelo y actualizarlo

Raferencias

! “Reglamento general para sistematizar ja instruccion publica.” Git en Osono Remero,

Ignacio, Berenzon Gorn, Bons “Biblioteca Nacional de México” en Historia de las bibliotecas

nacionales de beroaménca - México UNAM, 1994, p 341

? “nstifuto Bibliografico Mexicano : bases constitutivas”. Cit en Boletin mformativo. —
UNAM, Direccion General de Bibliotecas, 1835p 13



° Retro Link Associates “Guia de Perfil para la Conversion Retrospectiva del Catdlogo

Bibliografico de {a Biblioteca Nacional de México.” Retro Link Associates EELU 19947 p &

* Contrato de prestacion de servicios de conversion de los registros catalograficos de la
Biblicteca Nacional 19947 p 2

® Retro Link Associates “Guia de Perfil para la Conversién Retrospeciiva def Catidlogo

Bibliografico de [a Biblioteca Nacional de México.”Qp Ct p 5

® ibidem n. 8
" iowen p. 33

® Ipidem p 6
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Capitulo 1V: Anélisis de resultados

Actualmente, la Biblioteca Nacional de México opera simultdneamente con e
catalogo diccionario de tarjetas y catdlogo en linea, a pesar de haberse previsto que
la introduccién del catalogo en linea sustituiria el uso del cataloge de tarjetas Este
fendmeno dio origen a plantearse el por qué los usuarios siguen utiizande el
catdlogo de tarjetas, si ya existe un catadlogo electrdnico; por lo tanto se considerd
como hipétesis a comprobar que et usuario sigue utilizando este tipo de catalogo

diccionario porque

- &8e encuentra fisicamente?

- ¢ L.os usuarios estan acostiumbrados ai catdiogo de tarjetas?

- ¢No saben o no los orientan sobre como usar ei cataloge en linea?
- ¢ No hay equipo suficiente para consultar el catalogo?

- ¢, Encuentran infoermacién, pero no los materiales fisicamente?

- ¢ Consideran que el catdiogo de tarjetas es mas confiable?

Este planteamiento dio ongen a un estudio gue comprendid los siguientes pasos:

4.1. Metodologia del estudio

Para contestar a las interroganies anteriores se llevd a cabo un estudic, el cual

comprendib la siguiente metodologia:
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7 Determinacién de un estudio a través de un cuesticnario
Z Seleccion de una a muestra de la genfe a ser encuestada

3 Disefio v aplicacion del cuestionario

4.1.1.Realizacicn del estudic a través de un cuestionario

Se determind gue el estudic podria realizarse a través de una encuesta porque
es una técnica destinada a recoger, procesar y analizar informaciones que se dan en
unidades o en personas de un conjunio determinade. Ademas por su diversidad ia
encuesta se basa no solo en la variedad de poblaciones, sino también en los distintos

tipos de datos que puedan ser recopilados.

{ a encuesta recoge diferentes tipos de informacion, que de acuardo & Bricnes
'se pueden dividir en cuatro tipos principales: Caracteristicas demogréficas,
caracteristicas socioeconomicas, conductas y actividades, opiniones y actitudes.

ta recoleccidn de datos puede efectuarse por meadio de abservaciones,
cuestionarios o entrevistas personales, es por eilo que en este estudio se optd por un

cuestionario el cual se presenta en el apéndice Este fue el instrumento que sirvid

para compilar jos datos.

Eil tipo de andlisis que se hizo de los resultades fue descriptive y explicativo con
lz finalidad principal de mostrar e interpretar  los fendmenos estudiados en la

pobiacion.
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4.1.2. Seleccién de ia muestra de la gente encuestada

En los métodos de investigacion estadistica, ia muestre 2s una fraccion de un
colectivo, llamada también poblacién o umiverso, seleccionada con la finalidag de
describir a este con cierto grado de precision. Se puede decir que ia muestra es
representativa cuando reproduce las distribuciones v los valores de las diferentes

caracteristicas de |a poblacidon y de subconjuntos.

Por 10 anterior, en esta investigacion se determing estudiar una muestra dado
que el universo que asiste a la biblicteca es grande y ne hubiese sido posible hacer el
estudio a todos. La poblacién es el conjunto de personas sometidas a estudio, a las

gue se les denomina wiidades de muestreo.

En este estudic, la poblacidn estuvo compuesta por la totalidad de los usuarios
de la Biblicteca Nacional de México, la cual estd formada por aproximadamente 1900

usuarios semanales.

Existen diversas férmulas estadisticas que han sido desarroliadas para calcular
el tamafio de las muestras. La aplicacién de estas férmulas 1mplica el conocimianto
de varios factores como son™ nivel de confianza, probabllidad, grado de precisién,
efc., que se quieran lograr en un estudio- Sin embargo existen tablas que ya han
sido desarroliadas. con base en formulas estadisticas en las que han sido iomados

en cuenta los antericres aspecios y que permiten determinar faciimente el tamafio de
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ia muestra La aplicacidon de estas tablas no necesita ningan tipo de calculo para
tener fa muestra reguenda, solamente es necesario conocer el nimero de ia

poblacidn y automaticamente da el tamafio de la muestra.

Ura de estas tablas es la desarrollada per Krejcie y por Morgan “Tabla para

determinar tamafios de muestra para una peblacion delimitada™

esta determina para
una poblacion de 1900 unidades es necesario una muesira de 320 unidades No
obsiante que ia tabla indicd ese nimero, la encuesta se aplicd a 350 usuaros de la

Biblioteca Nacional de México, previende que algunos de los cuestionarios no serian

contestados, lo cual no ocurrié.

4.1 3. Disefio y aplicacion del cuestionaric

Para la elaboracidn del cuestionario, primeramenie se determinaron las
variables de estudio, 1as cuales fueron operacionalizadas en dicho cuestionanc Se
decidid que todas ias variables fueran cuantitativas, es decir que sus caracteristicas
se expresaron numencamente.

El cusstionario incluyé 16 preguntas cerradas; 2 preguntas se refieren a
datos personales, 2 a habitos de estudio; 10 al uso del catalogo; y 2 preguntas a los

resultados de las blsguedas en el catdloge (véase apéndice ilustracicn 3).

ki cuestionario se aplicd previamente a 50 usuancs, a manera de prueba
piloto, con el fin de reformular y reestructurar para pasteriormente apiicarse a todo 1a

muestra.
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La encuesta se lievd a cabo del 20 al 23 de coctubre de 1988, durante cuatro
noras por dia, de las 11 a las 16 horas. debido a gue en este horano se registra sl
mayor indice de usuanos en las instalaciones de la Biblioieca Nacional La aplicacidn
del cuestionaric se hizo después de que el usuano terminaba de realizar sus

blsquedas en ambos catalogos

4.2. Analisis de los resultados de la encuesta

Les resultados del cuestionario se analizaron utilizando el paquete estadistico
SPSS (Stalistic Program Science Social) version en inglés, por 1o que los titulos de
las graficas vy cuadros de correlacion que se encuentran en los apéndices contignen

. - . 3
términos en ese idioma

Los resuitados obtenidos se presentan a continuacion y se dividen en dos
grandes grupos:

El primero incluye los resultados en forma descriptiva para cada una de las
pregunias dei cuestionario.

El segundo grupo presenta la correlacion o asociacion que existe entre el
uso dei catalogo de tarietas y del catdlogo en linea con ias variables incluidas

en el cuestionaric.
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4.2.1, Resultados de las preguntas del cuestionario

Pregunta 1. &n su visita a la biblioteca ¢ utiliza el catdlogo de tagetas”

Esta pregunta tuvo como objetivo conocer con que frecuencia los usuarios que
asisten a la Biblioteca Nacional optan por usar el catalogo de tarjetas

L as respuestas a esta pregunta (tabla 1) fueron las siguentes de los usuarios
encuestados, ef 16% (56) nunca lo utilizan, el 13 1% (46) casi nunca. el 15.4% (54)

raramente, el 38.3 % (134) casi siempre y el 17.1% (60) siempre

|
100 60
54 46 56
5“ BE 0 §
O H T T T
siempre casl raramente casi nunca
siempre nunca

Lo anterior indica que el 55.4%, ullliza siempre o casi siempre el catalogo de
G

tarjetas.

Pregunta 2. En su visita a la biblioteca ¢;utiliza el catalogo en linea?

La finalidad de esta pregunta, al igual que la anterior, fue conocer la frecuencia
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zon la gue los usuarios, utilizan el catalogo en linea puesto que al ser una nueva
presentacion de catalogo, se pretendié saber s1 estos lo preferian.
Se obtuvo como resultados {tahla2) que el 2.9 % (10) nunca lo utiliza, €/ 2.6 %

(9) cast nunca, el 7.7% (27) raramente, el 34.0% (119} casi siempre v ef 52 9% (185)

siempre.

200 + 185

150 A 11g

100

- 2
50 10 9 7
olmm  — B ,
nunca cast raramente casi siempre
nunca siempre

De esta manera los resultados muestran que el 86.9% de los usuanos utilizan casi

siempre o siempre el cataloge en linea

Los resultados de las dos preguntas anteriores nos indican gue a pesar de
que la maveria de los usuarios ufilizan el cataloge en linea (86 9%). No obstante se
observa gue un namero importante de usuarios sigue prefiriendo el catalogo de
tarjetas (55 4%) v este porcentaie se puede interpretar que el usuario utiiza en su

visita simultaneamente ambos catélogos

Pregunta 3. El catdlogo en linea ,tiene mas puntos de acceso que el caldlogo de

tarjetas?
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Esta nterrogante tuvo como fin conocer la opinidn de los usuarios, sobre ios
punios de acceso para fa nformacion y si éslos podian repercutr para eiegrr
determinado fipo de catalogoe.

Los usuarios respondieron a esta pregunia (tabla 3) de la siguiente manera el
3.4% {12) estuvo en total desacuerdo, €l 3 1% (11) en desacuerdo, el 22 6% (79}
en acuerdo ni en desacuardo, el 40.3% {141} de acuerdo, y e 30 8% (107} en totat

acuerdo.

150

100
04 12 11 l I
o} )E

Total ni en acuerdo  de acuerdo  tot Acuerdc
desacuerdo desacuerdo ni gdesacuerdo

Por lo tanto el 70.9% de los encuestados opind estar de acuerdo o en total
acuerdo que el catéloge en linea tiene mas puntos de acceso, esto nos da margen a
indicar que 1a mayor parte de los usuarios, si conoce que el catalogo en Inesa tiene

mas posibilidades para recuperar su informacion

Pregunta 4. ;Los puntos de acceso del catélogo de tanetas son mejores que lps dei

catsdlogo en linea?

Esta pregunta tuvo como objelivo conocer si los usuarios opinaban que el
catilogo de tarietas tenfa mejores puntos de acceso, sl esic podia ser un factor
F) g)

para no usar el catalego en linea.
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Las opinicnes (tabla 4) sobre los puntos de acceso fueron las siguentes el
2 % {43) estuvo en toial desacuerdo, el 8.4% {33} en desacuerdo, el 43 76% (153}
ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 24.0% (84) de acuerdo, y et 10.8% (37) en wai

acuerdc,

20C
150
100

52 { 43 33 ﬂ l

*l* a

total nien acuerdo de acuerdo ot Acuerdo
desacuerdo desacuerdo n desacuerdo

Los resuliados indicaron gue un 34 % contestd estar de acuerdo ¢ en fotal
acuerdo que el catdlogo de tarjetas tiene mejores puntos de acceso, Asimismo se
puede interpretar que este porcentaje desconoce todas las ventajas de! catalogo en
linea para recuperar informacidn. Sin embargoe llama la atencién, es que casila migad
de usuarios encuestados no puede opinar con seguridad, que el cataloge en linea

flene mejores puntos de acceso, pues el 43.7 % opind n en acuerdo ni en

desacuerdc.

Pregunta 5 Frecuencia de busqueda por puntc de acceso

Esta pregunta se subdividid en siete preguntas acerca de la frecuencia

de bisqueda por punto de accesc:
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a) Nombre completo del autor

Con esta pregunta se pretendid saber gue cantidad de usuanos, piefiere este
punto de acceso, esto depende de iz informacion que trasn para hacer su
busqueda, y s| eligen esta opcidn, deberian traer correctamente sus datos

De los usuarios encuestados (tablta 5 a)° el 2.9% (10) contestaron nunca, el
3 7% {13) casi nunca. el 6.9% (24) raramente, el 36.3% (127) casi siempre y el

42.9% (150} siempre.

200 150
150 127
100
0 —= -] L1
no nunea  casi nunca raramene cast siempie
contesto siempre

De esta forma, el 79.2% de ios encuestados opinaron que utifiza casi siempre
0 siempre el nombre completo del autor como punto de acceso al catélogo, este

porcentaje nos puede indicar que es un punto de acceso muy utilizado.

b) Parte del nombre del autor

Esta pregunta se planted para conocer la opinién de ios usuaros sobre todo

los que usan el catalogo en linea, puesto que este tipo de acceso es una gran

alternativa para recuperar informacion, aungue no se conozean los datos completos



y el orden en gue se escriban, ¢ pueden hacer usando palabra o palabras clave
De los usuarios entrevisiados contesiaren {tabla 5b) el 12.6% (44) nunca, el
11 1% (39} casi nunca, el 16 3% {(57) raramenie, el 24.8% {B86) cast slempre y &

12 9% (45) siempre

80
B0
40
20 l—’ l
0 :
nunca casi raramente casl siempre
contesto nunca siempre

Los resutiados nos muestran que solo el 37 5 % opinaron utilizar siempre o
casi slempre parie del autor en sus busquedas, por tanto, con este resultado se
puede interpretar que ios usuarios necesitan, de orientacion o ayuda para aprovechar

ias ventajas que ofrece un catélogo electrdnico.

¢} Titulo completo

Con esta pregunia se pretendid conocer, con gue frecuencia el usuano utiliza
este punto de acceso tan comdn para recuperar informacién, pero también podemos
decir que para que se recupere la informacién de esta forma el usuaric deberia traer
ios datos en forma correcta.

De los encuestados se obiuvieron las siguientes respuesias (tabla 5 ¢): ef 2.6%
() nunca, el 1.1% (4) casi nunca, &i 6 3% (22) raramente, ef 25.7% {90} casi siempre

y el 56.6% (198) siempre.
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250 -
200

150 i 90 s

100 4

sc 4 27 5 4 22 i =

o | B8 . —— ; s =
no nunca  casi nunca raramente cast siempre
contesto slempre

Asl, los resultados pueden dar margen a afirmar gue el 83.3% de los usuarios

efecttian siempre o casl siempre su busqueda por titulo completo

d) Parte de un titulo

Esta pregunta tuvo como fin conocer que porcentaje de usuarios utilizan este
punte de acceso y verificar si al dar esta alternativa el catalogo en linea es utilizado

por la gran ventaja que tiene hacer una blsqueda por palabra clave en el titulo

De los usuarios entrevistados contestaron ({tabla 5d) 8.9% (31) nunca, 9.1%

(32) casi nunca, 16.9% (59) raramente, 31.4% (110) casi siempre y 11.4% (40)

siempre.
120 110
100 4 78
80 59
60
40 31 32 H
20 .
O T H 1 [ T T

no nunca casl  raramente  casi siempre
contesto nunca siempre
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Los resultados nos indican que solo un 42 8 % lo utiliza siempre o casi siempre

su busqueda por parte de un titulo o por palabra clave

g) Tema

Esta pregunta tuve la finalidad de conecer la frecuencia, con que los usuarios
buscan por tema y se obtuvieron los siguientes resultados: (tabla 5e) el 2.8% (10)
nunca, el 3.7% (13) casi nunca, el 4.3% (15) raramente, el 317% {111} cas:

siempre y el 52,.9% (185) siempre.

200
150 111
100
50 4 16 10 13 15
| 0 1 — {2 T ,
noc nunca casi raramente cas! siempre
contesto nunca siempre

Asi, el 84.6% de los usuarios encuestados respondiercon utlizar siempre o casi
siempre efectuar su busqueda por tema, dando margen a interpretar que es un alto

porcentaje que busca por este punto de acceso.




f) Parte de un tema

Esta pregunta se determind con ¢! fin de encontrar ta opinidon de los usuarnes
gue utilizan {a palabra clave en su blsqueda, ya que ésta generaimente s& presenta
como una ventaja en el catdloge electrénico A lo cual respondieron  (tabla 5f) el
11.1% (39) nunca, el § 1% {32) casi nunca, el 15 4% (54) raramente, e 28 6% (100}

casisiemprey el 11.7% (41) siempre.

72
80 62 85 -
60
36
40
0 1 1 1 H T T
no nunca  casinunca raramente casi siempre
contesto siempre

Los resultados indicaron que solo 40.3% coniestd utilizar siempre o ¢asi siempre,
la palabra clave en su busqueda por parte de un tema, pero también podemos decir

gue esta opcion solo |a tiene el catalogo en linea.

g) Palabra clave

Esta pregunta, al igual que ias anteriores, en cuanto a las gue se refieren a

bidsguedas por palabra clave, pretendid saber que tanto los usuarios conocian las

ventajas de un catalogo en linea, ya que este punto de acceso, en la Biblioteca
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Nacional de Mexico recupera. autor, titulo, tema y notas que terga el registro con la
palabra deseada. mientras que en el catéioge de tarietas solc seria por palabras
iniciaies

A esta interrogante, los usuarios respondieron centestaron (tabia 5g): | 18.6 %
{65} nunca, e 10 3% (36) casi nunca, & 15.7% {55) raramente, el 20.6% (72} casi

siempre y el 17 1% {60) siempre.

60
40
20 J
0 —= —
nunca  casi nunca raramente casi slempre
contesto siempre

Demostrando con estos resultados que solo el 37.7 % utliza siempre o casi siempre
en su busgueda la palabra clave como punto de acceso para recuperar su

informacion

Segin los resultados obtenidos en la pregunta 5 que incluy¢ los ocho puntas
de acceso gue tiene el catdlogo publico de la Biblicteca Naciconal para recuperar ia
informacion, los usuarios opinaron que tienen mas preferencia de realizar sus

blsquedas por tema (84.6%) y por titulo {83.3%).
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Fregunta 8. ;En el catalogo ericontrd?

Esta pregunta se refiere a fa canticad de informacidn, gue el usuario encontrd
en su blsqueda en el catdlogo, lo cual dic como resultado (tabla 6) que &l § 3% (22)
usuarios nc encontraron {0 que buscaban, 6 0% (21) encontraron poco de lo que
buscaban, 47 1% (185) algo de o que buscaban, 26 0% (S1) todo o que buscaban v

14.6% (51) més de o gue buscaban

200 165
150
100

nada de lo pocode la algode lo todolo masdelo
que que que gue que
buscaba buscaba buscaba buscaba buscaba

Los resuliados muestran gque soio €l 406 % de los usuanos gue ublizan el

catalogo tuvieren éxito en la recuperacion de fa informacion, pues encentraron fodo o

mas de o que buscaban.

Pregunta 8. Tipo de ayuda en la busqueda

Esta pregunta se subdividi¢ en cinco opciones, acerca de la frecuencia con la

due ios usuarios. utilizan los distintos tipos de ayuda al realizar su blisqueda:
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a; Sefiales impresas

Esta pregunta se incluyd con el fin de que ios usuarios cpinaran acerca de las
indicaciones que existen en la biblioteca para el uso de los catdlogos, refinéndose
principalmente a ilos letreros y guias del catalogo de tarjetas, siendo los resultados
como sigue (tabla 8 a) el 7 4% (26) nunca, el 5.1% (18) casi nunca, et 10 0% {35}

raramente, el 30.6% (107) casi stempre y el 15 7% (55) siempre.,

120 o 109 107
100

80

40 26 18

20 |_|

G T I-_.i J ¥ 1
no nunca  casinunca raramenie cast siempre
contesto siempre

Estos resultados indican que el 46 3% de los usuarios utilizan siempre o casi
siempre sefiales impresas como un medio de orientacidn para dirigirse al realizar sus

busguedas.

b} instrucciones en la panialia

Esta pregunta se realizé para determinar si los usuarios opinaban, que lo que
les muestra la pantalla, los ayuda para realizar su blsqueda. Por to que los resuiiados
fueron los siguientes (tabla 8b): el 2.9% (10) nunca, ! 1.1% (4) casi nunca, el 2 &%

{10) raramente, el 17.7% (62) casi siempre y el 71 1% (249) siempre.
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no nunca casi raramente casl siempre
contesto nunca siempre

Asi, el 88.8 % de los usuarios encuestados opind que siempre o cas: siempre
utihza ias instrucciones de la pantalla al realizar sus busquedas, demostrando asi

que si son uilizadas en la mayor parte de los usuarios.
¢) Ayuda del personal de ia biblioteca

La finalidad de incluir esta pregunta fue conocer si el personal cuyo trabajo es
orientar y ayudar a lgs usuarios en sus blsquedas en el catdlogo es ulllizada y en

que poreentaje.

La frecuencia con {a que los usuarios encuestados piden la ayuda del personal
se distribuye como sigue {tabla 8¢} el 10 6% (37) nunca, el 8 6% (30) casi nunca, e!

14.9% raramente, el 31.4% (110) casi siempre y el 14.3% (50) siempre

120 110
100 4 44

80 5
60

41 I

no nunca casi raramente casl siempre
contesto nunca siempre
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De acuerdo a los resuitados, nos indica que solo el 457 % de los usuarios

siempre 0 casi siempre piden ayuda al personal de ia biblioteca al realizar sus

blsquedas.

dlAyuda de personas cercanas

Se incluyé esta pregunta con el fin de saber el porcentaje de usuanos que
prefiere pedir ayuda a otro usuario que esté cerca de €i, va sea por tener mas
confianza o por comodidad.

Los resultados arrojaron lo siguiente (tabla 8d) el 9 7% (34} nunca, el 10 3%

{36) cas! nunca, el 17.1% (60) raramente, el 31.1% (109) casi siempre y e! 6.6% (23)

slempre.
100 83
60
23
[—l I =
nunca casl raramente  casi siempre
contesto nunca siempre

Con estes resultados nos demuestran que el 37 7 % pide ayuda siempre o

casi siempre con los mismos usuanos



e) Ninguna ayuda

La pregunta persiguid conccer que porcentaie de [0S usuanos no necesian
ayuda para hacer sus busquedas y gue este resultado interprete que los usuarios

sepan usar el catalogo con facilidad

La frecuencia con la que los usuarios encuestados no requieren ninguna
ayuda es ia sigulente {tabla 8e). &! 22 3% (78} nunca, el 14 9% (52) casl nunca, el

10.6% (37) raramente, el 12.9% (45) casi siempre y el 4.6% (18) siempre.

150 4 122
100 78
50
1 B
0 ; : : [ : e
nocontesto  nunca  casinunca raramente casi slempre

siempre

Los resultados demuesiran que solo el 17 5% siempre o casi siempre no

requieren ningin tipo de ayuda para realizar sus bisquedas én el catdlogo

El anélisis de los resultados presentados permite conciuir que el tipo de ayuda
mas utilizado por los usuarios en sus bisquedas son las instrucciones en la

pantalla (71.1%)
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Pregunta 9. El Hfermpo que utitizo fue:

Esta pregunia se refirid al tiempo que necesitd el usuario al realizar su consulta
en el catdloge, las respuestas de los usuarios entrevistados fueron las siguentes
{tabla 9). el 0.6% {2} o consideré muy insuficiente, et 3.1% insuficiente (11), e! 30 6%

{107) adecuado, el 55 7% (185) suficiente, y el 10.0% (35) muy suficiente.

250

195

200

150 107
100

50 2 11 l 35
0 T T — T T T m-' i
muy nsuficiente  adecuado  suficiente muy
insuficiente suficignte

Por los resultados anteriores se da margen a gue el 85.7% se puede decir que
mas de la mitad contesid haber tenido tiempe suficiente o muy suficiente para

realizar sus busquedas.

Pregunta 10. El uso del catdlogo le parece:

Esta pregunta se refirid a ia faciidad que tuvieron para usar el catalego, y tuvo
como objetivo conocer el grado de dificultad en su uso, las respuestas de los usuarics
encuestados fueron las siguienies (tabla 108): el 0.6% (2) lo consideraron muy difici, e
3.4% (12) dificil, el 12.3 % (43) ni facil ni dificil, el 56% (196} facily el 27.7% (87)

muy facil
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250 4 198
200 —
150 4 P o7
100 A L
504 3 12 ;’
¢ — . '
muy dificii dificil ni facil n facil muy faci

dificit
Asi, los resuliados demostraron que el 83 7% opind que ¢l uso del catalogo es

muy facil o facil para usarlo en sus bdsquedas

FPregunte 11 ;Usas computadora para tus trabajos académicos?

Esta pregunta buscd determinar la frecuencia con la que los usuarios utdizan
una computadora para sus trabajos académicos y que porceniaje de los que la visitan
cuentan con oportunidad de manejar este lipc de equipo. Arrcjando los siguientes
resuftados (tabla 11) el 6.3% (22) nunca utilizan computadora, el 3.4% (12} casi nunca,

el 8.8% {30) raramente, el 38.3% (134)cast siempre y el 43.4% {152) siempre.

200 4 - 152
150
100 J_—l
504 22 12 30 |
o =  ®m  1] ]
nunca casi nunca raramente casi siempre  siempre

Por lo tanto los resultados nos indicaron que, el 81.7% de los usuarios utiliza
continuamente una computadora, para realizar sus trabaios académices y gue esto

puede dar margen a que estén familiarizados con el catalogo en linea.
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Pregunta 12. (Aproximadamente cuanitc hiempo empled para hacer sus blsguedas

en ¢] catalogo?

Esta pregunta se incluyd con el fin de medir el tempo aproximado para consuliar
a1 catalogo, obteniendo las siguientes respuesias (tabla 12): el 20.8% (73) empleé mas
de quinge minutos, el 17.1% (B0) quince minuios, el 24 9% (87) diez minutos, el

23 1% (81) cinco minutos y el 14.0% (49) menos de cinco minutos.

100
80
&0
40

20 I
0

8 min. 10 min 5 min mencs de 5
min. min

los mayores porcentajes de usuarios se ubican entre 15 a 5 minutos
demostrande que este es el lapso, que farda en fiempo para su consulta en et

catélogo.

Pregunta 13. ;El material que localizas en el calaloge lo encuentras disponibie en la

estanteria?

Esta pregunta tuvoe la finalidad de conocer si la informacion que se localiza en
el calalogo, esta 2 su disposicion para ser consultado, ya que en el caso del catalogo

de tarjetas el material se encuentra disponible en los acervos, pero, en el caso de



G35

catalogo en iinea los materiales que se localizan pueden estar en prensa, acaba
recihirse ¢ en process, y ante este estado e matenal no esta disponiple para su
consulta, clarc. esto se lo indica ia maguina

De los usuarios entrevistados los resultados fueron (tabla 13); el 0.9% (3) nunca
encontrd el matenal, ei 1.4% (5) cast nunca, el 13.4% (47) raramente, el 534 9% (192)

casi siempre y el 24 6% (86} siempre
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Asi, los resultados nos indican que el 78.5% de los usuarios encuestados

encuentran siempre o casi siembre el material disponible para su consuita

Pregunia 14. ;En promedio cudl s ia frecuencia cor la que visita la biblicteca?

Esta pregunta se incluyd con el fin de conocer ia perodicidad con la que los
usuarios frecuentan la biblioteca, puesto que es un factor que influye en el uso del

cataloge. Los resuitados que se obtuvieron saon {tabla 14) el 17.1% (62) wvisitd la
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piblicteca por pnimera vez, el 4 6% {16) vista ta biblioteca una vez al afio, el 11 4%
(40} dos veces al afio el 18.6% (65) una vez al mes, el 25.7% (90} una vez a la

guincena, y el 22 8% (77) mas de una vez a la semana.

primera vez una vez al 2fic  dos veces al  mensualmente guincenalmente mds de una vez
afc a la semana

Con estos resuitados, podemos interpretar que el 47.7 % de los usuarios,

asisten mas de una vez a ia semana o una vez a ia quincena.
Pregunta 15. Grado de escolaridad

En relacion con el grade de escolaridad, se preguntd con el objetivo de conocer
que usuarios consuitaban el catalogo, ya que esta biblioteca por ser nacional se
permite la entrada a pariir dei nivel bachillerato. Siendo los resultados (tabla 15). el
G 6% (2) tienen ai nivel de doctorado, el 8.3% (29) de maesiria, el 66.9% (234) el

nivel de licenciatura, v el 24.3% {(85) el de hachifierato.
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De acuerdo a los datos cbtenidos el mayer nimere de usuanos que asisten a

ia biblioteca tienen nwvel de licenciatura

Pregunta 16. ,Su edad es?

En relacién y finalmente con la edad también se incluyé con el objeivo de
saber si la edad es un factor que determina el usc del catalogo Esta pregunta obtuvo
Ic siguiente (tabla 16): el 0.3% (1) tiene mas de 55 afios de edad, el 0 8% (2) entre 46
y 55 afios, el 5 1% (18} entre 36 y 45 afios, el 13 4% (47) entre 26 y 35 afios, el

32.0% (112) entre 21 y 25 afios y 48.6% entre 15y 20 afios.
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Los resuitados mostraron gue el 80.6% de los encuestades tienen entre 15 y

25 afios de edad.

Considerando todos los datos anieriores, que mostraron resultados

meramente descriptivos del cuestionario, se puede concluir que mientras existan
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fistcamente ambos catalogos el usuanc decidira cual consultar, y tal vez sea el que se
2 faciite mas. Segln los resuliados el 55 4% uilliza siempre o cas) siempre g

cataloge de tarjetas v el 88.9% utiliza siempre © cas| siempre et catalogo en linea.

En cuanto a Ios puntos de acceso, opinaron estar de acuerdo que el catalogo
en linea ilene mdas, pero también mencionaron gue no estan de acuerdo ni en
desacuerdo que sean mejores que el catalogo de tarjetas Asimismo opinaron que los
puntos de acceso. por los cuales realizan ¢on mas frecuencia su blisqueda son por
tema y titulo completo. Con respecto al resultado de sus busquedas solo un (40.6%)
fuvieron &xito en sus bisquedas pues encontraron todo lo gue buscaban o mas de lo

que buscaban.

En cuanic al tipo de ayuda que tuvieron los usuarios encuestados
respondieron, que utilizan en la mayoria de los casos las instrucciones que les

muestra la pantalla

Con referencia al tiempo de consulta, utilizade en su blsqueda, opinaron que
ue suficiente el bempo para realizarla v gue en promedio se tardaron entre 15 a 5
minutes, y el uso del catalogo opinaron que fue facif, ademas los resultados dieron
margen a interpretar que el 79.5% contestd haber encontrado su material disponible

en la estanteria.

También contestaron un 81.7% que utilizan equipo de computacion, para sus

trabajos académicos vy aproximadamente un 50% asiste ma@s de una vez a ia
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semana © una vez a la quincena En cuanto al grado de escolandad cue uenen los
usuanos encuestados el 66.8% tene nivel licenciawra y tuvieron una edad entre los

15 v 25 afos

4.2.2. Correlacién entre el uso de los catalogos con las variables incluidas

en el cuestionario.

Er la maycria de los estudios las hipdtesis gue se formulan  ouscan 2
asoclacion entre dos o mas vanables en un analisis estadistico Esto se logra a través
en el indice de la correlacion, por ejemplo la correlacion que existe entre el grado de
escolaridad y el salario, otra podria ser entre la alimentacion y la salud, también otra
serfa el gjercicio fisico y la salud, etc. El grade de ascciacidén o correlacién se logra
por medio de una formula matematica la cual indica el indice de correlacién

Con la finalidad de encontrar la correlacion, que existia entre las diversas varabies
en el uso del catadlogo de tarjetas o del catalogo en linea, se uilizd el coeficiente de

correlacién de r PEARSON. La magnitud de este coeficienie esde +1a—1.

Para conocer el coeficiente de correlacion entre las variables ¢ r de Pearson, se
utilizd el paquete estadistico SPSS, lo cual fue de gran ayuda, pueste gue no hubo
necesidad de aplicar complicadas formulas matematicas, es decir el programa va
tenia las formulas, operaciones y  funciones que se necesttan para hacer
determinados calculos matematicos, puesto que son disefiados especialmente para

hacer este tipo de estudios, en donde se tienen que aplicar algoritmos compteios con
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cadz vanable, por tanto este programa ayudo en su aplicacion a evitar un indice de

rrores  Sole se ingresaron los datos vy se le dio el comando para que el programa

teahzara la correiacion en forma automatica

Para interpretar el coeficiente de la correlacidn enire las vanables des
cuestionario se utilizd Ia tabla gue menciona Rojas Soriano, en donde se establece

la magnitud de la correlacion con base en el valor del coeficiente de correlacion

. Valor del Magnitud de

! Coeficiente Asociacién o

: correlacion l
Menos de 25 Baja
De .25 a 45 Media baja :
De .48 55 Media

De 56a 75 Media alta

De 76 en Alta

adelante

Fuente: Rojas Soriano, Radl. Guia para realizar
investigaciones  sociales. Ed. Universidad
Nacional Auténoma de México. México, 1981, p.
231.

4.2.2.1. Correlaciéon entre el uso del catalogo de tarjetas y las variables

incluidas en e! cuestionaric.

Con ia finalidad de conocer s existia correiacion entre ei uso dei cataiogo de

tarjetas y las otras variables tales como: puntos de acceso, tipos de blsgueda,



recuperacion de informacion, tipo de ayuda que recibe, tlempo parg reaifizar su
busqueda, faclidad en ei uso del catalogo, uso de computadora, disponibilidad gel
maternial iocalizado, visita a la biblioteca, grado de escolaridad y edad; se sometieron

a ia prueba de r Pearson estas variables obleniéndose los siguienies resullados

42211 ;El catdlogo en linea tiene mas punios de acceso que ef caldlogo de
tarjetas? Se obtuvo un coeficiente de correiacién de -.2390 (tabla 1), con estos
resuitados se puede decir que los usuarios utiizan mas el catalogo de tarjetas porque
consideran que el catalogo en linea tiene menos puntos de acceso, lo cual Indica que
no hay una asociacion significativa entre el uso del catalogo de tarjetas v los puntos

de acceso, puesto que el resultado obtenide es negative

4.2.21.2. ; Los puntos de acceso del catdloge de tarjetas son mejores que los def
catdlogo en linea? El objetivo de realizar esta correlacidn fue conocer si el usuaric
preferia consultar el catdlogo de tarjetas por tener mejores puntos de acceso y el
resultado determing un coeficlente de correlacion de .2230 {tabla 2}, por lo tanto,
indican, que efectivamente se sigue utilizando el catalogo de tarjetas porque algunos
usuarios consideran que sus puntas de acceso son mejores que el catalogo en linea,
pues existe una asoclacion entre estas dos variables, sin embargo, la asociacion no

es tan significativa, pues de acuerdo a [z tabla de correlacion es una asociacion baja.

4.2.21.3. Punios de acceso ufilizados para su bisgueda. (Tablas de la 3 a-3g) En

esta pregunia se incluyeron siete puntos de acceso con el fin de conopcer el



coeficiente de correlacion gue existid con cada uno de ellos, siendo que los puntos de

acceso det catdlogo de tarjetas son Unicamente. autor, titulo y materia

a; Nompre completo del aufor. Se hizo esta correlacion con et fin de conocer s: io0s
usuarios consultaban el catdlogo de taretas porgue en este punto sclo se puede
buscar informacion con ios datos completos vy que estén correctamente escritos Los
resultados que se obtuvieron fue un coeficiente de correlacién de 0348 (tabla 2 a3}, i
cual muestra que nc exisie una asociacién, entre el uso def catdloge de tarietas vy la

blsqueda por e} uso det nombre completo del autor como punto de acceso

b) Parte det nombre del autor. Se buscd fa correlacion con este punto de acceso
para verificar si ios usuarios opinaban gue usaban mas el caldlogo de tarjeias,
porque en & podian encontrar su informacidon por parte del nombre del autor v el
resultado que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0482 (tabla 3b) por tanto
tampoco en estas dos variables como era de esperarse, no existid asociacion
significativa, para que se comprobara gue el usuano uliliza mas el catdlogo de

{arjetas, porque hace su blsgueda por este punto de acceso.

¢) Por titulo completo. En este punto de acceso para recuperar la informacion gue es

tan comin en el catdlogd de tarietas, se realizé la correlacién con el objetivo de

de tarjetas, lo cual el resultado arrojo ei coeficiente negativo de —0074 {tabla 3¢), lo

cual muestra que no existe una asociacion entre el uso del catdlogo de taretas y el
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use del fituio completo como punto de acceso al catalogo
P

g} Parte de un titulo (palabra clave) Se realizd la correfacion con el objetivo de saper
si et usuario utilizaba el catalogo de tarjetas, para buscar por parte de un tituio, siendo
el resuitado de la correlacion de 0244 (tabla 3d), este resuliado indica que no existe
una asociactdn entre el uso dei catdlogoe de tarjetas y busqueda por parte de un titulo

como punto de acceso.

e) Tema. Al correlacionar con este punte de acceso tan habitual en el catdiogo de
tarjetas, se reahzd fa correfacién con el fin de conocer si los usuarios utilizan mas el
catdloge de tarjetas porque buscan por fema, y se obtuvo el resultado con un
coeficiente de .0104 (tabia 3e), o cual demuestra que no existe tampoco una

correlacidn entre el uso del catdlogoe de tarjetas v la blisqueda por tema,

f) Tema parte {palabra clave). Se incluyé esta correlacion con el fin de vertficar, si, el
usuarie utiiza el catalogo de tarjetas perque hace su busgueda por tema parte, ya
que esta forma no es comun encontrar informacion en este fipo de catalogo. Pero los
resultados que se obtuvo fue .0872(tabla 3f), lo cual indica que no existe una
asociacion para que los usuarios utilicen el catdlogo tarjetas y realicen su bisgueda

por pare de un iema

g) Busgueda general También se incluyd esta correlacion, con el fin de conocer s el

usuario usa el catdloge de tarietas, porque hace su bisqueda, por alguna palabra que
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&l conozea, puesic que el catalogo de la Biblioteca Nacional de México es apo
diccionaric. Ei resuftado que se obtuvo fue de un coeficiente de correlacion de 0632
{tabia 3g). io cuai muestra gue no existe una correlacién o asoclacion representativa
entre el uso del catalogo de taretas, y la blsqueda por palabra clave como punio de

access.

42214 informacion enconirada en el caldiogo de taretas. Se realizo esta
cofretacion con el fin de conocer si los usuarios utilizan el catalogo de tarjetas. porque
en éste, encuentran toda o mas de la informacién que necesitan. E! resuliado
obtenido de la correlacion fue de -.0726 ({tabla 4), esto muestira lo contrario pues los
usuarios consultan el catélogo de tarjetas, pero encuentran mendos mfarmacidn, v por
esto, tampoco existe una asociacién entre el uso del catdlogo de tarjetas y los

resuliados de ia blsqueda

42215 Tipo de ayuda. Esta pregunia se subdividid en cuatre posibilidades de
ayuda, que podia tener el usuario para realizar sus blisquedas en el catalogo de

tarjetas (tablas 5 a-5e).

a} Seriales impresas. Se inciuyd esta correlacion con la finalidad de verificar, si el
usuario utifizaba el catdlogo de tarjetas porque existen sefales impresas (guias
en las gavetas) E| resultado de la corretacion fue de un coeficiente de .1225
{tabla & a}. Por tanto estc da pauta que existe una ascciacion baja entre las

variables, pero no es tan significativa, para que se demuestre que los usuanos
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utilzan el cataloge de tanetas porque existan sefales impresas
o) Personal de la bibloteca. Se buscd 1a correlacidn de esta vanable con ei uso del
catalogo de tanetas, para saber si el usuario utifiza este catélogo, porque siempre le
ayuda e personal de la biblioteca. La correlacidn atrajd ef resultade de 1221 (tabia
5¢), esto indica gque existe asociacion pero es baja v por tanto no es signficatva para
decir, que los usuaros utilizan el catdlogo de tanetas porque el personal de ia

biblicteca los ayuda.

d) Entre los mismos usuarnos. Esta correlacion persiguid conocer si prefieren
consuliar el catdlogo de tarjetas, porque reciben ayuda entre los mismos usuarios ¢
los que estén cerca de ellos. Siendo el resultado de Ia correfacion de un coeficiente
de .1081 {tabla 5d}, este resultado también muestra que existe una correlacién baja
entre estas dos variables, demostrando que 1a ayuda entre usuarios no es un factor

para que el usuario prefiera consultar el cataloge de tarjetas.

e) Ninguna ayuda. Esta correlacién de variabies pretendio conocer si ios usuarios
preferian consultar el catalogo de tatjetas porque no necesita de ayuda. Al
correlacionar esta pregunta  se obtuvo un coeficiente de .0045 (tabla 5e), este
resultado muestra que no existe una ascciacion significativa. que demuestre, que ef

usuario utilice el catalogo de tarjetas porque no necesita de ayuda en su blsqueda.
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4.2 2.1.6 Consideracion de tiempo utilizado en su busgueda. Se buscd ia correlacion
entre estas dos vanables, con el fin de conacer s ef usuaric utiliza el catalogo de
tarjetas porque tiene suficiente tiempo para consultarlo. El resultado que se obiuvo
tue de coeficiente negative -.0989 (tabla ), esto indica que no es clerto que el

usuario utilice el cataloge de tarjetas, porgue tenga tiempo suficiente para realizar su

consulta, porlo tante ne hay asociacion entre estas dos variabies.

42217 Facilidad para consultar el catalogo de farjefas En esta correlacion se
pretendi& determinar que el usuario usa el catalogo de tarjetas, por la facildad gue
tiene para consultarlo, pero ef resultado que se abtuvo fue un coeficiente negativo de
-1227 {tabla 7), por lo tanto este resultado da margen a concluir que tampoco el
usLuario ysa ef catdloge de tarnetas a pesar de gue sea faci| su consuita, entonces, no

hay asociacion entre estas dos variables.

4 2.2.1 8. Uso de computadora en trabajos académicos. Aun cuando pareciera ildgica
la correlacidn de estas variables, se realizd para comprobar si el usuario utiliza el
catalogo de tarjetas, & pesar de due usa computadora para realizar sus trabajos
académicos, y se obtuve como resuifado un coeficiente de correlacion de 0453
(tabla 8), lo cual muestra que tampoco existe una correlacion significativa, pero,
también se debe considerar que el resultado ne fue negativo, para afirmar, que &f
hecho que el usuario uss equine de cdmpito no es un factor que determine para que

no utilice el catalogoe de tarjetas.
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42219 Cantidad de fiempo que Coupd para realizar su bisqueda Se huscd esta
correlacidn con ta finalidad de verficar, si el usuario usa el catalogo de tarjetas.
porque ocupa menocs lempo en su consulta, y se encontrd como resultado un
coeficiente de correfacion negativo de -.0106 (tabla 9), esto indica que no es verdad
gue ei usuario prefiera usar el catdlogo de tarjetas, porque tarde menos tempo.
entonces, No existe una asociacion entre la cantidad de tiempo para consulta v el use

del catalogo de tarjetas

4.2 2.1.10. Informacién encontrada en el catalogo de farjetas y matenal disponible en
la estanteria. Se buscd esta correlacién con la finalidad de conocer si el usuario
prefiere consultar el catalogo de tarnetas, porque el material que encuentra esta
disponible en la estanteria, y el resuliado gue arroid esta correlacion fue de un
coeficiente también negativo de -.0626 (tabla 10}, lo cual demuestra que tampoco es
cierto que el usuario consuite dicho catdlogo, porque su nformacion que encuentre
esté disponible en los acervos de ia biblioteca, por lo tanto, tampoco existe asociacion

entre estas dos variables.

4 2.2 111, Frecuencia de asisitencia a la biblioteca Esta correlacion de variables,
tuvo la finalidad de conccer si el usuario usa el catalogo de tarjetas, porque tiene una
asistencia regular a la biblicteca, y el resultado de esa correlacion fue de un
coeficiente negative de -.0472 (tabla 11), esto indica que no existe una asociacion

entre el uso del catalogo de tarjetas, y 1a frecuencia de asistencia a la biblioteca



4.2.2 1 12. Grado de escolaridad Esta correlacion de variables persiguid conocer, s:
et usuario prefiere consultar el catdlogo de tarjelas porque neng mencr © mayor
grado te escolaridad, el resullado fue de un coeficiente de correlacidn de 0367
{tabla 12}, esio indica que no es significativo e grado de escolaridad de! usuario, para
que prefiera usar el cataloge de taretas, por tanto tampoco exisie una asociacion

entre estas vanables

4722113, Edad de los usuarios. Se hizo la correlacion entre estas vanabies con la
finalidad de saber si el usuario consulta el catalogo de tarjetas, porgue tiene mas
edad dandonos como resultado, una correlacion de coeficiente negativo de —0785
{tabla 13}, lo cual muestra que la edad no es un factor que determine que el usuaric
prefiera consuitar el catdlogo de tarjetas, entonces tampoco, existe una asociacion
entres estas variables

De acuerdo a2 los datos anteriores, se puede decir que existieron pocas
asoclaciones entre [as variables gue dieran una explicacion del porgue los usuarios
preferian consultar et catalogo de tanetas, estas tuvieron resultados bajos de acuerdo
a la tabla que menciana Roias Soriano® lo cual no son significativos para poder
afirmar que por estas variables se ulilizara el catalogo de tarjetas, entre éstas se
pueden mencionar: los puntos de acceso del catdlogo de tarjetas son mejores que &l
catalogo en linea? {.2230), asaciacién baja, también mencionaron utilizarlo porque es
facil d nisi 42273 Ef tipo de ayuda es porgue exisien sefiales impresas

{.1225) v la ayuda del personal por parte de ia biblioteca {1221). E! resto de las

otras variables no exisfié correlacién, entonces se podria decir que se deben hacer
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otras corfelaciones en otro tipo de estudio para que se pueda determinar porgue el

usuane sigue utilizande el catalogo de tanetas

4.2.2.2. Correfacion entre el uso del catdloge en linea y las variables incluidas

en el cuestionario.

Con la finalidad de conocer iz correlacion del uso del catdlogo en linea v las
otras variables tales como: puntos de acceso, tipos de bisqueda, recuperacién de
informacion, tipo de ayuda que recibe, tiempo para realizar su blsqueda, facilidad en
el uso del catalogo, uso de computadora, disponibilidad del material localizado, visita
a |a biblioteca, grade de estudios v edad; se sometieron a la prueba de cosrelacion v

Pearson obteniéndose los siguientes resultados.

42224, ;El catdloge en linea tiene mas punfos de accesc que el caldlogo de
tarjetas?. Se corrglaciond esta variable con el uso del catalogo en linea con el fin de
comprobar, si el usuario prefiere usar esie tipo de catalogo, porque en verdad tiene
mas opciones de bUsqueda. El resultado gue se obtuvo al realizar esta prueba fue de
un coeficiente de correlacion de .2615 {tabla 1), demostrando de acuerdo a ia tabla
que es una asociacidn media baja, asi pues enire estas dos variables si existe
correlacién y es ldgica, puesto que e! usuario prefiere utilizar el catalogo en linea

porgue éste tiene mas puntos de acceso.
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4.2.2.2.2. Puntos de acceso utifizados en la bisqueda en el uso del catdlogo en linea.
Al gual que en el caidlogo de tanetas, se hizo la correlacidn con siete puntos de
acceso. que en este caso a diferencia del catdlogo de tanetas, el catdlogo en iinea si
ios tiene para realizar bdsquedas vy se busc esta correlacidn con 1a finalidad de
conocer si el uso del catdlogo en linea es consuitado porgue tiene mas punics para
buscar informacion, lo cual al someter lag variabies a la prueba de correlacion

arrojaren los siguientes resultados {tablas 2 a-2g}:

a) Nombre completo del aufor Se correlaciond, con el propdsito de conocer s el
usuario usa el catalogo en linea, porque hace su gonsulta por nombre completo del
autor, este punto tan comin también usado en el catdlogo de iaretas. El resultado
que s& obtuvo fue un coeficiente .0227 {tabla 2a}, lo cual no es significativo para
gue exista una asociacion para que se afirme que el usuario utiliza e catdlogo en

linea porgue en &l busca por nombre completo del autor

b} Parte def nombre del aufor (palabra clave) Se sometid a correlacion esia variable,
con el cbjeto de verificar si el usuario preferia consultar el catalego en linea,
porque ésie permite hacer el tipo de blsqueda, es decir cualguier palabra que
contenga el autor no importando orden en apellidos y nombres. El resuitado que
se obtuvo fue de un coeficiente negativo de -.0051 lo cual demostré que no es
verdad que el usuaro prefiera usar el catglogo en linea para que realice su
consuita por palabra clave del autor, por tanto no hay asociacion entre estas dos

variables catalogo en linea y blsqueda por parte del nombre def autor
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¢) Titulo completo. Se buscd la corrgiacion con esta variable con el fin ge saber si
este punto de accesd, deferminaba, que e! usuano eligiera el uso del cataioga en
linea ic cual resultd un coeficiente de correlacidn de 0455 {tabla Z¢), demosirando
iambién este resultado, & pesar de gue no es negativo tampoco es relevante para
afirmar gque existe asociacidn entre que el usuario prefiera e catalogo en linea, por
ouscar par titulo completo, por tanto, tampoco no existe relacién entre el uso del

catdloge en linea v el uso del titulo completo como punto de agceso

d} Parte de un titulo (palabra clave). Se hizo la correfacion de este punio de acceso
al \guai que en autor parte, porque el catdlogo en linea si permite este punic de
acceso para recuperar informacidn, y se considerd que este podria ser un factor
para gue el usuaric diera preferencia a este fipo de catdlogo, puesio gue en esta
busqueda, el usuario no tiene gue buscar el titulo en forma exacta ¢ completa y
ademas, el orden también nc es necesarno. £ resultado gue se obtuvo fue de 0497
{tabla 2d), ndicando que no exisie una asociacion que determine el uso del
catalogo en linea y la bisqueda por parie de un titulo (palabra clave) came punto de

acceso al catdlogo,

e} Tema. La finalidad de buscar esta correlacién fue por saber si, el usuario utiiza el
catdlogo en linea, potgue siempre busca por tema un punto de acceso tan comin
también usado en ef cataloge de tarietas, y se obtuvo como resultado un coeficiente
de correlacion de 0621 (tabla e), lo cual muesira también no existe asociacion

significativa entre ias dos variables que son el uso del catalogo en linea y la busqueda



DOr 1ema punic de accesp

fj tema parte (pafabra clave). Se buscd ia correlacién con el fin de conocer si el
usuano usaba e! catalogo en linea, porque podia buscar por palabra clave de un
tema. ya que esta es una gran ventaja en los catalegos electronicos y los resultados
que se obtuvieron fue de un coeficiente de comelacidn de .031¢ {tabla 2f} 0 cuai
indica que también en este tipo de blsqueda no exisie una correlacidn gue sostenga,
que el usuario slempre usa el catalogo en linea porque hace su bisqueda por parie ¢

palabra clave de un tema, asi mismo no existe asoclacidn entre estas vanables.

g) Basqueda general (palabra clave en varios campos del registro catalografico). En
esia variable se buscd fa correlacion con el fin de saber s el usuvaric preferia
consuitar el cataloge en linea, ya que este da |a facilidad de buscar por palabra clave
y que precisamenie en este punto para buscar, el sistema del catdlogo en linea
recupera autores, titulos, temas y notas que tenga et registro catalegrafico. Pero €l
resultado de la correlacién que se obtuvo fue de un coeficiente de .0438 (tabla 2g), lo
cuaf se demuestra que tampoco es significativo, para decir que et usuario prefiere
usar el catdlogo en linea, porque este le dé la opcidn de hacer su busqueda por

palabva clave por tanto entre estas dos variables no existe asociacion.

4.2.2.2.3. Informacién enconirada en el catdlogo Se somelié a la prueba de

correlacion, porque se buscd comprobar si el usuario consulfaba el catalogo en linea



porgue encontraba mas de io que buscaba, o todo 10 que buscaba £l resuliado gue
se obwve fue de un coeficiente: .0206 (tabla 3} lo cual demuestra que ro es
significativo para decir que existe una asociacion entre el uso del catalogo en linea y

ios resuitados de la bisqueda.

4.2.2.2.4. Tipos de ayuda. Esta pregunta se subdividic en cingo tipes de ayuda con
las gque pudo haber contado el usuario al realizar sus blsquedas en el catalogo en

linea {tablas 4 b-e).

b) Instrucciones en la pantalfa. Aungue parece logica la correlacion gue existe entre
las instrucciones que muestra el sistema en la pantalla se sometd a prueba esia
variable con el fin de verificar, si el usuario prefiere buscar en sl catalege en linea,
porque las instrucciones gque aparecen le ayuda o facifitan a encontrar su informacién,
y el resultado gque se obtuvo fue de un coeficiente de .1954 (tabla 4b) indicando con
esto que la correlacidn es  ligeramente baja pero no significativa, para afirmar gue el
usuaric utlliza el catalogo en linea, porque le ayuda las instrucciones que le muestra

la pantalla.

¢) Fersonal de la bibliofeca. Se correlaciond con esia varable para conocer si el
usuario consulta el catalogo en linea, porque recibe ayuda para su busqueda, por
parte del personal de la biblioteca, dando como resultado un coeficiente nagativo de -
0809 {tabia 4¢), demostrande asi, que el usuario consulta el catélogo en linea pero

no recibe ta ayuda del personal de [a biblioteca, entonces, no existe asociacién entre



esias dos variabies.

o) Entre los rmismos ustianos, Se busco la cerrelacion con el fin de saber si entre los
ustanos que asisten a la biblioteca, se ayudan a la consulta del cataloge en linea, v
este fuera un factar que determinara que el usuario eligiera usario, pefo el resultado
arrojd un coeficiente también negeative de -.0811 (tabla 4d}, lo cual con esto nos
mdica, que el usuario utiliza el catalogo en iinea pero no recibe ayuda de ofros

usuarios para realzar st consulia, por lo tanito tampoeco existe asociacion.

e) Ninguna ayuda. Se buscd la correlacién con el propdsito de saber si et usuario
consulta ef catalogo porque es autosuficiente, para lo cual se obtuve un coeficiente de
correlacion .0824 (tabla 4e) g pesar de que e! resultado no es negativo, tampoco
indica un ndmero significativo para decir que existe asociacion entre que ef usuario

use el catdloge en linea, porque no necesita ayuda.

4.2.2.2.5, Consideracion de tiempo utilizado en la blsgueda. La cosrelacidn de esia
pregunia pretendid conoger, si el tiempo era un facior que determinara la consuita
del catalogo en linea, y dio como resuitado un coeficiente de correlacion de.0105
{tablaB) lo cual también indica que no existe una asociacidn para afirmar gue &f
usuario prefiera usar el catdlogo en linea, porque el tiempo es suficlente o muy

suficiente en su consulia,



4,2.2.2 8. Facihdad para consultar el catdlogo en linea. Se correlaciond con el fin de
venficar 51 et usuano preferia utlizar e! catdlogo en linea, porgue e era mas faci de
realizar su consuita. Siendo el resultado de iz prueba de correlacidon de un coehciente
ae 2147 (fablag), este resultado aungue tlene cerrelacion baja no nos demuestra gue
si existe asociacion fuerte para afirmar que esta sea una de las razones para que el

usuano ehja este tipo de catalogo

4.2.2.2.8. Uso de computadora en frabajos académicos. Aunque esta correlacién
podria ser en parte redundante, se buscd e resultado pars verdicar, si al usuario que
tiene o maneja equipe de computo le seria mas familiar para utlizar el catalogo en
linea Los resultados arrojaron una correlacion de 1168 {tabla 8) io cual muestra que
existe una asociacion miruma, no suficiente para decir que el usuano uttiza ai

catdlogo en linea pergue usa computadora en sus {rabajos académicos.

4.2.2.2.9. Cantidad de hempo que ocupl para realizar su basqueda. Al correlacionar
esta variable con el uso del catdlogo en linea se pretendio conoger si e tlempo era un
factor que detarrinara, gue ef usuario diera preferencia, por hacer uso de este tipo de
catalogo, lo cual dio como resuliado un coeficiente de correlacion de .0080 {tabla 9),
demaostrando que nc existe una correfacidn, entre el uso del catalogo en linea vy la

cantidad de tiempo de bdsqueda.
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4.2.2.2.13, Edad. Esta dltima correlacidn tuve como objetive, conocer 51 ia edad de
los usuarios infiuia en ef uso del catdiogo en finea, siendo el resultado un coeficiente
de comreiacion fambién negativo de -.0564 (tabla 13}, indicando este resultado que

ne existe asociacion entre la edad de los usuanos y el uso def catélogo en linea.

De acuerdo a los resultados obtenidos en {a correlacion entre las variables de!
uso del catdlogo en linea, existieran fambién pocas asociaciones que digran una
explicacidon del porque los usuarios prefieren ufiizar e! catalogo en linea Las
asociaciones que se obtuvieron fueron de resuitados bajos de acuerdo a la tabla de
correlacion, lo cual éstos no fueron significativos para determinar que por estas
asoclaciones enire variables se use el catdlogo en linea Las que fueron tomadas en
cuenta. Se usa el catdlogo en linea porgue tiene més puntos de accese que el
catidlogo en linea {.26158), también porque el tipo de ayuda que encuentran en las
instrucciones en la pantaila (1954}, el catalogo en linea es facil de consuffar (.2147),
esta familiarizado con equipo de cdmputo; porque lo usa para sus Irabajos
académicos {.1168). También lo utiliza porque hay mas informacion  y el materiaf
esta disponible en la estanteria {2042), por su frecuencia al asistir a la biblioteca

{.1418). Con las vanables restantes no exishd correlacién

Consideraciones finales

Para que el catdlogo de la bblioteca cumpla con sus propositos

encomendados es necesario que se realicen estudios o evaluaciones a esta valiosa
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nerramienta con el fin de considerar las estrategias pertinentes para un buen
funcionamento. y que su sistema de recuperacion de informacion sea facih de
manejar. £n la biblioteca Nacional de México existen dos tipos de catalogos el de
tarjetas y el electronico, ambos estan funcionando para satisfacer necesidades de
informacion, atn cuando el de tarjetas ha sido suspendide en su actualizacion es
consultado, con los resultados anteriores no se demostrd en su totafidad &l por gué
fos usuarnos tienen preferencia por determinado catalogo, se reflejaron algunos
problemas que tienen al usar algunos puntos de acceso, que no son aprovechados
en su totalidad sobre todo los del catdlogo en linea Por tanto se deben seguir
haciendo evaluaciones para determinar si el catadlogo de la Biblioteca Nacional de
México estd cumpliendo con sus propositos, y si también es necesario condinuar

teniendo fisicamente et catalogo de tarietas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dada la frascendencia de la Biblicteca Nacional de México como organo
bibliografico en el pais es importante hacer estudios que permitan evaluar sus

servicios, sus procesos, colecciones, etc. Con el fin de saber si lo planeado tiene

Con respecto a estudios del catdlogo al publico en este tipe de biblioteca
no se han realizado de manera formal, éste es ¢l pnmero, pero solo toca algunos
aspectos de caracter de opcidon de blsqueda, probiemas en recuperacion de
informacion, tpe de ayuda que recibe el usuario y algunos datos de caracter

personal.

Se espera que este trabajo sea una base para qgue se sigan realizando
evaluaciones de esta valiosa herramienta, ya gue en la Biblioteca Nacicnal de
México, al tener sus colecciones en estanteria cerrada, dado por el objetive de
preservar el patnmonic bibliografico nacional es necesario que el catdlogo sea
evaluado en forma penddica con el fin de conocer si estd cumpliendo con su
cometido, se fengan bases conitundentes y se puedan presentar para hacer los

cambios o ajustes gue se necesiten.

Al conclurr el presente estudio dei'uso del catalogo de tarjetas y el catalogo
en linea de la Biblioteca Nacional de México, mediante fa aplicacidn de una

encuesta a través de un cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados, con



el fin de responder a las hipdtesis planteadas, con respecto al uso del catalogo de
ianetas a pesar de que ya existe un catdlogo efectrénico. que ofrece mas
alternativas para satisfacer necesidades de informacion.

Asimismo  en este {rabajo se partid de algunos supuestos los cudles se

describen a continuaciéon

1 ¢Llos usuanos de la Biblioteca Nacional de Mexico siguen utihzando s
catdlogo de tarjetas porque esta fisicamente?

Los resultados indicaron gque un 17 1 % utiliza siempre el catalogo y un
383 % casi siempre, con estos resultados se puede concluir gue mientras el
catdlogo de tanetas permanezca fisicamente, los usuarios tienen otra opeidn de
blsqueda para necesidades de informacién. Por otro lade las respuestas del uso
del catalogo en linea fueron un 52.8 % siempre y un 34.0% casi siempre, por
tanto también los resultados muestran, que hay usuarios que consuitan ambos
catalegos

El estar fisicamente el catdlogo de tarjetas ubicado junto al catalogo
electronico se da iibertad al usuario para elegir el gue desee, entunces se puede
recomendar, hacer un inventano para comprobar gue la informacion que contiene
el catalogo de tarietas esté en el catalogo en linea, v asi determinar con bases
mas firmes la opcién de retirario en forma definitiva. También debe existir ia
respensabilidad por parte del equipo de trabajo de profesionales en dibliotecclogia
e informatica que estén al cuidado en forma periédica con el catalogo en linea,
puesto que al reticar el catdlogo de tarietas en forma definitiva, el usuane se

sienta seguro que el catdlogo electranico es mejor herramienta, v que esta de



acuerdo a ios avances tecnoldgicos, ademas el tzner sclo este tipo de catdloge, ya

estara familtarizado con é

2 En cuanic g la mnierrogante ;lLos usuarios estan acosmumbrados al
catalogo de tarjetas?, el cuestionario arrojé 1o siguiente
La respuesta esta relacionada con fa anterior, al contestar que un 554 %
contesio utihzar siempre o casi siempre el catdlogo de tarjetas, entonces se
puede concluir que en este supuesto tiene validez en parte, puesto que exisien
altn usuaros que prefieren este tipo de catalogo. Cabe mencionar que en otros
estudios como se menciond en ef capitulo 1. Los usuarios a medida que se van

familiarizando con el tiempo, preferiran el ¢atalogo en finea

3. En el supusstc ;No saben, o no los onentan sobre como usar el
catalogo en finea? Se obiuvieron fos siguientes resultados

£n io referente a los datos descriptivos sobre los puntos para recuperar
Informacion los mas ullizados fue por autor {(72.2%), titulo (83.3%), tema (84.6%),
en cambio al preguntarles el tipo de bdsqueda por palabra clave fueron: autor
parte (37.5 %), titulo pare (42.8 %), tema parte (40.5 %)}, bisqueda general
{37.7%). Enfonces se conciuye que a pesar gue esios datos son solo descrptivos
ios porcentajes demuestran que los usuarios utilizan los puntes de acceso que son
comunes en ambos catélogos (autor, titulo y materia) y en el caso de los puntos
por palabra clave que son accesos del catalogo en linea, son poco utilizados, pues
los resultados indican que menos de la mitad de usuarios utiliza dichos puntos,

daue son grandes ventajas de los catalogos electrénicos.



En lo que se reflere a las asociaciones que se hicieron entre estas vanabies
sobre 10s puntos de accese con cada une de ios tipos de catalogos, ios resultados
no indicaron que exstiera correlacidn, enfre 10s puntos de bisqueda y la
nreferencia del uso de cada catalogo, por lo tanto se defermina gue este supuesto
no fue una causa para gue el usuario utiice determinado tipo de catalogo.

En cuanto al tipe de ayuda que reciben los usuarios, [0s resulfados de [a
encuesta fueron: Sefiales impresas (46.3%), Instruccicnes que presenta la
pantalla (88 8%), ayuda por parte del personal de fa biblioteca (45.7%). entre ios
mismos usuarnios (37 7%) y ningdn tine de ayuda (17.5%), come se puede notar
con estos porcentajes existieron usuanios gque reciben mas de un tipo de ayuda.
Pero también indican gue la mayor parte de los usuarios se guian con las
instrucciones que le da el catdloge en linea y las indicaciones escritas gue hay en
el catalogo de taretas

En cuanto 2 las asociaciones que se realizaron entre el uso de cada
catalogo y las variables del tipo de ayuda existib correlacion con el catalogo de
tarjetas y sefiales impresas ( 1225), con personal de la biblioteca {.1221) y entre
los mismos usuarios {1081). En cambio con el catalogo en linea solo existig
asociacion con ia ayuda que presenta la pantaila (.1954). estos resultados son de
correlaciones bajas por lo tanto no fueron significativas para determinar que éstas
sean las causas para preferir algun tipo de catalogo.

Finalmenie en cuanto a éste supuesto, dado los resultados, se recomienda
que sean considerados, como base para realizar oiras evaluaciones con el fin de
obtener todas las ventajas del catalogo en linea, capacitar al personal de la

biblioteca para que de una mejor arientacién a las usuatios sabre todo para ef



catalogs en linez Cabe mencionar también que dichos resultados pueden servir
haciendo ofras correlaciones, que indiguen cuales son ias verdaderas causas para
elegyr geterminado fipo de catdlogo, o cuales son los problemas que presenta el

catatogo en linea en la recuperacion de informacion

4. En el planteamientc de la hipdtesis, si no hay equipo suficiente para el
catalogo en linea, el usuario realizara su blsqueda en €] catélogo de
tarjetas.

Los resultados en esta interrogante, se obtuvieron con las ascciacionss de
cada tipo de cataiogo, y con las variables en cuanto a tiempo considerado para
realizar su busgueda, cantidad de tiempo, uso de computadora en trabajos
académicos y frecuencia de asistencia a la biblioteca siendo los resultados,

Con el catalogo de tarjetas y tiempo considerado {(-.0989), con cantidad de
tlempo (-.0106), uso de camputadora (0453) vy asistencia a la bibiioteca (.-0472)
Estos datos al salir negativos dieron pauta a concluir que ¢! equipo no es un factor
para determinar que el usuario prefiera el catéloge de {arjetas

Con el catélogo en linea y fiempo considerado fue de (D105), canfidad de
tiempe {.0080), uso de computadora (.1168) y asistencia a la biblioteca {.1418)
Los resultados aungue no salieron negativos fueron de correlacion baja, o cual no
es significativo para afirmar gue por esto prefieran uiilizar el catadlogo en linea.
Cabe sefialar gue se relacionaron con estas variables porgue en forma descriptiva
jos usuarios también contestaron el 65.7% tener suficiente o muy suficiente tiempo
para sus buUsquedas, el 81.7 % dio que ullliza siempre o casi siempre

computadora para sus trabajos, el 62 % se tarda menos de 10 minutos en hacer



su busqueda y el 47 7% de usuarios respondid asistir una vez cada quince dias ¢

mas de una vez a la semana.

5 En cuanto 3 la interrogante jencueniran informacion, pere no los
materiales en la estanteria®

De acuerdo a los datos cuantitatives que estan relacionados con este
cuestionamiento os resultados que arrojo el cuestionario fueron que un 40 6%
opind encontrar \a nformacion que buscaba o mas de o que buscaba y un 78 5 %
contestéd haber localizado su informacion siempre o casi stempre el matenal que
localiza en el catalogo lo encuentra en la estanteria, entonces se puede concluir
que exisien razones para utilizar ambeos catalogos, porgue en €| catalogo de
tarjetas la informacidn que se encuentra es de matenal que ya ha sido procesado
y puesto a disponibilidad del usuario; en cambio en el catalogo en linea, hay mas
informacion, pero toda no estad disponible al usuario, pues existen registros que
aln estan en proceso técnica es decir que pueden estar en adquisicidn, en
catalogacion, en proceso de encuadernacion, etc. Cabe aclarar que la siuacién ¢
estado de los registros se o indica &1 catalogo, es decir el usuario se da cuenta

desde la terminal s1 el material esta disponible 0 no.

Asimismo 2l hacer las respectivas ascciaciones entre las variables de:
iEncontré informacién en el catalogo? e ¢informacion localizada en el catalogo vy
material que estd en ia estanteria? Se obtuvieron los resultados de dichas

asociaciones:



En cuanto al catdlego de taneias e informacion encontrada en éste, se
cbtuve resultado negativo (- 0726) y en cuanto al matenal localizado en iz
estanteria también fue de asociacion negativa (-.0626).

Con respecto al catadlogo en linea e informacidn encontrada en ei catdlogo
se obtuvo el resultado {.0206) y con la correlacidn del material localizado en la
estanteria dio como resultado (.2042).

Con estos resultados de las asociaciones podemos concluir sobre todo en
ai catdlogo de tarietas que la hipdtesis no es valida, ya gue resultaria ogico que
el usuario consultara este catalogo per no encontrar informacién asl como tambign
no encontraria disponible su material en la estanteria. En cambio con ei catalogo
en linea a pesar de que los resultados no fueron negativos de acuerdo a la tabla
de corfrelacion son bajos, y por o tanto no son tan significativos para determinar
que el usuario, entonces prefiera el catdlogo en linea. Por io anterior, se
recomienda hacer otro tipo de estudio U otro tipo de asociaciones para ver cuales
son algunas de las causas del porque el usuanoc opta también hacer su blsgueda

en el catalogo de tarjetas.

8. Por udltime en el cuestionamiento ;El catilogo de tarjetas es mas
confiable?

En cuanto a esta interrogante los resultados descriphivos mostraron gue el

55.4 % opino utllizar siempre o casi siempre &l catadlogo de tarjetas. También en la

variable los puntos de acceso del catalogo de tarjetas son mejores que los del

catédlogo en linea?. £1 30.6% opinaron estar de acuerdo o en fotal acuerdo Parg

esio se reglizaron la prueba de correlacién de ambos catélogoes con la



variable ,Ei uso del catalogo le parece? y los resultados fueron con el ge 1anetas
{-1227) v con el catdlogo en linea { 2147). Entonces con esios resuitados la
hipctesis es Invalida, puesto que no demuestra que los usuarics utihcen et

catalogo de iarjetas por estar acostumbrados a él.

Finalmente se concluye que con los rasultados chienidos en este estudio
no fueron validadas tedas las interrogantes, ya que son otros factores que
determinaran, el perque los usuarios tienen aun deseo de seguir consultando el
catalego diccionario de tarjetas y esto implica ofro estudio. Por lo tanto considerc
que la aportacidén de este trabajo es una base para que sea tomada en cuenta en
estudios posteriores. También se puede decir que esto fue un inicio de estudio del
catalogo: ya gue no se han realizado en mucho tiempo en esta biblicteca, perc
que puede derivar a otros y ademas que son hecesarios dada la impertancia de la

Biblioteca Nacional de México

Resumiendo las recomendaciones a pesar de haber obtenido dichos
resutfados, es necesario ¥ urgente una campafia de concientizacion por parte del
personal de ia biblioteca que da apoyo a 05 usuarios a orientarlos para obtener
mayor satisfaccion en realizar sus busguedas en ef catalogo, puesto que a pesar
de gue la Biblioteca es Nacional y dado ef contexto de estar bajo custedia de la
Universidad da un servicic como biblicteca pdblica, escolar o biblicteca

universitaria.
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Filustracidn 3
TIONARIO FARA USUARIOS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE MEXICO.

blioteca esta realizando la presente encuesta sobre el uso def catdlogo.

ultados que se obtengan ayvudard a conocer sus necesidades y proporcionarle un mejor servicio,
que le pedimos conteste todas las preguntas. Asimismo le agradecemos de antemane su

racion.

L s visita a la biblioteca utiliza ef catdlogo de tarjetas?
y Casisiempre{ ) Raramente( ) Casinunca({ ) Nunca( )

mpre (

apre

1 Su visita a la biblioteca utiliza el catalogo en linea?
mpre{ ) Casisiempre{ ) Raramente{ ) Casinunca( } Nunca( )

msidera Ud. que el catdlogo en linea tiene mas puntos de acceso que ¢l catalogo de tarjetas?
almente de acuerdo( } Deacuerdo( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
desacuerdo ( } Totalmente en desacuerdo ()

onsidera Ud. que los puntos de accese del catdlogo de tarjetas son mejores que los
catélogo en linea?

almente de acuerdo ( ) Deacuerdo{ ) Nien acuerdo ni en desacuerdo { )
desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo { )

1ando realiza sus blisquedas en el catélogo, buscas principalmente por: (marque todas las opciones
1zadas)

siempre caslsiempre raramente casi nunca nunca

bre completo de un autor  { ) {) { ) () )
> del nombre del autor { ) () { 3} () )
lo completo () ) ) (! )
> de un titulo () ) ) {9 )
a ) ¢ £ { ) )
> de un tema () {9 {2 {9 ()
bra clave (busgqueda general){ ) ¢ () ) {3

21 catdloge encontré?

de lo que buscaba
o lo que buscaba

» de lo que buscaba
> de lo que buscaba
a de lo que buscaba

—
NEPRPR IR S



n caso de no haber encontrado ef material que buscaba, anote el autor (es) 6 titulo {s)

e tipo de aynda utiliza para lievar a cabo su bisqueda en el catdlogo { marque todas las opeienes que
atilizadas ).

siempre  aveces raramente c¢asi nunca nunca
Algunas sefiales impresas ) ¢y ) { ) (0
Las mstrucciones que se presentan en pantalia {) () () (O { )
Avyuda del personal de la biblioteca {3 O B G {2 i)
Ayuda de alguna persena cercana () Cy O L) {9
Ninguna ayuda - Cy 0 ) )

‘onsidera que el tiempo que ufilizé para realizar su biisqueda en el cataloge fue?

Auy suficiente ( ) Suficiente ( ) Adecuado ( )

Insuficiente { ) Muy insuficiente ( )

El uso del catdlogo le parece?

Muy facil { ) Facil ( ) Nificilnidificil { ) Dificil ( )  Muydificil ( )

Usa computadora para sus trabajos escolares 6 académicos?

Siempre{ ) Awveces ( )} Raramente ( )} Casinunca { } Numca ( }

Aproximadamente cuanto tiempo empled para hacer uso sus biisquedas en el catélogo?
Menos de S minutos () Sminutos { ) 10minutos (3 15 minutos { ) Masde 15 minutos ()

El material que localiza en el catdlogo lo encuentra disponible en la estanteria?
Siempre ( ) Awveces( ) Raramente { ) Casinunca ( ) Nunca ( )

En promedio cual es la frecuencia que visita a esta biblioteca?

Mas de una vez alasemana ( ) Quincenalmente { ) Mensualmente ( ) 2 vecesal afio ()
Unavezalafio ( ) Eslaprimera vez que la visita { }

Su grado de escolaridad?

Bachillerato ( ) Licenciatura { y Maestria () Doctorado ( )

Su edad es de?

15-20 ( ) 21-25( ) 26-35¢) 36-45( ) 46-55( ) masde35 ()
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3 Utiliza el catalogo de tarjetas (tabla 1)

Valid Cum
‘e Label Yalue Frequency Percent Percent Percent
"a 1 5% 16.0 16.0 18 C
L nunca Z 45 13.1 12.1 23 1
amente 3 54 15.4 15.4 44 &
2Ces 4 134 38.3 38.3 8z ¢
npre 5 [l 17.1 17.1 160 o

Total 350 100.0 i00.0
id cases 250 Mlssing cases ol
4 ti1liza el catdlogo en linea (tahla 2)

Valid Cum
e Label Value Frequency Percent Percent Percent
ca 1 i0 2.9 2.9 2.9
. nunca 2 9 2.6 2.6 5 4
amente 3 27 1.7 3.7 131
eces 4 119 33.0 34.0 47 .1
mpre 5 185 52.8 32.9 100.0

Total 350 109.90 100.0
1d cases 350 MLssing cases 0
3 El catalogo en linea tiene mas puntos de (tabla 3)

Valid Cum
ue Lapel Value Frequency Percent Percent Percent
desacuerdo 1 12 3.4 3.4 3.4
esacuerds z 11 3.1 3.1 & £
n-nides 3 79 22.6 22.6 29.1
cuerdo 4 141 40.3 40.3 69.4
acuer 5 107 30.6 30.6 an.o

Total 350 100.0 100.0

1d cases 350 Missing cases Q
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PRE4 preguntad

Value Label

totdesacuerdo
en desacuerdo
niacu, nirdesacuer

de acuerdo
totacuerdo

Value Label

ne contesto
nunca

casl punca
raramente

a veces
siempre

Valid cases

350

Value Freguency

[ PV

Value Frequency

[E R JCNE N S

Total

Missing cases

43

26
10

O S RV

jau]

(tabla &)
Val:id Cum
Percent Percent Percent
12.3 12.3 12.
4.4 9.4 21.
43.7 43.7 65.
24.0 24.9 B89.
10.6 10.6 100.
106C.0 100 ¢
O,
{tapla 5a)
Valad Cum

Percent Percent

7T 4 7.

2.8 10,

3.7 14,

6.9 20.
36.3 57.
4z @ 100.
100.¢

QD O s

Page 2
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PRESE parte nom. autor (tabla 3b)
valid Cum
Value Label Value frequency FPeércent Percent Percent
no contesto 1 19 22.6 22.86 22.46
nunca 2 44 12.6 12.¢€ 35.1
casi nunca 3 39 11.1 11.1 46.3
raramente 4 57 16.3 16.3 €2.6
a veces 5 86 24.6 24.6 27 ]
siempre 3] 45 12.9 12.9 100 ©
Total 350 100.0 100 ©
Yalid cases 350 Missing cases 0
PRESC tatulo completo {tabla 5c)
Valid Cum
value Label Value Frequency Percent Percent Fercert
nog centesto 1 27 1.7 7.7 7.7
nunca 2 9 2.5 2.6 10.3
casl nunca 3 4 1.1 1.1 11.4
raramente 4 22 6.3 6.3 17 7
2 veces & 50 25.7 257 43 4
siempre 6 158 56.6 56.6 loc. o
Total 350 100.0 100.0

valid cases 350 Missing cases 0
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PRESD parte de un titule
(tabla 5d)

valid Cum
Value Label Value FregQlency Percent Percent Percan:
no contesto 1 78 42.3 22.3 22.3
nunca 2 31 8.9 2.9 31.1
casl punca 3 32 9.1 8.1 40 2
raramente 4 59 16. 9 16.9 57 1
a veces 5 110 31.4 31.4 BR.E
siempre 6 40 11.4 11.4 1e0.0

Total 350 100.0 100.0

valid cases 350 Miss1ng cases 0
PRESE tena (tabla Se)

VYalid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
no contesto 1 1é 4.6 4.6 4.6
nunca 2 10 2.5 2.9 7.4
casi nunca 3 132 3.7 3.7 11.1
raramente 4 15 4.3 4.3 15 4
a veces 5 111 31.7 31.7 27 1
siempre 6 185 52.9 52.9 1o0c O

Total 350 100.0 100.0

valid cases 350 M1SS1ng cases Q



06 Rpr 00 P35 for ¥IS WINDOWS Release 6.1 Page 5

PREST parte de un tema {tabla 5)
Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percen:
no contesto 1 g4 24,0 24.0 24.0
nunca 2 39 11.1 11.1 35 1
£asl nunca 3 32 9.1 9.1 44.3
raramente 4 54 15.4 15.4 5.7
a veces 3 100 28.8 28.6 88 3
51empre ] 41 1. 117 100 D
Total 350 100 & 100.0
Valid cases 350 Missing cases o}
PRESG palabra clave (tabla 5g)
Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
no conteste 1 62 17.7 17.7 17 7
nunca 2 65 1B8.6 18.8 36.3
casi nunca 3 36 10 3 10.3 4€.6
raramente 4 55 15.7 15.7 62.3
& veces 5 72 20.86 20.8 82 9
slempre 6 60 17.1 17.1 100.0
Total 350 100.0 100.0

Valid cases 350 Missing cases 0
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PREG encontro en el cataloge (tahla A)
Yalxd Cuam
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
nada deloque buscaba 1 zz 6.3 6.3 & 3
peco delogue buscaba 2 21 6.0 6.0 iz 2
alge de logue buscab 3 165 47.1 47.1 58.4
tode logue buscaba 4 91 26.0 26.0 85.4
mas de lo gue buscab 5 51 14.8 14.6 100.0
Total 350 100.0 100.0
Valid cases 350 Missing cases 0
PREBA algunas sefales 1mpresas {tshlas 8=)
valid Cum
Value Lakel Value Frequency Percent Percent Percent
no contesto 1 109 31.1 31.1 31.1
TInCa 2 26 7.4 7.4 38.6
casi nunca 3 18 5.1 5.1 43.7
raramente 4 35 10.0 10.0 53.7
a veces 5 107 20.6 30.86 84 .3
slempre 3 55 15.7 15.7 100.0
Total 350 106.0 100.0

Valid cases 350 Missing cases o}
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PREBB estan en pantallz las instruc.
(tabla 8b)

Valrd Cur
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
ne contesto 1 15 4.3 4.3 4.3
nunca 2 10 2.8 2.9 7.1
casi nunca 3 4 1.1 1.1 2.3
raramente 4 10 2.9 2.9 11.1
avecas 5 62 17.7 17.7 28 9
siempre 6 243 1.1 71.1 100 ¢

Total 350 100.0 100.0

valid cases 330 Missing cases C
PREBC ayuda del personal de la biblioteca (tabls 8e)

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
ne contesto 1 71 20.3 20.3 20.3
nunca 2 37 10.6 10.6 30.9
casl nunca 3 30 B.6 8.6 39.4
raramente 4 52 14.9 14.9 54.3

a veces 5 110 31.4 31.4 B5.7
sTempre 3 50 14.3 14.3 100.0
Total 3s5¢ 100.0 100.0

Valid cases 350 Missing cases o



30 Avyuda de alguna persona Cercanad

Valid Cun
ad
Jue Label Valae Freguency Percent Percent FPercep (tabla )
contesto 1 249 25 1 5.1 25
ca 2 34 e 7 g 7 3
i runca 3 36 10 3 0.3 45 "
amente 4 60 1701 17.1 62 .1
RCBS 9 109 31.1 31.1 931 1
mpre & 23 6.6 6.6 1nn n
I'otal 350 100 0 100.0

id cases 350 Mi1ssing cages 0
IBE Ninguna ayuda

Val:d i
lue Label Value Ffrequency Percent Perxcenl FPerront (tahla 8e)
cpntesto 1 122 34.9 34.9 34 9
1wca 2 78 22.3 22.3 571
51 nmuneca 3 52 14.9 14,9 120
ramenba 4 37 10.6 10.86 87 &
veces 3 15 12.9 12.95 EE|
SMPr e 3} 146 4.6 A6 TN o0

Total 350 100.0 100.0

lid cases 350 Missing rases o
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PRES® el tiempo gue utilizas (tabhla 9}

Walid Cum
value Label value Frequency Percent Percent Percent
muy insuficiente 1 z .6 .6 B
insuficiente z 11 3.1 3.1 37
adecuado 3 107 30.6 30.6 34.3
suficiente L} 19% 58.7 5.7 90.0
muy suficiente 5 35 10.0 10.0 106.0

Total 350 100.0 100.0
valid cases 350 Missing cases o
PRELC el usc del catalogo (tabla 10)

Valid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
muy dificil 1 2 .6 .6 .6
dificil 2 12 3.4 3.4 4.0
ni facil ni difiecil 3 43 l12.3 12.3 16.3
facil 4 1%6 56.0 536.0 12.3
muy facal 5 a7 27.7 27.7 100.0

Total 350 100.0 100.0
valid cases 350 Missing cases 0
(tabla 11}
PREL] usas cemp. para tus trabaj.

Valid Cum
value Label value Frequency Percent Percent Percent
aunca 1 22 6.3 £.3 6.3
casl nunca 2 12 3.4 3.1 9.7
raramente 3 30 8.6 B.6 18.3
a veces ] 134 38.3 38.3 56.6
siempre 5 152 43.4 43,4 100 0

Tetal 350 100.0 105.0

valid cases 350 Missing cases 0
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Page 10
PRELZ ue Clempo uso para su busdueda
4 * P q (tahla 122

Valid Curm

value Label Value Freguency Percent Percent Percent

mas de 15 min 1 13 20.9 20.9 20.9

15 minutos 2 60 i7.1 17.1 38.0

10 minutos 3 87 24.9 24,8 62.9

5 minutos 4 81 23.1 23 1 88 Q

menos de 5 min 5 43 14.0 14.0 100 ¢

Total 350 100.0 100.0

Valid cases 350 Missing cases 0

PRELZ mat del catalog. esta aisponible (tabla 13)
Valid cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent

no contesto 1 17 4.8 4.9 4.8

nunca 2 3 9 .9 5.7

casl nunca 3 5 1.4 1.4 R

zaramente 4 47 13.14 13.4 Z0.86

g wveces 5 152 54.9 54.9 75 4

s.empre 6 86 24 6 24.6 g0 0

Total 350 106.0 100.0

Valid cases 350 Missing Cases 0
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PREL S con qgue frec. visita la biblicteca {tabla &)
Valid curm
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
es la la. vez 1 62 17.7 177 17.7
una vez al afic 2 1e 4.6 4.6 22.3
2 veces al aho 3 40 11.8 i1.4 33.7
mensualmente 4 65 18 6 18.86 52.3
quincenalmente 5 30 25.7 25.7 8.0
+ de una vez a la se € 17 22.0 22.0 100 0
Total 350 100 0 100.0
vzlid cases 350 Misslng cases 0
PRELS grado de escolaridad (tabla 15)
valid Cum
value Label Value Fregquency Percent Percent Percent
doctorado 1 2 .6 [ 6
maestria 2 23 B.3 8.3 8.9
licenciatura 3 234 66.9 66.9 75 7
bachillerate 4 85 24.3 24.3 100.0
Total 350 100.0 100.0
valid cases 350 Missing casces o
PRELG su edad es (tabla 16)
Valid cur
value Label value Frequency Percent Percent Percent
mas de 55 1 1 3 .3 3
46-55 2 2 .6 .6 .9
6-45 3 18 5.1 5.1 6.0
26-35 4 47 13.4 13.4 19.4
21-25 5 112 32.0 32.0 51.4
15-20 & 176 48.6 48.6 100.0
Total 350 100.0 100.0

valid cases 350 M1ss1ng cases 0
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PRE1

{Coefficient /

" o

PREL

(Coefficient /

H "

PREL

PRESA

{Coefficient /

" h

PREL

PRESB

(Coefficient /

n

PREL

1 0000
{350}

L0348
{350
F= .517

PREL

1 000D
{350}
P=

0482
{ 350
F= 369

(Cases)

(Cases)

Cases)

{Cases)

SRE3

-.2390
{0 350)
e- 000

1.0000
{35
oo

/ 2-talled Significancel

/ Z2-tatled Significance)

Correlatron Coefficients

is printed if a coefficient cannct be computed

is printed 1f a coefficient cannot he computed

- - Correlation Coefficients

FPRESA
. 0348
{350}
P= .517
1.0000

{350}

/ 2-tailed Significance)

PRESB

0482
[ 350}
p= 369

/ 2-tailed Significance)

" is printed if a coefficient canng’ be

1s printed if a coefficient cannot be carputad

Correlation Coeffrcients

(tabla 1)

(tabla 3a)

(tabla 3n)



~ - Correlation Coefficients - -

FREL PRESC
(tabla 3o )
PREI1 1.0000 -.0074
{330 [ 350
P= . = ,890
PRESC -.007¢ 1.0000
t 350} -1
p= 890 p=
(Coefficaient / {(Cases) / Z-tailed Significance)
" " 1s printed 1f a coefficient cannot be computed
- - Correlaticn Ceefficients - -
PREL PRESD (tabla 31)\
PREL 1.0000 L0244
{ 350) ( 350
B= . P= .649
PRESD L0244 1.0000
{350} {350}
P= .648 P= .
{Ceefficient / (Cases) / 2-tailed Significance)
" . " 1s printed if a coefflcient cannot be computed
- - Correlation ceefficients - -
PREL PRESE (tabla 3e)
PRE1 1.0000 L0104
{  350) {350}
P= . P= .846
PRESE L0104 1.0000
{ 350 {3350
P= .846 =
(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Significarce)
" " is printed 1f a coefficient cannot be computed
- - Correlation Coefficients - -
PREL PRESF (table 3}
PREL 1.0000 .QB72
{ 350) { 350
P= p= .103
PRESF L0872 1.0000

{ 350)

{ 350
P= .103 P= ,

{Ceeffrcient / {Cases) / 2-tailed Significance}

T . " is pranted 1f a coefficient canncot be computed



PRE]
PREL 1.90000
{350}
P=

PRESG L0632
{330
P= .239

{Coefficient /

" 1s printea 1f a coefficient cannet be computed

PREL

PRES -.

iCoefficient /

" "

FREL
PREL 1.0000
{ 350}

PREBA L1225

{350}
p= .022

{Coefficient /

" "

PREL

PREL 1.¢000
L3350}

PRESE L0195
( 350}
p= .717

(Cases)

(Cases)

- Correlation Coefficients

PRESG

L0632
350)
= .239

1.0000
350)

/ 2-tailed Significance;}

(
P

{

- Correlation Coefficients

PRESA

L1225
350)
= .022

1.0000
350

fCasesy / Z-tailed Significance)

/ 2-~tailed Significance)

L
2

(

~ Correlation Coefficients

ERESB

.0195
350)
= .717

1.0000
350}

{Coefficient / (Cases) / Z-tailed Significance)

" "

1s prainted 1f a coefficient cannot be computed

1s prainted 1f a coefficient cannot he computed

1s prainted 3f a coefficient cannot be computed

(tabla %)

(tabla by

(tabla 53}

(tabla 5 )



PREL

PRE1 1.0000
350)

{
o=

PRESBC 1221
{  350)
P= 022

{Coefficient / (Cases)

" "

PREL 1.0000

PREED L1081

{Coefficrent / (Cases)

o 3F

PREL 1.0000

PREBE L0045

{Coefficient / (Cases)

" . " 1s printed if a coefficient cannot be computed

PREIL

PREL 1.0000
{350y
P= .

PRES

L0889
350}
P= .084

- Correlation Coefficrents

PREBC

L1221
3506}

{
p= .,022

1.0000
t 350)

P=

/ 2-tailed Significence)

{Coefficient / (GCases)

1s pranted 1f a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

PRESD

L1081
{ 350}
P= .043

1.0000
{350
P= .

/ 2-tailed Significance)

15 pranted 1f a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

FREBE

.004%
{ 250)
P= _933

1.0000
350}

/ 2~-tailed significance)

- Correlat:ion Coefficients

PREZ

-.0%88
(350}
P= .064

1.0000
( 350}

/ 2-talrlied Significance)

{tabla = )

(tabla 51)

(tabla %)

(tabla )



PRE1L 1.006C0

PRELD ~.1227

{Coefficient / {Cases)

i

TREL

PRE1L 1.00060
{ 350
P= .

PREL1 . 0453

{ 350)
b= .388

{(Coefficient / (Cases} / 2-tailed Significance)

n

PREL

PRE1 1.6000
{ 350)
P=

PRE12 -.0106

{ 350)
P= .B843

{Coefficient / (Cases}

PRE1

PREL 1.0000
{350}
p= .

PREL3 -.0626
{350}

15 printed 1f a coefficrent cannot be computed

~ - <Correlation Coefficlrents

PRELD

~.1227
{ 3509
b= 022

1.00G00
{ 350

/ 2-tairled Significance)

" 13 printed 1f 2 coefficient cannot be computed

- - Correlatien Ceefficients

FRELL

L0453
I 350}
P= .3%98

1.0000
[ 350}
P=

" 1s printed 1f & coefficient cannot be computed

~ - Correlat:on Coefficaents

PRELZ

-.01086
{ 350)
P= .843

1.0000
3507

-

/ 2-tailed Significance)

" 1s printed 1f a coefficient cannot be computed

- - Correlation Coefficients

FREL3
-.0628
{ 350}
P= .243
1.0000
{ 350}
P= .

{tahla 7 )

(tabla 8)

(tabls 9)

(tabla B



(Coeffyicient /

e

{Cases)

PREI 1.0000

ERELY -.04712

(Coefficrent /

" . " 1s printed 1f a coefficient cannot be computed

PREL 1.

PRELS

ICoefficient /

" . " o1s printed :f a coefficient cannot be computed

PRE1 1.

PRELSG ~.

{Coeffacient /

" . " 15 printed if a coefficient cannct be computed

{Cases)

{Cases)

{Cases)

/ Z2-tailed Significance)

" 15 printed 1f a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

PRE14

-.0472
{330}
P= 3739

1.0000
{350}
b=

/ Z2-tarled Significance)

- Correlation Coefficients

PRE15S

G387
350)
L4594

g o~
]

1.0000
350)

BV
Il

/ 2-tailed Significance}

-~ Correlation Coefficients

PREL®

-.0785
{350
P= ,143

1.0000
{350

/ 2~tarled significance}

(tabla 2 )

(tabla 13



CORRELACION
CATALOGO
EN LINEA



qifficient /

"

wfficient /

"

SR

sefficient /

"

E2

cefficient /

PRE2

1.0000
350}

o~
It

L2815
330)
.000

o~
It

PREZ
1.0000
{350
p= .
-.1304
{ 350)
pP= .015

PREZ

1.0000
{ 350)
= .
.0227

{350
P= .672

1.0000

{ 350)

-.0051

350}

{
P= ,925

{Cases)

{Cases)

(Cases)

PRE3

L2615
350

{
P= .000

1.0000

350)

/ 2-tailled Significance)

13 printed 1f a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

PREA
-.1304
{350}
P= 015
1.0000
( 350)
P= .

/

ts pranted 1f a coefficient cannot be computed

- Correlation Ceefficlents

PRESA

L0227
350)

{
P= .672

1.0000
{ 350}
p= .

/ 2-tailled significance)

15 printed if a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

-.0051
3503
P= .925

{Cases) / 2-tailed sigmnificance}

is printed if a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

z-talled Significance)

(tabla 1)

(tabla 2a)

{tabla 2p)



PREZ PRESC

PRE?2 1.0000 0455 (tabla 2c)
[350) {0 350)
p= . P= .396
PRESC 0453 1.0000
{ 350) { 350
P= 339¢& P= .

(Cogffrcrent / (Cases) / 2-talled Significance)

" 15 printed 1f a ceefficient cannot be computed

~ Correlatrion Coefficients - -

PREZ PRESD
{tabla 2d)

PRE2 1.0000 L0497

(3501 30

b= P= .354
PRESD 0497 1.0000

{350 { 350)

P= .359 p= .
{Coefficient / (Cases) / 2~talled Significance)
" . " i1s printec :f a coefficient cannot be computed

- - Correlation Coefficients - -
PREZ PRESE
(tabla 2&)

PREZ2 1.00CC L0621

{  35C) { 350;

= . P= .247
PRESE L0621 1.0000

I 350) { 350}

P= .247 p= .
{Coefficrent / (Cases) / Z-tailed Significance)
" . " 1s printed :f a coefficient cannot be computed

~ - Correlation Coefficients - -

PREZ PRESE
PREZ 1.0006 L0319 {tapla 2f)

{350} { 350 -

p= . p= .552
PRESFE .0319 1.0000

L350 { 350
P= .552 p= .

(Coefficient / {Cases) / 2-tailed Significance)

n o

is printed 1f a ceefficient cannot be camputed



eREZ2

{Coaffrcrent /

"

)
X
o]
N

PRE&

(Coefficient /

" "

PREZ

PRESGA

fCoefficrent /

EREZ

PREZB

{Coefficrent / (Cases) / 2-tailed Significance}

" "

PRE2

1.0000
(3250}

.0433
{ 350)
P= 413

" 15 printed if

PRE2

L.0000
350}

-
it

L0209
3501
.701

oo
[}

PRE2
1.0000
{ 350)
P= .
-.0352
{ 356)
p= .511

PRE2
1.0000
{ 350)
p= .
-1954
{ 350)
P= .000

(Casas)}

(Cases}

{Cases)

~ Correlation Coefficients

PRESG

.0439
{350}
p= .413

1.0000
{350}
B= .

{ 2-tailed Significance)

coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

PREE

L0208
{350
B= ,701

1.0000
3150}

) —
]

/ 2-talled Significance)

15 pranted 1f 3 coefficient cannot be computed

- Correlation Ceoefficients

PRESA

-.0352
( 350%
p= 511
1.0000
( 350}
P=

/ 2-tailed Significance)

15 prainted :1f a coefficient cannot be computed

- Correlation Coefficients

PREBB

-195%4
{ 350)
B= .0C0

1.060%
{ 350)
pP=

15 prainted 1f a coefficient cannot be computed

(tahla 2g)

(tabla 3)

(tahla 4b)



- - Correlatiocn Ceoefficients

PREZ2 PREBC
EREZ 1.0000 -.0908

{ 350 {35301

p= p= .0%0C
PREBC - Q809 1.0000

{Coefficient / (Cases} / 2-tarled Significance)

" "

PREZ PREED

PREZ 1.0000 -.0911
{ 350 {350

b= p= .0889

PREAD -.0%11 1.0009
350) 350)

15 pranted 1f a ceoefficient cannot be cemputed

Coefficients

fCoefficient / (Cases) / 2-tarled Significance)

is printed 31 a coeflicient cannot be computed

- - Correlation Coefficients

PREZ PREBE

PRE2 1.0000 0824
( 350) {350}

P= P= .124

PREBE .0824 1.0000
350) ( 350)

(
P= ,124 P=

{(Coefficient / (Cases) / 2-tailed Saignificance)

n "

1s printed 2f a coefficient cannot be computed

- - Correlation Coefficients

PREZ FRES
PREZ 1.0000 .0105

{350 { 355

P= P= _.B44
PRES .0105 1.0000

350)

{Coefficrent / (Cases) / 2-tailed Significance}

(takla &c)

(tahla 4Ld)

(tahla 4e)

(tabla 5)



' . " 1s pranted if a coefficient cannot be computed

2RE2

PREZ

PRE1l

{Ceefficient /

o n

FRE12

{(Coefficient /

n n

PREZ

PRE13

1s printec uf

PREZ

1.0000
350)

L1188
{ 350)
p= ,029

PREZ
1.0000
{ 350}
p= .
.00890
{ 350}
p= .BB2

PRE2

1.0000
350)

-
]

L2042
350]
B= .000

—

{Cases}

- Correlation Ceoefflcients
PRELO

-2147
3501

{
P= .000

{
p=

coefficient cannot be computed

1 Q000
350}

/ Z-tailed Significance’

- Correlation Coefficients

PRE11
-1168
{350}
p= .029
1.0000
{ 350}
B=

/ 2-tailed Significance)

15 printed :f a coefficient cannot be computed

~ Correlation Coefficients
PRELZ

-0080
{ 350
pP= _882

1.0000
{ 350)
P=

(Cases) / 2-tarled Significance)

1s prainted zf a coefficient cannot be computed

~ Correlation Coefficients

PRE13
L2042
(350}
P= 000
1.0000
{ 350%
P=

(tabla 6)

(tabla 8)

(tabla 9)

(tabla 10)
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