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Desde la antigiiedad y gracias 2 la evolucion de las grandes culturas, poco a poco las necesidades del hombie han ido
camnbiando. Actvalmente l demanda de comunicacidn se basa en gran medida cu el consumo de bicnes y sexvicios
sapulsado por lo que comdnmenie conocemos como el comeicio, esié cada dia se muie por el crecienie  desaesollo
indusivial, porlos medios de infoemacion y por un nivel de vida que establecen los pafses del primer mundo  que tienen el
poder econdmico. Todo esto hace que se creen nuevos productos para las nuevas necesidades y denteo de Ia esiraiegia para
poder vender, comprac, disteibuir y promocionar estos productos se creo la mexcadoiecnia, dvea  que ocupa un lugar
impostanic denivo de Ja comunicacién grdfica.

Actualimente coalquiera que sea ¢l producto o sesvicio 2 promocionar necesiia un plan estiucturado de produccin, venias,
promocion etc. Hoy en dia el comunscador grafico debe estar capaciiado para proponer, plancar y concreiar nina solucion
visual gue de como consecuencia un mensaje Gtil. As{ surgid el cuestionarme sobee un proyecio que levarcd un estudio previo,
uir plan mercadoldgico, una estruciura publiciiaria que se concgeiara en el disefio bidimeosional sobre una necesidad
especifica, pero denito de todo ¢5i0 pensé en un proyecfo que ayudaca 2 mi comunidad v por consccuencia al pais, hay
infinidad de carencias  hablando solamente de comunicacion visual, asi esie proyecio nace de cncontrar  nformacion
resumica y claa para vnos visitanies que me solicitaban saber tads sobre ¥ochimilco, como svs ivadiciones, fiestas, y algunas
actividades de indole recreativay cultuial,

Como nativa del lugar me dinigi al Depariamenio de Turismo de la demarcacion muy cerca de wi domicilio, ahi pedi
wformacion sobre lo que necesiiaba, me comentaron que sélo tenian disponible para el piblico en general y para el eisia
folletos informaiivos que se encontraban en un cstande a la enirada del lugar, al pasar por ol esianie no  me di cueoia que
existian tales folleios dado que son poco funcionales en cuanto al discfio grafico se refiete, tome tes folleios sobre los temas
que me ingeresaban , seguibuscando y me faltaba saber sobre fechas de las festividades y algonas tradiciones, por lo cual volvia
pedit informes y me dijeron que esa informacion lz tenfan  en unos coadesrnos engagolados que sdlo se les podia sacax
fotocopia con credeacial oficial. Al lcer esos datos, mds miexpericncia personal como nativa del lusay saque las conclusion
de que Xochimilco iiene mucho para ofrecer al visitante y por falta de promocidon algunos atvaciivos  se csida
desaprovechando.

Fs muy poco el presupuesio que oiotga la Delegacion para este tipo de publicidad vy deniro de las muchas necesidades gne
tiene actualmente el Departamenio de Tutismo de Xochimilco, se ha limitado esta 402 2 un0s Cuanios fCuisos, eiire csios se
encuentran Jos folletos informativos los cuales contienen temas de inferds tdstico, cubiveal, iecreaiivo cic., dada su
impoiianciay en vista de que en los actuales diseiios se aprecia una pobie vnion conceptual enive ellos, poco apiovechamicnio
del espacio y en general uaa composicion tradicional que es poco motivante para el publico, sesolvi que imi cotnpromiso como
piofesionisia grifica y anie mi comunidad esiaba e¢a resolver esia carencia para que ¢l disefio de los folleios {uera lo
suficienicmenie funcional tanto cn forma, concepio y en color parz que ef piiblico se intcrese a simple vista ca ellos y que
tenga unz buena imagen del lugar empezando por el disefio del tiptico, el cual coniendid fa informacidin s sobiesalienic,
pesfeciamente Hlustrada,




Medialatarcade buscar publicidad sobre Xochimilco en las pastes donde se puedelocalizar esta informacidn mds fcilimenic
dentro del mismo Departamenio de Tuxismo, en la Delegacion  y en los lugares de mayor affuencia turistica y no encongsd
gran cosa. Dificil seria para los wristas poder obtencr informacion sobie la xona si no hay en alguinos puntos va médulo de
orieniacion tuistica. Me presenie ante }a encargada de publicidad del Depatiamenio de Xochimilco yle expuse midnguiciod
sobre los impresos, mideseo en hacer nuevos y redisefiaclos ya hechos, con amabitidad ellz e explicd que en 1992 se hizo un
1uevo proyecio paia promocionar ¢l lugar dado que ya se estaba por terminasse el “ Rescaie ecologico de la wona”, me ensedio
las carpetas que contenin los punios mds sobiesalientes sobre la publicidad, Jas cuales abarcaban desde punios como la
moderntzacion de los servicios, diversificacion de los atractivos, capacitacion turistica, promocidn y difusidn de la ofcria
turistica. J.a mayoria de ¢stos proyecios se tealizaton pero debido a la falia de apoyo del gobierno muchas oiros proyecios
quedacon en el olvido, Tispeciticamente hablando de los impresos; me comentd que se hicicron casteles, folleios y wna guia
turistica, asi como maicral didiciico y una carpeta promocional, todo este matenal fue disizibuido a agencias de viajes,
hotcles y modulos y desde que sc abrié esta ueva etapa del producto wristico no se ba vuelio a renovar la publicidad y mucho
menos rehacer otra campaiia de mercadotecnia. Por tanio laidea de volver hacer un nyevo disefio paralos folletos le parecid
excelenie,la tarea como profesionista geafica cra amphia, por queno s6lo cra disefiar, también era secopilar y actuatizar datos;
informarme acerca del lugar, y de los servicios que actualmenie ofiece, esiableces una investgacion de meccado paca podes
recabar davos que me de un soporic sobte 1as preferencias de mimercado meta, conocet el producio y todo lo que conlleva
hacer un folleio para uir secvicio que como su nombie lo dice no se puede tocar, por fanio habid gue crear voa nagen pata
cada iema, por que mi ivabajo requiere de ciertos parimeios que masca el Depatiamenio de Tudismao y que mencionaié cou
propicdad s adelante.

Tor ianio decidi ponerle ¢l diulo 2 cste provecio de fesis como: “Rediseiio de plepables impiesos paca la promaocidit tunisiica
dip bn i i ! 1 pieg; ! p profiacio

de la delegacion de Xochimieo DU v como subtitule “Folletos promocionales para el Depaviamenio de Tusisimo de la

Secieiaria de Desarrollo Social™,

Asi estracturé varios metas y objetivos a alcanzar, el principal es por supuesto redisediat los folletos para poder inforimay y
promocionar los attactivos tucisiicos y cultunales de 1a zona. Por ranto Ja propuesia grafica de los impresos coniendrin
informacion acercade atractivos tutisiicos, asicomo de las tradiciones y fiesias.'Fambién se creard una ideniidad grdfica para
cada tema 0 attactivo nuwistico y que el piblico pueda conocer # través del folleio, los aspecios ccoldgicos que preccupan iaixio
a los habitantes como 2 las autoridades de Ja region, pama fomentar una culura respetuosa del medio ambienie. Pox Oliimo
proponer un measaje pacz invitar al weista y al poblico en general a conocet y sespetar el patrimonio histdrico y coliural de la
202,

CHmo Hegar a estos punios sin antes icner un conocimiento previp sobie metcadoiecnia, publicidad, dischio editorial y de
ahi pariis estc irabajo?. Poi tanio desglosé esta tesis en cinco capitulos, el puimer capiiulo  iata sobre los concepios basicos
de Ia comunicacion geifica v su histosia para asi poder adenirar al lecior en el trabajo y las fanciones que desempedia un
profesionista de estar drea, el capiiulo dos es una invesiigacion sobre mercadoiecnia tuyistica, sus herramiendas, la publicidad
que ocupa, estrategias pavalos sexvidores de este ramo enire oiias cosas, en el siguicnie capitulo hago waa reierencia exhavsiiva
sobre el diseilo ediforial, més propiamente del disefio de folleto, hablo iambién de maieriales, costos, disiribucion y iodo lo
que se necesita saber para poder cicat un impreso funcional,




En el capiiulo cuatro presento ellugar que se vaa 2 promocionar, en este caso es  Xochimilco, aiaciivos naturales, Hestas,
culturza, un poco de historia y al Depariamento de Turismo de fa Delegacion sus propuesias y fonciones como insiitocion
difusora de sexvicios turisticos, los proyecios que se realizaron para la publicidad del Jugar, la investigacion de mercado eic.
Como comunicadora mi compromiso es verificar y actualizar los datos requeridos asi como esiudiar a conciencis el peifil del
consumidor, tanto al aciwal como al que deseamos alcanzar. Dentro de una investigacion de mercado elaboiard va sistema de
medicion con una muesira de 200 coestionarios con 24 preguiias para deiesiinar vaviables dependienies, econdimicas, socio-
demograficas eic., para asi poder elaboratlas conclusiones que ayuden a detectar cada ncoesidad.

Hecha esta investigacion buscaré simbolos que se puedan adoptar a jodos los temas, divididos segin su airacivo wudsiico, esio
y todas las referencias culiurales de la segion davdn por consecuencia que el sisiema de estxucitacion del disedio se hase, ianto
enlas representaciones grificas autdetonas como en las necesidades e nclinaciones del pablico. Para finalizar al capitulo cinco
presenio da propuesta final, los bocetos, reticula, y Ia metodologia que segui para poder desarrollar fos 6 disedos de folleto cada
unacon diferente tema peso con lz unidad necesaria y que represenian ala campaiia de publicidad realivada paca uisdlo fin,

La riqueza de Xochimilco, en todos sus aspecios tanio histdricos como culiniales y seceeaiivos, hacen que se {aciliic ol realzar
suimagen para lo cual se piopondsan foiografias que muestres las bellezas del lugas, 2si como del folklore, onas ecoldgicas y
recreativas como bosques, embarcaderos, parques, mercados entre otros. e aqui la imporiancia del comunicador en sabes
iransmitic por medio de imdgenes clinensaje de vn plan previo y que estamarcado posunanceesidad.

Estos temas asi como los pacimeiros de materiales, impreston, formaios ya esian esiablecidos por I promocion woristica de la
mstitucion los cuales imencionaremos con propiedad mas adelanie al desavrollaise el presente proyecio.  Empeceraos esie
amplio e interesante trabajo, que finalmente redundard mas en mifoomacion académica y profesional.
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CONCEPTO DI COMUNICACION GRAFICA.

¢Como exponer ala comunicacion giafica sin anies hablag
de sus dos elemenios principales?. Primero, el elemenio
comunicacidn o definiremos, como la relacion eniee
personas o grapos de personas con el infercambio de
mensajes. No es solo Ia iransmisidn si 0o el conjunio de
condiciones que hacen posible este fendmeno, al igual que
sv conterido y los tipos de efecto que produce. Bl segundo
elemenio 2 considerar ¢s el visual o grdfico, que es
sencillainente todo lo que ven nuesixos 6jos, y que acidan
sobre nwuestros seaiidos. Tl mensaje visual puede scr
dividido en dos componenies, primero, es 12 informacion
propiamenie dicha y la dltima es el soporie visual que es el
conjunio de elementos que hacen visible a la informacion,

Ta comunicacidon pucde ser casual, csta puede ser
miesprctada libremente por el que la recibe, esia no
contiene un propdsiio especifico vy la comunicacion
mfencionad maniendrd vu significado por el que la envia,
“... puede, a su ve ser examinada bajo dos aspecios de la
mformaconesiética y delainformacion pracica..” (1)
Para amphiar mds estos concepios diriase de una bella
inagen paca alguna poriada es informacion esiéiica, y una
seifalizacion es practica. fig (1,2)

Dados csios conceptos ahosa si podremos con mayor
factlidad definir a la Comunicacion Grdfica como la
realizacion de imdgenes visuales, ya sean ilustiaciones o
sitnbolos graficos para fransinific un mensaje iniencional.
“.Jas imdgenes y o lenguaje escriio desempedian
funciones diferentes pero comparien wna notable
similitud...” (2), lo que quiere decit Acthar Turnbull en esia
aficmacion, es que cuando alguien observa una imagen
visual y quiere descifrar su mensaje debe leeslo extrayendo
la informacion  a pariic de lo grifico, pot lo copsiguienie
s¢lee tanio las palabras como 12s imagencs.

e A
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Se cree que para una comunicacidn cfeciiva se deben viilizas
los dos tipos de imagenes: las patabsas y los simbolos grificos.
La palabia es el medio primordial de comunicacidn
nierpeisonal, por @00 un  CoNCCPro  escrito, € una
peisuasiva forma para influic en la respuesta del lecior. Algo
parecido sucede en los simbolos graficos: foiografias, dibujos,
piftturas cic., muesitan objetos muy parecidos 4 la realidad y
pueden simbolizar vnaidea .

Asi también souy parecido al esciiior, el coinunicador debe
organizar sus clemenios en una estcuciuca Jinmada sintaxis en
el que el lector pueda procesai  simulidneamenic foda la
informacidn, tanio inages como fexio, de agqui esidicd
su efectividad.

Al manvener una gelacidn de ideas enive la forma y ol
conienido esciito del disefio evocasd en comiin un mensaje
divigiéndolo asi al proceso tacional y hacia uo deierminado
micvés.

Dependiente dcl mensaje, la imagen sced en alppoos casos
principal y algunas veces pasaid asegundo plano, aligual que
laleira.  Por tanio ¢l comunicador grifico debe utitizar toda
su creatividad para hallar las sespuesias cfectivas que
covuelvan al mensafe e una fosiaa agradable pata poder
difundic un todo.

(1) Munarz Brune, Disefio y comeunicavion wisnal, Bdii, Gustavo Gilly,
1983, pdg. 82,

(2) Turnbuli Arthyi, Commnicandn Grdfie, Hdit. Tilles, Méen, 1990,
Pa 1.




La mayor parte de la produccidn grafica acival tiene un
fin, por lo cual debe ser difundido masivamente en los
medios impresos. A consecuencia el comunicador grafico
ha de deierminar cierias ciccunstancias que hagan que la
propuesta final sea realmenic leida o visia.  "..Para
alcanzar la meia, todo  inpreso pasa por ires etapas
esenciales: primero, 12 planeacion; a definiremos como la
visualizacion de una idea, la preparacion donde cl
comunicador debe cumplir con dos acierios: presenia va
mensaje  efectivo y contiolar sus cosios, por Gltimo la
pieseniacion del original donde ba de confemplar
espacios, formas y iexiuias..." (3)

Por tliimo, es para mi de vital importancia discernir enite
comumicacidn y diseiio  grifico, para poder definit mejoi
el presenie trabajo dirigiéndolo al dtea que nos ocupa. Pata
poder diferenciac entre las dos maiegias, diremos que Iz
comwicacion se ocupa de la estructuracidén y
configutacién del mensaje visuzl y uiiliza al disefio grafico
paia la preseniacion de csie mensaje, éste sc encarga de
crear v ordenar los espacios y los componenies de una
forma cstéticamente agradable. El disefador y el
comunicador comparien muchas cosas, como la creacion
de imigenes cuyo proceso scrd capiar las exigenciss
grificas disminuyéndolas a sumds simple csencia. Se dice
ficil, mds es un @abajo arduo, por que ésie debe
enfieniarse a un pioceso inental y fisico, debe encomirax
sy creaiividad en fa capiacion de va mundo mis alld de lo
real. La percepcion, lejos de ser un regisiro mecdnico de
elementos sensoriales, resulta ser imaginativo y perspicaz,
capaz de razonar levindolo al acio de la ininicion ¢
HVENCion.
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La subjerividad con la que cada quicn percibe ¢l moundo
pertenece al inconscienie creativo, aparie de la selacion que
tengas con los objeios y su natumaleza. Bl diseiio y la
comunicacion son aties Creativas, peio iambién de raciocinio
objeiivo, donde ¢l trabajo final foma el camino funcional pata
lasociedad.

FLEMENTOS DE LA COMUNICACTION VISUAL.

La sociedad de nucsitos dias demanda mensajes con un
cilculo previo, que sicvan pamia saciar las nccesidades de
distribucion y consumo de snercancia. Nuesiro sistermna
capitatista depende de un modo icrcinediable de Ja difusion,
concediéndole o cada sisteina de produccion una forma
especifica de comuuicacién. La disiribucion de mensajes esth
orientada 2 mecanisios ideologicos, donde refuerra una
vision paicial de la realidad , claso, acenivando clencanio dela
mesgcancia o seivicio, Hovindola hasia ol punio fetichisia,
implicando una carga emocional mwuy fueric. Hu el mensaje
visual algo patecido ocurie, desde los temas seleccionados, ef
enfoque 2 traiar, todo esia considerado para un tipo de
ptiblico este planicamiento social iizae incidencia diceeta en
cuestiones esiéticas y en Ja confeccidn  misma de Jos
mensajes. “Fn un periodo histérico de una determinada
formacién ccondmico-social no exisie nonca vn solo y
univoco proceso de disefio, verdad que sicmpie hay wao
dominange, odentado 2 saiis fz2cer las demandas de ia clase cu
el poder, pero de ninguna manera s el dnico, “la seabidad,
una formacidén econdmica sociat determinada se mueve pos
faciores, ccondmicos, politicos e ideoldgicos, y es dentio de
estos ulitmos en que aparecen expliciiamentie los discutsos,
cGdigos ymensajes...” #4)

(3) Munaii Brano, op.cit, pag. 16
(4} Priete Castilly Daniel, Disesio y Comuntcecidn, Lidiciones Coyoacin,
Méxcica, 199, pdg. 18-19,
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Pasando concretamente a los elemenios del proceso, Comencemos por el disefiador, que esid adscitto a wn
encontramos en la clasificacion de  Daniel Pricio Ia mds deterimtado coniexio social, pos ial vazén, estl meiso co
completa para comprende a este fendmeno en la datos sobie ingiancias ccondumicas, politicas y culineales, que
actualidad e} cual comprende a: van a aprovechar en sus mensajes. Segin la dlasificacion del
autor, exisiea dos vipos de diseiizdores: los iczles y los
1) El diseiiador voceros, Jos primeros son en ciesta forina los que tienen ¢l
2y Coédigos poder, ya sea econdinico o poliiico v que por consiguicnice,
3 Lo disefiado determigan Ja cuestion ideoldgica del proceso, los segondos
4y Medios y recuisos elaboran los inensajes graficos deatro de las himiianies de los
5) Pegcepior Prunesos.
) Referente
'y Maico de referencia El segundo componenie es el codigo, a ésie lo definivemos
8) Fosrmacion social. como el comjunto de weplas que permiien la formulacion y
comprension de la comunicacion dentio de vma deiccminada
Fign3 FSQUIEMA fosmacion social.

Lo disefiado es un sigito o conjunio de siginos, que a paitis de

cadigos conocidos por el disedtador llevan a éste nltimo a una
. determmnada  informacion. “... Ja mformacion que ofrece ¢l
i (( ) NIG U‘\ mensaje 10 es s0lo un dato sino que tiene uda FNPoriancia
| | definitiva, la focma en que es preseniado ese daio...”(5)

wir { 4f
[El M_lr M I WEDLOY ¥ Los medios, son aquellos canales de distribucion paxa llevas el
mensaje; los recursos mds bica se seficren a los medios de

‘J 1 J ) e epeEETDR
WCENATO LU L}SH APQ . ISl PERCEPTOL
r[ L DR \/ ‘ [\ : !i ([ ILI\\ ]L) [\{(L{l\_s US_ ‘ % - }" o " comumicacion masiva, que coi 1a aynda de Iaiecnologia e gan

l aunaclase social deferminada.

i Mﬁ‘ D IIUU\U\U I El Sig(’l,i{}iltc cici’{lCiiiO es el referenic, Sjj'C!:’dO c,l tema. del
mensaje o lo disefiado, por que of disefio sélo ¢s ua
(IKE[{LIDAD \'i\'IDA) inierpretacion del mensaje, fsie dice un daio sobre algo; ésie
: B algo es el seferenie. Después enconizanos ¢l marco de
referencia. Para que un seferevie pueda ser comprendido,
: . tienen que esfar, denito de na csituctora basada en uoa
LR AD O S R realidad, o paza que o ndividuo pueda micipreiar lo
! disefiado, necesita un conocimienio previo de esa iealidad,

anieriormente vivido y valorado.

?
!
i
|
I
!

{5) Prizio Castillp Dandel, Op.cit. pee. 24
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Tndnimo: Vistela fineraria gricee, sspls V7 o C.

A mayor contradiccion entre inensaje y marco de
ieferencia, menos posibidad de comunicacion.

e antemano menciona el avior la imporiancia de no
asumis 2| pesceptos como un micleo de masa homogénea,
por que cada culiuca contiene un diferente tipo de
formacion social, se describe al percepiox de dos inaneras;
como punio tecninal del proceso o como clemenio
pariicipanic que pueda recompensar o incluso revertit el
proceso. El perceptor - pasticipanie debe estar en waa
condicién necesaria paia los procesos de tuptura de un
sistema vigente coriespondiéndole, vaa decodificacion
criica.

El dltimo concepto que se proponce paia la comprension
del mensaje visual es la formacion social, esta influencia
sesulia decisiva ya que la mayoria de su produccidn estard
planeada para la poblicidad; por lo consiguienic se disefia
segin el gusto de la genic y de los pardmeiros ya
establecidos. Muchas veces la fuenie de suspiracidn se hasa
en el disefio dominanie y en las cosas que se tenen para
mantener vigentes. La complejidad de una formacidon
social hace que los procesos difieran; no hay v proceso
vilido pata todo, hay un sinfin de aliernaiivas todo se basa
en la riqueza visual de cada pueblo. 121 hecho de que la
mayoria de los disefios requieran de un pablico, no quicre
decir que il pablico sea producio de los disefios, cada
sociedad es diferente pos tal razon se tendrin que estudiar
los mecanismos petcepiuales de cada publico,

‘Todos los elemenios antes presentados, no funcionan de
una forma aislada, iodo se resuelve en conjunio,

(5,@

2ol fﬁfé?

HISTORIA DE LA COMUNICACION GRAFICA.

L REN@CINHTCNTO Y HL NACIMIENTO D LA
IMPRESION,

Para poder presentar una evolucion de fa comunicacion
grifica que conlievaid a la inejor compreusion del
profesionisia acival, es preciso temoniamos hasia la
prehistonia, donde nacen las primeras pincuras sobie Jos
murtos de las cavernas, &stas figuins iepresentaban las cosas o
sucesos reales, [lsias forinas se trans{ocmaron, pos ui fado
hacia a esciitura y por otio hacia la pioiuca, La apanicion de la
escritura es dada por la iransicién de una colinea primitiva 2
una civilizacién avanzada, esto sucede después de que ol
pueblo sumerio se asentasa en las ticsras de ovienie, lo que se
conoce coimo Mesopoiamia,

Algededor del 2800 AC. los escoibas modificaron las
pictografias (imagenes o simbolos que represenisban voa
idea) y comenzaton a escrilic en lineas horizontales; los
simbolos  picioticos se volvietois fonogramas que
representaban los somidos de su lenguaje v Iz escriiuia
cuneiforme pasd aser jeioglifica.

Ala par de esie desatiollo, los igipcios asentados ala otilla del
tio Nilo, desde la primera dinastio (3100 A.C) abajason los
;efogllﬁcos {(que significa la palabra de dios): la piedra de
Rosctta, fig. (4}, caconitada a finales del siglo XVIIL,
detecrmind que este tipo de escritura contenia signos silibicos
y alfabéiicos, asi se intuyd que cuando los prioacros esciibas se
enfrentaban a patabras dificiles de expresar, ponian juntos los
sonidos y las jmdgenes paia expiesar dichas palabias, por
tanio, esta cultura es la primera en hacer manuvsciiios
ilustrados en los conocidos papitos. Por ¢l mismo oxienie
entre Tgipio y Mesopotamia, nace un alfabeto fonéiico: e
fenicio, que evoluciond 2 pasiic de wo silabavio de mds de 100
caracieres absirayéndose por ol aiio de 1500 A.C hasia Tegar
a2,

]




tecra del sol, Criltar Mexica, localizada e ol
etk de ta cndad Méxaeo,
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Tuestre de Hipografia Romeana o perlir de la
iaga | rgiame

Por esiz época muchas culiuras productoras de agiiculos
diversos, que obviamente tenian un proceso de
inieccambio, buscaban la mejor manera de atmaer a los
clientes, del arte de la venta nace 1o que hoy conocemos
como publicidad *... se llamaba la atencion de los posibles
compradores y se ensayabao formulas persuaswvas para
hacer convincenies los artdculos de la oferia. Se grababain
simbolos y mensajes sobre hojas de olivo, coitezas de
arbol y lienzos de algodon. Cuenia FHerodoto que hace
mas de 2500 afos, las cavavanas de mercaderes
babilonicos se vatian de hombuies-heraldos, de voz potente
y claca pronunciacion, pata anunciac los producios ..." ()

Abora, recordemios gite en Amiérica, la comunicacion visual se
remonla el perlodo precldsico mesoamericano (1200 a 900
ALC.), las culturas gue se acentaron desde Sinaloa, lodo el sur
de Miéxico, Guatemala, 131 Salvador basia algnnas paries de
Flondnras, Nicaraguay Costa Rica, s¢ ovganizaron en cenios
wrbanos que mds que cludeades eran centros civicos y veligiosos.

Ellps praciicaban of politelsmo con dioses antropomorfos
asodiados a fendrienos nalurales, nitnales como Sdcrifici y anlo
sacrifico, el juggo de pelota de significacion cosmica. Se ban
encontiado glifos y numerales gue hablan de ln existencia de un
calendario y un sistena de numeracion, fiz (6)

Dado la manera en qgue concebian al mundo, sé comprende por
qué su arie era regide porestos mismos concepios: g mayoria de
sus consivucclones estdn inlegiddas por monolilos, esielas,
altares y ldpidas, adornadas con deidades cya presencia debid
representai ui contaclo midgico con los  dcontecimientos
natitrales.

L increfble arguitectnra monunmental que se pronuncic hasta
UHegar a la pivdmide escalonada, surge de las necesidades de
clevar o los dioses. Segitn la creencia indigena la deidad

it f?’f; -' J,\r)
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no puede ser adorada o nivel del suelo. 1. mayoria de las culinras

prebispdnicas  siguicron  esios  concepios  con SHS vespectivas
varianies. 1.as demds aries como lo escultuia, la covdmica, la
pintura, los oljetos domésticos efe., contenian milliples formas de
significacion que cumplian con una funcidn socal, por innio ks
considgrarerios comto las primeras formas de commnicacion grdfica.

Grecia tomé enire el 1000 y 700 a.C. el alfabeio fenicio y
cambi6 algunas vocales y consonanies, Mas adelanic en Roma
sele agreparon dos letias mds paca adopiasilo al sonido laiino.

Los griegos trabajaban la escritura lapidariz y es aqui donde
alcanza los primeios criferios de cscrifura {oownal, con ja
comoposicion del blogue y la avmonin entee signos. Asi éste
puchlo florecié con sus conquistas comerciales y politicas gue
abarcaban un extenso  ieredionio, Por conscecuenciz los
comercios tenian via actividad. fértil, asise empezd a utilizar el
toiulo como la primera foxma paca ideaiificar alos negocios.

Cuando Roma conquisia Grecis, la publicidad empicza 2
evolucionar credndose los primeros petiddicos sobre nwrales:
en ellos apartecen los pritneros anuncios de diversos géueros,
nace la exhibicion de meicancias en aparadoses o escaparaics,
aparece ol slogan y los pregoneios no s6lo serdu clegidos por
suvoz, sino porsus cualidades persuasivas,

Por owa parie la leva alcanxé v belleza de {foima y
proporcion jamds igualada, csta esciitura s sin duda el
aniecedenic del disefio de iipo moderno, va ejemplo de cllo
son las inscripciones ei los arcos del triunfo y las columnas
erigidas por ol 114 d.C. duranic el smandaio del emperador
romano Trajano, {ig (7) sobre el cual presentan un tipo de
letra que pox su equilibeo de estrucineg, es lands vsada ¢
titadacnchmundo: la famosa familiade Tas comanas.

(6) Ferrer Fnlalio, La publiidad, Fdit Trillos, Méxice, 1997, pdg. 34.
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Abberto Daureio, Los anaive Jinele def
Apoceatpis, 1198

Cont la aparicién del papel ea China (105 d.C) y la
impsesion en relieve con bloque de madeea (200 d.C)
aparecen los primeros libios. El pliego enrollado se
reemplazd a formatos de pagina que se doblaban como
acordeon, mejorando hasia llegar al libro cosido en el siglo
K.

Para la Hdad Media, los logros litiugicos (relaiivos z la
iplesia y a los oficios divinos) son ricamente tedactados ¢
ilusirados con decoraciones omamentales y figuiativas,
Han los ialleres de los monasierios, ya se lograba apreciar la
relacidn fexto - imagen, donde uiilizaban la escritra
Carolingia, paga de alli exivace mods tarde laleira goticayla
caligrafica. Tin cste periodo historico, Ja igiesia domina la
estiuctura social. Al llegar el Renacimiento la institacion
cclesidstica queda relegada a sus propias funciones, asi
hubo uia seaparicién del apiendizaje para la ciencia y el
acte, con esto la piniura alcanzdé un esplendor
insospechado que hacia que la perspeciiva, proporcion,
relacion ariemética y geoméirica también fueran téenicas
pata concebii el disedio editosial.

Con la ciecicate demanda de libros, los impresorcs
buscaban 12 mecanizacién por medio de un tipo imovible,
Ia clave para esta necesidad fuc la invencion de Johannes
Gensfleisch Zum Guternberg (1387-1468) de onigen
Alemdn. Sus vasiados trabajos en metal y como grabador
lo llevaria a descubgirsoluciones paia estos problemas: ua
sisiema que permiticra que los caracieres fucran
distribuidos en diferente orden segin las necesidades y
que fueran rewidhizables, confac con wn méiodo para
producit los tipos de una forma ficil y exacta, asi se veilizo
el bronce y con su uso aparccid la imprenta moderna
sitvieido por casi 400 afios con algunas modificaciones
sobre iodo en velocidad, fig (8). Con la apacicidn del
pucvo mvento se acelero o desatrollo de las casas
impresoras, y es en Alemania donde el disefio del libio

lustrado y el pliego suclio alcanzaa s mdximo cspleador,
Harado 2 esie periodo fncunable. fig.(9)

Apagecen los primeios alimanagques con  conkenido
publicitario, las octavillas religiosas, folletos y hojas suchias; de
¢stas vltimas sucgen el cariel y ¢ periddico, que por nacho
tiempo seidn el Gnico inedio masivo de comunicacibn.

Paralclamente el disefio ifaliano no quiere quedaise atrds,
comenzando por el dicstio grabador Nicolas Jenson, ¢l
establecid una segunda unprenia en Venecia; su habilidad on
los espacios enire las lewas y los parrafos lograios
composiciones excepcionates.

Il sistema de impresido, eva impulsado por Ja escrituia
popular, la pioduccion de novelas romdanticas y las hojas
suclias, que conseguian el gusto por la leciua inceemeniando
ast ¢l alfabetismo, dandole un valos cada ver mds porianic
pata los habitantes de aquella época, a2 consecuencia se
modificd totalmenie la educacion y se cicaton los dos nodos
mds imporianies de contemplar by cealidad: la tipografia y Ia
pintara. “Isto condujo al hombre hacia ol pensamienio ldgico
y a establecer categorias y divisiones de la informacion, lo que
constituyt labase pata Ja invesiigacion cieniilica.” (7)

Eir esta transicion del mundo medicval al mundo maoderno,
donde zesurge la literatura clasica de la anfigua Giecia y el
trabajo de los humandstas itakiznos (filosofia de Ja dignidad y cl
valor del hombre, siendo ésie capa: de usar In yuedn paa
eniendes al swuado) esidn estrecharmente coneciados para un
nuevo modo de disedo eo coanio al o y 2 fa dpopeatia
abuiéndose nucvos caminos para los maesieos catigeafisivs
que habian sido celegados posr la impiesion  abora ellos
pueden easciiac esie aric y sox redacioses pacz documenios
importaittes del esiado o del cowencio,

(7) Meggs Phitp, 1 Hstira del Disesta Griffica, 1idit. Tivllas, México, 1991,
pde. 104,
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Con el saqueo de Roma, en 1527 ¢l renacimiento de la
culiuez pasa a I'rancia, conviriiéndose en la época de oro
de Ia tipografia francesa.

La censura se conviztid en un problema cada vez mayor
por aquella época, porque Iz iglesia y el esiado buscaban
manicner su autoridad y conirol. Los impiesores de aquel
siglo XVI querian la propagacién de ideas mas que el
propio ixabajo de imprimir. A pesar de estas condiciones
de censura y puerra, se esiablecid una, escucla elegante de
actisias graficos. Dentio de los que destacan Geoffroy
"fory y Claude Garamond: se desarrolld un estilo inico del
renacimienio Francés en el libro y la tipografia, fig(10),
viilizaban letras romanas y goticas junio con dsefios
florales, ornamengos, y vifetas. Todo esie tlempo se
cavacterizé porun florecimienio del disefio ediiorial ya que
Ia informacion grafica era difundida por medio de libios,
hasta laliegada de la revolucion indusirial.

A pesar de muchos conilicios bélicos y de censura, el libro
paso de Holanda hasta Inglaterra y son William Caslon y
John Baskerville los que txabajan 1a leita, mostrando un
camhio transigorio de un estilo antigno al disefio moderno.

fig (11}

Iebido a estos antecedenies el disefio  tipogrifico
posieriot se estancéd a finales del siglo XVIIL Para tracar de
salvar el arie tipogedfico, Luis XV de Francia ordend en
1692l desatrollar un muevoe ipo de familia cuyos
caracieres fueran disefiados bajo principios cientificos; A
éstos s¢ les llamo Romain du Roi v eran de uso exclusivo
paralaimprenta real.

A principios del siglo X VIIT y hasta 1770 sc fij6 en Francia
un esiilo de arte y arquitectura llamado Rococod, se
compone de curvas, volutas, adornos goiicos y figutas
organicas del acte clasico y orienial. Sus represenianics

gidficos conidbuyeron a ly estandarizacion del tamaiio de los
tipos, lograban proyeciai ia tendencia exitavaganic, sensual y
faniasiosa delaera Rococd. Finalmenie al decact esta época
fue Guambaiiisia Bodoni (italiano) quién define elnuevo estilo
en formaios parala tipogiafia, al tipo romano lo hace mds
geoméirico y mecinico, sus formas precisas expiesan Ja nueva
cera de L2 maquina, Hig, 15

Hablemos de lo que pasa con ln inprenia en of nuevo munds, lo
nueva Espaiia, donde tras la - conguisia de las enlinras excistentes,
&l panorama induce a tracr influencias exvopeas (espafiolus, drabes,
muddiar, goticos ele.), comienga ol proceso de mesiizaje en la
mayoria de lus aries al coniener obia de mano indigena. I.os
primeros irgpresos los realizd Fray Juan de Zamdriagaen 1539, ¢
solicitd al Conseja de las Indias establecer una preusea, asi mandan
a fuan Pablos para qite eslablesea dicha imprenta y por wicho
tienspo serd el dnico impresor en Amerzm, con esto se dd el thicio @
una obva grifica que avangd lentamiente sin definir up estélo propio.
Después en ¢l siglo XV, los propios indipenas empezoron a
imprimir y para lo siguiente centuiia ly mayoria de la produccion
era religiosa. Con el nuevo invento se empezaron o publicor
periddicos como la Gaveta de México, que para 1784 ya confaba
con una secion de anmncios clasificados. Mds adelanie en 1801,
aparece el Diario de México y décadus mds tarde circulaba un
semanario que bajo o tilnls de “Li Pablicista” se dedicn
especialmente a los annncios propagandisiicos.

Vambién en Vistados Unidos, la tmprenta o5 explotada por lo
publicidad bajo sus formas mds comines coma el periddico y el
GRIHED.
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RI:VOLUCION INDUSTRIAL SIGLO XVII.

Mas que un periodo de la historia es un proceso en el cual
los cambios econdmicos, sociales y politicos, marcan
tadicalmente una cvolucion de industrializacion para la
sociedad curopea y por ende, un crecimiento cn la
urhanizacion v el avance de la tecnologia. Antes ¢l cliente
encargaba ¢l producto al artesano, estos mismos
productores comenzaton a producit en mayor canticlad,
anticipindosc al pedido, asi las artesanias familiares se
transformaron en fabricas y la gente pasé del campo a la
cludad, buscando un nuevo modo de vida. Crecicron las
empresas de servicios y a medida que se desarrolld Ja
cconomia de masa, se necesitaban mas y mejores canales
de disttibucidn y promocion. Hs precisamente en Londres
donde anuncios, rotulos y carteles entran en la escena del
medio maswvo.

De la necesidad de un mediador entre productor y venta,
aparecen las primeras agencias de publicidad en Irancia y
hucpo en Inglaterra.

De la invencién de la litoprafia en 1796 por Aloys
Sencfclder, algunos artistas muycron que dste muevo
medio, le podifa dar al carte]l una nueva perspectiva de
posibilidades expresivas. Asi al final de siglo, los vicjos
chnones desaparecen para concretar imagenes mas
atrevidas que hardn vibrar a la sociedad de aquellos afios.
Ta eultura comercial adopta al mievo medio por su alto
impacto y con la multiplicacién de los carteles en las
fachadas de los comercios, se logra cotvertir ¢l acto de la
venta enun espectdculo visual para las masas. figs (13,14)

Como paténtests ¢s importante recordar que desde 1837
hasta 1901, Gran Bretania fue reinada por Victoria 1, ella
impulsa la produccdn artistica donde un gusto por lo
pdtico junto con un sentimentalisimo, dogmas de belleza

zzﬁf/

idealizada se dejaron expresar por medio de tmagenes
estéficamenic hetmosas, come flores, doncellas, milos y
anumales praciosos.

Por su parte ¢l atea editorial se estanca por ¢l proceso de
masificacion; ol editor se concretaba a publicar mas cantidad
que calidad por ua precio madico, dado que se apreciaba nyis
cl contenido que un diseiio de pagina. Sin ernbatgo, para bien
de esta industita, ¢l reconoado smovimiento de Artes v
Oficios rescata la confusién artistica de finales de siplo,
renovando la esiélica delos objetos.

Sin lug'lr a dudas, un invenio que revoluciond el mundo de la
comunicacion grafica cs la aparicion dela f()L()Qt’lft(l cn 1820,

atithutda ai ftslco Francés Joseph Nt(‘pcg v pegfeecionada por
Fouis Jacques Daguctre. Otro personaje que contiibuyé a la
camara fue W Heney box Talbot, asi como las placas
folomecanicas para impresion. Para 1871 Joha Calvin Moss
de Nueva York, fue el pionero de un mérodo adecuado para
trasladar ilustraciones artisticas sobre placas metdlicas para
impresion, llamada fotograbado; v vnos attos mas tarde una
patente francesa respaldd la trama ddd fotograbado. 11l
heliograbado, ol fotolito, ¢l folocromo hicteron que se
acelerara el proceso de imprimir fotografias, Oteos fotdgrafos
que son importanies menciotar por su contribucion a csie
arte son Julla Margaret Cameron y el Francés 171 Nadar.

Para 1895 aparcce por primera vez ¢l cinematdgeafo y supone
un impulso radical en la materia. A la llegada del siglo XX 1a
fotografia se transformé, de un contexto grafico, donde los
ilustradores ganaton una auténtica libertad de expresion
llevandola haciala fantasia o ficcion.

[5 periodo que va de 1890 a 1910 aproximadamente, sc
caractetlza por contener un estilo decorativo que rompe
definitivamente con las vicjas expresiones, para dar paso a
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fuevos concepios, esia cortiente conocida como Art
Nouveau abarcd todas las aries cultas y aplicadas, con la
abstraccidn y la organicidad de lineas, motivos naturales, la
dispunucion del movimiento y profundidad, iogenia
diversos efectos muy uiilizados en ta grifica, sobie todo en
el cartel francés: una explosidn de color y texio. Uste
movimienio francds presenta la habilidad de penctiatenla
culitora burguesa, logr coniener una plastica precisa ¥
complaciente para las ecxigencias que fial sociedad
demandaba, 1 atic nuevo  waspasa a Inglaierea con la
obrade Aubrey Beardsley; lasociedad inglesa de fines de
siplo era sacudida por disefios cargados de alto contenido
sexual. Hs a partic de este nuevo modo de ver el atie, como
la grifica se eariquece cada vez mds, absorbicndo Ias
demds corrientes que inician con la aparicion de nuevos
motivos geoméiricos y modulos, fig. (15).

Fl modernismo es accptado en Alemania gracias a un
proceso industrial expansionista que sucede a finales de
siglo K1X, se le concede a la comunicacion visual un papel
muy impoitante, este esiio se ciistaliza de modo diferenie
en el testo de Furopa, Alemania siente 1a necesidad de la
relacion arie-indusiria. Asi mismo el arie grafico refucrza
su calidad y colorido con la aparicion del offset en 1906,
incorporandose paralelamente el huecograbado rotative.

Las formas mds cortiendes de la Compunicacion Gréfica (el
folleto, Ia revista, ¢l cartel eic.) serdn vehiculo difusor de
movinuentos vanguardistas especificos, 1a gratica recoge
las formas abstracias de aquellos estilos, asi
como ¢l uso psicolégico del color, la revolucion de la
tipografia, elcollage y el fotomoataje.

El separatismo aleman y su aric joven (Jugendsiil) marcan
la evolucion de las figuras planas v asientan el marco de
referencia pata el desasrollo de la coinunicacidn visual con
una pueva esteuctura. bsta evolucion estd intimamenie
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ligada a la pintura, la licersiora v la arquiteciura. Coun la
aparicion del cubismo en 1997 se wansforma Ja forma clisica
de ver la realidad. Mis tarde Hega el futurismo, sus nuevas
expresiones irataban sobic la pasidn de la vida moderng, con
la aparicion de las mdquinas, la velocidad y el movimicaio,
Otias formas de expresidn nada convencionales 1o fueton e}
dadaismo (1916) fig, (16), y el suricalismo (1924) que
inmbién destzearon por proponer mmevas  ifenicas vy
COMCEPios COMOo Tndgenes sugesiivas, espacio, color,
perspectivas peaeiiantes; fusion de ha vealidad con Ja fantasiz.

La comuaicacion visual de la primera muiiad del siglo XX no
lega a unz evolucion iotal, principalinente por dos hednos: en
primera instancia, estas vangoacdias descritas, nacen como
forma de proiesia conira Ia sociedad burguesa, y dado que Iz
grifica estaba financiads por este sector, se da un clima de
desconfianza que conlleva a vna rupiura comercial, la ofva
circunsiancia catasidfica fue la que vivié con la explosion de
la 12, Gueira Mundial en §1914.

Sint embztgo, denivo de lo mds vescatable dentro v fucia de Ia
guerra, se encuenica el cariel. Jusio unos afios antes de iniciay
el conflicio, se desairollé va imporianie periodo de casielisias
alemanes de los cuales sobresales nombres como: Lucia
Bernhard, Ludwig Hohlwein y Julins Klinger, al aparecer la
guesra este medio toma 2 delaniera como forma de
comunicacidi inasiva patasus propios intereses bélicos.

Dentro del periodo de la guera, nacen dos corviesics rusas
imporianics que watan de dislucii coal cra la verdadera
foncidn del aete: el supremaiismo, esic aseguraba que clarie
s6lo servia al espiritn y no a las necesidades sociales. Ta otra
opinidn coconirada cs la del constructivissno, para cste ¢l
arte, el disefio y la comunicacion, debian de sexvie a la
comunidad .

Un estilo que twvo mocho impacio en el disefio editorial ¢




G A7

“fepira il

AL
A

v B
‘

sitada de Sl 1922 de T issitzfy.

5é Gaodalupe Posada: Xiloorafia de Romance
2 cvegps, fwaie del 8. XTX

industrial ¢s el Hamado movimiento Sijl , nacido en
Iolanda hacia 1917, se caracterizaba por o} vso de franjas
sencillas ¢ imagen planas, sc¢ buscaba  una estructura
matlemiatica del universo natural, fig. 17

Iin general como se aprecia, todas estas cortientes abren
nuevas estruciuras y caminos para llevar ¢l disefio a una
disciplina mas estructurada y conunanueva metodologia
que se reforzard con una labor pedagogica que asienta la
Bauhaus y con ello, la creacion de estas materias como
disciplinas formales.

Tin Alernania sc habia decidido unir las artes aplicadas con
In escucla de bellas agies v formar una nueva cscuela
llamada Das Staatliches Bauhaus, abriendo sus puertas en
1919, lista institucion abrid una nueva  estructura
educacional e intelectual, donde el principio era unir al
artista con ¢l artesano; esta escucla surge de la necesidad
de mejorar el disefio dentro de una cultura industrializada,
estudia la mayoria de las correntes para aplicarlas a
soluciones de disefio. ... no se trata solo de introducir enla
vida cotidiana, a través de los objetos de uso comin, ua
sentido s preciso de la forma y, por lo tanto, una lacida
conciencia de la realidad, si no de individualizar v
potenciar los centros de la senstbiiidad del hombre soctal

" 8)

1.a escuela ticne diferentes variantes entre éstas la de no
considerar al disesio como un simple servidor comercial,
sino tamnbién como un contribuyente a la cultura, que
debia de manifestar y representar Ja idiosincrasia de una
Epoca.
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Para el siglo XV, casi toda 1 atinoamérice adopla lu corriente
neaclidsica, y con fa aparicion de la Real Acaderme de San Carlos
en Mdocico la wwevet corriente se asiente.

Con la legada de la independencia, tndus las artes exinvieron af
sersicio de la clase arislocrdtica y mity poco lnvicron que ver cod ia
realidad o los intereses poputlares. Sin embargo, hubo un personcje
gue realmente supo interpreiar la realidad naciontaly creaba
stmbolos de elevada carga comunicative y estética , un verdadero
cronisla grdfico gue plasmaba on sns grabados los atributos de fu
vida mexicand, sit nombre. José Cradalupe Posada, fig.(18)

De la revolucidn mexicana, surgid sn nievo Gpo de ailistas, los
termas gue manejaban eran de indole nacional cono José Clemente
Ovrosco, Dicgo Rivera y David AAffaro Siqueires. Como grabador
a Leopoldo Méndes, este #ltimo aclivo miembro del Taller de
Grdfica Popular, un grupo gue defendia los trabajos coleclivos,
Jentan la consiga de univ los oljelinos artisticos o fos fines sociales,
contemplande las necesidades populares.

1920 es el atio donde arvanca my proceso de antovaloracion « nivel
Latinoamiérica, se empieza a crear una conciencia de la cullura
nazsional ... 0, lo gue es ignal, por saber si soras 0 no capeces de
producir bienes culturales gue revelen nnestra nacionakidad (...) | in
la prictica, buscan acentuar aspectos jounrades o menosprecados,
Corio aestros elemenios tndivenas, los afve latinos o lox weslizios

9.

{8) Finric Satud, 13/ duefio grifie desde los oriaenes husia nuesiros s,
Fdit, Alianza, Fspaia., 1988, pede. 157
19) Acka Juan, Lavculturas estéiticas de smdrice ] ating, UNAAM, México,
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Con la aparicidn de ediciones Povrua y mds layde la editovial
Cltra, dio un impnlse definitive para el texdo, fue ln aynda
gue recihid las ediciones auspiciadas por el Secvelavio de
Fidueacidn Piblica, José Vasconecelos en el Depariamento
Editorial de la SEP.

Para decorar libios, algunos profesionales se wiieron a
snteresaren el grabads y la xilografia, este es el caso de Prancisco
Diag de 1 eon y Gabriel Ferndndeg Ledesma, g, (19), ellos
dos creavon un estils propio lanto dil libro coma del cartel, y

afirman en general foda el drea del disefio por dos déeadas de
19200 1940.

Diag de Ledn disesinba libros hermnsos, hasia que, preocupadn
por la vencvacion de este arte, se dio onenta de que no basiaba
cont hacer Gbros bellos, se fenta que iransmitiy lg tenica. Asd
primero en 1929, abrid un taller en la Liscuela Nacional de
Arter Plisticas, Hamado artes del libro, después de alpnnos
infentos fallidos hasin 1937 se acordd hacer fa Viscuela de
Arites del Libro y seis afios mds tarde se organigaron los planes
de estudio para crear cualyo carieras profesionales.

Después de la guerra avil espasiols, son muchos  los
republicanos que se exilian en nuestro pafs, destacada es la
partligipacion de un joven espasiod, gue Hega a México en 1939,
we veficro a Josep Renaw: muralisia, cartelisia, en vealidad su
produceion abarea de todo, su mgjor irabajo es para la industvia
cinematordfio, en auge por eses fiempos.

Ortro candillo grdfico es Mignel Prieto connacional de Renau, su
labor comienza en la prensa enlinral, colabora como redacior en
la vevista Romance para mostrar un esiilo propio de diseilo mds
adelante & esa dpoca. St maestria se deja ver en la distribucidn
de los espacios, imdgenes, mancha tipogrifica, lomaban la
alencion gracias a esas formas contrasiantes en forfm y color,
qute cran un geniplo claro de su finsra y léenica ... Vil disedio
wiexicano  conlempordnes  debe micho Mz{gzwl Prieto,
1ig(20).

i dle i( AR

Su influencia vebasa a la fecha de su mnerve. Fn buena medida ello
se debe o gue fire ef maesive que formd a Vicenie Rojo, of principal
diseftador grdfico en México de lu segunde mitad de siol..." (70)

LATPOCA CONTEMPORANIIA.

De las corrientes anges inencionadas y de la pedagogia
bathaniana, los disefiadozes independientes contemplan ui
nuevo estilo ediorial, 2 fravds de cedes geoméiricas, replas y
barras, la tipogiatia erxa considerada segiin la fiocion a
des sempeiiar. Asi de ostos conceptos nace ol nmevo
movimicnio llamado {a Nueva Tipografia, dirigida pox Jan
Tschichold en Aletuania, este nuevo esulo cred numerosos
alfabetos de los que sobsesalen Ia Futurg, 1a Palatino, la Melior,
la Optima, y para 1931, sccred la Twnes New Roman, uoa
familia que tevoluciono el disedio de tipos por su legibilidad y
aimonia, quellegaciz 2 sexlasnds usada delsiplo XX

Exn ¢l pesiodo enire lns dos gnerras mundiales, la publicidad
obviameiie se pone al secvicio del conflicio. La propag, panda
pohttca se divide en tres teonas de desarrollo; ka primera es de
caracter mtegnacional, con temas que son sociales, pox
ejemplo para instituciones de asisicncia, ol alfabetismo, Ia
contaminacion, el pacifisimo eic.; el segundo tema puede ser
local o 1mcmac1onal pero de aciuaitdad como la energia
nuclear, la tepresion social, ja ecologiy y deinds. Pox ulmno,
son las campafias eleciorales, que se elaboran con las grandes
agencias por contener mensajes de estructuracion compleja.

{10) Medina Crranbtinos, Lisedo anies deld iselo, Hdis, CONACUTTA,
Meociea, 1997, pede. 37,
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De vna nacidn no participante en ¢l conflicic bélico se
consagia un movimienio llamado stlo Tipografico
lniernacional, es en Suiza donde crece mutrido de las
corsiciies Dsh}l la Nueva Tipografia v Ia Bauhaus. Sus
disciios eran concebidos sobre divisiones hineales y redes

geoméivicas, distinguiéndose por su complejidad casi
purista en Ia estrucuracién de los espacios. Suggen nuevas
familizs como la Univers y la Helvéiica, fig (21).
Finalmenie el disedio suizo soluciond la necesidad de Jas
grandes empresas comerciales al elaborar mensajes
visuales que traspasaran la baveera idiomdtica, los iconos
propuestos se comprendieron a nivel mundial,

sQué sucede, cuando um pais como Estados Unidos
resulia friunfador del conflicio bélico?, se denota un
crecimicnio global que da por consccuencia la necesidad
de la publicidad en las mercancias y servicios. Nacen pox
todo el territorio grandes cmpresas publicitarias,
patalelamente se cristaliza vaa labor grafica que marca una
pauia universal del género, las Tlamadas boutiques
creativas (pequuns agencias de publ1c1dad), se subraya la
imaginacién creadora enun peno do historico en el cual, la
venia del estllo de vida americano es wna mercancia que
anhela 1a humanidad engera. Asi sc integran poco a poco
metodologias  (promocién, wmedicion de mercados,
relaciones publicas etc)) que van delimirando ¢l campo
creativo a formulas tipificadas porla cantidad de daios que
deben considerar al lanzamiento de wn producio. La
grafica. foima pacie de esie circulo publicitario con
nombres como Szl Bass, Max Huber (fig.22), Herbexi
Lubalin y Louis Dosfsman. Fsios disefiadores llamados
ariesapales rechazan aquellas formas ineries que se
prroducen ias el excesivo mecanicismo de algunos disefios
modernos. Un grupo de estos disefiadotes fue la
formacion de Push Pin Siedio de donde sobyesale Milion
Glasser, el éxito de su labor se deriva de una concrecion
prictica mis que de vn andhisis tedrico, con un nuevo
tratamicnto llamado populai.
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Sobse publicidad impresa apavecen numerosas sevisias, que
Hevaron el disefio editogial 2 elevados uiveles esiéuicos:
destacados foidgrafos, usiradores y disefiadores mosiraton
unz calidad y composicion excepcional. Por su patie, con 1a
aparicién de la Television (1931), la publicidad wnacca vna
definitiva penetracidén a las piefercocias del pablico y para
1960, alcanzz a sex el medio mds importanic hasta hoy en dia.

fig. (23)

Enire los 50 y 60, 1a marce de identidad evoluciona con
profesionales apariados de las grandes fivmas. Las corrientes
visuales incliyendo la ideaiidad corpotativa y el esilo
tipogrifico internacional, fomeataban la idea de sistemas
completos de disefio a nivel mundial, sobte todo pata evenios
HNporMnies como fetias, exposiciones, evenios culturales y
deporavos; destacando en este ambiio la olinipiada de México
en 1968 porla extensay creaviva labot,
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[ esta parie de midiad de siglo, México con el asentamicnta de

grandes indusirias lransuacionales sobre fodo norleamericanas
(como la Pepsi-cola y Palmolive), crece o proceso de
sibaniacion en la capilal

Junto a esta inadvertida invasion lecroldgica también aparece la
television, asi se emprendid la nueva fase del entrelenimienty
andiovisual, Bste medio se asienta como en fodo el mundo, cono
o nweva forma miasiva de persuasion, gue nos leva al
CORSURILTIG Y A WAL PTOceso de lransculinrisacion.

Ll dmpasiso definitivo que se fe dio a la comunicacidn como drea
profesional, fue la legada de los juegos olimpicos en 1968. il
equtipo de diseito integrade principatmente por I ance Wymany
Pedro Ramireg Vdsgues, delerminaron gue los sisiemas
deberian reflgjar la herencia cullural de Méxcico en lugar de Ios
gastos internactonales, fig (24). 1 partir de este momento, vs
criando muchas empresas pablicas y privada vuelven los ojos
havia la comunicacion visial como Jorma para estraciurar los
mensajes publicitarios, asi surgen las primeras cscuelas de
diseito y comunicacion grifica, ke Universidad Lberoamericana
Jore fe primera en crear la carvera de Disedio grdfico. Para 1969
la LINAP cambio la carrera de dibnjo publicitario por la
ficenciatura en Comunicacion Grdfica y salke de la Academia de
San Cuarlos para ubicarse en Tacuba, en 1971 se orea la
leenciainra en Arles Visuales dos afios después lu carrera en
Disefio Crrdfico.

Eu el afio 1971 ¢l entonces Presidente de lo Repiblica 1 uis
Feheverria Alvarez, funda ef Insiitnio Mexicano de Comercio
FEixcterior y con el apareee una fundaciin Hamada Cenivo de
[isedio, qute fue clave pava él inpulso en esta materia a o largo
del fervitorio, impulsada por escuelas y asociaciones; asi en los
anios sigutentes se mmanifiesta wna clervescencia, dando como
resaiivdo everntos, expmicz'melr, CHUHENLFOF CLL., GHE IHHESIFaR la
labor profesional y la presentacidn de ideas estético-funcionales
¢i eslet dreds,

A mediados de esia misima décads, la revisia, el libro y la
publicacion en general son divididas pata cada secior del
piblico, cada diseno es adopiado en la medida co que las
demandas del usuario asilo tequieran; este cambio se precisa
cuando Fsiados Umdos sufre una baja econdmice, condlicios
armados, raciales, ambicntales cotie owos, donde ¢l pablico
demandaba mnds informacién, seplanicdndose vna nueva
CSTrucinNg,

Fl cactel norieamericano que tarabién brotd co aquclla
década, sc nuite de los acontechnienios de activismo social,
politico y bélico como lo es Ja gueria de Vicinam, en geacial
de proiesta en favor de los derechos civiles y humanos, esia
forma de expresién pasa a set uillizada  por la subculiura
Namada “hippie” : llega a lo sicodélico con a uidlizacion de
curvas o lincas sinuosas, vecordéndonos wn poco al A
nouveau, utilizan leiras turbulentas llegando muchas veces a
lo ilegible, con una fucrra de coloc. Lamayoria de csios autistas
eran autodidacias, estudiando pos si solos formas, iipogiafias
que pudieran agradat a la yoolinul de jovenes de aguel
momento. g (25)

Dando un satio 2l viejo mundo, especificamente a Alemania,
por esos afos el irabajo cartelistico y en geoeral la
comunicacidn grifica  se basa en cl ivatamicnto de la
folografia por medio del collage y el fotomouniaje. tn
Inglaterra, la influencia llega por medio del expiesionismo
neoyorquine v el estilo iipografico wicnacional; comenzaba
una sensibilidad y vitalidad esizuctucal. Para 1970, el iérmino
modernisia se uiilizd paiz definic el trabajo de aristas y
profesionales cue se apariaban del estilo inécrnacional, 1as
nuevas necesidades que surgen de vna sociedad postindustrial
conllevan 2 buscar nuevos concepios de expresidn, asi nacen
nuevos conceptos como la superprdfica, derivado del esiflo
arquitectonico superamanerado, que defiriremos como Ia
oposicidon de la csictica de la midquina y las lormas
geomdtricas simples.
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El posmodernismo se definié como uvn esilo de
atrevimiento geoméirico, brillanicz de color, uso de
tipogratia como la helvética y la Univers de pesos
contiastantes; establecian vna ted para lnego desafiada,
comtinmente sc usaban barras y lineas en diagonal,
fotomontajes al estilo dada, al mismo tiempo disefiaban
formas que proyectaban soinhras, la mayor parie de su
produccion es subjetiva, muchas veces llegando a lo
excéntvico: el comumicador se transforma en ariista.

fig. 26

Asimismo el gobierno norieamericano utlizd el disefio
comao recuiso para el mejoramiento de espacios interiores
y exteriores, el paisajismo y la comunicacion visual,
estableciccon normas acerca de la identidad grifica,
tipografia, color, formaros cic., estas nucvas ideas eran
usadas en el sector pablico para la sefializacion del
irausporie nacional ¢ internacional.

Flegando alas dos Gltimas décadas, casi toda la grafica se
encueniia enfreniada hacia la era de los circuitos
clectrdnicos y procesadoses. La produccidn generada pot
medio de fa computadora esta influyendo en la culivea de
iodo el mundo, y no solo en esta drea sino co todos los
procesos de comunicacion. La tecnologia avanza a
velocidad increible, con estacvolucibn el compromise del
profesionista grafico es todavia mayor; el piblico es
bombardeado todos los dias con evenios, imdgenes y
sucesos que yano sorprenden. Por lo consiguiente el éxiio
dependerd en gran medida, de la facilidad que se tenga al
interpretar el contexto social que le rodea con la mayor
seguridad y creatividad posible. fig, (27}
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RAMASDELA COMUNICACION GRAIICA

La comunicaciéa visual es fundamental en todos los campos,
pot es0 el proceso de dividit su campo de accidn se cemiic 2
casitodas las dreas, sin embargo segin Fnsic Satué se divide
en ".. tres factores principales: la edicion (con cl disefio de
tipos (., el del libro, revistas, catdlogos y periddicos); la
publicidad (el disefio comercial propramente dicho,
constitnido por el cariel, el anuacio y el folleto) y la identidad
(con el diseflo de muagen corporativa, de un lado, v el de
seffalizacion e informacion por medios emineniemenic
visuales, de oiro)..." (17)

Atodo esto yo agregaria una cuaria rama, donde se concibe ¢l
disefio tridimensional o indusirial que también, son formas de
comunicacitn visual como hernos descriro oo la definicion.

Como sabemos esia rama informsa a través de mensajes
vispales v a su vez prausmiie un senHmicuto con
composiciones bellas o incluso  horrorosas, que van
ditectamenie hacia la estimulacién de los sentidos, esio seria
como primera funcién, ahora por seguir las divisiones anics
descritas mencionagemos 2.

LA EDICION: Ademds de lzs anics mencionadas también
aquise encuentra Ja historicta, ol maanal, el folleto, la poriada
y cualquier pdgina que contenga inaocha tipogrifica o
imagenes.

LA PUBLICIDAL: o promocién de sexvicios, mercancias,
ideas o cstilos de vida;, esta lo definitemos como disefio
comercial, aquise desavcolan muchos wredios masivos :

{11) Satné Hurre, ob.cit, pdg, 17
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posters, tatjetas de prescatacion, volantes, folletos, sobres
etc. LA TELEVISION; formado pot las ambientaciones,
decorados, animaciones, jdentificacidn de canales,
comerciales ete. BEL CINE; dentro de este medio se
conforma la cscenografia, la animacibn, la fotografia, el
vestuario  entre oftos. LA RADIO; con la propuesia de
guiones y contenidos del mensaje publicitario.

La divisién cscrita por Sataé como la identidad, la
llamaremos de informacion, pox que ademés de contener
Ia imagen corporativa de una empresa, su sedalizacion,
esta implicito el tesreno de la educacion, 1a ciencia y la
tecnologia.

La grafica rraia de que ¢l conochmiento sea més eficiente y
de mayor crecimienio percepiual en cuanto a las formas
que se le oftecen. Esta por cjemplo  la elaboracion de
material diddctico (dibujos, mapas, juegos, esquemas,
videos y demds); la creaciém de nuevas técnicas con la
claboracién de programas llamados sofiwates paia
compuiador, paginas pata interoet, juegos, animacion,
multimedia, realidad virtval, eic.

La dltima divisidn descrita es el disefio en tres
dimensiones, aqui aparecen las macuetas, siands, las
mampaias, el escaparate, ¢l diseiio de objetos de uso
comim desde el empaque o embalaje hasta los mismos
ariiculos, fig, (28)

Descrito lo anierior, ¢l folleio promocional mofivo del
presenie tiabajo, s¢ encuenira nscrito e varios campos
de la comunicacidn. Tin pumer  término como pigina
impresa contendra una estructura formal, eniendicndose
esto como disefio ediforial. Tendrd una mmincnge
planeacién de mercadotecnia, por que la funcién del
impreso sexd la de promocionsat una localidad, uiilizando

cxhaustivamente de estos temas, €5 Un COMPIOMISO Pt
sustentac las problemdticas a las que he de eofrentar mis
adelanie. Asidefinitemos al disefio ediiorial como Ja creacton,
estructuracién y composicién de la iipogratia ca priomer
término y de Ja pagina en seguado.

Mi finalidad como comunicadora grifica no es dat s6lo vva
solucién visual de un deierwinado impreso, si0o también
estructurar ¢l mensaje publicitartio: Jcémo va a lepar al
piblico?, squé consccuencias tended?, eic., por tanio es viial
estudiar el perfil del mercado, contar con waa medicidn de
pruehas, contemplar la situacidn econdmica, soctopolitica y
demds faciores de un lugar, por que Jos objetivos de este
trabajo, no sélo van enfocados a promocionar una region,
sino también una actited y vn estilo de vida; por lo que
coniemplaremos a la mercadotecnia como  la materia que
sustentard mi labor. Hmpezaremos definiéndola como "Una
actividad humana que consisie en satsfacer las necesidades y
deseos del ser humano.." (72). La mercadotecnia aciual
concebida para ioda empresa, influye y determina la demanda
potencial de sumercado, veamos mds amphiamenic alo que se
dedica pata esiableces los medios a considerar en 1a solucion
del proceso grifico.

En primes téoraino, debe analizax ¢l confexto social al cual
se divige v medic ¢l mercado, desasollar ¢l producio y
servicios 4 vender. Hn este  mismo contexio, disefia  su
esquema de informacion pata poder reconocer el producio,
fija. precios, abre sus canales de disivibucion, almacetamienio
y controla inveniatios, embarques, ¢ic., OxgaIlizEa VeNias
personales y especiales. Por dliimo, fija la publicidad y
promocién del producio, asi como de Ias relaciones pablicas.

(12) Kotler Philip, Mercodoreciia, Peentice Heli, Mixico, 1991, pag. 57




ortad de revistas de pabilicidad, conmmmicacion y
creadptecnia, Caisgpo Contral, | ispaiia.

Para comprendes mds cstos tériminos, Mencionarenos
algunos conceptos bdsicos como: uecesidad, deseo,
demanda y mercado.

La necesidad humana es un estado de privacion que sienie
una pesona y los deseos son la forma que adoptan las
necesidades, de  acuexdo a Iz cultura y 2 la personalidad
individual. A medida que una sociedad evoluciona, los
deseos se amplian. Las demandas son los deseos que estdn
tespaldados por el poder adquisitivo o sea que los
producios o servicios son demandados por su calidad,
satisfaccidny precio, segin cada consumidor. Flmescado
es un conjunto de compradores reales y potenciales de un
producio. Los mercados no necesitan ser lugares fisicos
donde los compradoies y vendedores interactien,
significa trabajar paca realizar intercambios potenciales
con el proposiio de satisfacer deseos. En la aciualidad, Ia
mercadoteenia juega un papel muy imporiante en las
sociedades lucrativas ya que las organizaciones compiten
contta la produccion de bienes, por eso no s6lo se limitard
a las transacciones imeicantiles, siempre tiatard de
persuadira alguien para que hagaalgo.

Segin el tipo de productos a colocar, también habrd un
cietto tipo de mercado, por tanio habrd ianios mercados
como producios haga y su clasificacién estd en funcidn
del tipo de empresas de que sc frate.

La heictogeneidad de los meecados formados por
compradores que buscan una cieria calidad y cantidad en
los objetos, y que tienen diferentes intereses de compia,
también hacen que se limite pot simismo. De todo esio
nace ¢l concepto de segmeniacidn del mercado, que lo
resumiremos como la divisién de grupos homogéneos, de
acuerdo con unas caracteristicas definidas de forma, para
este grupo pueda diferenciasse efecios de la estrategia
comescial delaempresa.
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Para realizar una segmentacidon del meicado ¢s necesario
conocet las necesidades del consumidor, crear un producto y
un programa de mercadea, para alcanzar ese submercado y
satisfacecsus necesidades.

A continuacién clasificaremos algnnas bases para segmentar
al raexcado,

Geogrificas: total, regional, vebana, ruxal y suburbana,

Demoggaficas: edad, sexo, ocupacion, educacién, profesion,
nacionalidad, estado civil, religién, ingresos, wmafio de
faroitia, ciclo de vida familiar y clase social,

Psicograficas: estilo de vida, personalidad, conocimienio del
producto, beneficios, motivos de compra y uso del producio.

Por Gltimo, esid la posicion del usuatio, usuario en poiencia,
no usuario, posicion de lealiad y disposicion.

Medir el mercado petmite deierminat las opostunidades que
existen, planear los esfucrzos que teaded la orpanizacion pasa
lograclas inetas y controlar esos esfuerzos con la obtencidn de
los mejores resultados.

Una de las herramienias que utiliza la mercadotecnia para su
profocion, es la publicidad y sc ha descrito segin las
funciones que deseropefic en wna detesminada época o
contexto social.

Asithemos resumido nn. concepio general: del Latin Publicare
que sipnifica hacer patente y manificsia una cosa, landremos
publicidad, al conjunio de medios y téenicas comunicativas
mnfencionales, empleadas para informar la gente de la
existencia de algo.




Ani mismo la mercadoiconia investga v esiwnula Jos
descos del publico, paca saber como  cmitr csa
snformacion v persuadir paraque haga o compre algo.

{11 mecanismo fimdamenial del seiema publicitario hace
que se personaticen los prodncios o mercancias, dado gue
ésins son las cosas que satisfacen la mayotia de los deseos
hunatios, se subjetivizarin cenivindose en las selaciones
sociales.

Fisie trabago va dirigido 2 un cietto secios, pos il tazdn s
necesseio considerar los  planiearsicuios  anies
tencionados, pues ¢l producto o seovicio lo considerar
el publicidad a 1eabivar.

La mayoria de Ias naciones sin imporiac su grado de
desaysolio ccondmico o poliiico, empiczan a econocer ja
importancia de esia dtea. Ul erecitniento de los paises del
tetc or mundo se basard especialmente ei su capacidad, de
idear Luenos sisternas de distobucitn, promocion ¥
protuccion para ¢l mejorasicnio de su aconoinia cn
greneral




CAPTTUILO 2
MIERCADOTIECNIA TURISTICA
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EVOI JUCION DE LA MERCADO TECNIA
TURISTICA

In los siglos pasados jamds s¢ hubiera pensado en
conocet la exuberante selva de los Amazonas, ¢l origen
del Nilo o las maravillosas playas del Caribe, fig (30). Asi
es el iursmo, ha expandido sus fronteras y ha
evolucionado de manera muy notable donde diariamente
capta millones de dolares y genera miles de empleos.
Cuantiosas empresas se benefician con Ja productividad
turistica, por ejemplo algunos paises latinos como México,
dependen en gran medida de csta actividad; genera
empleos directos con ef establecimicnio de hoteles,
agencias de viajes, lineas aéreas y empleos mndirecios como
en el comercio, 1a industria resiaurantera eic,, Ademas el
turismo ayuda 2 una localidad a desplazar su carga de
itnpuesios hacia los visitantes. Se estimz que los turistas v
la gente de negocios invierte en regalos y de los llamados
souventss entie ¢l 15% vy el 20% del total de sus gastos. Por
ianto csta actividad representa una fueste captacion de
divisas que mejora en mucho la calidad de vida de  los
habitanies de unsitio turistico.

Ahora, ya cstablecidas las bases esenciales de la
mercadosecnia y Ia publicidad cn el capitalo anterior,
destinaremos al drea turfstica un enfoque mas extenso. La
publicidad de vna region cs la tarea primordial, pexo c6mo
vamos a pactir sin antes atender al proceso de mercadeo
del servicio o producto turistico.

Primero eatendamos al turismo. Fmpezaremos
definiéndolo como “._el desplazamienio en el tiempo
libre, que genera fendmenos socivecondmicos, politicos,
culturales y juridicos conformados por un conjunio de
aciividades , bienes y servicios, que se plancan, desartollan
v se ofiecen con fines de consumo, en lugares fuera de su
residencia habiiual”. (73)

Pleriadiee i

Para entender csta actividad, recordaremos como nace ¢l
furismo y su consecuente comercializacion. 1l viajar, nace
primesro como una necesidad para obiener alimenio, al querer
iranspogtar mercanciﬁs, surgea inquietudes por enconixar
formas dc transporie; el primer vehiculo fue el trineo, le
siguieron los animales de carga como el burro, ¢l buey, ¢l
caballo y la consecuente rueda. Las primeras embarcaciones
surgieron en Figipto (6000 2.C) corao medio de transporie
de metcaderias. La primera fosma de viajar como recreacion
propiamente dicha aparece en el aiio 800 a. C. , los helénicos
acostumbraban viajar hacia Olimpia # ver o a participat en las
competencias deporiivas que se celebyaban cada cuatro afios.

Con la aparticion de Ja carreia y més tarde la diligencia, fig.
(31) el vigje se vuelve un poco mis comodo, aungue eran
dificiles las condiciones de los camies, pues iodavia no son
pavimentadas.

A partix del siglo XV los grandes vizjes eran sealizados pos
peregrinos, que inpulsados por sentimientos de fe cristiana o
de aveniora, llegaron a conocer nuevos lugaics, como los
conocidos viajeros Marco Polo, Crisidbal Colén, Américo
Vespucio, entre otros, que motivados por cl cumplicuienio de
misiones especiales descubuiccon culivias nuevas,
desconocidas parasu tiempo.

Se sabe que la puamer publicidad sobte tudismo aparece a
finales del siglo X VI, cuando el vey Lnrique 111 de Francia
autoriza ¢l transito de vehjculos piblicos, en la carietera que
va de Patis 2 Oxleans, hecho que dio tugar al racimienio de las
guias parael viajero.

{13) Cérdenas | abares Fabio, Producio 1 nristico, Bdit. Titilas, Méxivo,
1988, pdg.84.
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La gaceta de Hstrasburgo, también figura como wna de las
pioneras en cl campo del wrisme de Europa, nace del
incremento de visitantes a los grandes centros coliurales,
religiosos y econdémicos. En 1672 el Sr. Saini Motice
publicd la guia fiel de los exiranjeros, esta publicacién
conienia informacion sobre sitios de interés y los mejores
recorridos de Francia. Asi el termino “turista” aparecid
hasta ¢l siglo XVIII en cste mismo pais como aquella
persona que vigja por placer, por cusiosidad o motivos
culiurales.

Todos los viajes de aquella época eran tediosos, laigos y
peligrosos, no se contaba con servicios adecuados sobre
todo en iransporte v hospedaje. Para el bhenciicio de
muchas personas esta situacién cambid con la apaticion
del feriocarril (1825), fig (32}, suceso que marca una
época de transicion donde el desplazamiento aumentd en
forma considerable y sorgen los viajes cn grupo
organizado con fines lucrativos.

Se emperaron a consteuir albergues alvededor de las vias
ferroviarias y, para 1832 Inglaterra ya contaba con 24 vias
comerciales. Las locomotoras movidas por vapor las
construian ka compafiia de Jorge y Roberio Stephensog.

Hl iniciador de la comercializacion de los viajes fue
‘Thomas Cook, fig (33). Sc cre¢ que en 1841 en Tnglaterra,
empezd a organizar los prinmeros viajes colectvos ¥ con
estas actividades, decide instalar la primera agencia de
viajes llamada Thomas Cook and Son, llegando a
extendesse por toda Rusopa.

Dando un salio al nuevo mundo, por abi de 1891, en
Estados Unidos la compafifa American Expiess,
subsidiaria de la firma Wells Fatgo, introdujo el cheque de
viajero, que tambicn fue pioncra en hacer reservaciones
para todo el pablico.

Con la aparicién de la  elecivicidad, el ferrocacrl adopia el
nuevo fvenio, ésie nalizaba vi cable aéreo 0 un tercer riel.
Sin embaigo, este sistema es inuy costoso paia aquella época
razdHn por la cual se inventd una maaquing de diesel eléctrica,
que aparecid poi primeia vez cuando el fercocacnl central de
Nuewva Jersey se puso enopecacion ent 1925,

Por otro lado, el wniciador de 1a hoteleria moderna fue Cesar
Ritz, habil obscrvador de las necesidades del iurisia, ol
replanted toda una estruciura, mejorando la calidad de esia
industria en todos los aspecios.

La energia elécirica y el diesel forman parte de la evolucidn de
los transportes. Nace primero el automdvil, ¢l autobds y mds
tarde el avion, figr (34,35). Con el incremenio del transporic
terrestie, se inicié la construccidn de las carreieras, pero s6lo
hasta principios del siglo XX se comenzaron a pavimeniar.
Como wespuesta 2 las demandas de los conduciores que
vigjaban por laigos trayecios, se constiuyeron hoteles,
moteles yrestautanies junto w las carreicras.

Por otra parie, el tianspotte aéreo, o hoy en dia wno de los
principales medios para el viajero. Nace en Noticamérica de
los experimentos que tealizaron los hermuanos Wilbur y
Orville Wright, emperaron a interesarse en vuclos de
planeador como depozte, trabajaron pog vaiios afos hasia que
enconiraron un modelo adecuado, y asi en 1902 disefiaron v
acroplano conmoior.

Flejerciio de los E.UA acepid el acroplano en 1909 y Oxville
continio en la fabricacién de acroplanos hasta 1915.

Asi el avion  evoluciond hasta llegar a las grandes guerras
época enlaque yaalcanzaban una velocidad de 240 Kin/hy se
elevaba a una aliitud de 8000 K.
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Posteriormente, csie medio de trauspotie se volvid mas
sencillo y funcional. Se teemplazé el motor de combustion
interna, por el de propulsion a chorro, que revoluciond la
aviacidén comercial de la posguersa, haciendo iraslados por
todo ¢l mundo, mejorando su calidad y servicio,
ofreciendo la méixima comodidad y eficiencia a todos los
segmentos delmercado que se desplacan diaadia.

A partir de la década de los 50's se da un “hoom”™ en el
desarrollo del turismo por todo ol mundo, esto se debe
principalmente a cinco factores:

1.- H1 adelanto ccondmico en patses desarrollados, y pox
consecuencia el mcremento de los ingiesos de amplios
seciores populares.

2.- Ta adopcién en Ja mayor parte de los paises de otorgat
unaley que concede un periodo de descanso temunerado a
sus trabajadores.

3.-Otro factor, es el aumenio en ¢l indice del nivel
educativo que despicria el interds por conocer oiros
lugares y sus manifestaciones culturales.

4.- Kl aprovechar mejor ¢l tiempo libre .

5- Y por Gliimo la gran diversificacion y avance de los

| servicios turisticos que hacen mds amena la practica del

TuLismo.

CONCEPTODE MERCADOTECNTA TURTSTICA.
Cudlquicr objeto no solamenie tiene la funcién de
satisfacer necesidades bésicas, este tiene un walor de

significacion deatro de cualcuiex economi

Asi, todos los objetos se convierien en mexrcancias que

contienen una logica de consumo, segin Jean Baudrilard ...
se traard de cuatro logicas:

1.- Una logica funcional del valot de uso (la utilidad misma del
objeto deniro de un contexto, operacién priciica).

2.- Una logica econdinica del valor de cambio (intercambio
econdraico).

3.- Una légica del cambio simbdlicos (del valor que iiene paca
elindividuo).

4.- Una l6gica del valor-signo (lo que representa deniro de Ja
sociedad)” (74).

Por lo tanto, el objcio toma statvs de herramicnia, de
mercancia, de simbolo o de signo. Hlvalor de uso y el valorde
cambio estdn relacionados cstrechamente y son las principales
estructuras de cdémo funcionan las mercancias actuales. 171
sistema de valor de uso, es un praceso de absorcidn de lalabox
historica ¢ ideologica que conduce al sujeto a pensaise como
individuo, definiendo asi sus aecesidades v satisfacciones, y a
ntegrarse de estaala estouciura que contienen las mercancias.

Asicomo cn la mayor parie de produccion de biencs, también
en el turismo se halla la urgencia de producir significaciones o
sentidos, 251 las necesidades matcriales o espivituales del turista
son significaciones sociales mads que naturales.
“Originalmente ¢l consumo de bicnes no wesponden 2 una
econiomia individual de Jas necesidades, sino que es una
funcidn social de presiigio y de disinibucidn jerdequica, s una
coaccién culiural” (75)

(14) Bandniiard Jean, T .a ccononila politica del signo, Bdit. Syglo Veintinno,
Meéscden, 1972, pdg. 57
(15) Bandiillard Jean, IDEM, pdg. 5
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El tiempo libre es un materiat de iotercambio y se puede
decir que es la libertad de comprae dentro de un sistema
que adquiere un valor de cambio social. Como  se ha,
mosirado el desarrollo turistico ha incrementado sus
demandas, por tal raz6n se necesita una estructura mds
apropiada para el desarrollo del producio dentro de up
mercado. Asi llegamos hasta la mercadotecnia turfstica,
que definiremos como “.. la adopcion sistemdtica y
coordinada de las poliiicas, de los que emprenden
negocios tutisticos (...), pata satisfaccion dptima de ciertos
grupos deierminados de consumidores y logiar de esia
forma, un beneficio apropiado” (76). Este concepio lo
podemos resumir como las  actividades comerciales que
dicigiran el flujo de biencs ysetvicios desde el comerciante
hasia el consumidor. Se considera que la mercadotecnia
estd formada por tres elementos: PRODUCTO, PRECIO
Y PROMOCION.

Comen:zaremos explicando al producto turistico, fig.{36)
como ¢l objeto o servicio que satisface una necesidad del
turista; tal vez sea la reservacion en alguna linea aérea, los
boletos dc enirada 2 un balnezric o un paguete de
cxeursion, obviamente que iodo tiene unl costo; a esto ¢s
lo que lamamos precio por fa obiencidn ol producto o
5CLVICIO.

Como compromiso a nuestea labor, el elemenio precio,
estd fuera del alcance de esia investigacién, asi que mi
esfucrzo se concenirard cn el producto y la promocion
turistica de los que hablatemos con més ahinco.

Primero explicatemos qué cs la promocion “.. ¢5 una
actividad integrada por un conjunio de acciones c
mstrumentos que cumplen  la funcidn de favorecer los
esiimulos para el surgimiento vy desarrollo del
desplazanuento furistico, asi como el crecimiento vy
mejoria de las operaciones de I indusitia que lo

aprovechan con. fmes de explotacién econdmica” (77). Uste
concepto se entenderd mejor al describir cada una de las
herramientas que uiiliza.

La primera herramienia es la publicidad; eniendiéndose
como la técnica que se vale de la difusion de los niedios
masivos, encaminados a persuadis y promover el consumo de
un determinado producio, maica o idea en los servicios
turisticos. La segunda herramienia de la promocion son las
relaciones publicas, que las concepivalizaremos, como la
forma personal, oral o impresa que se da paia logsar la
difusién de los atractivos v servicios. Sus fosiones mds
importanies son: colaborar entie los comerciantes del
turisimo  y las autoiidades gubernameniales, organizar
conferencias de premusa, fecepciones, seiminarcios,
convenciones, Ia organizacion de viajes y eventos especiales
para la familiarizacion de los secortidos tutisticos. También
las relaciones puablicas se encargardn de logear cl
establecimienio de las oficinas pablicas y privadas de
promocion e informacion,

Tl tercer recuiso es 1a proinocion de ventas, trabaja sobic ol
desarrollo de +técnicas encaminadas 2 impulsac la
organizaciones de ventas en una empresa © Micniras que la
publicidad ofrece un motwo pata comprar, la promocidu de
venias ofrece un incentivo paia comprar el producio .7 (18)
Y finalmente como dltima heseamienia esid ia venia diecta,
éste es el esfuerzo individual de los vendedores pava llevar a
cabo elintercambio direcio entre el producto y el dinero

(16) Just]. Kevppendorf, Markeing et Tourisnre, Hditions Lang
Berua, 1971,pdg 15, artado por Debde Jorge, | nviswa, Gdét.
it Méico, 1990, pdp. 63,

{17) Ramirez Blonee Meanned, N eoria generol del T rism Fdit Diana,
Méien, 1990, pedg 117.

(78) Kotler Phitip, Meycadoteriia de locotdodes, Edit, Drana, Méico, 1994,
pdg. 163,
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Ya aclaramos el concepto y las paries de la promocion
wiistica, ahora para no desviarnos del tema sigamos con
las funciones de la mercadotecnia. Mis adelante
hablaremos de la publicidad aspecto que nos compeie
ampliamenie.

La mercadotecnia turistica es una téenica que investiga
para conocer la realidad, se ayuda con la base de otras
ciencias como la psicologia, la economia, la sociologia y en
cspecial de I estadisiica que ayuda 2 cuantificat
voltimencs de venta, analiza datos del mercado, eic.

fig. (37)

Al comercializador de los servicios y producios, lo que
mis le inieresa saber son los motivos  de compra mas
usuales del cliente, “Fl vendedor no es aquel que uiiliza
trucos o artimaias pata vender, sino el que sabe descubrir
los beneficios que su producto tiene y que puedan
satisfacer las necesidades del chiente...” (79)

T esta alirmacién, Fabio Cirdenas explica que al cliente
hay que venderle lo que el producto pueda brindarle y no
sus caracteristicas. «(Qué es lo que puede obtener cl
piblico a través de viajar PiCuales son los motivos de una
petsona para visitar algin lugarr, cstos MOtvos son
cambiantes segiin el tiempo o la posicién social.

1il tarismo actual ya no es considerado como un lujo,
puesto que los viajes tiencn como maviles principales ci
descanso y recreacion. Por tanto, todo sex humano tiene la
necesidad de vacacionar;, liberasse de las presiones
cotidianas, nfluencias nocwas y de todo lo que sc
considere que iranstorna Ja salud mental, fisica y
espiritual. El tursmo pesmite la armonia de wuna vida

plena. fig. (38)

INVESTIGACION DE MERCADO.

La investigacion de raercados cs sin duda la clapa mds
impottanie para conocer los aspecios relacionados ala oferta-
demanda, In competencia, los cavales de distubucion 2
utilizar, y también serd la base preliminar para los andlisis
técnicos v econdmicos de cualquier proyecto de
comercializacion wristica.

Tl andlisis de los mercados consisticd en la division o
segmentacién de va megcado global, con el fin de poder
estudiar con mayor cxactifud las caractedfsticas propias que
los distingucn.

Para poder analizar cada segmenio del mercado, es necesario
recopilar inforraacién sobre los viajeros que sc desplavan
dentro y fuerade las fronteras de un pais.

Segiin TMabio Cérdenas Labares en su libro Comercializacion
del ‘Torsmo, comenia que existca {tes  sisiemas de
secopitacion de daios estadisticos:

A) Sistema de fronteras: se aplica a la cnivada y galida de
turistas de un pais determinado.

B) Sistema de hospedaje: estos datos son proporcionados por
los comeicializadotes del alojaimiento.

() Sisterna de muestreo: ¢ste uiiliza la vecopitacién a iravés del
icléfono, cl coireo yla encuestadirecia.

(19) Crdenas Tabares Tubio, Mercadsteoniory Produclndad | wyisticz,
Ediz. Trilles, Méxcico, 1 991, pdp. 32,
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Este dltimo sistema, es ¢l mds confiable por contencr
dircctamente la carga de respuestas y emociones, para lo
cual cada entrevista necesita una ciridadosa planificacion,
ésta comienza desde la biisqueda de aniccedentes de
investigaciones similares hasta su impresién. Primero sc
clahora un cuestionario preliminar, anies de aplicarlo alos
turistas, eslo cs para evitar una mala imagen del lugar al
entievistar con formularios mal disefiados o poco claros.
Igualmente se deben entcenar a los encuestadores y evitar
posibles deficiencias en la informacion recopilada, ademis
se debe hacer vna muestra piloto para poder detectar
posibles errores y ahorrar tiempoy dinero.

Todo analisis de mercado estard Dasado en un estudio
cuaatiiziivo (cdad, sexo, posicion social, eic) y co el
estudio cualitativo o motivacional (deseos, disposiciones
y limitantes del consumidor). T.0s daios obtenidos de la
recopilacitn se referirdn a posibles mercados a penciras,
los diferentes tipos de consumidoses, los métodos de
venta y los medios de comunicacion que pueden ser mds
eficientes, Ahora, qué es lo que se debe conocer acerca del
meztcado potencial: que tal 1a ubicacién geogrifica, sus
dimensiones, la competencia, su situacién econdmica y
sociopolitica asi como el clima, aspecto importante en ¢l
drea (uristica,

Una vez explotada la investigacion, se clasificard a los
clientes reales y a los potenciales. No todas las personas
vigjan como hemos advertido, con intencién de
vacacionas o recrearse, muchas personas tiencn oros
fanes, de todas maneras ¢sia clase de usvanio también debe
mtecesar al operario turistico, ya que ellos también usaran
lamisma estructura.

SEGMENTACION DL MERCADO.

Una de las formas mds comunes en la divisién del meveado o3
la mercadoiecnia no diferenciada, ésia trata al mercado de
forma general. Se elabora un servicio que parie de las
necesidades mds comunes.

La otra division es la mescadoiccnia diterenciada, se segmenia
en utlo o vasios mercados y elabora su estrategia dependiendo
de cada necesidad.

Al final estd Ia mercadotecnia conceotrada, ésia teaia de ganar
a varios segmentos, cieando esfucizos para tener nua
posicién competitiva deniro delimercado.

Dentro de las clasificaciones mas comunes para formar un
determinado sectot, podrian mencionaise la de segmentai al
turista por la permanencia en un lugar, la acividad u
ocupacion, que determina la capacidad econdmica, Ja edad, ¢l
sexo, ¢l estado civil y saber cudl es el motivo del viaje; ésic
puede sex deportivo, de aveniura, religioso, culiural, cientifico,
gastronomico, estudiantil, cl de familias o de amigos, el de
convencionsstas , el de salud o de negocios, pot conocer un
nuevo lugar de moda, pot vanidad, por prestigio, pos imitar 2
oiras personas y por distraccion o placer, g (39). Bstos
serfan los motivos de viaje de las necesidades evidentes, pero
hay otros que no los son tanto, lamados subjetivos de los que
Dennus Foster ha hecho vna clasificacion en su obra Veatas y
Mercadoiecnia para el profesional del turismo, que e es
imporiante mencionas por iener un cardciet decisivo a1a hora
de comprar alghn sesvicio turistico que definivemos como:

Elviajero de negocios: el turista le asigna un valor muy alo ala
eficiencia, la economin y la conveniencia, sus actividades
necesitan ser llevadas con el menos niimero de contraticmpos
posibles,
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Tl funcionario cjccutivo: esios son los jefes de mayor
rango en sus empresas, ellos necesitan refinamiento y lujo
que su staius demanda, Con frecuencia prefieren que se
ditijan a ellos con formalidad.

1 vigjoro prinerizo; esta personi funca antes haviajado o
no lo ha hecha a oito pafs, poc lo tanto necesita Ja
seguridad de tener una atencion esmerada. Fig, 40

Kl grupo de excuision: cllos necesitan reservaciones,
iranspoties y tatilas especiales conjuniamente con una
atencidn esmerada,

Il viajero mundano: csie persongje se interesa pot la
educacion y la cultura de algin Jugac remoto.

Bl ndufrago: algunas personas buscan el refugio de las
playas de arenas blancas o pequefias islas deshabitadas
para vivig sus faniasias, ellos necesiian la quiciud y el
aislamiento de los des tinos remotos. fig (413

1l aficionado a la fotografia: esta persona le da una
prioridad muy alta a la cdmara fotogriticay a las imagenes
que pueda obtener, 2 51 vz necesitard. de miraestructura
especial.

Los interesados a nivel social: cllos viajan para incrementar
o confirmar su propia imagen y su condicién social.

1 ave nocturna: cstas personas ansian fa excitacién y el
pullicio de los casinos, Jas discotecas y los centros
nOCiuenos.

Como nos hemos percatado, los motivos del viaje suelen
scr muy vatiados y se puccden combinar entre si, por fanto
considesar todas estas demandas es util para cualguier
empresa de servicios turisticos e incluso deniro de oiras
Areas.

g " I A ;*}‘-‘; : B
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Ahosasientremos delleno ala PROMOCION.

Para comprendes mejor ¢cémo se esirncina su funcidn,
empecemos con un esquema bisico:

A quign va dirigida? : ) A un nicleo en particula.
1) Al pihlico en general.

a) Tas instituciones publicas,
OLZANISOL08
desceniralizados, y empuesas
estaiales.

b} Empresas peivadas, Como
asociaciones civiles y morcaniiles
{cadenas cle hoteles, agencias,
restauranios, etc.)

cQuién la realiza? :

cComo la icalizar: a) Insitucional: s¢ sealiza en forma
sisiemaiica y organizada.

b) No institucional: 1a que a pesar
de llevar bncamientos
definidos responde 2
necesidarles paciiculares de una

empiesa.

a) Promocidn general: resalia las
cualidades de un pais o
localidad determina con todo y
sus ateactivos turisticos.

b) Promocién especifica: resalia un
atractivo en particular; una
linea aéren, un hoiel o un pasque
acudiico en algn sttio.

Qué promueve?:
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¢Qué efectos tendremos?:  a) Inmnediatos, a corto plazo
b) mediatos amedio o

latgo plazo.

Para verificar siel mensaje fue realmente transmitido y que
impacto causd, se dcben hacer pruebas de
reconocimiento, preguntac qué es lo que mds llamo la
atencion, un elevado indice de recucrdo es signo de una
mayor eficacia, se pueden sabei cstos datos a través de
encucsias o sondeos, aproximadamente unos seis meses
después del Ianzamicnio del producio, en el estudio sc
debe destacat: ¢Como reacciona el futuro usuvario al
mensaje?; ¢ Con qué frecuencia llega este mensaje? y sQué
impacto tuvo en la mente?.

Los recuisos mas importanies para resaltar oo Ja
PLoMmocion son:

A) Creat uwna conciencia del beneficio que obtendrd Ia
gente al viajar, tal vez cl descanso, ¢l incremenio de la
colivra y el copsecuente crecimiento de la pessonalidad.

B)Conocer las motivaciones que intecvienen cn el proceso
de compra.

C)Conocer lo que tepresentan  psicologicamente  las
caracieristicas fisicas del producio, resaliando asi sus
bondades.

1D) Resulia vital proporcionar una imagen grata, pues de
ahi s¢ derivatd su confianza v el mejor argumento de
verias.

L) Un aspecto importante deniro de la comercializacion
que ha quedado un poco olvidado, sobse todo en los paises
dc Ameérica Latina es el llamado seguimicato al clienie;
este sistema permite contemplar al clienic en sus

motivaciones mas cercanas v si quedd iotalmente satisfecho
cor el producto osi algo nole parecio adecuado.

PUBLICIDAD TURISTICA.

Especificamente squé pasa con la publicidad iusticar: como
sabemos forma parte de la promocion, secordando esto no se
confundird el iérmino. Hsta debe poseer un contenido
sustancial, de modo que pueda altcroar el corapoiiatnicnio de
uny forma direcia.

Para lograr una penetracion se dehe crear una imagen, Fista
se logra en base a tres aspectos fundamentales: 1a caniidad de
personas alas que Hegala publicidad a través de un vehiculo de
codnutticacion; ka frecuencia o la inrensidad con Ia que es
presentada, sinn caer cn el exceso o la monotonia vy la
saturacidn, esto es la utilizacion  de todos los medios «l
alcance ..” (20)

Denito de los recursos persuasivos 1nas comunes que utiliza
la poblicidacd pava lograr la persuasidn a los posibles
consumidores estd 1a estimulacion de la vanidad,, la meta de
clevar nuestra posicion social; la aventia y la de conocer
nuevas exsperiencias, la ideniificacion con genie famosa,
valiéndose de los anuncios llamados testimoniales, que
resaltan el producio a través de las recomendaciones de los
actistas, los empresarios, deportisias o genie comuan. Esia
estrategia siemprce cs bien aprovechada por la tendeacia que
tiene el sec humano a adoptar opiniones y conducias ajenas.
Otro recuiso muy bien aprovechado es el sexo: con ayuda de
imagenes erbiicas que proyectan un seusual atraciivo. Il uso
de la figura bumana proyecia nmucha eficacia en ef anuncid
publiciiatio. fig (42)

(20) Dabde Jorge, ob.cit, jpdg.47.




RADIO

= La radio cstd estiatificado por contenes andiencias diferentes,
por ianto cada esiacién tiene su tipo de publico. Aqui es
necesario xeforzar lo que se va a decit, tiene que sex mds
descriptivo, evar 4l piblico por esos Tugates a iravés de un
Tensdfe ue 110 cosiictte soporic visual,

In muchas estaciones han surgido programas que iraian
iemas exclusivamenie tuilticos, sobre las necesidades del
tutista, atractivos de un lugar, el transporte, los hoieles y otros
SCLVICIOS.

i . Wl QAR IMPRESOS (REVISTAS Y PERIODICOS)

: ‘ El recusso  fotogrifico forma patie muy mpoitaaic en la
| revisia  ya que propociona la mejor cata de un lugar. Ta
: &N tevisia, por tener mayos calidad de impresion v colorido hace
que el anuncio legue con mayor facilidad al lector, su mensaje
tlende 2 sor mds duradero que el del periddico. Como
) ejemplos citamos 4 1a revista México Desconocido, National
o Vit A Geographic y Vuelo de Mexicana de Aviacidu. figs (45,46)
. S

T Ty

]

Anuniceo de revista para hoteles Kristal, 1996,

e El periddico se dirige 2 un pablico mds general, Ja mayor paric
AT : de sus anuncios son de promociones especiales de paqueies y
b oo S excursiones, iarifas de descuenio co transporie y/o hotcles.

[ BT O T )

e L Alpunos  periddicos counitenen inclusve secciones que
i promueven ciertos lugares o desartollos turisiicos. Como
Coe et V .' ejemplos podemos mencionar los pesiddicos Reforma v Tl
. Uniiversal.

Co e e ELCARTEL

-
:

17 Rewiste, Meica e aviessetin 1997, . o
nanas de Revsian, Mecae e avisiin 1297 Se trata de un medio publicitatio y culroral, que alo largo de la

histotia ha buscado siempie la plasticidad  a teavés de lo
Can td, SUCTUR, Médicn, 1998 espectacular vy de formas reducidas # la minina expresion
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pata que se puedan retener en lamemoria, Hste iecurso debe
contener lo que cualquier cartel conercial: equilibrio cu el
color, sinicsis de forma, el texio debe ser grande, hasianie
legible v breve; sobre iodo una imagen que estinule los
sentidos. Tin el drea tuestica cs muy popular el recuiso
fotogrifico; los bellos ecosistemas vy lugates son bien
aprovechados a través de dugulos, coloies, efecios y demds:
pata awaer de mancia icresistible las miradas, fig (47)

Tas lineas aéreas o los grandes ceniros de comercializacidn
turistica, ntilizan los sitios mds bellos paca promover los viajes
e inclusive pava indicar oportupidades de desarcolo a los
negocios y empresas e una determinada region.

CORRESPONDENCIADIRECTA,

l.a caria es sin duda el instrumento mas diecio deniro de la
publicidad, se acostumbra enviartas solas, 0 acompaiadas de
maierial exira como folleios, volanies o un calendario. Fsie
medio segin ¢l caso, puede ser personal o penérico, la carta
personal debe ser bien cuidada sobie iodo en ¢l aspecio de
impresidn para dar la apariencia de que esta foe
mecanografiada a nivel individual. Asiel sobre debe Ramar la
atencidn, atmonizar en forma y dimensiones con la caita que
se le va a jnseciag, para motivar al que la cecibe a leer su
contenido. fig (48)

CIRCULARES

Sucle ser comim eovier ciiculares por corico en una
determinada etapa de 1a promocion, gencralmenie su ticspo
es hireve, esia citcular debe conrencr el logotipo de la.cmpriesa,
algunas flusiracioues y el texio debe ser conciso. Bsic recurso
puede ser muy cficaz si consideranos a2 quicn se la vamos a
mandaz, podemos orientar ¢sia infortaacién hacia cierto tpo
de pente localivada 2 través de directorios, susciiprores de
revistas y tarjetas de erédiio, socios de ceniwos deporiivos,
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liste medio es bien acogido por las compariias pequerias,
isias contienen avisos para promocionar alguna ofceta o
aletin destino. Estos se distribuyen de persona a person,
por cotseo o para el extranjero, haciendo las traducciones
necesarias.

Dentro de los medios directos no itnpiesos, ¢s imporiante
mencionar el teléfono, ¢l fax, el ¢-mail, las paginas web,
mismos que se utilizan también para vender paquetes,
guins 0 mapas, contactar y hacer seguimiento a los clientes
cntre otras cosas, fig, (49)

ARQUITLECTURA PUBLICTTARIA

lste concepto lo definitemnos como todo ¢l material o
decoracion que se emplean para mostrar tos scrviclos o
destinos turlsticos cn cxposicionces, ferias, cscaparaies,
oficinas de tutismo pdbiicas y privadas. Su costo es
clevado por necesitar profesionales en esta area para su
manufactura ¢ mstalacion y liene que renovarse cada clerto
ticmpo, dependiendo de las demandas hechas. Deniro de
la arquitectura publicitacia se cucatan las maquetas, los
mapas, las marquesinas, espectaculares. Un ejemplo de ello
es el ‘languis ‘Luristico que se cclebra cada ano en
Acapulco, Guesrero y que teine a os agentes vigjeros de
Tistados Unidos y Rugopa principalmente, fig. (50)

. -

FSTRATLEGIAS PARA 111 MEJORAMIENTCO DI UNA
LOCALIDAL

Muchos comerciantes turisdeos Henen la creencia de que con
¢ sblo hecho de promocionar su producto, venderin en
grandes cantidades. Sin cmbargo, la promocidn por si intsma
no ayudard a una regidn en problemas; st csia localidad no
coutiene atractivos, ©s insepura para cl visttanle, ¢sid
contaminada etc., los niistas jans segresardn a ese lugar y
dirdt a sus amigos o gente conocida que no vayan a tal o cual
zonay solo seacelerard una publicidad mdeseable.

Flablemos de como mejorar la imagen de una zona y su
infracstruciura basica; lo que llamarcinos mercadoteenia de
localidades, esia se encargara de los servicios principales que
satisfagan las necesidades de los negocios v del puoblico,
ademas coordinacd ¢l desarrollo de atractivos propios para ¢l
visitante

Pata todo lugar es imprescindible crear infracstruciura si os
que no la ticae, tal vez siose construyen locales para
convenciones, festivales, scminarios v olios cvenfos, se
incjora o crea la infraestructura para esta actvidad; nuevos
hoteles, restavrantes, balnearios cte., sila localidad no cuenia
con ningdr atractivo como playas, bosques, lagunas o
montafias podrd tener alglin oiro encanto, lo linporiante os
descubtirlo y saber aprovecharlo.

Un imédn para los fuiistas son las poblaciones que fucron
escenavio para algin hecho historico, por eso es importanic
conservar monumentos, g, {51), casas de personajes
famosos o de artisias, olros atraciivos pueden ser los
mercados y centros coinerciales, la cultura propia de un lugar,
las Areas y carnpos para la practica del deporte o la recreacion.
Y por supuesto los cspecidculos: los deshiles, basles,
competencias, exposiciones y demds afracedn ol flyjo de
visitantes. Oteo aspecio vital en ol éxiio de la linagen, ¢s la
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hospitalidad por paste de los tesidentes: silos visitantes se
levan una buena impresion de la gente que vive enel sitio
por su ammbilidad v su estilo de vida armonioso,
regresaran con gran placer.

Todo negociante del furismo se debe hacer esias senciilas
prepunias sCudl es la imagen de mi marca?, Como
perciben Jos  consumidores muestro  producto  con
respecto 2 la competencta?, ¢Como podemos medir y
controlar nuestra imagen para poder atraer a los
copsutdores?

Para medir la imagen de una segion se selecciona una
audiencia objetivo que tenga intereses o pereepelones
parccidas, entre ellos podifan estar los residentes de un
lugar, los inversionistas o los obreros de una fabrica
cercana, aunque cada persona tendrd una percepeion
diferente, se podsed captar la familiaridad que hay en la
localidad, sus impresiones y senimicntos hacia este lugac,

Una vez reconoctdos carencias, actitudes v aspectos en
general, se debe crear una lmagen atacando punios
negalivos; ala mejor de noche se necesita mas seguridad, la
avenidla principal tiene baches o el alumbrado priblico es
deficiente y resaliar puntos buenos que sean crefbles o sea
apegados a la realidad, como un simbolo visual, Tstos
spectlos sobresalientes de un hlgary que estan presentes
permancentemenie enla conciencia del pablico, pueden ser
utilizados como estos simbolos, que aparezcan en forma
bicninlencionada en lapublicidad, fig. (572)

1as imagenes también pucden ser transmitidas mediante
... aconicctmicenlos y acciones {.) Durante anos la ex
Unitn Soviética expoctd su ballet v sus gimnnastas a
lisiados Unidos para que actuaran ahi. Bl objetive cra
Hepar al pablico intclectual v 2 los lideres de opinion,

mejorando su conocuniento sobre ¢l pals, de il manera que
los estadounidenses se sinticron imas cdmodos al visitar y
hacer nepocios con la cx Unidn Soviética.” 22)

Por otra pacie, el turista como cualquier conswmidor, compara
costos, taimbién ca la mversién en temnpo y esfuerzo, wclnsive
¢l viajeco pucde teact diferentes aspecios a considerar paga ir
o 10 a wn determinado destino: las barreras del idioma, las
preocupaciones sobre Iumpicza y sanidad, asi también haran
sus coraparaciones sohre lag ventajas o desventajas.

Por consecucncia, ks regiones no sOlo comercializaron su
destino, sino también sus atractvos especificos, por tanto
cada pais, cada lugar, debera proporcionar facilidades de
transporte, de medios para su promaocton, pieparcar exeelentes
atractivos y recortidos que hagan de la experiencia alpo
recompensanic mediante todos los esfuerzos posibles,

atler Phifp, obiit pao 151,
22 Wotler Philep, obit. pdg 151
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[ follelo wo vende directamente of produsio o
wicin, mar bien trata de deiperiar of inleréy on of
12ble cosisamicar.

B DISLENO DR, FOLLETO PLEGABLY

[l folleio es reconocido dentio del arte edtiorial, por que
1o cs cualquier medio. No es solo texto eimagencs al azar,
cs la gracia de provectar un cquilibric para transmidr, el
mensaje. En el ramo turistico la ventaja de tlexibilidad,
postabilidad y bajo costo hacen que sea muy utilizado.

Faperaremos mencionando que el folleto ¢s un medio
de publicidad directa, por que este medio va directamente
hacia un publico; su caracteristica csencial es la de poder
comunicar un mensaje a una peesona o un grupo de
personas previsinente seleccionadas, por tanto clincnsage
es diclpido al tipo exacio de individuo al que se quicre
persuadir o sitmplemente informmar, asf tal medio puede ser
confeccionado, escrito o jlustrado en primera persona.

11 folleto no vende directamente sus producios o
servicios al puiblico a quien se dirige, mas bien irata de
desperiar ) interés de lo que ofrece, con cl fin de que los
compren seguidamente de alguns forma. [l plegable se
usa paia presentar ventajas o puntos de interés enla venta
del ariiculo, profundiza mas cn el tema que cualquier oto
medio de publicidad, fig. (63).

Los folleios narran la histotia del objelo o servicio
anunciado, sus caraciciisticas especiales, lo que hacen ser
mejor delacompetencia, o bien pucden explicar cluso del
articulo,

Ya mmencionamos sus funciones pero ¢Qué es un folletor,
estos "..son llamados algunas veces paniletos u
opUsculos, este es un libro pequefio integrado pos ocho o
mas paginas normalmente cngrapadas o
encuadernadas...” (?3) y dentro de este mismo medio
también se considera el llamado plegable o prospecio,

que son rapresos 2 una o dos caras

y que (ambién son
integrados por piginas. Hsie tipo de folleto es mas flexible
que el gue tiene fortna de libro, por tanto su disefio se enfrenta
a 1uevos retos. Cuando un cotnunicador crea un {olleto
promocional, ésie se feans{oriva en el producto o servicio que
promociona,

Sin haber jamds visto, probado o escuchado el servicio que sc
anuncia, el objetivo del plegable sera ol de peisuadir al cliente
por medio de imdgenes y palabras. Un disefiador competente
sabe que los clicates a menudo disponen solo de fa
informacion que el impreso les pueda proporclonar pata
iomar ta decisidn de comprar el seevicio © ao, por tanio su
disefio y la forma e que se prosente dicha informacion fendra
un impacto declsivo,

“Una afortunada combinacion de disefio v contenido pucden
funcionar para influir en un lectos interesado, aungue esic a
miles de kildmetros de disiancia .. (24)

Ahora, antes de entear 2 la confeccion del folleto wnismao,
partamos de como proyectar un anuncio general en el medio
impreso.

(23) Turnball Avthar, obcil. g 354
(24) Roseil i Miralles 1 ingane, Cardingon y folteros, Lidit. Co. Cir, Méscien,
1995, pdg. 3.
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LA PROYECCION DI
MEDIO IMPRESO.

UN ANUNCIO LN EL

Comencemos con los factores que intervienen en el
desarrollo del anuncio, primero es el producto, servicio o
idea que vamos 2 vender, despucs la empresa que lo
presenia y o osu sistema de venia en particular; despuds se
considerard el mercado potencial y del mercado real,
cutendiendo que cuanio mds  coincidentes sean las
caracteristicas de ambos mercados, mis adecuado resulta
patra ol producto el anuncio realizado.

Tales motivos hardn sutgir obviamenie ¢l tipo de anuncio,
qué calidad de impresion tended, su formato, tiraje, eic.

ablemos sobee el cuerpo del texto. Hstd formado por
frases o parrafos, para que ¢l texio sea leldo, simplemente
ticne que ser interesante y que tenga el piiblico disposicion
de leetlo, nadic lee un tema que no infercsa aunque sea
poco; un texto larpo, si resulta interesante sc lee completo.
“Un anuncio debe ser todo Lo Jargo que exitma el teima, v
tan corio como lo permita el arte del redactor. Este Gltimo
s¢ cncuentra a veees oblipado a4 exponer una idea de
disiintas formas, obteniendo tesultados  idénticos con
expresiones  semejantes;  palabras que presentan un
mismo sentido, pexifrasis, variaciones de todas forinas,
haciendo alarde de un virtuosismo tal, que no se pueda
hablar de negligencia o de repeticion. Pero en tal caso debe
desconfiar de forma particular de abundancia proia, que
sOlostrve para disfrazar la pobresa del texto”. (25)

No obsiante, se ha comprobado que un fexio
telativamente grande o una presentacion  #pografica
deficiente desalientan a cualquier lector.

Alrealizar el cuerpo de texto del anuacio, debe contenerlo
esencial de un mensaje publictiario; la exhortacién

la demostracidn, sugestion y/o persuasion queal final lleven
al piblico a una reaccidn. Mencionar al {inal del cuerpo del
texto al lado deJa firina de la emipresa el anuncio del prodacto
o servicio pata establecer su éxito. 51 la estruciua fanio en
tedaccidn como en disedio no han vesuliado lo
suficlentemenie  satisfactorias para complacer a  clerios
lectores, quienes s6lo han dado una mirada en conjunio. Paia
asegurarse de que todos los que vean nuestro anuncto aunque
sca de veojo retengan ¢l tema principal de lo que tratamos,
podemos utilizar et "slogan™ esta palabia swrve hoy par,
designar  cualquier érmula breve, concisa, ficil de
compiender v retener, debido 2 cstdu compuestos pos pocas
palabras, entre cuateo y sets, y iende a evocar una
caracteristica del producto al que hacen refevencia, siendo que
cuzndo cste gqueda retenido eu la memotia, no se olvida cl
nombre de la marea ala que ha sido aplicado.

Aungue un anuncio termine o no con un slogan ¥ aunque 0o
contenga la marca, csta de alguna forina aparccend , ya que esia
tiene la propiedad de imprimir un sello individual sobge el
producto o servicio, Fs sietnpre importante colocar inagenes
en el anuncio ya que lailusiracidn es vn factor de recuerdo.

la obtencion ¢ intensificacidn de los recuerdos de odos los
lectores del tipo visual, resulta facilitada con la incoi poracion
de una shustracion a un testo.” (26), ésia cs s0lo una funcion de
la imagen dentro del anuncio, también cs un factor de
credibilidad al mosicar elresultado de la accion del producio
olzutilidad del servicio.

Vaimporiancia de praeba de la verdad que se desca transiiiir
hacen que el consumidor confic més ¢n lo que va a adquirie, 5t
unl anuncio afirma que el hombte mas sico del mundo fuma
cigarros X, resultardin tas facilmente convencidos s

(25} R. Heas Clande, Teora, féonica y practica de la prblicidad. Lidin Rialp,
Typraiin, 1969, pig, 228
(26) [D1iM pdig. 751,
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iy weces e of Jolleto se bece ot composicidn
1 drdercaladn de pequeida foropafian, friic
sirarel fexcio,

contemplan a dicho sctior fumando los cigatrillos X,

fig. (55).
LA REALIZACION DI FOLLITO.

La redaccion deun folleto es similtar a la deun anuncio, un
plegable que sirva para informar y promocionar debe
contener un  argumento  extenso. Se debe  exponer
hrevernente, primero, ¢l conteaido general del mensaje, 1a
composicion, tlustraciones y textos de las primeras
paginas, ofrecerin una mayor sobuedad de las paginas
siguientes; los argumentos de venta, todavia no deben ser
mencionados  peto si sugeridos, presentando situaciones
v problemas que el producto puede resolver y
relactonando  estos problemas con las  prancipales
motvaciones, después en la parte central del contenido
deberd reunit y realizar, de manera alternativa, todas las
motivaciones de la venia con sus respectivas
capaclerdsticas, cualidades, veniajas cic,, de tal producto o
servicio.
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Pensamos cn utilivar algunos textos acompanados  de
imégenes que a través de dinlos anmenien la fucrza y
dinamismo; que lleguen 2 un punto de atencton e interds

rodximo que tras la ul‘nmﬂ paric del folleto se dedica a rematar
la venta; no olvidemos que o esta Gliia parte, fa calidad
arfica y textual debe ser estricia, cecordando que de esta parte
dependela reaccion final del futuro comprador,

Total quela tedaccide ha de llevarse desde el punto de visia del
lector, adecuandolo al tema y » tdopmndolo al lenguage y al
estilo de quien vaa leer dicho inensaje.

Siempre hay que recogdar que no bay que atibortar con ¢l
texto todo ¢l espacio, por ¢so este medio tiene ta faculiad de
poder dividie ¢l espacio y puede ser aprovechado para
diferenciar los termas, o por 0 menos, icalizar una subdivisidn
de un mismo icina cn pattes esenctales, Paca las partes
externas del impreso se dan titulos enJa portada y en cuanto a
las iméagenes cs necesario saber cual va sersu ocden enrelacion
al texto, Para la portada cs tiguroso encontrar imagenes de
atractiva tiresisiible y st el color es bien nmncjado S0
cncontrard mejot el éxiio pava lamar la atencion. 1 ttalo ded
folleto v ta portada con aspectos a resaltar, hay que poner
especial énfasis 2 csta estruciura, ya que scrd la poimera
impresion que tendrd of piblico. Para la contraportada, habe:

los motivos literarios o los Uamados créditos, donde estaran la
matca, la fabitca o sede.

Fn los intevioies, la corabinacion flustraiiva es tauy vasiada, en
algunas casos se busea el efecto de pequenas ilustraciones
pqrclalcs, en OIros s¢ df:f‘lmqrz alas partes accesorias del iexto,
mieniras se resceva delapéging central pava una compos 1C1ONn
genetal de conjunto, figs (56).

Todo depende de Ta necesidad a iratar en cada folleto, sit
cmbargo, el buen uso del color pueden hacer que sin muchos




; iL
|
PR
(‘i?;’
3

[ endor o pavie de wesiros sertidos por lanko
divesizador tieie o pesponscbilidad de adeciiario o
s srcestchodis fo s 2impi 20,

artificios graficos sc capte la atenclon sin recurrir 4 cosas
complicadas.

Un buen diseno de todas las partes, da la sensacion de
continuidad, lo que cs especialmente pecesario cuando
hay que ntilizar itustraciones complicadas, también se
pucden colocar bandas de colores a lo largo o en Ia parte
supetior para dar tal continuidad o tal vez dejar amplio
espacio areiba, antes de comenzar a ponet (CxLo.

Un buen uso de tipogsafia y de ta alineacion, pueden
factlitar rucho la leetura de la enorme caniidad de
informacion o de cifras tipica, delos folletos téenicos,

Fil plegado debe hacerse de forma que los dobleces no
exijan un esfuerzo mayor para abrir el impreso. De ser
postble, debe bastar para desplegarlo un simple gesto o en
todo caso, dos. Lin el caso de que sea impresandible que el
folleto conste de varias hojas sucesivas, s preciso que al
final de cada una incite al lector, tanio por su redaccidén
cOMO Por su presentacion, a volveria y segunr leyeado. Una
vz abierio el folleto, el texio, debe acoplarse alos pliegues
en su disposicién, de forma que se presente normalmente
y que ol lector no se vea obligado a dar vacltas al impreso
en todo sentidos para poder continuar sulectura.

Tomando en cucuta todos estos aspeclos, cmpexateinos
con el bocetaje de dicho medio publicitario.

Primero pactamos de los elementos en jucgo, de lasideas y
del espacio disponible en la hoja. Componer las imagencs
y desarroliar ¢l texto, pruchas y cotcjos tipograficos parala
scleccion de espacio, intetlineados, cuerpos y familias de
letras.

DISENO

Para poder preseniar un folleto atractivo, se debe asegurar,
que las necesidades que tenemos Jas podid solucionar cl
impreso: S por cjemnplo necestiamos un exio corto pero
divisible o largo que requiera de contmuidad e la
presentacion, con varios cjemplos de imagenes, velocidad en
la produccién y economia, ¢l plegable es perfecto para cubrix
estas nceestdades.

Parauna mejor diagramacion cs maticner los dosmaepencs
laterales junto con cl margen de arriba aproximadamente
iguales .y ol margen del pic debe serligeramente smayor.

Que el plegable sea horixontal o vertical os dependiente de
gustos o necesidades, aunque los folletos que no
promocionan nada son normalmente verticales en la tradicion
del libro, los materiales promocionales pueden ser
prescnsados en ambas formas. Ln el doblado del plegable es
necesasto saber la diveccion del hido del papel, para que ¢ste
sea doblado correctamente y no se rotnpa o taltrate,

Tograt la originalidad, acompanaca de colores y clementos
praficos a través del casado, la superposicion pucde aparccer
o desaparccer combinaciones muy atrayentcs, inchusive se
pueden lograr cfectos de movimicnto, gracias a dobleces
Ingeniosos, cuyos efectos se producen en la fase de apertura o
desplepado, una prinera itnpresion, que dan dichos efecios os
favorable, por que cuando ¢l destinmarto desplicga ol follete,
sesiente agradableinente sogprendido.

LLCOTORENTLFOLLITO

19l color en todo impreso tiene tres funciones esenciales:
primero s la de atraer la atencidn, cavsar una tmpresion, ser
lepible v comptensible of mensaje. Sc ha descubierto que cl
impacto psicoléeico en las personas es sicho mids fuerie en
los anuacios « color que en los de blanco vy uegro. 1 color
también logra la vetencion de la informacion. fig (57)
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1l color debe ser aplicado a los elementos de mayor
stpniticacion, pues el énfasis resalia en el contraste; en la
picza impicsa los colores incluyendo ¢l negio, gilb ¥
bianco deben ser dispucstos en los mismos pnncqvioa
basicos del boceto: cquidibmo, contraste, proporcion,
ritmo, cic, Los colores briflanics resultan més ligeros y los
colores oscuros mas pesados. Asitmismo los brillantes
atraci ala gentejoven y los suaves alas personas mayores,

las prucbas de preferencia tienen alto valor para el
comunicador, si éste sabe cudl es el grupo especifico al que
va dirigido ¢l mensaje. Sin embaigo, el valor de estas
prucbas puede ser no muy impottanie co vista de que se
ha descubicrto que los cologes favotitos, también pueden
tracr poco atraciivo para clerlos usos,

Iin el campo dela impresion, cl comunicador grafico debe
gjercer ceeatividad en todo el proceso de desarrollo, desde
el abocctamicento hasta el terminado por cso debe
controlar  primero, ¢l proceso de iropresion, el color, ¢l
papel, cldoblez, el tamafio y la forma.

Fig.60 ;
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FORMANI'OSY DOBIECES,

Lmpezaremos mencionando las posibilidades mds comunes
del doblex en ol {olleto plegado y sus combinaciones. As
partamos del sentido mas sencillo: por ¢l plepado vertical, ol
que se abre en dos aletas verticales como se muesira en la
g (58), después cncontramos ¢l plegado horizontal o
latiadinal, que pueden ser de dos o tres dobleces, fig. (59)

Listas dos clasificaciones son las mas comunes, ahora vayamos
a las combinaciones:

‘) Plegados simétiicos, regulares y repeticlos idénticamenie,
B) Plegados asiméiricos, casi vi(‘m‘pre con la intencion
supestvade un despliegue sorpresa, Fig,. (6@)

C) Plegados ftaccionatios, para dar ds énfasts al atvactivo
de] rnismo.

D) Plegados de encaje, en diversas modalidades, Por ejemplor
De encaje grafico, de encaje copulative matevial v
enmarcado. .. 27), fig. {61}

Como podemos compreader, la gama amplia para ol plegado
hace que tal medio arranque miradas, sorprenda con su
estructura matcrial, que es impotianic ﬂpi‘()\’CCh'Zﬂ‘ paia llatmas
la atencion.

Después enconirainos los formaios: o mmpieso plegable
puede recibir mas cominmenic los lamados dobleces de
carta. Lista piczas son normalmenie de 21.5 x 28 cm., 24 x 30,0
cmo21.5%35.6.

(27) V. deens Carvio Juiive, Cireaitin de folletos e apwesos atraciinm, Didit,
Méscrea, 1979, pefg. 150
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Ademds de estos forimaios muy comunes, también sc
encuentra ¢l plicgo de gran formato que ¢s un plegable de
tamario giganie normalmente de 48 x 63.5 cm y hasta 63.5 x
965 em.

Para la realizacion del dummy es importanic recordar gue cl
tamano del prospecto, tiene mpoctante efecto en ol precio
final debido a que los fabricantes, producen certos tamafios
estandat de papel disponibles a través delosimpresores.

Siempre cs bueno pensar en el tamafio mds conveniente sobre
todo para mejorat costos, considerar que no haya desperdicio
o que éste sea el minimo, Primero teacmos que considerar la
presentacion, las necesidades e cuanto a espacto y
distribucidn, y lomar en cuendta ¢l formato final que sera
reducir la hoja por efecto delos sucesivos plegados alos que
s¢ puede somefer, Esic tamaio depende del mensaje que
coutiene y delamistna intencidn.

Los folletos tan usados cn ferias, exposiciones o mucsiras,
abarcan desde 1a hoja corerente de famafio carta hasta el
tamafio postal con el uso de servicios doblados, todo depende
de su funcion. Flay que enfeader que si un prospecto os
grande por contener mmucha informacién y es reducido con
dobleces hasia convertitlo en nada, carccera de respeto y no
tendra el minimo dc conservacin.

Un formato final excestvamente grande, le quiia gracta gl
folleto, por eso en el manejo del los pliegues el éxito reside en
disefiarun forimato armonicoque guste,

Fu el caso de Jos folletos destinados a enviarse pot sobre ésic
estd condicionado al tamadio de dicho sobge, y aungue hay un
sin nimero de formatos, ¢l becho es que en la praciica sc
utilizan unos cuantos de marcada proferencia.




HLPAPTL..

Como menclonamoes, ademds del {ormalo alpunos otros
aspectos como el tipo de papel, el color v el peso deben
ser considerados, asi como su apariencia y el efecto
psicoldpico. A veces resulta costoso, st dectdimos que ¢l
papel de soporte sea de alpln tipo espectal, hay que tomar
en cuenta el costo, por tal tazén éste es sacrificado en arvas
dela economia, sin tomar en cucenta que este sacrificlo csta
intimamente ligado a ofros factores como la presentacion,
las tintas, clrepintado, el valor de conscervacidn.

Por tanio, en la eleccion intervicnen diferentes aspectos:

Prmero la presentacién ¢ impresion de presiiglo que
queramos conferir al impreso.

Segundo, la imposicién de ia flastracidn y las tingas que se
utitizaran.

Tercero, lamistamodalidad del tiraje,

Cuasto, 1a limitacion. dentro de los limires acepiables o
factibles a que nos someta ol costo peemitido por ¢l
presupuesto de la publicidad.

Por mencionat un ¢jemplo muy comin, € papet bond se
presta muy bien para dicho impreso, debido a su buena
calidad patra el doblado, también es fuerte, durable y rectbe
muy bien la impresion en offset. in cuanto a su color el
blanco es el mas tradicional, no obstante of interés por el
papel de color cada ver es mas popular por Hamar la
atendidn a simple vista, ademas la tarea de la lectura se
stmplifica, existe menos teflejos sobre el papdl, cte.

Con respecto al peso del papel, éste sélo es considerado por
si, sc manda pox correspondencia, y ol precio en cuanto al
servicio ¥ la durabilidad delpapel.

Por todo io anierlormente menclonado, es importanic
recordar que la composicion y el acabado tlenen importancia
decisiva, pues una mala cleccidn puede  echar a perder Ja
mejor ldea vla mejor téenica.

LLTIRAJI

Cuestién ardua cs la del tieaje pues en este punio, ol papel
Juega un importanie factor ca el precio por un lade v la
necesidad de difusitn por oo,

Una mayor cantidad de tieaje resulta més barato, ya cue todos
ios tlempos de preparacion son iwuales y ¢l costo se reparic en
una mayor cantidad.

Todo el folleto que no cuimpla con sumision, es dinero tirado
ala basuga, por eso es vital saber como se van a distribug y
cuantos cjemplares se van a irae. “ 1 usual la tacatieria, por
una parte, que cree salvarse con salud gracias al tiaje
reducido. y sucede entouces que o bien la distribucion queda
mermada cn detrimento de la difusidan descada, o hay que
fecurrir a nuevos tirajes agravando el costo del pritner teajeya
reducido” (28)

Los espacios iuiles contintian sicade los mismos en la
superficie total, una ventaja de este impreso es el de la indltiple
nspiracién, permitiendo o disefio ranto de la hoja entera
como cn divisiones.

(28) 1DLIM, péte, 106,
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1L COSTO.

Bl costo no es sdlo un aspecio matematico, es la relacién
de puntoes a tatar que definiran el (rabajo que deseamos
alcanzar. [istos factores sou: la calidad, ol rendimiento y la
productvidad que descamos lograr,

Desde el papel hasta las tintas, desde las imdgenes hasta su
seproduccion, la asesorfa, y creacidn (éenica, hasta Ia
cinpresa de disefio o que realiza ol clemento publicitasio,
todo ¢llo fiene un costo.

Como mencionamos, todo esio debe alcanzar una calidad
y responder a determinadas condiciones; st de repente
alguicn nos da un papelucho doblado, poco legible,
desagradable a la vista, poco atrayente, en verdad su vida
scrd efimera y no cumplisa su mision.

Deniro del rendimiento que buscamos que cs
productividad, al mismo tiempo, se debe decidic ol
asignarle un objetivo maximo, a los folletos, estos
producitdin por consccuencia. “la sugestion de la
impresion primera; la simpatia de vo conjunto armonico
de wxto e tustraciones; la fascioacidn y ol encanto
pegadizo de un lema o slogan que ro se olvida; la magia
que se encterra en las agradables sinfonias de colores; todo
cllo ha de ser fruto de racional especulacion; de todo cllo
debemos sacar provecho” 29

DISTRIBUCION

l.os mérodos mds comunes de distribucidn son ol envio por
correo, 0 prospeccion directa, fig (02). a entrega a mano
POF PCESONAS qUe ¥an a clertos luomcs clave para ol repat iode
folleteria, lupaces de pran centricidad por ¢ nfmero de
personas que pasa 0 por ek tipo de personns. Otra forma de
distribucion es la autoentrepa, que es la estimulacion de los
clementos del folleto que puedan efercer sobre fa gente y los
lleve a tomatlos por su cuenia, queda su distabucion a
voluntad del visitante y del atractivo que sobee ¢l ejerzan o de
la curiosidad que estimule su vista y niaeva su mano. Otro
FCCUTS0 €8 la via acoinpaiatods, cuando cl impreso
acompaila al articalo o al semido, tal es el caso de dos folletos
que sc incluyen dentro de la docomentacion de pasajes
masitmos o de avidm o dentro de ta informacidn de certos
paquetes o destinos que mandan las diferentes agencias de
viajes' (30)

I's convenicnte analizar alpunos de los obsticulos que
interficren en el vecibo  de impresos, para poder controlar la
mejor manera la distribucion y no cacr en el desperdicio. Lo el
correo, miles de impresos sc prerden por tener un caracter
poco formal, si éste tene como destwo un hogar comin, por
cjemplo, genesalmente toda la fammlia curiosea para saber de
que se teafa, v sialguna persona considera que ol impresono es
bonito, por tanto quedard infersumpido sv curso ¥ jands
Hlepaed a su destinaratio, aungue aparentemente hava llegado
2 su destino, J.a auto enttega se presia en buen atmero de
casos, al abuso por un extremo y 2 la indiferencia pos ol otro,

Hnlos repartos a mano sobre todo en via publica, adolecen de
infundir poca respeto para el impreso que se reparte yracnen
la ausencia de garantin con respecio a la secepaidn por ol
destinarario.

29 IBIDEM, P 108
(30) IBIDTIM, puds. 109,
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Fipalmente, hemeos mencionado la frase del valor de
conscervacion de wn folleto: con esto nos refenmos a
ciertos valoses fnlangibles que emanan no del impreso sino
de su concepeidn misma, muchas veces nos detenemos al
destruit o desaparecer un follero, ssmpletnente por que ¢l
disefio, la técntca v el atte que lo han concebido nos es
grata. Por cso hay que aspiar a que todo plegable dentro
del grado que sea postble lo posca, con cllos se asegurard
una permanencia dentro de un punto de atencion del
destinatario,

L FOLLITO TURIS 11CO.

Eliurismo en un producto intangible que los clieates estan
obligados a comprar sin tener la oportunidad de revisatlo y
cou frecuencia sin la menor iformacidn. En estas
circunsiancias, ¢l follcio se convicrte en el medio principal
tanto de informacion acerca del producto, como de
persuasion para que sea adquirido.

Las compafifas mas prandes prepatan sus folletos, ya sea
en su propio departamento de publicidad o con la
colaboracién de un estudio de diseiio. Otros empresarios
los haran ellos mismos con la ayuda de un disefiador oun
despacho, ¢l cual les puede propoicionar la experiencia
profesional en o proyecto, ilustraciones y originales,
aspecios importantes en el material publicitario. fig (63).

los folletos de viaje se pueden descitbir dentro de fres
atepotias: cuadernillos doblados, folletos plegables y
folletos regulares de viage.

l.os coadernllos no tienen fexyo ni fotografias v los
proporcionan las Hneas dveas a un bajo costo o las oficinas
de wiristno nactonales para motivar  a los operadores a
realizar progratmas que utilicen sus scrvicios o destinos.

R
El folleto plegable se puede productr con el fin de perinitir al
agente de viajes que se convieria en otgamzador de paquetes
vacacionales, también puede cubrr Jos requerimicntos para
las acrolineas en grandes paguetes, los opetatios producen
{olictos individuales o folletos separados por destino para
poder clasificar]os raptdamente.

Il folleto turistico ficne como primer objetivo, el de llamar la
atencion, por tanto cada operatio Lene su propia imagen
aftadida en la portada de dicho plegable con ¢l fin de que sean
reconocidos inmediatamente porlos clientes,

Los operadores venden suenos y sus folleios deben permiin
gue los consumidores 1maginen como seran las vacactones,
clato sin hacer falsos argumentos relativos a los servicios,
atractivos, iarifas inexactas o poco houestas,

Dentro de los métodos mas comintaente utilizados por los
comunicadores pais fa realizacion delimpreso ¢siala de tomar
simbolos, ya sean de la empiesa, o partieularidades del servicio
o producto; 2 lo inejor temas del folklore o Ta vida de la region
y por supucsto de las conclusiones hechas a traveés de la
investipacion de mercados, “Fa parte escitra de i folleio se
compone de representaciones visuales que obviamente se
dirigen a los ojos. Por o tanto una palabrz o sccuencia de
palabras impresas o escritas, esian encauzadas a la vista, pero
son reducidas asonidos encarmmados al oido .7 (37)

Asl tode junio wxio imagen, lleva al publico a imaginar;
Jlevaglo a ese ugar sofiado, divertido o tranquito al que sc
desea conocer o volver a estar ahi. Para distribwie dichos
folletos Io mds apropiado son los puntos centrales como una
presentacion, para apoyo visual de Jas agencias de viajes o
cualquier punto que exija dicho mateiial publicitario o e
informacion.

(37} Dabde Jorgs, oh.oit, pdg. 34.
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cerenies erpresar pibilar Y prtvedas se decien
clesarsofl tristo en Médeo.

IMPRESAS QUL UITLIZAN EI FOLLETO

TURISTICO.

Para  finalizar, mencionaremos  que  tipo de empresas
requicren por sus funciones, de la ayuda del folleto que
direcia o indireciarmente cstan relacionados con
mercadotecnia del viaje.

Irimero, como asociaciones prvadas de indole mercantil,
tenemos a las agencias de viajes, estas comercizglizan los
servicios que ofrecen, cadenas de hoteles, vestauranies,
transpos Flistas ymﬂyoubms de excursiones.

Cotno asoctaciones civiles tenemos a las deportivas y
recreativas, de espectacutos que organizan exposictones,
ferias, convenciones entrc otras y las culturales.

Las asociaciones pablicas, organistmos descentralizados,
cmpresas estatales, regionales y locales, (secretarias v
departaimentos  de  turismo, PLEMEBX, CONNTUR,
TURISSST, INAH, etc) figs. (64,65)

Por esto sugiero que cl folleto no solo sieva al Departamenio
de Twismo de Ia Delegacdn Xochimileo (sus objetivos,
funciones y bascs para promocionar la zona seean traiadas en
el capitulo posterior). Ahora nos enfocaremos a buscar ¢que
otra asoclacidn puede requerte del folleto uristico de la
region, Primeto esia la agencia de viajes, ya que por ser la
maxima cmpresa vendedora de los servielos turdsiicos a nivel
nacional ¢ iniernacional, necesitara de informacion que apoye
tal destino turistico con la nformaddn sobic
culturas y lavida de la zona que de alpung manera jnituya en ol

atractivos,
piublico extranjeroy en clnacional,

Otra empresa que podefa requere del folleto son las
asociaciones civiles que promucven cspecticulos o eventos,
peto aqul en México, la mayoria de especiaculos del sector
wilstico los promuceve SECTUR,
SEFOTUR, emypresa ostafal en convento con alguna crpresa
ptivada. Por ianto Departamento  de

empresa lederal y
Tugismo vy lales
asoclaciones, son reguladas por ¢l sector gubernamertal.

Mis bien yoagregaria que el folleto que también ayadasiz a los
guias de turistas , por tanto consideremos esias dos {ormas de
comercializacion (urdstica:

Ta agencia de viajes nace como sesultado de una falta de
informacidn, orentacion y organizactdon que existia para
realizar ¢l viaje wuristico; referidos tanio al (raslado como ala
cstancta en un determinado tugar.

Fl desencadenamiento a lo laggo de Lo historia de 1a actividad
turistica dio origen a la agencia de viajes. il agente de viajes a
diferencia de la mayoria de los vendedores no adqguiere un
producto para venderlo a sus clientes, Unicamente cuandoun

cliente ha deciddo adquirie un viaye, los agentes se acercan
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a sus representados en nombre de sus clientes para realizar
la compra de ral viaje, los clientes acuden a cstos  por sus
conocimicntos sobre ¢l desting, sl la informactdn y
ascsorfa ¢s mas fidedigna ol consumidor serd mas atraido
y tendrd mds confianza. Los agentes  pueden
especializarse no solo en la seleccion de los productos que
ofrecen, también s bucno saber sobre ¢l pablico que
atlenden sus metas.

Como se supone, la agencia ¢s el intermediatio entre ¢l
mercado  turistico v los prestadores  de  servicios
especificos, de esto se desprenden dos funciones hasicas:
la de canalizar la corriente turdstica de forma adecuada, de
tal manera que no tenga ninglin problema de informacion,
teansporiactén,  alojamiento, alimentacidn,  recreacion
catre ofias y Ja de promover los atractivos y  productos,

fips. (66,67)

De estas dos funciones principales, Manuel Ramires
Blanco desglosa otras funciones que son las siguientes:

“A) Promocionar en forma oral y/ o impresa, informacion
pencral y especifica sobre localizacidn y costumbres de los
lugares de atractivo turistico, tramites, precios, permisos y
scpuros  cspectales,  franspostes, viajes organizados,
alojamienio, alimentacion, recreacidon y productos tipleos.

B) Pacilitar la tramitacion de documentos: pasapostes,
visas, seouros ofc.

) Hacer la reserva de  transportes, alojamienio,
excursiones y visitas locales y cventos o especticulos
diversos.

1)) Vender boletos de transporte, excursiones ¥ visitas
locales de eventos y espectaculos.

1) Planear v proveer combinaciones de
modalidades de alojamiento y alimentacion.

transporte vy

1) Reservar y uttlizay servicios compleinentarios, como gafas
einiérpretes.

() Fstablecer y mantener los contactos pertinenies con
cliente y los scrvicios furisticos.

H) Realizar una promocion acitva de los atractivos y servicios
turisticos disponibles.

1) Tntervenir en la realizacion de congresos y convenelonces.

&) Mediar anfe los representados en ol caso de quejas v
desacuerdos del consumidorn

) Organizar v vender viajes, o5 ésle su proposito principal.”

(32)

Otro de los servicios especificos que se presia al turisia, es ]a
de los guias, cllos propoicionan a los rutistas informacion
diversa y actualizada sobie aspecios gencrales del lugar
visitado, incluidas sus coslumbres v vida diaria.

ista actividad convierie al guia e portavor de la umagen del

sitio, por lo tanto, se exige tener amphos  conocimicnios del
mismo, ademis del dominio idiomdilco necesario para
transmitir  dicha informacion. Tos guias pueden ser
independientes o relacionados con la agenciz u o olro
organismo. Por lo mismo, Jos folletos informativos y
oromocionales le serdn de ulilidad para promocionar via
mformacion eficiente y verau,

(32) Ramirez Blanso Maiel, oh.cil, pdgs. 7879,
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Sc podria pensar que con el 5ot hecho de leer os folietos no
bastara pasa tener suficiente informacion detallada del Jugar,
s cuando una petsona extranjera o de otio esfado de la
republica que de alguna manera necesite iformacion de la
zona para transmitivla al piiblico, le scrf muy Giil. Por ety ilo,
un guia conductor cuya mision cs acompadar e odo
momento 2 s, del que son responsables por recoridos
regionales, nacionales © internacionales y que proporcionasn
datos muy generales, ¢l guia- chofer que a travds de conducir
ol autobus o el automdvil informan de aspectos penerales de
cada lugar. Otros puias como los interpreies, los
informadores v los fijos (se limttan a deierminados sitios),
gecesttan, una  concienzuda  informac 6a para podes
{ransmutitla.

Resumiendo, es asique LSteIMpPIeso tendra muchas funciones
a desempenar y por lo tanto, €8 bien claro que su concepaon
estarh condicionada, primeso al pablico o ¢l llamado
mercado, los prestadoses de servicios turisticos v a 1os
parfmetros de la ermpresacue financia clproyecto.
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PRESENTACION DIL LA INSTTIUCION Y LA

YONA A PROMOCIONAR.

Presentemos pues 1o que es Xochimilco, punto de
referencia de este proyecto. Consideraremos los objettvos
yue sc lienen paca promocionar la zona, clmercado al gue
necesitamos  llegar, puntos cstratégicos paea el
mejoramiento de la imagen y por supuesto los atracttvos
dellugar. Todo esto serd resuclio a continuacion.

Xochimilco forma parte del Distrito federal, o5 la
Delegacion que pos su folldore y sabor provincial que lo
caracteriza lo hace un lugar turistico, es reconocido a nivel
nacional e mrernacional por sus canales, sus paseos en
irajinera, sus flores, fiestas, ctc.

HISTORIA DELLUGAR.

L tribu Xochimiica despuds de un largo peregrinar desde
Aztlan, Nayarit, llegaron al Valle de Andhuvac, fig.(69)
para cstablecerse a osillas del bello lago (siglo X 13.0),
asentamicnio que tuvo Jugar en ¢l centro de Cuilama del
cual existen vestigios.

Latesra que crcundaba aquel lago carecia de propicdades
épiimas para ko agrtcultura, por lo que a base de lodos,
tieera, lianas y trotcos crean la obra mas grande de la
ingenicria agricola de aquellos ticmpos; la chingimpa cuya
produaccion de Jegumbres y vegeiales han suriido desde
entonees a los mercados de la ciudad de México.

Iin contraste con su amplia cultura adquirida a teavés del
intercambio cometcial, el puebio xochimilea fue débitenla
ouerra, pot lo que fue conquistado cronologicamente por
Colhuas, 'lecpanecos y Mezicas, estando bajo e yugo de
csta dltima cultura cuando llegaron los Tspafioles a
Mesoamerica,

Al iniciarse la conquista, Hagaron a
frailes Uranciscanos, y con cllos el proceso de evangelivacion.
A través  de la ocupacton ibéeica, Xochimileo secilio varias
concestoncs por paite del gobierno de la Nucva lispaiia, que
en 1559 lc otorga el fitulo de Real ¢ insigne ciudad y se e
obsequia el escudo de armas.

este sitto los primeros

lis también por este pcriod.o que se consteuye Ja parroquia de
Sat Bernardino de Siena, joya colonial que nos recuerda

arte detsiglo XV L

Siglos despuds, durante las guerras de independencia, los jefes
militares d\ diverses pdri‘ldos ooliticos les hicieron pariicipar a
los xochimileas en los gjérelios, se sabe que algunos de los
perirechos que recibian los ejératos del generalisimo Morclos
provenian de esia poblacion.

Durante la siguiente ceniuiia, en ol pesiodo de la Revolucion
los pobladores engrosaron las filas del ¢jercito liberrador del
sur v que es aqui doade se llevo a cabo el encuentro historico
entre cljefe de la division del norte ranasco Villay el general
Finthano Zapata, el 14 de diciembre de 1914, Como resultado
de tal entrevisia se {irtnd un acuerdo, en el que se menciona la
alianza formal enfre la division norwe y la division sur, la
acepmci(’)n del plan de Ayala por parie del general Villay el
compromiso de aimbos jefes, de Uevar a la presidencia de I
repablica a un civil identificado con los ideales de la
revolucton.

Los hombres que se sacrificacon por ol ideal de “licrra y
Tibertad”, fcciben hoy un iributo con un Xochimilco
productivo, que dentro de Ia tradicidn ha sabido incorporarse
al avance tecnioldgico del Mésico: incorporado a la capital en
1931, Iis ahora la Delegacion que ocupa o tercer lupar en
extension territorial v por sus grandes dreas verdes es uno de
los pulmones mis importante s dela ciudad.
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Tin este lugar todas Jas épocas se funden para dar una
sensacion  prehispanica, colonial y moderna, donde
siernpre prevalecerd cl espiritu eterno de nuesiraidentidad
nacional.

ATRACTIVOS TURISTICOS.

Ahora, empecemos mencionando los atractivos culturales
de la region, lo que es importtanie destacar y que deben
conocer {anto turistas nacionales como extranjeros y
cualquicsa que desce conocer un poco mas de esta
delegacion,

Zona arqueoldgica de Cuailama.

Fin esta vegion sc acento la cultura Xochimilca en 1196,
guiados por Huetzalin, su sacerdote, lugar donde
cscribicron su historia lo que es hoy el pueblo de Santa
Cruz Alcapixca, donde destacan 12 figuras representativas
de ese petiodo.

Musco Arqueoldgice de Xochiimileo.

lista instalado en la anidgua casa de bombas, que sc
utilizaba para explotar los tantos acuiferos en la época
porfiriana. Ln su mterior exhibe numerosas piezas
prehispanicas de diferenies periodos. Se localiza sobre la
carretera Xochimileo-Tulychualeo, en el pucblo de Santa
Cruz Alcapixca, brinda servicio de Martes a Domingo de
10217 brs. fig (/0)

FLaCasa del Axic,

Su consiruccion data del siglo XV, Un cacique del lugar
lamado Maridn Cetén  de Abvarado, scior de los
xochimilcas, fue o primeso que habitd dicha casa.
Aciualmente funciona como ceniro cultural ¥ artistico,
donde s imparten diferentes cursos al piiblico en gencral
y sc realizan la presentacion de exposiciones, recitales, etc.
Su ubicacion es en Av. Motelos y esq. con calle Guerrero,

£,
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en el centro de ¥Xochimilco.

Conjunio Culiveal Carlos Pellices,

lista iostalado en on edifico de la época porliviana,
actualmente su uso cs de teatro -auditorio; tiene una capacidad
pata 289 personas y ancexo tene un teairo alaire libre o dgoiay
una amplia sala de exposicion. Sc localiza en Av México

H5682 {.aNova.

Musco Dolotes Obuedo.

Fste recinto fue inaugurado hace pocos afios, contiene una
coleccion de objetos v pinturas de Diego Riveray Vrida Khalo,
cucnta con una sala de artesandas y pran variedad de piczas
orchispinicas, sc fouestran xposiciones lemporales y se
desatroltan otras actividades aviisticas. Abre sus pucrtas de
Martes 2 Domingo de 1¢ 2 18 hrs. S ubica et la calle
Av.México # 5843,1.a Nosxia. fig, (/1)

Fore Culiveal Queizalcoail,

Tue inaugurado como Lioto coltural onla década de los 80's.
Cuenta con una biblioteca, sala de conferencias y auditorio
con capacidad de 363 personas. Sc eocuenira localizada en Av.
Guadalupe 1. Ramirez s/n, Bardo Ll Rosaric Nepantlatlaca.

Jardin del Arie y Ceniro de Xechimilco.

Dentro de la nueva imagen que se pretende brindar al fuetsmo,
se contempld darle un cambio a Ja arquitectuea que unpesaba
en la demarcactdn. A Xochimilee se le doté de uana
infracstructuea de tyso colonial, para motivar al visitante a
realizar paseos a pic, para admirar las calles y descansas en los
bellos jardines. Ast también se pensd en eventos diferentes
para que pucdan amenizar su estancla iodas aquellas personas
que gocen del folklore, arte y gastronomia mexicana.

Por otro lado iglesias, convenios y parroquias también forman
parte de la belleza arquitectonica del lupar destacando la
capilla del Barrio de la Asuncion, la plesia de Nuestra
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i iopierbie Xochimileo realize virids
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Sciora de Dolores, capilia del Barrio del Rosatio, la
parroquia de San Bernardimo de Siena, la capilla del Bariio
de San juau, la de Belem, San Cristobal, etc., ylas iglesias de
los puchlos, entre las que destacan Santiago, San Lucas,
santa Marta Tepepan,

FTRADICIONES Y PO4 KILORE

Siguiendo con los atractivos, ¢l tema del folklore es parte
escncial de la idiosincrasia de Xochimileo que realiza afo
con afio una amplia gama de festividades, que se celebran
con veneracion y respeto, hasta nuesiro tempo, sc
celebran un nimero de 400 flestas por afio, dichas
celebraciones se llevan a cabo con jibilo y entustasmo,
pucs los vecinos unidos en mayordomias ofrecen
exquisitas comidas tipicas de la regidn, una diversidad de
jucgos prrotéenicos v unos no imenos divertidos bailes
populares.

A conlinvacion mencionarcraos la calendanzacidon de
fiestas y feras mis ioportanies:

[INTIRO,

- Dia de reyes {Niflopa)

- Sania Cecilia Tepetlapa

FLEBRIIRO

- Dia de fa Candelaria (cambio de mayordomia del Nifiopa)

« lieria de la alegtia y el ofivo en Santiago Tulyehualco.

- Nuecstra Sefiora de Dolores en el barvio de Xattocan.

MARZO - ABRIT.

- Fiesta dela llor inds bella del ¢jido enla cabecera
delegacional.

- Feria dela nieve en elpueblo de Santiago Tulychualco

- Fiesta del dia del nifio (en honor al Ninopa)

- Fiesta del pueblo de San Gregorio Atlapuico.

- ia del nino.

mer W el I D B

MAYO

-1Ma delaSania Cruz.

~leriadelmalzy latorilla,

~Testa del pueblo de Santa Cruz Aleapixea y Santa Cruz
Xochitepee. Hig, (12

- Fiesta de San Bernardino de Siena en la cabecera
delepacional.

JUNIO

-1.a Sanifsima’l tmidad.

- San Juan [lateuhchi,

- San Anionto Molodan.

-San Pedeo Tlanahuac,

- Jueves Corpus (dia de las mulas) cabecera delegacional.

JULIO

- Feria Santiago Lulyehualeo y Santapo Lepalcatlalpan.

- Santiago chililico.

- San Crisiobal Xal-lan.

- Fegia del dulee en Santa Cruz Alcapixca.

AGOSTO

- Fetda de San T orenzo Afemoaya, San Lotenzo Tecpampa
¥ San Lorenzola Cebada.

- Santa Mana'lepepan.

- La Asuncidn.

-~ Hena de San s laxialtemaleo.

SEPLITEMBRE.

- licstas patrias, celebradas enla cabecera delegacional.

- Hiesta de Santa Mata Nativitas.

- San Mateo Xalpa,

OCTUBRE

- Testade San Francisco Caltongo,

- Fiesta de San Lrancisco Tlanepantla.

-ElRosatio Nepantlatiaca.

-San Lucas Xochimanea.

NOVIIEMBRE

- Dia demucrios, enlacabecera delegacional. fig, (13)

-SanDicgo Tlacoxpan.

- Fiesta de Santa Cecilia Tepetlapa.
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- Ficsta de San Andres Ahmayucan.
- Fxpo 1el.

DICTEMBRIS

- Tiesta dela Coneepeién Tlacoapa.

~1.a Guadalupita Xochitenco.

- Fxpo- Nochebuena.

- Posadas al Nifiopa (16 al 24 de dicicmbie)
- Nifiopa, nacisniento {25 de diciembre)

- San Hsteban Tecpampa.

Tas ferias también son un atractivo singular, en ellas
podemos deleitarnos con las muestras y exposiciones dela
comida tipica, Jas ariesanias, algunas veces también hay
exposiciones de floricultura y ganaderia, amentzado con
mtisica, ballets foikloricos, concursos et

Otro atractivo inncgable son los mercados populares,
dondc a parte de encontrar los articulos para cl hopar,
también hallamos lo mecjor de la gastronomia, la
floriculiura vy las artesanias mexicanas. Fntre los
principales mercados podemos mencilonat:

Elmercado Xochiil.

Ubicado entre la calles de 16 de septiembre, Morclos y
T'rancisco L. Madero. Donde poded adquirir articulos
artesanales de barro v cerimica, ast como deliciosa comida
tipica a precios verdaderamente ccondmicos.

Mercado anexo o tianguis,

Se encuentra ubicado arrds del meccado Xochill, también
ahi se cxpenden distintos productos, ademas de flores y
plantas,

Mercado de ariesanias Nuevo de Nativiias.
Torma parte del cmbatcadero de Nativitas, aqui el
visitanic tiene la facilidad de adguurie artesanias tipicas la

reglon y de algunas partes de la Repiblica. Hsie mercado
cuenta con pucstos de rops, arifculos de plaieria, batro,
madera entre otras mas,

Mercado de plantas madreselva,

Ubicado en la calle de Madreselva s5/n en el pueblo de Santa
Maria Nativiras. Su principal via de acceso es por la carrerera
camino a Nativitas. Su extension es de 1/2 Km. y cuenia con
mis de 100 locales. Hig('/4)

B éste mereado se poded adquuric una gran variedad de
plantas de intertos v extertos, arboles, abonos, pastos, tesia y
derngs artfculos de jardinetia,

Mercade de planias Coemanco.

Se encuentra ubicado en Periférico Oricnie s/n. Cucnia con
1850 1ocales para venta de plantas, flores y hovtalizas, asi como
locales especialivados en teera, abono, pasto y ceramica Se
construyd en upa superficic de 13 hectaveas y por sus
dimensiones se considera clmas prande de Ainérica latina.

ATRACHTTVOS NATURALYS Y HRCOLOGIA,

isie dpo de atraciivo es un iman para todo tipo de visitante,
esta region ficne mucho que ofrecer. Limpecemos por
conocee los bosques mas importantes: H) bosque de San buis
Tlaxialtemalco cuenta con una supetficie de 3.75 hecrdieas,
acondicienado con asadores, juegos infantiles,
estacionamiento y un salon de fiestas. Se localiza sobre Ta
carrctera Xochimileo - Tulyehualeo y brinda scevicio de
Martes a Domingo de 10 a 17 hrs. También esta el bhosque de
Nativitas, fig.(75) que permife al visitante disfrutar de un
ameno dia de campo. Tienc como atractivo  principal [os ya
tradicionales paseos a «aballo. Se ubica cn la carretera
Xochimilco- Tulychualco v calle Madreselva v abre todos los
dias.
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Vambién la regién cuenta con Gos viveros foresiales uno
ubicado en Nativitas, que esta protegido potJa SARI Ly el
otro localizado frente al bhosque de San Luis
Nasialemalco, coordinado por la Delegacion.

Otro atractivo natural es el hermoso parque ecologico de
Kachitdco, fig.(18) {uc inaugurado con la fnalidad de
ascpuiar una cultura respetuosa de] medio ambiente. En la
actualidad el parque tiene una superficie de 189 hectareas
que compfendm la zona del jardin boidnico, »ona
recreativa, jardin Kochitla y la reserva natusal de aves,
ademas de contar con un madulo de informacién, Hste
parque esta ubicado en Periférico Oriente Nol Col.
Ciénega Grande.

7] Ahuehuele histdrico, es intetesante pos su dimenston y
antigiicdad: se dice que, cuando lenochiitian era
amenazado por espafioles, Cuauhtémoc solicitd ayuda al
‘Tecutli Xochimilea pata amquilar a los iberos, al prometes
la ayuda y en recuerdo al mismo Cuauhiémoc el tltimo
Tecutll mexicano mandd a plantar o ahuchucte. Se
encuentia en la calle de Matamoros esquina Sabino en el
bariio de SanJuan,

Ixisten en la acrualidad 10 embarcaderos y 14 JKm de
canales rurdstico, en los cuales sc podra rezlizar un
placenteso pasco en trajineca, amenizado con masica de
mariachi, saboreando al mismo tiempo antojitos

mexicanos. 1.os embarcaderos son: Baem, ancxo Belem,
Caltongo, Nuevo Nativiias, Saltire, San Crisiobal, Zacapa,
Ias Llores, Fernando Celada y Cuetmanco. De los canales
ds impottantes se han formado lagunas las cuales son:
La del toto, La viggea, Tlilac, Tezhuilotl, Caltongo,
Kaltocan, San Diego. fig (77)

Actualmente en los canales de Xochimileo se tiene una
zona chinampera que abarca 177 Kins, en los que se puede
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apreciar las chinampas, en las que atn se siguen cosechando
hottalizas, floves y plantas que son comeraalizados cn los
meteados Jocales.

RELACION TURISMO HCOLOGTA

La ecolopia es una rama de la biologla que estudia los efecios
de 1a coniaminacién sobse ¢l medio ambiente natural, pu'o Ia
ecologia por si misma 1o csin condicionada a resolver la
destruccién de los ccosisternas. “Tlasta ahora la clencia
ecoldgica no ha sido aplicada a Ja estrategia general del
desarrollo tuistico, que deberfa contar con claros obj ervos de
conservacion del medio ambicente nateral 2 la par con los de
orden ccondmicoy social” (33).

Como hemos mencionado el turismo, irac 2 rnuchas naciones
un crecimiento tal que no se podria lograr con ainguna otra
actividad, sin embarpo con ¢l ceecitiento desmedido de un
Turismo no planificado, ha acarreado problemas an bientales
y sociales, expliquémonos: psimero, ¢l factor contaminacian
s¢ ha agravado con la complejidad teenoldgica; el transporte
gran cscala trac por consceiencia, ruidos, gases 1oxicos,
basura, cic,

También cxiste la confaminacton visual, a (ravés de
construcciones fucra del lugar, asl también los Hamados
graffitis hechos en muros o bardas que son realinenic
desagradables al paisaje.

Primero, para que el tursino se desarrolle de vna forma
responsable, se debe contar con una planeacion, en vey de
realizar nuevos destinos es mejor atracr a ¢l pablico con los
atractivos ya establecicos.

(33} Mokina Sergio. Vovivom y Vicologha, it Vellen, AMéeea, 1994, peged 9,
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(Otra forma de conservar ol medio ambiente cs 2 través del
ceo tusistno, que definiremos como el viajar a  zonas
naturales relativamente no contaminadas con el objetivo
Unico de estudias, admirar y disfrutar del paisaje, las
plantas v los animales, asi fambién las manifestaciones
existentes que estan en dicho Ingar, fig, (78)

[%] eco turismo opera a base de dos principios:

A} Fista concebndo como una oferta tnis que se ofrece alos
toeristas tradicionales; es una opcidn para un segmento del
mercado, por lo tanto s una variante vinculada con la
confomplacion delanaluraleza.

B) 1is un espacio natural que son visitados por indviduos
con  motivaciones especificas  relacionadas con el
funcionamicnto de los ecosisiemas.

Asi podemos decir que el auiénlico cco turistno, 1o es un
producto mas en ¢l metcado tradicional o una
ramificacton agrepada a la industrta, sino mds bien un
turisino de nueva genceracion.

Algunas empresas en todo e mundo han contribuido 2
que sc desarrolle este tpo de furismo, cuando algin
destino sc enfrenta al detetioro ambicnial, también las
organizaciones buscan alternativas, por cjemple, se clerca
el sitio temporal o permaneantemente, redueir la
publicidad, promover atractivos alternos o la de introducir
camparias de conciencta ccologica, estratificar ¢f mercado
captando  personas que sc integren y acepten las
costumbres locales, en lugar de imponcr sus propias
NOTIMNAS.

FELCIOS SOCIOCULTURALES QUL OCASTONA
EITURISMO,

Cuzlquies influjo de tarismo tendrd un impacto en la
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regi6n. Ll turismo masivo cs tnenos probable de adaptarse ala
culturas locales v buscan diversiones o actituces gue se
parezcan al pais o la region de origen, micnlsas ¢l vizjero
solitario se adoptara mds facilrente al imedio externo.

Cuando una region tiene {uerite corrente rusistica, se presia
mucho para atraer ladrones y asaltos, en algunos casos sonlos
auemos comerciantes los que se aprovechan del turisia
cobrindole tarifas excestvas. Y oen lugares donde cxisien
diversiones de tpo noclumo como casinos, bares o centros
noclurnos con frecuencia también exisic prostiucton y
crimen organizado,

Otro tipo de efecto es la adopeidn de las modas y estlos que
tracn consigo los cxtranieros, que en algunos casos puede
amenazar las tradiciones asentadas en la region, o incluso a
aspirat descos que no se pueden realizar, De alguna mancea
los empleos directos hacen que se perciba ua tactemento del
salario, se ha dado ¢l caso de que los trabajadores al verse
liberados de las restricciones familiares llegan 2 abandopac
valores tradicionales, hay otras formas de impacto social, sin
embargo la influencia dominante co iodo el mundo s la
occidental,

VIDA URBAMA

Con la explosion demoprafica de la capital y ol ereciente
movitniento migraiorio, Xochimileo se ha visto invadido por
laurbanizacién. Elsueloyano tlene uso exclusivo de siembra,
ahora sc ceduce ¢l espacio con Ja construccidn de casas
habitacién y por consccuencia el deterioro de recuisos
productivos ¥ conuna mayor presion en el mercado laboral.

Con tales circunsfancias la actividad agricola ya no gencra
recursos suficientes para las famihas, v muchas personas han
tenido que buscar aliernaiivas,
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lis asi, como hoy encontramos diversas profesiones v
oficios dentro de las quepodemos destacar el comercio en
diversos géneros, la industrta manafacturera, los servicios,
el transporte, elc.

Sin embarpo enconiramos tres actividades caracteristicas
dentro de la rep1on estas son: La foriculturg, la agricultura
vlaganaderfa.

lin la agricultura os cultivos son realzados en los ¢jidos,
10 se¢ realiza en forma inecanizada, pues lo fraccionario
de la tierra no lo permitirda, los principales cultivos son de
mafz, avena, hortalizas como ¢l ribano, cjote, chicharo,
col, espinaca, percjil, verdolaga, apio, chile, berio,
calabacifa, papa, cte. Otre calivo muy tipico os ¢l
amaranfo, cuya semilla la alegeda, sirve para fabricar el
conocido dulce con micl de piloncillo. También cs
imporiante el cultivo de olivo al sur dela Delegacion.

La Toticultura ¢s también importante sopotte en muchas
familias de Xochimilco, que cultivan arboles para sefo y
plantas pequedias para jardmneria. I.os meses taertes parata
floriculiura son en maizo a octubre. Durante los otros
meses 1o habia produccidn pero con la construccion de
invernaderos se ha podido protegecalas plantas del frio.

“Tafloricutiura se realiza con fines ornamentales o parala
industeia de los perfumes. Fste arte tnfhaye también en la
jardinerla pucs deben disponerse arménicamente las
plantas y {lores paralogiar efecros artisticos™ (34)

Fa defensa de la tierea para usos agricolas y pecuatios es
impottante en Xochimileo, tanto ubicada en la zona
chinamypera como entla ¢jidal, la produccion generalmente
sevende a mercados mayosistas un 80%, minosistas 10%y
directamente al consutmidos un 10%.

o o wF)
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la venta de flores y plantas que se realizaba en ol centro de
Xochumilco se paralizé en 1976, la Delegacion tenia cl
proyecto de arreglar ol centro v decidid trasladar a los
vendedores de flores a un sitio que enfonces estaba alejado v
poco transiiados, por lo que una patte de los floviculiores no
quiso la reubicacion y se quedd en el centro formando una
asociacion civil, los vendedores trasladados al poblado de
Nativitas {undaron otra unon de Horeulrores; integrandose
asi dos mercados de flores donde pacticipan productores v
cometeianies de diferentes lupares de da Delegacion, ast como
de la Delegacion Tlalpan y de tos estados de Morclos, Puchla y
Guertero. Sin embargo en eslos dos mercados también hay
veadedores foraneos, muchos de los cuales han dejado de ser
productores para dedicarse a la reventa o se han dedicado a
producy especics de mas demandas. g (80)

Fsia es uoa de las Delegaciones de mayor  explotacion
ganadera cn ¢l Distrito lederal, pretisiéndose esta actividad en
pequefia ¥ mediana escala, destacan cjemplates bovinos,
POLCINos, CqUINOs ¥ ovinos,

Listog son crados en diferenies pueblos principalinenic en
Santiago  Tepaleatlalpan, San Matco Xalpa, San Tl
laxialtemaleo, San Lrancisco y Santiago Tulychualco.

LOS OBJLTIVOS DL ORGANISMO
GUBERNAMIUNTAL DI TURISMO HN EL PROCHSO
PROMOCTONAL.

Ll proyecto de los plegables antes tnencionados, han sido
encargados por Subdizeecion de Tunsimo de Xochunilco, esta
institucion por ser pablica tiene la musion de planificar,
coordinar y cvaluar Jas campafas de promocidon tuilsaca,

(39 )Repes L1 .7 fonse, Kovhinleo: siviagreifie, Méxci, paw 104,
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empleando para cllo materiales claborados por ¢l propio
otganismos 0 Por olras instituciones o empresas,

f.a promocion publica institucional (acciones de vn
orpatisimo publico que apoya a la actividad fufstica sin
afan de lucro). B este caso la Subdireccion de la zona de
Xochimilco, cumple la funcidn de facilitar todos Ios
tnedios posibles para dar a conocer al visitante de
cualquics parte Jos atractivos tuifsticos del lugay, la cultura
el espivitn de hospitalidad de los que en ellos habita,
Ademis de [aJabor publicitaria cste organisine se encarga
de regular las actividades turisticas de la vona para que sc
cumpla 1o ofrecido por las empresas  (tavifas,
promociones, servicios, ete) y fomenia conciencia
tugistica en general.

Registra, autoriza v clasifica prestaclores de servicios que
no estdn vegistrados porla Secretaifa de Turismo. Elabora
mforimes y estadisticas acnializadas acesca del movimiento
Laristico. Coordinar en general todas las acciones relativas,
el fin cn si mismo cs beneficiar a la poblacidn mediante la
captacidn de recursos y divisas, ademas 1a generacion de
empleos directos ¢ indivecros que mejoren la calidad de
vidade la regidn,

Con la contaminacion de las agpas, hundimientos v ia
urbanizacion crectente la actividad turistica en Xochimitleo
decayd, fig (81), sin embargo se abrid una nueva etapa
del producto en 1991, afio en el que comenzd el rescate
ceoldgico de la zona. Para poder realizar la promocion
turistica, la Subdireccion de ' Lurismo decidid establecer los
lincatnientos y esirategias de accidn en la induccidn de la
demanda con la determinacion de las caracteristicas de
cadauno delos segmentos del mereado.

Siendo asf se clabord en el ano de 1992 toda una estrategia
de mercadotecnia, con ¢l objetivo general de conocer el

perfil tanto del consumdor como delos servicos que utthiza
La accida fue hacer una iavesilpacdn de mercado con
levantamicnto de encuestas, depuracion de infosmacion,
andlisis v evatvacion de los datos, para poder asi Tdenaficag Jos
problemas existentes que distorsionen Ja finagen del producto
y claborar una campaia senclla y de bago costo para la
promocion del producto.

Ls asi como se arrojo las séguientcs conclasiones totnadas
directamente de Jas graficas hechas por el Departamento de

promocidn de la Subdireccion de turisino:

1.- £dad promedio de los habitanies: 34 anos, iomando on
cuenta que acuden en grupos de familias, donde encontramaos
nifios de unos cuantos anos hasia personas de la Llercera edad.

2.~ Lagar de procedencia de los visitantes: 1210 44.06%, 1ido.
de México 15.02%, otras cudades del pais: 33.09%,
Lxtraryero: 7.63 %.

3.- Nivel escolar:

F121.71 % dela muestra dene vvel escolar de Primaria.
F133.14 % deda mucstra tiene nivel escolar Secundarda.
F130% de la muestrz tiene nivel escolar Bachilleraio.
T16.28 Yode la muestra tiene nivel escolar 1icenciatura.
L18.57 % delamuestea tene nivel Cairera T'éenica,
F10.3% deJa muestea tienc otro nivel escolar.

4,- Nivel Socioecondmico,

Elingreso mensual promedio es de 2.47 salarios minimos.

De la muestra observada, en promedio los individuos tienen
mas dos dependienics econdmicos, lo que aficma la hipotesis
de que ensumayoria son casados.




5.~ ['recuencia de visitas.
17145.42% delos visitantes no conocian el lugar, ¢l 54.58%
ya lo habian visitado con aaterioridad.

0.- Con quicn visita Xochimilco:
Predomina la visita 2 Xochitmlco con  amiliares
cxactamente un 57.57 %

7.~ Lasactividades mds frecuentes que se realizan son:
1.- Comer en ol mercado.

2. Comprar en los mercados.
3.- Comprarplantas.

Y las imenos solicitadas son:

1.~ Visitarlas zonas arqueoldegicas.
2.~ Las fiestas de barrio,

3. Los dias de campo.

B.- Personas que se enteraron por alplin medio de
comunicacion.

Tl 84.59% afirtna habersc enterado por algin medio.
[1115.41% nolohizo.

Ja tmayor parte de los visifanies se eateraron pog
‘lelevision, sepuida por Ia radio y folletos.

9. Seevicios mas utilizados:

1.-T.a compra de comida en los mescados,
2.~ La coimpra de plantas.

3.- Fl pasco en irajineras.

De la informacidon recolectada s obtene un gasio
promedio por persona de $48.07.

Fldesglose de gastos cs clsigutente:

Diversiones $17.02

Plantas $11.05

Alimentos $6.75

.:E)A
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Ouos$ 6. 75
Artesanias §$2.89

10.- 1 os servicios que utilizd fucron de suagrado.
Para el 70.57% de la nmesira los scrvicios que reabicron
fueron agiadables, y para €1 29.43% nolo fueron.

HE 11.43% los considero limpios.
151 13.14% nolos conswdero limpios.
El 10.86%0 los considero agradables
Bl 14.29% los enconted no agsadables,

Hl 11.71% enconizd los precios accesibles.

Hi 15.14% considero los precios no accesibles
Fl 12.57% considero recibir buena aiencton.
L] 10.86% considero recilyiv mala ateacion.

11, Visitarla nuevamenie Xochimiico.
1180.57% de la muestra manifestd que volverd a Xochimilco
el 19.43% 110 lo hara.

12.- Duracion delavisita.
De los datos obtenidos en las encuesias el tiempo promedio
delavisita fuede3.3his.

Tista investigacion dedujo hacer el material impreso para la
promocion de la zona, que consta de carteles, {olleros,
publicacion de impresos v gudas turisticas; lo que nos compete
son los folletos, ya quenuesira labor cs su rediseio,

Astlos plegables se han dividido segtin este estudio en:
1) Zona lacusire y embarcadero.

2) Centrohistorico eimagen colonial.

3) Tmagen arqueoldgica.

Ay Tradiciones y folldore,

5 Lcologia.




Como sabemos una planificactén de mercadotecnia nos
precede, ahora no hay que conformarnos con esto, s
compromiso  actualizar y verificar  ¢al informacion,
uscando as{ soluciones creativas que ayuden a realzac ¢l
impreso plegable y que cumpla de una manera cficiente su
funcion.

CONCLUSTONES SOBRIZEA INVHSTIGACION DFE
MERCADO.

A continuacion, conclusiones sobre la investigacion de
mercado llevado a cabeo en Abril de 1999, con una muestia
de 200 cuestonarios por los puntos de mayor afluencia
turistica:

Lidad de los visitantes:

11 3.6% de la nuestra tiene enire 10 2 20 atios.
1146% delamuesira ticneentre 2t a 30 arios,
11128.4% de la muesira tene entre 31 a40 afios.
1:110.7% de la muestra tiene entre 41 a 30 aflos
147.5% de la ruestea tiene entre 51 a 60 afios.
Ti13.8% de la muestra tiene mas de 61 ados.

Il porcentaje mds alto ¢s el dela edad enire 20 a 30 anos,
joverres adultos en su mayotia casados como se muestra a
confimacion:

Listado civil:

11160.7% es casado

101 29.4% 5 soltero

1417.8% o5 divorciado

1 2.1% esviudo

I'n cuestién al sexo comparando con la primera
investigacion, también la mayor afluencia cs el sexo
femenino con 61.6%, de la mucestra 68.6% tlene hijos y ¢l
31.4% nolos licney el promedio de hijos es de 2.

TLugages de procedencia de los visitantes.
Fn este aspecto ha variado un poco de las pritneras

conclusiones: ¢n su mayorfa son de las Delegaciones del
Distrito Federal, luego sigue el Fistado de México, en tereer
Jugar de otras ciudades del pafs y después ¢l exeranjero,
Veanos:

58.8% es el DI

23.5% es del Tido. de México.
11.8% Listados de] pais.

5.9% Lixtranjeros

Ocupacidi:

44.1% empleado

6% profesionista
35.2% estudiante

8.8% comeircianie
5.9% ticnce otra actividad

Nrvel de escolaridad:
7.84% Nivel Primaria
23.5% Nrvel Secundaria
27.4% Nivel Bachillerato
25.5% Nivel licenciatwira
11.8% Nrvel téenico

4% tienen oiro tivel.

{isiudio socio econdmico:

Flingeesomensual promedio esde 3.4 salarios tinimos.

Un promedio de 3 dependientes ccondmicos, que al igual
refucrza el concepto de que la mayoria son gente casada, al

igual que visitan la zona on compania de su familia.

Por otra parte el 55% de la mouesiva ya conocla Xochimilco,
para 47% es su primera vistia.




Aciividades durante la visita:

Comer en algin lugar dela zona 4.9%
Comprat en los mercados 12.7%
Compsar plantas 31.3%

Dia de campo 12.8%

Pesta de bariio (.9%

Tiesta de pueblo 2.8%

Pasco cn los canales 28.4%

Pascoa caballo 3%

Visitar atigos y/ o Familiares 1.5%0
Visitariglesias y/ o conventos 4.6%
Visitar zona arqueologicay/omuscos 4%
Otros {Parques, bosques, ejercicio, cte.) 8.8%

De esto sc desprende que Jas actividades m4s

comummente realizadas son:
1, Paseo enlos canales.

2.- Comprar plantas

3.~ Comprar cn los mereados
Y las tnenos solicitadas:

1.- Visitar amigos y familiares
2.-Visitar zonas arqueoldgicas
3.~ liestas de bario.

Servicios utitzados:

Alimentos v bebidas en algiin restaurante 12.5%
Alimentosy bebidas cn el paseo en trajinera 14.42%
Cornpra de artesanias 12%

Compra de antojitos en los mercados 9.8%
Compgade plantas 19.2%

Inlormacion turistica 1.9%

Mhisica durante el pasco 3.9%

Paseoa caballo 3.8%

Samiarios en los embarcaderos 18.3%

L.os servicios mis corminiimente utilizados son:
1.- Hlpasco cn trajineta

2.- Compraz plantas
3.~ Alimentos y bebidas en alptn Jugar de la zona ya scan en
mercados o restauranics.

Personas que se enleraron por algin medio de comumicacion.
[7163% afirma habersc enterado por algnn medio.

F137% no se entero por ningin medio,

Asi mismo la mayoria de la gente se eniero por revistas, radio,
{olletos o por recomendacion de alguien conocido ya que s
muy tradicional deniro dela ciudad de México.

Gastos realizados durante la visita.

De lainformacién recolectada se obticae un gasto promedio
potpersona de $75.50.

Iin promedio pot persona se iealiza el siguiente poscentaje:
Alimentos 49%

Diversiones 27.4%

Plantas 12%

Artesanias 7.8%

Otros 5.8%

Gustaron los servicios ofrecidos.
Para ¢l 90% de los encuestados los servicios ofreaidos fueron
agradables, parael10% nolo fueron.

Causas

F125.7% los considero limpios : Hl 5.6% nolos constdero
limpios.

F1 18,6 los considero agradables: L 2.9 % no los considero
agradables.

Bl 12.8% encontrd los precios accesibles: 1 1.6% no los
considero accesibles.

Li1 30% considero recthir buena atencton: Hl 2.8% considero
recibir mala atencidn,




e la poblacion encuestada guien visitaria Xochimileo
inlevamaenie.

171 96.5% de la mueséra volverd a visitar el lugar y solo el
3.5% nolo hara,

Duracion dela visita.
13l tiempo promedio devisita fue de 3.5 his.

Para poder disciiar los folletos plegables antes descritos
considegaremos las siguicntes conclusiones: en la epoca
actual, 1z edad promedio de los visitantes (padres de
familia} oscila enire los 20 y 30 afios, pero también
cncontramos a muchos pévencs solteros de clase media y
media altaque viajan en grupos deamigos.

Aparie hemos nofado que ha bajado el niimero de
visitantes del interdor de la repablica, lo cual nos lleva a
pensar on reforzar mis esta drea.

lin comparacién con la mvestigacion de mercado
realizada pog el 1epartamento de turismo ¢l nivel
ccondmico  parcce casi tgual, aunque el nivel de
escolaridad a aumentado considerablemente los salatios
son bajos, reflejo de la crisis pot la que pasa elpais ya que ia
mayotfa de visitantes pertenecen al DYy o Edo. de
Miéxico. Porlo tanto lamayor patte de gente perrenece a la
clasc media y por no tener al alcance un lugar
esparciniento dentro de la capital, optan por esta region ys
que la mayorfa manifesid que cs accesible por la cercanta
con sus lugares de otigen, asi como de tarifas chmodas,

Por otto lado en general los wiistas mencionaton cinco
motivos importantes de por que visitan la zona, y que
debemeos aprovechar para resaltas:

s “

b L
Fo e ks ) o

EYTIOT Y R/ ;{ :
[T .

W L2

A) Altodistalegusta por las tradiciones queahi se ofrecen.

B) Los canales ylos paseos en irajinera sondesuma
impottancia como recotedo tu ristico.

() Flvisitante considera que tictie muchias opcjones para
divertirse y recrearse, e incluso para praclicar deporic,

1)) Conservaun estilo provincial y apacible.

C) Pordltimo ¢f pablico manifesto que en Xochimilco
cncucntra, gran variedad de mercancias, sobre todoen
flores y plantas, maceias y Jo relacionado alajardineria,
asi como artesanias y comida tipica.

Como hemos notado ¢l turista se inicresa poc unos cuanios
seevicios, falta mayor iuterés por  las zonas culinrales, asi
como por fiesias de barrio, de pueblo, es importante poner
mayot énfasis en estos aspecios asi como de una culturs
ambiental; crear un mensaje para el visitanic de no dapar ¢l
medio ambiente.

Aungue a la toayor parte de visitantes Je gnsto los servicios
ofrecidos, me he percatado de algunas carencias, que de
mejorar, contribuirfan a una mejor imagen del siido:

A) Mis modulos de informacion turdstica, en punios de mayor
afluencia, asi como de contar con material en idioma inples
para ¢l visitante extranjero que ha manifestado inquictud por
conocet lo mias posiblela zona y de como poder desplazarse.

B) Mas sanitarios en zopas turisticas y un mayor
mantenirmiento cit]os ya existenies.

() Mis botes de hasura enlas zonas de embarcadero.
D) Tener un mejor imantenimicnio en cf mmobtliagio (bancas,
jucgos infantiles, bicicletas y cuadnciclos en los parques y

bosques).

E) Proponer alos comerciantes de comida tipica s higlene
cn la preparacion dealimentos.
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 wetyoria de diseios se basaw en Jus tenicas
aales b poder erear Jorme Yy conleiids,
el casi n weensage loleal.

B IRATRGIAS UE COMUNICACEOR

Partamos este capitulo, de la referencia que tengo de la
investigacion realizada sobse la esencia de la comunicacion
grifica, y de las necesidades que plantean los servicios
turisticos, ademas la rclacion de la mercadotecnia y
publicidad para mejorar la imagen de una localidad, en
donde gracias a un anilisis de mercado se ha podido
detectar el perfil del péblico y de csrrategias paras ayadar a
facilitar estalabot,

Ahora la campafia estd hecha pot parte del Departamento
de Turismo de Xochimilco, ¢l clicnte ha decidide hacer
{olletos dipticos y tripticos cn formato carta y oficio tanto
para informar como pata promocionar s zona, ahora la
necesidad inmediara es redisefiar tales folletos y actualizar
la informacién, mi  trabajo cs crear un equilibrio para
transmityr tal mensaje, asi como uoa flexibilidad y bajo
costo para la empresa; ya tenemos la referencia del lagar
explicada en el capitulo namero 4, asi como un contexto,
las necestdades del priblico, un perfil, diferentes simbolos,
ahora sélo falta empezar la metodologfa.

Pero ¢dina se concibe una forma sin las herramicntas
hisicas que ol disefiador cuenta, una de ellas son  las
téenicas de la expresion visual fig, (82) Se trata de un
proceso de experimentacidn y seleecion cuyo fin es lograr
una solucidn visual lo mas fueric posible para poder
cxpresar ese contenido,

Como es que podriamos organizar lainformacion visual
para empezar a trabajar?, Primero  diremos que: ¢l mayor
poder del lenguaje visual estriba en su rapidez, sin lugar a
dudas cspontdnes. Podemos ver simulianeamente ¢l
contenido v Ja forma.  Flay que tratarlos como una fuerza
dnica que rransmite informacidn de la misma manera.

La previsualizacidén de un trabajo es un proceso lento, es fa
etapa del disefio en que el disefiador manipula of clemenio
visual perlinente, con técnicas apropiadas en una seric de
bocetos. 1in este perdodo de desatrollo de una klea visval, se
abandonan por innecesarios los detalles ¢ incluso, tal vez, las
conexiones que halla con un concepto y su relacién  con ol
resultado {inal. 3.2 claboracién de esquemas visuales se hs
asociado a las actividades no racionales quiza debido a la
flexibilidad de esta etapa en la que se busca una solucion
compositiva que aggade al disetador, sirva a la funcidn y
cxprese lasideas o ¢l cardcier deseado.

A mu parecer ¢ proceso compositivo no solo son teglas o
pasos a sepuir para lograr un diseilo viable, también esia cl
proceso de la mente y de fa experiencia personal. Por supuesio
que 1o se puede concebit un disefio sin antes sepuls clestos
criterios. Una vez contenida una informacidn e wn
determinado tempo espacic da como resultado Ja idea
creativa para aplicarla a cicrto mensaje de antemano
estudiado.

Bl diseftador debe buscar, a teavés de sus csizaicpias
compositivas, soluciones a problemas de belleza y
funcionalidad, de equilibrio v esto nos facilita mas el camino
pues una investigacion nos precede. “la composiadn visual
parie de los elemenios basicos: punto, linea, contorno,
direccion, textura, dimension, cscala y movimiento. il peitney
paso compositivo es la eleccién de cleinentos adecuados para
el medio en cucstion” (35)

(33 0nes A Doncis La sintersis de b eawagen, Jidet, Gastavo GillyMécden, 1992,
g, 127,

Lo




Tenemos que el formaio mas adecuado por cconoina,
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ILa facultad para pesaibir una realidad a iravés de nuestros

o, sentidos y transformarla en un mensaje al cual ta mayoria resistencia y distribucidn es ¢ tamnaiio caria y en el caso del
. . L RN - - . A A L -
&~ . de Ja gente comprenda es un proceso de capacitacién; la t?ijip}mo?)a;color de formato oficio frf(.(_]i(}ab de 111..) %28 (.111] y
s b . . 1.5 £ EesIe - NIV 0y S e ey e <
% necesidad de cquilibrio; el favorecer la izquiceda con la 5 x 34 cm respectivamente, plegados regulares en dos
83 . o dobleces. Se vulzara en papel bond para los folletos blanco y
= derecha v la parte supesior sobre la infesior, todos estos ) :
& . T i negroy couche satinado paracl decolor
AL son factores que rigen la percepeidn visual. Mas alld del

copocitniento operafivo de estos fendmenos perceptivos

e . L Empecemos con cl slogan, éste tendid un tratamicnto
del hombre zs téenicas visuales ofrecen al disefiador usa

ampliapaleta de medios para poder expresar sumensaje.

especial ya que se necesita que se acomode a las diferentes
formas delos temas de los folletos estos se dividen en:

£
%5, 7 1.-General acolor,2.-lmagen arqueoldgicay preluspanica.
"égj 3.~ Zona chinampera y Frabarcaderod.- Centro histdrico ¢
o imagen colonial, 3. -Tradiciones y Foll:love,, 6.- Ticolopfa.
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[Ixperimeniamos varios tpos como son: Dauphio y City Blue
Print, ipografia extraida del programs Corel Draw Version 8
para PC, fig. {83}, hasta llegar al resuliado final. Ta forma dol
slogan nace de los diferentes tamaiios de cireulo, latipoggafia
que hemos clegrdo es Lpic Gotlic, tipo extraido del proprama
Hlutrator Version 7 para Macintosh es gruesa sin patines y con
fuciza suficiente para ser leida sin ser demasindo pesada.

Primero sugicro  una linea  con base ondular, la fease
descansa en una linea jusiificada ca un cuadrado gue mide de
cadalado 61.8 mm, asuvezesteha sido dividido en el No. De
oto ¥ s¢ han conseguido dos cuadrados tnds, asi se crearan 3
circulos los cuales han sido acomodades en una reticula
donde cl drca esta dividida en seccidn ausea, fig.(84)por que
el drea total no es proporcional dado el acomodo de los
circulos, es en csta urdn donde descansara la tipogratia. 111
nmero de oro en geometela cs la proporcion drea, esic
representa Ia relacién de proporcones de tamafios, entre dos
lincas de medidas diferentes v son las dos formas tangibles de
la proporcionalidad as{da como resaliadola fig,(85).




Ahora pattamos de la primera figura. Desde antano cl
simbolo mas caracleristico de lupar  son las flores, por tal
mofivo lo retomaré, sélo que ahora con una aire mas cilido
en una flor stple pero de lincas sinuosas, se ufilizara una
floren linea de forma esiilizada la jusiificaciénde no hacesla
en tono de grises sc basa en la simplicidad de forinas, esta {lor
va a conienet directamnente un taensaje visual que junto con cl
slogan hagan que con una sola mirada ¢l piblico lo pueda
identificar ficilmente; esta figura por unlado reflejatibertad y
por oira belleza y paz que son coneeptos que  tenemos que
transmitir al posible visiante. Lin el mensaje escrito sc lee
"Xochitnilco, un lugar para descubrir " este texto quiere decir
que no s6lo la regidn es belleza y ranquilidad tambi¢a puede
set flestay cultura,

Fig. 89 Azucena

He propuesto cuatro floves, dos que son dpieas del lugar, las
otras dos flores se cultivan en la zona. Todas cllas  tienen la
facilidad de ser estilizadas pero solo dos seran las tas
adecuadas para contencr el slogan siendo asi empezamos cste
proceso con las flores propias del lugar, encontramos a la
otquidea  fig,(86) i alcarraz fig, (87) y otras flores no
tipicas: badianas fig.(88) y azvcenas {ip.(89). Gracias al
estudio de mercado me percate que le gente ya no reconoce al
alcattaz como una flor tipica del lugas, actualmente el piblice
no wentificaa una flor en especial coino simbolo visual y dado
que la region se caracteriza pos el culuvo de gran vatiedad de
flores, esta sexd elegida septin la composicidn deimagen -texio,

i O L aal e o - Ty arls —— e
{ggﬁ 88 Badiana asi ‘obscwam()b que Jaflor que qm.da mejor .(.‘:nhzada csla
(e v TEE TEGT badiana y la azucena por tal motivo Jas seguiré trabajando

ahora con acomodo yjustificacton de los eleimentos.
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Tara cada fema he propuesto stimbolos difetentes, ast vemos
que la Hg(30) cs la estilzacién de una trajuera de
Xochimileo, este simbolo se utilizara pata los folletos de zona
chinampera y ecmbarcadero. 1a seguncla figura es un Cipatlio
lagarto, slifo calendirico del primer dia de mes, en ¢l
calendario mexica simbolo de la vida, 1a luz y 1a noche, este
glifo sc cncuentra comimmente en ¢l lugar por tanto lo
utilizare para la imagen arqucoldgica y prehispanica, fig. (21),
T Gip.(92) cs la estilizacion  de la Parroquia principal de la
Delegacion por tanie cs la mejor sepresentacion de la
arquitectura local en época colonial. Con esias ilusiraciones
ya puedo vnir texio ¢ imagen, para crear 4 simbolos  para
cade uno de los temas antes descritos, el tema nimero 6 que cs
el folleto general a colocutilizara la flor de avucena,al igual que
la division de ecologia. ‘Lodas estas figuras estan justificadas
por un cuadeado durco dividido poi una retfcula basada
tarnbién en el mitmcero de oro.

La ££2.(93) cs una retfcula hecha  con ¢l formato caria
dividida en tres partes, hechas las diagonales se han preaducido
cruces consccutivas, por donde pasan las otras lHocas
horizontales y verticales para formas upa seric de rectangulos
y tridngulos iguales a modo de rejilla esta scrd In misma reticula
que utilizara todo el folleio. Pot tanto cs Gl para relacionar l
tamafio real de dichos impresos.
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Iistos folletos seran considerados en blanco y negro, sus
ilustraciones serdn a linca y alto coniraste al igual que las
fotografias, excepto el general que se hard en sclecetdn a
color que trata de forma general  los atractivos de la
region.

A continuacion, empezaré con ol proceso propio del
folleto, la estructura se desenvolvera a través de imagencs
dinamicas; gracias a la mnvestigacion hecha se percibe una
gran inclinacion a  clementos  esiéticos, simples y
armoniosos, un lenguaje claro y sinmayor redundancia,

También tme pude percatat que los visilantes son atraidos
principalmente por los paseos en trajinera, el ambiente
provinciano y la amabilidad de su gentc, esios conceptos
serdn cl sustento para poder atraer al piblico. También
tended especial interés la promocidin hacia las actividades
caliviales y cl folklore del lugas; como base  se haran 6
discfios para cada tema que hemos descrito para los cuales
hemos considerado los sigutentes simbolos grificos y
tipografia:

1.-General acolor.

2.- Imagen arqueoldgicay pichispanica,
3.~ Zona chinampera y Fmbarcadero.
4.- Centro historico e umagen colonial.
5.-Tradiciones y Folklore.

6.- Heologia,

Tipografia

Fn todos los olleios esta considerada Vimes New Roman
para el titulo principal ca vestical, v para los subtiiilos en
Papytus. E]l tpo para las cajas de iexio son las mismas para
tados los folletos.

Para los titulos del inierior se utilizo la letza Papyros. Pacaja
caja de texto se utilizard "Times New Roman y tfambién para
subtitulos ya que sus rasgos hacen que sea tmuy versatd ab no
serpesada.

Ia tipografia en vertical con el ttulo de Xochimilco que
apatece en algunos folleios utilizd Times New Roman, la letra
que csta adelante tarnbién cs'1imes pero en cussivay en letras
bajas. Tista familiz cs de porie nnpecable, con raspos
cuadrados y en outline hacen que las dos juntas hagan un
coniraste agradable porsucucrpo gruesoy remaies delgados

Todas estas tipografias han sido exiraidas del progiama Corel
Draw Versidn 8.

1.-Propuesia para ¢l folleio general a colot.
Tipografia del folleio general

Para la caja de texto utilice Times New Roman, y para los
subtitulos en Papyrus, por las consideraciones antes descritas
el color forma ahoia parte del mensaje y por lo lanio sera
explicado en pdrralos posteriores.

A pardr de este momento yo he propuesto diferentes
elementos que simbolizan paste delo que es Xochiintlco, s asi
come empezaré a crear tres bocetos, de los cuales se sacard T
propuesta final, el primer folicto ¢s ol de color yo encontré 8
clementos, los cuales se describen a continuacion:




1.-Lsparcimicnto: como zona de recreacidn fanto familiar
coma para los jévencs el lupar cuanta con muchos
atractivos tanto naturales como en infracstvuctora,
2-Diversidn: Como he mencionado [a esivuctura del lugar
hacen que cl visitante pase un tato agradable ea donde se
divierta y sc respire un winbiente de alepria,

3-Naturaleza; Sin duda la segidn cuenta con un sin
mimero de Areas verdes vy ambilentes naturales que puede
visiiarel inrists,

4-"Tranquilidad: Suambiente provinciano y el hecho que se
mantenga todavia un poco alejado de la gran vrbe hacen su
ambiente un poco mas ganguilo.

5. -Cultura: F1 Gobierno del D11 vy la delegacion de
Kochimileo hau impulsado acividades culturales a través
de exposiciones, recitales, conciertos, recorridos utisticos
y sobe todo las tradiciones, ese folllore que caracterizan a
la repion hacen un mosaico de posibilidades para ampliar la
cultura de cualauict persana,

6.~ lurismo: 1s obvio que si disefiamos folletos  (utisticos
es imprescindible no olvidar a quien va divgido y cuales
son sus necesidades a tratar,

7.-Bajos costos: Deniro de Jo que se puede resaliar de
Xochimilco v que favoscce mucho al tutismo social, son
los bajos precios por los servicios prestados por tanio cs
v cuaticlad mias a resaltar,

[iste teiptico tiene da necesidad de contener informacian
variada sobre el lugar, pero el disefio ne se debe de ver
saturado, por tanto constdere el tamano oficio ¢l mas
adecuado pos distribucion y precio.

Abora sc ha considerado un primet boceto, tiiptico fig,
(54) con una plasta que cubre la portada en color rosa
mexicano, este color refleja juventud, aleptia y {uerza por
tal motivo lo he sugerido pero no me parece propio cl
contraste con Jas fotoprafias: ¢l colibi tiene tonos de
verdes, blancos y oscuros, su contraste con o vende no es
ALITIOICO,

dPor qué esa forografia?, es un simple aire de bertad y 1aidea
de naturaleza asi cotno €l alcatrar doade descansa ¢ ave. La
segunda fotograffa de lz pacte infetior s la del embarcadero
principal de la regidn, su cologdo y lu digposicidn inclinada
hacen ver al diseio mcenos rigido, «si mismo el iitdlo
“Kochimilcoy Bienvenido™ en vertical crea inovimienio.

Lin la contraportada se cubre por una composicion basada en
los principales atractivos de Xochimileo ha sido retocada en
Photoshop V.5 para Mac,

En cvanlo al interior, fig, (95} se cncuentra la misma
fotografia del colibsf peso mas giande, la tipografia en tosa
hacen que resalee los twlos, la disposicidn de las irodpencs
estan dadas por la redeula v describen ol texio que aqui se
presenra. Aunque a i consideracion tanta saturacion de
S(:guti‘n O mas

colores no crea una uﬂidﬂd, por tanio
propucsi‘as.
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Xochimilco, lo inviia o

ecoldgico, abordo de una
trajinera  en donde podrd
convcer mas de 300
chinampas con §i
i produccion de hortalizas |y
i floves, mas de 180 kms. de
canales donde puede
observar especies de flora y
fauna tGinicos, ademds
abserve las aves migratorias
que suman mos de 40
variedades .

En los tradicionafes canales
turisticos disfrute de un
paisaje incomparable,
acompaiiado del folklore, ln
« comida Hpica, artesanfas ¥
misica viva, entre otros
atractivos, que combinados
revisten tan singulor zona,
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Ubicado en wna supevficie de 161 hecidreas, junio a la
2 arteria vial més transitada de esta ciudud, brindn sus
servicios de Martes de domingode 10a 17 hrs.

Al visitarlo encontrard un jardin botdnico, una reserva
natural, extensos andadores y variados servicios como el
irert escénico, lunchas de pedal, frajineras, bicicleias,
cuadriciclos entre oivos airactives El parque se ubica en
Anillo Perifévica Oriente i, Cuemanco, Xochimilco.
Teléforc: 5673-80-61
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Fue construida con lo flegada de los jfraies
Jranciscanos en el siglo XVI, siendo su arquiteciuara
i mezcla de arte plaieresco, bavraco y renacentisia,
De esta forma destaca el retablo principead, uno de los
dos tricos vetablas de América, disefiada en (390
gue contiene pinturas con influencia Indigenisia,
itationas v espafiolas que muestran lo historia del
cristianismo.
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de Xochimilce 2n
lg Calle de 16 de
septientbre y su
horario es de 7 @
20 horas los 365

dias del afio,

Fels: 5676-01-48
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Para el segundo boceto fig: (96}, hc cambiado en su
portada la fotografia por un amanecer en una laguna del
lugar, sus tonos  calidos y oscuros contrastan con la plasta
verde palido y el follaje que he propucsto de fondo, aqui
también he explorado titulos en vertical para hacer el
disefio mds dindinico, v que la lectura sea de arriba hacia
abajollegando hasta el simbolo donde esta el slogan, asi en
su (‘OI’IH‘ELPOi'l’ld’l es ¢l mismo fondo con el colibri, esta
propucsta es interesante ya que los verdes claros v oscuros
combinan muy bien y los titulos tojos resaltan. T titulo

“Xochimileo™ en vertical ¢s muy redundante ya que el
slogan ya contienc el mismo mensaje por tanto propondre
otroacomodo tipografico que ayude a resaltar 1a {otoggafia
y que no compitan en el disefio.

Aqui he mancjado por una parte los conceptos de
naturaleza y tranquilidad, pero falta destacar la alegia y el
folklore gque he mencionado.

Con colores wis calidos y diferenies imagenes podté
loprar ransimitir todos esos conceplos,

Para el intertor un fondo lleno de flores y la tipografia cn
vertical y horizontal crean un sitmo, 2si mismo la reticula
ayuda a colocarlos de una forma arménica, #ig.(97). Esta
imagen cs excelente para transmitir a simple vista la esencia
del lugae, pero no avuda cn nada al  texto de la paric
mferior, el acomodo de texio-dmagen es parecido al del
primer boceto, que también esta basado en la reficula.

Dadala investigacion hay marcadas preferencias para los
colores vivos que atraen a una cierta clase de pablico y
erniten utl fensaje.
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Conozea el mercado mds grande de Latinoamérica,
donde los floricaltores de Xochimilco, enmas de 1850
locales, expenden el arte gue hon heredodo por
generaciones. Agui encontrara todo Ie relacionado o
le javdineria.

En lo zone deportiva, encuentra instalociones para
practicar deportes ol aive libre, destacando las ciclo
pistas donde al recorrerin podvd contemplar la
migfestuosidad de estos dreas verdes, localizandose
junto al wercado de plantas y flores de Cuemanco,
sobre el Anddto Periférico Oviente.
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Para el tercer boceto he decidido para la portada, fig (98)
que confenga una plasta de color verde con un fondo de
hojas en contraste con la greca blanca y rosa. Hsta es para
darle ese toque de alegifa y continuidad al impieso,
necestto una greca que sea afractiva que vaya en relacion
con el contexto al que nos referimos. Esta basada e un
circulo, una espiral y vna flor a linea, cstas Fformas estan
dispuecstas sucesivamente asi todo en comjunio patece
como una greca decoraiiva artesanal mexicana que reficre
mucho a nuestra identidad y nuestro folklose. Al principio
tealice 3 propuestas v la primera me parece que ¢s la s
adecuada, el citculo esuna delas formas basicas del disefio
pero es ademis dentro del concepto que quetemos evocar
una continuidad la cual representa la mezcla prehispanica
que se {unde con el cristianismo para dar vida a las
tradiciones que hasta Ia fecha se han sabido prescrvar y que
encicrean cse sabot provincal denwro de la ciudad de
México. ] a espiral crea movimienio, este movimiento es cl
agua de los canales y la flor adentro de este mismo son cl
simbolo dellugar, ¢l cuadrado es la forma que rotope con
las lineas curvas pasa integrar una greca decorativa.

fig. (99)

[ista portada encieeea un sélo concepto: la naturaleza, que
quicre decir paz, armonia, asi juntos con los tonos marsdn
oscuros forman parte de Ja tiersa, de los alimentos, de la
vida sana v de la bucna salud, esta psicologia del color la
menciona Alan Swann en su libeo © Ll color en el disefio
prafico” (36) de ahi que los colores tienen infinidad de
significados.

Ll slogan para laomar Ia atencidn utiliza el color blanco
dado que de este color son las azucenas lin la
contraportada, fig (360), vuclve a aparecer la fotografia
retocada del primer bocelo esta deseribe bastanie bien los
atraciivos, y resalia con los titulos en rojo, Segan Alan
Swann ¢l rojo es pasidn, fuerza y masculinidad, v aunque
indica uvigencia el rojo también se puede uttiizar con
itndgenes sutiles stempre que se emplee en pequefias
cantidades, asi mismo que cs muy legible por el fondo
blanco. 1.0s rojos més vivos son adecuados para cualquier

P TN DA

i

PiE :f:‘r e
Al

by

disefio en que la exigencia principal sea captae la atencion, cl
rojo atrae a {odas las cdades y sexos a diferencia de otros
colores.

Para la teccera propucsta el verde cs ol principal color que
junio con el negro y el blanco crean un conlrasic
extraordinario. Menctonemos que el verde es un color
univeesalmente relacionado con la naiuralexa, Jos matices
obscuros de verde pueden  dar al disefio vna sensacidn de
calidad v tradicion, jusio lo que nos interesa iransomtr a
nuestro publico. También Alan Swann menciona que usando
una buena combinacion de blanco o con colores de mucha
luminosidad el disesio adquirica vibracidn v vida, coimo es el
caso del naranja que es cdlido, ademas de Ja vatalidad tiene la
modcrnidad que necesitamos transmitir,

Adeenis Ia poriada tiene vna letea muy suclia lo que la hace
resaltar, los elemenios no compiten entre si al igual que en ¢l
interior dondela caja del texio esta cuvegroy es truy legible.
Las imigencs no ticnen relacion en cuanio a forma: an paisaje,
un arbol, una flor todas ellas forman parte del contexto del
lugar, y al igual que las demds divistones las formas
conitarrestan la rigider, asi mismo la plasts ¥ o clatoscuto
forman parte de este misme coniraste,

Un caso espectal es el {olicto 2 color, su forma se basard ca la
cconomia de formas realisias y de un equilibiio. Tn su portada
podemos apreciar la misma greca. La foto de ue amanecer en
Xochimilco con naratjas y ocres muestia ese toque vibeante
que necestia para llainar la atencion. Por tedo esto v gracias a
que hay mas relacion con los conceptos sugeridos, se poarda
una relacion arménica con ef texto-itnagen, hay unidad en los
elementos este sced presentado como propucsta final. Tiste
folleto a color tratasa de foria global los aspecios wirfsiicos
de Xochimileo, y estard presentado en dos idiomas: espadiol ¢
tgiés.

(36) Swann Alan, Lif coloren of Dusedn Cadfico, Vidit, Custam Calli, Méxaco,
1993
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1. greces, paiie del locadn de Moclezumia
bersiriite de fos fenochas, veNitas.

ssicaciones womadas do la Rovists
cqueologia Mexicans Afio. 11, Wo. 22,1998

2.~ Imagen arqueologica y prehispdnica.

Para esta diviston yo he uiilizado diferentes simbolos
grificos propios dela cultura de estz region los cuales son:

1- Pritnero, conoceremos al publico interesado cn esta
Area COMO Mencofaings anterorinente sieinpre QUCsio
disefio se basard calo que nuesiro publico demande.

2.-Piezas y simbolos prehispanicos: la mejor forma de
representar a una cultura es a través de sus objetos de uso
comin y ritnal, no hay mejores stmbolos que los
prehispanicos para concebic el disefio del triptico que
Locara csic tema.

3.- Museo arquecldgico de Sania Cruz Alcapixca: dentro
de la delegacién existen dos muscos que exhiben piezas
arqueoldgicas encontradas en el lupar v sin duda ol mas
inporianic con relacion a oste tema os el musco de Sania
Cruz.,

4.~ Difusion de la culrura del lugas: siempre hay que totnar
en cuenta que la hustoria habla por si sola de una reglon, en
¢l caso de Xochimilco esta s amplia y por tanto lo que se
difunda por este medio es de vital importancia para la
1‘)1‘()111()(;1011.

Iin cl primer boceto cmpezamos a cxperimentar con
formas prehispanicas mexicas. Tlsta cultura s la que
dominaba al pucblo Xochimilea antes de Ja conquista, se
crea prinero la greea; partimos de tres clementos que por
su sencillez fueren considerados, fig. (1), csta es una
copia consecutiva de un basamento mexica, la sepunda es
¢l simbolo del gobernante Moctezuma huicamina y la
{erceta son una representacion de cuatro flores que
representan ochenta dias cn los tributos del coHdice
Mendocino.

A mi consideracion el que es mds representaitvo por sus lineas
es ¢l basamento mexica convittiéndola a Hoea y esta forina
consccutiva forma una hermosa greea  cONO $¢ ve en ja
lustracion 1.

Para el boceto No. 1 se experimento con esta gieca y cl
simbolo del Cipatli o del Jagario anies imencionado, este dene
su justificacion en Ja paric central; csid imagen podida ayudar
muy bien a representar el concepio de esta cultua. Fa leira
Papyrus va acorde con el tema por lo cual el texto hotzontal
es muy legible a gran distancia aunque basianic esiaiico,
después ia fotogratia ca la contraporfada hace que al
desplegarsc la primeta aleta apacezea esta imagen junio con las
instituctones eacargadas de este proyecto.

Fig, (107)

Para ¢l interior, fAp{103) encontramos cn la nisma
disposicion a la greca, primeramenie la fotografia de e
figura prehispanica enconirada en Santa Cruz Aleapixea, cf
tiulo con la pusma fipopralia que ¢l frenic y un poco mas
grande en relacion al texio para que tenga una periccta
legibilidad, el acomodo de iexio esta basado on la redcula
antes deserita, tonemos una  fotografia en vna escala de gris
iy tenue  para Gue nos sieva de fondo y por ltimo la
fotografia de la esquuna inferior deeccha que es ¢l exicrior del
musco arqueoldgico ¥ que tlustra bastante bien ¢l tema. Lin
csla propucsta las cajas tipograficas y las folos estan tmuy
tigidas por tanto exploraré otro diserio,
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Hn cl segundo boceto propuse en la potiada los titulos
pareciclos a el primer boceto, una fotografia central, pieza
arqueoldgica que pertenece al periodo mexica encontrada
en Xochimilco v que sc encuenira exhibida en el Museo
Asrgueoldgico de Santa Cruz Alcapixca. Ademas la preca
que como hemos mencionado en ol primer folleto esta
hecha a base de vartas figuras consecutivas. Después el
logotipo en la contraportada pata que sea lo primero que
scvea al desplepar el folleto. fig. (104}

Para el interior, fig (105), ¢l acomodo del texto parte del
sentido 16gico de las tres columnas, dado que cl texto es
bastanie largo y las imagenes corresponden alo que se lee
para ir descrbiendo el texto, éste folleto habla en general
del Musco de Santa Crux y por lo tanto propuse una
ptimera foto de una pieva cxhibida en el intesior del
tnismo, la otra fotografia es dela parte frontal del edificio.

Como fondo esta el simbolo del mono (Ocomath) un sello
plano procedente de Ja zona mexica, este tiene una escala
de gris al 30% para que se distingan perfectamente las
letras. Asi seguitemos cxperimentando con un nuevo
acomodo en texto ¢ imdgencs.
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Como tliimo bocero, fig (106) encontramos otra vez la
greca del basamento mexica en horizonial, ya que a
diferencia dela otra propuesta esta no refleja ¢l tema al que
nos referimos por tanto la presentaré ranto cn la parte
superior como en la inferior y esta le dard continuidad al
disefio, Un  esta portada se han recatgado los elementos
tipograficos hacia la izquierda ea vertical y Ja fotografiaala
derecha, esta s una pieza de la cultura que dominaba el
territorio en este Jugar. Después en contraparte el titulo
“ Santa Cruz Alcapixca® esta en horizontal junto al slogan
en la parte inferior hacen ver un disefio dindmico, aqui es
donde encontramos encl disefiola téenica del equilibiioy
la forma asimétrica se han represeatado los elementos de
una forma realista y por lo tanto otra vez ¢l contrasie; las
fotografias conlas plecas.

Iinla contraportada aparece una figura prehispanica junto
con las instituciones patrocinadores, que como hemos
mencionado serd lo primero que se obscervard al despliegue
del mismo.

Para ¢] intetior el acomodo de caja de texto csta por tees
columanas y tres fotos que describen el fexto, asi mismo el
ttuto csta en 22 pts. Cabe mencionar que todos los bocetos
csian disefiados bajo la reticula, por lo tanto los elementos
no son presentados al azar tenen una justificacion, al igual
que los margencs verticales y horizoatales. Este folleto e
ha parecido el mis armonico, asi como las imigencs
picsentadas; son estéticas y representan rmuy bien un poco
de la cultura xochimilea antes de Ja conquista, por tanto
éste tiltimo bocetolo presentare como propucsta final.
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3. Zona chinamperay Frobarcadero.

A conptinuacion mencionaré la justificacion de las siguienics
propuestas, node forma tan detallada comoJas primeras dos,
yaquescutilizala snisma metodologia en donde las imdgencs
estin en funcidn de cada tetna, Ja pografia es la misma para
interiores y extesiores, y el acomodo esia en basce a la reticula,
la greca geométrica esigual paralos folletos y por su puesto ¢l
slogan correspondicnie a cada tema.

Siinbolos Gidficos: primero para poder empezar ¢f proceso
he considerado a experimentar con los siguienies simbolos:

A) Trajincra: dentto de los simbolos més caracteristicos de la
Delegacion estan los pascos en trajincra, por tanto s de vital
impottancia retomar esta imagen con la que ¢l piblico se
identifica.

B) Canales: sin lugar a dudas desstro de lo caractervistico dl
lugar sc cncuentra sus canales y chinampas, patte de la
ccologia dellugary de fa iinagen que a representado por siglos.

) Naturaleza: Hste simbolo es significado de tranquilidad,
pazy descanso, también tomaremos ca cuenta estos aspectos
en el disedio para concretar laidea.

D)Agua: este concepto repesenia movimiento, naturaleya,
parte delavida del ser humano.

HFolkiore vy tradicion: por supuesto que no debe faltar ¢l
transmitiv un ambienie de esia cultura 2 los turistas donde
ademas encontraran diversién y una gama de posibilidades
pata cada gusto.

De esios conceptos he propuesto los 2 primeros bocetos,

vease fig, (108)




ﬁg; 09 oceio 3 Hxiedor e estos bocetos he concluido que la imagen tan grande
del follotn hace ver el disefio demasiado pesado, también el tener una

sola imagen hace que se recarguc mucho hacia el lado
supetior fig (109), por tanto dos imagenes podrian
equilibrar mas la portada sobse todo si una fotografia se
tacling  mancea de desafiac una estructura slpida asi queda
lapropuesta final.

Presento para cl exterior del folleto la fotografia de uno de
los  embarcaderos mas importantes de Xochimilco
(Nativitas), que aligual que la fotografia de la parte infesior
presentan una composicion basada en el contraste y
armonia, en este caso el contraste dinamiza los elementos
de formas tigidas como los encuadres de las fotos al
contrario las lineas sinuosas sobre [a floren el slogan.

Iin este presente trabajo yo he recussido a la nayoria de los
clementos basicos de construccion los cuales son: linea,
tono, colot, ditcecion, contorno, movimiento, proposcién
v laescala, conun orden elementaly con la éenica realista
toma una ordenacion de aleatoriedad siendo que esto da la
impresion de una falta de plan o de una presentacion
accidental. Como se puede ver todo esta regido por una
reticuda, por dltimo los logotpos de las institucioncs
encargadas de la publicidad muristica en el centro y en la
pacte mierior junto con la direccidn y el teléfono datos
fundamentales para el visitante, fig. (110},

Despuds en ¢l interior eacontramos dos fotoprafias: una
es la pisia de remo y canotaje de Cuemanco y la otra cs de
los paseos en (rajinera, por otro lado la divisién de tres
columnas para el acomodo del texto, por supucsto las
P e e plecas cumplen ta misma funcion que en la parte externa y
al final otra vex el simbolo con la imagen de la trajinera .

Fig: (112).




g 170 Fropuesia final Exievior del folleio

S

]
i
i

Fig i tmbagfigierc al ot
/ \ Flgi’d(‘al}a’l fzatlace B el gen,

o "\'
\dcxrcm milLo
7 \F’u 1 Ve dedond de Hores pol woihana] o
1/ \ fﬂF //1 ‘4 %\ / \ Iw \
VARV
/ORI -

b

e

/ N /'\>/"§

V- \\//_ \f/ \ S urg

w “’é@@%)/(\ ) @j 4 fh\
\\‘/ \/




I AR PR

1o, 111 Fropucsia final Bxieror del folleto.

/J\

N
\

\/ / \ //\\/ \/ :
/ )\@\{%} %@JC\)/
( d/(\* m;\\_lg\\ \// \/,; i \/ \

r

| \/< n]x Zr ¢ r\) ledeny n]\il\flli/:z /
// \/ \/ }U y‘\l/; d\m/jfm X’vl/f:\:\ gaLaé(i:ém@\\é‘on u\/ \

’ _"'dctﬁ‘ L= D mericado iz Brtesaniss }, YN det comicis, do:
. / modu\ofﬂ‘ﬂantamoé\ y Jun :npho [
\c;t’xuomén [Epy =) / f \ /
y /

\ \ / /
]5\)7\1}.7/11c qu<|(x\ﬁ/'1lli|( \‘/ \/

SEOcalizk cnf;,{ 108 Teallés ’plc Saiure
Ery )*'caotero gy pe oa cheriea  p
c/ér\ sepbran el gey )0 e ladchag, colecbvis

I3
meghe pds|ec /dnorrncég para réahzar fgaseosioon
16rnio;07( sangles de o/f.'hlm\ [ele] /I |

NS Vv \

) PR
/m 2 Pisk 2 Ol ,S\dc Remea y Glar o\ip
/Lo enprghabec,
/  losempargad rOR SUPGIEfonia part que S
emp\ar roh a sfrcogr | paseos emcanchs atles
Tamildres de (be ca 7;7;%’10 ch abar| de
lisita, A‘!OE?, doge Y la_tarea d con_;truar

© requefins escileras g madera ala ﬁﬂa_d_‘j_la'%_ AN T ihbare EA( ro de Frafil is{abal / f
chingfipag parg asl afzogrdar con m {/o Famhdad / \ £ R S
\ ia cnw‘garc(cwér | Ubigado/en \;?c.('.rr cha cle Rayito din, (].1(\ 2armic /’ i
! T el le gia su nomibee, Park hacer| madd completg /4
. \ / \!g‘ Cahat T|ristico kY # el ! P
/ : / i 5\ 2& Papeo | al wimtaile,| exisl n/ diiéreries  /
\‘Jtos paseog:/cn la JCtUa\L{[ an [ Yhreatdero liorgo B ;\T;Lﬁlo's ale Vfﬁqﬁ;, dc4 1!;115 Ué chfw‘é'?c =
) artigbanias, ramilligies de; flored|/fatogralias
‘Waﬂ ‘"‘"}"f’ reulaniclacl - entfe. Ios ! \rmtan‘gsa,,,, Se jinca en-Avenyda Nuelboledr en o ~ 2 - oy A b

/ 4 f“o fu lzé\sarlo i cons P&iw Calk o |
k*r barmdcr«bq e Co Lara éog msr,.a\aa s v \ i
pb vIcgs apeduaos, qu ¥ e tuxqsr"ajﬂ ublca o\ ) | . \ \
en Iygares céntndosy decebblas pard mayor A mbar .ajdc 'o(Juc:'mam,é \
romodiddd deflos visitaptes : \ i

Se Umca engl mtenor déla/’@ta )h’mpl‘
.- \'/ . yC Fnotay\/%wqm Unbel r‘[

3 v
;Jofs gles, pmamzs 1651 mu_>|rat/(r qiupos ey
m/ara chis, marimbaldgaltene y/a Opeleor U, ru
atompafianen ?{n“r}nmdo /

; S

/ o \\'/ I D\
\, [ l!):]l'c*ii:?l(‘il'c‘) ;c?(3|fkﬁ/”M-ni. Nﬂ.}{vii‘ns; \

N ; I T Pad A ' 0
\ /[ la fPe fé{a d/é tas ;Ef{é.: }’t Z f\ / \ /x\ / FAR &\ / A AN S
y%ﬁ%gﬂmﬁi%/%wﬂﬁgwﬂhx ‘%%A@;A@/%qﬂ
D Y] J u:’:e ] ! gzt 0% ‘ocho/ amartaddras Oc er:‘;q. fole] ﬁd cﬂr?gc?fo u[:n o oc' M Jenl e d ?/n ?3“ i gm }M (,} / ‘\\
/ Ve VAVAVAA %\7/# 7 \ “&\ VARVA: V‘wb\ Y ‘J/ \/J AR
s = [y )

li“\? A N /;

| @f’,\&\/, 2) )

\/ Q\ﬁ/{%g@ @@ (
" A

- ,,\\[ o /, U

WO, Y S
::D% <.=_r:v< . r Hi 5
/




fg. 12 Boceto T fip. 113 Boceio 2 4.- Cenire bistdrico e inagen colonial,

7

Fl proceso de este disefio se basa en los siguientes simbolos
e graficos:
A) Convenios, iglesias v capillas: deniro de la arquitectuia
colonial, Xochimilco cuenta con miltiples capillas, iglesias y
conventos, ademds cuenta con edificios de la época que hacen
resaltar el lugar como un espacio histdrico,
B) Flementos ornamentales: dentro de los detalles de esta
arquitectura podemos realzat clementos que también realcen
esle conceplo,
C) Arquitccrura del passajes 2 parte de las construcciones el
lugar cuenta con otros clementos colonales  como plazuelas
v jardines.
D) Cultura del fugar: como he mencionado en antetiores
parrafos, estd presente el transmitir al piabhico ademds de la
historia del lugar, promover sus atractivos culturales.
F) Fucrza: aparte el concepto de nnagen colonial ticne que
traosmitir fucrza a través de una composicion dindmica v
armdnica que lleve al diseno a no ser muy igido para que el
tema sea iefdo st mucho esfuerzo por parte del (urisia.

Delos clementos antes mencionados, obtuve tres bacelos con
laimagen més representaiiva de la arguitectura colonial de Ta
época, que es la parroquia de San Bernardino de Sicna, ol
primer hoceto es un diptico con diferente acomado
tipografico y con una expenmentacioa de gran cantidad de

Q o TN familias ti Afteas. Lo ime . sira als . Ia barie
oS = | W armlias tipogiraticas, la Imagen imucsira a aparrogma laparte

superior del atzio y su bdveda, esta imagen se hace muy
adecuada pararepresentar lo que es la imagen colontal aungue
claro es bueno experimentar con oiros formatos para
detesrninar como se ve el diserio peneral. fig. (112)
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El segundo boceto es un triptico con la imagen del retablo
prmcipal de dicha parroquia notese que la horizontalidad del
acomodo fipogrifico hacen que se vea demastado cuadrado y
sin ningGn atractivo espontanco. fig; (113)
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Por o el boceto  tiptico mostrando a Ja iglesia de
costado v como se puede observat se ha experimentado
con el acomodo del titulo ext veitical hace que se equilibren
las formas y este no le estorbe alaionagen, fig.(314)

Elslogan junto con la imagen esiilizada hacen un conirasie
de formas que dan ligereza (ué descamos para las
poriadas, ambién en cuestion de la diferente  diteccion
que tienc las palabias, ipual la situos idad del slogan en la
parie intesior del folleio, la imagen final s la que se

muestraenla fig.(115).

Tista contiene sfmbolos patccidos a los demds plegabics,
como la greca, los titulos, 12 distribucion pot eso €8 vital
consetvar su unidad dado que pertenecen 2 ja misma
publicidad dellugar. Tin el inierior)a gran cantidad deiexto
face que pese mucho, e cambio las fotografias y 12
tipografia suelia 1o hacen menos pesado, también le ayuda
mucho el titulp con ua puniaje mayot €3 COMmo un
descanso visual, Asi vemos otra vex las grecas y la misma
distribucion que marca la tipografia. Fn subsecuentes
pAginas se muesica lapropuesia final exterior e intetiof cotl
su tespectiva reticula.
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5. Tradiciones y folklore.

Para este folleio he utilizado los siguientes conceptos:

A)liestas y ferdas: A través de los atios Xochimilco ba

conservado muchas de sus tradiciones como soi las fiesias

patronales, las fexias, y cl folklore quelocaracterizan.

B)la cultura de la repron: Hno este folleto tarabién

consideraremos la cultuta como parte de la promocton.

C) Ambiente de alegtia: como hetnos mencienado podemos

encontrar diversion y alegefa gracias a los miltiples eventos y

fiestas que sc organizan enta demarcacion,

D) Artesanias y productos tpicos de la repién: dentro del

folklore deun lugar también cstan copsiderados los productos

tipicos que sc hacen y que se venden, estos productos forman
arte de unia imagen y por tanto un coneepto.

D) Simbolos representalivos de cada iradicion como:

’

Calaveras. Flot mas bella del ejido, Mino Dios del pucblo.

Timpezamos 2 experimentar las primeras formas, en el pritner
boceto fig, (117}, con la fotografia de fa geniey la imagen del
nifio dios del pueblo, por supucsto cl acomodo dela tipografia
hacen tesaltar la figura auque la disposicion de clemenios es
demasiado cuadiada, asi scguiré bocetando hasta llegar al
sigutente boceto fig.(198); cn este boceio se adecud la
fotografia del nifio dios fmids importante de la region, pero el
cathcter sobgio de la composicién oo denotan la alcgria y ¢l
interés que deseamos transmitir para que al urisia le llame la
atencion a simple vista.




Asiseguimos, hastallegar 2 la ltima propuesta este disefio
fig. (319) se basa principalmente en una mestabilidad
enive dos pesos; un clemeaio ya sea iusiracion o
fotogratia como motivo cenisal, es rodeado por tres
clemenios a la 1zquierda, estos elemenios son ligetos en
comparacion, asi mismo ¢l contrasie vuelve a  aparecex
con las lneas rigidas v sueltas, un toque una poco informal,
la preca que con sus circulos y espirales no hacen tan rigida
la composicion, y dan lasensacidon de continuidad visual.

Asi el inierior, fig, (120) también es reticulado y muestia
dos imdgenes acorde con el texio de forma que haya una
explicacion visual de Io que se lee, noiese que hay una pleca
intercalada con el iitulo, esto es  para dar énfasis y no caer
en fa monotonia de tenes sicmpre los tiiulos en el mismo
lado o del mismo puntaje.
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6.-Ecologia,

Los concepros propuestos paia este disefio son:

A)Naturaleza: la demarcacion cuenta con muchos lugares de
belleza natural, fos cuales podeimos resaltar como paisajes con
arboles y floves,

B)Educacion ambiental: este coacepto se refiere a que con
este disefio debo de mostrar imégeacs que a sitaple vista
llamen la atencién del espectador,

) Poblacion: esto se refiere o que en especial esta division serd
tratada con un texto especifico, ditigido hacia los residenics
deltugar en donde con un breve texto se hace conciencia de fo
que pasa en Ia ciudad y que afecta de inanera notable
Xochimilco.

Para cl primer boceto, fig,( 121) experimenié con fotografias
de paisaje del lugar para que a simple vista el turista pudicea
contemplar el sitio, pero patece que se ve iy apictado en el
formato de triptico, como se puede observar los dos bocetos
se parecen mucho pero no tiene el impacio que yo deseo darle
pot que el paisaje no resaltard en prises como podria hacerlo a
color por tanto seria mejot tratar con una imagenes més
sunples. Que ésta legara a adentrar a1 publico a el contexto
de naturalea, al ipual que en los anteriores bocetos
expetimenté con Ia letra y un tiulo en vertical para hacer tnas
dindmica la composicién.




Por @liimo hemos llegado al disefio final, fig, (122) esie
tiene en su patte exterior parte de Iz ecologia del lugat,
tepresentada por una laguna y arboles. Hste folleto viiliza
una simplicidad en su forma con la imagen de la flox,
nétese que el slogan no se encuentra en la primera aleta ya
que en pacticular esta divisién aparic de los turistas esta
dirigida paralos habiiantes de la region.

Al igual que en las otras divisiones la direccion en Ia
disposicién de la tipografia es en vertical, también se ha
utilizado la tbcnica representacional y realista para no
comprometer al piblico ha imaginarse o a iratar de
enconirat un mensaje equivocado; solo nos aseguramos de
teflejar la mejor imagen de Xochimilco, en primesa
instancia para que el habitante se atreva 2 abtir el impreso y
lecrlo, necesifa ser unainviiacion visual.

Fn el interior se noia claramente la division a tres
columnas v dos fotografias de 1o que es Xochimileo 1a
fotografia de la izquierda es uno de los canales principales
y la otra es un ducto de aguas tesiduales acrojadas ala zona
lacustre, actualmenie con el rescate ecoldgico muchas
zonas afectadas han vuelto a revivir sin erbargo hace falta
mds concientizacion en el uso del agua y en gencral de
nues tros recursos naturales. fig.( 123)
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El haber podido concretar esie proyecto de iesis, e fue muy til para poder incremeniar mi capacidad de organizacion y
seguimiento praciico de una metodologia en la comunicacion grifica, la proyeccion y realizacion por una parie, lo cual
mcluyo todo el proceso de recopilacion de datos, tanto anivel de documentos como de campo necesarios para la creacion y
el andlisis de este planteamicnto. Fue todo un reto poder plantear, vaciar y analizat toda la informacién que enconisé sobre
mercadotecnia turistica, tema del que fonia que tenee mds informacidn pues era aspecto que no habia tocado a lo largo de la
catrera, ¢l poder buscar informacion actualizada sobre la campadia de publicidad  que sobie Xochimilco se habia hecho,
ademis de redactar esta informacion para poder concretarlaen ideas que resolvieran mwds adelante el disefio.

Ahora, encauzar esta informacion hacia el proyecto que junto con la bisqueda consiante de las téciicas més adecuadas pava
coucebir el impreso, vy poder estar asi a la vanguardia de  las nuevas propucstas de comunicacién grafica en  constanie
cambio.

Desde el principio y hasta el final de esta tesis me pude percatar que una de las partes més imporsiantes del impreso ¢s su
contenido publicitatio, asi deduje, que unbuen plan de mercadotecnia es patie imprescindible de un buen disefio, poi tatto ek
disefio s reflejo de las necesidades de un pablico. La investigacidn realizada en esic campo me ayudd para poder definir el tipo
de turismo al que me voy a dirigit, el estrato social, sus infereses y actitudes hacia el lugary secvicio que promociono, ademds
de como poder captar otros seciores como el turismo nacional e niernacional y asidesarrollar la propuestia grfica.

Y denito del mensaje publicitario encontré que el color realtza una funcidn inporiante sobre todo con lo que respecta al drea
tutistica, y entonces {uve que enfientarme a un nuevo problema, el Depasianaenio de Tutismo de la Delegacion ya habia
optado en imnprimir los folleios en escala de grises v s6lo uno a color en papel couche. Como esic snuchos fetos y tuevas
soluciones dieron paso al proyecio. Deniro de los problemas mas importanies son los pamametros de produccion con los
cuales puede faciliiar el proyecto o puede bimitarlo, en mi caso, un obsticulo fucion los costos de impresidn, y como
profesional en el aiea, mi trabajo iba adquiricndo mayor importancia ya que ahora sc enfrentaba a resolver el problema del
formaio; elsiandard de papel como es el carta ahorio mucho dinero y nunca delimiid la creatividad en cuanto ala forma ya
ta calidad propia del impreso, asi poco apoco me adentré a resolver estas carencias con ua disefio que sibicn no podriasusiituir
esios pardmeiros ibaa dade mayor interés visual al folleto. Asipude percatarme que un profesional del dreanecesita conocer
la mayoriade las subdivisiones del diseiio parapoder resolverlos problemas que cadaproyecio requicic,

Con ¢l bocetaje delos 6 folletos, me dicuenta de micompromiso como comunicadora grafica al crear una meiodologia que
susteniard y justificard cada uno de los elementos, asimi capacidad de andlisis de informacion avmenté notablemente paca
reducir esta a su mas simple esencia  que traduciéndola al lenguaje visual llevard ditectamenie 2 iransmatir ese mensaje
deseado.




No todo es tan metodico, antes que profesional en el 4reala capacidad para observar ¢l mundao exierior se rige desde antes de
nacer de cada sor humano, asi que la experiencia personal fue importante para este proyecto, primeio pot ¢l significado que
para mi tiene Xochimilco, y después todo la informacién que obtuve acetca de recorrer la mayoria de los sitios tuifsticos e
histoticos, participando  activamente en Jas tradicioncs v el folklose de la region y por consiguiente aprender mads accica del
hugar donde vivo, platicar con la gente y en un futuro proponer auevas soluciones 2 otras necesidades que fueron sucgicodo 4l
pasodela invesrigacion.

ILas inquietudes fueron muchas, pero siempre canalicé esainformacién al proyecto, de allila imporiancia en el drca tuvistica
de un profesional capaz de idear un mensaje visual aliamente funcional, que sirva en estc caso a que el visitante sca movido
por un disedio, que le sea estéticamente agradable, que guarde en su memonia, y de como tesuliado  que haya una afluencia
mayor de visitanfes.

Los disefios hablan no sélo de una investigacién cxhaustiva sino de wo compromiso ante la sociedad y anie micomunidad en
ceear planificat e investigar con un conocimiento previo, legar al proceso de disefiar bajo un conienido, con fotogyafias
plancadas y tomadas bajo ese contenido, cada elemento regido por una reticula que muestialo que contiene ¢l impreso y wna
unidad para todos, creando asila imagen en conjunto que deseo transmitir. La informacion que el turista obtenga acercade la
region con respecto a la ubicacion de servicios, asi como de la informacién histdrica y de 1a vida coiidiana le sexan muy Giiles
para conocer més acerca del lugar que se visita, que ademds concretard una unagen de Xochimilco, que junto con el turistalocal
o regional se motivard para crear un concepio y una actitnd hacia el lugar. Resalidndolo como una excelente opcidn de
reciezcion deniro de la capital mexicana,

Tl objeiivo final serd en primera fostancia que con el mensaje visual se mcremenie el nimero de visitantes, con amplias
posibilidades de anmentar los ingresos cn los seivicios mds cercanos a esia drea, v con el mensaje escrito informar y
promocionar y por ende se genere una cultuea respetuosa de las tradiciones y del patsimonio histdrico, y por consccuencia la
satisfaccion del cliente.

Asi ¢l Departamento de Tursmo de la Delegacion decidi6 disixibuir los folletos enite las agencias de vigjes, los médulos
turisticos, en los eventos y exposiciones donde la afluencia de visitantes cs mayor, asia parti de corrada esta invesiigacion, no
pude hacer un muesireo  donde con cifeas exactas mencione en gue porcentaje aumentd la afluencia de visitante , dentro del
poco ticmpo que tuve para revisar si el objeitvo final se cumplio satsfaciotiamenie pude platicar conla coordinadora dela
promocida wrfstica del Departamento de Turismo, me comentd que los impresos eran disttibuidos en los stands y médulos.
Me informo que el disefio era agradable al visitante, que por susencillez y claridad la genie los lefa con interés y que el objetivo
de informar mds acerca de las tradiciones y de 1a cultura del lugar se habia cumplido, por consecuencia la promocion aunada
conungnuevaimagen que transmiie una modernidady unnuevo Xochimitco que se preocupade darlo mejor de si.




Asitodos los objetivos planteados para este proyecto y como profesionista han sido realizados en su totalidad, 1a investigacion
me ha dejado un conocimiento amplio no s6lo de la comunicacion publicitaria y del discho de folictos, sino también de la
importancia ca diferentes rubros de la comunicacién grafica y de la comerctalizacion turdstica. Lista investigacidén me ha
enriquecido de manera tan grande que se ve ceflejada en ol disesio delas 6 Arcas que abarca la campaiia de promocioén que marca
ahoraunanueva etapa en ¢l ciclo de vida del lugar.

Ahora me doy cuenta de la importante labor delos profesionales capaces de concretat un proyecto para una comunidad donde
las necesidades en diferentes 4reas son bastas, concretamente ol disefio grifico mexicano puede pastir de sus propias
necestdades dejando de importar disefios y poner tmis atencton hacia sus rafces y hacia upa identidad nacional fan
caracteristica comola nuestra,

Por Gltimo me ¢s de vital importancia mencionar, que este proyecto me ha hecho madurar personal y profesionalmente, he
podido darme cuenta todala gama de posibilidades que ticne la comunicacion graficay que hace que el egresado encuentre
cxactamente su especialidad. Ademis de la satisfaccion de ctear un mensajes de ayuda o conclencia social, engrandecer 2
nuestra cultura o simplemente ser parte del nuevo disesio grafico que demanda profesionales capaces de crear nuevas wdeasa
los nuevos retos del futuro.
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