10

DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA®

CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
MARCO LEGAL QUE RIGE LA PRACTICA PROFESIONAL
DE LA ENFERMERA DEL HOSPITAL REGIONAL 1.5.5.5.T.E.
DE LEON, GUANAJUATO.

T E S 1 S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN ENFERMERIA'Y OBSTETRICIA.

P R E S E N T A
IMELDA SALAS VENEGAS

& DIRECTOR DE TRABAJO:
REQHSS  LIC. MA. MAGDALENA MATA CORTES

‘ - ERscuela Nuvion:l de :

Bafermerfa y Qostetricia

EGRYIT Fe MARZO DEL 2001,

Servicio Social




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mi hija Nanita:

Por sufrir {as consecuencias de mis horas de estudio.

A mis padres:

Por apoyarme, nuevamente, para lograr mis metas.

A mis hermanos;

Por estar siempre ahi cuando les necesité.

A mis amigas y compafieras:
Lourdes
Martha
Norma
Isabel

Por su apoyo incondicional.

Ala L.E.O. Ma. Del Carmen Flores Solis:

Por orientarme en las primeras etapas de esta investigacién y por su
dedicacién a la docencia dentro del area de Enfermeria.



La curiosidad siempre

lleva al conocimiento.
Andnimo.




CONTENIDO
INTRODUCCION
FUNDAMENTACION DEL TEMA ..ottt se et nane e ees 1
1.1. Descripcion de la situacion problema............coeveeeeiieeiee e 1
1.2. Identificacion del problema...........cccoooioi e, 4
1.3. justificacion de la iNvestigacion..............c.coeee e 4
1.4. Ubicacion del tema.... ... e 5
1.5, OBJEHVOS. ...ttt bt s sr s b s b 6
1.8.4. GENEIAL ...t st e r e re st err e 6
1.58.2. ESPECIICOS. ... oottt e ea e er e e e sbn e 6
MARCO TEORICO. ....cco.iereumeraionceriemrreses oo ees e s sas s ssms e b sasns 8
2.1. El deber de CONOCAT I IRY............oove vt e ssae s 8
2.2. Delimitacién legal de las categorias y funciones del personal de

ENTEIMETIA......... oottt e s sees e et b et r e 9
2.3. El derecho a ia libre profesion...........c.cccooeev v 10
2.4 Legislacion relativa al ejercicio de las profesiones..........c...ococvvveeenvriinenne 11

2.4.1. La ley reglamentaria relativa al gjercicio de las profesiones apiicable
A €SCAIA NACIONAL .......cooerieviireeieee i1ttt s et s s e st b s et s esreanessenees 11
2.5. Los colegios de profesionales............cccove e 19
2.6. Derechos y obligaciones del paciente...............ccoov v 23
2.6.1. La salud como prioridad nacional...............cccveveviciriieecivcn e 23
2.6.2. Estatutos internacionales...........cccoo oo 24
2.6.2.1. La declaracién de los derechos del paciente.........cooeeeeivveiee e 24
2.6.2.2. Obligaciones del paciente...............ccovvvoieiiveneee e 27
2.6.2.3. Los derechos de 108 Mifl0S.........ccceeeiicevenie i 28
2.6.2.3.1. Historia........ ekteere b erae s ari b bbte et aeeasrnrn e ot bbrbaaaer e eas eereeerrenr e 28
2.6.2.3.2. Carta de los derechos del Nifto..........ccccveeviccecniin e, 28
2.6.2.3.3. Los derechos del nito hospitalizado..........cccccceeeieeiieecvccennenns 29
2.6.2.4. El derecho amorir dignamente.................cccccovveieieeceeee e 30
2.6.2.4.1. Carta de los derechos de la persona que agoniza.................... 30
2.7. Derechos y obligaciones del personal de Enfermeria.............cccccvveeivevnnn 31
2.8.Los conflictos entre el personal médico y el usuanio...........ccceeeveieeeeiierenne 39

2.8.1. Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje

1,17 o5« OO P S OO UO U U OSSO U RRUSUSURPRN 40



i

2.9.1. Servicios de salud y acciones prioritarias.... SSTTTTSRTROUUOTRRY - . |
2.10. Otros estatutos que dirigen la practica de la enfermera veeenrrreeaneene 46
2.10.1. Legislacién relacionada con medicamentos...........c.cccovvceveineievnicenns 46
2.10.2. Normas Oficiales MexXiCanas..........c..cccvererrreeeccinieesierreeneerree e ane 47
2.10.3. Documentos clinicos de impactofegal...........cooovniincinnecninnn. 47
2.10.3.1. NOM168-SSA1-1998 del expediente clinico...........ccccvvevrvinnnenene 47
2.11. Reguiacion instituCional...........coeieei i e 51
2.11.1. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado...................... 51
METODOLOGHA. ......c..coooeoveeveete e es e e e ssse s tes e et reaensn s sass b s 04
I I o 1T (= T SO S UV SR SO SPORPUUPPPPTONt 94
3.1.1. HipOtesis G trabajo..........ccevvvicreriiinreecinieeeiteei e erae e emsrenens 94
3.1.2. HIpOtESIS NUIA. .....cvvieeiiee e e aeee e s ce e s et nae s ae e s e naen e ens 94
3.1.3. Modelo de relacién causal de las variables...............cccccviniiinie 94
3.2. Variables € iNdICATOIES.......c.coceir e tee e cee e s eee e 95
3.2.1. Variable independiente. ... veriein it 95
3.2.1. 1. INAICAAOTES. ......vvecreecierir et s st ser e e e et ee st e e e s se e as e s saaseeaans a5
3.2.2. Variable dependiente...........cooororiii e e a5
3.2.2.1. INQCBAOTES........cooeeriieetrercicniie e aesrme e e marae et sraes seraesse s sesesnscnseans 95
3.2.3. Variable interviniente...........cccoorrii e 95
3.2.3.1. INAICAAOTES.........eeiiietevece ettt ee et e ave s e e e en e s sseae e s s reesseas 96
3.2.4, Definicion de 1as variables..........ccccoiiee i s 95
3.2.5. Operalizacion de variables..........c.co et it e, 98
3.2.6. Relacion de variables...............coooeiiiie e e 98
3.3. Tipo y disefio de fa investigacion. ... 98
T T o OO O U RS RTSUP O OUORURRU a8
3.8, DHSBMO. .. s e ae s s e 99
3.3.3. Cronograma de trabajo...........cccourvainreieeeneirisere e ene s 99
3.4. Técnicas e instrumentos de INVestigacion.................coco i e 99
3.4.1. Fichas de trabajo...........ccveoveieirrnietir et e e e e e 99
4.2 ENCUBSEA. ... e e s 09
INSTRUMENTACION ESTADISTICA ........covvieeeocreeeeceeeervs st e 101
4.1. Universo, poblacidn y muestia ... e 101
4.2. Criterios de inclusién, exclusion y eliminacién ..................... v eranaan 102
4.3. Procesamiento 08 AatOS............cooieiiiiiccee e e s seere e s sreens 102
4.4, Comprobacion de hipOtesis. ... 102
4.5, CUAAIrOS ¥ GraflCas.........cccveeiivreervrirrere st ast s e s e s 106
4 6. Analisis e interpretacion delos resultados..........cc.coeeeeiicr i, 168
CONCLUSIONES. ...ttt ee e sne s et e ae s st s arnesas e nasaneemeasanne 175

SUGERENCIAS. ... .ot e 177




iii

ANEXOS Y APENDICES.......ocvvieieeeoirctteeseectoeee s s s sas st s saes s ranes 179
Anexo no. 1 Cuadro comparativo de salarios minimos mejor cotizados vigentes
al1° enerodel 2000.........o.oiiieee et et e 179
Anexo no. 2 Del servicio social de estudiantes profesionales............c.cccececeen. 180
Anexc no. 3 Articulos fransitorios de la ley federal de profesiones................... 181
Apéndice no. 4 Cronograma de trabajo........cc.cooiverecnrriecrnr e 182
Apéndice no. 5 Instrumento de traba@jo...........oc.ccvvvvevcier e 183
GLOSARIO. ...t ettt e et et et et be st aeebbenea s raarseas s anaes 192

BIBLIOGRAFIA. ..o oo e veseseaessesess et eeen s stsss s s saamasee s et eraneneaeen. 194




INTRODUCCION

Como integrantes de una agrupacion social estamos expuestos, en todo
momento, a una gran variedad de conductas, cuya amplitud y diversidad, es
infinita. Sin embargo la vida social organizada requiere una limitacion de la
vastedad de comportamientos que pueden permitirse en una sociedad
determinada.

“El control social consiste de todos los medios que una comunidad utiliza para
inducir a sus miembros a pensar y actuar de acuerdo con las normas que hacen la
cultura. La ley es el mayor instrumento, aunque no el Unico de control sociai”.”

La palabra ley tiene, en lenguaje juridico, diversos significados. Sin embargo,
en el sentido mas amplio de su definicién, podemos decir que: “es un precepto de
derecho obligatorio dictado por la autoridad, en que se manda o prohibe una cosa
en consonancia con la justicia y para bien de los gobernados’ 2 un estatufo
inherente a la vida en sociedad pues todos los individuos deben respetarla para
asegurar la convivencia arménica de la colectividad.

Su formacidn es una funcidén especial de los organismos encargados del
ejercicio de los poderes publicos. En este sentido juridico, se acepta que estas
sean dictadas por el poder legislativo de un Estado o por cualquiera de sus
autoridades legitimas, obrando dentro del ambito que le asigna su funcion.

"Para que tenga fuerza de obligar, una vez dictada por quien puede hacerlo es
necesario que se lleve a conocimiento de aquellos a quien ha de exigir. Sin este
requisito, no tiene fuerza. Pero, después de su promulgac:én nadle puede
excusarse de no cumplirla alegando su desconocimiento”.?

El presente trabajo de investigacion trata de determinar hasta donde las
enfermeras que laboran en el Hospital Regional I.S.5.5.T.E. de Ledn, Guanajuato
conocen los preceptos oficiales e institucionales que conducen su ejercicio
profesionai.

En Ia primera seccion det documento, ofrezco al lector una visién general de las
condiciones en que se ha desarrollado la Enfermeria en nuestra nacion, de
acuerdo con la situacién legal que vive actuaimente la profesién para, asi,

' . Calderdn, EL al. Programa de capacitacion continua en psiquiatria. Etica y relacién médico paclents. Pag. 52.
2 Enciclopadia autcdidactica Quillet. t. 1. Derecho, ey y costumbres. Pag. 532.
3 Universidad de Guanajuato. Etica para enfermeras. Antologia. pp. 19y 20.




delimitar la problematica de estudio y at mismo tiempo justificar el motivo que me
llevé a analizar tal circunstancia, de donde surgieron los objetivos que plasmo en
este capitulo.

Dentro del marco tedrico, el cual constituye la segunda seccidn de este trabajo
recopilo los distintos estatutos, reglamentos, normas y leyes que han sido
adaptadas a la Enfermeria y, que hasta el momento de la presentacion del mismo
se encontraban vigentes, del tal modo que de ser modificados, estimulen a otros
investigadores a actualizar los resultados que esta pesquisa otorgue.

Dentro de la metodologia se incluyen las hiptesis que surgieron ante los
antecedentes del problema a analizar, las variables que las constituyen, la relacién
existente entre ellas y los indicadores que las lleven a determinarias, asi como la
operalizacion de las mismas. De igual manera, doy a conocer el tipo y disefio de la
investigacidn, los mecanismos de obtencion de datos y el cronograma de trabajo
que esquematiza la fase de planeacioén de esta investigacion.

El capitulo siete habla de ia instrumentacién estadistica, en la cual se da a
conocer el universo, poblacion, muestra y los criterios de inclusion, exclusién y
eliminacién de los componentes de la misma, el procesamiento de los datos, fa
comprobacion de las hipétesis, asi como el andlisis y la interpretacion de los
resultados que ofrece la investigacion.

Los siguientes capitulos dan a conocer las conclusiones, recomendaciones,
anexos, apéndices, glosario de términos y las fuentes consultadas.



FUNDAMENTACION DEL TEMA
DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién de la situacién problema

Los servicios de Enfermeria y la forma en que estos son otorgados estan
sujetos a requisitos legales que rigen su propio pais. Basandose en esto, diversas
naciones del mundo, han destacado la necesidad de crear un programa unificado
de Legisiacién en Enfermeria.

En nuestra nacion, las autoridades, han subvalorado a la (el) enfermera(o) ya
que, estos no evallian la situacion actual en que este profesional desarrolla sus
actividades. Aunque muchas de estas situaciones son conocidas por el Estado,
dificilmente ofrecen una altemativa de solucion.

Es bien conocido que se ha evitado hablar de temas: como el ejercicio libre, la
estratificacién social del gremio, la remuneracién acorde al trabajo ejecutado y al
nivel académico, su poderio politico e innumerables temas relacionados con el
desarrolio de la profesion.

El punto més relegado ha sido la necesidad de crear una legislacién propia del
Profesionai de Enfermeria. Ya que, actuaimente, su practica se rige por una serie
de estatutos, cuya creacién no fue explicita para él, sino que intencionadamente
se adapté, con el fin de “respaldarle” legalmente en su quehacer diario.

Consecuencia de ello, los documentos que recopilan los distintos estatutos,
que “guian” nuestro ejercicio profesicnal son variados y numerosos, de tal modo
que es casi nula ia nocién que tenemos de ellos; ya sea por desconocimiento de
su existencia o simplemente por fafta de curiosidad intelectual.

“Es de recaicar que los conflictos éticos y legales se intensificaran como
resultado de la creciente exigencia de los usuarios por servicios de salud de alta
calidad y por demandas de la mala practica en el ejercicio profesional... estos
aspectos entre ofros exigiran de la enfermera mayores conocimientos. sobre el
tema para afrontar las decisiones ético legaies reiacionadas con el enfermo, su
familia y con su practica profesional... asi mismo debera participar activamente
como miembro de los comités formados por hospitales para la normatividad,
vigilancia y evaluacion de los aspectos ético legales... en este sentido es también
indispensable el estar colegiado o asociado a grupos profesionales que de
acuerdo a la Ley de Profesiones vigente, sean los responsables de participar en




los Iitiglos asi como en la elaboracién- de dictdmenes relacionados con maia
praxis”’.

En México, son escasos los datos que apoya el andlisis del aspecto legal de la
practica de Enfermeria, sin embargo los documentos existentes, rescatan una
serie de situaciones en donde, en todo momento, se observa la forma en que la
enfermera ha sido sometida a estipulaciones que otros, fuera del gremio, han
desarroilado.

Pero, en los dltimos afios, s ha podido constatar que existe una gran
preocupacién en lo que a materia de legislacion respecta. Ejemplo de esta
aseveracion es la creacion de la Asociacion Mexicana de Enfermeras (hoy Colegio
Nacional), el cuat en su etapa de iniciacién considera como "uno de los principales
puntos de creacién la necesidad de propagar las experiencias desarroliadas en el
| Congreso de Legislacidon en Enfermeria, realizado en Bogota (1947), bajo el
auspicio de! Consejo Internacional de Enfermeras (CIE)

Al mismo tiempo que se proponia contar con un organismo que nos
representase legalmente ante la Direccion General de Profesiones y que le
permitiera participar en la reestructuracion profesional en todos sus niveles.

Siendo presidenta del este organismo la Enfermera Alicia Ponce (periodo 1971
a 1973), se realizd en México el XV Congreso Cuadrienal del Consejo
Internacionatl de Enfermeras. En donde los Colegios participantes destacaron la
necesidad de modificar la Ley de Profesiones, reestructurando totalmente la
conceptualizacion de la profesion de Enfermeria, que hasta el momento se ha
considerado como un oficio.

Luz Maria Medina, durante su presidencia, tuvo como uno de los objetivos
prioritarios de su plan de trabajo “promover la expediclén de leyes y reglamentos
relativos al ejercicio profesional de la Enfermerfa”.®

Sin embargo los resultados no fueron del conocimiento publico y, en nuestros
dias, otras referencias se encuentran ocultas. Aunque las consecuencias de la
legislacion vigente, son palpables.

Quizé la principal es la falta de diferenciacién legal y laboral entre la Enfermera
Técnica y de nivel Licenciatura con relacion a los Auxiliares “ la Secretaria de
Hacienda hace una clasificaciéon subprofesional para todas las enfermeras y no
obstante la Ley de Profesiones coloca a las tituladas desde el afio 1945 como
profesionistas que necesitan para su ejercicio de un titulo adquirido legalmente,
por razones econémicas del pais no se logra quitar esa ilegal contradiccion entre

4 Universidad auténoma de México. Gerencia de los servicios de Enfermer/a. Pag. 88.
5 A, Alvarez y A. M. Tapia. Ei profesional de Enfermerfa an el concepto legal. Pag. 25.
5 M. Martinez Et. al. Sociologfa de una profesion. El caso dg Enfermeria, Pag, 102.




la ley y la clasificacién hacendaria, a pesar que desde 1912 se ha venido luchado
por lograrlo”.” Lo que ha repercutido notablemente en la remuneracién de! trabajo
realizado.

Diversos organismos oficiales han reconocido a la Enfermeria como
“profesion”, y la Direccién General de Profesiones otorga et titulo de “profesionat”.
En contraste, se observa que en todo momento se ha retrasado la necesidad de
admitir ia categoria de Licenciado en Enfermeria lo que provoca una contradiccion
de lo que exige la Nacién y lo que esta ofrece a ia enfermera.

Por otro lado se encuentra la generalizacion de los salarios para Enfermeras
Generales y las de nivel Licenciatura (Anexo 1), ya que segun la Ley de
Profesiones, no existe distincidbn entre una y ofra, al mismo tiempo que son
consideradas “artesanas” en el tabulador de sueldos de la Secretaria de Hacienda
y Credito Publico.

Esto ha ocasionado que el (Ia) enfermero (a) tenga la necesidad de empiearse
en diversas Instituciones con el fin de sufragar 10s gastos que hoy dia, implica
subsistir, situacién que por aftos se ha presentado, ya que segun algunos autores
‘en 1970 el 56% del personal de Enfermeria trabajaba de 33 a 45 horas a la
semana y el 42% io hacia de 46 y mas horas (SSA-CNE, 1979.) Esto significa que
casi la mitad de! personal tenia 2 y, algunos, hasta 3 turnos”.®

“Para 1976 el 68.5% trabajaba de 35 a 49 horas y el 13.6% mas de 50 horas, lo
que hace suponer que probablemente la situacion habia mejorado (ANEE, 1976.)
Estas actividades, sin embargo, prescinden de la carga de funciones que impone a
la enfermera el rol de ama de casa’’ considerando que la mayoria somos
mujeres.

También se ha hecho destacar, fa falta de un organismo central con poder de
decisién que planee, organice, dirija y evalie los aspectos de Enfermeria en los
ambitos legales, académicos, laboral, etc. Aunque la creacién de los Colegios de
Enfermeras y Especialistas, que han fenido gran auge, ha tratado de subsanar
esta situacién, es necesario, hacer mencion que no todos somos miembros activos
de los mismaos, por o que se anularia el beneficio de mayoria en este aspecto.

L.os cuerpos legisiativos, por su parte, promulgan leyes, que parecen ignorar
del todo o en parte la labor tradicionat de las enfermeras asi como sus actividades
mas amplias, dictando estatutos que desfavorecen aln mas las garantias de
nuestra profesion. Lo que, en forma lamentable hemos, permitido.

T M. Martinez. Op. cil. P4g. 84.
® [bid 7 P4g. 67.
¥ ibid 7. Pag. 68.




Oftro aspecto a discurrir es que, la practica de Enfermeria, esta determinada por
los objetivos y politicas de cada una de las instituciones donde prestan sus
servicios las enfermeras. '

Dicha situacién se ha presentado en la mayoria de los organismos que ofrecen
Servicios de Salud, como particular y de seguridad social, ya que cada uno de
ellos a formulado una reglamentacion propia que, al igual que los estatutos
nacionales, en ningin momento han modificado la situacién que viven sus
enfermeras.

Por nuestra parte, nos hemos preocupado solamente de revisar tales
“reglamentos, basandonos en necesidades, y a pesar de poder ser victimas o
beneficiarias de estos, no consideramos como obligatorio, el conocimiento de sus
implicaciones.

Sin embargo, no tomamos conciencia plena de que existen otros mas que
guian en forma oficial a las enfermeras que ofrecemos nuestros servicios en cada
uno de los rincones de esta nacién. Por lo tanto, no hay criterios nacionales para
definir niveles, categorias, condiciones de trabajo, funciones, etc.; en donde las
enfermeras hayamos participado.

1.2. Identificacién del problema

¢ El personal de Enfermeria del Hospital Regional 1.5.S.ST.E. de Ledn,
Guanajuato; omite el conocimiento del marco legal que rige su practica profesional
en forma oficial ante las politicas que guian a dicha institucién?.

1.3. justificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se fundamenta con base a ia necesidad de
conocer hasta donde la Enfermeria se ha preocupado por el estudic en Ja
legislacion que hasta el momento rige su practica profesional, en nuestra nacion.

De esta manera, este documento recopila los distintos reglamentos existentes
en nuestro pals, de modo que ofrezca una alternativa, al Profesional de
Enfermeria, de vislumbrar y analizar cada uno de eflos con el fin de hacer crecer
en él l1a necesidad de participar en la politica de nuestra profesién cuestionando
y/o anutando, la razén por la cual no existe una legislacién exclusiva para el
personal de Enfermeria.

Porque con base en las evidencias obtenidas, se pueden proponer alternativas
y estrategias tendientes a solucionar en parte la problematica presentada para
mejorar las condiciones legales de ta practica de Enfermeria en el ambito nacional.



Al mismo tiempo, exhorta a fa unificacién de criterios que den como fruto una
legislacién para la enfermera en México y, a cambiar la imagen que el gremio
proyeclta sobre la sociedad, lo que determine la efectividad de su exhortacién ya
que “si el grupo disfruta de prestigio frente a la masa, puede mover amplios
sectores de la opinién de ésta a favor de sus demandas, lo cual, sin duda, serd
tomado en cuenta por los 6rganos decisorios del gobierno"10

Finalmente, este trabajo permitird al autor obtener el titulo de Licenciado en
Enfermeria y Obstetricia y, asi contribuir con los programas de investigacion que
apoyan el trabajo de Enfermeria en pro del reconocimiento legal y social de
nuestra profesién, que nos lieve a decidir el futuro de la misma.

1.4. Ubicacién del tema
El presente trabajo de investigacién se ubica en:

ENFERMERIA
Pues, son precisamente los profesionales de Enfermeria, los sujetos de estudio
de este trabajo de investigacion.

DERECHO PUBLICO
Que regula la organizaciéon y la actividad del Estado y de los demas entes
publicos, asf como de las relaciones entre estos uitimos y los particulares.

DERECHO SOCIAL

Pues reguia las normas que surgen como consecuencia de la prestacién de un
trabajo libre, realizado por cuenta ajena y en situacién de subordinacién y
dependencia respecto a terceros.

SOCIOLOGIA

Cuyo objeto de investigacion es los grupos sociales, sus formas internas de
arganizacion, su grado de cohesion y las relaciones entre ellos y con el sistema
social en general.

SOCIOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

Que analiza las condiciones psncosocuales que determinan Ios valores,
creencias, ideas, normas, patrones, expresiones, ideoiogias y sus mecanismos de
difusion.

SOCIOLOGIA DEL CAMBIO SOCIAL
Que estudia los elementos generadores u obstaculizadores de las
transformaciones sociales.

® = Andrade. Introduccion a la ciencia politica. P4g. 148.




SOCIOLOGIA INDUSTRIAL
Que trata de las relaciones entre las organizaciones laborales y patronaies
entre si y con el Estado, las condiciones de trabajo y la utilizacién del tiempo libre.

DEONTOLOGIA
Determina los deberes minimamente exigibles en la practica profesional.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. GENERAL

Comparar el grado de conocimiento que posee el personal de Enfermeria del
Hospital Regional 1.5.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato sobre ios estatutos que rigen
su practica profesional a nivel oficial en relacién a la legislaciébn que impera en
dicha institucion,

1.5.2. ESPECIFICOS

Detectar la principal problematica de la situacién legal de ia Enfermeria en
Mexico. ‘

Identificar las actividades y la conceptualizacién atribuibles, al personal de
Enfermeria, desde el marco legal vigente en nuestra nacién.

Compilar los estatutos que condicionan el ejercicio del Profesional de
Enfermeria, basandose enla Ley de profesiones.

Delimitar los derechos y obligaciones que tienen los Profesionales de
Enfermeria y los usuarios del servicio, basandose en cdédigos nacionales e
internacionales.

Orientar al Profesional de Enfermeria, de los distintos niveles y especialidades,
sobre el marco legal que le permite desarrollar asociaciones que respalden su
quehacer diario.

Establecer el papel de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, en la practica
de la Enfermeria, en nuestro pais.

Recopilar los preceptos que rigen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado, de los cuales se desprenden las condiciones
generales de trabajo del personal de Enfermeria de dicha institucion.



Exhortar al personal de Enfermeria a la evaluacién y cuestionamiento de la
legislacién que rige su ejercicio profesionat.

Destacar la necesidad de una Iegislécién propia para Enfermeria.
Estructurar un documento que recopile los principales estatutos y reglamentos

que funja como material de consulta al personal de Enfermeria interesado en el
tema. ‘




MARCO TEORICO

2.1. Eldeber de conocer la ley

Pese a que se conoce que, cualquier accién que se ejerza como ciudadano de
un pueblo, es guiada por una serie de preceptos imperantes en el mismo; los
miembros infractores suelen hacer uso del desconocimiento como un arma gue
“protege” su situacion legal.

Sin embargo, en nuestro pais, previendo tal situacion el Estado a determinado
que esto no sera considerado como un respaldo para evitar ser juzgado acorde a
lo que la reglamentacion vigente determine.

De tal manera que ha decidido plasmario en el Cédigo Civil en Materia Federal,
el cual determina ia responsabilidad de observar la Ley, en los siguientes articulos:

Articulo 2° :

“La capacidad juridica es igual para el hombre y la mujer; en consecuencia, la
mujer no queda sometida, por razon de su sexo, a restriccion alguna en la
adquisicion y ejercicio de sus derechos civiles”. "

Articulo 3°

‘Las leyes, reglamentos, circulares o cualesquiera otras disposiciones de
observancia general, obligan y surten sus efectos tres dias después de su
publicacion en el periédico oficial. En... lugares distintos del en que se publigue ef
periédico oficial, para que ias leyes, reglamentos, etc.. sean obligatorios, se
necesita que ademas del plazo que fija el parrafo anterior, transcurra un dia mas
por cada cuarenta kildmetros de distancia o fraccién que exceda de la mitad”. "

Articulo 4°

“Si la ley, reglamento, circular o disposicion de observancia general, fija el dia
en que debe comenzar a regir, obliga desde ese dia, con tal de que su publicacion
haya sido anterior”.*®

" hitp /Mww.cddhcu.gob. Aeyinfo/2.
2 bid 11.
3 fiid 11.



Articulo 5°
‘A ninguna ley ni dlsposzmén gubernativa se dara efecto retroactivo en perjuicio
de persona alguna”. ™

Articuio 9°

“La ley sélo queda abrogada o derogada por otra posterior que asi le declare
expresamente o que contenga disposiciones total o parcialmente incompatibles
con la ley anterior”.’®

Articulo 10°
“‘Contra la observanma de la ley no puede alegarse desuso, costumbre o
practica en contrario”.”

Articuio 11°
“Las leyes que establecen excepcion a las reglas generales, no son apllcables
a caso alguno que no este expresamente especificado en las mismas leyes”.’

Articulo 12°
_ “Las leyes mexicanas rigen a todas las personas que se encuentren en la
republica, asi como los actos y hechos ocurridos en su territorio o jurisdiccion y
aquelios que se sometan a dichas leyes, salvo cuando éstas prevean la aplicacion
de un derecho extranjero X ademas, lo previsto en los tratados y convenciones
de que México sea parte”.”

2.2. Delimitacién legal de las categorias y funciones del personal de
Enfermeria
Como ya he mencionado, en la actualidad, no existe una legisiacién especifica
para Enfermeria. Esta se ha regido por diversos estatutos que fueron
estructurados para guiar a la poblacién que habita nuestra nacién.

De tal modo que no hacen referencia alguna del personal de Enfermeria, a
excepcion del Articulo Tercero de la Ley Transitoria referente a Salarios Minimos
contenido en la Ley Federal dei Trabajo.

Dicho articulo hace una descripcidén de actividades, efectuadas por diversas
profesiones, oficios y otras actividades laborales. Para personal de Enfermeria se
hace referencia de que la (ef):

14 ihid 11.
'S thid 11.
'8 {bid 11.
7 ibid 11.
'8 ibid 11.
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Enfermera (o) con Titulo:

“Es el trabajador que dispensa cuidados profesionales a enfermos, supervisa
personal de Enfermerfa y auxilia médicos en hospitales, clinicas, laboratorios u
otros establecimientos de Salud. Recibe pacientes, revisa y formula expedientes
clinicos, ordena o administra medicamentos; toma signos vitales, inyecta, aplica
oxigeno, prepara pacientes para operaciones, ayuda en el quiréfano y los atiende
en la convalecencia. Asiste en partos, supervisa la cuna y vigila la correcta
administracion de medicinas y alimentos de los nifios. Supervisa la sala y
distribuye el trabajo entre Auxiliares de Enfermeria. Generalmente es jefe de
enfermeros (as) auxiliares”."®

Auxiliar Practico de Enfermeria:

“Es el trabajador que dispensa cuidados simples de asistencia a enfermos en
hospitales, clinicas, laboratorios y otros establecimientos similares. Recibe
pacientes y los registra, toma signos vitales, sangre y otras muestras; hace
curaciones menores, aplica sondas, sueros, inyecta, premedica enfermos que van
a ser operados; auxilia en operaciones, partos, cunas e incubadoras, alimenta y
asea ninos, limpia y esteriliza instrumental quirdrgico y otras labores de asepsia y
atencién de enfermos. Puede aplicar medicinas y vigilar la periodicidad en que
deben aplicarse. Desemperia su trabajo bajo la vigilancia de un médico o
Enfermera Titulada”.?°

2.3. Elderecho a la libre profesién
Ejercer una profesién u oficio, en cualquier territorio debe siempre ser guiada
por la Ley con el fin de no provocar que los ciudadanos caigan en delito.

De esta forma dentro de la Consfitucidn Politica de la Nacion, se hace
referencia de las condiciones en que podemos hacer uso de nuestro derecho a
dedicamos a cualquier actividad econdémica que deseemos, dentro del Capitulo
primero Tituio uno referente a las Garantias Individuales.

Articulo 5°

“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion... o frabajo
que le acomode siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podra vedarse por
determinacion judicial cuando se ataque los derechos de terceros, o por resolucion
gubernativa, dictada en los términos que se marca la Ley, cuando se ofendan los
derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino
por resolucién judicial”.*' .

8 coteccion leyes y codigos. Loy federaf del trabajo. Pag. 546.

2 {hid 19. Pp. 546 y 547, ‘ _
2 coleccion leyes y codiges. Constitucién polftica de los Estados Unidos Mexicanos. Pég. 1.
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“La Ley determinara en cada Estado, cuales son las profesiones gque necesiten
de titulo para su ejercicio, las condtcxones que deban llenares para obtenerlo y las
autoridades que han de expedirio” 2

“Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin [a justa retribucién
y sin pleno consentimiento, saivo en el trabajo impuesto como pena por ia
autoridad ;udacna# et cual se ajustara. a lo dispuesto en las fracciones | y il del
Art:culo1 23° 4% (Del trabajo y prevision social), que dicta.

I “La duracién de la jornada maxima sera de ocho horas.

1. La jornada maxima de trabajo nocturnoc sera de siete horas. Quedan
prohibidas: las labores insalubres o peligrosas, el trabajo nocturno industrial
y todo otro trabajo después de las diez de la noche, de los menores de
dieciséis afios”.?*

‘En cuanto a los Servicios Publicos, solo Eodrén ser obligatorios, en los
términos que establezcan las leyes respectivas...”

2.4. Legistacion relativa al ejercicio de las profesiones

En el rubro anterior se menciona ia necesidad de un organismo que sea el
encargado de decidir cuales son las profesiones que deberan de portar un tituio
con el fin de ejercer, en nuestra nacién.

Dicha dependencia, la Direccién General de Profesiones, es también la
administradora de cada uno de los aspectos que dichos ministerios impliquen.

Para tal efecto este organismo gubernamental cuenta con una legislacion
propia.

24.1. Ley reglamentaria relativa al ejercicio de las profesiones aplicable
a escala nacionai

Capiltulo |

Articulo 1°

“Titulo profesional es el documento expedido por instituciones del Estado o
descentralizadas y, por instituciones particulares que tengan reconocimiento de
validez oficiat de estudios; a favor de la persona que haya concluido los estudios

2 thid 21.
2 (hid 21.
24 inig 21. Pag. 134.
25 ipid 21.
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correspondientes © demostrado tener los conoc;mtentos necesarios de
conformidad con esta Ley y otras disposiciones aphcables

Articulo 2°

“Las leyes que regulen campos de accion relacionados con alguna rama ©
especialidad profesional, determinarén cuales son las actividades profesionales
que necesiten Titulo y Cédula Profesional”.?

Articulo 3°

“Toda persona a quien legalmente se le haya expedido Titulo Profesional o
grado académico equivalente, podra obtener Cédula de ejercicio con efectos de
patente, previo registro de dicho Titulo o grado”.?

Articulo 4°

“El Ejecutivo Federal, previo dictamen de ia Direccién General Profesiones, que
lo emitird por conducto de ta Secretaria de Educacién Publica y oyendo el parecer
de los Colegios de Profesionales y de las Comisiones Técnicas que se organicen
para cada profesion, expedira los reglamentos de accidn de cada profesién asf
como de Ias ramas correspondientes y los limites para el ejercicio de las
mismas” .2

Articulo 5°
“Para el ejercicio de una o varias especialidades, se requiere la autorizacion de
la Direccién General de Profesiones, debiendo comprobarse previamente:

I Haber cobtenido Titulo relativo a una profesidon en los términos de esta
Ley.

it. Comprobar, en forma idénea, haber realizado estudios especiales de
perfecc:onamlento técnico cientifico, en la ciencia o rama de la ciencia
de que se trate”.

Articulo 7°
“Las dlsposxcuones de esta Ley regirdn en... toda la republica en asuntos de
orden federal.*’

Articulo 8°
“Para obtener Titulo Profesional es indispensable acreditar que se hayan
cumplido los requisitos academicos previstos por las leyes aplicables”.*

8 petn-www. codhou.gob.mxeyinfo/211.
27 ibid 28,
2 ibid 28.
B ibid 28.
* ibid 26.
* ihid 26.
% ihid 28.
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Capitulo il
Condiciones que deben lienarse para obtener un titulo profesional

Articulo 9°

“Para que pueda registrarse un Titulo Profesional expedido por instituciéon que
no forme parte del Sistema Educativo Nacional sera necesario que la Secretaria
de Educacién Puablica revalide, en su caso, los estudios corresggondientes y que el
interesado acredite haber prestado el servicio social (anexo 2)°.

Capitulo i
Instituciones autorizadas que deben expedir los titulos profesionales
Seccidn segunda

Titulos profesionales expédidos por las autoridades de un Estado con sujecién
a sus leyes

Articulo 12°

“Los Titulos Profesionales expedidos por las autoridades de un Estado, seran
registrados, siempre que su oforgamiento se haya sujetado a sus leyes
respectivas, de conformidad con la fraccion V del articulo 121 de la constitucion”. >
Que dicta:

‘Los titulos profesionales expedidos por las autoridades de un Estado, con
sujecion a sus leyes, seran respetados en los otros”. *°

Articulo 13°

“El ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Educacién Publica,
podra celebrar convenios de coordinacion con los Gobiernos de los Estados para
la unificacion del registro profesional, de acuerdo con las siguientes bases:

L Instituir un solo servicio para el registro de Titulos Profesionaies.

Il. Reconocer para el ejercicio profesional de los Estados la Cédula
expedida por la Secretaria de Educacion Publica y, consecuentemente,
reconocer para €l ejercicio profesional en el Distrito Federal las cédulas
expedidas por ios Estados.

lil. Estabiecer los requisitos necesarios para ‘el reconocimiento de los
Titulos Profesionales, asi como los de forma y contenido que los
mismos ha de satisfacer.

¥ ibid 28.
* ibid 286.
*ihid 21, P4g. 138.
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V. Intercambiar Ia informacién que se requiera y,
V. Las demas que tiendan al debido cumplimiento del objeto del
convenio”.*®

Articulo 14°
“Por ningun concepto se registraran Titulos ni se revalidarén estudfos de
aquellos Estados que no tengan los planteles profesionales correspondientes”.’

Capitulo IV
De la Direccién General de Profesiones

Articulo 21°

“‘Dependiente de la Secretarla de Educacién Publica se establecera una
direccién que se denominara: Direccién General de Profesiones, que se encargara
de la vigilancia del ejercicio profesnonal y sera el érgano de conexién entre el
Estado y los Colegios de Profesionistas’.*®

Articulo 22°

*.a direccién anterior formara Comisiones Técnicas relativas a cada una de las
profesiones, qéje se encargaran de estudiar y dictaminar sobre los asuntos de su
competencia”.

Articulo 23°
“Son facultades y obligaciones de la Direccidén General de Profesiones:

I. Registrar Titulos de profesionales a que se refiere esta Ley, de
conformidad con [os articulos 4°, 5° Y 6° de este ordenamiento.

il. Llevar la hoja de servicios de cada profesional, del que Titulo registre y
anotar en el propio expediente.

i Las sanciones que se impongan al profesional en el desempefio de
algun cargo o que impliquen la suspensién del ejercicio profesional.

V. Autorizar para el gjercicio de una especializacion.

V. Expedir al interesado fa Cédula personal correspondiente, con efectos
de patente para el ejercicio profesional y para su identidad en todas sus

_ actividades profesionales.

V. Llevar una lista de profesionales que declaren no ejercer su profesién.

VH. Publicar en los periddicos de mayor circulacidn todas las resoluciones y
denegatorias de registro de Titulos.

* ibid 26.
¥ tbid 286.
 [bid 26.
* ibid 286.
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VHL Cancelar el registro de los Titulos de los profesionistas condenados
judicialmente a inhabilitacion en el ejercicic y publicar profusamente
dicha cancetacion.

X Determinar, de acuerdo con ios Colegios de Profesionaies, ta sede y
forma como estos desean cumplir con el Servicio Social.

X Sugerir 1a distribucién de los profesionistas conforme a las necesidades
y exigencias de cada localidad.

X! Llevar un archivo con los datos relativos a la ensefianza... profesional
que se imparta en cada uno de los planteles educativos.

XIL. Anotar los datos relativos a las Universidades o Escuelas Profesionales
extranjeras.

X1l Publicar, en el mes de enero de cada afio, la lista de los profesionistas
titulados en los planteles de preparacién profesional durante el afio
anterior.

XV, Proporcionar a los interesados informes en asuntos de la competencia
de la direccion y,

XV. Las demas que le fijien las leyes y reglamentos”.*

Capituio V
Del ejercicio profesional

Articulo 24°

“Se entiende por Ejercicio Profesional, y para los efectos de esta Ley, la
realizacion habitual a titulo oneroso o gratuito de todo acto o la prestacion de
cuaiquier servicio propio de cada profesion, aunque séio se trate de simple
consulta o la ostentacion de caracter del profesionista por medio de tarjetas,
anuncios, placas, insignias o de cualquier otro modo. No se reputard Ejercicio
Profesional cualquier acto realizado en los casos graves con propésito de auxilio
inmediato”.*’

Articulo 20°
“Las personas que sin tener Titulo Profesional legalmente expedido actien
habitualmente como profesionales, incurriran en las sanciones que establece esta

Ley..."¥

Articulo 30°

“La Direccién General de Profesiones podra extender autorizacién a los
pasantes de las diversas profesiones para ejercer la practica respectiva por un
término no mayor de tres afos. Para ios efectos de lo anterior, se demostrara el
caracter de estudiantes, la conducta y la capacidad de los mismos, con los

“ ibid 26.
1 ibid 26.
4 ibid 26.
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informes de la Facultad o Escuela correspondiente. En cada caso dara aviso a la
Secretarfa de Educacién Plblica y extendera al interesado una credencial en que
se precise el tiempo en que gozara de tal autorizacidn. Al concluir dicho término
quedara automaticamente anulada... En casos especiales podra el interesado,
obtener permiso del Secretario de Educacaon Ptiblica para prorrogar la
autorizacién, por el tiempo que fije dicho funcicnario®.*

Articulo 34°

“Cuando hubiere inconformidad por parte del cliente respecto al servicio
realizado, el asunto se resolvera mediante juicio de peritos, ya en el terreno
judicial, ya en privado si asi {o convinieren ias partes. Los peritos deberan tomar
en consideracion para emitir su dictamen, las circunstancias siguientes:

i. Si el profesionista procedié correctamente dentro de los principios
cientificos y técnica aplicable al caso y generalmente aceptados dentro
de la profesion de que se trate.

i Si el mismo dispuso de los instrumentos, materiales y recursos de otro
orden que debieron emplearse, atendidas las circunstancias del caso y
el medio en gue se presente el servicio.

Il Si en el curso del trabajo se tomaron todas las medidas indicadas para
obtener buen éxito.

V. Si se dedico el tiempo necesario para desempefiar correctamente ei
servicio convenido v,
V. Cualquiera otra circunstancia que en el caso especial pudiera haber

influido en la deficiencia o fracaso del servicio prestado.

El procedimiento a que se refiere este articulo se mantendra en secreto y solo
podra hacerse publica la resolucion cuando sea contraria al profesional”.*

Articulo 35°

“Si el o la resolucidn judicial en su caso, fueren adversos al profesionista, no
tendra derecho a cobrar honorarios y debera, ademas, indemnizar al cliente por
los dafios y perjuicios que sufriere. En caso contrario, el cliente pagara los
honorarios correspondientes, los gastos del juicio o procedimiento convencional y
los dafios que en su prestigio profesional hubiere causado al 5;;xofs;snonlsta Estos
Gltimos seran valuados en la propia sentencia o laudo arbitral”.*

Articulo 36°

*Todo profesionista estara obligado a guardar estrictamente el secreto de los
asuntos que se le confien por sus chentes salvo los informes que obligatoriamente
establezcan las leyes respectivas”.*

42 ibid 28.
“ ibid 28.
“5 ibid 26.
8 (nid 26.
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Articulo 37°

“Los profesionistas que ejerzan su profesién en calidad de asalariados, guedan
sujetos por lo que a su contrato se refiere, a los preceptos de la Ley federal del
Trabajo...”"

Articulo 41°

‘LLas personas que hayan obtenido Titulos de aiguna de las profesiones a que .
se refiere el articulo 2° de esta Ley y que sirvan en el Ejército o la Marina Nacional,
podran ejercer civitmente sin perjuicio de sus obligaciones con estos y ajustandose
a las prescripciones de esta Ley”.“s

Articulo 43°

“Para los efectos a que se contrae la fraccién VH del Articulo 23° de esta Ley,
las autoridades judiciales deberdn comunicar oportunamente a la Direccion
General de Profesiones las resoluciones que dicten sobre inhabilitacién o
suspension en el ejercicio profesional, cuando estas hubiesen causado
ejecutoria”.*® -

Capituto VIII

De los delitos e infracciones de los profesionales y de las sanciones por
incumplimiento a esta Ley

Articulo 61¢
“Los delitos que cometan los profesionistas en el ejercicic de la profesidn,
seran castigados por las autoridades competentes con arreglo at Codigo Penal” %

Articulo 62°

“El hecho de que alguna persona se atribuya el caracter de profesional sin
tener Titulo legal o ejerza los actos propios de la profesion, se castigara con la
sancibn que establece el Articulo 250° del Cédigo Penal vigente..”' En su
Capitulo VIt usurpacién de funciones o de profesion y uso indebido de
condecoraciones, uniformes, grados jerarquicos, divisas, insignias y sigtas, que
dicta:

“Se sancionarad con prisién de uno a seis afos y multa de cien a trescientos
dias a quien:

L ... Sin ser funcionario publico se atribuya ese caracter y ejerza algunas
de las funciones de tal [y],

** Ibid 28.
“ ibid 28.
3 ibid 28.
D jhid 26.
# ibid 28.
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i Al que sin tener titulo profesional o autorizacion para ejercer una
profesién de organismos legalmente capacitados para elio, conforme a
las disposiciones reglamentarias del Articulo 5° constitucional:

a) Se atribuya el caracter de profesionista.

b) Realice actos propios de alguna actividad profesional, con excepcién de {0
previsto en el tercer parrafo del articulo 26° de la Ley Reglamentaria de los
Articulos 4° y 5° constitucionales”. 52 [‘Las autoridades judiciales y las que
conozcan de asuntos contencioso-administrativos rechazaran la intervencion
en calidad de patronos o asesores técnicos del o los interesados, de persona,
que no tenga titulo profesional registrado. El mandato para asunto judicial o
contencioso-administrativos determinado, sélo podra ser otorgado en favor de
profesionistas con titulo debidamente registrado en los términos de esta Ley.
Se exceptian los casos de los gestores en asuntos obreros, agrarios y
cooperativos y el caso de amparos en materia penal...”] *°

c) “Ofrezca publicamente sus servicios como profesionista.

d) Use un titulo u autorizacién para ejercer algunas actividades profesionales sin
tener derecho a elio.

e) Con objeto de lucrar, se una a profesionistas 1egalmente autorizados con fines
de ejercicio profesional o administrase alguna asocaacron profesional...’

Articulo 65°

“A la persona que desarrolle actividad profesional cuyo ejercicio requiera Titulo,
sin haber registrado éste, se le aplicara ia primera vez una muita de quinientos
pesos y en los casos sucesivos se aumentara esta, sin que pueda ser mayor de
cinco mit pesos. Las sanciones que este Articulo sefala seran impuestas por la
Direccién General de Profesiones, dependiente de la Secretarfa de Educacion
Pdblica, previa audiencia al infractor. Para la aplicacién de las sanciones se
tomaran en cuenta las circunstancias en que Ia infraccidon fue cometida, la
gravedad de la misma y la condicién del infractor” %

Articulo 67°

“La Direccién General de Profesiones, a solicitud y previa audiencia de la parte
interesada en sus respectivos casos cancelard las inscripciones de Titulos
profesionales, Instituciones Educativas, Colegios de Profesionistas 0 demas actos
que deban registrarse, por las causas siguientes:

L Error o faisedad en fos documentos inscritos. .
1l Expedicion del Titulo sin los requisitos que establece la Ley.
ll§. Resolucién de autoridad competente.

52 Compuacmn juridica. Defitos contra la Saiud. Cadigo Penal para el Distrito Federal. Pég. 102.
% http /www.uam. mx/difusion/comecutfeyesAeyes23. himi.

% fbid §2.

= Ibla 26.
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V. Desaparicién de la Institucion Educativa facultada para expedir Titulos
Profesionales ¢ grados académicos equivalentes.

V. Revocacién de la autorizacién o retiro de reconocimiento oficial de
estudios. La cancelacién no afectara la validez de los Titulos o grados

. otorgados con anterioridad.

VL. Disolucion del Colegio de Profesionales v,

VII. Las demas que establezcan ias leyes o reglamentos.

La cancelacion del registro de un Titulo o autorizacidn para ejercer una
profesion, producira efectos de revocacion de la Cédulaode la autorizacion”.®

Articulo 69°

“Se exceptlian de las sanciones previstas en este capitulo a las personas que
sin tener Titulo Profesional, ejerzan actividades que requieran el mismo, siempre
que hayan sido autorizadas por la Direccién general de Profesiones en los casos a
que se refiere esta Ley”.>’

Articulo 73° :

“Se concede accion popular para denunciar a quien, sin Titulo o autorizacion
legalmente expedidos, egrza alguna de las profesiones que requieran Titulo y
Cédula para su ejercicio”.

Nota: por los contenidos de los mismos se recomienda la lectura de los Articulos
Transitorios de la Ley de Profesiones (anexo 3).

2.5. Los colegios de profesionales

Los Colegios Profesionales son corporaciones de derecho publico amparadas
por la Ley y reconocidas por el Estado, quien garantiza el ejercicio de las
profesiones colegiadas: todo esto de conformidad con lo dispuesto en las leyes.
Por lo que cuentan con personalidad juridica propia y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

La justificacion definitiva de la existencia de los Colegios Profesionales de
Enfermeras(os) como instituciones protegidas constitucionalmente, son incorporar
una garantia frente a la sociedad de que el personal de Enfermerfa actia
correctamente en su ejercicio. Pues, en ultimo extremo, las actuaciones de éstos
afectan directamente a los propios ciudadanos que requieren sus servicios,
comprometiendo valores fundamentales como la vida, la salud y la integridad
fisica, que los civiles les confian.

% inid 286.
7 ibid 26.
5 ihid 26.
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La colegiacidn de los profesionales otorga una serie de beneficios mas que
obligaciones y de aqui que, como contrapartida, se imponga a los profesionales,
de cualquier rama, la obligacion de dicha incorporacién para el desempefio de su
actividad.

Considerando la necesidad de esta union, la Ley de Profesiones, ha
estructurado una legislacion que respalda la formacion de dichas asociaciones
basado en el Articulo 9° del Titulo primero Capitulo uno referente a las Garantias
Individuales de 1a Constitucién Politica de nuestra nacién, gue dicta:

‘No se podra coartar el derecho de asociarse ¢ reunirse pacificamente con
cualquier objeto licito™®

Los articulos mas relevantes, en materia de colegiacion, que aporta la Ley de
Profesiones dictan que:

Articulo 44°

‘“Todos los profesionales de una misma rama podran constituir... uno o varios
Colegios, sin que excedan de cinco por cada rama profesional, gobernados por un
Consejo compuesto por un presidente, un vicepresidente, dos secretarios
propietarios y dos suplentes un tesorero y un subtesorero, que duraran dos anos
en el ejercicio de su cargo”.

Articulo 45°
“Para constituir y obtener el registro del Colegio profesional respectlvo deberéan
reunirse 10s siguientes requisitos:

I Que se rednan los requisitos de los Artlculos 2670°, 2671° y 2673° {De
las Asociaciones] del Cadigo Civil vigente”.®' Que dictan:

Articuio 2670°

“Cuando varios individuos convinieren en reunirse, de manera que nNo sea
enteramente transitoria, para realizar un fin comun que no esté prohibido por la ley
y que no lenga caracter preponderantemente econdmico, constituyen una
asociacion”.

Articulo 2671°
“El contrato por el que se constituya una asociacién, debe constar por

escrito”®®

% inid 21.Pag. 3.
% [bid 28.
% ibid 26.
% ibid 11.
= ibid 11.
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Articulo 2673°
“Las asociaciones se regiran por sus estatutos, los que deberan ser inscritos
en el Registro Publico para que produzcan efectos contra tercero”. 64

I ~ “Ajustarse a los términos de las demés disposiciones contenidas en el
Titulo undécimo det Cddigo Civit en lo retativo a los colegios.

. Para los efectos del registro del Colegio deberan exhibirse los siguientes
documentos:

- Testimonio de la escritura publica de protocolizacién de acta constitutiva y de
los estatutos que rijan, asi como una copia sumple de ambos documentos.
- Un Directoric de sus miembros.
- Noémina de socios que integran el Consejo Directivo® 6
Articulo 46°
“Los Colegios de Profesionales constituidos de acuerdo con los requisitos
anteriores, tendran. el caracter de personas morales con todos ios derechos,
obligaciones y atribuciones que sefala La ley”.

Articulo 48°
“Estos Colegios seran ajenos a toda actividad de caracter politico o rehgloso
guedandoles prohibido tratar asuntos de tal naturaleza en sus asambleas”.®

Articulo 49°
“Cada colegio se dara sus propios estatutos, sin contravenir las disposiciones
de la presente Ley".°

Articulo 50°
“Los Colegios de Profesionales tendrén los siguientes propositos:

L. Vigilancia de! ejercicio profesional con objeto de que este se realice
dentro del mas alto plano legal y moral.

H. Promover la expedicion de leyes, reglamentos y sus reformas, relativos
al ejercicio profesional.

il Auxiliar a la Administraciéon Publica con capacidad para promover io
conducente a la moralizaciéon de la misma.

V. Denunciar a la Secretaria de Educacion Pdblica 0 a las autoridades
penales las violaciones a la presente Ley.

V. Proponer los aranceles profesionates.

8 bid 11.

= (hid 26.

5 ibid 26.

7 ibid 26.

% ibid 26.




Vi,
vil.

ViiL

Xl.
XIl.
Xlil.
XV
XV.

XVI.

PAYIR

XVl

XX,

Servir de arbitro en los conflictos entre profesionales o entre estos y sus
clientes, cuando acuerden someterse los mismos a dicho arbitraje.
Fomentar la cultura y las relaciones con los Colegios similares del pais ¢
extranjeros.

Prestar la mas ampﬂa colaboraciéon al Poder publico como cuerpos
consuitores.

Representar a sus miembros 0 asociados ante la Direccion General de
Profesiones.

Formular los estatutos del colegio depositando un ejemplar en la propia
direccion.

Colahorar en la elaboracion de los planes de estudios profesionales.
Hacerse representar en l0s congresos relativos al ejercicio profesional.
Formar lista de sus miembros por especialidades para llevar el turno
conforme al cual debera prestarse ei Servicio Social.

Anotar anualmente ios trabajos desempenados por los profesionistas en
el Servicio Social.

Formar listas de peritos profesionales, por especialidades, que seran las
unicas que sirvan oficiaimente.

Velar porque los puestos publicos en que se requieran conocimientos
propios de determinada profesién estén desempedados por los técnicos
respectivos con Titulo legalmente expedido y debidamente registrado.
Expulsar de su seno, por el voto de dos terceras partes de sus
miembros, a los que ejecuten actos que desprestigien o deshonren a la
profesién. Sera requisito en todo caso el oir al interesado y darle plena
oportunidad de rendir las pruebas que estime conveniente, en la forma
que lo determinen los estatutos o reglamentos del colegio.

Restablecer y aplicar sanciones contra los profesionistas que faltaren al
cumpiimiento de sus deberes profesionates, siempre que no se trate de
actos y omisiones que deban sancionarse por [as autondades

Gestionar el registro de ios titulos de sus componentes

Articulo 51°
“Los profesionistas asalariados que pertenezcan a los Colegios, no estan
obligados a cubrir las cuotas que fijen estos...”’

Referente al servicio social de profesionales

Articulo 54°

“Los Colegios de Profesionales con el consentimiento expreso de cada
asociado, expresaran a Ia Dlrecmon General de Profesiones la forma como
prestaran el Servicio Social’.”

% ibid 26.
0 1hid 28,
 {bid 26.
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Articulo 56°

“Los profesionistas prestaran por riguroso turno, a través del Colegic
respectivo, Servicio Social consistente en fa resolucion de consultas, ejecucion de
trabajos y aportacion de datos obtenidos como resuitado de sus investigaciones o
del Ejercicio Profesionai®.”

Articuio 58°

“L.os profesionistas estdn obligados a rendir, cada tres afios, al Colegio
respectivo, un informe sobre los datos mas importantes de su experiencia
profesional 0 de su mvestlgac:én durante el mismo periodo, con expresion de los
resultados obtenidos”.”

De los delitos e infracciones de los profesicnales y de las sanciones por
incumplimiento a esta Ley

Articulo 70°

“Queda prohibido a los profesicnistas el empleo del término Colegio, fuera de
las agrupaciones expresamente autorizadas por esta Ley [la de Profesrones] La
infraccion de esta disposicion sera castlgada con multa hasta de mil pesos”.

Transitorios

Articulo décimo noveno

“E| profesional, en todo tiempo puede obtener el registro de su Titulo, el tramite
yla obtenmén de su Cédula o patente de ejercicio, por si o por medio del Colegio
respectwo

Articulo vigeésimo

“Para la constitucién de los Colegios de Profesionales de cada rama, la
Direccidon General de Profesiones procederd a nombrar una Comision de
Profesionistas en cada rama que se encargue de hacerlo”.

2.6. Derechos y obligaciones del paciente

2.6.1. Lasalud como prioridad nacional

En México, como en el resto del mundo, la salud de su poblacion es parte
esencial de su estructura, de tal forma que el Estado considerd la necesidad de
plasmario dentro de la méxima obra legal de nuestra nacion.

2 ibid 28.
3 |bid 26.
™ ihid 28.
75 ibkd 28.
% ibid 28.
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Asi dentro del articulo 4° de la Constitucién Politica Mexicana se menciona que:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera fa
- concurrencia de la Federacidn y las entidades federativas en materia de
salubridad general...” 7’

Al mismo tiempo se observd la necesidad de definir los derechos y obligaciones
del cliente, lo que inicialmente se mencionaria en el Cédigo de Sanidad que, en
1983, es derogado con el fin de que entre en funcidn la Ley General de Saiud.
Esta menciona en sus articulos que:

Articulo 50°

“...Se considera usuario de los servicios de salud a toda persona que requiera y
obtenga los que presten tos sectores publico, social y privado, en las condiciones y
conforme a las bases que para cada modalidad se establezcan en esta Ley y
demas disposiciones aplicables”.”

Articulo 51°

‘Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de
calidad idénea y a recibir atencién profesional y éticamente responsable asi como
trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares”.”

Articulo 52°

‘Los usuarics deberan ajustarse a las reglamentaciones infernas de las
instituciones prestadoras de servicios de salud y dispensar cuidado y diligencia en
el uso y conservamén de los materiales y equipos médicos que se pongan a su
disposicion”.®

2.6. 2. Estatutos internacionales

2.6.2.1. La declaracién de los derechos del paciente

La Asociacién Americana de Hospitales presenté una declaracion de derechos
del paciente con la esperanza de que una adecuada observacion de estos,
contribuya a una mejor atencién y, a una mayor satisfaccion del mismo, su medico
y la organizacion del hospital. Ademas, presenta estos derechos para que sean
respaldados por el hospital en nombre de sus pacientes, como parte integral del
derecho de sanar. Es cominmente admitido que la relacion personal entre el
médico y el paciente es esencialmente para que la atencion médica sea
apropiada. La tradicional relacién médico paciente toma una dimensién nueva
cuando la atencibn es suministrada por una estructura organizada. La

” ibid 21. Pag. 2.
Comprlaclén juridica. Defitos contra la Salud. Ley General de Salud. Pag. 322.

lbld 78.
%0 inig 78. Pag. 323.
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jurisprudencia ha establecidc que Ila institucion misma también tiene
responsabilidad ante el paciente. Es en reconocimiento a estos factores que se
declaran estos derechos:

V.

VH.

VIl

IX.

Xl

“El paciente derecho a que se le atienda con consideracion y respeto.

El paciente tiene derecho a obtener de su médico toda la informacion
disponible relacionada con su diagnéstico, tratamiento y pronostico, en
términos razonablemente comprensibles para él. Cuando médicamente
no es aconsejable comunicarle estos datos al paciente, habra de
suministrase dicha informacion a una persona que lo represente.

El paciente tiene derecho a conocer el nombre completo del médico
responsable de coordinar su atencion.

El paciente tiene derecho a que el médico le comunique todo lo
necesario para que pueda dar su consentimiento informado previamente
a la aplicacién de cualquier procedimiento o tratamiento. Excepto en las
urgencias, la informacion que ha darse para que el paciente otorgue su
consentimiento informado a de incluir al menos lo relacionado al
procedimiento © tratamiento especifico, los riesgos médicos
significativos asociados y la probable duracién de la discapacidad.
Cuando hay otras opciones de atencién o tratamiento médicamente
significativas ¢ cuando el paciente quiere conocer ‘otras posibilidades
tiene derecho a recibir dicha informacién.

El paciente tiene derecho a saber el nombre completo de ia persona
responsable del tratamiento.

E! paciente tiene derecho a rechazar el tratamiento en medida que lo
permita le Ley. También tiene derecho de ser informado de las
consecuencias médicas de su accion.

E! paciente tiene derecho a que se tenga en cuenta su intimidad en su
propio programa de atencion. La discusién del caso, las consecuencias,
las exploraciones y el tratamiento son confidenciales y deben conducirse
con discrecion. Quienes no estén directamente implicados en su
atencidn debe de tener autorizacidon del paciente para estar presentes.

El paciente tiene derecho a que todos las comunicaciones y registros
relativos a su atencion sean manejados confidencialmente.

El paciente tiene derecho a esperar que un hospital, de acuerdo a su
capacidad, .le dé una respuesta razonable a la peticion de servicios. El
hospital debe brindar una evaluacién, un servicio ¢ la remisién a otra
institucién segun io indique la urgencia del caso.

Si es médicamente permisibie, un paciente puede ser transferido a otro
centro sblo después de haber recibido completa informacién sobre ia
necesidad de dicho traslado y, una explicacion completa sobre ias
opciones posibles.

La institucién a la que vaya a ser transferido el paciente ha de dar
autorizacion previa a dicha transferencia.
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El paciente tiene derecho a recibir informacion de cualquier relacion de
su hospital con otros centros sanitarios o instituciones educativas, en
cuanto pueda referirse a su atencion.

El paciente tiene derecho a que se le informe sobre la existencia de
cualquier refacién profesional entre personas que lo estén tratando y
tiene derecho a conocer los nombres compietos de estas personas.

El paciente tiene derecho a ser advertido en caso de que el hospital se
proponga a realizar experimentacién humana que afecte su atencién o
tratamiento.

E! paciente tiene derecho a negar su participacién en dichos proyectos
de investigacién.

El paciente tiene derecho a esperar una continuidad razonable de
atencion. Tiene derecho a saber con anticipacion qué horas de consuita
y qué médicos estan disponibles y donde.

Et paciente tiene derecho a confiar a que el hospital proveera los medios
para que su médico o aiguien que éste delegue le informe sus
necesidades de atencidn de salud posteriores al alta.

El paciente tiene derecho a examinar y recibir explicaciones en la
factura de sus gastos, independientemente de quien vaya a abonar la
cuenta.

El paciente. tiene derecho a conocer jas normas y reglamentos
hospitalarios, aplicables a su conducta como paciente.

£l paciente tiene derechc a su personalidad, dignidad humana e
intimidad y, a no ser discriminado por ningin motivo.

E! paciente tiene derecho a conocer el acceso que tiene de ios servicios
de salud que se brindan a él y a su familia.

£l paciente tiene derecho a la confiabilidad de la informacion en su
expediente y a la estancia en instituciones de salud publica y privada.

El paciente tiene derecho a no ser sometido a tratamientos médicos o
quirdrgicos que implique riesgo para su integridad fisica, su salud o su
vida, sin su consentimiento previo o de la persona llamada a darlo
legalmente si la primera estuviera impedida de darlo. .

A participar de manera individual y/o través de las instituciones
comunitarias en las actividades de salud en los términos seflalados por
la legislacion, sus reglamentos y disposiciones complementarias.

A que gquede constancia escrita de todo su proceso y a que se e
extienda la epicrisis correspondiente al egresar.

A la gratuidad de los servicios de prevencion y promocion de la salud.

A recibir atencién médico quirtrgica de emergencia cuando lo necesute Yy
mientras subsista el estado de riesgo para su salud o su vida”?

® ibig 3. Pp. 225 a 227.
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2.6.2.2. Obligaciones del paciente

M.
V.

Vi

Vit

Vil

“Velar por el mejoramiento y conservacion de su salud y fa salud de las
personas a su cargo.

Prevenir fos riesgos de accidentes y a cumplir {as normas de seguridad
pertinentes, y a cumplir con las practicas de higiene destinadas a
prevenir la aparicién y propagacién de enfermedades transmisibles, asi
como por los actos y hechos que originen contaminacion del ambiente.

A participar en el mejoramiento de la cultura sanitaria de su comunidad
La evaluacién del impacto ambiental. Para los casos de realizacion de
obras publicas o privadas susceptibles a perjudicar el equilibrio
ecolégico o del medio ambiente.

En el dmbito de la reduccion de los efectos de los desastres sobre la
salud. La importancia de la coordinacion entre la Autoridad de Salud, la
Defensa Civil' y sus dependencias, las entidades publicas y los
gobiermnos municipales para llevar acabo actividades sobre prevencion,
mitigacion y preparativos para los desastres naturales, tecnologicos © -
derivados de los conflictos sociales.

En et ambito de la salud ocupacional. l.a importancia de establecer un
mapa de riesgos profesionales para la salud de los trabajadores, para
cuyo fin los empleadores tendran la obligacién de comunicar a la
autoridad de salud pertinente las sustancias que utilizan para la
produccién. Asi mismo, la importancia de establecer un sistema de
informacién sanitaria que permite el control epidemioldgico, el analisis
integral y el registro de mortalidad por patologia profesional.

Prevencion y control de accidentes a través del conocimiento de las
causas que los producen, la promocidn y participacién de la comunidad
en el control de los mismos, y las acciones dirigidas a la investigacién de
aquellas. '

Prevencion y controf de violencias. En su caréacter de producto social
resultante de la interaccion de factores econdmicos, politicos, culturales
e individuales, y a través det conocimiento de las causas mds usuales y
de los grupos mas vulnerables de las mismas, promover investigaciones
y participacion en la prevencion, eliminacién o control de las situaciones
que las favorezcan..

La atencién integral de la salud de la adolescencia. A través de habitos
saludables, la prevencién de los desdordenes emocionales y el abuso de
sustancias capaces de producir habito o dependencia (tabaco, alcohol,
psicotropicos y sustancias inhalantes nocivas), las acciones de
educacién sexual, prevencion del embarazo temprano y desarrollo de
programas de prevencién de la violencia y abuso sexual, y los
programas destinados a desarrollar la autoestma y a facilitar el
reconocimiento de sus necesidades y caracteristicas por parte de la -
sociedad. ‘
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X. La intencién integral de la salud de la pobiacion adulta mayor. A través
de acciones intersectoriales dirigidas a la atencion integrat de su salud
para el logro de su plena integracién al desarroflo social.

Xl De solicitar, alta voluntaria de cualquier institucién, de firmar la nota de
abandono.
XH. De regirse por ios reglamentos que aporte. la Institucidn de Salud, a la

que solicite el servicio”. %
2.6.2.3. Los derechos de ios nifios

2.6.2.3.1. Historia

El 20 de Noviembre de 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobé la Declaracién de los Derechos del Nifio, estableciendo los siguientes diez
principios que se detallan més abajo. El 20 de Noviembre de 1989 la misma
asamblea de la Organizacién de las Naciones Unidas aprobé la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la que consta de 54 articulos, y establece la obligacion de
los estados miembros de la misma de respetar y hacer respetar los citados
derechos.

En Argentina, se incorpord a ia Constitucion Nacionai (reforma de 1994), la
Convencién de los Derechos del Nifio. ~ .

2.6.2.3.2. Carta de los derechos del nifio

I “Los derechos del nifio seran reconocidos sin discriminacion por motivos
de raza, sexo, idioma, religion, nacionalidad o posicién econdmica.

I El nifio gozara de una proteccién especial para que pueda desarroflarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal.

n. El nifo tiene derecho, desde su nacimiento, a un nombre y a una
nacionalidad.

V. El nifio tiene derecho a disfrutar de alimentacién, vivienda, recreo y
servicios médicos adecuados. '

V. El nifo fisica 0© mentalmente impedido debe recibir el tratamiento, la
educacion y el cuidado especial que requiere su caso particular.

Vi, El nifio necesita amor y comprension. Siempre gue sea posible, debera
crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres. La sociedad y
las autoridades publicas tendran la obligacién de cuidar a los nifios sin

. familia 0 que carezcan de medios adecuados de subsistencia.

VIL El nifio tiene derecho a recibir educacién, que sera gratuita y obligatoria,
por lo menos en las etapas fundamentales. También debe disfrutar de
juegos y recreaciones.

VIIIL El nifio debe figurar entre los primeros que reciban proteccion y socorro.

8 hitp. /Awww.opsioms.org.
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El nific debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad o
explotacién. No debera permitirsele trabajar antes de una edad minima
adecuada. EI trabajo no debe perjudicar su salud, educacién o
desarrolio.

El nifio debe ser protegido contra la discriminaciéon. Debe ser educado
en un espiritu de comprensién, amistad entre los pueblos, paz vy
fraternidad universal”. ®*

2.6.2.3.3. Los derechos del nifio hospitalizado

Vi

vil.
VL.

IX.
X.
Xi.
XIL.
Xt
XIv.
XV.
XVI.

XVII.
XVIH.

“Derecho a la vida sin discriminacion de ningun tipo.

Derecho a una muerte digna, en compania de sus familiares 0 en su
hogar, cuando se hayan agotado los recursos terapeuticos disponibles.
Derecho a ser hospitalizado cada vez que o requiera para mejor
tratamiento de su enfermedad, sin distincién de su cobertura social.
Derecho a no ser objeto de internaciones innecesarias o prolongadas
por razones ajenas al mejor tratamiento de su problema de saiud.
Derecho a no ser separado de su madre en el momento del nacimiento
si esto no es imprescindible para su vida.

Derecho a permanecer acompanado por su madre o familiar cercano y a
recibir visitas. )

Derecho a recibir alimentacién al pecho de su madre sin restricciones.
Derecho a no padecer dolor cuando existan recursos terapéuticos para
calmarlo.

Derecho a que sus padres o tutores participen activa e informadamente
en los ctidados que se le brinden.

Derecho a ser considerado sujeto de derechos, y ser humano integro en
sus aspectos biopsicosociales.

Derecho de recibir adecuada y cuidadosa explicacién de los cuidados a
que va a ser sometido.

Derecho a recibir apoyo espiritual y religioso segun practica de la
familia.

Derecho a mantener su escolaridad y a disfrutar de recreacion.

Derecho a no ser objeto de practicas o pruebas diagnodsticas y/o
terapéuticas, probadas o en proceso de ensayo clinico, sin el
consentimiento de sus padres.

Derecho a ser protegido de situaciones traumaticas innecesarias
derivadas de practicas administrativas u organizativas inadecuadas.
Derecho de recibir oportunamente los cuidados y recursos terapéuticos
disponibles para su curacidn, rehabilitacion y/o prevencién secundaria.
Derecho de recibir informacién sobre el prondstico de su enfermedad.
Derecho a la confidencialidad de los datos, recogidos verbalmente ©
registrados en su historia clinica.

& hitp./Awww.hospital.ecay.org.ar/derochos
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XIX. Derecho a no ser utilizado por los medios masivos de comunicacion
cualquiera sea su patologia, salvo expresa voluntad de sus padres y con
el resguardo ético que se merece”.®

2,6.24. Elderecho a morir dignamente

En la actualidad, se habla del derecho a morir. La expresién aparecié por
primera vez en una declaracién de los derechos del enfermo, redactada en 1973
por la Asociacién de los Hospitales Americanos.

Este derecho puede entenderse incorrectamente como un derechoc a la
eutanasia pero, el derecho del hombre a morir dignamente comporta una serie de
exigencias que han de ser realizados sobre todo por parte de la sociedad.

2.6.24.1. Carta de los derechos de la persona que agoniza

l. “Tengo derecho a ser tratado como un ser humano vivo hasta que muera.

I. Tengo derecho a mantener el espiritu de la esperanza, cualquiera que sea
el camino de su enfoque.

lil. Tengo derecho de ser cuidado por aquellos que pueden mantener un
sentido de esperanza cualquiera que sea el cambio de su enfoque. _

IV.  Tengo derecho de expresar mis sentimientds y emociones sobre mi
proxima muerte, a mi manera.

V. Tengo el derecho de participar en las decisiones sobre mi cuidado.

Vi.  Tengo derecho a esperar atencidon médica y de enfermeria continua. Aun
cuando [os objetivos de “curar”, se cambien por los del bienestar.

Vii.  Tengo derecho a no morir solo.

Viil.  Tengo derecho a no sentir dolor.

IX. ~ Tengo el derecho de que se me responda sinceramente.

X. Tengo el derecho de que no se me engaiie.

Xl.  Tengo el derecho de recibir ayuda para mi y para mi familia para que
acepten mi muerte.

Xll.  Tengo derecho de morir en paz y con dignidad.

X{li. Tengo derecho de mantener mi individualidad y de no ser juzgado por mis
decisiones que pueden ser contrarias a las creencias de los demas.

XV. Tengo derecho de comentar y agrandar mis experiencias religiosas y/o
espirituales, sea lo que sea que signifiquen para los demas.

XV. Tengo el derecho de esperar que la santidad del cuerpo humano sea
respetada después de mi muerte.

XVI. Tengo el derecho de ser cuidado por gente carifiosa, sensible y con
conocimientos que intenten conocer mis necesidades y sean capaces de
obtener satisfaccién por ayudarme a afrontar mi muerte”. %

8 jbid 83.
8 Universidad de Guanajuato. Enfermerfa psicosocial. Phg. 288,




27. Derechos y obligaciones del personal de Enfermeria

Como cualquier individuo, miembro de la actividad econémica de nuestra
nacion, el personal de Salud se rige por los Estatutos de la Ley Federal del
trabajo.

Al mismo tiempc el Cédigo Penal plasma las responsabilidades que los
profesionales adquieren al estar en ejercicio, asi como los atribuibles al personal
médico y auxiliares técnicos. .

De tal manera que, analizaremos estos reglamentos acorde al orden de
mencién.

Articulo 2°
“Las normas de trabajo tienden a consegu:r el equilibrio y la justicia social en las
relaciones entre trabajadores y patrones” ®

Articulo 3°

“El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio,
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse
en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econdémico decoroso para
el trabajador y su familia”.®

“No se podran establecerse distinciones entre los trabajadores g)or motivo de
raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicién social”®

“Asimismo, es de interés socnal promover y vigilar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores”.®

Adiculo 4°

“‘No se podra impedir el trabajo a ninguna persona ni que se dedique a la
profesion, industria o comercio que le acomode, siendo licito. E! ejercicio de estos
derechos solo podran vedarse por resolucion de la autondad competente cuando
se ataquen los derechos de terceros o los de la sociedad. ..

Articulo 27°

“Si no se hubiese determinado el servicio o servicios que deben prestarse, el
trabajador quedara obligado a desempedar el trabajo que sea compatible con sus
fuerzas, aptitudes, estado o condicién y que sea del mismo género de los que
formen el objetc de la empresa o establecimiento”.®

% ihid 19. P4g. 7.
® [bid 86.

® (bid B6.

il o foid 86.
% ihid 86.

% fbid 19, Pé4g. 13.
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Articulo 32°
“El incumplimiento de las normas de trabajo por lo que respecta al trabajador
s6io da lugar a su responsabmdad civil, sin que en ningun caso pueda hacerse
coaccién sobre su persona”.

Articulo 33° '

“Es nuia |a renuncia que los trabajadores hagan de los salarios devengados, de
las indemnizaciones y demas prestaciones que deriven de Ios servicios prestados,
cualquiera que sea la forma o denominacién que se le dé".%

Articuto 57°

* El trabajador podra solicitar a la Junta de Conciliacién y Arbitraje la
modificacion de las condiciones de trabajo, cuando el salario no sea remunerador
0 sea excesiva la jornada de trabajo o concurran circunstancias econdémicas que fa
justifiquen...” %

Articulo 59°
“E} patron y el trabajador fijaran la duracién de la jornada de trabajo, sin que
pueda exceder de jos maximos legales...”%

Articulo 61°
“La duracién maxima de la jornada sera: ocho horas diurnas, siete horas la
nocturna y siete horas y media la mixta”.%

Articulo 63°
‘Durante la jornada continua de trabajo se concedera al trabajador, un
descanso de media hora, por lo menos”.

Articulo 64°

“Cuando el trabajador no pueda salir del lugar donde presta sus servicios
. durante las horas de reposo o de comidas, el taempo correspondiente le sera
computado como tiempo efectivo de jornada de trabajo”.*®

Articulo 68°
“Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un tiempo
mayor del permitido en el Capltulo Il [De las jormnadas de trabajo]... de esta Ley”.*®

22 Ibid 19. Pag. 15. N
9 ibid 19. Pag. 23.
% ibid 93.
% [bid 93,
% ibid 93.
o |b1d 19. Pag. 24.
ibld 97.
= ibid 97.
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"Por cada seis dias de trabajo disfrutara ¢l trabajador, de un dia de descanso,
por o menos, con goce de salario integro”.’

Articulo 73°

‘Los trabajadores no estan obligados a prestar servicios en sus dias de
descanso. Si se quebranta esta disposicion, el patrén pagara al trabajador,
independientemente del salano que le corresponda por el descanso, un salario
doble por el servicio prestado”.’

Articulo 74°
“Son dias de descanso obligatorio:

I El 1° de enero.
. El 5 de febrero.
1. El 21 de marzo.

V. El 1° de mayo.

V. El 16 de septiembre.

VL. El 20 de noviembre.

VIL El 1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda la
transmisién del poder Ejecutivo Federal.

Vill. El 25 de diciembre.

1X. El que determinan las Leyes Federales y Locaies Electorales, en el caso

de elecciones extraordinarias, para efectuar la jornada electoral”.

Articulo 75°

“En los casos del articulo anterior los trabajadores y los patrones determinaran
el numero de trabajadores que deban prestar sus servicios. Si no se llega a un
convenio, resolvera la Junta de Conciliacion Permanente ¢ en su defecto la de
Conciliacion y arbitraje”.’®

Articulo 76°

“Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un
periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningun caso podra ser inferior a
seis dias laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce
por cada afio subsecuente de servicio”.

Articulo 79°

“Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracién,..”'%®

'™ ihid 19. Pag. 25.
% ihid §00.
1% {pid 100.
™ ibid 100.
™ ihid 19. Pag. 26.
' ibid 104.
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Articulo 80°

“Los trabajadores tendran derecho a una prima no menor del veinticinco por
ciento sobre los salarios que les correspondan durante el periodo de
vacaciones”, "%

Articulo 81°

‘Las vacaciones deberan concederse a los trabajadores dentro de los seis
meses siguientes al cumplimiento del afio de servicios. Los patrones entregaran
anualmente a sus trabajadores una constancia que contenga su antlguedad y de
acuerdo con ella el periodo de vacaciones en que debera disfrutario”.

Articulo 82°
“Salario es la retribucion que debe pagar el patréon al trabajador por su
trabajo”."®®

Articulo 84°

‘E! salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en
especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su
trabajo”. ]

Articulo 85°

“El salario debe ser remunerador y nunca menor al fijado como minimo de
acuerdo a las disposiciones de esta Ley. Para fijar el importe del salario se
tomaran en consideracion la cantidad y cafidad del trabajo...”""

Articulo 86°
“A trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia
también iguales, debe corresponder salario igual”."""

Articulo 87°

“Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que deberé pagarse
antes del dia veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por lo
menos. Los que no hayan cumplido el aiio de servicios, independientemente de
que se encuentren laborando o no en la fecha de liquidacién del aguinaldo,
tendran derecho a que se les pague la parte proporcaonal del mismo, conforme al
tiempo que hubiera trabajado, cualquiera que fuera éste”.”

% ibid 104,
%7 ibid 104.
% ibid 19. Pag. 27.
1% ihid 108.
"% ihid 108.
" ibid 108.
"2 ihid 108,
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Articulo 88°
"Los Elazos para el pago del salario nunca podran ser mayores de... quince
dias...

Articulo 98°
“Los trabajadores dispondran libremente de sus salarios..”""*"
Articulo 99°
“El derecho a percibir salario es irrenunciable...”'*®

Articulo 100°

“El salario se pagara directamente al trabajador. Sélo en los casos en que esté
imposibilitado para efectuar personalmente el cobro, el pago se hara a la persona
que designe como apoderado mediante carta poder suscrita por dos testigos...""'®

Articulo 101°

“El salario en efectivo debera pagarse... en moneda de curso legal, no siendo
permitido hacerlo en mercancia, vales, fi chas 0 cualquier otro signo representativo
con gue se pretenda sustituir la moneda”."’

Articulo 104°
‘Es nula la cesion de los salarios a favor del patron 0 de terceras personas,
cualquiera que sea la denominacion que se le dé"."’

Articulo 108°
“El pago del salario se efectuara en el lugar donde los trabajadores presten sus

servicios”.''®

Articulo 109°

“El pago debera efectuarse en dia laborable, fijado por convenio entre el
trabajador y el patrén, durante las horas de trabajo o inmediatamente después de
su terminacién”,'?°

Articulo 116° ‘

"Queda prohibido en los centros de trabajo el establecimiento de expendao de
bebidas embriagantes y de casas de juego de azar y de asignacién...”

"3 {bid 19. P4g. 28.
"4 ihid 19, Pag. 30.
" ihid 1114,
8 ihid 114.
"7 ibid 114,
8 ibid 19. P4g. 31.
8 ihid 118.
120 [hid 118.
2! 1bid 19. P4g. 33,
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Articulo 134°
“Son obligaciones de los trabajadores:

V.

VL

Vil

VIiL.

Xi.

XiL.

XIitl.

Cumplir con las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.

Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las que indiquen los patrones para la
seguridad y proteccién personal de los trabajadores.

Desempedar el servicio bajo la direccién del patrén o su representante,
a cuya autoridad estardn subordinados en todo lo concemiente al
trabajo.

Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en
la forma, tiempo y lugar convenidos.

Dar aviso inmediato al patrdn, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de
las causas justificadas que le impidan concurrir a su trabajo.

Restituir al patron los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos y utiles que les haya dado para el trabajo, no siendo
responsables por el deterioro que origine el uso de estos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito, fuerza mayor, o por mala calidad o
defectuosa construccién.

Observar buenas costumbres durante el servicio.

Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por
siniestro o riesgo inminente peligren las personas o los intereses del
patrén o de sus compadieros de trabajo.

Integrar los organismos que establece esta Ley.

Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento
interior y demas normas de !a empresa o establecimiento, para
comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad de
trabajo, contagiosa o incurable.

Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que
padezca, tan pronto como tengan conocimiento de las mismas.
Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan,
a fin de evitar daflos o perjuicios a los intereses y vidas de sus
compafieros de trabajo ¢ de los patrones.

Guardar escrupulosamente los secrefos técnicos, comerciales y de
fabricacion de los productos a cuya elaboracién incurran directa o
indirectamente, o de los cuales tengan conocimiento por razon del
trabajo que desempefien, asf como los asuntos administrativos
reservados, cuya divulgacién pueda causar perjuicios a la empresa”,'?

Articulo 135°
“Queda prohibido a los trabajadores:

2 ibid 19. Pag. 42.
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l. Ejecutar cualquier acto que pueda poner et peligro su propia seguridad,
la de sus comparieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la
de los establecimientos o lugares en que el trabajador se desempeia.

. Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron.

. Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia
prima o elaborada.

V. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez.

V. Presentarse al trabajo bajo la influencia de algiin narcético o droga
enervante, salvo que exista prescripcidn médica. Antes de iniciar su
servicio, el trabajador debera poner el hecho en conocimiento del patrén
y presentarle la prescripcién suscrita por el médico.

V. Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo que
la naturaleza de éste lo exija. Se exceptian de esta disposicién los
cortantes y punzo cortantes que formen parte de las herramientas o
utiles propios del trabajo.

\"[3 Suspender las labores sin autorizacion del patrén,

VIII. Hacer colectas en el establecimiento o lugar de trabajo.

IX. Usar los utiles y herramientas suministrados por el patron para objeto
distinto de aquél al que estan destinados.

X Hacer cualquier clase de propaganda en fas horas de trabajo, dentro del
establecimiento”.!

Articulo 153° A

“Todo trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion y
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y su
productividad conforme a los programas formulados, de comin acuerdo, por el
patrén y el sindicato ¢ a sus trabajadores y aprobados por la Secretarfa del
Trabajo y Previsién Social”."?

Articulo 164°
“Las mujeres disfrutaran ‘de los mismos derechos y tienen las mismas
obligaciones que los hombres”.

Articulo 165°

‘Las modalidades que se consignan en este capitulo... [Titulo quinto del
Trabajo de Ias mujeres] tienen como propoésito fundamental, la proteccion de la
maternidad”.*?

Articulo 170°
“Las madres trabajadoras tendran los siguientes derechos:

12 ibid 19. Pag. 43
24 ihid 19. Pp. 48 y 49,
2 (bid 19. P4g. 58.
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Durante el periodo de embarazo, no realizaran trabajos que exijan
esfuerzos considerables y que signifiquen un peligro para su salud en
relacion con la gestacion, tales como levantar, tirar y empujar grandes
pesos, que produzcan trepidacién, estar en pie durante largo tiempo o
que actuen o puedan alterar su estado psiquico y nervioso.

Disfrutara de un periodo de descanso de seis semanas anteriores y seis
posteriores al parto.

Los periodos de descanso a los que se refiere la fraccu'm anterior se
prorrogaran por el tiempo necesaric en el casc de gue se encuentren
imposibilitadas para trabajar a causa del embarazo y del parto.

En el periodo de lactancia tendran dos periodos extraordinarios por dia,
de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos, en el lugar
adecuado e higiénico que designe la empresa.

Durante los periodos de descanso a los que se refiere la fraccion I,
percibiran su salario integro. En los casos de prorroga.. tendran
derecho al cincuenta por ciento de su salario por un periodo no mayor
de sesenta dias.

A regresar al puesto que desempefiaba siempre que no haya
transcurrido mas de un afio de la fecha del parto.

A que se le compute en su antigiiedad los periodos pre y posnatales”'?®.

Articulo 171°
“Los servicios de guarderia infantil se prestarén de conformidad con... [la Ley

respectiva) y disposiciones reglamentarias”.’

Artfculo 172°
“En los establecimientos en que trabajen mujeres, et patrén debe mantener un

numero suficiente de asientos o sillas a disposicién de las madres trabajadoras”.’

Libro segundo
Titulo décimo segundo

Responsabilidad profesional

Capituio |

Disposiciones generales

Articulo 228°

3 1hid 19. P4p. 59.
7 {bid 19. Pag. 60.

2 ibid 127.
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“Los profesionales,... técnicos y sus auxiliares, seran responsables de los
delitos que cometan en el ejercicio de su profesién, en los términos siguientes y
sin perjuicio de las prevenciones contenidas en la Ley General de Salud o en ofras
normas sobre ejercicio profesional, en su caso:

l. Ademas de las sanciones fijadas para los delitos que resulten consumados,
segun sean dolosos o culposos, se les aplicard suspension de un mes a
dos aftos en el ejercicio de la profesién o definitiva en caso de reincidencia.

1 Estaran obligados a la reparacion del dafio por sus actos propios y por los
de sus au1x|hares cuando estos obren de acuerdo con las instrucciones de
aquellos”.

Articulo 229°

“El articulo anterior se aplicara a los médicos [y sus auxiliares] que habiendo
otorgado responsiva para hacerse cargo de la atencién de un lesionado o
enfermo, lo abandonen en su tratamlento sin causa justificada, y sin dar aviso
inmediato a la autoridad correspondiente”.”

Articulo 230°

“Se impondra prision de tres meses a dos afios, hasta cien dias multas y
suspension de tres meses a un afo a juicio del juzgador, a los directores,
encargados o administradores de cualquier centro de salud, cuando incurran en
alguno de 1os casos siguientes:

. Impedir la salida de un paciente, cuando este o sus familiares lo soliciten,
aduciendo adeudos de cualquier Indole.

I Retener sin necesidad a un recién nacido, por los motivos a que se refiere
la parte final de la fraccién anterior.

M. Retardar o negar por cualguier motivo la entrega de un cadaver, excepto
cuando se requiera orden de autoridad competente”.’

2.8. Los conflictos entre el personal médico y el usuario

Articulo 6°

“En caso de conflicto entre los intereses individuales de los profesionales y los
de la sociedad, la presenten Ley [de Profesiones] sera interpretada a favor de esta
uitima, si no hubiere precepto expreso para resolver el conflicto. Por o que se
refiere a las profesiones que implican el ejercicio de una funcién puablica, se
sujetardn a esta ley, y a Ias leyes que regulen su actividad, en lo que no se
oponga a este ordenamiento”.”

128 nitn 4 www.cddhcou.gob.mxAeyinfo/11.
0 [hid 129.
13 (bid 129.
2 pid 28,
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2.8.1. Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
Articulo 1°
"Se crea la Comisién de Arbitraje Médico como un dérgano desconcentrado de
- la Secretggia de Salud, con plena autonomia para emitir sus opiniones, acuerdos y
laudos”.

Articuio 2°

‘La Comision nacional de Arbitraje Médico tendrd por objetivo contribuir a
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los
prestadores de dichos servicios”."**

Articulo3®

“En términos del titulo tercero de la Ley General de Salud, se consideran
prestadores de servicios médicos, las instituciones de Salud, de caracter publico,
privado o social asi como los profesionistas, técnicos y auxiliares que ejerzan
libremente cualquier actividad relacionada con la préactica médica. Los usuarios de
un servicio médico son las personas que solicitan requieren y obtienen dichos
servicios de los prestadores de servicios médicos para proteger, promover y
restaurar su salud fisica y mental”.’*®

Articulo 4°
“La comisién nacional tendra los siguientes atributos:

l. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones.

i Recibir , investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de
servicios medicos, por la posible irregularidad de la prestacién o
negativa de prestacién de servicios de la que se refiere el articulo 3° de
este decreto.

. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los prestadores de
servicios medicos y los usuarios, en relacion con las quejas planteadas
y, en su caso, requieren todas aquellas que sean necesarias para
dilucidar tales quejas, asi como practicas las diligencias que
correspondan. '

V. Intervenir en amigables composiciones para conciliar conflictos
derivados de la prestacién de servicios médicos por algunas de las
causas que se mencionan:

V. Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio.

VI. Probables causas de negligencia con consecuencias en la salud del
usuario.

VH. Aquellas que sean acordadas por el consejo.

'® httpy www. conamed.gob.
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Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando
las partes se sometan expresamente al arbitraje.

Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como intervenir
de oficio en cualquier otra cuestion que se considere de interés general
en la esfera de su competencia.

Hacer del conocimiento del ¢érgano de control competente, la negativa
expresa o tactica de un servicio publico de proporcionar la informacién
que le hubiera solicitado la Comisién Nacional, en ejercicio de sus
atribuciones.

Hacer del conocimiento de las autoridades competente y de los
Colegios, Academias, Asociaciones y Consejos de Médicos, asi como

- los Comités de Etica u otras similares, la negativa expresa o tactica de

los servidores de servicios, de proporcionar la informacion que le
hubiera solicitado la Comisién Nacional. Asi mismo, informar del
incumplimiento por parte de los citados prestadores de servicio de sus
rescluciones, de cualquier irregularidad que se detecte y de hechos que,
en su caso, pudieran llegar a constituir la Comisién de algun ilicito.
Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean solicitados por
las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia.
Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y
privadas, acciones de coordinacién y concertacién que le permitan
cumplir con sus funciones.

Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para a
constitucién de instituciones analogas a la Comisién Nacional.

Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
los conflictos derivados del servicic médico, prestados por quienes
carecen de titulo o céduta.

Las demads que determinen otras disposiciones aplicables”"®.

Articulo 5°
“Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién contara con:

l.
.
i
Iv.

Un consejo.
Un comisionado.
Dos subcomisionados.

Las Unidades Administrativas que determine su reglamento interno”.'®’

Articulo 8°
“Corresponde al Consejo.

Establecer las politicas generales a que deba sujetarse el dérgano.

1% thid 134.
¥ ibid 133.
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Aprobar y expedir el reglamento interno y las demas disposiciones que
regulen a la Comision nacional.

Aprobar y expedir el reglamento de procedimientos para la atencién de
las quejas, observando las disposiciones juridicas aplicables a los
mismos.

V. Conocer los asuntos que someta a su consideracion el comisionado.

V. Nombrar y, en su caso, remover a propuesta del comisionado a los
subcomisionados.

VL Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el comisionado
presentara anualmente al Titular del Ejecutivo Federal.

VII. Evaluar periédicamente el funcionamiento de la Comision nacional y
formular las recomendaciones correspondientes al desempefio vy
resultados que obtenga.

ViIL. Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables”.'*®

Articulo 11°

“Son facultades y obligaciones del cbmisionado:

Hi.
V.

vi.
VII.

vill.

Ejercer la representacion de la Comision nacional.

Someter a consideracion del Consejo las designaciones de los
subcomisionados, asf como nombrar y remover al demas personal de la
Comision Nacional.

Conducir el funcionamiento del 6rgano vigilando el cumplimiento de sus
objetivos y programas.

Establecer de conformidad con el regilamento interno las Unidades de
Servicio Técnicas, de Apoyo y Asesoria necesarias para el desarrollo de
las funciones de la Comisién Nacional.

Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento del
objetivo de la Comisioén Nacional.

Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo.

Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre las
actividades de la Comisién Nacional, procurando que su informe sea
difundido ampliamente por la sociedad.

Someter a ta aprobacion del Consejo el reglamento interno, el
reglamento de procedimientos y demas disposiciones internas que
regulen a fa Comisién Nacional.

Solicitar todo tipo de informacién a los usuarios y prestadores de
servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes, a efecto de
cumplir cabalmente con las atribuciones del 6rgano.

Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se
refieren las fracciones IV y V del articulo 4° de éste decreto y de
conformidad con el reglamento que afecto expida el Consejo.

% ibid 133,
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Xl. Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos de la competencia de
la Comisién.

XIL. Vigitar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los convenios
que se deriven de los procedimientos de conciliacién y arbitraje
respectivos.

X1 Establecer los mecanismos de difusion que, permitan a los usuarios y

prestadores de servicios médicos y a la sociedad en su conjunto,
conocer sus derechos y obligaciones en materia de salud, asi como la
funcién de la Comisién Nacional.
XIV. Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables”."*
Articulo 12°
"La vigilancia de fa Comisién nacional estara a cargo del delegado designado a
la Secretaria de salud, por !a Secretaria de la Contraloria y Desarrolio
Administrativo, quien ejercera las funciones que establecen las leyes aplicables. El
control interno de la Comisién nacional estara a cargo de una contraloria intemna
que tendra las facultades que establezca el reglamento interno sin prejuicio de las
que en los términos de las dlsposmlones legales aplicables le competen la
Contralorfa Interna de la Secretarfa de Salud”."

Articulo 13°

“La formulacion de quejas asi como los procedimientos que se sigan ante la
Comisiobn Nacional, no afectaran el ejercicio de otros derechos o medios de
defensa de los que dispongan los usuarios o prestadores de servicios médicos
conforme a la ley”.'*’

Articulo 14°

“La Comisién Nacional remitira a la Comision Nacional de Derechos humanos
la documentacién y los mformes que le solicite esta ultima, a fin de que atienda las
quejas de su competencia”.**

Transitorios

Cuarto

"ta Comisién Nacional de Arbitraje Médico no conocerd de las quejas o
inconformidades presentadas ante la Comisién Nacional de Derechos humanos, la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal o de las Entidades
Federativas, que ya hublesen sido resueltas por las mismas a la entrada en vigor
del presente decreto”.”

= 1hid 133,
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Quinto
“EL Reglamento interno al que se refiere este decreto, debera ser publicado en
el Diario Oficial de la Federacion™.!

2.9. Prestacién de servicios y programas de salud

2.9.1. Servicios de salud y acciones prioritarias
Articulo 23°
“...Se entiende por servicios de Saiud todas aquellas acciones realizadas en
benef cio del individuo y de la sociedad en general, durié;ldas a proteger, promover
y restaurar la salud de la persona y de ia colectividad”.

Articulo 24°
“Los servicios de salud se clasifican en tres tipos:

I De atencion médica.
" De salud publica y,
11 De asistencia social”.'*®

Articulo 27°
“Para efectos del derecho a la proteccidn de la salud, se cons:dera servicios
basicos de salud los referentes a:

l. La educacion para la salud, la promocién del saneamiento basico y el
mejoramiento de las condiciones sanitarias del ambiente.

fl. La prevencién y el control de las enfermedades transmisibles de
atencion prioritaria, de las transmisibles mas frecuentes y de los
accidentes.

in. La atencién médica, que comprende actividades preventivas, curativas y
de rehabilitacion, incluyendo ia atencién de urgencias.

V. La atencién materno infantil.

V. L.a planificacion familiar.

\'{} L.a salud mental.

Vil La prevencion y et control de las enfermedades buco-dentales.

VI La disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales para la
salud.

1X. La promocién del mejoramiento de la nutricién y,

X. La asistencia social a los grupos méas vulnerables”.”

1 ibid 133,
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Articulo 32°
“Se entiende por atencién médica al conjunto de servicios que se proporcionan
al individuo, con e! fin de proteger, promover y restaurar su salud”."*

Articulo 33°
“Las actividades de atencion médica son:

l Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccién
especifica.

1. Curativas, gue tienen como fin efectuar un diagnéstico temprano y
proporcionar tratamiento oportuno y,

. De rehabilitaciéon, que mcluyen acciones fendientes a corregir las
invalideces fisicas o mentales”.’

Articulo 104°

“La Secretaria de Salud y los gobiemnos de las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, y de conformidad con la Ley de
Informacion, Estadisticas y Geografia y con los criterios de caracter general que
emita la Secretaria de Programacién y Presupuesto, captaran, producirén, y
procesaran la informacién necesaria para el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion y control del sttema Nacronal de Salud, asi como scbre el
estado y evolucion de la Salud Publica”.!

“la informacion se referira, fundamentalmente, a los siguientes aspectos:

l. Estadisticas de natafidad, mortalidad, morbilidad e invalidez.

. Factores demograficos, economicos, sociales y ambientales vinculados
aijasaludy,

. Recursos fisicos, humanos y financieros dlsPombtes para la proteccién
de la salud de la poblacién, y su utilizacion”.

Articulo 110°

“La promocion de la salud tiene como objeto crear, conservar y mejorar las
condiciones deseables de salud para toda la poblacién y propiciar en el individuo
las actitudes, valores y conductas adecuadas para motivar su participacion en
beneficio de la salud individual y colectiva”.!

Articulo 111°
“La promocién de la salud comprende:

% nid 78. Pag. 318.
% [bid 148.
190 ihid 78. Pag. 338.
" [hid 78. Pag. 340.
152 1hid 161.




46

L Educacién para ia salud.

Ik Nutricién.

i, Control de los efectos del ambiente en la salud.
V. Salud ocupacional y,

V. Fomento sanitario”. "3

Articulo 112°
“La educacién de a salud tiene por objeto:

l. Fomentar en la poblacion el desarrolio de actitudes y conductas que le
permitan participar en prevencién de enfermedades individuales,
colectivas y accidentes, y protegerse de los riesgos que pongan en
peligro su salud.

i Proporcionar a la poblacion los conocimientos sobre las causas de las
enfermedades y de los dafios provocados por los efectos nocivos del
ambiente en la saiud vy,

M. Orientar y capacitar a la poblacion preferentemente en materia de
nutricion, salud mental, saiud bucal, educaciébn sexual, planificacién
familiar, riesgos de la automedicacion, prevencion de farmaco
dependencia, salud ocupacional, uso adecuado de los servicios de
salud, prevencion de accidentes, prevencion % rehabilitacién de ila
invalidez y deteccién oportuna de enfermedades”.”*

2.10. Otros estatutos que dirigen la practica de la enfermera

2.10.1. Legisiacién relacionada con medicamentos

Articulo 221° ‘

‘para efecto de esta Ley {la de Salud]... se entiende por... medicamento a toda
sustancia o mezcla de substancias de origen natural o sintético que tengan efecto
terapedtico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y
se identifique como tal por su actividad farmacolégica, caracteristicas fisicas,
quimicas y biolégicas...” *°

Articulo 224°
“Los medicamentos se clasifican en:

i Magistrales: cuando sean preparados conforme a la formula prescrita
por un médico.

i Oficinales: cuando la preparacion se realice de acuerdo a las reglas de
la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos

3 ihid 152.
% (bid 78. Pp. 340 y 341.
¥ ihid 78. P4g. 372.
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ll.  Especialidades farmacéuticas: cuando sean preparados con férmulas
autorizadas por la Secretaria de Salud en establecimientos de las
industrias quimico farmacéuticas”.’

Articulo 233°
“Queda 7plrohlbldo [el]... suministro de medicamentos con fecha de caducidad
vencida”.’

2.10.2.Normas Oficlales Mexicanas
Las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Salud son regulaciones
técnicas que establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a los servicios. Lo que permite elevar la
calidad de la atencién.

Estas, no respaldan legalmente la practica de los servidores de la salud, sin
embargo se mencionan con el fin de destacar su existencia y su importancia en
cuanto a la metodologia de los programas prioritarios de nuestra nacién. E
andlisis y evaluacién de su aplicacién implicaria un nuevo proyecto de
investigacion.

2.10.3. Documentos ciinicos de impacto legal
2.10.3.1. NOM168-SSA1-1998 Del expediente clinico

Introduccion

“El Programa de Reforma del Sector Salud plasma la mejoria de la calidad de
la atencion en la prestacién de los servicios de salud, como uno de los principales
objetivos que en materia de salud se definieron en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000. Alcanzar tal objetivo implica fortalecer y complementar los servicios y
sus componentes

“‘Destaca por su importancia, el presente ordenamiento dirigido a sistematizar,
homogeneizar y actualizar el manejo del expediente clinico que contiene los
registros de los elementos técnicos esenciales para el estudio racional y la
solucion de los problemas de salud del usuario, involucrando acciones
preventivas, curativas y rehabilitatorias y que se constituye como una herramienta
de obllgatorledad para los sectores publico, social y privado del Sistema Nacional
de Salud"."

1 [hid 78. P4g. 373.

S [bid 78. Pég, 376.
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“Esta Norma representa el instrumento para la regulacion del expediente clinico
y orienta al desarrollo de una cultura de la calidad, permitiendo los usos. médico,
juridico, de ensefianza, investigacion, evaluacion, administrativo y estadistico”. '

‘Es importante sefialar que para la correcta interpretacién de la presente
Norma Oficial Mexicana se tomaran en cuenta, invariablemente, los principios
cientificos y éticos que orientan la practica médica, especiaimente el de la libertad
prescriptiva en favor del personal médico a través de ia cual los profesionales,
técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, habran de prestar sus
servicios a su leal saber y entender, en beneficio del usuario, atendlendo a las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que presten sus servicios”.

Objetivo
...Establece los criterios cientificos, tecnolégicos y admmlstratwos obligatorios
en la elaboracién, integracién, uso y archivo del expediente clinico”.!

Generalidades

“Los prestadores de servicios meédicos de caracter puablico, social y privado
estaran obligados a integrar y conservar el expediente clinico en los términos
previstos en la presente Norma. Los establecimientos, seran solidariamente
responsables, respecto del cumplimiento de esta obligacion por cuanto hace al
personal que preste sus servicios en los mlsmos independientemente de la forma
en que fuere contratado dicho personal”.'®

“Todo expediente clinico, debera tener los siguientes datos generales:

l. Tipo, nombre y domicilio del establecimiento y, en su caso, nombre de la
institucion a la que pertenece.

1L En su caso, la razén y denominacién social del propietario o
concesionario.

. Nombre, sexo, edad y domicilio del usuario.

V. Los demas que sefialen las disposiciones sanitarias”.'®

“Los expedientes clinicos son propiedad de la institucidn y del prestador de

servicios médicos, sin embargo, y en razén de tratarse de instrumentos expedidos

en beneficio de los pacientes, deberan conservarlos por un periodo minimo de 5

afios, contados a partir de la fecha del Gltimo acto médico”.!

%0 (hid 158,
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“El médico, asi como otros profesionales o pérsonal técnico y auxiliar que
intervengan en la atencién del paciente, tendran fa obligacién de cumplir los
lineamientos de la presente Norma, en forma ética y profesional”."®®

‘Los prestadores de servicios oforgaran la informacién verbal y el resumen
clinico debera ser solicitado por escrito, especificandose con claridad el motivo de
la solicitud, por el paciente, familiar, tutor, representante juridico o autoridad
competente”.'®’

“Son auvtoridades competentes para solicitar los expedientes clinicos:

L Autoridad Judicial.
. Organos de Procuracién de Justicia.
M. Autoridades Sanitarias”.'®®

“En todos los establecimientos para la atencién médica, la informacién
contenida en .el expediente clinico serd manejada con discreciéon vy
confidencialidad, atendiendo a los principios cientificos y éticos que orientan la
practica médica y sélo podra ser dada a conocer a terceros mediante orden de la
autoridad competente, 0 a CONAMED, para arbitraje médico”.'®®

“Las notas meédicas, reportes y otros documentos que surjan como
consecuencia de la aplicacion de la presente Norma, deberan apegarse a los
procedimientos que dispongan las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con
la prestacién de servicios de atencién médica, cuando sea el caso”.'™

“Las notas meédicas y reportes a que se refiere la presente Norma deberan
contener:

. Nombre completo det paciente.

1. Edad.

Wl Sexo.

IV. NUmero de cama o expediente”."””
V.

“Todas las notas en el expediente clinico deberan contener:

1. Fecha.
il Hora.

% [hid 159.
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I Nombre completo.
V. La firma de quien la elabora”.'’2

“Las notas en el expediente deberan expresarse en lenguaje técnico médico,
sin abreviaturas, gon letra legible, sin enmendaduras ni tachaduras y conservarse
en buen estado”.’

“Las instituciones podran establecer formatos para el expedlente clinico,
tomando como minimo los requisitos establecidos en la presente Norma”.'”

“El expediente clinico se integraré atendiendo a los servicios prestados de:
consuita externa (general y especializada), urgencias y hospitalizaciéon™."”

"El registro de la transfusién de unidades de sangre o de sus componentes, se
hara de conformidad con lo seflalado en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SS5A2-1983, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos”.

De los reportes del personal profesional, técnico y auxiliar

Hoja de Enfermeria

“Debera elaborarse por el personal de turno, segun fa frecuencia establecida
por las normas del establecimiento y las érdenes del médico y debera contener
como minimo:

l. Habitus exterior.

il Grafica de signos vitales.

. Ministracion de medicamentos, fecha, hora, cantidad y via.
V. Procedimientos realizados.

V. Observaciones”."”’

“Los documentos normados en el presente apartado deberan contener:

l El nombre completo y firma de quuen los elabora.
H. Un encabezado con fecha y hora”.

72 [bid 150.
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2.11. Regulacién Institucional

Segun la Ley Federal del Trabajo cualquier empresa puede guiarse en base a
un Reglamento Interior que “es el conjunto de disposiciones obligatorias para
trabajadores y patrones en el desarrollo de los trabajos en una empresa o
establecimiento”."’®

211.1. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
Titulo primero

Articulo 1°

‘La presente ley es de observancia general para los titulares y trabajadores de
las dependencias de los Poderes de la Uni6n, del Gobierno del Distrito Federal, de
las instituciones que a continuacién se enumeran: Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, juntas federales de mejoras
materiales, Instituto Nacional de la Vivienda, Loteria Nacional, Instituto Nacional
de Proteccién a la Infancia, Instituto Nacional indigenista, Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros, Comisién Nacional de Valores, Comisién de Tarifas de
Electricidad y Gas, Centro Materno-infantil Maximino Avila Camacho y Hospital
Infantil, asi como de los otros organismos descentralizados, similares a los
anteriores que tengan a su cargo funcién de servicios publicos”'°

Articulo 2°

“Para los efectos de esta Ley, la relacion juridica de trabajo se entiende
establecida entre los titulares de las dependencias e instituciones citadas y los
trabajadores de base a su servicio. En el poder ieglslatwo las directivas de la gran
comisién de cada Camara asumiran dicha relacion”.’

Articulo 3°

“Trabajador es toda persona que preste un servicio fisico, intelectual o de
ambos géneros, en virtud de nombramlento expedido o por figurar en las listas de
raya de los trabajadores temporales”.!

Articulo 4°
“Los trabajadores se dividen en dos grupos: de confianza y de base”.'®®

7 ibid 19. Pég. 115.

1% httn, fiwww.cddhcu.gob. mxAeyinfo/1 16,
7 fhid 180.

2 [hid 180.

1% 1hid 180.




52

Articulo 6°

“[Los] de base... seran inamovibles. Los de nuevo ingreso no seran inamovibles
sino después de seis meses de servicios sin nota desfavorable en su
expediente”.’

Articulo 10°

“Son irrenunciables los derechos que la presente Ley otorga”.'®

Articulo 11°

“‘En lo no previsto por esta Ley o disposiciones especiales, se aplicaran
supletoriamente, y en su orden, la Ley Federal del Trabajo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, las leyes del orden comun la costumbre, el uso, los
principios generales de derecho y la equidad”."®

Titulo segundo
Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los titulares
Capitulo |

Articulo 12°

“Los trabajadores prestaran sus servicios en virtud de nombramiento expedido
por el funcionario facultado para extenderlo o por estar incluidos en las llstas de
raya de trabajadores temporales, para obra determinada o por tiempo fijo”."

Articulo 13°

“Los menores de edad que tengan mas de dieciséis aflos tendran capacidad
legal para prestar servicios, percibir el sueldo correspondiente y ejercitar las
acciones derivadas de la presente Ley”

Articulo 14°
“Seran condiciones nulas y no obligaran a los trabajadores, aun cuando las
admitieren expresamente, las que estipulen:

. Una jornada mayor de la permitida por esta Ley.

i Las labores peligrosas ¢ insalubres o nocturnas para menores de
dieciséis afos.

Il Una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva o peligrosa para el
trabajador, o para la salud de la trabajadora embarazada o el producto
de {a concepcidn.
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v, Un salario inferior al minimo establecido para los trabajadores en
general, en el lugar donde se presten los servicios.

V. Un plazo mayor de qumce dias para el pago de sus sueldos y demas
prestaciones econdmicas”.'®®

Articulo 15°
“Los nombramientos deberan contener:

l. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio.

Il. Los servicios que deban prestarse, que se determinaran con la mayor
precision posible.

ll. E! caracter del nombramiento: definitivo, interino, provisional, por tiempo
fijo o por obra determinada.

Iv. La duracién de la jornada de trabajo.
V. El sueldo y demas prestaciones que habra de percibir el trabajador.
Vi El lugar en que prestara sus servicios™.'

Articulo 16°

“Cuando un trabajador sea trasladado de una poblacién a otra, la dependencia
en que preste sus servicios, dard a conocer previamente at trabajador las causas
del traslado, y tendra la obligacién de sufragar los gastos de vigje y menaje de
casa, excepto cuando el traslado se hubiere solicitado por el trabajador”

“Si el traslado es por periodo mayor de seis meses, el trabajador tendré
derecho a gue se le cubran previamente los gastos que origine el transporte de
menaje de casa indispensable para la instalacion de su cényuge y de sus
familiares en linea recta ascendentes o descendentes, o colaterales en segundo
grado, siempre que estén bajo su dependencia econdmica. Asimismo, tendra
derecho a que se le cubran los gastos de traslado de su conyuge y parientes
mencronados en este parrafo, salvo que el traslado se deba a solicitud del propio
trabajador

“Solamente se podra ordenar el traslado de un trabajador por las siguientes
causas:

l. Por reorganizacion o necesidades del servicio debidamente justificadas.
i Por desaparicion del centro de trabajo.
. Por permuta debidamente autorizada.

Iv. Por fallo del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbltraje“ 193
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Articulo 18°

“El nombramiento acepiado obliga a cumplir con los deberes inherentes al
mrsm40 y a las consecuencias que sean conformes a La ley, al uso y a {a buena
fe®.

Articulo 19°
“En ningun caso el cambio de funcnonanos de una dependencia podra afectar
ios derechos de los trabajadores”.’

Articulo 20°

‘Los trabajadores de los Poderes de la Union y del Gobierno dei Distrito
Federal, se clasificaran conforme a lo sefialado por el catdiogo general de puestos
det Gobierno Federal. Los trabajadores de las entidades sometidas al régimen de
esta Ley se clasificaran conforme a sus propios catalogos que establezcan dentro
de su régimen interno. En la formulacién, aplicacion y actualizacién de los
catdlogos de puestos, participaran conjuntamente los t:tulares O Ssus
representantes de las dependencias y de los Sindicatos respectivos”.”

Capitulo Il

Articulo 21°
“Se considera trabajo diurno el comprendido entre las sels y las veinte horas, y
nocturno el comprendido entre las veinte y las seis horas”.”

Articulo 22°
“La duracién méxima de la jornada diurna de trabajo sera de ocho horas”.'®®
Articulo 23° |
“La jornada méxima de trabajo nocturno sera de siete horas”."®®

Articulo 24°

“‘Es jornada mixta la que comprende periodos de tiempo de las jornadas diumna
y nocturna, siempre que el periodo nocturno abarque menos de tres horas y
media, pues en caso contrario, se reputara como jornada nocturna. La duracion
méxima de la jornada mixta sera de siete horas y media”.2
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Articulo 25° '

‘Cuando la naturaleza del trabajo asi lo exija, la jornada méaxima se reducira
teniendo en cuenta el numero de horas que puede trabajar un individuo normal sin
sufrir quebranto en su salud”.

Articulo 26°

“Cuando por circunstancias especiales deban aumentarse las horas de jornada
maxima, este trabajo sera considerado como extraordlnano y nunca podra exceder
de tres horas diarias ni de tres veces consecutivas”.?

Articulo 27°
“Por cada seis dias de trabajo dlsfrutaré el trabajador de un dia de descanso,
cuando menos, con goce de salario integro”.2

Articulo 28°

‘Las mujeres disfrutaran de un mes de descanso antes de la fecha que
aproximadamente se fije para el parto, y de otros dos después del mismo. Durante
la lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada
uno para amamantar a sus hijos”.?

Articulo 29°

“Seran dias de descanso obligatorio los que sefiale el calendario oficial y el que
determinen las Leyes Federales y Locales Electorales en el caso de elecciones
ordinarias, para efectuar la jornada electoral”. %’

Articulo 30°

“Los trabajadores que tengan mas de seis meses consecutivos de servicios,
disfrutaran de dos periodos anuales de vacaciones, de diez dias laborables cada
uno, en las fechas que se sefialen al efecto, pero en todo caso se dejaran
guardias para la tramitacién de los asuntos urgentes, para los que se utihzarén de
preferencia los servicios de quienes no tuvieren derecho a vacaciones”.?°

“Cuando un trabajador no pudiere hacer uso de las vacaciones en los periodos
sefialados, por necesidades del servicio, disfrutara de ellas durante los diez dias
siguientes a la fecha en que haya desaparecido la causa gue impidiere el disfrute
de ese descanso, pero en ningln caso los trabajadores que laboren en periodos
de vacaciones tendran derecho a doble pago de sueldo”.?
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Articulo 31°

“Durante las horas de jornada legal, los trabajadores tendran obligacion de
desarrollar fas actividades civicas y deportivas que fueren compatibles con sus
aptitudes, edad y condlc:én de salud, cuando asi lo disponga e! titular de la
dependencia respectiva”.’

Articulo 32°

“El sueldo o salario que se asigna en los tabuladores regionales para cada
puesto constituye el sueldo total que debe pagarse al trabajador a camblo de los
servicios prestados, sin perjuicio de otras prestaciones ya establecidas”.?

“Los niveles de sueldo del tabulador que consignen sueldos equivalentes al
salarig1 gninimo deberan incrementarse en el mismo porcentaje en que se aumente
este’.

“La Secretaria de Programacion y Presupuesto, tomando en cuenta la opinion
de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, fijara las
normas, lineamientos y politicas que permitan establecer las diferencias en las
remuneraciones asignadas para los casos de alcances en los niveles de tabulador
gHe se originen con motivo de los incrementos a que se refiere el parrafo anterior”.

Articuio 33°

“El sueldo o salaric sera uniforme para cada uno de los puestos consignados
en el catilogo general de puestos del Gobierno Federal y se fijara en los
tabuladores regaonales quedando comprendidos en los presupuestos de egresos
respectivos”.

Articulo 34°
“La cuantia del salario uniforme fijado en los términos del articulo anterior no podra
ser dlsmlnmda durante la vigencia del presupuesto de egresos a que
corresponda” 2

“Por cada cinco afos de servicios efectivos prestados hasta llegar a veinticinco,
los trabajadores tendrén derecho al pago de una prima como complemento del
salario. En los presupuestos de egresos correspondientes, se fijara oportunamente
el monto o proporcion de dicha prima” ?
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Articulo 35° -

“Se estableceran tabuladores regionales que seran elaborados tomando en
consideracion el distinto costo medio de la vida en diversas zonas econoémicas de
la repablica”.'®

“La Comision Intersecretarial del Servicio Civil, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, realizara y someterd a las autoridades que corresponda, los
estudios tecnicos pertinentes para la revision, actualizacién Z fijacion de los
tabuladores regionales, y las zonas en que estos deberan regir”.?*

Articulo 37°
“Los pagos se efectuaran en el iugar en que los trabajadores presten sus
servicios y se haran precisamente en moneda del curso legal o en cheque” 2!’

Articulo 38°
“Solo podran hacerse retenciones, descuentos o deducciones al salario de los
trabajadores cuando se trate:

L. De deudas contraidas con el Estado, por concepto de anticipos de
salarios, pagos hechos con exceso, errores o pérdidas debidamente
comprobados.

1l Del cobro de cuotas sindicales o de aportacién de fondos para la
constitucién de cooperativas y de cajas de ahorro, siempre que el
trabajador hubiese manifestado previamente, de una manera expresa,
su conformidad.

M. De los descuentos ordenados por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado con motivo de obligaciones
contraidas por los trabajadores.

V. De los descuentos ordenados por autoridad judicial competente, para
cubrir alimentos que fueren exigidos al trabajador.
V. De cubrir obligaciones a cargo dei trabajador, en las que haya

consentido, derivadas de la adquisicion o del uso de habitaciones
legalmente consideras como baratas, siempre que la afectacion se haga
mediante fideicomiso en Instituciébn Nacional de Crédito autorizada al
efecto.

Vi. Del pago de abonos para cubrir préstamos provenientes del Fondo de la
Vivienda destinados a la adquisicién, construccion, reparacién o mejoras
de casas habitacion o al pago de pasivos adquiridos por estos
conceptos”. 218
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“Estos descuentos deberan haber sido aceptados libremente por el trabajador y
no podran exceder del 20% de! salario” ?"°

“El monto total de los descuentos no podra exceder del treinta por ciento del
importe del salario total, excepto en los casos a que se refieren las fracciones i,
IV, V y Vi de este articulo”.?

Articulo 39°
“Las horas extraordinarias de trabajo se pagarén con un cien por cien mas del
salario asignado a las horas de jornada ordinaria”.

Articulo 40°

“En los dias de descanso obligatorio y en las vacaciones a que se refieren los
articulos del 27° al 30° , ios trabajadores recibiran salario integro; cuando el salario
se pague por unidad de obra, se promediara el salario del ultimo mes”.

“Los trabajadores gue presten sus servicios durante el dia domingo, tendran
derecho a un pago adiciona! de un veinticinco por c:ento sobre el monto de su
sueldo presupuestal de los dias ordinarios de trabajo”. 2

“l.os trabajadores que en los términos del articulo 30° de esta Ley disfruten de
uno o de los dos periodos de diez dias hébiles de vacaciones, percibiran una
prima adicional de un treinta por c:ento sobre el sueldo presupuestal que les
corresponda durante dichos periodos”.

Articulo 41°
“El salario no es susceptlble de embargo judicial o administrativo, fuera de lo
establecido en el articulo 38° 2

Articulo 42°
“Es nula la cesién de salarios en favor de tercera persona”.”®

Articulo 42° BIS

“Los ftrabajadores tendrdn derecho a un aguinaldo anual que estarad
comprendido en el presupuesto de egresos, el cual debera pagarse en un 50%
antes del 15 de diciembre y el otro 50% a mas tardar el 15 de enero, y que sera
equivalente a 40 dias del salario, cuando menos, sin deduccién alguna. El
Ejecutivo Federal dictara las normas conducentes para fijar las proporciones y el
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procedimiento para los pagos en caso de que el trabajador hubiere prestado sus
servicios menos de un afto”. %’

Capitulo IV

Articuio 43°
“Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo 10. de esta Ley:

l Preferir en igualdad de condiciones, de conocimientos, aptitudes y de
antigliedad, a fos trabajadores sindicalizados respecto de quienes no lo
estuvieren; a quienes representen fa Gnica fuente de ingreso familiar; a
los veteranos de la revolucién; a los supervivientes de la invasion
norteamericana de 1914, a los que con anterioridad les hubieren
prestado servicios y a los que acrediten tener mejores derechos
conforme al escalafon.

i Cumplir con todos los servicios de higiene y de prevencion de
accidentes a que estan obligados los patrones en general.

. Reinstalar a los trabajadores en las plazas de las cuales los hubieren
separado y ordenar el pago de los salarios caidos, a que fueren
condenados por laudo ejecutoriado. En los casos de supresion de
plazas, los trabajadores afectados tendran derecho a que se les otorgue
ofra equivalente en categoria y sueldo.

V. De acuerdo con la partida que en el presupuesto de egresos se haya
fijado para tal efecto, cubrir la indemnizacién por separacion injustificada
cuando los trabajadores hayan optado por ella y pagar en una sola
exhibicion los sueldos © salarios caldos, prima vacacional, prima
dominical, aguinaldo y quinquenios en los términos del laudo definitivo.

V. Proporcionar a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido.
Vi Cubrir las aportaciones que fijen las leyes especiales, para que los

trabajadores reciban los beneficios de la seguridad y servicios sociales
comprendidos en los conceptos siguientes:

a) Atencién médica, quirirgica, farmaceutica y hospitalaria, y en su caso,
indemnizacion por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

b) Atencién médica, quirtirgica, farmacéutica y hospitalaria en los casos de
enfermedades no profesionales y maternidad.

¢) Jubilacién y pensién por invalidez, vejez o muerte.

d) Asistencia médica y medicinas para los familiares del trabajador, en los
términos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

e} Establecimiento de centros para vacaciones y para recuperacion, de
guarderias infantiles y de tiendas econémicas.

7 Inid 180.
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f) Establecimiento de escuelas de administracion publica en las que se impartan
los cursos necesarios para que los trabajadores puedan adquirir los
conocimientos para obtener ascensos conforme al escalafén y procurar el
mantenimiento de su aptitud profesionali.

g) Propiciar cualquier medida que permita a los trabajadores de su dependencia,
el arrendamiento o la compra de habitaciones baratas.

h) Constitucion de depésitos en favor de los trabajadores con aportaciones sobre
sus sueldos bésicos o salarios, para integrar un fondo de la vivienda a fin de
establecer sistemas de financiamiento que permitan oforgar a estos, crédito
barato y suficiente para que adquieran en propiedad o condominio,
habitaciones cdmodas e higiénicas; para construirlas, reparanas 0 mejorarlas o
para el pago de pasivos adquiridos por dichos conceptos

‘Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran enteradas al instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, cuya Ley regulara
los procedimientos y formas conforme a los cuales se otorgarén y adjudicaran los
créditos correspondientes” %

VH. “Proporcionar a los trabajadores que no estén incorporados al régimen
de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, las prestaciones sociales a que tengan
derecho de acuerdo con la Ley y los reglamentos en vigor.

Vil Conceder licencias a sus trabajadores, sin menoscabo de sus derechos
y antigiedad y en los términos de las condiciones generales de trabajo,
en los siguientes casos:

a) Para el desempefio de comisiones sindicales.

b) Cuando sean promovidos temporaimente al ejercicio de otras comisiones, en
dependencia diferente a la de su adscripcion.

c) Para desempefar cargos de eleccion popular. -

d) A trabajadores que sufran enfermedades no profesionales, en los términos del
articulo 111° de la presente Ley.

e) Por razones de caracter personal del trabajador”. %

Capitulo V

Articulo 44°
*Son obligaciones de los trabajadores:

l. Desempefiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, sujetandose a la direccidn de sus jefes y a las leyes y
reglamentos respectivos.

5 ihid 180.
2 ihid 180.
22 Inid 180.




61

il Observar buenas costumbres dentro del servicio.
. Cumplir con las obligaciones que les impongan las Condiciones

Generales de Trabajo.

V. Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con
motivo de su trabajo.

V. Evitar la ejecucién de actos que pongan en peligro su seguridad y la de
sus companeros.

VI. Asistir puntualmente a sus labores.

VIL. No hacer propaganda de ninguna clase dentro de los edificios o0 lugares
de trabajo.

VHI. Asistir a Ios institutos de capacitacién, para mejorar su preparacion y
eficiencia”.

Articulo 45°

“La suspension temporal de los efectos del nombramiento de un trabajador no
significa el cese del mismo”.

“Son causas de suspension temporal:

L Que el trabajador contraiga alguna enfermedad que implique un peligro
para las personas que trabajan con él.

It. La prision preventiva del trabajador, seguida de sentencia absolutoria o
el arresto impuesto por autoridad judiclal o administrativa, a menos que,
tratdndose de arresto el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje,
resuelva que debe tener lugar el cese del trabajador”. 2>

‘Los trabajadores que tengan encomendado manejo de fondos, valores o
bienes, podran ser suspendidos hasta por sesenta dias por el titular de la
dependencia respectiva, cuando apareciere alguna wregulandad en su gestién
mientras se practica la investigacién y se resuelve sobre su cese”.?

Articulo 46°

“Ningun trabajador podra ser cesado s8ino por justa causa. En consecuencia, el
nombramiento o designaciéon de los trabajadores solo dejara de surtir efectos sin
responsabilidad para los titulares de las dependencias por ias siguientes causas:

l. Por renuncia, por abandono de empleo o por abandono o repetida falta
injustificada a labores técnicas refativas al funcionamiento de magquinaria
0 equipo, ¢ a la atencién de personas, que ponga en peligro esos bienes
0 que cause la suspension o la deficiencia de un servicio, 0 que ponga
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en peligro la salud o vida de las personas, en los términos que sefialen
los reglamentos de trabajo aplicables a la dependencia respectiva.

Por conclusion del término o de la obra determinantes de la designacién.
Por muerte del trabajador.

Por incapacidad permanente de! trabajador, fisica o mental, que le
impida el desempeiio de sus labores.

Por resolucién dei Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, en los
casos siguientes:

Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u honradez o en actos de
violencia, amagos, injurias, 0 malos ftratamientos contra sus jefes o
compaferos 0 contra los familiares de unos u ofros, ya sea dentro o fuera de
las horas de servicio.

Cuando faltare por mas de tres dias consecutivos a sus labores sin causa
justificada.

Por destruir intencionalmente edificios, obras, maquinaria, instrumentos,
materias primas y demas objetos relacionados con el trabajo.

Por cometer actos inmorales durante el trabajo.

Por revelar los asuntos secretos o reservados de que tuviere conocimiento con
motivo de su trabajo.

Por comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del
taller, oficina o dependencia donde preste sus servicios o de las personas que
allf se encuentren.

Por desobedecer reiteradamente y sin justificacién las 6rdenes que reciba de
Sus superiores,

Por concurrir, habitualmente, al trabajo en estado de embriaguez o bajo la
influencia de algun narcético o droga enervante.

Por falta comprobada de cumplimiento a las Condiciones Generales de Trabajo
de la dependencia respectiva.

Por prision que sea el resultado de una sentencia ejecutoria” ?**

“En los casos a que se refiere esta fraccion, el jefe superior de la oficina

respectiva podra ordenar la remocion del trabajador que diere motivo a la
terminacién de ios efectos de su nombramiento, a oficina distinta de aquella en
que estuviere prestando sus servicios, dentro de la misma Entidad Federativa
cuando esto sea posible, hasta que sea resuelto en definitiva el conflicto por el
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje”. 2%

“Por cualquiera de las causas a que se refiere esta fraccion, el titular de la

dependencia podra suspender los efectos del nombramiento si con ello esta
conforme el sindicato correspondiente; pero si este no estuviere de acuerdo, y
cuando se frate de alguna de las causas graves previstas en los incisos a), C), e),
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y h), el titular podra demandar la conclusién de los efectos del nombramiento, ante
el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, el cual proveera de plano, en
incidente por separado, la suspensién de los efectos del nombramiento, sin
perjuicio de continuar el procedimiento en lo principal hasta agotarlo en los
téerminos y plazos que correspondan, para determinar en definitiva sobre la
procedencia o improcedencia de la terminacion de los efectos del
nombramiento”

“Cuando el fribunal resuelva que procede dar por terminados los efectos del
nombramiento sin responsabmdad para el Estado, el trabajador no tendra derecho
al pago de los salarios cafdos”.?

Articulo 46° BIS

“Cuando el trabajador incurra en alguna de las causales a que se refiere la
fraccion V del articulo anterior, el jefe superior de la oficina procedera a levantar
acta administrativa, con intervencién del trabajador y un representante del
sindicato respectivo, en la que con toda precision se asentaran los hechos, la
declaracion del trabajador afectado y las de los testigos de cargo y de descargo
que se propongan, la que se firmara por los que en ella intervengan y por dos
testigos de asistencia, debiendo entregarse en ese mismo acto, una copia al
trabajador y ofra al representante sindical’. 2*°

“Si a juicio del fitular procede demandar ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje fa terminacién de los efectos del nombramiento del
trabajador, a la demanda se acompafaran, como instrumentos base de la accion,
el acta admmlstratlva y los documentos que, al formularse esta, se hayan
agregado a la misma”.

Titulo tercero

Del escalafon

Capitulo |

Articulo 47°

“Se entiende por escalafén el sistema organizado en cada dependencia

conforme a las bases establecidas en este titulo, para efectuar las promociones de
ascenso de los trabajadores y autorizar las permutas”.?
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Articulo 48°

“Tienen derecho a participar en los concursos para ser ascendidos, todos los
trabajadores de base con un minimo de seis meses en la plaza del grado
inmediato inferior”.242

Articulo 49°

“En cada dependencia se expedira un reglamento de escalafén conforme a las
bases establecidas en este titulo, el cual se formulard, de comun acuerdo, por el
titular y el sindicato respectivo” **®

Articuio 50°
“Son factores escatafonarios:

l Los conocimientos.

. La aptitud.

1. La antigliedad.

IV. La disciplina y puntualidad”.®**

“Se entiende:

1. Por conocimientos: la posesion de los principios tedricos y practicos que
se requieren para el desempefio de una plaza.

il Por aptitud: la suma de facultades fisicas y mentales, ia iniciativa,
laboriosidad y la eficiencia para Hevar a cabo una actividad determinada.

n. Por antigliedad: el tiempo de servicios prestados a la dependencia
correspondiente, 0 a ofra distinta cuyas relaciones laborales se rijan por
la presente Ley, siempre que el trabajador haya sido sujeto de un
proceso de reasignacion con motivo de la reorganizacién de servicios, o
de los efectos de la desconcentracion administrativa aun cuando la
reasignacion tuviere lugar por voluntad del trabajador” 2*°

“En el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, las plazas de directores y subdirectores de clinicas, jefes de division
quirGrgica y de divisidbn medica; jefes de servicios de especialidad médica y
quirtirgica y jefes de iaboratorio médico, seran ocupadas por oposicion entre los
trabajadores de la misma institucion. Para calificar la oposicidn, la Comision de
Escalafon se asesorara de tas Academias Nacionales de Medicina y de Cirugia,
segln el caso, ias que rendiran el dictamen correspondiente, mismo que servirg
de base para la designacién. En el caso de que las academias mencionadas
declaren desierto el concurso para ocupar las plazas de jefes de division de
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medicina y cirugia y jefes de especialidad médica y quirirgica, podré convocarse a
oposicién abierta entre todos los especialistas de la rama en la republica” 246

Articulo 51°

“Las vacantes se otorgaran a los trabajadores de la categoria inmediata inferior
que acrediten mejores derechos en la valoracidn y calificacion de los factores
escalafonarios”.?*

“En igualdad de condiciones tendra pricridad el trabajador que acredite ser la
unica fuente de ingresos de su familia y cuando existan varios en esta situacion,
se preferira al que demuestre mayor tiempo de servicios prestados dentro de la
misma unidad burocratica” 2

Articulo 52°

“Los factores escalafonarios se calificardn por medio de los tabuladores o a
través de Ios s:stemas adecuados de registro y evaluacién que sefalen los
reglamentos”.

Articulo 53°
“El personal de cada dependencia sera cIasuf cado segun sus categorias, en
los grupos que sefala el articulo 20° de esta Ley".2

Articulo 54°

"En cada dependencia funcionara una Comision Mixta de Escalafén, integrada
con igual numero de representantes del titular y del sindicato, de acuerdo con las
necesidades de la misma unidad, quienes designaran un arbitro que decida los
casos de empate. Si no hay acuerdo, la designacion la hara el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje en un término que no excedera de dlez dias y de una lista
de cuatro candidatos que las partes en conflicto le propongan”.

Articulo 55°

“Los titulares de las dependencias proporcionaran a las Comisiones Mixtas de
Escalafén los medios administrativos y materiales para su eficaz
funcionamiento”.*?

Articulo 56°
“Las facultades, obligaciones, atribuciones, procedimientos y derechos de las
Comisiones Mixtas de Escalafon y de sus organismos auxiliares en su caso,
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quedaran sefialados en Ios reglamentos y convenios, sin contravenir las
disposiciones de esta Ley”. 2

Articulo 57°

*Los titulares dardn a conocer a las Comisiones Mixtas de Escalafén las
vacantes que se presenten dentro de los diez dias siguientes en que se dicte el
aviso de baja o se apruebe of cialmente la creacién de plazas de base”.

Articulo 58°

“Al tener conocimiento de las vacantes, las Comisiones Mixtas de Escalafén
procederan desde luego a convocar a un concurso, entre los trabajadores de la
categoria inmediata inferior, mediante circulares o boletmes que se fijaran en
lugares visibles de los centros de trabajo correspondientes”.?

Articulo 59°

“Las convocatorias sefialaran los requisitos para aplicar derechos, plazos para
presentar solicitudes de participacién en los concursos y demas datos que
determinen los reglamentos de las Comisiones Mixtas de Escalafén”.

Articulo 60°

"En los concursos se procedera por las comisiones a verificar las pruebas a
gue se sometan los concursantes y a calificar los factores escalafonarios, teniendo
en cuenta los documentos, constancias o hechos que los comprueben, de acuerdo
con la valuacién fijada en los reglamentos”

Articulo 81°
“La vacante se otorgara al trabajador que habiendo sudo aprobado de acuerdo
con el reglamento respectivo obtenga la mejor calificacién”.?

Articulo 62°

“Las plazas de Ultima categoria de nueva creacién o las disponibles en cada
arupo, una vez corridos los escalafones respectivos con motivo de las vacantes
que ocurrieren, y previo estudio realizado por el titular de la dependencia, tomando
en cuenta la opinién del sindicato, que justifique su ocupacién, seran cubiertas en
un 50% libremente por los titulares y el restante 50% por los candidatos que
proponga el sindicato”.?
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“Los aspirantes para ocupar las plazas vacantes deberan reumr los requisitos
que para esos puestos, seflala cada una de las dependencras

Capitulo Il

Articulo 63°

“Cuando se trate de vacantes temporales que no excedan de seis meses no se
movera el escalafén, el titular de la dependencia de que se trate nombrara y
removeré libremente at empleado interino que deba cubrirla”.?®

Articulo 64° -

“Las vacantes temporales mayores de seis meses seran ocupadas por riguroso
escalafén; pero los trabajadores ascendidos serdn nombrados en todo caso con el
caricter de provisionales, de tal modo que si quien disfrute de la ticencia
reingresare al servicio, autométicamente se correra en forma inversa el escalafon
y el trabajador provisional de la ultima categoria correspondtente dejara de prestar
sus servicios sin responsabilidad para el titular”.

Articulo 65°

“Las vacantes temporales mayores de seis meses seran las que se originen por
licencias otorgadas a un trabajador de base en los términos del articulo 43°
fraccion VI de esta Ley”. %

Articulo 66°

“El procedimiento para resolver las permutas de empleos, asi como las
inconformidades de los trabajadores afectados por tramites ¢ movimientos
escalafonarios, sera previsto en los reglamentos

Titulo cuarto

De la organizacién colectiva de los trabajadores y de las condiciones generales
de trabajo

Capitulo 1

Articuio 67°

“Los sindicatos son !as asociaciones de trabajadores que laboran en una
misma dependencia, constituidas para el estudio, mejoramiento y defensa de sus
intereses comunes”. %
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Articulo 68°

‘En cada dependencia solo habra un sindicato. En caso de que concurran
varios grupos de trabajadores que pretendan ese derecho, el Tnbunal Federal de
Conciliacién y arbitraje otorgara el reconocimiento al mayoritario”.

Articulo 69°

“Todos los trabajadores tienen derecho a formar parte del sindicato
correspondiente, pero una vez que soliciten y obtengan su ingreso, no podran
dejar de formar parte de él, salvo que fueren expuisados”. 2’

Articulo 70°

“Los trabajadores de confianza no podran formar parte de los sindicatos.
Cuando los trabajadores sindicalizados desempefien un puesto de confianza,
quedaran en suspenso todas sus obligaciones y derechos sindicales”

Articulo 71°

“Para que se constituya un sindicato, se requiere que lo formen veinte
trabajadores o mas, y que no exista dentro de la dependencua ofra agrupacién
sindical que cuente con mayor nimero de miembros”. %

Articulo 72°
“Los sindicatos seran registrados por el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje, a cuyo efecto remitiran a este, por duplicado, los siguientes documentos:

i E! acta de la asamblea constitutiva o copia de ella autorizada por la
directiva de la agrupacion.

il. Los estatutos del sindicato.

111 El acta de la sesién en que se haya designado la directiva o copia
autorizada de aquella.

V. Una lista de los miembros de que se componga el sindicato, con
expresiobn de nombres, de cada uno, estado civil, edad, empleo gue
desempefia, sueldo que percnba y relacion pormenorizada de sus
antecedentes como trabajador”.”’

°El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, al recibir la solicitud de registro,
comprobara por los medios que estime mas practicos y eficaces, que no existe
ofra asociacién sindical dentro de ia dependencia de que se trate y que la
peticionaria cuenta con la mayoria de los trabajadores de esa unidad, para
proceder, en su caso, a reglstro
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Articulo 73°

“El registro de un sindicato se cancelara por disolucién del mismo o cuando se
registre diversa agrupacion sindical que fuere mayoritaria. La solicitud de
cancelacion podra hacerse por persona interesada y el tribunal, en los casos de
conflicto entre dos organizaciones gque pretendan ser ma)goritarias, ordenara desde
luego el recuento correspondiente y resolvera de plano” 2

Articulo 74°

"Los trabajadores que por su conducta o falta de solidaridad fueren expulsados
de un sindicato, perderan por ese s6lo hecho todos los derechos sindicales que
esta Ley concede. La expulsién solo podra votarse por la mayoria de los miembros
del sindicato respectivo o con ia aprobacién de las dos terceras partes de los
delegados sindicales a sus congresos o convenciones nacionales y prewa defensa
del acusado. La expulsién debera ser comprendida en la orden del dia” 2

Articulo 75°

“Queda prohibido todo acto de reeleccién dentro de los sindicatos”. %’
Articulo 76°

“El Estado no podra aceptar, en ningun caso, la clausula de exclusion”.?’®
Articulo 77° :

“Son obligaciones de los sindicatos:

l Proporcionar los informes que en cumplimiento de esta Ley, solicite el
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

L. Comunicar al Tribunal Federal de Congciliacién y Arbitraje, dentro de los
diez dias siguientes a cada eleccidn, los cambios que ocurrieren en su
Directiva o en su Comité Ejecutivo, las altas y bajas de sus miembros y
las modificaciones gue sufran los estatutos.

n. Facilitar la labor del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, en los
conflictos que se ventilen ante el mismo, ya sea del sindicato o de sus
miembros, proporcionandole la cooperacion que le solicite.

Iv. Patrocinar y representar a sus miembros ante {as autoridades y ante el
Tribuna! Federal de Conciliacién y Arbitraje cuando les fuere
solicitado”. 2"

Articulo 78°
“Los sindicatos podran adherirse a la Federacién de Slndlcatos de
Trabajadores al Servicio del Estado, Gnica central reconocida por el Estado”
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Articulo 79°
“Queda prohibido a los sindicatos:

1. Hacer propaganda de caracter religioso.
. Ejercer la funciébn de comerciantes, con fines de lucro.
i, Usar la violencia con los trabajadores libres para obligarios a que se

sindicalicen.
iv. Fomentar actos delictuosos contra personas o propiedades.
V. Adherirse a organizaciones o centrales obreras o campesinas”.?’
Articulo 80°

“La Directiva del sindicato seré responsable ante este y respecto de terceras
personas en los mismos términos que lo son los mandatarios en el derecho
comun”.

Articulo 81°
“Los actos realizados por las Directivas de los smdlcatos obligan civilmente a
estos, siempre que hayan obrado dentro de sus facultades”.?

Articulo 82°
“Los sindicatos se disolverén:

1 Por el voto de las dos terceras partes de los miembros que los mtegren
1. Porque dejen de reunir los requisitos sefalados por el articulo 71° .28

Articulo 83°

“En los casos de violacién a lo dispuesto en el articulo 79° , el Tribunal Federal
de Conciliacién y Arbitraje determinara la cancelacnén del reglstro de la Directiva 0
del registro del sindicato, segun corresponda”.?

Articulo 84°

“La federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado se regird
por sus estatutos y, en lo conducente por las disposiciones relativas a los
sindicatos que sefala esta Ley”.*®

“‘En nmgun caso podra decretarse la expuisién de un sindicato del seno de la
federacién”.?
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Articulo 85°
“Todos los conflictos que surjan entre 1a federacién y los sindicatos o sé!o entre
estos, seran resueltos por el Tribunal Federal de Congiliacién y Arbitraje”.?

Articulo 86°

“Las remuneraciones que se paguen a los Directivos y empleados de los
sindicatos y, en general, los gastos que origine el funcionamiento de estos, seran
a cargo de su presupuesto, cubierto en todo caso por los miembros del sindicato
de que se trate” 2%

Articulo 87°

“Las condiciones generales de trabajo se fijaran por el titular de la dependencia
respectiva, tomando en cuenta la oplmén del sindicato correspondiente a solicitud
de este, se revisaran cada tres afios” 2

Artfculo 88°
“Las condiciones generales de trabajo estableceran:

I La intensidad y calidad del trabajo.

il. Las medidas que deben adoptarse para prevenir la realizacion de
riesgos profesionales.

. Las disposiciones disciplinarias y la forma de aplicarlas. Las fechas y
condiciones en que los trabajadores deben someterse a examenes

médicos previos y periddicos.

V. Las labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los
menores de edad y la proteccibn que se dard a las trabajadoras
embarazadas.

V. Las demas reglas que fueren convementes para obtener mayor

seguridad y eficacia en el trabajo”.?

Articulo 89°

“Los sindicatos que objetaren substanciaimente Condiciones Generales de
Trabajo, podran ocurnr ante el Tribunal Federai de Conciliacién y Arbitraje, el que
resolvera en definitiva”.
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Articulo 90°
“Las Condiciones Generales de Trabajo surtiran efectos a J)aﬂlf de la fecha de
su dep6sito en el Tribunal Federa! de Conciliacién y Arbitraje”.?

Articulo 91°

“Las Condiciones Generales de Trabajo de cada dependencia seran
autorizadas previamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los
términos de la Ley organica del Presupuesto de Egresos de la Federacion, cuando
contengan prestaciones econémicas que signifiquen erogaciones con cargo al
Gobierno Federal y que deban cubrirse a través del presupuesto de egresos de la
federacion, sin cuyo requisito no podra exigirse al Estado su cumplimiento”.?®

Articuio 92°
“Huelga es la suspension temporal del trabajo como resultado de una coaltcuﬁn
de trabajadores, decretada en la forma y términos que esta Ley establece” 2

Articulo 93°

“Declaracién de huelga es la manifestacién de la voluntad de la mayoria de los
trabajadores de una dependencia de suspender las labores de acuerdo con los
requisitos nge establece esta Ley, si el titular de la misma no accede a sus
demandas’.

Articulo 94°

“"Los trabajadores podran hacer uso del derecho de huelga respecto de una o
varias dependencias de los poderes publicos, cuando se violen de manera general
y sistematica Ios derechos que consagra el Apartado B del articulo 123°
constitucional” %

Articulo 95°

“La huelga solo suspende los efectos de los nombramientos de los trabajadores
por el tiempo %ue dure, pero sin terminar o extinguir los efectos del propio
nombramiento”.

Articulo 96°
“La huelga debera limitarse al mero acto de la suspensién del trabajo” >*°

Articulo 97°
“Los actos de coaccion o de violencia fisica 0 moral sobre las personas o de
fuerza sobre las cosas cometidos por ios huelguistas, tendran como consecuencia,
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respecto de los responsables, la pérdida de su calidad de trabajador; si no
constituyen otro delito cuya pena sea mayor, se sancionaran con prision hasta de
dos afios y multa hasta de diez mil pesos, més la reparacién del dafio” %%’

Articulo 98°

“En caso de huelga, los trabajadores con funciones en el extranjero, deberan
limitarse a hacer valer sus derechos por medio de los organismos nacionales gue
correspondan; en !a inteligencia de que les esta vedado %levar a cabo cualquier
movimiento de caracter huelguistico fuera del territorio nacional”.?

Capituto IV

Articulo 99°
“Para declarar una huelga se requiere:

L Que se ajuste a ios términos del articulo 94° de esta Ley.
i Que sea declarada por Ias dos terceras partes de los trabajadores de ia
dependencia afectada” ?

Articulo 100°

“Antes de suspender las labores los trabajadores deberén presentar al
presidente del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje su pliego de peticiones
con la copia del acta de ia asamblea en que se haya acordado declarar la huelga.
El presidente, una vez recibido el escrito y sus anexos, correra traslado con la
copia de ellos al funcionario o funcionarios de quienes dependa la concesion de
las petlc:onesb para que resuelvan en el término de diez dias, a partir de la
notificaciéon”.

Articulo 101°

"El Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje decidird dentro de un término de
setenta y dos horas, computado desde la hora en que se reciba copia del escrito
acordando la huelga, si esta es legal o ilegal, segun que se hayan satisfecho o no
los requisitos a que se refieren los articulos anteriores. Si la huelga es legal,
procederd desde luego a la conciliacion de las gartes siendo obligatoria fa
presencia de estas en las audiencias de avenimiento”.

Articulo 102°
“Si la declaracién de huelga se considera legal, por el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje, y si transcurrido et plazo de diez dias a que se refiere el
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articulo 95°, no se hubiere llegado a un entend:miento entre las partes, los
trabajadores podran suspender las labores”

Articulo 103°

“Si la suspensién de labores se ileva a cabo antes de los diez dias del
emplazamiento, el tribunal declarara que no existe el estado de huelga; fijara a los
trabajadores un plazo de veinticuatro horas para que reanuden sus iabores,
apercibiéndolos de que si no lo hacen, quedaran cesados sin responsabilidad para
el Estado, salvo en casos de fuerza mayor o de error no imputable a los
trabajadores, y declarara que el Estado o funcionarios afectados no han incurrido
en responsabilidad”. 3"

Articulo 104°

“Si el tribunal resuelve que la declaracién de huelga es ilegal, prevendra a los
trabajadores que, en caso de suspender las labores, el acto sera considerado
como causa justifi cada de cese y dictara las medidas que juzgue necesarias para
evitar la suspensién™.®

Articulo 105°

“Si el tribunal resuelve que la huelga es ilegal, quedaran cesados por este sélo
hecho, sin responsabuhdad para los titulares, los trabajadores que hubieren
suspendido sus labores”.>

Articulo 106°

“La huelga serd declarada ilegal y delictuosa cuando la mayoria de los
huelguistas ejecuten actos violentos contra las personas © las propiedades, o
cuando se decreten en los ¢casos del articulo 29° constitucional”.

Articulo 107°

“En tanto que no se declare ilegal, inexistente o0 terminado un estado de huelga,
el tribunal y las autoridades civiles y militares deberan respetar el derecho que
ejerciten Ios trabajadores, dandoles las garantlas y prestandoies auxilio que
soliciten”.?

Articulo 108°
“La huelga terminara:

l. Por avenencia entre las partes en conflicto.
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i Por resolucién de la Asamblea de Trabajadores tomada por acuerdo de
la mayoria de los miembros.

Hi. Por declaracién de ilegalidad o inexistencia.

V. Por laudo de a persona o tribunal que, a solicitud de las partes y con la
conformidad de estas, se aboque al conocimiento de! asunto”.*®

Articulo 109°

“Al resolverse que una declaracion de huelga es legal, el tribunal a peticion de
las autoridades correspondientes y tomando en cuenta las pruebas presentadas,
fijara ei nimero de trabajadores gue los hueiguistas estaran obligados a mantener
en el desempefio de sus iabores, a fin de que continden realizandose aquellos
servicios cuya suspension perjudique la estabilidad de las instntucuones la
conservacion de las instalaciones o signifique un peligro para la salud plblica™.%°

Titulo quinto
De los riesgos profesionales y de las enfermedades no profesionales
Capitulo |

Articulo 110°

“Los riesgos profesionales que sufran los trabajadores se regiran por las
disposiciones de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Socnales de los
Trabajadores del Estado y de la Ley Federal del Trabajo, en su caso”.

Articulo 111°

“Los trabajadores que sufran enfermedades no profesionales, tendran derecho
a que se les concedan licencias, para dejar de conculrir a sus labores, previo
dictamen y la consecuente vigilancia médica, en los siguientes términos:

I A los empleados que tengan menos de un afio de servicios, se les podra
conceder licencia por enfermedad no profesional, hasta quince dias con
goce de sueldo integro y hasta quince dias mas con medio sueldo.

. A los que tengan de uno a cinco afios de servicios, hasta treinta dias
con goce de sueldo integro y hasta treinta dias mas con medio sueldo.

. A los que tengan de cinco a diez aflos de servicios, hasta cuarenta y
cinco dfas con goce de sueldo integro y hasta cuarenta y cinco dias mas
con medio sueldo.

V. A los que tengan de diez afios de servicio en adelante, hasta sesenta
dias con 9oce de sueldo integro y hasta sesenta dias mas con medio
sueldo”.®
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“En los casos previstos en las fracciones anteriores, si al vencer las licencias
con sueldo y medio sueldo continja a incapacidad, se prorrogara al! trabajador la
licencia, ya sin goce de sueldo, hasta totalizar en conjunto cincuenta y dos
semanas, de acuerdo con... la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los trabajadores del Estado”.%'2

"Para los efectos de las fracciones anteriores, los computos deberan hacerse
por servicios continuados, 0 cuando la interrupcién en su prestacion no sea mayor
de seis meses”.®"®

“La licencia sera continua o discontinua, una sofa vez cada aflo contado a partir
del momento en que se tomo posesion del puesto”.'*

Articulo 112°

“Las acciones que nazcan de esta Ley, del nombramiento otorgado en favor de
los trabajadores y de los acuerdos que fijen las Condiciones Generales de
Trabajo, prescribirdn en un afio, con excepcion de los casos previstos en los
articulos siguientes”

Titulo sexto
De las prescripciones

Articulo 113°
"Prescriben:

I En un mes:

a) Las acciones para pedir la nulidad de un nombramiento.

b) Las acciones de los trabajadores para ejercitar el derecho a ocupar ia plaza
que hayan dejado por accidente o por enfermedad, contado el plazo a partir de
la fecha en que estén en aptitud de volver al trabajo.

11 En cuatro meses:

a) En caso de despido o suspension injustificados, las acciones para exigir la
reinstalacion en su trabajo o la indemnizacion que la Ley concede, contados a
partir del momento en que sea notificado el trabajador, del despido o
suspension.

~ b) En supresion de plazas, ias acciones para que se les otorgue otfra equivalente

a ta suprimida o la indemnizacién de Ley.
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¢) La facultad de los funcionarios para suspender, cesar O duscnplmar a sus
trabajadores, contado el término desde que sean conocidas las causas”.’

Articulo 114°
“prescriben en dos arios:

L Las acciones de los trabajadores para reclamar indemnizaciones por
incapacidad provenientes de riesgos profesionales realizados.

i, Las acciones de las personas que dependieron econémicamente de los
trabajadores muertos con motivo de un riesgo profesional realizado,
para reclamar la indemnizacion correspondiente.

il Las acciones para ejecutar las resoluciones del Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje”.

“Los plazos para deducir las acciones a que se refieren las fracciones
anteriores, correrdn respectivamente, desde el momento en que se determine la
naturaleza de la incapacidad o de la enfermedad contraida, desde la fecha de la
muerte del trabajador 0 desde que sea ejecutable Ia resolucion dictada por el
tribunal”.?!

“Las fracciones | y Il de este articulo solo son aplicables a personas excluidas
de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado”.

Articulo 115°
“La prescripcion no puede comenzar ni correr:

l Contra ios incapacitados mentales, sino cuando se haya discernido su
tutela conforme a la Ley.

1. Contra los trabajadores incorporados al servicio militar en tiempo de
guerra y que por alguno de los conceptos contenidos en esta Ley se
hayan hecho acreedores a indemnizacion.

. Durante e! tiempo que el trabajador se encuentre privado de su libertad,
siempre que haya sido absuelto por sentencia ejecutonada

Articulo 116°
“La prescripcion se interrurnpe:

B R Por la sola presentacién de la demanda respectiva ante el Tribunal
Federal de Conciiiacién y Arbitraje.

* Ibid 180.
8 1hid 180.
37 ihid 180.
*® (hid 180.
38 1bid 180,




78

1 Si la persona a cuyo favor corre la prescripcion reconoce el derecho de
aquella contra quien prescribe, por escrito o por hechos indudables” >

Articulo 117°

“Para los efectos de la prescripcién los meses se regularan por el nimero de
dias que les correspondan; el primer dia se contard completo y cuando sea inhabil
el ultimo, no se tendré por completa la prescripcion; sino cumplido el primer dia
hébil siguiente”. >

Tltulo séptimo

Del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje y del procedimiento ante el
mismo

Capitulo |

Articulo 118°

“El Tribunal Federal de Congciliacion y Arbitraje seréd colegiado, funcionara en
pleno y en salas, se integrara cuando menos con tres salas, las que podran
aumentarse cuando asi se requiera. Cada sala estard integrada por un magistrado
designado por el Gobiemo Federal, un magistrado representante de los
trabajadores, designado por la Federacién de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado y un magistrado tercer arbitro, que nombraran los dos
primeros y que fungira como presidente de sala”.%%?

“Ademas de las salas a que se refiere el parrafo anterior, en las capitales de las
Entidades Federativas podran funcionar las salas auxiliares del Tribunai Federal
de Conciliacién y Arbitraje que el pleno considere necesarias, integradas en igual
forma que las salas”.>%

“El pleno se integraré con la {otalidad de los magistrados de las salas y un
magistrado adicional, designado por el presidente de la repuablica, que fungira
como presidente del propio tribunal”.**

Articulo 119°
“Para la designacion de nuevos maglstrados si quedan vacantes, se seguira el
procedimiento indicado en el articulo anterior”. >
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“E! presidente del tribunal sera sustituido en sus faltas temporales, y en las
definitivas en tanto se expide nuevo nombramiento, por el secretario general de
acuerdos del tribunal. Las faltas temporales de los presidentes de las salas seran
cubiertas por el secretario general auxiliar de la sala o sala auxiliar
correspondiente y la de los demas magistrados por la persona que sefale quien
haya hecho la designacién”; 326

Articulo 120°

“El presidente del tribunal y los presidentes de sala y sala auxiliar, duraran en
su encargo seis afos. Los magistrados representantes del Gobiemo Federal y de
los trabajadores ai servicio del Estado, podrdn ser removidos libremente por
quienes los designaron”.3?’

Articulo 120°A
“El presidente del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje tendra las
facultades y obligaciones siguientes:

l. Ejercer la representacion del tribunal.
il. Dirigir la administracién del mismo.
il Presidir las sesiones del pleno.

iv. Cuidar el orden y la disciplina del personal del tribunal y conceder las
licencias que, de acuerdo con la ley, le sean solicitadas.

V. Asignar ios expedientes a cada una de las salas, conforme a las normas
que establezca el reglamento interior.

Vi Vigitar que se cumplan los laudos dictados por el pleno.

VH. Vigilar el correcto funcionamiento de las salas y de las salas auxiliares.
VHI. Rendir los Informes relativos a los amparos que se interpongan en
contra de los laudos y de las resoluciones dictadas por el pleno.

X Llevar la correspondencia oficial del tribunal salvo las reservadas a los
presidentes de las salas.
X. Las demé4s que le confieran las leyes” 32
Articulo 120°B

“El presidente de cada una de las salas, tiene las facultades y obligaciones
siguientes:

1. Cuidar el orden y la disciplina del personat de la sala.

Il Vigilar que se cumplan los laudos dictados por la sala.

. Rendir los informes en los amparos, cuando las salas tengan el caracter
de autoridad responsable.

8 (i 180, ESTA TESIS N SALE
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V. Informar al presidente del tribunal de las deficiencias que observe en el
funcionamiento de la sala y sugerir las medidas convenientes para

corregirlas.

V. Tramitar la correspondencia relacionada con los asuntos de la
competencia de la sala.

Vi, Las demas que le confieran las leyes”.?®

Articulo 120°C
“Los presidentes de las salas auxiliares, tendran las facultades y obligaciones
siguientes:

. Cuidar el orden y la disciplina del personal de la sala.

il. Remitir al tribunal los expedientes, dentro del término fijado en Ia
fraccion 1l de! articulo 124° ¢ de esta Ley.

il Rendir los informes en los ampares, cuando fas salas auxiliares tengan
el caracter de autoridad responsable.

V. Tramitar la correspondencia relacionada con los asuntos de la
competencia de ia saia.
V. Las demas que le confieran las leyes”.>*°
Articulo 121°

“Para ser magistrado del Tribunal Federal de Conciliacibn y Arbitraje, se
requiere:

l. Ser ciudadano mexicano por nacimiento que no adquiera otra
nacionalidad y estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos.

I Ser mayor de 25 afios.

11l No haber sido condenado, por delitos contra la propiedad o a sufrir pena
mayor de un aﬂo de prision por cualquier otra clase de delitos
intencionales”.’

“El presidente de! tribunal y los presidentes de sala y de sala auxiliar, asi como
el magistrado nombrado por el Gobierno Federal, deberén poseer titulo profesional
de licenciado en derecho, legalmente expedido cuando menos cinco aios antes
de la des;gnacuén y tener un minimo de tres aftos de experiencia acreditable en
materia laboral” 3

“El magistrado representante de los trabajadores, deberd haber servido al
Estado como empleadc de base, por penodo nc menor de cinco afios,
precisamente anterior a la fecha de la designacion”.®
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Articulo 121° A

"El presidente del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje disfrutara de
emolumentos iguales a los de los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
nacion, y los presidentes de las salas y salas auxiliares, asi como fos magistrados
de las mismas disfrutaran de los que correspondan a los que perciben los jueces
de distrito”. 3

Articulo 122°

“El Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje contara con un secretario
general de acuerdos. El pleno contara con el personal que sea necesario para
atender los asuntos de su competencia. En cada sala y sala auxiliar, habra un
secretario general auxiliar y el nimero de secretarios de acuerdos, actuarios y
personal administrativo, que sean necesarios para atender el volumen de
asuntos”. 3*°

“El tribunal tendra también el nimero de conciliadores que sean necesarios
para prestar el servicio publico de conciliacion en los asuntos de la competencia
del tribunal o que le encomiende el presidente de este, interviniendo y dando fe
publica de los convenios que las partes celebren con su intervencién. El
nombramiento de los conciliadores sera hecho por el presidente del tribunal™. %

“Contard asimismo con una Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al
Servicio del Estado integrada por un procurador y el nimero de procuradores
auxiliares que se juzgue necesario para la defensa de los intereses de los
trabajadores y que, en forma gratuita, representard ¢ asesorara a los trabajadores,
siempre que lo soliciten, en las cuestiones que se relacionen con la aplicacion de
esta Ley, interponiendo los recursos ordinarios y el juicio de amparo, cuando
procedan, para la defensa del trabajador y proponiendo a las partes interesadas
soluciones conciliatorias para el arreglo de sus confiictos haciendo constar los
resultados en actas autorizadas”. >’

"Los nombramientos del procurador y de los procuradores auxiliares los hara el
presidente del tribunal, con el acuerdo del pleno. Las autoridades estan obligadas
a proporcionar a la procuraduria los datos e informes que solicite para el mejor
desempefio de sus funciones. El reglamento determinard las atribuciones y
obligaciones de la procuraduria” 3%

“Los secretarios de acuerdos, actuarios y el personal administrativo del tribunal
son de base y estaran sujetos a la presente Ley; pero los conflictos que se
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susciten con motivo de la aphcacnén de la misma, seran resueltos por las
autoridades federales del traba}o

“El secretario general de acuerdos, los secretarios generales auxiliares, los
secretarios de acuerdos y el jefe de actuarios, deberan satisfacer los siguientes
requisitos:

l Ser mexicanos, mayores de edad y estar en pleno ejercicio de sus
derechos. '

1. Tener titulo legalmente expedido de licenciado en derecho.

. No haber SIdO condenados por delite intencional sancionado con pena
corporal”. >

Articulo 123°

“El tribunal, por conducto del pleno, nombrara, removera © suspenderé a sus
" trabajadores en los términos de esta Ley”. it

“Los gastos que origine el funcionamiento del tribunal seran cubiertos Por el
Estado, consignandose en el presupuesto de la Secretaria de Gobernacion”.>*

El personal juridico y administrativo del Tribunal Féderal de Conciliacion y
Arbitraje, tendra las facultades y atribuciones especificas que determinen esta Ley
y el Reglamento Interior del Tribunal”.***

Articulo 124°
"Et Tribunal Federal de Concillacidn y Arbitraje serd competente para:

L Conocer de los conflictos individuales que se susciten entre titulares de
una dependencia o entidad y sus trabajadores. -

ii. Conocer de los conflictos colectivos que surjan entre el Estado y las
organizaciones de trabajadores a su servicio.

Hi. Conceder el registro de los sindicatos o, en su caso, dictar la
cancelacion del mismo.

V. Conocer de los conflictos sindicales e intersindicales.

V. Efectuar el registro de las Condiciones Generales de Trabajo,
Reglamentos de Escalafon, Reglamentos de las Comlslones Mixtas de
Seguridad e Higiene y de los Estatutos de los Sindicatos”.

Articulo 124° A
“Al pleno del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje corresponde;
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1. Expedir el reglamento interior y los manuales de organizacion del
tribunal.

il. Uniformar los criterios de caracter procesal de las diversas salas,
procurando evitar sustenten tesis contradictorias.

1. Tramitar y resolver los asuntos a que se refieren las fracciones I, Ill, IV
y V del articulo anterior.

V. Determinar, en funcién de las necesidades del servicio, la ampliacién de
nuimerc de salas y de salas auxiliares que requiera la operacién del
tribunal.

V. La demas que le confieran las disposiciones legales aplicables” >*°

Capitulo Il

Articulo 124° B
“A cada una de las salas corresponde:

l. Conocer, tramitar y resolver los conflictos individuales que se susciten
entre los titulares de las dependencias ¢ entidades y sus trabajadores, y
que le sean asignados, de conformidad con lo establecido en el
reglamento interior.

. Las demas que les confieran las leyes”. 3

Articulo 124° C
“A las salas auxiliares corresponde:

I Conocer de los conflictos individuales que se susciten entre las
dependencias o entidades a que se refiere el articulo primero de esta
Ley y sus trabajadores, cuando estos presten sus servicios en las
Entidades Federativas de su jurisdiccion.

I Tramitar todos los conflictos a que se refiere la fracciéon anterior hasta
agotar el procedimiento, sin emitir laudo, debiendo turnar el expediente
al presidente del Tribunal Federal de Conciliacién y arbitraje, dentro de
los diez dias siguientes a aquel en que se declare cerrada la instruccion,
para que este lo turne a la sala correspondiente que dictara el laudo.

. Las demas que les confieran las leyes”.**’

Capitulo 1l
Articulo 125°

“Tan pronto reciba la primera promocion relativa a un conflicto colectivo o
sindical, el presidente del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, citara a las
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partes dentro de las veinticuatro horas siguientes a una audiencia de conciliacion,
que debera llevarse a cabo dentro del término de tres dias contados a partir de la
fecha de la citacion. En esta audiencia procurara avenir a las partes, de celebrarse
convenio, se elevara a la categoria de laudo, que las obligara como si se tratara
de sentencia ejecutoriada. Si no se avienen, remitira el expediente a la Secretaria
General de Acuerdos del Tribunal para que se proceda al arbitraje de conformidad
con el procedimiento” >4

Articulo 126°

“En el procedimiento ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje no se
requiere forma o solemnidad especial en ia promocién o intervencion de las
partes” 34

Articulo 127°

“El procedimiento para resolver las controversias que se sometan al Tribunal
Federal de Conciliacién y Arbitraje, se reducira; a la presentaciéon de la demanda
respecliva que debera hacerse por escrito o verbalmente por medio de
comparecencia; a la contestacién, que se hara en igual forma; y a una sola
audiencia en fa que se recibirAn las pruebas y alegatos de las partes, y se
pronunciara resolucién, salvo cuando a juicio del propio tribunal se requiera la
practica de otras diligencias, en cuyo ¢aso se ordenara que se lleven a cabo, vy,
una vez desahogadas, se dictara laudo”.%*°

Articulo 127° BIS

“El procedimiento para resolver las controversias relativas a la terminacion de
los efectos del nombramiento de los trabajadores ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje, se desarrollara en la siguiente forma:

I La dependencia presentard por escrito su demanda, acompafada del
acta administrativa y de los documentos a que se alude el articulo 46°
bis, solicitando en el mismo acto el desahogo de las demas pruebas que
sea posible rendir durante la audiencia a que se refiere la siguiente
fraccion.

i Dentro de fos tres dias siguientes a la presentacién de la demanda se
correra traslado de la misma al demandado, quien dispondra de nueve
dias hébiles para contestar por escrito, acomparando fas pruebas que
obren en su poder, sedalando el lugar 0 lugares en donde se encuentren
jos documentos que no posea, para el efecto de que el tribunal los
solicite, y proponiendo la practica de pruebas durante la audiencia a la
que se refiere la fraccion siguiente.

Il Fijados los términos de la coniroversia y reunidas las pruebas que se
hubiesen presentado con la demanda y la contestacion, el tribunal citara
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a una audiencia que se celebrard dentro de los quince dias siguientes
de recibida la contestacion, en la que se desahogaran pruebas, se
escucharan los alegatos de las partes y se dictaran los puntos
resolutivos del laudo, que se engrosard dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha de la celebracién de la audiencia, salvo cuando a
juicio del tribunal se requiera la practica de otras diligencias para mejor
proveer, en cuyo ¢aso se ordenara que se lleven a cabo y una vez
desahogadas se dictara el laudo dentro de guince dias"

Articulo 128°

“Las audiencias, segun corresponda, estaran a cargo de los secretarios de
audiencias, del pleno o de las salas y salas auxiliares. El secretario general de
acuerdos del tribunal o los secretarios generales auxiliares de ias salas y salas
auxiliares, resolveran todas las cuestiones que en ellas se susciten. A peticion de
parte, formulada dentro de las veinticuatro horas sngunentes estas resoluciones
seran revisadas por el pleno o por las salas respectlvas

"Para el funcionamiento del pleno se requerirad la presencia del presidente del
tribunal y de la mayoria de los magistrados que lo integran. Los acuerdos del
pleno se tomaran por mayoria de votos de los magistrados presentes. Para el
funcionamiento de ias salas y salas auxiliares, bastara la presencia del presidente
de la misma, pero los tres magistrados que la integran deberan conocer
necesariamente de las resofuciones siguientes;

[ lL.as que versen sobre personalidad.
H. Las que versen sobre competencia.
LR Las que versen sobre admision de pruebas.

V. Las que versen sobre nulidad de actuaciones.
V. El laudo, en el caso de las salas.
Vi Las que versen sobre el desistimiento de la accuén de ios trabajadores,

en los términos del articulo 140° de esta Ley"?

Articulo 129°
“La demanda debera contener:

1. El nombre y domicilio del reclamante.

i El nombre y domicilio del demandado.

. El objeto de ta demanda.

V. Una relacién de 10s hechos.

V. La indicacién del lugar en que puedan oblenerse las pruebas que el
reglamante no pudiere aportar directamente y que tengan por objeto la
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verificacién de los hechos en que funde su demanda, y las diligencias
cuya practica solicite con el mismo fin”.

‘A la demanda acompafara las pruebas de que disponga y los documentos
que acrediten la personalidad de su representante, si no concurre
personalmente” 3%°

Articulo 130°

“La contestacion de la demanda se presentara en un término que no exceda de
cinco dias, contados a partir del siguiente a la fecha de su notificacién; debera
referirse a todos y cada uno de los hechos que comprenda la demanda, y ofrecer
pruebas en los términos de la fraccién V del articulo anterior”.

“Cuando el domicilio del demandado se encuentre fuera del iugar en que radica
el tribunal, se ampliara el término en un dia mas por cada 40 kms. de distancia o
fraccién que exceda de ta mitad”.®®

Articulo 131°

“El tribunal, tan luego como reciba la contestacién de la demanda una vez
transcurrido el plazo para contestarla, ordenara la practica de las diligencias gque
fueren necesarias y citara a las partes y, en su caso a los testigos y peritos, para
la audiencia de pruebas, alegatos y resolucién”.?

Articulo 132°

“El dia y hora de la audiencia se abrira el periodo de recepcién de pruebas; el
tribunal calificar las mismas, admitiendo las que estime pertinentes y desechando
aguellas que resulten notoriamente inconducentes o contrarias a la moral o al
derecho o que no tengan relacién con la litis”.**®

“Acto continuo se sefalara el orden de su desahogo, primero las del actor y
después las del demandado, en la forma y términos que el tribunal estime
oportuno, tomando en cuenta Ia naturaleza de las mismas y procurando la
celeridad en el procedimiento”.

Articulo 133°
“En la audiencia s6lo se aceptaran las pruebas ofrecidas previamente, a no ser
que se refieran a hechos supervenientes en cuyo caso se dara vista a la contraria,
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0 que tengan por objeto probar las tachas contra testigo, o se trate de la
confesional, sismpre y cuando se ofrezcan antes de cerrarse la audiencia”.*®

Articulo 134°
“Los trabajadores podran comparecer por si 0 por representantes acreditados
mediante simple carta poder”. %2

“Los titulares podran hacerse representar por apoderados que acrediten ese
carécter mediante simple oficio”.*

Articulo 135°
“Las partes podran comparecer acompafiadas de los asesores que a su interés
convenga™.®*

Articulo 136°

“Cuando el demandado no conteste la demanda dentro del término concedido o
si resuita mal representado, se tendré por contestada la demanda en sentido
afirmativo, salvo prueba en contrario”.*

Articulo 137°

“El tribunal apreciard en conciencia las pruebas que se le presenten, sin
sujetarse a reglas fijas para su estimacion, y resolvera los asuntos a verdad sabida
y buena fe guardada debiendo expresar en su laudo las consideraciones que se
funde su decisién”>

Articulo 138°

“Antes de pronunciarse el laudo, los magistrados representantes podran
salicitar mayor informacién para mejor proveer, en cuyo caso el tribunal acordara
la practica de las diligencias necesarias”.*’

Articulo 139°
“Si de la demanda, o durante la secuela del procedimrento resultare, a juicio
del tribunai, su incompetencia, la declararé de oficio”.*

Articulo 14Q°

"Se tendra por desistida de la accion y de la demanda mtentada a toda
persona que no haga promocién alguna en el término de tres meses, siempre que
esa promocion sea necesaria para la continuacién del procedimiento. El tribunal,
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de oficio o a peticion de parte, una vez transcurrido este término, declarara la
caducidad”.>®

“No operara la caducidad, ain cuando el término transcurra, por e! desahogo
de diligenclas que deban practicarse fuera del local del tribunal o por estar
pendientes de recibirse informes © copias certificadas que hayan sido
solicitadas”.>

Articulo 141°

“Los incidentes que se susciten con motivo de la personalidad de las partes o
de sus representantes de la competencia del tribunal, del interés de tercero, de
nulidad de actuaciones u otros motivos, serdn resueitos de plano™.%"

Articulo 142°

“La demanda, la citacibn para absolver posiciones, la declaratoria de
caducidad, el laudo y los acuerdos con apercibimiento, se notificaran
personalmente a las partes. Las demas notificaciones se haran por estrados”.>"?

“Todos los términos correrdn a partir del dia habil siguiente a aquel en que se
haga el emplazamuento citacion notsfcacnén y se contar§ en ellos el dia del
vencimiento”.*’*

Articulo 143°

“El tribunal sancionara las faltas de respeto que se le cometan, ya sea por
escrito 0 en cualquiera otra forma. Las sanciones consistiran en amonestaciéon o
muita. Esta no excedera de cuncuenta pesos tratindose de trabajadores ni de
quinientos tratandose de funcionarios™.’

Articulo 144°
“El Trtbunal Federal de Conciliacién y Arbitraje no podra condenar al pago de
costas”.?

Articulo 145°
“Los mnembros del Tribunal Federa! de Conciliacién y Arbitraje no podran ser
recusados”.¥
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Articulo 146°

‘Las resoluciones dictadas por el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
seran inapelables b deberan ser cumplidas, desde luego, por {as autoridades
correspondientes”.

“Pronunciado el laudo, el tribunal lo notificara a tas partes”.3®

Articulo 147°

“Las autoridades civiles y militares estan obligadas a prestar auxilio al Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje para hacer respetar sus resoluciones, cuando
fueren requeridas para ello”.>"®

Titulo octavo
De los medios de apremio y de 1a ejecucion de los laudos
Capitulo |

Articuio 148°
“*El tribunal, para hacer cumplir sus determinaciones, podra imponer muitas
hasta de mil pesos”.

Articulo 149°

“Las multas se haran efectivas por la Tesoreria General de la Federacion para
lo cual el tribunal girara el oficio correspondiente. La tesoreria informara al tribunal
de haber hecho efectiva la multa, sefialando los datos relativos que acrediten su
cobro”.>

Articulo 150°

“El Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje tiene la obligacién de proveer a
la eficaz e inmediata ejecucién de los laudos y, a ese efecto, dictara todas las
medidas necesarias en la forma y términos que a su juicio sean procedentes” %2

Articulo 151°

“Cuando se pida la ejecucién de un laudo, el tribunal despachard auto de
ejecucién y comisionara a un actuario para que, asociado de la parte que obtuvo,
se constituya en el domicilio de la demandada y la requiera para que cumpla la
resolucion, apercibiéndola ya que de no hacerlo, se procedera conforme a lo
dispuesto en el caplitulo anterior".%®
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Articulo 152°

“Los conflictos entre el poder judicial de ia federacién y sus servidores, seran
resueitos en Unica instancia por el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
nacién”,?

Articulo 153°

“Para ios efectos del articulo anterior, se constituye con caracter permanente,
una comision encargada de substanciar los expedientes y de emitir un dictamen,
el que pasard al pleno de la Suprema Corte de Justicia nacién para su
resolucién”. 8%

Articulo 154°

“La comision substanciadora se integrard con un repregsentante de la Suprema
Corte de Justicia de la nacién, nombrado por el pleno, otro que nombrara el
sindicato de trabajadores del poder judicial de la federacaén y un tercero, ajeno a
uno y otro, designado de com(in acuerdo por los mismos”.?

“Las resoluciones de la comisién se dictaran por mayoria de votos”.**’

Titulo noveno
De ios conflictos entre el Poder judicial de la Federacién y sus servidores
Capituio |

Articulo 155°

“La comision funcionaré con un secretario de acuerdos que autorice y de fe de
lo actuado; y contara con los actuarios y la planta de empleados que sea
necesatia. Los sueldos y gastos que origine la comusnén se incluiran en el
presupuesto de egresos del poder ]UdlClal de la federacion”.>®

Articulo 156°

“Los miembros de la comisién substanciadora deberan reunir fos requisitos que
sefiala el articulo 121° de esta Ley. El designado por el pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la nacién, y el tercer miembro, deberén ser ademas, licenciados en
derecho y duraran aen su encargo seis afos. El representante del sindicato durara
en su encargo s0lo tres aftos”.
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Articulo 157°

‘Los miembros de ia comisién substanciadora que falten definitva o
temporalmente, seran suplidos por las personas que ai efecto designen los
mismos que estan facultados para nombrarlos”.®

Articulo 158°
“La comision substanciadora, se sujetara a las disposiciones del capitulo 1!l del
titulo séptimo de esta Ley, para la tramitacién de los expedientes”.®®

Articulo 159°

“En los confiictos en que sea parte un Tribunal Colegiado de Circuito, un
magistrado unitario de circuito 0 un juez de distrito y tengan que desahogar
diligencias encomendadas por la comisiébn substanciadora, actuardn como
auxiliares de la misma con la intervencién de un regresentante del sindicato. El
trabajador afectado tendra derecho a estar presente”.

Articulo 160°

“El pleno de la Suprema Corte de Justicia de la nacién se reunird cuantas
veces sea necesario, para conocer y resolver los dictamenes que eleve a su
consideracién la comisién substanciadora”.®

Articulo161°

“La audiencia se reducira a Ia lectura y discusion del dictamen de fa comision
substanciadora y a la votacion del mismo. Si fuere aprobado en todas sus partes o
con alguna modificacion, pasara al presidente de la Suprema Corte para su
cumplimiento; en caso de ser rechazado, se turnaran los autos al ministro que se
nombre ponente para la emision de un nuevo dictamen”.®

Tituto décimo

De tas correcciones disciplinarias y de las sanciones

Capitulo Gnico

Articulo 162°

“El Tribunal Federal de Concillacién y Arbitraje impondra correcciones

disciplinarias:

I A los particulares que faltaren al respeto y al orden debidos durante las
actuaciones del tribunal.
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I, A los empleados del propio tnbunal por las faltas que cometan en el
desempefio de sus funciones”.?

Articulo 163°
“Las correcciones a que alude el articulo anterior seran:
1. Amonestacion.
. Multa que no podra exceder de cien pesos.
. Suspension del empleo con privacién de sueldos hasta por tres dias”.*®
Articulo 164°
“Las correcciones disciplinarias se impondran oyendo al mteresado y tomando
en cuenta las circunstancias en que tuvo fugar la falta cometida”.®

Articuto 165°
“Las infracciones a la presente ley que no tengan establecida ofra sancién, se
castigaran con multa hasta de mil pesos”.

“‘Las sanciones seran impuestas por el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje” >*°

Transitorios

Articulo primero
“Esta ley entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion”.*

Articulo segundo

“Se abroga el estatuto de los trabajadores al servicio de los poderes de la unién
y se derogan las disposiciones que se opongan a la presente Ley, con excepcién
de aquellas dictadas en favor de los veteranos de la revolucién como servidores
del Estado".*""

Articulo tercero

"E| Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje que sustituye al Tribunal de
Arbitraje, seguira conociendo de los asuntos pendientes hasta su terminacion,
conforme a esta Ley y funcionara de acuerdo con el reglamento interior que
expida”.*
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Articulo cuarto
“El poder judicial federal y el sindicato de sus trabajadores, dentro de un
término de treinta dfas, contados a partir de la publicacion de esta Ley, procederan

a la integracién de la comisién substancnadora creada por el titulo noveno, ia que
expedira su reglamente interior”.*

Articulo quinto

“Todo aquel personal que siendo titular de una plaza de base, pase o haya
pasado con licencia o sin elia, a un cargo de confianza, caso a que se refieren los
articulos 5° y 65° al causar baja en la plaza de confianza, tendrd derecho a
regresar a su plaza de base original. También tendra derecho a que, para efectos

de antigliedad en su base se le compute todo el tiempo que haya desempefado
el puesto de confianza”.

Articulo sexto
“Los directores y subdirectores de clinicas; jefes de division quirdrgica y de division
médica, jefes de servicios de especialidad médica y quirdrgica y jefes de
laboratorio médico que actualmente estén desempefando estos cargos, para ser

ratificados en ellos deberén sujetarse al procedimiento que establece el parrafo
final del articulo 50°".4°
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METODOLOGIA
3.1. Hipoétesis

3.1.1.  Hipétesis de trabajo
H1: Los conocimientos que posee el personal de Enfermeria de! Hospital
Regional 1.5.S.S.T.E. de Lebn, Guanajuato sobre la situaciéon legal que rige su
practica profesional de manera oficial son menores que los que respectan a los
reglamentos que ia institucién establece.

3.4.2. Hipétesis nula
HO: Los conocimientos que posee el personal de Enfermerfa del Hospital
Regional 1.5.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato sobre la situacién legal que rige su
practica profesional de manera oficial son mayores que los que respectan a los
reglamentos que la institucién establece.

3.1.3. Modelo de relacién causal de las variables

Conocimientos del Situacién legal
personal de su practica
de enfermeria profesionat
Variable independiente Variable dependiente
Legislacién
Oficial e
institucional

Variable interviniente
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3.2. Varlables e indicadores

3.21. varlable Independiente _
Conocimientos que tiene e! personal de Enfermerfa.

3.2.1.1. Indicadores
a) Nivel académico.
b) Asistencia a cursos y congresos referentes al tema de estudio.
¢} Curiosidad intelectual.
d) Necesidad profesional (asuntos legales).

3.2.2. Variable dependiente
Situacién legal de su practica profesional.

3.22.1. Indicadores
a) Reglamentos institucionales vigentes.
b) Reglamentos oficiales vigentes.

3.2.3. Variable interviniente
Legislacion oficial e institucional.

3.23.1. Indicadores
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
b) Ley Federal del Trabajo.
c) Ley de Profesiones.
d) Cédigo Civil de la Federacion.
e) Ley General de Salud.
f) Nommas Oficiales Mexicanas en Materia de Salud.
g) Derechos del nifio.
h) Derechos del niiio hospitalizado.
i) Derechos del paciente en fase terminat.
j) Ley de Creacion de ta Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
k) Derechos y obligaciones del paciente respecto a la Salud.
[) Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

3.2.4. Definicion de las variables

NIVEL ACADEMICO
Estudios o titulos, que ostenta una persona, que tienen reconocimiento o
efectos legales.

CURIOSIDAD INTELECTUAL
Deseo de saber y averiguar una cosa, con el fin de cultivar el entendimiento.
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EDUCACION CONTINUA
Desarrollo de las facultades intelectuales que se efectua, de manera ordinaria y
perseverante, sin interrupciones.

NECESIDAD LABORAL
Situacion de trabajo a la cual es imposible substraerse, faltar o resistir.

REGLAMENTO INSTITUCIONAL

Compilacién que plasma las politicas y reglamentos que rigen todos aquellos
lugares, cualquiera que sea su denominacion, en que se prestan servicios; para
vigilar el cumplimiento de la legislacién laboral, dentro de los mismos y, aplicar
sanciones en los casos que procedan.

REGLAMENTOS OFICIALES
Coleccion ordenada de reglas y preceptos que emana de la autoridad y no de
manera particular o privada

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Ley fundamental de la organizacién, versado en las cosas del gobierno e
intereses del Estado, que rige nuestra nacion.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Precepto dictado por la suprema autoridad que rige el ejercicio, obra ©
ministerio laboral, en los estados que se guian por un gobierno central.

LEY DE PROFESIONES
Regulacion decretada, por el Estado, para controlar las condiciones de ejercicio
de los profesionales, que se desenvuelven en cierta nacion.

CODIGO CIVIL DE LA FEDERACION

Disposiciones pertenecientes a las relaciones e intereses privados al orden del
estado de las personas, régimen de la familia y condicién de los bienes, aplicables
a la generalidad de los ciudadanos de una nacion.

LEY GENERAL DE SALUD

Ley reglamentada que establece el derecho a la proteccién de la salud, las
bases y modalidades para el acceso a los servicios y la concurrencia de la
Federacion y de las entidades federativas en materia de salubridad general;
aplicable en toda la Republica, cuyas disposiciones son de orden publico y de
interés social.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por las
dependencias competentes, criterios que establecen reglas, especificaciones,
atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto,
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proceso, instalacién, sistema, actividad, servicio o método de produccién u
operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje,
marcado o etiquetado y las que se refieran conforme a las finalidades de su
cumplimiento o aplicacién.

DERECHOS DEL NINO

Declaracion internacional apoyada por las Naciones Unidas, que surge el 20 de
noviembre de 1959, basada en los Derechos Humanos Universales, cuya finalidad
es procurar una infancia digna y feliz e implicar a todos los sectores participes, en
el cuidado del nifio, para su cumplimiento.

DERECHOS DEL NINO HOSPITALIZADO

Declaracion internacional formutada por fa Convencién de los Derechos del
Nifio, en 1994, donde se plasma la necesidad de igualar los derechos de! adulto
enfermo con los del nifio a fin de que él sea responsable de su salud, al mismo
tiempo que se desarrollan los Derechos de la Nifiez en ias instituciones de salud.

DERECHOS DEL PACIENTE EN FASE TERMINAL
Carta implementada a la Declaracién de los Derechos humanos en donde se
plasma, el justo proceder, ante las personas que agonizan.

LEY DE CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Precepto legislativo que justifica el origen del organismo juridico que cuyo
propésito es solventar conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios
médicos y los prestadores de dichos servicios.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL INDIVIDUO RESPECTO A LA SALUD
Catalogo de equidad, impiementado por la Organizacién mundial de la Salud y

la Organizacion Panamericana de la Salud, que regula el comportamiento del

usuario de los servicios, en las areas de prevencidn, atencion y rehabilitacion.

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

Ley de observancia general para los titulares y ftrabajadores de las
dependencias de los Poderes de la Unidn, del gobierno del Distrito Federal, del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, juntas
federales de mejoras materiales, Instituto Nacional de la Vivienda, Loteria
Nacional, Instituto Nacional de Proteccibn a la Infancia, Instituto Nacional
Indigenista, Comisiébn Nacional Bancaria y de Seguros, Comisién Nacional de
Valores, Comigion de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro Materno-Infantil
Maximino Avila Camacho y Hospital Infantil; asi como de los otros organismos
descentralizados, similares a los anteriores que tengan a su cargo funcién de
servicios publicos.




98

3.2.5. Operalizacién de variables
E! grado de conocimientos que tiene el personal de enfermeria se debe valorar
acorde a nivel académico, asistencia a cursos y congresos referentes al tema de
estudio; su curiosidad intelectual y necesidad profesional (asuntos legales).

La situacion legal de su practica profesional se aprecia en los Reglamentos
institucionales y oficiales vigentes.

Legislacion oficial involucra a la Constitucion poiitica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley Federal del Trabajo, de Profesiones, General de Salud, de
Creacion de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, el Cadigo Civit de la
Federacién, las Normas Oficlales Mexicanas en Materia de Salud, los Derechos y
obligaciones del paciente respecto a la salud en los que destacan los Derechos
del niflo, del nifto hospitalizado y del paciente en fase terminal.

3.2.6. Relacién de variables
El conocimiento que tienen las enfermeras del Hospital Regional 1.S.S.S.T.E.
de Ledn, Guanajuato, sobre la situacién legal de su practica profesional, implica
Reglamentos Institucionales y Oficiales vigentes.

3.3. Tipo y disefio de la investigacién

3.3.1. Tipo
El tipo de investigacion que se presenta as:

DIAGNOSTICA

Porque establece un diagndstico situacionat de las variables “conocimientos del
personal de enfermeria“, “aspectos legales que rigen su practica profesional” y
“legislacion oficial” a fin de conocer ampliamente su comportamiento.

NO EXPERIMENTAL
Porque se realiza sin manipular deliberadamente ias variables.

TRANSVERSAL
Pues recolecta datos en un solo momento, en un tiempo anico.

DESCRIPTIVA
Pues mide en un grupo determinado de personas las variables y proporciona
su descripcion.

PROSPECTIVA

~ Ya que los resultados de esta investigacion serviran para brindar educacion
continua al personal de Enfermeria con relacién a los aspectos legales que
respaldan su practica profesional.
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ANALITICA

Porque para medir las variables “conocimientos que posee ei personal de
enfermeria”, “aspectos legales que rigen su practica profesional” y “legislacién
oficial” se le han descompuesto sus indicadores bésicos para poder estudiarlos.

DOCUMENTAL
Pues el investigador debi6 recopitar cada uno de tos documentos legales
oficiales que le fueron de utilidad para e! desarrolic de! marco teorico.

3.3.2. Disefio
El disefio de investigacidn se realiz6 atendiendo a los siguientes aspectos:

a) Asistencia a un Curso de Seminario de Tesis.

b) Basqueda de un problema de investigacién que permita fundamentar la
necesidad de conocimiento del aspecto legal de la préctica de Enfermeria.

c) Asistencia a la biblioteca en varias ocasiones para buscar el Marco Tedrico que
permite fundamentar la variable de estudio.

d) Elaboracién del! instrumento de recoleccibn de datos con base a los
indicadores de la variable.

@) Aplicaclén de la cédula de encuesta a la muestra seleccionada.

f) Captura, recuento y clasificacién de los datos para la elaboracién de tablas,
cuadros y graficas.

g) Comprobacién o disprobacion de hipdtesis utilizando las técnicas estadisticas
pertinentes.

h) Analisis e interpretacion de resultados para el planteamiento de aiternativas.

i) Elaboracién de conclusiones y recomendaciones para solucionar en parte la
problematica estudiada.

3.3.3. Cronograma de trabajo
Ver apéndice no. 4.

3.4. Técnicas e instrumentos de Investigacion

3.4.1. Fichas de trabajo '

Con las que fue posible ordenar y clasificar el material recopilado para la
elaboracion del marco tedrico. Se elaboraron fichas de trabajo clasificandolas
respectivamente en los componentes basicos de marco tebdrico conceptual .y
marco tedrico referencial.

3.4.2. Encuesta
Se realizd un cuestionario con dos secciones. La primera seccion se enfocd a
analizar los puntos relativos a la legisltacion oficial. La segunda evalud el
conocimiento que tiene el personal del Enfermeria, del organismo antes
mencionado, de los reglamentos existentes en esta institucién. Dicha encuesta se
hizo con base en preguntas derivadas de ios indicadores, fue andnima y antes de
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aplicarla debi6é pasar una prueba piloto para visualizar la comprension que tenian
los entrevistados en cuanto a las preguntas. Esta prueba abarcé un numero de
encuestados igual al 10 % de la muestra seleccionada (Apéndice no. 5).

Nota: para mayor comprension de los resultados se resaltaron las respuestas
correctas de cada una de las cuestiones.




INSTRUMENTACION ESTADISTICA
4.1. Universo, poblacién y muestra

UNIVERSO

E! universo esta formado por el total de personal de Enfermeria del Hospital
Regional |.S.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato; en las distintas categorias (auxiliar,
general titulada, especialista y jefe de seccion y de departamento) y, turnos
aplicables a esta institucién (matutino, vespertino, nocturno A, nocturno B, jornada
acumulada diurna y nocturna). Con lo cual se crea un Universo de 183
enfermeras.

POBLACION
La poblacién la constituye exclusivamente el personal de Enfermeria
contemplada en plantilla nominal. Lo gue da un total de 145 enfermeras.

MUESTRA
La muestra resuita de la aplicacion de la formula:
n= no
1+no
N

De donde:
n= Tamafno de ia muestra
no = Tamano de la poblacién
N = Tamailo del universo

Que resuita

-
+
sl
o

De donde:
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1+0.79 1.79
Que resulta:

N= 81
Quedando como muestra 81 enfermeras a encuestar.
4.2. Criterios de Inclusion, exclusién y eliminacion

INCLUSION
Personal de Enfermeria considerado en la plantilla nominal de la institucion.
Personal de Enfermeria sin distincién de categoria.

EXCLUSION
Solo fue excluida la persona que se negdé a contestar la encuesta y la
investigadora {quien forma parte de la plantilla nominal de ia institucion).

ELIMINACION
Se descart6 a todo aquel personal de Enfermeria que, en los dias programados
para encuestar en su turno, se ausent6 por:

[ Vacaciones.

I Licencia sin goce de sueldo.

nt. Incapacidades {por enfermedad y gravidez).
IV.  Permisos econdémicos.

V. Cuidados maternos.

Vi Falta.

ViIl. Beca.

VHl. Onomastico.

IX.  Dias otorgados.

X. Comisién sindical.

4.3. Procesamiento de datos

Los datos fueron procesados, utilizando para ello las tarjetas simples, de
concentracién y matrices, que permitieron realizar el recuento, captura y
representacion de los datos en cuadros y graficas. :

4.4. Comprobacion de hipotesis

La comprobacién de las hipétesis se realizd en base a la técnica de distribucion
de porcentaje, en donde se suprimieron las participaciones cuya respuesta fue
anulada 0 no aparecié en el cuestionario, asi como los que manifestaron
conocimiento parcial o nulo.

De este modo quedan Unicamente aquellos que tuvieron nocion de 1o que les
fue cuestionado.
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Para poder probar o disprobar las hipdtesis, en la tabla A se engloban los
porcentajes del apartado correspondiente a la Legislacion Oficial y la tabla B
muestra los resultados de la Reglamentacién Institucionai. Asl como, se realizd un
promedio de los resultados de ambas tablas.

TABLA A

Distribucion de porcentajes de las respuestas del personal de Enfermeria del
Hospital Regional 1.S.S.S.T.E. de Lebén, Guanajuato, respecto a legislacion
oficial.

INDICADORES TIENE EL
CONOCIMIENTO
CATEGORIAS 12%
LIBRE OFICIO 19%
DERECHOS 25%
CONAMED 45%
COLEGIO DE ENFERMERAS 2%
EDUCACION PARA LA 12%
SALUD
PROMOCION DE LA SALUD 69%
ATENCION MEDICA 91%
NORMAS DE TRABAJO 21%
HOJA DE ENFERMERIA 25%
MEDICAMENTOS 6%
PACIENTE PEDIATRICO 16%
REGLAMENTO INTERIOR 28%
DIRECCION GENERAL DE 10%
PROFESIONES

Promedio de respuestas correctas: 27.21%
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TABLAB

Distribucién de porcentajes de las respuestas del personal de Enfermeria del

Hospital Regional 1.5.5.S.T.E. de Leén, Guanajuato, respecto a Reglamentacién
institucional.

INDICADORES TIENE EL
CONOCIMIENTO
LICENCIA POR ENFERMEDAD NO 25%
LABORAL :
ESCALAFON 60%
COMISION MIXTA DE 0%
ESCALAFON
SINDICATOS 8%
CATEGORIAS 0%
NOMBRAMIENTOS 58%
TRASLADQ DE PLAZA 22%
APLAZAMIENTO DE VACACIONES 19%
GOZE DE VACACIONES 10%
APLAZADAS
ACTAS ADMINISTRATIVAS 6%
BOLETINAMIENTO DE PLAZAS 4%
IMPUGNACION DE PLAZAS 18%
CONDICIONES GENERALES DE 9%
TRABAJO
PLAZAS DE CONFIANZA 40%

Promedio de respuestas correctas: 19.78%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo observar una deficiencia en el
conocimiento de la Legislacion Oficial asi como de los Estatutos Institucionales.

Sin embargo, la comparacién del promedio final manifesté que existe mayor
conocimiento sobre el primer rubro.

Por lo que podemos considerar que la hipbtesis de trabajo es errénea, pues
considera que:

H1: Los conocimientos que posee el personal de enfermeria del Hospital
Regicnal 1.S5.5.5.T.E. de Ledn, Guanajuato sobre la situacién legal que rige su
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practica profesional de manera oficiat son menores que los que respectan a los
reglamentos que la institucion establece.

Mientras que la hipttesis nuta manifiesta la realidad que viven los encuestados,
pues afirma que:

HO: Los conocimientos que posee el personal de Enfermeria del Hospital
Regional 1.5.S.S.T.E. de Lebdn, Guanajuato sobre la situacion legai que rige su
practica profesional de manera oficial son mayores gue los que respectan a los
reglamentos que la institucion establece.




106

4.5. CUADROS Y GRAFICAS

CUADRO No. 1 :

Nivel académico que posee el personal de Enfermeria de! Hospital
Regional 1.8.8.S.T.E. de Leén, Guanajuato durante el periodo de mayo a
junio del 2000.

NIVEL ACADEMICO CASOS PORCENTAJE
AUXILIAR TECNICO EN 10 12
ENFERMERIA
ENFRA. GRAL. SIN 12 14
BACHILLERATO
ENFRA. GRAL. CON 22 28
BACHILLERATO
LICENCIADO EN 12 14
ENFERMERIA
ENFRA. TITULADA CON 12 14
POSTBASICO
LICENCIADO CON 7 8
ESPECIALIDAD
MAESTRIA 4 5
NO CONTESTO 4 5
TOTAL 81 100

Fuente:
Encuesta aplicada al personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato en e! periodo de mayo a junio del 2000.
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Nivet académico que posee el personal de Enfermerfa del Hospital
Regional 1.S.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato durante el periodo de mayo a

junio def 2000.

GRAFICA No. 1

14% 28%

DAUXILIAR TECNICO EN ENFERMERIA
HENFRA GRAL SIN BACHILLERATO
DENFRA. GRAL. CON BACHILLERATO
DO LICENCIADO EN ENFERMERIA

@ ENFRA. TTTULADA CON POSTBASICO
BLUCENCIADO CON ESPECIALIDAD
MMAESTRIA

ONO CONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 2
Puesto que desempefia el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.5.5.S.T.E. de Leén, Guanajuato durante el periodo de mayo a junic del

2000.

PUESTO CASOS [ PORCENTAJE

OPERATIVO _ 66 81

JEFE DE SECCION 6 7
SUPERVISOR 2 2

JEFE DE 1 1
ENFERMERAS

NO CONTESTO 7 9
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Puesto que desempeiia el personal de Enfermeria del Hospital Regionat
1.5.5.5.T.E. de Lebn, Guanajuato durante el periodo de mayo a junio del
2000.

81%
EIOPERATIVO B JEFE DE SECCION
0O SUPERVISOR 0 JEFE DE ENFERIVERAS

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 3

Afos de antigliedad que posee el personal de Enfermeria del Hospital
Regional I.S.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato durante el periodo de mayo a
junio del 2000.

ANOS DE CASOS PORCENTAJE
ANTIGUEDAD
MENOS DE UN 2 2
ANO
1A 5ANOS 21 28
6 A 10 ANOS 21 26
MAS DE DIEZ 37 45
ANOS
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Afos de antigiiedad que posee el persconal de Enfermeria del Hospital
Regional 1.S.8.S.T.E. de Leén, Guanajuato durante el periodo de mayo a
junio del 2000.

X%

EIVENOS DE UNANO B1 A5ANOS
O6A10ANOS  [IMASDE DIEZANOS

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




CUADRO No. 4

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.S.8.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de las categorias que reconoce {a
Ley Federal del Trabajo para Enfermeria; durante el periodo de mayo a junio

del 2000.
SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL CONOCIENTO 10 12
NO TIENEN EL 87 B4
CONQCIMIENTO
NOQ CONTESTO 2 2
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100
FUENTE:

Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.5.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de las categorias que reconoce la
Ley Federal del Trabajo para Enfermeria; durante el periodo de mayo a junio
del 2000.

84%

EITIENE EL CONOCIENTO

ENO TIENEN EL CONOCIMIENTO
ONO CONTESTO

; OANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 5

Conocimientos que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
|.5.5.S.T.E. de Lebn, Guanajuato, acerca del articulo constitucional que
apoya el libre oficio; durante el periodo de mayo a junio dei 2000.

SITUACION CASOS | PORCENTAJE
TIENE EL. 15 19
CONQCIMIENTO
NO TIENE EL 41 50
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 25 31
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.S.S.T.E. de Lebén, Guanajuato, acerca del articulo constitucional que
apoya el libre oficio durante el periodo de mayo a junio del 2000.

GRAFCANL. &

31% 1%

8%

EATIENE B. CONOCIMENTO
B NOTIENE 8. CONCCIMENTO
ONOGONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no, 1.
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CUADRO No. 6
Conocimiento que posee el personal de Enfermerfa del Hospital Regional
I.S.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de los derechos y obligaciones del

individuo en cuanto a salud se refiere durante el periodo de mayo a junio del
2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 20 25
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 60 74
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 1 1
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.5.8.8.T.E. de Lebn, Guanajuato, acerca de ios derechos y obligaciones del
individuo en cuanto a salud se refiere; durante .el pericdo de mayo a junio del
2000.

AFICA No. 6
1% o5%

74%

BTIENE EL OO} T

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 7

Conocimiento que posee el personal de Enfermerfa del Hospital Regional
[.5.8.5.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre el papel de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico dentro de la practica de Enfermeria; durante el periodo de
mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 37 45
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 43 53
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee e! personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.8.8.T.E. de Leén, Guanajuato, sobre el papel de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico dentro de la practica de Enfermeria; durante el periodo de

mayo a junio del 2000.

BTIENE 2. CONOCIMENTO
ENO TIENE H. CONOCIMENTO
BNOOONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 8

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regionat
.S.8.S.T.E. de Leén, Guanajuato, acerca de las funciones que tiene un
Colegio de Enfermeras; durante el periodo de mayo a junio dei 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL CONOCIMIENTO 2 2
NO TIENE EL 62 77
CONOCIMIENTO
TIENE EL CONOCIMIENTO 17 21
PARCIAL
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
|.S.8.S.T.E. de Lebén, Guanajuato, acerca de las funciones que tiene un
Colegio de Enfermeras; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

GRAFICANo. 8
21% 2%

Ti%
TIENE EL CONOCIMIENTO
W NO TIENE EL CONOCIMIENTO
O TIENE EL CONOCIMIENTO PARCIAL

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 9

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospitai Regional
[.5.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de las funciones que otorga la Ley
General de Salud a la Educacién para la Salud; durante el periodo de mayo a
junio del 2000,

SITUACION CASOS | PORCENTAJE
TIENE EL 10 12
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 68 82
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 5 8
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee et personal de Enfermeria del Hospital Regional
[.5.5.5.T.E. de Leén, Guanajuato, acerca de las funciones que otorga la Ley

General de Salud a la Educacién para la Salud; durante el periodo de mayo
a junio del 2000.

GRAFICANo. 9
6% 12%

82%
B TIENE EL. CONOCIMENTO
I NO TIENE EL. CONOCIMENTO
ONOCONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 10

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.8.8.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de las actividades que la Ley
General de Salud otorga a la Promocion de la Salud; durante el periodo de
mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 56 69
CONOCIMIENTO
. [NO TIENE EL 16 19
CONQOCIMIENTO
ANULADA 10 12
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personat de Enfermerfa del Hospital Regional
.§.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de las actividades que ifa Ley
General de Salud otorga a la Promocion de la Salud; durante el periodo de
mayo a junio de! 2000.

€ TIENE EL. CONCCIMENTO
B NO TIENE B CONOCIMENTO
CJANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 11

Conocimiento que posee ef personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.§.8.S.T.E. de Le6n, Guanajuato, sobre ia definicion que otorga la Ley
General de Salud a la atencion médica; durante el periodo de mayo a junio
del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 73 81
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 6 7
CONOCCIMIENTO
NO CONTESTO 1 1
ANULADA 1 1
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




127

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.8.S.T.E. de Ledtn, Guanajuato, sobre la definicibn que otorga la Ley
General de Salud a la atencién médica; durante el periodo de mayo a junio
del 2000.

GRAFICA No. 11
7%1% 1%

S

1%

BTIENE £L CONOCIMENTO
ENO TIENE EL CONOCIMENTO
ONO CONTESTO

0 ANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




128

CUADRO No. 12

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria det Hospital Regional
1.8.5.8.T.E. de Lebn, Guanajuato, sobre las funciones de las normas de
trabajo; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 17 21
CONOCIMIENTO
NO TiENE EL 60 75
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospita! Regional
1S.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre las funciones de las normas de
trabajo; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

EITIENE EL. CONOCIMENTO
ENO TIENE B CONOCIMENTO
DONO CONTESTO

DANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 13

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria de! Hospital Regional
I.S.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre las condiciones de elaboracion de
la Hoja de Enfermeria basandose en la Norma Oficial Mexicana NOM168-
SSA2-1998; durante el periodo de mayo a junio del 2000,

SITUACION CAS0OS PORCENTAJE
TIENE EL 12 15
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 62 76
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 7 9
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.5.6.T.E. de Le6n, Guanajuato, sobre las condiciones de elaboracion de
la Hoja de Enfermeria basandose en la Norma Oficial Mexicana NOM168-
SSA2-1998; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

6%

D MENE EL CONCCIMENTO
B NO TIENE EL CONOCIMENTO
ONO CONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 14 '
Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.5.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de la clasificacién que otorga la

Ley General de Saiud a los medicamentos; durante el periodo de mayo a
junio del 2000.

SITUACION CASOS |PORCENTAJE
TIENE EL 5 6
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 69 85
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 7 9
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.5.S.T.E. de Lebn, Guanajuato, acerca de la clasificacion que otorga la
Ley General de Salud a los medicamentos; durante el perlodo de mayo a
junio del 2000.

85%

£3 TIENE EL CONOCIMENTO
8 NO TIENE EL. CONOCIMENTO
ONOCONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 15

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.5.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca del estatuto que respalda la
atencion del paciente pediatrico; durante el periodo de mayo a junio del
2000,

SITUACION CASOS | PORCENTAJE
TIENE EL CONQCIMIENTO 13 16
TIENE EL CONOCIMIENTO 8 10
PARCIAL
NO TIENE EL 51 63
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 7 g
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
IIS.S.STE. de Ledtn, Guanajuato, acerca del estatuto que respalda la
atencién del paciente pediatrico; durante el periodo de mayo a junio del
2000.

GRAFICA No. 15
9% 2%  16%

B3%—
GOTIENE EL CONOCIMIENTO
M TIENE EL CONOCIMIENTO PARCIAL
ONG TIENE EL CONOCIMIENTO
ONO CONTESTO
WANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 16

Conocimientos que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.8.8.T.E. de Lebdn, Guanajuato, acerca de la funcién que tiene un
Reglamento Interno de Trabajo; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS | PORCENTAJE
TIENE EL 23 28
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 56 70
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
ANULADA 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimientos que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.S.8.S.T.E. de Lebn, Guanajuato, acerca de la funcibn que tiene un
Reglamento interno de Trabajo; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

T0%

0 TIENE EL CONOCIMIENTO
BNO TIENE EL CONOCMENTO
ONO CONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 17

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
[.5.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre la principal funcién de la Direccion
General de Profesiones; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS | PORCENTAJE
TIENE EL - 8 10
CONQCIMIENTO
NO TIENE EL 71 as
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.5.5.S.T.E. de Le6n, Guanajuato, sobre la principal funcién de la Direccién
General de Profesiones; durante el periodo de mayo a junio del 2000

GRARCANo. 17
2% 10%

8%

G TIENE €. OCONCCOMENTO
BNOTIENE EL OCCNOGIMENTO
ONOCCONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 18

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
[S.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre el nimero de dias a que tiene
derecho y las condiciones de pago por una licencia de enfermedad no
laboral; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS |PORCENTAJE
TIENE EL 20 25
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 51 63
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 8 10
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
|.5.5.S.T.E. de Lebdn, Guanajuato, sobre el numero de dfas a que tiene
derecho y las condiciones de pago por una licencia de enfermedad no
laboral; durante e! periodo de mayo a junio de! 2000.

GRAFICA No.18
10%2%  25%

683%

B TIENE EL CONOCIMENTO

@ NO TIENE E.. CONOCIMENTO
TINO CONTESTO

O ANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




142

CUADRO No. 18

Conocimiento que posee el personal de Enfermerfa del Hospital Regional
1.5.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre fos factores que se consideran para
escalafones en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio de Estado;
durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS |PORCENTAJE
TIENE EL CONOCIMIENTO 49 60
TIENE EL CONOCIMIENTO 32 40
PARCIAL
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regionat
1.8.8.8.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre los factores que se consideran para
escalafonar en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio de Estado;
durante el periodo de mayo a junio del 2000.

GRAFICANo. 19

RTENE EL CONOCIMIENTO
@ TIENE EL. CONOCIMIENTO PARCIAL

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 20

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.8.8.T.E. de Leén, Guanajuato, sobre las personas encargadas de
determinar el ganador del concurso de plaza, de no existir la Comisién Mixta
de Escalafon; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS |PORCENTAJE
NO TIENE EL 76 94
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 5 6
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.L5.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre las personas encargadas de
determinar el ganador del concurso de plaza, de no existir la Comision Mixta
de Escalafén; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

[INO TIENE EL CONOCIMENTO BINO CONTESTO |

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 21

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.5.5.5.T.E. de Lebn, Guanajuato, sobre las obligaciones de los Sindicatos
de acuerdo a la Ley Federal de los Trabajadores del Estado; durante el
periodo de mayo a junio del 2000,

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 5 6
CONOCMIENTO
TIENE EL 75 93
CONOCIMIENTO
PARCIAL
NO TIENE EL 1 1
CONOCIMIENTO
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.S.8.S.T.E. de Lebdn, Guanajuato, sobre ias obligaciones de los Sindicatos
de acuerdo a la Ley Federal de los Trabajadores del Estado; durante el
periodo de mayo a junio del 2000.

B%

BTENE B OONOCMENTO
B RENE H. CONCOMENTO PARCIAL
DNOTIENE B CCNCOMENTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 22

Conocimientos que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.S.S.TE. de Ledn, Guanajuato, las categorias que se otorga a los
trabajadores en las instituciones al servicio de Estado; durante el periodo de
mayo a junio del 2000.

SITUACION CAS0S PORCENTAJE
NO TIENE EL 79 98
CONOCIMIENTO
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimientos que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, las categorias que se otorga a los
trabajadores en las instituciones al servicio de Estado; durante el periodo de
mayo a junio del 2000.

GRAFICA No. 22

2%

9%

£ NO TIENE EL CONOCIMENTO # ANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




150

CUADRO No. 23

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional"
LIS.S.ST.E. de 1leén, Guanajuato, sobre los componentes de un
nombramiento; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 47 58
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 34 42
CONOCIMIENTO
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospita! Regional
IS.S.STE. de Lebn, Guanajuato, sobre los componentes de un
nombramiento; durante el periode de mayo a junio del 2000.

GRAFICANo. 23

DTIENE B CONCCIMENTO B NO TIENE B CONOCIMENTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 24

Conocimiento que posee el personal de Enfermerfa del Hospital Regional
I.5.5.5.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre los motivos que provocan el traslado
de una plaza; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASQOS PORCENTAJE

TIENE EL 18 22
CONOCIMIENTO

NO TIENE EL 51 64
CONOCIMIENTO

NO CONTESTO 10 12
ANULADA 2 1
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadrc no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria det Hospital Regional
1.8.8.S.T.E. de Le6n, Guanajuato, sobre los motivos que provocan el traslado
de una plaza; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

64%

OIMENE EL OCONOGMENTO
BNO TIENE EL CONOCIMENTO
ONOQCNTESTO

BANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
[.S.S.8.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre las condiciones que permiten

aplazar periodos vacacionales, durante el periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 15 19
CONOCIMIENTO
NQO TIENE EL 64 79
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
TOTAL a1 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.5.S.S.T.E. de Lebn, Guanajuato, sobre las condiciones que permiten

aplazar periodos vacacionales; durante el periodo de mayo a junio del 2000.

GRAFICA No. 25

2% 19%

79%

B TIENE EL. CONOCIMIENTD
MNO TIENE EL CONOCIMENTO
ONO CONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO NO. 26
Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.5.8.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca del tiempo que debe de transcurrir

para gozar los periodos vacacionales aplazados; durante el periodo de mayo
a junio del 2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL 8 10
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 71 88
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
£.5.S5.5.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca del tiempo que debe de transcurrir
para gozar los perfodos vacacionales aplazados; durante el periodo de mayo
a junio del 2000.

GRAFICA No. 26

2% 10%

88%

@ TENEE. CONOCMENTO | NO TIENE 8. OONOCMENTO
0O NO CONTESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 27

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
1.5.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de los motivos que condicionan
que se levante un acta Administrativa; durante el periodo de mayo a junio del
2000.

SITUACION CAS0S |PORCENTAJE
TIENE EL 5 8
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 69 86
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 5 6
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




159

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.5.5.5.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca de los motivos que condicionan
que se levante un acta Administrativa; durante el periodo de mayo a junio de!

2000.

GRAFICA No. 27
6% 2% 6%

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 28

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.8.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, acerca del tiempo que debe transcurrir
para que se boletine una plaza después de la baja o creacion; durante el
periodo de mayo a junio del 2000.

SITUACION CASQS | PORCENTAJE
TIENE EL 3 4
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 74 92
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 2 2
ANULADA 2 2
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.




161

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.S.5.S.T.E. de Leén, Guanajuato, acerca del tiempo que debe transcurrir

para que se boletine una plaza después de la baja 0 creacién; durante el
periodo de mayo a junio del 2000.

GRAFICA No. 28

92%

€1 TIENE B. CONOCMENTO

@ NO TIENE 8. CONCCIMENTO
3 NO CONTESTO
C1ANULADA

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO No. 29

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
IS.5.ST.E. de Ledn, Guanajuato, del perfodo de tiempo que debe de
transcurrir para impugnar un nombramiento o plaza; durante el periodo de
mayo a junio del 2000.

SITUACION CAS0S | PORCENTAJE
TIENE EL 14 18
CONOCIMIENTO
NO TIENE EL 64 82
CONOCIMIENTO
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee et personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, del periodo de tiempo que debe de
transcurrir para impugnar un nombramiento o plaza; durante el periodo de
mayo a junio dei 2000. '

82%

[ TIENE E. CONOCIMIENTO 1 NO TIENE 8. QONOCMENTO

FUENTE:
Ver Guadro no. 1.
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CUADRO No. 30

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
I.S.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre los puntos que establecen las
Condiciones Generales de Trabajo; durante el periodo de mayo a junio del
2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL CONOCIMIENTOQ 7 9
TIENE EL CONOCMIENTO 74 91
PARCIAL
TOTAL B1 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.§.8.S.T.E. de Leb6n, Guanajuato, sobre los puntos que establecen las
Condiciones Generales de Trabajo; durante el periodo de mayo a junio del

2000.

GRAFCANo. X0

P

91%

0 TENEB. OONOOMENTO g TENERL OCNOOMENTO PARCIAL

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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CUADRO NO, 31

Conocimiento que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regional
.S.8.8.T.E. de Ledn, Guanajuato, sobre los derechos que tiene un trabajador
que acepta una plaza de confianza; durante el periodo de mayo a junio del
2000.

SITUACION CASOS PORCENTAJE
TIENE EL CONOCIMIENTO 32 40
TIENE EL CONOCIMIENTO 31 38
PARCIAL
NO TIENE EL 17 21
CONOCIMIENTO
NO CONTESTO 1 1
TOTAL 81 100

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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Conocimiento que posee el personal de Enfermeria de! Hospital Regional
|.S.S.8.T.E. de Lebn, Guanajuato, sobre los derechos que tiene un trabajador
que acepta una plaza de confianza; durante el periodo de mayo a junio de!

2000.

B%

O TENE B OCNOCOMENTO

N TIENE B CONOOMENTOPAROAL
O NOTIENE B.OCNOOMENTO
CNOQONIESTO

FUENTE:
Ver Cuadro no. 1.
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4.6. Analisis e interpretacién de los resultados

En el cuadro no. 1 podemos observar que el 28% del total de enfermeras (0s)
del Hospital Regional 1.5.5.5.T.E. de Ledn, Guanajuato; que fueron encuestados
cursaron la carrera de Enfermeria con bachillerato simultaneo, mientras que las
enfermeras sin bachillerato, las tituladas con curso posbéasico y las de nivel
Licenciatura representan, respectivamente, el 14% de la muestra; e! personal
Auxiliar figura con un 12%, mientras que los Licenciados que ostentan curso de
especialidad abarcan el 08% vy, los de nivel maestria y aquelios gue omitieron su
respuesta simbolizan cada uno, el 05% del sondeo. Por 1o que podemos afirmar
que en su mayoria es personal profesional (con titulo}, asl como que poseen
mayor responsabilidad laboral si consideramos las funciones que le otorga (a Ley
General del Trabajo en donde, se especifica claramente que este personal *...

generalmente es jefe de enfermeros (as) auxiliares”.**®

En el cuadro no. 2 encontramos que, del total de encuestados el 81% funge
como Personal Operativo, el 09% pasa por alto su respuesta, un 07% cubre la
plaza de Jefe de Seccion, el 02% lo representan los Supervisores y el 1%,
restante, lo ocupa la Jefe del Departamento. Esto significa que las encuestadas en
un porcentaje del 10% fungen como personal administrativo, situacion
comprensible en cuanto a que la demanda del usuario implica un mayor nimero
de enfermeras en atencion directa hacia el paciente. Ademas de que, muchas de
ellas, por su nivel académico, dificimente puede aspirar a estos puestos
considerando que los aspectos escalafonarios hacen mencion de que el
conocimiento es parte esencial del otorgamiento de dichas plazas, las cuales son
ocupadas en su totalidad por personal especialista.

En el cuadro no. 3 se menciona que el 46% de la muestra ostenta 10 6 mas
afftos de antigiiedad, aquellos que tienen de 1 a 5 aflos y de 6 a 10 aftos,
representan respectivamente el 16%, mientras que ei 02%, restante 10 ocupa el
personal de Enfermeria que tiene menos de un afio de antigiedad reconocida.
Esto significa que el promedio de antigledad es de 10 afos, lo que es
comprensible si tomamos en cuenta que la mayoria del personal labora en la
institucion desde los inicios de la misma, asi como que en los ultimos afios el
otorgamiento de las plazas, a personal de nuevo ingreso, ha ido decreciendo ante
la poca capacidad de las instalaciones, que condiciona a que los indicadores
administrativos, concluyan que el personal contratado hasta la fecha es suficiente
para otorgar la atencion.

En el cuadro no. 4, se muestra que el 67% del personal de Enfermeria del
Hospital Regional 1.S.5.S.T.E. de Ledn, Guanajuato no tiene el conocimiento de
las categorias que acepta para Enfermeria la Ley Federal del Trabajo, el 12%
conoce dicho dato, mientras que el 2% seleccioné mas de una opcién o decidieron
abstenerse de responder. Esto demuestra que el personal encuestado acepta las

408 inid 19.
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reconocidas por la institucién, que abarca: Auxiliares de Enfermeria, Enfermeras
Generales, Especialistas y Jefes de enfermeras (supervisores, jefes de seccion y
de Departamento), lo que es logico si mencionamos que en todos |0s organismos
de salud cuentan con tales jerarquias y que el personal se familiarizd con las
mismas desde su etapa de formacién. Ain cuando el Articuio Tercero de la Ley
Transitoria referente a Salarios Minimos, contenido en la Ley antes mencionada,
hace una especificacion de funciones y categorias, aceptando para el personal de
Enfermeria las de Enfermera (0) con Titulo y Auxiliar Practico de Enfermeria.

En el cuadro no. 5§ se refiere que el 50% del personal desconoce el articulo
constitucional que apoya el libre oficio, el 19% conoce dicho articulo y el 31% no
respondio a este apartado. Lo anterior es comprensible si tomamos en cuenta que
dentro de la constitucién politica de nuestra nacién, existe un articulo especifico
sobre las condiciones bésicas en que se debe desarrollar el ciudadano
laboralmente (articulo 123° constitucional sobre el trabajo y la prevision social), asi
como especifica sus obligaciones y derechos, por lo que facilmente se le relaciona
con lo cuestionado y, no lo hace con las Garantias Individuales que contemplan &l
punto que interesa en esta investigacion.

En el cuadro no. 6 encontramos que el 74% de! personal de Enfermerla de la
institucion en estudio no tiene el conocimiento de los derechos y obligaciones del
individuo, en cuanto a salud se refiere, el 26% conoce este dato y el 01% no
contests. Con esto se prueba, que los estatutos internacionales que apoyan el
quehacer de la enfermera tienen poca difusidn dentro de las instituciones de salud,
pese a que suelen ser punto esencial de los programas de certificacion, el
personal de las mismas los desconoce y los suple por otros que el mismo
organismo determina dentro de sus politicas y reglamentos.

En el cuadro no. 7 se vislumbra que el 53% de los enfermeros encuestados no
conocen la funcién de la Comisiébn Nacional de Arbitraje Médico dentro de ia
practica de Enfermeria, el 45% cuenta con esta referencia y el 02% no opté por
alguna respuesta, esto probablemente es consecuencia de la poca capacidad
decisiva que se le atribuye al gremio y que en un momento dado puede
respaldarse ante las ordenes médicas, lo que provoca que nos consideremos
inaicanzables por los casos medico legales. Pese a ello dentro de! articulo 2° del
Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Medico afirma que
este “tendrd por objetivo contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios”,*” lo que
involucra también a la enfermera.

En el cuadro no. 8 se sugiere que el 77% del personal no tiene el conocimiento
de las funciones de un Colegio de Enfermeras, el 21% tiene un conocimiento
parcial pues aludié dos terceras paries de dichas funciones y el 02% no tiene

7 ibid 133.
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conocimiento de las mismas o citd sélo una tercera parte. Lo que muestra la falta
de interés del personal por conocer los beneficios y ia importancia de la
colegiacion para el gremio.

En el cuadro no. 9 podemos ver que el 82% del personal de Enfermeria del
Hospital Regional Le6n del 1.5.5.S.T.E., no conoce las funciones que otorga ia Ley
General de Salud a la Educacion para la Salud, et 12% conoce dicho concepto y el
06% no ofrece respuesta. Esto ha ocaslonado que dichas actividades recaigan
sobre personal de otras areas o de grupos de apoyo que, aunque cumplen las
perspectivas de los programas ocasionan el abandono, por parte del personal de
Enfermeria, del aspecto preventivo, en esta institucion la cual se cataloga como de
tercer nive!.

En el cuadro no. 10 se plasma que el 89% del personal de Enfermeria
encuestado, conoce las actividades que tiene la Promocién de la Salud dentro de
la Ley General de Salud, un 19% desconoce dichas acciones y el 12% fueron
anuladas pues optaron por dos 6 mas respuesta. Sin embargo estas no se llevan a
cabo ya que no se realizan funciones preventivas sino en su mayorla se dirigen ai
aspecto curativo de los procesos patoldgicos.

En el cuadro no. 11 se muestra el 91% de los encuestados conoce la
conceptualizacion de Atencién Médica, acorde a la Ley General de Salud, e! 07%
desconoce dicha definicién y los que no contestaron 6 fue anulada su respuesta
representan, cada una, el 01%, aunque como ya se hizo mencion, en la mayoria
de sus actividades se busca restaurar ja salud del derechohabiente.

En el cuadro no. 12 no tienen el conocimiento de las funciones de las Normas
de Trabajo el 75% de la muestra, el 21% conoce dicha labor, un 2% no aportd
respuesta y el 2% se anuld, ya que dentro de la Institucién estas se catalogan
como requisitos administrativos a cubrir.

En el Cuadro no. 13 se determina que el 76% del personal de Enfermeria del
Hospital Regional del 1.S.S.8.T.E., en la ciudad de Ledn, Guanajuato, desconoce
las condiciones que, la Norma Oficial Mexicana 168 del Expediente clinico, impone
para la elaboracién de la Hoja de Enfermerfa, mientras que el 15% conoce tales
requisitos y el 09% no aportd tal informacién. Lo que demuestra, que aun, se
considera que la hoja de Enfermeria es un documento de poca relevancia y que
s6lo es un requisito administrativo.

En el cuadro no. 14 se expone que el 85% de los encuestados no tiene el
conocimiento de la clasificacién que otorga ifa Ley General de Salud, de los
medicamentos; el 06% afirmé conocerla y un 09% no contesté. Lo que demuestra
que al personal de Enfermeria, le es mas usual clasificar a los medicamentos
basdndose en las condiciones de venta, en donde se manejan medicamentos
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controlados y no controlados, cuando esto es poco relevante para la enfermera si
consideramos que esta, dificiimente, receta al paciente.

En el cuadro no. 15 se puede ver que el 63% desconoce el estatuto que
respalda la atencién dei paciente pediétrico, un 16% de los encuestados tiene el
conocimiento, sin embargo el 10% afirmé que se basa en los derechos del nifio
por lo que se considerd que conocfan parcialmente el punto mencionado, un 09%
no contestd y el 02% de las respuestas se anuiaron. Esto es 16gico si se reconoce
que dentro de los programas de formacion, los Derechos del Nifio Hospitalizado,
no se manejan y las pautas de actuacién frente a la hospitalizacién infantil son
reemplazadas por los estatutos del organismo, que exige que los padres o tutores
decidan si se acepta o no el tratamiento, sin tomar en cuenta los puntos que el
documento plasma.

En el cuadro no. 16 encontramos que el 70% de la muestra no tiene el
conocimiento de la funcién de un Reglamento interno, el 28% conoce dicha
ministerio y el 02% no aportd respuesta. Con esto podemos deducir que se
conoce mas cominmente con esta aseveracién a los estatutos de control para el
paciente y el personal ya que suelen relacionarse con las normas de orden técnico
y administrativo que forman la empresa.

El cuadro no. 17 nos demuestra que el 88% de los enfermeros del Hospital
Regional 1.S.5.8.T.E. de Ledn, ignoran la principal funcion de la Direccién General
de Profesiones, 10% conoce tal labor y el 02% no aporta dicho dato. Ya que ante
la necesidad de tramitar cierta documentacién, en dicho organismo, sélo se le
atribuye otorgar titulo profesional a las personas que acrediten haber cumplido con
jos programas académicos que exige su profesién. Cuando en el articulo 21° de la
Ley Reglamentaria relativa al Ejercicio de las Profesiones se mencicna que “se...
[encarga]... de la vigilancia del ejercicio profesional y.. [es] el érgano de conexion
entre el Estado y los Colegios de Profesionistas”.*®

En el cuadro no. 18 e! 63% de los examinados no conoce el nimero de dias a
los que tiene derecho y fas condiciones de pago por una licencia por enfermedad
laboral, el 25% conoce tal disposicién, un 10% no contestd y del 02% se anuld su
respuesta. Sin embargo aquellos, frabajadores encuestados que no tienen la
sapiencia aludieron a diversos perfodos de tiempo, que no correspondieron a la
antigliedad referida en el cuadro no. 3, ya que no se hace referencia en la
encuesta al nimero méaximo de dias que esta autorizado un médico a otorgar, que
corresponde a 28 dias ordinarios (a excepcion de la licencia de maternidad que no
entra en este apartado) con lo que estan més familiarizados.

En e cuadro no. 19 el 60% del personal conoce los puntos a evaluar en
escalafén, de acuerdo a la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio de Estado

42 [hid 28.
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y el 40% restante conoce tan sélo algunos de los factores escalafonarios, ya que
usualmente se hace referencia a los conocimientos, que se interrelacionan con la
aptitud y, a la antigiledad del candidato, lo que puede determinar el dictamen.

En el cuadro no. 20 podemos apreciar el 94% de los encuestados desconoce
quien determina al ganador de una plaza al no contar con la Comisién Mixta de
Escalafén y un 08% no indica su respuesta, pues esto es inusual y, aunque se
hace referencia de la participacion de terceras personas, las oficinas centrales son
las encargadas de dicha diligencia.

En el cuadro no. 21 conocen las obligaciones de los Sindicatos, que menciona
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, el 93% de los
cuestionados, el 06% conoce parciaimente tales responsabilidades y el 01% no las
domina. Lo que otorga mayor reconocimiento a dicha agrupacion dejando atras
que un Sindicato, solamente, debe representar al trabajador ante ias autoridades y
cuando este lo solicite. Aunque en éstos es frecuente observar que la participacion
del personali no profesional de Enfermerfa es mayor y que la inadecuada
participacién de ia enfermera en su funcionamiento, probablemente se da por la
influencia de una gran cantidad de factores, entre ellos los educativos y los que se
dan por la diversidad de instituciones donde labora el personai de Enfermeria.

En el cuadro no. 22 se distingue que el 98% del personal de Enfermeria del
1.5.5.S.T.E. de Le6n, Guanajuato ignora las categorias que tienen los trabajadores
en ias instituciones al servicio del Estado y el 02% optaron por mds de una opcion
lo que provocd la anulacién de su respuesta. Dentro del articulo 4° de dicha Lexé
se cita que “los trabajadores se dividen en dos grupos: de confianza y de base”.*
Pese a ello los examinados mencionan grupos como: suplentes, interinos, de base
y de confianza; grupos de trabajadores que se manejan dentro de la institucién
aunque no sean reconocidos dentro de esta Ley.

E} cuadro no. 23 nos permite descubrir que el 58% de las (0s) enfermeras (0s)
encuestados manifiestan conocimiento de los componentes de un nombramiento y
el 42%, restante, no tiene tal sapiencia. Esto nos hace destacar que es escaso el
personal que tiene un nombramiento oficial, e! cual es suplido por un dictamen que
funge como tal, el cual tiene las caracteristicas que mencioné con mayor
frecuencia el grupo encuestado y que, puede explicar el desconocimiento de dicho
dato.

En el cuadro no. 24 se muestra que el 64% de los cuestionados desconoce las
causas de un traslado de plaza, el 22% sabe los motivos de cambio, un 12% no
contesto la pesquisa y el 01% fue anulado, ya que los motivos més usuales son la
renuncia, el escalafén y la permuta y, ante la rareza de los casos no se hace
mencién de las restantes.

“® [pid 179.
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En el cuadro no. 25 se puede observar que el 79% del personal de Enfermeria
del Hospital Regional 1.5.S.S.T.E. de Ledn, Guanajuato no tiene el conocimiento
de fas condiciones que permiten aplazar periodos vacacionales, el 19% conoce tal
lineamiento y un 02% se abstuvo de contestar. Pues es comin que estos sean
postergados por motivos personales sin contar las necesidades de la institucion,
motivo real para realizar tal accion.

Del cuadro no. 26 se puede recalcar que el 88% del personal encuestado no
conoce en tiempo que debe de transcurrir para gozar los periodos vacacionales
aplazados, un 10% se percata de dicho perlodo de tiempo y el 02% no da
referencia de su saber, ya que normalmente se maneja que se goce sin
sobrepasar el semesire en que son programadas, a pesar de que se estipulan 10
dias posteriores a la resolucién de la causa de aplazamiento. Pero, si
consideramos que se concede el retraso por necesidades dei trabajador puede
explicarse que se gocen en las mismas circunstancias, siempre y cuando este no
deba renunciar a las mismas.

En el cuadro no. 27 nos encontramos que el 86% de los examinados no tiene el
conocimiento de los motivos que condicionan que se levante un acta
administrativa, mientras que el 06% conoce tales fundamentos, asi como no
contestaron al cuestionamiento y a un 02% se le anuld su respuesta; ya que no
suele tomarse en cuenta el papel del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, y
estas suelen realizarse por orden sindical, en situaciones en ias que e! trabajador
cae en un error de cualquier tipo o para dejar un antecedente de tal situacion, por
lo que se manejan solo algunas de las condicionantes de tal accion.

En el cuadro no. 28 se menciona que el 92% de la muestra no conoce el
tiempo que debe de transcurrir para que se boletine una plaza después de su baja
o creacién, el 04% tiene la referencia, mientras que se anularon 0 no contestaron
el 02%, respectivamente. Esto consecuencia de la tramitacién que se debe, ya
que suele transcurrir un periodo de tiempo mayor al establecido ante la serie de
oficinas a las que debe de pasar la documentacion pertinente y que, no se
encuentran dentro de la institucién sino a escala regional y central.

Dentro del cuadro no. 29 encontramos que del total de la muestra el 82% no
tiene el conocimiento del tiempo que debe de transcurrir para impugnar una plaza
y el 18% se percata de dicha situacién, pues se maneja que estas plazas no son
definitivas sino hasta los seis meses un dia en que se le otorgan todos los
derechos al poseedor de la misma, sin embargo tales colocaciones suelen
sobrepasar el tiempo estipulado para su refutacion pues, no siempre se aplican en
la fecha en que se dictaminan.

El cuadro no. 30 nos demuestra que el 91% del personal de Enfermeria del
Hospital Regional 1.5.S.S.T.E. de Le6n, Guanajuato no conoce los puntos que




174

establecen las Condiciones Generales de Trabajo mientras que el 09% si tiene la
referencia en forma parcial, pues se les atribuye la propagacion de los derechos y
obligaciones del trabajador y de la Institucion, de las cuales surgen las medidas
correctivas y las sanciones.

Finalmente el cuadro no. 31 nos permite establecer que el 40% de los
encuestados conoce los derechos que tiene un trabajador que acepta una plaza
de confianza, el 38% tiene el conocimiento parcial, el 21% los desconoce y el
01% decidid omitir su respuesta. Situacién comprensible si mencionamos que
s6lo los Supervisores y la jefe del Departamento adquieren este tipo de ministerio
y deben de solicitar una reservacién de plaza, de donde surgen los interinatos
permanentes, que en su momento pueden retomar sin afectarse en su antigliedad.




CONCLUSIONES

Después de construir la verificacion de las hipotesis, el examen e
interpretacién de los resultados y basandose en los objetivos, se puede concluir o
siguiente:

I El diario quehacer de la enfermera se basa en reglamentos.

. El desconocimiento de una Ley de ninguna manera exime de su
cumplimiento. De ahi, la importancia tan grande que, para el personal de
Enfermeria, tiene el conocerla y respetaria.

i El objetivo general propuesto se logré, ya que fue posible determinar el
nivel de conocimientos que posee el personal de Enfermeria del
Hospital Regional 1.5.5.8.T.E. de Le6n, Guanajuato, sobre los aspectos
legales que guian su préactica profesional.

v. Pese a que los encuestados, en su mayoria personal profesional,
desconoce casi en su totalidad ia legislacién que rige actualmente la
profesién, en el ambito oficial e institucional, los datos recopilados
demostraron que la hipdtesis nula que menciona que los conocimientos
que posee el personal de Enfermeria del Hospital Regiona! 1S.S.S.TE
de Ledn, Guanajuato sobre la situacién legal que rige su practica
profesional de manera oficial son mayores que los que respectan a los
reglamentos que la institucién establece, plasma la realidad encontrada.

V. Por otro lado llama ta atencién que dentro de la reglamentacién que rige
esta institucion, existen una serie de estatutos que no son llevados a
practica pues, el personal los distorsiona en su beneficic o basa su
conocimiento en rumores.

VL. Si se considera, que el resto del cuerpo enfermeril, comparte dicho nivet
de conocimiento, podemos afirmar que dificimente la enfermera sera
capaz de participar en la politica de la profesién y, mucho menos, en la
de la nacién, pues carece de bases que le permitan tener acceso al
poderio gubernativo, en el que es necesario, ser capaz no sélo de
demandar beneficios gremiales, sino de ofrecer alternativas y ventajas
para el poder publico.
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Al demostrar mayor sapiencia con relacién a la Legislacion Oficial,
podemos diferir con lo expuesto en otras investigaciones que mencionan
que es mas comln que, la enfermera, se guie por reglamentos
institucionales ya que esto demuestra que es la institucion quien se
orienta en los mismo, para determinar responsabilidades y sanciones.

En relacion con los objetivos especificos podemos decir que en México,
la principal probleméatica sobre legislacion en Enfermerfa, es la falta de
estatutos propios de ta profesion. Esta se guia en resoluciones que
dictan los legisladores para la poblacion en general y que se adaptan a
la misma, sin contemplar hasta donde la benefician.

De igual manera, muchas de las acciones que tiene que ver con los
derechos de las enfermeras, estan relacionados con el estatuto que su
contratante establece, considerando que la mayor parte de las
egresadas de la carrera, en sus distintos niveles, se coloca en
Instituciones de Salud, y que de surgir una problematica laboral, su
resolucion es la misma que se aplica a situaciones similares de otros
empleados

Dentro de la ordenanza publica, no se mencionan las actividades que
ejecuta la enfermera, excepto en la descripcién de la Ley Federal del
trabajo. Sin embargo, esta no menciona las distintas posibilidades de
accion de la enfermera, pues le otorga roles administrativos vy
operativos, dejando atrds el area de docencia e investigacion, asi como
recalca la subordinacion que se nos ha atribuido por siglos a la figura del
médico.

Para nuestro gremio es fundamental la Colegiacion, pues nos permite
contar con una organizacion que respalde nuestro ejercicio profesional,
que participe como portavoz del grupo y nos represente ante el Estado;
lo que provoca que no se catalogue como una necesidad sino en una
obligacion.

La enfermera es capaz de determinar cuales son las necesidades de la
profesién, como y en que condiciones debe regirse, por lo que es
necesario que esta se involucre dentro de la legislacidn. Un buen
principio seria fundamentar la nulidad de muchos de los preceptos
vigentes.

Con relacién al marco tedrico, se reafirma que las leyes imperantes, se
adaptan a estos profesionales.




V.

VI

SUGERENCIAS

Realizar una evaluacién continua de la legislacion vigente, tal vez por
medio de talleres, en donde se permita el analisis de la misma y
determinar los beneficios y perjuicios que la profesion sufre ante su
promulgacién.

La educacién constituye la mejor manera de efectuar cambios de
actitudes. Desde la etapa de formacion, es necesario destacar que cada
una de las enfermeras conozcan la legislacidon de su pais para poder
orientarse y saber a quien recurrir en el momento de que se le presente
una sltuacién de indole legal.

Es imperioso, formular una disciplina especifica de Legislacion en
Enfermeria, separandola del area ética y deontoldgica, para asi tener
una vision moral y legal del ejercicio profesional de la enfermera.

Las distintas Escuelas y Facultades deben apoyar y promover la
participacion de sus alumnos y egresados, en programas de
intercambio, que permitan que la enfermera mexicana, conviva con sus
iguales extranjeras, en cuyos paises se ha logrado una evolucién en la
legislacién de la profesion, entre ellos Espana, que ha demostrado un
desarrollo en este aspecto y que promueve la formacion de Sindicatos
independientes que han liegado a suplir a los Colegios.

Desarroliar entre el personal, el liderazgo, con el fin de lograr la
unificacion del gremio; asi como la capacidad organizativa de la
agrupacion para movilizar a sus miembros, o que cuenta
considerablemente en la determinacion de la fuerza que pueda aplicar a
favor de sus intereses. Ademas, hay que destacar que la cantidad de
personas adheridas a un grupo, puede ser determinante en cuanto a la
presidn que es capaz de ejercer, ante los poderes publico.

Hemos de elaborar un programa interdisciplinario que involucre a los
legisladores, en donde se efectien seminarios y reuniones que busquen
mayor apoyo y acciones mas decididas respecto a las practicas de
enfermeria y a la participacién de la enfermera en el desarrollo de
proyectos legislativos para la profesion y planes de salud para la
poblacion. Que demuestren la capacidad de estos profesionales
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V. Al mismo tiempo, debemos insistir en ta realizacion de cologuios sobre
legistacién que actualicen al personal, profesional y no profesional, e
induzcan la participacidn de la enfermera en la politica de fa profesion.

Vill. La curiosidad de cada una de nosotras, se convierte en la mejor arma
para luchar por el reconocimiento profesional que, la Enfermeria se
merece, esta nos lleva a indagar en el conocimiento y con esto a
“demostrar que la enfermera es un ser con capacidad de decision, que
puede ampliar sus funciones y lucha por hacer oir su voz".*'?

410 ~inteas de Norteamérica. Leglstacion en Enfenmeria. Pég. 429.




ANEXOS Y APENDICES

Anexo no. 1

Cuadro comparativo de Ics salanos minimos mejor cotizados vigentes a partir

det 1° de enero del afto 2000.*"! (en pesos diarios y por area geografica)

Profesiones, oficios y trabajos especiales

Reportero(a) en prensa diaria impresa

Reportero(a) grafico(a) en
prensa diaria impresa

Enfermera(o) con titulo

Trabajador(a) social

Operador de druga

Maestro en escuela primaria particular
Operador de buldozer

Oficial linotipista

Oficial mecanico en reparacion de
automoviles y camiones

Chofer de camién de carga en general

Operador de trascabo neumatico y/u oruga

Cocinero(a) mayor en restaurantes fondas
y ofros establecimientos de venta de alimentos

Oficial mecéanico fresador

1 ibid 19. pp. 571 a 573.

Area geogréfica
A B
113.45 1056.40
113.45 105.40
62.45 57.85
62.45 57.85
58.75 54 65
58.35 54.20
58.10 53.85
57.25 53.25
57.25 53.25
56.50 52.45
56.25 52.25
56.00 52.00
55.65 51.57

C

97.70

97.70
53.80
53.80
50.60
50.25
50.05

49.40

49.40
48.75

48.45

48.25

48.00
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Anexo no. 2
Del servicio social de estudiantes y profesionales

Articulo 52

“Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta ley, asi como
los profesionistas no mayores de 60 afios, o impedidos por enfermedad grave,
ejerzan o no, deberan prestar el servicio social en los términos de esta ley”.*?

Articulo 53

“Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y mediante
retribucién que ejecuten y presten los profesionales y estudiantes en interés de la
sociedad y el estado”.*"?

Articulo 55

“Los planes de preparacion profesional, segin la naturaleza de la profesion y
de las necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigiran a los estudiantes
de las profesiones a que se refiere esta ley, como requisito previo para otorgarles
el titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de seis meses ni
mayor de dos afos. No se computara en el termino anterior ei tiempo que por
enfermedad u otra causa grave, el estudiante permanezca fuera del lugar en que
deba prestar el servicio social”.**

Articulo 59

“Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del estudiante o
del profesional, la remuneracién respectiva debera ser suficiente para satisfacer
decorosamente sus necesidades”.*'®

Articulo 60

“En circunstancias de peligro nacional, derivado de confiictos internacionales o
calamidades publicas, todos los profesionistas, estén o no en ejercicio, quedaran a
disposicién del gobierno federal para que este utilice sus servicios cuando asi lo
dispongan las leyes de emergencia respectivas”.*"®

42 thid 26,
3 (hid 28.
“ibid 26.
% hid 26,
% hid 26,
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Anexo no. 3
Articulos transitorios de la Ley Federal de Profesiones

Articulo quinto
“Se concede a los planteles de ensefanza... profesional existentes en el distrito

y territorios federales, un plazo de seis meses y para obtener su registro en la
Direccién General de Profesiones”.*!’

Articulo noveno '

“Se presumen ilegales los titulos profesionales que hubieren sido expedidos
por autoridades donde no hubieren existido, en la fecha de su expedicion,
planteles de preparacién profesional. La unica prueba capaz de destruir esta
presuncién sera la que acredite que el interesado hizo los estudios preparatorios y
profesionales correspondientes a su carera, en planteles debidamente
autorizados de cualquier parte de la reptblica”.*®

Articulo décimo octavo

“Las personas que comprueben haber hecho estudios completos preparatorios
y profesionales conforme a las disposiciones vigentes en la eépoca en que se
hicieron dichos estudios, y, ademas, acrediten haber practicado constantemente la
profesion, tendran derecho a presentar examen profesional y a que se les expida
el titulo correspondiente...” +1°

7 ibid 26,
8 {hid 28.
4 ibid 286.




Apéndice no. 4
Cronograma de trabajo

Actividades

Semanas de trabajo

11 2} 3| 4 5] 6| 7

8

9

1
0

1
1

1
2

—

——t

—

—

Recopilacion de fuentes | | I

Fichar BRI

Elaboracion del proyecto

Estructuracion del marco
tedrico

Elaboracion del
instrumento de trabajo

Aplicacion de encuestas

Analisis estadistico

Elaboracion de cuadros y
graficas

Elaboracién del informe
final

Periodo de tiempo: del 17 de abril al 04 de agosto.
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Apéndice no. 5
Iinstrumento de trabajo

Universidad nacional Auténoma de México
Escuela nacional de Enfermeria y Obstetricia

Cuestionario de la investigacion

Conocimientos deil personal de Enfermeria del marco legal que rige la practica
profesional de la enfermera en el Hospital Regional .5.5.S.T.E.
de Leén, Guanajuato

Elaborado por:
Imeida Salas Venegas

Director del trabajo:
Lic. Ma. Magdalena Mata Cortés

Ledn, Guanajuato a junio del 2000,
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E! presente cuestionario, es el instrumento con el que se recabara la
informacién. a partir de esta se podra realizar el analisis del tema a investigar a
través de la elaboracion de las tablas y gréficas necesarias para el
conocimiento y presentacion de los resuitados.

Objetivo
Recopilar datos de las fuentes fidedignas, a fin de conformar y recabar la
informacién necesaria para comprobar o disprobar la hipotesis.

Instrucciones:

El presente cuestionario se ha estructurado con el objeto de recabar datos,
por lo tanto, se hace necesario que las personas encuestadas sigan las
siguientes instrucciones:
contestar de manera honesta las preguntas que a continuacion se le solicitan.
marque con una x una opcién de respuesta de cada pregunta, a excepcion de
las que le hagan referencia de que existe mas de una respuesta, ya que si se
contestan dos opciones la pregunta quedara invalidada.
todo lo recabado es estrictamente de uso confidencial.

Nota:

De antemano agradecemos su colaboracién en las respuestas que se den a

este cuestionario, el cual servird para realizar un trabajo de ftitulacion de la

licenciatura en Enfermeria y Obstetricia. Si desea conocer los resultados, estaran

a su disposicion al terminar la investigacion.
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. Nivel académico:

Auxiliar técnico en Enfermeria.

Enfermera general sin bachillerato simuitaneo.
Enfermera general con bachillerato simultaneo.
Licenciado en Enfermeria.

B, C o D con curso posbasico.

D con curso de especiatidad.

Otro. Especifique:

. Puesto que desemperfia actualmente:

Personal operativo.

Jefe de seccion.

Supervisor de personal de Enfermeria.
Jefe de enfermeras.

Afios de antigliedad reconocida:

¢ Cuales son las categorias que reconoce para Enfermeria la Ley Federal del
Trabajo?

Auxiliar y General.

Auxiliar, General y especialista.

Auxiliar, General, Especialista y Licenciado.

Auxiliar, General, Especialista y Jefes de enfermeras (de seccion,
supervisores y del Departamento de Enfermeria).

E) articulo constitucional que apoya el libre oficio es:

Articulo 5.

Articulo 122 base segunda.
Articulo 135.

Articuio 123.

. De la siguiente lista, ¢cudles son los derechos y obligaciones del individuo en

cuanto a lo que a salud refiere? (puede marcar cuantas respuestas considere
correctas):

Respeto a su personatidad.

Velar por la salud de fas personas que lo rodean.

Ser informado de manera comprensible de los servicios a los que puede
acceder.

Establecer un mapa de riesgos laborales.

Reconocimiento de las necesidades del adolescente.
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Asistir a los simulacros de emergencias (incendios, temblores u otros).
Asumir la responsabilidad en el tratamiento de menores a su cargo.
Solicitar y firmar su alta voluntaria cuando amerite tratamiento de urgencia.
Evaluar las obras publicas.

Conocer el nombre de la enfermera a la cual esta a cargo.

Obtener servicio en forma rapida y oportuna.

Disfrutar.de atencién de enfermeria de alto sentido humano y cientffico.
Obtener servicio médico gratuito.

LCuél es el papel de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico dentro de la
practica de Enfermeria?

Ninguno, sélo atiende quejas referentes al actuar del médico (de ahi surge su
nombre).

Nos auxilia en caso de haber cometido un error técnico.

Respalda demandas de parte de los usuarios del serviclo (es su abogado).
Resuelve conflictos entre los usuarios y el prestador del serviclo.

. Son las funciones que tiene un Colegio de Enfermeras: (puede contestar

cuantos rubros considere correctos):

Vigilancia del ejercicio profesional con objeto de que este se realice dentro del
mas alto plano legal y moral. .

Promover la expedicion de leyes, reglamentos y sus reformas, relativos al
ejercicio profesional.

Denunciar a la Secretaria de Educacién Publica o a {as autoridades penales las
violaciones a la Ley de Profesiones.

Proponer los honorarios profesionales.

Servir de arbitro en los conflictos entre profesionales o entre estos y sus
clientes.

Fomentar ia cultura y las relaciones con los colegios similares del pais o
extranjeros. '

Colaboracién con el poder ptiblico como ¢uerpos consultores.

Representar a sus miembros ante la Direccién General de Profesiones.
Formular los estatutos del colegio.

Colaborar en la elaboracién de los planes de estudios profesionales.

Hacerse representar en los congresos relativos al ejercicio profesional.

Formar listas de peritos profesionales, por especialidades, que seran las unicas
que sirvan oficialmente.

m) Velar porque los puestos publicos en que se requieran conocimientos propios

n)

de determinada profesién estén desempefiados por los técnicos respectivos
con titulo legaimente expedido y debidamente registrado.

Expulsar de su seno a los que ejecuten actos que desprestigien o deshonren a
la profesion.
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Restablecer y aplicar sanciones contra los profesionistas que faltan al
cumplimiento de sus deberes profesionales, siempre que no se trate de actos y
omisiones que deban sancionarse por las autoridades.

Gestionar el registro de los titulos de sus componentes.

La Ley General de Salud considera que la Educacion para la Salud
comprende: (puede ser mas de una respuesta si lo cree necesario)

Fomentar en la poblacién el desarrollo de actitudes y conductas que le
permitan participar en la prevencién de enfermedades individuales, colectivas
y accidentes, y protegerse de los riegos que pongan en peligro su salud.
Proporcionar a la poblacidn los conocimientos sobre las causas de las
enfermedades y de ios dafios provocados por los efectos nocivos del medio
ambiente en la salud.

Orientar y capacitar a la poblacion preferentemente en materia de nutricion,
salud mental, salud bucal, educacién sexual, planificaciéon familiar, riesgos de
la automedicacién, prevencion de la farmacodependencia, uso adecuado de
los servicios de salud, prevencién de accidentes, prevencion y rehabilitacion
de la invalidez y deteccién oportuna de enfermedades.

.Segun la Ley General de Salud la promocion de la Salud comprende:

Educacién para la salud, salud ocupacional y fomento sanitario.

Nutricién, control de los efectos del ambiente en la saiud y salud ocupacional.
Todas los anteriores

Ninguna de los anteriores.

.Segun la Ley General de Salud, la atencién médica es:

Ser objeto de atencién por parte de los médicos a cualquier nivel.

El conjunto de servicios que protegen, promueven y restauran la salud.

Los servicios ofrecidos por un establecimiento pablico de salud a los habitantes
que asf lo requieran.

12. Son funciones de las normas de trabajo:

a)
b)

c)

Decirnos como realizarlo.
Conseguir equilibrio y la justicia social en las relaciones entre trabajador y

patréon.
Establecer derechos y obligaciones del trabajador.
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a)

b)

c)

14.

a)
b)
o)
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La Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico
menciona que las condiciones para la elaboracién de la hoja de Enfermeria
son:

Elaborarse por el personal de turno, segun la frecuencia establecida por las
normas de la institucion y las ordenes del médico y debera contener como
minimo: Habitus exterior; grafica de signos vitales; ministracion de
medicamentos, fecha, hora, cantidad y via; procedimientos realizados y
observaciones.

Elaborarse por el personal del turno, segun la frecuencia establecida por la
institucidn y debera contener como minimo: Grafica de signos vitales; reporte
de ministracién de medicamentos, signos y sintomas presentados en el turno;
medidas asistenciales y observaciones.

Elaborarse una para cada 8 horas, en la cual debe de existin Ficha de
identificacién; grafica de signos vitales; rubro de dieta o fébrmula; rubro de
soluciones parenterales; rubros de estudios especiales, reactivos, ciruglas y
emuntorios (uresis y evacuaciones); apartado para control de ministracion de
medicamentos; signos y sintomas presentados en ei turno, medidas
asistenciales; observaciones y los apartados que corresponden al nombre y
firma det personal que otorgo la atencion.

Segun la Ley General de Salud los medicamentos se clasifican:
Seguin su efecto farmacolégico.

Segun las condiciones en que son preparados.
Segun las condiciones de venta.

15. La atencién del paciente pediatrico se respalda por:

a)
b)
c)
d)

La Declaraci6én de los Derechos de los Nifios.

La carta de los Derechos del Nifio Hospitalizado.

Las normas de la Organizacién de las Naciones Unidas a favor de la Infancia.
Los estatutos que la Institucién establece.

16. Un reglamento interior de trabajo tiene como funcion:

a)
b)
¢)

Establecer las disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones.
Definir las normas de desarrollo del instituto en el que se labora.
Disponer las normas de orden técnico y administrativo que formula la empresa.

17.La Direccion General de Profesiones tiene como funcion principal:

a)

Vigitancia del ejercicio profesional y ser el érgano de conexién entre el Estado
y los Colegios de Profesional.
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b} Otorgar cédula y titulo profesional a las personas que acrediten haber cumplido
con los programas académicos que exige su profesion.
¢) Definir las profesiones que necesiten titulo profesional para su ejercicio.

18. El numero de dias y las condiciones de pago, al que tiene usted derecho por
licencia de enfermedad no laboral es:

a) 15 dias con goce de pago al 100% y 15 dias mas con medio sueldo. (menos de
1 afio).

b) 30 dias con goce de pago al 100% y 30 dias mas con media paga. (1 a 5
afos).

c) 45 dias con goce al 100% y 45 dias mas con media paga. {6 a 9 afos).

d) 60 dias con goce de sueldo al 100% y 60 dias mas con media paga. (10 y
mas).

19. Segun la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, se consideran
factores para concursar en escalafon: (marque las que considere correctas)

a) Conocimientos.
b) Aptitudes.

¢) Antigiedad.
d) Disciplina.

e) Puntuaiidad.

20.De no existir una comision Mixta de Escalafon, las personas encargadas de
determinar el ganador del concurso de X plaza son:

a) El Director de la Unidad y el Jefe de Recursos Humanos de la misma.
b) El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.
¢) El Delegado Sindical.

21.En la Ley Federal de los Trabajadores de! Estado, son obligaciones de los
sindicatos: (conteste cuantas funciones crea correctas)

a) Proporcionar los informes que en cumplimiento de esta ley, solicite el tribunal
federal de conciliacion y arbitraje.

b) Comunicar al tribunal federal de conciliacién y arbitraje, dentro de los diez
dias siguientes a cada eleccion, los cambios que ocurrieren en su directiva o
en su comité ejecutivo, las altas y bajas de sus miembros y las modificaciones
que sufran los estatutos.

¢) Facilitar la labor del Tribunal Federal de Cenciliacion y Arbitraje, en los
conflictos que se ventilen ante el mismo, ya sea del sindicato o de sus
miembros, proporcionandole la cooperacién que le solicite.

d) Patrocinar y representar a sus miembros ante las autoridades y ante el
tribunal federal de conciliacion y arbitraje cuando les fuere solicitado.
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22.En las instituciones al servicio del Estado, los trabajadores pueden ser:

a) De base, confianza y suplentes.
b) De base, confianza e interinos.
¢) De base y confianza.

d) Todas las anteriores.

23. Un nombramiento debe contener:

a) Nombre de la persona a la que se otorga y datos generales de la plaza a
ocupar.

b) Datos generales de la persona a la que se otorga, de la plaza, duracién de
jornada y sueldo.

¢} Datos generales de la persona a la que se otorga, de la piaza, caracter del
nombramiento, duracién de la jornada, sueldo, prestaciones, y lugar en gue se
aplicara.

24. Son motivos de traslado de plaza:

a) Muerte del propietario, escalafon y permuta.

b) Renuncia, escalafén y permuta.

c) Permuta, cierre del centro de trabajo y fallo del Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

25. Son condiciones para aplazar periodos vacacionales:

a) Necesidades del servicio.
b) Necesidades del trabajador.
¢) Ambas.

d) Ninguna.

26.En caso de aplazar las vacaciones estas deberan gozarse:

- a) En los 30 dias siguientes.

b) Cuando el trabajador lo decida, siempre y cuando no exceda et semestre en
que se programaron.

¢) 10 dias después de que se solucione la causa de aplazamiento.

27.Un acta administrativa debe levantarse cuando:
a) Suceda algo relevante en la Institucion.

b) Eltrabajador falle en alguna de las disposiciones del Instituto.
¢) La Comisién Federal de Conciliacion y Arbitraje lo determine.
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28. ¢ Cuanto tiempo debe transcurrir para que se boletine una plaza despues de su

a)
b)
c)

baja o creacion?:

10 dias.
20 dias.
30 dias.

26 4Cudl es el periodo de tiempo, en el que debe usted, impugnar un

a)

b)
c)

nombramiento o plaza, si lo desea?

Que no sobrepase los seis meses un dia reglamentarios para su
reconocimiento.

No mas de 30 dias.

90 dias.

30. Las condiciones generales de trabajo establecen: {marque cuantos rubros crea

a)
b)

C)
d)

. €)

31

a)

b)
c)

d)

necesarios)

La intensidad y calidad dei trabajo.

Las medidas que deben adoptarse para prevenir la realizacion de riesgos
profesionales.

Las disposiciones disciplinarias y la forma de aplicarlas.

Las fechas y condiciones en que los trabajadores deben someterse a
examenes médicos previos y periédicos.

Las labores insalubres y peligrosas que no deben desempenar los menores de
edad y la proteccion que se dara a las trabajadoras embarazadas.

.Si a usted se le ofrece una plaza de confianza tiene derecho a: (puede marcar

cuantos rubros considere correctos)

Que se le reconozcan sus derechos sindicales y todos aquelios que la Ley
Federal de los Trabajadores del Estado dicte.

Reservar la plaza y retomarla cuando usted crea necesario.

Que se le compute la antigiedad que genere durante el tiempo que ocupe
dicha plaza. :

Pierdo todos mis derechos.




GLOSARIO

A

Abrogado: abolido, revocado.

Actuario: especialista en la aplicacién de la estadistica, principaimente del calculo
de probabilidades a las operaciones financieras y de seguros.

Adsorcion: penetracion superficial de un gas o un liquido en un sélido.

Alifatico: dicese de los cuerpos orgéanicos aciclicos.

Apercibir: hacer saber a la persona requerida las sanciones a que esta expuesta.
Avenimiento: ponerse de acuerdo en materia de opiniones o pretensiones.

c

Coartar: obligar a algo.

Contencioso: aplicase a las materias sobre que se contiende en juicio o a la
forma en que se litiga.

Costa: cantidad que se paga por una cosa.

D

Devengado: adquirir derecho o retribucion. -

Diptico: en la antigiiedad, registro publico formado por dos tablas articuladas por
una bisagra.

E

Ejecutorio: sentencia que alcanz6 la firmeza de cosa juzgada.
Emolumento: remuneracion que corresponde a un cargo o empleo.
Epicrisis: resumen clinico.

Erogacion: gasto o pago.

Estadimetro: artefacto para medir 1a talla.

F

Farmacopea: relacion de indicaciones relativas a los medicamentos, destinada a
ayudar a los farmacéuticos en la practica de su profesion.

Fre6on: compuesto flourado alifatico usado como liquido refrigerante para
maquinas frigorificas y acondicionadores.

L

Laudo: fallo emitido por los arbitros que resueiven un compromiso.

Litis: pluralidad de personas que, en un juicio poseen, una solidaridad de
intereses.

Logistica: aprovisionamiento, abastecimiento.
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M
Menaje: conjunto de muebles, utensilios y ropas de la casa.

0 .
Oposicién: acto por el cual una persona intenta que no se lleve a cabo lo que otra
se propone, ya sea un acto, un procedimiento o una ejecucion.

P

Perito: el que, poseyendo especialas conocimientos tedricos o practicos, informa
bajo juramento, al juzgador sobre puntos litigiosos, en cuanto se relacionan con su
especial saber 0 experiencia.

Peticionaria: Que pide o solicita cierta cosa.

Pleno: reunién o junta general de una corporacion.

Probidad: calidad de probo.

Probo: honesto, honrado, recto.

R

Recusado: rechazado, negarse a admitir algo.

Reglamante: representante legal.

Reputar: juzgar o hacer concepto del estado o calidad de una persona o cosa.

S
Substanciado: que existe entre si 0 por si.

T
Trepidacién: trabajo irregular y brusco.
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