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Porque sin sueños. 
la vida puede perderse 

en el infinito 



Für: 
Alfonso Sandoval 

Castillo 



" ... Me quieres ver grande 
a pesar de lo débil que soy. 

y si toco hasta el fondo 
me sacas de nuevo, 
por eso me quedo, 

te quiero y me afe"o a vivir, 
por eso aquí adentro, 

tú estás todo el tiempo 
viviendo del sufrimiento ... " 

!LS. 

Yo soy todo lo que es, 
yo soy todo lo que es, ha sido y serlÍ. 

Ningún morfal ha levantado mi l'e/O, 

.""álo él está con él y .\álo a él 
Deben su ser toda.\' las cosa.\. 
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INTRODUCCIÓN 

La Ciudad de México, con innumerables problemas de tipo social, es un amplio campo para 

la investigación. El caminar por sus calles en estos días (y tal vez mucho antes), nos significa 

observar que problemas sociales ya endémicos como la inseguridad, pobreza y desempleo, por 

mencionar algunos. 

Mujeres, niños, discapacitados, y ancianos son quienes hacen más patente la necesidad de 

ser atendidos El trabajo con personas discapacitadas ha comenzado a tener frutos, ahora con 

ayuda de los Mass Media, se organizan "teletones" cada año para asistir a niños con esos 

problemas. De igual forma se les toma en cuenta, con espacIos públicos para su uso exclusivo Es 

decir, tienen mayores posibilidades de ser atendidos 

Sin embargo, las personas de la Tercera Edad enfrentan a diario una serie de problemas 

muy particulares Tal pareciera que cumplir 60 años, significa la despedida del ámbito 

socIOeconómico, pues la jubilación es inminente, las relaciones con la familia también tenderán a 

cambiar y sobre todo su cuerpo y capacidades presentarán un detrimento constante 

A los ancianos que han tenido poca participación como sector relevante en los temas 

nacionales, se les considera -a lo sumo-como personas que deben mantenerse en sus respectivas 

casas, durmiendo la siesta y de vez en cuando jugar con los nietos que les visitan los fines de 

semana Empero este prototípico personaje se utiliza más en segm~ntos comerciales de los Ma,\'s 

MedIa que en la vida diaria, pues en la familta mexicana es característico que los abuelos vivan 

con alguno de sus hiJos, así corno también, y dada la dificil situación económica, que alguno de 

los hilOS viva en casa de los padres Esa v1da familiar conlleva -en algunas ocaslones- a 

asperezas entre nietos-abuelos, así corno padres-hijos, pese a ello, los ancianos preferirian vIvir 

con sus farndiares, a permanecer en soledad o peor aún, en un aSilo 

Esa inqUletud por conocer un poco más sobre las relaciones familiares de estas personas, así 

como la cotidianidad en la que se encuentran en una Ciudad como la de MéxIco, fueron uno de 

10::-' puntos pnncipalcs que motivaron el IniCIO de esta mvesugac¡ón, Posteriormente y dado el 

perfil acadcm¡co CIl la carrera en Ciencias de la Comunicación, se notó que la presencia de las 

personas de la Tercera Edad era constante, ya sean en programas y comerCiales de T V , en RadIo 

o lm;n en los mismos medios Impresos, empero en situacIOnes con poco respeto para este grupo 

social 

Lllo IJ;¡mó la atenCIón, cuando cl co:;terC01¡pO del aIlClano también hace referenCIa ;tI entorno 

t~tJl1¡ku, el\() COIlCIl'tn loo:; tres anUllClU<" cuml'r..:¡a!cs mlc ~l' sc]cCCJOmUl)ll para un analts1." v que 

)\)l"lll; ¡I.~n"¡~ll¡¡dl):-' ,.':1 1°,)8 bl cadd uno dl' ciio<; la t'am¡]¡<I ('s practlc:J.lllcntC' el l'IC, pelO ~l' 
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aborda desde diferentes perspectivas el papel que la célula social juega en la vida diaria de las 

personas de la tercera edad 

Por lo cual, considero importante conocer ¿en qué forma la globalización comercial 

apuntalada por los medios de comumcación presentan la imagen de los ancianos? ¿cómo se afecta 

la forma de vida de los ancianos en una urbe como el Distrito Federal?, ¿Cómo se mueve con una 

mayoría de jóvenes que buscan incrementar sus espacIOs de participación, en tanto que la minoría 

anciana, al menos por el momento, pareciera estancada en una serie de problemas por falta de 

atenCJOn y cUIdado del Estado, quien ha dado menos importancia a su participación en el 

mejoramIento de la asistencIa social? 

Por ende. los objetivos principales de la presente tesis son: Conocer la imagen de los 

anCIanos que los Mass MedIa transmiten, en especial de la televisión, así corno, conocer el papel 

que desempeñan los Mass MedIa ante la sociedad dado el marco de la globalización y consumo. 

De Igual forma, detenmnar el lugar donde se ubican los ancianos dado el marco de la 

globalización y el libre mercado, en ello considerando que existen pocas expectativas de trabajo 

después de los 60 años 

Esta investIgación consideró a un grupo promedio de ancianos que pueden valerse por sí 

mIsmos y tienen una relación cercana con su familia De nmguna manera se pretende dar una 

Imagen lastimera de la senectud, SInO sólo por las características más comunes entre las personas 

de esta edad, así como sus necesidades y viSIOnes de la vIda en este fin de siglo, con::.iderando a 

los Mass Media, como los difusores de una imagen con poco respeto y nula consideración a los 

anCianos aunado a la carencia de políticas públicas adecuadas, porque tal pareciera que construir 

un arquetipo de mofa hacia algun sector de la sociedad puede asegurar el éxit'1 en alguna 

estrategia de marketIng 

Por lo cual es necesario saber como los Ma.\:~ Medta son un factor de determinante en la 

sociedad, para conformar una imagen de los ancianos a través de contenidos, roles y estereottpos 

de este sector SOCIaL aun cuando estos bien pudieran ser reflejos de \0 que \a misma sociedad pide 

ver y contl!1ua con los mismos esquemas de orgamzaclón que impera en el sistema económico

social 

El presente análisis se nutrió COll datos de ulla encuesta realizada por el equipo de 

ltlVestJgaclón encabezado por el Doctor en SociOlogia, José Arellano Sánchez En cuanto al 

aspecto IllclOdologJco, cabe destacar que se apilen en la tercera semana de! mes de juma de 1997, 

como panc dd plOVeCln. Imagell \ I úia ('o1,dILllla dt' 1m AncwIJos en la ('mdad de ,\/éXfCO, que 

:-.c rcaj¡/l\ l'll Li Lll'uhad ck ("lenCI;:' PO)¡!IC1" \' ~nclak" de b l ~NA!\1, C('In tinanCl,1I111l'nto de lel 



III 

DIrección General de Apoyo a Proyectos AcadémIcos (DGAPA), y el Consejo NacIOnal de 

Ciencia y T ecnologia (CONACyT) 

Sin embargo, la propuesta fundamental de esta investigación se basa en el análisis 

realizado a unos anuncios comerciales y fotos presentadas en diferentes Mass Medzas, donde se 

hará manifiesta la forma en que son representados los ancianos en los comerciales que en tan 

pocos segundos (entre 20 y 30), pero constantemente se transmiten por la televisión abierta. En 

este momento las reflexiones del análisis sólo quedarán en el plano de transmisión de los 

anunclOS. empero considero que sería una buena propuesta para futuras investigaciones. el 

conocer la míluencia que pudIera eXistir de estos anunCIOS en el público mexicano e mcluso la 

comparacion con otros países 

En el capitulo 1, se aborda el tema de la ;doha/¡zaClól1 y las nuevas tecnología,), siendo los 

mercados \' corporativos de computadoras, quienes marcan las pautas de un desarrollo 

globalizado de las naciones pobres, las cuales se ven inmersas en un Nuevo Orden no sólo 

ldeologico SinO incluso de organización interna 

Tal pareciera que los jóvenes deben ser la punta de lanza de ese nuevo milenio que tantas 

promesas ofrece pero que, al mismo tiempo, puede cuestionar la importancia de los ancianos en 

esta sociedad, dada la experiencia adquirida y, su actividad cotidiana así como su aportación en 

diferentes ambltos culturales, politicos, o empresanales, si su capacidad Jo permite. adaptándose 

mcluso a c.'.a vida en compañía de las Nuevas Tecnologías, si tuvieran la oportunidad de 

continuar Inmerso en el mundo labora! 

Ello en el marco de las teorías de Hcidi y Alvin Tomer, y la exposición de las j res Olm en 

la VIda humana Cada una marcada por cambios substanciados, donde el paso de una civilización 

a otra donde se modifica la organizacion social La primera caracterizada por el desarrollo 

agrícola, donde se implementaron millones de anos para su desarrollo, en tanto, la civilizaCIón 

Industnal con apenas unos 300 años, se da en la segunda ola En ella, la rnasifIcacion y el 

consumo Iut.:ron prácticamente el fundamento en esas centurias 

En tanto que la llamada lerceJ(l o/a, que se da en el ámbito mundial, avanza a una velocidad 

ImpreSlOnanll\ y a diferencia de la se~unda, se habla de una desmasd'ícación pero aun mantienen 

el COn~UIl111 como fundamento, 111lentras las nacIOnes desarrollas tratan de dlseilar una perspectiva 

p:lra c~t;1 '{J/U"' en la cual al menos puedan tencr la certidumbre de una mejoría cn compañía de 

1:1.., lL'kcof11UlllC;ICIOlll'S, comenzando por Interne! hasta continuar con la S'/lpe,. ('arre¡c,.o 

¡ 1 llt.::-'"I1¡olltl de 1,.1\ llamada 1l:(noll)~I<¡'" 1111ll1I1clllcmente repercute en todo __ l,)s pal~t.:s, ,ti 

l't'n..,](kr.1' '~ ,deje,\ global de '\b¡'"lnll \h:LuI1JIl c::cb p~llS parcclt.:ra estar mas cell'::: de otro 111 

,"¡il''''!II':: ,:~ ::llilUli'.., "'l' ptll',k 11\\1,1. ,d I11¡..,!il\1 l1Cmpi) ji)" ,ICOIl!l'ClIllICT1l0S de Ull n,u:. \' lue~~' 
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enterarse que al otro lado del globo terráqueo también suceden otros eventos, e incluso ver 

simultáneamente películas o programas que las tecnologías pueden transmitir mundialmente. 

Los Mass Medw son los principales beneficiarios con tal avance, no sólo para la 

transmisión de noticias En especial la televisión, pues por medio de su pantalla, cada vez más 

sofisticada. puede convertirse en la ventana del conocimiento, ventana a la verdad, donde ya no 

padna existIr diferencIa entre la realidad real o la realidad virtuaL 

Una acompañada de la otra pero sin ser necesariamente complementarias, lo virtual se 

intensifica a partir de las nuevas tecnologlas, una realidad que permite la fuga a miles de 

personas, incluso de sí mismos, que son absorbidos por la Internet o algún Juego en tercera 

dlmenslon Realidad virtual donde los sentidos perciben, 10 que las computadoras tienen 

prohrramado, en determinado lugar y espacio, el cual por 10 regular es sólo para un reducido 

grupo Se puede tocar. percibir e mcluso escuchar, pero paradójicamente no existe nada. sólo se 

trata de un s(~ftware 

En tanto, en la realidad reaL esa que afecta a millones de personas a diario en un tiempo y 

espacio determmado. debe hacer frente a los Mass Media. pues en ocasiones la realidad real 

parecIera ser sólo lo que se transmite por la televisión, ese aparato considerado santificado, 

porque lo que se atrape en su pantalla. se reflejará para millones de personas un sinnúmero de 

lmagenes. mIsmas que se transmitirán sin más duda Ella. la televisión, "no puede mentir" 

ASI las lmagenes se tornan reahdad. son cotidIanas. pues a diario se miran una y otra vez. 

hasta que nuestra propIa cultura las incorpora Los niños se han formado con esas imágenes. asi 

se les muestra condiciones de VIda que comunmcnte se pueden ver a cualquier hora. indicándoles 

que a~l debe ser la sociedad 

La fuerza que puede tener la T V en México. se expone en el capítulo 11 desde su impulso 

con MI~ue¡ Alemán. hasta las tensas relacl0nes con Luis Echeverría. e incluso las comphcidades 

cntre el e'\presidentc. Carlos Salmas de Gartan y Emilio Azcárraga Milma 

Ll caso Televisa. como un monopolio de la teleVIsión. es relevante no sólo por su fortale/.::l 

COJl1() cmpresa, smo por su penetración en la familia. como fomentadora de valores y 

scntlllllcntos eon cada uno de sus programas Asimismo. sc considera a su mas próximo 

competIdo! T V Azteca. por la lucha de lo::, lú1lmg v la publIcidad, con lo cual se consolida uno 

de io'.; md~ lucrativos negocIos del entrctelllllllcnto SIIl que ello le implique una atcncton por el 

tomenlo de \lila cultwa de la velO pe'-l' a que cucman con una conCCSlOll otorgada por el Estado 

:'1, 1l''\ H:aI1\ \ 

'\l !Ulh.'Il'll ~Ol'l,d, bll'll pude (1\lc(L:~ Clll'S!lnnacl;> no a<;1 "\1 GlpaCldad par:! \ cndcr cad,~ 

~l''-!UIl(~,' ,:, ;,) P1()~~I;!l1Ueil'j] ell lll:k ... ,1;: 1'l',-,,~ dOlllk 1,1 .... ,.1hdad ch.' In" p¡n!-!ralll.-l ... l''- Itl ml'ntl~ 



v 
importante, SI se cuenta con un alto auditorio que sea consumidor de los productos anunciados en 

cada corte 

El capítulo ID se centra el conflicto por aceptar el calificativo "viejo", palabra que 

mmediatamente remite a un objeto, o lo que ya no sirve, a lo pasado de moda, o a quien ya no es 

útil para determinadas actividades No es fácil aceptarse como tal, pese a los años y consideran es 

mejor tratar de aceptar el dicho "viejos los cerros y reverdecen", quizá como una esperanza 

última al Intentar comenzar una nueva fonna de vida cuando uno "ya se siente viejo", pero la 

vejez es una etapa más en la vida de todo ser vivIente como nacer, crecer, desarrollarse y monr 

Como se verá en este apartado, las defimciones para los viejos pueden variar, sin embargo, 

las condiCIOnes de vida de son practicamente las mismas, además de que con el tiempo se ha 

perdido gran parte del respeto y consideración a este sector Ser viejo en estos años es casi 

imperdonable, no en cuanto a la vanidad individual sino basados en un proceso económico con 

fuerza de producción Juvenil en espera de oportunidad 

Ahora es factible creer que esta sociedad de fin de siglo, se ha hecho a un lado a los 

anCianos, pues en estos días poco se les reconoce y aprovecha, el pasar de los 50 años es 

colocarse en los límites de la actividad productiva, aún cuando en algunos casos el trabajo 

Intelectual o artístico sea mas flexible y Sin tantas limitantes como los trabajos manuales 

En mInirnas ocaSIOnes, es considerado un sector de la sociedad en activo con necesidades 

V propuestas, pero en otras. los anCianos son reducidos a sólo actores activos en los hospitales, 

donde sus caracter1sticas se enumeran entre enfermedades, en ocasiones incurables, operaciones 'j 

asdos de aSistencia pública o privada 

Según cifras oficiales para 1995, de 91, 158,290 habitantes a nivel nacional, 5'969,643 son 

personas mavores de 60 años, es deCir el equivalente al 6 ::; por ciento de la poblaCión, esto como 

resultado del progreso Científico V tecnológico así como la disminucion de la natalidad ha 

provocado un creCimiento en el índice de envejecimiento de la población, lo cual se convierte en 

uno de los retos por atender del gobIerno federal y en lo partIcular de la calptal 

Cabe recordar que por más de veinte años los Jovenes han SIdo Orb'llllo de México, no habla 

momento qUG el gobIerno SG refiriera a ellos y les llamara "el futuro del país". Sin embargo, el 

tiempo 110 ~t: ha detenido a escuchar los diSCursos ofiCIales y en esas dos décadas, los nóve!es de 

c~e Ilempo hoy va tienen en promedIO cuarenta año::., en tanto sus padres han alcanzado la 

llamad.\ tcrc~¡a ed<\d Lo.;, pmncros tOO<l.\'\'-' son productlvo~ y por tanto consumidores, pelo ¿.que 

pa'<! (Ull C:-.I..: sector al qUl: !lO :'l: k cOllsldera ploductlVO'l (,Que sucede con las persona~ cuand,) 

'- U!l1!1il':! ~, !l(:lllon m,j<, (Íl' 11( I ,11l0C,') , ('(1mn ,()!1 c,J,ta!ogado, no <;\llo por b "ocied~](l :'1110 mclu:.n 
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En este México de fin de siglo se ha vivido con base al presente y con muchas 

expectativas hacia el futuro, empero pocas veces se mira hacia atrás para revisar el pasado 

reciente y conocer la situación de vida de los mIllones de ancianos que habitan la ciudad capital 

Es evidente que pocas ocasiones se ha tratado con firmeza este punto a fin de darle solución o por 

lo menos brindarle atención, pues aún cuando se han realizado congresos, reuniones, discusiones, 

foros. etc, las mismas no pasan del tintero, y los ancianos luchan por integrarse a su familia, a 

esa socledad que se mueve Incesantemente sin esperar por nadie. 

Dado el incremento de esa poblaClOn es necesario conocer la imagen que se transmlte en los 

Ma.\.~ MedIO. la cual dista de lo que realmente son las personas de la tercera edad y de lo quc 

deseamos fuera su vida diaria Cabe recordar que sólo se ama lo que se ha enseñado a amar, y SI a 

los n1ños y Jovenes no comienza a fomentarles el respeto y amor a las personas mayores, poco 

podna esperarse de ellos que han vivido SIn una cultura de la vejez 

Mas el problema de la carencia de una cultura por la vejez, no es precisamente sólo de los 

Mas.\ Medta, sino de la falta de políticas gubernamentales que en ningún momento ha procurado 

la atención suficIente para este sector, que cada año irá incrementándose y los problemas 

generados podrían crecer sin una solución viable para todos 

Para poder entender los problemas económicos de la vejez es necesano anahzar el papel que 

juega el trabajo, y el valor que tienen para el ser humano y para la socIedad. ParecIera que la edad 

transforma el valor de la mano de obra del ser humano 

Los Mass Medra hacen poco por mantener valores Intrínsecos, y quizá ello se deba a que, 

corno ya hemos mencIonado, no se mteresan en educar, pues en principio por ser iniciativa 

pnvada, buscan hacer redituables sus programas, con costosos planes de difusión, altos Ratmxs, 

constante publicidad. ele 

Por ello, se ehgleron tres anuncIOS muy específicos, que se analizan en el capítulo IV, 

donde presentan una imagen Interesante de los ancianos en los Ma,~s Medw, (televisión y radio), 

dada su penetración en el hogar por transmItirse en canales como de TeleVisa y T V Azteca, a~í 

como MVS Radio (102:;) Durante el tlCmpo de momtoreo (Junio a Julio de 1998), se 

encontraron vanos prosPCCtos para analizar. Siendo dos los elegidos en el caso de la telcvlslOn (el 

tan dli1.JJl(hc!o comercial dcllianco Jm'erJal con el personalC de la Nana Goya, v el de RcS!.';toilt(1), 

\' ~(ll() uno para la radIO, pues de hecho, fuc el único que se transmltio en dicho penodo \ 

j1l'lll'IlCCC al i'r()gu/f1w A'ílCJ()lIul de Ja Je!tao J'.dad 

1 U" C01l1CI'Clak:-.. :.ck\..clonado:., SI bIcn 01'1 cccn productos d¡stmtos, ddincn con prcclslon .tI 

,'l'l"(lll !)l' 1~lllK1]'.ll fll\'c'!Jilf pll'<;cnu :l un:l CI,{<;IC:l Unlli1a mC'dC3n:L jo..; :l[lCla!)()~ aun dchl.'J> 

11,li1,\1," p," :\) ,JU\.' ,¡Ul\ \.'<;[,lil ,\l'll\\h l'il i.l \Id,! ,,\1,,:),:[ \,1 Sl\\f1 lu" Cl)mCrcl,d¡:<., ,k l.: :">an.1 CH)\" 
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en las labores domésticas con de sus patrones, o de la pareja de anCIanos que VIven 

independientes de sus hijos, quienes van a visitarlos en días de fiesta y así enmarcan la felicidad 

familiar 

Un caso análogo fue el comercial de Resisto/ita transmitido el pasado 24 de julio de ] 998, 

donde el niño hace una peluca de estambre y la pega en la calva del abuelo quien duerme en el 

sofá Es el clásIco comercial de mofa donde el estereotIpo de los ancianos se hace más presente, 

así las caracterÍstlcas no sólo del comportamiento semI. también su vestimenta, estado cIvil, etc 

Así los ancianos son objeto de la burla, porque se mantiene la idea de la exclusión famIÍlar. 

donde nadie los respeta y si los niños repiten los esquemas al interior de la familla, ello es sólo el 

reflejo del componamIento hacia el ancIano de los demás mIembros, con lo cual se manifiesta la 

VIOlenCIa mtrafamiliar 

Cabe destacar que los comerCIales referentes a las AFORES no fueron considerados debIdo 

a que, al menos los observados, no se enmarcaban en el ámbito familiar, que fue una de las 

características que se buscaba, así se delimita un poco más el objeto de estudlO, pues sin duda, en 

programas de Radio o TelevIsión aluden a personas de la tercera edad, sin embargo se ampliaría 

el espectro de investigación, lo cual sería más difícil controlar debido a la cantidad de 

mformaclón 

Mientras, en el anunCIO radiofÓniCO se establece una de las necesidades de los ancianos 'j su 

reconocimiento a gozar de su familia y tener amor, en el otro, la iniCiatIVa privada utiliza para 

hacer del banco una imagen de experiencia, de confiabilidad y felicidad 

Casos distmtos pero relevantes para este trabajO que pretende dejar manifiesta la necesidad 

por contmuar trabaJando con y por estas personas, dedicadas a vivir cada día cün todas las fuerzas 

que les quedan, aun cuando algunos se resIgnen y vIvan hasta que "/)10,\ les dé ilcencla" En este 

caso la Imag.en audJtiva :,c forma por las voces de los tres personajes. La anCIana, una voz 

quebradiza 110 sólo por la edad, también por la emoción de sentir el canño de sus seres queridos, 

un Infante \ una persona adulta, estos dos del sexo masculino, El cariño y respeto se hace 

manIfiesto cuanclo le declaran su amor sm mas, ello quizá debldo al constante contacto que con 

ella tIenen. ~n espeCIal el mño qUIen con mucho enfasls c:-..prcsa cuanto la quiere 

Son pUC">, dos vIsIones Interesantes, una vista desde el punto de vlsta publicltano, en el caso 

dé! Banco Im'cllat llllentlas por la otra, el Gobierno Federal da el primer paso para fomentar una 

CDllCICIlCla "(lela] cn la poblaclOn rcspecto a las personas dI.! la tercera edad, aun cuando fue una 

Ll"!llll.! qUl' ;:: !r.1I1~m¡~¡OIl de este mensale fu¡,;ra en iJ:- madrugadas, ya que el 1ll¡,;m,ajC dl: 
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Los estereotipos de los abuelos dulces, pensionados y alegres se desvanecen, cuando en 

estos programas se hace referencia a la falta de trabajo, la carencia de un ingreso económico 

seguro, aSl como de aSIstencia social y espaCIOS recreativos que le permitan disfrutar plenamente 

de su vida 

La mayoría de los Mass MedIa se destinan a comentar problemas de sectores más activos 

en el consumo de los mismos, corno lo son hombres jóvenes. mujeres. e meluso niños, a qUienes 

les dedican grandes tirajes de revistas, periódicos, así corno espacios de entretenimiento y 

recreación en los medios electrónicos 

Aun cuando la apenura mformatlva es mayO! cada día y la variedad de los programas se 

amplIan. el público mayor de 60, no encuentra o no tiene algo que esté dedicado a ellos 

específicamente, los programas de debate o de concurso, son vistos por los viejos pero en nada 

están contemplados entre el público al cual se dirigen. es decir, no son los receptores ideales. 

pues los anuncios comerciales van dirigidos a sectores previamente determinados para el 

consumo 

Sin embargo, son un públlco ávido de ver, sentir y dIsfrutar mensajes en los Mas.'> MedIa. 

ya que en su mayoría, están a su alcance y son parte de la vida diaria; conocer y conocerse a SI 

mIsmos, para facilltar su Integración en la sociedad 

Son ellos, Jos ancianos. quienes ahora pueden comentar sus experiencias, la situación por la 

que atraVIesan, en estos momentos y hacer saber de su eXistencia a través de los dif~rentes Mas.\ 

A1eJwa fin de no ser olvidados y que si bien ellos viven en una dificil situación, quizá con esto 

sea menos dura para las SIguientes generaciones de edad en la Ciudad de México 

El cammo aún es ampllo y, muchas opCiOnes pueden surgir si ahora se comi~nza a trabajar 

para las futuras generaciones 



Nuevas Tecnologías y Globalización 

Capítulo 1 

Nuevas Tecnologías y Globalización 

A partir del siglo XIX, el desarrollo tecnológico fue cada vez más acelerado, la 

industrialización de los objetos se dio a fin de una masificación de productos, 

las Industrias hacian elevadas producciones en grandes máquinas; era Impresionante la 

cantidad de personas que podian reclutar. al grado que este tema fue muy explotado en 

los Mass Media como el cine donde se presentaba un futuro gris para los habitantes, 

personas mecanizadas operando grande moles de hierro fueron representadas en 

peliculas como "Tiempos Moaernos" de Chaplln 

La organización social de ese entonces se basó en un control directo del hombre 

sobre las máquinas. mientras la economia se sustentó en la agricultura. el petróleo, 

materias primas. etc 1 en matenales extraidos de la propia tierra, objetos tangibles, donde 

el poder de una nación se fundo en la fuerza militar y solidez económica de las empresas 

estas entldaaes Individuales. competidoras una de otras. por una masa de millones de 

i(('I.llld\' '\1.1\.: \\('11", . '1. )1':, \.' .h ',:h .••. .. ,'I{.,n" pp 1" j 
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ciudadanos --en su mayoría-ávidos por consumir Pero las máquinas de cualquier forma 

siguieron en la vida del hombre, la industrialización se hizo inevitable, hasta el grado de 

una mecanización de la sociedad 

Los obreros perdieron Identidad, pasaron a estereotiparse como simples 

operadores de máquinas, desahuciados, sin anhelos o fuerzas para cambiar su situación; 

era clásIco verlos en miliares formados y con la misma postura de cabeza baja y pies 

arrastrando, como SI fueran hechos en sene.' La diferencia entre clases se acentuaría 

debido a la mecanizaciÓn de la sociedad. 

El futuro nunca fue tan desalentador, pero pocos o casI nadie apostó a una 

mlnlatunzaclón de la Infraestructura empresanal, y por ende una forma diferente de 

trabajO a nivel mundial. hasta el grado de instaurar un cambio en los sentidos de la vida 

cotidiana. Es en los años setenta cuando se presentan las primeras Insinuaciones de las 

cosas pequeñas, desde Oriente surge una tendencia a lo discreto y diminuto. Los 

aparatos portátiles se convierten en herramientas Indispensables para eVitar 

desconectarse de lo que postenormente se conocería como la era de la Información. 

"La revolución de la electrónica había cambiado algo más que los tubos al vacío 

por transistores' también habia ayudado a desencadenar un movimiento histórico para 

Instaurar una nueva cultura económica y social. como hiciera, tres siglos antes, el motor 

de vapor, al hberar el genio del Industrialismo, y con él, la más espectacular revolución 

económica de todos los tiempos: el capitalismo" 3 

Pero ese modelo económico también se modificó con el llamado neoliberalismo, 

combinado con al parecer Inevitable globallzación del mundo, las telecomUnicaciones, 

computadoras y demás tecnologia que han ayudado a que cada país se acerque más a 

otro simultáneamente 

Empero el cambiO por la búsqueda y manejO de informaCión como uno de los 

elementos de poder en esta Nueva Era de las Tecnologías comenzó a mediados de los 

años 80 s, cuando la presencia de la computadora se hizo Indispensable en buena parte 

de las empresas. precisamente como una maquina para computar datos, y 

postenormente paso a los hogares. pero no precisamente como una herramienta 
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masificada, al contrario, desmaslflcada y acorde a las preferencias y necesidades de 

cada cliente. después de todo la individualidad de los clientes hace la diferencia. 

"La revolución cibernéllca hará posible la desmaslflcación de los mercados y esto 

dará más poder al consumidor. Hoy las industrias no Inventan nada. Sólo produce lo que 

les pida el mercado De ahí la especie de dictadura que empieza a establecer la parte 

comercial de los negocios ,,4 

De esa manera comienza lentamente una forma de trabajo y socialización, que a 

cienCia cierta pocos saben con exactitud cuál es su obJetiVO y meta en esta Nueva Era de 

las tecnologías. aunque para otros autores como Octavlo lannl. no es más que la llegada 

de la modernidad 

1. Nuevas Tecnologías 

Las nuevas tecnologías tratan de modificar el tiempo, buscan hacerlo más largo o 

duradero, ganarle tiempo a los días e incluso a las noches, poder mirar por las pantallas, 

Imágenes, íconos y palabras Los nuevos tiempos lo exigen, las máquinas, como lo 

presentaron aquellas películas apocalípticas de hace medio siglo, mantienen un auge en 

la vida de los hombres y mujeres. El tamaño de esas herramientas ha cambiado pero la 

situaCión es la misma en cuanto a la relación hombre-máquina y sus formas ue 

organización dada la cuasI dependencia de éstas en la vida diaria Por lo tanto el 

conOCimIento, de nada servirían las computadoras o cualqUier herramienta SI eXIste un 

desconocimiento acerca del uso adecuado o no se explotan en un 100 por ciento E;·US 

pOSibilidades 

Sin embargo, no sólo el desarrollo tecnológiCO ha modificado las relaciones 

laborales también liene mucho que ver la Interdependencia y competencia de las 

transnaclonales De acuerdo con los teóricos Alvln y Heldl Toffler, en esta época se 

desploman "antlguas barreras" que ahora se convierten en bloques económicos basados 

en una volatilidad de InverSiones que afectan a las naciones emergentes, las nuevas 

tecnologlas permiten que los capitales vivan una constante transferencia de mercados. 

que son manejados desde teclados por manos expertas 

Son las mismas tecnologias las que han permitido manipular la vida en la tierra y 

aun ofrece un sinnúmero de pOSibilidades para la ciencia médica Así es factible 
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desarrollar métodos para incrementar el promedio de vida e incluso retardar el 

envejecimiento, detener el avance de enfermedades que parecen incurables, etc las 

nuevas tecnologías se presentan como la máxima opción de este fin de siglo, la que 

puede solucionar todo o casi todo a nuestro alcance 

Hasta cierto punto puede decirse que se Intenta crear una cierta felicidad dado el 

constante desarrollo de las tecnologías, todo parece al alcance de la mano. está tan 

cerca y no hay nada que pueda Impedir -en cierto sentido-que se consiga cuanto se 

desea, llámese Información, productos, comunicación con personas, etc. 

Es rápida y fácIl. la tecnología que se supone al alcance de todos, siempre y 

cuando se puedan controlar los códigos que esas máquinas manejan y por tanto las 

personas desean Insertarse en ese nuevo mundo, tal es el caso de la gente vieja, 

qUienes SI bien algunos tienen problemas. otros han podido integrarse con facilidad al 

nuevo sistema. sin tender a resignarse y dejar que el tiempo se encargue de su destino. 

Así las nuevas tecnologías presionan para una modificación en el orden 

estableCido, son presentadas como una solución a caSI todos los problemas 

empresariales, más no explican los problemas SOCiales que llevan a cuestas en especial 

en paises pobres, con baJO nivel educativo y con pocos recursoS económicos. 

SI bien las nuevas tecnologías se muestran como la solución a Innumerables 

SituaCiones, éstas aprovechadas en mayoría en los niveles empresariales (comercIos y 

grandes Industrias), pueden ahorrar, e incluso agilizar los procesos de producción, por lo 

cual se hace Indispensable una mejor politlca educativa para que dentro del marco de la 

globallzaclón se pueda competir en otros mercados 

"Además de reemplazar a materiales, transporte y energía, el conOCimiento 

tamblen ahorra tiempo. Este es, en sí mismo uno de los recursos económicos más 

Importantes, aunque no aparezca en parte alguna de los balances de SOCiedades de la 

segunda ola El tiempo sigue Siendo. en efecto. un Insumo oculto. Sobre todo cuando se 

acelera el cambio, la capaCidad de acortar e tlempo-por ejemplo, mediante una 

comunicación veloz o llevando rápidamente al mercado Jos nuevos productos--- puede 

marcar la diferencia entre benefiCIOS o pérdidas ·,5 

Id,111 PI' :-.: 
\)\111\ ¡Lid, j('IJi':' (l." :: pp_:~ 
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Por ello es preocupante que en este momento no se haga una revisión en cuanto a 

la calidad del llamado capital humano, pues según los expertos, quienes en cierto sentido 

propusieron este modelo, los países mejor preparados (en cuanto a educación de sus 

habitantes), tendrían mayores posibilidades de competir con otras naciones 

completamente diferentes pero que presenta un esquema de Inversión similar 

La globallzaclón ya es real, pero también lo es el propio Estado y la sociedad, un 

ente que se suma al nuevo orden de las cosas y que desea ser considerada en la toma 

de decIsiones, encontrando formas de Identidad propias ya sean cultural, religiosa o bien 

IlnguístJca, pero sin exclusivismo naCionalistas, simplemente como una forma de 

diferenCiación. entre las otras naCiones, es decic, permitir la Inserción a la globalízaclón 

supuesta globallzación pero siempre considerando que debe preservarse el respeto a la 

diverSidad cultural, de lo contrario puede correrse el riesgo de sólo ser, un país receptor. 

sin Identidad propia 

Más SI miramos más allá del valor monetano, las tecnologías también han 

permitido que haya un acceso constante a la informaCión de una amplia gama de 

personas como resultado de la cotldlaneldad Informática Incluso también ello se refleja 

en la obligación de países pobres para democratizarse y, transparentar sus actlvldad"s 

político-económicas por la presión de organtsmos mundla~es Ahora es relatIVamente 

senCillo obtener acceso a áreas de Información conSideradas restnngjdas en otros años, 

eBo permite una libre Circulación de Información, aún cuando también conlleve a otros 

problemas de control privado. 

"La tecnologia pondrá pronto a dispOSIción de miles de Ciudadanos acceso directo 

a los archiVOS ofiCiales Hoy están como en 'cajas fuertes', sólo para la burocracia, tal vez 

para los abogados Pronto, todo estará Integrado en redes de información ,,6 

Esa gran red de Información, hoy conocida como la INTERNET, en cierto momento 

permite una 'navegación' por diferentes archiVOS y niveles de Información Pero es 

Importante la forma cómo se utilice la red Tan valido puede ser su uso para conocer el 

finanCiamiento de algunos partido politlCOS, o bien el trabajO de organizaciones no 

gUbernamentales a nivel mundial como comprar algún libro o buscar opciones para 
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estudiar en el extranjero. Las opciones son múltiples con la Internet, el cual es apenas un 

primer paso de lo que se dice, será la supercarretera de la información 

2. Grandes Empresas de la Computación 

La Iniciativa privada tiene la opción de elegir a quien mejores rendimientos y 

seguridad le ofrezca a su capital. dado que el Estado se ha convertido en un regulador 

del bienestar social, y ha cedido toda su participación como administrador de empresas, a 

las grandes transnaclonales que pueden operar en cualquier parte del mundo, ya sea en 

su pais de origen o cambiar a otroJ 

Entre esas opciones, también se encuentra la posibilidad de elegir la población 

más apta para laborar con ellos, gente Joven, y con estrato socio-cultural diverso, siendo 

las personas de más de sesenta años las que son desplazadas para que la población 

económicamente activa ocupe los empleos que abandonen los ancianos, qUienes por lo 

regular carecen de un sistema de pensiones saludable que les ayude a sortear los 

últimos años de su vida 

Las nuevas tecnologias no sólo han hecho que los ancianos sean desplazados por 

las generaciones de jóvenes entre 20 y 35 años de edad, sino que ellas, les han 

permitido Incrementar el promediO de vida, Siendo éste de alrededor de los 75 años, pues 

con la soflstlcaclon de la tecnología médíca las probabilidades de vida de una persona se 

Incrementan 

Cabe recordar que las grandes empresas de la computación son en su mayoría 

Integradas por jóvenes generaciones que se ocupan de responder a sí mismoS sus 

preocupaciones no sólo de enseñanza sino también de diversión, por fortuna o no, son 

los Jóvenes como Wllliam Gates, qUienes guían los destinos de generaciones completas a 

nivel mundial Los Jóvenes se alejan de los ancianos y luchan por los puestos de 

aquellos, qUienes en pocas ocasiones previeron un crecimiento acelerado de las 

máqUinas pero con una tendencia a la minlatunzaclón, contrario a Jo que se hizo en otros 

tiempos cuando se pensó que entre más grande e Imponentes parecieran más poder 

podrlan dar al dueño de esos objetos El prestigio se funda en la cantidad de Información 

.\ "':\1\: Jcnc'J1l\:IHl cll:\-pr~sldcnlc 1\l!i~l1d de 1;1 \1adnd lo dcJlnc dc~loc,dl/~lCl(1n riJ(;o., l;¡ C!llnrC~;1 C'\Ir.l!1lér:1 'dtlll\l' (l 

dl~r,'i': ,1 ,'k':~:~I() d~ Ll\ J.1C1l11;¡dc~ propl.h tk 111\ Lsl.tdo<; n,IClOlI.lk,' ;"ll!.!lId Ul l.! M,ah:,; , ,: ,~{I!I,'r,mlc¡ (·,1 1<1 ir,; 

'·f '.' ""',, :,'1, ! 111.1 He'l'!.l :\lcur.lTl,\ dl' Poli¡ic.1 E\ll'r!O¡ 1m Il'~ 
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y conocimiento que pueda manejar a fin de realizar una mejor inversión en los mercados 

para obtener las ganancias posibles 

.. se sabe que al normalizar, mimaturizar y comercializar los aparatos, se 

modifican ya hoy en día las operaciones de adquisición, claSificación, posibilidad de 

dlSposlClón de explotación de los conOCimientos Es razonable pensar que la 

multiplicación de las máquinas de Información afecta a la CIrculación de los conocimientos 

tanto como lo hecho el desarrollo de los medios de circulaCión de hombre, pnmero 

(transporte, de sonido e Imágenes, después medla).,,8 

Los tiempos han cambiado. y segUirán, pero los jóvenes de hoy, en unos años 

también serán vieJos, y deberán ceder su lugar a quienes vienen detrás pujando por un 

empleo. El ciclo se repite sin cesar, por ende desde ahora deben mejorarse las 

condiciones de vida para la etapa senil, pues esa repetición inacabable también puede 

modificarse en beneficio de aquellos retirados ancianos. Debe evitarse el esquema de 

desamparo y pobreza de esta población 

Los países buscan insertarse en el marco de las nuevas tecnologías, las 

modificaciones que se presentan en todo el entorno SOCial y económico, son ya 

Inevitables, poco a poco casI todos los países han caminado por el mismo rumbo, y como 

siempre están los más adelantados, y entre qUienes poseen y acaparan mayor parte de 

la Información, en esa lucha por el conOCimiento y la Información, se Insertan países 

como los latinoamericanos, donde a pesar de contar con una enorme fuerza de trabajo a 

un costo menor, carecen de la suficiente capacidad para hacerla redituable 

Internet llegó para quedarse y abnr la puerta del comercio global. QUien no 

atraviese el umbral del pasado corre el nesgo de quedar atrapado en él. El comercIo 

electrónrco se convertirá en el único medio para realizar transacciones que tarde o 

temprano desaparecerán del mundo matenal."g 

MéXICO, por ejemplo, lucha por Insertarse en esa transformaCión, a fin de ser de los 

más competitivos 10 a pesar de que casI la mitad de la población se encuentra en la 

pobreza y hay constantes manifestaciones de guerrillas e Inconformidad social en casI 

'kalll'r..lIll.ll!\ ¡,\'ol,ud facO!l¡/¡uOII[l(J\!11I)(/¡-r!w PP 1-1 
(Jabncla l{tlll (omerclO clcelrolllco ;IIIWplst:l dci hllllrO FIl E\pam.iún Pp 71 
, lJe acuerdO.l l1lJOlIll;lCJ(H} propon.:¡onad:¡ pOi Rol.lIluo Hcm:lmk/, representante de lecnofin. UlI.l con~1I110r.l de 

";OIl1CIl.IO ekuwllh.\' "t\k\ll():'C CllCllClllla cntre lo~ p:ll"e~ C!llCrl.';c!11CS (jllC mC)0r :lC(1.!:!ld:J le han d.ldo.1 Inlenlcl \ el 
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todos los sectores de la población De Igual forma, las relaciones sociales se hacen más 

distantes dada la barrera tecnológica que se interpone entre las personas, y el 

crecimiento constante de los cinturones de mlsena que hay entre las sociedades. La 

violencia es la característica y pronto se busca la segundad en las tecnologías," como SI 

fuese la panacea en estos tiempos 

El consumo moderno -según los expertos en el tema de las nuevas tecnologías-

será por mediO de computadoras y será también el gran escaparate, la Internet se 

muestra como el lugar perfecto para determinadas personas interesadas en productos 

específicos y con cierto estrato social, por ello las computadoras son y serán más que 

una herramienta ya necesaria e Indispensable. 

El mercado de las pe's, pese a la recesión mundial no cesa en hacerlas llegar a la 

mayor parte de los hogares." Aun con este panorama el número de usuarios de la 

Internet crece ,. .Ios analistas consideran que en el año 2000 este número se habrá 

duplicado", a 100 millones, por lo que las ventas por esa vía ascenderían a 1,000 

millones de dólares, dada la diversificación de los servicios y oportunidades que ofrece la 

red más ancha del mundo 13 

La red es versátil en su maneja y presentación. Esta es una de las primeras 

dificultades que tenía para operar, pues la libertad con que opera se vuelve en su contra 

y no han Sido pocos los gobiernos o las autOridades financieras que al mtentar protegerse 

de los "piratas Cibernéticos", han tratado de crear una legislaCión para "regular" la 

Información que CIrcula por las pantallas asi como limitar el acceso, báSicamente en 

relaCión con las páginas pornográficas y e! fácil acceso a los menores a determinadas 

direCCiones. "E! pequeño y mediano comerciante no tienen motivo de alarma, si se qUiere 

l11erc,ldo llene 1111 gran pOlencl.!1 Alrededor de ~.()()() negocIos IllC,ICallOS va cuentan con una págin<'l \VES en IIlterneL 
:nlllq\l~ ~()j{) una IIllIlllll.1 proporCJOn hace negocIOs eJcctfomca"" lbldem pp 72 
. .JI. C~ll..! rl..!spcelo la autora h:lee menClOll d~1 Reporte Popeam (Fallh Popcorn), de DaVId Cook, preSIdente \' directo! 

c¡eculJ\o de Cool..-\\lare, cmpresa dedIcada a Irucmel \' el \VWW donde sc habla del 'fenorncno cns.:í.llda', donde 11:1) 
lJ.ll' llllp\lho por CnCerf,H::.e Cll UClllpOS pclll!rosos \ tCllllhks' como las cnsálldas" lblde[ll Pp 71 
l. bl d ¡Jnlller tnrncs!rc de !')')X de aCllcrdo con la re\'l"t:1 Thc EconOllllsl, las gan;lcJa" de ¡ntel el productor n1:1~ 
!..;1:llldc de dllp~ (' ClrCll!lO::' :\ esel]:1 Illundl.ll se: dc~plolll.lron 1(1"" COIllO result;ldo de una fuerte contr:lCClon del 

merc.ldo de (O!1l!'u¡.ldor:l~ per~o!l,IIc~ (pe) raJOI! P(lr 1,1 que 10\ prO\edme~ dl..!ber,Ul fl..!pl-llHc;¡r'ie lo~ plCCIOS dc \I.;nl;\ \ 
l.h .ll\crn,iln .i~ ¡k ':;O!lIcrCl.lIIJ_klur'· lblC.l.. .. 1ll Pp-:; 

\1.I1l\;,i i \'1'-'/ \llc..ilel(lll,· . ,,,nl'TIt{) ("11:1'.1 \furuI(!i' 1·l1l'rut~·,n ]'p "¡(, 
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seguir haciendo negocio, por mucho miedo que tenga a la red de redes, no hay otra 

opción que conectarse.,,14 

Es como crear una ligazón entre los comercIos, unirse unos a otros para no perder 

competitividad, y continuar en el mundo (en ocasiones Virtual), de fin de milenio. 

3 Establecimiento de un Nuevo Orden (Globa/¡zación) 

Ante que cualquier otro asunto bastaria cuestionarse ¿cómo fue generandose ese 

proceso de globallzaclón y formación de bloques económicos? ¿Cual fue la Importancia 

de los mediOS tecnológicos para que esta nueva organizaCión prosperara entre las demas 

naciones? y ¿hasta qué punto ambas pueden (SI es que se puede) tecnologia y 

globallzaclón, separarse? 

Los primero bloques se dieron al comienzo de la Guerra Fría cuando los países 

con mas Influencia, Estados Unidos y la antIgua Unión de Repúblicas SocialIstas 

SOViéticas (URSS), las naciones comenzaron a girar en torno una frente a otra, la 

polarizaCión de mundo fue defInitiva durante mas de 30 años. De cierta forma declararon 

la idea de "estas conmigo o contra mi". Capitalismo y socialismo fueron las dos opciones 

pnnclpales, aun cuando algunos paises se declararon no alineados, es decir, en pnnclplo 

no tomaron partido por ninguno de los bandos y sólo se guiaban por sus propiOS 

Intereses Con la caída del muro de Berlín el nueve de noviembre de 1989, comienza una 

etapa en la cual, se dice, termInaron los enemigos y se trata, pese a la diferenCIa de 

contextos y culturas, Instaurar una sola forma económica Un mismo modelo para un 

mismo mundo con una sola Ideologia basada en el Intercambio comercIal y auxiliada por 

las nuevas tecnologías. 

"Es eVidente que en las últimas décadas la InterconeXión o interdependencia entre 

las nacIones se ha acelerado. La IntenSificaCión de los IntercambIos comerciales, de 

Inversiones. finanCieros, turisticos y tecnológiCOS, sobre todo en el area del transporte y 

las comunicaciones, ha venido propiCiando un Intenso proceso de Integración de las 

economlas naCionales, Independientemente de su magnItud y grado de desarrollo ,,15 

La economía finanCiera tiene repercusiones mundiales, la relaCión entre una y otra 

ha hecho aparecer lo que se conoce como el electo dominO donde las bajas en ciertos 

, IblJcm 1']' -" 
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mercados casI inmediatamente repercuten en las demás, ya sea de manera negaliva o 

positiva, y crean desequilibnos Por ejemplo, en 1994, este efecto fue uno de los primeros 

golpes que el mercado financiero recibió, pero por ser de los primeros pudo controlarse 

con relativa facilidad. en cambio los siguientes como el Efecto Dragón (mercados de 

Asia), o Vodka (en Rusia), han dejado fuertes fisuras en las economias, sobre todo en 

países como México, que se nutría de los llamados "capitales golondrinos", por lo que 

aún mantiene una debilidad en la moneda local 

Esa debilidad podría considerarse manipulable desde los grandes mercados 

financieros, pues sin duda una de las trampas de la globalización es hacer creer que con 

la apertura comerCial de los países pobres pueden optar por mejores condiCiones de vida 

para sus habitantes, sin embargo es una situación contraria, pues cada vez más eXiste 

una mayor tendenCia a la pobreza y marginación de la mayoría de la sociedad. viéndose 

amenazados los sindicatos y, por ende, los programas de asistencia social y protección y 

grupos vulnerables. 

En ese marco de la globalizaclón, las nuevas tecnologias y la rapidez con se 

transmite la Información. sin Importar distancia, se da cuenta de los hechos en sólo 

minutos La Juventud podría decirse que tiene al mundo en sus manos, ellos con la 

capacidad de sus 20 y 30 años son más que una esponja para almacenar y procesar 

Información que a diario aprenden espeCialmente por los Mass Media, donde 

Indudablemente pasan el mayor tiempo posible, les permite asomarse por la ventana de 

la Información para ellos, no estar en contacto. Siendo básica la computadora. es como 

estar aislado, quedarse al margen de la vida diana; en países como México para un 

pequeño grupo de jóvenes no resulta tan difícil tener acceso a este tipo de 

tecnología, pero para el grueso de la población es complicado, si se considera que 

al menos un 10 por ciento de la población es analfabeta y casi la mitad está 

considerada como pobre 

Actualmente se vive con el tiempo enCima, así se vive a diana, y los dias son 

contados de antemano, aun cuando falten algunos meses para al nuevo mileniO, pero 

(cuál es el Interés en ese nuevo mileniO, donde en realidad poco o mucho puede variar la 

Vida en tal lapso? Las transformaCiones siempre han Sido graduales y SI se conSidera a 
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la globalización tampoco implica una inmediatez para la modificación de la vida común en 

la sociedad, son más de 200 días, un tiempo corto donde es difícil transformarse, tan sólo 

por la tecnología misma y porque en las mismas economías emergentes eXisten 

problemas de saneamiento y equilibrios, y están supeditadas a las decisiones y apoyos 

de paises desarrollados. 

QUizá sea un problema para un cambio real esas diferencias en alguna forma, 

similares a las de un lastre que pueden Impedir un mejoramiento, pues no eXiste un 

Interés real, porque la globalizaclón vaya más allá del Intercambio de productos, pues 

Simultáneamente se levantan barreras fronterizas y confiicto étnicos regionales. donde 

surgen hasta diferencias raciales, lo cual impide hasta cierto punto el intercambio cultural 

saludable Países con altos grados de tecnología dan la pauta a segUir, por lo que los 

demás hacen lo mejor posible para conseguirlo pese a la Inestabilidad interna Así queda 

clara la dominación de unos sobre otros, con lo cual las naciones más débiles estarán 

supeditadas a las deciSiones de organismos finanCieros de corte Internacional, los cuales 

Imponen reglas y calificaciones según el comportamiento de los gobiernos 

Un ejemplo claro es la implantación de la democracia y algunas formas de control 

económico" países pobres sin Importar la depaupenzación, cada vez más aguda, de la 

poblaCión Por ende, mientras los regímenes totalltanos parecen terminar, se Impone otro 

tipO de dominación. 

A ello, la actiVidad CIVil toma la palabra, una pequeña muestra son las 

Organizaciones No Gubernamentales (ONG'S). de diversas comentes, tal es el caso del 

MOVimiento de JubIlados y Pensionados que SI bIen no está conformado en su totalidad 

por ellos, si representa al menos una parte de este sector, que desea encontrar una 

mejor remuneración en su trabaja. ser parte Integral de la sociedad a la cual dedicaron 

buena parte de su vida, no ser segregados. conllnuar activos en empleos comunes y sus 

propiOS hogares, partiCipar en la Vida diana hasta el final. 

Este tipO de mOVimientos no podrían concebirse en otros años. pues casI siempre 

la Imagen de los ancianos es la de un viejo SimpátiCO, que permanece en la casa de 

campo en espera de la vIsita de los nietos e hijOS, los fines de semana Por lo regular 

estas Imágenes estereotipadas provienen en su mayoría de Estados Unidos. donde en 

cierto momento y para ciertas ciases SOCiales -como siempre sucede--- tienen una buena 
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pensión de retiro, mientras que la realidad mexicana dista mucho de estos esquemas, SI 

consideramos que los ancianos se Integran en su mayoria por necesidad, a los hogares 

de sus hijos, y son éstos que por lo regular se hacen cargo de ellos, o viceversa, 

Por eso es importante que los gobiernos decidan aplicar programas acordes a la 

realidad de cada nación, donde los planes de jubilación, asistencia médica, creación de 

aSilos asi como Instituciones dedicadas especificamente a atender la problemática de la 

senectud, y en aquellas donde definitivamente poco se han ocupado de este sector de la 

sociedad es Imperante que se comiencen a planear con anticipación y realidad estos 

programas, dado el futuro crecimiento de la población de mayores de 60 años. 

En paises desarrollados ,. . se han conjuntado un par de factores, el prrmero, 

elemental, la capacidad económica de los paises desarrollados, lo cual les ha permitido 

establecer una infraestructura dirigida a tratar la problemática del anciano; la otra, un 

factor demográfico en el cual se observa que estos paises presentan las mayores tasas 

de perspectiva de vida y, las menores tasas de crecimiento poblaclonal"16 

No es fácil es cierto, pero es necesario en especial cuando los jóvenes nunca han 

pensado (por falta de una cultura de la vejez Implementada por el Estado), en qué harán 

cuando tengan rrás de 60 años, cuando deban dejar su empleo y vivan únicamente de la 

pensión que pudieron acumular durante su actividad laboral Las AFORES, dicen en los 

circulas oficiales, que en cierta forma "solucionarán" el problema, al menos es lo que 

señalan los Mass Media en sus anuncios publicitarios Habrá que esperar algunos años 

para conocer los prrmeros resultados 

4. Del Automóvil a la Supercarretera (Desarrollo Tecnológico) 

Para muchos especialistas la creación de las máqUinas como el ferrocarril o bien el 

telegrafo fue un punto nodal para el desarrollo económico de los paises, el acercamiento 

por medio de las vias férreas suglrró el acercamiento entre Ciudades; las grandes 

máqUinas de hierro después dieron paso a motores compactos y con mayor faCilidad de 

maniobra entre una y otra entidad, no se desplazó por completo a los trenes pero las vías 

Ilccl01 Lul .... l:ar.l\lI Lopu ¡'l {II/('lfll1l1 ('/1 la SO( 1"(/0(/ IlIl''(IrWlfI l 'Ila per.lpec[lI'a hlstorlcn (ia III( ¡edad 
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sí fueron sustítuidas por carpetas asfálticas. Desde siempre, los automóviles se han 

desplazado en varias formas, desde una necesidad hasta un lujo. Objeto indispensable 

en la mayor parte de los hogares. 

Hoy. a fin de siglo, también se habla de un cambio mas no precisamente en cuanto 

a la carretera común, sino a la naciente Red mas Ancha del Mundo (World Wlde Web, 

por sus siglas en Inglés), la supercarretera' sus rapidas y vanadas vías de acceso son la 

disputa de dos célebres empresas, qUienes luchan por su manejo. La supercarretera aún 

no esta concluida y faltan muchos años para ello, pero aun así, las discusiones en las 

que se Involucran millones de dólares permanecen 

Pero si bien, el fin de la década de los noventa abnó muchas perspectivas con 

relaCión al futuro del nuevo mileniO, se mantiene la idea de que pocos y en poco se 

cambiaría la situación de Vida, empero debido al contexto tal vez no habra de tener 

demasiadas variantes a las de ahora, a no ser la agudización de la pobreza en los países 

menos competitivos. 

SI la generación joven de estos años, entre los 20 y 40, tiene problemas para 

Insertarse en este nuevo mundo en parte es respuesta de que apenas se inicia un cambio 

socloeconómlco, los albores de un desarrollo tecnológiCO y global por lo cual puede 

conSiderarse como "la generación de la transformación". donde los avances continuos en 

la tecnología, y la especialización en determinadas labores productivas es ya 

indispensable; el conocimiento específico e Inmediato es la diferenCia entre permanecer o 

perder un empleo que pudiera asegurar el futuro 

"En su forma de mercancía Informaclonal Indispensable para la potencia 

productiva, el saber ya es, y lo sera aún mas, un envite mayor, quiza el mas importante, 

en la competición mundial por el poder Igual que los Estados-Naciones han empleado 

para dominar territonos, después para dominar la dispOSición y explotación de matenas 

pnmas y mano de obra barata, es pensable que se peleen en el porvenir, para dominar 

las InformaCiones Así se abre un nuevo campo para las estrategias industriales y 

comerCiales y para las estrategias militares y politlcas ,,17 

En al menos 20 años los cambiOS sí han Sido drastlcos, los regimenes dejaron 

atras el bienestar SOCial la blpolandad de Ideologias concluyó y en pnnclplo se habló de 

Illlll<::n j'.l" :-
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una apertura comercial, sin embargo con tan pocos años pareciera lo contrano, los 

países se convierten en enormes proteccionistas, proteccionistas regionales por medio de 

bloques comerciales con Intereses netamente de intercambio de productos, fronteras con 

perfectos limites y el dominiO de las naciones más fuertes sobre las débiles: la apertura 

de los mercados no plantea en ningún momento el libre tránsito para las personas, 

qUIenes deben permanecer en sus respectivos paises 

Pero con las nuevas políticas de empleo y el crecimiento demográfico la situación 

se complica en cuando al Incremento de la oferta de mano de obra, las empresas 

necesItan de menos personas, eso sí, una capacItación específica e Invo!ucramiento total 

en su labor ya no tan mecanizado sino de tipO semi-intelectual, más en estos tiempos la 

burocraCia también tiende a disminUir. lo cual era considerado como una segunda opción 

La fuerza labora. joven pudiera ver mermadas sus oportunidades de trabajo al 

encontrarse en esas modificaCiones del empleo. Los obreros ya no son 

"lntercamblables,,'8como antenormente se pensó. Pero si la especialización hace difíCil 

encontrar al personal adecuado en vanas ocasiones determina los empleos, provoca que 

cada trabaJa.dor permanezca en un espacIo delimitado eVitando la Intercambiabilldad de 

las labores 

La década de los noventa termIna con una fuerte criSIS mundial en relación al 

desarrollo humano, profundas criSIS económIcas, pobreza en las sociedades con menos 

sistemas de protección. etc. paralelamente también surge un nuevo sistema de lenguaje, 

el lenguaje de las computadoras y los símbolos e Imágenes en los Mass Media, los 

cuales se encuentra en franca competencia, qUien nIegue tal sItuación cierra los oJos a la 

realidad real e incluso virtual. los diversidad de canales alcanzan a cubrir casI todo el 

mundo Cada uno. con un lenguaje Similar lo cual permite un mejor entendimiento de los 

mensajes transmitidos sin Importar el pais o la cultura 

Esta es parte de la Nueva Era a la que algunos teóricos como Regls Debray han 

conSiderado en llamar la "telecracla' , donde este aparato, la teleVISión pareciera ser el oJo 

permanente y atento del mundo, el que nunca descansa y está dispuesto para transmitir 

acerca de cualqUIer tema deseado por el televIdente Pareciera incluso Según el filósofo 
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francés. la misma democracia, debe enfrentar un mundo dividido en diversas etapas con 

desarrollos de alto contraste. 

Asimismo, para analistas estadounidenses, en el mundo eXisten claros ejemplos 

donde estas tres "olas" convergen y ello crea el atraso el cual pareciera estar detenidos 

en el tiempo, y por ende mínimas son las posibilidades para tener una futuro más 

alentador en el nuevo milenio Hace falta un sistema de conocimientos más completo, sin 

olvidar los atrasos en cuanto a educación y salud pública, necesidades de atención 

Inmediata si se desea continuar en competencia con otros mercados, pues la oferta de 

mano de obra en ningún momento garantiza la llegada de capitales. 

Pero sin duda uno de los principales Ideólogos de este fin de medio siglo es el 

estadounidense Alvin Toffler, quien en la década de los sesenta comenzó simulando una 

novela de fiCCión el posible futuro de la humanidad y su desarrollo tecnológiCO, adVirtió de 

una desmasiflcaclón. 

Sus trabajos fueron por muchos años comentados, posteriormente escribió La 

Tercera Ola hasta concluir con El Cambio de Poder, estas obras son conSideradas en la 

presente tesIS por tener un manejo especifico de la Influencia de las nuevas tecnologías 

muy estrechamente enlazado con el desarrollo de la globallzaclón mundial, hace 

referenCia no sólo a las grandes potencias. sino también a los países pobres y 

multlfacétlcos como México y Latlnoaménca en su conjunto 

Toffler Junto a su esposa Heidi, se aventuran a hacer un recuento muy especifiCO 

en lo que ellos denominan las tres olas del desarrollo de la humanidad, desde sus iniCIOS 

hasta la era actual, e Intentan dar una forma a todo ese conocimiento que hoy CIrcula en 

forma de mercancía por mediO de la Internet Los trabajos son amplios y basados en una 

concepción que él ha tenído de forma directa. abarca grandes espacIos desde el tipO 

economlCO hasta el familiar, tema a fin de cuentas relevante dado el tema a Investigar, 

por ende su valía en el desarrollo del presente trabajo 

En palabras de Toffier, "la especie humana ha experimentado hasta ahora dos 

grande olas de cambiO. cada una de las cuales sepulto culturas o civilizaciones anteriores 

y las Inconcebibles. La pnmera ola de cambio -la revolUCión agrícola-Invirtió miles de 

al'lOs en su aesarrollo La segunda ola -el auge de la CIVilizaCión Industrial-necesito sólo 
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tresCientos años. La histona avanza ahora todavía a mayor velocidad, y es probable que 

la tercera ola progrese y se complete en unas pocas décadas."" 

Una segunda ola comenzó a partir de la revolución Industrial y la producción 

masiva pero aún cuando desplazó a la primera de ninguna manera significó que haya 

desaparecido, algunos países permanecieron en la llamada pnmera ola y todavía hoy 

apenas comienza su acceso a la ola de las grandes fábricas. 

Pero la tercera ola es la que más nos atañe pues en ella, como en las dos 

antenores, el cambio es paulatino, las naciones desarrolladas son las pnmeras en 

delinear -o al menos eso Intentan-la manera en que pudiera ocurrir en sus respectIvas 

naCiones, lo que sucede en países alrededor es de otra índole. 

"Las economías de la tercera ola, en contraste, exigirán (y tenderán a premiar) un 

tipO de trabajador radicalmente distinto, que piense, ponga en tela de JUICIO, Innove y 

asuma un riesgo empresanal. Trabajadores que no sean fácilmente intercambiables. En 

otras palabras, favorecerán la Individualidad (que no es necesariamente igual que 

indiVidualismo ).,,20 

Son de la tercera ola los que predominan en las nuevas comunidades electrónIcas 

surgidas en torno a Internet También son qUienes se afanan en des masificar los Mass 

Media de la segunda ola y crean una alternativa interactiva a tales entidades, cada vez es 

mas común tener contacto con polítiCOS vía internet, ello como resultado de los masIvos 

acercamientos que los artistas tienen con el público vía red. En cierta forma la farándula 

se convierte en el maestro de la política, la cual irremediablemente debe segUirle en el 

camino de las nuevas tecnologías para no rezagarse 

Tal pareciera que los Mass Media ponen las condiCiones de desarrollo en esta 

SOCiedad global, dados los intereses particulares, en ellos se basa la opinión pública y 

también en cierta medida reflejan a la propia sociedad Pero ¿qué sucede en países 

como MéXICO, donde la relaCión Medlos-goblerno-medlos-sociedad, es de tipO SimbiótiCO? 

Difícil de separar pero necesano analizar y ello se hará en el siguiente capítulo 

5 PerspectIVas Para los Países Subdesarrollados 

!twk:\l r¡h 
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Es en estas naciones donde la problemática de la globalización se comporta de 

una manera muy especial, pues se intenta enmarcarla según las condiciones de los 

paises con economias más sanas y estables, puesto que en la gran mayoría de los 

países tercer mundístas existe una creciente pobreza, además de constantes presiones 

sociales a sus respectivos gobiernos para atender las necesidades primarias de la 

sociedad 

Los grupos conocidos como vulnerables, Intentan ejercer presión de alguna 

manera para ser reconocidos, más no todos pueden organizarse y luchar por sus 

derechos de forma violenta pues generaría nerviosismo a los ojos de los empresarios; por 

ello es necesario enmarcarse en la democracia, caracterísltca fundamental, según las 

reglas de los países desarrollados; pues al carecer de ella, eXiste la posibilidad de quedar 

sin el respaldo Internacional. 

La democracia tiene muchos más problemas para transitar en países donde el 

despotismo ha sido una constante en la segunda mitad del siglo XX. Se tienen muchos 

tropiezos en especial en la vía de un diálogo amistoso entre los sectores político

económiCO a fin de lograr lo más conveniente para el propio Estado. Sin olVidar los 

contrastes derivados de la democracia y un sistema económico donde las diferenCias 

entre clases sociales son más amplias Donde los ricos Incrementan su riqueza y los 

pobres no pueden ser atendidos por el Estado y las raquíticas políticas de bienestar 

SOCial continúan 

Es deCIr, eXiste un amplio margen de pobreza y marginación en países como 

MéXICO, donde la política económica Implementada, desde hace al menos 15 años, en 

ningún momento ha mostrado un mejoramiento económICO, al contrario, generó una 

abrupta divIsión de clases. a la cual se añade una férrea participación de diversas 

organizaciones SOCiales para dar a conocer públicamente las demandas más urgentes, al 

tiempo de transitar por una democracia electoral, la cual todavía es difícil de aprovechar 

para un diálogo Interpartldarlo, empresarial y con la SOCiedad CiVil, ésta última cada vez 

con más actividad al grado de rebasar a sus propios representantes 

Cabe mencionar que los mismos partidos políticos se han olVidado en algunas 

ocasiones de sus representados. e Incluso no todos los sectores son conSiderados en las 

filas de los mismo organismos tal es el caso de los anCianos, qUienes pese a que tienen 
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una problemática muy particular. ningún partido político se ocupa de integrarlos en sus 

filas como sector específico de militantes. 

Las transformaciones han alcanzado a la mayoría de las esferas de la vida 

humana. de una u otra manera. cada país busca la mejor forma de adaptarse a ellas a fin 

de eVitar perderse en ese proceso encabezado por la globalización. Las nuevas 

tecnologías son la punta de lanza de un desarrollo acelerado, aún cuando hay un parCial 

desconocimiento de cuáles son las metas principales de la Integración. 

De cualqUier forma es una nueva etapa de la que es dlfícíl negar su evolución 

Pocas son las opciones que pueden ofrecer a sus ciudadanos, países con CriSIS 

recurrentes e Inestabilidad económica, pues debe recordarse que aparte de la pobreza no 

sólo de ia población, también eXiste la pobreza Ideológica de los políticos meXicanos, 

qUienes en pocas ocasiones se han ocupado por diseñar y aplicar una política social más 

Justa y con proyectos a mediano y largo plazo. 

Los ancianos como sector vulnerable, al menos en la Ciudad de MéXICO, apenas SI 

son atendidos. Les hace falta organizarse. sin embargo parecen no estar Interesados 

debido a que dan pnorldad a otros asuntos poe lo regular relaCionados aclivldades de 

corte familiar o bien de trabajo 

Los anCianos de la Ciudad de MéXICO se concentran en su mayoría en el INSEN, 

órgano estatal cuasI responsable de los VieJOS, pero a más de 20 años de su fundación 

pocos han Sido los logros SI se considera que con la credencial para la tercera edad sólo 

les permite alcanzar algunos descuentos en limitados centros comerciales. transportes. 

museos entre otros Pero hasta el momento. el diseño de un programa de atención 

permanece en el tintero. pues las propuestas se han multiplicado tan sólo en congresos y 

mesas redondas Las familias son qUienes se .lacen cargo de ellos, y al ser su unlca 

opción los ancianos lo aceptan. pues se trata de su familia y la prefieren al asilo 

Además recordemos dado el contexto economlco de los últimos años, que la suma 

de salariOS familiares permite una relativa tranquilidad en casI todos los órdenes. y así se 

mantiene la unión familiar" en esla modernidad los ancianos desde el punto de vista 

estatal son una carga pues el anciano no produce" (debido al sistema de retiro) y, no 

consume len general por sus baJos niveles económiCOS), origina muchos gastos al 

sistema (aebldo 3 las Obli9é!CIOnes SOCiales de pensión. serviCiO mediCO etc) 
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conVIrtiéndolo automáticamente en una carga 21 Esa Idea de carga también llega a las 

familias, considérese que los vieJos de estos años por lo regular nacieron y crecieron en 

distintos estados de la república, y así tienen una concepción familiar diferente a la de 

sus hijoS cnados en la naciente Ciudad de MéXICO de los años 50's 

En ámbitos rurales en México y algunos países se aprecia una situación distinta a 

la de las grandes urbes, pese a que la expectativa de vida es menor, los niveles de 

segUridad son mínimos y por ende el trabajo es la constante en los anCianos, se puede 

observar al menos un mejor trato para ellos, el alcanzar los 60 y más significa también 

ganar el respeto en la familia, cercana En pocas ocasiones se le considera "un 

problema" 

Ahí las personas de la tercera edad se mantienen Insertadas en las actividades 

productivas en especial, cuando en algunos estados los jóvenes emigran al norte. son 

ellos. los viejos, quienes deben conlinuar afrontando la responsabilidad de cuidar a las 

mUjeres, niños, y demás propiedades. Los ancianos son casi indispensables en el seno 

familiar, mas de nueva cuenta se limitan los espacios de los ancianos a la familia e hijOS. 

La globalización mueve los hilos SOCiales, la vida cotidiana, el trabajo, la familia, los 

Mass Medía, los gobiernos, todo tiende a cambiar de una U otra forma, pero ¿cómo 

entender en determinado momento esos cambios?, en espeCial cuando se tienen 60 años 

y la primera Idea al sufrirlos es el "ser vieja y no servir para nada" 

En este marco, el anciano poco puede hacer por cambiar las leyes que de 

antemano le han relegado a ser espectador, a quedarse alejado de la mayoría de las 

actiVidades con sus sesenta o setenta años, como SI aquellos hombres y mUjeres poco 

Significaran para el Estado, Siendo que la generación que alcanza hoy la tercera edad, 

nació en el primer terGIo del siglo XX. ellos han ViStO y viVido una evolUCión tecnológica; 

se han acostumbrado al acelerado crecimiento de las Ciudades, en cierta forma son ellos 

qUienes han fOflado lo que es MéXICO. el mundo entero, en su juventud, tamblen ellos, 

pugnaron por una Vida mejor. VIVieron durante su niñez la Primera Guerra Mundial y en 

su juventud en la segunda 

Son personas forjadas tamblen entre la rapidez y la industrialización. han buscado 

formas para Insertarse, para permanecer activos. mas de cualqUier modo, sin remediO el 

Ih':~kl ¡ 1i:~ /.ILl\l1 Lop,:' up':1\ 
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paso del tiempo y por ende, las reglas de la organización financiera, los han dejado de 

lado, Han cumplido con una etapa y deben ceder su lugar a otros más jóvenes y quizá 

con menos experrencla 

"La edad de contratación laboral del Individuo se reduce cada vez más, así para 

los ancianos es muy complicado mantenerse o Integrarse a un trabaJo, y su experiencia y 

conocimiento son menos valorados y virtualmente se les margina de toda actiVidad 

productiva ,,22 En MéxIco generan desocupacíón o subempleo como el comercIo 

precarrsta 

Como SI la edad Inmediatamente fuera, ese estigma que condena a un viejo a 

permanecer en una silla de ruedas en espera de la muerte, qUizá por ello 

Inconscientemente se rehusan a decirse vieJOS, a asumirse como ancianos 

lamentablemente uno de los problemas es la falta de empleos para las personas de la 

tercera edad, 

La Ley Federal del Trabajo -hasta hace unos años-fue modificada en cuanto a la 

edad para trabajar por lo que se amplia hasta los 65, y según sus capacidades, pero en 

países como Alemania, donde se tenía ese límite para laborar, se ha redUCido a los 60 

para dar cabida en el mercado laboral a los Jóvenes 23 

Por tanto, es poco creíble el interés de los gobiernos mexicanos cuando dice 

proteger los derechos de los ancianos mientras no eXisten programas adecuados de 

JubilaCión aSistencia médica y SOCial, etc, que les permitan Integrar a los ancianos haCia 

alguna labor, sobre todo cuando en Su mayoría carecen de los sufiCientes recursos 

econ6mlcos para solventar sus gastos pnmordiales 

¡ 11 1'1-(\ In .1I\C1.1Il(" COIhll1\II.l!l el ..¡ I ..¡ por c\¡:nl0 de b pobbel0n eCOIlOIll1ealIlClllC aema Tlllelltl~l~ que P;l1~1 1 ')')11 

,lh .. ,!l\/,!lOl1 ~,)I(l -:1 :':\ l' 1'01 (.!cn((l I k":101 1.111" ¡"Ir.nl! Lopc/ Up el1 

\ ,.,. I /, ';"" , ¡,'/,;!.'! .. ,!,,:' "',o' ,"!'I'/lUI1 ," ,'ml'I,'"" ,'IJ 11('11:(1.'1,; f 1_ !:I1I\cr\.iI <J dIC lIll\l<.'l\\bn .. de 1'J'),'-; 
J' I )"11.\11:,1, 
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Capítulo 2 

Desarrollo de los Mass Media en México 

La histona del creCImIento de la teleVISIón en MéxIco es amplia y puece analizarse 

desde diferentes anstas, mas no es el obJettvo de esta rnvestigación, por tanto, en el 

Intento de esbozar una parte de ella, cabe recordar que en pnnclplo sólo eXIstían tres señales 

para cubnr la CIudad de MéXICO 1 , mas el desarrollo tecnológIco hiZO de la televisión un medio de 

gran poder no sólo en la sociedad SIno también para el goblemo en tumo, su gratifrcaclon e 

InfluenCia llegó a las esferas mas altas del Estado Por ser una empresa privada en pnncrplo 

mantuvo su esencia por buscar consohdarse como negocIo basándose en la publicIdad comerCIal, 

aSI apostó al entretenimiento y deJÓ de lado la educa clan y la crítIca social 

Para 1950 se duplicaron las señales de televIsIón y fueron en total seiS, el canal 2, 4, Y 5 

perteneclan a Teleslstema MeXIcano S A~ en tanto XHTM Canal 8 era IndependIente, y el canal 

11 al Instituto Polltecnlco NaCIonal y el último fue conceslonado a FranCISco AgUlrre3 Esta era la 

L,)" lre" scn,dc~ C[~I!I XI:!'! ¡' Canal -1. XEW'f'I Can,ll 2 \' X!l(J(' Canal 5 LUI'> A. Guadarrama RICO Tc!c"ISlon en 
,\k'\leo pp 2':; ((lm/m/Cm 10/1 ('/()h¡¡!¡;:{j( /0/1 l' {>n!Wr 11 

1 j can:11 ~ <;e IIl;JU!!llfO cn I<JSU por la t.llmh,l OY;Ulll. dllcn,1 dd (,mpo No\cdadc\, cn 1952 nace c:l Call;¡] 2. que 

pCf1CIll:Cl,1 ,1 l.! 1.ll1U[I,1 A/c,trr;t!..',,1 ~:t de rOl \1 dllelL) de \:l!l.h conce~[(lnc\ de r;-¡dlo \ c:l canal" por l:t c'lrl!![¡:t 

\klll,lIl C.lku J{llb,,1l :-'CIL'IO O]l cit. Pp ')" 

~ il 1"- , ,'1 P0bllTllll I,'ckr.li cnmpr,\ ·~I (',mil : ~ Illnd IJ,I "u,llro ,111(lC, :lltll'~ por UIl proplCI.tnO UC C:lh:lr":::l (JlIl' 

Jlltlllldt, ,1 J,I tl,III",~rr()Llllllcn!:lIl(l(\\,.()!l\P ... 111 ,-UIl l.:k\lql'lll! ,'¡'!!! 1'n 'lO; 
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oferta de canales disponibles para la audiencia de entonces y debido a que para captarla era 

suficiente con disponer de un televisor y mantenerlo conectado a una antena panorámica aérea, 

se ha denominado televisión abierta 4 

En su momento, la misma radio pudo disfrutar los beneficIOs de un crecimiento rápido aun 

cuando no faltaron enfrentamientos con los gobiernos en tumoS, pero nada puso en riesgo a la 

radiodifusión, hasta el nacimiento de la televisión, las concesiones otorgadas por el Estado, de 

cualquier forma se asignaban a qUienes tuvieran un permiso para trabajar en radiodifusión, Las 

asperezas que eXistieron fueron durante el penado de LUIs Echeverría y obedeCieron al 

popuhsmo del gobernante y por ende, hubo un "desacuerdo" con los empresarios, Echeverría 

Alvarez Intentó con pocos recursos hacer que la difusión de los medios electrónicos, por parte del 

sector gubernamental tuviera mayor influencia, pero su propuesta no pudo consolidarse para 

crear una televisión alternativaS o por lo menos que fuera en equlhbno con sus competidores, 

Sin embargo pese a que los siguientes goblemos hicieron algunas críticas al modelo de 

consumo Implementado en los Mass Media, pocos fueron los cambios, al grado que el mismo 

gobierno Intentó emular los de la Iniciativa pnvada, pero de una forma moderada debido a la 

mferlorldad tecnológica y de cobertura, Por tanto se otorgó completa libertad a los medios para 

comerclaltzar las señales como mejor les pareciera Miguel de la Madnd eVitó los enfrentamIentos 

mas no pudo con los malos manejos y gestiones de los medios estatales 

Las dIferencIas entre ambas empresas fueron radIcales SI se conSIdera el contexto de un 

pals en severa CriSIS económica, donde el gobierno neceSitaba del apoyo de empresarios y 

medios, el cual con e! tiempo seria muy bien aprovechados por Televisa, pues se traduciría en 

benefiCIOS económicos a! mantener" ,el pago en especie y un Impuesto 12,5%, [que] permitió el 

aumento Sin control de tarifas de publiCidad, los bancos privados gastaron enormes sumas para 

anunciarse lo m!smo que instItuciones dellMSS, DDF y vanas más ,,7 

: LIII;' ,\ (Ju:l(iarram¡¡ RICO ()p ('" pp 25 

']:l\ I 'JI-k durante el penado u..:: LUIS Eehc\'ern,1 se penso en IIna nuC\a Le, Fcdt.::r,¡1 de RadlodífuslOn para delcnmnar 
el !xlpd de lo" IIICUl(l~ u..:: COllllltllCaCIQIl. 11\;[;' el goblemo fomento LI creaClOll de un smdlcato para los trabaladores de 
LI j de\ I<¡IOB comcrclal \ conllllllO con los ataquc;. ,1 1.1 caltd,\(j del eOn!c!lldo en los mediOS Caletl, Rubcn ScrglO Up 
(1/, pp 'r' 

:-'c UICC qllc 10\ con!11cto<; tcnllln:lron Lu,mdo Td"::'l~¡[ aceplo a\ud,u .tl l!ohlcrtlo de Echc\..::rn,\ pal~\ ..::xpulsar ,ti 
dll ..::<..:!m del p"::r!odlCo 1:::-',l.\ .. 1<.101. Julio Schcn::r \' COll\'crtlrlo "::11 COOPC1:!lI\;¡,.:n 1 \!7(l ,. Flor"::\lce '1 OIlSSilllll f .. o ,\Imhll!\/\ 

,'/111(' ,,¡ ¡'lln,'!" \ 'f~ {iT/IO l"n Proce,o, 1\,11111 IO()).; pp ()') 
¡ele\I .... 1 1l.11,Xlbldo d 1ll,I\M lllllll\::ro lh:: eI!.l" ]lo<¡cc CI\ 1.1 .ICUl.Illd.ld :(,'1 CII lodo el p,II'o ¡:n 1')')..\ el prc~ldcllt<.: 

:-'.1I¡1l1~ k l'\llr"l' d(\\ elll.]I.:-'; p:lr:¡ ... ~'r lI<;;I(]O.., ('11 \1\.1 IklllllCH111 \ (,' ('lIl()II'~,-'~tol1l'\ ell l(\(b I:i rcpllhl!l':1 el1 1')'1; p:!I.t 
.<\l\Jl'k1.Ji 1.1 ll,' l..lJl,11'1 IhlCklll pp -1' 
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1. La Telev/síón en la Vida Fam/fíar 

Pese a todo, el gobierno mexicano y los concesionarios mantuvieron una relación muy 

estrecha, uno ha justificado al otro, siendo el beneficiado Emilio Azcárraga Milmo, qUien pudo 

hacer prácticamente un feudo de la televisión como lo considera Carlos Monsiváls al señalar "SI 

hablamos en términos feudales, se le entrega un reino significativo pero restnngldo, y lega un 

Imperio. formIdable en cuando a poderío económícD (3,200 millones de dólares de los cuales 

544% es de la familia Azcárraga) presencia considerable en el mundo de habla hIspana, 

tecnología de punta, enorme capacidad de convocatoria y producción, utilidad política (ya 

disminuida) y fuerza de proyección que atestiguan entre otros Roberto Gómez Bolaños 

"Chespinto", cantantes Juveniles y actores y actrices de telenovela',a En este marco el 

entretenimiento se forma visualmente por vanas generaciones -al menos dos--. mirar la televisión 

es sólo para divertirse. para escapar de la realidad siempre tan dura y difícil, para olvidar por un 

momento lo "Jodido" que se está como dijera abiertamente Emilio Azcárraga Milmo durante una 

entrevista. La política, la crítica socjal, la partkipaclón ciudadana fue considerada en pocas 

ocasiones no sólo por los mediOS SInO por los mismas espectadores 

"Hasta hace paca, TeleVisa no sólo era la magna empresa de telecomunicaciones, sino la 

Idea gubernamental del entretenimiento, de aquello que retiene a la gente en los hogares, 

apacigua los ánimos, despolitiza sin dolor, alarma a convivencias, provee de un lenguaje común a 

la sociedad, marca los niveles familiares de lo Indecible y lo Inconcebible, crea una caricatura del 

nacionalismo 'decoroso', pone al día el melodrama, refuerza las tradiciones (no todas. soja 

algunas de las fundamentales, con las transmiSiones desde la Basílica el 11 y 12 de diciembre y 

el despliegue de las VIsitas papales al cardenal Rivera, desposando en Las Vizcaínas a Lucero ~I 

Mljares), renueva de vez en cuando el habla popular (un ejemplo Héctor Suárez en (, Qué nos 

Pasa?) y le lmpnme a sus comercIales el carácter de lugares comunes del hogar, efímeros pero 

persuasIvos ,,9 

La política de esta empresa es no hacer política y ajustarse a la publiCidad y el consumo 

Hacer programas donde las Imagenes sean la válvula de escape para evadirse, aseverar que 

todo puede mejorar sin perder las esperanzas de que algún día cambIará, pese a tener una sola 

alternativa, que la costumbre hace ImpOSible dejar de ver El telespectador sí es Importante, pues 

da las pautas para Indicar el Ratmg de los programas, pero no en cuanto a la calidad de lo que se 

transmite, por ende lo Importante es (,cuántos pOSibles compradores pueden atraerse en un 

. l ,¡¡Ieh \1(lil~I\.I:' 

Idenl 

"'.' ·, .. h ¡,¡<, ;,,; 111 Procno 0.1Il11 j(l(\X 2u u.: .l[¡nl ue 1 c),¡- [lf' ~', 
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anuncio de apenas 20 segundos?, es decjr, no se toma conciencia de la cal\dad del contenIdo de 

los programas, la vIda cotidiana, la realidad que construye. 

Los medios, la televIsión, forman esa concIencIa se presenta como uno mismo Se debe 

estar al nivel del público que decía Azcárraga Mllmo, al justificar la cancelaCIón del canal 9 

cuando se desmanteló el canal cultural y se optó por transmItir añejas producciones nacIonales. 

De los años 50 a los 90 la teleVlslón fue el ÚntCO medlo de enlace pero no de 

comUnJcaclon, asi creCieron las generaciones de la televisión, de la masificación, y de las 

telenovelas Interminables y a todas horas; la que miro y conoció el mundo por medio de aquella 

pantalla colocada en cada rincón Importante de la casa, en cada recámara. Por supuesto en las 

salas tampoco debía de faltar ese aparato que tantas "satisfacciones" ha dado a los mexicanos, 

no sólo en el ámbito de los espectáculos, también en los deportes. y aún cuando casI nunca, en 

la política, pero eso no Importa tanto. si lo relevante es que siempre estuvo ahí y fue un miembro 

más de la familia 

Así fue como Televisa marcó las pautas de lo que era relevante o no, los noticieros con 

Jacobo Zabludowsky eran incuestionables, su palabra era ley Baja los crltenos de la empresa se 

señalaron las formas de criticar, de reír, as! como los estereotipos de cada sector social, se 

delimitaron por las telenovelas, cada grupo social era representado por un personaje e inCidía 

directa e IndIrectamente en la vida común de los teleVidentes, así se dejaba al final una moraleja 

el bien terminará con el mal 

Los valores morales eran Incuestionables aunque la televIsara manejara una doble moral, 

donde las producciones nacIonales eran cargadas de una moralma ramplona, en tanto que la 

transmlslon de programas extranjeros sobrepasaban los para metros baJO la etiqueta de la libertad 

de expreslon como fue el caso de los aún controvertibles programas de Cnstlna Saralegui 

Pero esa apertura en los Mass Media es la que a fines de los años 80, vatiCina una 

transformaCión cada vez más acelerada en las telecomunicaciones, abiertamente se habla de una 

Interdependencia de las naCIones, siendo la televlslon la punta de lanza de globallsmo. La 

televlslon se presenta como la ventana a ese futuro no muy lejano 

2 Ef Empano Televisa 

Pocas veces los Mass Media se han dedicado al apoyo de una mejor forma de vida, por 

hacer participe de un cambio a la SOCiedad, aun cuando la televlslon es el principal medio que 

capta la atenClon en la SOCiedad meXicana, dado al baJO nivel de escolaridad y por ende de 

lectura la televlSlon ha sido una de las pnnclpales gUia en el destinO de la misma Por años la 

socledaCJ m8xlcana se ha fOfjado apo[ltIC? receptor2 slmolemente de mensajes para el consumo 
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para seguir modas y un simple espectador de los cambios que alrededor del mundo ocurren, pero 

que sin embargo sigue solamente por rnerda o por presiones del extenor, más no porque la 

misma SOCiedad en su Interior se organtce y lo demande, pues aunque esto puede suceder, el 

romper el bloque de los Mass Media, como uno de los pilares protectores del gobierno, era casI 

Imposible. hasta hace apenas no más de una década. 

Tal fue el caso de 1988, cuando TelevIsa y en ese entonces Canal 13, callaron e Ignoraron 

las marchas que se hacían por el aun cuestionado triunfo de Carlos Salinas sobre el candidato 

del Frente DemocrátiCO Nacional, Cuauhtémoc Cárdenas 

La reaccIón no fue Inmediata, pero lentamente los noticiarios -principalmente- fueron 

desacreditados por gente Joven que apostó por el cambio y se rehusó a la continUidad política de 

ese entonces Como empresa que Siguió los pasos de sus vecinos del norte, Televisa siempre 

buscó la comercializaCión de sus prodUCCiones de telenovelas, notiCieros y publicidad, sin olVidar, 

claro. la parte de los espectáculos y deportes. 

En cierta forma no existía otra opción más que TelevIsa. SI conSideramos que en los años 

70, se otorgó la concesión para televIsión por cable, más sólo un pequeño sector de la poblaCión 

tenía acceso a ella, no sólo por la dificultad de la señal sino por el idioma Inglés, la mayoría se 

quedó con la producción naCional, pues las subsidiadas por el Estado no llenaban las 

expectatIvas, ni los Intereses de los mexicanos que se educaron por medio de la T V. comercral 

Muy hábilmente, por casi 30 años, se acaparó la audIencia del auditorio Televisa sabía 

perfectamente cuando Intervenir e Incluso hacerse autora de eventos culturales para atraer a los 

sectores medios de la SOCiedad. qUien a fin de cuentas es el sentir más Critico a sus actiVidades y 

a su exorbltado creCimiento, el cual en los últimos años levantó muchos comentarros en relación 

con la creación de un monopoliO mexicano auspiciado por el propio gobierno 

Según Pablo Latapí Sarre. premio naCional en CienCias SOCiales, hlstorra y filosofía. el 

desarrollo de Televisa se explica" en buena medida por la 'fldeltdad comprada y pagada haCia 

la estabilidad dei reglmen' y por su contribUCión a un retraso del pOSible desarrollo polítiCO del 

pals ,.10 

Mas lus comentarros sobre el desarrollo de la teleVisara rojo-naranja nunca han cesado, ni 

aun en el deceso del conOCido "tigre" Azcarraga MIlmo, Jacobo Zabludosky. uno de sus 

prinCipales colaboradores le llamó "patrón" y el dla de su muerte diJO "Mexlco pIerde a un pilar de 

su desarrollo en la segunda mitad del Siglo XX Sin él no se comprende gran parte de la 

secuenCia hlstonca de nuestros tiempos en nuestro pais .. 11 

lt~'l;lId\\ \lb.lILlll d..: \lb,1 (U!I l/no !'/',\'IIIIIIII(II'II '/'\111.1,1.: !'(JId i(>, 1(I{j/(i' \ i:'lflrrrWiI {"'nl/'II:" ,¡ 111111''' el.' 
í :: I'nH.l'\(I I (,'[,X j1n -
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y es verdad durante el penado de Carlos Salinas se consolidó su Imperio de la Imagen, 

siempre se le VIO muy cerca del pnmer mandatario, como grandes amigos que pasean Juntos en 

por las calles de Nueva York. Durante el salmato, diO v¡da a Enlace de Comunicación Orbital 

(ECO), sIstema informativo que transmite 24 horas de noticias, se ampl¡ó su cobertura en el 

ámbito mundial por mediO del sistema de paga, por lo que la revista Farbes "calculó la fortuna de 

Azcárraga en 5.400 millones de dólares" 12 

Ese era el gran negocIO de la familia Azcárraga y para la familia mexicana, se cambiaba y 

renovaba Imagen cada año-por lo regular-para segUir Igual, ¿por qué habría de cambIar? SI 

después de todo nadie lo eXigía y, la programación era rentable. 

Los Rating eran Insuperables por el Canal 11 y 22, con gran maestría se difundía la Idea 

que los programas naCionales Circulaban por el mundo con éxito, además "se trataba de una 

empresa mexicana de la cual todos los mexicanos deberían estar orgullosos" TeleVisa parecía 

ser de los mexicanos 

"La expanSión, que lleva a TeleVIsa a Europa, la vuelve en Aménca Latina enorme factor 

de entretenimiento y la Incorpora de modo categórico como televiSión global, culmina en 

nOViembre de 1995 cuando teleVisa, Q'Globo de BraSil, Telecomunlcatlons !ntematlonal tnc 

(Tel), y News Corporatlon, propiedad de Rupert Murdocn firman un convenio para el servicIo de 

teleVISión directa vía satélite o OTH, a Latlnoaménca (el 30 por ciento de la inverSión es de 

T elevlsa) ,,13 

La línea fue siempre la misma hasta la muerte del tigre Cuando EmiliO Azcárraga Jean 

tomó Ja preSidenCia de Televisa se dieron cambiOS en todos los ámbitos: comenzaron por los 

noticieros que en la década de los noventas, ya no contaban con el prestigio ni respetabilidad de 

antaño, el cambiO debla ser en favor de lo "novedoso y diferentes", dejar las viejas estructuras 

que lo relaCionaran con algun partido e Ideologia, la objetiVidad y democracia eran las' nuevas 

demandas' de un públiCO poco mas crítiCO, que buscaba ser escuchado. para hacer saber a los 

demas que tamblen eXlstlan y son parte de un MéXICO que se Intentó olVidar o por lo menos se 

Ignoró hasta despues de 1994, cuando se termino el sueño del pnmer mundo, 

\ Illlak;\ de 1 L)L).j. en \lila Oper,lC1(l!1 PIC\ 1~(1I ,1 - quc en lIlucll,IS colulllllas penodlsuca~ se mtcrprclo COlIJO ut¡[1/~ICIOIl 
(h.: IIIlormaCI(lll pn\ll¡';l!l,ld,I~'\IC,lrl,Il:,1 cOIlsolu.lu "11 dcud,1 cn doLtrI:" \ la transformo en pesos l'.Cl!OUO COII 

1~;¡n,lJnc" Robcno HCrn,llldcJ PIC\ldclItc dc c~c banco, e" !:\I11blén Illlcmbro del ('01l<;C10 de AdlllIJlJ<;tT<lCIOll (]..: 
·ldl'\I\.I- ·1111 [11(:\[,I11IU IlIaudlto por \u !tlOIl]O \ condlclon(:" í .t()() llllllonc<:. de peso<; -eCJIIl\aICIIIC cnIOnCC\;1 IO{) 

11\11101\1.:\ de pe~(l., :¡ 111l,1 I:I~:I 1·1),1 dI' I(L'~" :111\):11. tfes pU11\O" por dcb:¡jo de la I;lsa lIlterb:Ulcana de rclcrcncl:1 del cila ell 
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Debían romperse los lazos con los gobiernos en tumo -al menos ante los ojos de la 

audlencla-e Identificarse y aliarse con la mayoría, la modificación de esquemas y discurso se 

hiZO InevItable. Los tiempos cambiaron y TeleVisa hizo lo propiO Antes el presidente de TeleVisa 

se decía pnísta ahora el Joven EmiliO, anteponía el bIenestar del país. Además empezaba la 

competencia por los Ratmgs, con la recién deSincorporada TV Azteca, encabezada, por un 

también Joven empresano de Monterrey 

3 Competencia Entre TeleVisaras 

Es hasta 1994 cuando por pnmera vez. en su casI medio siglo de vida, debe hacer frente a 

una competencia -aun cuando fuera Inciplente--, la hay quien le dispute el auditarla y por ende 

las patrocinios Con la venta de la empresa paraestatal IMEVISIÓN, para el posterior surgimiento 

de TeleVISión Azteca, conformada por los canales 7 y 13, existe una competencia de tipo 

comercial, aun cuando continúa con los mismos esquemas de programación que Televisa, debido 

a que canales alternativos como Canal 11 ,22 Y recientemente eN! canal 40. en mngún momento 

mermaron la influenCia de la empresa de Chapultepec. 

en la actualidad Televisa atraviesa por un penodo crítiCO, en la medida en que se ha 

Visto obligada a enfrentar una competencia Interna -por parte de TeleviSión Azteca- y externa, 

pues compite con las teleVisaras de otros paises para colocar sus prodUCCiones en la órbita 

internacional de la televiSión Cabe añadir que las estrategias de programacIón están normadas 

por un conjunto de políttcas relacionadas con el comportamiento del mediO en los mercados 

naCional e Intemaclonal" 14 

TeleVIsa y TV Azteca. no son Sino una repetiCión de los esquemas en la Irbre competencia, 

aun cuando en pnnclplo. para la teleVIsara de San Angel fuera difíCil aceptar que algUien pudiera 

reprodUCir en tan poco tiempo su linea de trabajO. de Inmediato se IniCiaron los golpes baJOS, y 

por supuesto las demandas jundlcas por la legalidad en la liCItaCión de ambos canales 

La venta Inesperada de los dos canales al reglamontano, dueño del Grupo Elektra. 

RIcardo Salinas Pliego, fue cuestionada pnmero por otorgar el paquete teleVISIVo a una persona 

con pocos conOCimientos en cuanto a prodUCCIón de teleVISión, y posteriormente por los 

problemas economlcos que enfrento para realizar el pago de ambos canales 

Con el tiempo TeleVISIón Azteca pudO concretar sus prrmeras vlctorras sobre TeleVisa. 

resto buena parte de la audienCia con telenovelas propias. caricaturas, y notiCIariOS 

prrnclpalmente sin embargo el peso y prestigio de la añeja teleVIsara nunca fueron desdeñados 

Dor el gobierno. SinO al contrartO la permanencia e Incremento de sus anunCIos y por ende pagos 

f, .. !.'" ... ""(,, ,UI:' . r!:.:, 1m 1)'1 
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a la empresa fueron constantes, en tanto que pese a las bajas tarifas de TV-Azteca, su Inversión 

fue menor. 

"De manera consistente, el Estado ha sido un cliente mayor de Televisa. Por ejemplo, en 

1979, de la Inversión publicitaria total, del Estado en televIsión, Canal 2, recibió 68 millones 

99,472 pesos, 28%, mientras que TeleVisa obtuvo 179 miliones 519,209,72 % En 1994, en la 

semana del 11 al 17 de julio, los anuncios de So{jdandad aparecieron 40 veces en canal 2 de 

Televisa, con un costo de 15 millones 642,000 pesos, y 11 veces en el Canal 13 de TeleVisión 

Azteca con un gasto de 330,000 pesos. En el primer semestre de ese año, el PRI se colocó entre 

los 100 anunciantes más Importantes de MéxIco con una erogación de 96 millones de pesos para 

la teleVISión y las seis últimas semanas de la campaña electoral, el tricolor gastó alrededor de 10 

millones de dólares, de los cuales más del 90% fue para TeleVisa ,,15 

Tanto Televisa como TeleviSión Azteca tienen marcado el rumbo de la comercialización de 

productos, ambas han decidido defender su papel de empresas pnvadas y por ello poseen el 

objetivo de lucrar, amparándose en la libertad de expresión poco Importa a los mediOS las 

conceSiones otorgadas oor el Estado, es mejor para ellas ser sólo espacIos de difusión y 

denunCia, que de Información y crítica~ las esperanzas de encontrar una altematlva real que 

busque rescatar a la SOCiedad apolítica parece perderse, SI conSideramos que el contexto mundial 

permite pocas opciones de cambio, dado que el capital financiero es uno de los elementos más 

Importantes de este fin de Siglo 

No debe olvidarse la necesidad de cambiar o hacer a los Mass Media más responsables 

de sus actos ante la sociedad; de cualqUier forma es Interesante resaltar que es la misma 

SOCiedad qUien h::;¡ estimulado los cambiOS en una de las empresas meXicanas de mayor 

Importancia e InfluenCia en el país. Recordemos las mamfestaclones de miembros del magIsterio 

a las puertas de TeleVisa eXlgléndo decir la verdad acerca de su movimiento, que en ese 

entonces organizaba el SIndicato NaCional de Trabajadores de la Educación La SOCiedad tiene la 

palabra TIene el derecho y la responsabIlidad de exigir un nuevo y mejor trato en los Mass 

Media 

4 FunCIón SOCial y Empresanal de fa Televisión 

Después de la decada de los setenta, el creCimiento empresanal fue distinto Debían 

abarse para hacer frente a la nueva situación polít¡ca-economlca que se aveCinaba. la 

globallzaclon Las empresas por sí solas no podrían competir, el intercambiO mmedlato de 
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mercancía se daría en un futuro próximo. La especialización de la mano de obra también era 

Indispensable. 

En ese crecimiento acelerado de Intercambio informativo tienen que ver en mucho las 

comunicaciones, el fax. la computadora, y por supuesto la Internet. Todo ello hizo parecer al 

mundo más pequeño, sin embargo sólo se agiliZÓ, pues se reducleron los tiempos de 

comunicación entre una Ciudad y otra 

En cierto momento la novedad parecía extraña, a casI dos décadas de una nueva forma 

de organización las comunicaciones son pioneras en hacer sentir a la poblaCión esos cambios. 

son \a pnmera ventana al mundo, todo ahora es en directo (en vivo), es como SI en verdad 

estuviera ahí 

Se comienza a vIvir y conocer por medIo de la pantalla de televisión o de la computadora, 

los Idiomas tampoco pueden ser ya una barrera, pues son Indispensables para el IntercambiO 

informativo en todos los niveles. 

La sofisticación con que se han desarrollado las tecnologías en su conjunto aún no es del 

dominio público, hay en cierta forma un desface como resultado de la política económica de estos 

años. fenómenos no sólo de México SinO de las naciones en vías de desarrollo. Los Instrumentos 

tecnológicos son más pequeños como SI existIera un culto a la miniatura, de fácil manejo -para 

los niños básicamente-sólo basta hacer un leve mOVimiento de la mano o los dedos ya sea para 

manipular el control remot!) o bien el "mouse" de la computadora e ¡r de un lado a otro sin salir de 

casa 

Pero los Mass MedIa también cambian y pasan de la masificación a una diversidad 

tomando como base el que las personas buscan esa indwlduahdad que les permIta ser ellos 

mismos, que les dé Identidad no sólo como persona sino también como grupo, en esos grupos 

donde los Jovenes son mayoría y por ende poseen mayores y más vanados espacIos para 

agruparse 

En tanto Jos minoritarios. los grupos conocidos como vulnerables ¿dónde podrían 

agruparse? (,Donde lOS vIeJOS, los Indigentes y minusválidos parte de una socIedad que los ha 

relegado y por ende carecen de derechos y de representación? Por lo que son poco escuchados 

y considerados. dadas las polítIcas públicas de los países con pobreza extrema 

Son tamblen los Mass Media qUienes en cierta forma abren un abanico de oportunidades 

que representan una realidad, SI se considera que estas dependen de cada persona y su 

Invenclon tamblen puede ligarse a la realidad propia: utilizando las nuevas tecnologías para crear 

y/o constrUir realidades virtuales. donde todo parece mas real hasta donde llega esta creaclon de 

las nuevas tt:!cnolo9las v admirada a traves de peaueñas pantallas electronlcas 

29 



Desarrollo de los Mass Media en México 

Aún cuando sería Interesante una comparadón en cuanto a los Mass Media de otros 

países, pocas son las naciones que cuentan con un sistema donde este sirva como un 

Instrumento de ayuda o aSistencia social, pues la gran mayoría de las telecomunicaciones son 

utilizadas como un Instrumento empresarial, donde su fin principal es fomentar el consumo, y la 

difusión de ciertas formas de vida Inalcanzables para la mayoría de televidentes. 

Mas ellos, los Mass Media, son costumbre en cualquier familia; el no tener algo de esta 

tecnología comenzando por la teleVisión, es Vivir prácticamente en el aislamiento, sí se Justifica 

esa "neceSidad" de estar Informado y ser parte de los sucedido. Es necesario estar dentro de ese 

"algo" que se llama "Información" y que ahora, al fin del mileniO es una de las matenas que más 

Importancia tiene, además, son los mismos empresarios de las cadenas teleVisaras qUienes 

aiegan trabajar en favor de su auditono. aun cuando la situación sea contraria, pues lo importante 

es la comercialIzación de sus programas a fin de obtener el máximo de ganancia en cada uno. 

Por lo anterior, se explica con claridad el mínimo Interés de los Mass Media para tener una 

función SOCial permanente; el contexto socio-económico lo impide, luchar contra la corriente en 

poco tiempo dañaría, y por sí misma desaparecería sin dejar rastro; lo que es peor, sin 

posibilidades para fomentar otras opCiones, pues pnmero deben modificarse las costumbres de la 

misma audiencia, ella como responsable de lo que qUIere y consume a diana de los Mass Media. 

Después de todo, hasta cierto punto, la programación se basa en el tipo de público, el 

entretemmlento y la publicidad se regula con esa base, "SI el escandalo es lo que produce ventas, 

no debe sorprendemos que todos los días se sature a la sociedad con informaCión escandalosa, 

aunque muchas veces sea falsa"16, por eso son Importantes los Ratmg, que se hacen adiano 

para analizar la cantIdad de público en determmado programa y de ello se desprenden 

Inmediatamente los costos de publiCidad aún cuando estos también sean cuestionados en su 

veraCIdad 

ofrece la maxlma garantía para el funCionamiento de los mecanismos de prodUCCión y 

distribución Se basa en las expectativas del públiCO que. a fuerza de insistir, se acostumbra a la 

reproducclon del mismo palimpsesto, permite eqUIlibrar la relaCión entre diversos canales de una 

cadena y entre canales rivales Esto Implica en parte la dificultades que para una teleVisara 

reviste el modificar sus barras programatlcas ,,17 

)'..:m.II\c!\l \\.l\1I],1 Lllp":, 1 ... ,1<'(, ,,11 '1'; i'p 11, 
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5. Formacrón de Estereotipos 

Las imágenes que produce [a televisión no son más que el éxito, la Juventud y el dinero, 

primordiales características que cualqUier hombre o mujer, por humilde que parezca, debe 

anhelar Así se forman los estereotipos en [o que son los albores del siglo XXI. La juventud, la 

fuerza y belleza son los estereotipos básIcos que se manejan en los Mass Media 

"Es un fenómeno sociológiCO y cultural muy Importante en el que no hemos profundizado 

Es el núcleo de una cultura electrónica en la que queda en entredicho nuestro supuesto derecho 

a la Información. porque SI ya el mediO trae esa garantía de legitimIdad que nosotros le damos (no 

hablo de culpa o responsabjlldad de aquel lado de la pantalla, sino del lado nuestro), por la 

manera en que la Imagen electrónica es procesada e Interpretada por nosotros, por virtud de la 

propia Imagen electrónica, nuestro derecho a la InformaCión queda substanCialmente 

cuestionado Esto hace la vídeo medIación Inexpugnable a la crítica social, por que la misma, es la 

que pone a discutir estas cosas en la pantalla de modo que estemos en sus manos ,,18 

Es por ello que pese a que en muchas ocasiones se piense que la apertura de los Mass 

MedIa derivará en la diverSidad de los programas y ofertas teleVISivas, los cánones de hacer 

teleVISión, son los mismos en la mayor parte del mundo, la televisión comercial, la que inCita al 

consumo, y forma estereotipos es la misma en Nueva York, que en Francfort o en Japón, países 

del primer mundo y por tanto en las llamadas economías emergentes como MéxIco o bien a nivel 

Latlnoame"lca, se Imponen y predominan este tipo de formatos 

Son parte de la homogeneización de los mediOS que paradójicamente presenta una 

heterogeneidad, pues mientras que en el mundo se forman bloques para conducirse por las 

mismas o al menos similares lineamientos, ya sea de políticas, normatividades, etc, también se 

presentan algunas vanaclones que hacen la diferenCia. diverSidad. aún cuando sean los menos, y 

es esta diferenCia la que en cierta forma hace que se siga creando y continúen desarrollandose 

espacIos e Individualidades 

Son los mediOS qUienes proponen e Imponen, lentamente al utilizar tácticas de consumo, 

los modelos que debe adoptar la SOCiedad. estos se aplican en su mayoría a las ciudades 

lndustnallzadas. donde el nivel de Vida es mayor y donde cunosamente los Jóvenes, son rnayona 

y representan buena parte del grueso de la poblaclon, aún cuando estas mismas presente niveles 

de descenso en el creCimiento poblaclonal 

EXisten modelos de cómo VIVlr. vestir, pensar, ser y hasta sentIr, modelos 

correspondientes a Imagenes perfectamente delineadas en el mundo del consumo Vida que a 

fines de este siglo se marca con sello de "dime que tienes y te dlre qUien eres". sin embargo ya 

,l. pp '1 
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no es, desde un punto de vista de consumo masivo, sino de un consumo prácticamente a fin de 

tener acceso al conocimiento, poseer una computadora, estar conectado a la Internet es la 

necesidad de todos los días para parte del "selecto" grupo del conocimiento, de lo contrario puede 

hablarse de marginación, ese es el mito de fines de Siglo poseer en casa tecnología de punta, la 

cual permita un desarrollo personal más ampliO y variado. 

Los estereotipos son hombres y mUjeres de cuerpos delgados y atléticos, ejecutivoS, por 

lo regular uno dedicado al trabajO de tiempo completo mientras, la otra se dedIca al hogar y los 

hiJOS, siendo la maternidad, otro elemento que condiCiona al carácter femenino, así como la 

vanidad El éXito y la fortuna continúan, como los ejemplos a seguir y consegUir, modelos 

dIrigidos a los millones de jóvenes sin Importar religión, nacIonalidad, ciase SOCial, etc. dicen, 

(homogeneización), ser parte del desarrollo mundial de las telecomunicacIones, estar a la 

vanguardia, SI no en todas, las áreas, sí al menos poseer las más posibles; características 

correspondIentes sólo para los Jovenes emprendedores, para qUienes apenas empiezan a VIVir 

en el Siglo XXI, y "el mundo tiene a sus pies las más grandes oportunidades. 

Tales mensajes son difundidos en su mayoría por los Mass MedIa, a cada momento se 

transmiten esos estereotipos, y prototipos de la gente que tiene éxito, cada comercial es una 

Virtual Invitación a Imitarlos, a segUir sus pasos para llegar a esos niveles. La Juventud es el 

principal publiCO de los anunciantes, la Juventud como único estado de la Vida humana donde se 

intenta negar una realidad como 2!S el envejecimiento y aferrarse por cualquier mediO y método a 

los 20 años 

En los anuncIos comerciales no hay nada peor que perder la elasticidad en la piel o la 

firmeza de los musculos, sin olVidar la formaCión de arrugas o la apanclón de las canas en la 

edad madura, el envejecimiento de los cuerpos humanos debía detenerse en nombre de la 

vanidad femenina y también masculina. Buscar ser joven por siempre es una de las Ideas 

prinCipales en los Mass Media Echar una mirada por la pantalla es intentar verse mas soven en 

tan sólo unos segundos, esa pantalla de escasos centímetros bnnda la oportunidad a televidentes 

de elegir el mejor metodo antl-envejeclmlento Empero los estereotipos son mUjeres extranjeras 

rubias o negras con tersas eplderrTlIS, delgadas, con escasos 20 años, qUienes muestran los 

beneficIos de los maravillosos cosméticos La Imagen de nueva cuenta se presenta una y otra 

vez. lOS deseos de algún día verse "como en la televls¡ón" parecería no ser tan lejana, SI por lo 

menos, en algún momento la Ciudad de MéXICO tuviese condiciones económicas distintas 

ASI es la relaCIón socledad-Mass Media-consumo, los publiCistas tienen a bIen 

aprovechar cualqUier oportunidad para Incrementar sus ventas, y de paso Implantar modas las 

cuales con el tiempo padnan modlflG.:-:r la Vida cotdlana de cada Individuo esa cultura que se 
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puede encontrar en las actividades diarias de cada persona y su relación con su entorno, modos 

y formas de vida. 

En MéxICO, por ejemplo, las principales cadenas televisaras mantienen en esquema de 

consumo, los mismos programas, etc. como empresa de difusión se dedican a vender todo 

cuanto transmiten. Pese a las altas tarifas de transmisión comerCial, es un círculo vicIOSO donde 

los programas de entretenimiento tienen la únlca funCión de ser rentables, para ello deben contar 

con un considerable o bien elevado numero de audiencia (Ratmg) , ello resultará en que cada 

corte del programa eXistan espacIos con el mayor número de anunciantes, sm conSiderar la 

ca,hdad de programa, lo que importa es la audiencia a la cual se dirige el producto. 

"Lo grave de México ante este fenómeno que de alguna manera se percibe en todo el 

mundo, es que no hemos logrado una contraloría social de ese medio En otros países eXiste. En 

FranCia hay el Consejo de la Audiovisual, en la que participan decenas de personalidades del 

medio Intelectual, artístico, religioso, filosófico, universitano .. Ahí está representada la sociedad 

francesa y da sus opimones sobre los mediOS con fuerza coerCitiva sobre los mediOS Es una 

instanCia de VigilanCia social, aunque son una fuerza discutible, pues no es ideal. En otros países 

a través de la opción de televisión de paga, hay una opción mucho más real que el Simple Ratmg, 

qUIZá manipulado,,19 

Todo gira en torno a la comercialización y el consumo, pocas veces los Mass Media -no 

só'o los electrónicos-se han prec,cupado por fomentar una identidad nacional, por 

mantener los valores primarios en las familias. Estos siguen la comente marcada por países 

con cultura distinta a la mexicana, a fin de tener contacto con otras formas de Vida y, sobre todo 

vender los programas con todo y anuncIos al teleVidente esto es parte de la globahzac¡ón, de lo 

contrario se perdería tiempo y, por ende, dinero Lo mismo sucede en la mayoria de los países 

con grandes cadenas teleVisaras, pues para los dueños de los Mass MedIa, es un negocIo que 

ofrece Innumerables opciones 

Es así como pOdríarr,os considerar una heterogeneidad social, donde no sólo con la 

vanedad de productos al ser amplia y diversa, sino el que la misma sociedad registra, se produce 

una fragmentaclon, es deCir la sociedad se organiza por grupos, de acuerdo a ciertos Intereses o 

afinIdades para luchar o demandar sus propIas neceSIdades, sin Importar cuantas personas sean, 

todas tienen derechos y con esa base se organizan para mejorar su SituaCión, Nadie es mas, o 

tiene menos responsabilidades Al Interior de esos grupos CIViles, la Idea es trabajar para si 

mismos, pero en su propia amplitud esto se convierte en un cnsol de luchas e Intereses en 

ocasiones cada vez mas particulares 
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Pero si bIen su diversidad puede generar su fuerza, también y paradójicamente les da la 

debilidad para continuar coheslonados por un penado largo de tiempo, de elio resultan 

innumerables organIzaciones que hacen cada vez mas específica su lucha y quiza con menos 

repercusión y representativldad en el grueso de la sociedad. Pero para evitar perderse en el 

mundo de las organizaciones, las nuevas tecnologías ofrecen un punto de apoyo y proyección 

para estar presentes, en actividad y con enlaces a nivel mundiaL La internet por ejemplo es una 

de las opcIones más factibles para trabajar en dIferentes partes del mundo 

6. La Aldea Global de Mcluhan 

A fines del siglo XX, el pensamiento y la forma de organización social se rige por los 

mercados mundiales, la globallzación se hace presente y quien no está preparado para recibirla 

poco tIene que hacer en este princlp¡o de milenio. en el que las llamadas nuevas tecnologías 

tienen gran responsabilidad En buena parte aún continúan vIgentes las teorías del investigador 

canadIense Marshall McLuhan con relación a considerar los Mass Media como extensiones de los 

sentIdos del hombre El investigador señala que no sólo los llamados Mass Media, son las 

extensIones sino cualquier tecnología que pueda revolucIonar el desarrollo de la sociedad por lo 

cual se hace parte de ella hasta "saturar todas sus lnstltuclones,,20, y sobre todo que las 

extensIones del cuerpo se hacen tambIén a los sentidos 

Las nuevas tecnologías, pese a ser consideradas como Inhumanas por no considerar los 

sentImIentos de los seres humanos (c,qué máquIna se ocupa del sentir de cada uno?), son 

simp\es herramIentas que permIten hacer más fácil determInado trabajo, la computadora, como lo 

fue en su momento la prensa, el cine y la televIsión, es ahora una extensión de los oJos, los oídos 

e Incluso las manos. 

Por medio de ella se alcanzan o acortan las distancias con sólo envIar un mensaje por el 

ordenador --llega en mlnutos-- a un destino específico sin importar cuan formal e informal sea esa 

comunicación, la rapidez es el elemento baslco de la actual socjedad, las imágenes continuas y 

específicas de cada país circulan libremente y en muchas ocasiones sin control por todos los 

Mass Media CasI todo debe corresponder a una Imagen previamente establecIda y aceptada, 

son reglas y estereotipos que han sIdo acumuladas por en largo tIempo y, por culturas dIstIntas y 

eso es el lazo que les une a otros, en el marco de la globalización 

"En una cultura como la nuestra acostumbrada desde largo tIempo a dIVidir todas las 

cosas como mediO de control, a veces nos choca, que en los hechos operantes y practiCaS, el 

mediO sea el mensaje. esto qUiere deCir Simplemente que las consecuencias personales y 

, , l." ,. ," ,111(.:', n pp ') 
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sociales de cualquier medio (es decir de cualquier prolongación de nosotros mismos), resulta de 

la nueva escala que se Introduce en nuestros asuntos, debido a cada prolongación de nuestro 

propio ser o debido a cada nueva técnica. Así, con la automatización, .. , es cierto que las nuevas 

pautas de asociación humana tlene a ehmlnar empleos, este es el resultado negativo. Del lado 

positivO, la automatización crea papeles para las personas, lo que quiere deCir una mayor 

profLlndidad de entrega al trabajo y la sociedad que nuestra anterior técnica mecánica había 

destruído ,,21 

Lo Importante según adVierte McLuhan no es tanto el mensaje de los medios, sino cómo el 

medio (no Importa cuál), puede modificar los sentidos y por ende la capacidad de percepción, los 

ojos, por ejemplo, se acostumbran a ciertas Imágenes, íconos y formas Visuales muy especificas 

por la publiCidad o lo programas de televiSión. pues la rapidez con que se transmiten casI impiden 

una observación a detaHe, en los 20 segundo que dura un comercial; es dificil ver cada objeto y/o 

detalle del mismo, los televidentes tienen que reconstruir la mayoría del anuncio. 

ParadÓJicamente, en ciudades llenas de anunCIOS, poco se ve y apreCian las imágenes, la 

fotografía, o bien los medios Impresos tienen un punto a favor, SI se considera que con ellas se 

puede detener la mirada en un punto específiCO o bien admirar en su totalidad cada figura o 

Imagen una y otra vez, pero en mayoría se está acostumbrado a observar una saturación de 

colores sm forma, por lo tanto, el Mass Media que tiene mayor poder en esta generación, es por 

supuesto la televiSión, misma que ha enseñado a mirar por ellconoscopio. 

La cultura Visual de hoy se basa en la velocidad, se llena de colores y un sonido 

ImpreSionante, pero ¿cuál es el objetivo de poseer esos momentos espectaculares de tan sólo 

segundos? SI de cualqUier manera se puede sentir el desconcierto de la mayoría de los 

indiVIduos en estos años, que a fin de cuentas no saben a cienCia cierta el punto a seguir, si de 

Igual forma se desconoce el fin ultimo de estas nuevas tecnologías, y no Importa SI se vIve en una 

gran urbe o cualqUier parte del mundo22
, esa Incertidumbre es la misma y se siente a cada 

momento cuando ni los grandes corporativos tienen una Idea más clara de sus ambiciones. 

Las Imágenes están hechas, los Mass Media los pueden difundir por diversos canales, 

pero las opciones de los receptores son las mismas, eXiste poca relevancia por recuperar lo 

estétiCO en los Mass MedIa, y sólo la cultura y tradiCIones de cada pueblo, parecen ser los ÚniCOS 

elementos que puedan diferenciar uno de otro. dada la homogeneización de Imágenes 

Los v!eJos siempre serán canosos y con bastón, personas que disfrutan de su pensión, 

hombre y mUjeres que viven en soledad Los Jovenes viven en franca í"ebeldía y el mundo está a 

'. \kl.llll,1Il :'I.l:u\lull ¡ iJ r¡)lIIr;r('1I1I1m elc II/I'(//(J\ (0/110 l'Y!t'//\If1I1I' 11,,/ hrlll/brl' PP 2') 

¡ 11 ':~k \Cnlllh '\lcluh,1Il h,II':<': r<.:kn,:l\lI,1 1.1 dc ... lnb,¡]1I.1o..llll\ ppr IlH.:dlll d<.: 1.1 ,11r.lb<':!I!.lCJOIl ~ Ill~ (:\1.:(;10'" 
lI.1ll1l1.111u\~ l.U1lll <':1\ el homb¡,~ (ILH!l1lll C())ll() ¡j" In ... !ndll'<.:II,!~ dl' <-;11.111.1 lbl(J';:I1l pp)'1 
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los pies de los hombres y mUjeres ejecutivas que no se quedan en casa a limpiar ni atender 

niños 

Así podría decirse que es la sociedad para los medios. Y es así como mucha gente se 

imagina debiera ser Por otra parte, el hombre siempre se ha preocupado por domrnar el mundo 

donde Vive, dominar la naturaleza, es una sensación qUizá Incontrolable de poder sobre algo a lo 

cual nunca ha podido conquIstar Salir del planeta azul para explorar nuevos universos siempre 

fue su más grande deseo, una vez superado se lanza de nuevo a conquistarse e inmediatamente 

donde antes tardaba dfas o meses cubrir con ayuda de la tecnología aquellas extensiones donde 

su débil cuerpo se lo Impide 

El desarrollo tecnológico, siempre ha sido para el hombre una parte fundamental para su 

permanencia en el mundo; desde que pudo utilizar la piedra para cortar y defenderse de las 

fIeras, tuvo en sus manos una herramienta sencilla, pero que sin la cual posiblemente habría 

desaparecido Con la Invención de la Imprenta la comunicación no sólo fue el pnmer paso para 

llegar a mayoría de la poblaCión (analfabeta, por supuesto), sino también a las masas como 

resultado de la mecanizaCión de las herramientas, siempre fue esa necesidad de estar en 

contacto con los demás y conocer otros espacIos. 

Mas con la Invención de los medios cablegráficos y luego electrónicos, hubo un mayor 

acercamiento mundial, pues desde el telégrafo hasta la televISión, se hiCIeron patentes las 

!lamadas extensiones del hombre por el mundo, en unos cuantos años se extendieron cables por 

todo el orbe a fin de comunIcarse a cualquier SitIO " .. todos ellos representaban una extensión de 

las funciones o los sentidos de nuestro cuerpo, como lo significaban las antiguas tecnologías 

mecánrcas ,,23 

Primero fue con fines militares, el contexto político-económico lo exigía, dos polOS 

Ideológ!cos debían CUidarse uno de otro Por el éXito obtenido en esta etapa su comercializaCión 

fue casI Inmediata aunque no pareja dada la dispandad entre los países y las Ciudades 

Hlstóncamente está comprobado que con la llegada de una nueva tecnología los cambIOS 

sociales son Inminentes La Investigación de unos cuantos cIentífIcoS militares es hoy el trabajO 

de millones de personas que no sólo son empleadas para operar semejantes maqUlnas, sIno que 

debIdo a la incurSión de estas, otro tanto ha perdidO su empleo o bien dadas las condicIones de la 

edad son relegadas por la movilidad social. 

Esa comerclahzaclon Inevitablemente alcanza los hogares, el objetiVO es hacerla personal 

y de fácil uso para cada Integrante de la familia. La tecnología se vende a las familias como un 

slmbolo de comodidad, de ahorro de tiempo y efiCienCIa en el empleo, para ello se diseña de 
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acuerdo al reducido espacio de los hogares. Todo es senciHo para quien adquiere una nueva 

tecnología, con ella no sólo se es parte de la modemldad, sino que está al alcance de la mano 

todo lo necesario, para un desarrollo postenor, a la vanguardia 

Pero desde un punto de vista empresarial. el que los integrantes de la sociedad tengan 

tecnología de pnmera línea es señal que se podrán transmitir por ese medio mensajes que hagan 

redituables la Inversión para la cual fue construido el aparato. Los mercaderes del siglo XXI, 

inmediatamente comercializan cualquier producto que pueda penetrar en el grueso de la 

sociedad. 

Empero, las comumcaclones hacen referencia a una sociedad de Jóvenes consumidores, 

en tanto que grupos con reducidos ingresos como los ancianos quedan marginados de estas 

opciones. Por ello. la cuestión ahora es explicar el tipO de problemática de las personas de la 

tercera edad en una sociedad que inevitablemente Incorpora a las nuevas tecnologías como 

forma de vida, así como la Imagen que se tiene de ellos por mass medía, que poco ayudan a este 

sector 
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Capítulo 3 

La Vejez en la Ciudad de México 

Hasta el momento hamos analizado dos elementos que nos darl el marco de análiSIS 

del presente trabajo: la globa/ización como el proceso inevitablemente en el que se 

encuentra México, a pesar de todo es parte de una interacción mundial, además de busca 

provocar una sinergia basado aún en su Juventud y el optimismo de los mexicanos, qUIenes 

desean afianzar un sentido de oportunidades para ellos y sus familias 

ASimismo, las nuevas tecnologías en las cuajes los Mass Media son prácticamente las 

benefiCiadas en todo ese desarrollo tecnológiCO dlano, las transmisiones, los enlaces desde los 

más remotos lugares del mundo son la constante Un claro eJ8mplo de ello, como lo explicamos 

en el capitulo antenor, es MéXICO donde en realidad ninguna de las dos empresas mas 

Importantes de la teleVISión mexicana prefiere apostar por la refleXión o, bien por la cultura para 

sus televidentes, pues está practicamente comprobado que ese camino no sería rentable para 

Azcarraga Jean ni para Salinas Phego 

En ese esquema por definir el SignifIcado de vieJo resulta difiCil precisarlo Puede decIrse, 

y basados en estereotipos de los Mass Media, que es lo que ha pasado de moda, lo Inservible, 

pero estos terminas aplicados a las personas en SI mIsmos son peyoratIvos, por lo que no se ha 
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generado un verdadero Interés por proteger a este grupo social que ha sido estigmatizada por su 

edad, apariencia e incluso actitud. 

Aceptar el calificativo viejo, no es tan sencillo. Incluso en pláticas informales. La utilización 

de la palabra connota diversos significados, por lo cual se trata de evitar, primero porque las 

denotaciones Inmediatamente remiten a personas encorvadas, arrugadas, enfermas, amargadas, 

etc, es decir, surge una Imagen muy precisa y poco agradable para quien se está refiriendo 

Es esa Imagen (Imitari, o imitar en su sentido primario), la representación ya sea mental o 

visual de una persona u objeto con características específicas que la mayoría de la gente puede 

Identificar con facilidad, como lo precisa Roland Sarthes. Palabras o íconos con los cuales 

pueden hacer referencia a los ancianos no sólo por su aparienCia (vestimenta), sino Incluso por 

su voz, lo cual como se explicó en el anterior capítulo se reafirma el estereotipo de este sector de 

la sociedad, pues a ello se añade el de ser social de poca valía dado su constante detenoro de 

sus facultades mentales y físicas. 

Tal representación toma un carácter muy importante en le ámbito de la publicidad, pues su 

slgmflcaclón es por demás mtencional en cuanto al producto que se presenta en el anuncio. 

" . determinados atributos del producto forman a pnon los Significados del mensaje publiCitario, y 

esos significados deben ser transmitidos con la mayor claridad pOSible .. Ia Imagen publicltana es 

franca y, por lo tanto menos, enfática,,1 

En esa perspectiva, las representaciones SOCiales están vinculadas a ~Irocesos tanto 

mdlvlduales como sociales a fin de relaCionarse y faCIlitar la comunicación entre los miembros de 

una comunidad específica, por lo tanto, las Imagenes que se condensan en los Mass Media, bien 

pudiera deCirse son un conjunto de slgmflcados y pueden ser comprendido cemo parte de la 

realidad y cotldlaneldad de ese grupo SOCial 

Por lo tanto, la representación que se tenga de cada grupo denvará en un detemllnado 

comportamiento. Eso sucede con los anCianos, de ahi la relevanCia de este trabajO y la presencia 

de la encuesta. la cual es SImplemente una pequeña muestra de la vida cotidiana de los 

anCianos, de como se miran a SI mismos y cómo por mediO de los Mas$ Media son 

representados. 

En 20 Ó 30 segundos, que es el promediO de duraclon de anuncIo comercial, se presentan 

escenas, paisaJes. objetos, personajes y sonidos enmarcados en lo que se conoce como un estilo 

de producclon, donde la Imagen esta supeditada a la de su creador, qUien conlleva una estética e 

Ideología que son determinadas por la cultura de la SOCiedad a la cual se envía el mensaje Son 

segundos donde la re-presentaclon de un anciano es por mediO de gestos, actltudes. colores 
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incluso virtudes que de acuerdo a la cultura e historia de la sociedad tienen una significación para 

Identificar a una persona anciana. 

¿Quién desea ser un anciano como los que a diario de ven y escuchan en los Mass 

Media?, en especia! cuando sus perspectivas de desarrollo -según los anuncios-no son tan 

halagadoras Aunque siempre cabe recordar que los comerciales se valen de exageraciones, por 

ende es importante subrayar que la Imagen no sustituye propiamente lo real, pero sí retoma 

partes de esta para ser parte del sentido común e Incluso hacerlo cotidiano para una mejor 

Identrflcaclon con el público al cual se dirige. 

La Imagen presentada en cierta forma, no es toda disparada, al menos en la Ciudad de 

MéXICO como veremos un poco más adelante, pues pese a todo se mantiene una interacción 

entre la familia y el anciano (a), quien por cierto está en busca de opciones laborales para 

continuar no sólo con su sostemmlento económico, además de lo que implica una actividad para 

tratar de adaptarse a los cambiOS sodales e Incluso tecnológicos 

Por ello no es raro, ver en comerCiales a adultos mayores todavía en actividades 

laborales, después de todo es una de sus demandas, ni tampoco cuando realizan trabajOS en el 

hogar o bIen están bajo el cuidado de los miembros más pequeños de la familia, la Imagen esta 

ahí, la Importancia radica en las connotaciones, los significados secundarios pero quizá los más 

relevantes por los cuales se realIzó este análisis 

1 El Envejecimiento 

Aun cuando son sorprendentes los avances en el área de la mediCina, los factores fíSICOS 

por el envejecimiento son Irreversibles, su sensibilidad para ciertos aspectos de su vida cotidiana, 

se hace mas aguda, una amplia van edad de agentes que lo dañan, ya sea que se trate de 

alteraCiones fiSIológicas Internas o tensiones externas 

"EXisten diferentes teorias que tratan de dar una expllcacjón al envejecimiento La teoría 

nerviosa plantea que la muerte y la no regeneración de neuronas resulta de una alteración en los 

órganos del cuerpo y en su funCionamiento La teona enzlmátlca habla de la vejez como producto 

de la dlsmlnuclón de hormonas o sustancias enzimátlcas, disminuyendo las funCiones del 

organismo Por su parte la teoría Mutaclonal atnbuye el proceso de envejecimiento a cambiO de 

las celulas al ser afectadas por factores quimlcos, fíSICOS. mediO ambientales, etc La teoría de! 

Desgaste Mecámco plantea que los tejidos y los órganos del cuerpo se desgastan por serv\r'? 
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Los cambios son graduales y no todos o casi nadie está preparado para aceptarse como 

una persona vieJa. Aceptarse como tal es admitir -aun cuando sea mentira-que son "inútiles", y 

por ende representan "un estorbo". 

Poblaclonalmente, a partir del cumpleaños número 60 se considera a una persona 

anCiana, Sin Importar que cada una "se sienta como de 20', pese a ello indicar un rechazo a su 

envejecimiento En términos médicos a partir de esa edad, las personas sufren severas 

transformaciones y deben adaptarse no sólo a su cuerpo y mente, sino también a las reglas 

sociales que se Imponen por las formas de producción, lo cual tambIén atañe a su estado 

anímico 

Por otra parte resulta Interesante considerar que dado el nivel de vida de los ancianos en 

Mexlco:> se ha Incrementado a los 72.7 años4 y ello genera un Incremento en la poblaCIón total de 

este sector sodal que asciende a los 5'969,643. 

Pero los prOblemas de los ancianos no sólo se reducen a la economía, tambIén la familia y 

su sexualidad, las cuales juegan un papel Importante en su Vida, la pnmera es caSI un lazo que 

les da fuerza, qUieren mantenerse siempre en funCión de ella, Integrarse y participar en las 

deCISiones Importantes. mientras en la segunda eXiste una cierta estlgmatlzaclón al Iniciar 

relaCIones mantales "a esa edad", en esas CIrcunstancias reCiben desagradables calificatiVOs que 

pueden InflUir en InICiar o no, una vida en pareja, a fin de eVitar la soledad o permanecer con la 

famIlia como es el caso de las abuelas VIudas, dedIcadas al cuidado de los hiJOS y nIetos. 

Fijar la edad de 60 ó 65 años para declarar la vejez es de cualqUier forma subJetiVO, 

empero de alguna forma debe marcarse el IniCIO o fInal de ciertos ciclos en los seres vivos 60, 65 

ó 70 en realIdad no importa. Si las personas sufren un desgaste en todos los niveles, (fíSICOS y 

mentales) Ampllar o disminUir la edad es en realidad Irrelevante cuando de cualquier forma se 

envejece, es peor, tal vez, cuando se tIene mIedo y se resisten a aceptarlo, debIdo a la baja 

estIma (SOCial e indIVidual) que Implica el ser vieJo. 

Es necesario comenzar a tomar una conciencia de lo que representan estas personas en 

las grandes urbes, fomentar entre los niños y Jóvenes, en pnmer lugar, que no es tan malo 

cumplir años y ser conSiderado de la tercera edad Aferrarse a detener el tiempo, como SI fuera la 

unlca escapatoria para ser reconOCIdos y eVitar el desplazamiento por los Jovenes 

, l.~ !!l1pOIl:lIllc dC~I.lcar que lo~ C,lIl1bw ... eu lao;;; formas de \ ¡eJa eotu,han,) de los lIldl\'lduos, debido lanto al desarrollo 
(k 1.1 llledlLlIl;l (.01110 al d\anct.: h.:ellolo~lCO h,1l1 modificado lo~ conceplos de la" enfcnnedadcs \' el plMo en que 1,) 
ll\0rh!lld,ld ~L' 11.1 p!Olo~:ldo !I\,l" all.l de lo ... 70 ;IÚO~ Lo ,UllenOI h.! generado modlfiC;\ClOneo;;; cn 1.1 eOmpO\IC10n de 
1l!J':~Ir;1 Ptlbl.lcl\\!I lo que perlllll\.' pre\ el que en UIl j¡¡turo ct.:lC:lno 10<; \ leja'" cmpe'.1.LI!l a dcmand.lr ;l\CIICIOI1 pnorllan,¡ 
l' ¡1112,';,ll '1llH11:llll'IlK dc[l¡do.!l ;l\I!l1CllI(l ek POt'lI:lCl011 ('I1\L'j~'Cld,1 '':11 n\l(,~lr.l ~OC)(::d:ld /(;"/1,' 
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Pero la situación no siempre fue la misma, pues' "En las culturas precolombInas de 

Aménca la longevidad era atribUida a un regalo de los dioses y se asociaba con sabiduría, porque 

en esa época la esperanza de vida era corta, por eso las personas de edad avanzada eran poco 

numerosas, lo que les concedía un carácter excepclonal."s 

En el MéXICO prehispánlco, el ser ancIano otorgaba un carácter relevante en "ciertos 

rubros produdlVOS, familiares y SOCIales, por lo cual seguramente que la vejez no se concebía 

como un problema,,6 sm perder de vIsta que la familia era un punto especial para el anciano, en 

especial las mujeres longevas tenían gran Influencia en la educación no sólo de los hiJOS sino 

también de los nietos, lo cual, fue de llamar la atención de Fray Bemardino de Sahagún 7 Mas con 

la conquista española se detiene este proceso e inicia un devenir para las personas ancianas al 

grado de ser marginado y poco considerado en los siguientes años. 

El ÚniCO lugar-refugio donde los ancianos podrían permanecer fue la misma familla, pues 

en pocas ocasiones se acondicionaron lugares especiales para darles cabida a los vieJOS que 

deambulaban en las calles. La mayoría de las veces las casas de aSistencia o beneficencia se 

hiCieron para los menesterosos, indiOS o vagabundos.8 

Sólo un siglo después en 1877, en el marco de guerras, Inestabilidad polítIca y SOCial, se 

creó la DireCCión General de BeneficenCia, por IniCiativa del ministro de gobernaCión, Protaclo 

Tagle, con lo cual se reordenaron las actividades al fundarse nosocomiOS, hospitales y asüos para 

niños Pero tampoco se pensó en los ancianos de ese fin de siglo. 

Desde entonces los ancianos fueron conSiderados bajo la responsabilidad dIrecta de la 

familia que era la primera y única responsable de los viejos. El Estado y los goblemos en tumo, 

por ese motivo no han aceptado la responsabilidad de mejorar las condiCiones de Vida de estas 

personas y aún hoy, parecIeran IneXistentes para los polítiCOS. En el MéXICO pos-revoluclonano 

eXIstiÓ un mayor Interés respecto a ellos, aunque tambIén demagógico, pues se estableCieron las 

" en la cultura mC'XIC<l se le rCl'ldia cul!o a Huchuetlatolh (o pl,'illca dc VIeJOS). a través de razOnan1ICnlO y preceptos 
doctnnales con que los antiguos ll1e.\:lcas educaban a sus hiJOS El indIVIduo de edad avanzada llamado Huehuetoquc. 
erd obJeto de aeept¡lClón. respelo. !!,ral1tud y hUlluldad por parte de los Jóvenes. su presencia era ill\portante en toda 
cerelllOllla fanuhar. rehglOsa y polioca InclUSive ha~t,l muy aV3w .. ada edad los anCianos dlsfmtaban de una Vida 
apaCible y plena de honores. ldcm 
" lh::ctol Zar;llI/ Lope? El anC¡¡lIIo en la CFR José Arellano Op ell 

L CIll::\a Carlllt1na .·1 (,{11/I(/(> l' \' CIJ!Wnlfl/eI1!O.\ .~()hre v(>xllaluku/ en un grupo de homhre" v IIIUlerl'~ ({",¡parado COII 

1111 grupo d(' homhn'\' pp 17-1~ 

, '\ fines de la epoca de la COIOlll:\ se fundo e1\ 1774 clllo~plCIO de Pobres por el chantre de la C:lIedral de \1é'\.ICO. DI 
1) h.~m:l!Id() (; Ort1/ ('Ortl':-'. d cu:ll rllC creado cn pnnclplO como "un a.<;!lo de anCJ:l,nos \ llIcdH~os. donde lo'> \ Irreyc~ 
Ill~Uldab,1l1 :\ ICCO::'.'! ,l todo~ loo., que \a~,lban en la Cludad \ contra los cuales se dictaron CIl todo tIempo medld,l:-' 
r..;rr~·~I\.I ... ora Jl!(lh¡blel1d(lk~ ql!";:,"; eS!:ICIOl\:U:lIl cnl.l cnlrada de los ¡emplo,>. ora dl'>pomcndo qu..: lueral\ n::cog¡dm 
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pensiones y jubilaciones. Unos años después, en 1979, se dio paso aIINSEN, con lo que parecía 

una verdadera preocupación por los ancianos como grupo social. 

" .. desde el siglo XIX en el que el número de ancianos ha ido en aumento % 150 millones 

de Individuos mayores de 65 años, en 1956 %. , la moderna sociedad industrial no ha podido 

Ignorarlo, y lo que ha hecho es desvalorizarlos,,9 Par desgracia, en sociedades como la 

mexicana. se Impone la fuerza de quienes ejercen el poder, los ancianos por ser un grupo, donde 

son pocos los organizados además de tener una limitada participación en la política Interna Sin 

olvidar que también se mantienen alejados de las propuestas de los partidos políticos, donde 

carecen de los suficientes espacios para hacerse notar como grupo social. 

En poco más de 30 años, la ciudad de MéxICO, se ha convertido en un conglomerado de 

gentes provenientes de todas partes del pais, ello como resultado del centralismo que se vivió 

luego de concluida la Revolución. Las oportunidades en vanas entidades eran poco factibles y 

sólo eXistían dos opciones si se deseaba mejorar las condiciones de vida: emigrar a Estados 

Unidos o bien, a la ciudad capital. 

"Entre 1940 y 1970, el vendaval urbanizador hizo del campo un territorio de expulsión 

Vastos contingentes de campesinos emigraron hacia los cinturones de miseria de las ciudades, 

dando expresión dramática y multitudinaria de la destrucción de un mundo,,,10 

La migración campesina se incrementó cuando según expltca, Héctor AgUIJar, en tres 

décadas creció el número de campesinos sin t'erra y país de 2.5 a 4 millones, por lo que la única 

opción fue viajar a la capital, pies sólo 350 mil tenian posibiltdades de ser eJidatarios. 

En tres décadas la ciudad se extendió sin control. Su población era en mayor número, 

jóvenes en busca de trabaJo. Empero nadie estaba preparado por el creCimiento desbordante 

Las políticas populistas de los años setenta y ochenta tomaron como bandera esa sangre nueva 

que llegaba al Dlstnto Federal. MéxIco -decian los gobernantes en tumo- es pals Joven, y por 

ende "lleno de oportunidades", 

Los discursos se distanCiaron cada vez mas de la realídad, pues SI bIen la población Joven 

era mayoría, también es cierto, que esas oportunidades eran caSI imaglnanas, dada la cnsls 

economlca por la que MéxIco se introducía sin existir alguna posibilidad de evitarla o al menos 

controlarla 

La Ciudad de MéxICO, por ser el carazon de MéxIco tuvo Inevitables repercusiones, las 

diferencias SOCiales no se hicieron esperar, pero el problema por el momento fue la diferencia en 

edades, que hasta hace poco tiempo comenzo a tomar Importancia, dado que esos jóvenes que 

\1 \ ! .\b.!\I1(J.1 Rnlll() i nI (!/I('IOno' I \:/\ ,~I'Jl1illl.!!\ f) <i' 

1 !;..:t,'j \('1111 Ir l ,1!!lIIl ,'1, 'I'u,'\ ¡j,.' \f¡Ii,'..'/ll pn 1 ~ i 
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en promedio llegaron de 15 a 20 años ahora tienen entre 35 y 40 Y son gran parte de la fuerza 

laboral actual. Son los padres de familia (hombres y mujeres) con hijos y padres a su vez, esos si 

con más de 60 años. Estos, los ancianos nacidos en la post-revolución, ahora deben adaptarse a 

la nueva vida y ntmo de la urbe. 

Los ancianos de este fin de sigla emigraron con las tradiCiones de su comunldad11 pero los 

hiJos crecieron con y en una ciudad12 Su visión y objetivos han cambiado, por lo que en 

ocaSIones, el continuar con las tradiciones de otras comunidades, no sIempre son del agrado de 

los jovenes Ahora ser anciano(a) en ningún momento se considera ya sinóntmo de sabiduría y 

menos aún de autondad como ocurre en comunidades Indígenas entre muchos jóvenes. 

El trato que ahora se les da a los viejos, dista mucho del que ellos a su vez les dIeron a 

sus abuelos Tal vez en buena parte se deba a que en pocas ocasiones, las personas de la 

tercera edad se preocuparon de su vejez, algunas veces quizá pensaron hacerse vieJos y vivir al 

lado de sus hiJOS, mas nunca imaginaron que la vida cambiaría tan rápido. Pocas ocasiones -tal 

vez-se creyeron que, los hiJOS tendrían otras perspectivas en la vida, y sus Intereses se 

centraran en lo mmediato Pero lo más interesante ahora es cómo pedir a sus propios hijos 

atenCión, SI pocas ocasiones tuvieron ellos para enseñarles a atender a los anCianos, sus propIOS 

padres. 

En una ciudad, es difícil conocer a todas las personas que viven alrededor. Lo esencial, es 

tratar con la familia lflmedi8ta y no acercarse mucho a los desconocidos debido a los índIces de 

ViolenCia e In segundad que se registran en los últimos años Ese contacto directo con los vecinos 

se ha perdido y también por ello la familia se centra en el pequeño núcleo de padres e hijos 

El exceso de población, la austeridad en los serviCIOS además de problemas SOCiales y 

económiCos son característica de las ciudades 00r ello se debe aprender a VIVir entre la 

muchedumbre, apurado e incluso con amistades basadas en la superficialidad dado que el tiempo 

es uno de los verdugos Implacables Y aún cuando pudiera pensarse que los ancianos cuentan 

con todo el tiempo del mundo. les es dIfíCil adaptarse a la vorágme de actividades que también 

deben realizar para -cunosamente-no sentirse VI8JOS, Trabajar. asear una casa, cuidar metas, 

hacer mandados o bien atender el negocIo propio. 

Pero el problema no es el enveJec!mlento en sí, sino la actItud del Estado, qUien tiene la 

responsabilidad de enseñar a sus Ciudadanos a CUidar de un sector de su poblaCión y sobre todo 

procurar, él como Instltuclon, la atencIón de las personas de la tercera edad, proveer de los 

I.nllcnd,l\C COI\\llllldad como el lugar gcopafico dc~dc el runlo de \"lq,l SOCIO-pSlcologlCO <,c conclbe en la menle de 
1.1 I'Clll..: COIt\O l;l !'orrn.lclon d<.: e,>tnlctlU:l'> fislels c;llks monuIllCIllO~ \' demas COS;lS que se \"cn! e:-.pcnmelllan Jos..: 
\Idl.!!l,) Op Cl1 
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recursos necesarros para la protección a aquellos que no cuentan con los suficientes recursos 

para continuar en la etapa fmal de la vida humana. 

Lamentablemente, el Estado Mexicano no se ha preocupado por atender y brindar una 

mejor calidad de vida, y debe reconocerse que las políticas implementadas para esta gente han 

Sido nulas Se carece aún, de una política Estatal específica para los ancianos y por ende 

también hace falta una cultura de la senectud. Los Mass Media bien pueden ayudar a difundirla, a 

fin de eVItar la comercialización de los viejos en forma grotesca e IrÓnica. 

Pese a todo. MéXICO aún tiene valores arraigados, como lo es la unidad familiar, las 

Imágenes que llegan de otros países, muestran una sociedad que si bien pareciera en armonía y 

fuese el sueño de muchos, para pocos puede ser realizable, dado el contexto económiCO, así 

como por la estructura SOCial con la que cuenta, su organización clámca y JerárqUica que posee Y 

que en ciertos momentos parecIera ser trastocado por toda esa vorágine de imágenes y, aún así, 

permanece firme. 

2 Actividades Cotidianas 

Antes de continuar con este apartado, deseo aclarar que en lo siguiente se aportan algunos 

datos obtenidos en una encuesta a anClanos13, la cual nos dará un acercamiento acerca de las 

actiVidades de diferentes lo cotidiano en el Distrito Federal, aun cuando de ninguna manera es 

una verdad absoluta para generalizar, SI es un factor Importante para conSiderarse. 

Ahora bien, en principio lo cottdlano se entenderá como la forma en que se desarrolla la 

Vida de todo hombre, la cual se vive expresa sin excepción alguna, a cualqUiera lugar aSignado 

en la dlVISlon del trabajO Intelectual y fíSICO, Nadie consigue Identificarse con su actividad humana 

especifica hasta el punto de poder desprenderse enteramente de la cotidlaneldad. y, a la Inversa, 

no hay hombre alguno por "Insustancial" que sea, que vIva sólo la cotldlaneldad aunque sin duda, 

esta le absorberá pnnclpalmente El hombre vive la VIda cotidiana, con cada uno de los rasgos 

particulares que lo conforman, específtcamente en su dIana v¡vlr Vive Intensa y activamente, pero 

al mismo tiempo no tiene la pOSibilIdad de utilizar todas sus capacidades en toda su Intensidad 

L"1.1 "e confOllll,¡ por 1000:' jo~ de!llclIlOS que la rodean. :-.e;Jn e~lnlClIIr;¡:-. fíSicas, como indiVIduos ~ eSla IIlICrrdaCIOTl 
(;\pl¡(;,l Ll 10rl1l;\ de ,¡CI\lar \ cornponarse de 1;1 I~cnte que \'I\C dCI\ITr1 de la \lrha!ll:;~\Cl0n ldcm 
" I'or Ule\llOnC'~ mClOuologlCI\ se ;lIlaIU_l ,11 ,Il;uano promediO, e<; deen se chmma de c.<,os paramclTOs a los, leJos ell 
IllCIH.iJcldad .1\1 LOmo ,lqlJcllo\ que \ l\CIl ~'Illll\,l \IIU.I('1011 CCOnOlltlCil hol,!!ad.\ dio de aCl1c!(jo COII 10\ COnlJ~I<;¡;¡I1IC<; (11: 
1.1 rrC'1PI.I ( IllC1.Ie! t1.' \k\ll'\\ CI11110 püdr¡,¡ \..; ¡Il Olorll,1 \l1~'lld de 1.1 \Lldnd cnl/lapalap,l \ Pol:tI1co en!:1 ,\11gud 
Ihd,lh' 
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Así también, las personas de la tercera edad para quienes tener trabajo y auxiliar a su 

famlha, en una proporción menor, pasean y hacen ejercIcIo, son las principales actividades en el 

ancIano promedio, no importa que legalmente esté reglamentado el retiro a los 65 años. Su 

tIempo no es dedicado a sí mismos, lo cual Incluye tener un empleo de medio tjempo o trabajar a 

destajo en algunas fábricas con salan os raquíticos, es decir, no son proporcionales con relación a 

su esfuerzo Pero ese empleo es también en respuesta a la necesidad económica familiar, de 

nueva cuenta la familia forma el centro de sus expectativas 

"La diversIdad de actividades que realizan estas personas, arriba del 50% realiza entre 

hacer pagos de servicio, cUidar la casa, cUidar plantas y animales, cUidar a Jos niños y ayudar al 

aseo La combinación de estas actividades es lo que ocupa el tiempo de las personas de la 

tercera edad.,,14 

Esa actitud es notoria cuando al cuestlOnársele su act\'Vidad en las labores 'Vecinales, 

menos del 20 por Ciento diJo no participar, pues prefieren dedicar su tiempo a otras actividades y 

ocaSIonalmente se Informan sobre la problemática, y en pocas ocasiones toman partido por 

alguna acción de esta naturaleza 

QUieren ser más práctiCOS para eVitar convertirse en sólo consejeros eventuales o bien 

empleados domésticos como lo muestran en su mayoría los Mass Media, donde por desgracia 

devalorizan en gran medida las pOSibilidades que un anciano ofrece a qUIenes les rodean. Pese a 

su búsqueda, tampoco saben con exactituo su papel en la propia socledad15. 

En este aspecto, los ancianos de la Ciudad de México respondieron. "el 33.7% consIdera 

su papel en dos o más roles, el 24 1 % cree que es el aconsejar a la familia, el 16.4% transmitir 

conoCimientos, el 12.9% preservar tradiciones y costumbres, el 77% enseñar valore, el 3,2% 

ninguno es válido para este grupo y 2%, pues aún no lo sabe.,,16 

A pesar de todo, los ancianos niegan el maltrato de su famlha o de otras personas; se 

dicen respetados y atendidos, aun cuando reconocen no ser del todo entendidos. Sobre los 

. DlITanlC la cncuesta se ¡¡ego a la Cifra dc un 53 l por Ciento de los ancianos de la CIUdad de Mé:\.lco practIcan do~ 
,lcll\ldadc!. cn su hogar. un [66 por clcnto solo se dedIca él hacer pagos dc servicIOS. un llA por clcnto no rcah:ra 
111I1guna aCII"ldad En su casa. UII 7\) 'Yo de los anCianos avuda en las activIdades doméstiCas. un 3 2% CUida plantas 
.1!11malc~ \' su hogar, \' un 2 2 'X, se dcdlca a cuidar de sus n;ctos o alguna Olra actividad. Dr. José Arellano ()p ell. 

Lo~ anCianos (;'Xpresaron Cll esta respuesta como Im.a~il\arOIl su veJc/ La ullagell que prevalece es la de una vld:¡ 
1Tanqull.\ l..t 'i'j'", ,¡ COll!lllll(\ClOn aquellos quc sc llnagmaron vlvlcndo con ~Il fanllha 26 3%: luego. estú Wl Importante 
porcenta1C de CIllrc\lstados que nunca pensaron CIl SI 1l1¡<;!Il0S como anClallOS 25 :V% Un 10 2% Imagmo su V~jc:r 5111 

cambiOS , solamcntc un :1 ()';--;, sc lI11agmo \ IVlendo solo en su vCJe/. Las opcIOnes No sabe y No contesto acumularon 
cada 11m el 0.2"1;, SI ¡untamos 1:IS respuestas "no lo penso' , \' "Slll cambIO algullo" encontramos un porcentale de 
., ~ ~'~" que malll!t.:<;¡o que la VCjC/ 110 slglllflcaha un cambiO lluponante, pUl;.'. o no le preocupo al l-orJdo que ni slqmcr:¡ 
lo PCII~(). tl llJl..;n ~1Il1pklllClllC conSidero !lO IIllphcaba cambIOS l:::!.IO pur.:dc deberse d llluchas ra.l.onr.:~. co!1l0 la pOLI 
.IU . .:pl,ICIUII \ ,1~llllI1.1Cll111 de I;¡ \CIC/ dentro dr.: la sOCICd:ld. ()).1 llC1!:1ClOll para asociar cambIOS en la \'Ida dc1l11dIVlduo, 

\ tllll' ~I)¡¡ Illlnll"<.'L..(I\ ,¡ prc)(..:\O~ t,llc~ COIllO I:¡ lubll;lCIO!l l'l Cll\CICClllllcnto blOloglCo \' pSlcologlCU el cambiO de rok, 
(h.: P,lllIL ~Il .lhu<.:l¡l :11: I¡N: '\n;ll,lllo. Up (jI. 
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conflictos más frecuentes a los que se enfrentaban en la sociedad el 26.3% respondió que 

ninguno, el 18.1% que no pensaran como eltos; el 144% que no lo entendieran; un 134% no 

tener las mismas costumbres, el 11.2% nos respondió que era la falta de respeto; un 10.7% la 

desunión familiar en la que Viven, frnalmente un 54% la falta de convrvencia con los ancranos. Si 

sumamos algunas de estas variables como "no piensan como uno", "no lo entienden", "no tienen 

las mismas costumbres", tenemos caSI el 50%. Es decir, el anciano quiere a su familia, pero no es 

entendrdo por ella 

En muchas ocas rones se prensa que el ser vieJo es un pnvllegio, con ayuda de los Mass 

MedIa se fomentan Imágenes un tanto alejadas de la realidad mexicana; los años se traen a 

cuestas y sólo resta disfrutar los últimos años en tranquilidad, estar lejos de todo aquello que 

molesta, en medIO de verdes bosques, estas son imágenes distintas, porque obedecen a culturas 

también diferentes Dada la cercanía con Estados Umdos y la globallzaclón de los Mass MedIa, el 

ver formas de Vida en paises donde las pensiones para los ancianos y jubilados Implican un nivel 

económico supenor con Inevitables sueños, se piensa -por algunos segundos en esos años aún 

leJanos--, e mmedlatamente se mega tal posibilidad de envejecer y se predice una muerte 

prematura Asi, ¿qUién piensa realmente en su vejez? 

3 Cultura de la Vejez 

Los orígenes de la representación social lo~ encontramos en la sociología con Durkhelm, 

qUien en 1898 publica "Representaciones Individuales y representaciones colectivas" 

Influenciado por el contacto con Wundt y percatándose de la existenCia de fenómenos que no 

podlan ser explicados IndIVidualmente como son' el lenguaje, la religión, el mito, la magIa y 

fenómenos afines, porque es Imposible hablar de la creación del lenguaje por un Individuo 

aIslado 

Durkhelm deSignó como "representacIón colectIVa" a las producciones mentales colectivas 

que forman parte del bagaje cultural de una SOCIedad que se adapta a las característIcas propias 

de cada indlvrduo La SOCiedad proporciona los conceptos con los cuales se piensan y se 

construyen las elaboraCiones mentales 

Sr bien la vejez llene cIertos problemas para aceptarse, en cierta medida es debido al 

mínimo conOCimiento de lO que es Los ancIanos de la Ciudad de MéXICO temen aceptar que son 

vieJos por la misma estlgmatlzaclón que enfrentan SOCIal e ineVItablemente cada día de sus Vidas 

Sectores ofiCiales en sus campañas de prevención hacen referenCias a enfermedades de 

hombres y mUjeres de edad madura o niños, mas los ancianos no son conSiderados pese a que 

Id'::ll\ 
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su misma edad los hace más vulnerables y proclives a las enfermedades, pero en este aspecto 

los ancianos son más "redituables" para la Industna farmacéutica, en especial cuando se ofrecen 

mayores posibilidades al utilizar la imagen de un anciano como un ejemplo futuro si no se cuida el 

presente. Otras empresas de comida, limpieza, etc. también han encontrado en los viejos una 

forma muy sencIlla y rica en mofas para vender sus productos. 

Sin una campaña específica, es común escuchar variados calificativos para los ancianos 

"el tlfr', "la bola", aun cuando estos sean en tono de broma, la mayoría de las ocasiones son 

ofensivas ", los ancianos, por lo menos en la Ciudad de MéXICO, no suelen Identificarse con 

este tipo de frases en las que se hace alusión a su edad, de forma más bien Irrespetuosa 

Probablemente el anciano no se Identifique con este tipO de calificativos, no por que no se sienta 

vIejo, SinO porque le parecen poco apropiados e incluso ofenSIVOs dada su condición de adulto 

mayor ,,17 

Por ahora no hay un programa para continuar la vida sin aterrarse de la vejez, como SI 

fuera la catástrofe, a la cual sólo resta resignarse a hacerla menos pesadas. A niños y Jóvenes se 

les enseña a disfrutar cada momento, cada día como si fuese el último, empero nunca se piensa 

con sen edad en un futuro; las pensiones y JubilaCIones se hacen alejadas de la realidad 

Individual, frases como "tal vez ni llegue", son cotidianas y se mantienen vigentes hasta cuando 

se está próximo a cumplir 50 años ó más 18 

Por ello es Imperante que se comIence a diseñar u:1a educaCión hacia la vejez, así como 

se hizo hace unos años para que los discapacitados tuvieran espacios para desplazarse en una 

ciudad como la de MéXICO, ahora es ttempo para que los Jóvenes puedan en unos años tener la 

segundad que en su vejez tendra mayor tranquilidad. No precisamente porque cuente con un 

fondo de ahorro sino por su preparacIón para ser viejo en una cIudad como la de MéXICO 

Pero la cultura de la vejez debe Ir más allá de reconocerse como VIeJOS, debe tambjen 

manejar una estructura donde se enseñe a bIen monr, prepararse eVitando la resignacIón; saber 

que SI bIen hay mayores probabilidades de monr aún es tiempo de revalorarse a sí mismos, para 

ello, la tanatoJogla es una de las opciones que pudieran ayudar a pasar con más tranquIlidad esta 

etapa., donde mas que esperar la muerte, es reconocerla como "un suceso en el proceso de la 

ldelll 

" I-.n es];) pregunta :,(; mC]uIrlO al anciano ~),\ra Sab(;l (;l\ qu': 1II0l1lenlO d(; su Vida planco :,u "(;]C/, Sorprcsl"amcnlc. 1111 
':;7 '% nUIIca p!:meo ~\1 \CICI El 11) <)'j" la planco "1'.1\ alguna:. ocaslOlIc,;,' . otros momcnlos para planear la vC:le/. lucrol! 
. d..: :ldlllw" (j 7";, de IO\'l::Il" Ú 7'~" \ "(1(; casado" ..¡ 7';" Solo u[\ () 7'';" no supo El ][Idn Iduo que de"lIlo en anCiano, 
t~(;ner,IIIllCnl(; C\ 110 en ¡1cnodas ;I!\[cnorc<; de su \ ¡da, ¡1Cllsarse a <;¡ mismo IIIvolucrado en ulI proceso e!1\'c.lcclmlcllIo 
l'~1.1":~ tI 11\:1I11l..:~t.11..101l ék uIll,lbu C:\pcIIlllcm,ldo Clll\ucstra :.ocled,¡d E\.lstcn vanas raJones parJ. dio una puede :.cr 
1.¡lék.llll.l\ 101\ pllr p,1I1e de 1,1.., "'ll(:H.:d.¡dc~ ll\(jml[J:¡k~ lk I:t 11\\clIlud COIl\O la clapa dc plellltud dc \Ida Otr.\ !\las c~..;] 
IL·mO'.1 1.1 \L'¡:- ~·.·;IHl ,\1It..; ..... Ji.1 d. ¡,l1llUcn..: k'n0IllCIlO C'q1cnlllclll.ld0 por b !..:cllcLI.!iebd de los ~crc~ humanos, el>.. 
iC1L'I!1 
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vida. Que si bien afecta a todos los seres humanos como individuos tendría la Intensión de 

establecer el fin último de la existencia, entendiéndola en el hacer del ser del individuo"19 

Morir sin miedos ni culpas, seguros que su estancia en este mundo material sirvió de algo 

y qUizá mucho para él y su familia. Para reencontrarse en una etapa más de la vida donde la 

CriSIS pudiera superarse con mayor facilidad, 

4 VIda Familiar 

Uno de los pnncipales problemas de los anCianos, es no contar del todo con el apoyo de la 

familia, su familia; siempre existe una amplia diferencia en las concepciones del mundo y no 

porque el ahora anciano se haya olvidado de mirar al futuro, los cambios se dan con mayor 

rapidez a lo acostumbrado, la visión del mundo es muy distinta a lo que a ellos les fue enseñado, 

ésta es la parte fundamental de la Incomprensión de sus Ideas, en ocasiones se contraponen a la 

nueva organización familiar. No todo gira ahora alrededor de los padres, ni los hijos son tan 

sumisos como en otras épocas. Los tiempos han cambiado 

Ahora se vive en ".,una sociedad en la que los jóvenes cada día asumen papeles más 

protagónlcos, dentro de una sociedad que en sus prácticas comunes desvirtúa la Imagen que se 

tiene del anciano; nietos e hiJos que, por las nuevas Ideas existentes en la sociedad sobre los 

pnnclplos morales o educación. son completamente diferentes en su forma de pensar y en sus 

actitudes haCia los viejos ,,20 

Todo ello, derivado de una escasa conVivenCia con las personas de la tercera edad, así 

como [a cantidad de ideas llegadas de otras latitudes en buena medida, gracias a los Mass 

MedIa, y los mismos movimIentos de organIzacIón de la sociedad. En su proceso de adaptación 

los ancianos Intentan -al menos-- ser parte de las deCISiones familiares, sin embargo se carece 

del apoyo y estimulo para sentirse útiles, dadas las Imágenes que se difunden por los Mass 

Media Los sentimientos de lastima o la mofa, son comunes para la mayoría al hacer referencia a 

los ancianos, 

Empero, más pareciera que a las personas de la tercera edad no les Importan las burlas o 

críticas en esas Imágenes a dlano reCibidas po; las familias, pues el interés pnmord!al es 

mantenerse en el seno familiar La televIsión para ellos no precisamente representa una 

dlverslon, sino una pOSibilidad de estar junto a los demas y ser copartícIpe de tales momentos 

familiares 

[,,1 ¡).ll.lbr,l J ,m:Hologl:\ ~c dcrl\;1 de! f~nego !(!IImnl'- muerte \ 10C/JI - ~cnlldo, aSl puc'> conoccr \' profllndll~lr cn d 
\eJllldo de 1.111111cnc o.;Cfl;11l1l COllllCI\/(l p.\r.\ rc\.dor.lr d lc¡:,ldo d~ los :l!lClílIlOS .1 las 1l1lC\,IS ¡:;cncrac¡onc~ J Federico 
¡<chdk[h~ 1.",','11. .. · i! \/("Ir /';,11,;(/111"1.'['" ¡le' /0 1.1"1I1''¡''1'1I1/1/, '/:(11 PP :-1 
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Los satisfactores matenales no son de relevancia, sino los afectivos, el tener el cariño de 

los hijos y nietos por igual, después de todo el estar en soledad es una de las situaciones que 

más dolor ocasiona a los adultos mayores 21 

Las festividades en familia son de las más significativas, ver a los hiJos, hijas y nietos 

reunidos son las ocasiones que más alegría les brindan a los ancianos; reuniones como la 

NaV1dad, el cumpleaños o el festejo del 10 de mayo (Día de la Madre), son fechas de alegría y de 

gran felicidad y se esperan con paciencia. Sin embargo, es en esas celebraciones, como en otras 

que los vieJos no son consultados para su organización y, por lo regular son limitados a una 

aportación económica o bien si realizan los preparativos, ocasionalmente son tomados en cuenta 

para opinar al respecto. 

Este es otro tipo de marginación que hace la familia a los ancianos, no son considerados 

en las decisiones familiares, etiquetándolos como qUIen ya no tiene valor y, por tanto debe segUir 

las indicaCiones de los más jóvenes; por ende los mismos anCianos, buscan maneras de 

demostrar lo contrano; el hacer saber a los demás que puede trabajar no sólo al interior de un 

hogar, sino afuera, laborando a diario como lo hacen las personas jóvenes y maduras. Pues el 

ser pensionado o jubilado, y tener más de 60 años, en ningún momento debe representar una 

limitaCión. 

Es deCir, los ancianos buscan un empleo donde puedan demostrar cuán capaces son de 

traba'ar Sin importar su edad, a fin de dar un aporte económico a su familia y hacer énfasis en su 

utilidad a otras personas Su objetivo únIco es estar lo más pOSible junto a sus famihares, aún 

cuando cuenten con casa propia y ciertos ingresos para cubm sus gastos 

ASimismo, en ningún momento desean ir a un aSilo o casa hogar, donde inevitablemente, 

sIgnifica sacarlo por completo de la estructura familiar, mantenerlo alejado de su Vida cotidiana 

Para muchos ancianos al ser reclUido en un aSilo quedan a expensas de otras personas, qUienes 

coartan su libertad e Independencia como seres humanos. Ahí vIven bajo reglas y un control. 

eso para mi es como acabar mas pronto con la persona .. SI me traen un plato lleno de algo 

que no me gusta, no VIves, entonces no te dura el momento Sino te lastIman la mente, sientes tu 

soledad, tu vejez", dijo una ancIana durante una entrevIsta 

Los aSilos son el SinÓnimo de una vejez en el OlVido, alejados y el pnnclplo de la muerte, 

una muerte a la que no le tlenen miedo, sólo SI se acompaña de la soledad Pero tamblen se 

" '"D..:I lOO por w;nlo de lo!-. anClanos (JI!(; se ¡';I1ClH.;St;\ron ,¡lo I:u¡.:o dI:: esta Ulvcsugaclón. el 32 5 0;', opmil que lo peor 
que lo.: puede paS,lr a \lna persona a C,,;¡ edad c" ,'IVlr abandon,\do por <¡liS fanlllwrc<, O por "liS almsladcs. el 199';;', 
C01l1e~1O que p.\r,\ dio lo peor..:~ "cr un e!-.torbo p.U.11a genle que le rodea: un <) -!-'Yo OplllO que cstJr cnfcnllo, el 6 <)'% el 
\1\1r CllUll .lSIJO lo" ultllllCl ,1!l0<; de \\1 \ Id:!. el (, 2";, no lener dlllc]o porqw; eso le<, pnv,l de OIr:1!-. IlUlch;¡<, CO<;,15 que 
(j,'\-.',Ill 1111 '-!- t, nplll(l que 10do\ C~l(l<' :.:kn\CIllo~ :11111.::.., 11l:':I1-.'I()Il..ld(l~ \en:\ lo p:.:or que le pIlOl:':r.\ p:\<.:\f :1 IlII .1l1etano' 
J{l,,~' '\rdl.l!lll 01'. Clt 
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relacionaron muy parejo, con aquellas familias que no quieren hacerse cargo de los abuelos ya 

sea por enfermedad o porque son considerados un lastre. En un 50 1 por ciento de los 

entrevistados consideró que qUienes viven en los asilos, es por no tener el amor de la familia (no 

son queridos), un 25.8% opinó, porque viven solos, el 132% porque sus condiciones económicas 

no les son favorables (no tienen dinero), el 37% por enfermedad y un 3 5% fue considerado con 

suerte por vivir en esos lugares. 

De nueva cuenta la familia se convierte en un factor al cual los ancianos desean 

permanecer ligados, tal vez esa necesidad de sentirse útiles y activos en su vida cotidiana, pues 

en ocasiones creen que terminará en un asilo. Debe tenerse mucho CUidado en esta apreciación. 

pues de ningún modo el tener una inestabilidad económica, asegura que se ingrese a un asilo o 

se permanezca con la familia ni tampoco que la enfermedad sea un detonante, de cualquier 

forma, algunas personas de la tercera edad, pueden optar por vivir en soledad (con o sin dinero, 

teniendo o no familiares) Cada situación es distinta y se vive de acuerdo a los cnterios de la 

familia en cuestión donde cunosamente en pocas ocaSiones, se toma en cuenta la opinión del 

Interesado 

Mas SI, en los asilos los ancianos hacen referencia a un cierto tipo de maltrato, ese mismo 

sucede y qUizá en mayores proporciones al Intenor de la familia, en ocasiones los hijos y nietos 

niegan un trato respetuoso a los vieJos y les tratan mal, y en algunas veces, atentan contra su 

Integndad 

Ello debido a que los ancianos viven a diario un detrimento de sus capaCidades fíSicas y 

mentales, por lo cual se registra una violenCia y agresividad haCia ellos, en un 51 6% en tanto que 

los buenos tratos suman un 42 2%.22 

Pero SI la agresiVidad es constante, los propios ancianos reconocieron tratan de mantener 

una buena comUnicación con sus hiJOS u otros familiares, platlcarles "sus cosas", buscan ser 

escuchados, desean hacerse presentes, dar a saber que sienten o gustan de determinadas 

SituacIones 

En una ciudad como la de Mexlco, continuamente se habla de las neceSidades de los 

jovenes, los niños, mUjeres, discapacitados, etc. pero pocas ocasiones se piensa en las personas 

mayores de 60 años, y sobre sus anhelos, qué qUieren, qué les gusta, qué les falta Un baile 

anual parece no cubrir todas las expectativas de los anCianos en esta urbe Y el trabaja, por cierto 

es muy escaso, sobre todo cuando es una de las necesidades baslcas de la mayoría del sector 

Un trabajO para estar actiVOS, para gastos dianas de la familia, para no ser olVIdados 

¡(kili 
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Pero en este fin de milenio, en la era de las computadoras, existe una transformación de la 

familia; en estos tiempos, el concepto de familia se trastoca, aun cuando en México e incluso a 

nivel Latinoamérica, eXista una diferencia con los países del llamado "primer mundo". La unión 

familiar de padres, hiJos-abuelos, todavía permanece, empero, como los cambios se dan de 

manera global, en la Ciudad de México, con mayor frecuencia se presenta una nueva forma de 

vida para los ancianos. La mayoría de las veces las familias deben "cargar" con la senectud de 

sus padres, de lo contrario serían conSiderados "malos hijos", 

CUriosamente en estos años, se trabaja a un ritmo cada vez más acelerado, por lo cual los 

ancianos permanecen al margen, mas SI es cierto que no eXIste una comunicación, con los hiJOS y 

njetos, cuando los "abuelos" enferman, caSI de mmediato se da una relativa unión familiar para 

atenderlos: aplicar el medicamento necesario y brindar un CUidado espeCial para mejorar su 

salud, aun cuando en esa edad el deterioro físico es inevitable. 

En realidad pareciera algo contradictorio el saber que mientras los ancianos poco a poco 

se pierden como referente SOCial, dado que el papel del individuo también se transforma, las 

familias extensas van quedando atrás, siendo la nuclear una constante. Para la toma de 

deCISiones, los viejos ya no son considerados como en otras épocas. Es curioso saber que son 

los hijOS qUienes al carecer de propiedades en la Ciudad de MéXICO y medios suficientes para 

mantener a su familia buscan el apoyo de sus ancianos padres. 

"Nuestra SOCiedad admite y supone la yuxtaposIción de las familias; la familia base (Chica) 

se hace grande, y se penetra desde el ámbito económico y hasta el sociocultural; nueras y yernos 

que viven con los suegros; abuelos, hijos y nietos compartiendo la Vivienda y haciendo más 

compleja la expresIón del ámbito famlllar".23 

Así no es raro encontrar, que más del 56% de los ancianos cuentan con familias, de al 

menos 5 personas Un 38% tiene de dos a cuatro famIliares. lo cual hace pensar que se vive en 

una familia comunitaria o "clánlca,,24, pues debe recordarse que SI los ancianos son parte 

Importante en un nivel económico de la familia, en ocasiones también toman decisiones y dan sus 

opiniones al respecto. Ello traza perfectamente el perfil de la familia meXicana, que pese a todo, 

todavla mantiene un estrecho lazo con los ancianos y que, a fin de cuentas, es un jefe familiar, en 

el caso de ser varon, que trata de integrarse de cualqUier forma 

Aun cuando la mayor parte de la poblaclon entrevistada dijO VIVIr entre su famIlia, ello en 

pocas ocasIones Significa que vIva bien Como se mencionó antenormente, eXisten 

contradiCCiones. algunos maltratos e Ideas diferentes entre unos y otros, sin embargo el 779% 

, IdLlll 

l \ 1:\1\1111.\ d...:1 ,Ul":l.\I\O "C \I\[<.:':r.\ <.:1\ lJ!\ 1 ~ "" por su con~u"L ¡\lIt'" \ nlelo<, 11\]...:n[1";\<' p:ila el 21"" <,c :tIllpll:l a 
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viven con la familia, un 11.4% con parientes, el 8.9% viven totalmente solos en tanto 1.7% de los 

ancianos en la Ciudad de México comparten sus días con amigos. 

Ahora bien, lo anterior muestra que casi el 10 por ciento de los ancianos prefiere la 

soledad a su familia Pero el tener la expectativa de vivir con la familia y prever la forma de vivir 

con ella, son dos formas distintas de afrontar la vejez, pues podría decirse, que en ese mismo 

porcentaje, los ancianos no se prepararon para la senectud. Lo cual indica que no hay una 

completa satisfacción en su forma de Vida con la familia, aun cuando de forma engañosa se digan 

contentos, pues sólo en un 11.2% diJo sentirse a disgusto 

En ocasiones, el vivir con la familia, no sólo es porque así se lo imaginó, sino por 

Circunstancias de la misma vida, donde la viudez, la mestabilldad económica y emocional llevan 

como Única opción a Vivir con los hijos que en pocas ocasiones, también se preparan para vivir 

con sus padres25
. Así la vida cambia, a fin de consegUir una adaptación de cada uno de los 

miembros al nuevo Integrante, sin duda esto generará un doble trabajO para el anciano, quien 

además de acostumbrarse a Vivir con su hijo, la nuera y los nietos, aprenderá a vivir en soledad, 

Sin olvidar la imagen de los ancianos difundida por la mayoría de los Mass Media 

Si bien, la familia es uno de los pnnclpales lugares donde el anciano dice sentirse a gusto, 

se puede comprobar de acuerdo con los datos recogidos por la encuesta antes mencionada, que 

no es el mejor lugar, pues la atención recibida por sus familiares es mínima, pues en la mayoría 

de los casos, son ellos qUienes prestan mas atención a sus hiJos y metos, de cualqUier manera 

estar y ser miembro de ese "clan" es satisfacción caSI de tipO espiritual, pues se siente bien 

consigo mismo, tranquilo de poder continuar ayudando en el seno familiar 

Eso es conSiderado como un trabaJO, y el hacerlo bien es cooperar con el desarrollo de 

qUienes quiere, pues debe recordarse que una de las ideas con mayor predominio entre los 

ancianos entrevistados. es el "estar tranqUilo con él y los suyos", pero esa tranquilidad va mas en 

relaCión a 10 emocional, a esa tranquilidad de ser útil "a pesar de sus años", y de continuar activo. 

SI los ancianos no estan solos físicamente. sí viven a distanCia en algunas ocaSiones, de 

sus propias familias, y por ello buscan Integrarse a ellas para tener mas que la compañia, las 

atenCIones, la familia en esos años, pareciera alejada absorta en su propia realidad, preocupada 

por sí mIsma. en un nuevo estilo de Vida marcada por la velocidad el tIempo, dado al nuevo 

contexto de las COmUnicaciones, donde casI todo se maneja en minutos y es necesano emplear 

un determinado código para tener acceso a ellas O Simplemente, es el desfase donde no todos 

l'I\¡;~ el X(\ \ ')11 por cl-:nlo de ¡O~ ,H1Cl,1ll0S C\lenl.l con Ull.:\ \1\H.:nd,1 propIa \ se l1lu::;slran <;;1I1sfcchos el.:! lug.lr dOlldL' 

\ 1\ -:ll CIll:11l1\1 ,O1() un 11I por :.:¡ent~~ :-.(l:-.\!cn.; d !-.lllo el m:llllClll11l1cnto de ~ll hOI.!,¡f lJp ell 
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pueden ingresar a esta nueva época y quienes no se hayan preparado quedarán rezagados con 

mayor facilidad. 

Es en ese mundo de las nuevas tecnologías, donde aparentemente los ancianos tienen 

pocas opciones para Ingresar a él y es donde se manifiesta una modificación en su estructura 

social. Al menos en la Ciudad de MéxICO, aunque faltan muchos años para que las nuevas 

tecnologías se hagan comunes en cada hogar. Pese a ser necesanas, todavía se registra un 

analfabetismo de más del siete por Ciento en los anCianos, que naCieron en la década de los 

treinta y son las primeras generaciones después de la Revolución MexIcana 

5. Contexto Económico y Laboral 

Cumplir 60 años o más, Implica una nueva forma de ver la vlaa y de ser Visto por los 

demás. los problemas físicos y mentales son inevitables, sin embargo. ello en ningún momento 

puede Impedir; consegUIr un empleo que satisfaga a las personas de la tercera edad 

Se les preguntó a los ancianos cuál era el empleo que en su opinión era el que mejor 

podían desempeñar. al 17.9% ya no le Interesa tener ningún empleo, el 12.9% como 

profesionista; un 14.6% como cocinero; un 11.4% como maestro pues es probable que 

antenormente hayan dominado alguna actividad y quieran transmitirla a las personas más 

Jóvenes, el 87% le gustaría dedicarse a cuidar niños; el 7.7% como dependiente en alguna 

tienda; el 69% como conserje; el 6.7% vender cualquier cosa en la calle (ambulantaJe), un 5.2% 

jardinero, y sólo un 1 % no sabe con exactitud que trabajO podría desempeñar 

En promediO un 28.7 por ciento de los ancianos trabaja, tiene negocIos o bien vive de sus 

rentas, es decir en ningún momento son personas pasivas e improductivas, ellos van contra lo 

que la ley establece al restringir sus pOSIbilidades de trabaJO, lo cual en muchas veces provoca un 

salarla menor por su trabaJO, es deCir, son personas que Violan la ley y por tanto son explotados 

A este círculo se añade otro factor, que es el no quejarse Los ancianos saben su 

sltuacion y prefieren callar a denunCiar los malos tratos al interior de la familia, el trabajO o bien en 

las ofiCInas públicas y privadas, por ejemplo en cuanto al serviCIO médICO, el 44.7% diJO que eran 

amables, el 18.1 % señaló que era efiCiente; en tanto que del otro extremo se presentaron estos 

datos un 18.9% diJO que lo trataban indiferentemente; un 117% francamente señaló que eran 

descorteses con él a la hora de prestación del servicio y un 3.5% denoto hostilidad en el mismo 

En tanto que, los que dijeron nunca haber requerido el serviCIO estuvieron Situados en el 

22% Y los que no supieron, representaron tan solo e11% La suma de las dos primeras opciones 

muestra un elevado porcentaje que podríamos tradUCir como de buen servJClo para los anCianos 

en las instituciones de salud podemos adelantar que el 62 8% de la muestra se mostro conforme 
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y contento con el servicio que tales institucIones prestan.26 Lo mismo ocurnó en el caso de 

restaurantes o bancos donde los ancianos dijeron sentirse bien tratados. 

Por el momento hay que reconocer la Importancia de los servicIos, por ahora dado a las 

personas de la tercera edad, quienes pese a todo se mantiene el esquema de los dichos "Como 

te ves me VI y como me ves te verás" QUIzá es la manifestaCión del miedo a ser tratado en futuro 

de una forma agresiva y por ende es mejor ofrecer una sonrisa mientras se trabaja, pues de lo 

contrano se corre el nesgo de perder el trabajo si existen quejas en relación con su 

comportamiento. 

"Los adultos mayores económicamente activos, están relacionados con los cambiOS en los 

patrones de retiro de la actividad económica, las distintas situaciones en las condiciones de vida 

de las diferentes entidades, o bien en el incremento de su partiCipación en el sector informal. . el 

337% es trabajador por su cuenta, el 23.3% son amas de casa, el 20.1% no son mnguno, el 

10.2% se desempeñan en otras actividades, el 6.9% son empleados, el 3.5% profesionistas y el 

22 son obreros.,,27 

Tal situación hace pensar de cuánto será el monto a que asciende el Ingreso de los 

anCianos, pues de acuerdo a la encuesta que se realizo se obserJa que un 70 por ciento de los 

Interrogados dijo tener casa propia, por lo que no paga renta, lo que de sí pOdría constituir fuerte 

embolso, considerando las raquíticas pensiones 

Ahor2 bIen, el Ingreso económico promedio de Jos ancianos de la Ciudad de México, 

asciende de 1 a 800 pesos mensuales, eqUivalente a un 27 3 por ciento; de 801 a mil 600, es el 

248%; de mil 601 a 2,400, es el 16.6%. de 2,401 a 3,200 es el 10.7%, de 3,201 1 4000, es el 

9 9%. lo mismo que el de 4001 en adelante, en tanto que un O 2% no supo con exactitud cuanto 

eran sus Ingresos 

Poco o mucho, de cualqUier forma, los ancianos perciben un Ingreso monetano ganado 

por ellos mismos Pero ahora la pregunta es ¿a qué dedican ese dinero? En pnmer lugar lo 

destinan a comprar alimentos (85,6%), el resto se divide en mediCinas, vestido, ahorro y 

diversión, lo cual demuestra la autosuficiencia de este sector para cubnr sus necesidades 

Los recursos económicos que aporta mensualmente el anciano para el sostenimiento de 

su hogar es de la siguiente manera "el 26 1 aporta de 1 a 800 pesos mensuales; le sigue el 

221% con $801 a mil 600, el 211 no aporta ninguna cantidad, el 15,1 de mil 601 a 2,400, 

mientras el 65% da 2,401 a 3,200 y un 4.5% de 4001 a más Por ende, los ancianos son 

Importantes para el sostenimIento de la familia. Debe destacarse que apenas la tercera parte de 

(1: Ill', \1<:11:1Il(' up en 
!llUll 
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os ancianos entrevistados decide en qué se gastará su aportación. pues ellos dan el dinero, pero 

jesconocen en qué será utilizado. 

A grandes rasgos, esta es una de las formas en que los ancianos (cuando trabajan y viven 

con su familia), distribuyen su dinero, en pocas ocasiones se sabe que son ellos, qUIenes hacen 

uso de éste para sí mismos Podría deCirse que los ancianos en la CIudad de MéXICO trabajan 

para, con y en la familia. 

6. Sexualidad en la Tercera Edad 

Pero SI los ancianos tienen problemas en cuanto al trabajo y la famIlia, uno latente, pero 

poco reconocido, es su sexualidad ¿qué sucede con los ancianos cuando viven solos por viudez 

o divorCIO y deciden comenzar una nueva relación?, ¿por qué SI trabajan se les niega la 

posibilidad de tener una pareja? ¿por qué si tIenen los mismas Inquietudes como cualqUIer ser 

humano se le condena con mayor fuerza por tener 60 o más? 

Los ancianos tienen iguales inqUietudes como cualquier otra persona En el caso de las 

viudas, ya de por sí es difíCil adaptarse a su nueva situación debido a que siempre -por lo 

regular-dependieron económicamente de su pareja además que les acompañó en gran parte de 

su vida 

IniCiar una nueva relación con otra persona tiene grandes presiones sociales, como 

resultado no sólo de Su situación, sino prinCipalmente de la edad Una SituacIón Similar la viven 

cotidIanamente [os hombres al buscar una compañera, pues los califtcatlvos y sobrenombres 

Inmediatamente se hacen presentes 

El 80% de los ancianos aceptan tener Ilm¡taclone<:; para el ejercIcIo de la sexualidad, entre 

las que destacan las limitaCiones físlcas(32.3%), preJuICIOS sociales (186%), moral reltglosa 

(97%), no encontrar pareja (8 9%), pérdida de Interes (6 5%), otros (25), y estres (1 5%) 

Desde un pnnclplo el anctano es señalado como una persona, que debe mantenerse en 

completa tranqulhdad y serenidad ante sus Circunstancias Su soledad en Cierta forma se ve 

desde un punto de vista de reslgnaclon, hasta el final de sus dlas Las aventuras amorosas o 

búsqueda de una nueva pareja inmedIatamente son Criticadas negatIvamente ~Jo concuerda con 

la Imagen SOCial y estereotipada que los ancianos deben mantener 

"La Imagen sublimada que se propone de ellos, es la del sabiO aureolado de pelo blanco 

nco en expenencla, venerable, que domina desde muy arriba la condlclon humana SI se apartan 

de ella. caen por debajO La Imagen que se opone a la primera es la del vieJo loco que chochea 

dice desatinos y es el hazme reir de los nIños ,~~, 
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Al preguntar a los mismos ancianos sobre tener o no relaciones sexuales, eXistió en más 

de la mitad de los entrevistados un apoyo al sí mientras que el resto dijo, estar en contra. Lo cual 

mostró con claridad, que existen tabúes sobre el tema y por ende, debe considerarse el grado de 

escolaridad, la formaCión religiosa y el contexto social de cada uno, siendo de nueva cuenta 

determinante la opinión de su familia (hijoS y nietos). 

Para el 39.7% de los también llamado adultos mayores en la Ciudad de MéXICO, la 

sexualidad se consideraría como algo normal, pero el 23 1 % señaló que son difíCiles; Mientras 

que 174% dijO que son Inapropiadas, en tanto el 99% señaló que no deben ser y un 5.5% 

manifestó eran apropiadas, por último 4.5% no supo o no contestó 

Los ancianos deben aceptar las normas estableCidas por la SOCiedad, en su mayoría 

joven, pues como grupo minoritario. las opciones de modificarlas son pocas Para ellos, su 

sexualidad es marginal, no porque ellos no qUieran hablar sobre el tema, sino porque la misma 

SOCiedad no les permite ejercer esa libertad. en ese sentido. SI mane de Beauvolr precIsó ". en 

esta lucha, los Intereses en Juego no sólo son de orden práctiCO, sino también de orden moral, lo 

que se refiere es que los viejos se conformen a la Imagen que la SOCiedad se hace de ellos Se 

les Imponen obligaciones, vestimentas, en decenCia de maneras, respeto a las apanenclas.,,29 

Los ancianos de hoy, parecieran no tener sexualidad, son pasivos, y se Involucran tanto 

con la familia, como su único referente en los años seniles Falta un incentivo, más aún, cuando 

se tenga una pareja, también eXiste el problema de mantener una relación sexual completa, pues 

en muchas ocasiones los problemas fíSICOS lo Impiden estnctamente hablando 

Sería pues convincente comenzar la pOSible apertura para que los vieJos puedan hablara 

y ejerzan libremente su sexualidad de acuerdo a las cond'clones de cada una, Sin que sólo el 

objetiVO principal en la vejez, sea el de trabajar y esperar la muerte. pues la feliCidad o alegria de 

los abuelos, debe ampliarse más allá de los metos y la paz IOterior. La feliCidad no sola en la 

familia, de la cual no desean separarse pero que pocas ocasiones les ofrecen algo bueno y 

pOSitiVO a cambiO 

7 Proyección SOCial 

La Imagen formada de los ancianos por la SOCiedad es muy rígida, tienen establecidas 

formas de actuar, de trabaja, pensamiento y hasta vestimenta Como se demostrara en el 

siguiente capitulO. En los programas de teleVlslon baslcamente son presentados como sUjetos 

. ('ir ~llll(lJ\C Jc !3C,\\l\(l11 i!l I('!é: 
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simpáticoS, o de plano que por sus limitaciones físicas, están apartados de todo su entomo La 

testarudez es una de las caracteristicas en los ancianos además de sombreros y vestidos con 

encajes 

Es importante impulsar una cultura de la vejez, donde se haga referencla a los vieJos 

como seres activos, que viven y se benefician con la llegada de las nuevas tecnologías, no sólo 

en el amblto de la segundad social, y pese a la propuesta de los Mass MedIa, se Incorporen y 

sean parte del desarrOllo actual del país; por ahora, en Su gran mayoría son subempleados, que 

SI no tienen una presencía fuerte en [a sociedad no es por eVitarlo, SinO que socialmente, no se 

les permite pues se Cree que a "su edad" esa etapa ha conclUido y es tiempo de dar paso 

solamente a los jóvenes, por ende, ellos deben hacerse a un lado, empero esto es el resultado de 

la marginación en la cual se encuentran Inmersos desde hace años 

Están aislados y de poco les Sirve protestar SI de antemano se nota la carencia de planes 

y programas gubernamentales en atención a este sector. Instituciones como el Instituto NaCional 

de la Senectud (INSEN), Desarrollo Integral de la Familia (DIF), por ejemplo, tienen planes de 

recreación para los ancianos más no de atención y apoyo para los mismos. Por su parte el 

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Segundad SOCial al Servicio de los 

Trabajadores del Estado (ISSSTE), tienen también grupos de recreación de Jubilados y 

pensionados, pero sólo para qUienes cuentan con este serviCIO médiCO. 

La representación social de los ancianos es muy precis"3 en sus lineamientos, pues si 

entendemos que la misma se constituye por "modahdades del pensamiento" onentadas haCia la 

comUnicación y comprensión del mundo, además de cómo representemos un fenómeno, 

dependeré el comportamiento que tengamos de él. Por ello ('s Importante conocer el origen, 

transformaCión y difUSión de una representación social. conSiderando el papel tan Importante que 

Juega la cUltura31
, en la elaboración de tales fenómenos 

Por lo tanto, '-la representación social no permanece estéltlca, InclUSive puede llegar a 

modificar la conducta de qUienes le dieron ongen El concepto de representación SOCial conjunta 

nociones de origen SOCiológiCO, como son la cultura o ideologia, y nOCiones de pSlcologla como 

son Imagen y pensamiento ,,3;< 

Los ancianos se sienten más Identificados con estos sobrenombres e Incluso en 

ocaSiones se asumen como tales sin Importarles las canas. o las arrugas. por lo que buscan, 

ademas. el reconOCimiento de personas de su misma edad. pero en gran parte de la poblaclon 

Por <.:ultura \..: ~nl":lIdcl.l cn lo adcl:l!lle eOllhl 1,1 con"ll1UCIO!1 (k h.lb!\(1\ Illodo., de ¡;Olllp0r1.I11W':lIll1 <:11.- I(l~ ('1l,1l,-'~ 

::"011 produclo d.: 1.1 ":\.pCflClh.1.1 \ d:.:I:':IIllIII,I1\ 1:1<, IOIJll,I~ de IC,H .. ClOn.l! C1\ dll¡;¡C!lk~ C\C!ltll~ pO! ~·1\dc 1.1 "llh\lI~1 ~,. 
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,mtrevlstada mostró las diferenCias que eXisten entre la Imagen y vIvencia de su vejez, la cual no 

:orresponde entre lo que ellos ImagInaron a lo que en realidad viven, debido a que, 

jefinitivamente pocos planearon alcanzar esta etapa de su vida. 

Por ello las opiniones en cuanto a la calidad de vida hasta el momento se dIviden en "El 

73.2% está en desacuerdo con su vida, con el 45.0% que dIjo sentirse defraudado con la Imagen 

de ancIanidad que para sí había hecho (V,70) De la misma manera, es ImpresIonante que a 

pesar de que 41 6% dijo que Su vivencia estaba de acuerdo con la Imagen que se había hecho de 

su vejez, para esta gráfica sólo el 5 0% dIJo gustarle su vIda MIentras que el 21 3% dIJo gustarle 

solo en algunas cosas ,,33 

Estos callficatlvos nos pueden ayudar a Identificar la forma en cómo se representa a diana 

a los ancianos en los Mass Media. basados en su entorno social, y las características que les 

aSignan en los anuncIos comerCiales, para que Inmediatamente se reconozcan como' vIeJos' no 

sólo en los programas de televisión o radIo, sino en la vida diana, cuando califIcamos a algUien 

como anciano. 

Día tras día se ha forjado una Idea poco favorable de lo que significa ser y lo que es VieJO, 

el reto es doble cuando resulta Imperante cambiar esa Imagen con la ayuda de los Mass Media y 

realmente trabajar por mejorar y atender a este creciente sector de la poblaCión 

Ahora bIen, dada la penetracIón que existe en el públlco, pues debemos recordar el 

número de horas que un niño pasa frente al televisor, 5-7 horas dlar'as, cantidad mayor e Incluso 

el doble de las que aSiste a la escuela34
, es Importante dar atención a la Imagen que se transmite 

de los anCIanos, pues es un constante reforzamlento de una persona a la que se olVIda, maltrata 

y mofa, lo cual no ayuda al mejoramiento de una mejor conVivenCia de sus Ciudadanos 

Es también de señalar que el nivel educatiVO es pues determinante para que las personas 

opten por sólo mirar "la pantalla chica", y se habla no sólo de cuestiones económicas, son 

asuntos culturales donde el entretenimiento, la fuga de la realidad el no decodificar los mensajes 

o por lo menos no tener un poco de anállsls para entender lo que realmente nos está diciendo 

algun político, 

Las escuelas deblan ser el refuerzo para concientlzar ya hacer auditorios Criticas que no 

se conformen con programas transmitidos hace mas de 30 años en Mexlco debe reconocerse un 

avance y sobre todo una madurez del audltono donde se busca una SOCiedad mas Justa donde el 

respeto a todos los CIudadanos sea por Igual 

1(1<.:11 L 
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En este nuevo milenio, en el marco de la globalizaclón, MéxIco, siendo aún su corazón el 

)Istnto Federal, debe rescatar sus valores familiares. Mirarse a sí misma para reconocerse 

::ambiada y con nuevas propuestas no sólo para las jóvenes generaciones, Incluso para los 

ancianos. Por ende, los Mass Media, deben también crecer y modificar esa actitud autontaria en 

:::;uanto a programación se refiere. 

DeCir que todo ha sido inventado y pensar que los tiempos pasados fueron mejores es 

quedar en el pasado. SI TeleVisa y TeleVisión Azteca, ambas tan Similares en sus propuestas de 

teleVisión, es porque en buena parte la audienCia ha Sido educada (visual y esquemáticamente), 

con un mismo patrón, por ello ya es tiempo de comenzar un cambiO en la forma de mirar 

Así pues la responsabilidad no es sólo de las Mass Media, sino de los propios audltonos 

que permanecen cuales receptores ante las pantallas, que se presentan como las portadoras de 

la verdad, de la diverSión, las incansables compañeras de apenas mediO Siglo de vlda.35 Son ellas 

qUienes en poco tiempo narran histonas de lugares lejanos, antiquíSimas y con miles de 

Imágenes de todos colores a una velocidad Impresionante. 

SI el anciano antes fue el transmisor oral de la cultura, valores y tradiCiones por 10 cual se 

le guardaba un respeto y veneración entre los miembros del clan o Su grupo SOCial, actualmente 

han Sido desplazados por mediOS Visuales (videomediaclón), toda esa rapidez con que se genera 

Información e Imágenes en diferentes lugares a un mismo tiempo, es deCir, donde la rapidez de 

los eventos es la constante, y Situación de tiempo y espacIo coloca a la', personas de la tercera 

edad en plena desventaja ante los OJOS de la SOCiedad. 
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Capítulo 4. 

Los Ancianos en los Mass Media 

Presentare en esta parte del trabajo un análisis de algunos comercIales y "spots" que 

se transmItIeron o publicaron en los Mass Media, donde los ancIanos fueron los 

actores pnncipales y/o hIcIeran alusión a ellos durante 1998. Como se ha comentado, los Mass 

Media tienen en estos momentos, una gran rnfluencla en las diversas sociedades del mundo 

El presente análiSIS se referirá al tipO de Imagen transmitida por los Mass Media, 

pnnclpalmente por la televisión abIerta, que es la de mayor cobertura en MéxIco, dado el contexto 

socloeconómico de la sociedad. así mismo se trabajará con los anuncIos de radio, pues en 

muchas ocasiones esto es parte de una campaña publiCitaria que refuerza los espacIos en 

televisión. 

Por el momento se han seleccionado, sólo unos cuantos de la múltiple vanedad de 

anuncIos que eXisten y se transmiten por los Mass Media, debe recordarse que la mayoría de 

éstos tienen -por lo general-una Imagen similar de los ancianos al menos en la CIudad de 

MéxICO, en pnmera instancia. se habla de la Imagen general de los ancianos basada en los 

anunCIOS, fotograflas y canciones que cotidIanamente se encuentran en los medios Impresos y 

radiofónicos, posteriormente se hace un anallSIS más detallado acerca de los dos anuncIOS de 

teleVISión (lnverfar y Reslstol/!O) as; como dei Programa NaCional Para la 1 ercera Edaa que SE: 

., 



Los Ancianos en los Mass Media 

transmifló por radio, los cuales como ya se mencIOnó se trabajarán conforme a la propuesta de 

Joan Ferrés 

"La existencia de imágenes implica la presencia de elementos (forma, movimientos y 

percepción humana) que sólo aparecen cuando hay sujeto receptor, un hombre que recibe el 

mensaje visual a través de la vista Por tanto, no puede haber imagen Sin un proceso de 

comunicación. 

"Este proceso se establece cuando eXiste un sujeto agente, un mensaje, un medio de 

transmitirlo y un sujeto receptor. En el caso de la teoría de la Imagen, el mensaje que Intervenga 

en el proceso tendrá que ser Visual, y los restantes elementos del proceso deberán adecuarse a 

la naturaleza del fenómeno Iconográfico" 1 

1 Imagen de los Ancianos en los Mass Media 

Con la libre competencia y diversificación de opciones para el público se ha generado un 

Interés por mirar e Informarse a través de cualquier mediO, existe la necesidad e Incluso la 

anSiedad por conocer más allá de lo posible, las imágenes se convierten en una salida a esa 

necesidad de fin de siglo. Fotografías, mOVImientos, personalIdades, sOnidos grabados, gráficas; 

todo puede ser capturado por los ojos, oídos, manos, en unos cuantos Instantes, sentir para 

conocer y reconocerse a sí mismo, e imagInarse esa lejanía de las CIudades. 

Pero antes de contInuar primero debemos definir el concepto de imagen, y e,u influenCIa en 

este momento. Etimológicamente, Imagen se desprende del latín /mago, que SIgnIfIca figura, 

sombra, ImitaCIón Por mucho tiempo se pensó que la Imagen era aquello definido como una 

"figura o representación de una cosa" concernía a los cinco sentIdos, pues cada 'mo, podía tener 

una representacIón; el escuchar algún SOnido, tocar texturas o bien olfatear, Implicaría dar forma 

a esas sensaciones Asi pues, se hace una clasifIcación de las Imágenes de acuerdo a los 

sentidos y su naturaleza, por lo cual eXIste la Imagen visual, Imagen acústica, Imagen tactil e 

Imagen olfatIva, en este caso la Imagen Visual se subdiVide a la vez en Imagen fiJa o estátIca 

(fotografía) y mÓViles y dinámicas (cíne). 

Debe recordarse que las Imagenes pueden comprenderse SI el receptor Identifica los 

objetos que la contorman, por mediO de la retención y relaclon que se tiene co" el mundo VIsual 

externo. por ello una de las caractenstlcas de la Imagen es el grado figurativo (representaClon de 

objetos o seres del mundo externo y su reconOCimiento por mediO de los oJos), y por el de 

Iconlcldad (mismo que en el nivel de reahsmo de una Imagen en comparaclon con el objeto a 

representar) ante lo que es necesa.rlo conSiderar el espacIo y forma. aSImismo. la Imagen en 

,,,', "m ..• ·'·" ;'\' 
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movimIento se destaca, por el involucra miento del oído y oJos para desmenuzar el desarrollo de la 

historia visual, al tiempo que se basa en nocIones de movimiento y tiempo 2 

Los sentidos en todo caso serían engañados por imagenes ineXIstentes, pero a fIn de 

cuenta imágenes, lo cual es contrario a lo dicho por Abraham Moles, en el sentido de que "La 

Imagen es una cosa material: es un documento de papel o un conjunto de señales eléctricas; la 

Imagen es, pues, objetiva en el sentido de que este objeto particular es siempre accesible a un 

observador cualquiera que puede captarla. ya sea que éste se convIerta en testIgo del acto del 

emisor que lo crea, que se Inserte subrepticiamente en el canal en que se transfiere con (o sin) el 

consentimiento del emisor, o que analice los comportamientos del receptor ante el grupo de 

estímulos conformados por la imagen ,,3 

Ahora bien, la Imagen hasta el momento se ha consIderado con base al sentido visual, con 

el cual se tienen mayores presentaciones de los objetos, así tenemos que la publicidad tiende en 

lo fundamental a utihzarla como mejor resultado les dé, a fin de tener una mayor penetracIón en el 

público potencIalmente consumidor Las Ilustraciones Visuales se fundamentan en los 

estereotipos, los cuales pueden leerse de acuerdo a códigos determinados que permitan una fácil 

lectura de las mismas y por ende la InterpretacIón del mensaje. Antes de continuar es necesario 

presentar las etapas de la génesiS de la imagen para dar una mejor secuencIa de lo hasta aquí 

explicado. 

I La pnmera Imagen el contorno de una forma real, perfil de un rostro o un animal. 
11. El surgImiento de detalles en ellntertor del contorno: los oJos y las orejas por ejemplo 
111. El surgImiento de los contornos sobre un fondo, él mismo dibUjado jerarquía de lo 'prtnclpa[' 
IV. Los colores, pnmer elemento de un realtsmo sensuallzante. 
V. La rotación de los perfIles (cambiar, a través del pensamiento, de punto de vista) creencIa 

en la coherencia y la unIdad de la forma representada de frente, de tres cuartos o de perfIl 
VI La escultura, Imagen de tres dImenSiones 
Vll.La yuxtaposición SignificatIva de elementos VIsuales tomados del desarrollo de una aCCión 
VIII. La sombra y el modelado, el sombreado surgImIento del relIeve 
IX.La perspectiva, algoritmo geométrtco del todo desde un punto de vista 
X La fotografía fIjar el 'Icono' extraído del objeto, sobre la base de una técnIca 
XI. La estereoscopia, vIsión de tres dimenSiones a traves de artifICIOS tecnológICOS 
XI! El holograma, confrontaCIón pOSIble entre el mundo de las Imágenes y el mundo real 
Xlll.La Imagen móvil (en cine), crtstalizaclón del mOVImIento VIsual 
XIV. La sínteSIS total (la Imagen de la computadora) creando, a través de la VISIón, seres que 

no eXIsten pero que pOdrían eXIstIr 4 

En este últtmo punto la maSifIcación de la Imagen crea, paradoJlcamente, una cIerta 

libertad para la expreslon de grupos margInales en busca de una conClentlzaClon SOCial, para lo 

. Irlldc1ll rr 2~ \ '. 
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cual se hace necesario 

Implementar estrategias de 

comuntcaclón mejor definidas 

por las agencias de publicidad 

Surge una alternattva en 

Estados Unidos a finales de los 

60's con el grafittl. como una 

forma de expreSlón, donde los 

colores contrastantes, la 

saturación de espacIos se 

contraponen al orden y cuidado 

de los carteles y anuncIos 

publicitarios de la 'sociedad de 

consumo perfec:a" 

Ello, necesariamente 

conduce a que los Mass MedIa 

introduzcan Imágenes con 

mayor Impacto en programas en 

general, que sean fáCilmente 

recogIdas por la percepción de 

los receptores, 

"Imágenes 

codificadas" o 

es 

altamente 

también 

conocidas como condensadores de Significados debido a la eficacia en el receptor s 

En este marco, las lmagenes ahora se convierten en la base de todo el entorno MéXICO no 

se queda atrás, los medios de mayor Importancia (Televisa y TeleVISión Azteca). tratan de 

encontrar las mejores opciones para conquistar el Ratmg, en una lucha desigual, dada la 

trayectoria y cobertura de Televisa, empero ambos tienen muchos espacIos para ofrecer La 

calidad y diversidad de ambos, paradojlcamente Similares, siguen con los mismos esquemas en 

la producción local de programas caSI sm proponer opciones de apertura y critica a su audienCia 

pues en los casI 50 años se le ha acostumbrado al públiCO a determinadas formas de mirar por el 

televIsor 
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Así, ambas televisaras mexicanas tienen Imágenes similares, dado también que los 

patrocinadores ahora tienen dos opciones para anunciarse y un amplio público al cual deben 

llegar en cierta forma Es la publicidad pagada la que determina que funciona en la televisión, y 

que no cumple con los obJetivos. Para ello, se rnvlerten millones de dólares en toda una campaña 

de publicidad, la cual espera tener el mejor posicionamiento del producto en el mercado pero 

¿qué hay más aHá de la publicidad?6 

2 Publicidad y Rating 

La publicidad, tiene fines muy específicos en la creación de los anuncios, pues cada vez 

se busca una mayor prox'lmidad a la Imagen y deseos del pÚbllCo receptor, en muchas ocasiOnes 

sin importar tanto el producto en sí, es decir, se busca un mayor desarrollo en la Iconicldad a fin 

de formar "complejas imágenes compnmidas y unificadas" como lo explrca McLuhan en su libro 

Comprender los Medios de Comunicación 

"Cualquier anuncIo costoso, se construye mmuciosamente sobre los comprobados 

cimientos de estereotipos públiCOS o 'conjuntos' de actitudes establecidas, del mIsmo modo que 

los rascacielos se levantan sobre una base rocosa.'" 

Para muchos la Imagen publiCitaria "puede expresar o sugenr deseos y pulslones-con 

mucha frecuencia de carácter sexual" aunque también las emoCiones pueden ser de tipO Violento, 

de domInaCión, poco aceptados socialmente. 

Con el desarrollo tecnológico las Imagenes se han modificado, ya no son simples 

representaciones de algo real e incluso testimonial, o de expresIón artística, van más allá de la 

vida cotidiana donde la virtualidad se convIerte en realidad y las imagenes cubren la aldea global 

de McLuhan con una representaclon caSI única de la realidad En las urbes se homologan 

conceptos y códigos de comunicación basándose en una diversidad donde puedan Identificarse 

con grupos sociales especiflCOs CasI nadie puede quedar fuera de este nuevo contexto Imagen· 

globalidad 

El primer Intento por acercar a diferentes culturas se dIO con la Imprenta al dar pOí 

concluidos los ejemplares unICOS, las obras manuales fueron desechadas. a ello le siguieron los 

grabados y sus dIferentes aplicaCIones para posteriormente dar paso a la industrrallzación y 

consumo desmedido de la Imagen s 

ASI Se genera la capa de consumidores donde dada la modernidad, ya no solo los 

hombres pueden tener acceso al consumo debido al poder adqUISitivo, pues ahora. a ese grupo 

también S8 han sumado las mUJeres, Jovenes y nl110S en tanto que los anCianos quedan de nueva 
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cuenta relegados, sin ser de Importancia en los mercados De igual forma, la publicidad establece 

la diferenciación entre hombres y mujeres, así como el papel que desempeñan en la sociedad "la 

publicidad secciona una parte del trabajo, el de la casa, atribuyéndolo a la mUjer y deja el resto de 

la vida social (producción. relaciones sociales, deporte y políticas), para el hombre."g 

Como se puede apreciar en el anexo de esta Tesis, tanto TeleVisa como TV Azteca, 

dividen su audiencia con relación al poder adqulsitivo(ABC+, C, 0+, O/E) y por grupo social 

(Niños, Adolescentes, MUjeres y Hombres), Siendo Interesante el apartado de mUjeres que en el 

caso de TeleVisa, subdivide en amas de casa. Pero en ningún caso se hace referencia a los 

ancjanos, pues la edad máx1ma como potenCiales consumidores son los 44 años de edad. 

Entre todo este mar de Información e Imágenes se encuentra Involucrada la 

comercializaCión de todo objeto. la apertura de mercados hace necesaria la venta de productos, 

es Imposible separar a los Mass MedIa de la Mercadotecnia, Sin la cual, aquellos no podrían 

consolidarse como grandes consorcIos mundiales. De tal forma que una de las formas para la 

competencia entre los medios es la cantidad de personas que consumen por determinados 

medios Así el Marketing se convierte en uno de los puntos principales para la venta de artículos 

basados en la producción de diferentes programas, a ello se le conoce como Rating 

Sin embargo, sobre éste último, debe agregarse que existen vanos es:udios donde se 

revela la subjetividad y mala medlclon de la audIencia, pues en cierta forma, el que el teleVisor 

esté encendido, no necesanamente Implica que se esté mirando con atenCIón Pues eXisten 

Innumerables motwos para tener encender \a T. V , entre ellos, para fugarse por un momento de \a 

realidad particular baJO el lema "no ver ni olr nada al alrededor", o bIen, para evitar el SilenCIO, e 

incluso para platicar con algún miembro de la familia, etc 10 El ratmg es demasiado general, pues 

no mide preferencias ni tampoco considera los motivos por los cuales el televidente se dedica a 

Jugar con el control remoto de la teleVISión (zappmg), y va de un canal a otro en cuestlon de 

segundos 

Es deCir, el que una teleVIsara tenga una buena barra de programaclon no 

necesanamente significa que deba considerarse entre Jos de mayor Ratmg. o con mayor 

audiencia Tener un Ratmg elevado no se liga en lo absoluto a la calidad de los programas, sino a 

lo que los televidentes qUieren y estan acostumbrados a ver cotidianamente 

El pago por concepto de publicidad es una mverslon en la cual las grandes empresas, 

apoyadas por las agencias especlallzadas, analizan con detemmlento y sobre todo a \a audiencia 

'Ahulo ,," :,l.,ll' {I), ,n 1':' ~;.~. 
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a la cual desean penetrar, ya que los anuncios publicitarios en determinados medIos, dependen 

de Jos obJetivos de los mIsmos y, son de gran ayuda para elevar las ventas 11 

La guerra entre teleVIsaras locales es por mantener un Ratmg de los programas, pues T. V 

Azteca, se ha caracterizado por contInuar con los esquemas establecIdos por su antecesora 

Televisa, quien si bIen se ha mantenIdo como una empresa líder en al área de la comunicaCión, 

no hace más que tratar de continuar según le lleven las tendenCias mercantiles, en tanto no le 

afecten sus intereses y actualmente su Imagen. 

Por el momento en MéxIco eXIsten mas opCiones, la televIsión por cable o vía mIcroondas 

se Intenta hacer más común entre las familias mexicanas A partir de la fIrma del tratado de Irbre 

comercIo la necesIdad de apertura en muchos sentidos se hicieron oblrgatorras; las 

telecomumcaclones no debían permanecer al margen, y por ello se realizaron modjflcaclones al 

Reglamento de TelevIsión por Cable'2. Ello abrió las puertas no sólo a la InverSIón extranjera sIno 

a una visión global basada en los medios electrómcos. en especial de la televIsión 13, la !legada de 

estas señales ponen de manifiesto la InfluenCia de otras vIsiones y formas de vida extranjera en 

un contexto por demás dIferente al propio o al menos para la mayoría de los capitalinos 

MéxICO, es uno de los principales consumidores de prodUCCiones estadunldense, SIn 

embargo por algunos años, trató de mantener cIerta forma de Vida famrllar, la exporta Clan de 

telenovelas por ejemplo, era el claro refleJO, tal vez muy estereotipado, del estilo de VIda 

mexicana Empero dadas las condiCiones de transformaclon SOCial del mundo y la Infiue neja mas 

dIrecta de teleVisaras extranjeras se manifiesta con mayor énfaSIS un nuevo tipO de organización 

en la estructura familiar 

El problema no se localiza en los programas sino en eómo se dIgieren los mlsm:Js y lo que 

uno mIsmo acepta y retoma de ellos. es decir. la llegada de estos mensajes e Imágenes. son 

parte de un constante bombardeo de programas donde ya es cotidiano ver como problemática 

báSica a familias desintegradas, Juventudes hedonistas y consumistas, donde el eXlto como 

eJecutiVO, es uno de los objetIVOs por los cuales "se Vive la Vida" 
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3. Imágenes y Mass Media 

Esas imágenes se consumen a diana por los diferentes Mass Media. Nos encontramos 

con noticias, programas y canciones de antaño, donde se maneja una Imagen muy definida para 

cada grupo social, claro sin olvidar al anciano. La maternidad, el marido fiel, las niñas o niños, los 

hijos, cada uno en el lugar que debe ocupar socialmente CancIones como "Mi VieJo" de Plero, 

son clásicas para determinar las características de los ancianos: su lento andar, las canas, etc 

Imágenes que se han marcado con el tiempo y año tras año se mantienen hasta reafirmarse en 

días del padre para evocar los lazos sanguíneos de los hiJos 

VIeJo. mI quendo viejo 
ahora ya cammas lento, 
como perdonando al vIento. 
yo soy tu sangre mi viejo. 

Así también cómo olVidar las composICiones de FrancIsco Gabilondo Soler (Cri-Crí). en el 

caso de la canción "Di por qué", donde se demuestra un acercamiento entre los niños y los 

abuelos, pero sobre todo se manifiesta la descnpclón de los ancianos de ese entonces con 

lentes, sin dientes y con cabellos como la espuma del mar, sentada Junto al calor y sólo 

acompañada por su mascota (Mlclfú). Pero un diálogo mas detallado está en 'Toma el llavero 

Abuelita", cuando el mño solicita a su abuela mostrarle "El Ropero", donde están recuerdos. f'ltos, 

ropa del abuelo, entre otros objetos, que sirven para contarle historias de su Juventud y niños e 

incluso se muestra Interesado en conocer Como fue la niñez de su madre. El pequeño ~-según la 

canción del compositor mexlcano-- desea conocer por sus raíces familiares. Es la Imagen de la 

abuela que cuenta hlstonas no muy lejanas, pero que pueden ser entretentdas para los niños 

Enséñame aquel libro vieJo 
De mil estampas. lo qUiero abnr 
A los niños en estos tiempos 
Los mismos cuentos (Jos gusta oir 

\ "",1, 'J" un, ,:l'IIII', I "' 
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Imágenes acústicas que evocan al bastón, el arrastre de los pies, como formas de la 

vejez, íconos con los cuales ya es costumbre saber. sobre qUiénes se hacen referencia; los vieJos 

como los dueños del tiempo, y posibles receptores del amor y atención familiar, sin Importar las 

carencias que eXistan alrededor, y tal Imagen ha permanecido por al menos 20 años Pero lo 

importante no sólo es cambiar la Imagen sino que ello pueda repercutir en las condiciones de 

Vida, las InjustiCias de abandono e 

Inutilidad a la que son sometidos los 

ancianos y se difunde en los Mass 

Media. 

Similar situación ocurre con las 

radlodifusoras, las cuales también 

ponen su granito de arena para 

continuar con lo establecido, sobre 

todo ahora que existe una mayor 

atención a los jóvenes En especial 

cuando el cine y la prensa colaboran 

en ese sentido 

Personajes como los 

Interpretados por la Inolvidable Sara 

García, la también ¡¡amada "Abuelita 

de MéxICO", Sientan precedente de la 

Imagen de los ancianos Fue ella 

qUien deflmtlvamente impuso el estl\o 

de la vejez, un arquetipo de anCiana 

que por sus arrugas las canas y un 
f' '" ~,".,,~ "~"l"¡'~t',U~ ,',~ "'1>',',,:<, ',o • "t>,,,,,~~,,, ~ ,_ -<1U l' )',1') "'<~",:l'l "" J()~,.-
'<,"t',l (':(> :/',,!". ~:!~ ~(''' "'.Ia,':oo' \.>!:;" - .. t-<,.¡ .... i"O "'-,". 'lo' 

bastón aún tenia fuerzas para someter a qUien quiSiera "pasarse de VIVO", pero al mismo tiempo 

tenia I!bertad y poder de decisión al Interior de la famIlia Es uno de los ejemplos ya no VistoS en 

los últimos tiempos 

Una muestra de esa rebeldla es el habano que lleva constantemente en películas como 

"Los Tres García". "Las Hermamtas Vlvanco", entre otras y, las constantes órdenes que da a 

hombres de cualquier estrato social, Incluso al representante de la 19lesla Para esa mUjer de mas 

de 60 años no eXisten limites, su mundo y dedicación giran en torno a la familia 

6<; 
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De hecho Sara García siempre fue parte de ese mundo que dio forma a la Gran Familia 

Mexicana, desde sus películas con Joaquín Pardavé y la absoluta sumisión de la mUjer ante el 

marido, hasta la abuela que protege a sus descendientes ante cualquier dificultad 

De cualquier forma. la Imagen de Sara García, es una manera diferente de ver a los 

ancianos, dado que ella es parte de un grupo de anciana en una localidad rural, en donde se 

saben Independientes pero seguros en el seno familiar, e incluso cuentan con el respeto de sus 

descendientes Pero es el contexto de MéxIco en los años 50, donde se les da aún una atención 

no sólo por sus años, sino tamblen por el lugar que ocupan en el rango faml llar, como la voz de la 

expenencia y qUien sin Interés ofrece un consejo certero. 

De Igual forma, la prensa también hace su parte cuando por mediO de sus fotógrafos 

dedica buena parte de sus noticias e Imágenes fotográficas a las personas de la tercer edad, un 

caso singular es el periódico La Jornada, la cual desde su fundaCión en 1985. ha dado un 

especial impulso a la fuerza de la imagen penodístlca, tanto que sus fotógrafos son reconocidos 

mundialmente, tal es el caso de Pedro Valtierra, Enlac Martínez, entre otros 

El rotativo, La Jornada y sus Imágenes se refieren no sólo al vieJO, o al anCiano, a él lo 

sitúan en un contexto específiCO, como parte de una sociedad, no como el referente al que hay 

que tenerle lástima, sino como la misma linea editorial del dIana lo maneja, como un ser aún 

actiVO, un empleado de fines de Siglo, con sus correspondientes problemas económicos como 

víctima de la globallzaclón y con una dIferenCia cada vez más amplia entre tos grupos SOCiales 

Por ese motiVO, elegimos vaTlas fotografías que este Impreso publiCÓ en el año de 1998 

La cahdad de las mIsmas es mobjetable', al tIempo que permIte ejemplifIcar un poco más, cómo se 

conCibe en este medIO la Imagen de los anCianos Aun cuando en otros mediOs mas 

conservadores aún se mantiene la Idea de verlos entre bailes anuales, sIendo notlc!a el 

matnmonlo entre ancianos En el caso de El Universal. el día 20 de JuliO de 1998 fue notiCIa de 

pnmera en la sección Ciudad, el matrImonIo de vanas parejas de anCianos, Sin embargo, ello 

muestra como aun causa sorpresa a la SOCIedad. el que los ancIanos muestren sus deseos de 

IniCiar una nueva Vida al lado de otra persona Son. tal vez pequeños detalles que dejan en claro 

el sometimiento al cual las personas de la tercera edad aún se encuentran sUjetos 

Indirectamente 

SituaCIón contrana a lo ocurndo en estos d!as donde se hace enfasls a la supuesta 

tontería o Ignorancia de \05 anCIanos en el mundo de la tecnología Programas como "Cero en 

Conducta", "Derbez en Cuando '. de TeleVisa y "Puro Loco' de Teievlslon Azteca muestran los 

claslcos estereotipos de los anCianos siempre con el fin de ridiCulizar a este sector SOCial aUe 

poco aporta Dara fomentar el resDeto ae los lovenes haCia sus antecesores 
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Ahora bien, de nueva cuenta llegamos 

a la televisión y la carga de imágenes que a 

diario conlleva para buena parte de la 

población, imágenes de una vida que no es 

cotidiana vivirla pero sí verla y estar en busca 

deella 

Una vida donde lo matena\ es lo 

Importante; donde la tecnología va más allá, 

de ser simple herramienta para convertirse 

en aliados Indispensables de un futuro sólido 

y con fortuna Y sobre todo basados en la 

eterna juventud. la lozanía de la piel, la figura 

perfecta, ej empleo anhelado, los lUJosos 

vestidos, es decir con una Imagen de 

armonía. 

Parece Ineludible señalar que 

pareciera que la vejez no cabe en este nuevo 

milenio. La integración con tales tecnologías, 

'ousca también la Implantación de estandares 

Intemaclonales para una mayor libertad de 

acción de las empresas de comunicación, 

Los Ancianos en los Mass Media 

aunque en este sentido, aun falta mucho para penetrar en una cultura determinada a fin de 

homologar también concepciones y formas de vIda hasta convertirlas en cotidianas 

Por ello, eXisten pocos programas donde se les considere como publico pnnclpal, yeso no 

sólo se observa en la televIsión, también medios como la radio o la prensa, han mostrado nula 

atención a las necesidades de estas personas En todo caso hace mas referencia a ellos en 

programas de temas médicos, que de atenclon socla\ o propuestas de vIda cotldlana. En realidad, 

a los ancianos no solo les Interesa "viaJar" o descansar. pues lamentablemente, al menos en la 

Ciudad de MéXICO, su realidad es activa. el trabaja, los nleras. la familIa son el eje de su vida final 

Pero SI a los Mass Media no les Interesa retomar este sector de la poblaCión. es por que 

las empresas encargadas de la publiCidad, por medio de agencias, tampoco desean retomarlos, 

pues consideran que no son de relevancia de nueva cuenta. por que carecen de los recursos 

economiCOS sufiCientes para comprar Sin embargo. en muchos anuncIos se utiliza la Imagen de 

los ancianos oara vender es aec!r no Interesan como oubliCO cautivo DefO SI como Imagen par~-:! 
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atraer a consumidores. Y las formas de su utilIzaCión SOI1 vanadas, pues van desde la mota más 

ofensiva hasta el que hace referenCIa a la sabiduría y tranqUIlIdad de los ancianos 

En forma contInua se ven anuncIos en televISión, en periódicos, en anuncIos 

espectaculares, además de escucharlos en la radiO, donde la vejez es más que un estado de la 

vida, el paso inevitable del tiempo. La Idea de que SI la ven trabajando con más de 60 años, es 

debIdo a que no se pensó en el futuro, que el tiempo le sorprendió y por ende, podría causar 

hasta lástima dada la decrepitud de su cuerpo, Esta es una de las Imágenes más comunes, existe 

una explotación de esta, empero es una realidad que a esa edad se tenga o se busque un 

empleo, pero no necesariamente ello como resultado de una mala planeaclón de la vejez, sino 

porque dadas las condiCiones económicas, es difícil mantener un nivel de Ingresos saludable, SI 

se consIdera lo depauperizado de las pensIones y jubilaCIones 

Así los Mass Media ponen de muestra a los ancianos actuales, para los Jóvenes de ahora, 

distintas empresas nacionales y extranjeras basaron sus anuncios comerciales sobre esa Idea, 

durante el cambio de pensIones a AFORES. Así encuentran en la Imagen del ancIano el aliado 

perfecto para acercarse a los Jóvenes no para darles conseJo, sino para ser el espejo de lo que no 

se debe ser en un futuro. 

Otra Idea es la del CUidado corporal, donde las figuras estilizadas, tersas y firmes son las 

de más atención para el sexo opuesto, además que permite una mejor aceptaclon de los demás. 

La venta de mediclnas o vitaminas, por ejemplo, se hace -según los anunclos- para "pensar en 

un futuro" Mas se utiliza un futuro Sin conCienCia, un futuro donde el dinero y alejados de la 

tamllla es lo mejor y se deja de lado la salud fíSica y mental, así se convierte en una moda muy 

relaCionada con el trabajO Que si bien no es estar en un nncón de la casa, sí estar Integrado a la 

socIedad, ser partíCIpe y respetado 

De tal manera los receptores propICIOS son los Jovenes y potenciales consumidores que 

hacen VIVir el mercado global Los niños y adultos tienen una amplia gama de opcIones para Vivir, 

por lo cual se ofrece una amplitud de opciones De acuerdo a los modelos utlhzados por los Mass 

MedIa, la eterna Juventud no es un obJetiVO cuando se tienen 20 años, y menos aún cuando los 

Juegos Infantiles son pnondad, sobre todo SI se conSidera el tiempo que un niño dedica a la 

escuela y a ver teleVISión 

"Más del 50 por ciento de los Infantes pasan dlanamente por lo menos hora y media frente 

al teleVisor En contraste, un porcentaje Similar estudia en casa un mJnlmo de 20 minutos y un 

maxlmo de hora y media Por otra parte, de acuerdo con datos de J Walter Thompson [agencia 
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de publicidad] a nivel mundial se calcula que en MéxIco un niño ve a la semana un promedio de 

280 comerciales de diversas categorías"14 

A ello resulta lógico el que por algunos días se tenga un mayor costo de los espacios 

publicitarios en los programas Infantiles, pues su "impacto" sin duda es mayor pues el consumo 

familiar es condicionado por ellos, ya sea de forma directa o Indlrectamente~S 

4 Los Perfil de los Consumidores 

Cabe recordar que [os medios, sólo presentan Imágenes de productos que podrían ser 

ideales para facilitar la vida diana; pues a fin de cuentas quien tiene la última palabra son los 

mismos espectadores, pues los púb[¡cos pasIvos han quedado atrás SI se considera la actívidad 

social presentada en los últimos años La producción en serie y la masiflcacíón, generada por las 

grandes Industrias, han sido desplazada. Lo INDIGENCIA 
grande tiende a empequeñecer, así como e[ 

personalizar los objetos de los consumidores de 

acuerdo a sus propias necesidades, mientras los 

consumidores se sienten satísfechos por 

encontrar exactamente lo que se buscaba, o por 

lo menos así lo creen 

",.,el mercado de masas se desintegra en 

fragmentos diferentes a medida que las 

neceSidades de los clientes dlvergen y la mejor 

InformaCión permite que las empresas 

Identifiquen y atiendan los mlcromercados 

ComercIos especializados, boutiques, grandes 

almacenes, sistemas de teletienda, de compras 

por ordenador, por correspondencia V otros 

recursos proporcionan una diverSidad cada vez 

mayor de canales a través de los cuales los 

productores pueden dlstnbulr sus mercancías a 

clientes de un mercado progresivamente mas r n :a L:~· (> !s.abe! L.:l Ca!;:; ¡:,.:.::¡. F,.,t(j 

desmaslflcado ,,16 Crlst¡na Rodnguez 

, '>c~'lJn ,-,le .lrlicul,\ I.ml<' l., ~ml'rt" ,k kk \ "'''1\ I n\ \ \\' tll I l",,, \ .'n'pll " '" '" 1l1l1.L de rr"~r.,m." ,o!~l!l1dc" CI\ 1.'11'" ,JI" N,~clnd<,,,,, 
\ (hd<l1~II' ldC't""n \\"'lr~'Il<'p ,ll1lh", \..,n,L1c\ ",I.lLl\l¡lllldU1\L', ~\,""",". plt,l n,,,,,, <fC,UI" , UO out"" l ",,¡ ,'d", l"" 11.>11\ L<!" 
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Pero en busca de un estilo de vida flghf, donde la comodidad y el lUJo se complementen se 

piensa en familias pequeñas, en familias que puedan costear eso y más, donde lo más avanzado 

de la tecnología pueda ser utilizado 'f en especial, disfrutado por la iuventud. Las manos lentas de 

los ancianos se mantienen, por lo regular, alejados de estas formas tecnológicas, Sin saber que 

muchas veces son ellas las que podrían facil¡tarles algunos aspectos de sus Vidas 

"MéXICO es un país más electrónico que Impreso. Hay un total de 14 millones de 

telehogares y 15,400,000 radiohogares, frente a los ocho millones en promedio de ejemplares de 

prensa y nueve millones de revistas ,,17 

Ello es un crecimiento constante de la ¡nfluencla de los mediOS electrónicos en el hogar, 

los Mass Med;a toman esa función histórica, los mediOS electrónicos guardan documentos, filmes, 

mÚSica, dramatización, etc 18 Las historias de la revolución, por eJemplo, se pierden entre los 

programas para teleVISión, donde Enrique Krauze cuenta desde su muy particular punto de vista. 

los diferentes aconteclmjentos ocurndos en MéXICO 

Dónde quedan las emotivas historias de los ancianos que cuentan a sus njetos, las cuales, 

bien pueden ser el pretexto para una reunión familiar Es ahí donde los ancianos deben ser vistos 

como seres sensibles portadores de conOCimiento, dejar de conSiderarlos simples objetos 

olVidados en la familia, como se presentan continuamente por los Mass MedIa Siendo los niños 

báSicamente qUienes reCiben ese mensaje, lo cual deja una duda ¿Cuál sera el comportamiento 

de éstos cuando sean mayores y deban CUidar a sus padres? 

5 ANÁLISIS EN LOS MASS MEDIA 

El presente análiSIS de comerciales en Mass MedIa como son televlslon, radiO, prensa y 

espectaculares de mayor relevanCia se hace a fin de conocer la Imagen de los ancianos en la 

Ciudad de MéXICO Los sigUientes anuncIos se eligieron con base a la forma en que presentan a 

los ancianos. Esos valores que lleva cada personaje duran apenas 20 segundos presentan a los 

anuncIos comerciales 

De ¡gua! forma es Importante rescatar el por qué son Importantes no 56\0 en cuanto a la 

penetración entre el público, sino baslcarnente por la Identlflcaclon del mismo con estos y la 

pronta adopCión del "eslogan", por su Impacto, tal fue el caso de la sen e de comerciales del 

Banco Inverlat y la frase "esta es otra h¡stona que ahora es del dominiO publiCO, basándose 

en las anécdotas de una sencilla anCiana, qUien ha Visto crecer una famllla (que no es la suya) y 

superarse a pesar de los dlflclles tiempos economlcos 

"Hel,I" 1\1'-111 1 "dll<1 (JI' ,,1 1';' " 

l ul ti", ¡ el' el b,f",-¡tI.l( 10'1 \' < ",,"JlH, ,1, .. ,,, \'\' '_ 
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Es una historia sencilla, pero con un marcado mensaje de unión familiar, trabajo constante 

para la clase media, por ahora única con posibilidad de Invertir o bien depositar sus ahorros en el 

banco, esta campaña fue reforzada por publicidad estática con una Imagen muy similar a la de 

televisión. Una idea contraria pero que también se presentó en televisión fue la de Afore Garante 

durante la venta de AFORES, donde los ancianos se presentan muy divertidos entre juegos, 

bebidas, etc. una forma poco real de mirar e Incluso Imaginarse ahora y tal vez dentro de 30 años 

a los adultos mayores 

Otra opción fue en la radiO donde se difundieron vanos comerciales para la revaJoraclón 

de las personas de la tercera edad, quienes han brindado su trabajo en tanto que las nuevas 

generaciones le agradecen por ello. El rnconvenlente en estos anuncios se encontró en la hora de 

transmisión pues se hacía en promedio a partir de las 1.00 a.m y sólo en algunas estacIones 

como lo fue 102.5 de Stereo Rey. En Prensa, el trabajO fue similar al de los medios electrónicos, 

mejor dicho como ocurre por lo regular, los mediOS Impresos fueron el refuerzo de la publicidad 

aparecida en los electrónicos, al Igual que la publiCidad estática en algunas avenIdas de la Ciudad 

de México, por Jo que se presenta una imagen Similar. 

En la radio se presenta en los espacIos una actitud referente a los anCianos, basada en la 

voz quebrada, siempre agradecida no sólo a la Vida mIsma sIno también a todos aquellos que le 

rodean. Por ello se eligieron dos anunCIos donde se intenta dar una mejor Idea para fOrJar la 

c'-lltura de la vejez. 

6 PROPUESTA DE ANALlSIS 

El presente trabajO se basa en puntos Indicados por Joan Ferrés, dado que tiene mayor 

credibilidad por ser de los más completos para el análisis que se pretende lograr. en especial, el 

caso publicidad, el cual tIene un apego a nuestra investigaCIón, para conocer la Imagen 

proyectada de los ancianos por los Mass Media Así mismo, se retoman las líneas de 

InvestIgacIón de Georges Pénlou acerca del tratamIento del producto en la publtcldad 

Asimismo, eXisten tres modelos comunIcatIvoS. el régImen del discurso, el reglmen del 

relato y el régimen del dlscurso-relato19
, Siendo éste ültlmo, en opinión de Penlou. el más común 

dada la "fuerza comunicativa y persuasiva en una anécdota", cabe recordar que la retonca será 

entendida como discurso persuasIvo donde se Integren algunas figuras de pensamiento y 

lenguaje 20 
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De esta forma los personajes en el comercial de Inverlat presentan a la "Nana Goya", una 

vIejecita simpática, quien ha vIvida por caSI dos generaciones con una familia, sIendo partícipe 

pasIva de la situación familiar en ese tiempo. La nuestra en pnmera InstancIa muestra cómo los 

viejos permanecen al margen de las decIsIones que toman los Jóvenes para si mismos, pero de 

cualqUier fonna los adultos mayores continúan como parte de la famIlia. 

Es decir, el mensaje de una prototíp\ca familia mexicana gira alrededor de dos abuelos 

que tlenen su casa propia y los hijos que van a vIsItarlos en las fechas más Importantes para 

ellos. Por ende es Importante analizar el papel de la Nana así como de los personajes en el spot, 

como son los abuelos, los hijos y nietos, en el marco de problemas fInancieros a nivel nacional, a 

fin de especificar, edad, sexo, profeSIón, nivel socio-económIco, protOtOtlPOS, arquetIpos y 

obVIamente su relación can el producto. Para darle mayor sentido, será necesano destacar la 

utIlización de algunas figuras retóricas, muy propIas de la publiCIdad, para analizar con mayor 

preCisión estos comerciales 

Por ello. el análtsis deberá consIderar a los personajes, el entorno físico, la retónca como 

mecanismo de persuasión, asi como algunos valores proporcionados en el anuncio, misma que 

vanará debido a la circunstancIa propia de cada Mass Media 
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6.1. ANALlSIS TELEVISiÓN" 

A Nana Gaya 
Esta es la granja de Don Alfonso, ¡ay!, al fin se le hIzo. Juntó sus centavos y mi niño 
RIcardo [o llevó a Inverlat para que cumpltera su sueño Los dos dIcen que sembrando 
en lnverlat, la cosecha es muy buena. 

Narrador. 
CalIdad bancarra, calidez humana 

Nana Gaya. 
Ella, es la nrña Lety, pero ésta, es otra hIstoria 

Narrador. 
Inverlat, su banco 

LOS PERSONAJES 

Los personajes son vanos y de dIversas edades, Integrantes de una cláSica familia 

mexicana. En este caso la Nana de la familia narra los problemas cotIdIanos de esta familIa y sus 

amIgos. La Nana Gaya es la Imagen de una mujer dulce, amorosa, conocedora del espíntu de 

cada uno de sus familIares que le han acompañado en su vida. desde los más vIejos (patrones) 

hasta los hiJos de los niños a los que ella cUIdó (meto s y bisnIetos). En pocas palabras, la Nana 

Gaya es la Imagen de una anciana Que aún trabaja en el hogar y permanece junto a una familia 

(no la propIa), y a la cual dedicará todo el tIempo que sea necesano, pues eBa parecIera 

permanece r en ese grupo famIliar por el resto de su vida Por ello se alegra de ser parte de esa 

familIa y sIente el mismo orgullo al ver consolidar los logros dianas de su familia adoptiva 

En ella se concentran los recuerdos, aquellos que qUizá la mIsma fam'rlla ha olVIdado por la 

movilidad y rapldez con Que viven su vida. La Nana Gaya pareciera evocar a aquellos ancestrales 

ancianos que por mediO de la narraCIón transmitían las histOrias a los jóvenes para Que nunca las 

olVidaran, para que después ellos lo hiCieran a sus metas Es!a abuela cuenta cuentos aunque 

quizá sí cuente una hlstona poco creíble ya superado por la mIsma realidad pero que en esas 

CIrcunstancias, sólo se deja al terminar la hlstona, para luego escuchar!a slgulente Pero en estos 

tIempos de la modernidad la Nana no lo hace delante una fogata sentada sobre sus plemas o una 

mecedora, Sino ante una camara de telev¡slon donde millones de personas te miran. por casI 

medIO mmuto. comO transmIte tan partIcular hlstona de una familia para la cual trabaja 

La Imagen fíSica de la Nana Gaya es tamblen Identificable con las claslcas 'abue!ltas 

mexIcanas" De cornplexlon robusta, piel morena rugosa. aSI como su cabello entrecano muy bien 

trenzado y sostenido con pelnetas, que Inmediatamente recuerdan a \a mUjer tradICIonal a la cual 
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sólo le importa su familia, por ende también se justifica su vestido sencillo y su chal de estambre, 

quizá tejido por ella misma en sus ratos "libres". 

En ninguna forma, el personaje principal, la Nana, muestra alguna ostentación o lujo, es 

más para muchos ni siquiera está a la moda. Sólo unos simples aretes y ningún anillo en las 

manos, lo cual sugiere su soltería o en todo caso su vIudez, motivo suficiente para dedicar toda 

su vida al cuidado del hogar para el cual trabaja 

Sin duda la imagen es agradable. con aspecto coherente a la idea del anuncIo a fin de 

proponer que algUien como la Nana Goya o algo como el Banco lnverlat, pueden ayudar 

indirectamente a crecer o realizar los sueños de cada uno ya sea por la parte afectiva por un lado 

o por el otro, en términos comerciales 

La Nana Goya pareciera ejemplificar la calidez de una mUjer ajena a una familia pero que 

se ha integrado y es casI parte de ella, así como se presenta el Banco Inverlat en su eslogan 

"calidez humana", misma que pudiera encontrarse en las oficinas de esa instItución bancana. 

Otra Imagen de este personaje se ubica en un segundo plano. Ella sólo es un ayudante en 

una casa con varios miembros de una Gran Familia (en ambos sentidos, pues es extensa y a 

diana sus miembros buscan superarse a sí mismos), sin Importar la situación económIca, pues 

eBo se eVidencia cuando en la narración de la historia el!a utiliza frases como "el Joven Ricardo" o 

"la niña Lety", términos que además de cariñoso (afectívos), parecieran ser utilizados, como 

ejemplo de resv:!to a cada uno de los mtegrantes de esa familia, a la cual pese a los años de 

laborar con ella, no es del todo parte, aún hay una distinCión entre la familia directa y la 

servidumbre de confianza, 

A sus mas de 60 años, es una mUjer sola Siendo su única ocupación el CUidado de otra 

familia y las labores domesticas El estrato social y nivel cultura! es bajO, mientras que el de los 

patrones corresponde a un nivel mediO alto, pues se intuye que el abuelo tiene una profeslon o 

bien posee un negocIo propiO, en tanto que la esposa (abuela), se ha dedicado a la atención de 

los hijOS, pues debe recordarse que en la juventud de estas mUJeres, pocas se desarrollaban 

profeSionalmente en especIal cuando eran casadas, con relaCión al marco SOCial de hace 

aproximadamente 40 años 

ASimismo, los hijOS pareCieran tener al menos un nivel mediO y/o supenor de estudiOS, lo 

cual se nota en la forma de Vida de cada uno al momento de ver cada spot Sin duda son gente 

común, sin VICIOS, emprendedores y con proyectos cada uno a futuro Una familia sana MUjeres y 

hombres que a diana salen a realizar su trabaja con empeño y ganas de ser mejores y de no 

perder su fIlve\ soclo-economlco a fma\ del sexenio Pertenecen por tanto a una clase medIa que 

cada vez ve mas amellazadCl su estabilidad conforme a la debilidad economlca del patS 
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Por ende, se hace énfasis en cómo su vida se mejora cuando Inverlat los ha ayuda, sus 

preocupaciones se transformarán en felicidad y satisfacción luego de ser tocados por ese banco, 

en tanto las opciones son mayores y el futuro es prometedor, de hecho, cuando la Nana Gaya lo 

cuenta se han "cumplido los sueños" 

Es esa familia la que le brinda un apoyo, un techo y quizá un poco de canño a cambio de 

haber dado sus años de vida. Es una familia con recursos moderados, donde los abuelos 

fomentaron en sus hIJOS la unIón entre sí, cada uno de ellos, no especifica cuántos, ha buscado 

sobresahr pese a los tiempos de infortunio, trabajan, tienen una profesión o bien son 

mlcroempresarios, por lo que su situación es más activa en cuanto a los mOVimientos 

comerciales, por ello se hace necesaria la presencia de los bancos, así se justifica la neceSidad 

de recurrir a estas Instituciones para fomentar no sólo el empleo sino el bIenestar familiar de 

cjerto sector de la población 

Esta familia se reune a celebrar las buenas noticias; un motivo real e Importante para 

comentar los problemas ya superados de otros tiempos y en espera de mejores aires en la vida. 

El banco se presenta como la opción, el oxígeno necesario para qUien lo solicite pero ante todo 

pueda pagar los jntereses generados por el crédito, los cuales parecieran no ser tantos, pues la 

productividad y alegría de esta familia son singulares. 

De igual forma un tercer punto es el banco, pues luego de la CriSIS generada por el "error de 

diCiembre", los proble nas creditiCIOS e hIpotecarios se acentuaron durante todo 1995 Un gran 

problema que alcanzó los niveles de un conflicto político-social, dada la voraCIdad de las 

Instituciones bancanas, a ello se suma la aún crí1ica lIquidez bancana, personlflcada por el 

todavía cuestionado FOBAPROA, donde definitivamente los bancos son en estos momentos, de 

las pocas opcIones en las cuales, uno pudiera pensar S! se desea abnr una pequeña empresa 

Cabe recordar los problemas y despOJOs que millones de mexIcanos tuvieron y muchos aún 

enfrentan desde ese año, con lo cual se refuerza la Idea de la poco conflabllldad en esas 

Instituciones, por ende no sería fác¡[ arnesgar lo poco que se tiene, para que dadas las 

CIrcunstancias actuales de MéXICO se deje en manos de los bancos 

El banco retoma la Imagen familiar de felicidad, segundad y con el tema de calidez. se 

presenta como lo mejor que pudiera ocurnrle a una persona en apuros y qUienes le rodean, 

después de todo -dlcen-"lnverlat, su banco", y se encuentra en cualqUier parte de la República 

La Idea es simple. SI se emplean estos dos conceptos calidez y familia La calidez se encuentra 

con la famIlIa, el banco es calldo. por \0 cual el banco es tamb\en de la famIlia, un concepto muy 

precIso apuntalado por una dulce anCiana de nombre Gregorla 
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Ahora bien. el espacIO en el cual se sustenta el "spot" es la granja de los padres (abuelos), 

de esta familia, es decir, un lugar donde de nueva cuenta el afecto y calor familiar se siente con 

mayor intensidad, pues el llegar al hogar de los padres se reencuentra a todos los demás 

miembros de la familia 

Un lugar neutral, donde los hijos están en Igualdad de circunstancias, donde los padres 

poseen la jerarquía mayor. Una granja amplia, de grandes campos, donde Incluso los becerros 

son alimentados por los miembros más pequeños del hogar. Un lugar sin duda, confortable para 

disfrutar los últimos años de los dos ancianos. 

Así es, como los valores promocionados báSicamente, son la superación de los problemas 

económicos al confiar en un futuro basado en el trabajO dlano y la forma en la cual puede 

InterelaClonarse la familia, pero sobretodo, por confiar en un banco, en este caso lnveriat. 

Cabe destacar que este comercial es analizable porque se consideró que la Imagen sobre 

la Nana Gaya es muy particular e lnteresante dado que a dlano se ven este tipO de personas 

dedicadas al trabajO no sólo doméstico sino de cualqUier índole, y a quienes desean compartir un 

poco de lo aprendido a lo largo de los años, pues es claro que el mensaje va dirigido a personas 

jóvenes, con ganas de comenzar con un negocio propio. Por ende, se tocan valores como poder 

tnunfar y lograr los más altos sueños, cuando se cuenta con un buen apoyo como lo es Inverlat, 

debido a su asesoramiento y capitalización a las grandes Ideas de Jóvenes empresarios de 

diferentes partes del país 

Así también la segundad que se encuentra no sólo en la familia, SinO en el banco 

propiamente, el cual afectuosamente tiende la mano a quien lo necesIta dados los vaIvenes 

económicos. El porvenir pmeclera estar asegurado cuando se es hombre de éXIto. cuando eXiste 

un objeto y se cuenta con algUien que le escuche 

Empero la feliCIdad familiar tambIén se presenta como un valor propIO de unos cuantos al 

momento de concretar sus objetiVOs, pues los personajes están eufóncos, unos a otros se 

abrazan y besan en un segundo plano mIentras la Nana Gaya cuenta la historia de Cómo se 

generó la feliCIdad, narra el problema, y como encontraron la asesoria de Inverlat y por lo tanto su 

soluclon Esa es la dramatIzaCIón de una sItuacIón muy comun entre los mexicanos 

capitalizaCión de [a pequeña empresa yen este caso pequeños propietarios Una vez resuelto el 

problema se hace énfaSIS en los benefiCIOS obtenidos luego de la Intervenclon del banco Inverlat 

En esa realidad. el porvenir. el éXIto, la felicidad. la unión familiar y la conquista diana por 

conseguir los anhelos son los temas pnnclpales que se observan en este anuncIo. ejemplificados 

como pnmeros personajes a personas de la tercera edad 
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El comercial aborda, además, la situación de tres ancianos que aparecen a lo largo de esos 

más de 20 segundos. Los dos abuelos y la Nana Gaya, pues los primeros viven en su casa, 

cuentan con los recursos sufIcientes que les permiten hacerlo desahogadamente 'J Sin 

dependencia de sus hijos, aún cuando el amor a sus hiJOS es grande y gusten de pasar algunos 

días en compañía de sus vástagos, de nueva cuenta el factor hijos y metas es relevante para 

estas personas de la tercera edad. Además, el trabajo del anciano será constante en una granja, 

en especia! cuando se tienen animales y deben CUidarse grandes porciones de tierra Así, queda 

manifiesta la idea que Sin Importar la edad, las actividades laborales son fundamentales 

Ahora bien, desde el punto de vista del modelo cOmUnicativo, se catalogará en un régimen 

de relato, pues "e! mensaje queda enmascarado por la narración,,22, así pues el tratamiento del 

producto es de tipo cualificado pues agrega "valores añadidos al producto promocionado 'J por 

ende el tipo de campaña es para recordar a los usuarios o públiCO en general el serviCIO 

presentado,,23 por un banco como es Inverlat. 

AnáliSIS Narrativo 

Este es uno de jos anuncIos comerciales con una idea onglnal de cómo plantear y resolver 

un problema tan cotidiano en esta sociedad meXicana, por lo que es adecuada y fácil de 

asimlliaclón no sólo por la Simpatía de la Nana Gaya, sino por la frase. ". esa es otra hlstona", 

además porque refuerza en los IXlnsumldores la Idea de no sentirse solos ante tantos avatares 

económiCOS, pues se cuenta con el apoyo de los bancos y siempre con el Ingenio de cada 

meXIcano que 110 se da por venCido ante ninguna circunstancia, 

En ello se basa su estruct'Jra narrativa, pues en un spot de 30 segundos se logra condensar 

la hIstoria de cómo Don Alfonso realizó su sueño de tener una granja. En prinCipiO, la Nana Gaya 

Introduce al públiCO en el problema de hacia meses, pues luego se continúa con la dramatIzaCión 

entre los personajes en cuestión de un anciano quien busca opciones para cumplir un anhelo, tal 

vez de años 

Pero gracIas a la intervención del banco -muy a tlempo--se concretó la situación y este es 

el resultado por el cual la familia se reune a festejar y de ahí guardar un recuerdo de tan espeCial 

momento con una camara fotograflca en la cual la Nana Gaya, muy a la Orilla, se arnma a grupo 

familiar para el cual trabaja cuando uno de Sus miembros la acerca al grupo 

Es de rescatar la frase: "los dos dicen que sembrando en Inverlat, la cosecha es muy 

buena", pues uno de los sectores mas desprotegldos en Mexlco es el campo, desde hace mas de 

30 años. MéXICO no ha podido superar el rezago agrario. pese a los Innumerables programas 

1"1111 'ir,' ('pUl 1'1' i(,' 
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económicos que se han Implentado en cada sexenio a este sector. Ningún gobierno ha logrado 

satisfacer la demanda alimentan a de los mexicanos, estos problemas como la descapitalización 

del campo, han generado la inmigración de millones de personas a otras ciudades en busca de 

mejores oportunidades de trabajo para ellos y sus familias 

En ello se basa la confianza que debiera tenerse en el banco como institución, pero debe 

recordarse que sólo se respalda a aquellas personas susceptibles de crédito de los bancos, pues 

dadas las circunstancias actuales del país, son pocos los mexicanos que realmente confían en 

este momento en aquellos, no sólo por la falta de una cultura de crédito, no sólo de parte de los 

posibles clientes, sino también de los propiOS banqueros qUienes han demostrado cierta 

Incapacidad para administrar estas lucrativas empresas< 

Estrategías 
En las estrategias de persuasión se pretende conmover mediante la emoción de la Nana 

Gaya Así se pueden conseguir los más Impensables deseos, en esta pequeña hlstona se trata 

sobre la decIsión de contmuar adelante, de no dejarse vencer y de no cerrar las puertas al trabajo 

para los meXicanos, pues es más que un apoyo a una persona de la cual directa e Indirectamente 

depende de ella. 

El banco no sólo respalda a la micro y pequeña industria, sino también hace referencia a los 

menos afortunados a qUIenes nada ttenen (qUIenes son mayoria), y buscan un empleo firme para 

también en sus posibilidades, desariOl\arse 

En el pnmer razonamiento, por ende, la hlstona muestra secuencias de causa-efecto, que 

tiene en la memona por largo plazo, de esta forma se manifiesta mdlrectamente al crear un clima 

de confianza y feliCIdad al ver que otra persona ha consegUIdo lo que se había propuesto en su 

Vida; por ello el mensaje hace necesana la presencia de un banco como lo es Inverlat, donde la 

atención, "calidad bancana y calidez humana" son pnnClplOS báSICOS de la InstituCión, así se 

refuerzan valores como la fama del banco y la dulzura de la Nana, qUIen tiene una gran 

expenencla en la vida, lo mismo que el banco en el otorgamiento de créditos 

Empero, la veraCidad que pudiera tenerse en cuanto al finanCiamiento, puede distar de la 

realidad La SituaCión sOClo·económlca así como la verdadera confianza en estas empresas es en 

realidad muy cuestionada por la mayona de los soliCitantes dado los requIsitos que se deben 

cubnr para hacerse acreedor de un banco, por lo cual el triunfo. la segundad. etc, que parecieran 

conseguIrse con el apoyo de Inverlat son en realidad relatiVOS debido a la todavla inestabilidad de 

este sector y a los ya añeJOS conflictos Interpartldanos derivados del Fondo Bancano de 

Protecclon al Ahorro (FOBAPROA), y su secuela la Instltuclon de Protecclon al Ahorro Bancano 

(IPAS) 
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Puede ser sIn duda que haya una clara IdentifIcación con alguno de los personajes, en este 

caso con la Nana Gaya, pero ello dista mucho de la seguridad que puede sentIrse en sólo pensar 

en solicitar un crédito. No importan cuantas metáforas puedan hacerse para conseguIr la 

fIabilidad bancaria en MéxIco, cuando de antemano se desconfía de las propIas políttcas 

económicas del Estado. De ninguna manera este anuncIo se dirige a personas que sólo cuentan 

con los canales de televisIón abierta, defmitlvamente los personajes tienen un poder actqulsitl'Jo 

constante y elevado 
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6.2. Reslstolito 

Bajo la idea de que actualmente los Mass Media están en busca de nuevos prospectos para 

el consumo, la publicidad Intenta acercarse a las diferentes capas del público receptor, en este 

caso los niños, serán los actores principales. quienes con su creatividad tienen la posibilidad de 

modificar su entamo Imaginario Reír a 

expensas de las demás personas 

pareciera hacerse común cuando se 

deja pasar por alto el amor de los 

demás integrantes de la familia 

Los niños se convierten en el 

público más importante dado el 

consumo familiar que puede 

generarse a través de ellos Padres y 

madres de familia están 

condicionados de forma directa e 

Indirectamente al consumo de todo 

ttpo de Juguetes, alimentos o vesttdos 

para el público Infantil, pues son ellos 

en cierta fonna los continuadores del 

consumo, ya que desde la Infancia 

aprendieron 

consumir y 

la Importancia de 

muy posiblemente se 

acreciente en su Juventud y madurez 

n l';-.ilVEi-:.$,\l !PabIoCamIK$ 

A ritmo de danzón, un grupo de personas de la tercera 
edad bailan en el Bosque de Chapultepec, al término 

de la boda civil de varios de sus compañeros 

El caso del anuncio "Resistoflto, para hacer lo que qUIeras", muestra con clandad la forma 

en que un niño puede divertirse con sus Juguetes entre Jos que se encuentra una persona de la 

tercera edad, la cual es presentada como el estereotipo del anciano que dormita en la sala frente 

a la pantalla de un teleVisor. 

Los Personajes 

Un niño y un anCiano, dos personas con diferentes actiVidades se reunen en un espacIo 

que deben compartir, empero cada uno tiene diferentes Ideas de como administrar su tiempo, 

dadas Sus actiVidades cotidianas El pnmero aun en edad escolar con InqUietudes el segundo en 

busca de descanso ° aburndo por lo cual toma una siesta El estereotipo se denota con el color y 

forma en la vestimenta. pues mientras el niño usa el claslco shor. con teniS y piavera a rayas de 
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color azul, el abuelo se presenta con la clásica combinación beige-manno, con chaleco y 

pantalones holgados, clásicos de los años 50's Ninguno dice alguna palabra. Todo se desarrolla 

gracias a la perfecta sincrOnización de Imagen-audio, en sólo unos segundos la capacidad de 

sínteSIS de los publicistas se puso a prueba 

En cuanto al modelo comunicativo, el comercial se encuentra en el régimen de relato, pues 

en una forma sencilla y simple deja en claro las ventajas del pegamento, ya que puede utilizarse 

en cualqUier tipo de matenal incluso la tela o la piel, acentuando que su uso no daña la salud de 

los niños y niñas (no tóxico), qUienes pueden divertirse con el producto al dar nenda suelta a su 

imaginacIón Pero tambIén debe analizarse lo que esos anunCIos proponen de forma indIrecta a 

sus destinatarios 

El niño, toma como objeto para su diverSIón al anciano (de escasa cabellera), para adhenrle 

en la misma madeja de hilos de estambre, que más que una acción cómica o de buena 

1I1tenciones (si es que pudiera existir una), es de ofensa y, muestra una total falta de 

conSideración a esta persona, pues se aprovecha del profundo sueño del señor, con qUien en 

prinCipiO comparte el hogar y qUien a últimas cuentas, tiene la función de CUidar al pequeño 

El eslogan "Resistoldo, para hacer lo que quieras", deja muy en claro la Idea de hacer 

cualquier cosa sin pensar en las consecuencias o a quien se perJudica. "Hacer lo que qUiere" 

sobrepasa las reglas sociales y pone en peligro el orden SOCial, y por ende el respeto de unos a 

otros como comunidad, Los ancianos con parte de E.sta sociedad, asi deben ser conSiderados 

como personas con derechos y sentrmlentos, ideas, etc Sin lugar a dudas estos anuncIos 

refuerzan la imagen de los ancianos como objetos de una famiha tradiCional meXicana, sin una 

particIpación real, Simplemente como ornatos o bren :;rrvlentes sin salano del hogar 

Los conceptos manejados son con relaCIón al poder de una persona sobre otra, la 

transformaCión del orden jerárqUICO de la SOCiedad a uno en forma lineal, donde el niño y el 

anciano se colocan al mIsmo r'llvel familiar El abuelo ya no es más que el nIeto, pero éste sí 

tendena a ser lo que es su antecesor, por lo cual elmño puede hacer lo que qUiera en tanto que 

el ancIano ni Siquiera puede dormir tranquilo 

Al Resistol se le transfieren rasgos de ser un producto versatll, con libertad para pegar 

cualqUier objeto, lo cual causara la satlsfacclon de qUien lo use Ello SI conSideramos que a 

últimas fechas el mensaje es para la ayuda y protecclon a niños Es ademas uno de los Juguetes 

favontos de los niños, al grado que ocupa el mIsmo lugar de \a resortera o \a pelota que se ve al 

f1l1al de anunCIo de casI 20 segundos de duraclon 
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AnálisIs Narrativo 

Un niño de al menos 10 años de edad, mIra con curiosIdad a Su acompañante, una 

persona de la tercera edad, para asegurarse esté profundamente dormido. en ese Instante una 

idea se le OCurre por lo que salta del sofá, va por una enorme bola de estambre café y con 

rapidez corta varios hilos a los cuales con mucho cuidado pone una gotita de pegamento blanco. 

El énfasis es mayor cuando con un close-up se aprecIa la relación estambre-pegamento y a 

fascinacIón del mño 

La siguiente escena con asombro se despierta el anciano, qUien se mira con una peluca del 

mIsmo estambre que tenía el Infante. en tanto que la música de fondo pasa de ser somnífera al 

pnnclpio, a estndente cuando el niño trabaja y de terror cuando el anciano se descubre con la 

gruesa cabellera pegada a su descubierto cráneo. 

El espacio en el que se desarrolla la acción, es un ambiente donde los elementos que 

rodean a los personajes van más acordes al personaje del anCiano, pues denotan una clase 

socIal medía, sin lUJOS o gran confort, ya que en las primeras escenas se aprecia una pequeña 

sala decorada con tapiz floreado, un sofá con carpetitas en su reclinatorio, un televisor con control 

remoto, una mesa y sIllas de madera donde el niño hace la peluca de hilos De antemano se 

denota un lugar pequeño, dada la cantidad de oJetos que saturan la pantalla 

Por ello se cree, que el niño está en casa del anciano ya sea porque viven los hiJOS con él, 

o bien sólo por unas horas permanece ahi, en tanto los padres regresan a recogerlo De Igual 

forma el abuelo se hace cargo del muchacho Tal situación es común en una familia meXicana, 

donde tres generaciones comparten un mismo lugar, eml='ero las diferenCias entre unos y otros 

son constantes, no solo en demandas cotidianas sino en costumbres y actiVIdades dianas 

El relato se da en uno de los lugares mas comunes de cualquier familia la sala, frente al 

teleVISor Esta parte de la casa, representa el punto de reunión famülar, donde en ocasiones 

pueden tomarse deciSiones Importantes, o bien disfrutar momentos InolVidables en compañía de 

la familia y esa caja con Imagenes constantes, aún cuando no eXIste propiamente un diálogo, sí 

hay una guia mUSical, en la cual en tres tiempos y tres ntmos diferentes de la música se deja ver 

la ViolenCia haCia los ancianos 

Entre tos objetos a que se hacen referenCia, en el caso del abuelo es el anillo que porta en 

la mano Izquierda, la cual indica el matnmonlo y muy pOSiblemente, por consecuenCla (y 

desgraCia), el nll10 pOdría ser el meto, a qUien CUida mientras los padres de éste salen a trabajar 

Es deCir, como ya es costumbre, la persona mayor queda al CUidado del hogar en tanto los 

adultos proveen de lo necesario para mantener los gastos de la familia ASimismo e! relOj cucu 
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también denota cierto esttlo de vida, pues estos tipos de máqUInas pertenecen a personas que 

gustan artículos con tradición, donde la innovación y digitalizaCión no se asocian a las personas 

de más de 60 años Así pues puede entenderse que el pequeño pasa algún tiempo en casa del 

abuelo después de salir de la escuela. 

Por otro lado, el control remoto recuerda que SI bien eXiste un especial canño por los 

recuerdos, también hay una continua InserclOn en los avances de las tecnologías domésticas, la 

cual en mucho beneficIan su vida cotidiana 

El comercia! de apenas 20 segundos se presentó en el penodo de Ingreso a clases (1998-

1999). con una temporalidad de transmiSión de sólo 20 días en un horano de 14 a 17 horas de 

lunes a viernes En él se muestran las cualidades del pegamento, pero la adecua clan entre la 

Idea y el objetiVO del comercial se da de manera indirecta. pues el público debe Intuir que el niño 

pega los hilos de estambre en la cabeza del adulto mayor, hecho no presentado en el anuncIo 

pues luego de la rapidez con la que el n'lño gotea los estambres perfectamente a\meados. canta 

el reloj cucú con lo cual el vieJo se despierta sobresaltado al tiempo que un gnto en la música de 

fondo resuena para darle más énfaSIS al desconCierto del adulto 

Si el objetiVO es demostrar que el pegamento sirve para unrr cualquier objeto y con firmeza, 

y que puede ser utilizado por cualquier persona -Incluyendo un mño-que no buscó una forma 

más creativa, que el agredir a un anciano, y hacer mofa de que en cualqUier lugar o Circunstancia 

estos se duermen profundamente, Por desgraCia, no se encuef1~ran los motivos para relaCionar 

algunas de las características del Reslstol con el anciano 

Tal pareCiera que el ndlcul!zar a los ancianos es una de las formas por las cuales los 

publiCistas optan para llamar la atención, y en aras de la dlfere'1cia, se aferran a este sector tan 

poco socorrido en atenciones, pero bien atesorado en los anuncIos comerciales Un ejemplo claro 

es el también pegamento Kola-Loka, mismo que para mostrar su efectividad en la adherenCia 

solo utiliza un hombre con casco pendiente de un hellcoptero, y aún cuando pueda ser 

exagerado. eVita hacer menclon a la violencia 

Ahora bien, la eficacia comUnlcatlva se alcanza en el momento que se llega al publico 

adulto, potencial con!::iumldor por mediO del Infantil, pues debe recordarse que el anuncIo se 

transmitlo en pleno penado escolar, fecha donde la compra de utlles es constante ademas que la 

marca ReSlstol busca el reposlclonamlento del producto en una penodo espeeí'flco y Sin olVIdar 

que la palabra Reslstol es ya de uso comun y por lo regular se utiliza Indistintamente para definir 

un pegamento cualquiera 

El Impacto del anuncIo sIn duda se encuentra en el amblto sonoro y VisuaL pues la muslca 

va a~-: una canclon de cuna a una slnfonl3 acele,ada D3r3 terminar con un reg9ae En estos tres 
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lempos se pasa de la ocurrencia Infantil, a la elaboración de tan ambicIoso proyecto, y a la 

::onclusión de lo planeado contra una incauta víctima. Todo ello en completa sincronía, en 

~special el gnto del cantante cuando el abuelo siente la creación de niño adherida a su cabeza. 

20 segundos fueron suficientes para que la capacidad de síntesis de los realizadores se 

:msiera a prueba, en la elaboración de una gran peluca de color café, que contrasta con los 

:::abellos canos del anciano Un niño obsesIvo corta, corta y pega uno a uno cada hilo, para dar 

Forma a la peluca. Todo ello va cargado por una sene de gesticulaCiones de ambos personajes, la 

Idea y sonrisa maliCiosa a'el niño absorto con la botella de pegamento blanco, así como la 

sorpresa del abuelo al sentirse agredido 

Estrategias 

El comercial fue seleCCionado para integrarse a este trabaja debido al tratamiento que en él 

se hace de las personas de la tercera edad, pero también por la manifiesta relaCión entre dos 

generaciones, con diferente percepciones de la Vida. Un anciano y un niño Ambos cohabitando 

un mismo espacio, pero con una actitud en cierta forma agresiva por parte de uno en relaCión con 

su compañero. La Idea del comercial pudiera ser el refleja de la falta de una cultura de la vejez 

donde no Importa qUién. o qUiénes se lastimen, lo relevante es cuánto se pueda vender, por lo 

cual la idea es Impactante, debido a la forma en que se aborda el rol de los adultos mayores. 

Mientras se mantengan en difu<",ión este tipO de anuncIos los Jóvenes, niños e Incluso 

adultos podrían mantener una Idea poco refleXiva acerca de esta etapa de la Vida Continuar a 

diario sus actividades cotidianas sin detenerse a pensar en la vejez, y especialmente en el 

tipo de educación permite a los rr.ás pequeños, intuir que no hay problema si se hace 

objeto de burla a los ancianos, ahora es una actitud cotidiana y nadie hace algo por 

mejorar la situación. 

Sin embargo, el problema. no es sólo de los Jóvenes y adultos, SinO también de los propIos 

anCIanos, qUienes se niegan a reconocerse como tales, no Importa la edad exacta, pero en 

ningún caso admiten las palabras "viejo", "anCiano", "senecto", etc pues de lo contrarto podnan 

reCibir los mismo tratos. e Incluso por eso buscan eVitar la Imagen en los demas que sólo sirven 

para dormir en un Sillón 

Continuar con la difUSión de estos anunCIOS, poco ayuda a la valoraclon de la poblaclon 

anciana en la Ciudad de MéXICO Manejar la Idea Jugar a Inventar, y crear con ayuda del 

pegamento. es divertido y mas aun SI se toma en cuenta, que el anciano es ya uno de esos 

Juguetes, por ser una persona de la tercera edad Idea descabellada SI lo Importante es la venta 
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le un producto escolar; por ende el abuelo se convierte en objeto de diversión de los niños en 

:iertos momentos. 

Es ahí donde el respeto de uno al otro se trastoca y podría dañar el entorno familiar. En un 

;egundo plano. el concepto de libertad (haz lo que qUieras), bien pudiera tratarse desde un punto 

je vista más precIso y menos agresivo. ¿Por qué no crear un castillo de cartas auxiliado por el 

Jegamento?, o bien algún tipO de decorado con los desperdicIos escolares o cualquier otra 

nanualidad Que sorprendiera a los receptores, siendo Reslstol y la Imaginación infinita de un niño 

.ma fuente Inagotable de formas y figuras. 

Así la ventaja de unos sobre otros, el abuso congra qUIen se descuida queda de manifiesto 

~n estos 20 segundos, entendiéndose, que al menor descuido un anciano puede ser víctima de 

algún "simpátiCO jovencito Irrespetuoso" e ignorante de los derechos de los demás 

Bien pudiera el niño, cuando nota el sueño pesado del abuelo, sahr a Jugar con sus amigos 

a la calle; poner una cobija en sus piernas para cubnrle del frío y dejarle descansar plácidamente 

o en su defecto cambiar de programa de televisión en el caso de aburrirle y ver la barra infantil, 

etc La violencia es este caso, como en muchos otros no Justifica ni al producto y menos aún a los 

personajes 

El anuncIo trata de convencer por mediO de una emoción que es la alegría del niño y el 

espanto del anciano que se mira asombrado con una peluca en su cabeza, pero la primera no 

Justifica a la otra, y aún cuando la utilización de emociones es una de las técnicas de publ cidad, 

en este caso como ya lo hemos visto, no se Justifica la Idea y el producto En cambiO el efecto 

sorpresa mantiene la atención del púbhco para saber el desenlace del comercial (.qué hará el 

niño con la bola de estambre?, En especial, cuando por más de 10 segundos se enfatiza la labor 

de! niño con diversos acercamientos de camara y planos generales, acompañados de una música 

acelerada, en concordancia con los rapldos mOVimientos del personaje, eVidenciando su Juventud 

y por ende su agilidad 

El niño puede hacer lo que desee con el pegamento "Reslstollto", (como parte del fetichismo 

publicitario), o bien disfrutar de diferentes emociones (todo depende del anuncIo y su públiCO), es 

más, puede disfrutar de la libertad que tiene como ser humano ASI, la veracidad del comercial se 

fundamenta en la adherenCia a cualqUier matenal como una de sus cualidades sugeridas y de 

fácil uso 

63 Anallsls (Radio) 

Mensaje en RadiO transmitido por MVS RadiO (1025 FM) JuliO dc 199E 

Voz de nmo E:res lo maxIIT'.O te qu!ero mucho mucho muct'o (erT'tOClonaoo v con or,to~~\ 
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Voz adulto joven' Abue. mi cabecita blanca, mmmmm (voz dulce y tranquila) 

Voz mUjer adulto mayor: muchas gracias, gracias, también yo los adoro. Gracias son muy 

lindos 

Narradora: Ella tiene derechos como el de gozar del amor y el respeto de su familia 

Narrador 1: Nosotros debemos aprovecharlos. A fin de cuentas, sólo estamos devolviendo 

el amor que siempre nos han dado. 

Narrador 2: Programa naclOna\ de la tercera edad 

Los personajes 

Este es uno de los pocos mensajes que se localizaron en radio y pese a no ser un anunao 

publicitario, es donde mejor se mamflesta la necesidad porque los ancianos sean respetados y 

reconocidos por los miembros de su familia, a la cual quieren y necesitan consigo. Empero el 

pnnclpal problema es la hora de su difusión, al menos en este caso particular. Fue monitoreada la 

estación durante el día, y en nmgún momento se transmitió el anuncIo en horarios matutino y/o 

vespertmo, pese a que en las madrugadas sí se transmitía repetidamente Por lo regular aparecía 

en cada corte de programación, pues en ese horano son más amplios los bloques musicales, en 

el caso de MVS Radio que ofrece en forma de cortesía bloques de 30 minutos Ininterrumpidos. 

El Impacto en el público escucha, er. cuanto a la Idea es interesante SI conSideramos que 

se toma como eje a la familia, y se trata de Integrarla desde los mas viejos hasta los ya maduro~ 

pero más que amor a los anCianos, se Interesan por promover el revalorar a los ancianos como 

entes mdlVlduales, que más que nunca neceSitan de qUienes se encuentran Junto a ellos 

Pese a ser un tanto sentlmentallsta, es un buen Intento del gobierno federal por promovN 

una nueva actItud para con los ancianos. sin que ello lmphque ser la lmplementaclon de la pOlítIca 

para este sector y menos aún, fomentar una cultura de la vejez entre SUS cIudadanos 

Cinco voces y tres personajes pnncIpales son los que se presentan en este comercial de 

mas de 20 segundos, (donde no se conoce por ser radIofónICO), la vestimenta y características 

Iconlcas de los personajes, solo la voz gUia al oído humano para reconocer a la anciana en 

compañía de sus nietos En tanto que los narradores descubren el mensaje real fomenta la 

cultura de la vejez 

AnálisIs NarratiVO 

Para trabajar el spot de 27 segundos del Programa NaCional de la Tercera Edad se 

utilizara un análiSIS narrativo puesto que se carecen de Imagenes Es el mensaje de una actitud 

que pudiera ser cotidiana en las familias Los tres personajes que intervIenen son sufiCIentes para 

e:lo las voces personlflca~l 3 L.:n n:no un h::YT'Dre adul:Q y una anciana fl nlno er' u~ onmer 
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nomento es el nieto de la mUjer sin embargo al releer la Situación resulta ser el bisnieto, ya que el 

~dulto le llama "abuela". Por lo cual queda en duda donde se encuentran los hiJos de esta mujer 

Los personajes tienen características específicas donde un niño. de entre 4 ó 6 años gnta 

31 cariño hacia la señora, "eres lo máximo", sin duda es la expresión más usual para definir entre 

os niños cuando algo les agrada o bien alguien le consciente y bnnda cariño al por mayor 

La "abuela" se Identifica por una clásíca voz quebradiza muy característica para las 

::lersonas de la tercera edad. Casi al terminar la frase de agradeCimientos pareciera que esa voz 

se entrecorta por la emoción de reencontrarse con sus familiares ASI pues estos corresponden a 

lOS estereotIpos proporcionados por la televisión y los medjos Impresos, Jos vieJOS son 

sentimentales con la familia 

Uno de los puntos a llamar la atenCión, es el uso de calificatiVOs como llamarla "mi 

cabecita blanca", una frase eufemística entre las personas jóvenes para hacer referencia a los 

viejos, como si nombrarla de esa forma pudiera cambiar su situación longeva e mevitable de la 

vida. Sm duda. que el mensaje va dirigido a un tipo de destinatario Indiscriminado, pues lo 

Importante es hacer conciencia de la actitud con los ancianos en el público 

La música de fondo evita conocer con preciSión cuál es el marco donde se da esta Visita o 

bien encuentro entre los tres familiares, se desconoce la profesión, nivel económico y cultural, 

clase SOCial, etc., pues las poslbilidades son infinitas, sin embargo el encuentro se da para que el 

infante pueda gritar con mucho entusiasmo cuánto quiere a la bisabuela, al tiempo que el hombre, 

al darle un beso o un cariñoso abrazo sólo le llama "abue, mI cabecita blanca", y ella sin más 

agradece por triplicado estas manifestaCiones de afecto y hace patente su adoraCión por ellos 

El mensaje final, corre a cargo de los narradores, qUienes recuerdan que en la vejez 

también se tiene derecho al amor y el respeto de la familia, pero CUriosamente este mensaje 

queda Inserto en el marco familiar, pues como vera mas adelante los ancianos también deberian 

tener derecho al amor sexual, a InlClar SI asi lo desean, una relaclon amorosa sin ser Criticados 

ante todo por la edad. como SI cometiesen un delito' amar después de los 60 (o más) Su 

sexualidad queda margma:::la Estas Imagenes generan la Idea que el amor que deben reCibir los 

ancianos sólo se generara en el seno de su familia y nada más Es obVIO que muy pocas 

personas se dan la oportunidad por compartir el resto de su Vida con otra pareja. pues el miedo a 

las criticas es mayor que el demostrar amor y deseo por otra persona que no sea un miembro de 

su familia 

De Igual forma se mantiene la Idea de que. los ancianos en espeCial mUJeres. deben 

permanecer como satelltes de la familia. cerca muy cerca. para que ellos la tengan al alcance y 

no cuando ella los necesite En especia! cuando se utl~!za !,:;¡ trasc 'Nesotros debemo~ 
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aprovecharlos", las interpretaciones a esta última, pueden ser varias, empero más que, 

aprovecharlos es darles la oportumdad a conttnuar integrados a la familia, a ser miembros activos 

de la misma y por ende de la sociedad, aprovechartos no sóto por ser mayores de 60 años sino 

por ser personas con necesidades muy particulares y específicas 

Si bien los ancianos necesitan de atención y cuidado también es cierto que no sólo están 

para reCibir lo que en años anteriores ofrecieron, ellos desean continuar aportando más allá que 

el mismo amor; necesitan sentirse útiles y al menos un espacio para continuar, (SI las 

capacidades lo permiten), el desarrollo intelectual, para de nueva cuenta ser independientes, y 

saber que pueden al menos hacerse cargo de sí mismos y que en la familia pueden ser más que 

empleados del hogar, la satisfacción es mayor 

Estrategia 

En este caso la mtención de lanzar este programa para la tercera edad es buena, trabajar 

por reintegrar a los ancianos con derechos y necesidades, es \a mejor forma para hacer menos 

difíCil este periodo de la Vida, pero la labor es mayor si vemos que la población en esta etapa va 

en aumento y un comercial con buenas Intenciones no basta, debe trabajarse más, no sólo con 

los Mass Media y los escuchas. ello debe ampliarse a instituciones médIcas. de servicIo social, 

etc. 

Hacer un trabajo conjunto y con un objetiVO y meta precisa. brindar seguridad social, de 

esparCimiento y protección laboral a los ancianos de la Ciudad de MéXICO y por supuesto del país, 

es el primer paso de 10 que esperamos se concrete una política de atención a los anCianos, con 

proyectos a futuro en esta gran Ciudad. 

Pero, SI se Intenta fomentar un cambiO en la actitud de los CIudadanos, con relaCIón a la 

vejez, es también Importante que se dé un real contacto con e!1os, estar atentos las audienCias de 

mayor penetración y no trabajar en una sola area Este problema requiere de la partlclpaclon, 

como ya lo hemos mencionado de diferentes sectores de la sociedad. El trabajO en conjunto dara 

mayores y mejores resultados en cuanto a la forma de mirar y entender las neceSidades de las 

personas de la tercera edad 

Es deciSIVO mejorar !a estrategia SI en un futuro prÓXImo, se necesita tener de un mayor 

campo de trabaja en este aspecto, transmitir el comercial sólo durante la madrugada es para 

dedicarlo a un grupo menor de públiCO que puede atenderlo, pues como ya hemos VistO, el tener 

encendtdo un aparato de televlslon, no necesanamente Significa que lo esten atendiendo. pero SI 

a eso le añadimos que se difunde en un horariO de poca audienCia, las pOslbllldades de retenerlo 

son mínimas 

92 



Reflexiones Finales 

REFLEXIONES FINALES 

SI bien la perspectiva global de MéxIco no parece alentadora para grupos sociales como 

los ancianos, debido a las Inconstantes maniobras económicas, Jos juegos polítiCOS, entre otros, 

de cualquier forma considero Importante pensar en cómo el anciano en la ciudad de MéxIco, 

pudíera tener una mejor perspectiva para encontrar solución a los problemas Inmediatos, pues sin 

duda sus principales preocupaciones. es tener un trabajo, contar Con espacIos propios, atención 

médica y mantenerse cerca de la familia. 

En definitiva. el grupo familiar puede tener cierta responsabilidad acerca de cómo se trata 

a las personas de la tercera edad, pero también debe hacer lo propio el Estado, el cual por nlngun 

motivo puede eVitar su responsabilidad de salvaguardar la segundad de sus Ciudadanos, en 

especial cuando son vulnerables, e incluso una población creciente y con demandas específicas, 

como aSistencia social, empleo, y pensiones y Jubilaciones Justas. 

Por ende, es Imperante aplicar una pollttca especifica para la protección y atención a las 

personas de la tercera edad. no dejarlo unlcamente sobre ese gran elefante blanco que es INSEN 

y e~ cual, lamentablemente sólo se dedica a organizar bailes anuales, conVivenCias, y viajes, entre 

algunos grupos de ancianos con cierto poder económico 

Cabe recordar que la gran mayoría de estas personas, carecen de una pensión o 

Ju:':'llaclón y por ende. esta fuera de servicIos como la aSistenCia SOCial, y de un pago mensual, 

aunque raquítiCO. pero que ayude a sobrellevar su ya de por sí carente SituaCIón El maltrato a 

sectores vulnerables. es un motivo sufiCiente para promover la capaCIdad de organlzacjon de 

algunas orgamz.aclones CIVIles. en conjuncIón con el gobierno, a fin de ayudar a estas personas, 

ya sea que cuenten con una familia, o no logren Integrarse a ella, por mediO de terapias, pláticas. 

etc 

Para ellos es necesaria una amplia dlfuslon en el ambIto nacional. sobre la vejez donde 

los niños, Jóvenes y adultos piensen en la actual calIdad de Vida, y en la Que qUieran o no, 

envejecerán como parte de cualqUier proceso blologlco de todo ser VIVO Pensar más allá. de los 

términOS económiCOS, y discutir la forma en que se puede VIVIr la vejez e Incluso aprender a monr 

sin mIedo. saber que los anos que han permanecloo en este pals no ha Sido en vano estar 

conscIente de su VIda antenor '{ actu3', 
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Es cierto que la vida avanza rápidamente y se acompaña del desarrollo tecnológico, 

empero ello no debe satamzarse en especial cuando en buena parte y, gracias a estas nuevas 

tecnologías, se Intenta mantener en mejores condiCiones físicas e Intelectuales a las personas de 

la tercera edad, por ejemplo, Además, con las nueva tecnologías también ha sido posible acceder 

(para ciertos grupos SOCiales), a mayores comodjdades en el hogar, facilita la vida laboral. 

Después de todo, el desarrollo ce las telecomunicaCiones mas puede ser un benefiCIO SI se viera 

más alla de SImple creCimIento mercantil 

La vejez, debe hacernos reflexionar sobre la cahdad de vida que tenemos, pensar en 

nosotros mismos, sin negar la pOSibilidad de Imaginar nuestra propia vejez Realmente, no nos 

damos esa oportunidad, por lo general, basamos la Juventud en el Instante en que se desea 

"disfrutar", vivir cada momento, cada día pero no de la vida en la senectud, aún da miedo pensar 

en la vejez y es porque realmente se desconoce de ese tema Norberto Bobblo comentó en su 

libro Senectute, que qUien hablara de la vejez como algo hermoso es porque no conocía la vejez, 

a mis apenas 80 años qUIzá tenga razón pero SI continúa esa Ignorancia los miedos y la 

resignacIón nunca desaparecerán 

Por ello es importante hablar y escnblr sobre el tema pero más aún actuar y comenzar a 

trabajar sobre ello Es bueno preocuparse pero es mejor ocuparse de una manera conjunta y 

eficaz 

Def,nitlvamente no se debe acostumbrar a la agresión contra lOS ancIanos a la mofa o la 

burla. Son parte de lo que ahora los Jóvenes vIven y, perder ese enlace es como VIVIr sIn raíces y 

Sin memoria Esta "normalidad" es \a condICIón que a los adultos mayores (presentada por las 

agencias de publicidad en los Mass Media) Impide tambIén que los propIOS ancianos se 

preocupen en manifestar una propuesta que les ayude a revalorar su sItuacIón senil 

De ah! la ImportancIa de mostrar sólo algunas partes de la encuesta realizada, puntos 

donde las personas de \a tercera edad que vIven en la Ciudad de MéXICO pueden hablar un poco 

de sus preocupacIones como la familIa y el trabaJO, y aún cuando estamos ciertos en que no es 

una verdad absoluta, sí arroja una muestra de cómo los anCIanos mtentan no ceder su espacIo 

Sin Importar lo demandante que sea el trabajO o lo dIfiCil que sea VIVIr con personas mas Jovenes 

qUIenes a pesar de compartir un contexto slm¡Jar las perspectivas de la VIda son diferentes 

En eso mucho tienen que ver los Mass Media, pues sm duda no son los responsables de 

todo pero SI mfluyen para modificar cIertas conductas en las personas. por ello conSidero que 

estos pueden hacer mucho por la cultura de la vejez empero. tamblen la propia SOCiedad Jos 

mismos teleVIdentes pueden haC8f mucho pOI SI mismos. por no repetir lo que se ve en la 

telel/lSlon o escuct18 en la radlD POlil ~a eXlo:r 3 las teleVisaras Que tenoan mavor CUidado en S~: 
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programación, porque el entretenimiento no sea pensado para "los jodidos", de lo contrario, los 

programas estilo Cnstina Saralegui continuarán reproduciéndose 

Las grandes audiencia, basándonos en el Rating, también deben tomar la palabra para 

deCir lo que ya no desea ver, permanecer como simple receptor en nada ayuda a mejor la 

situación socio-económica y política de este país. Si mas de 10 años tomó a los mexicanos para 

que los Mass Media dieran espacios equitativos a todos los partidos políticos, también puede 

consegUIrse que proporcionen un apoyo a las minorías El trabajo debe ser conjunto de Estado

Mass MedIa-ciudadanos, de lo contrano todo permanecerá Igual 

De cualquier forma considero añadir una propuesta de difUSión para concientlzar a los 

mexicanos de la Importancia de proteger a las personas ancianas 

Fomentar una cultura de la vejez comenzando por la niñez, lo cual serviría para cambiar 

la equivocada concepción de la vejez, a fin de hacer comprender a los niños y población en 

general, que la vejez es una etapa mas de la vida e incluso proponer una vía para que los propios 

ancIanos puedan aceptarse como tales. 

Para ello, debe Iniciarse un trabajO de Información en los niños y adolescentes que 

comIenzan su formaCión en las escuelas y, qUienes en pocos años tendrán frente a ellos a sus 

padres anCIanos, o bien ahora tienen contacto con sus abuelos y pueden repetIr los esquemas de 

sus padres de maltrato y desprecio haCia las personas de la tercera edad 

Es importante aJregar un apartado especial en los libros de texto de educación 

báSIca en el ámbito nacional, donde a los estudiantes se les explique ¿qué es la vejez?, 

¿cuándo y qué es ser viejo?, ¿qué pasa cuando se es viejo?, entre otras interrogantes, 

especialmente resaltar que, más que una enfermedad a la cual muchos temen llegar, es un 

proceso normal e inevitable en el tiempo de VIda de los seres humanos; de ahí se podría 

iniCIar la toma de conciencia de la vejez en las nuevas generaciones 

Así tambrén es necesano organizar VISitas de escuelas pnmarias y secundanas a aSilos 

como un pnmer acercamiento con una comunidad de ancIanos, donde se puedan dar pláticas 

entre ambas generaciones y fomentar una mayor comprenslon haCia las personas de la tercera 

edad 

Por otra parte. es tamblen relevante que los Mass MedIa dediquen mayores espacIos a la 

d!TIJSIOn sobre las necesidades de la vejez los programas de televls!on y radio en este caso no 

senan exclUSIVOS para ellos, SinO que presentanan rnformaclon para la fam!lla, qUien a fin de 

cuentas es uno de los actores mas Involucrados en el mejoramiento de los ancianos 

Ademas se harla IndIspensable CUIdar que en los Mass Med¡a en espeCial los 

elec:onlCOS se oresente la Imagen de los ancianos desde un punto m()s reol co~' 
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ambiciones, ilusiones e inquietudes; como entes sociales que siguen activos en la vida cotidIana 

de cualquier sociedad. EVitar el estereotipo de viejos Inservibles y pasivos, objeto de nsas de los 

demás. 

En este sentido los Mass Media son báSICOS en la difusión de informaCión por medio de 

"spots", en los cuales se hace énfasis a la Integración de los vieJos en la familia, pues la 

construcción de asilos en toda la ciudad no sería una solución para que los vieJos ahí 

permanecieran hasta Su muerte, es mejor crear concienCIa en las familias y que se hagan cargo 

de sus padres. Para ello, se necesitaría la particIpación de radiO, televIsión y prensa, además de 

carteles publicitarios, con finanCiamiento del Estado 

Es decir, la conjunción de tres partes (familia, Mass MedIa y Estado), son fundamentales 

para los ancianos: la primera podría funCIonar como admimstradora y regidora de los programas 

ya que el presupuesto que pudiese aSignar el gobierno, pudiera ser mejor Invertido en programas 

para los ancianos. 

Los Mass Media pueden bajar los costos para la difusión de spots que cada determínado 

tiempo se cambien, y transmitirlos en los canales de mayor alcance y en horarios con elevada 

cantidad de audienCia, dado el carácter social que se trata en este caso Uno de los mensajes 

principales de los spots sería con relaCión a la fam!lla, así como la Integración de los vieJOS en la 

sociedad, pues la construcCión de aSilos en toda la Ciudad no sería una solUCión para que los 

vieJos permanecieran aHí hasta su muerte Es mejor crear conciencia en las familias, para que 

ellas, con la sufiCiente informaCIón y conciencia, puedan hacerse cargo de sus padres 

No podemos olVidar que los ancianos deben ser respetados y amados, no sólo porque 

han podido viVIr más de seis decadas en este pais, sino Incluso porque no se han dado por 

vencidos y aún, pese a todo y contra todo, buscan alternativas para no ser olVidados en toda esa 

vorágine de Imágenes, computadoras y consumo Son ellos qUienes enseñan y aun pueden 

enseñarnos tanto, solo es necesitan una oportunidad. Tal vez nos hemos olVidado de eso 

96 



BIBLlO-HEMEROGRAFíA y DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS 

ACEVES, José Ignacio, el. al (comps) Antología en Comunicación MéxIco UNAM ENEP 
Acatlán 

AGUIRRE, José Antonio Tercera edad Ed. Karpos Madrid, 1991 

ALBARRÁN de Alba, Gerardo Con una programación diseñada para lo.'> jodidos. Azcárraga 
profetIzó el futuro de MéxIco En Proceso. Número 1068 20 abril de 1997 Pág 6,10 

ALTAVISTACOM 

ANGUERA Y SELLARÉS Cómo envejecemos y porqué morimos Ed DIana México, 1975 

ARA Y A MONGE, Rolando. Promesa de la Nueva Historia. Costa Rica Universidad Nacional 
"Ornar Dengo" 1995 

ARDILA. Alfredo. Cómo entender" y cuidar a nuestros ancianos en la casa Ed Prensa Médica 
Mexicana MéXICO, 1986 53pp 

ARELLANO SÁNCHEZ, Jose, et al. Imagen y vida cotidiana de los ancianos en la Ciudad de 
México FCPyS-UNAM Mex/co,1997 

ARELLANO SÁNCHEZ. José. La Educación hacill el fin del milenio. Reto,\ y {Jer: .. pectil'll ..... 
Conferencia pronunciada el 18 de noviembre de 1997 en Saltillo Coahuila 

ARMON!. Aniceto El hombre. un ser extraño Ed Joaquín Mortiz MéXICO, 197C) 

AUCLAIR Marcelle I-blcia una v<:irz dichosa Iberia Barcelona, 1988 

BAIUAU, EustaqUIo La solcdad del hombre Cilla sociedad norteamericana ivladlld, 19S5 

BARTHES, Roland Lo obvio y lo Obtuso Barcelona 1 qq 

BARROS. Carml:11 La v('ir? marglllada. Situ<\rión d('1 anci:lIlo {'Il Chile Le! l inl\CrSldae! 
Cai.ollca d~ Chilé ~,\ni.\'\~\' 1()71i 

96 



BAUTISTA FLORES, Elizabeth. Fotoperiodismo mexicano durante el conflicto armado 
chiapaneco (TESIS). UNAM México. 1996 

BAZO, María Teresa La sociedad anciana. Ed Siglo XXI. Madrid, 1990 

BEAUVOIR, Simone de La vejez. Ed EDHASA Barcelona, 1983 

BELLAK, Leopoldo Los mejores años de la vida: arte y ciencia de envejecer Ed. Ateneo 
México, 1979. 

BELTRÁN, Ulises y Hernández José Consumo de notICieros de teleVISión ahlerta en MéXICO, en 
Nexos. Febrero de 1998. pp 94 

BENASSINI, Claudia et al Comunicación, globalización y política. Universidad Autónoma del 
Estado de México México. 1995 
• BENASSINI Reflexiones sobre la programación Televisa en el contexto de la globalización 

de las comunicaciones Págs 7-21 
• GUADARRAMA RICO. Luis Alíonso. Televisión en México: perfiles y nuevas contiendas. 
• CORNELIO CHAPARRO, Jaime. Televisión y Poder: apuntes para una historia de la 

televisión en México 1950-1980. 
• FIGUEROA SORIA, José Guadalupc. Políticas de comunicación ¿en una época de cambios? 

BENÍTEZ. Hugo TIranía de las corporacuJ!1t;\ pnvadcJ\ Crónica 13 Espacio y compromiso 
Número 17. Año 3 Septiembre de 1997 

BESANCON. Los dios del hombre Llbro-Mex Editores México, 1956 

BIZE, Paul René, Una vida nueva la tercera edad Ed Mensajero Bilbao, 1973 

BUENDÍA. José Envejecimiento y psicología de la salud EdItorial Siglo XXI Madnd, 1989 

BURGUESS. E W The oldcr Gt'lleratlOll and the- Family in (he ncw fronticr of Again 
Michigan Univcrsity Prcss, Micl1!gan, 1957 

BRYANT, JennlOgs (comp) Los efectos de los medios de comunicaciún. Investigaciones )' 
Teorías Páidos, Barcelona 199() 

BUTLER, R N Why survivo? Bcin~ 01d i" Amenc:! Harpc! & Ro" Nuc,a York, 1975 

CARBAL PRIETO, Juba La terrera edad F,l J roquel Bucnn:; Alfl':" J 9S0 

97 



CARSTENSEN, Laura Gerontología clínica: el envejecimiento y sus trastornos Ed Martinez 
Roca Barcelona, 1989 

CASALS, Ignasi Sociología de la ancianidad Ed Mezquita Madrid, 1982 

CHA VEZ RUIZ VELASCO, Roberto La Velez CO/lsumaclón de la Fsperanza de Vida, en 
Memorias del Primer Congreso Nacional de Geriatría México, 1976 

DE FLEUR, M L Y Ball Rokeach, l Teoría de la Comunicación de Masas Paidos Argentina 
1996 

DE LA MADRID HURTADO. MIguel La soherania en la era de la X10halIzaclón En la Revist¡l 
Mexicana de Política Exterior SRE 

DERECHOS DE LA TERCERA EDAD ComIsión Nacional de Derechos Humanos México, 
1992 

DOV AL MEZEY. Mathy et al Evaluación de la salud en el anciano La Prensa MédIca Mexico, 
1984 

DUCKETT, Serge The Pathologhy of Ihe agins human nervous sistem Ed Lea Philade1phia, 
1991 

ECHEVERRÍA R et al Ideología y "1edios de Comunicación Amorrortu editores Argentina 
1973 

El Día 02 de jumo de 1994 Suplemento 

EL ENVEJECIMIENTO: TENDENCIAS Y POLÍTICAS ONU Departamento de Asuntos 
EconómIcos y SOCiales Nueva York 1991 

EXC1TECOM 

FERICGLA, Josep 1\1 Enve.ierer: un.a antropologÍ:l dr la :mcimtidad Ld Anthropo" Barcelona. 
1992 

fERREK EulalIo EllelH!u:lje de la Publicidad f (' E M<.:\icD 19l)·j 

Infonnadún! Sol'icdad 1 (' 1 ~k\.l\_() IOq-

98 



FERREY, Gilberto el. al Psicopatologia del anciano Editorial Masson Barcelona, 1994 

FERNÁNDEZ BALLESTEROS, Rocío. Evaluación e intervención psicológica en la vejez. Ed 
Martínez Roca. Barcelona, 1992 

FISKE, M. Edad madura ¿lo mejor de la vida? Harla EdItores México, 1979 

FOX, Elizabeth. (compilación) Medios de comunicación y política en América Latina. La lucha 
por la democracia. Gustavo Gilli México 1989. 
• CALETTI KAPLAN. Rubén Sergio Las políticas de comunicación en México: una 

paradoja histórica en palabras y en actos 

FRAGOSO FRANCO, David. Análisis del Emisor (antología). Universidad Anáhuac MéxlCO 
1995. 

FUENTES AGUILAR Luis Salud y vejez Ed Caba\hto MéxlCO, 1978 

FUSTINONI, O. La tercera edad. La Prensa Médlca. Argentma. 1980. 

GALIER, P La sexualidad después de los años cincuenta. Ed. ATE. Barcelona, 1979 

GARCÍA CALDERON, Carola Imágenes y representaciones de los ancianos en la televisión 
mexicana. 

GARCÍA CANCLIN\. Nestor Culturas Híbridas. Estrategias para Entrar y Salir de la 
Modernidad GnJalbo-CNCA 1989 MéxlCO 

GARCÍA, Ladislao. Enfermedad mental en el anciano Ed. Diaz de Santos. Madrid. 1993 

GARCÍA REYNOSO. Diego (;cnatria. F''l'I'CI1C¡Ón de la Salud Mental. en Memorias del Primero 
Congreso Nacional de Geriatría México, 1976 

GATES, W\lham Camino al futuro Mcgraw 1\111 Mcxlco 1992 

GElST, Harold Psicologia y psicopatologia del cnv(.'jccimicnto Ed Paidos Bucno~ :\lrc~ 1077 

VC,jez-cl1\.'cjcrimiento I~d Pmdn..;, Bueno..; Alre<.;, 197t) 

99 



G~ CALVO, Enrique La edad del tiempo. Tecnos Madrid, 1988. 

GUARDIN, Romano. Las edades de la vida. Ed Guadarrama Madrid, 1986 

GUBERN, Roman La mirada Opulenta. Gustavo Gilli Barcelona. España 1987 

GU~LERME, J. La lonjevidad Ed EUDEBA Barcelona, 1962 

HA YFLICK, Leonard Aspectos actuales del envejecimiento norma) y patológico Ed. Ela. 
Madrid, 1990 

ROCR. Paul Psicopatología de la vejez Ed Morata. Madrid, 1964 

HOOKER, Susano Una vejez feliz a la que todos tendríamos que llegar como enfrentarle y como 
ayudarla a los demás Editorial Redisa México, 1991 

HUERTA MALDONADO, M Ley del seguro social y sus reformas IMSS MéxICO, 1976 

HUESCA LAGUNES. Dariu La Moral Social y la Vejez, en Memorias del Primer Congreso 
Nacional de Geriatría México, 1976 

JACOBSON, Karne /JCI1¡"'7w/c umlra mlá~ene", en El Nacional Suplemento dornmlcal 5 de enero 
de 1992 p.21 

KASTENBAUM. Robert Vejez, años de plenitud Harla Editores México. 1988 

KEIK Melaine El Sentimiento de Soledad. Ed Homé Buenos Aires, 1973 

LAFOREST, Jaques Introducción a la Gerontología. El arte de enve,jecer Ed Herder 
Barcelona, 1991 

LEVl1't S Y R KAHANA Los Procesos Psicológicos en el envejecimiento Ed, Harmé Buenos 
Aires, 197:) 

LÓPEZ, MlcheloTll.', Manuel (;Oh/l!lflO COlllra Mlcrosof" C!f} el 'ram/olido, la IlldUl por el JII~(),\() 
negocIO de mle! !lel En PI"OC('~O Número 1126 31 de mayo de 1998 MCXICO Pagina 46 

LYOTr\RO. Fran\"(ll". 1.;1 posmodC'rnidad (explicada a los niños) Gcdi"d Barcelona 198 7 

100 



MALDONADO, Ignacio (coord) Familias: una historia siempre nueva UNAM. México. 1993 

MAYOLO López, Fernando La elección de 94 no me la ganó ZedJi/o sino Salmas, Pronaso/ Ji 
TeleVisa' Diego Fernández de Ceballos En Proceso 1068 20 abril de 1997 Pág. 17 

McLUHAN, MarshalL El medio es el mensaje: un inventario de efectos. Paidós Buenos AIres 
1975 

McLUHAN, Marshall La comprensión de los medios como extensiones del hombre. Diana 
México 1977 

MCQUAIL, Denis Introducción a la Teoría de la Comunicación de Masas Paidós España 
1985 

MINOIS, Georges. Historia de la vejez. De la antigüedad al renacimiento. Ed Nerea Madrid, 
1989 

MIRA Y LÓPEZ, M Hacia una vejez joven. Ed Kapeluz. Barcelona, 1962. 

MOLES, Abraham La imagen. Comunicación funcional Trillas México 1991 

MONS1V ÁIs, Carlos A::cárra;:Cl Milmo y la 'filo.w~fia de í (devIsa' En Proceso 1068 20 abril de 
1997 

MONTES DE OCA Zavala, Verónica Relaciones Familiares y Redes Sociales. Del libro 
Envejecimiento demográfico de México Retos y Perspectivas Por una sociedad para todas 
las edades CONAPO Julio de 1999 

MORAGAS. Ricardo. La jubilación. un enfoque positivo Grijalbo Barcelona, 1989 

MORLEY, David Tc/e\'ls/Oll, audlencIa.r cSlUdlOS cU/l/irales. 

MONZAL YO, José Luna ReCONoce A::cúrraRCl .lean que la ¡:uerra de 10\ RWIflKS ha per¡udrcado al 
Urupo Tdevr.,a, en Ll Afición 31 de marzo de 1998 pp 15 

Envejecimiento y calidad de vida Herder Barcelona, 1991 

MOSQUEIR/\,1\1 Ciellcia.v .u-H' d{' cll\'cjccC'r Edaonal Sopcna BueIlo~ AIICo.." 1970 

101 



ORIOL ANGUERA, A Cómo envejecemos y por qué morimos. Editorial Diana México, 1979 

ORTEGA, Antonio. Estudio experimental sobre la mortandad de las personas de la tercera 
edad Ed. CELADE Costa Rica, 1989 

PAILLAT, Paul Sociología de la vejez. Ed Oikos-Tau Barcelona, 1971 

PAP1ANI, Giovanni Un hombre acabado. Ed. Novaro Madrid, 1989 

PASSANANTE, Maria Inés Políticas sociales de la tercera edad. Ed. Humamtas Buenos Aires, 
1990 

PAUL, Allan. Sitio Macondo y el Eje Toronto Buenos Aires. Fondo de Cultura Económica. 
México 1982 

PICCINl, Mabel Introducción a la pedagogía de la Comunicación México Trillas 1997 

PONCE, Roberto y Miguel Vega. El congreso de la lengua española sobre medlO de comumcaclón 
'una pulga en el perro '. En Proceso Número 1607 13 de abril de 1997 

PUIG, Carlos El emporio constniÍdo por EmilIo Azcárraga en MéXICO si tuvo reve:'iCs. en el 
extranjero En Proceso Pág. 12 Número 1068.20 abril de 1998 

POWELL Leonore y Courtice, Katle Enfermedad de Alzheimer. Una guía para la familia 
MéXICO Pax., 1988 

REBELLEDO. J Federico Aprender a Morir. Fundamentos de la tanatologl3 médica 

REICHEL, W!llIam Aspectos clinícos del envejecimiento, Ed El Ateneo Buenos Aires, 1981 

REGALADO, María Eugenia y Rosa Maria Nieto Comunicación dt., Mas,as (Teoría y 
Práctica) Mexlco Editorial Contraste 1985 

ROA Armando Modernidad y Posmodernidad Andrés Bello. Santiago de Ch1le 1995 MéXICO 

ROSZAK. Theodorc El culto a hl informaciÚn. El folclore de los ordemtdores y el verdadero 
arte de pensar C\lC A-Grijalbo 1990 MéXICO 

RUIZ, Gabriela ('omcrc/O electró/IIco. (J//!opI.\la al fu/uro En Expansión Jubo 17 de 1998 Vol 
XXIX l\.um 7-11 Pagma 71 

102 



sÁNCHEZ DELGADO, Carmen Trabajo social y vejez: teoría e intervención Ed Humanitas 
Buenos Aires, 1981 

sÁNCHEZ HIDALGO, E Y LA. Sánchez Hidalgo La psicología de la vejez Editorial 
Univ~rsitaria. Puerto Rico, 1980 

S/a Teoría de la imagen Barcelona España 1975 

ST ARMEDlA COM 

TELEV1SA.COM MX 

THERBORN, Goran Ciencia, Clase y Sociedad. (sobre la formación de la Sociología y del 
Materialismo Histórico) España. Trillas, 1980. 

TffiBITTS, Clark. Handbook of social gerontology societal aspects of aging Chlcago Ulllversity, 
sir 

TOBlN SHELDON, S Asistencia a la vejez Ed Jossey-Bass San Francisco, Cal, 1982 

TOFFLER, Alvin. La creación de una nueva civilización. La política de la tercera ola. Plaza y 
Janés México 1996, 

TOFFLER, Alvin El cambio de poder Plaza y Janés Cuarta edición 1995 México 1996 

TOFFLER, Alvin El schock del futuro F e E México 1973 

TOURNIER, Paul Aprendiendo ~l envejecer Ed Aurora Buenos Ancs, 1973 

TOUSSAIKT, Florencc 1,(1 ,elcVfslón de estado dehe eXlstIr .v ser SuhsIdlada: AleJandra La¡olls, 
dlrecfora de canal 11 En Proceso Número 1066, 6 de abril de 1997 Págma 59 

TOCSSAINT, Florencc l_éI slml}f()\/.\ eJ/lre el ¡',\'lado y Te!cl'/\Ll De la columna -1 c1ev¡slon en la 
revista PI'oceso Numero 1068 20 de abnl de J 997 

TRIMMER, l~nc J Rejuvenecimiento Ed Plaza y Jane" Madnd, 1977 

T\ VTEC\ ('Oh] 

103 



V ANDER, Adrián. Presión alta y vejez prematura. Ed. A Vander Put Barcelona, 1972 

VENTEÑO Araceli. Identidad social y empleo del tiempo libre en un grupo de ancianos en el 
Distrito Federal. 

VIZCAÍNO MARTÍ, Jordi. El grupo ,\OCIaI ancwno y su marginación. ];"voluc¡ón y fU11lro, en Actas 
del Congreso sobre Ancianidad 2000 Celebrado en la Caixa de PenslOns. Brasil 
Diciembre de 1987 

WOLTERECK, Hemz La vejez segunda vida del hombre. Ed FCE MéxIco, 1962 230pp 

ZARAUZ LÓPEZ. Héctor Luis El anciano en la sociedad mexicana, una perspectiva histórica 
(la sociedad prehispánica). 

ZINBERG, Norman Psicología normal de la vejez Ed. Paidos México, 1980 

ebf!2001 

104 



ANEXO 



I pi" 

k ~ j 
) .. r('(]resar 
1 _ _ _~ " 

informe ANllAL 

:-; }1ne':: e l)',}f',<: ()( r"!Jt;¡! 1t}:3 V('Ic!':-K1t:!ID'> hi';toria~; ~Jc frlóxico porque 
conocemos y entendemos a nuestra audiencia Son jóvenes (79% de la población 
mexicana tiene menos de 40 años) pero son tradicionales. Nuestras familias son 
grandes - aproximadamente 5 personas por hogar - y juntos ven 7.5 horas de televisión 
cada día Están Interesados en nuevas ideas pero respetan las tradiciones Quieren 
tllstonas que reflejen los cambios que existen en su mundo, pero no qUieren perder los 
valores que forman parte de su cultura 

f \, /-\"!('(;,1 ~>r' !I;I ~rlfocad() 0'1 incrementar nuestra audiencia en tiempo estelar a 
través de programación innovadora y excitante producida internamente. Hemos buscado 
ganar audiencia del pnncipal canal de nuestro competidor, Canal 2 de Televisa, quien 
contélbél con una partiCipación de audiencia en tiempo estelar de hasta 60% en 1993. 
Hemos tenido éXito en muy poco tiempo: en diciembre de 1997 Azteca 13 contaba con 
21% de la participaCión de audiencia en tiempo estelar, comparado con 22% que tenía 
Canal2 

Fl1 r,()!ljunto los (J(J<~ cal'él!es de TV A7tC(;a han ganado grandes audiencias 
cada año desde 1993. En 1997 TV Azteca tuvo una participación de audiencia 
cornbinada en tiempo estelar de 35%, a partir de 28% que tuvimos en 1996. La 
participación de audiencia combinada de TV Azteca en el dia completo se incrementó a 
27% a partir de 22% en 1996 Nuestra programación producida internamente ha Sido 
clave en nuestro éXito, y la meta de TV Azteca es obtener 50% de la audiencia de 
teleVisión en MéXICO a través de contmuar ofreCiendo una mezcla de programación 
producida internamente que satisfaga a todos los miembros de una familia, 
especialrnente en tiempo estelar 

TV t\7teciJ mantiene tilla presellcia fll(~rte en todos los segmentos de 
audiencia, pero es especialmente popular con los teleVidentes jóvenes y con la clase 
económica media y alta La lealtad de estos grupos de audiencia hace que TV Azteca 
sea aún más atractiva a los anunciantes 

lul¡' :(11) 38 CJ7 1 ::,i!l\ ersionistas/informe/audiencia htm 
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ABC+ e 0+ DIE 
TV Azteca se enfoca a una audiencia de alta calidad(1) 

@1VAzteca-Canales 7 y 13 

@lTelevlsa- Canales 2,4,5 y 9 

NIveles socioeconómicos como porcentaje de la 
8mllelll.:'18 tOla\ de TV Azteca 'f Televisa. En MéXICO, 
los anunciantes se mteresan más en llegar a los 
televidentes que tienen el ingreso disponible para adquirir 
sus bienes y servicios En relación con nuestro 
competidor, la audiencia de TV Azteca tiene una mayor 
proporción de televidentes con mayores ingresos, mayor 
educaCión y más juventud (ABC+ y C y menores de 45 
aríos). los cuales son los de mayor relevancia para los 
anunCiantes 
ABC+: Personas propietarias de casas relativamente 
grandes con acabados de calidad Fuerte consumo de 
bienes duraderos y de electricidad. 25%-50% de los jefes 
de familla tienen al menos el grado de licenciado. 
C: Personas con casas de menor tamaño y automóviles 
de mayor antlguedad, 6%-15% de los jefes de familia 
cuentan con educación supenor. 
0+: La mayoría de los hogares no tienen recubrimiento en 
los pisos CasI no existen bienes duraderos Casi ningún 
Jefe de familia tiene educación superior. 
OrE: Baño en dos de cada tres hoga(es No cuentan can 

111111 u'2U(¡ 38 97 12/invelsionistas/informe/audiencia htm 04/08/99 



eleCllOUUllle!;lll;U::' IVluy !-,U'-'V-O> 11U\;jCH'-''-' """~" ~::l~~ 

caliente El jefe de familia no ha asistido a la universidad 

(1) Hombres y mUJeres, 4,44 años de edad, composICión de 
audiencia nacional por niveles de Ingresos lunes a Viernes, 7pm,11 pm, como 
pOfcenl~je dellol~l obtenido por cada compañí<l en 1997 
~uente IBOPE Media QUf~ 
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P,>r1ICip;Wlflll de audienrja en tiempo 
W;U'I,ll pllf callal en 1997 
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'V Azteca 

TV AZTECA 1999/AZTECA 40 

TARIFA:: 

COSTO POR MINUTO 

1: " CPR A!8C..-,'C HO,~, li 

IOía 
11 

6 am - 4 pm i! 2,500 

[arde 
11 

4 pm - 7 pm !: 3,000 

IPrime Early: 1I 7pm-9pm l' 4,500 

Prime Time 9 pm - 11 pm 
1 

5,000 

Prime Late 11 pm - 12 am 1 4,500 

ILate Niqht 12 am - 6 am II 1,380 

• Los eventos especiales y deportivos se cotizarán por separado 
• Tarifas netas 60" vigentes a partir del 'tero de Octubre de 1998 
• Ratings ISOPE Valle de México NSE AlS/C 

COBERTUR::' 

CANAL 40 A NIVEL NACIONAL. 
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s~st(>ma S:.::Y eje los conlI<1to.s (je tronSllllslOrl por C~I',I('r1;l'; (j, ',',l ;,1,' ' .... fllu(j() :,1 ¡"llllOrIO n"oor1-.: 
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o ventas nacionales 

Tarifas Costo por Punto de Rating 
TV Azteca 
Hogares ISOPE 27 Cíudades NACIONAL 
Plan Pago Antic¡pado 

[Hor;:! 
. -,-

J~ v Jlsábaclo I[Domingo 
iD¡~ ...... -1~ am . 4 pm ..-J[sooo 115000 115.000 
[.Tarde ]i--¡;;" . 7 pm ..-1[6,000 1[8:000 JI8000 
[pnme Early 117 pm ~ 9 pm [9.000 [[9.000 [[11000 
!Prlme TlrneJ~ pm_ - 11 pm [10000 1f¡Q;QQ9::J112 000 

Fm~ Late l~prn .. 12_Jl9000··1~111000 
¡Lale r;;ghl"ll12 am . 1 3m 113.000 113 000 113000 

] ",. j 

1 
[ 

I 

I 
I 

!\l~d¡tI~_,~_da Jli (\1n - (, ,1[11 it..oOO _Jl3 000 11
3000 1 

t: P R t'.!ETO ell tJ,l~e él 60" 
Ho: !lOS y DcporTV se conSiderarán a CPR PRIME TIME al doble 
L ')s A'/PllI05 espeCiales y (jepoI1IvQ<; se cotrzarún por separado 
1 (1'118';, :lgel1tes él p2rtlr dcl110 de Octubre de 1998 

-ventas 
[ladoHªJc_s 
:!!orn e rci '!.! iZEI ció J) 

~[l ellnt~rjºr dJ~ 
ru~PJilllica 
-a_~tº9S!~D 
-:.QUf<-marl$. 
-clientes y 
agencias 
~rncg~ plgza 
- Azleca 7 
- Azteca 13 
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informe ANllA l 

¡ REI..MliNDO LASJ:lISTORJASDE MJ:><lc:;Q: 
resultados 
comunicados 

ratings y share 

bonos 
expansión 

analistas 

eventos 

\"- 4. fe(Jiesar' pro~Jr(lmac¡ón 
i ____ ~.., O< 

'.i'el' 1,,1,11 \,,1-1 h ,1, '1.1 es nccC'S<lrio conocer a la audienCia 
! h :1 JI 1'1' :11",lJ ,1 l' ~.1(' (Ir ( - ''''¡'''JI'' ,1111() (11Tl,l'Llilll'lllc.s III'ISOl1;1'O quc' ell (;11111111111\ \'''11 

" ,~ , !" i" '" ' "11 ;, I ¡j I ,\ 

preguntas 

informe anual 
HilV l(lw.-haS hlstOrldS en f,lexICo y la programacIón diversa de TV Azteca las cuellta _ Azleca 7 

jr)da', ~~Ic:t()If.1S c!1,llllíltlC(l<:; y de nollclJS. tl¡storias deportivas e histollas dpf -Azteca 13 
extranjero - TV Azteca relata las 

)11$1011"5 reales dp f'léXH o 

54% 

.1 
\'o)',entaje de Proqrilrnaclnn 

['indUCir!,,, !>(ll IV l\z:t!:'Cd(1 

:1't1' ~¡\Il ~g 0712 ¡mer<:;iolllslas informe/programacion hlm 04/08199 



En TV Azteca, sabemos cuáles son nuestras diversas audiencias a lo 
largo del día y COnocemos las historias que les Interesan. Mostramos noticiarios con 
formatos VIVOS por la mañana para informar a los hombres de negocios de México antes 
de partir altlabaJo Para qUienes permanecen en casa durante el día, transmitimos 
chismes, caricaturas y cornedias Por la tarde es tiempo de novelas, deportes y noticias de 
la noche Sean historias verdaderas, chismes, hlstonas de niños o histOrias de amor - TV 
Azteca relata las histOrias reales de México por la mañana, la tarde y la noche 

!eJevldenJ~_!?1 inversionistas I ª--rH.trlciantes! medios de cOBlunicación I nosotros 

111¡p :::(Ill ~~ 07 1~ 1I1\el~iotlis{as'1Ilforl11e!plogramacion htm 04/08/99 



Vicepresidencia Corpora\lVa de Comelciah¡acón 

'HORA _UNES SABADC LUNES A 

CANAL~ 
CINCO\iY 

7 ~ _____ .~36;,0~00 ___ 2~1,~~ __ ~~,,0~00~ ______ ~1~~~0~-.9~',,0~OC ____ ~6~"O~00 
8 36,OOe 13,OOe I,ooe 1-___ ---:"'Io'!O~OCI--_? 24I,,030e ___ ~18:,,0~001 
9 36,OOe 33,OOe l,OOc 1-__ --:O?300C--:3~9"OO~e--~301,,0~'000 

1 O 36,000 33,OOC 1,000 3 000 39,000 30,000 

11 ~======3H6;l"'0nE00==!B33"O~OC==3Ea54¡,OHOO~----~~~~0---:3~9~,,O:0~0 ___ ~30,O~º0 
12 48,000 3: ,000 ______ ~3~03000 __ "2ó39"O:aOe------'3~3'~"OOOI 
13 48,000 42,00C 39,000 39,OOe 33,000 
14 63,000 69,00e 19,OOO .39,000 
15 63 69,000 19,000 _ 63,000 

16 _135, l4,000l ~ ___ ____'~~----,2;'aOOOI __ ----c ~ 
1 1',000 
1, _ 16: 

22 
23 

"ooe ,3,001 1: i,OO! 
6,001 174,000 1, I,ooe 

1,14,00e 16,00! 174,000 
f__-----'2?37,,0~00'f__-'1~',0:;:;000;t__-~ 1:!3~",030e 114,00! 162,000 135,00! 

114,00e 72,000 51,00e 50,00! 141,000 
* aplica hasta las 2315 hOlas 

I l '!I' \'.'.\\\ 1l'IC\I<;11 «..11ll111'f\entasítarifas/octul)Je html 

. 
• 
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I~ 
LUNES A VIERNES SABADO DOMINGO LUNES A VIERNES SABADO DOMINGO 

~-

8 

T 
~ 
1-11 
112 
~ 
----- .. ,-- ----

14 
l-:¡s 

~ 
iT 
~-

18 
f-19 

~ 
1---z-1 
-22 
I-z¡-

Nota importante: 

6,000 6,000 6,000 10,800 10,800 10,800 

6,000 6,000 6,000 10,800 10,800 10,800 

6,000 6,000 6,001 10,800 10,800 10,800 

6,000 6,000 6,001 10,800 10,800 10,800 

6,000 6,000 6,000 10,800 10,800 25,800 

6,000 6,000 6,000 10,800 10,800 25,800 

6,000 6,000 6,000 10,800 10,800 25,800 

6,000 6,000 6,000 25,800 10;800 25,800 

6,000 6,000 6,000 25,800 21,600 34,800 

9,600 9,600 9,600 25,800 21,600 34,800 

9,600 9,600 9,600 25,800 21,600 34,800 

9,600 9,600 9,600 25,800 25,800 34,800 

9,600 9,601 9,600 25,800 25,800 34,800 

12,000 12,600 12,600 25,800 25,800 34,800 

12,000 12,600 12,600 25,800 25,800 34,800 

12,000 12,600 12,600 25,800 25,800 34,800 

12,000 12,600 12,600 25,800 25,800 34,800 

Son Tarifas brutas para anuncios de 60 segundos dentro de programas. Longitud 
mínima 20 segundos, considerándose el costo proporcional. 
Para ~nuncios en cortes de estación la tarifa disminuye en un 15%. 
La publicidad que se haga para cigarros, sólo podrá transmitirse a partir de las 
21 :00 hrs. 
Las bebidas alcohólicas con 20 0 Gay Lussac o más, sólo podrán anunciarse a 
partir de las 22:00 hrs. 

Estas tarifas no incluyen eII.V.A. Sujetas a modificación por incremento en las coberturas actuales. 

11::11 \\ \\ \.'. tl'1c\ ha com mxí\ cntas/tarifas1octubre htrnl 04/08/99 
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Tclr:v¡&<1 dn/nln,", ('tl t()f"!O~ lotl t:ugrds, Un cjel'1"lplo r:!aJo de ello os <:JI d<::t homl)rO'~ ')' of d(~ mujc:rf!S 00 18 a 44 rulos' da enato 
nI' ;~,)7 ,1 juho <fe 1990, Tüh~vl!;.a prf,':<Hlltit un GmclmlMl!fJ tji~ r¡lt¡ng dr>1 ?5<;¡, y 29"0/-, rt>~PfX;th1atj)enW; con f:.t;t.o EfIcremellta 
(i<:~ 10 7 a ,'3_3 punto:: <Jo mOnU , ..... ol'n<Jctla 011 IlCtnt)rOK y do!} ;'.1,7 r~ 189 (lO htl~Ün)6. TV ,,'\>!t<)Cñ. por ~ ('-.A)t'jbarto, ha 1'P.<.lucldo 

,;u ,ltKjl'1I1!::..!¡1 .'11 2~'>':>}' ,,"'~, rw:prJctivwhontü, ty:.gt::llr:lMo t'><l f}t()nKdlO n¡\If1I~)é (.lo r<11trlg, ~n jl.itO dé 199f!. de 3,9 puntos ()n 
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Tendencia de Rntíng 
31nas de casa 

Televisa 

'! J ~ ¡ 
z " 

Tendencia de- Ratíf"l9 
amas dé casa 

TV Azteca 

disminución -25°¡0 
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1102 
11104 
roos 
OC9 
olocales' 

[1C7 
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larget do amas do 

casa es uno de los 
mas importantes, por 

el ,!ivel de audiencia 

que representan, Y ya 
que son e,lIas las qua 
teman la mayorfa de 

las decisiones dé 
cornpra en el hogar. 
Televisa 'Siempre ha 
sido lídor indlsoutible 
en esté rubro, 

presentando un 
crecimiento en reting 
del 23%. En protnedio, 
Teh:~visa ha crecido 
hasta 21.9 puntos de 

ratlng promedio, 
míontras TV Aztecn ha 
caído a niveles da 
5.6 puntos: de ratíng 
promedlo de 7.5 que 
venfa manteniendo, lo 
qUé representa une. 
pérdida dol 25%. 

h~<-'h, m~n RrJe~'ll1'It'f'l'Jtl'!l >li:l';!OH/\l Wla$ 

./)J ti!?),OO t¡K <:('-1!l7 >1) ~ d<:i fI.h 
,¡., ;9:OO;:¡ M-OO t~. U>es 11 1km.lfl94. 

'¡,"_~Ú~ 31:',tfitte <! ídi'>'l~~m; ~e T~(''''''M 
jl!'y,Y..3~ ~ 3M:.w~ 



El t.:u get de nlil03 

de <1 a 1:::: ailos es uno 

eh; los fn~Ü; 0xi!,]üntt:~~, 

Sin emb"rgo, Televisa 

lo ha C3UtlV3C!O con 

,;us (fNCI r--.os prog(¡;\rn.o.s, 

senc:s y caricntur8$. 

Aun ún el horarlo do 

las 19:00 n Inri 2:4:00 

horns, pr<'lctícé1mente 

casi herno[; dupfícaclü 

I:=l. l1~jditO:l)cía de 11.3 a 

17.7 puntos de> rating 

pr'01lll":dio, por lo Qlle 

se refleja un 

contundente crecimiento 

dc! 57~;' .. mlcntrtls que 

la compotüncia h;) 

perdido un irn¡Jortantu 

40% qUt: n-'n1psr-'n1n 

una c<:tídá hasta IO~i 

2,0 pU/lto!S de ratlnq 
prornl.'cJio PI) su ú!tinld 

fochCl t"3valuod¡). 

< _,..,.l<' ,',)~ {<,ll ~'j '~'!" "~- H,>, ,<" 
<>""$ ~ \¡ ~, I,A<] ~,~¡ <)1 Z U ,H "~ 

<'o l~"<J', ;~J~l ~A,lu'q ) r(~'·~1i>. 

1(>,11: , < ~ ,,' «': ~ ")".";:{~~:1' ';:' {-';<,.~ 
~" f' <, (~!/' ,.1,'. 
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locolos':'~ 

C7:~l 

C13::' 

¡:<() 

'" 

<O 

• 

" " • 
i 
" 

() O 

I endenclfl eJe Hatlng 
ninos 4~12 aflos 

Televisa 

crecimiento 57% 

Tendencia de Rating 
níilOS 

TV Azteca 

disminución -40% 
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Lo. scgm0ntD.ciOn 0S 
muy irnportnnte 

~;íonlpre y cuando se 
cw:mto con lél 

i!lft-aestn.!ctura 
nOCOl:';t'.lría para 

fl~ccrla. Tolevlsa 
ctJ8nta COll barras 

espociü!izaclas par-a 
jóvenes ~dolescente5 

de 13 a 18 ¡'Jf¡ou, 

C211 
C41\l 
csn 

Qc!crnñs de su egO 
progr,"lmaciórl normal. locales"C 

En este targot 

Televiso cuenta con 
un crecifniento de 

nudicncí<1 dol 24%, con 
el que 8/canza un 

r:'l.ting promedio en su 
üftrma f0cha do 

evn!ui)c!ón de 17.3 
puntos, En cambio, 

TV Azteca per dió 
33<-1., de 3udíencin, 
GS decir hasta 3_0 

plInto:. de r-nUng CI1 

julIo de 1098. 

• 
4 

i ,,~~¡e ¡t)' ( l\~~'l~ t")n :r) r.,,¡;\~-,,) 
.... ,..~ ~~""(,>: I ,~, r',!>!',' ¡}~I'l, ,i ,,1 (¡;"14~ 

,!,' ''1,<, ~)! ;~!~J: '~>Ie." (i~r(.>1q.::¡ 

'\~' y~" <-, ,,<, ;, ~ ;~'n' "C' v ~" !('J;.1«' 

r"'·~"'! ¡ ,1n I,~j·, 

C7G a 
C13~) 

Tendencia de Rating 
adolescentes 13-18 años 

Televisa 

Tendencia de Rating 
adolescentes 

lV Azteca 

disminución -33% 
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