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Introduccion

En la década de los noventa Meéxico ingresa al Tratado de Libre Comercio
(TLC). Este tratado, firmado con Estados Unidos y Canada, exige de nuestro
pais, €l establecimiento de politicas econémicas especiales que son aplicadas

de manera global a algunos bienes y servicios que se ofrecen en el pais.

Asi mismo, se hace patente la necesidad de acreditar la calidad en
servicios y bienes ofrecidos a los usuarios y consumidores en general, por tal
razon se crean nuevos organismos encargados de evaluar, acreditar y
certificar los bienes y servicios, a las personas y a las instituciones que
ofrecen sus servicios a los consumidores y usuarios de cualquiera de estos.

Se inicia asi un periodo de revision en general.

La educacién superior no escapa a estos cambios globales, estos servicios
también han pasado por un periodo de evaluacion, precediendo al actual
proceso de acreditacion recién iniciado en nuestro pais, pero ;Qué es la
acreditacion?, Como responder al proceso de acreditacion?, ;jPor qué y para
qué acreditarse?, ;Quién o cual organismo nos va ha acreditar?, ;Qué normas

o estandares hay que cumplir?.




En nuestro pais, la educacion en general, y la educacidon superior de
manera particular, ha sido afectada de manera importante debido a los
escasos presupuestos asignados para la educacion, los que han sido
orientados a cubrir necesidades cuantitativas, tales como apertura de nuevas
opciones para dar respuesta a la gran cantidad de egresados  del  mnivel
bachillerato, que afio con afio solicitan una preparacién profesional,
dejando de lado las necesidades de calidad en la educacion superior en las
opciones ya existentes, como por ejemplo, la  actualizacion en los
contenidos de planes y programas de estudio, inversion en la innovacion
tecnoldgica para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, evaluacion del
aprovechamiento de los egresados, adecuacién de las instalaciones ya

existentes en las instituciones educativas, etc.

Por esta razdn las instituciones de educacion superior han emprendido el
proceso de acreditacion institucional en general, y de planes y programas de
estudio de manera particular, procesos con los cudles se busca garantizar
publicamente que las instituciones de educacion superior cumplen con

indicadores y estandares de calidad.

Hasta principios de la década de los noventa, en México no existian
instancias nacionales que se encargaran de acreditar a las instituciones
de educacion superior, s por esta razén que se forma una comision
bipartita, integrada por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).



De esta comision se han derivado algunas instancias en el ambito
nacional, las cuales recientemente y de manera oficial estan comprometidas
a acreditar los planes y programas de estudio e investigacion de las
instituciones que deseen acreditarse, algunas de estas instancias nacionales
acreditadoras, son el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en
Contaduria y Administracion (CACECA), el Consejo de la Acreditacion de
la Ensefianza en Ingenieria (CACEI) y el Consejo Nacional de Enseflanza e

Investigacion de la Psicologia (CNEIP).

Estas instancias han elaborado sus propios indicadores o estindares de
servicios, para asegurar el cumplimiento de la calidad entre los que se
encuentran: numero de profesores, numero de estudiantes, programas de
licenciatura con que cuenta la institucion, recursos financieros, servicios de
extension e investigacion, personal administrativo, servicios bibliotecarios o

de informacién, y servicios en general.

Los indicadores o estandares para acreditar a una universidad o a cualquier
institucion de educacién superior, miden la calidad y cantidad de servicios
proporcionados por la institucion que desea ser acreditada, en aspectos
generales como: alumnos, personal académico, planes y programas de
estudio, instalaciones, equipo y mobiliario, infraestructura, investigacion,

extension, difusion y vinculacion con la soctedad, resultados e impacto.

Una de las constantes a acreditar para cualquier institucion de educacién

superior, es la calidad de los servicios bibliotecarios que ofrece, pues ahi se
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reine la bibliografia contenida en planes y programas de estudio, la
disponibilidad de los documentos (préstamo en sala, préstamo a domicilio,
préstamo interbibliotecario), si cuenta con videoteca, hemeroteca, cubiculos
para trabajo en equipo y/o lectura individual, estadisticas de uso de la

biblioteca, acceso a bancos de datos, etc.

Cémo se puede ver estos servicios, apoyan de manera importante, la
funcion sustantiva de la institucién, la cual es la formacion de futuros y

mejores profesionistas en los distintos campos del conocimientos humano.

Esta tesina tiene como objetivo, presentar y analizar los indicadores para
los servicios bibliotecarios de tres instancias acreditadoras principalmente:
el Consejo de Acreditacion de la Enseflanza en Contaduria y Administracién
(CACECA); el Consejo de 1a Acreditacion de 1a Enseflanza de la Ingenieria
en México (CACEI); y el Consejo Nacional de Ensefianza ¢ Investigacion de
1a Psicologia (CNEIP),

A lo largo de este trabajo se utiliza la técnica documental basicamente, y
s¢ encuentra estructurado por esta introduccion que da al lector una
panoramica del tema, tres capitulos, en donde el primero intitulado
“Acreditacion de Instituciones”, expone lo que es la acreditacion de
instituciones, sus antecedentes, y la situacion actual de las instituciones
encargadas de llevar a cabo la acreditacion de planes y programas de estudio

en México.




El segundo capitulo titulado “Los servicios bibliotecarios como elementos
para la acreditacidn institucional” analiza los indicadores de servicios
bibliotecarios de tres instancias acreditadoras nacionales elegidos para este
trabajo, a saber, CACECA, CACEI y CNEIP.

Como resultado del analisis realizado anteriormente, en el tercer y Gltimo
capitulo, se presenta una propuesta con los elementos mas importantes para
evaluar y medir la calidad de los servicios bibliotecarios de una institucion de
educacion superior que emprende el proceso de acreditacion de algiin o
algunos de sus planes y programas de estudio. Con este conjunto de
elementos se intenta apovar el proceso de acreditacion de servicios

bibliotecarios para llevarlo a cabo de manera completa y eficaz.

Por iltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las

referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion de este trabajo.

La finalidad de esta tesina es presentar y analizar, los indicadores de
servicios bibliotecarios que se estan aplicando actualmente en las
instituciones de educacién superior que deseen iniciar un proceso de

acreditacion.

Estos indicadores de servicios bibliotecarios son poco o nada conocidos en
el medio bibliotecologico mexicano, y debido a que el proceso de
acreditacion se vuelve una necesidad para las instituciones de educacién

superior, es importante conocer dichos indicadores pues son los que estaran




normando la calidad en los servicios bibliotecarios y de informactdén a los

usuarios ¢ investigadores en general, a quiencs se busca satisfacer con la

optimizacion de dichos servicios.

vi




1. ACREDITACION DE INSTITUCIONES

La acreditacion de instituciones, surge como una necesidad de revisar la
calidad y cantidad de las instituciones encargadas de formar profesionistas a
nivel superior, pues entre 1940-1950, la educaci6n superior dejo de ser
exclusiva de las elites, y se convirtio en una educacién superior de masas, este
crecimiento ocasiono la necesidad de implementar controles de calidad, en las
instituciones encargadas de formar a individuos profesionales, en las diferentes

areas del conocimiento.

“El proceso de acreditacion es una forma de evaluacion para el
mejoramiento  permanente de instituciones de educacién
superior y de sus programas, asi como un mecanismo de
reconocimiento social de su calidad. En sentido estricto, es un
proceso continuo, que se repite en forma ciclica, a la que las
instituciones sc acogen en forma voluntaria. Es Hevado a cabo
por instituciones externas reconocidas, que aplican métodos

bien establecides, siendo publicos sus resultados. La




acreditacidn puede ser, esencialmente, de dos tipos:

institucional (regional o nacional), vy especializada (o por

ws]

programas).

La acreditacién institucional, consiste en examinar los servicios que brinda una
institucién de educacion superior de manera general, tales como contenido y
actualizacion de planes y programas de estudio, gasto por alumno, selectividad
en el proce56 de admision, la preparacion docente, sus remuneraciones, la
metodologia del proceso enseilanza aprendizaje, la relacion alumno-profesor, los
servicios estudiantiles, presupuestos, recursos bibliograficos, instalaciones,

equipo y mobiliario, entre otros.

L.a acreditacion institucional también significa la evaluacién y verificacion de
los objetivos, los recursos con que cuenta la institucion para ofrecer servicios de
calidad, y si estos servicios cumplen con indicadores minimos para funcionar y

dar resultados satisfactorios.

1.1. Antecedentes

En América, ¢l proceso de acreditacién de instituciones de educacion superior

se inicia en Estados Unidos con instancias acreditadoras tales como:

! Martinez, E. y Letelier, M{(Eds.), op. cir,, p. 189.




“[...J Southem Association of Colleges and Schools (SACS),
fundada en 18935 y que se dedicaba ya a establecer estindares
minimos de calidad en la educacion superior en todo el pais,
debido a que cientos, incluso, miles de universidades ofrecian

grados académicos sin normas comunes de calidad”. 2

No obstante que en Ameérica el proceso de acreditacion inicia en 1895 con la
SACS (Southern Association of Colleges and Schools), en el ambito

internacional se hace patente en la década de 1920 a 1930, en paises como:

“Francia (CNE-Comité National d’Evaluation), Suecia
(NBUC-National Board of Universities and Colleges),
Holanda (VSNU-Asociacion de universidades holandesas;
IHE-Inspectorate of Higher Education} y Gran Bretafia (UFC-
University Funding Council, HEQC-Higher EducationQuality
Council, ente auditor; QAC-Quality Assessment Committe,
ente evaluador), Espafia (Plan Nacional de Evaluacién
Institucional de ia Ensefianza Superior, del Consgjo de

Universidades/Ministerio de Educacion)”>

Es hasta la década de los cincuenta cuando se integra de manera oficial el
primer organismo de caricter internacional, encargado de acreditar los planes y
programas de estudio, este organismo es ABET (Accreditation Board for

Engineering), en Estados Unidos y este pais al igual que los paises europeos,

% Arredondo Alvarez, Victor A, (ed.}, op. cit.,. p. 103
* Martinez, Eduardo y Letelier M., op. cil., p. 79-80
3




inician el proceso de acreditacion mediante un autoexamen de sus instituciones;

“[...] Sus componentes esenciales son la autoevaluacion
institucional  practicada a la luz de las propias intenciones y
objetives de! establecimiento de los estandares de
acreditacion elaborados por pares; procesos externos de
revision por pares llevados a cabo bajo el patrocinio de un
organismo no gubernamental de acreditacién; y como
resultado de los pasos anteriores, una resolucion  de
acreditaciéon  y/o indicaciéon de recomendaciones o
sanciones formuladas por esa comision regional acreditadora
en fa que participan administradores  institucionales,

académicos y representantes pablicos”™?

Para finales de los afios ochenta en Estados Unidos, el sistema de acreditacion

de instituciones, contiene los siguientes componentes:

“- El componente de autorizacion estadual (licencing)[i.e.
estatal] para la creacion de instituciones, que operan en mas de
40 de los estados, aunque de maneras diversas en cada uno,

- ¢l componente de acreditacion institucional de nivel regional,
que conduce a que practicamente todas las instituciones de
educacién superior sin fines de lucho y en pequefio nimero de
instituciones lucrativas sean acreditadas en un ciclo regutar y
voluntario de 5 afios, a través del sistema no gubernamental...
-el componente de autoevaluacién institucional, empleado

cada vez mds intensamente por los propios establecimientos,




que con frecuencia ocupa revisores externos y se practica de

manera también ciclica-regular.

Complementariamente, existen otros cuatro procesos gque
forman parte de este complejo sistema de evaluacion de la
educacién superior:

1.- examen a nivel nacional o estadual [i. e. estatal], para
graduados individuales de algunas carreras profesionales, que
certifica la capacidad para ¢! gjercicio de las mismas;

2.- procesos ciclicos y obligatorios a nivel estadual [i. e
estatal] de revisién por pares de programas, que existen en
algunos Estados, en general en conexidn con la asignacién de
los recursos;

3.- procesos especiales de acreditacion de programas
profesionales realizados por una o mas de las cincuenta
agencias no pubernamentales reconocidas que operan
nacionalmente y poseen criterios y estandares bien definidos de
acreditacion, los cuales son revisados periédicamente por las
respectivas asociaciones profesionales;

4.- procesos intermnos de autoexamen de programas iniciados
por las propias instituciones, generalmente con objetivos de
mejoramiento de dichos programas o para acompailar procesos
de racionalizacién y reorganizacion en tiempos de contraccion

de recursos ”. ,°

* Ibid., p. 36

* Martinez, Eduardo y Letelier, M., op. eit,, p. 37




Otros paises americanos que han emprendido el proceso de acreditacion son
Canada (CEEC-Commissiond’Evaluation del’Enseignement Collégial; CCPE-
Canadian Counci‘l of Professional Engineering); Brasil (CAPES-Coordenagao de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior); Colombia (CNA-Consejo
Nacional de Acreditacion); Chile (CINDA-Centro Interuniversitario de
Desarrollo); Cuba (Ministerio de Educacion Superior), cada uno con sus propias

caracteristicas.

En Latinoamerica, el panorama es visto por los autores Eduardo Martinez y

Mario Letelier® de la siguiente manera.

“[...] hasta ahora, en la mayoria de las instituciones de
educacion superior y sus programas académicos, no se ha
desarrollado una ‘cultura de evaluacidn’; prevalece una
racionalidad interna de auto-reproduccién, con decisiones
burocraticas y corporativas, sin una funcién de evaluacion y sin
un juicio externo respecto a los fines, eficacia, eficiencia,
capacidad, pertinencta, y calidad de los servicios y actividades.
Por otra parte, los mecanismos estatales de asignacion de
recursos continian operando frecuentemente en forma inercial y
automatica, manteniendo los subsidios a la oferta tradicional de
servicios, sin una vinculacion con la ‘responsabilidad formal’
{..], ta calidad, el desempefio, la productividad y los

resultados™.’

¢ 1bidem
7 Martinez, Eduardo y Letelier, M., ap. cif., p. 77



En Meéxico, dice Gustavo Chapela Castafiares (en su articnlo titulado “Notas
sobre el proceso de creacién de un Sistema de Acreditacién de las Instituciones de
educacion superior en México™), el sistema de educacion superior, entendiendo
como educacién superior, el titulo de licenciatura y los grados de maestria y

doctorado, esta conformado por universidades ¢ institutos tecnoldgicos.

En la primera opcion se forman aproximadamente el 76% del total de alumnos
que cursan algin nivel de educacion superior y ¢l 24% de alumnos restante se

forman en la opcidn de institutos tecnologicos.

Las instituciones de educacién superior se dividen en 191 de tipo privado y 154
de tipo piblico, la mayoria de estas instituciones universitarias publicas se

gobiernan de forma auténoma.

Hasta principios de la década de los noventa no existia en nuestro pais, un
sistema que se encargara de acreditar la calidad de las instituciones de educacion
superior.  En las disposiciones de la Ley Federal de Educacion podemos leer

que:

“[...] el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con reconocimiento de validez oficial de estudios
expediran certificados y otorgard diplomas, titulos o grados
académicos a favor de las personas que hayan concluido el
nivel medio o cursado estudios de nivel superior, de
conformidad con los requisitos establecidos en los

correspondientes planes de estudio, precisando que los




certificados, diplomas, titulos y grados tendrdn validez en
toda la Repiblica™*

Asi mismo, en la Ley de Profesiones las disposiciones en materia de

acreditacion institucional reglamentan que:

“La obtencion de un titulo significa, en todos los casos, que se
ha acreditado un plan de estudios, y en algunos otros, que
se ha acreditado también un examen llamado profesional,

una serie de pricticas denominadas servicio social y un trabajo
7 9

recepcional llamado tesis”.

En 1989 se reunieron algunos expertos mexicanos en educacién superior, para
celebrar la XVIII Reunidn Nacional de la CONPES (Coordinacion Nacional para
la Planeacion de la Educacion Superior), llevada a cabo en la Universidad
Auténoma Metropolitana, en esta reunion uno de los puntos importantes que se
discutid fue la acreditacion institucional, y se definié6 que era importante iniciar
él proceso de acreditacion, con un primer ejercicio que consistiria en la evaluacion
de las instituciones que voluntariamente desearan acreditarse, de esta forma y
como resultado de esta reunidn se crearon seis comisiones, una de ellas fue la
Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA), su

estructura la conforman el gobiemo y las universidades, sus fines eran y son:

“1. Concebir y articular un proceso de evaluacion

de la educacién superior en todo el pais

8 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, op. cit., p. 160
8



2. Dar continuidad y permanencia al proceso

de evaluacion

3. Proponer criterios y estdndares de calidad para

las funciones y tareas de la educacion supernior

4. Atender las cinco lineas de evaluacién sefialadas
por el Programa para la Modernizacion Educativa (PME):
Desempeito escolar.
Proceso educativo.
Administracién educativa.
Politica educativa.

Impacto social.”. '
La CONAEVA, también planteé que la evaluacién deberia ser de dos tipos:

a) evaluacién interna o autoevaluacion, en la cudl las instituciones
deberian responder a un cuestionario proporcionado por la
CONAEVAY,

b) evaluacion extemna, en la cunal las universidades recibirian visitas
de grupos de profesores especialistas en las diferentes &reas

académicas.

Después de iniciado el proceso de autoevaluacidn, y después de los primeros

resultados, los cuales fueron poco alentadores, debido a que en el analisis de las

® Ihid., p. 161
1% Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, op. cir., p. 164




respuestas que dieron las instituciones al cuestionario de la CONAEVA, estas

fueron desiguales ¢ incompletas.

En octubre de 1991, se iniciaron las visitas de los Comités Pares, los cuales
funcionan como instancias colegiadas, y se integran por nueve miembros de
personal académico de las diferentes areas académicas, y un experto de los
sectores social productivo, externos a la institucion, y sus equivalentes dentro de
la institucion, es decir, nueve académicos de la institucion y un representante
inteno. Al frente de cada Comité se encuentra un Vocal Ejecutivo, es asi como
se constituyen los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion

Superior (CIESS), el cual es dirigido por un Coordinador General.

La idea de que los Comités Pares realicen visitas a las instituciones de
educacion superior, es llevar a cabo la evaluacién de manera cualitativa a dichas
instituciones, estas visitas se realizan con caracter constructivo y propositivo, de
tal manera que cada una de las instituciones cumpla las recomendaciones hechas
por la CONAEVA.

A partir del proceso de autoevaluacion, se planea construir o disefiar el sistema
nacional de acreditacién, el cual es la meta principal de la CONAEVA, este
sistema propone criterios y estandares de calidad, para las funciones y tarcas de la

educacién superior, este sistema contempla las siguientes alternativas:

a) la creacion de un sistema nacional de acreditacion en

el que participen las instituciones afiliadas en la ANUIES,




y del cual pudieran crearse varios sistemas 0 subsistemas de

acreditacion institucional;

b) la creacién de un sistema de acreditacion institucional a
partir de universidades o instituciones ya acreditadas por
universidades en ¢l extranjero, como el caso de la
Universidad de las Américas, que ya estaba vinculada con

un sistema de acreditacion estadounidense,

¢) la creacién de un sistema de acreditacion multinacional,
aprovechando las organizaciones latinoamericanas y/o

tberoamericanas.

Como resultado de la experiencia de las evaluaciones realizada a las
instituciones de educacion superior, se decidio que era importante la creacion de
un sistema nacional de acreditacion, con caracteristicas propias, adecuado a la

realidad de nuestro contexto nacional.

Por esta razén en agosto de 1993, en el marco de la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLC).

“I...] el Secretariado Conjunto de la Comisién Nacional de
la Evaluacion de la Educacién  Superior (CONAEVA),
constituido por el  Subsecretario de Educacién Superior e
Investipacion Cientifica, el Subsecretario de Educacion e

Investigacion Tecnolégicas, el Director General del Consejo




Nacional de Ciencia y Tecnologia y ¢l Secretario de la
Asociacién NMacional de Universidades e Instituciones de

FEducacién Superior  (ANUIES), dieron instrucciones a la

Coordinacién General de los Comités Interinstitucional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), para que
pusieran en marcha una instancia colegiada con personalidad
juridica, que tuviese a su cargo la acreditacion de programas

académicos de nivel superior [...]™"'

1.2 Definicion de Acreditacion

En este punto, se enunciaran las definiciones de los autores consultados para
este trabajo y posteriormente se elaborara una definicion propia de los términos,
acreditacioén institucional y acreditacion de planes y programas de estudio, pues

entre un autor y otro, existen algunas diferencias en estos dos conceptos.

El manual del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C.

(CACED dice de la acreditacion institucional:

“.. es el reconocimiento que puedan otorgarse a
unidades académicas o programas especificos, en la medida
que satisfagan criterios y estandares de calidad,

- 12

convencionalmente establecidos™.

"' Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.. op. cit., p. AG3
" Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.. op. cit. P. AGL
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La Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracién (ANFECA), a través de su organismo acreditador, que es el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion

(CACECA), define como acreditacién institucional:

“[...] es un proceso de evaluaciéon y regularizacion de la
calidad académica de planes y programas de las instituciones

i - o 13
de educacién superior”.’

Otras definiciones importantes de mencionar aqui, son las siguientes:

“Acreditacion es un proceso por el que algunas escuelas son
evaluadas, reconocidas como poseedoras de estandares
adecuados de  excelencia [...] Este reconocimiento es por
medio de una lista de miembros honorarios, la cual es

publicada por la agencia acreditadora.”."

También se considera a la acreditacion como:

*_.. es el proceso mediante el cual una agencia responsable o
una asociacion publica, otorga el reconocimiento a una
escuela, instituto, colegio, universidad o programa de estudio
especializado, que tiene una calidad establecida y estindares

educacionales. La acreditacion es establecida mediante una
" 15

cvaluacion.

1* Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, op. cir. P. 48
¥ Deighton, Lee C. (Ed.), op. cit., V.1 p.49
¥ Knowles, Asa ., (Ed.), op. cil., V.2p. 32




En el contexto de la educacion superior en México, el concepto de acreditacion
institucional tiene relacidn con la credibilidad educativa que posee una institucion
de educacién superior, es decir, que se comprueba que una institucion cumple con

estandares de calidad sobre los planes y programas de estudio ahi impartidos.

Por lo tanto, se puede entender por acreditacion institucional, el
reconocimiento publico a las instituciones de educacion superior, que mediante
un proceso de evaluacién, se determina el cumplimiento de las normas e
indicadores previamente establecidos, estos indicadores son: planes y programas
de estudio, cuerpo docente, alumnos, personal administrativo, infraestructura y
presupuesto, garantizando  asi la calidad y excelencia académicas requeridas en

la formacién de profesionistas.

La acreditacidn institucional es adicionalmente un proceso voluntario, y se
lleva a cabo ante instancias particulares, como son organismos privados o

asociaciones profesionales de carécter civil.

Asi mismo, el proceso de acreditacion puede ser aplicado a unc o varios

planes y programas, que se imparten en una misma institucién por separado

(uno por uno) o simultaneamente (varios a la vez).

1.3. Importancia de la Acreditacion

Algunos lectores de este trabajo se preguntaran, y ;Para qué le sirve a una




institucién de educacién superior estar acreditada o no?, ;jPor qué es importante

acreditar a las universidades o a las instituciones de educacion superior?.

Estas preguntas tienen como respuesta, la importancia que la sociedad le
asigna a una institucion de educacion superior acreditada, radica en otorgarle un
grado de excelencia a dicha institucion, ademas de reconocer en esa institucion la
garantia de calidad en la formacion de sus egresados, a partir de su personal
docente el cual esta conformado por maestros con formacién académica

necesaria.

Ademas de contar con los conocimientos pedagdgicos aplicados al proceso de
ensefianza-aprendizaje, de igual forma sus planes y programas de estudio son
periodicamente revisados y actualizados, ademds de cumplir con las tareas de
investigacion y vinculacion con la sociedad a la sirve y garantizar que los
servicios proporcionados son de calidad y excelencia, pues cuentan con la

infraestructura modema en cuanto a instalaciones, equipo y mobiliario.

La acreditacion institucional otorga también, a la institucién acreditada o al
plan y programa de estudio, una mayor credibilidad y confiabilidad ante sus
posibles usuarios o alumnos, es decir, que la acreditacién de una institucion, le
proporciona beneficios inherentes en cuanto a atraer la cantidad de alumnos de la

sociedad a la que ofrece sus servicios.

También le facilitara a la institucion emprendedora del proceso de acreditacion,
ingresar 0 permanecer €n asociaciones profesionales, asi como formar parte de
comités de calidad, ya sea regionales, nacionales o internacionales.
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Otra caracteristica importanie que adquiere una institucion, es la de
permanecer a nivel internacional en competencia con instituciones similares en
otros paises, este proceso proporciona a la institucion de educacién superior
acreditada, categoria y reconocimiento a nivel internacional, y de esta manera,
poder recibir y ofrecer intercambio académico, convenios de colaboracién, entre
otros beneficios, con las universidades extranjeras que a su vez han sido

acreditadas en sus respectivos paises.

La importancia que adquiere para el alumno egresado de una institucion
educativa superior acreditada, es la de ser candidato apto a licénciarse en los
paises con los cuales México firmé algin tratado internacional, como Estados

Unidos, Canad4, Chile y Colombia, entre otros.

Adicionalmente, los alumnos egresados de una institucion de educacién
superior acreditada, pueden continuar sus estudios en otras instituciones, por
medio de intercambios académicos en su pais de origen o en el extranjero, tener

acceso a concursar por mejores empleos, mejores sueldos y ocupar empleos con

alto desarrollo profesional.

1.4. Acreditacion de planes y programas de estudio

La acreditacién de la educacién superior tiene dos aristas de  relevante
importancia, una es la acreditacion institucional (descrita en el punto 1.1. de este
trabajo), y otra la acreditacion de planes y programas de estudio, cuyo objetivo

es la evaluacion permanente de planes y programas de estudio, para asegurar la
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mejora continua de los contenidos, en determinados planes y programas de
estudio, es decir, que dentro de esta categoria de acreditacion, se revisa la
actualizacion de los conocimientos contenidos, los cuales deberan ser reales y

coherentes con el tiempo y la sociedad a quién van ha servir.

De igual manera la acreditacion de planes y programas de estudio, brinda el

reconocimiento piblice de la calidad y excelencia.

Algunas instancias, definen a la acreditacion de planes y programas de estudio

de la siguiente manera:

“f...] es el reconocimiento piblico de su calidad, es decir,
constituye la garantia publica de que dicho programa

cumple con determinado conjunto de estindares de catidad
s 10

Asi mismo, la Asociacion Nacional de Acreditacion de la Enseflanza en
Contaduria y Administracion (ANFECA), define la acreditacion de planes y

programas de estudio como:

“La acreditacion en un programa educativo es el reconocimiento
publico de su calidad, esto es, la garantia publica de que dicho
programa cumple con determinado conjunto de estandares de
calidad.

La credibilidad y autoridad académica y moral de la acreditacton

implica que la instancia acreditadora seaajenaa la institucion



que imparte el programa y cuente con los elementos técnicos
organizativos y materiales adecuados para realizar la evaluacion
de los programas que acredita

La acreditacion especializada o por programas estd centrada en
la evaluacién de programas académicos, en dreas profesionales,
ocupacionales o disciplinarias especificas.

Se aplica usuaimente a programas que tienen un primer grado
reconocido en ciertas areas ocupacionales, relacionadas con la
salud, seguridad y bienestar social y en otras en que, ademis, la
garantia de competencia profesional es de importancia para el
medio académico, profesional o pablico en general (...} la
acreditacion de un programa especifico en un area determinada
solo significa que ha sido evaluado con detenimiento, de acuerdo
con criterios desarrollados por educadores y profesionales en
ejercicio en et campo respectivo, habiéndose venficado que los

cumple o los sobrepasa”™."”

El proceso de acreditacion para los planes y programas de estudio, que la
institucién de educacion superior implementa y desarrolla, tiene como objetivo,

asegurar la formacién de calidad y excelencia de un individuo, que aspira a

matricularse en las diferentes areas académicas.

conocimientos,

Dentro de los planes y programas de estudio, se encuentran contenidos los

' Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C., op. cit., p. AGl
7 Asociacidn Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, op. cit., p. 48
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acreditar, para de esta manera obtener un titulo o diploma, y de esa forma
acreditar los conocimientos requeridos para ejercer una profesion, es necesario
implementar mecanismos que mediante la evaluacion periddica, aseguren el
cumplimiento de normas establecidas, por organismos acreditadores, los
cuales deberan ser externos a la universidad, instituto o institucion de educacion

superior, para acreditar uno o varios de sus planes y programas de estudio.

La acreditacion de planes y  programas de estudio, pretende formar
especialistas, que desarrollen su mision profesional, tanto en la organizacién
donde laboren como en la sociedad en la que viven, con méxima calidad y

excelencia.

Para asegurar a los profesionistas, ¢l cumplimiento de su misién de manera
integral, es necesario que las instituciones de educacion superior, evalien sus

planes y programas de estudio en los siguientes parametros:

©

- requisitos generales y especificos de los programas
académicos
programas de investigacidn,
cuerpo de docentes
alumnado
planes de estudio
infraestructura

T |
programas de financiamiento”, ¥

'® Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién, op. cit., p. 10




En América Latina, la experiencia obtenida en cuanto a acreditacion de planes
y programas de estudio, es minima, esto como resultado de los problemas
econdmicos por la deuda extema, y los impagables intereses que esta representa
en cada uno de los paises, razéon por la que los adelantos cientificos y

tecnologicos, demoran en llegar a los paises que conforman esta region,

Asimismo, en América Latina la educacion superior es asumida totalmente por
el Estado, por lo que es un requerimiento casi natural, el dar cuenta del uso de los
recursos, demostrando que la funcién académica es eficiente y pertinente, por lo
tanto la acreditacion de planes y programas, es una herramienta en las revisiones

gubermnamentales.

Algunas leyes y reformas a la educacion superior, han aparecido recientemente

en paises como México, Argentina, Colombia, Bolivia y Chile.

En México a partir de 1991, con la creacion del sistema de acreditacion de
planes y programas de estudio, se deriva en el intercambio de servicios
profesionales, de los tratados de comercio intemacionales firmados por nuestro
pais, principalmente el North American Free Trade Agreement (NAFTA)” o
Tratado de Libre Comercio (TLC), que comprende la zona de libre comercio entre
Estados Unidos, Canada y México, en el cual nuestro pais asumié la mayor parte

de los cambios.

' The SeniorStaff of Reuters Limited , op. cir. p. 133
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Otro tratado es el Mercado Comun del Cono Sur (MERCOSUR)Y?, firmado en
1989, y que impuisa la zona de libre comercio de América Latina, para ser
operativa desde 1995, sus miembros son Argentina, Brasil, Paraguay y

Uruguay.

Y por 1ltimo, los acuerdos firmados entre México y Chile, el primero de ello
es el Acuerdo de Libre Comercio entre México y Chile, y el Acuerdo para la

Doble Tributacién®' firmados en 1991.

Asi como los suscritos en 1998, Tratados Bilaterales de Libre Comercio y la
Doble Imposicion y la Evasion Fiscal en Materia de Impuestos sobre 1a Renta y el
Patrimonio, firmados en el marco de la 11 Cumbre de las Américas, llevada a cabo
el 16 de abril de 1998.

Como resultado de estos acuerdos, {principalmente del Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica o TLC), en cuanto a educacion superior se refiere, los
organismos creados en México para acreditar planes y programas de estudio, se
supone permitiran un intercambio de profesionistas, para dar cumplimiento a

dichos tratados.

1.5. Sistema de acreditacion em México

A principios de 1990, en México se inicio la formacion del Sistema Nacional

2 The Senior Staff of Reuters Limited, op. cit. p. 127
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de Acreditaciébn propiamente dicho, pues hasta entonces las funciones de
acreditacion habian sido desempefiadas por el poder publico {(Congreso de la
Unién, congresos estatales y poderes ejecutivos federales y estatales), y era el
Estado quién cedia a las instituciones publicas y privadas la autorizacion de
impartir los servicios de educacion, siendo de esta manera el Estado, unico aval de

la calidad de dichos servicios.

Este sistema de acreditacion, si bien habia sido funcional porque era el Estado
la anica autoridad que supervisaba la calidad en la educacidén superior, para
finales de la década de los ochenta y principios de los afios noventa, con la firma
del Tratado de Libre Comercio (TLC) se vio rebasado.

Por estarazén surgen nuevos organismos no gubernamentales, para vigilar y
dar seguimiento a las exigencias de calidad, y excelencia que necesita el sistema
educativo nacional, como una respuesta & la complejidad y diversidad de las

opciones ofrecidas por el sistema educativo mexicano.

Los factores antes mencionados, asi como la globalizacion de la economia, y
los acuerdos de transferencia de servicios, entre los paises firmantes del Tratado
de Libre Comercio (TLC), determinaron la creaciéon de un sistema mexicano de
acreditacion, para evaluar, acreditar y certificar la calidad de la educacion
superior en nuestro pais, y por esta razon los colegios y asociaciones de
profesionistas, agrupados en la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la

Asoctacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

3 México. Presidencia de la Republica, op. cit. p. 266-267
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(ANUIES), emprendieron la tarea de conformarse como instancias acreditadoras
de los planes y programas de estudio impartidos en las diferentes instituciones de

educacién superior.

1.6. Instancias acreditadoras

Por lo expuesto en ¢l punto anterior, en nuestro pais se conforman las primeras
instancias acreditadoras, entre las que podemos mencionar a las siguientes: el
Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
(CACECA) constituido en 1996; ¢l Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de
la Ingenieria, A.C. (CACEI) constituido en 1994 y el Consejo Nacional para ta
Ensefianza de la Psicologia (CNEIP) constitutdo en 1971, aunque fue hasta 1993

cuando inicia sus funciones como organismo acreditador.

Otras instancias acreditadoras que se pueden seftalar son el Consejo Nacional
de Educacién de la Medicina, Veterinaria y Zootecnia (CONEVET) constituido en
1996.

En este sentido, cabe sefialar la existencia dentro de algunas escuelas y
facultades, en donde han planteado un sistema de acreditacién de sus planes y
programas correspondientes, como es el caso de la Medicina (AMFEM),
Odontologia (FMEO), Educaciéon Agricola (AMEAS), y la misma (ANFECA)

para Contaduria y Administracion, cada una de ellas son asociaciones en las que
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participan representantes de los sectores relacionados con la formacion y la

practica de los respectivos profesionistas.

Asi mismo, cada comité para la acreditacion de alguna disciplina, cuenta con
estandares y criterios para otorgar la acreditacion, los cuales son sustentados por
comités interinstitucionales para cada plan y programa de estudio que solicite ser

acreditado. Estas son algunas de las instancias acreditadoras en México.

Las tres primeras instancias mencionadas en los parrafos anteriores, son las
instancias elegidas para ser analizadas, en cuanto a indicadores de servicios

bibliotecarios se refieren, y son descritas a continuacion.

CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA
EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION, (CACECA)

La Asociacion Nacional de Facultades y  Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA), es un organismo fundado en 1939, al que estan
afiliadas 164 instituciones que se dedican a la ensefianza de la Contaduria y la

Administracion en México.

Es también uno de los diferentes organismos con indicadores de calidad, y con
estos rige el proceso de autoevaluacién, el cual culminara posteriormente en la
acreditacion de las instituciones de educacion superior, que soliciten acreditar sus

planes y programas de estudio en cualquiera de estas disciplinas.
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Al igual que en otros planes y programas de estudio, en los planes y programas
de estudio de las carreras de Contaduria y Administracion, se cred para estos fines
el Consejo de Acreditacién de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
(CACECA). Este Consejo ha desarrollado una serie de criterios para evaluar los

planes y programas de estudio de las carreras antes referidas.

El fin de los criterios para acreditar los programas de licenciatura y posgrado
en Contaduria y Administracion, es cumplir con los indicadores o estandares de
calidad, y la misién de formar profesionistas altamente calificados. Con estos
indicadores el CACECA pretende que la institucion (a la cual llama “unidad),
solicitante para ser acreditada, se motive para lograr la mejora continua y elevar el

perfeccionamiento de sus planes y programas de estudio.

Para iniciar el proceso de acreditacion, ¢l Consejo plantea calificar a “la

unidad” en rubros como:

- Tequisitos generales y especificos del programa
- programas de investigacion, cuerpo académico
- alumnado

- planes de estudio

- infraestructura y

- programas de financiamiento.

Los criterios que deben tomarse en cuenta para acreditar un programa de

estudios de Contaduria y/o Administracién son los siguientes:
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“A, Criterios rectores del proceso de evaluacién académica

Es importante realizar ¢l proceso de evaluacion académica
dentro de ciertos principios de protecolo y procedimientos, ya
que permite una relacion de confianza entre la unidad
(institucién) que busca la acreditacion y el Consejo Nacional
Directivo (CND) de la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA).

Uno de los objetivos del proceso de acreditacién es que
realice cada actividad alrededor de los elementos  importantes
de programas y unidades especificos. La buena relacion con
los directivos anfitriones se logra con respeto, confianza,

profesionalismo y una actitud de sesvicio por ambas partes.

Al participar en el proceso deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

1) La acreditacion de los programas de Contaduria y
Administracion  es  voluntaria. Pero mas afiliadas
(instituciones) solicitardn su acreditacidn si este proceso les
proporciona una retroalimentacion  que les permita

superarse.

2)  El proceso de acreditacion se fortalece por la diversidad
en la formacidn, experiencias, habilidades y actividades de
los miembros del comité. De ahi que para obtener
mejores resultados se recomienda que el trabajo se haga

realmente en equipo.
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3)

4

5)

6)

7

8

Las personas involucradas en este proceso deben tener en
mente que la ANFECA existe para servir a sus afiliadas y
proporcionarles toda la ayuda necesaria para que sus
programas académicos sean de calidad y establezcan su

proceso de mejora continua.

} El comité lleva a cabo el proceso de evaluacién
Académica con base en un entendimiento profundo de la

Unidad (institucion), su misién, objetivo y logros.

Los miembros del comité que participan en el proceso no
tienen intereses creados, es decir, esta actividad es

independiente de sus labores.

Debe recordarse que cada afiliada es responsable de
definir su misién y objetivos, a los que se aplican los
estandares de calidad de la ANFECA,

Todos los informes y demas comunicados deben ser
logicos y coherentes con los estindares de la ANFECA, y
deben aportar todos los elementos necesarios para que

sean Utiles a todas las partes involucradas

Es importante marcar la diferencia entre lo esencial para
la acreditacién y lo recomendable. Si no se cumple con
algin(os) estandar(es) debe considerarse que hay varios

métodos para su realizacion (...).
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9) Si los miembros del comité consideran que los
estindares de calidad de la ANFECA deben modificarse,
deben proponerlo al Consejo Nacional Directivo.
empero, el comité y el CND deben trabajar con los
estandares vigentes aprobados por la Asamblea General

y elaborar sus informes de acuerdo con los mismos.

10) Las solicitudes para informacion adicional deben ser
claras y especificas. La unidad puede proporcionar
informacién  importante sobre algiin asunto especial,
tanto en el informe de autoevaluacion, como en las
respuestas a la carta de observaciones previas a la visita

de campo y el informe final del comité,

La unidad puede proporcionar informacién importante sobre
algin asunto en especial, tanto en el informe de
autoevaluacion, como en las respuesta a la carta de
observaciones previas a la visita de campo y al informe final
del comité. La unidad puede creer que la cuestion ha sido
atendida, pero si queda algo pendiente segin el comité, éste
solicitard lo necesario para que no persista la duda. Si algo
parece inapropiado o en conflicto con los estindares de calidad
de la ANFECA, deben comentarse abiertamente con el director
de la unidad.

11) El comité debe aplicar ¢l mismo criterio de exigencis,

tanto en la evaluacion inicial como en la de refrendof_..).
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12) El trabajo del comité es muy valioso para ¢l éxito del
proceso de acreditacion; sin embargo, el CND debe revisar
el trabajo del comité antes de ratificar el dictamen de

acreditacion.

El periodo entre ia visita de campo y la reuniéon del CND
permite que la unidad pueda hacer cambios con base en las
recomendaciones del comité. Para ratificar el dictamen, el
CND debe tomar en cuenta estos cambios y ademas sucesos

posteriores a la visita de campo.

13) Siempre hay que tener en mente que el tiempo es un
recurso muy valioso para las afiliadas(unidades) que
soliciten la acreditacion. una de las funciones principales
de este proceso es promover la mejora (..) de la
calidad académica, el proceso de acreditacion por si mismo
no debe utilizar tiempo que podria destinarse para dicha
mejora.  Hay que tomar en cuenta que las unidades
{instituciones) no existen para ser acreditadas, sino que la
acreditacién existe para ayudar a las afiliadas, a cumplir

€On sus respectivas misiones y objetivos académicos.
B. Conocimiento de la institucién
La (...) visita de campo permite {...) conocer ¢con mayor

claridad a fa unidad (institucion). (Asi como evaluar la calidad

en sus programas académicos) el marco de referencia v la




perspectiva, (...)permite esbozar el dictamen de acreditacion.
Ademas juntas, entrevistas ¢ informacion recabada, permite al
comité (evaluador) emitir un juicio de los procedimientos que
se aplican para llevar a cabo los programas académicos y

evaluar su calidad.

La visita de campo tiene dos objetivos, el primero es conocer
mejor a la (..), institucién y los servicios que presta. Ei
informe de autocvaluacion y otros materiales escritos son el
punto de amanque para la visita. El segundo objetive de la
revisién (o visita de campo) es probar qué tan congruente es el
compromiso de los directivos con la misién de la unidad. El
logro de estos dos objetivos es fundamental para emitir el
dictamen de acreditacion,

C. Determinacidn de los hechos que fundamentan el diagndstico

El comité (evaluador), debe conocer a fondo el informe de
autoevaluacién para determinar los hechos, entendidos éstos

como acciones comprobadas con evidencias.

El comité {evaluador), debe reunirse (a su interior) antes de
fa visita para determinar la documentacién e informacién
necesarios para su revision y verificar la congruencia de las
estrategias de la unidad (institucién) con su mision. Ademas de
lo anterior, (...) la visita de campo sirve para determinar si las
dreas de ambigiiedad ¢ de duda identificados con anterioridad,

reflejan adecuadamente la situacién de la unidad (institucion).
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Una vez que los anfitriones reciben la carta de observaciones
y sugerencias, el presidente y el secretario (det comité
evaluador del CACECA) se deben poner ¢n contacto con ellos

(los directivos de la institucion) para discutir sobre las mismas.

En ese momento se debe precisar que la informacién
adicional requerida debe estar disponible al momento de la

visita de campo{...}.

El punto critico del proceso de recoleccion de datos es
comprender la mision, y los objetivos de la institucién y de la
unidad.

El comit¢ debe buscar informacién que demuestre
fehacieniemente, si la mision y los objetives se alcanzan
satisfactoriamente, en tanto que se¢ offezca un programa

académico de calidad.

Otro aspecto importante de la visita es la verificacion de lo
asentado en el informe de autoevaluacion, con el fin de
asegurar que dicho informe se base en la correcta interpretacion

de los estdndares por parte de la unidad (institucion).

El presidente del comité (evaluador del CACECA} debe
estructurar el programa de actividades de la visita y asignar
funciones a cada uno de los miembros, de manera que exista un
equilibrio entre recoleccion y verificacion de datos, analisis y

sintesis de la informacion.



D. Anilisis del camplimiento de cada uno de los estindares

Una vez que el comité (evaluador) ha (analizado y revisado)
la informacion (solicitada) a los anfitriones, debe evaluar en
forma critica y constructiva el cumplimiento de cada estandar y
su consistencia con la unidad (institucién). Especial atencion
merece los procedimientos y recursos que sustentan la misién y
los resultados esperados, ya que sirve de apoyo para evaluar la

efectividad de la unidad.

Esto requiere del juicio profesional por parte de todos los

miembros del comité.

El comité desarrolla su analisis a nivel micro y macro, con
tres propdsitos: a) evaluar el cumplimiento de cada estandar; b)
determinar como las politicas y acciones (aplicadas a la
institucion), en relacion con cada estandar, contribuyen al logro
y mejora de la calidad (y de la institucion) en general, y ¢)
evaluar si los procesos facilitan los resultados acordes con la

misién y los objetivos.

En su diagnostico, el comité (evaluador) debe tener en
cucmta que satisfacer cuantitativamente cada estdndar no es
suficiente para la acreditacion, y que es aceptable cumplir
(cualitativamente) con algunos (estdndares), dependiendo de la

mision de la unidad {institucion o plan y programa de estudios).
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Ademas de la (aplicacion) de cada estandar, el comité debe
realizar una evaluacién sumaria en la que destacara los
procesos implantados por la unidad (institucion), y de esa
forma asegurar el cumplimiento de los estindares, asi como

aquellos que inhiban resultados favorables.

E. Evaluacién de la mejora continua

Para efectos de preparar sus recomendaciones y emitir su
dictamen de  acreditacion, el comité {evaluador de
CACECA) también evaluari la estructura y los procesos para la
mejora continua. El informe de autoevaluacién y sus anexos,
asi como, los estudiantes, los profesores, el  personal
administrativo, ¢l personal directivo y otros grupos coparticipes
son las fuentes de informacion para hacer el diagndstico de los
procesos utilizados por la unidad para fortalecer sus planes de
estudio, (ademas) el desarrollo de su cuerpo académico, la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y de su actividad
académica en general.  Estos procesos pueden existir

especificamente dentro de la cultura organizacional.

El comit¢ también debe evaluar los procedimientos
utilizados por la unidad para mejorar permanentemente sus
procesos, y aplicar el juicio profesional colectivo para
determinar ¢cémo éstos coadyuvan en la direccién e intensidad

de la superacion esperada por {a unidad.

Las conclusiones del comité se plasman en el informe final y

deben sustentar {claramente) su dictamen.
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F. Evaluacién de |a calidad en general

Cuando el comité concluye su evaluacion del cumplimiento
de cada estindar, debe determinar si esta sustentada la
conclusidn de que la unidad (institucion) redine los requisitos de

calidad en general,

Esta evaluacidn es la prueba critica del juicio profesional
colectivo, y junto con la mejora continua, es la base del

dictamen de acreditacion.

Por ningiin motivo el comité deberd prejuzgar la mision de la
unidad, excepto para asegurarse que la calidad se mantenga
adecuadamente. Este tipo de prejuicios puede sesgar la
opinién final; sin embargo, debera emitir una opinién general y

describir los dilemas a los que se enfrentaron.

Si dicho informe es lo suficientemente claro y detallado, el
Consejo Nacional Directivo de la ANFECA podra
comprenderlo y ratificar (oportunamente) el dictamen del
comité,

G. Dictamen del comité
El dictamen a favor o en contra de la acreditacion (del plan y

programa de estudios) debe ser consistente con el proceso de

revision de los logros de calidad y de los procedimientos para
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la mejora continiia de la unidad dentro del contexto de su
mision. Nétese que, cuando la unidad merezca la acreditacion,
el comité debe idemificar aquello aspectos que se puedan
mejorar anies de refrendar la acreditacion.

Las opciones de dictamen en caso de acreditacion inicial son

tres:

a) Dictamen limpio. El comité concluye que la unidad esta
cumpliendo ¢on su misién y ha logrado calidad en sus
programas académicos, y que los procedimientos actuales
aseguran la mejora continua. Es importante destacar aquellos

aspectos que s¢ pueden mejorar antes del refrendo.

b) Dictamen con salvedades (observaciones). Estas
salvedades se refieren a aquelios aspectos que se pueden
mejorar y que no afectan ia recomendacion a favor. Estas
salvedades deben asentarse en el informe y deben ser sancadas

con anterioridad al refrendo.

c) Dictamen negativo. [Esto indica que la unidad tiene
deficiencias que no pueden mejorarse en un afio de
calendario y no permite una opinién favorable sobre (la)
calidad de sus programas académicos. El comité debe
establecer claramente por escrito las discrepancias que

. ‘r 22
condujeron a esta conclusion.”.

2 Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, op.cit., p. 10-11
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Los indicadores o estindares que ANFECA-CACECA utiliza pafa evaluar y
acreditar en los planes y programas de estudio, son llamadas variables, y estan

integrados por los siguientes elementos:
DATOS GENERALES:

- nombre de la institucién o universidad,

- reconocimiento de estudios,

- instancia ante la que se registré6 y fecha,

- mision y objetivos de la institucién,

- fecha de inauguracién,

- descripcién del organigrama de la institucién

- nombre de cada uno de los programas de estudio de licenciatura,
- nimero de profesores de tiempe completo, parcial o por asignatura,
- numero de alumnos de reingreso y de primer ingreso,

- numero de mujeres y hombres,

- numero de estudiantes graduados,

- afiliacion a otras asociaciones.

“VARIABLE : 1 Profesores: En esta variable existen

los siguientes elementos que miden y evaliian:

1.1 La seleccion de los profesores
1.2 La formacion de los profesores
1.3 Laexperiencia de los profesores

1.4 Clasificacién de profesores por categorias
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1.5 Laasignacion de carga por profesor

VARIABLE : 2 FEstudiantes. En cuanto a los

estudiantes esta variable mide y evaliia los siguiente elementos:

2.1 Los procesos de Admisién

2.2 La evaluacion en la calidad del desempeiio
2.3 Los apoyos académicos (tutorias, asesoria, etc.)
2.4  Reglamento para la titulacion

2.5 Oftros (programa para becas)

VARIABLE : 3 Programa de licenciatura. Los

elementos que mide y evalia esta variable son:

3.1 Curriculum o generales (mision, objetivos)

3.2 Plan de estudios

3.3 Objetivos cognitivos o conocimiento fundamental
34 Conciencia (conocimientos sobre el ambiente)
3.5 Entomo o relaciones (difusién del programa)

36 Otros

VARIABLE : 4 Posgrado (el documento fuente no

precisa que elementos mide y evalda)

VARIABLE : 5 Formacidn integral, Esta variable

mide y evalia elementos correspondientes a:



5.1 programas de servicio social,

5.2 actividades culturales y deportivas

5.3 participacion de los estudiantes en seminarios
y/o congresos, programas de participacion
empresarial,

5.4 participaciéon en eventos académicos y
cientificos, asi como la participacion de alumnos

y profesores en cuerpos colegiados

VARIABLE : 6 Recursos financieros. Los elementos

que CACECA mide y evalla en esta variable son:

6.1 Proceso de la administracién (ingresos, donativos, etc.)
6.2 Financiamiento
6.3 Otros (apoyos del sector productivo)

VARIABLE : 7 Recursos-eficiencia. Aqui se miden y evalian

los siguientes elementos:

7.1 Infraestructura (instalaciones fisicas)
72 Proceso y equipos {procesos y equipos de computacion)
7.3 Otros (biblioteca)

VARIABLE : 8 Extension-investigacion. En el presente
variable

Se miden y evalan elementos tales como:

8.1 cantidad minima de proyectos de extension,

8.2 publicaciones en el extranjero,
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8.3 publicaciones en el pais,

8.4 premios recibidos por la mstitucion en los Gltimos
cinco aifios,

8.5 lineas de investigacion en el curmculum,
responsable de los proyectos de investigacion,

8.6 normatividad y

8.7 fondos de dichos proyectos.

VARIABLE : 9 Conservar la acreditacidn. Finalmente en
este punto se mide y evalia los elementos para permanecer
acreditados por CACECA, estos elementos se refieren a:

9.1 1a existencia de representantes formales ante la

ANFECA,

9.2 Asistencia a las reuniones convocadas por dicha

Asociacion,

9.3 cumplimiento de los estandares minimos, asi
como la participacidn de la institucién en las
publicaciones del ANFECA,

9.4 vy las evaluaciones que se efectilan a los alumnos,

profesores, etc.”. #

Estas variables contienen cada una sus propios elementos, son los indicadores
o estandares de evaluacion que CACECA, exige cumplir a una institucion de

educacion superior solicitante de la acreditacién de sus planes y programas de
estudio.

B Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion, ap. cit., p. 16-35
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Una vez que el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contabilidad y
Administracion (CACECA), ha recibido la informacién recabada en cada una de
las variables, se realizan visitas de campo para confirmar la veracidad de los
datos, se hacen las correcciones y ampliaciones de dicha informacién para
finalmente emitir su dictamen a la institucion solicitante de ser acreditada, para

emitir dicho dictamen se basa en la siguiente Escala de Valores:

a} Menos de 700 puntos
NGO ACREDITADA

b) De 700 a 900 puntos
ACREDITADA CON SALVEDADES

¢) De 901 a 1000 puntos
ACREDITADA SIN SALVEDADES

Es asi como la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracién (ANFECA), mediante su organismo acreditador, el Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA), lleva a -
cabo el proceso de acreditacion de sus afiliadas, teniendo como objetivo elevar la

calidad y la excelencia de los planes y programas de estudio de las instituciones
afines.
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CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA
DE LA INGENIERIA, A.C. (CACEI

Organismo creado el 6 de julio de 1994, primero como una asociacién civil,
gobernado por su Asamblea de Asociados, en donde participan colegios,
asociaciones {Colegio de Ingenieros Civiles de Meéxico, A.C., Colegio de
Ingenieros Mecanicos y Electricistas, A.C., Colegio Nacional de Ingenieros
Quimicos, A.C., Colegio de Ingenieros de Minas, Metalurgistica y Geoélogos de
México, A.C., asi como los correspondientes Colegios de Ingenieros Civiles de
cada uno de los estados del pais), ¢l organismo federal (ANUIES y SEP a través
de la Direccion General de Profesiones), asi como otras asociaciones ¢
instituciones de educacion superior (Asociacién Nacional de Facultades y

Escuelas de Ingenieria, A.C., Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion

Superior), y por el sector productivo a través de las camaras correspondientes

(Camara Nacional de Empresas de Consultoria).

Sus funciones son:

- ... prestar un servicio de evaluacidn externa a la educacion
superior de la ingenieria, caracterizado por servicios que
resultan operantes y adecuados a nuestra realidad del

sistema.

- El proceso es fundamentalmente de cardcter voluntario,
con la participacion de los agentes del proceso educativo y

productivo, con un claro objetivo de elevar la calidad.
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- Este servicio estd integrado con los criterios de la
evaluacion, sus procedimientos y los recursos de la
operacion para cumplir el objetivo con una eventual
cobertura total del universo y en forma periédica
Por la naturaleza del servicio y su organizacion, él
financiamiento debe correr a cargo de las propias
instituciones educativas en cuanto a transportacion y para
las visitas de evaluacidn y el procesamiento de la
informacion, ¢l personal evaluador desarrolla un trabajo
voluntario y es personal seleccionado entre académicos,
profesionistas de los colegios y las camaras

respectivamente vinculadas al ejercicio profesional.

- Las decisiones son colegiadas y emitidas por una
organizacion no gubernamental, por lo que su constitucién
y su oOrgano de gobiemo son congruentes con este

propésito.”**

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C., (CACEI),

tiene los siguientes objetivos:

“.. L= Contribuir al conocimiento y mejoramiento de
la calidad de la ensefanza de la ingenieria en las
instituciones educativas publicas y privadas del pais,
siguiendo un medelo que responda a las necesidades de
Meéxico y a las condiciones del ejercicio de la Ingenieria

en ¢l territorio  nacional

* Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria, A. C... ap. cit., p. AG1
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2.- Contribuir al establecimiento de paradigmas y
modelos de ensefianza de Ingenieria, acordes con
los avances de fa ciencia y la tecnologia y con los

requerimientos del ejercicio profesional, derivados

tanto de las necesidades de la sociedad como de

los futuros profesionales.

3.- Controlar el mejoramiento de la calidad del ejercicio

profesional de la ingenieria.

4- Informar a las instituciones educativas, a los
estudiantes, padres de familia, empleadores y a los
organismos publicos y privados interesados, acerca
de las condiciones de la ensefianza de la ingenieria en

las diversas  escuelas y facultades del pais.

5.- Llevar a cabo los procesos de acreditaciéon de
programas educativos de la ingenieria, mediante el
establecimiento de critenios y procedimientos para la
acreditacion de programas educativos de la
ingenieria, la formacién de comisiones, asi como
coordinacién dentro. de! drea de ingenieria; la
integracidn  y  requisitos de formacién de
acreditadores en  dicha drea: y la emisién de

dictamenes finales de acreditacion.

6.- Establecer los sistemas de acreditacién, los

cuales se basaran en criterios de calidad solidamente
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fundamentados en los aspectos esenciales de
programa de ensefianza, que ademds seran revisables
permanentemente y conforme la experiencia de la
evaluacion educativa tanto en  México en otros

paises.

7.- Realizar a solicitud de las autoridades responsables la
acreditacion de los  programas de ensefianza, con
una vigencia limitada en cuanto al tiempo y con
fundamento en los requisitos de wvalidez y
confiablidad establecidos por el Comité de Ingenieria
y Tecnologia de los Comités Interinstitucionales para

ia Evaluacion de la Educacion Superior.

8.- Publicar mediante los medios de difusidn que se
consideren convenientes, las listas de los Programas

de ensefianza de la ingenieria acreditados.

9.- Adquirir por cualquier titulos los bienes muebles e
inmuebles que le sean necesarios o dtiles para la
consecucion del objeto asociativo de esta Asociacion
civil, asi como arrendar cualquier tipo de bienes
muebles e inmuebles a favor de si misma o de otras
asociaciones y sociedades civiles, con las cuales
participe en convenios de asociacién, siempre y
cuando estos actos tengan como fin el fomento de las

actividades culturales, educativas o cientificas.
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10.- Celebrar y ejecutar cualquier tipo de contratos, ya
sean civiles o mercantiles que tengan relacién o
conexion con el objeto social y que no tengan fines

lucrativos.

11.- Obtener toda clase de recursos financieros a través de
tode tipo de donativos, cuotas de recuperacion,
ingresos por cualquier tipo de servicios prestados,
aportaciones de asoctados, eventos socio culturales y
cualquier tipo de recursos financieros provenientes
de fideicomisos o patronatos, siempre y cuando
dichos recursos se apliquen al fomento de todas y

cada una de las actividades de la Asociacion y que no

constituya finalidades de tucro,””

Con base a lo anterior y como se puede dar cuenta ¢l Consejo de la
Acreditacion de la Enseflanza de la Ingenieria (CACEl), es el organismo
mexicano encargado de acreditar en el ambito nacional y de manera voluntaria,

los planes y programas de estudio de las siguientes carreras:

- Bioingenierias,

- Ingenieria Civil,

- Ingenieria en Computacion,

- Ingenieria Eléctrica Electronica,
- Ingenieria Industrial,

- Ingenieria Quimica.

* Consejo de Acreditacion de la Enseflanza de la Ingenieria, A. C.. op. cil., p. ACI
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E! CACEI ha establecido para estas carreras y sus planes y programas de
estudio, categorias de analisis en donde se agrupan los elementos o caracteristicas
comunes entre uno y otro plan y programa de estudios, a éstas se les aplica una
serie de juicios de valor que abarcan un conjunto de indicadores o estandares.
Las categorias de analisis para acreditar cualquier programa de estudios de

ingenieria son las siguientes:

1. Caracteristicas de los programas académicos

2. Personal académico

3. Alumnos

4. Plan de estudios

5. Proceso de ensefianza aprendizaje

6. Infraestructura

7. Investigacion

8. Extensién, difusion del conocimiento y vinculacion

9. Administracion del programa

10. Resultados ¢ impacto

Los criterios deben aplicarse (....) dentro de su respectiva categoria de analisis; para efectos de

la acreditacién seran los que a continuacién se citan:
Suficiencia: Capacidad, aptitud
Suficiente: Bastante, para lo que se necesita. Apto e idoneo.
Es un juicio que se emite en relacién con la

amplitud o grado de cobertura minimo para

garantizar una buena calidad.
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Eficacia: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar,

Eficaz:  Se refiere a la descripcion o forma de enunciar
adecuadamente los requisitos que se deben
cumplir, 1a forma en que se debe proceder y/o las

metas por alcanzar.

Eficiencia; Virtud y facultad con que se logra un objetivo

determinado

Eficiente: Comprueba que las normas establecidas, los
procesos que sc llevan a cabo y las metas
alcanzadas por los idéneos, han cumptido con los

objetivos planteados y han logrado los mejores
‘)‘)26

resultados.
Asi mismo, se puede decir para efectos de la acreditacion, los indicadores son
los elementos —parametros o estandares- que forman parte de las categorias de

analisis, mediante los cuales se busca encontrar la calidad de los planes y

programas de estudio.

Sobre ellos se realiza una evaluacion, de tal forma que a través de la aplicacion
de criterios, se emitan los juicios respectivos. La aplicacién de un conjunto de

indicadores a un plan y programa de estudios sera la determinante de su calidad.

¥ Consejo de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria, A.C., op. ¢it, p. GC1-GC2
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Las categorias de analisis sefialadas anteriormente, y para efectos de evaluar el
cumplimiento de la calidad de los planes y programas en el 4rea de ingenieria,

incluyen los siguientes indicadores de estudios.

Dentro de las categorias de analisis en el punto numero 1. Se evaldan los
requisitos para el ingreso del personal académico, procedimientos para evaluar a
los profesores, integracion de la planta académica (nimero de horas impartidas

por cada profesor tanto en ciencias basicas como en ciencias de la ingenieria)

En el punto nimero 2. Se evalia y miden los minimos de horas de clases
impartidas, contenidos minimos de los planes y programas estudio y la seriacién

obligatoria de las asignaturas.

En la categoria numero 3. Evalian a los alumnos a través del perfil del
estudiante al ingresar, el proceso de admision, el tamafio de los grupos, el
reglamento para los alumnos y los apoyos proporcionados por el plan y programa

de estudios para los alumnos.

En el punto niimero 4. Se evalia el plan y programa de estudios, y si dicho
plan y programa de estudios tiene coherencia, si se cubre los aspectos requeridos
para la formacion profesional de un alumno, si existe la actualizacién en los
contenidos programaticos, si existe equilibrio entre las horas de teoria y las de

practica, y el perfil del egresado.

El punto numero 5. Mide y evalta el proceso de ensefianza aprendizaje, el
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efecto de la investigacion en el proceso ensefianza aprendizaje, €l fomento de la
creatividad, y la eficiencia de los procesos de ensefianza aprendizaje, el nimero de
horas de clase, que métodos se emplean en la imparticién de los cursos, examenes
aplicados, ejercicios, tareas practicas y reportes de laboratorio y los resultados a

través de las generaciones.

Dentro del punto numero 6. Se evalua la infraestructura dentro de  los

laboratorios, servicios de computo y biblioteca.

Los laboratorios se evalilan por el nimero de instalaciones para desarrollar las
practicas del plan y programa de estudios, y ademas de revisar si estos cuentan

con mantenimiento preventivo y correctivo.

Los servicios de computo son evaluados por el tipo de equipo de computo

dispuesto para atender a los alumnos del plan y programa de estudios; los horarios

de servicio y el registro de usuarios.

La biblioteca se evalia por los servicios bibliotecarios o de informacion,
dispuestos para €l plan y programa de estudios, el numero promedio de
ejemplares por titulo, nimero de titulos de revistas, si cuenta con enciclopedias y

diccionarios, estadisticas de préstamo.

El punto nimero 7. Evalia y mide la investigacion, asi como las politicas en

cuanto a la linea a seguir en dichas investigaciones.
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La categoria de analisis nimero 8. Se encarga de los programas de extension,
difusion del conocimiento y vinculacion, es decir, si e! programa de estudios tiene
publicaciones periddicas, si el programa organiza conferencias, si se difunde con
alguna actividad del conocimiento, la forma como se difunde el plan y programa

de estudios de la cultura tecnolégica.

En lo correspondiente al programa de educacion continua, cuales son las
actividades ofrecidas, como realiza el control del servicio social de los alumnos y

la forma de vincular el plan y programa de estudios con el sector productivo.

En la categoria 9. Se evalia la administracion del plan y programa de estudios,
por medio de normas como recursos financieros, politicas y criterios de la
institucion para la asignacion del presupuesto a los planes y programas de
estudio, si cuenta con un plan presupuestal basado en sus necesidades y planes de

desarrollo, si los apoyos académicos son eficaces y suficientes.

Por ultimo la categoria 10. Evalia los resultados de eficiencia terminal del plan

y programa de estudios, asi como la eficiencia en titulacion.”’

Estas categorias de analisis son aplicadas a los planes y programas de estudio
de instituciones que requieren de! CACEI emita su dictamen, en el cual se
establece si un plany programa de estudios cumple con las normas y
estandares para ser acreditado, este proceso se lleva a cabo mediante los pasos

que se mencionan a continuacion;

" Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C., op. cit.p. RAL-RA30
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“Pase No. 1

El Comité Evaluador del Programa (CEP) de la especialidad
correspondiente, hara el andlisis de la informacion enviada por
el programa y realizari la visita de evaluacion,

A partir de los resuitados obtenidos en estas dos partes del
proceso y con base en el Marco de Referencia para la
Evaluacion, del Comité de Ingenieria y Tecnologia de los
CIEES y de los Requisitos Esenciales para la Acreditacion, se
laborara en forma condensada el ajuste para la Acreditacién, a
partir del cual turnard su respuesta a la Comisién Técnica una

propuesta de dictamen en la que sefialara;

1.1 Si debe otorgarse o no la acreditacional  programa

1.2 La vigencia propuesta para la acreditacién, y en el
caso de que ésta fuese condicionada, indicara €l o los
plazos y los requisitos que el programa debe
satisfacer para mantener la  vigencia de la
acreditacion

1.3 Las recomendaciones al programa, que a juicio del
CEP sean de utilidad para mejorar ia calidad de su

programa académico.

Paso No. 2

La Comisién Técnica de la especialidad correspondiente le
dara la respuesta, y st es necesario, hard las modificaciones que
considere convenientes, emitiende un dictamen que sera

remitido para su {rimite final a la Comisién de Acreditacion.

Paso No. 3
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El dictamen del CEP seri tumado para su ratificacion o
rectificacidn al Comité de Acreditacion del CACEl.  En el
caso de que este dltimo considere necesario hacer una
rectificacion, deberd concertarse una reunién entre ambos
organismos para que en ella se llegue a un acuerdo sobre el
dictamen definitivo. Las caracteristicas y resoluciones del
dictamen definen que la Comision de Acreditacién, seran
registradas en un libro de actas que tendra CACE!

especificamente para ese fin.

Paso No. 4

En el caso de que el dictamen sea de Acreditacion de programa,
ya sea con vigencia maxima o condicionada, €l CACEI
entregara a la Unidad Académica de programa, una constancia
numerada en la que se indicard que el programa ha sido
acreditado. Sila vigencia es condicionada, el CACEI elaborara
un documento en el que se sefialardn especificamente  los
requisitos y los plazos en el programa debe satisfacerlos
para prorrogar la vigencia de la acreditacién. En cualquiera de
los dos casos seiialados anteriormente, CACEl también
entregara a la Unidad Académica responsable del programa, las
recomendaciones que ¢l CEP ha considerado conveniente dar al
programa con el objeto de que éste mejore la calidad de su

quehacer académico.

Paso No. 5
En el caso de que ¢l dictamen para ¢l programa haya sido de
no acreditacion, el CACEI entregara a la Unidad Académica
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Responsable de ¢él, y con copia a las autoridades
correspondientes con quienes haya sido acordada previamente
la entrega de los resultados, una cama con el resultado del
dictamen, indicando en ella ios motivos principales por los que
el programa no alcanza la acreditacion, asi mismo preparara un
reporte de los juicios de valor del CEP sobre las deficiencias
encontradas y en su caso, las recomendaciones que puedan

ayudar al programa a corregir al programa.

Paso No. 6

E! CACEI dard a conocer los resultados de los procesos de
acreditacion dos veces cada afio, una en el transcurso del
primer bimestre y otra en el transcurso del cuarto bimestre. En
ambos casos se publicard un boletin con las listas de los
programas acreditados durante ¢l semestre  amtenior, (...)
asi como la lista de programas que tengan vigente su
acreditacion. Este boletin se enviard a las facultades y escuelas
de ingenieria del pais miembros de (la Asociacion Nacional de
Facultades ¥ Escuelas de Ingenieria) ANFEI, se distribuird entre
los miembros asociados del CACEI asi como a institucienes,
organismos, asociaciones, y personas interesadas en conocer
dichos resultados. También se publicardn las listas
anteriormente mencionadas, en los medios de difusion que él

CACEI considere los mas adecuados™

28 Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A:C:, op. cit., p. 1D-2
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De esta manera, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenteria
(CACEI), esta dando en México solucion a los procesos de acreditacion para los
planes y programas de estudio en las diferentes dreas de la ingenieria, de las
mstituciones de educacion superior, que soliciten ser acreditadas por esta
instancia, asimismo, esta contribuyendo a la formacion de excelencia de los

futuros profesionistas de la ingenieria.

CONSEJO NACIONAL PARA LA ENSENANZA E INVESTIGACION EN
PSICOLOGIA (CNEIP)

En noviembre de 1971 se formd, en la ciudad de México el Consejo Nacional
para la Ensefianza e investigacion en Psicologia (CNEIP), este organismo ticne
por objetivo el desarrollo de la psicologia en nuestro pais y esta integrado por

especialistas de distintas universidades.

Surge como una instancia acreditadora, debido a la preocupacion de algunos
psicélogos, que veian el crecimiento desmedido de la psicologia, sin que hubiera
en el pais un organismo que revisara el crecimiento de la calidad académica de
los egresados de las diferentes universidades. E! Consejo tiene como principales

objetivos:

“~ Planear el uso de los recursos docentes y de investigacion para
que se aprovecharan mejor
- Orientar el quehacer de la psicologia en la solucién de los

problemas gue plantea nuestra nacién
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Propiciar intercambios entre maestros y estudiantes en
universidades del pais y el extranjero

Establecer relaciones con instituciones similares de otros
paises

Impulsar programas de becas

Buscar recursos economicos para el desarrollo de la
investigacidn psicolégica

Brindar asesorias a las escuelas de psicologia y a instituciones
relacionadas con esta disciplina

Promover 1a investigacién interdisciplinaria

Establecer premios para el trabajo de investigacién
psicolégica

Establecer normas de calidad académicas que deban cubrir

las instituciones relacionadas con esta disciplina en el pais™®

El Consejo Nacional para la Enseiianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP),
se afilid ala Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza
Superior (ANUIES) en 1972, y un afio después sugiri6 a CONACYT crear el
comité de cientificos de la psicologia y éste fue formado, dicho comité

mostrado desde sus inicios y durante su trayectoria, un interés especial por et

colaborar a elevar el nivel académico de las escuelas de psicologia.

Entre las diversas acciones que el CNEIP ha implementado, se encuentra una
investigacién sobre el estado actual de la psicologia en México, en esta

investigacion se detectd un conjunto de deficiencias en la formacion académica de

* Pineda Leon, Macrina, op. cit, p. 29

55




los psicologos, debido a la irresponsable proliferacion de escuelas que impartian

esta licenciatura.

Por este motivo se¢ recomendaron algunas acciones para la planeacion de la

psicologia en nuestro pais, las que hacian un llamado a reflexionar en cuanto a

este problema.

Asi mismo, el Consejo preocupado por los estandares de calidad en las
escuelas de psicologia, credé y presentd los “INDICADORES DE CALIDAD
ACADEMICA PARA LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA, los cuales se

enuncian a continuacion.

“INDICADORES DE CALIDAD ACADEMICA PARA
LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA

1. PROPOSITO INSTITUCIONAL

Respecto al propdsito institucional, la institucién debe tener

explicitadas:

1.1 La declaracién de principtos

1.2 Lamisién

1.3 El propésito

1.4  Lafilosofia

1.5 El perfil del aspirante al programa de psicologia que se
ofrece

1.6 El perfil del egresado del programa
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2. ORGANIZACION Y GOBIERNO

En lo referente a organizacion y gobierno, 1a institucion debe

contar con:

2.1 El estatuto juridico que fundamenta y regula la existencia y
desarrollo de la institucion

2.2 Estructuras académico-administrativas claramente
establecidas tanto de apoyo a la docencia comoala
investigacion

2.3 El organigrama de la unidad académica

2.4 Reglamentos institucionales y/o de la unidad académica

3. PROGRAMAS ACADEMICOS

En lo que respecta a programas académicos, 1a institucién debe

contar con:

3.1 Programas con validez oficial de estudios reconocidos por
las autoridades educetivas federales o estatales

3.2 Un modelo pedagégico claramente explicitado

3.3 Programas que respondan a las necesidades nacionales y
regionales

3.4 Un modelo curricular claramente explicitado

3.5 Espacios de reflexion sobre la ética y los valores, para los
estudiantes

3.6 Un programa de actividades extracurriculares de la
Institucién  y/o de la Umidad Académica, de tipo
académico

3.7 Una estructura de! plan de estudios claramente establecida

3.8 Los aspectos normativos del plan de estudios claramente

explicitados

57




3.6 Un sistema de evaluacién del plan de estudios

3.10 Mecanismos para la actualizacién permanente del plan de
estudios

3.11 El tipo de plan de estudios y la modalidad del mismo

3.12 La participacién activa del profesorado en la elaboracién
del plan de estudios

3.13 La participacion activa del alumnado en la elaboracion del
plan de estudios

3.14 La participacion activa de exalumnos en la elaboracion
del plan de estudios

3.15 La participacion activa de los empleadores en la
elaboracién del plan de estudios

3.16 Objetivos, contenidos programaticos, metodologia del
proceso ensefianza- aprendizaje, formas de evaluacion y
bibliografia basica en todas y cada una de las asignaturas

3.17 Criterios y politicas de investigacién para la licenciatura

3.18 Lineas de investigacion para la licenciatura

3.19 Normatividad para la funcidn de investigacion en la
licenciatura

3.20 Proyectos de investigacion autorizados en proceso a cargo
de profesores

3.21 Proyectos de investigacion concluidos

3.22 Participacion activa de alumnos en proyectos de
investigacion

3.23 La promocion del aprendizaje de una segunda lengua

4. PERSONAL ACADEMICO

Por lo que se refiere al personal académico, la institucion debe contar con:
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4.1 E]l nimero de profesores, de planta suficientes, con el
grado académico de licenciatura o posgrado, para
asepurar la calidad de la formacion del alumnado

4.2 Datos acerca de la escolaridad de los profesores

4.3 Datos acerca de la distribucion del tiempo de trabajo de los
profesores

4.5 Datos acerca de la retribucion econdmica promedio de los
profesores de plantay de asignatura

4.6 Politica definida para el ingreso del profesorado a la
Institucion

4.7 Programas de induccitn para profesores de nuevo ingreso

4.8 Sistemas institucionales de evaluacion docente

4.9 Programas de formacion y actualizacién docente

4.10 Programa de formacién de recursos humanos para la

nvestigacion

4.11 Espacios de reflexion ética y valoral para los profesores

4.12 Programas de estimulos a la labor de! profesorado

4.13 Datos acerca de las publicaciones de los profesores

4.14 Datos acerca de la tesis de licenciatura elaboradas

4.15 Datos acerca de las tesis de licenciatura asesoradas

4.16 Datos acerca de los profesores que pertenecen al SIN

5. APOYOS ACADEMICOS

5.1 Servicios de informacion

5.2 Bibliografia contenida en los programas oficiales de estudio

5.3 Nimero de suscripciones a revistas especializadas de psicologia

5.4 Material de apoyo didactico y recursos técnicos suficientes
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5.5 Programas de mejoramiento
5.6 Programa de practicas de laboratorio
5.7 Servicios de computo manuales de practicas basicas y del

drea profesional

6. RECURSOS FISICOS
6.1 Numero de aulas suficientes de la Unidad de Psicologia

6.2 Laboratorios o talleres equipados para la investigacidn

6.3 Numero de laboratorios de la Unidad de Psicologia

6.4 Namero de cubiculos para profesores de tiempo completo y
medio tiempo

6.5 Instalaciones para el fomento de la cultura

6.6 Instalaciones deportivas

6.7 Espacios fisicos para la recreacion y el esparcimiento

6.8 Capacidad disponible de uso y aprovechamiento de los

espacios fisicos

7. RECURSOS FINANCIEROS
7.1 Fuentes de financiamiento para la institucion

7.2 Presupuesto

7.3 Fondos para ¢l apoyo de proyectos de investigacion de la
licenciatura

7.4 Costo promedio antual por alumno

7.5 Sistema de becas y/o ayuda financiera para los alumnos de

lcenciatura

8. PROGRAMAS DE VINCULACION, EXTENSION Y
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DIFUSION DEL CONOCIMIENTO
En lo comespondiente a programas de vinculacion,

extensioén y difusion del conocimiento, la institucion debe

tener explicitados:

8.1 Programas de vinculacion con los sectores social y
productivo

8.2 Programas de servicio a la comunidad oriemtados a la
satisfaccion de necesidades sociales

8.3 Programas de practicas profesionales vinculadas al
curriculum

8.4 Mecanismos de planeacion, evaluacion y supervision de las
practicas profesionales

8.5 Un programa institucional de Servicio Social

8.6 Datos acerca de la prestacion del servicio social e
instituciones en las que se realiza

8.7 Programas de educacion continua para la actualizacién de

profesores y egresados

8.8 Programas de extensién universitaria para la comunidad
profesional y no profesional

8.9 Programa de difusion del quehacer académico, cientifico y
cultural de la Unidad Académica

9. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

En lo que respecta a la Efectividad Institucional, la Institucién
debe contar con:

9.1 Datos acerca del aprovechamiento del tiempo de clases

reflejado en dias efectivos
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9.2 Datos acerca de la dedicacién de horas de estudio a la
semana por parte de los alumnos
9.3 Estadisticas del total de alumnos por programa y
generacion
9.3.1Estadisticas de alumnos aprobados y no aprobados por
periodo
9.3.2 Estadisticas acerca del tiempo en que los alumnos cursan
la carrera
9.3.3 Estadisticas referentes al aprovechamiento académico de
los alumnos
9.3.4 Estadisticas del total de titulados por generacion
9.4 Estadisticas de alumnos solicitantes y aceptados
9.5 Requisitos para la titulacion claramente establecidos
9.6 Opciones terminales disponibles claramente explicitadas
9.7 Un programa operativo de seguimiento de egresados
de licenciatura

9.8 Estadisticas de egresados de la licenciatura, ™

En el afio de 1977, el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion de la
Psicologia (CNEIP), presentd los “Criterios de Calidad Académica” que
evaluarian a las instituciones solicitantes a permanecer en este organismo, dicha

valoracidn se realizé periodicamente, los criterios actualmente son los siguientes:

% Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion de la Psicologia, op. cit., p. 11-15
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“CRITERIOS DE CALIDAD ACADEMICA

1* PROPOSITO INSTITUCIONAL
Debe existir un propdsito Institucional claro, definido y

documentado.,

2° ORGANIZACION Y GOBIERNO

La organizacion y el gobierno deben obedecer a los
propositos  Institucionales y deben estar claramente
establecidos.

3* PROGRAMAS ACAPEMICOS

Los programas académicos deben formar a los estudiantes
segun los propésitos Institucionales, los criterios de excelencia
de la propia Institucidn y las normas establecidas por los

organismos oficiales en el mbito estatal y federal.

4* PERSONAL ACADEMICO.

El personal académico debe estar suficientemente
capacitado para conseguir los objetivos académicos y
profesionales de la Institucién, y su nimero debe ser

proporcional a la demanda de] estudiantado.

5°  APOYOS ACADEMICOS.
Deben existir los apoyos académicos de la biblioteca, recursos
técnicos, laboratorios y programas de mejoramiento necesarios

para apoyar la actividad académica.
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6° RECURSOS FiSICOS.
La institucion debe contar con las instalaciones suficientes y
necesarias para ¢l desempefio de  las funciones académicas y

administrativas.

7  RECURSOS FINANCIEROS.
Los recursos financieros con los que cuenta la Institucién deben
ser suficientes para el desarrolio de las actividades académicas

y administrativas.

8 PROGRAMAS DE VINCULACION, EXTENSION Y
DIFUSION DEL CONOCIMIENTO.

Deben existir programas de practicas profesionales y de
servicio social vinculados con los  programas académicos,

el servicio a la comunidad y la difusién del conocimiento.

9° EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL.,

La institucidn debe alcanzar suficientemente sus objetivos

institucionales y de formacién académica y profesional.”™!

En 1992 se reformaron los estatutos para legislar el nuevo proceso de
acreditacion oficial, con lo que el Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion de la Psicologia (CNEIP), presenté los pasos para llevar a cabo el
proceso de acreditacion de aquellas instituciones que quisieran acreditarse ante tal

organismo.

M Consejo Nacional para 1a Ensefianza e Investigacion de la Psicologia, Op. cit, p. 11




Los pasos del proceso de acreditacion fueron presentades por el Coordinador de
Acreditacion del Consejo, Dr. Alberto Odriozola Urbina, de la Universidad

Iberoamericana Noroeste.

“PASOS DEL PROCESO DE ACREDITACION

El proceso de acreditacion y superacion de las Escuelas y
Facultades de Psicologia de México se lleva a [...] través de los

siguientes pasos:

1*  Formular la solicitud por escrito ante el CNEIP por parte
del Rector o del Director de la Institucion para

participar en el proceso de acreditacin.

2°  Contar con el acuse de recibido de parte det CNEIP y el
paquete de documentos oficiales para llevar a cabo los
procesos, asi como la invitacibn a asistir como
observadores a la siguiente Asamblea General del
Consejo.

3°  Nombrar algin representante de la Institucion o del
programa de Psicologia, para que asista como observador a
la proxima inmediata Asamblea General del CNEIP,

4°  Llevar a cabo ¢l gjercicio de autoevaluacion de acuerdo al

formato oficial y, una vez concluido, enviarlo con sus
anexos a la sede del CNEIP.
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Aceptar la visita del par de evaluadores nombrados por el
Consejo, proporcionarles las  facilidades requendas y

cubnir la cuota establecida para esta actividad.

Asistir a la Asamblea Acreditadora a través del
representante del programna para enterarse del dictamen

correspondiente.

Establecer el compromiso de apoyar un plan de superacion
y mejora continua del programa evaluado, en base a las
observaciones y recomendaciones emitidas por la

Comision de Acreditacion.

Iniciar ¢l pago de cuotas de membresia de forma semestral y

cumplir con todo lo  establecidoe en los Estatutos y el

reglamento de miembros del Consgjo.”*

Posteriormente el Consejo

“En 1993... instaura la comisién encargada de elaborar el

procedimiento de acreditacion, trabajando durante tres afios

hasta lograr una metedologia operativa; como parte de este

proceso s¢ capacitd a cuarenta y dos visitadores que inician

posteriormente las visitas a las primeras instituciones. Asi en

1997, se acreditan las primeras escuelas,” 3

3

* Consejo Nacionat para la Enseflanza e Investigacion de la Psicologia, op. cit.. p10
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Algunas universidades acreditadas en su plan y programa de estudios de la
Licenciatura en Psicologia esta la propia Universidad Iberoamericana del
Noroeste, que acreditd su plan de estudios en 1997 y la Universidad del Valle de

Meéxico, quién acredito su plan de estudios en 1998,

* Pineda Leodn, Macrina, ep. cit., p. 30
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2. LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS COMO
ELEMENTOS PARA LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Dentro del proceso de acreditacion, una constante a revisar es los servicios
bibliotecarios, pues con estos se puede conocer el cumplimiento de la calidad de
los  servicios de informacién que proporciona una institucién de educacion
superior, mismos que deberan estar acordes con las normas para la acreditacion

institucional o de planes y programas de estudio.

“Los indicadores o medidas (estdndares) son definidos como
expresiones numéricas y/o conceptuales que muestran el
resultado del alcance y/o efectividad de los diferentes servicios
que ofrece 1a biblioteca (...}. Los servicios biblictecarios y de
informacién {...) son los que comiinmente se prestan en las
instituciones de educacién superior, como es el caso de:
préstamo a  domicilio, préstamo  interno,  préstamo
interbibliotecario y consulta; asi como la disponibilidad de

materiales (documentales) para el usuario™*

™ pagaza Garcia, Rafael, op. cit., p. 3
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En materia de Acreditacion Institucional, la revisién y medicton de los servicios
bibliotecarios y/o de informacion, se someten a un indispensable proceso de
evaluacion, el cual se lleva a cabo a la par o de manera simultanea al proceso de
acreditacion, pues con la evaluacién se podra conocer que servicios bibliotecarios

tiene o no tiene una institucién gue solicita ser acreditada.

Para ¢l caso de las instituciones acreditadas con reservas o que no acrediten, el
proceso de evaluacion, es doblemente importante pues una vez obtenido
cualquiera de estos dos resultados, es inminente llevar a cabo otra evaluacion para
poder cambiar los servicios que hayan arrojado esos resultados y asi implementar

nuevos o mejores servicios, y asi rectificar el resultado de la acreditacién.

Por lo tanto la evaluacién de los servicios bibliotecarios o de informacion para
la acreditacion institucional, tiene un papel decisivo, ya que proporciona
elementos del apoyo extensivo al cumnplimiento de los planes y programas de

estudio de la institucion a la cual sirve.

2.1. Analisis de indicadores de servicios biblietecarios

Si tomamos en cuenta que el proceso de acreditacion institucional o de
acreditacion de planes y programas de estudio, es la revision, medicion y
evaluacion de los recursos con que cuenta una institucion de educacion superior,

esto hace pensar en los requisitos a cumplir para tener una universidad exitosa, y
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no unicamente exitosa respecto a las acreditaciones ante las diferentes instancias,
sino pensando en sentido de cumplir con su mision formadora de
profesionistas, de transformar a los individuos que acuden a ella, para formarse

¢n la disciplina de su interés.

En este sentido cabe  mencionar la necesidad de contar con personal
calificado, recursos financieros suficientes, recursos fisicos (instalaciones), y

principalmente una biblioteca que ofrezca servicios de informacion con calidad.

Sin lugar a duda cabe hacer la siguiente pregunta: ;Por qué principalmente una

biblioteca que ofrezca servicios de calidad?.

Porque en ella se desarrolla ta mayor parte del trabajo extensivo del salén de
clases, en ella investigan los alumnos, docentes y el resto del personal (directivos,
administrativos, trabajadores de apoyo). Es en la biblioteca donde se Hevan a cabo

la adquisicion de conocimientos para apoyar a toda la comunidad universitaria.

Las normas para brindar los diferentes servicio de informacién en las
bibliotecas de instituciones de educacién superior, son variables entre una
institucién y otra, mientras algunas universidades asignan un buen porcentaje de
recursos economicos para la adquisicion de bibliografia, equipo, mobiliario,
instalaciones, personal profesional, otras instituciones asignan muy poco o casi

nulo presupuesto.para los mismos rubros.

Por esta razon las instancias encargadas de acreditar planes y programas de
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estudio, han incluido dentro de sus estandares, a los servicios bibliotecarios como
un punto importante de medicion, pues la calidad en estos servicios es medular en

la formacién de especialistas de cada licenciatura.

Cada una de las instancias acreditadoras descritas en el presente trabajo, han
desarrollado como una constante a revisar y acreditar a los servicios
bibliotecarios o de informacion, es decir, que cualquier institucién de educacion
superior que desee iniciar un proceso de acreditacion de sus planes y programas

de estudio, debera contar con servicios bibliotecarios o de informacion.
El analisis realizado a continuacion, abarca principalmente los estindares o
indicadores de tres instancias acreditadoras en cuanto a servicios bibliotecarios o

de informacion se refieren, dichas instancias son:

1. Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y

Administracion (CACECA)

2. Consejo de la Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACED), y

3. El Consejo de Nacional para la Ensefianza e Investigacion de la
Psicologia (CNEIP)

2.2. Indicadores del Consejo de Acreditacién de la
Ensefiamza em Contabilidad y Administracién
(CACECA)
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Los indicadores de servicios bibliotecarios del CACECA, localizados en la
variable nimero 7 del Manual que proporciona esa instancia, revisan y miden la
calidad de los servicios bibliotecarios, en donde un plan y programa de estudios

en contabilidad, administracion o turismo, se apoya para formar profesionistas en

esas licenciaturas.

Los rubros que aborda el CACECA son:

1. Actualizacién de Ia biblioteca
Capacidad de atencién a los alumnos
Existencia de las referencias bibliograficas en la biblioteca

Ejemplares por cada referencia bibliografica

o woe

Otros recursos de informacion (internet, centros de documentacién, etc.)

En la pagina 74 se presentan los indicadores de servicios bibliotecarios del

CACECA, tal y como aparecen en el manual® consultado para este trabajo.

Como se puede analizar en dicho documento, con 5 preguntas este organismo
mide los servicios bibliotecarios que un plan y programa de estudios brinda a sus
alumnos, aunque en ese mismo recuadro se incluyen otros dos indicadores, para
efectos de este analisis no seran tomados en cuenta, pues son mas de tipo general

que del tema de este trabajo.

* Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Administracion. op. cit., p. 33
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Para los especialistas en la bibliotecologia y ciencias de la informacion, es
evidente que estos indicadores, no incluyen la mayoria de los servicios que se

proporcionan en una biblioteca o centro de informacion.
Es decir son escasos en los rubros aqui incluidos, ademas son confusos en el

planteamiento de cada uno de ello, motivos por los cuales resulta interesante

analizarlos.
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VARIABLE: 7 ELEMENTO.7.3
Recursos - eficiencia Otros

VALOR VALOR
MAXIMO | OBTENIDO

. 4La biblicteca se actualiza permanentemen-
te? 5

. ¢La capacidad de atencion a los alumnos en
la biblicteca es la adecuada? Describa como 5
se evalla.

. ¢En ia biblioteca astan todas las referencias
bibliograficas mencionadas en ios planes de 5
estudio?

. ¢Existen ejemplares suficientes de cada re-
ferencia? Describa como se evaluan. 5

. ¢ Se cuenta con otros recursos de informa-
cién (internet, centros de documentacion, 3
etc.)? Describa como se evaitan.

. ¢Cual es el numero promedio de estudiantes
por grupo? 3

. ¢Cual es el namero promedio de estudiantes
por titular? 3

TOTAL ELEMENTO: 7.3 HASTA. 29
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En el indicador nimero 1 ;La biblioteca se actualiza permanentemente?, ¢l
manual del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contabilidad y
Administracion (CACECA), no proporciona pardmetro alguno para medir la
actualizacién y cabe hacer la siguiente pregunta, con el término permanente ;se
referira a diario, mensualmente, semestralmente, anualmente?, s6lo por mencionar
algunos periodos de tiempo; otra pregunta que surge en este indicador cs, se
refiere a la actualizacién permanente de la bibliografia basica, de la bibliografia

_complementaria? ;Y las otras colecciones que se desarrollan en la biblioteca?.

Asi mismo, el manual de CACECA es poco claro en el planteamiento de este
primer indicador, y en este sentido las interpretaciones pueden ser variadas, tanto
como el nimero de lectores o encargados de responder a estos indicadores exista,

por ejemplo los cuadros 1-3 a manera de ejercicio, ilustran una interpretacion de
este indicador.

VALOR PERIODO

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual
Inmediato

bt j—

Cuadro 1
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Este cuadro por ejemplo, servira para dar un valor a la periodicidad con que una
biblioteca actualiza sus referencias bibliograficas, otra posibilidad para darle un
valor a este indicador seria, medir por tipo de referencia bibliografica, como se

muestra en el siguiente cuadro:

| VALOR* TiPO DE REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Publicaciones Periddicas
Qbras de Consulta
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

1
1
1
1
1 Discos compactos, Bases de datos

* El valor de este indicador seré el resultado de sumar las
opciones que si cumple la biblioteca.

Cuadro 2

En el sigutente cuadro se presenta el planteamiento de medir la cantidad de

numero de titulos en relacion con el numero de ejemplares disponibles para sus

usuarios.

VALOR NUMERO NUMERO
DE TITULOS | DE EJEMPLARES

1 1 3
2 2 6
3 3 9
4 4 12
3 5 15

Cuadro 3
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El indicador numero 2. ;La capacidad de atencién a los alumnos en la -
biblioteca es adecuada?. Describa como se evalia.  Pero ;qué es atencion
adecuada?, ;En cual valor nos podemos apoyar para medir si se brinda o no una
atencién adecuada?, Al igual que en el indicador nimero I, no se localiza en el
manual del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contabilidad y
Administracion  (CACECA), alguna tabla de valores especifica, para la

institucién que solicita ser acreditada, pueda responder a este indicador.

Aqui vale Ia pena hacer una reflexion, acerca de los términos capacidad y
atencidn, pues son diferentes, e indican aspectos distintos, en este caso aspectos
diferentes de un mismo servicio. Por una parte el término capacidad, se puede
interpretar como el espacio fisico (nimero de asientos dentro de la biblioteca), o
bien puede ser interpretado como el nimero de ejemplares, con respecto al
namero de alumnos inscritos en el plan y programa de estudios, y de igual
manera hasta se puede plantear la combinacion de ambos, es decir, el nimero de
asientos disponibles en la biblioteca con relacién al porcentaje de alumnos
inscritos en la licenciatura, en el cuadro nimero 4 se presenta un ejercicio que

ilustra el parrafo anterior:

NUMERO DE | ASIENTOS EN LA | EJEMPLARES | VALOR
ALUMNOS BIBLIOTECA POR TITULO
1-25 1-3 1
100* 26-50 4-5 2
51-75 6-9 3
76-100 10-12 4
101 0 mas 13 o mas 5
* El cuadro a sido calculado para cada cien alumnos inscritos en el plan y programa de
ostudios de la licenciatura que busca ser acreditada.

Cuadro 4
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De igual manera al reflexionar sobre el término atencion, se puede interpretar
como la respuesta a las demandas de informacién de los alumnos inscritos en el
plan y programa de estudios, en relacion con el nimero de personal de una

biblioteca (Bibliotec6logos vy auxiliares).

En otro sentido, la atenciéon también tiene relacion con el namero de
ejemplares de un titulo, contenido en las referencias bibliograficas y el nimero de
alumnos inscritos en el plan y programa de estudios, pues la combinacion de
estos elementos indican, la calidad en 1a atencion a los usuarios de una biblioteca,

el cuadro 5 ejemplifica esta interpretacion:

NUMERODE | PERSONAL PERSONAL NUMERO DE VALOR
ALUMNOS | PROFESIONAL | AUXILIAR | EJEMPL. POR TIT.

1 i-3 1-3 1
100* 2 4-6 4-5 2
3 7-8 6-9 3
4 9-10 10 -12 4
5 o més 1 0 mis 13 o més 5

* El cuadro a sido calculadoe para cada 100 alumnos mscritos en el plan y programa de estudios de la
licenciatura que busque ser acreditada.

Cuadro §

Estos son algunos elementos para considerar en la medicion de este indicador,
pues debido a la poca claridad con que originalmente son planteados por el
Consejo de Acreditacién de la Enseflanza en Contabilidad y Administracion

(CACECA), ilustran una de muchas formas de interpretacién.
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En el caso del indicador numero 3. ;En la biblioteca estin todas las
referencias bibliogrificas mencionadas en los planes de estudio?, por la
medular importancia, el analisis de este indicador, puede abarcar la bibliografia
basicay la bibliografia complementaria, contenidas en los planes y programas de
estudio de las licenciaturas acreditadas por el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza en Contabilidad y Administracion (CACECA), o bien especificar por
ejemplo cuantos ejemplares por titulo de las referencias bibliograficas deben

existir en la biblioteca.

Supontendo que la biblioteca cuente con el 100% de la bibliografia basica
contenida ¢n el plan y programa de estudios, que pasaria o cual seria el resuitado

de la Acreditacion, si la bibliografia, ha sido elaborada dos o tres décadas atras.

Es importante pues, incluir en este indicador un apartado para medir la
actualizacion de la bibliografia basica, con bibliografia alternativa y/o
complementaria, porque puede suceder que un titulo ya no exista o este agotado,
como comunmente sucede. Lo anterior es el supuesto caso de no existir una
revision periédica, o actualizada de las referencias bibliograficas contenidas en

los planes y programas de estudio.

También es importante ampliar o incluir el analisis a suscripciones de
publicaciones periédicas impresas, en disco compacto y a suscripciones de bases
de datos de texto completo, pues estas innovaciones tecnologicas son
imprescindibles para 1a formacion profesional de los alumnos, con aspiraciones a

licenciarse en Contabilidad, Administracién o Turismo.

ESTA TESIS NQ SALE
DE LA BIBLIOTECA
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En el cuadro niimero 6, se presenta un ejercicio que incluye algunos elementos

importantes para medir este indicador.

REFERENCIAS NUMERO DE VALOR*
BIBLICGRAFICAS EJEMPLARES
a) Bibliografia basica 1-6 ]
b} Bibliografia complementaria 1-6 1
¢) Bibliografia alternativa 16 1

d) Suscripciones a publicaciénes
periddicas impresas y en CD 1-6 1

€} Suscripciones a bases de datos
€n texto completo 1-6 1

* El valor de este indicador seré ¢l resultado de sumar Ias opciones que si curmpla la
biblioteca

Cuadro 6

Al igual que en los anteriores casos, el indicador 4. ;Existen ejemplares
suficientes de cada referencia? Describa como se evalian, no incluye alguna
tabla para medir la suficiencia o insuficiencia numéricamente hablando, es decir,
no proporciona datos a cerca de cual es el namero deseable o requerido de
ejemplares por titulo contenidos en los planes y programas de estudio, acreditados
por ¢l Consejo de Acreditacién de la Ensefianza en Contabilidad y Administracion
(CACECA).
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Con la descripcion de la evaluacion, en la que supone mencionar el nimero de
ejemplares por titulo, de cada una de las referencias bibliograficas contenidas en
los planes y programas de estudio, la biblioteca o centro de informacién suscrita
al proceso de Acreditacion, no ticnen elementos para saber si esta cumpliendo

correctamente con este indicador,

En el supuesto caso de que el Consejo de Acreditacién de la Ensefianza en
Contabilidad y Administracion (CACECA), dictamine que una biblioteca o centro
de informacién no cumple este indicador, es interesante entonces, plantear algunas
preguntas como por ejemplo, ;cudles son los parametros para el dictamen de ese
resultado?, ;Cual es el nimero requerido de ejemplares por titulo?; y otra mas

(enalquier namero de ejemplares sera optimo?.

Por lo tanto para la evaluacion de este indicador, es importante tomar en cuenta

los elementos mostrados a continuacion en el cuadro 7:

NUMERODE NUMERO DE NUMERO DE
ALUMNOS Y TITULOS POR EJEMPLARES VALOR
PROFESORES MATERIA POR TITULO
1 1-3 1
2 4-5 2
100* 3 6-9 3
4 10-12 4
5 13 o mas 5

*El cuadro a sido calculado para cada 100 alumnos inscritos en el plan y programa de
estudios de a licenciatura que busque ser acreditada

Cuadro 7
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El cuadro anterior, es solo un ejercicio que ejemplifica la interpretacion
personal, en donde se combinan algunos datos, por ejemplo: si existen 100
alumnos inscritos en el plan y programa de estudio de la Licenciatura en
Administracion en una universidad, vy cada materia contiene 3 titulos de los
cudles se tendran en la biblioteca o centro de informacién, un promedio de 6 a 9
titulos, el valor para este indicador seria de 3, que estaria indicando, que se obtuvo

el minimo aceptable, dentro del rango de | a 5 para acreditar el servicio medido.

Por dltimo, el indicador 5. ;Se cuenta con otros recursos de informacion
(Internet, centros de documentacién, etc.)?. Describa como se evalian. Para
la medicion de este indicador, es necesario primero obtener otros datos a cerca de
la infraestructura de los servicios bibliotecarios, por ejemplo, si la biblioteca
cuenta con equipos de cémputo (nimero, capacidad, disponibilidad), impresoras
(numero, disponibilidad), lectores de discos compactos (nimero y disponibilidad),
suscripciones a bases de datos de texto completo (disponibilidad en numero y
costo). Enel cuadro 8 se presenta un ejercicio, en donde se incluyen algunos

elementos para ayudar a dar respuesta a este indicador

INDICADOR VALOR
5. Otros recursos de informacion*
Computadoras conectadas a internet 1
Impresoras conectadas a Internet 1

Lectores de Discos compactos 1
Bases de datos en Discos compactos y/o
acceso a bases de datos de texto completo 1

* El valor de este indicador seriz el resultado de la suma de los recursos con los que la
biblioteca si cuente

Cuadro 8
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Es importante mencionar que la suma del valor méximo que aparece en el
cuadro de indicadores del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en
Contabilidad y Administracion (CACECA), localizado en la pagina 69 de este
trabajo, da como resuitado 23 puntos, por lo que se deduce que una biblioteca, con
un resultado minimo de 12.5 puntos en la evaluacion, estaria garantizando la

calidad en sus servicios bibliotecarios y por lo tanto pueden ser acreditados.

Como podemos observar estos indicadores, son de corto alcance pues los
servicios bibliotecarios, incluyen otros aspectos no incluidos aqui, y aiin dentro de
los indicadores  soficitados por el Consejo, se puede medir una gama
importante de aspectos que ha primera vista parecen confusos, por lo tanto no
esta por demas la ampliacion o el enriquecimiento de estos con los siguientes

rubros:

. Presupuesto
. Listado de bibliografia basica
. Listado de bibliografia complementaria y/o alternativa

. Listado de hemerografia basica (0 minima requerida)

1
2
3
4
5. Personal (Profesional, auxiliares por namero de usuarios)
6. Reglamento de la biblioteca

7. Estadisticas de servicio

8. Servicio de Consulta

9. Seleccién y adquisicion de los materiales bibliograficos
10. Accesibilidad a la coleccién (catalogos, servicios de alerta)

11. Local, Equipo y mobiliario



2.3. Indicadores del Consejo de la Acreditacién de la
Ensefianza de la Ingenieria (CACEI)

En el “Manual del Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria”
del Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), en el
punto namero 6. Infraestructura es donde se localizan los indicadores de servicios
bibliotecarios o de informacion de una institucion de educacion superior debe

responder para ser acreditada por ese organismo.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, los servicios bibliotecarios o
de informacién son los apoyos que una institucidon de educacién superior ofrece a
su comunidad, como un apoyo de medutar importancia a los planes y programas

de estudios.

Es en la biblioteca o en el centro informacién en donde existe contenida y en
disposicion la bibliografia basica, complementaria y/o alternativa, para satisfacer
las demandas de informacion que los alumnos requieren para su formacion

profesional.

Asi mismo, se ha puntualizado la importancia de los servicios bibliotecarios o
de informacion por eso son una constante a revisar y medir en cualquier
instituciéon de educacion superior que solicite ser acreditada, por Consejo de la
Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria (CACE!), y cuyos indicadores son

presentados a continuacion.
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CACEI
INDICADORES DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

“6.5 Los servicios bibliotecarios de que dispone el programa
son de caracter:

[6.5.1]

Institucional _

Con un acervo de gjemplares

Con capacidad para atender a usuarios simultdneamente

Con sistema de estanteria abierta S[ NO
Con servicios de:

De la Unidad Académica
Con un acervo de ejemplares
Con capacidad para atender a usuarios simultdneamente

Con sistema de estanteria abierta SI NO
Con servicios de:

Del Programa

Con un acervo de ejemplares

Con capacidad para atender a usuarios simultaneamente
Con sistema de estanteria abierta SI NO

Con servicios de:

6.5.2 El material bibliografico existente en la biblioteca en
que se¢ apoya el programa dispone de:
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[6.5.3] Nimero promedio de titulos diferentes por cada
asignatura que se imparte en el Programa

[6.5.4] Suscripciones a publicaciones penodicas del drea de
especialidad y de Ciencias Bdsicas

[6.5.5] Manuales Técnicos del area

[6.5.6] Colecciones de consulta como diccionarios y
enciclopedias

[6.5.7] La biblioteca en que se apoya el programa dispone de
registros actualizados de los servicios bibliotecarios
prestados en los tltimos periodos escolares
Si NO

[6.5.8]En  caso afirmativo proporcionar los  datos
correspondientes a los altimos tres periodos escolares:

Tipo de Usuarios Usuarios  Periodos escolares
servicio Grales. del programa

[6.5.9] Describa brevemente el procese de seteccidn del

materia! bibliografico:” 3

Los indicadores de servicios bibliotecarios del Consejo de Acreditacién de la

Ensefianza dela Ingenieria, A.C., incluyen en el inciso 6.5.1 tres tipos de

* Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, ap. cir., p. A30
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servicios de informacion y/o documentacion bibliograficos, y son divididos en:

1? Institucional
2° De la Unidad Académica
3° Del programa

El primer indicador presupone referirse a la descripcion de la biblioteca o
centro de informacion central (general), solicitando la cantidad en ejemplares del
acervo, capacidad de atencién a alumnos, también pide datos como: si la
estanteria es abierta o cerrada, y la descripcion de otros servicios con que cuente

la biblioteca y/o el centro de informacion.

De igual forma, el segundo indicador presupone referirse a la descripcion de la
biblioteca o centro de informacion de la facultad o escuela a la que pertenezca el
plan y programa de estudio a acreditar (por ejemplo la Facultad de Ingenieria de
la UNAM), solicita datos a cerca de la cantidad de ejemplares del acervo,
capacidad para atender a los alumnos inscritos en las carreras de ingenieria
(industrial, mecanica, civil, con las que cuenta dicha facultad), solicita mencionar
si la estanteria es abierta 0 no, y la descripcién de los servicios de informacion

proporcionados por la biblioteca.

En tercer lugar, solicita la descripcion de la biblioteca o centro de informacion
del plan y programa de estudios especifico es decir busca ser acreditada (por
¢jemplo ingenieria civil), solicita el numero de ejemplares para la licenciatura
elegida, capacidad de atencion a los alumnos inscritos en la licenciatura, si la
estanteria es abierta o no, y la mencion de otros servicios.
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Aunque a primera vista ¢l indicador “Del Programa”, sugiere la existencia de
diferentes tipos de bibliotecas, es decir, una biblioteca central o general en otras
palabras, una para la facultad o escuela y una biblioteca para cada programa, esto
mismo lleva a pensar en la indefinicion del indicador en si, ya que en el manual,
no menciona como se evalia la existencia o inexistencia de dichos servicios

bibliotecarios.

Asi mismo, la informacidén requerida en cada uno de los rubros restantes, es
carente para garantizar la calidad de las bibliotecas o centros de informacion con
que dispone una institucion que solicita acreditarse, pues dichos indicadores no
incluyen ademas de acervo y desarrollo de colecciones, otros aspectos
importantes como son: local, equipo y mobiliario, personal profesional y técnico,
presupuestos, infraestructura para procesos técnicos, acceso a catalogos,

disponibilidad del material y reglamento, entre otros aspectos..

Por ultimo, cabe mencionar la falta de un listado de bibliografia minima
requerida por el CACEI, que sirva de guia en cuanto a titulos requeridos, nimero
y actualizacion de ejemplares por titulo, publicaciones periddicas, acceso a bases

de datos de texto completo.

2.4 Indicadores del Consejo Nacional Para la
Ensefianza e Investigacién de la Psicologia (CNEIP)
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En 1977 el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia
(CNEIP), form6 una biblioteca con las obras fundamentales en psicologia, esta

coleccion se desarrollé con las recomendaciones de especialistas en el area.

Posteriormente el Consejo decidio enviar a las escuelas y facultades de
Psicologia afiliadas a este organismo, el trabajo titulado “Bibliografia basica en

espafiol  para la licenciatura™

" (en Psicologia), esta bibliografia ha sido
actualizada constantemente y con el propésito de enriquecer los acervos
bibliograficos de las escuelas y facultades de Psicologia en México, el CNEIP, en
1996 envibé a sus afiliadas un listado con 452 titulos, divido en las siguientes

areas:

1) Psicologia General

2) Psicologia Educativa

3) Psicologia Social

4) Psicologia del Trabajo

5) Psicologia Clinica

6) Psicologia del Desarrollo

7) Evaluacion Psicologica

8) Psicobiologia

9) Analisis Experimental de la Conducta
10) Etica Profesional

3" Consejo Nacional para la Ensefianza ¢ Investigacion en Psicologia. op. cit., 84 p

89



En ese mismo documento se invita a maestros y especialista a que hagan llegar
sus sugerencias de nuevas referencias bibliograficas, teniendo en cuenta como

unico requisito para incluir una referencia, que sean titulos con una reconocida

excelencia académica o profesional, a juicio del experto en €l campo.

Los indicadores para la acreditacion institucional ante el Consejo Nacional
para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP), miden y evalian la
calidad de los servicios bibliotecarios destinados a los usuarios de una biblioteca,
y se encuentran contenidos en ¢l manual “Proceso de acreditacion y superacion de
las escuelas y facultades de Psicologia”, en ¢l punto numero 5. APOYOS
ACADEMICQOS, incise 5.1. Servicios de Informacion, dichos estandares se

presentan y analizan en las siguientes paginas.
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CNEIP
INDICADORES Y ESTANDARES PARA LA ACREDITACION

Centro de Informacién (Biblioteca y material bibliografico y de apoyo)

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

5. APOYOS ACADEMICOS

5.1 Servicios de Informacion

A ;Existe biblioteca de cardcter institucional? SI NO
Monto de acervo bibliografico
B. ;Existe biblioteca de la unidad académica? SI NO
Monto del acervo bibliografico
C. ;Existe hemeroteca de la unidad académica? S1 NO
Monto del acervo hemerografico
D. ;Existe videoteca de la unidad académica? .S1 NO
Monto del acervo videografico
E. ;Existen bancos de informacion del drea de Psicologia?

S1 NO Anexar informacion
F. ;Existe servicio de préstamo interbibliotecario?
81 NO Anexar informacién

5.2 ;Existe la bibliografia contenida en los Programas Oficiales de Estudio?

SI NO Anexar informacion
5.3 Numero de suscripciones a revistas especializadas de Psicologia
Espafiol Inglés » 38

* Consejo Nacional para la Acreditacion de la Ensefianza e Investigacién en Psicologia, op. cit, p. 28
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El analisis de los indicadores del Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia (CNEIP), es en el sentido de que son indicadores
que se enfocan mas a una medicién del desarrollo de la coleccion, que si bien es
un punto vital de toda biblioteca o centro de informacion, también tendrian que
incluir aspectos como préstamo interno, préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, sala de consulta, instalaciones, equipo y mobiliario, recursos
humanos  formados  profesionalmente  (bibliotecologos, técnicos en
biblictecologia), presupuestos, estadisticas de afluencia, elementos importantes

para proporcionar servicios bibliotecarios de calidad.

Tanto en estos indicadores como en otros, por ejemplo: el edificio que
alberga el local de la biblioteca, si es de facil acceso para la comunidad, si se
encuentra dentro del campus, si el local cuenta con las especificaciones de equipo
y mobiliario, personal profesional que atienda las demandas de los usuarios,
reglamento, disponibilidad y accesibilidad a la coleccion, ademiés de los incluidos,
estos indicadores carecen de una escala numérica clara para calificar el

cumplimiento y la satisfaccion o la falta de cumplimiento en cada uno de ellos.

Asi mismo, referimos a  contestar con un si o un no, es restringir los
indicadores de servicios bibliotecarios y de informacion de una biblioteca y
reducirlos a un analisis cuantitativo, dejando de lado Ia medicion principal de la

caltdad de los contenidos de la coleccion de una biblioteca.

Cada grupo de indicadores hasta aqui analizados: los del Consejo de

Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA); los
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del Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEIL) y los
del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion de la Psicologia (CNEIP),
son una muestra de lo algunas instancias acreditadoras en nuestro pais estan

evaluando en lo referente a servicios bibliotecarios.

En este capitulo, se ha demostrado porque estos indicadores no son los mas
optimos para medir la calidad en los servicios bibliotecarios, de informacion o
documentacion proporcionados por una biblioteca, centro de informacién o

documentacion.

En cada grupo de indicadores de estas tres instancias encargadas de la
acreditacion en nuestro pais, se¢ ha podido observar el corto alcance en los
indicadores para medir y evaluar a dichos servicios de una biblioteca, pues estos
no incluyen todos los elementos que definen a un centro de informacion o
biblioteca, asi mismos en cada uno de los grupos de indicadores hasta aqui
presentados, se ha coincidido en que son poco explicitos. En este sentido vale la

pena citar a Lancaster, que anota:

“Cuantas mas y mejores medidas de funcionamientos se inventen
y s¢ usen, la diferencia entre una biblioteca eficaz y otra ineficaz,
se tornard mas obvia y mas facilmente identificable (..), la
medicion es necesaria y util no sélo para el administrador
bibliotecario, sino también (...), para los directivos, miembros del
personal de la biblioteca, usuarios, organismos acreditados

(acreditadores) y otros.
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Un conocimiento cada vez mayor de lo adecuado ¢ inadecuado del
actual  funcionamiento de las  bibliotecas, acelerara
inevitablemente la reevaluacién del ambito y la mision de las

bibliotecas y permitira que se tomen mas prontas decisiones con

respecto a los posibles o propuestos servicios...” ¥

Por lo hasta aqui analizado, y con el objetivo de contribuir en la obtencidén de
indicadores para apoyar a los organismos o instancias acreditadoras en la obtencion
de resultados mejores y mas reales, en el siguiente capitulo se presenta una
propuesta con algunos de los elementos que ayudaran a enriquecer los indicadores de

servicios bibliotecarios y de informacion para la Acreditacion Institucional.

* Lancaster, F.W., op. cit., p. xii
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3. ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE

INDICADORES DFE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS PARA LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL

En el capitulo anterior se han analizado los indicadores de servicios
bibliotecarios a saber, del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria
y Administracion (CACECAY; del Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza de
la Ingenieria (CACEI), y el Consejo Nacional para la Ensefianza ¢ Investigacion
de la Psicologia (CNEIP), quedando en entredicho cada grupo de indicadores

pertenecientes a cada una de estas instancias.

Como ha sido demostrado en ese capitulo, los indicadores no son compietos,
pues los servicios proporcionados por una biblioteca o centro de informacién
rebasan en numero, cantidad y diversidad, a los indicadores exigidos por las

instancias acreditadoras analizadas.
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Asi mismo, los tres conjuntos de indicadores analizados no garantizan en su
totalidad lo que dicen garantizar, pues a través del analisis realizado en el capitulo
2 se detectaron fallas en cuanto a la extensién y profundidad en el desarrollado de
los indicadores requeridos para acreditar que una institucién de educacion
superior, que desea acreditar el cumplimiento con calidad en los servicios

bibliotecarios proporcionados a los miembros de su comunidad.

Si la acreditacion es un proceso que otorga credibilidad social y prestigio a
una institucién o a un plan y programa de estudios, es decir, garantiza
publicamente la calidad en la formacion de profesionistas, es necesario pues que
para este proceso de acreditacion se evalien y revisen la totalidad de los servicios
bibliotecarios o de informacién, proporcionados por la institucién de educacion

superior.

Por la importancia que tienen los servicios bibliotecarios o de informacién en
una institucion de educacién superior, a continuacién se proponen elementos
importantes a incluir, que tienen como finalidad enriquecer la evaluacion para la
acreditacién de los servicios proporcionados en las bibliotecas o centros de

informacién y documentacién de las instituciones de educacion superior.
Estos elementos tienen como objetivo, servir de apoyo en el desarrolio de

otros indicadores con caracteristicas mas especificas y completas, dependiendo de

la instancia acreditadora que los aplique.
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ELEMENTOS PARA EL. DESARROLLO DE
INDICADORES DE SERVICIO BIBLIOTECARIOS PARA
LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

3.1 Tipo de Biblioteca

En la tabla 3.1, especifique con una X, el tipo de biblioteca con que cuenta la
institucién, tomando como referencia que la biblioteca de tipo institucional atiende a
alumnos de cualquier licenciatura incluyendo a esta (por ejemplo una biblioteca
central), y la biblioteca del programa (por ejemplo una biblioteca de facultad o
escuela) que atiende solo a los alumnos de! plan y programa de estudios que esta
solicitando ser acreditado.

TIPO DE BIBLIOTECA

BIBLIOTECA INSTITUCIONAL

BIBLIOTECA DEL PLANY
PROGRAMA. DE ESTUDIOS

M TOTAL TABLA 3.1 6 “

Tabla 3.1
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3.2 Edificio

El edificio o local de la biblioteca debe estar situado en un lugar accesible a la
comunidad, con la finalidad de que los usuarios puedan aprovechar al maximo el
tiempo. En la tabla 3.2 marque con una X, los aspectos con que cuenta el edificio de
la biblioteca:

EDIFICIO VALOR

El edificio de la biblioteca fue construido ex profeso

para biblioteca:

A) Si 2

B) No 1
El edificio donde se ubica la biblioteca:

A) Es exclusivo parz la biblioteca 2

B) Para la biblioteca y otras instalaciones 1
El edificio de la biblioteca se localiza:

A) Dentro de la Facultad o Escuela 2

B) Fuera de la Facultad o Escuela 1
E! edificio donde se ubica ia biblioteca:

A) Se localiza en planta baja y/o primer nivel 2

B) Se localiza a partir del segundo nivel 1

Existen guias para ubicar la biblioteca:
A) En la Institucion
B) En la Facultad o Escuela 1

Respecto a la superficie total de la Institucién sefiale
el porcentaje de superficie que ocupa la biblioteca

A) Mas del 10% de la superficie total 2
B) Menos del 10% de la superficie total 1
TOTAL,_ 18 |

Tabla 3.2
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3.3 Usuarios:

Es a quién se destinan los servicios bibliotecarics, y estan representados por
profesores, alumnos e investigadores, personal administrativo. Para este indicador es
importante considerar el total de la matricula de alumnos inscritos en e! plan y
programa de estudios que se evalia. En la tabla 3.3 marque con una X, los aspectos
con que cuenta la biblioteca:

USUARIOS VALOR

Comurtidad con acceso a los servicios bibliotecarios

A) Comunidad escolar 2

B) Publico en general 1

Namero de alumnos inscritos al

Plan y programa de estudios 0

Nuamero de profesores e investigadores del

Plan y programa de estudios 0
Senale los tipos de usuario a los que atiende

A) Alumnos 1

B) Profesores e Investigadores 1

C) Personal administrativo 1

¢ Se imparten cursos de induccién para usuarios?
A) Si, Agrupos de nuevo ingreso
B) Si, A grupos que lo soliciten 1
C) No 0

De manera general sefale el tiempo

promedio de respuesta al usuario
A) De 15 a 30 min. 2
B) Mas de 30 min. 1

Namero de alumnos del Plan y programa de estudios
registrados como usuarios en la biblioteca

A) Alumnos 0
B) Profesores v}
C) Investigadores 0
D) Administrativos 0
TOTAL 12

Tabla 3.3
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3.4 Catalogos

El catdlogo es la llave de acceso a las colecciones de una biblioteca, sus funciones
son ligar al usuario con e! autor, e! tema ¢ el material documental, que necesitan en
sus actividades académicas y proporcionarlo la ubicacion de dichos materiales en la
estanteria. En la tabla 3.4 margue con una X los aspectos con que cuenta la
biblioteca:

CATALOGOS VALOR

Sediale el tipo de catéfogo(s) para
el acceso a la coleccion

A) Enlinea 2
B) Impreso 1
Diccionario
Divido
Existe guia para el manejo del catalogo
A) Si 3
En finea,
Impresc y asistencia personal
B) No 0

Indique el periodo de actualizacion del catalogo
A) Diario 2
B) Irregular 1

Cuantos puntos de acceso tiene cada item

A) Mas de tres 2
B) De uno a tres 1
TOTAL 12

Tabla 3.4
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3.5 Coleccion. La biblioteca universitaria proporciona los materiales
documentales para apoyar las actividades de informacion, educacion e investigacién,
por Jo que es importante contar con bibliografias, enciclopedias, diccionarios,
publicaciones periddicas, medios electronicos de informacion (discos compactos,
bases de datos en texto completo etc.). Para la obtencion de este indicador, es
necesario tomar en cuenta dnicamente los tipos de referencia bibliografica aqui
solicitadas, y anexar listado por tipo de bibliografia(*). En las tablas 3.5.1-3.5.4,
marque con una X, los elementos con que cuenta la biblioteca y para la obtencidn del
total de este indicador sume los subtotales, al final en la tabla 3.5.

BIBLIOGRAFIA VALOR

Sefale el porcentaje de Bibliografia basica
contenida en planes y programas de estudio
existente en la biblioteca

A) Del 75% al 100% 3
B) Del 51% al 74% 2
C) Menos del 50% 1

Sefiale el porcentaje de Bibliografia complementaria
contenida en planes y programas de estudio
existente en la biblioteca

A) Del 75% al 100% 3
B) Del 51% al 74% 2
C) Menos del 50% 1

Sefiale el porcentaje de Bibliografia alternativa
contenida en la bibliografia sugerida por la
instancia acreditadora existente en la biblioteca

A) Del 75% al 100% 3

B) Del 51% al 74% 2

C) Menos del 50% 1

SUBTOTAL 18
Tabla 3.5.1

(*) el listado deberé incluir titulo, autor, pie de imprenta, y signatura topografica.
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OTRAS COLECCIONES

VALOR

Sefiate el porcentaje de hemerografia basica
contenida en los planes y programas de estudio
existente en la biblioteca
A) Del 75% at 100%

B) Del 51% al 74%
C) Menos del 50%

Sefiale el porcentaje de hemerografia alternativa y/o
Complementaria contenida en la bibliografia sugerida
por la instancia acreditadora existente en la biblioteca
A) Del 75% ai 100%

B) De! 51% al 74%
C) Menos del 50%

Existe en la biblicteca acceso a bases de datos
A) Si, enlinea
B) En texto completo
C) Referencial

Existe en la biblioteca acceso a bases de
Datos en disco compacto
A) Si (se anexa listado)
B) No

Sefiale el nimero de obras de Consuita
en que se apoya al plan y programa de estudios
A) Mas del 500 vols.
B) Menos de 500 vols.

SUBTOTAL

24

Tabla 3.5.2
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COLECCIONES AUDIOVISUALES

VALOR

Existen en la biblioteca videograbaciones

A) Si (se anexa listado) 3

B) No 0
Existen en la biblioteca diapositivas

A) Si (se anexa listado) 3

B) No 0
Existe en la biblioteca cassetes

A) Si, (se anexa listado) 3

B) No 0

SUBTOTAL 9

Tabla 3.5.3
USO DE LA COLECCION VALOR

Existen estadisticas de usc de la coleccion

A) Si existen 2

B) No 0
£Como mide el uso de la coleccion?

A) Con el material acomodado por el personal 2

B) Contabilizando registros y papeletas de préstamo 1

C) Estadisticas de asistencia a ia biblioteca 1

SUBTOTAL 6

Tabla 3.5.4
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SUBTOTALES VALOR
TABLA 3.5.1 18
TABLA 352 24
TABLA 353 9
TABLA 354 6
TOTAL TABLA 3.5 §7

Tabla 3.5




3.6 Circulacidon: Proporciona los servicios de préstamo en sala, a domicilio,
interbibliotecario y de fotocopias, ademdas de supervisar las actividades de lectura y
orientacion a los usuarios. En fas tablas 3.6.1-3.6.5, marque con una X, los elementos
con que cuenta la biblioteca y para la obtencién del total de este indicador sume los
subtotales, a! final en |a tabla 3.6.

INFORMACION GENERAL VALOR

El horario de servicio es de:

A) Mas de 12 hrs. De L-V 3

B) Los fines de semana 2

€) Menos de 12 horas 1
¢ Existe reglamento en la biblioteca?

A} Si 3

B) No 0
Namero de libros para ser consultados a la misma vez

A) Mas de 3 libros 2

B) Menos de 3 libros 1

¢ Existen guias para la ubicacion del material en

los estantes?

A) Si 1

B) No 0

Sistema de estanteria existente en 1a biblioteca

A) abierta 3
B) abierta y cerrada (mixta ) 2

C) cerrada 1

SUBTOTAL 19

Tabla 3.6.1
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PRESTAMO EN SALA

VALOR

Requisitos para solicitar préstamo en sala
A) Ninguno
B) Identificacién vigente

Porcentaje de lugares disponibles en las salas de
lectura

A) Mas del 10% del total de alumnos inscritos al
plan y programa de estudios

B) Menos del 10% del total de alumnos inscritos al
plan y programa de estudios

¢ Existen registros actualizados del préstamo en sala?
A} §i, Indique cuantos vols. fueron prestados

en sala en los dltimos tres semestres

Ultimo semestre,

Penultimo semestre

Antependltimo
B) No

Tiempo de respuesta al usuario
A) De 15 a 30 minutos

B) Mas de 30 minutos

SUBTOTAL

12

Tabla 3.6.2
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PRESTAMO A DOMICILI O VALOR

Requisitos para solicitar préstamo a domicilio
A} Pertenecer a la Institucidn 2
B) Registrarse en la biblioteca 1

JBExisten registros actualizados del préstamo a domicilio
A) Si, Indique cuantos vols. fueron prestados a

domicilio en los dltimos tres semestres 3

Ultimo semestre

Penultimo semestre

Antepenqltimo

B8) No 0
Tiempo de respuesta al usuario

A) De 15 a 30 minutos 2

B) Mas de 30 minutos 1
Numero de dias que prestan el material documental

A) 7 dias o mas 2

B) 6 dias o menos 1

Nimero de renovaciones

A) 1 0 mas 2

B) Ninguna 0
LExiste el servicio de apartado de materiales?

A) Si 2

B) No 0

SUBTOTAL 16

Tabla 3.6.3
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO VALOR

Requisitos para solicitar préstamo interbiblictecario

A) Convenio de préstamo interbibliotecario vigente 2

B) Credencial vigente de la institucién a la gue

pertenece el solicitante 1
¢ Existen registros de préstamo interbibliotecario?

A) Si, Indique cuantos vols. fueron prestados

en los Oitimos tres  semestres 3

Ultimo

Penaltimo

Antepenuitimo

B) No 0
Tiempo de respuesta a la institucion solicitante

A) Un dia 2

B) Mas de un dia 1
Numero de dias que prestan el material documental

A) 7 dias o mas 2

B) 6 dias 0 menos 1
Numero de renovaciones

A)1 omas 2

B) Ninguna 0
¢ Existe el servicio de apartado de materiales?

A) Si, via telefdnica yl/o correo electrénico 2

B) No 0

SUBTOTAL 16

Tabla 3.6.4
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PRESTAMO A FOTOCOPIAS YALOR

LExiste el servicio de fotocopiado dentro de 1a

biblioteca?

A) Si 2

Bj No 0
El servicio es concesionado

A) Si 2

B) No 1
Requisitos para solicitar el préstamo a fotocopias

A) ldentificacion oficial vigente 2

B) Credencial de la institucidén 1
Costo por fotocopia

A) Mas de 50 cents. 1

B) Menos de 50 cents. 2
¢ Cuantos dias prestan el material?

A) Un dia 2

B) Ninguno 1

Tiempo de respuesta al usuario

A) De 15 a 30 minutos 2

B) Mas de 30 minutos 1

SUBTOTAL 17

Tabla 3.6.5
SUBTOTALES VALOR

TABLA 3.6.1 19
TABLA 3.6.2 12
TABLA 3.6.3 16
TABLA 364 1%
TABLA 3.65 17
TOTAL TABLA 3.6 80

Tabla 3.6
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3.7 Personal: s e responsable de la organizacion, acceso y difusion
de la informacion, también se encarga de orientar y atender a fos usuarios sobre los
servicios y los recursos bibliograficos que ofrece la biblicteca. En las tablas 3.7.1-
3.7.4, marque con una X, ios elementos con que cuenta !a biblioteca y para la
obtencidn del totat de este indicador sume los subtotales, al final en la tabla 3.7.

CATEGORIA DEL PERSONAL VALOR

¢éLa biblicteca tiene director(a)?

A) Si 2

B) No 0
¢ La biblioteca tiene jefe(a) de servicios al plblico?

A) Si 2

B) No 0
¢,La biblioteca tiene jefe(a) de procesos técnicos?

A) Si 2

B) No 0
¢La biblioteca tiene jefe(a) de seleccién y adquisicion?

A) Si 2

8) No o
¢ La biblioteca tiene jefe(a) o encargado(a) por tumo?

A) Si 2

B} No 0
¢ La biblioteca tiene bibliotecarios(as)?

A) Si 2

B) No ]
¢ La biblioteca tiene auxiliares bibliotecarios{as)?

A) Si 1

B) No 0
{la biblioteca tiene secretaria(o)?

A) Si, sblo para trabajo de la biblioteca 1

B) Si, se comparte con otras areas 1

C) No
¢La biblioteca tiene mensajero{a)?

A) Si 1

B) No 0

SUBTOTAL 16

Tabla 3.7.1
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PERSONAL DIRECTWVO

VALOR

Director(a)
A} 1 por plan y programa de estudios
B} 1 para el total de planes y programas de
estudios que se imparten en la Institucién

Jefe(a) de servicios al publico
A) 1 por cada turno
B) 1 para todos fos turnos de la biblioteca

Jefe(a) de procesos técnicos
A) 1 por cada plan y programa de estudios
B) 1 para todos los planes y programas de
estudios que se imparten en la institucién

Jefe(a) de seleccién y adquisicién
A) 1 por cada plan y programa de estudios
B) 1 para todos los planes y programas de
estudios que se imparten en la institucién

Jefes(as) y/o encargados(as) portumo
A) 1 por cada turno
B) 1 para todos los turnos de la biblioteca

SUBTOTAL

15

Tabla 3.7.2
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

VALOR

Bibliotecarios(as)
A) 1 por cada 500 usuarios inscritos en el plan'y
programa de estudios
B) 1 por todos los usuarios inscritos en el plan y
programa de estudios

Auxiliares bibliotecarios(as)
A) 1 por cada 250 usuarios inscritos en el plan y
programa de estudios
B) 1 por todos los usuarios inscritos en el plan y
programa de estudios

Procesadores(as) (catalogadores y clasificadores)
A) 2 0 mas por cada plan y programa de estudios
8) 1 por cada plan y programa de estudios

Secretaria{o)
A) Mas de una
B) Una(o)
C) Ninguna(o)

Mensajero(a)
A} Uno o mas
B) Ninguno

O -

-

SUBTOTAL

13

Tabla 3.7.3
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ESCOLARIDAD DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA VALOR

Director(a) de la biblioteca

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

C) Otras {Con especialidad en ) 1
Jefe(a) de Servicios al publico

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

() Otras (Con especialidad en ) 1
Jefe(a) de Procesos Tecnicos

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

C) Ofras (Con especialidad en ) 1
Jefe(a) de Seleccion y Adquisicion

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

C) Otras (Con especialidad en ) 1
Jefe(a) y/o encargado{a) por tumo

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

C) Ofras {Con especialidad en ) 1
Bibliotecarios (a)

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

C) Otras (Con especialidad en ) 1
Auxiliares Bibliotecarios(as)

A) Lic. en Bibliotecologia 3

B) Técnico bibliotecario 2

C) Otras (Con especialidad en ) 1

SUBTOTAL 42

Tabla 3.7.4
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SUBTOTALES VALOR

TABLA 3.71 16
TABLA 3.7.2 15
TABLA 373 13
TABLA 374 42
TOTAL TABLA 3.7 86

Tabla 3.7
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3.8 E(Qlﬂ.l]l][@@ Vi mobiliario: cada sistema de coémputo y cada mueble

esta en funcion dej uso, confort y comodidad del usuario y del personal que trabaja
en biblioteca. En las tablas 3.8.1-3.8.3, marque con una X los elementos disponibles
en !a biblioteca y para {a obtencidn del total de este indicador sume los subtotales al
fina! en la tabla 3.8.

EQUIPO DE COMPUTO VALOR

¢ Utiliza algun{os) software(s) especializado(cs)

en bibliotecas?

A} Si, ¢Cual?__ 3

B} No 0
¢ La biblioteca tiene computadoras?

A) Si, ¢ Cuantas? 3

B) No 0
En caso afirmativo ¢ Que capacidad tienen?

A) Pentium o mas ¢ Cuantas? 3

B) 486 ¢;Cuantas? 2

C) 386 o menos ; Cuantas? 1
Estos equipos de computo ¢ Estan conectados en red?

A) Si 2

B8) No 0
¢La biblioteca tiene impresora(s)?

A) Si, ¢ Cuantas?_ 1

B) No 0
¢ Estan conectadas en red?

A) Si 1

B) No 0
¢La biblioteca tiene lector(es) de discos compactos?

A) Si, ¢Cuantos? 2

B) No o
En caso afirmativo ¢,Que capacidad tienen?

A) 32 discos . 4 Cuantos?_____ 3

B) 16 discos ¢Cuantos? 2

C) 1 disco ¢Cuantos? 1
¢ Estan conectados en red?

A) Si 2

B8) No 0

SUBTOTAL 26

Tabla 3.8.1
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EQUIPO AUDIOVISUAL

VALOR

¢La biblioteca cuenta con lectores de microfichas?
A} Si, ¢ Cuantos?
B) No

¢ La biblioteca tiene proyectores de diapositivas?
A) Si, ¢Cuantos?
B) No

¢La biblioteca dispone de videograbadora{s)?
A) VHS, ;Cuantas?
B) BETA, ;Cuantas?
C) DVD, ¢ Cuantas?
D) Lasserdisck, ¢Cuantas?

;La biblioteca posee television{es)?
A) Si, ;Cuantas?
B) No

¢La biblioteca tiene reproductora(s) de cassetes?
A) Si, ¢ Cuantas?
B) No

iLa biblioteca dispone de regresadora(s) de videos
A) S5i, ¢ Cuantos?
B) No

[N P Y

SUBTOTAL

Tabla 3.8.2
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MOBILIARIO DE LA BIBLIOTECA

VALOR

¢ La biblicteca tiene ficheros?
A) Si, ¢ Cuantos?

B) No 0
¢ Cuantos mosiradores tiene la biblioteca?

A) Uno o mas 1

B) Ninguno 0
¢ Tiene mesas para trabajo individual?

A) Si, ¢ Cuantas? 1

B) No 0
& Tiene mesas de trabajo por equipo?

A) Si, de 4 plazas ;Cuantas? 1

B) Si, de 6 plazas ;Cuantas? 1

C) No 0
Seriale el tipo de asientos que hay en la biblioteca

A) Sillas, ¢ Cuantas? 1

B) Sillén, ¢ Cuantas? 1
¢ Tiene cubiculos de estudio?

A) Si, para 6 usuarios.  Cuantos? 1

B) Si, para 4 usuarios. ; Cuantos? 1

C) No 0
Portaperiédicos

A) §i, ¢ Cuantos? 1

B) No 0

SUBTOTAL 10

Tabla 3.8.3
SUBTOTALES VALOR

TABLA 3.8.1 26

TABLA 3.8.2 9

TABLA 383 10

TOTAL TABLA 3.8 45

Tabla 3.8
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3.9 Seleccidon y adquisicién de materiales
documentales

Este proceso determina la objetividad y utilidad de la coleccion, el desarrollo y
crecimiento del acervo biblicgrafico, son responsabilidad de esta drea. La adquisicidn
de os materiales documentales se lleva a cabo por tres procedimientos: compra, canje
o donacién. En las tablas 3.9.1-3.9.2, marque con una X los elementos con que cuenta
la biblioteca y para la obtencion del total de este indicador sume los subtotales, al
final en la tabla 3.9.

PROCESO DE SELECCION VALOR

¢ Quién selecciona el material bibliografico?
A) Profesores
B) Investigadores
C) Personal de la biblioteca

—_ A

D) Alumnos
E) Otros

Anotar el proceso de seleccion (o]
SUBTOTAL 5

Tabla 3.9.1

il8



PROCESO DE ADQUISICION

VALOR

¢La biblioteca cuenta con presupuesto destinado para
la adquisicion de materiales bibliograficos?
A} 8i, ;Cuanto?
B) No

Modo de adquisicién del material bibliografico
A) Compra
B) Canje
C) Donacion

£Cual es el tiempo promedio para la adquisicién
de un material bibliografico?
A) Un mes
B) Un trimestre
C) Un semestre

¢La biblioteca tiene algin programa de
adquisicion cooperativa?
A) Si, ;Con quién?
B) No

¢ Existen estadisticas de vols. adquiridos anteriormente?
A) Si,
B) No

En caso afirmativo, indique |as cifras de los (ltimos
tres semestres
Ultimo
Penuitimo
Antepentiltimo

Anotar el proceso de adquisicion

SUBTOTAL

20

Tabla 3.9.2
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SUBTOTALES VALOR

TABLA 3.9.1 5
TABLA 3.9.2 20
TOTAL TABLA 3.9 25

Tabla 3.9
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3.10 Procesos técnicos

La evaluacion de los procesos técnicos es importante para determinar la calidad en
puntos de acceso del catalogo, es decir, de la ubicacion asignada a los matenales
documentales, depende la pronta localizacién y recuperacion del material bibliografico
solicitado por los usuarios, En las tablas 3.10.1-3.10.2 marque con una X, los
elementos que tiene la biblioteca y para Ia obtencidn del total de este indicador sume
los subtotales, al final en la tabla 3.10.

CATALOGACION VALOR

¢ Coémo se realiza la catalogacion?

A) Catalogacién compartida 2

B) Catalogacién propia 1
¢ Qué reglas de catalogacién utiliza?

A) Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2

B) Otras ¢ Cuales? 1

¢ Qué nivel de catalogacién utiliza?

A) De tercer nivel 3
B) De segundo nivel 2
C} De primer nivel 1

¢ Cuantos titulos se catalogan por persona diariamente?

A) De 1 a 15 Titulos 1
B) De 16 a 30 Titulos 2
C) De 31 en adelante 3

Namero de vols., de rezage en catalogacion

A) De 1 hasta 100 vols, 3
B) De 101 hasta 500 vols. 2
C) Mas de 500 vols. 1
SUBTOTAL 24

Tabla 3.10.1
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CLASIFICACION VALOR

& Como se realiza la clasificacion?

A) Clasificacion compartida 2

B) Clasificacion propia 1
¢ Qué sistema de clasificacion utiliza?

A) Clasificacion de la Biblioteca del

Congreso de los Estados Unidos 3

B) Clasificacion Decimal Universal 2

C) Otras. Especifique cual 1
Indique los encabezamientos de materia que utiliza

A) Subjet Headings (en !inea ¢ impresos) 3

B) Encabezamientos de materia de Gloria Escanmiilta 2

C) Otros. Especifique cuél 1
¢ Cuéntos titulos se clasifican por persona diariamente?

A} De 1 a 15 Titulos 1

B) De 16 a 30 Titulos 2

C) De 31 en adelante 3
Numero de titulos de rezago en clasificacién

A) De 1 hasta 100 vols. 3

B) De 101 hasta 500 vols. 2

C) Mas de 500 vols, 1

SUBTOTAL 27

Tabla 3.10.2
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SUBTOTALES VALOR

TABLA 3.10.1 24
TABLA 3.10.2 27
TOTAL TABLA 3.10 51

Tabla 3.10
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OBTENCION DE RESULTADOS

Para obtener el resultado de los elementos hasta aqui propuestos, se
sumaran los totales de cada tabla, como se ejemplifica en el cuadro 1, el
cual a continuacion se presenta.

TABLAS VALOR

3.1 Tipo de biblioteca 6
3.2 Edificio 18
3.3 Usuario 12
3.4 Catalogos 12
3.5 Coleccion 57
3.6 Circulacion 80
3.7 Personat 86
3.8 Equipo y mobiliario 45
3.9 Seleccion y adquisicion 25
3.1 Procesos técnicos 51

TOTAL 392

Cuadro 1

Una vez realizada la suma total de las 10 tablas que agrupan los
elementos de esta propuesta, se debera comparar con el cuadro 2 de
resultados.
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; " \
| TOTAL DEL VALOR OBTENIDO RESULTADO l
/

| De 294 a 392 puntos Acreditado H.:

l“ De 196 a 293 puntos Acreditado con m

i recomendaciones m

; 195 o menos puntos No Acreditado
Cuadro 2

Para la elaboracion del cuadro anterior, se ha tomado en cuenta ef
total de la suma de las 10 tablas, cuyo resultado es de 392 puntos, por tal
razon si los servicios bibliotecarios y de informacién de una biblioteca,
resultarén ser de la mitad o menos de 196 no puede ser acreditada, pues
esto sefala a los servicios bibliotecarios proporcionados como carentes
del minimo aceptable de calidad.

Luego entonces, si los servicios bibliotecarios y/o de informacién de
una biblioteca, obtienen como resultado un rango de entre 196 a 293
puntos, estarian siendo acreditados con recomendaciones (sobre todo en
los rubros cuya puntuacién haya sido nula).

Y para el mejor de los casos {como se ejemplifica en el cuadro de total

de totales), si los servicios bibliotecarios o de informacion de una
biblioteca, obtienen como resultado una puntuacién de 294 hasta 392
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puntos serdan acreditados, considerando que cumplen con calidad los

servicios que proporciona a la comunidad universitaria.

Estos son algunos elementos con los que el trabajo aqui presentado
busca proponer la acreditacion de la calidad en los servicios bibliotecarios
de una institucién de educacién superior, sobre todo cuando solicita
acreditar uno o algunos de sus planes y programas de estudio, ante otra

instancia externa.

La gama de elementos a medir dentro de una biblioteca, centro de
informacién y/o centro de documentacién, es tan amplia que aun dentro
de cada tabla, hasta aqui propuesta, se podrian derivar otros elementos,
sin embargo sirva esta propuesta, como una aportacién para ampliar y
enriquecer a los indicadores de servicios bibliotecarios para la
acreditacién institucional que hasta el momento se estan aplicando por las
diversas instancias acreditadoras del pais.
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Conclusidn y recomendaciones

La modernizacion educativa en México, ha venido a transformar la
educacién en general y la educacion superior en particular, cambiando
las estructuras existentes hasta hace una década, en las que el Estado
era el que administraba los recursos en la educacién superior y el mismo
Estado, era el encargado de evaluar estos recursos.

Estos cambios en la educacién superior en nuestro pais, se han
centrado especificamente en elevar la calidad y la excelencia en los
planes y programas de estudio, por medio de tres procesos: revisiones,
evaluaciones y acreditaciones.

Como parte de ese cambio en la educacion superior, es de vital
importancia la actualizacién y la transformacién del uso de las bibliotecas
y de los centros de informacién y/o documentacién, acordes con los
cambios tecnolégicos que en materia de acceso, uso y disponibilidad de la
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informacién han venido ocurriendo en el mundo y por consiguiente en

México.

Por lo que es imprescindible reorientar, la planeacién y la evaluacion
de los servicios bibliotecarios y de informacion, y asi ofrecerlos con
calidad, la cual se reflejara en la satisfaccion de las demandas de

informacién de los usuarios.

Este trabajo ha tenido como tarea presentar y analizar los indicadores
de tres instancias acreditadoras a saber: los del Consejo de Acreditacion
de la Ensefanza en Contaduria y Administracién (CACECA); los del
Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACE!), y
los del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién de la
Psicologia (CNEIP), por lo que se puede concluir gue:

Al analizar cada uno de esos indicadores, se ha visto que falta
desarrollarlos o ampliarlos para lograr resultados reales, pues al obtener
resultados reales podemos conocer en ambos sentidos si se trata de
servicios bibliotecarios con calidad mantenerlos y/o mejorarlos, o si se
trata de resultados que indiquen que esos servicios bibliotecarios son
carentes y demuestran no ser de calidad, entonces este resultado nos

sefalara {ia necesidad de maodificarios.

El realizar la evaluacion con los indicadores de las instituciones

analizadas, se corre el riesgo de obtener resultados cuestionables y poco

128



completos, tomando en cuenta que en la medicién de la calidad no han
sido evaluados la totalidad de los servicios bibliotecarios de una
biblioteca, centro de informacion y/o documentacion.

Es evidente que esos indicadores no incluyen a la mayoria de los
servicios bibliotecarios que brinda una biblioteca universitaria, es decir,
SOn escasos y precarios en cuanto a revision de los servicios de

informacién que acreditan.

De igual manera, dan la impresién de reducir la existencia de una
biblioteca, centro de informacién o documentacién, a un mero requisito
administrativo, devaluando y no evaluando, la importancia y el apoyo que
para alumnos, docentes, investigadores y comunidad en general
representa una biblioteca.

Por lo antes sefalado, es probable que estos indicadores no fueron
elaborados por profesionales en Bibliotecologia, pues es evidente que
estos fueron elaborados por personal con conocimientos generales acerca
de las implicaciones de una biblioteca y sus servicios de informacion.

A continuacion se recomiendan algunas acciones sugeridas de ser
tomadas en cuenta por las personas o instancias involucradas en el
procesoc de acreditacién institucional, especialmente en el rubro de
servicios bibliotecarios.
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Como se ha mencionado con anterioridad, es un hecho gque con la
revision y evaluacion exhaustiva de los servicios bibliotecarios, se
obtendra un diagnéstico real de la calidad o falta de ella en una biblioteca
y en los servicios que proporciona a la comunidad.

En este sentido se recomienda reelaborar y/o ampliar los indicadores
de servicios bibliotecarios de las instancias acreditadoras aqui

presentadas.

Ademas es necesario que estos sean claros y dirigidos a reflejar por
medio de la evaluacion, la calidad de los servicios de informacién y
documentacién que se proporcionan en una institucién de educacién
superior.

Para la elaboracién de indicadores de servicios bibliotecario y de
informacién es importante guiarse o apoyarse en indicadores elaborados
por otras instituciones, pues de experiencias anteriores se pueden
retomar los elementos mas importantes y evitar errar en los mismos
aspectos que otros se han equivocado, para adecuar a las necesidades
particulares de la institucion en cuestién.

En este sentido el presente trabajo ha propuesto en su capitulo tres, 10
tablas que incluyen los eilementos, de los servicios bibliotecarios para la
acreditacién institucional, los mismos que se recomienda utilizar, pues

estos tienen como objetivo servir a cualquier instancia acreditadora que
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los desee aplicar asi como también a las instancias que solicitan ser
acreditadas, y segundo servir de base en el desarrolio de futuros y
mejores indicadores de servicios bibliotecarios.

Sin embargo, ante la posibilidad de que las diferentes instancias
acreditadoras, ignoren o desconozcan la existencia de indicadores para
servicios bibliotecarios, es necesario recomendar que en la elaboracién
de indicadores de servicios bibliotecarios, tratese del organismo o
instancia que se trate, es importante e imprescindible contar con la
participacion de profesionales en Bibliotecologia, para lograr una

evaluacién completa y objetiva.

A las instituciones de educacién superior que desean acreditar
algin(os), de sus planes y programas de estudio, se les recomienda
contratar a personal formado profesionalmente en el ambito de la
Bibliotecologia, ya que una biblioteca atendida por  personal
especializado en esta disciplina otorga credibilidad y mayores

posibilidades que los servicios proporcionados son de calidad.

Asi mismo, en el procesc de acreditacibn de los servicios
proporcionados por la biblioteca, el profesional en Bibliotecologia sera
mas critico en cuanto a modificar los servicios con resultados negativos,
tomando decisiones adecuadas para lograr las mejoras contintias en la

satisfaccion de la necesidad de informacion de los usuarios.

131



Por ultimo, vale la pena recomendar la actualizacion de los indicadores
de servicios bibliotecarios, no importando la instancia o institucion quién
los elabore y aplique, es importante actualizarlos, pues con los cambios
tan rapidos en innovaciones tecnologicas e infraestructura de
informacién, se correra el riesgo de aplicar indicadores de servicios

bibliotecarios obsoletos o poco confiables para acreditar una institucion.
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