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INTRODUCCION

E problemz de la Violenda Intrafamiliar, esta presente en los
diferentes estratos de la sodedad; al existir violenda al interior de {a
familia se dafia a los individuos, familias e incluso naciohes; ademas, se
viola los derechos humanos de las victimas. La problematica afecia
principalmente a los grupos vuinerables como son: los menores,
andanos (as), personas discapacitadas y mujeres; quienes son
considerados sodalmente come seres débiles y dependientes que
difidimente pueden subsistir solos; también se pueden originan otros
problemas sociales como la delincuenda y adicciones entre otros, que
dafian a la poblacion en general.

H presente trahajo recepdional, es ef resultado de la experienda
profesional de la trabajadora social al atender el problema de Ia
Violencia Intrafamiliar; en el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Naucalpan de Judrez, en e periodo comprendido de 1997-
1999,

Con la sistemnatizacion de la experienda profesional, existe Ia
posibilidad de proponer altemativas enfocadas a la atencion de ia
violencia en la familia.

La descipdon de algunos casos de Violenda Intrafamiliar; seran
exagerados para profesionistas que ignoran sobre el problema, pero
quien atiende a las famifias con la problem:tica, tiene l2 responsabilidad
de proporcionar altermativas de soludon e implementar estrategias,
cuando e plan social de trabajo, no esta acorde con la dindmica de la
familia sujeto de estudio.

En el trahajo, se describen cronologicamente los hechos relevantes
dei probiema de ia Vwwienda Intrafamiiiar; asimismeo, se dian
definiciones de ia problematica y de los diferentes probiemas sodaies
que mtegra la violenaa en los hegares.

Posteriormente se describen aspectos relevantes de la experienda
profesional; como Ila estrategia metodoligica de intervencion
implementa al atender 2 Violenda Intrafamiliar, también se dtan los
métodos, bicnicas e instrumentos empleados.

H implementar los métodos, ticnicas e instnanentos; se difunde ol
profesionalismo de la Lic de Trabajo social. Ademas, son indispensables
al desarrollar estrategias de acdon, para atender {a problematica,



Es importante que los (las) profesionistas de Trabajo Social
desano“enlasd:fuent&sfunuones,pamdaramnooerlafmmaoon
profesional del Licenciado en Trabajo Social; asanismo, €5 necesano gue
la experienda profesional adquinida, sirva de base para elaborar modelos
metodologicos y poder atender el problema de 1a Violendia IntrafamiBar,

En este trabajo también se presenta un analisis ded desarTolio de a
experiendia, donde se ctan las contradicciones entre lo establecido por
investigadores y aubvres de fuentes doommeniales relacionados con 1a
problemdtica y la experienda adquirida por la trabajadora social al
atender e problema.

Después de sistemnatizar la experienda profesional al atender o
probiema de la Violencia Intrafamiliar, se presento una propuesta de
intervencién metodolégica para las dinicas de maitrato y un directorio
(instrumento) de las diferentes institucGones u organizacGones gque

atienden I3 problematica.



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA VIOLENCTA INTRAFAMIIIAR

1.1 CONTEXTO INTERNACTIONAL

E problema de {a Violenda Intrafamiliar no es recients; analisis
historicos revelan su existencia desde tiempos remotos; inida cuando 1as
hadia derto (s) individuo (s) de! grupo familiar. Se tienen antecedentes
que en la sodedad primitiva, eran asesinados los infantes,
principalmente del sexo fesmenino; en la soGedad esdawvista existio el
cambio de mujeres por propiedades. H hombre al pagar por una mujer
tenia los derechos sobre efla y sobre los hijos que procreaba; ademas,
mujeres e infantes eran considerados como parte de la propiedad del
padre de famifia. En el feudalismo se continug con ef sometimiento ded
sexo femenino y de los menores dentro del nideo familiar.

Sin embargo, por varias décadas no se le dio importanca, a las
esporadicas expresiones como “niflos maltratados”, “mujeres golpeadas”
o “abuso sexual”.

Hacia finales del siglo XIX, factores como la mdustrializacon, la
urbanizacion y la inmigracion; contribuyeron a la existencia de nuevos
problenassooals;mmalaaparmdemfwmasde
conciencia publica acerca de ellos; también aparederon grupos
foministas que mediante movimientos desearon mpulsar reformas
sociales, para evitar la viclenda contra las mujeres; pero en aquellos
tSempos la explotacédn de los nifios en ¢l ambito laboral fue uno de los
principales problemas atendidos; con ello se gestaron las primeras leyes
zendientes a proteger a b infandia. Los intentos de los grupos femmistas
por lograr mediias siniiares para ei mafirato hadla ia mujer resuftaron
infructuosos. (Corsi,1997).

En diversos paises del mundo ha existido la violenda en las
famifias; Estados Unidos, Inglaterra y Alemania fueron las primeras
naciones en realizar una amplia investigacion sobre el problema de la
Violenda Intrafamiliar, con ello se empezd a tematizar come un
problema social grave.

Para proteger a los menores de la violenda, la Declwacdin de
Ginebra de 1924 establecié los Derechos de Jos ninos y fueron
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reconacidos en la Dedaracion Universal de los Derechos Humanos en ef
aho 1959, y en 1989 fue aprobada “La convencion sobre los Derechoas
det Niio™ por Ia Asambiea General de las Nadiones Unidas; en efla se
estipulé la protecciéon y defensa de los derechos de la nifiez, y se
enfatizd en ka importanca de satisfacer las necesidades de los
menores; también se cbd como responsables de ello a la familia,
gobiemo y sodedad en general. (UNICEF, 1998).

A principios de los anos 60's, en Estados Unidos, diversos
investigadores descubren el “Sindrome del Nifio Goipeado™. Lo primero
que estiddiaron fue el maltrato fisico, que deja fracturas y hematomas,
pero; el contenido del sindrome se amplid, cuando Fontana senalo que
también era importante observar en los nifios; una serie de
alteraciones ernodonales y carendias nutriaonales, esto por la falta de
atencion de los adultos, posteriomente, se fueron descubriendo y
defimiendo otras modalidades, como las diversas formas de abuso
sexual.

Ante la gravedad del problema de la Viclenda Intrafamiliar,
Estados Unidos y Canada, tomaron la inidativa de realizar prevencon
en sus naciones; mediante la implementacddn de politicas
gubermamentales.

En la acdualidad FEstados Unidos publica y distribuye
gratuitamente el “Manual por victimas de violencia doméstica®, este
documento va dirigido a mujeres maltratadas que buscan establecer
una vida segura para si mismas y sus hijas e hijos. (CADV, 1999).

El Manual por victimas de violenda domeéstica indica que hacer
antes y después de ser agredida, orienta a donde solicitar asistencia y
otorga un directorio de organizaciones que apoyan a sobrevivientes de
las agresiones familiares. (CADV, 1999).

Al inido de los afios 70's, en Latino Amésica, movimientas de
grupos feministas, ponen al descubierto las formas ¥ consecuendas del
maltrato hada Ias mujeres; asimisino, revelaron obtros problemas
sociales, como e maltrato hada los andanos (as), en sus diversas
formas. La Violencia Intrafamiliar, que algin dia fue considerada
mundialmente como un problema absolutamente privado de la familia;
empezg a ser relevante como problema sodal grave, que afecta a la
socedad en su conjunto; atraviesa fronteras, religiones, niveles
educativos ¥ socioeconomicos.



Como respuesta a los movimientos feministas, la “Convencién
sobre la Eiminacion de todas las Formas de Disciminacion contra la
Mujer”, fue adoptada, por la Asambiea General de las Naciones Unidas
el 18 de dicdembre de 1976. La convencién promulgé los principios
universales y establecid medidas, para acelerar la igualdad entre el
hombre y la mujer; ademas, dispuse modificar los patrones
socioculturales que ocasionan la discriminacion del sexo femenino.
{Olamendi, 1997).

Para otorgar asistenda a las mujeres del mundo con téonica y
financamientn para proyectos, en 1976 surge el “Fondo de
Contribudones Yoluntarias para la Década de 1a Mujes™; y en el aiio de
1985, la organizacion con sede en Nueva York; se unié formalmente a
la familia de agendas técnicas de las Naciones Unidas, con el nombre
de “Fondo de Desarrollo de las Nadones Unidas para 3 Mujer”.
(UNIFEM). La organizacion reconodd, que las mujeres desempefian un
papel importante dentro de los sistemas economicos de sus paises.
{(UNIFEM, 1997); por tal razdn es necesario que sean apoyadas para el
progreso de los diferentes paises del mundo.

Durante la década de los 80's, grupos de mujeres feministas de
Latino América y del Caribe; se manifiestan nuevamente en contra de
ia violencia de género, publicaron la magnitud de las consecuendcas al
existir agresiones en la familia, empezaron a crear mecanismos para
afrontar el problema, cearon albergues temporales para mujeres
maltratadas y centros de asistencia sodal para atender integralmente a
las victimas; otorgandoles apoyo sodal, legal, psicoldgico y médico;
también fueron aeados grupos de auvtoaywda.

En este trabajo recepcional se define a la violenda de género,
como la desigualdad sodal que viven las mujeres, a quienes les
fomentan la sumisién mediante la imposicion y las privan del pleno
desarroiio de su autonomia.

Come respuesta a los movimientos feministas, algunos gobiernos
melaﬁodelsas;empaaronaaearoﬁdnaspﬁbﬁcasparaamndera
las mujeres maliratadas. Brasil fue o primer pais que establedé
s!auonesdepolx:asfonnadaspormu;e:mpamatuﬂealsexo
femenino, viciimas de violendia; posteriormente esto se extendié en
otros paises de Latine América. (Brasileiro, 1997).

Las omganizadones de mujeres feministas, presionaron a los
gobiernos para arear nuevas leyes y poder abordar la viclenda contra
las mujeres. Puerto Rico fue ef primer pais de la region, que aprobd uma



legislacion especifica sobre I3 prevencion e intervencién en la viclenda
domeéstica, estn, con la ley N° 54 implementada en 1989. (Corsi, 1997).

estuwvieron:

- Asesorar, a los gobiemos sobre el fendomeno de
1a violencia hacia fa mujer.

- Participar en reuniones intemadonales, con la
finalidad de coordinarse y elaborar propuestas
de prevencion.

Al coordmarse los grupos feministas se conmjunitaron esfuerzos,
experiendas y analisis; también empezaron a realizar investigaciones
sobre las causas de violendia de género; asamisng, se iniciaron reuniones
de organizaciones en América Latina y el Caribe.

La primera reunidn se realizé en Colombia, en el mes de julio de
1981. las mujeres eligieron e 25 de noviembre, come e dia
intermacional en contra de todas las formas de viclenda hacia las
mujeres, conmemorandose, en honor de las mariposas; tres hermanas
asesinadas en la Repoblica Domicana en 1960; por rechazar la
intmidacdn de [a Dictadura. “Esta fecha es ahora recordada por las
mujeres, la sodedad cavil ¥ en muchos casos, por los gobiernos de la
region”. {Brasileiro, 1997, pag. 1)-

1a segunda reuwnion tuvo lugar en Pen}, en ef afo de 1983; Las
particpantes se uniyon con [a Red Feminista Internadonal;
mmmmwmnmﬂesMam
vicimas de violencia y oordinarse para realizar investigaGones
relaconadas con la problematica.

L3 teroera reunidn se lewd a cabo en Brasi en of afo de 1985,y ia
cuarta teve lugar en México en o ane de 1987; en esta ultima, se
propuso induir en el Boletin de la Red Latinoamericana e problema de
la violencda hada las mujeres y agregar como tema importante “La
Salud de Ia Mujer”™. {Brasileiro, 1997).

la coordinacion de las omganiraciones feministas de
Latincamérica y el Caribe; dio como resultado, mayor investigacion
sobre violencia de género internacionalmente, esto con e apoyo del
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM}. En
el afho de 1988, se empezaron a realizar estudios, sobre las diferentes



formas de violencdia hadia las mujeres de América Latina y el Caribe; al
siguiente ano, fueron publicados los resuitados en el Boletin de la Red.
Las dfras obtenidas sirvieron de base, para fundamentar 1la
problematica y asi exigir cambios en las politicas pablicas relacionadas
con la violenda domeéstica.

En ol ano de 1990, los grupos feminisias realtzaron una quinta
reunién en Argentina; donde se formé la “Red de América Latina y el
Caribe Contra ia Vielenda Sexasal y Doméstica™; estableceron como
membresia, ser organizadones no gubemamentales y personas
independientes; quienes desde una perspecliva de génerv realizarian
acdiones dirigidas a cambiar las situadones de violenda familiar,
experimentada por ias mujeres de la region; asimisimo, manifestaron ia
mportancGa de relacionarse con sectores de gobiernos, mvoluaados en
la atencion del problema. (Brasileiro, 1997).

La Red, desde sus inidos, organizd seminaros y talleres
relacionados con la problematica; donde las mujeres son las principaies
victimas. También se coordind para participar en campanas regionales,
forus y conferencias en diferentes paises del mundo.

La primera reunid de la Red de América Latina v el Canibe, se
realizd en Brasil en el afo de 1992; asistieron organizaciones de
mujeres de 21 paises. La organizacion establecdé las siguientes

oridad

= Coordinarse para intercambiar experiencias, aear nuevas
redes, y reforzar las ya exastentes,

« Asegurarse que o problema de la violenda sexual y
doméstica, estuviera presente en las agendas de instituciones
publicas y privadas.

« Despertar ia condenda en e ambilo internacionai y
regional sobre I3 gravedad de Ia violenda de género; que dafia a Ia
sociedad, induyendo a los hombres y nifios. También se estipuld, 1a
importanda de implementar acciones para atender la problematica.

La Red de Améria Latina y el Caribe conra 1a Ywlenda Sexual y
Domeéstica, logro que se aprobaran leyes especdificas para atender {a
problematica en diferentes paises, como: las Bahamas en 1991,
Barbados 1992, Perii 1993, Chile en 1994 y Ecuador en 1995, También
se consideraron propuestas en Colombia, Nicaragua, México y Costa
Rica. (Brasileiro, 1997).



En Argentina en 1994, también se aprobaron leyes especificas
para altender la violenda familiar; asimismo, en la faculted de
Psicologia de 1a Universidad de Buenos Aires; actualmente se forman
profesionales espedalizados en la atenddn de la Violenda Familiar. La
filosofia que origind la carrera, se vincula con 1ma estrategia globail
para prevenir las distintas formas de maltrate en la familia, evitar
consecuencias psicoldgicas y sodales que dafian a la sodedad. Espaiia
interesado en atender el probema, también cred una red de refugios
para victimas de abuso domeéstico. {Corsi, 1997).

Ante los avances en la atencion del problema de la violenda
familiar, er e ano de 1993, se llevd a cabo en Viena la "Conferendia de
las Nadones Unidas sobre los Derechos Humanos™. La conferencia, en
el parrafo 18 establedé los Derechos Humanos de 1a mujer y 1a niha,
como parie importante de los Derechos Humanos Universales, v la
importancia de la plena partidpacion de la mujer en la vida politica,
economica, sodal y cuthural.

Otro mmportante suceso fue en didembre de 1993, cuando La
Asambiea General de las Nacones Unidas adopta la "Dedaracién sobre
la Eiiminacién de la Violencia contra la Mujer”. Donde se identificaron
tres formas de viclendia: la fisica, psicologica y sexual e integra Ia
violacion por parte del marido, la mutilacdén genital femenina y otras
practicas tradiconales nocivas para la mujer; ademas, se establece que
sea sanconada la violenda y se reparen los daios a las mujeres
victimas de agresiones.

ia Convendcon Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar Ia Violendia contra la Mujer; “Convencion de Belém Do Para”,
fue realizada en Brasil y aprobada por las Organizacon de los Estados
Americanos en el mes de junio de 1994. La convencion comprometié a
los gobiemos a adoptar politicas orientadas para prevenir, sangonar y
erradxzrlavrolenuammnlamu]ersugmomdmrenlaleg;slaaon

practica juridica; asimisino, 3 importanda de fomentar la educacion y
capadtacon del personal en la administracidn de justda e
implementar servicios espedalizados, para la atencon de las mujeres
victimas de violenda. {Olamendi, 1997).

En el afio anteriormente citado, también se llevo a cabo en el
Cairo, Egipto “La Conferendcia Internadonal sobre la Poblacon y
Desarroilo”. En la conferencda se manifestd que las mujeres
maltratadas, estan expuestas al SIDA y otras enfermedades de
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transmision sexual; como resultado de fa practica sexual irresponsable
de su pareja o conyuge; también se establedd que la mujer sea quién
controle su fecundidad. {Olamendi, 1997).

En o afo de 1995 en Pekin China se llevo 2 cabo 1a 1V
Conferenda Mundial sobre ia Muier; en acion para ia iqualdad vy el
desarroilo de ia paz. La conferenda fue convocada como un Hamado a
ias naciones, para crear un munde pacfico, justo, humano y equitativo
basado en jos derechos humanos y las libertades fundamentales;
mduyendohlgualdaddelaswsonm,fundamentalmenbedehmu)er
y de las ninas quienes son victimas de discriminacion y maltrato en las
sociedades. {Olamendi, 1997).

1.2 CONTEXTO DE MEXICO

1.2.1 INTERIOR DE LA REPUBLICA

En nuestro pais, en los anos 70%, diversos grupos de mujeres
feministas, interesadas en atender 13 viclenda hada la mujer; jucharon
para convertir el problema en un tema fundamental de [ sodedad;
wisualizaron el maltrato hada el sexo femening provocando un impacto
sodal. En los afios B0's, se empezd a proveer servicio y apoyo a
mujeres victiimas de maltrato, asucomoasushqosehl.lasrconeihSe
desprendieron las primeras dfras de violenda doméstica en México.
{PROCED, 1998).

A partir de los afios 80, el problema de 1a Violencia Inbrafamiliar
en Meéxico, fue considerado come sujeto de estudio, y se iniciaron las
primeras investigaciones. B pemer estidio en nuesire pais fue
desanolladoporungmpofe:mmsta,e!ﬂaﬁmdelmesugauonymdia
Contra la Violenda Doméstica (CECOVID A.C.), organzacon que
también propordonéd servidos asistenciales espedalizados a mujeres
maltratadas, y a sus hijas e hijos. Desde entonces, se han realizado
diferentes estudios sobre la problematica, sin embarge, no se ha
contado con difras representativas de toda la repiblica, porque en
México, como en otros paises del mundo; el problema de 1a Violenca en
ia Familia es considerado como una forma natural de relaconarse y
come un medio para corregir ias conductas de los individuos.



W

La Violencia Intrafamiliar es un problema sodal que destruye
personas, familias, e induso patses; cuando en una familia existe
viclendia, en ella se gestan y se reproducen personalidades de odio,
abuso, intpleranda y autoritarisme.

Ante la gravedad del problema, en la década de Jos 80's, en varios
lugares de nuestro pais, se implementaron actiones para atender la
problematica. En el estado de Colima, surgid el primer Centro de Apoyo
a la Mujer (CAM), primerc aparecd como Colective Feminista de
Colima y posteriomente, se ovordiné con o gobiemo para
implementar acdones dirigidas a2 13 atencdn de la Viclenda
Intrafamiliar. En el estado de Chiapas surgid “E Grupo de Mujeres de
San Cristobal®, desde sus inidos dio atencon a mujeres maltratadas;
este grupo es autor y productor del video “Ya nc mas: 7 historias de
violenda *. (PROCEDED, 1998).

A finales de la década anteriormente diada, se realizd prevencion
de wolencia en la familia; para ello se aed el Centro de Terapia y
Apoyo (CTA) v « Cenbro de Atencon a Viciimas de la Viclenda
Intrafamiliar {CAVI). También surgidé ia primera Agendcia Espedalizada
de Delitos Sexuales (AEDS), dependiente de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal; ademas, surge e “Grupo Plurad
Pravictimas A.C", conformado por grupos de la sodedad dvil;
feministas, servidoras pitblicas, periodistas, académicas, asambleistas,
dipiutadas y senadoras. Su objetive prindpal fue elaborar, una inidativa
de reformas en materia de delitos sexuales; ef proyecto elaborado, se
convirtié en realidad; porque en e mes de enero de 1991 se
implemnentaronn cambios en la ley, e capitulo relacionado con los
delitos sexuales se empezd a ilamar “Capituio de Delitos Contra el
Normal Desarmmollo Psicosexual de las Personas”™. {UNICEF, 1999).

Otro grupo que surge, en 1993 es, “H Colective de Hombres por
Relaciones Tgualitarias™ A.C. (CORIAC); su irabajo se dirige a hombres
violentos con sus parejas o conyuges. B grupo reafinmc que la
desigualdad entre sexos y el ahuse de poeder, son causas de l2 violenca
hada las mujeres; para atender ef problema actuaimente implementa
un programa de reeducacion para hombres interesados en dejar de ser
violentos. {Olamendi, 1997).

En 1994, fue fundada la Asociacion Mexicana contra la Violenda
hada las Mujeres A.C. {COVAC); organisimo no gubernamental, una de
ias primeras organizadones de nuestro pats que ha reafizade
investigaciones sobre el mailtrato hacda mujeres y nifos. (UNICEF,
1998).



Los objetivas que establecic COVAC al formarse, son los
siguientes:

- Apoyar y orientar a sobrevivientes de abuso
sexual.

- Reprodudir sus experiendas, para muitiplicar
los recursos empleados en la lucha contra la
olend

- Modificar los instrumentos legales.

- Cambiar actitudes en relacion con la violenda
de género.

En 1995, COVAC dirigio y aplico 3, 300 encueslas a la opinion
piblica, sobre Violencia Intrafamiliar en nueve estados de 1a Repdblica
y e Distrito Federal; los resuliados obienidos fueron presentados a la
H. Camara de Diputados, y sirvieron de base para lograr reformar los
codigos civil y penal sobre violenda familiar. (UNICEF, 1999).

Otro avance importante en nuestro pais, para atender [a violenda
familiar; es el Plan Nadonal de Desarroile 1995-2000, donde se
establece la erradicadén de las agresiones en los hogares, v o pieno
ejerdcio de los derechos y garantias constituconales de las mujeres;
asimismo, deceta elaborar programas sodales ¢ integrales para
atender al grupo famijiar en su conjunto. {(Olamendi, 1997). Uno de
eflos es o] "Programa Nadonal de la Mujer” (PRONAM), el cual depende
de la Secretaria de Gobserno.

€]l Programa Nadonal de ia Mujer constituye e princdpal
instrumento de frabajo del Plan Naconal de Desarrolio 1995-2000; es
ef resuiiado de un ampiic proceso de coasuitas y contribuciones
realizadas en ef seno de ios grupos tematicos del Comité Nadonal, y de
la IV conferencia Mundial de [a muijer; 2demas, de las recomendaciones
planteadas durante jos foros de consulia popular y reuniones de
organizacones no gubemamentales.

Los retos prioritarios de PRONAM son:

+ Superar el rezago educative y mejorar las oportunidades de
las mujeres.



s Garamtizar el acceso de las mujeres a servicios integrales
de atendén a la salud.

= Fottalecer las capacidades de las mujeres y promover su
participacion en todos los niveles y ambitos de decision.

 Defender y proteger los derechos de las mujeres.
+ Prevenir y eliminar la violendca contra las mujeres.
» Combatir la pobreza que afecta a las mujeres.

+ Apoyar a las mujeres trabajadoras.

« Propicar una distribucion equitativa de las tareas y
responsabilidades doméstica, entre hombres y mujeres.

+ Propidiar la efiminadon de imagenes estereotipadas de la
rmjer.

Uno de los objetivos prioritarios de PRONAM es “Fortalecer 1a
familia como ambito de proteccon de la igualdad de derechos,
oportunidades y responsabilidades para hombres y mujeres”.

Entre las funciones de PRONAM estan: nommar y coordinar los
programas y accones gubemamentales, e integrar las diversas
organizaciones socales dedicadas a 12 investigadon y atencion del
fendémenao de la Violenda Intrafamiliar.

PRONAM, para prevenir y emadicar la violenda en el hogar,
establece los tres niveles de atencion conocikios mundialmente:

El primer nivel de atencion, consiste en Hevar a cabo accones
dirigidas 2 evilar que se reaficen fos heches viclentos en los hogares.

B segundo nivel de atencidn, consiste en interrusnpir los hechos
violentos.

H tercer nivel de atencion, contempla [a importanda de atender a
las vichimas de Violencia Familiar.



Estrategias de PROMAM:

- lLa planeaddn, el disefio y la ejecucon de las politica
Nacionales; son importantes para avanzar y mejorar la condicion de la
mujer, pero 2s importante tomar en cuenta la desigualdad que existe
entre hombre y mujer.

- La coordinacon con las instituciones gubemamentales ded
sector sodal, académico y con ios organismos no gubemamentales, es
importante para determinar acdones conjuntas, que beneficen a las
mujeres de nuestro pais

- H profundizar [a problematica de violenda familiar en todo el
pais, para propidar la colaboracion de los gobiemos estatales y
autoridades locaies, con la finalidad de realizar acdones destinadas a la
atendién del probiema; pero respetando la soberania de los mismos.

- El desarroilar un marco juridico e instituconal; es importante
para  promover mecanismos gque revisen los oodigos, leyes vy
reglamentos, gue puedan contener cuaiquier forma de discriminacion
hadia la mujer.

- B seguimiento, es importante para dar una secuenda a las
acciones implementada y 1a evaluadéon, para conocer los avances o las
dificuitades del desarrolio del programa.

La perseveranca de organizacones no gubernamentales y el
establecer la erradicacion de [a violencia familiar en nuestro pais en el
Plan Nadonal de Desarmolio; dio como resuitado, que en o aiio de
1996, fuera aeada la Primera iey sobre Violenda Intrafamiliar del
Distrito Federal.

ia iey de Asisienca y Prevendcion de Violawia 1 raiar ol
Distrito Federal, se publicd en el Diario Oficial de 1a Federadon, el 3 de
juiio de 1996 y entrd en vigor treinta dias después; pero pasaron varios
meses para que se crearan las condicones administrativas para su
verdadera aplicacion. Es importante sefialar que la Asamblea de
Representantes (actualmente Asamblea Legisiativa), solo podia emitir
una ley de indole administrativa y regular procedimientos especiales.
Esta ley, ocupa una parte que es aplicable en matena del fuero federal.
{PROCED, 1998).

La primera Ley sobre Violendia Intrafamiliar tiene méritos, como
los siguientes:



« Es la primera ley especifica, sobre Yholenda Intrafamiliar en
México.

= Es la unica que mendciona y otorga heneficios, cuando hay
matrimonios o concubinatos de por medio.

= Asigna responsabilidades predisas a Funcionarios de la
Administracion Publica del Distrito Federal; para que
brinden una atencion espedalizada, dingida a la proteccion
de las victimas de la violenda.

« Crea mecanisinos de coordinadion, para la atendon de
casos de violenda al interior de la famitia,

« Crea las unidades de atencién de Violenda Intrafamiliar,
para la tramitacion exdusiva sobre asuntos de su indole.

+ Regula procedimientos gratuitos.

* Reconoce un espadco para las organizadones sodales gque
atienden e probfema de 1a Violenda Intrafamiliar.

La Ley de Asistendia y Prevendion de la Yiolenda Intrafamiliar del
D.F. identifica tres formas de agresion: fisica, psicoemocional y sexual.
Establece dos procedimientos para su ejecucon, la condliacon vy la
amigable composicion {componer); ambas se ilevan a cabo en una sola
audienda.

En la condliacion interviene el condliador, quien puede ser un
{una) profesionista gue atiende la violenda familiar; &l es responsable
de proporcionar altermativas de solucion y explicar las posibles
consecuendas, en caso de continuar ef pioblema en [a familia, con la
finaiidad de evitar otros procedimientos iegaies. Una vez establecda ia
condiliaciéon, se celebra ei convenio correspondiente, y es firmado por
quienes intervienen en I3 problematica,

Cuando existe una condliadon, apareniemente se resueive el
conflicto, pere profesionistas expertos en el problema de la Violenda
Intrafamiliar, han referido que dificdimente se mejoraran ias relacgones
en la familia, porque las agresiones pueden persistir después de un
tiempo, e induso aumentar; por eso es importante que e grupo
familiar redba una atendon profesional.



Cuando no se Hega a la condliacion, se realiza el procedimiento
de amigable composicion, este tiene el caracter de solidtar a ambas
partes Heguen a un cohvenio; se inida con una constancia
administrativa, donde se establecen jos datos generales de los
involxrados y 1a narracidn de los hechos, asi come 13 aceptacion de
someterse al procedimiento.

En la amigable composicion, principaimente el agresor es quien
con frecuenda se niega a firmar of convenio; bajo estas drounstancias
la viciima (s), estan en desventaja porgue no se puede obligar al
vicimario a “cambiar la conducta violenta que presenta”, mediante ei
documento; para benefico delgrupofam'haralmalpertﬁteoe.(:m
esta defidenda se puede dtar que la ley solo es itil para emprender
actividades preventivas de Violenda Intrafamiliar y para comprometer
a las autotidades a aear mecanismos especificos de atencién a las
victimas de agresiones familiares. (PROCED, 1998).

Cuando se realiza la amigable composicon y alguna de las partes
no cumpie lo establecido en el convenw, se puede acudir con ia
autoridad correspondiente para ejecutar la sancon administrativa
pertinente.

Las sanciones son multas de 30 a 180 dias de salario minimo
general vigente, en el Distritco Federal ai momento de cometer la
infracdon; si el agresor fuese jomalero, obrero o trabajador nwo
asalariado, Ia sandion sera equivalente a un dia de pago. También se
establecen arrestos, hasta por 36 horas.

La mportanca que dio el gobiemo de nuestro pais, en ia
atencion de! problema de la Violenda Intrafamiliar; fue uno de los
factores gque origino se realizaran cambios a la primera Ley de
Asistencia y Prevencion de 1a Vwlencda Intrafamiliar del Distrito
Federai de 1996; por iai razon € dia 30 de didembre de i557 se
publicd en ei Diario Ofical de {a Federacon, una serie de reformas en
materia gvil ¥y penal 2 la referida ley,

las reformas en materia civil van dirigidas a proteger a jos
menores; donde se induye la sequndad, seguimiento y terapias
necesarias para cofregir y evitar casos de violenda intrafamiliar en
futuras generadones. La violenda doméstica entre conyuges o contra
los hijos se estipula como causal de divorcdo; ademas, se establece la
proteccion de las victimas; no en todos los casos, sole se otorga cuando
la (s) vicima (s), solicitan el apoyo. La proteccion, consiste en
autorizar 1a salida del domidlio familiar a la (s) victima (s) o bien, se le



prohibe a alguno de los conyuges (agresor), ir 3 determinadas lugares,
gjemplo lugar donde labore la victima; esto se realiza con 1a finalidad
de evitar actos de violenda familiar.

H Codigo Civil reformado solo prevé de acdones violentas, antes
de inidar el juicio de divorcdo y durante el procedmniento. De esta
manera, quedan sin proteccion las mujeres que no desean divordiarse y
las agredidas por el concubino o e amasio.

Con las reformas penales, se establece que la violenca
intrafamitiar es un delito, sancionado con prision de 6 meses a 4 anos.
£l nuevo articsio 343 del Codigo Civil senala; “Los integrantes de la
familia estan obligados a evitar conductas que generen violenda
familiar. Por violenda familiar se entiende el uso de la fuerza fisica y
moral, asi como la omisién grave, que, de manera reiterada ejerza un
miembro de la familia en contra de obro integrante de 13 misma, que
atente contra su integridad fisica, psiquica o0 ambas
independientemente de que pueda producir o no lesiones; siempre y
cuando el agresor y el agredido habiten en el mismo domidlio y exista
una reiacion de parentesco, matrimonio o concubinato”,

El codigo penal del Distrito Federal en el capitule VII relacionade
al abandono de personas dta lo siguiente:

“£l que abandone a un niio incapaz de cuidarse asimisino o a una
persona enferma, teniendo 1a obligacion de andarlos, se le aplicara de
un mes a cuabtro anos de prision, si 10 resultare daflo alguno;
privandolo, ademas, de la patria potestad o de la hitela, s el
delincuente fuere ascendiente o tutor del ofendido”. {H. Congreso de ia
Unidn, 1999, pag. 94).

Al que sin ningin motivo justificado abandone a sus hijos o
conyuge, Si recursos para atender sus necesidades primarias; se ie
aplicara de un mes a cinco aiios de prision o de iB0 a 360 dias de
multe; privandolo de los dereches de familia y tendra que pagar para
reparar ef dano. (H. Congreso de ia Union, 1999).

El delito del abandono del conyuge se perseguird, a peticon de la
parte agraviada; el de los hijos se perseguirda por ofido y Ministerio
Publico determinara un hutor espedal que represente a la vicima, y
guien no cumpla con la pension alimentica, se le impondra pena de
prision de seis meses a tres aflos.



ia penalidad pera las personas gue incurren en ia violenda
familiar, es baja, por tal razén alcanza fianza; ademas, el proceso penal
es largo y también existe la posibilidad de aumentar la agresion del
victimario al verse involucrado en la denundia, esto obstaculiza que las
victimas no denuncen al agresor y persistan las agresiones en la
famiha. (PROCED, 1998).

La lucha por atender y erradicar la violenda familiar en nuestro
pais, da como resultado que para el afo de 1999, exista una
fegislacion de Violenda Intrafamiliar en Jos siguientes estados de ia
Republica Mexicana: Coahuila, Colima, Chiapas, Querétaro, San Luis
Potosi, Veracuz, Oaxaca, Puebla, cuentan con una actualizacdén
legislativa en materia de Violenda Intrafamiliar. (UNICEF, 1999).

Otros estados de nuestro pais, han realizado reformas legislativas
¥y pueden impactar en materia de violenda intrafamiliar, eilos son: 8aja
California Sur, Chihuahua, Nayarit, Hidaigo, Michoacan, Nueve Leon,
Tabasco, Tamaulipas y el Estado de México. (UNICEF, 1999).

| os estados gque cuentan con inidativas en el Congreso son: Baja
Cairfornia Norte, Guanajuate, Guerrero y Morelos. {UNICEF,1999).

Los estados que cuentan con un proyecto de reformas legislativas
son: Jalisco, Sonora y Yucatan. (UNICEF, 1999).

Existen otros estados de la Repablica Mexicana que no cuentan
con  reformas  legislativas, iniciativas o proyecto, ellos  som:
Aguascalientes, Campeche, Durango, Quintana Roo, Tlaxcala y
Zacatecas { UNICEF,1999).

i.2.2 BSTADG DE MEXICO

El Estado de México como parte importante de nuestro pais,
también implementd acdones dlngudm para atender el fenomeno de la
viclenda familiar. En 1977 aed el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia en el munidipio de Naucalpan de Juarez; con la
finalidad de otorgar asistencia y proteccion a los niitos naucalpences.

En el ano de 1990, se realizd el primer estudio sobxe la
problematica de violencia familiar; para ello se aplicd una encuesta a



342 mujeres en Ciudad Nezahualcoyol; localidad que tenia altos
indices de violenda social. El resultado fue el siguiente: el 53% reportd
violencia verbal, el 31% fisica y el 16% abuso sexual.

la Violencda Doméstica mas que nimeros e indices de
prevalenda, es un problema sodal, por tal razén, es necesanio
profundizar en las consecuendias que trae consigo o problema; en los
diferentes estratos sodales de nuestro pais como: la mertandad
femenina, aitos indices de atencion de menores maitratados en
hospitales y un aumento considerable de abandono a andanas {os) y
personas con discapacadad. (PRODEC, 1998).

En o aio de 1994, el gobiermo del Estado de México ced of
primer Centro de Atencion a la Mujer (CAM) en el municpio de
Tlalnepantia. Actualimente es financado por el ayuntamiento y por la
*Direccion de Educacon, cultura, Bienestar Sodal, deporte y Turismo™.
{Peraza 1999, Pag. 68). En este centro se brinvia atencion espedalizada
a las victiimas de violenda mediante un equipo multidiscipiinario,
conformado por el area juridika, médica, psicologica y sodal; también
aexiste holsa de trabajo, talleres educativos y terapéuticos. Este centro,
desde sus inicios contd con un albergue temporal destinado a mujeres,
hijas e hijos victimas de violenda.

El gobierno, para atender la problematica de ia Violenda
Intrafamiliar en los anos de 1997 a 1999; se apoydé en fa Ley de
Asistencia Sodal y en e Plan de Desarmollo Estatal 1993-1999, {DIFEM,
1995).

Otro programa creado en la region es el Centros de Atencion al
Maltrato Intrafamiliar y Sexual (CAMIS); actuaimente existen doce
centros, donde se brinda servico y asistenda a las victimas de los
delitos relacionados con {a violencia doméstica; memaoonunaibergue
temporai iocaiizado en ei munidpio dei Tiainepaniia, desiinado
Gnicamenie para ios casos en proceso legal. Ei programa colabora
comjuntamente, con la Agenda de Ministeric Pdblice v depende
directamente de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Meéxico.

los CAMIS, estan ubicados en los siguientes munidpios:
Talnepantia, Cuatitian Izcalli, Toluca, San Juan Ixhuastepec, Ecatepec,
Chimalhuacan, Cuautittan, Valle de Chalco, Metepec, Texcooo y
Naucaipan.



El Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
México {DIFEM), desde sus inicios brindd apoyo a mujeres y nifoes que
han sido victimas de violenda en su familia; para atender en forma
integrai a ias familias que presentan Yiolenda Intrafamiliar. En el afo de
1995, reunié un equipo interdisdplinario de profesionistas y coaforme la
primera “Clinica del Maitrato” del Estado de México, en el municipio de
Toluca. Al siguiente ano, empezaron a fundonar aproximadamente 20
Clinicas mas en diferentes municpios de ctada region. (DIFEM, 1995).
En la actualidad funcionan 54 dinica en diferentes localidades de Ia
entidad.

En i3 entidad también existe la Omganizacon “Colective de
Hombres y Mujeres por los Derechos Sexuales AC", ubicada en el
munidpio de Nezahualcdyot!, trabaja con hombres violentos; a través de
informadon, talleres y programas con temas sobre paternidad y
violendia en 1a familia.

1.2.3 NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO

Naucaipan de Juarez, es uno de ios 122 municpios que conforma
el Estado de México; existen anteccdeates historicos de su actual
nombre como: o 30 de marzo de 1957 fue reconoado commo ™Villa de
Judrez” y e 19 de marzo de 1976 lo nombraron ciudad de Naucaipan de
Judrez; desde entonces se aplica ¢l hombre de "Naucalpan de Juarez”™ a
todo el territorio municipal. (H. Aywntamiento, 1998).

8 munidipio de Nawzlpan, se caracteriza por tener tres zonas; la
rural, suburbana y urbana; su poblacién haciende a 900, 000 habitantes
{if. Ayuniomwenin, 1557, ¥ esta integrodo poi:

18 pueblos

119 colonias populares

70 fraccionamientos

2 fraccionamientos campestres
5 fraccionamientos industriales

« 0 8 " ¢

Por décadas el mumicipio de Naucalpan, fue representado
politicamente por un solo partide; donde las prioridades de 2sos tempos
se enfocaron a satisfacer de servicios pablicos a las colonias que fueron
surgiendo. Pero en las eleoccones municdpales del 11 de noviemixe de



noviembre de 1996; los dudadanos navcalpences, mediante e voto
secreto efigieron otro partido politico; con ello se inida una etapa de
cambios irreversibies en la localidad.

La nueva administracdon tomoé posesion, del Ayuntamiento ef 1 de
enero de 1997 y empezd a trabajar basandose en el Plan de Desarroilo
Munidipal 1997-2000. En dtado documento se identifican y jerarquiran
ios probiemas sociales del munidpio. También se proponen soluGones,
para ello se plantea un proyeclv a corto, mediano y largo plazo;
rebasandose el tiempo destinado para la administracddn, pero, se
pretende dejar las bases para futuras generaciones representativas.

A corto plazo, se toma el periodo de la presente administracién y
pretende dar respuesta a las demandas de los diferentes sectores de la
poblacién naucalpense. (H. Ayuntamiento de Naucalpan, 1997).

Los documentos gque fundamentan ef Plan de Desarroilo
Municpal 1997-2000 son:

« F plan Nadonal de Desarrolio 1994-2000.
« El Plan de Desarroilo del Estado de México 1993- 1999.

« El Plan de Desarvolio Municipal de Naucaipan 1994-19596.

1.2.4 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA

Por anos e Sistemna Municdpai para ai Desarroiio Iniegrai de fa
Familia (DIF Naucalpan), atendié el problesna de ja Vicienda
Intrafamiliar a través de la Subdireccon de Asuntos Juridicos; en
donde.alasmuja-smam-atadaslespmpordonabanasaodajuridica
principalmente de pensién alimenticda y divordos. Como aspecto
importante al atender a la pobiacdén naualipense; se implementaron
acciones para difundir los derechos de la mujer mediante ia
elaboracon y distribucdon de tripticos y volantes; asimismo, se
distribuian desayunos escolares y despensas en la institucon y
escuelas de ias colonias populares.



La administracion del Sisterna Munidpal de Naucaipan de Juarez
1993- 1996; se planted los siguientes objetives para atender a los
grupas vulnerables de la localidad.

= “Asegurar la atendén permanente a la poblacdn marginada,
hrindando servidos integrales de asistenda sodal, enmarcades
dentro de los programas basicos del sistema integral de ia famifia”.
{DIF Naucalpan, 1993, pag. 5).

= ™Coordinar las tareas que en materia de asistencia sodal gue
realicen otras institudones del munidpio”®. (DIF Naucalpan, 1993,
pag. 5).

s “Propordonar la aeadon de establecmientos de Asistenca Sodcial
en benefido de personas en estado de abandono, de anaanos y
minusvalidos sin recursos.” (DIF Naucaipan, 1993, pag. 5).

s "Prestar servicios de asistenGa juridica ¥ orientacion socal a los
menores, andanos y minusvalidos sin recursos, asi cono 2 la
familia, en basqueda de su integracion y bienesiar®. {(DIF
Naucalpan, 1993. Pag. 5)-

El Sishema Municipal, hizo énfasis en atender a menores viciimas
de Violenda Intrafamiliar, para ello se apoyo en la Procuraduria de ia
Defensa del Menor y ia Familia dependiente de la Subdireccion de
Asuntos Jundicos; asimismo, aed el aibergue temporal “Gloria 1eal de
Beteta® con la finalidad de propordonar atencion a los infantes
victimas de violencla doméstica. El albergue inicié apoyando a una
poblacion de 10 nifios y nifias; para el afo de 1995, la capacdad
aumento a 25 menores de 0 a 15 afios de edad.

ta Procuraduiia de ia Defensa dei Menor y ia Familia dei Stsiema
Municpal, era quien brindaba {a atendon a los menores ded municipio,
victimas de abusos en sus diversas formas; para ello se apoyéd en la
profesion de Trabajo Social. El profesionista era el responsable de
realizar Ia investigacion de 1a familia caso de estudio e implementar las
acciones para atendder el problema del maltrato infantil, el tabajo se
realizaba en coordi naqonconlaAgermadeMImsteno piablico (AMP),
para ello existian dos procedimientos:

El primer procedimiento consistia en lo siguiente: cuando la
victima (s) presentaba (n) huellas fisicas de las agresiones, el caso era
canalizado directamente a la Agencia de Ministerio Publico, después de



ievantar el acta correspondiente ante la AM.P. se ponia bajo custodia
temporal a los menores agredidos, a la Procuraduria de 2 Defensa del
Menor y ia Familia de DIF Naucalpan.

Al ingresar los menores, victimas de maltrato al albergue
remporal “Glotia Leal de Beteta”, permanecian en el lugar e Hempo
suficiente, mientras se resolviera of aspecto legal del caso. la
Procuraduria de 1a Defensa del Menor y la Familia y el area de Trabajo
Social eran quienes llevaban a bo el proceso metondolégico de
ate'm"l-

El segundo procedimiento se desarrollé de 1a siguiente manera: &l
area de Trabajo Sodial de la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la
Famifia, recdbia los reportes de maltrato, acdia a realizar la visita
domiciliaria, con ello se iniciaba 1a investigacién y rendia su informe a
la Procuraduria.

El trabajador sodal responsable del caso, era el encargado de
Hlevar a cabo el seguimiento; para ello soligtaba el apoyo de otros
programas de la institudén. Ejemplo de ello, eran los Centros de
Terapias Espedales {CETE), a donde se canalizaban a las victimas y
agresores para que redbieran apoyo terapéutico; para dar seqguimiento

por parte de la Procuraduria se otorgaban citas esporadicas a las
personasmvolucadasen!aproblematica con la finafidad de realoar
revisiones fisicas y entrevistas a ias victimas.

En el Sistena Municpal, ocasionalmente se atendieron casos de
maltrato a personas ancianas o con discapaddad. La institucion no
contaba con asas hogar para andanos {as) o Centros espedializados
para rehabilitacién.

La atencién que proporcionaba fa institucion a los dos grupos
vuinerabies diados con anterioridad, consisiia principaimente en
brindar apoyo con despensas familiares; en aigunos casos se
proporcdonaban sillas de ruedas 2 personas con discapacdad de
escasos recursos.

El apoyo con despensas a las familias que presentaban la
problematica de violenda intrafamiliar, era para oompmmemr a los
responsables def grupo famifiar a presentarse con la (s) victima {s)
para realizar revisiones fisicas y entrevistas a las personas
involucradas en el conflicto, con ello se daba seguimiento al caso.
Cuando los involucrados no asistian a sus citas, el area de Trabajo
Sodal acudia al domidlio; con la finalidad de conocer los motivos gue

o~



ocasionaron la inasistencia. Eimpmfantedtarquemsanmmse
realizaban visitas domicilianas, por ia falta de apoyu al profesionista
que atendia los casos.

En ocasiones cuando eof trabajador sodal reaiizaba visitas
domiciliarias; familias sujeto de estudio no radicaban en ef lugar por
cambio de domidlio; otras se negaban a asistir a la institucidon para
recibir atencion familiar.

Cuando los familiares de la (s) victima (s) solicitaban direccones
de instituciones como: casas hogar para andanos, centros de
rehabilitacion ¥y hospitales; estos eran proporcionadas con la finalidad
de apoyar a los agredidos, ciando effos descaban abandonar el
domicilio familiar,

En el ano de 1997 se presentan importantes cambios en ol
Ayuntamiento de Mauvcaipan, y repercuten en ef Sisterna Muniapal para
el Desarrollo Integral de ia Familia; quien tiene la responsabilidad de
otorgar asistencia social prinapeimente a los menores, mujetes,
andanos (as) y personas con discapacidad; que sufren algin tipo de
mattrato en ia familia.

Desde el inicio de la administracion 1997-2000, la institucion
empezd a trabajar con los lemas: “Trabujando por el bien comun”;
“Nuestra razon de ser” y “Asistir a quien mas lo necesita”™.

Unos de Jos objetives planteados por la actual administradon,
para atender a los grupos vuinerables son los siguientes:

« T“Ampliar el servidoe juridico asistencal que otorga la
institucion, a la pobladdn de escasos recursos; dando espedal
énfasis a los nifios maltratados.” (H. Ayuntamiento de Naucalpan,
1997, pag. 91).

= “Brindar atengon integral 2 las personas que sufren alguna
discapaddad temporal o permanente, proporconandoles los
slementos necesarios que les permita desarrollar al maximo sus
capacidades meotrices, inteleciuales y afectivas; para mejorar sus
condicienes de vida y fadlitar su integradon familiar y sodal, asi
como su incorporacion en e sector laboral, deportive y cuiturai”.
{DIF Naucailpan, 1997, pag. 39).

» ™Lograr la integracion piena de los senectos a la sodedad,
manteniéndoles activos y productivos a fin de que puedan conservar



un alto grade de autoeshma con {a sodedad y en el seno de ia
familia, coadyuvando para que su retiro de ia vida lahorai se lleve a
cabo sin detrimento de su bienestar”, {(DIF Naucalpan, 1997, paq.
55).

» "Ctorgar a la muajer, al adolescente y a la madre
adolescente elementos sufidentes para su superacion persohai,
promoviendo el desarrollo integral de su personalidad y 12 bisqueda
constante de mejorar en todos los aspectos de su vida”. (DIF
Naucaipan, 1997, pag. 43).

Los ambios realizados en el sisterna muenicipatl, van dirigidos a
dignificar las labores asistenciales, mediante un trabajo profesional;
para recobrar la confianza, que estaba perdiendo la pobladon
nraucalpence en la institucon, al solidtar los servidos de asistenda
sodial. (DIF Naucalpan 1998). Entre sus acdones esta la reacdon y
apertura de centros de atencion para atender a los grupos vuinerables
del munidpio.

E! sistema munidpal, en el transcurso de la administradén fue
creando centros de atencion, dependientes de las diferentes
subdirecciones gue integra la institucion, {consuitar i organigrama de
DIF Naucalpan); ubicedos en diferentes colonias, para atender a los
grupes vulneraiites del munidpio de Naucalpan.

Mediante la Unidad de Promodon para la Asistenda Sodai
{U.P.AS), ia instifucion, apoya a personas discapadiadas de escasos
recursos con: sillas de ruedas, aparatos ortopédicos o audibivos y
protesis. En DIF Naucaipan, también se otorga a este grupo de
personas talleres de capacitacion y bolsa de trabajo.

La Subdireccion de Atencién a Personas con Discapaddad, cuenta
con cuaire Ceniroes de aiendon; ung de eilos ubicado en DIF cenimal v
ios otros tres en colonias populares; ademas, existe un proyecto para 1a
construccion del “Instituto Munidpal de Atendon a la Discapacidad”.
(DIF Naucalpan, 1999, pag. 15).

1.a Subdireccion de Asistencia Educativa achuaimente cuenta con
diez Fstandas Infantiles, distribuidas en diferentes colonias populares
del munidipio; los servicios de atendon, estan dirigidos a los infantes
de O a 6 afies de edad, hijos de 1as madres que trabajan.

La Subdirecdon de Desarrolles Sodal tienen a su cargo doce
dubes y un Centro Gerontéiogo, donde se otorga atencion a personas



de la tercera edad; mediante los servicios de safud, actividades
recreativas, deportivas y culturales. También cuenta con e “Centro de
Atencion a la Mujer™: ubicado en una colonia popular de la localidad, en
aste lugar se proporQona terapias a las mujeres, hijas e hijos; se
imparten talleres de capacitacién entre eflos cocna y cuttura de belleza;
ademas, se proporciona informacion de temas relacionados con la familia
como: escuela para padres, la importancia del autoestima en 1a mujer e
hijas enlre olros.

Para aterder problemas en la familia, la institucion achualmente
cuenta, con siete Centros de Terapias Especiaies {CETES); ubicades en
colonias populares; en los dtados centros se atienden los siguientes
problema:

- Problemas de pareja.
) Problemas de conducta en los menores.
- Problemas de lenguaje en los menores.

. Problemas de aprendizaje en Jos ninos ¥ 1as nifias.

La institucdn actualmente cuenta con dos programas, dirigidos a
Ia atendon de los adolescentes:

a)  Atencién Integral al Adolescente (AIA).

b) Atencion Integral de la Madre Adolescente (ATMA).

La presente administracion para atender el problema de la
vioienda inirafamiiiar, en jos primeres 10 meses conunud ubizando el
mismo procedimiento Bevado & @bo por adminisiracGones amerecs.
Pere el 27 de noviembre de 1997 se inaugura la “Clinica del Maitrato”
dependiente de la Subdireccion de Asistenda Juridica; se crea con la
finalidad de ampliar la atencion a Jos grupos wvulnetables victimas de
violencia familiar, vy en el aio de 1998 la presidenta de la institucdén
firmd un convenio con ef director de la Casa Hogar “Manlac”, para
brindar servido asistencal a las {os) andanas (os) en estado de
abandono. Con este convenio {a institucon puede sofiatar el apoyo para
el alojamiento de los andanos en estado de abandono.

1
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Después de realizar un recorrido historico y juridico del problema
de la Violenda Inirafamiliar; es importante conocer los diferentes
conceptos utilizados en este trabajo recepdonal; por tal razon en &
proximo capitulo se desarrolla el marco tedrico conceptual del
problema de la Violenda Intrafamiliar.



CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

2.1 DEFINICTONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

El marco conceptual propordona una orientacion de los diferentes
términos empleados, para designar e malrato y ia variedad de
definicones existentes sobre el problema de la Violenda Intrafamifiar
asi como de los diferentes fenémenos que la conforman.

Después de presentar el marce conceptual de cada problema
social, gue integra la Violencia Intrafamiliar; se desaibe un @so
atendido en Ja Clinica del Maltrato donde a intervenido la trabajadora
social integrante del equipo interdisciplinario. Es importante gtar, que
los nombres mencionados son fichcos; por respeto a las personas
involuaadas en la problematica v por e cumplimiento a una de ias
peliticas de la (Oinica, donde se establece, que 1a informacion recabada
en la investigacion y existente en los expedientes es confidencial.

Elserhmnanovwemsoaedadyhsooedadestaformadapor
familias; donde constantemente se dan interacciones, que sirven de hase
para aear personalidades de futuras generaciones. Por eso es
impertante que nifias y nifos sean tratados con respeto, para que eilos
aprendan a respetar a sus hijos, esposa 0 pareja y a todo ser humano
que forma la sociedad.

Lafam‘llaesunauﬁtrmaonﬂelasouadad,mtresusprmpales
fupCones esian, permilr Na S0G3cacion Sana S VIoEnds y apo0yar 3
ada miembro gue la integra. Pers en 12 achualidad existen familias, que
no satisfacen las necesidades primordiales de los integrantes de ia
misma; porgue alguno o méis de los individuos que conforman = grupo
familiar ejercen su poder y se aprovechan de su autorilad, para someter
y controdar a otros integrantes de la familia.

Corsi refiere, que la raiz etimoiégica ded términe violenca, remite
al concepto de fuerza; y el sustantivo violenda responde con wverbos
tales como violentar, violar y forzar.



Analisis de investigadones realizadas en diverses paises del
mondo, revelan que i3 violencia en la famifia es un comporiamientn
adquirido; que se transmite de generacidn en generacion, para allo
influye el medio ambieme que rodea al individuo, por ejempio, 1a familia
en donde los nifos a temprana edad aprenden a resolver sus conflictos
utilizando La violenda; en aigunos casos como victimas directas o como
testiges de eila. La violenda lentamente aprendida, pasa a ser el modo
habitual de exprosar los distintos estados emodonales; ks como
enuio, frustracones o miedo.

2.2 DEFINICIONES DE LOS TIPOS DE YIOLENCIA

YIOLENCYA FISICA

Yiolendia fisica es cualguier acdon ne acddental, que ocasiona
dano en & cuerpe de la victima (s); dejando huellas como hematomas,
moretones, guernaduras, fracturas; también pueden existir empuiones y
peilizcos. A corto, mediano y large plazo ecasionan incapacdad
permanente o termporal; en algunos casos puede provocar fa muerte.

VOLENCIA PSICOLOGICA

Violencia psicologica, es cualquier acdon u omisiin que afecta ol
area psicoldgica, induye una extensa gama de conductas que induyen
burias, humillaciones, gritos, citicas, chantajes, amenazas, engaiios,
gestos de despredio, o no aceptar a ia victima en & grupo familiar; otras
mamfestauonessunlasaammsnfundanemo,wlpardemdoh
iGN GUE SWCSUE SN M ToHe, ieMar O o nlqnnmﬁ‘ta_a & ias
wnms,nd‘m!zarvmperobjetospertenenentsa!am&.
dificil de dentificarse, porque no se muestran dcatrices exteriores,
puede darse antes y después del maitrato fisico, pero no siempre gue

VIOLENCIA SEXUAL EN MENORES

Violencia sexual en los ninos, son “los contactos e interacCones
antre un nific vy un aduito en ios que o nifio es utilizado para ia



estimulacion sexual del perpetrader, cuando este esta en posicon de
poder o control sobre la victima®, {Gamboa, 1998, pag. 13).

i a violeraa sexual en }os menores se da en diversos grados:

» Abuso sexual leve, es donde existe o exhibiconismo
piblico o privado de genilales ¢ se presiona a la victima (s) a
observar revistas y/o peliculas pormograficas.

= Abuso sexual medio, cuando existen tocamientos sexuales,
con o sin reciprocidad entre victima y agresor; ejemplo, frotacion de
genitales sin peneiracdion.

= Abuso sexual grave, cuando existe la penetracidon genital,
amal u oral; aqui se implementa adiividad realizada por la fuerza.
{Sanchez, 1999).

VIOLENCIA SEXUAL DE ADULTOS

1a violenda sexual en los adulitos, es el contacto o interaccdn
sexual, entre una persona dependiente del agresor. Puede existir ia
viclacion, que implica penetradon ya sea vaginal, anal u oral e induso,
utilizar cualquier instrumento; implica actos de violenda fisica y
psicologica. El agresor utiliza la persuasion, la autoridad moral o la
fuerza fisica para someter a la victima. (Gamboa, 1999).

NEGLIGENCIA

Otra forma de violenda es la Negligenda, es un aparente
descuido hada ia persona dependiente {victimas), ocultandc una
manifestadon de rechazo. La negligencia puede ser fisica, emodonai,
educadonal y falta de atendén meédica; en cada una de sus formas, se
puede presentar temporal o de manera permanente.

ABANDONO

El Abandono es otra forma de maltrato, es el desprendimiento
total de la persona dependiente (victima), del resto del grupo famiiiar.



is vislenca fammilicr es un problema sodal compiejo ¥ extendido,
sa puede dividir en:

s Maitrato infantil.
= Vwlenda maritai.
= Maitrato a2 personas anGanas.

+ Maltrato a personas con discapacidad.

2.3 MALTRATO INFANTIL

El maitrato hada ios ninos es un problema milenario, a partir de su
definidén come problema social, se han generade una serie de
demandas de legisiacdon para proteger a ios infantes. (Corsi, 1997).

{a ceacion de ieyes para proteger a les menores no ha siclo
suficiente, porque persisten ias diferentes formas de agresion danando
1a integridad fisica 0 emodonal de ias niftas ¥ los ninos.

Se entiende por infante, "todo ser humano menor de diecGocho
anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad”. (UNICEF, 1991, pag. 8).

En la sodedad actual se acepta y reconoce que jos niflos y las
nifias, deben recibir proteccién para un armonioso y pleno desarroilo de
su personalidad, por tal razon es importante, que todos los menores se
desarrolien en ei seno de ia Tamiila, donde se brinde un aminenie de
feliadad, amor y comprension. La realidad actual es ofra, porque no
tedos ios menores son respetados ¥ apoyados por les adultos, quienes
ejercen el rol de padres o custodios. El factor comiin en todas las formas
de maltrato infantil es o abuso de poder ¢ autoridad, ejercido al interior
de la familia.

En el problema de maitrato infantil influyen aspectos ailturales de
los padres, quienes probablemente en su familia aprendieron modelos de
relacion violenta y soio repiten la forma utilizada para corregic a los
menores, reproduciéndose con ello, el ddo de la viclencia famiiiay;
transmitiéndose de generacion a nuevas generagones.



En algunos casos el infante es maltrato por la ignoranda de los
adultos, quienes desconocen el comportamiento de los ninos en sus
diferentes etapas de desarrollo y la importancia de su rof paterno, para
correqgiv a sus hijos sin utilizar la violenda; cuando 2l menor se saie de
la geenda que ellos Henen, se piensa que tienen problemas de
conducta y al no poder orientarios, aparece el maftrato, bajo la
justificacion de “corregiries o educarios”,

DEFINICIONES DE MALTRATO INFANTIL

“Es una accion producto de infinidad de drcunstandas complejas
que rodean al nifio ¥ se caracterizan regulammente en actos u omisiones
de un adufto hada un niflo, capaces de producir dafos fisicos y/o
emodionales”. (UNICEF y COVAC, 1995, pag. 26).

“Es cualquier a000n u omision no actidenial que provoque dano
fisico o psicoiégico a un nino por parte de sus padres o cuidadores”™.
{Corsi, 1997, pag. 33).

El maltrato infantil es cualquier acto u omision reiterada, gue
sufren los menores por parte de cualquier integrante de la familia,
dafando su integridad fisica y/o emodonal y causa daiios irreversibles
en su persona a corlo o largo piazo. :

Los menores pueden ser vichimas de diferentes formas de
maltrato, en la mayoria de los casos, se presenta mas de una de elias;
como agresion fisica, psicoldgica, abuso sexual, abandono y/o
negligenda.

DESCRIPCION DE UN CASO DE MALTRATO INFANTIL

En & aho de 1998, &l director ¥ una profesora de una =scuels
primaria realizan un reporte de un probable abuso sexual; dtan a Julio
como presunta victima, menor de 10 aios de edad. Conocen del caso
porque &l menor presenta problemas de conducta en 1a escuela; no
respeta reglas y limites de la institugon, contantemente realiza juegos
sexuales con sus companeros; como solictar que le toquen los
genitales, presenta movimientos afeminadoes, acude “sudo” a dases y
el niflo a mendonado gue su tio le daba dinero por dejarse tocar sus
genitales v besar,



Después de redbir el reporte, la trabajadora socal realizo ia
visita domidliaria donde vive el menor sujeto de estudio. Con fuentes
colaterales se indago que Juiio es maltratado fisica y verbalmente por
su padre, asimismo su mama, hermana Luly v hermano Pablo. El nifia
caso de estudio y su primo de 8 afos de edad se esconden para jugar a
la “rasita™; ambos menores se visten y achiian como mujer; cuando
realiza estos actos es agredido por padre y hermanos principaimenta
en forma verbal.

Al entrevistar a Julio, Luli, Pablo y padres de los menores; se
obtuve la siguiente informacion: ellos son una parte, de una familia
axtensa, formada por 22 personas, la abuela patema es diabética;
ejerce autnritarismo, prindpalmente hada esposo, hijos (as), yernos y
nueras.

El padre del menor Julio padece ataques epilépticos, es el
primogénito de la familia sujeto de estudio; desde la infanda a sido
actoritario y agresivo con sus hermanos menores. El abuelo no eferco
autoridad en la familia.

ta abuela agredid fisica y verhalmente a ocho de sus hijos y
existio preferenda hada el padre de Julio. Cuando el primogénito de la
familia se caso, empezo con agresiones dirigidas a su esposa, la
agrasion continud cuando sus hijos nacieron. '

H menor Julio fue agredido sexualmente por su He pateme,
consisté en tocamientos; la agresion inicio cuando Julio tenia 6 afes
de edad y persistio por dos afios. La madre de Ia vicima estaba
enterada de los hechos violentos, donde su hijo fue la victima, pero
negd lo sucedido; por las observadones realizadas al llevarse acabo la
entrevista, se detecta temor; porque se mostré nervicsa y existieron
lagrimas; ademas, en forma verbal, solicito no realizar comentarios de
lo sucedido a los otros integrantes de la familia.

Por medio de la entrevista, también se indagd, gue la menor Luk:
fue vicima de abuso sexual cuando tenia 12 anos de edad, la agresion
se presentd en una oGasion, su agresor es &l esposo de su ta. La nifa
me acepta e apoye terapéulico que proporciona uno de los
profesionistas de la dinica.

Fl padre de los menores agredidos, ignora que sus hijos fueron
victimas de abuso sexual. Actualmente Lulia, Pablo y Julio presentan
problemas de conducta en escuela ¥ hogas; su padre los agrede fisica y



verbaimente, para corregirios utiliza palabras como “maricon™ para
ofender a Julio y “marimacha” para insultar a su hija.

Para atender a ia familia sujeto de estidio, se detecta la
importanda de realzar diferentes funciones del (a) profesionista de
Trabajo Social como: orientar y educar a los integrantes de la familia,
entre otras.

2.4 VIOLENCIA MARITAL

La violenda mantal es una problematica extendida y a su vez
oculta. Existen miiftiples razones, por las cuales vicimas y agresores
ocultan la situacion de malrato; en tales drcunstandas, el problema
solo se detects cuando existen dafios fisicos o psicologicos graves,
entonces el fenéomeno se vuelve visible para Jas personas que rodean a
la victima. {Corsi, 1997).

ta violenda marital “es el conjunto de agresiones verbaies,
fisicas y sexuales que recdbe una persona por parte de su cényuge
dentro y fuera del hogar. Caracterizandose por un cddo de viclencia™.
{Mava, Sanchez, 1996, pag. B).

La violencia marital tiene 1as siguientes manifestaciones;

« El maltrato hada la mujer, es la vielendia que se ejerce
contra ef sexo femenino por el esposo o pareja, es un problema
extendido en toda la sodedad y afecta a los diferentes estratos
sodales y niveles educativos.

s ia violenca auzada o muiua, sucede cuando ambos
integrantes de la pareja se agreden exdstiendo una igualdad de
G - 00 existe situac de smient

+ La esposa maltrata al marido o pareja, se puede presentar
en minima proporcion; principaimente existe, cuando el hombere
esta en desventaja de poder respecto a su esposa; ejemplo, cuando
son de edad avanzada o tienen alguna discapacidad que los hace ser
dependientes.



1La violenca contra la mujer es “Cuaiquier acto de violenda de
género que resulte o pueda resuitar en dafio sufrimiento fisico, sexual
0 psicoldgico para la mujer, induyendo las amenazas de dichos actos,
coerdon o privaciones arbitrarias de la libertad, que ocurma ya sea en
via piablica o privada”. (Vemguer, et. al. 1998, pag. 9).

“Segin datos del Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, de los casos
de atendidos entre enero y septiembre de 1997, e 85.6%
correspondieron a agresiones conta la mujer, lo que muestra que 9 de
cada 10 personas agredidas son del sexo femenino”. {UNIFEM,
CONMUJER, 1999, pag. 77).

En este trabajo recepdonal nos enfocaremos a la wviolenda
marital dirigida al sexo femenino; definiéndose como ef conjunto de
agresiones fisicas, emodonales y/o sexuales que sufre la mujer por
parte de su esposo ¢ pareia quienes viven juntos o alguna ver
convivieron bajo el régimen del matrimonio, union libre y/o amasiato.

La violenda marital puede ocurrir dentro o fuera del hogar, en la
mayoria de los casos, las agresiones se suscitan dentro de [a vivienda
familiar; las situacdones de abuso en ocasiones inidan en el noviazgo y
posteriormente persisten en la familia; se presenta en forma ddica y
con mtensidad gecente.

En el maltrato hada la mujer existe la intimidacion, donde se
obliga a la victima a realizar accones gue no desea y se le prohibe
realizar una vida soqal, utilizando 1a agresion fisica y/o emodonal.

Para explicar &l problema de la viclenda marital; Walker en 1987
afirmd, que la violencia se desarrolla en forma ddica, donde la pareja
se encuentra atrapada mediante un patron de comportamiento
denominado; “El ciclo de ia violenda martai®, constituido por tres
fases, cada una de eilas varia en intensidad de violenGa ¥ duracion de
Hempo:

Primera fase, denominada “fase de acumulacdn de tension”, en
ella se produce una sucesion de episodios de violenda psicoldgica,
ternporal 0 permanente en forma sutil entre la pareja, afectandose la
convivencia entte ambos; esto sucede por algin acontecimiento;
ejemnplos, un problema laboral o econdmico, el agresor se pone celoso
de cualquier persona; puede existir otra sithacion donde el victimario
se sienta molesto, inementandose la ansiedad y hostilidad en la
relacién.



Sequnda fase, llamada “explosion viclenta” o "fase aguda™
puede ser la mas corts, pero la mas daiiina; porque toda la tension que
sehabiavemdoacmnulandodacomormitadounaexplosmnwolenta
de agresion psicologica donde se induyen; burlas, ridiculizacion,
criticas, despredos por dertas arlidades intelectuales o fisicas
También existe la violenda fisica, ambas provocan un efecio
devastador en la confianza y seguridad de la mujer, esta fase puede
variar en gravedad, desde un empujon hasta ef homicidio.

Tercera fase, denomina “luna de miel”, se caracteriza, porque
existe of "amrepentimiento” del agresor, & promete no volver a utilizar
la violencia. También ocurre que & hombre niegue o miniminiza of
abuso, o pide a la mujer no volverio a provocar. Cuando exisie ia
violentia fisica, la mujer tal vez intente almario, ponerse arifiosa y
comprensiva; hace esfuerzos para que no vuelva a ocurrir la agresion,
en caso de repetirse la situacion, empieza a culparse, en ocasiones cree
que el agresor tiene razon y eila deba preocuparse por mejorar.

Una mujer maltratada es aquella que sufre violenga intencionai
de orden emodonal, fisico y/o sexual; ocasionado por el hombre con
quien vive 0 alguna vez existié un intime vinculo. Cuando una miter
estd dentro del drculo de la viclenda marital; esta atrapada sin
quererlo no se atreve a pedir ayuda; en ocasiones, entra en la etapa de
negacion, considerindose oome perjudicdal ¥ poderosa defensa
psicoldgica. Se vela de una realidad ficticia para restar importanda a
los hechos violentos, donde ella es vicima directa. B alivio que
proporciona la negacion es temporal, no se detienen las agresiones y ia
vicima se va debilitando, pierde la confianza en si misma; estos son
algunos de los factores que impiden a la victima abandonar al agresor.

Despueés de estar en [a etapa de luna de miel, ante las promesas
de cambios por parte del hombre, la mujer empieza a tenes una
esperanza en una vida mejor e inienta ayudario, se esfuerza por
compiacerio. Pero cuando ef cdo de violenda se ha repetido varias
ocasiones, llega un momento gue las promesas pierden efectividad,
entonces se abre otra etapa de amenazas v represiones por parte ded
agresor, esto ocasiona una dific salida deld circulo, donde 1a mujer es |a
victima directa de la violencia.

Conocer ] ddo de la violendia marital, es entender uno de los
muchos aspectos por los cuales 1a mujer queda sujeta a las agresiones
¥y porque es importante que eila reciba apoyo profesional para oortar e
ddo y la escaja de violenda por la pareja o conyuge.



DESCRIPCION DE UN CASO DE VIOLENCIA MARITAL

En el afio de 1999, es atendida en la dinica una muier de 29 aios
de edad, estado dvil casada, escolaridad primara, ocupadén
domésltica; se presenta a solidlar asesoria porque o5 agredida por su
2SpOSo.

La mujer sujeto de estudia, vivié un noviazgo de un afo con su
actual esposo, tiene 8 afnocs de casada; las agresiones hacia ella,
inicdaron en la etapa del noviazgo, identifica dos formas de agresiones
la fisica y verbal.

Las agresiones fisicas, en una ocasion le provocaron un aborto,
porque, fue golpeada ciando estaba embarazada; también a tenido
que ser hospitalizada por quedar inconsdiente al recGhir las agresiones.
En la violenda existen amenazas como “te voy a matar”; la victima
manifiesta “casi lo ha logrado”. Durante el matrimonio han existido
varias separacones, no se recuerda cuantas; pero regresa con =f
victmario porque le pide perddn y jura no volver a violentaria.

La mujer por meses, dejo de asistir a la dinica y regresa
solicitanlo apoyo; porque la wviolencia habia aumentado, su esposo
continuaba agrediéndola; después de regresar a vivir con éb Un dia
bajo los efectos de! alcohol y 2l thiner que habia inhalade se desnudae;
hijo e hijas se impresionaron; teme por la seguridad de los menores
porque al ser agredida, abandono el domidclio familiar y no fue posible
sacar a los infantes det lugar. La mujer sujeto de estudio, es apoyada
por su familia de origen y vive en o domicilio de ellos.

El esposo de la victima, la ha buscado y le solidta regrese con &f;
a prometido, no volver a maltratarla y empezar una vida nueva. la
profesionista de Trabajo Socal, para continuar con l2a atencidon otorgd
una Gta para explicar el “araulo de la violencia marital” y consecuenda
al existir en la familia; el dia establecido se presentd con s esposo en
los cubiculos de ia dinica.

Observaciones realizadas a la pareja, ambos esiaban contentos,
se refan y abrazaban, paredan redén enamotados.

La mujer sujeto de estudio, fue stendida en e cubicuic de
Trabajo Sodal; la profesionista explice como se desarrolla el cido de 1a
violenda marta! en sus tres etapas, asimismo las consecuendas en la
victima directas y en los menores de la familia testigos de las
agresiones.



Después de una semana la mujer regresa a las oficdnas, se
presenta con huellas de maltrato en rostro y cuerpo; habia sido
agredida un dia anterior. la vicima acudié a Ministerio Piblico
después de ser asesorada por la abogada de la dinica; presentd su
denunda penalmente; esto fue una acdon gue no habia realizado en
ocho aiios de ser vicientada; como consecuencia, el agresor fue
detenido vy con una fianza recobro su libertad.

Al inidar ja denunda, la wicima abandono a su agresor
lleviandose a sus hijas e hijo con ella y regreso a vivir con su familia de
origen. Un dia se presantsd el victimario; agredio al padre de su esposa,
un anciano de 64 anos de edad, para defender al sefior intervino al
hermano de ia mujer sujeto de estudio.

El victimario al ser agredido, acudié a Ministerio Publico y
denuncio penalmente a los familiares de su esposa; ellos fueron
reciuidos en el Centro de Rehadaptacién de Barrientos. La victima
sujeto de estudio fue obligada a retirar la denuncia penal contra su
agresor, a regresar ot su victimario y abandonar la atendén gue
otorga la dinica del maltrato hacia ella, hijas e hijo; a cambio al
victimario prometio retirar ja denunda conra el padre y hermano de la
mujer sujeto de eshudio y ella accedioé a 12 propuesta.

La descripcon del caso anterkr refleia la esperanza de la muier,
de vivir en una famifia sin violenda, donde sus hijas e hijo continien
viviendo con su padre y eila con su esposo; asimismo, la habilidad del
agresor para coavencer a la mujer de cambios en su conduda; ademas,
se confirma que los castigos estableddes por las autoridades, no
detuvieron la viclenda en la familia sujeto de estudio; por tal razdén es
importante implementar estrategias dirigidas a prevenir, cortar con el
draulo de la violernkia marital para evitar que se incremente la agresion
y sean afectadas las familias de origen de victimas y/o agresores.

25 MALTRATO A PERSONAS ANCIANAS Y CON DISCAPACIDAD

Une de los derechos de las personas de la tercera edad es vivir en
familia. donde se brinde afecto y respetn. Pero en México persiste la
marginacion y la violenda en sus diversas manifestadones, hada
ancianos (as) vy personas con discapacidad.



El maltrato a personas ancianas y discapadtadas, es todo acto
queporacuonuomssmnl&spmvoquedamﬁsmylopswologlco,por
parte de un miembio de la familia. Comprende agresiones
tratamientos médicos sin vigilanda, descuido en la alimentadén y el
abrigo; asi como el abuso verbal, emotivo, finandiero, la falta de
atencién, intimidacion y amenazas por parte de los hijos u otro
miembro de la familia. (Corsi, 1997).

Los sinonimos de adults mayor son: senecto, vieja y de tercera
edad; estos términos se empiean para designar 2 personas que rebasan
ios 60 aios de edad,

La edad avanzada es ia ditima etapa de la vida, va asociada con ol
deterioro de las fundones psicolégicas, ocasionando dependenca y
discriminacién del resto de la famifia. Al existir violenda en los
andanos se presenta el Sindrome del andano maltratado”, donde la
victima presenta una extenca gama de conductas como: mslamnento
faita de apetito, tristeza entre otras.

las agresiones pueden ser desde goipes simples sin
trascendenda aparente, como hofetadas, injurias, hasta lesiones de
gravedad o la propia muerte; también en esta categoria esta la
violenda sexual. (Olamedi, 1997).

El maltrato a personas con discapaddad es otro de los problemas
sodiales que conforman la Violencia Intrafamiliar.

La personas con discapacdad son individuos con gerto nivel de
discapacidad, limitados para descmpefiar actividades cotidianas en
forma independiente; como consecuencia de la defigenda sensonal,
fisica yf/o mental que presentan.

ia iey para personas con discapaddad del Distrito Federali, define
a las personas con discapacidad como; "Todo ser humano que padece
temporal o permanentemente una disminucdon en sus facultades
fisicas, mentales o sensoriales que le impiden reafizar vna actividad
normai”.

Cuando un anciano o persona discapacitada, es victima de
violenda; adquiere sentimientos de inferioridad, se vuelve inseguro, en
ocasiones agresivo y disminuye la posibilidad de que llewe a cabo
reladones interpersonales pgsitivas con 1as personas que le rodean.



DESCRIPCION DE UN CASDO DE MALTRATO HACIA UHA ANCIANA

En el afio de 1999, acuden a la institucion dos ciuvdadanos ded
muniapio de Naucailpan, reportan negligenda y/o abandono; donde la
viCtiEna es una andana de 70 anos de edad, como responsable ctan al
2sSpos0 quien vive en obtra colonia de la misma Jocaidad e ignoran 1a
direcdion exacta.

Al realizar 1a visita domiciliaria, 1a trabajadora social responsable
del caso; con fuentes colaterales indagd, que la andana sujeto de
estudio bene aproximadamente 35 arios de vivir en e demicifio, ha sido
visitada esporadicaments por su esposo y no le conocen otro familiar;
vecinos han 3poyado a la andana, Hevindola al médi,
proporconandole alimentos, aseando su cuarto y persona.

La andana sujeto de sstudio, al ser atendida por los médicos han
diagnosticado cancer, ha sido desahudiada; vecinos temen fallezca y no
cuentan con recirsos econdmicns para sustentar Jos gastos del funeral e
ignoran los tramites legales que deben reslizar y adonde acudir a
solidgtar el certificado de defunciéon. La trabajadora socal responsable
del caso, se coordiné con otras subdirecdones de la institucén, para
apoyar a la ancana del caso y vednos que 1a atienden; asimismo, acudid
a diferentes domidlios para lozlizar al esposo de la sefora, los
resyitados fueron infructuosos; pero se logro, el apoyo meédico hasts of
failecdmiento de la victima. B velatorio de la institucGon proporciond el
ataid y levo a cabo los tramites del funeral.

Dos semanas después del sepelio de la andana, aparecio ef esposo;
solidtandce el acta de defuncion, para realizar unes tramites legales
relacionados con el fallecimiento de su difunta esposa. La trabajadora
sodal cumgplié con la funcién de orientar, a la persona de la tercera edad
que solicitd el servicio.

DESCRIPCION DEL MALTRATO DE UNA MENOR CON
DISCAPACIDAD

En & aifio de 1997, un médico del Instituto Mexicano del Segure
Socal; reporta un probable abuso sexual hada ia menor Gaby, como
caracteristica presenta infecddn vaginal; frecuente en una mujer adulta
con actividad sexual, no existiendo aiteracones en & himen.



La persona fgue reportd informé que la menor es discapaatada,
como consecuencia de la negligenda de sus padres; al no Hevaria
opertunamente al médico cuando enfermeo. E! profesionista que reporta
diagnostica discapacidad motriz y retraso menial.

ia trabajadora sodal rasponsable del case, investige con fuentoes
colaterales y obtuvo 1a siguiente informacion: consideran ai padre de
Gaby como una persona irresponsable porque no trabaja y zicohdlicon;
ademas, en ocasiones acude 2 las cantinas con la menor en brazos.

La familia sujeto de estudio es nudear, la madre de familia es
quien sostiene economicamente a esposo e hija; el padre de familia es
gquien atiende a la menor cuando la seiiora labora. Los sefiores aceptan
que existio negligenda porgue su hija se enfermo una noche y no la
llevaron al médico.

Por via telefonica la trabajadora sodial de 1a citnica se comunico
con ol médico que realizdo el reporte; el profesionista se retracto e
informé, que Gaby presentaba vaginitis (infeccién vaginal), ocasionada
por falta de higiene y se comprometio, a revisar periddicaments
astado ginecologico a fa menor y cuando se percatara, de obro
problema de salud similar; acudiria persenalmente a Ministerio Publico
para denundiar los hechos.

Al existir limites para ia investigaGon, como edad de la presunia
victima, la discapaddad y ia falta de apoyo por cotros profesionista;
ocasiond que 1a dinica del Maltrato no atendiera el caso y quedara en
reseqva pof causas ajenas a la dinica.

2.6 PERFIL SOCIAL DEL AGRESOR

Los agresoves son personas diversas, no existen perfiles
generales; pero se han encontrado caracteristicas sodales ¥y
personalidades diferentes de los vichmanos de la Violencia
Intrafamiliar; en su mayoria crecieron en familias donde no existié una
satisfaccidon de las necesidades primordiales del ser humano, alguno de
sus padres 0 ambos ejerceron violenda infanti, como “comrectivos™, en
algunos casos, fueron testigos de la violenda marital; con ello se puede
hablar de una transmision familiar de valores y modelos de conducta
donde existié la agresion. {Corsi, 1997).



Otras personas, que son agresores se desarroilaron en familias
donde los padres fueron permisivos; existié la autonomia, libertad y
capacidad de dedsion a temprana edad; no se fomentd &l respeto entre
los integrantes de la famiiia. También existen otros victimarios que sus
padres fueron sobreprotectores o existieron enfermedades sodales ea
sus familias de origen y existe la posibilidad de que ellos actuabnents
padezcan una o varias de ellas. (Clinica def Maltrato, 1999).

lLos agresores, son de ambos sexos, de diferentes edades, puede
ser un infante, hasta una persona de la tercera edad, anaifabetas o con
diferente nivel educativo y estrato social, viven en el presente y sa
niegan a satisfacer las demandas de los integrantes de su grupo
familiar.

1 0s agresores “tiepen doble fachada”™ en su familia son agresivos,
utilizan la violencia como forma de tener el control. Pero dan una imagen
social de personas amables, cordiales y respetuosas; sus amistades los
identifican como responsables y respetuiosos; en ocasiones ios admiran ¥
respetan considerandeoios comeo brillantes en su ofido o profesion.

Utilizan la mentira como parte de su personafidad, Henden a
manipular a la gente, son evasivos, npo tienen constanca ni
perseverancia; pueden empezar mil cosas y las abandonan sin
concluirias; pero son duros para castigar Jos errores de los otros
integrantes de la familia.

En su mayoria, mantienen un sistemna de ceencias basadas en los
mitos cufturales, acerxa de su rol en su familia; pero tenen dificuitad
para expresar sus sentimientos, considerandolos como signo de
debilidad, utilizan la violenda para resolver los conflictos familiares y
sostienen que ia victima los “provoca”™ y no puede controlarse. En el
grupo famihar es demandante, quiere ser e primero en recbhir
atencienes, espera que adivinen sus necesidades y pensamientos.

Fxisten victimarios que no cumpien las promesas ¥ comproanises,
principaimente cuando se trata de clestiones familiares; no aprenden de
SuS axperiencias y repiten sus errores, no aceplan equivocarse por miedo
a perder &l dominio de su famiiia y difiaimente modifican su conducta.

Cuando utilizan iz mentira y son desaibiertgs, acusan a terceras
personas, no reconocen fa responsabilidad de sus actos y difidimente
piden ayuda cuando se frata de problemas emodonales.



Es dificl que los agresores sientan remordimientos y se percaten
de las consecuendas, que se producen al ejercer ia violenda en las
victimas. Pocos aceptan con "sinceridad”™ ser violentos, pero se rehusan
a pedir apoyo profesional y emprender cambios en sus personas; esto
principalmente sucede cuando e victimario es del sexo masadino.
{Clinica del Maitrato, 1999).

Cuando se le informa de las consecuendas de sus actos, la
reaccion es de incredulidad inmediatamente; refiere que son
exageradones ¥ s¢ rehusa a aceptar gque existe una coneXion de su
vinlencia con los trastomos o cambios que presenta Iz (s) victima {s).

2.7 CONSECUENCIAS DE 1A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ios problemas sodales Bienen repercusiones en los diferentes
estratos sodales, en este trabajo recepadonal se describen
consecuencias en las victimas y diferentes problematicas que origina la
violenda familiar en la spdedad.

CONSECUENCIAS DE LA YIOLENCIA EN LAS VICTIMAS

Ei problema de la violenda intrafamiliar, tene repercusiones en
las victimas. Los nifios y las nifias que son agredidos utilizando
cualquier forma de abuso, son lesionados en su desarrollo fisico,
porque en ocasiones las lesiones dejan huellas en su cuerpo o
discapacidad permanente. Las consecuencias emodconales son graves,
pueden provocar inseguridad, ocasionando dificultad para relacionarse
en su medio sodai; reperasiiendo en e desempeiio aCatamico v existr
bajo aprovechamientn oscolar; pueden provocarse problemas
lingitisticos ¢ inestabilidad emodional, algunos tienen dificuitad para
tener inidativa ¥ pueden presentar probiemas de conducta en ia familia
y en su medio sodal.

Existen menores que son agresivos en el nideo familiar, y
tHienden a refugiarse con amistades, que aprueban su conducta no
aceptada en la familia; exisbendo ef riesgo que a futuro sean
integrantes de alguna vanda de delincuentes.



En la familia se pueden generar resentimientos entre jos
integrantes, 2l realizar comparadones y existir preferendas entre los
miembros; ademas, algunas victimas no pueden  asumir
responsabilidades en su grupo familiar o en el medio sodal, 2a of
transcurso de su vida.

Por otro iado, las consecuencias de la violencia en las personas
ancianas {os) y con discapadidad: son baia autoestima, se provoca una
insegurilad permanente, se puede intimidar en al medio sodial que le
rodea; esto se puede provocar a lo largo de su vida. Las wictimas,
dificiimente tienen iniciativa, en algunas ocasiones se aislan
sociaimente; asimismo, son rechazadas por su propia famiiia.

Las mujeres maitratadas que laboran en ocasiones pierden su
empleo por las secuelas de la agresion; existiendo ausemda o bajo
rendimiento en su trabajo; cuno resultado, se crea una dependencia
economica del agresor.

ias mujeres vicimas de violenda pueden desarrollar
enfermedades de transmision sexual, induyendo el VIH, porgue no se
puede negar a tener reladones sexuales; son incapaces de pedir a su
pareja que se proteja con el uso del condon. También pueden
presentarse padecimientos cardiovasculares, cincer; ademas, pueden
presentar cuadros de estrés asociado con depresion. En México Valdés
Y Sanin, senzlan que las mujeres viciimas de violencia durante el
embarazo, Henen tres veces mas complicaciones durante el parto y
postparto inmadiatn, que las mujeres no maitratadas. (Verguer, 1998).

Coneltramrsoddtiempolamujermaitmtadavamﬁndo
"€l sindrome de la mujer maltrata”, identificindose en ecllas; baja
autoestima, aisiamiento, miedo al agresor, inseguridad, depresion,
verglenza, culpa y co-depencenda. {Peraza, 1999).

CONSECUENCIAS SOCIALES

Desde el punto de vista sodial, 1a violenda suscitada al interior de
la familia, hada algiin integramte de ila misma; ocasiona Ila
reproduccion de agresion; los menores victimas directos o testigos de
abusos, pueden repetir los esquemas de comportamiento; persistiendo
de esta manera el dddo de 1a violenGa familiar,



Mediante una investigacion realizada en nuestro pais relacionada
con la prostitucén, un grupo de servidoras sexuaies revelaron que su
actual oficio es una de las consecuencas de la violenda familiar;
asimismo, manifestaron el incemento del problema, porque
actuaimente existen niflas que se pronstituyen. (PRODEC, 1998).

Investigadones realizadas revelan, que un atto indice de
menores con conductas delictivas, provienen de hogares, donde han
sido victimas directos o testigos de la viclendca familiar; asimismo se
ha investigado que las adicciones en los individuos es una
consecuenda de las agresiones suscitadas en la familia.

Otro problema socal originado por la violenda familiar, son “los
ninos de la calle™; se considera que el 85% abandonan el mideo
familiar porque ios padres de familia no se interesaron en satisfacer las
necesidades primordiales de los infantes, y se preseniaron diferentes
formas de agresion, donde elios fueron vicimas directos o testigos de
eila. (Programa de Menores en Situacién Extraordinariamente Dificl,
1999).

Un estudio realizado por DIF Nacdonal y UNICEF en el afio 1998,
revela que el maibrato al interior de la familia es un factor que
predispone a la ruptura de los menores con sus familiares; dando
origen a ios nihos de ia calie.

La violencia doméstica, ocasiona en los menores; “ei desarroilo
de conductas de alto riesgo, como mayor numero de horas de estanca
en ia calle que desvanecen poco a poco el vinculo familiar, propidan fa
desercion escolar y un elevado consumo de drogas™. {DIF y UNICEF,
1999, pag. 23).

r

GES Ot var USSaTToNato of Tarcos Conceptua: Jaf problama de
iz Viclendia Inbrafamiliar, es importante desaribir las caracteristicas de
la Clinica del Maltrato: donde la trabajadora social implementd
fundones de la profesion.



CAPITULO 3

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CLINICA DEL MALTRATC

Llas caracieristicas de la (linica def Maltrato de DIF Naoczipan,
estan estzblecidas por DIFEM en ef Manuai de Organizadon; instruments
elaborado ai surgir 1a primera dinica de! Estado de México, eilas son: los
objetivos, funciones de la dinica; asimismo, las determinadas a ios
profesionistas de las diferentes areas que la conforman; ademas, del
marce jurklico y las politicas de la dinika.

la Clinica del Maltrato del Sistema Munidpal de Naucipan, esta
representada por la abogada integrante del equipo interdisdpiinario.
Este sa conforma por cuatlro areas: Psicologica, Médica, juridica y Sodal;
{consuftar e! organigrama de la dinica en anexos). EH grupo
Interdisciplinario tiene a su cargo atender integraimente a las personas
#iciimas de cuaiquier Hpo de maitrato como:

» Maltrato fisico.
» Abuse sexual.

« Malrate psicologicn.

= Abandono y/o negiigencia.

3.1 CBIETIVOS Y FUNCIONES DE LA CLINICA

OBIETIVO GENERAL

“Brindar atencdn integral a través de un grupo de profesionistas
en el area médica, psicoldgica, juridica y sodal a menores, minusvalidos,
andancs o0 mujeres gue hayan sido vichimas de maitrato, ya sea fisico,
psicologico, abuso sexual, abandono o negligenda Al como
instrumentar, operar Y promoGonar programas de prevencon ded
mattratn.” (DIFEM, 1995, pag. 11).



OBIETIVOS ESPECIFICOS

L 4

"Datectar 2 través de [3 realizacdon de eshudio de caso, la
problematica espedifica de las victimas de maltrato que sean
canaitzadas a esta dinica”. (DIFEEM, 1995, pag. 26}.

Operar un modelo interdistpiinario de atencon para las
vicimas del maltrato, el cual tenga entre sus propositos
instrumentar estrategias de atendén, que permitan mejorar
cualitativamente las acciones integrales que se reaiizan, para
brindar apoyo médico, psicologico, juridico y sodal a las
familias que presenten ia problematica.

FUNCIONES:

“Panear, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaiuar
sistematicamente las actividades correspondientes a la Qinica
del Maltrato”™.

"Detectar a traves de la realizacdon de estudic de aso la

probianabcaspeaﬁcadelasnd:masdemaﬂmto que sean
canalizadas a la dinica”.

“Eaborar e programa de trabajo de la (linica, asi como
planear actividades para los programas operativos de ios
diferentes afos durante los cuiles este bajo su
responsabilidad”.

Elaborar, operar y difundir un modelo interdiscipiinario de
awndénparalasvichmasdemmatn,elmalmngaentresm
propoesins in efitar esi—mtajias de atendon, gue permitan
mejorar cualitativamente as acciones integrales que se
realizan para brindar apoyo médico, psicoldgico. juridicn y
social de las personas que presentan el problema de ia
problematica, asi como a sus familias.

*Difundir y proporcGonar en los municipios {a informadén de
los programas preventivos de malbato, asi como los
prograrnas de atencion para la problematica”™.



*Dirigir, controfar y dar seguimiento a3 los tratamientos que se
brinden dentyo de la Clinica del Maltrato a las viciimas y a sus
familias, hasia lograr la soludon ded problema”.

"Realizar reuniones semanales para analizar estudios y
avaluar las dedsiones en conjunto y elaborar el tratemiento a
sequir para la familia caso de estudio”.

Realizar evaluacones mensuales de los programas de
atencion y prevencion, que se llevan a cabo; con el propdsito
de medir coaiiiativa y cuantitativamente los resultados.

“Supervisar y dar seguimiento a la normatividad y criterios
generales que existen sobre la preservacion de los derechos
de los nifios, asi como a favor de las victimas del maltrato”.
{DIFEM, 1995, pag. 27).

Asesorar legaimente a las victimas de maitrato.

Intervenir 2n procedimientos condliatonos previos a los
juicdos, en e marcp del derecho familian; buscando preservar
la integracion de la familia.

Elaborar material para difundir la existenda de Ia Clinica del
Maltrato.

3.2 OBIETIVOS Y FUNCIONES DE LA CLINICA POR AREA

£l Sistema para el Desarroiio Integrai de ja familia del Estado de

Maxicn,

establece los siguientes objetivos y determina las siguientes

fundones para las diferentes areas gue conforman ia Clinica del
Maltrato,



3.2.1 ARFA JURIDICA

OBIETICO

‘Coocdinaryapoyar!asaccioneslegalesquesellevan a cabo a favor de
las victimas dei maltrato, asi como prestar asistenda juridica a esta, y

asxsfamﬂsas,protmnendoasupmtemoniegaly]undwa,enbeneﬁoo
de la poblacién que asi lo requiera”. (DIFEM, 1995, pag. 18).

FRUNCIONES

= Coordinar, organizar, contolar y evaluar las actividades
correspondientes af drea jundica.

» Supervisar y dar seguimiento a ia normatividad y criterios generales
que existen sobre la preservacion de los derechos de ios niflos, asi
como a favor de las victimas de maiitrato.

« Brindar asesoria legal a las victimas de maltrato y a las familias que
sean canalizadas a esta area.

» Difundir los aspectos relacionades al derecho dvil con lo familiar v el
derecho penal en relacién con el mattrato; a través de asesorias.

= Brindar atencidn y apoyo juridico a 1as victimas de malratn, en
refacién al proceso penal.

+ “Intervenir en procesos condliatorios, previos a jos juxcios en =l
marco del derecho familiar, buscando preservar la integracion de la
familia”™.

< “Analizar desde & punto de vista juridico, los asos de maltrate que
asi lo ameriten”.

» Tlevantar actas penales, ante las autoridades correspondientes,
cuando las drainstandas asi io ameriten”.

. Realrachv:dad&sprevenﬂvasdema!tmto por medio de platicas
ofrecidas a la pobladion.



s Fungir como coadyuvante o representante spdal, en los juicos,
instaurados en contra de los agresores y en benefido de las vicimas
de! maltrato.

3.2.2 AREA PSICOLOGICA

OBJETIYO

“Propotcionar atencion psicologica a las victimas de maitrato a bravés
de técnicas de terapia individua! y familiar, con 1z finalidad de apoyar
en la superacion de su problematica.” (DIFEM, 1995, Pag. 30)

FUINCIONES:

» Organtzar, coordinar, controlar, evaluar y jeramquizar las actindades
correspondientes al area de psicologia.

= “Identificar y hacer una valoradon adecuada de los fectores
familiares, sedales, escolares, etc, que incden directamente en i3

- problematica que presenta la victima de maitrato, a fin de
propordcionar un tratamiento espedfico”.

» Aplicar y supervisar el correcto funcionamiente de las técnicas a
utilizar asi como 1a evaluacién de la victima de maltrato.

» Realizar actividades preventivo-educativas por mediwo de platicas
mdmdualesyporfamaha,aefectodemnaenuara ia misma sobre
ei probiema dei maiiraio y sus consecuendas.

» llevar a cabo acdones prevenbivas dingidas a educar, mediante
platicas; a efecto de condentizar a la poblacién sobre ef probliema
del maitrato y sus consecuendias.

« Ewvaluar psicolégicamente al paciente, a través de una bateria de
pruebas psicoldgicas que permitan identificar los aspectos daves de
ia problematica emocional de la viciima.

* Realizar entrevistas inicales de las viciimas de maltrate y de su
familia, asi como elaborar historias dinicas, notas subsecuentes y



estudios psimétricos, a efecto de otorgar terapia individual y
oportuna, o canalizar al padente a la dependenda o institucion
adecuada para su bratamiento.

» Asishr a las reuniones semanales del grupo interdisdplinario,
reportando o concerniente a su drea, asi como coadyuvar 3 la toma
de dedsiones del paso a seguiy en cada =2s0.

3.2.3 AREA MEDICA

OBJETIVO

"Crganizar, controlar, dirigir y evaluar los services de atenGon
médica, a efecto de atender con caiklad y efidenda ios requerimientos
de las vichimas de majtrato en materia de salud”.

FUNCIONES:

» "Organizar, dirigir, controlar y ewvaluar las actividades
correspondientes al drea”.

s Elzborzr interrogatorios, historias dinicas y diagndsticos médices a
las victimas de mailtrato, con la fAnalidad de propordonar el
tratamiento espedfico y adecuado, cuando el caso asi o reguiera.

» Canalizar 10 Casos, que por sus caracteristicas y naturaieza no
puedan ser atendidos en el consuitorio de ia Clinica; donde se
gtorgue una alencdén espedalizada, cjemple los hospilales
gubernamentales.

» TParticipar en los programas de docenda e investigacion medioco-
dinicas y realizar evaluadones sistematicas a la labor desarrollada”.

s "Llevar a cabo acdones preventivo-educativas mediante platicas, a

efecto de condentizar a la poblacién sobre el problema del mattrato
¥ sUs consecuendas”.



Vigilar la evoludén del pacente, relaconado con el tratamiento
meédico ofredido.

Asistir a las reuniones semanales del grupo interdissipiinario,

reportando lo concemniente a su area, asi como coadyuvar la toma
de dedisiones del paso a seguir en caso.

3.2.4 AREA SOCIAL

OBJETIVO

“Evaluar la situacidn sodoeconomica, asi como las demandas

individuales y carendas de las vicimas de malbato y su familia a

ravés de investigaciones y visitas domidliarias, que permiten tenar

una vision global de {a situacion que guarda la familia™.

FUNCIONES:

“Coordinar, organizar, controlar y evaluar las adividades
correspondientes al area de trabajo sodat”.

“Elaborar reportes, eshudios socioeconomicos y visitas domiciliarias
a las familias que presenten problemas de maltrato, a fin de
detectar e identificar a través de ia observacon e investigacon de
su situacion sogal”.

Propordonar informadon, acerca de los servicios de atencion y
prevencion del maltrate que otorga DIF a l2 poblacon que solicte
informacién relacionada con la problematica.

"Coadyuvar en les tramites necesarios para cnalizar a los
benefidarios a y sus familias a las distintas areas del DIFEM, cuando
asi 1o requiera el caso”.

“Dar atencion a las victimas de maltrato que hayan sido canalizadas
a la Clinica”.



“Ubicar a las victimas en un sitc seguro en los casos gue asi se

reguiera”.
"Sensibilizar y condentizar a las viciimas y a sus familiares para que
comprendan y acepten las indicaciones médicas, psicologicas y
Juridicas”,

“Asistir a las reuniones semanales del grupo interdiscplinario,
reportando lo concermniente a su area como coadyuvar la toma de
dedisiones del paso a seguir en cada caso™.

“Infortnar pericdica y oporhunamente a la Qinica del Malirato sobre
el desarroilo de las actividades encomendadas”.

3.3 MARCO JURIDICO DE LA CLYNICA DEL MAILTRATO

Los documentos juridicos que fundamentan la exdstenda de la Clinica
del Maltrato son los siguientes:

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos establece en el
articule cuarto, el deber de los padres, respetar los derechos de los
NiNoS ¥ niflas; asimismo tienen la responsabilidad de satisfacer sus
necesidades de salud mental y fisica. También, dta que las mujeres
y los varones son iguales ante [a ley.

H Codigo Civil, establece en e capitulo II, los desechos y
obligadones al contraer matrimonio y la refacion de parentesco por
consanguinidad y afinidad owii, asi como ia obiigagon de
proporconar alimentos.

El Codige Penal del Estado de México, establece la ejecucién de
delitos permanentes o continuos, asimismo, cita que el delito puede
ser por omision o por accion.

E Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México,
establece la responsabilidad de las personas, e impone las accones;
asimisno, cita gque el ejerddo de la acdon penal corresponde
excusivamente al Ministerio Piblico.



El Convenio sobre los Derechos del Nifio; cta la mportancia de
proteger y defender ios derechos de la nifiez. También refiere que
&5 responsabilidad de la familia, los gobiemos y fa sodedad en
general saiisfacer las necesidades de los nifes y ias nifas.

La Ley de Asistenca Socia, establece desaparecer toda forma de
discriminacion o privilegios, que impiden a grupos sodales disfrutar
de una vida plena, como son: los anGanos, Mmenores y personas
discapaciadas.

La ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistendia Socal de Caracter Municipal denominados “Sistemas
Municpales para el Desarroilo Integral de la Familia™; establece la
importanda existente, de que cada sistema, tenga una personalidad
¥ patrimonio propio; para que sus objetivos, estén dirigidos a la
elaboracion de programas de tabajo, gue beneficen a la nifez ¥ las
familias del murnicpio.

La Ley de la Defensoria de Ohdo del Estado de México, es de orden
sublico, indivisible ¥ de interes soaal, tiene por objetivo; gestionar
an los asuntos en los gue intervengan menores e incapaces, ademas
de ia importancia de su tratamiente y en otros cases a la remision
con las auteridades y establecmientos que correspondan. (H, XLIX
Legisiatura del Estado de Méxdco, 1998).

La Ley de Prevencion Sodal y Tratamiento de Menores del Estado de
México, es de orden pablico y de interés sodal; Hiene como objetivo
establecer ias bases para la prevencion de conductas antisociales de
los menores de edad. 1a Prevencion Sodal, comprende todas las
acdones mmplementadas por el Estado para crear condicones de
bienestar a favor de los menores,

La iey dei Trabajo de Servidores Pilbiicos dei Cstado y Munidmos,
estabiece en e capituio VI ias obligacdones de Giados empicados
como; 2 informadcién obtenida de las fomilias sujeto de estudio es
cenfidenaal,



3.4 POLITICAS DE LA CLINICA.

Las acciones que se llevan a cabo, para brindar atenddn integral
a las victimas de violenda intrafamiliar, tendran que darse en
cumplimiento a los objetives de la2 institucion; los cuales, se citan a
continuadon:

“Ampliar & servicio juridico asistencial, que se presta a la
pobladon de escasos recursos, dando espedal énfasis a los niflos
maltratados."{H. Ayuntarnientoe de Naucaipan, 1997, pag. 91).

“Iniciar la asisternxia de los discapacitados, en el muniGpio de
Naucaipan”. {H. Ayuntamiento de Naucaipan, 1997, pag. 91).

“Ofrecer un servido asistendal terapéutico de acuerdo a las
necesidades del munidpio®. ( H. Ayuntamientn de Naulpan, 1997,
pag. 92).

“Ofrecer servidos asistendciales a los andarnos indigentes”. { H.
Ayurtamiento de Naucalpan, 1997, pag. 32).

» La atencdn integral de las victimas, parte del conoGmiento del caso
e cual debe ser investigado, estudiado y evaivado por las cuatro
areas de la dinica.

= Cada area de la Clinica, debe realizar los estudios necesarios, para
contar con los elementos gue permitan obtener las altermativas de
solucion a la problematica que se presenta; es importante tomar an
cuenta el aspecto legal vy la situacién de 1a (s) victima (s); como
desear salir del domidiio, donde se susatan los hechos violentos;
también es importante se respete la dedsion eila después de la
asesoria.

+ La informadion recaba en los expedientss de las familias atendidas
o confidenaal.

= (Cada reporte recibido en la dinica, debe ser investigado y atendido;
con la finalidad, de conocer 1a situadién economica y sodial, para
determinar el tipo de accidén asistencial que requiere la familia aso
de estudioc.

» El equipo interdisdplinario de la Clinica, deber realizar acdones
preventivas de la violenda familiar.



En case de ser necesario, se deben realizar canalizacones a los
diferentes programas del Sisterma Municipal o a otros munidipios del
Estado de México; en caso de una atencién espedializada, por
gjemplo cuando es necesaria una atendoén psiquiatrics, el caso se
zanaliza a otras institucones.

Cada caso atendido debe contar con un expediente y su numero
cormrespondisnte.

Es importante que cada profesionista realice sus fundcones, y no
interfiera en las de Jos otros integrantes del equipe
interdiscipiinano.

Es impotiante rezslizar eostadisticas, sustentadas =n el Libro de

Gobierne, instumento utilizado para registrar los reportes del
probablae malmato.

3.5 METODGLOGIA DE EA CLINICA DEL MALTRATO

La metodologia implementada al atender of oroblema de la

viclencia famiiiar, contempia ias siguientes etapas:

Fl area de Trabajo Sodial, es la primera que tiene conogmientos de
los hechos violentos de las familias caso de estudio; porque es la
responsahie de redbir los reportes de maltrato.

La tabajadora sodai al redbir ef reporte, utiliza un formate
{instrumento), destinado para recabar los datos necesarios para
atender el reparte de probabie mafirato. En ia visita domigiiaria,
entrega un ciatorio girado por ia abogada de ia dinica y efahora un
informe de la dinamica llevada a cabo al momentn de estar an la
vivienda, para ello se apoya en la téonica de observacon.

Después de recibir el reporte, la informadén es concentyada on =l
libro de gobierno, un instrumento donde se registra los datos det
reporie como: fecha de cuando se redbid el reporte, nombre de la
{s) victima (s), nimero de expediente designado, edad y sexo de las
victimas, forma de maltrato reportado, escolaridad de la victimas ,
quien es el agresor y direccion donde se suscitan los hechos de



la trabajadora sodal, al momento de recbir & reporte anaiiza ios
datos, posteriormente realiza la investigacidn; acudiendo a reaiizar la
visita domicliaria de la familia caso de estudio. También es
responsable de obtener la informadion para elaborar 1a historia dinica
de la familia caso de sstudio; mediante la  entrevista de cada uno de
los integrantes del grupo familiar.

H area médica es la segunda, que interviene al atender los repoties
de maltrato. B} médico as ol responsable de revisar a las presuntas
victimas y es el encargado de propordohar el tratamiento especifico;
asi como vigilar la evolucon de la salud fisica del pacente.

Al conduir el area médica, la familia c2so de estudio os atendida por
psicologia, ¥y comienza cont una entrevista micial dirigida a todos los
irtegrantes del grupo famitiar; también es la responsable de
determinar & iratamiento y segusniento de! proceso terapéutico de
victimas y agresores.

H area Junidica es la altima que interviene al atender e caso de
violenda familiar reportado a la Cinica. Es la responsable de analizar
el malbato desde of punto de vista Juridwo; ademas, difunde
aspectos referentes al malirato y es quien acude levantar las actas
penales ante las autoridades correspondientes, esto cuando las
drcunstancias asi 1o requieran. (DIF Naucalpan, 1998).

Cuando el equipo interdistplinario confirma e maitrato, la abogada
de ia Clinica asesora juridicamente a las personas involuaadas en la
problematica, para que ellas decidan, s proceden penalmente en
contra del agresor; ademas, ios asesora sobre ¢l proceso al recurir a
M. P.; asimismo, les explica 1as coosecuencias que trae consigo
jevantar una acta penal. Cuando elios determinan proceder, ef aso as
considerado como canalizade, v o procedmiento de atencon lo
henen que fievar en referda institucion.

Cada arez de la Clinica, que interviene al atender l2 Viclenca

Intrafamiliar; entrevista en forma individual a los integrantes de ia
familia caso de estudio, para obtener un conocimientn general de la
problematica que presenta el grupe familiar sujeto de estudio;
posteriormente, & equipo interdisaplinario se redne para dar a conocer
su diagndstico a jos otros profesionistas del equipo mterdisoplinario, con
1a informadén proporcionada se elabora ef diagngstico general del caso
y se establece of Plan de Trabajo, con la finahdad de otorgar una
atencion integral.



ia entrevista y la observacion son téchicas, Gtiles para les
profesionistas del equipo interdisciplinario de 1a Clinica ded Maltrato; al
atender la Violenda Intrafamiliar en el munidpio de Naucaipan.

La entrevista es una témica de la investigacdon socal, su
finalidad es recopilar informadion; existen dos formas diferentes para
su desarmalio:

La entrevista formal, permite obtener informadon para conocer
fa problematica familiar; es (til para las cuatro areas que integran la
Clinica.

La enbrevista informal, es Gtil prindpalmente para ef area de
Trabajo Sodal; aiando reaiiza las visitas domidliarias, porque con ellas
se recaba informacion de fuentes colaterales {vednos y/o familiares)
de las presuntas victimas y agresores.

La observacion es una téonica de la investigacion, se puede
aplicar en forma individual o grupal; es atil para los profesionistas que
atienden ¢l problema de la Violenaa Intrafamiliar.

La observaddn individual y grupal es utilizada por las cuatro
areas de la dinica. El observar tiene un fin determinado vy se realiza
mediante un esquema de trabaje, It para captar ias manifestaciones v
aspectos significativos de la vida familiar.

3.6 LOS REPORTES DE MALTRATO

Losreporﬁesdema!h'atnatendidosenlaa’nica,semanejanen
forma andnima; para aiender los casos de Vicienda Inirafamifiar,
primerc se requiere el llenado de la hoja de reporte {instumento),
donde se solicta la siguiente informadon:

= Fecha de cuanto se recibe el reporte.

+ Nombre, domicihio, N° telefbnico y relacion con la vichma
de la persona gue reporta, en caso de no aceptar propordonar
referida informacon; se explica gue los datos, no son
proporcionados a personas ajenas a a Clinica dei Maltrato.

« Datos de Ia {s) victima (s) del maltrato



a) Nombre (s)
b) Edad(s)
¢} Direccién donde se suscitan los hechos violentos.

d) Referendas para localizar ef domidiio donde existan
los hechos viclertos,

¢) Forma de la tenenda de 1a vivienda de la familia caso
de estudio.

f) Observadones dirigidas, por quien recaba la
informaagoén; hacdia los o las reportantes, cuando el
caso lo amerite.

g} Nombre y cargo de quien recibe el informe.

FORMAS DE RECIBIR LOS REPORTES

los dudadanos de diversos lugares, mediante Jlos nimeros
telefénicos de la institecdon; proporcdonan ia informaGon necesaria
para el llenado del formato de reporte.

Los dudadanos recurren a las oficinas de la Qlinica a redibir asesoria
y reportan los hechos violentos. En ocasiones son las propias
victimas.

Por canaiizagones, ios reportes son recibides per programas inira o
axtra-institucionales.

Programas instituGonales, que con frecuencia reportan son: las
estandas infantiles, Centros de Desarrolio Infantil {(CDI), Centros de
Estudios y Terapias Espedales {CETES), Centros de Atenddn a
personas con Discapacdidad, entre otros.

Extra-institudonales, las instituciones que con mayor frecuenda
reportan son: Agenda del Ministeric Piblico, Salubridad, Secetana
de Educacion Pubiica, entre otras.
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3.7 CLASIFICACION DE LCS CASQOS ATENDIDOCS EN LA CLINICA

La Clinica ded Malrato dasifica los cases atendidos en:

1. Reportes de maitrato en archivo induyen los descartades,
condluidos y canalizados.

a) Reportes descartados, clando ia familia caso de estudio ha
sido atendida por las cuatro areas de Ia Clinia y no se detects
malato mediante la investigagon. El equipo interdisciplinaro
conduye que la familia casc de estudio tiene problemas vecinales o
famiiiares; en ocasiones los progenitores de los menores, citados
como presuntas viciimas de maltyato, estan separades y algune de
eflos desea la aistodia de sus hijos; en otros casos reportan por
amedrentar a su pareja o conyuge para controlaria; en la mayoria de
los casos son los varones quienes reaftzan los reportes.

b) Reportes conduidos, son los casos atendidos por las cuatro
areas de la Clinica donde se confirmo ailgin tipo de matbato y fa
familia caso de estudio asistid, hasta conduir el plan de pabaje
estableddo por el equipo interdisdplinario.

C) Reportes canalizados. Son aguellos que se canalizan por

- diferentes causas Como:

- Cuando & domicilio de las presuntas victunas esta  fuera
de la jurisdiccidén del municipio de Naucalpan.

- Cuando e maltrato se confirmd y la familia caso de
estudio, se cambid a otro domidilio fuera de la jurisdiccion
¥ se sabe 1a nueva direcdién del grupo familiar.

- Cuoando ias victimas necesitan una atencion especializada

o desean otro Hipo de procedimients, por sjemplo proceder
legalmente en contra del agresor.

2. Reportes de maitiato en reserva, se induyen los cascs de
desarcion y los pendientes por causas ajenas a la Clinica.

a) Casos de desercion, son aqueilos donde se ha confirmado el

maltrato, y la familia caso de astudio deja de asistir no conduyendo
ai plan de atencion de la Clinica.



k) Pendientes por causas aienas a Iz Clinica del Maltrato, son aqueilos
reportes que ng pueden atenderse por diversas causas come:

- E reporiante no refere o domidlio donde se susctan los
hechos violentos.

- 1a direccion propordonada es falsa.
- El domicilio proporcionado por el reportanie no existe.

- Las personas sefialadas como presuntas victimas o como
agresores no viven en el domiciio.

- Cuandg los integrantes de la famiiia sujeto de eshudig, se
niegan a asishir 2 jJa Oinica del Mairato.

3.8 RESULTADOS GEMERALES DFE 1A CLINICA DEL MALTRATO

En los resultados generaies de ja experienda profesionai, se
establecen los logros alcanzados al realizar las diferentes fundones;
asimismo, los obsiacuios existentes para el cumplimiento de ilos
objetivos pre-fijados, al implementar la Clinica del Maltrata en DIF
Naucalpan.

LOGROS DE LA CLINICA DEL MALTRATO EN EL PERICDO 97-99

Para diar los logros de la Clinica dei Maitrato, se inida con ios
resultados obtenidos, al concentrar !z informadén del libro de
gohiemo. Se presentan los resuitados a través de nimerns
{porcentajes), cuadros y graficas; de las formas de violenda, sexo y
edades de las victimas; ademas, de guienes son los agresores y las
colonias con mayor indice de violenda,

la dlinica del Maltrato, del mes de noviembre de 1997 a
diciembre de 1998; atendio 440 reportes de matirato.



A continuacdion se presentan cuadros, graficas y 2l andlisis de les

resuitados obtenidos.

CUADRO Y GRAFICA DE LAS DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIA
{1) NOVIEMBRE 97-1998

FORMAS DE VICLENCIA PORCENTASE
VIOLENCIA FISICA 53%
PSICOLOGICA 29%
ABUSO SEXUAL 02%
NEGLIGERCIA Y/O ABANDONO 16%
TOTAL 100%

60%
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20%0
10% -
Ve
FORMAS DE VIOLENCIA

Los datos muestran, que existe mayor indice de violenda fisica y
continua I3 psicelocica; el abuso sexual tiene el menor porcentaje y es
2] que se oculta con mayor frecuenca en las familias.




CUADRQ Y GRAFICA DE LAS VICTIMAS POR SEXO
(2) HOYIEMBRE 97-1998

SEXO

PCRCENTAJE

FEMENINO

61.3%

MASCULINO

38.7%

790.00% ;

50.00%;
30.00%
40.00% 1
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

En el dato referente a las victimas del sexo mascuiino, se
indluyen nifos, ancianos y perscnas oon discapacidad varones. Con
estos datos se confirma que las mujeres son las prindpales vickimas de

las agresiones en la familia.



CUADRO Y GRAFICA DE LAS EDADES DE LAS VICTIMAS
(3) NOVIEMBRE 97-1998

EDADES PROCENTAIES
DEQOAS 29 %
DEG6A12 50 %
DE13 A 18 15 %
DE19A 22 01 %
DE 23 A 80 04 %
TOTAL 100 %

EDADES

En los resultados obtenidos al dasificar a las victimas de mattrato
por edades, se confirma que las nifias ¥ los ninos son agredidos con
mayor frecuendca en la familia.




PARENTESCO DE AGRESORES CON LAS VICTIMAS
{4)) NOVIEMBRE 37-1993

PARENTESLO PORCENTAIJE
MADRE 51 %
PADRE 17 %
AMBOS 11 %
PADRASTRO O MADRASTRA 06 %
ABUELOS 03 %
ESPOSO © PARFIA 04 %
CONOCIDOS 02 %
HERMANOS 02 %
CUSTODIOS D4 o
TOTAL 100 %

Al realizar la dasificacén de los agresotes, la madre de
familia es quien agrede con mavor frecuenda a los infantes, andanos
{as) y personas con discapacidad.



ias colonias gue regstraron mayor indice de reportes de
Viclenda Intefamiliar son;

i°  Huertas I, TI y I secddn.
2°  San Rafael Chamapa

3° San lorenzo Totolinga

4°  Benito Judrez

5° toma Colorada

6%  San Antonio Zomeyucan
7° Lomo Linda

8°  Vaile Dorado

g% Molinito

10° Martires de Rio Blanco

En & ano de 1999, la Clinica del Mattrato atendié un promedio de
497 reportes de matoato. Los resultzados obtenidos, al concentrar la
informacion del libro de gobierno, se presentan a traves de nameros
{porcentajes), cuxdres y graficas; de las formas de viclenda, sexo y
edades de las victimas; ademas, de quienes son los agresores y ias
colonias con mayos indice de violendia,

A continuacion se presenian cuadros, graficas y un analisis de
los resuitados obtenidos en of ano de 1999,



CUADRO Y GRAFICA DE LOS TIPOS DE VIOLENCIA

{5) ANC 1999
TIPO DE VIOLENCIA PORCENTAIE
FISICA 56 %
PSICOLOGICA 24 %
ABUSO SEXUAL 08 %
ABANDONO Y/O NEGLIGENCIA 12 %
TOTAL 100 %

Al comparar los porcentajes se concluye que en ef afic de 1999, la
violenda fisica es atendida con mayor frecuenda en 2 dinika y se
incremento {a atencion de victimas por abuso sexual; en reladén ai afo
de 1998.



CUADROC ¥ GRAFICA DE LAS YICTIMAS POR SEXO

{5) ANO 1599
SEXO DE LAS
VICTIMAS PORCENTAJE
FEMENIHO 60 %
MASCULINO 40 %
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SEXes

En las viciimas de sexo masculino; se induyen a los ninos,
andanos y personas con discapacidad varones; con los resultados
obtenidos, se puede conduir que la mujer es agredida con mayor
frecuenda en la familia.



CUADRO Y GRAFICA DE LAS EDADES DE LAS VICTIMAS

{7) AND 1999
EDADES PORCENTAIES
DEOAS 28 %
DEGA12 50 %
DE13 A 18 17 %
DE 19 A 22 01 %
DE22A70 04 %
TOTAL 100%

Al dasificarse las wicdmas por edades se obtuvo la siguiente
informadion; en e afio de 1999, los nifos y las nifias de 6 a 12 aros
fueron agredidos con mayor frecuendcia.



PARENTESCO DE AGRESORES CON LAS VICTIMAS

(8) ANO 1999
AGRFSORES PORCENTAJE

MADRE 49 34
PADRE 15 %
AMBOS 11 9%
PADRASTRO O MADRASTRA 03 %
ABUELOS 04 %
ESPOSO O PAREJA 06 %
CONOCIDO 02 %
HERMANOS 06 Y
CUSTODIOS 04 94
TOTAL 100 %4
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Los datos obtenidos refieren gue la madre de familia =5 ia
principal agresora y continua el padre de 1a familia.



Las colonias con mayor indice de reportes de maitrato son:

1°  San Rafael Chamapa

2°  Benito Juarez

3% San Lorenzo Totolinga

4°  Praderas de San Mateo
5°  Huertas I, 11y ITI seccidn
6° Loma Linda

7°  Valle Dorado

8° San José de los Leones
9°  Loma Colorada

i0° San Antonio Zomeyucan.

Otros logroes de Clinica del Maltrato son los siguientes:

Se implementaron taileres de apacitacion, para personai de otros
programas de la institucion.

Se implementaron talleres de prevendon y atencon de abuso sexual
de menores y de autoestima dirigido a mujeres maltratadas.

Se intrement? 1a coordinacién a mivel intra y extra institucienal.

Al existir una desercon, de aproximadamente un 4% en padenies
victimas de abuso sexual, el equipo de la dinica implementd talleres
de prevencon y atendon a menores y padres de familia; donde
existio la agresion, como resultado se disminuyo el porcentzaje a un
5% e infantes irregulares en sus atas fueron constantes.

Los integrantes de la Clinica asistiercn a diversas oscuelas a
proporcionar conferencias sobre el problema de la violenda
intrafamiliar; con ia finalidad de prevenir ia vioienda en ios hogares,
detectar victimas de maitrato y hacer difusion sobre las
consecuendas de la problematica que atiende la CQinica del
Mattrato.

Aproximadamente un 30% de 1as mujeres maltratadas por la pareja
o conyuge, desertaban de la atendon, por tal razén se implementd
una estrategia para evitar [a deserdon; 12 cual, consiste en expivar
detalladamente el ddo de la vislenda marital y sus consetuenQas;
como resultado; el porcenitaje se disminuyé a un 20% y algunas
mujeres que desertan, regresan después gde Sempo a solictar el
apoyo.



» Menoses y andanos vicimas de maltbato, han recurrido
personalmente a reportar los hechos viclentos, de los cusles son
victimas directos o testigos.

« H namero de reportes canalizados por DIFEM, ha disminuido; en =f
afio de 1998, se redbidé un promedio de 15 reportes al mes v a
finaies de 1999, a llegado un promedio de cuatro a 1a dinica; porgue
dudadanos, acuden personalmenie a soligtar e apoyo a la
insttucon.

» Mediante el Libro de Gobierno, instrumento donde se registran los
reportec de mairato; se sabe que ha aumentado el indice de casos
atendidos. Por medio de 1a informacion registrada se cormobora que
sigue existiendo, mayor porcentaje de victimas del sexo femening;
también resalta que los dudadanos identifican el maltrato
psicolégico como perjudicial para las personas.

= Con los datos del Libro de Gobierno, se sabe gque ha aumentado
considerablemente el abuso sexual de los menores; y las colonias
que presentan mayor indice de violenda familiar el municdpio de
Naucaipan. Basandose en la informadén obtenida se puede elaborar
un programa de trabajo, para atender el problema de la violenda
intrafamiliar en el munidpio de Nauzlpan y exigir que =] equipo
interdiscipiinario de la dinka este completo; para atender
integraimente a las familias que presentan e fendmeno y reailizar
prevendaon.

OBSTACULOS DE LA CLINICA DEL MALTRATO

A continuadion, se dtan los obstacuios existentes para el equipo
interdisdpiinario; que conforma ia (linica del Mafirato, del Sistema
Municpal para el Desarroilo Integrali de ia Familia de Naucaipan de
Juarez, al atender ol problema de la viclenda intrafamiliar en o
municapio.

La Clinica del Mattrato fue ceada en una época de cambios
politicos en el muniGpiwo. Cuando el Estado de Méxicn sequia siendo
representado poliicamente, por el mismo partido que por décadas Yo
ha gobemado. la existenda de diferentes parlidos como
representantes, ocasiondé los siguientes problemas al equipo
interdisciplinario: ‘



o Una iimitada coordinacdon con DIFEM.

« Una capagiacon con falta de calidad, pars los integrantes de la
Qinica def Mailtrato.

= Insufidentes mstrumentos y documentadcién, que sirve de base para
atender el problema de la violencia familiar.

« En Naucalpan también existieron presiones, por integrantes del
partido que anteriormente habia representado politicamente al
municipio; se repoiaron casos de malbrato proporcdonando
domidilios faisos, canalizaban gente para ser atendida y exigir solo
IPOYO ECOROMICD.

+ Se presenta carenda de recurses umanos y materiales, para
realizar las actividades de la dinica; y poder atender el probiema de
la viclendia familiar en el municipio.

s Personas no denuncian penaimente los hechos viglentns, porque of
agresor o5 integrante de la fomilia, y existen lazos afectivos que los
unen. En este caso la familia sujeto de eshudio es atendida en la
clinica existiendo un indice elevado de padentes que atiende ef
equipo interdisciplinario.

+« Es importante citar que la institucion no tiene autoridad, para
presionar a los agresores a presentarse a las oficinas de la Clinica,
para recbir apoyo psicologico, esto ocasiona, que viciimarios no
sean atendidos y exdsta el rfesgo que aumente 13 agresion hada los
integrantes de [a familia al existir el reporte.

1.3.9 EVALUACION PREI TMIMNAR

A coniinuacion se realiza una evaluadion a la Clinica del Maltrato,
del Sistema Municpal para ¢l Desarrolio Integral de la Familia de
Naucalpan; al atender el problema de la violenda intrefamiliar en
dtada localidad. Se toimas en cuenta ios objetivos, recursos humanos,
materiales y materiales implementados al atender &l problema de la
violencia familiar.



La evaluacion tiene lIas siguientes caracteristicas:

a) Es una auto-evaleacién, porque las aclividades estan a
cargo la trabajador socizl, integrante del equipo interdisdplinario de
Ia Clinica del Maltrato.

b) Es una evaluacdn global, porque se toman en cuenta las
tuatro areas que conforman la Clinica del Mattrato.

c) Es una evaluacién pardal, porque se toma en cuenta al
periodc de 1997 a 1999,

Los objetivos a evaluar, son los establecidos en “El Manual de
Organizadién”, instrumento; elaborado por la Coordinacion de las
Clinicas del Maitrato del Estado de México. Porque ef Sistema Municipal
no cuenta con un pregrama e instrumento propio.

H ohietivo general establece una atendoa integral a las vicimas
de maltrato, por la falta del médico en la Clinica del Maltrato de DIF
Naucaipan, no se ha cumplido el objetivo estableddeo.

Los objetivos especificos, atados en este trabajo recepcional no
se han cumplido, por la faita del meédico; como resultado se tiene un
rabajo incompieto,

Los recursos empleados en la Clinica del Maltrato se dividen en:
humanos, materiales.

Los recursos humanos fueren insuficentes, porgue en cada area,
solo existio un profesionista; asimismo, la ausenda de! médico en la
dinica ocasioné que las viciimas de maltrato no rechieran una
atendon integrai.

La insHtucion apoyd con recursos materiales, a la Clinica del
Mattrato; prindpalmente en papeleria, para elaborar materiat didactico
y realizar difusidn de las consecuencias de la violencia familiar en el
municipioc de Naucaipan. Pero exisGeron recursos inapropiados como
los cubiculos, donde se atendid a la pobladon, en ellos no existe
privacidad para realizar las entrevistas a victimas y agresores; para
realizar los tafleres, no se cuernta con un espado adeqiado; ademas, no
existen pizarras, rotafolio, televisor y videocasetera.



CAPITULO 4

ESTRATEGIA METODOLOGICA DE INTERVENCION DE L4
TRABAJADDORA SOCTAL.

Lla profesién Trabajo Sodal es una de las disdplinas de las
dendas sodales, directamente relacionada con la practic socai; se
diferenda de la “simple ayuda” porque su acaon se fimdamenta en la
teotia y la reflexion sobre “el hacer™; ademas, investiga y elabora el
diagnostico sodal de la realidad que desea intesrvenir e implementa
estrategias para dar soluddn a la problematica individual, familiar o
socdial. {Mendoza, 1990).

El trabajador socal para abordar la problematica de 1a Violenda
Intrzfamiliar, se fundamenta ecoricamente en la teoria estiuctural
funcionalista; donde se considera gue “la sodedad es una estructura
organica e indivisible cuya funconalidad esta en esirecha
coimespondenca con 1a funddn de todas las partes de la sodedad.
Cuando ias paries dejan de funcionar se presenta el fendmeno”,
(Mendcza, 1990, pag. 24), que afectan a la sodedad en genera; por
eso es importante que cada individuo ¢ grupo sogal debe mantenesr el
orden y cumplir con sus fundones, para que se pueda lograr ef
funconamiento de la sodedad. Por tal rezén, la profesionista dirige su
accidn a la investigacion y a satisfaccién de las necesidades de cada
individuo o grupo de individuos, que ne estén respondiendo a ia
fundcienalidad en la familia y/¢ en la socedad. (Mendaza, 1990).

4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA METODOLGGIA DE
INTERYVERCION

i3 metodologia es definida en este trabaje recepconal, como 1a
aplicadén de vanos métodos; utiles para abordar el problema de la
Violenda Intrafamiliar. La profesionista responsable de aplicaria, toma
en cuenta la capacidad que tiene el ser humano para satisfacer sus
necesidades, implementando cambiocs en su conducta como integranie
del grupo familiar. {Mendoza, 1950).

la finalidad de la metodeologia os impiementar acdones, para
atender a las familias que presentan violenda familiar; las acgones de
la profesionista esta dirigida a la atencion de las victimas, interrumgir



los hechos viclentns, realizando cambios en la dinamicz fomifiar;
asimismo, prevesir el problerna en el municpio de Natcalpan.

4.2 ETAPAS DEL PROCESO METCDOLOGICO

El proceso metodologico de la trabajadora sodal al atender las
familias que presenitan el problema de Violenca Intrafamiliar; esta
conformado por las siguientes etapas: investigacion, diagndstico, plan
social de trabajo y evolucion del caso de la familia sujeto de estudio.

» INVESTIGACION

La investigacidn es el primer momento del proceso metodoidgico,
que permite obtener informacion de la realidad de la familia sujeto de
estudio; se desarrolla en tres fases: exploratorna, destriptive y

Investigacion exploratoria Hene como finalidad, lograr una
aproximadon general a la familia sujeto de intervencién. Uno de sus
objetivos, es elaborar las primeras interrogantes o supuestos ded
problema familiar; e inida cuando al profesionista acuide a ia colonia
donde radica la familia sujeto se estudio y continua con la {s)
entrevista (s) informales a fuentes colaterales (vedinos yfo famifiares);
postericsmente se recutre al domidiio donde se suscitan los hechos
violentos.

Al estar en el domicilio 1a trabajadora sodal realira las siguientes

1. Realiza la presentacién, con las personas gue residen en el
domidiio al momento de realizar la visita domidliaria; en donde
existe cortesia y respeto de la profesional hada individuos
presentes al momento de estar en la vivienda de la familia sujeto de
estudio.

2. La trabajadora sodal explica el motive de su presenca en
el domidlie, manifesizando que se trata de un reporte de probabie
maltrato, dende Ia familia esta involucrada.



3. La profesionisia explica ia responsabilidad de la institucian
y de la dinica del Maltrato, de atender los reportes de probable
maitrato, no dando importancia su procedenda.

4. En la visita se entrega un atatorio, girado por l2 abogada
de 1a dinica; en ¢! domicitio familiar se establece of dia, hora y lugar;
para que la profesionista realice ia investigacion descriptiva de ia
familia sujeto de estudio. Para establecer 1a ala es necesario tomar
en cuenta la disponibilidad del Bempo de la familia sujeto de
estudio; ejemplo cuando padres o custodios labhoran o ios menores
de la familia asisten a 1a escuela.

En la visita domiciliaria, se explican aspectos importantes schre
a problematica reporteda y quedan pendientes otros puntos a tratar,
asto se hace con !a finalidad que la familia saijeto de estudio asista a fa
Clinica del Maitrato ernitra aflos sen:

+ S el reporte de maltrato es descartado, no lo volveran a visitar,

+ En caso de no presentarse al primer citatorio, serd necesario acudir
nuevamente a entregar ef sequndo y posteriormente el tercere.

» Cuande las personas involuaadas no se presentan al tercer Gtatorio
girado; la abogada responsable de la dipica, informa a Subdireccion
de Asuntos Juridicos y Proairaduria de 3 Defensa dei Menor ¥ la
Familia, para que atiendan el caso y la dinica no interviene.

Durante la visita domidiiaria se realizan entrevistas informales, a
las personas presentes; asimisma, se observan las caracteristicas de la
vivienda y ia dindmica familiar susctada al estar la trabajadora sedal
presente en el domiciiio.

Investigacion descariptiva, Rojas Soriano, refiere que su objetivo
central es obtener un panorama preciso de la magnitud del problema.
Se rezaliza mediante la paridpadan directa del (os) individuo {s)
involucrados, obteniéndose material o informadcén de indole objetiva y
subjetiva.

Zl material objetivo esia representado por las respuesias a

preguntas concretas; la informadén subjetiva, son las reaccones
inconscentes gue la trabajadora socal capta del surjeto de estudio.

En algunos casos 1a investigadon descriptiva inica en ef domiciio
familiar, cuando la (s) victima (s) y agresor (es) estan presentes en al



lugar, donde se suscitan los bechos wviolentes y al participer
directamente las personas de [ familia involugadas en Ia
problematica; esto se realiza por medio de entrevistas informales y
obsarvaciones realizadas por 1a profesionista,

La investigacién inicda o continiia {(dependiendo el case), en of
cubiculo de Trabajo Sodial de !a dinica del maltrato; cuando los
integrantes de la familia sujeto de estudio est2n presentes. Para inicar
se realiza un recordatorio de los hechos suscitades en la visita
domidharia, entre ellos la presentacdn, e motive por ! cual se acudid
al domidilio familiar y porque fueron dtades. También se explica el
proceso metodologico del equipe interdisciplinario para atender los
reportes.

La trabajadora soda! responsable de caso para obtener la
informacion, utiliza la cédula de entrevista; donde se establece Ia
historia dinica de Ia familia sujeto de estudio.

La historia dinica tienen un apartade donde se establecen los
siguientes datos:

1. Fecha de ingreso del caso a la (inica del Maltrato.

2, Nimero de expediente otorgado a 1a familia sujeto de
estudio por la dinica.

3. Procedendia del reporte.
4. Tipo de maitrato que reportan.

En el apartado también se anexa si el caso ha sido investigado,
canalizado, conduido; asimismo, si el maltreto es descartado o
confirmado,

Después de los aspectos anteriomente ditados; o tabajador
sodal realiza la presentacién con la (s) victima (5), expresando solo su
nombre y solicita el suyo al entrevistado, primero existen preguntas no
relacionadas con la problematica reportada; esto con la finalidad de
crear un ambiente de confianza; posteriormente inicGa [a entrevisia en
forma individual a Jos integrantes de la familia sujeto de estudio.

El primer aspecip a desarroliar en la entrevista son los datos
generales del entrevistado; cuande algunes entrevistados no pueden

af



proporcionarios por su edad o estade de s2lud, se obtenen
posteriormente con los padres o custodios.

Al finalizar los datos generales eoaste un apartado, donde se
estabiecen las siguientes interrogantes:

» &Con quién se identifica mas la victima en la familia?
* iQué je gusta de su familia?

s éQué le desagrada de su familia?

» £Como percibe la victima a su familia?

s ECon quién vive Ia victima y porqué?

ias contestaciones a las interrogantes anterionmente dtadas,
estan sujetas a 1a habilidad la trabajadora social al entrevistar y al
reafizar un analisis de la informacién obtenida.

Es importante diar que cada victima es entrevistada en forma
individual, al conchuir 1a entrevista son trasladados 2 otre cubiculo,
para evilar que sean cuestionados por los otros integrantes de ia
familia.

Cuando sz concluye 1o entrevista a las presuntas victimas; se
continua con los presuntos agresores; primero se chtienen los datos
generales; despuéds existe un apartado donde el entrevistado refiere la
imagen que percibe de su familia; asimismo le es solictada uma
descripdién de la (s) victima (s); posteriormente existe un espacio para
anotar las observadones realizadas durante la entrevista. Asimismo, se
establece oo apartado para elaborar ef famiiicgrama y ia
interpretacgon de este (itime instrumento implementado.

En la cédula de la entrevista, existe un apartade donde se
establece el irea familian; e inida con ef “cuadro de composicGon
famihar”, donde se establecen los datos generales de la familia sujeto
de estudio como: nombre, edad, parentesco, escolaridad, ocupacion,
estado cvil y si vive en &l domiclio.

Posteriormente se desglosan un apartado, para conocer los
coaflictos de la familia sujeto de estudio en su medio sodal; como
rifias e integrantes involucrados.



En o instrumento de 1a entrevista se induyen ingresos familiares,
quien los aporta y establece dasificar la alimentacién famifiar en:
buena, regulzr o mala; astmisme, se induyen las caracteristicas de &a
vivienda y servicios pablicos con los que cuenta la familia; ademas, o
Hernipo que tienan de radicar en 1a colonia.

Por yitime, la cédula de entrevista tiene un apartado destinado,
para las observaciones realizadzs por @ profesionista durante la visita
domiciliaria y uno mas para estipular el diagnéstico social ¥ & plan
social de trabajo de la familia sujeto de estudio.

La investigaCion explicativa consiste en determina las c2usas que
otiginaron el problema familiar, también se pueden hacer predicciones
sobre posibles consecuendcias individuales, familiares y/o sodales al
persistir el proldema de {a violenga. Para ello, es necesarie realizar of
analisis y una sintesis de 1a infermacion obtenida en la investigacién
exploratoria y descriptiva de la familia sujeto de estudio. En estz fase
se confirman o se descartan las hipotesis planteadas al inico de la
nvestigacion.

» DIAGNOSTICO SOCIAL

H diagnéstico social se realiza tomando como referencia la etapa
de ia investigacion, se elabora empleando el método analitico; e inida
cuando la trabajadora social Biene el primer contacto con el sajeto de
estudio.

La elaboracion del diagndstico se realiza en dos etapas:

ia primera etapa es ilamada, “Impresion diagnosiica™; donde &
trabajador social piensa en e @S0, en este momento interviene la
informacion subjetiva; asimismo, influyen hechos suscitades en la
investigacién, como la actitud de los integrantes de la familia sujeto
estudio.

La segunda etapa se toma como referenda la evaluadéon; donde
se examinan Jos hechos y actitudes de los individuos involucrados en
la problematica. En esta fase se utiliza el método de analisis socal;
para reafizar el andlisis se involuaa al individuo, Ia familia, parientes,
amistades y grupo socal a donde pertenece o sujetn de estudio.
(Meave, 1995).



H diagnostico sodal se elabora, tomande en cuenta los factores
que originaron el problema de la violenda familiar; se hace mendon
del problema prinGpal; asimismo, se jerarquizan los conflictos y se
consideran los factores que achiian en forma favorable, aeutra o
desfavorable ante la problematica; y las observagiones negativas o
pasitivas de los involucrados.

Los diagnosticos se pueden dasificar en dos tipos: diagnésiico
inicial y diagnosticos posteriores. {Castellanos, 19991).

El diagnasticc inidal es el primero goe se formula; no es
definitivo, se acepta sdlo al prindpio de la atendién del caso.-

Los diagnosticos posteriores aparecen en los expedienizs de los
asos atendidos; su prindpal objetivo es exponer los avances ¢ nuevos
problemas, que s van presentando en el transcurso de la atencicn;
esto puede ocasionar cambios en el plan de trabajo. (Castellanos,
1991).

En los expedientes de los casos atendidos, deben existr
diagndsticos posteriores, en ellos se tienen que integrar: las reacdones
del (os) sujeto (s) de estudio, ejemplo su interés o negativa a
parhcparenlasamonsd&nadasalasolucmndelapmﬂematca
existentes,

= EL PLAN SOCIAL DE TRABAXO

El Plap de Sodal de Trabajo es el primer paso de indole practico,
destinado a realizar cambios positivos a la problemdtica identificeda en
ia investigacion. Esta etapa se inicia con ef desarrolio de aclividades ¥
ia fase operativa; su finalklad debe ser enfocada a resolver o atenuar
jos problemas de la familia sijeto de estudio.

Para elaborar el plan social de trabajo, es importante apiicar el
método analitico, inductivo y deductivo. Los factores gue deben
considerarse para su elaboracion son:

. Las necesidades y los recursos econémicos e interss de la
familia sujeto de estudio.



- los recursos humanes y materizles de la Clmice de!
Maltrato e inshEon.

- Se deben tomar en cuenta las positles consecuendias, an
la familia sujeto de estudio. (Castelianos, 1991).

Una de las actividedes realizadas al estructurar ¢f plan sodal de
trabajo, es integrar y seleccionar los recursos humanos y materiales
disponibles para satisfacer las necesidades individuales y grupaies de
Ia familia sujeto de estudio.

Castellanos diasifica al plan soCa! de trabajo en des tipos: el
tentativo y el definitivo.

Fl plan tentative Hene caractensticas exploraterias y puede ser
axperimental; su duracién puede ser variabie en tiempo, desde homs a
meses. El (la) profesionista lo elabora después del diagnéstico inicial,
por tal razdn exdste una estrecha reladon entre ambos.

El plan “definitivo,” tene la aracteristica de ser duraderc en
Hempo; pero no es definitive; porque se tiene que considerar que 13
dinamica familiar cambia y por =l razén es importante realizarie
cambios en el transcurso de la atenciéon otorgada, por ef o {la)

Cuando o plan social de trabajo se elabora, es necesario tomar
en cuents que va a convertirse en accon y por tal razin, solo debe
incluir aspectos practicos y de posible realizacién; es necesaric dar
prioridad a los pasos que van a produdr resuitados inmediatos; porque

esto garantiza poder abordar los problemas graves, y para que los
involucrades en la problematica tomen confianza en 13 intervencion del

(Ia) profesicnista qu= atiende el caso.

Es impoitante tomar en cuenta que & plan soGal de trabajo, debe
ser claro e induir los puntos de vista vy sugerendas de los sujetos de
estudio. Cuando se implementa, inida la fase operativa del {la)
trabajador {a) soGal que atiende el problema de la viclendia familiar,

« EVOLUCICON DEL CASO

La evolucon del caso es fa altima etapa del proceso
metodolagico, al atender a las familias que presentan Violenda

8]



Intrafamiliar; consiste en realizar las anotadiones cronoldgicas de cada
dta, cuzando se atiende a 1a famifia brindando educadién y promodén
sodal; asimismo, se desciben avances y problemas suscitados al
atender la familia sujeto de estudio.

4.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS POR LA
TRABAJADORA SOCIAL

E wabajador social al induir teoria, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion en la problematica que atiende; otorga
un caracher dentifico y propida una intervencidn profesicnal
{Mendoza, 1990).

+ METODOS

Rojas Soviano define al métndo como el conjualn de
procedimientos generales que guian el trabajo del investigador, para
lograr el conocimiento objetivo de la realidad sogal

# individuo al investigar 1a reaiidad sodal, se va dando cuenta
que es infinita y variable; por tal razén la descomponen en partes, que
a su vez pueden ser totales; asimisme, selecdona los métodos, téonicas
e instrumentos; segin las necesidades de la disciplina que Ia
investigue.

H trabajador sodal, para atender e problema de la Violenda
Intrafamiliar aplica los siguientes métodos:

» Ef método de investigacion sodal, importante para realizar
investigaciones de los problomas sodales, por ejemplic, ef problema
de la Violencia Intrafamiliar.

= H meétodo de caso, se enfoca a 1a atencién casos determinados, por
ejemplo el caso de un individuo, familia, comunidad o region. Meave
refiere, que su finalidad es obtener conoCGmientos de los problemas
sociales, pero sobre casos concetos y determinados, que no
necesariamente son aislados; donde profesionistas de Trabajo
Sodal investigan e intervienen en para dar afternativas de solucién.

B3



Cuando se implementa o método de caso, es imporiante tomar
en cuenta, la capadidad de los individuos para implementar cambios y
dar solucon a su problemdtica; con e apoyo y orientaddn la
trahajadora sodial, a través de la educadion y reeducadion.

Meave define a 10s mébodos implementados en la profesién de
Trabajo Sodal, al atender el problema de Ia Violanda Intrafamiliar de
1a siguiente manera:

H mélndo analibicp, “permite conocer la esencia del
conocimienty por medio del conedmiento de sus paries”.

H meétodo sintetico, consiste en reducr todos los
elementos (informacion o datos), conservando o esendcial,

H metodo dasificatorio, oonsiste en dasificar las
diferentes caracieristicas de los indwwiduos, famiiias y
comunidad.

H metodo mdudivo, para ser aplicade, parbe de
proposiciones particulares o singulares, y se establece una
proposicion general.

Fl método deductivo, parte de una o varias premisas
generales, para llegar al conodmiento particular.

“E método fenomenoiogice, Consiste ef Nocurar Captar
direckamente, por la razon, i3 esenda de los fendmenos
sodales”,

“Los metodos naturales” utilizados por 1a trabajadora social son
lo siguientes: comparativo, cuantitativo y estadistico.

B método comparative, consiste en confroniar; para
establecer relaciones, diferendas y semejanzas cuando se



ha realizado la investigacidn de los cases de viclencia
familiar.

- H métodos cuantitative, consiste en cuantificar mediante
numeros establediendo cantidades o dfras.

- H métndo estadistics al ser aplicado, se utifizan los
nimeros, pero ambién son elaboradas las estadisticas de
los resutizdos obtenidos al investigar.

N TECNICAS

Rojas Soriano define a2 la téonica, como un conjunio de reglas y
operaciones para maneio de Jos instrumoentos, que awdhan al
investigador en la aplicacion de! método.

*La técnica representa un papel muy importante, al grado que se
le puede definir en un principio, como la estructura del proceso de la
investigacion dentifica” (Teda, 1995, pdg. 65).

La técnica es emporiante, porque mediante ella se ordenan las
elapas de la investigacion dentifica y se aportan los instrumentos, para
realizar la recolecddn de datos; a continuadon, se dtan algunas
definiciones de técnicas utilizadas por 1a trabajadora sodal:

La visita domiciiaria es un medio para investigar en forma
directa, el lugar donde se suscitan los heches viclentos; es importante
porque se conoce directamente la dinamica familiar y ef medio donde
se desenvuahve el sujeto de estudio (vicima y/o agresor); también es
una forma de cbiener mformadon, mediante 2l conacto con fuentes
colaterales de la familia sujeto de estiudio.

La entrevista es otra témica, se define como una conversadon
guiada o especigiizada, por medio de la cual se intercambian
experiencia que revelan acliludes. Para que exista como tal, es
necesario que este dirigida a un objetivo determinado ¥y sea un proceso
de interaccon de dar y tomar con honradez, la captacion mutua de
problemas y posibles soluciones. Antes de implementarse debe ser
planeada; con la finalidad de obtener y dar informacion cuando 2l
entrevistado la solicdte. la téonice de [a entrevista se dasifika en:
infformal y estructurada o dirigida.

o0
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La entrewista informal, trata de abrir ia mente, estuchar v ne
formulan preguntas predsas; consiste en entrevistar a testiges e
incluse a integrantes del grupo familiar, asimismo a las victimas y
agresores de la familia sujeto de estudio. (Campenhood, 1999).

La entrevista estructurada o dirigida, permite captar informacion
sobre el sujeto de estudio, es importante orientar las estrategias y
aplxarotrasmmlcasdememondedatosmmolaobsewm
para aplicaria también es necesario, contar con una guia de entrevista;
con pregunitas abiertas o temas a tratar, que derivan de los indicadores
interesados en explorarse. La informacién obtenida a traveés de esta
técnica, es utilizada para efectuar el analisis de Ia problematica sujeto
de estudio. {Campenhoud, 1999).

La observaGdé: en la investigacion es una téanica, se implementa
con un fin determinado, para ello se requiera un esguema de trabajo,
il para captar las manifestacicnes y aspectes significativos ded sujeto
de estudio.

La observacion es abstracts, selectiva y sistemética, los aspectos
significativos a observar son os siguientes:

- H medio ambiente sodal donde se desarroila la familia
sujete de estudio. '

- H ambiente donde se desarrollan los hechos vioclentos.,
- Aspecto fisico de victimas y/o agresores sujeto de estirdio.
- ia dinamica familiar.
- la actitud de las personas que integran el grupo famitiar al
reaiizar ia investgadon.
Campenhoudt dasifica 1a técnica de  observacion en dos tipos;
asimismo, las define de la siguiente manera:
1. Observadon directa ™ es aquella donde el mismo investigador
procede a la recopilacion de la informadon; sin dirigirse a los

sfetos involuarados: recurmre directamente a su sentido de
observador”.



2. Lla observacdon indirecta * el invesBigador ss dirige ai stieto de
estudio para obtener fa informadén investigada. Al responder las
preguntas el sujeto”.

La visita escolar es una téanica importante porque los profesores
estin en estrecha relacién con loc infantes y son informantes daves,
para ampliar el conodmiento de la (s) victima (s) y agresor (s) de la
familia sujeto de estudio.

Técnica de apoyo, también denominada “téoica de terapia de
apoys”, es desarrollada durante la entrevista; cuando el sujeto de
estudic entra en un chogue emodional; en este momento el brabajador
social puede motivar, alentar y escuchario. Para ello es importante
escuchar mas que preguntar; ademas, es necesario demostrar interés y
exponer las alternativas existentes para atender el problema, (Meave,
1995),

Ténica de influenda directa o de convencimiento, se usa cuando
existen altermativas a corto plazo, para que el sujeto tome sus
dedsiones emperando con las simples hasta llegar 2 las compiicadas.,
Para ello es necesaria, apoyar las decisiones del sujeto de estudio.
{Meave, 1995).

Técnica de ventilacién, consiste en ayudar al suieto de eshidio, a
librarse de los sentimientos de culpa ante la problematica existente.,
Para ello es necesario crear un ambiente de confianza donde existz
reflexion sobre el conflicto, es impeortante no criticar las acdones del
sujeto. (Meave, 1995).

Las técnicas grupales o dinamicas vivendales son apoyo parm la
profesionista cuando realiza seminarios, talleres y cursos; al aplicarse
atraen y retienen la atencion del grupo; ademas, permite al individuo
peicibir el ambiente que ke rodea para Pproporcionar un espado de

Cuando se aplican las dinamicas grupales, s imporiente que
sean breves y participe cada integrante del grupo. Al llevarla acabo es
necesario considerar los siguientes factores:

- Segian los chietivos que se persiguen.
- 1a madures y entrenamiento del grupe.

- El tamafio del grupso.



- Ambiente fisico.

- Carecteristicas de los integramies del grupo.

Existen diferentes dindmicas vivendsles como som: de
ptaentm:i@, animacion, compreasion, analisis, comunicecion,
ofganizacion y reflexidn.

Cuando se desarrollan las dinamices grupales es necesario:
- Establecer el objetivo de su aplicacion.
- Conocer el procedimiento.
- Tener en cuenta el material requerido.

- Considerar e lempo para su aplicadon.

» INSTRUMENTOS

informacién que pueda ser procesada y analizada sin mayeres
dificultades”.

La céduia de |2 entrevista es un instiirnento b, su flenado esta
determinado por la informacion proporcdonada por o entrevistzdo v las
observagones realizadas por el entrevistador.

E fomillograma es un insoremenio, se eiabora durznie ia
investigacion, principatmente al aplicar Ia técnica de la entrewista; al
mmplementarse, penmite conocer la compesicidn de las familias de origen
de cada uno de lgs padres o de los parientes de la familia sujetn de
estudio y el cdo vital por &l que atraviesa la familia. También pesmite
realizar el andiisis de la dinamica famili2r sujeto de estudio. [Meava,
1995).

B proceso metodolégico para atender a las familias que presentan
Violenda Intrafamiliar; se realiza por etapas. las bpéoicas e
instrumentos empleados por la trabajadora sodal estan relacionados



con cada etapa del proceso, 2 continuz<ion se desglosan las técicas e
instrumentss de scuerdo a cada fase,

La investigadién es la primera et2pa del proceso metodoldgics y
se divide en tres fases:

LInvestigaciin exploratoria en esta etapa, se utilizan las
sigquierites  temicas:

« Recorrido del area, es atil para localizar el domidlio familiar.

» Observacion directa de las caracteristicas sodales de la colonia y
vivienda donde radica la familia surjeto de estudio.

+ Entrevista informal.
= Visita domidliaria. Visita escolar, cuando la presunta victima (s),
asisten a 1a escuela.

Los instrumentos empleados en la fase exploratoria sea ios
siguientes:
1. Reporte de maltrate.
2. lLa guia verde del Estado de México.
3. Bl mapa del municipio de Naucalparn.

4. Fl formato para ef informe de ia visita domicifiaria, donde se
establecen lgs siguientes puntos:

- Nombre de ia trabajadora sedal responsable de reaiizer l1a
wisita domidiiaria.

- Fecha de la realizacion de fa visita domidliaria,
-  Nombie de la familia sujeto de estudio.
- Numero de expediente designado al caso,

- Objetive de 1a realizacén de la visita domidliaria.



- Desarrollo, en este apariado se desglosan, jos aspscins
refevantes de 12 visits; como las caracteristicas de! medio
soCia! de 12 familia sujeto de estudio, informadan obtenida
de fuentes colaterales observacion de la vivienda familiar y
achtud de las personas gue gbienden al profesionista en ¢f
lugar (informadion suhjetiva).

- Nombre ¥ firma de la profesionista que realizo la wsita
domidtiaria.

2. Investigacon descriphiva, en esta fase se utilizan las téonicas
siguientes:

Entrevisia formal a los integrantes de la famiiia sujeto de
estudio,

Observacian dirscta, Se utiliza al moments de reslizar la
entrevisiza  informal.

Tenica de apoyo.
Témica de influenda.

Temnica de ventilacion

Los instrumentos empleados es la fase descriptiva son los
siguientes:

1. Cédula de entrevista.

2. Famihograma.

3. Formato para visita escolar.

4. Actas de nadmientos de los menores de 1a famifia.

5. Constancia de estudio de los nifios y 1as ninas.

6. Identificacdn de Jos padres o custodios.



3. Investigacion explicativa, al implementarse sa utiliza Ia
informacién obtenida en la invest;:2i6n exploratoria vy descriptive;
mediante la aplicacion de las téanicas e insbrumentos dizdas
anteriormiente.

= EVOLUCION DEL CASO

La evolucidn del caso 25 la ultima etapa del proceso
metodeoldgico, implementade para atender a2 las familias que presentan
la Violenda Intrafamiliar; al llevarla acabo, se utiliza un insbrumento
denominado “hoja de seguimizntc”; donde se establecen los siguierntes
aspectos: 1a fecha que se atiende zi paciente, e nimero de expedients,
area y nombre de la profesionista que atiende, sbietivo de la atencion,
desarroilo, acuesrdos llegadas y observadones realizadas en 1a sesion.

4.4 PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La prevencion es el primer nivel de atencion reconocido
mundialmente; la profesionista de Trabajado Sodal para prevenir el
probiema de 2 Violenda Inbrafamiliar en el munidpio de Raucalpan de
Juarer Estado de México, partidpo como ponente en conferendas;
sobre 13 problematica anteriormente CGlada; asimismoe, implementa
talleres de prevencion de abuso sexual hada menores, dirigido a
padres de famnilia; también capacdita a personal de otros programas de
DIF Naucaipan sobre el problema del maitrete infantil; parm o
desarrollo de referidas acciones se apoya en ia teoria estructurai
funcionalista y empiea ios siguientes métodos:

» Método de exposicion.
= Método analitico.

» Método inductivo.

» Método deductivo.

e Sintético.



TECHICAS E INSTRUMENTOS TP FATDS
1as éoicas vtilizadas son las siguientess
= La observacidn indnrdual v grupal.

« Témicas grupales de presentacion, animadion, integracién y reflexidn.

LOS INSTRUMENTOS EMPLEADQS
1 Fuentes documentzles
2. Fichas de trabajo
3. Rot=folio
4. Cuestionztio.
5. Organigrama de la Clinica dof Maltrato,

6. Yideos coma el “Arbol de Chicoca” y "Me o diio un pajerito”.

4.5 FUNCIONES QUE REALYZA LA TRABAJADORA SOCIAL

Mendoza Rangel refiere, que L2 intervenciéon del trabajader social
se realiza medianiz una serie de funciones y actividades enmarcadas en
un marco tedrico y una concepcién metodoldgica, que sirve de guia para
reaizar un trabajo profesional.

tas fundones poseen un caracter metodolagics, sirven de vincuio
entre la practica y el marce tedricn. {(Mendoza, 1990).

Las actividades, tenen un caracier técnico y forman parle de las
funcienes de la profesion de Trabajo Sodal. {(Mendgza, 1990).

Las funcGones gque realiza la tabajadera social al atender =l
probiema de ia violendia Intrafamiliar son las siguientes:



Investiga dentificamente, porgue ulifiza métodos,
tecnicas ¢ insbrumentos ai indagar sobre I3 problematica
familiar, sujeto de eshudio.

La coordinadion, es realizada a nivel! intra- exira
insttucional.

En la difusion, se eizbor2z material para difundir ta
axistencia de la Clinica del Maltrato como los tripticos,
asimismo participa. en la elaboracdién de periodicos
murales, ademas, elahbora material didactico sobre el
problema de la violenda intrafamiliar; donde se hace
énfasis de ias consecuendas individuales y spdales al
axistir el problema en el grupe familiar, un ejemplo son
ios rotafolios y carteles.

la educadon sodal, se Heva a cabo en forma grupal e
individual con los sijetos invoiuaados en la preblematica,
también, se dirige a estudiantes; de secundaria, medio
superior y superior asi como a profesionisias de otras
discipiinas entre ellas pedagogia, psicologia y abogados,
interesados en conocer sobre el problema; mediante
taileres de stencidn y prevenddn de abuso sexval, escuela
para padres con la finalidad de educar sin malxatar;
dirigidos a padres de familia también se impiementan
conferencias y platicas informalivas sobre la violencia
familiar en munidpio de Nawcaipan.

La organizacién, es implementada en el grupe familiar
csando se preseatan el problema de la Violenda
Intrafamiliar; con la finalidad de que ellos realicen cembios
en la dindmica grupal; asimismo, orgamza a la pobiacian
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para realizar ios (alleres y QUirsos de capaciacon.

1a capadiadaén, la mplementa cusnde partidpa
capadtando a personal de la institudon o de otros lugares
como esuidianies de diversos niveles educshivos enbre
ellos educadoras y enfermeras.

La asistencia, es desariolla cuands son atendidas las
familias que presentan €l problema de 13 violenda familiar,
entre ellos victimas Y agresotes.



- ia ohentacén la desarrolia ceando fransmite les
contenidos informativoes y formatives, a la pobladén
involucada en la problemaiica ¢ obas perscnas
interesadas en conocer sobre e problema como
estudiantes y profesionistas.

- La administracion, e} profesionista administra los recursos
otorgados al arca de tzehajo sodal del equipe
interdisciplinaric de ia Qinica del Maitrato.

Después de describir 2 estretegia metodoldgica de la trabajadora
sodal; al atender & problemia de la Violenda Intrafamiliar en ef
muridpio de Naucalpan de Juarez Fstado de Méxice y las funciones
que reafiza, se presenta una evaluadén preliminar de los aspecios
desarrollados.

4.6 EVALUACION PRELIMINAR DE LA METODOLOGIA DE
INTERVENCION

13 evaluacion del proceso metodolégico de la rabajadera social
al atender el problema de la Viclendia Intrafamiliar, tiene las siguientes
caracteristicas: es una autvevaluvagén, pomue es realzada por Ia
profesionista de Trabajo Social de la Oinica del Maltrate, es pardal
porgue se realiza de un penodo determinado y es global al ser evaluada
la metodologia general wnplementada por el profesionista del area
social.

Son evaluados; o obyelivo oad area sodat de o Clinica deld
Maitrato, estipulade por DIFFM en o manual de organizacién, También
los métodos, teonicas e instrumentoes implementados en las diferentes
etapas del proceso metodologicn; al atender a las familias que
presentan of problema de la Violenda Intrafamifiar; asimismo, las
funciones realizadas por el profesionista de Trabajador Sodal.

Hl ohjetive establodde por DIFEM para ef drea sodal de 12 dinica
es confuso, porque se pueden saber las demandas de las vicimas de
violerxia y su familia, mediante la investigacion primera etapa ded
proceso metodoldgics; asimismo se conoce la problematica del grupo
familiar sujeto de estudio. Pero 1a accién de la profesionista, no es sélo
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indagar; también mplementa acciones dirigidas a 13 prevencién del
problema de viclenca familiar en el municpie. Es importante
mencionar que la investigedén es menConadz como una actvidad
cuando an realidad es ena funddén y la visita es una técnica empleada
por la profesionisia al indagar a la familia suieto de estudin,

Los métodos implementados en la atencidn y prevencién de la
Yiolenda Intrafamiliar han sido {tiles e imporizntss, porgue se realiza
investigacdén sodal; donde se censidera a la problematica como sifjeto
de estudio general, pero a su vez un caso particular, que debe ser
atendido por l1as consecuendas sodales que se ocasicna al existir en
las familias.

Al integrarse y aplicarse los diferentes métodos se obtienen una
investigadon objetiva, se realzan analisis de la problematica familiar
y social; asimismo, de las consecuendas sodales del problama y se
otorga atencién profesional 2 las familias que 1o presentan; ademsas, se
permite contar con cifras representativas de la violenda suscitada al
interior de la familia, y se implementan esbrategias de acdén pera
atender la violencia familiar ed o munidpic de Maucaipan.

Las técnicas implementadas han sido importantes, porgue
mediante eflas y los métodos se ha realizado una investigagdn y
atencion profesional de la problematica de la Violencia Intrafamiliar. Es
importante mendonar; gque 1as visitas escolares son realizadas séio en
casos especiales, cuando se trata de abuso sexiial donde las victimas
son infantzs; esto por la excesiva arga de trabajo que tenen ia
profesionisia.

Al realizar la atencion del problema de 1a Violenda Intrafamiliar
se han detectadoe que los insbrumentos tienes deficdendas pare su
aplicacién eflos son:

s El instrumento donde se recaban la infoimacion para tomar el
reporte del probahie maltrato, es necesario establecer un apartade
para que la persona que realice of reporte mencione ia forma o
tiempo que tene de percatarse de la problematica que repocta.

* FEl instrumento, para realizar el informe de la visita domidliaria es
inapropiado, pomque exisie el riesgo de realizar una investigacon
subjetiva; por eso es necesario estructurar una guia de observacion
donde se establezcan los aspectos a observar; este insbumento es
importante para realizar una investigacon centifica.



* La cedulz de ia entrevistza donde se inicia la historia clinica del caso
de eshudics que se atiende; es inapropizda pomue no existe
coherencia y concordancia en los aspectos a desarrcilar; ejemplo de
ello, son las caracteristicas de la vivienda que estan localizadas al
finalizar 1= entrevists; cuando esta informadén es indagada en la
invesHgacion explorztosia; tambidn se detacta falta de apartados
para las observadiones realizadas a las victimas; cuando son
espacios imporiantes para hacer las anotadones relevantes de la
dinamica de la familia suielo de estudio; asi como la susctada en
las familias de orgen de los actuales padres de familia. También se
detecta un limitado espacio pam la informacion recabada en la
investigacion. Por tal razdn es necesario elaborar y aplicar otz que
redna las caracteristicas apropia«as para reaiizar una investigacion
dentifica. Es imporiante mencionar que el instrumento no es el
original que implamentan en la coordinaddn de les dinicas; fue
modificado por la profesioniste de! area sodal; parz ello fue
necesario solicitar autorizatién a la coordinacién de las ciinicas de
Maltrato del Estado de México no se @mbic en su totalidad porgue
le fue prohibido hacerio.

+ En el instrurnento parza llevar a cabo la evoludidn del so, se
establecen; sélo aspectos generales, con gllo axisten, &l rfesgo de

perderelobgehvoa{atenderelpmbmmteenia{amﬂla
syjeto de eshudio.

Es imporiante mencionar que se deteca la faite ua instrumeanto
para tener & control de las visitas domiciliarias a realizan; pero es
necesaric que contenga los siguientes aspectoss direccion de ia familia
sujeto de estudio, referencias para llegar al demidlio, tipo de maitrato
reportado, nimero de expedients designado al reporte y nomixe del
trabajador sodal que realiza 2 visita o0 responsable que atiende el casp
de estudio.

£s necesario hacer énfasis, que e instrumento aChuaimente
utilizadio pare realizar el reporte de probable maltrato, e! designade
para realizar el informe de la visita domiaiiaria y o implementzdoe para
ilevar a cabo la evolucon del caso; fueron elaborados por &l trabajador
sodial; porque en la Clinica del Maltrate no existia estos instrumentos
para atender el problema de la viclenda familiar.

Al detectar deficiencias en instrumentos y la faita de algunos, se
propone elaborar e implementar otros; de acorde a las caracteristicas
econdmicas y sociales del manicipio de Naucalpan, con la finalidad de
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investigar vy abordar profesionatmente ol problema de la Viclenda
Intrafamiliar en referida localidad.

Es importante hacer énfasis que la profesionistz de Trabajo
Socdial se ha limitado por cimplir las poitticas establecidas por Ia
cocrdinacion de las dinices del Maltrato de! Estade de México;
asimismo a respetar e} insbumento (La cédula de la entrevista) v la
metodalogia establecida, para atender a les familias de Nauczlpan gue
presentan la problematica de Violenda Intrafamitiar.

ias funcones que realiza la babajadora sodal, se han
desarrollado profesionaimente, mediante ellas se atiende el problama
delaviolendaen!oshmnive}aestabieodospormom donde sa
mntempla la prevendén, interrumpir los hechos viclentos y atender a
las victimas de las agresiones; es importants mendonar que las
funcones pieden amplinrse, porgque actuzlmente so ha limitzdo 2 la
profesionista; uno de los factores, es la falta de daridad en las
fundones para los profesionistes de la dinica, esteblecidas en of
Manual de Organizacién de la coordinadién de! Estado de México.

Después de ver realizado la descripcén de la esbrategia
metodoldgica de  intervencion de la trabajadora social, al atender of
problema de la Viclenca Intrafamiliar; en el priximo capituic se
praem:a of analisis de la experienda profesional.



CAPITULO S5

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LA
TRABAJADORA SOCIAL

En el presente capitulc se analize, en primera instandia ef marco
tedrico conceptual de la Violenda Intrafamiliar, donde se induyen los
conceptos basicos de Ia problemética; posteriommente, se continta con
los insbrumentos; desarvollo de la Clinica del Malrato y metodologia
apliceda por la trabajedora sodal; asi como los efectns sociales
sustitados a3l implemiantar la Clinica del Malrato en o munidpio de
Naucalpan parz atender el problema de 1a viclenda familiar en dizda
loczlidad.

5.1 MARQCO TEGRICO CONCEPTUAL

Existen diversas definiciones de Vielenda Intafamiliar, donde se
refiere que afecta a los individuos, familiz y sodedad en genaral; cada
autor expone su propio enfogue, de acuerdo a la disciplina social a Ia
cual pertenece por ejemplo los psichlogos, soddlogos ¥ médicos, entre
obros; algunas definiciones de la problematica son ampfias y confusas,
por eso es importante que los profesionistas interesados en indagar
sobre la problematica consuften wvaria fuentes documentales, para
estructsrar una o varias de acuerdo a sus criterios y utilidad destinada.
Pero es necesario tomar en cuent2 que la violenga familiar iene las
siguientes caracteristicas:

» ES un probiema sodal compiejo, porque esia conformado por vanos

problemas.

+« Los problemas sodales que conforman la Ywolenda Intrafamiliar
estan estrechamente relacdonados.

« En un grupo familiar, donde existe violenda pueden presemtarse unoe
¢ varios prohlemas sociales al mismo Sempo; como e maltrato
infanti] y violencia marital; también pueden existir vanias victimas
directas o testigos de las agresiones.



En su mayoria las victimeas son los grupos vulnarebies de fa
sociedad.

» Agresores y vichmas en ocasiones ne ientifican 2 violenda por la
cultura donde sz han desarroliado.

+ La wviclencia se ncrementa, cuands no intervienen personas ajenas
al grupo familiar que la presentz.

» ia violencia pued: inidar al interior de la familia, iIncramentarse y
posteriprmente Salir del domidlie familiar; esto se manifiesta
cuande &t agresor violenta a las victimas en via publica.

» los dafios ocasicnzdos a las victimas, familia y sodedad son
rreversibles.

Divesrsos auvteres manifiesian en sus definicienes que 13 vielenda
existe al interior de la familia, con las persenas gue integran el gnipo
familiar y que viven bajo el misms techo. La reziidad a superzdo io
estahlecdido porgue exisien agresores gue no yviven en el domidlio
familiar.

Tomanda come referendia lo diado anteriormnente, se define 2 la
Violenda Imrafamiliar come un fendmeno sedai compiejo, que se
manifiesta a través de un cotjunto de acciones u omisiones; dirigidas a
controla y dominar a las personas; causando dafio fisico y/ o psicolégico
a cuaiquier integrantz de la familia, que tenga o haya tenido una
relacion de parentesco por sanguinidzad, afinidad <ivil, matrimonio,
cohcubinatoe o amadato.

Cuando se habla de 2cciones, s2 refiere 2 las agresionss fiskcas y
a la pronundadon de palabras ofensives 0 engafios exisienies dei
agresor hadia la (s) victima (s).

H términe omision se designa, cuando el agresor no cumple con
las responsabilidades gque establece la sodedad, como integrante de la
familia y 1a (s) victima (s}, dependen de &l para subsistir.

La definicién considera a las familias dondle el agresor no vive en
&l domicilic familiar y sojo realiza visitas esporadicas; momentos que
uﬁlparaeiercer!avio&endahadala(s)perscna(s),mniasque
alguna vez convivio como integrante de ese grupo famiiiar o induso
cuando existe una relacién de amadato.



Cuando ‘a definicidn de Violenda Inbrafamiliar es trensmitida en
congreso, conferendas, cursos o wlleres; es imporiants tomar en
cuenta las caracteristicas de la poblacién a la asal se dirige la
informacion como: estolztidad, ocupacdn, estado dvil, eatre obas;
asimismo, es neresario utilizar Mdrminos daros vy precisos perz eviltar
confusiones en las personas inferesadas en conocer sebre ef prohiema.

La coordinacién de las Clinica del Maitrato del Estado de México
para atendsr el problema de la VielenGa Intrafemilian; dasifica el
mahtrato en cuzto Bpos: fisico, psicologica, sexual, neghgenda y/o
abandono.

1a viclencia fisica se detecta al observar las huellas de las
agresiones en Ias victimas; este tipo de malirato, registrz un alto indice
de reportes y atendon; esia informagdén puede corroborarse en la
grafica 1y 5, {consultar pags. 61y 65); donde el porceniaje es elevadn,
al compararse con las otras bamras; los resultzdos poeden ser
relageniados con las edades o actividades que realizen las victmas;
donde algunas Genen la necesidad de salir del domidlio, por ejemplo
los nifios y nifias en siapga escolar y las madres de familia 2l realiza las
compias, para preparar los alimentos o cuando laboran fuers del
hogar; como consecuenca gente gjena al grupo familiar se peicata de
las agresiones, por 1as huellas del maitato en al cuerps de 1a {5)
victimas{s) y repotia las agresiones.

Otra forma de maltratar fisicamente es suministrar tratamientos
meédicos inapropiados o sin vigilanda médica, porque las victimas no
pueden resistirse cusndo el agresor lo impons; es una forma de
agresion fisica, porque se atenta contra lIa salud fisica del agredido.

La violenda psicolégicz no deja huellas exteriores; es deteciada a
largo plazo por perscnas cercanas a ias viclimas; como profesares
cuando se trata de infantes escolares, madres de familia por amigas ©
familiares; esto por las caracteristicas y consecuendcias que presanian
los agredidos. Es importante hacer énfasis que habitantes del
mamicipic de Naucaipan, han realizado reportes donde sélo manifiestan
el maltrato psicolégicn; esto sucede principalimente cuando las victimas
son infantes, esta informacion se pucde coirobosar en las graficas 1y
5, (consultar pags. 61y €5); donde el maltrato psicolégico otaupa el
sequndo lugar en porceniaje; con ests resuliados se considera que
pobladores naucalpences identifica la 2gresion y han existido avances,
porque se esta deteciando este tipo de malftrato anteriormernte
gnoiado.



Cuando se habla de violenda psicoldgica sz estan refiriendo a
agresiones werbales, burlas, humsilladones, gritos entre olras
agresiones. Pero también es imporianie considerzar el maltzalo sooiel,
econdmico o financero y e objetzl; que reciben vichimes, porjue
también afecta emacionaim.onte a los individuos.

El maltrato sodial existe, cuando ef agresor prchibe 3 Ia victima
hablar o convivir con otras personas come familiares, vednos g amigos;
ocastonando el aislaniznto sodal.

E malrats econdmico o financiero, existe cuando =l agresor
Emita 0 no properciona el sustento econdmico, con 2 finalidad de
controlar y someter y la {s) victimas (s), quicnes Henen que accedesr a
las petidones del agresor; porgque necesitzn satisfacer necesidados
primordiales come alimentadon, vestido v calzado entre obras.

H maltroto objetal existe cuande e agresor dafiz o deshuye
partes de 1a viviendz como mueblss o puertas; asimismo, chijetos ¥/o
animaies preciados por la {s) vicima {s).

Otro tipe de malrate es el abuso sexual infantl), al atender éste
problervia es importante tomar en cusnta, qQue aumenta
considerablements: para ¢lo es importante consullar las graficas 1y 5
{consultar pags. 65y 65), de eske trabajo recepcional; donde se
muestra el aumentc de reportes de este tipo de maltrate en un ano,
causando dafiades irreversibles en las ninas y Jlos ninos ywhmas de la
agresion; es necesario hacer énfasis que las victimas pueden estar
recibiendo violencia psicologica e induso fisica, cuando se presents Ia
agresion sexual,

tnos de los factores gue agrave la atencion de!l problema de
abuso sexuzi de menores son 05 siguientes:

= Al considerar gue e abuso sexual, solo existe cuando la victima es
un infante y el agresor es un adulto; la realidad a superado lo
establedde; pomue actualmente los agresores sexuales de nifio y
nifias son ambién infantes, de la misma edad o mayores que ias
vichmas; este aspecio es gworado cuands estructuan las
definiciones de la problamaiica, pero o5 mporiante mencionario
cuando de trate e! problema.

« Cuando los infantes mendconzn aspectos relacionados oon la
agresion o de sexualidad, Jos adultos dudan de ellos e induso los



etiquetan oomo  mentiresos; esto osiona que o  infande
nuevamente sea agredido psicoligicaments y se agrave la situadén
para &) o tembién cuando 2! agresor es apoycdo por las obias
personias gue integran a la familia; estov puede ocasionar qoe
persista 3 agrosion y de leve pase a ser abuso sexual medio o grave,

» la vergtienza de los adullos al negarse a dar a conocer los hechos
violento; prindpalments cvando el agresor es un integrante de 1z
familia, este aspecto es imporiznte de adarar porque se pienss Gue
siesnpre €] agresor 25 una persona de la familia; pero tambidn los
vicimarics son integranies de otro grupo familiar e induso los
hechos vinlentns se pueden suscitar huera de la vivienda de la
victima.

+ Cuando los padres o custodios, consideran que los infantes olvidan
la agresitn y al presentarse las consecuvendias a largo plazo; como
el ser agrasive,; tenst bajo rendimiento escolar, ser temerosss, entre
otras; no relacionan la agresion con la conducta y para corregiries,
en ocesiones ubiizan vislenda fisica yfo psiceldgica hada las
vickimas e inciuso son agredidas por otros infantes de la familia.

» Lla ignorancia de los aduttos. al considerar que el abuso sexual sélo
se presanta cuando hay tocamilentos an las partes genitzles o existe
penetracién anal, vaginz! u oral (incesto o violacion); e ignoran del
abuso sexual leve; donde obligen o incian a las vicimas ha
presendar actos sexuales entre obras personas, peliculas y/o
revistas pornograficas, donde e infante es s6lo espectador de los
hechos.

En ocasiones menores son viciimas de violenda sexua! leve por
sus padres; cuando se obliga a la espesa o pareja a tener reladionzs
sexuales en presenca de los infantes de la familia, o cuando no exishe
privagddad en el deomidiio familiar v menocres se percatan de ias
reiaciones sexpales existentes entre adultos; un facior que influye para
que existan eslos acontedimientos, es ef hadnamiente familian
problema sodal que viven habitantes de Nauczalpan.

Cuando los menoras son atendidos por ver sido victimas de abuso
sexual, algunos padres o aistodios delegan la responsabilidad de la
recuperzacion de los infentes en los (las) profesionisias, que atienden 2
la victima; ademdas, exigen 0 desean cambios inmediztes en los
padentes; por eso es importante explicar ia imporiandia de formar un
equipe de Tabaio coaformado por menor, familia v espedialistas;

B
[}



asimismig, hacer hincapid an la importante gue Henen ia famifia pare of
blenestar y avances de lus infantes agredidos

Uno de los factores que influyen para que un infante seas
abusade ssxualmente: es sor vicima direcla, de cualguier tino de
maitrato o testigo de agresiones en ol grupo familiar; por elempio b
violencia marital.

Cot las limitentes existentes pare atendar el problema de! abuss
sexupal de menores y la grovedad del fendmerno; es necesariz
implemantar acdones para prevenir, interrumpir y dar atenddn a las
victimas de la agresidn.

Es mportente hacer énfasis en la mportancia de realizar
pravendion en la familiz e institudiones como la escuela; asimismo, es
necesaric hacer hincapid en las raderishces de los mencros
agredidos y consecuendas 2 corto vy large piazoe de la viclenda.

Para reslizar prevencidn de abuso sexual a menores, eos
importante tomare en cuentz gue los padres de familia deben sor os
primercs en recibir la informacion del fendémen0; para evitar problemas
con los adultos, porgue ea ia actualidad persiste ! mito de no buiar
aspectos sexuales con los menores. Otra estrategia ha implermentar; es
trabajar conjuntamente, con padres y menores en cursos ¢ iailerss
relacionados con ia problematica; ai llevarse a cabo ia (itira
estrategia, podra existir una retroalimentacdén entre los integranies de
la familia,

La violenda sexual a los adultns es obro problema secial dirigido
principaimente a tres grupos vulnerables mujeres, andanos {as) y
personias con discapacidad, esta problematica es dificl que sea
reportade porque existen difercites faciores que favorscen el
ocuitaniiento cel abuso come: e temor al agresar, verguenza, mieao a
ser giicadas y ser objeto de birias; esto puedes oasionar que la
agresidn persista e incduso por afos.

La violenda sexual hada mujeies, cosiste en danar la intimidad
sexual de la victima; forzandola a tener relaciones sexuales cuando 2la
esta indispuesta e induso por problemas de sahud; pueden existir
burlas de racter sexual, es obligada a realizar posturas
desagradables, que le ocasionan dolor durante y después de 1a relacide.
En la mayoriz de los casos la agresifn no o5 reporiada, porgue
culturalmente es admibido que las mujeres Henen la obligacsn de
complacer sexuaimente e s eSposs o0 parejs con quien Yensn o han



tenido relaciones sexuales. Al atender el problema de la viclsncia
marital; mujeres después de algunas sesiones manifiestan l2 agresidn
experimentatde, por 2l razon os necesario nplementar estralagiss de
atencidn para las vichimas de este Hpo violenda,

Elpmbimdelaviotemasexua!apamandanasym
discapzcidad es ain mas ocuifto que de Ja problemstca de Ias mujeres;
por las diversas caracteristicas que presentan las vichimas, En of
transcurso de las tros anos solo se atendio un repecte de este tipo de
maltrato, donde unc ancana de 78 anos de edad manifesid sor
agredida sexiralmernte por su hijo; un individuo de 42 anios de eda?d, of
abuss se perpstuo por afos, dejo de suscilarse cuande e agrsscr
ahandono 2 su vicima vy ellz ingress a un cas2 hogar para andancs.
También se atendié a2 un2 menor con discapaodad (consulter el
apartezo de melato a personas con discapadidad); donde exjsiizron
limitantes para levar 2 cabo la atencion; unes de ellas, es e =50250
apoye ¢ stros profesionisias, la edad de 12 victima vy las caracietizlicas
de la discapadidad.

La negiigencia y e abandono son dos Hpos de mslirein
estrechamente reladenados pero diferentes; el primere de ellos
escasamente los identifican los adultos, porgue csturalinents se tiens
admitido que primero es satisfacer el aspecto econdmico, indispenszhie
para ! ser humano; ignoran o no dan importanda a la necesidad de
recibir atendiones, cuidados, proporcionar seguridad y confianza 2 ios
integranies de la familia. En diversos casos, este tipo de maitrais es
justificade manifestando la necesidad de trabajar; principalmente ol
sexc masTiling y responsabilizan a la madre de familia de la agrosién;
porque sacdizlmente, le han designado al sexo femenine Ia
responszbilidad de propordonar las atenciones emodcionales a los
miembros de Ia familia. Este es uno de los factores que influye par= que
fa madre de familia sea reporiada coms prindipal agresera; o referido
puede ser cosreborade en ias graficas 4 y B {consuliar pags. 85y 70) de
este trabajo recepcional; donde se establece ef mas alto porceniaje a ia
madre de familia,

Cuandeo existe negligencia y esia se prolonga, en determiinados
cases las vicimes flegan hacer abandonadas; la ley establece que el
abandono es un delito, perc solo se presenta ciando la victimea es
separada teizimente de la familia, por ejemplo al ser abandonada en a
via piblica o con otra perscna ajena al grupo familiar; &s imporiznte
tomar en cuenta la exdastenda de individuos maliTatos que viven oon
familiares no interesados en su bierestan; perc sus padres
por diversas cAusa, no los ghienden, un ejemiplo son los infantes gue



estan a cargo de Hes ¢ abuelos; los progenitorss esporadicamanta los
visiten y reclaman los derechos sobre elles, al tener la patriz polesind
de los nifios; cuando se presaate este problema, los responsailes ne
son tastigados o sandionadss, porque ante la ley no existe delitn ¥ no
se da importenda a los dafios psicolégicos ocasionads a las vickimas;:
con  estas defidencias, los progenitores dejan a sus  hijos
continuamente a cargo de familiares y regresan 2 visitarios cuands lo
desaan,

Para realizar ol analisis de la Viclenda Intrzfamiliar, es
imporiante tomar en cuenta los diferentes problemas que Ia conforman
¥y hacer hincapié de la esirecha reledién enire elios; porgue cuando
existe violencia marital, también son agredidos los infantes al ser
testiges de la viclendia, asimismo si en la familia viven perscras de la
tercera edad o indwiduos con alguna discepacidad; las vivendias de
ests indole les afecta psicoldgicamente 3 quiencs las presencian y no
s necesario gue sean victimas directas, para diagnosticar que son
violentadas, porque también eviston repercusionas en ellos; pucden
presentar angusha, temor bajo rendimianto escolar cuando se trata da
estudiantes, e induso tener ideas suidda o existe el riesgs gue
mencres aprendan a relacionarse utifizando Ia agresion, 2l consideraria
como normal y persista ef dicde de 1a Violenda Intrafeniiliar en las
proximas generagones.

Cuando en una familia se presenta violenca marital, pucde
originar una cadena de agresién; ef padre de familia viclenia a Ia
pareja o conyuge, eila a su vez puede agredir a los infantes y estos
ultimos a sus hermanos menores, mascotas o compafiercs de la escuela
e incluso a3 los ancianos y persenas con discapacidad gque vRean en &
domidlic famifiar.

Al ser analizados los diferentes problemas socales que integran
ia Vicienda Intrefemiiiar, es mmporiante tomar en Gienta guc o5
agresores pueden agredir primero a la victima, utilizando un tpe de
maltrate y posts:noﬂneate realizar una combinacddn de las diferentes
formas de agresion.

Un ejemplo de lo anteriormente gtade cuando un menor empiera
a ser victiima de maltrats, con frecuencdia, primmero se emplean las
agresiones psicoldgicas; posteriormente prosiguen las fisicas e induss,
puede ser abusadc sexualmente por el mismo agresor ¢ por otra
persona; esto sucede prindpalimente cuande ¢l menor presenta Gertas
caracteristicas al ser vicima de maltrato; como el ser reservado,
sumiso, temersso, obediente entre otras.




Los infantes al ser victimas de negligendz o abandona, tombidn
pueden ser victimas de abuso sexual; porgue los padres o custodics no
satisfecen las necesidades econdmic@s y emodonzles qus iodo
individus necesita para su sang desarrsilo, estos menores piuzden ser
manipulzdas y callar su agresidn por Hempo Indetermiinado.

Existen padres de familia o custodios gue oomenten neglizgenca
hacda los menores de la familia; pero se justficen mediante la
necesidad de trabajar y no existir terpo para convivir con los infanies;
por tal razdn delegan su responsabilidad y autoridad a obros
integrentes del grupo familiar; principalmente a los hijos varones les
dan la autoridad de corregir e induso utilizando la viclencia y a las
hijas la responsabilidad de atender 3 los kermanos, heimanas menores
Y padre de familia; cuando 12 madre esta ausents, asimisms Je rexfizar
las lahores domésticas de la vivienda.

Cuande 2 un infante le delegan auteridad, le dan facilfl=zdzs para
agredir 2 los ¢'ros menores del grupo familiar; e incluso pusde llzgar a
ser agresor sexual de sus propios hermanos o hermanas. En el Hempo
de atender 12 problematica, han asistido viclimas gue fusron agredidas
en su nifier por algin hermano, y en el presente son rmadres de familia.

Es imporiante hacer menddn que a los menoras, a guien les
delegan responsabilidades no propias de su edad; esian siendo
victimas de violenda porque son dafiados psicoidgicarnenie.

Existen adullos gue no maltratar fisicamente a los infantes y
consideran que han abandonado la agresiGn como medio para educar a
sus hijos, pero contingan agrediéndolos en forma verbal, ocasionando
dafios trreversibles en menores victimas de la viclendz. Ante lo
expuesto anteriormente es necesario mplementar acdones
preventivas destinadas a la atencidn da! maltrato la infanil.

Unos de los factores que Hmita I3 atencidn de! malbrate infant;
es cuendo se presenta solo la madre de familia a los cursss o telleres
de escuela para padres, vy la existenda de los diferenies mitos
utilizacws para educar a los menoies; por esd es prportanie
mnplemientar estrategias de axidn para lograr que asistan ambos
padres o custodios de los menores, cuando los dos conviven con los
infantes; para lograr que axistan ambios en su conducts mediante la
reeducacion; aprendan a expiesar sus sentimientns y problemas
personales e implementen cambios en la forma de oofregir 2 os nihes
y/o nifias, y ewiten actes de violendda a su vez los hijos aplique o
aprendido de sus padres cuando ellos formen su propia familiz.

o




Cuanddo se realizan comentaiio sobre 13 vislencda meriial, on
ocasicnes es considersdo como un fendmeno aislads, donds
exdusivamente 12 mujer realiza una mala elecdon de marido o pareja e
inclusive la familiz de crigen oitica a l2 vicoma de 1z violenda por
desear dejar a su agresor o por continuar viviendo con él después de
cer agradida: no se penaten que las @racteristicas de toleranda,
sumision y dependenda las adguinid con la educacidn preporcionada
durante 12 infandia, las cuales han originado sea vichiima de violencia en
of presenta,

Existen muizres que por anos ceilan las agresiones, porgue
sociaimente, las responsabilizan de mantener unida a su familia vy por
miedo a ser oiticadas toleran la viclenda, a demas también influyen
los mitos como: “Es perfeciamente normeal que un esposo golpee 2 su
mujer en dcertas dicunstandas”, 1as migeres que son ¢ han sido
golpeadas se 1o han buscado™, “La mayoria de mujeres maltratades, no
abandonz a sus agresores; entre obtros. Son mencionados en este
trabajo recepcional, porque extisten grupas feministes que “defienden
o difunden los derechos de la mujer” y siguen justificards las
agresicnes de las mujeres medianie los mitos existenies; es grave la
situacion porque entre ellas se encoenizan profesionistzs de diversas
areas.

La evistendcia de los diferentes miitos en 12 sodied:d, imian ios
avances ai atender y erradicar e problema de iz vicleadia maral;
donde las mujeres son yvictimas y las consecuendias que {rae consigso of
preblema son rreversibles en ella, familia y sodedad.

Al investgar y atender la violenda maniz!; autores e
investigadores identifican ias tres fases del problema; en la tercera
depominada “luna de miel”; refieren que exdste o amrepentmienio
del agresor, expresicnes de amor y comprension; es importante hacer
énfasis en no generciizar; porque en esta etaps, algunas nuneres
también reciben agresiones emodignales en forma sulil por ejempio
cuands & vichrario, manifiests a la pareja o choyuge "G ti no me
provecaras no te maltratara®, “Ta me Conoces ne me provoques”, “No
seas tontita yo te quizro”; esto es agresion porgue la culpan de gue
sea agredida y ellos se justifican, asimismo existe el engaiio de futuros
camibios ¥ la mujer les dan aredibilidad, creandose en clia 12 esperanza
de cambios an la conducia del agresor; este es uno de los faclures que
determina la permanencia de la victime con el agresor.



Cuands unz muger entra en el drculo de iz Aolendds maritzl, se
detectan dos tipos de pendendia de ella hada su agresor, el econdmien
y el emnccicnal.

La mujer gue depende econdmicaments del agresor, s porgie
ella no rabaja fuera del hogar y él sostienen a 12 familia oviginands la
dependendia; la victima se liberan, cuands teness un amplao ¥ sustents
sSus gastos eConQmicos.

Las mujeres que dependen emocionzimentie de su agresoi; ks es
difidl salir del grculo de la violendiz; porgue influyen diferenies
factores cwne ese educadds proporcionadz en la Infanda, donde ie
ensefiaron a depender de alguien para subsistin, la existencia de les
mites; el aparente arrepentimiento del agresor vy la esparanza da una
vida mejor donde su familia estara unida; pero ante el transcurso del
Hempo ¥ no existir cambios, la mujer puede perder & interés en efla
miwma, ne defenderse de las agresiones o realizar eshiwrzos para evitar
sucesos violentos; hasta Hegar a presentar ] "Sindromiz de la muger
golpeada”.

Cuando un profesionists ignora aspectos refadionzdes con la
violencia marital, donde la mujer es la vichima direca de Ias
agresionss, en ocasiones se desespera con las viclimasy porase
despuéds de ser agredidas siguen viviendo con su agress ¥ existen
recondliadiones contintas, no defenden sus derschos, no denuncian
penaimenie e incluso defienden al vicimano; perc gue puede hacer
una mujer para solictar les sean respetados sus derechos, aprediar su
persona, exigir una relacién sin violenda y no resignarse a ser
violentada; cuando en el transcurso de su vida no le han ensefiado,
poigque 1a educadion recibida desde sy infanciz, se complemenio 2
formarie una conducta de sumision, obediendia y dependenca; pero
nadie !e enseno a defenderse.

Es imporiante que profesionistas de otras discplinas, conozcan e
dentifiquen a las mujeres con ol sindrome de la mujer maltretada,
para evilar sean criticadas, e indiso  si en algdn momeanto defiende a
su agresor, al solictar apoyo u orientacidn y para que sean canalizadas
con especizlistas en la problematica, porque e recurrir 2 la institucion
puede ser la Gitma esperanza de la vickima para ser apoyads; v los
(as) profesionislz 2l no conter con los conecimicato sobre o problema,
esiar liniado para olomar atencidén prefesional

los {las)} profesionistas que stienden el probisma, necesitan
tomar en cuenta los difercites factores gue influyen perz que la mujer




continge siznds violentada mientras ob3as avarzan en &3 recuperacion;
aorque cada czon o5 diferents, pers o5 importamte trahajer con interds
profesionalicno; asimisms, entender la Stuadon d= 1a mujer maltratada
sin Hlegar a crear una dependlencia de la mujer hacia el profesionisia;
por 2l rezéa es Enportente achalrarse sobee Iz problendte madiante
informagdién decumenty . curses o talleres de capacitacidn; para poder
implementar estrategizs dirigidas a l2 prevencién y atenddn de la
violencia marial

H problema del! malrats a personas d2 la tereare edad o con
discapacidad, es aun mas ooilio que & malreto de menores y mujeres;
porgue &llos son victimas gus dependen toteimente de los integrantes de
Ia familia; a2lguncs hasta para salir a [a calle, vestirse y alimentarse; las
victimas dificimente piden ayuda por el aisfamiento social en o cual se
encuentran, la familia los oculta prindpaknente cuands es una persona
con discepaciada (problemss poiquidiricns); algunos son amarrados o
encerrados. De este problamz2 escasamente se atiendsn reposcles; pers
algunas personas de la wercera edad, recurmren diveciamenie a las
institucionss a reporiar y seliciar e apoye, por sar vichimss de maltrzin;
acompanadas de otva personz 2jena al grups familiarn,

Al atender &l mzltrate a personas andanas, donde se mendona 2
los hijos e hijas commo los agrescres; vichmarnos hen manifestsdo su
disconformidad de atender a sus padres; ne les interes2o los castigos
establecidos por ias autoridades y no se sienten cen responsahiidad de
atenderios, principaknents cuzndo la viciima es de sexs masculino
pornue los actuales agresores fuersn vichimas de vislenda en su nifez,
asi oo su madre; esto cuando el ancano estuvo joves, redaman gue
nacie intervino pars evitar 1as agresiones. Estos casos reflejan  que
algunzs personss de la tercera efzd vicimas de malrato, es una de lzs
consecuendas de los problemas de violends infantl] y marite] susctada
en décadas antericres.

EH profesionisia que atiendz este Hpo de casus, tene k2
responsabilidad que implementar estrategias para apoyar a las vicimes
y agresores involucrados en 1a problernatica.

La mayoria de las investigedones realizadas sobre la  Violendia
Intrafamiliar se han enfocado a indagar sobre las vichiimas; en este
rabaje recepdonal se hace mencién de algunas carecterisiicas gue
pueden tener los agresores; es importante hacer énfesis que cada
agresor es diferente v no se puede generalizar, porque ada vichmario
Hene una personalidad diferente ¥ no son iguales aun siendo



hermznos, pueden existr samejznzes por e medic soda! dondz se
desarrofiaron perd no sor iguales,

Cuando se habla de Violenda Intrefamiliar, es porgue existen
diferentes individuos involucrados; los testiges de lzs agresionzs,
victimas directas ¥y los agresores; en la sodedad se soficitn
mplemantar acdones para ia erradicadion o disminucidn de 1z vislencia
familiar par: benefice de los grupos vulnersbles; coznds en las
familias las ~.ismas victimas y vicimarios estan formands 2 los futuress
agresores; ol implementar una educacién donde aslguncs intagrantes
del grupo tienen privilsgios, a los verones se les ohliga a oculler sus
sermtinientos y existen s modelos de conducta para cada | integrantes
de la familia donds prevalece la disoriminadtn y e semstimicnin
porque; ademas, se constdera a las personas depmdsm,tes chietos de
propied=d v en la socizdad se utiliza la agresidn para el somectimizoto
de los individuos. Bs importantz hacer hincapié, que las 2gresiones
existentes en la familia tembién son propiciadas por mujeres, menores
¥ personas dz la tercera odad.

Las caracteristicas presentedas en fuentes documerntales,
respecio a la formaddés de los agresores; responsabiliza sblo a Ia
familiz de origen, de la agresion de algunos de sus indegrantes
prindpalmante al ser de sexo masculine; cuando los pationes
aiturzles esterictipesos respecto al varos se encuenira en ia sodedad;
y son ransmitidos mediante la educacdn y a través de los diferentes
medios de comunicatitn, y cuando hombwes inplemantsn cambios en
su conducia mostrandoss dociies, amables, tolerantes, amoresos y
expresivos; porgue en su familia se fomentd respeto v apoyo; algunos
de cllos son criticados y marginades, al presentar caracleristicas no
reconocidas y aceptadas pare el sexe mastulino en la sociedad.

Parz conocer aspectos releventes de! victimario, 5 necesario
conocer 12 dinamica que vivié en su familia de vrigen y e ambients
social donde se desartollo; porque, st agresién pucdz ser la
consecuends o resiizde de la violendia suscitada en su nifiez; donde
fue victima directo o testigo de agresiones.

Los {as) profesionisi2s que atiends el problama de ia Viclencia
Intrafamiliar, debe esiar preparado para atender al agresor; porgue 0
algunos la mentira es parte de su personalidad y 12 puede utifizar para
confundir al realizar la investigacidn, porgue cuando llega con ef
profesionist2 no es poigque desee ser apoyads, asiste por of reporie
realizado donde es mendonado como agresor; al igneras las



aracteristicas de los victimario e profesional pusde ser engafiado vy
como resulzdo se dude de ias egresiones mendonada por Iz victima .

Cuande se esta en coantacto direchn con los agresores, pueds
existir varias reactione por parie de los vichimencs; en ocasienss
existe lz intencion de manipular utilizando las menbires, en obras
drounstancias amenazen a las personas en las oficinzs; princivahnente
cuando son profesionistas; donds e indluyen al sexo femanine.

Alguncs agresores al ser atendidos; han expresede angusta,
miedo, confusidn e induso llomean; prindpalmente cuando 12 espesa o
pareia es quien los reporta por ser violentos, o0 cuznde existe el riesgo
de realizar la denundia penalmente, al ser la viciima un infante y quien
agrede es la madre de familiz. Esto no significa que acepizran el plan
de trabajo dirigido a la atendidn de! grupo familiar, prindpsimente
cuando s2 trata del sexo masculing; al atender la viclencia maritel, en
este monients puede iniciarse la tercera etapa dencnunadza “luna de
miel”.

Una de las taracieristicas de Jos agresoress es que son de ambos
sexos, difererntes edades y niveles eduratives; es imporiante tomar en
cuenta estas referencias poigue en ocasiones son perscaas de la
tercera edad, adelescente e incluso nifios; y pueden confundir al
profasiorista responsable def caso. ‘

Los {as} espedalistes que atiende la Viclenciz Intrafamilizr se
expone a diferentes riesgos, principalmems cuaado 12 viglenda en ol
hogar tHenc anos de estar presenie; alguncs son agredidos
verbalmente, cuando el agresor lo consitdera enemigo por ne darde la

razén o o respensabiliza de la dedision 1a victima cuando armmenzza con
abandonar el domicilio familiar.

En ocasiones cuandp i0S agreswmes no ogran su objolive e
controlar la situacion dondz ellos sean los bencfidadeos, algunos
acuden a2 otras instandias o insttucones por ejemplo deredhios
humanos o contreleria social; para repovter al profesionista de
prepotencia y abuso de autoridad entre otras cosas. Al recurrir 2 estos
lugares ellos guedan como victimas y el responsehbie del caso lo
consideran agresor. También puzden ser amenazadss en s integridad
fisica. Cuando se ha estoblecido dvslidad entre ambos, es importante
canalizar el case a otvo coolega e indusc soliciter el apsys a las
instandas 2 donde haya recurrido el vichmario, para dar seguimienio a
la famiiia sujeto de eshudio.




Cuando g! agresor es cons'dorede como vichme, & profesionista
pued2 guedar envuelto en un problema legal; esto pusde ilegar a
esclarecerss medicnts Iz investiga<idn realizada sobre e ¢aso atendide
y mediants explicacidn 2 problemidtica que se atiendsn; el trabajar cun
profesionafismo serviré de bess para dar soluddén a la problemética
susciteda.

En el presente tr2bajo se reaiizd una dasificecidn de las
consecuendcias o la Yiolenaa Intrefamiliar; se midia con 1as sustitadas
en vicimas, porgue en primera instancia soa las afectadas, al inicares
las agresiones on el nideos familiar y of irctivitiuo al ser integrante da la
spdiedad reflejz Iz problematica fuera del domiclin; a largo plazo van
surgien<o los diferznies problemas sociales; por ejempln, vichmes
tienden a formas vandas para delinguir, menstes abandonen el
domiclio familiar, se presanta el suiadio, entre olros.

Es importante manifestzr que en este tabzie recepdonal se
mencionan en forma ezisladz, las consemiendas de i3 Violende
Intrefamilizr, pero se pueden presentar una o varias de olias en las
yictimas por ejempio; un nifo vicima de viclencia, puede tensr
prohlemas ds conductz en 12 escuela pero tembidn ser adicio 2
sustancias 6 35 y presentar ideas suicdas.

En una familia donde existe violenda, se pueden presentar un o
varios prodlemas seciales; por ejemplo, el padre de familia puede tener
probiemas de alroholismo, uno de los hijos ser adicio 3 oS solventes y
otro miembro def grupo dedicarse al robo.

Uno de los nitos gue existen en la sodedad schre la vioiendia
famiiiar, es cuando se refieren, que es una consecuenca de las
adicciones de alguno de los padres o de ambos; molive que d2 origen a
ia problematica, no se puede generalizar, porque hay familias donda no
se presanta oste tipo de problame y existe viclencia, porgue son varaos
factores que I2 peeden originar,

Cuando se dice gqus 2 Yielencia Intrafemiliar, este presontes en el
grupo familiar y puede ocdginar preblemas sodales; esto es
contradictorio porque 125 agresiones es un problema sedal v 1as
consecuencias pueden ser otras problematicas scdales; por ejemiple
jos nifios de la callie, el abendono de personas ancanes, adiccones en
los individuos, pronstitucda, la existencia de agresion en familias de
futuras generaciones, enlre olras.

Al concluir el analisis, de la experiencie profesionz! de la
trabajadora sccial; referente al marco conceplual de la Vielenda




Inbrafamiizr; se presentsn Oos ceatms de los difercntes
maltrato, carzcteristicas y vicimas; e primero os eleboreds con la
dasificacion gque establece DIFEH v el segunds o3 estruchurads por ia
profesionista 2! atender l& problem&bca.

tipos da

TIPCS DE MALTRATO ESTABRLECIDGS POR DIFEH

CARACTERISTIC

e

TIPOS AS VICTIMAS
Goipes con ia infantes,
mang u objetos, jandianos {as),
FISICO peliizoes, mordidas, | personas cOn
etc. Resuitzdos huelias|dizcapaddad v
en 2] cuerpo. muieres.
Menores,
Agresignes ancianas {os),
PSICOLGSICD verbales, burlas  yipersonas con
humillaciones. discapacidad ¥
mjeres.
Descuids en
asesd, falta de Menares,
NEGLIGENCID alimentaddn, andanros (as) ¥
¥/C ABANDOND inasistenga a lalpersonas oon
ecrueln falta de i discap=cidad.

atencitén madica, e

En el cuzdro se presentan los difereptes tipos de maleto, las
caracteristicas de cada uno de eilos y las victimas.




TIPOS DE MAI TRATO IDENTIFICADDS DUVIARTE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIPOS INTREGRA Aswmcrfmlc VICTIMAS
Golpes con la
manp u cobisto,
pe*'mﬁda;’ Nifas,  nifics,
Tratamientss safones lesionas ancianas  {es),
inapropiados. am’; que discopacidzd y
afecten et TMUETES
aspectn fision de
- o __las victimas o
Agresionss
verbales, Nifias, nifos,
Mattrste sociat, Tarnooores ¥oanciaiss  (os),
PSILOLOGICO  Econdmico Y . o persones con
objei=al. AcCHOnes discapecidiad ¥
ITYSFOATES que muicerzs.
dafien el aspecio e
L __ psicoldgice. S
No preporcionar _
Regar las atendones NKifizs, nifos,
atend destinadas a anganas; (9s),
NEGLIGENCIA nGones satisfacer el Personzs con
emodonales a Ny .
las victimas. m discapacdad ¥
econénico Y DUGErES.
. a emocional. L o
Dejar a las Mifias niRoS,
-wictimas en anciznios  {as)
ABANDONO :‘f:;:“";i’:‘” Wt alquier luger, personas  con
) sin que pusdan discapacidad ¥
- _ subsistir solos. mujeres.

En el cuadro se integran los diferentes tipos de maftrato
atendidos; son separados la negligencia y ef abandors, pomue se
consideran diferentes; tomando como referenda, lo estabizddo en o
Codigo Pena! del D.F. y por 1a experianda profesional deszrrallada al

atender la problematica.



5.2 IRSTRUMENTOS EMPLEADOCS ¥ DESARROLLS DE LA TLINICA
DEL M TRATD

5.2.1 INTRUMERTOS EHPLEALOS

Entre los instrumentos empicados para alender el problema de B
Violencia Intrafomilizr estén: o manuz! de organizacién v 3 historiz
dinica; of tlbme 6! pera enbrevistar y dar seguimient 2 las famiRes
que presentan la problendtica de viclenda famifiar existza opros
instrumentcs pero esos sorén anafizedos posterionpents, en Ie
metodologiz mplanentads por la trabaiador socizl

Para elaborar “H manual de organizacin”, o= Iz ordinacdion de
las Clinicas de Malreto de! Estado de Mévirn, interviniuron v aguine de
profesisnisizs de! frea jurifica y social {sedolsgiz), e instrumente: a
servido de bese, pera & equips mulidiscipfinaric de la dinica de DIF
Nauczipan al ztender & problemz de Iz Violende Imirefomilizr en el
municipio de Maucalpan.

Al ser impilementzdo el menuel de orgenizackin se detecian las
siguisntes deficdendias:
1. En b estruchuracion del objelive general, se uviifizan los termings
abandone y negligenda como sinénimos; pare 1z ley establzce que
son dos tipos de maltrato diferentes,

2. Los obiztivos establedidos pars lzs diferentes aress gue conforma i3
dinica, son amplios, oenfuses ¥ repetitivos.

3. Se confurndien ies fundones de los profesionisias con ias adhvidadss
gue se reafizan, prindipalments del drea sodal.

4. No define que profesionistz de les diferentes arcz, que oonforma 2
dinica debe ser el respunsable de la dinica.

5. No da importanca 2 l2 elzboracion de! programa anu2l
8. No designa responsaMes para la estrochuredion del programa.

7. H instrumenio sélo se enfoca 2 Iz realizcion de aspecios prados
para los profesionistas.



8. No establace iz importends de lp ;epacitacidn y actuslfzadin de los
profesionisi=s en la prolyicmatics que se etienden.

Los onios aspectos en o cual se concuerde con ! manual de
organizaciin, son en las politicas establecidas para las dinicas; pero
seria mmportante que la coordinacidn estableCiera como politice
elaborar y entregar el programa anueal de las cdlinices; asimisma,
establecer la importandz de la capaditedién, element impsitante para
brindar atencidn prefosinnzl; ademas, la existendia de un compromiza
de supervision por parte de la coordinacidn, para las dinicas de los
diferentes municipics del Estade de Méxion; con Iz finalidad da conocar
los chstaados existentes, al atender el problema de l&  viclenda
familia.

¢

3

Es mmportante esablacer omme politica, organizar y realizer
reuriones de las diferentes Clinicas del Kallvsto del estado de Mayion;
con ia finslidad de conoocer los difercates modalos de ztencds,
implemeniados en los munidpios, al atender Ia problematica de Ia
Violenda Intrafamilier, y exista retroalimentzcién, entrz los {as)
profesionistas de las clinicas.

Otro instruments esiableci”s y emnleado per Il dinice del
Mattrato es la historia dinica; instrumento gue al ser nplomeniade se
derectaron las sigutentes deficiencias:

1. No existe un orden para realizer la investigaddn de las famifias
sujeto de estudio.

2. Faltan ap=rtados donde se induya informacién, por sjemple la
dinamica de la fomiliz de origen y la presente.

3. Existe sgGio un ppariatce para una victma, oomo s of prablsns fuera
violenda marital; donde no existen menores. Cuando on & atencidn
e5 pare victmes divechor v testigos Jde Iz vielenda en ! hogar,

4. Umitado espacio para realizar las anoladicnes de l2 informadidn
recabardia,

5. Algunas pregunizs cerrzdas limilzn, se reslice une inves¥igecdn

profesional,



Es importente qu - pere stender la viclendz domdstics no sa
genarziican a todos los munidpios, ya que cadz uno de elles as
diferenie; por ejemplo Havczipan se aracteiiza por g @ mayor parks
de su teniioric o5 zonz urbzna y existen varios problemnas sodales
como asaiics, aftus indices de denuncian al exislir viglaciones,
vandalizmo, adicciones entre otros; 2 demas el 2cceso a2 algunas
viviendas es dificil y las condiciones de los inmuahlss; son inapropiados
para enlrevisizs 2 los integrentes de la familiz sviels de estudio;
caracieristicas que ohas jocalidades rurzies del Estedo de México ng
presentan. Asimismo, €5 neceszrio que la estructuracids de los
insbrumerntns, destinados para la atencdn de los problemas sodales;
sean estructuredos por profesionistas con los conocimianing sobre of
problems ¥ estén inveluoados en o atendifn.

Ante las defidendas deteciadas al implementzr o nshruments,
el area de trabajo soaal se dio 2 1a tares do realizer modificedones,
tomando como raforencia las aracheristicas del municinig v pohlaciin
que se atiende; Iz coordinacifn de las dinices ded Mallrato de! Estade
de Méxicn estivo en Gesoouerdeo ¥ negt 2 la realizeciin de un cambin
total del instrsimento, poy 22l razdn ests eshruchurado on lz forma como
se desarrolla en el capihule, donde se descibes Iz estrategia
metodoldgica de la btabajadma  sodal, persistizndo  alguncs,
inconivenicntes para su aplicaddn.

El area de psicolog/z tambidn modifics el instruments, de esios
cambiss, no se notificaren a la coordinacidn de las clinicas. FY apartado
del area médica quedo esidtica, porque no sE coité Con un médico
pentianciite para realizar las fundones del profesionisia.

E! area juridica esperadicaments utilizd e! insbrumente y término
sustituyéndolo; optd por emplear la hoja de asesoria uiflizada por los
abogados de Iz Subdirercifn de Asuntos Juridicos o el instruments
elaborade por el trebajador social {hojz de seguimienic].

Ante 12 impesicién dz Instrumentos y 12 regativa de implementar
cambios; no es respetado el marco juridice que furdamenta la
existencia de las Clinicas del Maltheto; porgue, la Ley gue Crea los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistenda Socdial, establece
la importanda de establece: los objelivos de Iz insiihucidn; los cuales
debern ir dirigidos a la elaboracién de programas de trabajo, donde se
benceficien los ninos y las familizs del municdpis; pero no se ha
permitido la estructuracidn de instrumenios apropiades, para la
realizacidn de la atendcdn de las familias que presentas la problzmética
de viclenda familiar; se deteciz autoriizoismo de la coocrdinaGdén,



negaiivz pora achaalizar insbumentos inapropiedeos; aspectns gus
imitan reafizsr propussizs de trabaje v mejorar la atencids de 12

pobladion.

Despufs de anzlizer of inslrianinte; se propons estruchnar ofyo,
pero es imporiante se involuoen los integresntes del equipn
interdisciplinario, que conforizen la Clinica del Malbato det Sistome
municips! para e! Desarrcilo Integiz! de la Femiliz de Nauczlpan:
porgue Henean los conocCimientos sochre el problema y puaden deteciar
las caracteristicas y necesidades que se Henen al atendar ef problemnz
de ia viglengia familiar.

Lns instrumentns que dahen se7 estuchirados son: el manus! de
organizacién, los destinados para interrumpir los hechss viclentos y
atender a las victimias y familias gue presesisn  viclenda familier;
ambién es necesario elaborar el programz anuz! y proyectes dirigidos
a la atercidn de la Viclenda Intvafamitian incuyends la prevenddn,
densminads piimer nivel de 2tencién; con la finalidad de mejuer iz
atencién destinadz 2 la poblecion nzucainenca

5.2.2 DESARROLLO DE LA CLIMICE DEL MALTRATO

La Clinico del Maltrate del Sisterna Municipal para el Desarvollo
Integral de la Familia; surge diez moses despuéds de 2 toma de
posasion de la administracion 1997-2067". Sy eaddn no se justifico,
pero existieron factores politicos e instituconales gue fundamenten su

Unos de los facteres politicos, fueror el cambio de partide come
represenitante de! muniGpic; donde se compromeiicron & realiear
reformas en los servicos de atencién dirigidos a la poblacisn
naucaipznce; obrg factor fue el institucional, al plantezrsa comzo
objetive amplizr los servidos asistendiales destinados a los grupos
vulnerables; olro aspedio relevants, s la geadan de diversas “Cinicas
del Maltraio” en los sistemas municpajes del Estedo de México;
destinadas a la atencidn del problama <z la Wiolengz Intrefemiliar,
medianie un equipo multidisciplinario.

Desde e inico 1a Clinica del Malirato de DIF Nauczipan; se
diferencé de los otros programes de la insthedon, por atender
excdusivamente el problema de la Violenda Intrafamilian se enfoco



principeiments a la atencidn les familizs nvoluoades en 12
problamitica; gue por diferentes fectores ne denunciz penaimente los
hechos viclentos 2 las avtonidades pestnentes. Con su orezcfn se
atiendea a las grupes vulnerahles vickimas de viclendag, teslizos de las
agresicaes y en alyunos c2sos & los vicknerios

la atencién se ha realizeds medizniz un  equips
multidisciplinzria, sus acdones fueren dirigidas a otorgar altornativas
de solucidn a las familizs que preseatean la problemética; tomando en
cuentz los racurses de e institocidn, profesionistes y farmnilia sugsto fe
estudio.

Las esiraiegias Implementiedss a Oinice del Maliralo, 2l atender
ei problema de fa viclends familizr; fueron influenciadas por faclores
extermnos e internos.

Los factores externes gue influyeron son los sizuiantes: DIFER
comie coordinedor de las Cliniras del Meltraio de!l Estade de Méxion, al
realizerse el cembic politico de represantestes en Raucslpan y el
Sistema parz el Desezrrolls Intenred de la Familiz de lz locaiilad,

1. DESARROLIO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DL
MEXICO

La coordinecion de DIFEH, influyd mediznie la metodclogic e
instrumenios destinados a la atencdén de la problemitice de la
vwolendia Intrzfamiliar; solo para atender el sequnda y tercer nive! de
atendon del problema; donde fuersn generzlizadas las caracteristicas
de los municipios que conforman & Estado de México. Como resuliado
fue necesario rezlizar cambios a lo esizbleddo, prindpalmente en el
arez scdal; Ias reformas reafizadzs fenen como finelidad ja seguridad
fisica del {la) profesionistz ¥ para que Iz invasticacion realizada fuer
profesional; tomando como refersncias las caracteristicas del
municipic, poblacién, institudon y dinica del maltrato,

ta existenca de diferentes partidos politicos como
representantes en los municipiss, origino una limitada coordinadén
con DIFEM, repercutiends en la falta de capacitacién y actuzlizadion
del persenzl de Ia dGinica; por 12! razdn e! eguipo interdiscipiinario se
compliemanto a entregar l2 documontacién solicdtada por la referida
instituciin, ejemplo los informes de casss canalizados.



Al no axistr cape<tecidn pers 1z profesionistas por DIFER: alizs
la chtuviercn el coergdinarsz con olros programas e inshluciones
involucradas en la atendén de la Yiclendiz Inrefamiiar; porgue es
porianiie gue todg profesioniste iznga Inidetiva perz implemender
estrategias de zotidn, ente los diferentss obs™Zcuios gue mpiden la
realizacitn de sus fundienes.

Uno dz los aspacios nplementedos por DIFEY, es la dagificadidn
de los expedientes de cases ztenditas; este fue retomado por la dinica
de Naucslpan, porque al ser ap'itzde s2 hwvicron en orden los
expedientes ¥ fadlitd 2 lemlizadén da cade uns de alios.

2. CAMBIO PCGLITICO DE REPRESENTEANTES EM NAUCRI PER

£l aspects pelitice del monipic de Naucelpay uno de los
obsticulss existenies para bk evsluddn favorahle de la Cinice del
Malaaie, fus la presidn politica en la incalidad; resultedo del cambio ds
partide politico como represeniante dal ayunizmienis, estos cambios
repercutizron en DIF Mauczlpen y 2 su vez en los diferentes programias
que lo conforman; ejempls de ello fus la dinice; parte Importante de la
Subdireccidn de Asuntos Juridicss; Jas profesionistas integrentes de la
dinica fucron presionades mcdizate 2 canalizrgion de peblecidn por
integeantes def partido politice que anteriormente representzba la
localidzad; el equipe estzbleco como polilica; "no hacer distingdn de
personas canzfizadas”, e implementzr el proceso metodoldgion
desarrollzdo por la Qinice del Makrzio.

Otro problermna presente, eSS CIBNGc JGIeSOIEs  Comelsn
negligencia ¢ mualauier Hpo de viclendz; por ejemplo cuando 2 niflas y
niitos, se les niegan el derechs de asisir a @ escuziz o de ser
registrades, y victimarios conecen ¢ son Iniegranies de gripds u
organizaciones politicas; donds son epoyados, sdle por el heche de
estar relaconados en el ambiente; esio limita la imtervencion del
equipo multidisdpiinario porgue elles se nizgan a cumplir con el plan
de trabajc dirigido a 12 familia sujely de estudic, ¥ onigina que victimas
continten siends agradidas, defidndose a 1as familizs y sodedad en
general al presenierse las conscTuendas def problema.



3. SISTEME PARA EL DESARROLID IKTEGRAL DE L& FaMIlTs
NAUCAPLAN

El Sistemez para e Desermolio Integral de I Familia, donde
encuentren estrechaments esten reledionadas 12 presidendiz, divecdisn
general y Subdirecdidn de Asuntas jurifices.

La insHtucion estzhblacid, que ere sufidente un profedonisia pars
cada area de 12 dinice; 2 inciuso no ara imporiants el médico, porgus !
equipo multidisciplinario podia ser apoyado por otro profesionista de fa
institucidn; esta origing que no se cumpliera o objetive general de ia
dinicz, porque las victiimas de malrale no recibieron etencién integrzl

Es necesario que ¢ imzlementer programes en las institudones;
se tome en cuenta Iz inversidn eonedmica; donde 22 Indluyen recurses
humianos y materiales; porgus no ef séle oresr progremss parz dar
servicio; tambidn es importante conizr con los recursos necesarics
para su fundonamients; puroue en DIF Nauczlpan, pam cear iz
Clinica da! Maliraio no se toms en cosnta l2 poblacidn que reica en 12
localidad y la existeicia de los difeientes problemas socizles
reladonadas coa 1a viclendia familiar.

Exisiieron carencias en recursaes humeanos y mateniaies, pemo {2
institucidn apoyd al eguipe muhidistiplinalio 2 reslizar cambios a los
instbromentos; asimismg, dio  liberizd para impiementar esbrategias
dirigidas a la atendidn de la Vislenda Intrafamiliar ea e munidpis;
mediante curses, talleres y conferendas dirigidas a la poblacidn; ast
come tellerss de capaciadciGn para personal operalivs de programas
mtra y extrainsSlucionales; pare existia vigilanda de las actividadas
realizadas por dinica, mediante la entrega de infariies dirigidos a 12
president: direclora vy subilireciora de Asuntos Juridicos de la
institscidin,

El trabajo realizado por e Uinica del Maltrain, fue ewludonande
coa € transcurse de tiempo; pere influyeron factores internos como: gl
equipe multidisdplinario incomplels, interés de los profesionisizs y 1a
coordinacion del eguipo.

i F EQUTPO MULTIDISCIPLIHARIO INCOMPLETD
La carencia de recursos humanos, origing una carga de bsbaje

para las profesionisias del area psicoidgica vy socizal. Por @] razdn
actividades d=signadas a 2 webzicdorz sodal, fueron delegedes ¥



realizades, por 12 profegionista dg! dree juridice v 2 zsistuniz da lp
Subdireccién de Asuntos Juridices entre elles son:
- B concentreds de Iz nTormadén del reporis de malizete
en g! lihro de gobleran.

- La elzhoraddn dz  periddicos mureles, de temas
relzecionados oon la problematics.

Las profesionisias de las aress psicoldgica v sodiel apoyarn
onentands y  propordonads la informaddn investigads en fuentes
documc zias v la obtenidzs en lz experiencia profesiconal; GH! pera
alaborar los perigdices murales destnardos a la difusidn de la dinica,
problematice que atende v de temas reledenados al problems gue s2
atienda; las obas persumas sz encargahen de esbuchurzr of
instrumanto,

la falte de pesonal y la inexperiencis del! eguipo
interdisciplinanio, ofigins gue ! prirner ate de fundaonar Iz Uinica del
Maltraio de DIF Neucalpzs; se enfocars sdln 2 inderriinpir Jos susesos
violentos en las famnilizs, desominads segundo nivel de atengdn vy a la
atenddn de las victimas de malltreia tercer nivel Apareptemsenis no
existe prevencdn de la problemdtica, pero en la practica se reclizan
acripnes preventivas, destinadas 2 fAftwuras gensrsdonss, poroue
atender a las familias con 12 problemitica se puede rompe oon el
drosio de 1a vielencia v existe I3 pesibilidad de evitar otrus prehlemas
sociales en el municipio de Raucelpaa.

La finalidad de las acdonss implementadas e ef segonds y
tercer nivel de atencidn, se encrooninaren a forkalecsr 2 las familias
nauvcaipences; a corte plazo intervumipir tos sucesgs violentos hada 1as
victimas, 2 mediano y largs plezo legrer cambios de condudhz en los
integranies de 2 familiz; mediante I2 educadidn y reefusacidn hasiz
lograr la promacian sodal de las familias sirjeto de estudio.

2. EL INTERES DE LAS PROFESIONISTAS INTEGRAKTES DEL
EQUIPO MULTIDISCIPLINARID,

Los profesionistas gue perfenezcen 2 los diferentes programas u
organizaciones, que atiendan ! problema de la Violenda Inivefeniliar
deben estar interesados y preperados para atender a las vichmas,
agresores y fomilias gue preserien la problematica; asimisms, a
realizar y resputer las difesentes fundeonss y aclividades designiadas a



los (ias) espedisiistzs, tembiin de Coovmentarse y asishr a2 los
difercriaes cursos o eventus reledonzdos con 8! problems, ast com
tener inidative y decisién prme enfrentar los diferentes obsticulos paz
proporcionar una atencitn profesional.

=]
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3. COORDINACION DEL EQUIPD MULTIDISCIPLINARIO

Cuando se trahsiz en eguipo, es neossaric implementer Ia
coordinacion al interior del grupo; pare Imtegrar esfuemos vy
conecimientos en la atencidn de la problamdtics. Porgques Iz
coardinacidn dal grupe 23 Iz bese, parz gue pestofiormanis se
desarrolic con otros prograrnias e insiuaionss.

Al implementer la ceordinzsidn en un eguipe de trabzio. se
superan 2lgunes obsiEcuvlos, presentes al desarclizr las diferentes
Funciones y achvidades de los intecrentes; por ejemplo 2n 2 dinice se
logro la realizacién de cambice en un inslTumento, 03 parz atendar 2

Otros obsiazules sunsrados en e afic de 1998, fuz gque las
profesionistas, atendieron lp problemetica sélo en los cubiculos de la
dinica y al finalizar & afiz, se contd con dfres representatives de 2
YViglenciz Intaliemnmiliar en ¢! municipie de Mzucsipan cormo: Hpos de
violenciz, desificacion de las victimas por sexo y edzdes; asi como
guien de la feamilia agrede con mayor frecoendia y las colonizs del
munmicipic gue presenten indices de agresifn, L2 informadién shtenids
es de casos no denundciados ponalmente, donde las familias ne recibian
atencion profesionzl disminuyendo las dfrzs negras de las agresionss
succizdas al interior de los femilizz; la falte de profesionisias en g
dinica y la carga de trehajc ocssions, no darle importancie a los datos
obtenidos.

bty

Al implementar la coordinelidn con ios olfvos programes de Is
institucion, se revelaron aspecios ignorades por persong! aperztive de
DIF Naucalpan; que Hmitan la realizacion de sus fundanes, un ejemglo
es creer que, — E! personal de DIF Hene auloridad para enizer al
domicilic de las personas guz repodan como vicdmeas de malatn”, y
avande se trate de menorzs, Tingresan direcimyrenie 2l albergue da iz
institzcidn™; pero existe un process legs! donde intervisne Ministarin
Pablico, este inforemadon o5 ignorada por peysenal oporative de sires
progiamas, anlte eskas drounstancias es mpormnte implemeniar
estrategies d= accidén paie ampliar los conodmientos de! persenal de la
institucion.



Otz de las acodornes regfizada por la  dinice son oo curses y
wiles: tas profesicristas ingdagaren las inquishdes e interds de los
T mE

asistentes, parz evier Iz viclenda en sus fammilizs; a condinuscan
ditzn algunss temas sollciizdas por heh™antes de Rw.__ BRI

- Como s2 posds ayudar a 0S8 menones paca elever su
autoestima.

- L2 impertancia de conocer las carachzrislicas de los
mencres en sus Siferantes ctapas de desarrollo

- La imaortznciz dz dar sotucién a los proflemes de pereda
sin exdslir agresicnes.

- los padres de familiz om0 puaden realizer grevenddn en
sus hijas e hijos, de los peblomazs sodries comg:
alcohclisria, drogadictidn, vendalismeo enlrs obys.

- los padres de familia y la educecidn sexua! de los
menoras.

Mediarte la cyordinacidn el afic de 1999 los integrantes de la
dinica, atendiarcn mazyor namerd de repories de wiclenddz, se
smp!wfeﬂtafﬁ'ﬁ los tres niveles de atencidn de la pmz‘@rﬂ*ca. s
acciones replizadas comespongdizntes al primer nivel de atencidn, se
desarrollzron dentro y fuers de I3 institucidn. Mediante Iz investigacion
realizzda se obluvicron una serie de dalos ostedistons de la
probiemé&tica en el municipis.

Para el afic dz 1832 la Clinica del Maiveln, preporcionz los
sigulenizs servicios a la pohllacién, relacionzda con la Vioiswcia
Intrafemiliar:

- Intesrvencién en crisis

- Apoys terapéutico.

- Terapia ingdbvifus! 2 wiclmas y 3gresosres.
- Tegapiz de parteja.

- Talleres educalisos y preverniivos.

- Cuarses y corferendias,



- Asesoria legal y canalizacion para la asistencia de procesos legales
relacionados con 1a Violenda Intrafamiliar.

Las diferentes actividades reafizadas por los integrantes de la
Clinica del Maltrato, los resultados y cifras obtenidas sobre fa
problematice; sirven de base para estructurar ol primer programa
operative, destinado a la atencion de la Violenda Intrafamiliar en el
munidpio de Navalpan.

5.3 ANALISIS DE L A ESTRATEGIA DE LA TRABAJADORA SOCIAL

La metodologia para atender el segundo y tercer nivel de la
Violendcia Intrafamiliar, se desarrolia en cuatro etapas: investigacion,
diagnéstico, Plan Sodal de Trabajo y evolucién del caso. Tomando
como referenca el modelo implementade por M. C. Castellanos; se han
omitido importantes ctapas del proceso metodoiogico; tal es el caso dei
prongstico v el ratamiento sodal.

En el pronéstico sogal se establecen las posibilidades de fracaso
o éxito de la aplicadon del plan de trabajo, aqui el profesionista refiere
su opinion respecto al caso atendido; apoyandose en {a invesiigacon
realizada, el pronastico puede ser favorable o desfavorable.

El pronastico sodal es favorable cuando existen factores gue
beneficiaran el desarrollo del plan sodal a implementar, pero puede
levar a ser desfavorable en el transcurso de la atendon; esto por
diferentes factores o problemas, existentes en la familia sujeto de
estudio que limiten el desarrolio def plan.

El tratamiento sodial es la fase dinamica que prosigue al plan
social, en esta fase se involucan los servicios intra vy
extrainstituGonales, ofrecidos a las viciimas o familia sujeto de estudio
para el cumplimiento del plan de trabajo.

El tratamiento puede ser directo e indirecto; el primero de eiios
es gf dirigido a las victimas o familia de estidio y el indirecto es cuando
las personas involucradas, en la problematica reciben ei apoyo de otra
familia, programa o institucion; donde haya intervenido la profesionista
responsabile del caso.



Al implementarse cuatro fases en la estrategia metodoldgica, ha
originado que los diagndsticos posteriores se incluyan en of
sequimiento del caso y en el plan sodal el pronostico y tratamiento.

Se tiene estableddo que e proceso metodoldgico, para
intarrumpir les heches violentes y atender a las vicimas de las
agmona,mmmandosereailamvaugaconexplmam enla
practica profesional, inida al momento de recibir el reporte del
probable maktrato, porque el {la) trabajador (a) sodal es e primer
profesionisia que tienen conodmiento de la agresion reportada.

Al recibir el reporte, &l trabajador sodal analiza la informacién
recabada en el instrumento y realiza las primeras hipdtesis de la
problematica meportada. Posteriormente se procede a realizar la
investigadén; desarrollada en tres fases: exploratoria, descriptiva y

Las bres etapas de la inwestigacion estin estrechaments
relacdionadas e induso al realizar la exploratoria, puede inidarse la
desariptiva esto va depender de los integrantes de la familia sujeto de
estudio presentes al momento de realizar Ia visita domidliaria; asi
como la dinamica existente al estar o profesionista en la vivienda
familiar.

La investigacién exploratoria es la base para conocer cuando ia
violenda familiar reportada, a traspasado las paredes del hogar; esto
se indaga con fuentes colaterales; en ocasiones se presentan
inconvenientes parm el profesionista al indagar, los aspecins
reladonados con la familia sujeto de estindio; uno de elfos son los mitns
existentes respecto a la instituGéon; poique se Henen la aeendia que
DIF retira a los niflos de Jos padres de familia, cuando existen
pmblemasdepare]a o son malbtratados para ingresarios al albergue
de ia institucion.

La investigacdn exploratoria también ‘es importante para
conocer las caracteristicas economicas y sodales de las familias
involucradas en la problematica, que pueden influir para la presenda
del problema socal motive de estudio; ademds, la informadon
obtenida sirve de base para desarrollar las siguientes ectapas del
proceso metodolégico.

La falta de recursos humanos del area sodal, a ocasionado que ia

fase de Ia investigacion exploratoria no se lleve a la practica en todos
los casos atendides; principaimente cuando las familias suneto de



estudio, tiene interés de redchbir la atencion y acuden a la dimica sin

H contar con solo dos fases de la investigacion, himita el
desarrollo de las otras fases del proceso metodoldgico y la existencia
de una atenddn profesional, por eso es importante cumplir con las 3
etapas y no hacer distincion de los casos atendidos; pero es importante
que la instituddn, apoye con los recursos humanos y matesriales;
necesarios para atender 13 violenca familiar en el municipio.

A continuacion se presentan un cuadro del procese metodologico,
al atender el segundo y tercer nivel de la Violencia Intrafamiliar.

PROCESO METODOLOGICO ESTABLECIDO Y DESARROLLADO

ETAPAS CARACTERISTICAS
i Exploratoria, descriptiva y
INVESTIGACION explicativa se realizan ias primeras
hipGtesis.

Existe e} inidal y posteriores;
DIAGNQOSTICO SOCIAL primer contacto con ef sujeto de
estudio.

Tentative y definitivo, se
PLAN SOCIAL DE TRABAYO |enfoca a resolver o atenuar los
problemas existentes,

{ UCION DEL CA Desarrolio cronologico de la
EVOLUCT DEL CASO i ion dei

El cuadro se elahoro tomando comeo referenda lo establecdo con
la ooordinacién de tas Clinicas de Maltrato v ef desarroilo de fa
experiencia profesional. Pero es necesario realizarde modificaciones,
tomando como referenda, el proceso metndologico empleado por
Castellano y la experienda adquirida al atender la violendia familiar.

Cuando se implemenia e proceso metodologico se pueden
evaluar los instrumentos empleados; al desarrollar 13 experiencia



profesional se han detectado 1a faita de algunos de ellos y deficiencias en
otros, por eso es importante realizar propuestas para la estructiracion y
aplicacion de otros, que faciliten el trabajo realizado por 1a profesionista
y se garantice una atendén profesional de victimas, agresores y famifias
que presenten la problematica de Violenda Intrafamiliar,

En la practca profesionat se han mplementado los tres niveles de
atencion de la violenca familiar; mediante ol desarroftado las diferentes
funciones desarrollas por la profesionista de Trabajo Social.

Cuando se interrumpen los hechos violentos se anpiements la
investigacon; y se utifizan los diferentes métodos mendonados en o
presente trabajo; asi como las diferentes lécnicas e instrumentos.,

Las diferentes funciones reafizadas por Trabajo Socdal, estan
estrechamente relacionadas, y al impilementarse aiguna de ellas da
origen a otras. Por ejemplo al desarroliar 1a educacion grupal es
necesario organizar y orientar.

La programacdién es otta mdcon mportante que profesionistas de
Trabajo Sodal, estan capacitades para realizarla; en ocasiones es
que desean se implemente lo establecido sin realizar cambio alguno o no
aceptan propuestas. En el desarrolio de |2 experiencia profesional, se ha
mmplementado, pero no ha sido reconocida por olros picfesionistas; peso
es importante hacer difusidn de las diferentes fundcones que realiza el
{ia) trabajador (a) social, para que sea reconodda la profesion.

EFcCTOS SOCIALES DE LACUINICA DEL MALTRATO EMEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN

i!

lLos sujetos beneficiades con la atencdn propordonada por la
dnica del maitratn, en el munidpio de Nauclpan son los habitantes de
colonias populares, los puebias y algunos fracdonamientos.

La pobladén atendida presenta caracteristicas variables como:
nivel educativo, ingreso y e vivir en diferentes zonas de Naucaipan; sin
embargo la mayoria de las familias radican en colonias populares;



también se gtendieron algunas familias de fraccionamientos y de zonas
residendales, por l2 existenda de reporte de probable maltrato; por lo
general se negaron a recibir la atencidn del equipo multdisciplinario.

La existenda de la dinica de Naucalpan, se divuigé en otros
murnicipios del Estado de México v se atendieron familias de
Huixguilucan, Jilotzingo, Cuahutitlan Izcalli y Ecatepec. Al recurdr la
poblacidn, a la dinica eran orientados para asistir a las dimcas
existentes en su jurisdicgon; después de tiempo algunos regresaban
solicdtando ¢f apoye, principaimente el servido del area psicoldgica y
sodial de la dinica.

Para implesnentar los talleres de prevendion y atencidn del abuso
sexual de menores, se realizé difusion en el municpio de Navcalpan y
al desarrollarios; algunos asistentes han ssdo de otros muniapios; eilos
manifestaban el interés de asisir no interesandoles ef recommdo,
porque en sus Mmunicpios, o se realizan este tipo de eventos, aigunas
personas llegaron a expresar la existenda de Clinicas de Maltrato en su
localidad, pero no de profesionistas.

Algunas personas manifestaban no agradaries el trato de los (las)
profesionistas de las dinicas del maltato de los munidpios donde
radican. También padentes de Naucalpan difundieron la atencion
proporcionada en la dinica a familiares, que radican en otras
jocaiidades. Ante ei interés de jos individuos de otros municipios las
profesionistas de la dinica no pueden negarse a otorgar la atencion
profesionai.

Ei trabajo realizado por el equipo de la dinica, en algunos casos
sirvieron de apoyo para que iuweces familiares; quienes son los
responsables de determinaran la custodia de infantes; cvando ios
padres de familiar se divorcian o separan.

ia difusién realizada por el eqmpo multidisciplinario en
diferentes instituciones; incementd ¢l namero de invitacones a
partidpar en conferencias, talleres y cursos de paciacion
reladionados con la problematica, e induso se particpo en un ddo de
conferendas titulados “La Mujer y Violenda”, impartido en diferentes
centros educativos; con ello se difundio la atencién propercionada a las
familias con vivendas de agresiones por la institucgon.

Al finalizar ol ano de 1999, profesionistas de psicologia,
sodoiogia, Trabajo Social y drea juridica; asi como estudiantes de
secundaria, preparatotia y profesional, acudieron a soligtar



informadén u orientacion sobre la problemitica que se atiende en la
dinica.

Cuando se realizaban talleres de prevencion y atencion entre los
asistentes existieron estudiantes del area Juridica, madres de familia y
menores de otros municipios. La intenconalidad educativa v re-
educativa, en cuanto al lograr cambios en la conducta de los padres
fueron dando frutos, poique en ef ano de 1999, en los talleres
realizades; existid un minimo de 25 padres de familia induyendo
varones.,

También se cearon espacios de ooordinadén, con diferentes
instituciones de atencion a la salud y educacion. Con ellos se
wdentificaba la atencion proporcionada a las familias, que presentan el
problema de violenda familiar, por el equipe interdisciplinario de {a
(linica del Maltrato de DIF Naucaipan.

Después de realizar ef analisis, de 1a experienda profesional de Ia
trabajadora sodal, al atender el problema de la Violenda Intrafamiliar;
en el proximo capitulo de este trabajo recepcional, se presenta una
propuesta metodoelogica de intetvendon para las Clinicas del Mattrato.



CAPITULO 6

PROPUESTA DE INTERVENCION METODOLOGICA PARA 1AS
CLINICAS DEL MALTRATO

En este Githmo capituio, se presenta una propuesta de intervendon
metodologica, para las (linicas de MaRtrato; guienes atienden o
problema de la Violencia Intrafamifiar en el Estado de México.

En la propuesta de intervencion metodoitgica, se toman en cuenta
los tres niveles de atencén de ia problemsiltica; en ella se establecen jos
ohjetivos, procedimientos, fundones, téomcas e instrumentos para
atender la violendia familiar.

Para atender el primer nivel de la problematica se establecen
acaones preventivas.

Para atender segundo y tercer nivel de la violends famikar, se
propone un procese metodologico e instrumentos atiles para ef area
social; asi como un directorio de institudones gubemamentales y
asodacones civiles, ubicadas en el Distrito Federal y Estado de Méxica,
que atienden o problema; este instrumento es importante para canaizar
a las familias que viven en las jurisdicGones de ios diferentes municipios,

que conforman ef Estado de México ¥ !as que madican en of Distits
Federal.

1a propuesta tiene la finalidad de unifwar aiterios, para atender
el problema de la Violenda Intrafamiliar del Estado de México y cumplir
con el obijetivo establecido al crear las Clinicas de Maltrato.

La propuesta de:nmrvammemddogxaselmlmdode!a
experencia profesional ooquirida al atender 2 problemitice 2n o
periodo comprendido de 1997-1999. Es importante hacer mendcdn gue
para implementar la propuesta, es pecesaric que las Clinicas ded
Maitrato cuenten con recursos humanos y materizies.




OBIETIVO GENERAL

Promover y preservar el bienestar de las familias del Estado de
México, a través de acciones dirigidas al personal de DIF y poblacidn,
nara prevenir; interrempir las agresiones en las familias vy atender a las
victimas de [a Violencia Intrafamiliar en ef afic 2001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Unificar critenios de atencion de la Violenda Intrafamiliar, en las
Clinicas del Maltrato, del Sistema para el Desarrolio Integral de
la Familia del Estado de México.

+« Actualizar las fundones y aclividades que realizan los (as)
profesionistas del drea social; enfocadas a la atencon de la
Violenda Intrafamiliar en el Estado de México.

= Impilementar estrategias de accion dirigidas a 1a atencion de fa
problerndtica.

Los beneficdos al implementar la propuesta de intervencion
metodologica son:

H Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Fstado de
México; politicameate cample con la responsabilidad de atender y
proteger a ios grupus vuinerabies de la region; ademas, se oassila a
institucion por los servidos asistenciales al atender con humanismo,
honestidad y nrofesionalismo a la poblacion.

También seran benefliciadas las familias que presentan la
problematica; los derechos de las ninas y los ninos seran respetados;
entre eflos, a redbir educaddn, asi como tener salud fisica y mental;
porgue es una necesidad de los menores sentirse seguros, protegidos y
amados por los adultos que les rodean; asanismo, necesitan & apoyo
para aecer ¥ ser independientes, pero eso s6lo se logra csando sus
necesidades econGmicas y emodonales han side cublertas.



Mujeres del Estado de Méxicn, recibiran ef apoyo profesional para
cortar con & ado de violencia marital; teniendo 1a oportunidad de saber
comeo defender los derechos que Genen como personas; porque nadhe
merece ser viclentado ¢ vivir en un ambiente de agresiones.

Los otros dos agrupos vuinerables, beneficados son las ancianas
(0s) y personas con discapacddad; porque se reafizara promocion,
protection v defensa de sus derechos.

Al atender & problema de 1a violencia marnital y maltrato a infantes,
se fomentaran valores destinados a la ntegradén familiar a largo plazo
se puede prevenir & maltrato a personas de la tercera edad.

Los resultadns al mplementar la propuesta son:

Incementar el nianero de benefidarios con los sesvicios
proporcionados por la insttudon.

H Sistema para of Desarmollo Integral de la Familia del
Estado de México sera reconoccido por atender el problema
de la Violenda Intrafamiliar en la region.

Maltrato se implementara la coordinadion intrainstituconat.

Se ampliard i3 coordinacion con otras institucones para
apoyar a los habitantes con servicios no existentes en la
institucion y tener personal capacitado, que atienda
profesionalmente la Violencia Intrafamiliar en la regiéa.

A continuacion se presenta una desaipcion de la propuesta de
intervencion; primero se establece como realizar prevendon y
postericrmente, la mportanca de interrumpir los hechos violentos y la
atenaon de las vicimas de violenda.



PROPUESTA METODOLOGICA PARA REALIZAR PREVENCION DE
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Para realizar prevencon de la problemidtica se estableor dividir o
prosuects an custre niveles:

PRIMER NIVEL DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

En el primer nivel se establece implementar coordinacion entre jos
{as) profesionistas, que confoiman los equipes multidisGplinacios de las
Clinicas de Maltrato de los diferentes municipios; para ello es mportante
ia elaboracion del Manual de Organizadion de las dinicas.

OBIETIVO

Dirigir coordinadamente las acciones a realizar por 1a dinica, para
aterder el problema de la violenda familiar.

PPROCEDIMIENTO

En prmera instancia es impoctante que cada dimica, de los
diferentes munidpios del Estade de México, elaboren su Manual de
Organizacion donde se establezcan los objetivos, base legal, politicas; asi
como las diferentes funciones y actividades a realizar por los {las)
profesionisias que conforma las TUlinicas ded Maitvaio.

El instrumento Hene comeo finalidad establecer hmites de las
funGones y actividades, que se realizan en las diferentes areas que
conforman la dinka.

Es importante gue e equipo multidisgplinario, de cada dinica
estructure el Manual de Organtzacgon; establezcan los objetivos, of
marco juridico que fundamenta la existerndia de las dimicas vy las
politicas.



Los objetivos especificos, fancones y actividades, deben ser
mblecdosporpmfesonslasmmtegracadaam Posteriormente se
conjuntara lo referente a 1as cuatro arsas para formar el manual generat.

Es importante que ef manual de organizacion sea presentado a las
autoridades de la institucon y sea enviado 3 la coordinacdn de las
Clinicas del Maitrato del Estado de México.

Después de implementar la coordinacdn  inbergrupal, es
importante que se realice con olros programas de 1a institucion.

SEGUNDO NIVEL DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

H segundo nivel consiste en orientar al personal de Ia
Subdirection de Asuntos Juridicos, sobre el problema de ia Violenda
famikiar,

OBIETIVO

) Wﬂmwdehmmpamquemma
las personas victimas de violenda y sean canalizadas a 1a mstancia
pertinente, donde se brinda atencion espedalizada a los individuos

involucrados en ia problematica.

PROCEDIMIENTO

Primero es mmportante selectionar fuentes doomentales, de la
problematica de la Violenda Intrafamiliar; asi como de las dinamicas
vivendales a desarrollar; posteriormente, elaborar el material dadactico.

La orientacion v la aplicacdon de técnicas de sensibilizacion sobre
la problematica de la Violencia Intrafamiliar, deben ser dirigidas z!
personal operativo (profesionales del area juridica, trabajadoras
sodales, secretarias ¥ recepconisias); para que proporconen atencion
profesional a la poblacion que se atiende en los diferentes sisternas
munidpales y canalicen oportunaments a vicdkiemas de viclenaa famiiiar a
la Clinica del Maltrato.



Es primordial manteper informade a los jefes mmediatos de las
actividades realizadas; asimismo, tener mordinadén para establecer
fechas de capadtacion, para que sean contempladas en sus agendas de
trabajo.

TERCER NIVEL DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

En ol tercer nivel se estipula implementar acdones para Ia
coordinacién a nivel intrainstituconal.

OBJETIVO

Establecer vincules de coordinadon intrainstitucional, para brindar
apoyo profesionai a las personas que recurren a las Clinicas de Maltrato.

PROCEDIMIENTO

Cada sistemna municipal debe realtzar acdones para implementar
ooordinacién intrainstitucional; para ello se propone gue las instituciones
realicen encuentros de programas operativos que atienden a 1a poblacon
de sus localidades.

EH encuentro, se propone porgue en los ditimos aflos, sistemas
municipales han creado programas para ampliar el servida asistencal a
ia pobiacién de sus iocalidades y en ocaciones e personaj operaiivo de
los programas; Wgnoran a donde canalizar cuando se presentan
problematicas no relacionadas con sus funciones,

Es impoitante, que en e encuentro, se de a conocer el aspecto
juridico de la institucién y las limitantes de DIF Naucaipan, al atender los
diversos problemas sodales presentes en e munidpio; para evitar
posibles errores y problemas legales, donde queden involuaados el
personal e institugon. Seria una de las accones a desarrollar por la
Subdireccon de Asuntos Juridicos mediante su equipe operativo,

R



La finalidad de los encientros es difundir la existencia de las
Clinicas del Maltrato y 1a problematica que atiende, para que el personal
operativo realice analizaciones, de las familias que preseatan violewca
familiar. En el encientro es importante que exista un representzate para
expones los siguientes aspectos del programa al cual pertenece;

- La problematica que atiende.

- Caracteristicas de la poblacién que atienden.

- Los servicios que proporcona.

- H proceso metodologice empleado al atender a la pobladian.

- lLocalizacon para canafizar a la poblacdon que necesite o
-

Es enportante que al evento organizado en los diferentes sistemas
municipales estén presentes la presidenta, directora general,
subdirectores de la institucon; asi como coordinadores de los diferentes
programas, que atienden a 1a poblacion de cada localidad.

También es fundamental la implementadon de talleres y cursos de
capacitacion ai personai de la institucion, 1a finalidad es difundir los
onocimientes relacionados con Iz violenda familiar, al personal
operativo de los sistemas; quienes estdn en contacto directo con ia
poblacién; para que canalice a las victimas de violenda y redban
atencion espedalizada; otro aspecto importante, politimente se tiene
gente preparada, sin necesidad de reqmriv a otras insbitudones u
organizaciones que atienden la problematica; ademas, se incrementa la
coordinacion intrainstitucional.

Con la capacitacon del personal operative de los sistemas
municipales se evita duplicddad de trabajo en los diferentes programas;
asimismo, se brinda atencén profesional y espedalizada a la pobladon.

La coordinacion ntrainstitucor lal,también €5 necesana poique 52
pueden obtener los recursos materiales de Yos cuales se carece, Gtles
para desarroflar las diferentes acdiones dirigidas a la atencion de la
problematica; por ejempilo el lugar para realizar los talleres.



La coordinacion al interior de la institudon es importante, pero
también es necesario se mplementes, con otras instituGones.

CUARTO NIVH DEL PROCESO METODOLOGICO

EH caarto nivel consiste en ampliar 2  opordinacién
exh'amstmmnaldelacﬁmcasdelualtratodelosdifamt&ssstanas

OBIETIVO

Establecer wvinculos de coondinacin extrainstitocional, para
brindar apoyo profesionatl a las personas que recurren a los diferentes
sistemas municipales del Fstado de México por presentar violencia
famifiar.

Al mpiementarse ia coordinacion exirainstituconal, 1as personas
que asisten a las Clinicas del Maltrato; tendran el apoyo de intituciones
escuelas o cualquier atencidn espedializada que necesiten los padentes.

Los (as) profesionistas del area social, deben ser responsables de
realizar la coondinacion, porque es una de sus funciones.

PROCEDIMIENTO

Para prevenir el problema de la violenda familiar es mmpoctante
que integrantes de las dinicas selecdones y localicen las escuelas;
principaimente de los siguientes niveles educativos:

- Nl preescolar
- Nived primania
- Nivel secundana.



Al reafizarse la coondinacion con las autoridades de las
instituciones, se pueden efectuar los siguientes eventos, dirigidos a la
prevencion de la Yiolencia Intrafamiliar:

- Talleres de prevencdn del malbato infantdl, dirigidos a
padres y madres de familia.

- Conferendas y platicas informativas, referentes a la
blemats

En la institucion también se pueden reslizar acdones preventivas,
mediante talleres de prevencidn y atendon de abuso sexual infantil. Es
importante que sean mplementadoes princpalmente en las temporadas
vacadionales; para asegurar la asistenda de los menores, padres yjo
madres de familia. Los responsables de reafizarlos deben ser las (os)

Pata realizar la prevencion también es mnportante, que los
integrantes de las dinicas se coordinen con los representantes del
registro dvil de sus munidpios, para ofrecer informacén de oo evitar
ia viclenda al interior de la familia, dirigida a las personas gue realizan
tramites para contraer matrimonio. Con esla estrategia, las parejas
recibiran la informacion de las consecuenGas al estar presente la
problematica en los hogares.

Otro aspecto importante es la coordinacion con instituciones que
atienden o problema de la violenca familiar, para conjuntar
conocanientos y actiones dirigidas a la atendon de la problematica.

Al mplementarse la coordinacon, con otras instituciones el
personal de las dinicas podran apacitarse y achualizarse, para brindar
atencion profesional, a la problematica que atienden.

util para profesionistas de la dinica, estudiantes de los diversos niveles
aduGitivos v profesionales de olras arcas; asi como, para padres de
fomilia 2 quienes les interesa aprendder aspectos relacionados con su
familia.

Alguna doasnentacon sobre la problematica y la familia se puede
obtener al existir coordinacion extrainstitucional, ¥ se puede llegar a
formar un “Centro de mformacon de la Clinica del Maltrato™; en cada



sistema municipal; interesado en atender el problema de 1a violenda
famifiar en sy localidad.

Después de realtzar la propuesta para prevenir el problema de 2
Violenda Intrafamiliar; a continuacon se desarroflan aspectos
moortantes para interrumpir y atender a ias viciimas de las agresiones.

PROPUESTA METODOLOGICA PARA ATENDER EL SEGUNDO Y
TERCER NIVEL DEL. PROBLEMA DE LA YIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

La propuesta metodolagica, para atender el segundo y tercer nivel
del probiema de 1a violencia familiar, esta conformada por seis etapas:

-  Recepdon de! reporte de maltrato

- Investigacion sodal

- Diagnédstico soaal

- Plan socal

- Tratamiento

. RECEPCION DEL REPORTE

Para recibir ef reporte de probable maltrato, es importante expiicar
al reportante que la informacdion propordionada es confdendal, para
motivarlo a mencionar la informadon requerida y realizar la
investigacion de 1a problematica reportada.



H instrumento para recibir ef repor’z de mattvato es mportante

que establezea los siguientes aspecios, para flevar a cabo 12
investigacon:

Fecha de recepcon ded reporte
Datnsgeneralesdeqmreporta
Nombre

-  Domiciho

- M. Telefonico

- Parentesco con la {s) victima {s).
Datos de la (s) victima (s)

- Nombre {s)

-  FEdad (es)

- Direccién compieta.
Referendas para localizar el domidlio.
La vivienda de 1a famifia es prestada propia o rentada.
Tipo de maltvato que reportan.
Nombre (5) del agresor {es) y parentesco con 1a (s) victama (s)-
Referendas sobre la problematica

- Tiempo de percatarse de la probiematica reportada
- iCHmMo se entero?,

Observacdones y actitud del reportante.

Nomixe de quien recbe & reporie.

Para tener el control de las visitas y dar prioridad a ios reportados

de Violenda Intrafamiliar, &s importante implementar un instrumento,
esto por la carga de trabajo que tene el profesionista; pero es
importante que establezca los siguientes apartados pare Ia informacion.

« Nombre de la familia sagjeto de estudio

. i s



« Referencias para locafizar el domiciie

« Maltrato reportado

« Numero de expediente designado

« Profesionista del area sodal responsa del caso

» INVESTIGACION SOCIAL

INVESTIGACION EXPLORATORIA

En la investigacion exgploratoria, es necesario recabar la siguiente
informacion de la familia sujeto de estudio; pero es necesario gtilizar la

« Caracteristicas del ambiente socal.
« Informacdn de fuentes colaterales sobre Ia familia caso de estudio.
= Caracteristicas de 1a vivienda.

- Material de consbruccion de la vivienda techo, paredes y
piso.

- No. de habitaciones.

- No. de camas.

- Caractensticas de Yos muebles.

" CondiG higicni

- fWo. de personas que habitan ia vivienda

- Servidos piablicos que tiene la familia.

=« Aspecto higiénico y actitud de las personas al realizar la visita.
INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El objetivo de la investigacion descriptiva, es oblener un panorama
preciso de !a magnitud del problema gue se atiende; mediante

[}



informacion de indole objetiva y subjetiva, al implementar la teanica de
la entrevista y como instrumento la cédula para entrevistar; en esta
propuesta se mida con & cuadro faniliar de 1as personas que mtegran a
familia e individuos que comparten 1a vivienda; posteciormente se
elabora el familiograma.

H cuadro famifiar debe contener jos siguentes datos: nomiwe,
parentesco, edad, escolaridad y ocupacion de las personas que integran
fa familia o viven bajo e mistno techo de la familia sujelo de estudio. Es
imporctante establecer un orden e iniciar con los abuelos cuando existan,
en caso de no ser asi; con Jos padies del grupo famifiar y posteriormente
los hijos, empezando con el mayor hasta Begar al mengr.

NOMEBRE | PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD | OCUPACION

£l familiograma es un instrumento, que peimite realizar e} analigis
de la dinamica familiar suieto de estudio, para st elaboradon se debe
apoyar en la invesbigacion exploratoria y desaiptiva; mediante las
técnicas de observacién y entrevista; al realizarlo, también es necesario
elaboras la interpretacion de la dinamica familiar detectada, para ser
utilizada por los otros profesionistas de fa dinica.

Es anportante que al elaborar ¢l familiograma, se tome en cuenta a
las familias de origen de ambos padres de la familia sujeto de estudio;
porgue en ellos, se pucde ener of apoys pars atender ka prohlematica

Después de elaborar e interpretas o familiograma de la familia
sujeto de estudio &5 importanie entrevistas a victimas y agresores.

Aspectos fundamentales que debe contener la entvevista de las {s)
.

« Datos generales nombre, fecha de nadmiento, edad, sexo,
escolaridad, turnme, edo. (ivil, ocupadon y religion.

s  iCon guién vive y porqué?




£Como es tii famifia?

iPersona (s) de la familia con quien te gusts convivir?
£Qué te gusta de tu familia?

£Qué te desagrada de tu famifia?

Observaciones realizadas durante la entrevista

Los aspecins fundamentales que debe contener la entrevista de los

agresores del problema de la violenda familiar.

Datos generaies nombre, sexoe, edad, escolandad, edo. Civil,
ocupacion, originario, parentesco con [a victima y domicilio.

Descripdon de 13 (s) victima (s).

Aspectos relevantes de la dinamica familiar de origen.

Aspectos relevantes de 1a familia ssjeto de estudio.

Ingreso famifiar y quien jo aporta.

Problemas soGales presentes en ia familia.

La familia se ha visto involucgado en rifia, quien y con que personas.

Alguna vez ha sido detenido algin integrante de la familia por
autoridades.

Causa y tiempo de la detencon.
Observaciones del profesionista al entrevistar.
INVESTIGACION EXPLICATIVA

La investigacion explicativa; consiste en determing las Qusas que

originaron ol problema familiar, se pueden hacer prediccones sobre
posibles consecuendas individuales, familiares y/o sodaies al existir of



problema de la violendia, Para eflo, es necesario realizar un analisis y wna
sintesis de la informacdn obtenida en la investigacién exploratocia y
descriptive de 1a famifia sujeto de estudio. En esta fase s2 confirman o se
descartan las hipétesis planteadas al recbir ¢ reporte e mico de la
investigacion.

» DIAGROSTICO SOCIAL

En o diagnostico hace mendén del problemna peindpal y se
jerarquizan los otros confhictos existentes en la familia sujeto de sstindio;
es mportante que para suU elaboracidn, solo se induyan datos
fundamentados en la investigaGén.

« PROHOSTICO SOCIAL

En el prondstico sodal, se wonsideran los factores que achian en
forma favorabie, neutra o desfavorable en ia familia sujeto de estudio;
también se establecen las posibilidades del fracaso o avances, al atender
la problematica familiar; para su elaboracion son importantes las etapas
anteriores del proceso metodoldgico.

- Ei_-. I'l AnCi-. WT—..‘.‘A

En el plan sodal se expones las adividades planeadas y enfocadas,
a resolver o atenuar los problemas de 1a familia sujeto de estudio. Para
su elaboracdon es necesario tomar en cuenta, las necesidades, los
recurses econdimices e interés de la familia sujeto de estudio y las
posibles consecuendas en el grupo familias.



o TRATAMIENTO SOCIAL

EH tratamiento sodal, es anporitante porgue en el se establecen los
recursos de la familia sujeto de estudio y servicios ofrecides por & area
de Trabajo Sodal, los otros integrantes del equipo interdisciplinario de la
Clinicas de! Maltrato, de los sistemas municipales del Estado de México y
otras instituciones; cuando se atiende la problematica.

Para resumir e proceso metodologico al atender el segundo y
tercer del problema de Iz violenda, a continuacion se presenta un

cuadro.

PROPUESTA METODOLOGICA PARA TENDER EL SEGUNDOQ Y
TERCER NIVEL DEL PROBLEMA DE LA VIOLENCIA INTRAFALIMIAR

ETAPAS

CARACTERISTICAS

RECEPCION DEL REPORTE DE
MALTRATO

Se analiza la informacion
recabada y elaboran las primeras
hipGtesi

INVESTIGACION SOCIAL

Exploratoria, descriptiva ¥
explicativz; en Ia primera se inida
e contacto con el medio sodal del
sujeto de estudio.

DIAGNGSTICO SOCIAL

Inicial al realizarse la
. . x " ia y los
posteriores al realizar las obras
etapas de la investigacion y
seguimiento del caso.

PRONOSTICO SOCIAL

Factores que influyen para el
fracaso o éxito, al atender 1y
blemat

PLAN SOCIAL

Se exponen [as actiones o
actividades para resolver ¢ atenuar
los problemas existentes,

TRATAMIENTO SOCIAL

Servicios intra y
extrainstitucGonales individuales o
grupales que puedan otorgarse, a la
familia caso de estudio.




Al realizarse el seguimiento de los casos; existen diagnashicns,
planes y tratamientos posteriores, estos aparecen en los expedientes; su
objetivo principal, es exponer los avances 0 nuevos problemas que se
van presentando en el transcurso de la atencon.

Para atender ol segundo y tercer nivel de I2 violenda familiar. es
fundamentat la formacion de grupo de mujeres de mutua ayuda;
vicimas de violendia marital. También es importante atender a hombres
violentos, pero es necesario 1a capadtacién del personal de las dinicas;
esto por instituciones u organizaciones especalizadas en la atencién de
hombres violentos.

Para atender la violendia famifiar, el personal de las Clinicas del
Maltrato; realizan fundones, utifiza técnicas e insthumentos;
principaimente los (as) profesionistas de Trabajo Socdial, a continuacion
se presentan mediante el siguiente cuadro.

FUNCIONES TECNICAS INSTRUMENTOS :
Investigacon .- Reroiride sodal del Manual de
Coordinacion area. Organizadon.
Difusion - Observacion directa.  Reporte de maitrato.
Organizacion - Entrevista informal.  Guia verde dei Estado
Asistencia - Entrevista formal. de México.
Programaddn - Visita domidliaria. Mapa del municipio.
Administracon - Visita escolar. . Guia de obsesvacon.
Fducadén - Técnica de apoyo. _ Gitatorio.
Sisternatizacion - Técnica de influenda. Cédula de entrevista.
Capacditadén - Témica de Familiograma.
- Técnicas didacticas. menores.
Acetatos Identificacion de
Rotafilio adultos.
Carteles Constanda de estudio
Tripticos de infantes.
Diario de campo.
Cuestionanios.
Organigrama de la
dinica.
Organigrama ded

_sistema municipal.




EVALBACION DE LA PROPUESTA DE INTERYEECION
METODOLOGICA

Se realizara una evaluadon de resultados donde se toman en
cuenta la efectividad de las acdones realzadas, para eof cumpiimienty de
los obvietivos.

Alqunes de los méindos a snplementar es ol analftion, inductivo,
deductivo, cuantitative y cualitativo; una de las témmicas es la

La evaluacion sarda continda y al finalizar el afio 2001 La cortinia
se realizara mediante cuestionarios dingidos a la poblacion partidpante;
también es importante tener un registro de los asistentes a los evesttos
realizados. Al finalizar ia realizacion de las actiones se levard a cabo la
evaluacon final.

A continuacidon se preseata un diredoric de instiludones, que
atenden el problema de la Violenda Irmtrafamiliar; instrumento
mmportante que deben tener los profesionistas gue atienden e problama
principalmente de la profesion de Trabajo Social.



DIRECTORIO DE INSTITUCTONES GUBERNAMENTALES Y ASOCTACIONES
CIVILES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA DE LA YIOLENCIA
INTRAFAMIL TAR

« CENTRO DE TERAPIA DE APOYQO A VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES
{CTA)

Pestalozz N° 1115 Col. Del Valle

Delegacion Benito Juarez

Teléfonos: 520096 32y55755003

» SERVICIO DE ORIENTACION Y APOYO A VICTIMAS DEL DELITO

(Victimatel)
Teléfono: 557554 61
Las 24 horas del dia los 365 dias dei ano

» CENTRO DE APOYO CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR
Dr. Carmona y Valle N° 54 1 er. Piso, Col. Doctoees C.P. 06720
Tel.: 532426025y 3525262 46

o DIRFCCION GENERAL DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITO DE iA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTCIA DEL D.F.

Fray Sesvando Teresa De Mier N° 32 1 er. Piso, Col. Centro

C.P. 06080 Tels: 56 257087y56257097 De9a9

UNIDADES DE ATENCION A 1A VIOLENCIA FAMILIAR

s UAVIF-AZCAPQTZALCO

Unidad habitacional *H Rosario” Esg. de Geslogia y Herrorps
Del. Azcapotzalco

Tel 52 196550

« UAYIF-BENITO JUAREZ
Eje 5 Sur
Ramos Millan N° 95 Planta Baja. Tel. 5590 48 17 y 55 79 16 99



s UAYIFCUAJIM:' PA

Castillo de Led6n y Cda. DE Ramirez s/n
Del. Cuajimaipa de Morelos

Tel. 58122521

» UAYIF-GUSTAYO A. MADERO

Mercado “Ma. Esther Zuno de Echeverria”

1 er. Piso, Pase Zumarraga entre Aquiles Serdan y Miranda
Del. Gustavo A. Madero

Tel. 578196 26

= UAVIF-IZTACALCO

“Fortaleza” Oriente 116 esq. Juan Carbonero Col. Cuchilla
Gabriel Ramos Millan

Tel. 56 49 75 83 y 56 54 44 98

« UAVIF-IZTAPAL APA
Corazon de 1a Supermanzana 6, 1 er. Piso Zona Comerdal
Unidad Habitacional "Vicente Guerrero™ Del. Iztapalapa

» UAVIF-MAGDALEMA CONTRERAS
Calle Piaztic s{n Col. San José Atacaxco {frente a la secundaria 262)
Tel. 56 81 27 34

= UAVIF-TLALPAN
“La Casa Blanca™ Camretera Federal a Cuemavaca N* 2 Planta Baja
La Joya Del. Tlaipan

3313383

28

n

o UAVIF-VENUSTIANO CARRANZA
Locas AlamAn N° 11, 1 er. Piso

Col. Del Parque

Del. Yenustiano Carranza

Ted, 5552 56 92

Fax. 57680043



» UAVIF-XOCHIMILCO
Calie Daliz s/n Barrio San Cristobal, Xochinilco.
Edificio de 1a Plaza de San Cristobai.
Del. Xochimilco
Yel. 56 758270

s AGENCIAS ESPECIAITZADAS EN DELITOS SEXUAIFS EN F1 D.F.

Todas eilas brindan atencion of poblico las 24 horas del dia y estin
ubicadas en fas ofidnas de [as delegadones correspondientes o muy
cerca de eilas.

o AGENCIA 46. GENERAL SOSTENES ROCHA Y VICENTE EGUIA
Col. Daniel Garza Del. Miguel Hidaigo
Tel. 51308240y 51308213

» AGENICIA 47. TECAUTIAPAN Y ZOMPATITLA
Col. Romero de Terreros Del. Coyoacan
Tel. 5200983 72y520053 84

« AGENCIA 48. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER Y FRAMCISCC DEL
PASC Y TRONCGSO

Col. Jardin Baibuena Del. Venustiano Cairanza

Tel. 51337781y51337786

‘= AGENCIA 49. VICENTE VILLADA Y 5 DE FEBRERO

Col. Aragon La Villa, Del. Gustavo A. Madero
Tel. 51308093

» CENTROS INTEGRALES DE ATENCION A LA MUJER {CTIAM s)
Hay uno en cada delegadion politica y brindan atendon psicologica y
legal espedalizada para mujeres.

» CIAM-AZCAPOTZALCO. DEPORTIVO REYNOSA

Catz. San Pablo esq. Fje 5 notte, Col. Reynesa Tamaulipas C.P. §2230
Frente a la UAM-Azc.

Tel. 53199873



 CIAM-BENITO JUARFZ
Antonio Rodriguez N° 94, Col. San Samén Ticoman
Tel. 56727523

« CIAM-COYOACAN
i eopoldo Salzar s/n Copilco E! Alto
Tel. 044 59 44 64 87

o CIAM-CUAJIMAL PA

Av. Veraauz N° 130 entre Lerde ¥ José Ma. Castorena,
Col. Cuajimalpa, C.B. 05000

TEL.5812 14 14

« CIAM-GUSTAYO A. MADERO

Av. Fray Juan de Zumarraga s/n esg. Aquiles Serdan. Col. Vifla Aragén
C.P. 16070 Planta Altz del mercado

Tel. 5781 0242y 57814339

+ CIAM-IZTACALCO.

Benito Juarez N° 2 esq. San Miguel, Barrio de la Asumcion.
Iztacaico C.P. 0B60D

Tel. 56 3399 99

= CIAM-IZTAPALAPA

Camino al Cerro de la Estrefla s/n Centro Social Vifla Estrelia, Moduio 4,
Col. Santuario Acuico.

Tel. 56 85 25 46

+ CIAM-MIGUEL HIDAI GO

Av. Parque Lira N° 128 Col. Ampliacion Daniel Garza,
C.P. 11800 Junto al Museo de la Casa de la Bola.
Tels. 52727966 55151739 55163973

« CIAM-MILPAALTA
Av. Constitucion esg. Yucatan.
Col. Centro Willa Milpa C.P. 12009 Altos del Mercado Benito Juarez



» CIAM-TLAHUAC
Margarita s/n entre Geranio y Jacaranda. Col. Quiahuatiz,
P. 13090 Junto a la Lecheria Liconsa.

» CIAM-TLALPAN

Carretera Federal a Cuemmavata H° 2 Col. La Joya. C.P. 14090
Frente al Monumento al Caminero

Tel. 55732196

« CIAM-XOCHIMILCO

Frandisco 1. Madero N° 11 Col. Barrio E Rosario Xochinilco.
C.P. 16070 a un lado del Cenbtro Guadahupe 1. Ramirez

Tel. 56 76 96 12

ORGANIZACIONES CIVII FS

« ADIVAC. ASOCIACION PARA EL DESARROLLOC INTEGRAL DE
PERSONAS YIOLADAS, AC.

Asesoria legal, médica y psicologica para personas gque Ban sido

violenitadas sexvalmente. Horario de atencion: de 16 a2 7

Pitagores N° 842 Col. Del Vaile C.P. 03100

TELLS5 43 4700 Y 568273 65

Cuota de recuperadon

» CAM. CENTRO DE APOYO A LA MUJER “MARGARITA MAGON"
ASESORIA JURIDICA

Carlos Pereira N° 113 Col. Viaducto Piedad

C.P. 08200

JEL 55 i3 5845 Homaric dcalencidn: de 125 8

« CAPYLFAC. CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA ¥ 1EGAL PARA LA
FAMILIA AC,

Asesoria psicologica y legal en violencia intraltamiliar y delitos sexuakes.

Huichapan N° 8 Col. Hipédromo Condesa. C.P. 06170

HORARIODE3A7Z

Tel. 52113294y 52113270

Cuota de recuperacion



« COORPORATIVO JURIDICO A.C.

Asesaria y sequimiento de casos en matera avil, penal y famidiar.
Dr. Luocio, esq. Dr. Liceaga,

Edificio Orion entrada 4 despacho 103

Col. Doctores. C.P. 06720

Horarie de atendon de 102 7 p.m.

Tels. 55785133y 5578 1556

Cuota de recuperacon

« INSTITUTO DE ATENCION A LA YIOLENCIA A.C.
Nogal N° 289 Col. Santa Ma. La Ribera C.P. 06400
Tels. 55 47 61 27 y 55 47 53 50

o DESPACHO DE ATENCION LEGAL A MUIERES
Represeniacion y asesoria juridica para nieres.
Coatepec 1 Depio. 4 Esg. Tehuantepec Col. Roma Sur
C.P. 06760

Tel. 5574 62 15y 557478 50

Cuota de recuperacion

» VEREDA THEMIS. DEFENSA JURIDICA Y EDUCACION PARA MUJIERES
Ezequiel Ovdoter 153~1 Col. Copilco & Alto
Tel. 56 59 638 39 Servico Gratuito

¢ FAVO-FUNDACION PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE DELITO Y
ABUSO DE PODER

Guillain N° 40 Col. Mixcoac.

C.P. 03910

ASesoria juridica y psicoiogica

Tels. 56 1140 87 y 5598 37 63

Horarie de Atencion de 9 2 4 hrs.

= ASOCIACION MEXICANA CONTRA LA VIOLENCIA A LAS MUJERES
{COVAC).

Astronomos N° 66, Col Escanddn, Del. Miguel hidalgo

Atencién de lunes a viernes de 10 a18 hrs.

Teléfonos 5276 00 85 55 15 17 56



e COLECTIVO DE HOMBRES POR RELACIONES IGIALITARTAS (CORIAC)
AC

Diego Arenas Guzman, N° 189, Col. Iztaccihuatl, Del. Benito Juarez.

Teléfono 56 96 34 98

CENTROS DE ATENCION EN Et ESTADO DE MEXICO

CENTRO DE ATENCION AL MALTRATO INTRAFAMILIAR Y SEXUAL DE LA
PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO {CAMIS).

« CAMIS — TLALNEPANTLA
Tenayuca N° 66, 1 er. Piso, Col. Industrial Centro
Tel. 55653607

De lunes a viernes, de 9 a2 18 hrs.

= CAMIS — TOLUCA

Morelos Ote. N© 1300, Col. San Sebastian
Tel. 14 83 44 Ext. 330

De lunes a viernes, de 8 2 1B hrs.

» CAMIS — CUAUTITLAN IZCALLT

Av. Constitucion N* 100, Coi. Cumbrias
Tel. 873 21 10

De lunes a viernes, de 9 a 17 hrs.

& FIMIS;HAIE‘II ,.‘.“‘
Via Adolfo Lopez Mateos N° 1 Col. Centro
Tel. 560 40 41

De junes a viernes, de 9 3 19 hrs.

= CAMIS — NEZAHUALCOYOTL {La Perla)
Cidomores esq. Canelos, Col. La Peria
Tel. 57 42 54 14

De lunes a viernes, de 9 a 18 hrs.

I3



s CAMIS — VALLE DE CHALCO
Pte. N°® 13, Lote 20 Manzana 140. 4 a. Seccidn de Xico.
De lunes a viernes, de 8 a 17 hrs.

s CAMIS — METEPEC
Daniel Espinaza n® 19, manzana 39, Col. Jesais Jiménez Gallardo
De lunes a viernes, de 9 a 17 hrs,

+ CAMIS - TEXCOCO

1 de Marzo n® 806, Col. Ahuehuectes.
Tel. 47225

De lunes a viernes, de 92 17 hrs.

s CAMIS — SAN JUAN IXHUATEPEC
Av. San José s/n Plantz Alta

Tel. 57 1458 98

De lunes a viemes, de 8 a 18 hrs.

o CAMIS - ECATEPEC

Via José Lopez Portillo Km. 1, Col. Efidai Emiliano Zapata
Fei. 58821671

De lunes a viemes, de 9 a 17 hrs.

s CAMIS — CHIMALHUACAN

Av. José Maria Moredos N° 15, Col. Barrio San Pedro
Tel. 58 52 40 21

De hunes a viernes, de 9a 17 hrs.

« CAMIS- CUATITLAN

Calle Porfirio Diaz s/n Col. Centro (a espaidas de ja Presidenda
Municipal)

De lunes a viernes, de 9 a 17 hrs

» CENTRO DE ATENCION A LA MUJER (CAM)

Avenida Toltecas, N° 15, Col. San Javier, Tlalnepantia (entre Masio Cofin
Y Guerrero).

Teléfono 55.85 22 66

TR



CLINICAS DEL MALTRATO EN LOS SISTEMAS MUNICIPALFS DFL ESTADO

AMECAMECA
ATLACOMINCO
ATLZAPAN DE ZARF ")ZA
ACULCO

APAXCO
CUATITLAN I7ZCaliY
CUATITLAN
COACALCO
COYOTEPEC
CAPULHUAC
CHALCO

CHIUTLA
CHAPULTEPEC
CHIMALHUACAN
ECATEPEC
HUEHUETOCA
HUIXQUILUCAN
IXTAPALUCA
IXTLAHUACA
JALTENCO

LA PAZ

LERMA
MEXICALTZCINGO
MELCHOR OCAMPO
MALINALCO
METEPEC
NEZAHUALCOYOTL
OCOYOACAC
CZuMBA

SAN SALVADOR ATENCO
TLALNEPANTLA
TIANGUISTENGO
SANTA CRUZ ATIZAPAN
TEXCOCD

DE MEXTCO

(597) 807 70
(712) 2 11 44
(5)88 220284
(712) 40231
(5)9 981130
(5)8713303
(5)87206 22
(5)8752282
(591) 50374
(713) 544 51
(5)9 731486
(5)9 515112
(726) 303 57
(5)8523280
(58821913
(5)9 1802 26
(728) 417 40
(59) 72 15 52
(728) 30953
(5) ¢ 1153807
(5)85511 25
(728) 22199
(726) 30 700 15
(5) 8 78 00 66
(714) 7 03 35
(7)211 56 88
(5) 7382789
(728) 7 56 60
(58762165
(5)9539171
(5)7 1531 46
(713) 5 37 80
(713) 151 66
(595) 4 08 19
(714) 41535
(5)9 77 50 39
(5) 8 76 08 08
(714) 203 30
(5) 8 88 18 96
(5) 9 36 08 36



TOLUCA
TEQUIXQUIAC
TEMASCALTEPEC
TULTEPEC
SOLIDARIDAD
VALLE DE BRAVO
VILLA NICOLAS ROMERO
YILLA GUERRERO
XONACATIAN
XALATLACO
ZUMPANGD

(7) 21590 02
972121
(726) 6 51 03
(5) 84206 22
(597) 11170
(726)21416
(58231270
(714) 6 11 85
(728)6 1275
(713) 104 68
(59171912

-1
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{RECIBI FLORES HOY!

iRecibi flores hoy!

No es mi cumpieanos o ningin oo dia especial
Tuvimos nuestro primer disgusto anoche.

Y & me diic muchas cosas crueles que de verdad me
ofendieron.

Pero yo sé& que esti anrepentido y no me djo en sesio las
cosas que dgo.

Porgque &l e mandé flores hoy.

iRecibi flores hoy!

NO es nuestro antversario 0 ningdin otre dia especial.
Anoche me averhd sobre la pared y comenxd 2 ahorcame.
Parecia unz pesadilta, pero_. de las pesadifias se despieria y
sabes que no es Teal

Me levante esta mafiana adolorida y con golpes en todos
tados.

Pero yo sé que esta amepentido, pomue el me mandd flores

jRecihi flores hoy!

¥ no es el dia de San Valentin, o ningim obro dia especial,
Anoche me golped y anmenszd con ma@anme.

Ni maquiliaje, ni mangas largas podian esconder las
cortadas y golpes que ocasion? esia vez,

Mo fui a trabajar hoy, porgue 1 gueria que nadic se diera
cuenta. .

Pero yo sé que estd amrepentido, porque &) me mandé Aores
hoy.

ijRecibi flores hoy?

Y no es el dia de las Madres o ningiin ofro dia especial.
Anoche &l me volvid a pegar.

Y ahora mucho mas o peor que otras yeces.

Si pudiera dejardo_. ; Qué voy a hacer? ;Como podria yo
sacar adelante 3 Jos nEws? ;Qué va a pasar si me fakta ol
dinero?

Le tengo miedo, pero dependo tanio de &, gue temo dejarlo.
Pero yo se que esta armrepentido, porqué e me mandd flores
hoy.

jReciy flores hoy!

Hoy es un dia muy especial: (Es el diz de mi funerall
Anoche por fin logrdé matarme; me golped hasta morir.

Si siquiera hubiese tenido o valor y la fortalera de dejario_
pero o pedi ayuda, )

Es que recibi fiores hoy._ jPOR ULTIMA VEZ!



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Aspectos Generales de la Violencia Intrafamiliar
	Capítulo 2. Marco Conceptual del Problema de la Violencia Intrafamiliar
	Capítulo 3. Características Generales de la Clinica del Maltrato
	Capítulo 4. Estrategia Metodológica de Intervención de la Trabajadora Social
	Capítulo 5. Análisis de la Experiencia Profesional de la Trabajadora Social
	Capítulo 6. Propuesta de Intervención Metodológica para las Clinicas del Maltrato
	Bibliografía
	Anexos

