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OBJSERIVO GENERAL.

OBJETWO GENERAL: Presentar los concepios generales de la Norma SO
14000 como Norma Ecolégica aplicada a la Industria petroquimica y en especifico
a la Divisién Gasoductos, y su repercusion como Industria contaminante del aire.

OBJSERIVOS PARPICULARES.

)
. OBJETIVOS PARTICULARES:
1.- Conocer a detalle ta Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-1997,
Calidad del Gas Natural.
2.- Conocer la Documentacion de 1a Administracidn Ecolégica.
3.- Conccer los Cédigos Secloriales de Practica para la 1ISO 14000,
4.- Conccer las Caracteristicas de los Equipos para el Control de la
Contaminacion del Aire.
3
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INPRODWCCION.

ISO, la Organizacion Internacional de Normas, predice que, durante la
proxima década, las Normas de servicios seran ei area “mas caliente” para el
desarrolio de Normas. Los servicios representan el 20% del comercio mundial y
experimentan un enorme crecimiento del 8%, mayor gue la Industria de la
Transformacidn y la Agricola. En 1995, los servicios internacionales
representaban el 30% del total del comercio mundial.

Durante los ulimos diez afos, las Normas de Producto, proceso y
gjecutivas cubrieron a la Industria de Transformacion. Al mismo tiempo, ésta se
torné en altamente regulada y gran parte de la reguiacién se hacia cumpiir bajo la
amenaza de multas tanto a la Empresa como al Gerente a nive! individual, e
incluso prision por violaciones a la Ley y negligencia. Esto acurrio junto con la
llamada ‘Revolucion de Calidad”, representada por la Norma Internacional de
Administracion de ta Calidad, 1SO 9000, que quiza se ha convertido en ia Norma
mas famosa del mundo, y el nuevo estandarte de 180, la Qrganizacion
Internacional de Normas, cuyas oficinas se encuentran en Ginebra, Suiza; y que
cuenta con cuerpos reguladores miembros en 100 paises.

Los dos movimientos, de manera paralela mas que complementaria, fueron
la Calidad para satisfacer a el Cliente, apoyada ¢ representada por 1SO 9000, y la
necesidad de cumplir con nuevos y rigidos requerimientos ecoldgicos v de salud y
de seguridad, apoyados y representados por los codigos de practica que ghora se
formalizan en I1SC 14000, la Norma de Administracion Ecologica. Si bien la
primera, {SO 9000, se dirige de manera fundamental a el Cliente (“s/ Usted no
tiene 1SC 8000, no puede venderme nada”}, también contiene ciertos elementos
legales obligatorios, bajo los cuales las Empresas estan felices de manejarse, que
se encuentran en las éreas de responsabilidad del producto, legislacion de los
consumidores y comercializacion general, y la Ley de Contratos.

Una vision sencilla de las relaciones entre una Norma y una regulacién
que, si bien la ultima es obligatoria, no es préactico hacer cumplir sus
requerimientos por medio de una Norma; ciertamente, dentro de la Unidn
Europea, muchas veces las regulaciones dan nombre a las Normas.

5.
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A manera de Justificacién para este trabajo de tesis se puede establecer lo
siguiente: Desde sus inicios, la Seguridad, como concepto y practica, ha estado
en transicion. Mas recientemente paso de lo que una vez fue poco mas que un
enfoque senciilo a la eliminacién de agentes de lesién a lo que ahora es muy a
menudo un enfoque complejo al control confiable de los dafios. Dentro de los
{imites de las posibilidades que surgen para la Seguridad existe una capacidad
para realizar mas que la simple deteccién de relaciones causantes y el disefio de
controles practicos. Estas han sido rutinas de Programas de Seguridad
practicamente desde su inicio. Sin embargo, las técnicas implicadas han
aumentado en numero en cada arfio.

La transicién actual ocurre en la consciencia cada vez mayor y la
posibilidad de satisfacer las necesidades de poner en préactica el contro! deseado
sobre los riesgos. Parece normal esperar este resultado. Sin embargo, ia
experiencia comun nos recuerda que los casos de lesiones (accidentes) se
repilen a pesar del conocimiento de sus causas ¢ la disponibilidad de coniroles
recomendados, En realidad, las dificultades en la implantacidn han sido el
problema critico de tos Programas de Contro! de Riesgos.

Muchas personas creen que !a mayoria (si no es que todos) los riesgos
(accidentes) y sus consecuencias no deseadas serian eliminadas si se preparara
y depurara fa Ingenieria de Seguridad. Sin duda, esta opinion es reforzada por los
aciertos pasados de |la Ciencia y la Tecnologia, que fueron triunfos brillantes
sobre problemas que antes eran graves. Sin embargo, la nocion equivocada por
sentidos practicos gue influyen en la forma en que ocurren las prioridades del
trabajo y los niveles de esfuerzo. Un obstacuto importante es que lo que para
unos parece sef un problema, para otros puede no ser importante o inexistente.
Esto da como resultado que a menudo se descubre que persisten las condiciones
problematicas(incluso graves), a menos (o hasta) gque se presenten algunas
razones notablemente urgentes que enfoquen el problema. Esto sucede con
frecuencia pese a la existencia de Normas, Leyes, Codigos, Politicas de
Companias, Comunicaciones Especiales y otros mandatos altamente visibles. Las
respuestas parecen variar segun la forma en que se percibe el significado de las
necesidades.
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ANPECEDENTES A TRABAJO.

Un cierto nimero de factores aumentan las dificultades en ios problemas
relativos a la Seguridad, pero ninguno tan perturbador como el fracaso universal
que se cbserva en el cumplimiento y aceptacién del hecho de que los problemas
de control son complejos. La Seguridad es considerada en general como una
simple cuestion de aplicar rutinas especificas. En muchos casos estas medidas
son simples repeticiones, a pesar de las evidenies sefiales de su propia debilidad.

Se necesita urgentemente una comprensién del hecho de que las fuentes
de dafno que el especialista en Seguridad ha de ser capaz de controlar, tienen
origenes bdsicos, aunque sus consecuencias resuiten diferentes en su caracter y
gravedad. Este punto de vista nos ayudara a comprobar que ios riesgos no son,
en forma alguna, los agentes mas estrechamente identificados con las lesiones
{de los accidentes) resultantes, El regularlos simptemente no es el camino mas
seguro para limitar sus efectos. En realidad, en primer iugar es necesario emplear
los medios para controlar las causas responsables de la presencia de los agentes
dafinos. Esta es, en esencia, la practica de la Gerencia de Seguridad.

E! control necesita accidn, pero los pasos a tomar deben ser aceptables.
Han de alcanzar su cobjetivo sin interferir de manera significativa con otros
propésitos que puedan ser afectados. Frecuentemente, parece que los requisitos
de seguridad chocan con restricciones fiscales, de conveniencia y de otros
factores. Cuando la necesidad para la accion se reconoce como suficiente, puede
anteponerse a otros requisitos. Pero, incluso entonces, habra que considerar
ofras prioridades, y quiza no se optimicen ios controles de la Seguridad.

Recientemente la demanda cada vez mayor de seguridad y regulacién al
respecto ha sido sacudida por la insistencia del publico en el control de la
inflacién y una mayor productividad para lograr competir en los mercados del
mundo.

La Organizacion Internacional de Normas; mé&s reconocida en fechas
recientes por sus Normas de Calidad ISO 3000, ha emprendido ahora la tarea de
desarrollar Normas Internacionales para la Administracién Ambiental, conocidas
como IS0 14000, en las areas de Sistemas de Administracidon Ambiental,
Auditoria Ambiental, Avaluo del Ciclo de Vida y ofras dreas relacionadas con el
Medio Ambiente.

9.
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PLAN PROPUESTO.

E! presente trabajo se puede manejar de la siguiente manera: E! Capituio |
maneja la informacién necesaria sobre las generalidades de la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-SECRE-1997. CALIDAD DEL GAS NATURAL. En ésta se
pretende explicar en qué consiste dicha Norma en sus aspeclos mas generales, el
objetivo que se plantea al utilizarla, conocer cual es su campo de aplicacion, sus
referencias hacia otras Normas vigentes, sus definiciones y finalmente, ias
especificaciones que utilizara al ser aplicada por las Organizaciones.

Ei Capitulo 1l establece la informacion correspondiente a toda la
documentacion gue requiere la Administracion Ecoldgica. Especificamente en lo
que se refiere al Registro de Regulaciones; aqui se estblece qué es ese registro y
cudles son sus vinculacicnes con el resto de las Normas Ecologicas existentes.

El Capitulo Il analiza a detalle las caracteristicas de la Norma I1SO 14000,
asi como las normas asociadas a ella. Es decir;, se establecen los parametros de
las Normas {o subnormas) que tienen aplicacion para el Sistema de
Administracion Ambiental {0 EMS de acuedo a sus siglas en Inglés). Se explicara
en qué consiste cada una de las Normas “auxiliares” de fa Norma 14001. Dichas
Normas son; 14010, 14011 y 14012, respeciivamente. De igual forma, se hacer
referencia a Normas y Cddigos especiales que se utilizan a nivel Internacional
para &l manejo de los Hidrocarburos.

Finalmente en el Capitulo IV se detalla todo lo referente a las
recomendaciones Internacionales para el control de la contaminacion del aire, En
este téma se hace hincapié en las reglamentaciones y sugerencias que se deben
utiizar para poder controlar la emision de cortaminantes al medio ambiente (aire).
Es importante hacer notar que esta informacién, sélo sera de utilidad cuando cada
Industria se responsabilice de proteger adecuadamente el Medio Ambiente.
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CAPI PTULO L

Me=ice

1997, Calidad ae!. Ga.s ggtu.ee.!. glemta.gzg ae
Encrgia).

Al Margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos. Secretaria de Energia. Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SECRE-1997, Calidad del Gas Natural.

La Secretaria de Energia, con la participacion que le corresponde a la
Comision Reguladora de Energia, con fundamento en los Articulos 38 Fraccion |,
40,41 y 47 Fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 33
Fraccién IX de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1 y 3
Fraccion XV de la Ley de [a Comision Reguladora de Energia; 8° y 14 Fraccion IV
de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petrdleo;
70 Fraccién Vi del Reglamento de Gas Natural;, 2 y 31 del Regtamento Interior de
la Secretarfa de Energia, y quinto transitorio del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 20 de
Mayo de 1997 vy,

CONSIDERANDO

Primeroc. Que con fecha 11 de Febrero de 1997, el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Gas Natural y Gas Licuado de Petréleo, por medio
de Ductos, publicod en el Diario Oficial de la Federacién, el Proyecio de Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-1997, Caracteristicas y Especificaciones del
Gas Natural que se inyecte a los Sistemas de Transporie, Almacenamiento y
Distribucion, a efecto de recibir comentarios de los Interesados;

Segundo. Que una vez transcurrido el término de 90 dias a que se refiere
el Articulo 47 Fraccion y de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, para
recibir los comentarios que se mencionan en €l Considerando inmediato anterior,
el Comité Consultive Nacional de Normalizacién de Gas Natural y Gas Licuado de
Petréleo por medio de Ductos, estudio los comentarios recibidos y, en su caso,
modificd el proyecto de Norma en cita;

-12-




1.5.11. Nitrégeno (N ): Elemenic presente en el gas natural que
2
ocasiona una reduccion en su contenido calorifico; en grandes concentraciones
genera la formacién de dxidos de nitrdgeno al momento de la combustion, mismos
que conducen a la produccion de ozono en la atmosfera y resultan en compuestos
contaminantes.

1.5.12. Oxigeno (O ): Elemenio detl gas natural que causa corrosion en

2
tas tuberias de acero en preésencia de humedad.
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CAPIPULO XI

LA DOCUMENTACION DE LA
ADMINISTRACION ECOLOGICA.

1. 1.- Introduccién.

ta siguiente figura muestra la documentacién necesaria para la
Instrumentacién y la Administracion de un “Sistema de Administracion Ecologica®
que opera de acuerdo con los requerimientos de ISO 14000. La documentacidn
principal necesaria para instrumeniar una Norma de Administracién Ecoldgica
Genérica de acuerdo con los requerimientos de 1SO 14000 se muestra a
continuacion.

1.- Un informe sobre la Revision Ecologica Inicial. Es un documento que se
realiza una sola vez.

2.- Registro de Regulaciones. Puede ser una carpeta de argollas que
describe ios instrumentos legales relativos con las actividades ecologicas de la
Empresa, e! aire, el agua, ios desperdicios, el ruido, los olores, etcétera. También
puede contener copias de 10s instrumentos legales reales, en caso de que asi l¢
desee la Empresa. A continuacién se amplia la explicacién scbre este registro.

3.- Una descripcion de los procedimientos necesarios para aplicar el
Programa Global de Administracion Ecoldgica, incluyendo un método para
analizar los aspectos que participan o un procedimiento de evaluacion completa
del ciclo de vida, también a continuacion.

4.- Registro de Efectos. Un registro que detalla los efectos de las
actividades sobre el Medio Ambiente, y el control de los limites de politica o
licencia.

5.- Manual de Control y Vigilancia.- Puede ser una carpeta de argollas que
contenga los documentos originales de control, licencias y otros documentos
oficiales.

22-
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- Regulacién de las Comunidades Europeas (basura), 1979 (S.I. ndmero
390 de 1979);

- Regulacién de las Comunidades Europeas (basura), 1884 (S.I. nimero
108 de 1984);

- La Directiva Cuarta y Ultima de !a Comunidad Europea (CE) sobre el
empaque de la basura.

- El Acta de Desperdicios nimero 11, de 1982,

2.- Politica- También existen principios y politicas establecidas en el
Documento de la Comunidad Europea (una Estrategia Comunitaria para la
Administracion de Desperdicios SEC (89) 934 1988. La Politica consiste en
apoyar los principios establecidos aqui en las operaciones.

La primera de las regulaciones anteriores exige que las autoridades locales
sean responsables de proporcicnar la Administracién de Desperdicios en el area.
La Politica consiste en comprometer todos los desperdicios locales a la autoridad
local, o a un operador registrado, bajo las regulaciones de 1578, La Politica
consiste en verificar que todos los operadores de eliminacién de desperdicios que
se utilizan proporcionen evidencias de tal registro.

En la medida que la autoridad legal ¢ e! operador registrado, continten
manejando e! desperdicio, esta politica sera aplicable. En caso de que alguna
autoridad local, o un operador registrado sea(n) incapaz{ces) de manejar la
basura, se tendra que aimacenar en un lugar seguro dentro de las propias
instalaciones hasta que la autoridad loza!l reasuma la administracidn, o hasta que
sea posible organizar una administracion alterna, segura y legal. También se
debe asegurar que |a basura se recicla en la medida de lo posible.

Una tendencia que ha comenzado a dominar la Industria (tanto de
Transformacion, como se Servicios), y luce como probabilidad de aumentar en los
préximos anos, es aquella de la mayor precision y cuidado en las actividades. Se
expresa en particular a través de Normas ejecutivas y se controla por medio de la
regulacion y la certificacion.

No seria exagerado decir que los conceptos de la verdad y honestidad se
incorporan en el nuevo regimen, incluso legislados y sujetos a verificacion de
terceras personas. Las nuevas Normas ejecutivas se desarrollan con base en
elementos como especificaciones exactas, procedimientos precisos, procesos e
instrucciones, reduccién al minime del desperdicio, aptitud para el propésito,
consistencia de resultados, descripciones honestas y correctas, evaluacion del
desemperio, salud y seguridad de los trabajadores y la comunidad, y proteccion
de! entorno.
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¢Y qué negocios no entraran bajo tales sistemas de escrutinio y
responsabilidad publicos? Se espera que éstos seran todos aquellos que utilicen
los talentos creativos, donde ¢! curso de “pseudo” y la trampa aun sobreviviran,
como lo harian en cuaiquier sociedad libre. E| mundo seria un lugar mas pobre si
los artistas, los musicos, poetas y escritores debieran apegarse a codigos de
practicay sistemas de responsabilidad, pero esto es tema distinto.
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cAPITPTULO XXX

CODIGOS SECRORIALES DE PRACTICA
PARA Y50 14000,

1. 1.- . Cugdles son los Efementos de ISO 140007

» Los temas cubiertos en ISO 14000 pueden dividirse en dos dreas
separadas. La primera se relaciona con la Administracion de una Organizacién y
sus Sistemas de Evaluacién; la segunda, con Herramientas Ambientales para la
Evaluacion del Producto, Esta divisién dentro de la Familia Genérica de Normas
ISO 14000 se ilustra en 1a Figura HI.1.

1SO 14000 v |
NORMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

N

Sisterna de administracién Aspecios ambieniziss ea
ambiental las normas de productos
X —
| Audituria ambienta [ rClasiﬁm:iﬁn ambiental J
Evaluac::;&:nd‘:empeno IE\'ahm:ién de ciclo de vidaj
EVALUACION DE EVALUACION
LA ORGANIZACION DEL PRODUCTO _

Figura Ii.1.- Familia de Normas ISO 14000.
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Aquellas organizaciones que requieran guias mas generales en un amplio
rango de aspectos del Sistema de Administracién Ambiental deben referirse al
1SO 14004 (13896) “Environmental Management Systems - General Guidelines on
Principles, Systems and Supporting Techniques”.

Cabe resaltar que este Estdndar Internacional no establece los
requerimientos absolutos para el desemperio ambiental mas aila del compromiso,
en la politica, de cumplir con la Legislacién y regulaciones aplicables y con la
mejora continua, Por ello, dos Organizaciones llevando a cabo actividades
similares pero teniendo distintos desempefnos ambientales pueden cumplir ambos
con sus requerimientos.

La adopcion e implantacion de un rango de técnicas de administracion
ambiental en una forma sistematica puede contribuir a resultados optimos para
todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcion de este Estandar
Internacional no serd garantia por si misma de resultados ambientales 6ptimos.
Para alcanzar los objetivos ambientales, el Sistema de Administracion Ambiental
debe alentar a las Organizaciones a considerar la implantacidn de la mejor
tecnologia disponible, cuando sea apropiado y econdmicamente viable.
Adicionalmente, 12 efectividad de costos de tal tecnologia debe ser fuertemente
tomada en cuenta.

Este Estandar Internacional no estd dirigido para incluir, y no incluye
requerimientos para aspectos de administracion de higiene y seguridad
ocupacional; sin embargo, no busca desalentar a la Organizacion de desarrollar
la integracién de tales elementos del Sistema de Administracion. Pese a elio, el
proceso de certificacionfregistro serd sodlo aplicable a aspectos del Sistema de
Administracién Ambiental.

Este Estandar Intemacional comparte principios del Sistema de
Administracidn con la serie 1SO 8000 de Estandares de Sistema de Calidad. Las
Organizaciones pueden elegir usar un Sistema de Administracion existente que
consista en Ia serie 150 9000 como una base para su Sistema de Administracion
Ambiental. Se debe entender, sin embargo, que ia aplicacién de tos elementos
del Sistema de Administracion puede diferir debido a propositos distintos y partes
interesadas diferentes. Mientras los Sistemas de Administracion de Calidad tratan
con necesidades de el Cliente, los Sistemas de Administracién Ambienta! incluyen
necesidades de un rango mayor de partes interesadas y las necesidades
cambiantes de 1a Sociedad por |a proteccion al ambiente.
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4. - Implantacion y Operacidn.

a). Estructura y Responsabilidad.- Los roles, responsabilidades vy
autoridades serd definida, documentada y comunicada para facilitar la
Administracion Ambiental efectiva. La Gerencia proporcionard oS recursos
esenciales para la implantacion y control del Sistema de Administracion
Ambiental. Los recursos incluirdn, recursos humanos y recursos de capacidades,
tecnologia y financieros especializados. La Gerencia Directiva de fa Organizacidn
nombrard unf{os) representante(s) administrativo(s) especifico(s), quien(es)
respectivamente de ofras responsabilidades, tendra(n) roles, responsabilidades y
autoridades definidos para:

i.- Asegurar que fos requerimienios dei Sistema de Administracion
Ambiental sean establecidos, implantados y mantenidos, de acuerdo con este
Estandar internacional.

ii.- Reportar sobre el desempefio del Sistema de Administracion Ambiental
a la Gerencia Directiva para revisar y como una base para mejorar el Sistema de
Administracion Ambiental.

b). Entrenamiento, Conciencia y Competencia- La Organizacion
identificard las necesidades de entrenamiento. Requerira que todo el personal
cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo al medio ambiente, haya
recibido & entrenamiento apropiado. Establecera y mantendréd procedimientos
para hacer que sus empleados o miembros en cada funcién o nivel relevante
estén conscientes de:

i.- La importancia del cumplimiento de la politica y los procedimientos
ambientales y con los reguerimientos del Sistemna de Administracién Ambiental.

ii.- Los impactos ambientales significativos, presentes o potenciales, de sus
actividades de trabajo y de los beneficios ambientales del desempefio personal
mejorado.

iii.- Los roles y responsabilidades en alcanzar el cumplimiento de la poiitica
y procedimientos ambientales y con los requerimientos del Sistema de
Administracion Ambiental, incluyendo los requerimientos de preparacion vy
respuesta de emergencias.

iv.- Las consecuencias polenciales del abandono de los procedimientos
operativos especificados

Ei personal que realice tareas que puedan causar impactos ambientales
significativos seran competentes en base de educacién, enirenamiento ylo
experiencia apropiados.

c). Comunicacién.- Con respecto a sus aspectos ambientales y Sistema de
Administracion  Ambiental, la Organizacién establecerda y mantendra
procedimientos para:
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Este puede ser el casa en particular para empresas medianas y pequenas.
La integracion de los aspectos ambientales con e! sistema global de
Administracién puede contribuir a la efectiva implantacion del Sistemz de
Administracién Ambiental, asi como a la eficiencia y claridad de los roles.

Este Estandar Internacional contiene los requerimientos del Sistema de
Administracién, basado en un proceso ciclico dindmico de “pianear, implantar y
revisar”. El Sistema debe permitir a la Qrganizacion:

a). Establecer una politica ambiental apropiada a ella misma.

b). ‘dentificar los aspectos ambientales generades por el pasado de |a
QOrganizacidn, actividades, productos o servicios existenies o planeados, para
determinar los impactos ambientales de significancia.

c). \dentificar los requerimientos legislativos y regulatorios reievantes.

d). Identificar las propiedades y fijar objetivos y metas ambientales
apropiadas.

¢). Establecer una estructura y un programa(s) para implantar 1a politica y
alcanzar los objetivos y metas.

f). Facilitar las actividades de planeacién, control, monitoreo, accion
correctiva, auditoria y revision para asegurar gue tanto la politica es acatada y
que el Sistema de Administracién Ambiental permanece apropiado.

g). Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes,

A.2.- Politica Ambiental. La politica ambiental es el motor para implantar y
mejorar el Sistema de Administracién Ambiental de la Organizacién, para que
pueda mantener y potencialmente mejorar sus desempefio ambiental. La politica
debe, por lo tanto, reflejar el compromiso de la Gerencia directiva por cumplir con
las leyes aplicables y la mejora continua. La politica forma {a base sobre la cual la
Organizacion fija sus objetivos y metas. La politica debe ser suficientemente clara
para ser capaz de ser comprendida por tas partes interesadas internas y externas
y debe ser periodicamente revisada para reflejar las condiciones y la informacion
cambiantes. Su area de aplicacion debe ser claramente identificable.

La Gerencia directiva de la Qrganizacion debe definir y documentar su
politica ambiental dentro del contexto de la politica ambiental de cualquier cuerpo
corporativo superior del cual sea una parte y con el respaldo de ese cuerpo, si es
que no existe otro.

NOTA: La Gerencia Directiva puede consistir de un individuo o un grupo de
individuos con responsabilidad ejecutiva para la QOrganizacion.
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A.4.5.- Control de Documentos.- El proposito de este inciso es asegurar
que la Organizacion cree y mantenga documentos en forma suficiente para
implantar el Sistema de Administracion Ambiental. Sin embargo, el enfoque
primario de las Organizaciones debe ser en la efectiva implantacion de! Sistema
de Administracion Ambiental y en el desempefio ambiental y no en un sistema
complejo de control de documentos.

A.4.6.- Contro! de Operaciones.- En una futura revisién se puede inchuir
texto aqui.

A.47.- Preparacion y Respuesta a Emergencia.- En una futura revision se
puede incluir texto aqui.

A.5 - Revisidn y Accion Correctiva.

A.5.1.- Monitoreo y Medicion.- En una futura revision se puede incluir texto
aqui.

A.52.- No Conformidad y Accién Correctiva y Preventiva.- Al establecer y
mantener procedimientos para investigar y corregir, no conformidades, la
Organizacién debe inciuir estos elementos basicos:

a). \dentificar la causa de la no conformidad,

b). ldentificar e impiantar la accion correctiva necesaria.

¢). Implantar o modificar controles necesarios para evitar repeticiones de
ias no conformidades.

d). Registrar cualquier cambio en procedimientos escritos resultantes de la
accion correctiva.

Dependiendo de la situacion, esto puede ser logrado rapidamente y con un
minimo de planeacidn formal o puede ser una actividad mas compleja y de largo
plazo. La documentacion asociada debe ser apropiada al nivel de la accion
correctiva.

A.5.3.- Registros.- Los procedimientos para la identificaciéon, mantenimiento
y disposicion de registros debe ser enfocada en aquelios registros necesarios
para la implantacién y operacidn del Sistema de Administracidon Ambiental y para
registrar el grado al que los objetivos y metas pianeadas han sido cumplidos. Los
registros ambientales pueden incluir:
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Ya que SO 14004 no ha sido, en su totalidad, escrito como un documento
de requerimientos, aun este uso reconocidamente menos riguroso entre dos
partes es problematico. ¢Como puede afirmar cualquier parte estar de acuerdo
con las diversas secciones de ayuda de este documento? Obnubilando el
propésito verdadero de este documento, cuyo propdsito es el de ayudar a los
principiantas con la funcién de certificacién que ha sido reservada para 150
14001, seguramente abrumard a ios posibles usuarios. Los usuarios también
pueden confundirse por declaraciones no apoyadas encontradas en la
introduccion, tales como "una Organizacidon que haya puesto en practica un
Sistema de Manejo Ambiental (EMS) puede lograr una ventaja competitiva
significativa®. Existen muchos buenos motivos para contar con un Sistema de
Manejo Ambiental (EMS), tales como obligaciones ambientales mejores, mas
consistentes y mas confiables, o cumplir con los requerimientos de los clientes.
No es muy Gtjl especular acerca de afirmaciones no soportadas como la ventaja
competitiva.




Mas adn, ISO 14011 hace opcionatl el incluir conclusiones de auditoria en
el informe de auditoria, Esta disposicién permite una mayor flexibilidad que la que
se encuentra en IS0 14010, Si se recuerda que el reporte de auditoria contendra
conclusiones de auditoria, estas conclusiones incluirdn temas como si el sistema
se conforma al criterio de auditoria EMS, si el sistema ha sido puesto en practica
de manera adecuada y se le da el mantenimiento debido y si, el proceso de
revision interna es capaz de garantizar la adecuacion y efectividad constante del
EMS. Una vez terminado, el reporte de auditoria es distribuido segin se
especificd en el plan de auditoria. La lista de distribucion la determinan por el
Cliente/Auditado, no el auditor. De igual manera, la retencion de documentos se
determina por acuerdo entre el Cliente/Auditado y el auditor principal. Si el auditor
conserva copias de los documentos, el auditor no puede revelar ningun
documento (sujeto a responsabilidades legales) sin autorizacién de el
Cliente/Auditado. Estas salvaguardas han sido incorporadas para reducir la
revelacién de informacidn sensible que pudiera precipitar acciones obligatorias
prematuras por accidente.

Bajo 1SO 14011, los descubrimientos de la auditoria deben estar basados
en evidencia y deberan de ser registrados y todas las desviaciones significativas
deberan de ser documentadas. Este requerimiento es consistente con 1SO 14010,
ISO 14011 agrega una nota precautoria que en el sentido de que “los detalles de
los descubrimientos de conformidad también pueden ser documentados, pero con
el debido cuidadoc para evitar cualquier implicacion de garantia absoluta’. En
esencia, esta nota es una advertencia para los consultores gue tengan
preocupaciones relativas a la responsabilidad. Ef hecho de que fa Organizacién
esté de conformidad con su EMS no necesariamente significa que la Organizacién
cumpla totalmente con ias leyes y reglamentos. Como ya se estabieci6, una
auditoria EMS no es considerada como una auditoria de cumplimiento obligatorio.

Al recolectar pruebas, el auditor estid autorizado a examinar documentos,
observar actividades y convicciones y realizar entrevistas, Este dltimo método
para recopilar pruebas permitira al auditor determinar si los empieados
comprenden sus papeles y responsabilidades con respecto al EMS. Ya que la
percepcion y la capacitacion de los empleados son paries importantes del EMS,
es apropiado que os auditores tengan el acceso necesarip para evaluar si esas
metas han sido alcanzadas.
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- Empaque de materias primas.

- Posibilidad de reciclaje.

- Mejor opcidn de materias primas para la reduccion en desperdicio, debido
a mejores tamanos de contenedores, unidades mas grandes, tambores en lugar
de porrones, evitar |2 extraccion de petrdiec o la mineria

* Procesos Alternos de Acabados de Superficies que no Utilicen Solventes.

* Materiales Intermedios que se Eliminan de Manera Subsecuerte, como
Hojas de Proteccion en la Superficie, Papel de Desperdicio Utilizado para
Cuademos, Papet de Empague Recibido para el Despacho, Pape! Intermedio que
se Utiliza para el Empaque o para Arreglar las Cosas.

* Se mezcta solo la Tinta Suficiente para el Trabajo

* Reutilizacién de Tintas por Medio de Reseleccion de Color.
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ill. 10.- Embargue {General y de Derivados de Hidrocarburos].

Las Normas de la Administracién Ecologica son un tema muy importante
para tas Empresas de embarque como la Organizacion Maritima Internacional
(IMO), con sede en Londres, que ha desarrcllado un nuevo cédigo para 1988 y
para todos a partir del aife 2001. Dicho codigo de practica se llama Codigo ISM, y
estd disponible en la Organizacién Maritima Internacional (IMO), 4 Albert
Embankment, Londres SE1 7SR.

En 1983, (MO} adoptdé una serie de rescluciones que manejan
lineamientos sobre los procedimientos administrativos para asegurar 1a operacion
mas segura posible de los barcos y para llegar a una situacion en la que exista
tan poca contaminacion marina come pudiera ser razonablemente posible. Estas
adopciones de las resoluciones dieron como resultado el Codigo de
Administracion de la Seguridad Internacional, conocido como “Cédigo 1SMW",

Esta Norma es valida de igual forma, para el transporte maritimo de
hidrocarburos y derivados de éstos como lo es el gas. Por eso es muy importante,
conocer a delalle los alcances y el significado de esta reglamentacion; lo cual
garantizara el dptimo servicio en el transporte de los citados hidrocarburos y sus
derivados.
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El Codigo ISM se enfoca en un subconjunto de los elementos empleados
del sistema ejecutivo por la serie ISQ 9000, para asegurar la operacion y
administracion seguras de barcos, y la prevencion de la contaminacion”. Aqui es
claro que se distingue entre ambos, como si se dijera que alguien sabe que no se
habla de Calidad, pero que es posible utilizar tal enfoque para manejar €l entorno
¥ la seguridad, y se pierden de manera doble al no dar una Norme de Calidad que
diria a las personas cdmo tratar a sus clientes y pasajeros.

Una declaracion muy reveladora afiade; “sin embargo, ISO 8002 no
proporciona una guia especifica a la Industria Maritima”. Esto puede tomarse
como decir gue, como MO emplea la Norma de Administracion de la Calidad
Maritima especifica, ahora se agrega tal informacién que, si bien es una buena
explicacion para las necesidades de codigos de practica especificos de la
Industria, adn asi convence a las personas de haber usado la Norma errénea. 1ISO
14000 tiene una metodologia mucho mas especifica para mansjar las cuestiones
ecologicas y de incidentes y accidentes imporiantes.

E! documento Oficina Naviera Estadounidense da la expiicacion muy
especifica de que el Cédigo I1SM es un cédigo ejecutive, 0 Norma, “disefado(a)
con el objetivo de Asegurar la Seguridad en el Mar {tanto en transporte de carga
como en el de pasajeros), impedir heridas o pérdidas de vidas humanas, y evitar
dafios al entorno, en particular al mar y a la propiedad privada®. Por otra parte, el
propio lineamiento, “pretende usarse como ayuda para interpretar los
requerimientos de 1SQ 9002 segln se aplican a la Administracion Maritima y a la
Operacién de Buques {de pasajercs y de carga)’. Al mismo tiempo, el lineamiento
Oficina Naviera Estadounidense, “enmarca 105 reguerimientos de el Cédigo ISM
dentro del contexto de los elementos de ISO 9002,

Despues se agrega el texto: “Un Sistema de administracién de Calidad que
cumple con 1ISO 9002, deberia satisfacer los requerimientos de el Codigo ISM™.
Un Sistema de Administracion de la Calidad maneja |las expectativas de el Cliente
y ta aptitud para el propdsito del servicio o producto. Es posible tener un producto
sucio, dafiino o contaminante desde el punto de vista ecoldgico y peligroso, si eso
es lo que el Cliente quiere.

Sin embargo, la Norma Oficial Naviera Estadounidense desciende a los
procedimientos reales que supone el embarque, sin los cuales no se podria
instrumentar un codigo ISM. Tanto ISO como IMO hoy en dia han desarroliado
Normas de Administracién genéricas que son imposibles de instrumentar sin
codigos detallades de practica, que les dan significado a nivel de Industria.
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HiL. 15.- Tiendas Delallistas.

Como la mayoria de las cuestiones en tiendas detallistas son orientadas
hacia la Calidad o a el Cliente, ha sido conveniente incluir todos los
requerimientos ecologicos y de salud y seguridad en el conjunto principal de
procedimientos o codigos de practica. Véase por ejemplo, el enfoque Storepac.
Antes se comentd con cierto detalle cudles eran los aspectos mas probables
dentro de la Administracion Ecologica en Tiendas en Detalie. El siguiente es un
resumen genérico que conforma sodlo los aspectos ecologicos y de salud y
seguridad de! publico y de! personal, comunes a la mayoria de las Empresas en
esta Industria:

1.- Administracién de Proveedores: Asegurar la integridad ecoldgica de los
productos abastecidos y el desempefic ecolégico de los proveedores vy
fabricantes originales.

2.- Transporte: Uso de fiotas administradas ecolégicamente, propias o
contratadas.

3.- Salud y Seguridad del Personal.

4.- Seguridad de el Cliente, incluyendo procedimientos de emergencias.

5 .- Planeacion, atractivo natural, paisajes y vida silvestre.

6.- Tiendas especializadas y otros servicios.

La mayoria de las Tiendas y Cadenas tendran los aspectos anteriores,
excepto que |las cadenas pequefias y las tiendas independientes tendrén poco
que decir acerca de! transporte. Las estaciones de servicic tendran
consideraciones criticas en lo que respecta a salud y seguridad.

En comun con los supermercados; los hoteles tendran estrictas
consideraciones microbiologicas y de higiene, y junto con los supermercados y las
grandes cadenas o tiendas de departamentos, procedimientos estrictos de
incendic y respuesta en emergencias. Los bancos tendrdn un elemento de
seguridad de! personal y del publico, y procedimientos de incendio vy
emergencias; en tantc que los abogados y demas profesiones tendran pocas
consideraciones ecologicas ademas del transporte del personal, ios materiales
intemnos y &l uso de la energia.
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Los venenos industriales pueden penetrar al cuerpo por ingestion
(tragados), por irhalacion, o por absorcion a través de la piel. El grado de riesgo
varia en general con la toxicidad de! compuesto, el tiempe de la exposicidn, y el
método de entrar al cuerpo. Unas dosis pequenas de los venenos industriales
mas comunes pueden resultar mas peligrosos al ser inhalados que al ser
tragados. Por esta razdn, una consideracién primordial en el control de la salud
industrial se centra en el aire del lugar de trabajo.

De acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud Ocupacionales, se han
establecido limites en relacion con los contaminantes atmosféricos encontrados
con mas frecuencia en los lugares de trabajo. Los contaminantes en cuestion
aparecen relacionados en tres Tablas (2-1, Z-2, Z-3). La primera y la tercera de
estas listas se han sacado de la “Threshold Limit Vajues” (TLV} publicados por la
Conferencia Estadounidense de Higienistas Industriales Gubernamentales. La
segunda lista se obtiene de “Standars of Acceptable Concentrations of Toxic and
Gases” publicada por el American Naticnal Standards Institute. 1

Una consideracidn necesaria, al determinar los niveles de sequridad a la
exposicion de contaminantes, es su efecto a lo largo de un determinado periodo.
En el caso de aigunos materiales puede tolerarse durante breves intervalos de
tiempo una exposicién superior a la que se contiene en los reglamentos para los
tumos de ocho horas y semana de 40 horas. Se cuenta con férmulas para
caleular los efectos acumulativos de la exposicion en tales cosas. la exposicion
acumutada calculada en el caso de un contaminante no puede exceder el limite
obtenido de esta manera. En el caso de ofros materiales, la exposicién a 10s
mismos no debe exceder el limite maximo, cualesquiera que sean las
circunstancias del caso.

Los valores contaminantes del aire son utiles como guia para determinar
una situacién que puede resultar peligrosa y demandar urgentes medidas de
control. Sin embargo, no deben ser considerados como grados de contaminacién
los que al exceder una pequefia cantidad durante un corto periodo pueden
ocasionar un grave envenenamiento o lesién. Por otra parte no debe pensarse
que un cuidadoso respeto a los valores sugeridos para cualquier compuesto
garantice una exposicion libre de peligros. La susceptibilidad de los trabajadores
varia de unos a otros. Unos pueden tolerar concentraciones mas elevadas sin
efectos dafinos, en tanto que otros pueden resultar afectados por
concentraciones muy inferiores.

1 *U. 5. Department of Labor”, parte 1910. "Occupational Safety and Health Standards®. Titulo 29
de el Codigo de Reglamentos Federales (Washington, D.C, Revisado en Marzo, 11, 1983), pég.
599-604.
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chH Lo XV

EQUIFO PARA EI CONMTROL DE I.A
COMTAMINACION DEL ATRE.

1V.1.- Naturaleza de la Conlaminacion del Aire,

Antes de que se pueda determinar la naturaleza de! equipo utilizado para el
control de la contaminacion del aire, se tiene que definir io que se entiende por
contaminacion del aire, para que se pueda comprender la naturaleza del
problema especifico para cuyo control se debe disefiar el aparatc en cuestion.

Para el propdsito de este trabajo de tesis, “la confaminacién del aire
consiste en particulas o impurezas que se encuentran en suspension o que son
transportadas por una cormiente de aire o de gas en movimiento, Las sustancias
contaminantes pueden presentarse en forma liquida (comunmente conocida como
niebla}, en forma de emanaciones gaseosas o como particulas sblidas de materia,
incluido el polvo®. 1

Pueden producir, al menos, uno de los cuatro siguientes efectos nocivos:

1.~ Pérdida de productos valiosos.

2.- Molestia atmosférica.

3.- Peligro contra la seguridad.

4.- Daihosa a la calidad de los productos fabricados o a la Planta en su
totalidad y al mantenimento del equipo.

Las particulas se clasifican en dos categorias segin su tamafio:
microscopicas y submicroscépicas.

1 Lund, Herben, F. (1974). “Manual para el Confrol de fa Contaminacién industrial’, p. 781.
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IV.3.- Determinacién de las Caracleristicas Apreciadas en los Diversos
Tipos de Equipo Colector.

Los fabricantes deben tener en cuenta muchos factores al seleccionar el
método adecuado para tratar un problema especifico de contaminacién del aire.
Cada equipo de control implica ciertas particularidades en su disefio que puede
influir sobre la instalacion, mantenimienio y la eficiencia. El fabricante también
tiene que sopesar los procesos que se hayan en relacion y ios factores
ambientales. Con frecuencia, la solucion que se quiera dar a2 uno 0 mas
problemas conectados puede hacer deseabte la eleccidn de un equipo distinto de!
que parecia aconsejable a primera vista. Asi, el equipo colector finaimente elegido
supone a menudo un compromiso, el mas ventajoso. Por oira pare, una
combinacion de distintos equipos puede ser la solucion adecuada. Los factores
que sfectan las caracteristicas que tiene gque reunir el equipo son:

a). Localizacién, - La proximidad del colector de gas a la fuente productora
de gas puede determinar el tratamiento que se necesita. Por regla general, una
localizacion razonablemente cerca minimiza muchos problemas derivados. Entre
los problemas que se amortiguan se pueden citar el transporte de las particutas
de polvo que pueden sedimentarse en los conductos y de los corpusculos frios
que originan la condensacion y finalmente la corrosidn. La localizacion cercana
también minimiza las pérdidas de presidén que se producen cuando el gas tiene
que ser fransportado a través de un recorrido largo.

La localizacién también esta influida por la naturaleza del poivo. Si el polvo
es de tamafio igual o superior a una micra, en condiciones ambientales de
sequedad el colector se puede instalar lo mas cerca posible de Ia fuente. Sin
embargo, si el polvo contenido en el gas es de tamafo inferior a una micra, hay
que tener en cuenta factores tales como el crecimiento de los nucieos. La eficacia
de recogida generalmente se ve favorecida cuando las particulas inferiores a la
micra tienen la oportunidad de aglomerarse entre si al tenerse que transladar
lejos para llegar hasta e! colector.

b}). Necesidades de espacio.- La viabilidad de un tipo concreto de equipo
puede venir determinada por factores espaciales. Si la fuente se encuentra en el
tejado, por ejemplo, el disefio del colector puede verse afectado por la cantidad
de peso que puede soportar dicho tejado.
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Una de las restricciones mas graves, asi como una de las causas que
pueden provocar un juicio ermoneo al seleccionar el equipo mas adecuado para el
contral de la contaminacién del aire, ha sido 1a carencia de datos precisos y
fiabies sobre el rendimiento de cada aparato para el controt de ia contaminacion
del aire. Esta falta de hechos y datos sdélidos se debe a diversas razones:

a). Intento de hacer las evaluaciones utilizando métedos de pruebas y
equipos poco Precisos.

b). Toma poco cuidadosa de las muestras y medicion inexacta de los
contaminantes en cuestion.

c). Utilizacidn de equipo y métodos de pruebas unicamente sensibles para
una pare de los contaminantes, asi como incapacidad para capturar todas las
particulas de tamafio superior a la micra.

d). Propaganda falsa sobre los rendimientos del equipo para el control de
la contaminacion de! aire basada en la captura de solamente una parte de los
contaminantes.

e). Conclusiones y afirmaciones falsas con respecto a la propaganda sobre
rendimiento del equipo para control de la contaminacion dei aire en nuevas
aplicaciones basadas en datos obtenidos en la separacion de particulas de
contaminanies de otros tipos y tamanos.

f). Propaganda falsa basada en muestreos y pruebas que unicamente
miden parte de los contaminantes en lugar de su totalidad.

Se puede observar faciimente la confusién y el error a que inducen al
comprador de equipe para el control de la contaminacion los datos imprecisos y
utilizados de forma equivocada. Unicamente, se pueden ofrecer garantias solidas
sobre los rendimientos del equipo para el control de la contaminacion del aire si
se dispone de una informacion precisa y de datos completos sobre su aplicacion
concreta.

5.- Incertidumbre sobre las exigencias contenidas en las disposiciones de
los codigos. La incertidumbre de los propios agentes responsables de tomar
medidas para el control de la contaminacion del aire, debida a la industria, en lo
que se refiere a las limitaciones sobre los contaminantes que finalmente seran
incorporadas a las disposiciones de los codigos, ha constituido un obstaculo para
et progreso del control de la contaminacion del aire.

6.- Fracaso en admitir que estamos en tiempos de cambios y en aceptar las
responsabilidades. Otro conjunto de influencias que han retrasado la
implantacién del control de la contaminacion del aire ha sido el fracaso en
reconocer que, con una economia creciente que cada vez produce mds y con la
aparicion de centros de poblacién cada vez mas numergsa, la contaminacion de!
aire, combinada con los efectos de las condiciones atmosféricas, se ha
desarrollado mas rapidamente de lo previsto.
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1V.8.- Plantas Quimicas.

Los costes medios de compra y los costos medios anuales totales de
funcionamiento son aproximadamente iguales (aproximadamente $ 50 000 USD).
De los costos totales de funcionamiento, los de eliminacidén de residuos
representan el 67% (casi $ 34 000 USD). Asi mismo, el 65% de las Plantas
Quimicas (entre ellas las Petroquimicas, en su division de gas), afirmaron que era
necesario mejorar el sistema de tratamiento de 105 residuos, pero colocaron esta
necesidad en tercer lugar, detras de ia de mejorar la calidad de los materiales de
construccidn y la de introducir reformas en los disefios que permitieran preventivo
mas facil. Aunque la eliminacion de los residuos resuila cara; sin embargo, sus
costos no parecian encontrarse por encima de los esperados.

En relacién con la instalacion del equipo de control, algunas de estas
Plantas informaron que los costos exceden con mucho a los de capital en un
150%. Por término medio, los costos de instalacion vienen a suponer un 81% de
los costos de capital.

Las Plantas quimicas informaron que solo el 18% de los contaminantes no
se encuentran bajo control, Los principales contaminantes corresponden a
emanaciones y polvas.

1.- Emanaciones.- Se producen en los procesos de elaboracion de aceites
y ceras, asi como en los aparatos de carbonizacion y en los fanques de
almacenamiento de &cidos.

2.- Polvos.- Se derivan de la cal, de los catalizadores, de Ics procesos, de
los ciclones y de |a carga de carbdn de los frenes. Mejoras mas urgentes en el
disefio:

1.- Mejor calidad de los materiales de construccion.
2.- Mantenimiento preventive mas facil.

3.- Mejor sistema de tratamiento de residuos.

4 - Incremente de la capacidad del equipo.

La plantilla de especialistas fue la que se estimd que aportaba una mayor
ayuda al ingeniero tecnico de la Planta en lo que se referia a informacion y
resolucién respecto de los problemas de contaminacion del aire.
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CONMCLUSIONRES

Las Normas de Control de Calidad iSO 9000 estan construidas scbre el
proceso Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.  1SO 14000 también tiene este proceso
inculcado en sus principales secciones incluyendo;

1.- Ptanificar.- Se refiere a ia Poiitica Ambiental y Planificacion,
respectivamente.

2.- Hacer - Se refiere a la Puesta en Practica y su Operacion.

3.- Verificar.- Se refiere a la Verificacion y a la Accidn Correctiva.

4.- Actual.- Se refiere a la Revisidon Administrativa.

Este proceso permite un enfoque integrado para alcanzar una mejoria
constante de! Sistema de Administracion Ambiental (EMS).

El logro de un Sistema de Administracion Ambiental (EMS) listo para ser
auditado requiere que el Programa documentado de Administracion Ambiental y
todos los elementos y procedimientos del Sistema de Administracidn Ambiental
{EMS) sean consistentes con las practicas actuales de la Organizacién. Cada
requerimiento identificado en 1SQO 14001 debe revisarse por separado para
ponerlo en practica adecuadamente. Una herramienta para desempefiar esta
autoevaluacion o andlisis de brecha se debera disefiar a propésito de ia
Organizacion donde se aplicard. Aun cuando no se exija en ISO 14001, algunas
Organizaciones pueden querer crear un Manual de Administracién Ambiental.

En algin momento, una Organizacion debe decidir si buscard o no el
registro ante ISO 14001. Existen cuatro opciones bésicas disponibles para las
Organizaciones que pongan el ISO 14001 en préctica;

1.- Decidir no buscar el registro.

2.- Buscar el registro solo después de que existan motivos urgentes para
ello.

3.- Obtener el registro de inmediato.

4.- Conformidad autodectarada con ISO 14001,

Las Organizaciones que elijan la primera opcion pueden tener un o no un
Sistema de Administracion Ambiental (EMS) acepiable estabiecido o bajo

desarrollo.
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