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INTRODUCCION

La tendencia para organizar o cooperar en relaciones independientes es
inherente a la naturaleza del hombre, aunque los conflictos entre familias
y clanes sean evidentes, el grupo suministra un medio de proteccion vy,
por lo tanto de supervivencia. Las actividades organizadas en nuestros
dias oscilan entre los grupos formales y pgrupos informales vy
organizaciones altamente estructuradas.

Para que la empresa, que es un ente dinamico, pueda alcanzar sus
objetivos propuestos necesita fundamentalmente de ciertas actividades.
Esas actividades se denominan accién administrativa o administracion, y
esta accién implica varias actividades, tales como actuar, controlar y
tomar decisiones. Y estas actividades, son basicamente las que se han de
estudiar en esta tesis.

Por esto es esencial saber el significado de lo que representa un
sistema contable y podemos decir que es basicamente el registro de todas
las operaciones comerciales, que nos permitan extraer informacion de la
situacion de una empresa, para analizar su pasado y crientar su futuro, por
esto la administracién nos ayuda con la aplicacién de técnicas y practicas,
que nos permiten establecer sistemas racionales de esfuerzos cooperativos
para poder alcanzar propésitos comunes que individualmente no se
pueden lograr.

Para la administracién de una empresa es indispensable un buen
sistema de informacién, y el sistema contable es la parte del sistema de
informacion 1til, para la toma de decisiones. En el mundo real de una
empresa es necesario saber con anticipacion cual serdn sus gastos,
beneficios o utilidad. Por estas circunstancias la administracién puede
desarrollar los mejores pronosticos de ventas y costos. Para lo cual
necesita de la toma de decisiones. Ya que el tomar una mala decision
puede afectar en forma grave la trayectoria y crecimiento de una empresa
u Organizacion.



CAPITULO 1

LA CONTABILIDAD

1.1 CONCEPTO

La Contabilidad como importante fuente de informacién para la
administracion ha sido definida "como la disciplina, (sea ciencia o arte) de
registrar y clasificar los impactos monetarios sobre una empresa de las
transacciones y luchas de los negocios, con el proposito de informar e
interpretar tales resultados a una variedad de partes interesadas"(i1),en
cuanto a calidad puede ser medida por su efectividad en proporcionar
datos a esta funcion, el costo es empleado en la relacion de cumplimiento
ya que ademas de proporcionar informacién necesaria para la
‘administracion, también lo puede hacer para otras terceras personas.

Kohler define a la contabilidad como; El registro e informacion de
operaciones, especificamente:

a} El disefio de controles internos y métodos de registro (disefio de
sistema).

b) El mantenimiento de registros de transacciones {teneduria de libros).

¢) El examen continuo de la efectividad operativa de controles y de la
seguridad y de lo adecuado de los registros (auditoria interna).

d) La revision perniddica por personas extrafias a la empresa de los
resimenes de transacciones (auditoria externa).

(1) KOHLER, ERIC, "A Dictionary for Accounts”, 3* Edicion. , Prentice Hall, Inc. ,
Englewood Cliffs, N.Y. 1963, Pag. 101,




e) Hacer del conocimiento de otros de la informacion revelada y las
aplicaciones derivadas de tales sumarios (informacion).

Esta definicion contiene no sdlo una idea de lo que es contabilidad,
sino que también implica una revisién y utilizacion de todos los resultados
que produce.

Otro concepto de contabilidad nos dice que "Es una disciplina que a
partir del procedimiento de datos sobre la composicion y evaluacion del
patrimonio de un ente, los bienes de propiedad de terceros en su pudor y
ciertas contingencias, produce informacion para la toma de decisiones de
administradores y terceros interesados para la vigilancia sobre los recursos
y obligaciones al ente". (2)

La contabilidad es una disciplina técnica que se ocupa de la medicién,
registro, comunicacion e interpretacion de los efectos de actos v hechos
subseptibles de cuantificacion y con repercusiones econémicas sobre el
patrimonio de las entidades en general, y que determinen el monto de Ia
ganancia realizada, con el propdsito de contribuir al control de sus
operacionces y a la adecuada toma de decisiones. (3)

Para que la empresa que es un ente dinamico, pueda alcanzar los
objetivos propuestos necesita fundamentalmente de ciertas actividades.
Esas actividades se denominan accion administrativa o administracion.

(2) Diccionario de [a Lengua Espafiola "Real Academia Espafiola®, 20" Edicion. , Madrid.
,1984 Pag. 447,

{3) Garcia Sergio y Mattera Miguel, "Principios y Normas Contabfes En la Argentina".
Editorial Tesis, , Buenos Aires. 1984, Pag 26,




Esa accién administrativa implica tres actividades basicas:

1. -actuar
2. -controlar

3. -tomar decisiones

Con esto la contabilidad se puede definir como "La técnica que
mediante un registro ordenado de las operaciones comerciales (hechos
econdémicos), permitan extraer informacion tendiente a demostrar la
situacion actual de la empresa, analizar su pasado y orientar su futuro.

La contabilidad es la disciplina que ensefia las normas y los
procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones
practicadas por las unidades econémicas constituidas por un solo
individuo o bajo la forma de sociedades civiles 0 mercantiles (bancos,
industrias, comercios, e instituciones de beneficencias, etc.) (3)

El LM.C.P. Define a la contabilidad "Como una técnica que se utiliza
para producir sistemética y estructuralmente informacion cuantitativa
expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una
entidad econémica y de ciertos eventos economicos identificables y
cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos
interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad
economica(s).

(4) Lara Flores Elias, "Primer Curso de Contabilidad" Editorial Trillas S.A. de C.V. 12
Edicion México 1990. Pag 9

{5) Romero Lopez A, "Principios de Contabilidad" MacGraw-Hill, México, 1995, Pag 18




1.2 OBJETIVOS

Los objetivos de la contabilidad administrativa; Es perseguir y Para
administrar una empresa es indispensable un buen sistema de informacion.
Y el sisterna contable es parte del sistema de informacion.

Una vez establecido el concepto y la funcidn de la contabilidad
podemos decir que su objetivo esencial es, "Brindar informacion qtil para
la toma de decisiones"”. ()

Satisfacer las necesidades de informacién de [as personas internas de
una empresa, anticipando todos los usos que se vayan a efectuar, y
adaptando ¢l procesamiento de datos para hacer resaltar las caracteristicas
mds descadas.

Los objetivos de la contabilidad derivan principalmente segin su
destino, En el constante esfuerzo, de presentacién de informacién, para
usuarios externos a la empresa. Por esta razon este tipo de contabilidad es
conocido, como la contabilidad tradicional, es decir, que el papel
tradicional de la contabilidad es el registro de todas las operaciones que
ocurren en la empresa, o lo que viene siendo una detallada historia de la
misma

De la definicion de contabilidad dada por Kohler, debemos obtener
cinco objetivos principales de la Contabilidad. Y son los siguientes:

a) .- Registrar
b) .- Informar
¢} .- Controlar
d) .- Vigilar

e) .- Presentar Estados Financieros

(6) Fowler Newton Enrique, “Contabilidad Basica* Edicién Macchi, Grupo Editor S.A. de
C.V. Buenos Aires, 1997.




a) Registrar: Mediante el establecimiento de los procedimientos técnicos
necesarios nos aseguran ¢l registro y control metddico de los hechos
economicos y financieros de cualquier empresa. La funcion
fundamental es la de concentrar analitica y sintéticamente los datos
captados por los documentos contabilizados.

b) La complejidad de los negocios modemos obliga a los administradores
a tomar decisiones sobre la base de haber evaluado previamente el
problema y esta evaluacion puede efectuarse si se cuenta con una
amplia informaciéon.

¢) Controlar: Es un aspecto muy importante de la contabilidad porque
mediante él podemos obtener la informacion financiera oportuna, veraz
y segura; la cual es base para la toma de decisiones.

d) Vigilar: es necesaria que dentro de nuestro objetivo, y mas si
consideramos que en solo contadas ocasiones empezamnos un negocio,
por lo general ya las cosa estan en marcha. Debe preceder a ello una
ctapa de observacién y examen de la negociacion con el objeto de
conocer si la actividad se esta desarrollando de acuerdo con los fines
de la empresa.

e) Presentar Estados Financieros, sirve para expresar conclusiones acerca
de la situacion de una empresa en un momento determinado como el
Balance General y acerca del resultado de sus operaciones, durante un
periodo determinado.

Los Estados financieros basicos son:

® Estado de Posicion Financiera o Balance General.
® Estado de Resultados o de Perdidas y Ganancias.

® Estado de Cambios en la Situacion Financiera.



El Balance general segiin el LM.C.P_, Muestra los activos, los pasivos y
el capital contable a una fecha determinada.

Romero, no dice que el balance general es un estado financiero que
muesira los recursos de que dispone una entidad para la realizacion de sus
fines (activos), y las fuentes externas e intermas de dichos recursos
(pasivos, capital contable), a una fecha determinada. De su anilisis ¢
interpretacion podemos conocer la sitnacion financiera y econémica, la
liquidez y rentabilidad de una entidad.

Estado de Resultados, el . M.C.P. El estado de resuitados, muestra los
ingresos, costos y gastos, y la utilidad o perdida resultante en el periodo.

Romero, Es un estado financiero que muestra los ingresos, identificados
con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado de tal
enfrentamiento, la utilidad o perdida neta del periodo contable.

El LM.C.P., El estado de cambios en la situacion financiera, nos indica
como se modificaron los recursos y obligaciones de la empresa en el
periodo.

Romero, El estado de cambios resume las actividades financieras y de
inversidn de una empresa. Un estado de cambios en la posicién financiera
debe presentarse como un estado financiero basico en los informes
anuales de una corporacion,



De la definicion de Elias Lara define los fines de la contabilidad:

(O Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las
obligaciones de! negocio.

& Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por
la empresa debidamente en ¢l ejercicio fiscal.

& Proporcionar en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la
situacion financiera que guarda el negocio.

& Prever con bastante anticipacion el futuro de la empresa.

® Servir como comprobanie y fuente de informacion, ante terceras
personas, de todos aquellos actos de carécter juridico en que la
contabilidad puede tener fuerza probatoria conforme a lo establecido
por la ley.




1.3 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

Para entender este punto primero debemos saber lo que es un principio
y la definicion que nos da el 1.M.C.P. "Los principios de contabilidad son
conceptos basicos que establece la delimitacion e identificacion del ente
econdmico, las bases de cuantificacion de las operaciones y la
presentacion de la informacidn financiera cuantitativa por medio de los
estados financieros” (7).

Estos principios se clasifican de la siguiente manera:
Delimitacion e identificacion del ente econdmico

(" Entidad
& Realizacion
(® Periodo Contable

Establecimiento de bases para la cuantificacién de la operacién de la
entidad y su presentacion.

@ Valor Histérico Original
® Negocio en Marcha
® Dualidad Economica

Bases para la presentacion de informacion financiera

(® Revelacion Suficiente

(7) Romero Léopez A,"Principios de Contabilidad™ MacGraw-Hill, México, 1995, Pag, i8.



Requisitos generales del sistema.

& Importancia Relativa

& Comparabilidad

Reglas particulares de aplicacién de los principios de contabilidad.

@ Reglas de Valuacion

® Reglas de Presentacion

Reglas de Valuacion: Se refiere a Ia forma en que los contadores deben
cuantificar los conceptos especificos de los estados financieros; es decir,
en la manera en que se asigna valores monetarios a tales conceptos.

Reglas de Presentacion: Sefiala la forma adecuada de estructurar los
estados financieros, segun ciertos criterios establecidos y aceptados como
validos a nivel de generalidad.

La contabilidad como un sistema de informacion, se rige por
principios y a estos principios se les conoce como. Principios de
contabilidad Generalmente Aceptados, y son los siguientes:

a) Entidad: El objetivo principal es determinar al sujeto de la
contabilidad, el ente econémico que reaiiza actividades de negocios y
que, consccuencia y necesidad, debe llevar contabilidad, asi como
demarca perfectamente la diferencia entre ia personalidad juridica de la
empresa y los socios o duefios de la misma, para presentar informacion
financiera de un solo ente diferente a los demas.




b) Realizacion: Las empresas realizan o celebran una serie de operaciones
o transacciones, en forma comun y a la contabilidad interesa
cuantificar, es decir, asignarles valores expresados en unidad
monetaria. Esa informacion es procesada y convertida en informacion
financiera, y se plasman en los estados financieros para presentarla a
los usharios para toma de decisiones.

c¢) Periodo Contable: Las operaciones y eventos, asi como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo en que ocurren, por lo tanto, cualquier informacion contable
debe indicar claramente el periodo a que se refiere.

d) Negocio en Marcha: La vida de la entidad se presume en existencia
permanente, por lo que las cifras de sus estados financieros representan
valores historicos o modificaciones de ellos sistematicamente
obtenidos.

¢) Valor Histérico Original: Las transacciones y eventos econémicos que
la contabilidad cuantifica se registran segin la cantidad de efectivo que
se afectan o su equivalente o la estimacion razonable que de ellos se
haga al momento que se consideren realizadas contablemente.

f} Revelacion Suficiente: La informacién contable presentada en los
estados financieros debe contener en forma clara y comprensible todo
lo necesario para juzgar los resultados de operaciones y la situacion
financiera de Ia entidad.

g} Importancia Relativa: Es ¢l efecto que tienen o tendran las partidas en
la informacion financiera. En relacion con esto, dice que cada partida
cuyo monto o naturaleza tenga significacion debe ser procesada y
presentada, que de no hacerlo, distorsiona los objetivos de la
informacion financiera.

10




h) Comparabilidad: Es el momento contable, dentro de los margenes
disponibles, y que los mismos sean empleados afio con ailo.

1.4 CLASIFICACION

Debido a la amplia gama de informacion requerida por las
organizaciones, por el gobierno y por las personas, existen varios campos
de la contabilidad, y estos se dividen en dos categorias:

Funcional y Ocupacional. (3)

1.4.1 FUNCIONAL

& Contabilidad Financiera
@® Contabilidad Administrativa

® Contabilidad Fiscal

142 OCUPACIONAL

& Contabilidad Publica

@ Contabilidad Privada

® Contabilidad Gubermnamental

1.4.1.1 CONTABILIDAD FINANCIERA: Es la informacién que se
transmite periédicamente, mediante, informes llamados, Estados

Financieros y se utilizan para producir informacion, es decir
para transmitir informacion financiera fuera de la cia.

(8) KLIKLAND A WILCOX. JOSEPH G. SAN MIGUEL. ,"introduccion a la Contabilidad
Financiera”, Cia Editorial Continental $ A, de C.V., México 1990.



1.4.1.2.1 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA: Esta relacionada con
la contabilidad de la administracion diaria de un negocio. Y es
de naturaleza interna, por que maneja la informacion que los
contadores del negocio recolectan, analizan y presentan a la
direccion. Y tiene las siguientes funciones:

1.4.1.2.2 Disefio de Sistema Contable: Es un aspecto importante de la
contabilidad administrativa. Establece el procedimiento
empleado por la cia, por recolectar datos necesarios, tanto para
los informes findncieros externos como para las administrativas
internas.

1.4.1.2.3 Contabilidad de Costos: Determina los costos involucrados en
un negocio, en la ¢laboracion de un producto. La informacion de
la contabilidad de costos es importante para poder vender y
producir con utilidad.

1.4.1.2.4 Elaboracion de Presupuestos: Exige la direccién que establezca
métodos y planes para las futuras operaciones del negocio.

1.4.1.2.5 Presupuestos de Inversiones en Activo Fijo: Proceso por medio
del cual, se toman decisiones de bienes mayores, como terrenos,
edificios, maquinaria, etc.

1.4.1.2.6 Evaluacion de las Operaciones: Evaluacion de departamentos,
planta o divisiones de la cia, para el anélisis de resultados.

1.4.1.2.7 Control Interno: Es el control interno de los procedimientos
implantados por la direccidn para evitar posibles fraudes.




1.4.1.2.8 Auditorias Internas: Es el mantenimiento del control intemo

1.4.1.3

1.42.1

1422

1423

apropiado, y el monitoreo del apropiado y eficiente de los
recursos dentro de la cia.

CONTABILIDAD FISCAL.: es la que comprende el registro y la
preparacién de informes tendientes a la presentacién de las
declaraciones y el pago de impuestos.

CONTABILIDAD PUBLICA: es la contabilidad que comprende
el registro de las operaciones que se llevan acabo en todas las
dependencias del sector publico.

CONTABILIDAD PRIVADA: es la contabilidad que se lleva
acabo en toda organizacion privada de todo tipo industnal,
comercial o de servicios.

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL: en este punto, se
incluye tanto la contabilidad llevada por las empresas del sector
publico de manera interna, como la contabilidad nactonal, en la
cual se resumen todas las actividades del pais, incluyendo sus
Ingresos y sus gastos.




1.5 FASES DEL PROCESO CONTABLE

a) Sistematizacion: Fase del proceso contable que establece el sistema de
informacion financiera en una entidad econdmica.

b) Valuacién: Cuantificar en unidades monetarias los recursos y
obligaciones que adquiere una entidad econdmica en la celebracion de
transacciones financieras.

¢} Procesamiento: Elabora los estados financieros resultantes de las
transacciones celebradas por la entidad econdmica sobre su situacion
financiera.

d) Evaluacion: Califica el efecto de las transacciones celebradas por la
entidad econdmica sobre su situacién financiera. ’

e) Informacion: Comunica la informacion financiera obtenida por la
contabilidad.



CAPITULO 2 ADMINISTRACION

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El hombre es un animal social con propension para organizar y dirigir
sus intereses. Lo hace dentro de un medio crecientemente complejo y
dinamico. Muchas disciplinas contribuyen a formar un cuerpo eléctrico de
conocimiento.

La tendencia para organizar ¢ cooperar en relaciones independientes
es inherente a la naturaleza del hombre. Aunque los conflictos entre
familias y clanes son evidentes, el grupo suministra un medio de
proteccion y, por lo tanto de supervivencia. Las actividades organizadas
en nuestros dias oscilan entre los grupos informales y grupos formales y
organizaciones altamente estructuradas. Desde que el hombre aparecio en
la tierra, ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en sus actividades
la mayor efectividad posible; para ello ha utilizado en cierto grado a la
administracion. Hubo muchos ejemplos de buena administracién en la
antigitedad, los romanos, tuvieron la capacidad de organizar y dirigir a un
imperio de cien millones de habitantes, tras la caida de su imperio, el
mundo se hundié en la edad media. Inicialmente durante este periodo
sombrio de la historia humana reina el caos econémico, social y politico.
Se paralizo el desarrollo de la administraciéon, como el de todo lo demads.
Las actividades militares y religiosas fueron de las primeras que se
convirtieron en organizaciones formales: Desarrollando sistemas muy
elaborados que han persistido desde entonces. Con algunas
modificaciones. Asi mismo surgié la era de la revolucion industrial. Esta
época se caracteriza por la aparicion de diversos inventos y
descubrimientos, tales como la maquina de vapor, mismas que propiciaron
el desarrolio industrial y, consecuentemente grandes cambios en la
organizacion social.

El estudio de las organizaciones es una ciencia aplicada por que el
conocimiento que se obtiene se aplica para la solucion de problemas y
toma de decisiones en empresas o instituctones.




2.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La Administracién como una ciencia: "La ciencia de la administracién
es un cuerpo de conocimientos sistematizados, acumulados y aceptados
con referencia a la comprension de las verdades generales relativas a la
administracion. La Administraciéon como un arte; el arte de administrar es
otra facultad personal creativa con el agregado de la habilidad en su
desempeiio”. (9)

El concepto de MARSHALL A. ROBINSON. Dice que es el estudio
de las organizaciones es una ciencia aplicada, porque el conecimiento que
se obtiene se aplica para la solucion de problemas y toma de decisiones en
empresas o0 instituciones. Su descripcion por lo tanto implica dos cosa:

Primero, La existencia de un conjunto de métodos ya formulados, y un
conog¢imiento basico.

Segundo, La existencia de ciertos problemas cuya soluciéon se aplican
este cuerpo de métodos y conocimientos con resultados observables. (10

"La Administracion es un proceso muy particular consistente ¢n las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y  control
Desempefiados para determinar y alcanzar los objetivos sefialados en el
uso de seres humanos y otros recursos" (11)

{9) TERRY GEORGE. STEPHEN FRANKLIN. "Principios de Administracién”, Editorial
Comtinental 5.4, MEXICO 1961. Pag 26. 13* Edicion

(10)MARSHALL A. ROBINSON. ,"The Scrince of Oorganitation A Pediatri Note",
Management International Review, 1996 No 4, Pag 3.

(11) KOONTZ HAROLD, "La Administracion”, Editorial Macgraw-Hill. 3* Edicién en
Espafiol, 1970,




Con los conceptos antes definidos podemos resumir que la,
Administracién comprende la coordinacion de hombres y recursos
materiales, financieros y tecnologicos, para el logro de ciertos objetivos
tales como optimizar ventas y costos. Asi mismo que es la fuerza
fundamental dentro de Ia organizacion, la que coordina las actividades de
los subsistemas y la relaciona con el medio cxterno.
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La tarea de la Administracién es integrar y coordinar los recursos de la
organizacion, (hombres, materiales, dinero, tiempo y espacio etc.) Para el
logro de objetivos, de la manera mas efectiva posible.

La administracion trata con el logro de algo especifico, expresado
como objetivo o meta. El éxito Administrativo, por lo general se mide por
¢l grado hasta el cual se alcanzan los objetivos. :

Para entender un poco mas este punto es necesario definir lo que es un
programa; Es un plan amplio que incluye el uso futuro de diferentes
recursos €n un patrén integrado y que establece una secuencia de acciones
requeridas y programas cronoldgicos para cada uno con el fin de alcanzar
los objetivos estipulados.

En su aspecto mas general, se puede decir que la Administracioén es
"Hacer algo a través de otros".




2.4 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

" Se puede definir un principio como una declaracion o verdad
fundamental que proporciona una guia para el pensamiento de la ocasion "
(12).

Los principios de administracién deben de ser:

1. PRACTICOS, Lo que quiere decir que pueden ser aplicados en
cualquier momento de la vida de 12 organizacion y que sera apropiada.

2. PERTINENTES, A la forma general de estructura organizaciénal.

3. CONGRUENTES, Para conjuntos de circunstancias similares en que
se presentaron resultados similares.

4. FLEXIBLES, Porque su aplicacion habrd de retener en cuenta
diferencias o cambios particulares en los cambios particulares en las
condiciones que afectan a la organizacion.

2.5 CONCEPTO DE PROCESO ADMINISTRATIVO

Para empezar a tocar este punto, es necesarie definir lo que es
informacion: "Es el conjunto de datos congruentes relativos a situaciones
especificas, expresados en términos homogéneos, presentados en forma
ordenada y sistematica” (13).

Con esto podemos definir al proceso administrativo como el conjunto
de pasos o etapas necesarias para llevar acabo una actividad,
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Otro concepto es: El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de los
cuales se efectiia la administracion, mismas que se interrelacionan y
forman un proceso integral (14). Como a continuacion se describen:

2.5.1 PLANEACION: Seleccionar informacion y hacer suposiciones con
respecto al futuro para formular las actividades necesarias para
realizar los objetivos organizacionales. ; Que es lo que va hacerse?,
(Por qué?, ;Cuando? Y ;Como?.

2.5.2 ORGANIZACION:  Establece  relaciones  efectivas  de
comportamiento entre las personas de manera que puedan trabajar
juntas con eficiencia y obtengan satisfacciones personales al hacer
tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas para el
proposito de realizar alguna meta u objetivo. ;Quién va hacer que?,
(Conque relaciones con otras?, ;Conque autoridad? Y ; En cual
ambiente fisico?

2.5.3 EJECUCION: Hacer que el empleado quiera trabajar, de buena
voluntad y con entusiasta cooperacion,

2.54 CONTROL: Un seguimiento para ver que el trabajo planeado se
este haciendo con propiedad y, si no es asi aplicar las medidas
correctivas adecuadas.

(12) TERRY GEQRGE. STEPHEN FRANKLIN. *Principios de Administracién”, Editorial Continentat
S.A., MEXICO 1961. Pag 26. 13* Edicién

(13)MENDOGZA VILLANUEVA ANTONIO. "Informacién Financiera y Toma de Decisiones”
Publicaciones UN.A. M. México 1976. Pag 4.

(14)MUNCH GALINDO, GARCIA ARTINEZ, "Fundamentos de Administracion”, Editorial Trillas,
Meéxico 1982, Pag 29.



2.6 OBJETIVOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVQ

PLANEACION

& Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.
& Pronosticar.

@ Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

@ Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

® Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempeiiar el trabajo.

® Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempeiio.
@ Anticipar los posibies problemas futuros, modificar los planes a la luz
de los resultados del control.

ORGANIZACION.

® Subdividir el trabajo en unidades operativas.
& Agrupar las obligaciones operativas en puestos operativos

& Reunir los presupuestos operativos en unidades manejables y
relacionadas,

® Aclarar los requisitos del puesto seleccionar y colocar a los individuos
en el puesto adecuado.

& Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
administracion.
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® Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

® Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

EJECUCION

® Poner en practica la filosofia, participacion por todos los afectados por
la decision o acto.

& Conducir yretar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

& Motivar a los miembros.

® Comunicar con efectividad.

® Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

® Recompensar con reconocimientos, buena paga por un trabajo bien
hecho.

@ Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el
trabajo.

® Revisar los esfuerzos de la ejecucton a la luz de los resultados del
control.
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CONTROL

& Comparar los resultados con los planes en general.

& Evaluar los resultados contra los estandares de desempeiio.
® 1dear los métodos efectivos para mediar las operaciones.
& Comunicar cuales son los medios de medicion.

@ Transferir datos detallados de manera que muestren la comparacion y
las vanaciones.

® Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

& Informar a los miembros responsables de las interpretaciones,
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CAPITULO 3 FINANZAS

3.1 GENERALIDADES

El campo de las finanzas es amplio y dinamico, afecta directamente
las vidas de cada persona y cada organizacion, financiera o no financiera,
privada o publica, grande o pequeiia, lucrativa o no lucrativa. Existen
numerosas areas de estudio en las cuales se encuentran disponibles
diversas oportunidades de desarrollo dentro del campo financiero. (15)

3.2 CONCEPTO

Es el hcerse a llegar de recursos y ampliarlos correctamente, o bien
como "La disciplina que tiene por objeto captar recursos monetarios y
convertirlos en recursos materiales, técnicos y humanos dentro de una
empresa logrando asi su eficiencia” (1s).

Gitman; Las finanzas pueden ser definidas como el arte y ciencia de
adnmunistrar el dinero.

3.3 OBJETIVOS

Finanzas: De vital importancia es esta funcion, ya que toda empresa
trabaja con base en constantes movimientos de dinero. Esta area se
encarga de la obtencion de fondos y suministros de capital que se utthza
en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer con medios
econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto
de que puedan funcionar debidamente.

(15)). GITMAN LAWRENCE, "Fundamentos de Administracion Financiera®, Oxford
University Press Hearla, México §.A. de C.V,, México 1997

{16)GITMAN. .Op Cit. En nota (15), Pag, 23.
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El area de finanzas tiene implicito el objetivo del méximo
aprovechamiento y administracion de los recursos financieros y que
comprenden las siguientes funciones:

a) FINANCIAMIENTO

@& Planeacion financiera
@ Relaciones financieras
& Tesoreria

® Obtencion de recursos
® Inversiones

b) CONTRALORIA

® Contabilidad general
® Contabilidad de costos
® Presupuestos

& Auditoria interna

® Estadistica

@ Impuestos

34 AREAS DE ACCION DE LAS FINANZAS

Como ya hemos visto antertormente las finanzas intervienen en la vida
cotidiana de toda empresa y asi mismo interviene en todos los
departamentos de esta. Con esto podemos decir que las finanzas son parte
esencial para que subsista una empresa u organizacion de cualquier tipo
ya que esta se encarga de analizar, planear, controlar y evaluar la
informacion, para tomar decisiones acertadas y alcanzar el objetivo
natural de maximizar el capital contable de la empresa.

Ante esta situacion se puede decir que existen 4 dreas de accién de las
finanzas de acuerdo a la finalidad que se pretenda al aplicarlas y son:
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34.1 ANALISIS

El analisis financiero se puede definir como un conjunto de principios
y procedimientos que permita que ia informacion de la contabilidad, de la
economia y de otras operaciones comcrciales sca mas util para el
propésito de toma de decisiones.

3.4.2 PLANEACION

La planeacién consiste basicamente en optimizar la eleccion de
alternativas de financiamiento a corto, mediano o largo plazo, de acuerdo
a las circunstancias y necesidades de la empresa, para lograr el objetivo
natural de maximizar el capital contable, patrimonio o valor de la
empresa. Optimizando financieramente las ventas netas, costos de
produccién, costos de operacion, costos impositivos, para incrementar
relativamente las utilidades o rendimientos de Ia empresa, al hacer la
mejor eleccion de opciones y alternativas, es decir, tomar decisiones
acertadas sobre bases s6lidas.

34.3 CONTROL

El control se encarga basicamente de estudiar y valuar en forma
simuitanea el pasado y futuro econdmico v detectar y corregir las
variaciones, para cumplir con los objetivos propuestos o establecidos
previamente.
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3.4.4 TOMA DE DECISIONES

Con la informacién financiera, acerca de cualquier empresa y los datos
necesarios tales como gastos, costos, ventas e inversiones, gue surge de la
operacion de estas y dependiendo de su comportamiento se tomara la
decision que mas convenga en ese momento (17).

3.5 FUENTES DE LA INFORMACION FINANCIERA

El estado de resultados y balance general o estado de posicion
financiera son las principales fuentes de informacion dentro de la empresa
u organizacion.

El estado de resultados: Es un resumen de los ingresos y gastos de un
periodo especifico.

El balance general o Estado de posicion financiera; Es un estudio de
los activos, pasivos e inversiones en un momento determinado, lo que es
un contraste con ¢l estado de resultados que es un resumen de un periodo.
De tal manera podemos clasificar a las fuentes de informacién financiera
de la siguiente manera:

a) Informacion financiera corriente

La forma mas comin y conveniente de¢ mantener al dia en relacion
con los acontecimientos financieros es el examen de las paginas
financieras que aparecen a diario en los periédicos metropolitanos y
regionaies.

(t7YHELFART ERICH A "Técnica de Analisis Financiero” Editorial Labor S.A. Barcelona
1975.
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b} Informacién financiera periodica

Con independencia de los datos financieros contenidos en la prensa
diaria, se dispone de gran cantidad de informacion, en las diversas revistas
publicadas.

¢) Informacion basica de empresa y negocios

Aquella informacién que surge de Ia empresa en el momento de su
operacion.

3.6 CONTROL FINANCIERO

"El control de Gestion se ha definido como el proceso por el cual la
direccidn se asegura de que los recursos obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacién. Cuando la
responsabilidad de controlar cantidades importantes de recursos
econdmicos, de delegar a un subordinade, y el uso por ¢l subordinado de
estos recursos economicos no puedan ser vigilados directamente por el
director, se necesita un sistema que proporcione un control de tales
actividades" (18).

Este es el objetivo del sistema de control financiero. En otras palabras,
los recursos econdémicos son una parte de los recursos totales de una
empresa. El sistema de control financiero es por lo tanto, Una parte del
sistema total de control de gestion. A efectos practicos, se pueden definir
los recursos economicos como aquellos que son objeto del registro y
medicion por parte del sistema de contabilidad. (19)

{18) DEARDEN JOHN, "Sistema de Contabilidad de Costos y de Control Financiero” Fondo
Educativo Internacional, §.A. México 1973,

(19)DEARDEN JOHN., Op Cit. En nota (18), Pag, 27.
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3.6.1 OBIJETIVOS
Los objetivos de un sistema de control financiero son los signientes:

® COMUNICACION: El sistema ha de proporcionar un medio de
comunicacion entre el superior y el subordinado, con relacion a las
actividades financieras de este y a las expectativas financieras de
aquel.

® EVALUACION: Proporciona al superior a mediar para evaluar la
eficiencia de subordinado en el manejo de los recursos economicos que
controla. La evaluacion se lleva acabo comparando los resultados
reales con la expectativa, bien explicita o implicitamente.

® MOTIVACION: Es motivar al subordinado de hacer todo lo posible
para alcanzar los objetivos de la empresa tan eficaz como sea posible.

3.7 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CONTROL
FINANCIEROS

® DEFINICION DE OBJETIVOS: Establecimiento de objetivos.

& FORMULACION DE PLANES: Desarrollo de planes para cumplir los
objetivos.

& MEDICION DE RESULTADOS: Medicion de los resultados de las
operaciones reales.

®& COMPARACION DE LOS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS:

La etapa final es la comparacién de los resultados reales con los
objetivos y el andlisis de los casos de las desviaciones.
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3.7.1 FINALIDAD DEL CONTROL FINANCIERO

Los individuos y todas las organizaciones generan u obtienen dinero, y
gastan o invierten dinero. Las finanzas se ocupan del proceso, las
instituciones, los mercados ¢ instrumentos relacionados con la
transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobierno. (20)

Muchas decisiones financieras de grandes empresas son tomadas y
ejecutadas rutinariamente, y por lo comin reciben poca atencion del
publico.

Las decisiones financieras de una compailia pueden afectar los intereses
de muchos grupos dentro de la sociedad.

Caracteristicas y Elementos:

1. - Fase de [a administracién general:

Efectivamente la administracion financiera es una fase o aplicacion de la
administracion general.

2. - Recopilacion de Datos significativos:

Osea la reunion de datos importantes internos y externos de la empresa,
para servir de base en la toma de decisiones.

(20) GITMAN., Op Cit. En nota (15), Pag, 23.
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3- Andlisis Financiero;

Es decir, estudio y evaluacion del pasado economico-financiero de la
empresa, encauzado a tomar decisiones.

4- Planeacion Financiera:

Estudio, evaluacion y proveccion del futuro economico-financiero de la
empresa, para tomar decisiones,

5- Control Financiero:

Que es el estudio y evaluacién simultanea del pasado y futuro
economico-financiero de la empresa, para tomar decisiones acertadas, al
detectar y corregir las variaciones sugeridas al comparar los conceptos y
las cifras del analisis y planeacion financiera.

6- Toma de Decisiones Acertadas:

Tomar decisiones acertadas con la aplicacion de las técnicas:
Recopilacion de datos significativos, andlisis, planeacién, control y
evaluacion financiera, mediante la eleccion optima de alternativas, en
situacién normal, de inflacién o deflacién; a corto, mediano o largo plazo;
en condiciones de certidumbre, riesgo y conflicto, para alcanzar los
objetivos propuestos por la empresa y maximizar el capital contable de la
misma.
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7. - Maximizar el Capital Contable de la Empresa:

Es decir, maximizar ¢l patrimonio o valor de la empresa.

Ahora bien, supuesto que el capital contable es la diferencia del activo
total menos el pasivo total, para maximizar dicho capital contable sera
necesario:

® Coordinar los activos de la empresa.
@ Coordinar los pasivos de la empresa.
® Coordinar los resultados de la empresa.
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CAPITULO 4 TOMA DE DECISIONES

4.1 GENERALIDADES

Como se ha visto en capitulos anteriores el concepto de administracion
y sus principales funciones que realiza a través del proceso administrativo,
todo este proceso utilizado dentro de una organizacién nos plantea
infimdad de situaciones de cualquier tipo e indole, que nos pueden llevar a
situaciones esperadas o inesperadas, por lo que surge la accion de Tomar
Decisiones, Tanto para encaminar o corregir el rumbo de la organizacion
segun sea lo planeado.

Asi la contabilidad nos da la informacion necesaria, pero Ia
administracion es la que nos marca o traza el camino a seguir, es decir
que coordina y dirige esta informacién, con el fin de controlar y medir los
objetivos o metas planeadas y sobre la base de esto tomar decisiones.

En el mundo real de la administracién de una empresa no puede saber
con anticipacion cual sera la demanda de su producto, ni tampoco puede
esperarse que sepa cual seran sus costos y utilidades, basandose en mas
demanda incterta. En esas circunstancias la administracién debe
desarrollar los mejores prondsticos de ventas y costos, para lo cual toma
una decision basada en esos calculos. (21)

(Z1)ROBERT J. THIRAUF. RICHARD A, GROSSE. "Toma de Decisiones Por Medic de
Investigacién de Operaci6n”, Editorial Limusa $.A., México 1976.
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42 CONCEPTO

Es la seleccion basada en algunos criterios de una alternativa de
comportamiento de entre dos o mas altemativas posibles. (22)

Lo define la academia de la lengua espafiola como; "Cortar la
dificultad, formar un juicio definitivo sobre algo dudosos o discutible; es
el acto de determinar mentalmente uno mismo sobre una opinidn o curso
de accion.

Asi mismo se tiene el concepto de "Conclusion de un conjunto de
diversos cursos de accion mediante un proceso de recopilacion de datos
significativos, andlisis, planeacion y control administrativo, en
condiciones de certeza, riesgo, incertidumbre vy conflicto, a corto, mediano
y largo plazo, por parte de la persona o personas que deciden en una
empresa, para alcanzar las metas y objetivos propuestos y fijados de
antemano”.

(22)CASSAIGNE M EDUARDOQ. ROCHAS HORACIO. LEON M. GUTIERREZ. ,"Costeo
Directo en la Toma de Decisiones”, Editorial Limusa §.A. de C.V., 1* Reimpresion.
Meéxico 1986.
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43 FASES DEL PROCESO RACIONAL DE LA TOMA DE
DECISIONES (23)

a) EL diagnostico del problema.

b) El hallar las alternativas mas adecuadas

¢) El analizar estas alternativas y compararlas
d) El seleccionar la alternativa mas conveniente

También podemos establecer las fases de la siguiente manera;

FASE ANTECEDENTE

UNICA: Decision de que se Ileven a cabo las investigaciones para
obtener la informacion apropiada a la eleccion de objetivos y medios para
alcanzarlos. ( Basada en el reconocimiento de que existen objetives y
medios alternativos entre los cuales optar).

FASE CONSECUENTE

PRIMERA: Decision acerca de los objetivos concretos por alcanzar,
( Basada en la evaluacion de los objetivos alternativos conocidos, con
apoyo en la informacién obtenida al respecto).

SEGUNDA: Decision acerca de los medios para alcanzar los objetivos
elegidos. ( Basada en la evaluacion de los medios alternativos conocidos,
con apoyo en la informacion obtenida al respecto).

{23)JEAN PAUL RHEAUKT. "Introduccion a la Teoria de la Decision con Aplicacion a la
Administracion”, Editorial Limusa S.A. de C. V., México 1988.

34



44  CLASIFICACION

Sabemos que existen diversas clasificaciones de decisiones por los
tratistas de la materia. Asi podemos clasificarlas teniendo como base las
que aparecen con mas utilidad y desde luego una debida claridad por lo
que las clasificaremos de la siguiente manera.

a) Funciones lineales.

b) Por etapas de desarrollo.

c) Por el grado de incertidumbre.

d) Decisiones en condiciones de riesgo.
e) Pasos a seguir.

f) Decisiones en grado de certidumbre.

441 FUNCIONES LINEALES: Estas decisiones clasificadas por
funciones lineales del negocio, en las que podemos anotar las
ventas, produccion y finanzas, pensando en que las empresas se
dedican algunas veces a producir o suministrar un articulo o
servicios que como sabemos es beneficio de otros, hay que
distribuirlo o ponerlo en venta, es decir, encontrar a las personas
que necesitan el producto o el servicio.

442 POR ETAPAS DE DESARROLLO: Las decisiones que estan
clasificadas por etapas de desarrollo, lo han sido por varios autores
de la que tomara en cuenta la clasificacion de Mary H. Murphy, que
son: Decisiones de Establecimiento y decisiones operativas.

Las decisiones de establecimiento hacen referencia ha decisiones que
son necesarias para la iniciacion de todo negocio, tales como lugar de
establecimiento, que producto va ha elaborar, que maquinaria, que
personatl etc.

Las decisiones operativas las que pueden surgir cuando el negocio, ya
esta en funcion.
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443 POR EL. GRADO DE INCERTIDUMBRE: Es la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre, lo cual significa que se
desconocen las probabilidades de ocurrencia de los diversos estados
de la naturaleza.

4.4.4 DESICIONES EN CONDICIONES DE RIESGO: Cuando dos o
mas estados de la naturaleza sean relevantes, cuando se pueden
identificar todos los estados naturales pertinentes y cuando se
puedan asignar probabilidades de ocurrencia a esos estados
naturales, existira una situacion de decisiones en condiciones de
riesgo.

4.4.5 PASOS A SEGUIR: John Dawey, expone que el proceso esta
integrado por tres pasos que son:

¢Cudl es el problema?, ;Cudles son las alternativas? Y ;Qué alternativa
es la mejor?.

446 DECISIONES EN GRADO DE CERTIDUMBRE: Ocurre
cuando el decisor conoce ¢l estado de la naturaleza que ocurrird
con absoluta certeza.

Las decisiones pueden clasificarse desde diversos puntos de vista, sin
embargo, tomando como base nuestro segundo concepto, tendremos:
I Atendiendo al grado de informacion de que dispone el decisor:
a) Toma de decisiones en condiciones de certeza.
b) Toma de decisiones en condiciones de riesgo.

¢) Toma de decisiones en condiciones de certidumbre.
d) Toma de decisiones en condiciones de conflicto.
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1.  Atendiendo a su plazo:

a} Toma de decisiones a corto plazo
b) Toma de decisiones a mediano plazo
¢) Toma de decisiones a largo plazo

IIl.  Atendiendo a sus operaciones:

a) Toma de decisiones en operaciones normales
b) Toma de decisiones en operaciones descentralizadas

IV. Atendiendo a su numero:

a) Toma de decisiones en una sola etapa
b} Toma de decisiones intermedias
¢) Toma de decisiones secuenciales

V.  Atendiendo a su efecto:
a) Toma de decisiones de rutina
b) Toma de decisiones de innovacion

VI. Atendiendo al decisor:

a) Toma de decisiones en forma individual |
b) Toma de decisiones en forma de grupo o comité
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VII. Atendiendo a la situacion economica:

a) Toma de decisiones en situacion econdmica normal
b) Toma de decisiones en citaciones de inflacién

¢) Toma de decisiones en situacion de hiperinflacion

d} Toma de decisiones en situacion de indexacion

¢) Toma de decisiones en situacion de rescision

f) Toma de decisiones en situacion de deflacion

g) Toma de decisiones en situacion de depresion

h) Toma de decisiones en situacion de estanflacion, etc.

VIII. Atendiendo a su contenido:

a) Toma de decisiones programables
b) Toma de decisiones no programables

[X. Atendiendo al tipo de autoridad que la fundamenta:

a) Toma de decisiones técnicas
b) Toma de decisiones no técnicas

X.  Atendiendo al nivel jerarquico:

a) Toma de decisiones estratégicas
b) Toma de decisiones ticticas
¢) Toma de decisiones operativas
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X1. Atendiendo al nivel departamental:

a) Toma de decisiones de compras

b) Toma de decisiones de produccion

¢) Toma de decisiones de venta

d) Toma de decisiones de personas

¢) Toma de decisiones de finanzas

f) Toma de decisiones de investigacion y desarrollo etc.

4.5 OBJETIVO DE LA TOMA DE DECISIONES

Tomar una decision: Es emitir un veredicto sobre la consideracion de
las alternativas propuestas, cualquier determinacion que afecte la
satisfaccion de un objetivo en una empresa, requiere de la toma de una
decision.

El éxito de una empresa depende de la habilidad administrativa que
tengan sus ejecutivos. Una mala decision afecta en forma grave la
trayectoria y crecimiento de la empresa. Por tal motivo, es muy
importante analizar y evaluar de manera previa los cursos de accidn, y
para esto se requiere contar con una herramienta que permita valorar los
riesgos y medir cuantitativamente los resultados previsibles de una
decision.

Toda actitud, toda actuacion, tanto en relacion con asuntos personales
o familiares, como en el logro de objetivos empresariales o
gubernamentales, implica la eleccién previa entre varias alternativas.
Cuando se trata de asuntos que s¢ consideran trascendentales la eleccion
se lleva acabo solo después de reflexionar detenidamente acerca de las
alternativas existentes, Ya que toda actuacion es el resultado de una
decision, una decision es en todo caso, la eleccion de una alternativa entre
varias que se conocen como factibles en funcién de un propésito
determinado. Tomar acertadamente una decision se requiere de
informacion relativa a las alternativas entre las cuales se puede elegir la
mas conveniente.
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4.6 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Etapa 1. Conocimiento de la realidad

Etapa 2. Definicion del problema

Etapa 3. Investigacion de causas que provocaron el problema
Etapa 4. Recopilacién de datos significativos

Etapa 5. Anélists administrativo

Etapa 6. Planeacion administrativa

Etapa 7. Control administrativo

Etapa 8. Evaluacidn de alternativas o cursos de accion

Etapa 9. Seleccion o eleccion de la mejor solucion o alternativa

Etapa 10. Conclusion de cursos de accidn al realizar la vigilancia
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CAPITULO § CASO PRACTICO

5.1 INTERRELACION ENTRE CONTADURIA,
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Como ya se ha visto en capitulos anteriores y recordando un poco:

@ La tarea esencial de la contabilidad consiste en registrar todas las
operaciones hechas en una empresa e informar acerca de los resultados
derivados de su operacion.

® La moneda constituye la unidad de medida mas aceptable para fines de
contabilidad.

® En contabilidad se utilizan cifras exactas y cifras estimadas.

Con lo que podemos concluir que la contabilidad tiende a registrar e
informar.

Con respecto a la administracion comprende la coordinacion del
hombre y recursos materiales, para el logro de ciertos objetivos. Asi
mismo que es la fuerza fundamental dentro de la organizacion, la que
coordina las actividades de los subsistemas y la relacion con el medio
externo.

Las finanzas, como €l proceso por el cual la direccion se asegura que
los recursos obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro
de los objetivos de la organizacion.
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Asi bien podemos decir que la relacion basica consiste en que la
contabilidad se encarga del registro e informacién de las operaciones y la
administracion de coordinar y dirigir esta informacion que a su vez es
estudiada y valuada por las finanzas desde el punto de vista financiero con
el fin de controlar los recursos econémicos y cuidar el logro de objetivos y
metas previamente establecidos por la empresa, para asi hacer la toma de
decisiones pertinentes o necesarias.
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5.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

La empresa Séanchez, S.A. de C.V., Se dedica a la produccion de tintas
y lacas para las artes graficas, y en el ultimo afio de operaciones los
resultados que ha obtenido no son los adecuados, el problema que se ha
detectado es que las ventas han bajado considerablemente, mientras que
los gastos y costos se han elevado, motivo por el cual s¢ han definido los
siguientes objetivos, que consisten en estudiar detalladamente cada uno de
los departamentos y dreas de la empresa, y de tal estudio se pudo observar
que 1a estructura de la empresa sufre de grandes limitaciones, tales como
la definicion de autoridad y responsabilidad, tanto en areas como en los
departamento, una vez que se identifico el problema, se hicieron los
ajustes necesarios, pero esto a su vez origino que Se realizara un analisis
del porque habian bajado las ventas, debido a que no estaban definidos los
puestos, se detecto que al realizar las compras de materia prima al no
haber un responsable directo no se estaban haciendo las compras como las
requeria el departamento de producciéon y este a su vez procesaba la
meteria prima, pero al no requerir con las normas necesarias no cubrian
las necesidades del cliente, y esto originaba la devolucion total o parcial
det producto, por lo tanto esto originaba gastos adicionales tales como
recoger y reprocesar la produccién o realizar compras innecesarias que
originaban sobre giros con los proveedores ya que al existir constantes
devoluciones esto retardaba la recuperacién o cobranza y por lo tanto
retraso de pago a los proveedores y estos basados en el retraso de sus
pagos excedian sus precios. Por el lado de los clientes las constantes
devoluciones originaban que estos dejaran de comprar o bajar sus
consumos. En el proceso de recuperar clientes y procesar nuevamente la
produccion generaba gastos adicionales tales como energia eléctrica,
sueldos y salarios, teléfonos etc. Por tal motivo los directivos de la
empresa decidieron implantar diversos procedimientos para restablecer el
funcionamiento de la empresa y que continuacion se desarrolian.
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5.3 PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA DE MATERIA
PRIMA

a) Objetivos:

Establecer el procedimiento que permita asegurar que los insumos
adquiridos por la empresa, cumplan con los requerimientos especificados
por las dreas usuarias solicitantes.

b) Alcance:

Este procedimiento es aplicable a todos los insumos adquiridos por la
empresa.

¢) Responsables:

1. Gerente de operaciones

® Revisar periédicamente este procedimiento y llevar a cabo todos los
cambios que considere pertinentes, para lograr en forma optima los
objetivos definidos en el mismo.

® Asegurar que todos lo departamentos invelucrados se ciflan en los
lineamientos marcados en este procedimiento.

2. Jefe de Compras

& Revisar periodicamente este procedimiento y proponer al Director de
Administracion todos los cambios que considere pertinentes, para
lograr en forma optima los objetivos definidos en el mismo.



@ Asegurar que el personal a su cargo lleve a cabo su funcidn de acuerdo
a los planteamientos marcados en este procedimiento.

3. Comprador

® Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento

1. Jefe de Laboratorio

& Asegurar que el personal a su cargo lieve a cabo su funcion de acuerdo
a los planteamientos marcados en este procedimiento.

5. Laboratorista

& Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento

6. Jefe de Almacén

® Asegurar que €l personal a su cargo lleve a cabo su funcion de acuerdo
a los planteamientos marcados en éste procedimiento

7. Almacenista

® Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento
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d) Politicas

® Toda adquisicion efectuada en la empresa, debe canalizarse a través
del departamento de compras.

& Ninguna otra persona puede efectuar compra alguna.

® Las compras de contado tendran un méaximo y un minimo para su
adquisicion.

® Todas las compras y gastos de los deptos, de mantenimiento de planta,
Automotriz, Maguinaria, Automotriz y Construccion, deben de llevarse
estrictamente siguiendo todas las politicas de adquisiciones.

@ Todas las adquisiciones de compra deben indicar las especificaciones
técnicas del producto o en su defecto, hacer referencia al documento
con las especificaciones técnicas previamente pactadas.

® Las compras habituales(en calidad, cantidad y precio) de insumos
deben ser autorizadas por los gerentes de area.

® Las compras habituales con variacion en precio seran autorizadas por
la direccidn general.

® La adquisicién de un nuevo insumno en pago de contado, cuyo monto se
pueda cubrir por caja chica, se comprara por este medio, previo tramite
normal.

® La adquisicién de un nuevo insumo en pago de contado, cuyo monto
no se pueda cubrir por caja chica debera ser autorizada por la direccion
general.
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® La adquisicion de un nuevo insumo debe ser justificada por el
solicitante y autorizada por la direccion general.

® Mensual y/o bimestral deben elaborarse cuadros comparativos de
precio, calidad y servicio de nuestros proveedores dependiendo del
producto que se trate.

& Los proveedores potenciales que ofrecen o solicitan sus servicios,
deben ser evaluados contra los actuales en precio, calidad y servicio,
para asegurar las mejores condiciones de compra para la empresa.
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f) En este procedimiento dependiendo del costo y calidad del producto se
tomara la decision de a que proveedor se le haran los consumos mas

representativos y/o necesarios.
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54 PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO Y
EVALUACION DE PROVEEDORES

a) Objetivos:

& Establecer la metodologia que permita desarrollar y evaluar
proveedores para asegurar el abasto de materias primas en las
condiciones de calidad, cantidad y continuidad en el aprovisionamiento
y precio que requiere la empresa. '

b) Alcance:

® Este procedimiento es aplicable al desarrolio de proveedores de
cualquier insumo que requiera la empresa.

¢} Responsables:
1. Jefe de Compras:

® Revisar periédicamente este procedimiento y llevar a cabo todos los
cambios que considere pertinentes, para lograr en forma optima los
objetivos definidos en el mismo.

(® Asegurar que ¢l personal a su cargo se cifia a todos los lineamentos
marcados en este procedimiento.

2. Comprador;

@& Cumplir con todas las actividades que le dicta €ste procedimiento

49



3. Jefe de Laboratorio:

@ Asegurar que ¢l personal a su cargo lleve a cabo su funcion de acuerdo
a los planteamnientos marcados en este procedimiento

4. Laboratorista:

@ Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento

d) Politicas

& El comprador debe observar que todos los insumos de la empresa
tengan asegurado un aprovisionamiento continuo

@ Los insumos clasificados en la categoria de A y B deben tener como
minimo de 2 a 3 proveedores confiables

& Los insumos clasificados en la categoria C, deben tener por lo menos
2 proveedores confiables
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f) En este procedimiento como se pudo observar basicamente es tener el
mayor numero de proveedores en los insumos mas importantes de la
empresa, por esto la decision que se tomaria en este procedimiento
seria en pagar lo mejor posible (en tiempo o plazo real), al proveedor
mas confiable, para siempre contar con el y su producto.
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5.5 POCEDIMIENTO PARA LA APROVACION DE LA
PRODUCCION

a) Objetivos:

@ Establecer la metodologia que permita normar y controlar todas las
operaciones que se deben llevar a cabo para aprobar cualquier producto
que elabora el departamento de produccién, a fin de cumplir con todos
los requenmientos establecidos por el cliente y que le permitan a la
empresa eliminar totalmente los rechazos que pudieran presentarse.

b} Alcance:

& Este procedimiento es aplicable a todos los productos que se fabrican
en la empresa.

¢) Responsables:

1. Gerente de Operaciones

® Revisar periédicamente este procedimiento y llevar a cabo todos los
cambios que considere pertinentes, para lograr en forma o6ptima los
objetivos definidos en el mismo.

& Asegurar que el laboratorio y el departamento de produccién se cifian
estrictamente a todos los lineamientos marcados en este procedimiento.
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2. Jefe de Laboratorio |

& Revisar periodicamente este procedimiento y proponer al Gerente de
Operaciones todos los cambios que considere pertinentes, para lograr
en forma optima los objetivos definidos en el mismo.

3. Laboratorista

® Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento.

4. Gerente de Produccion

® Revisar periddicamente este procedimiento y proponer al Gerente de
Operaciones todos los cambios que considere pertinentes, para lograr
en forma 6ptima los objetivos definidos en el mismo.

® Asegurar que el personal a su cargo lleve a cabo su funciéon de acuerdo
a los lineamientos que marca este procedimiento.

5. Operador

® Cumplir con todas las actividades que e dicta este procedimiento.

d) Politicas:

® La entrega de productos al cliente estard supeditada a que el
Departamento de control de calidad asegure que estos cumplen con
todos los requisitos previamente establecidos por dicho cliente.
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f) En éste procedimiento la decision que podria tomarse dependeria
basicamente de control de catidad si el producto cumple con las
normas establecidas, tanto por e! cliente como nuestra, sale de lo
contrario no sale y se tendria que hacer un reajuste en el
procedimiento.
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5.6 PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE VENTAS

a) Objetivos:

® Establecer la metodologia que permita normar v controlar todas las
operaciones que se deben llevar a cabo para la venta de productos de
linea tanto de mostrador como foraneos, afin de cumplir con todos los
requerimientos establecidos por el cliente dindole un servicio
expedito.

b) Alcance:

® Este procedimiento es aplicable a todas las ventas de productos de
linea que se realizan tanto pot rostrador como foraneas.

¢) Responsables:

1. Gerente de Ventas

® Revisar periédicamente este procedintiento y llevar a cabo todos los
cambios que considere pertinentes, para lograr en forma dptima los
objetivos definidos en el mismo.

® Asegurar que el personal a su cargo lleve a cabo su funcién de acuerdo
a los planteamientos marcados en éste procedimiento.

2. Coordinadora de Ventas

(& Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento
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3. Coordinadora de embarques

& Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento.

4. Jefe de Almacén

® Asegurar que el personal a su cargo Heve a cabo su funcién de acuerdo
a los planteamientos marcados en este procedimiento.

5. Almacenista

& Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento.

d) Politicas:

@& La venta minima por color serd de 4 Kg.

(® Cualquier venta que se lieve a cabo por mostrador, serd de riguroso
contado.

& Las ventas foraneas siempre requerirdn el pago de la factura previo al
embarque.

@ EI pago de los envios de mercancia serd por cuenta del cliente y se hara
en la forma del flete por cobrar.

(& La cobranza de las ventas por mostrador serd efectuada por la
coordinadora de embarques y deberd hacer entrega de la misma al
departamento de crédito y cobranza invariablemente dos veces al dia,
antes del horario de comida y antes del termino de Ia jomada
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f) En este procedimiento por lo general las decisiones que mas son
frecuentes, son las que dependiendo de los movimientos que tenga el
cliente, tales como volumen de compra, constancia, v puntualidad en
pagos, estos puntos son los que determinan tomar una decision si se le
vende 0 no, o en que proporcion.
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5.7 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE BANCOS
a) Objetivos:

® Establecer la metodologia que permita controlar todas las operaciones
que se deben de llevar a cabo con relacion a bancos, (Depdsitos,
cheques, comisiones, prestamos, traspasos, aportaciones etc.).

b} Alcance:

@ Este procedimiento es aplicable a todos los bancos que utilice la
empresa.

¢) Responsables:
1. Contador general

@ Verificar que todos los depositos y cheques estén bien elaborados e ir
cuidando el saldo en bancos.

® Revisar periddicamente este procedimiento y llevar a cabo todos los
cambios que considere necesarios.

® Informar al Director general periédicamente del comportamiento de los
saldos para posibles decisiones.
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2. Coordinadora de ventas

® Entregar reportes de ventas del dia tanto a crédito como de contado y
entregar la cobranza del dia.

3. Jefe de Crédito y Cobranza

® Entregar con tiempo la cobranza realizada en el dia.

® Entregar ¢l reporte de la aplicacion de la cobranza

& Informar con anticipacion la cobranza estimada para el dia siguiente

® Hacer con tiempo la aplicacion de notas de cargo y crédito
correspondientes a cada cliente para llevar al dia su saldo.

4. Auxiliar Contable

& Cumplir con todas las actividades que le dicta este procedimiento

5. Responsable de Cuentas por Pagar

® Informar con tiempo de las obligaciones que se tienen que cubrir al dia
y las obligaciones que surjan al momento, tales como compras
urgentes etc.
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d) Politicas:

® Los depdsitos deberan estar elaborados y preparados a mas tardar a las
9:00 a.m.

® La elaboracion de cheque solo debe ser por una sola persona

& EI pago a proveedores siempre debe ser autorizada por la direccion
general.

® Las compras de materia prima con caricter de urgente o de contado
riguroso deben ser autorizadas por la direccion general.

@ Todas las pdlizas que se elaboren siempre deben llevar los datos de
quien elaboro, quien revisa y quien autoriza.

& A diario se debe reportar el saldo en bancos a la direccion general
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(El saldo es positivo?

4
Responsable de
Cuentas por Pagar
Liberar las
obligaciones del dia,
solicitar ebligaciones
vigentes y notificar
8l responseble de
compras

v

5
Responsable de
Compras
Informar a
produccion que los
insumos estan
solicitados y su fecha
de entrega

Y

6
Produccién
Hacer programacion

enbaseala
informacion de
Compras

9
Produccién
Enfocarse a

desarrollar otra
produccion lista para
proceso

7 Y

8
Cuentas por Pagar
Notificar a compras
que las solicitudes
urgentes no podrin
realizarse de
momento

7
Cuentas por Pagar
Detener pagos y
cheques y solo pagar
o més necesario ¢
importante

Fin



f) Dependiendo del saldo o comportamiento del banco, se pueden tomar
las siguientes decisiones:

® Suspender pagos o detener cheques que no se puedan cubrir al
vencimiento.

& Suspender gastos que no sean indispensables al momento tales como
mejoras de la instalacién, mantenimiento a la maquinaria o equipo de
transporte etc.

® lo contrario a lo demas poder invertir en activos, inversiones, mejoras a
las instalaciones y activos fijos etc.
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar en el caso practico al definir las politicas,
actividades y funciones en las diversas éareas y departamentos e
individuos, tanto funcional como operativa y que éstas se lleven a cabo de
la manera lo mas correcta posible garantiza el buen camino y mejor
funcionamiento, que garantiza los mejores beneficios o utilidades de la
empresa, ya gue éste es el fin primordial de cualquier ente econdémico.

Con esto podemos concluir que toda organizacion o empresa de
cualquier. indole, csta obligada a llevar determinados procedimientos que
la encaminen a su buen funcionamiento crecimiento y desarrollo. Estos
procedimientos como ya se explicaron y desarrollaron anteriormente,
(contabilidad, administraciéon y finanzas) son los que se encargan de
proporcionar la informacion necesaria, y a la cual se les da un
seguimiento, con el cual se van obteniendo resultados que previamente se
establecen, estos resultados son los que se toman en cuenta para poder
medir el desempefio de la empresa y saber si esta en buen camino o hacer
los cambios necesarios mediante la toma de decisiones, Es por esto la
importancia de las tres areas que estudiamos en este trabajo, ya que el
buen desarrollo de estas nos podran reflejar la situacién en que se
encuentre cualquier tipo de empresa, tante para mantener el camino o
mejorario.
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