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INTRODUCCION



Introduccion

La administracion de la vida académica de los estudiantes en las diferentes
instituciones educativas, ptiblicas o privadas, exige cada vez sistemas, mas
eficientes y modernos que den respuesta inmediata a las necesidades de
los 6rganos de planeacién y administracion académica por un lado, y a los
propios estudiantes y los profesores por el otro.

Por tal razén se impone el participar y seguir de cerca los desarrollos y
experiencias que en este campo llevan a cabo diferentes instituciones, es la
intencién de este trabajo plasmar dichas vivencias, producto de un cambio
técnico—administrativo ocurrido en la Facultad de Economia de la UNAM, y
comenzar sin una base soélida que permita conocer el trabajo de la Facuitad,
esto ocurre en un area critica por el tipo de relacion que mantiene con la
comunidad en general y la informacion que maneja, la Secretaria de
Asuntos Escolares (SAE) de la mencionada Facultad.

Al tomar control la nueva administracién de la SAE, se encuentra con una
situacion que ocasiona graves problemas, simple y sencillamente no existe
ningan manual o procedimiento que indique la manera en la que han de
operar los Sistemas Informaticos con los que se cuenta en el area, sistemas
que a su vez permiten el desahogo de procesos como:

= [nscripciones ordinarias.

= Reinscripciones ordinarias.

= Inscripciones extraordinarias.

» Calificacion de actas.

Esto afecta a los dos sistemas educativos que ofrece la institucion, la
modalidad escolarizada y al Sistema de Universidad Abierta (SUA), el cé6mo
se detectd, enfrentd y corrigid esta situacién que aun hoy en dia es motivo
de labor diaria, es descrito en los siguientes capitulos que conforman este
trabajo, teniendo como metas el corregir los vicios detectados en los
estudios efectuados por ejemplo: la falta de previsién, la dependencia
técnica, la obsolescencia en los equipos, la falta de manuales, etcétera.

Es asi como se puede visualizar el trabajo en dos grandes partes:

l.- De los capitulos 1 al 3 se describe el sistema en estudio, se plantea la
problematica y se analiza el problema por medio de técnicas y metodologias
de analisis.

Il.- En los capitulos 4 al 6 se plantean las alternativas de solucion asi como
se evalla la eficacia o relevancia de las mismas, dando como resultado un
Proyecto General de Cambio(PGC), que se pone en marcha en la Facultad.




Introduccion

En los ultimos apartados tenemos las conclusiones sobre los resultados que
se han obtenido hasta este momento, las técnicas utilizadas y la bibliografia

respectiva.

Este trabajo forma parte de un cambio general que se lleva a cabo en todas
las instituciones educativas de la UNAM para mejorar los aspectos
académico-administrativos que coadyuven a que la institucion recupere su
sitial de preferencia. Este a su vez es desarrollado con materiales, recursos
técnicos y humanos propios de la institucion.




CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL SISTEMA
BAJO ESTUDIO



Capitulo 1 Descripcion del sistema bajo estudio

La Universidad constituye el mas alto nivel de ensefianza, donde convergen
las funciones de docencia, investigacién cientifica y tecnologica, y de
extension, es en este nivel donde se imparten los programas de licenciatura
y grados académicos, pero para poder realizar estas funciones es necesario
tener un registro de los alumnos que estan en condiciones y que han
cubierto los requisitos para poder aspirar a un reconocimiento academico, y
una vez explicado en la introduccién, el porqué se elige el proceso de
inscripciones, pasamos ahora a explicar el sistema en sus partes, con todos
los actores que intervienen en dicho proceso, aclarando sus areas de
responsabilidad, esto es desde el punto de vista del Departamento de
Sistemas de la Coordinacion de Informatica, que es en donde me encuentro
laborando actualmente.

1.1 Principales areas que intervienen.

¢, Qué es un proceso de inscripcion?

Un proceso de inscripcién en la Facultad de Economia es el evento que
involucra a mas departamentos trabajando juntos con un solo fin: tener a los
alumnos registrados con las materias que cursaran a lo largo del semestre
lectivo.

¢ Quiénes intervienen en dicho proceso?

Las inscripciones son responsabilidad de la Secretaria General de la
Facultad de Economia a través de sus divisiones:

= La Division de Estudios Profesionales (DEP)
« La Secretaria de Asuntos Escolares (SAE)

= Coordinacion de Informatica (CIFE)

» Control Docente

Deben de coordinarse para poder tener al alumno inscrito y asistiendo a
clases. Los cuatro departamentos son independientes entre si y a un nivel
de organigrama ocupan el mismo sitio, solo la Secretaria General esta por
encima de ellos.

Y de manera externa a la Facultad tenemos a la Direccion General de
Administracion Escolar, (DGAE), que es el organismo rector legislando y
brindando normatividad a toda actividad académica en la UNAM, en el
siguiente cuadro se observa con mas detalle lo descrito anteriormente.



Capitulo 1 Descripcién del sistema bajo estudio

DEPARTAMENTOS AREAS PERSONAS FUNCIONES y
INVOLUCRADAS RESPONSABILIDADES

Division de Estudios Secretaria Dos técnicos de Encargados de elaborar la planta

Profesionales Técnica tiempo completo | de profesores, en donde se

concentran la informaciéon de
profesores-horario-materia-grupo,
misma que se vaciara en el
Sistema de Inscripciones, asi
como de cancelar, abrir 0
modificar el cupo de grupos-
materia, segln las necesidades de

los alumnos.
Coordinadores Para cada una de | Estar en contacto con los
de area las 11 academias, | profesores que daran sus
un responsable preferencias de horario y materia a
impartir.
Secretaria de Secretaria Dos técnicos de Encargados de revisar los casos
Asuntos Escolares Técnica tiempo completo particutares de alumnos como

cambios de turno, cambios de
materias, alumnos no registrades,
articulos 22, etc.

Publicar ta planta de profesores en
mamparas especiales.

Oficina de 10 secretarias Dar papeleria necesaria para la
Asuntos sindicalizadas inscripcion, recabar después de
Escolares estar llena dicha papeleria y

capturar los registros de
inscripcion de los alumnos, 1
secretaria por cada turno de
trabajo para 5 ventanillas.

Coordinacién de Departamento de | £l jefe dei Montar toda Ia infraestructura
Informatica Sistemas departamento y 4 | tecnolégica necesaria para poder
tecnicos. conectar la red de computo que

enlazara computadoras e
impresoras al servidor donde
quedara residente toda la
informacién capturada; preparar y
oL _ realizar mantenimiento al sistema
de computo a utllizarse para el
registro y control de las materias
de estudiantes, asi como la
emision de listas preliminares y
definitivas, emision de
comprobantes de asignacion de
materias, envio de archivos a la
DGAE.

Control Docente 3 personas Segun el numero de alumnos
inscrito por grupo, se asignara el
salén mas adecuado para dar
cabida a los estudiantes.

Alumnos Cerca de 3000 al | Recoger, requisitar y entregar
semestre. papeleria, recoger su comprobante
de inscripcidn.




Capitulo 1 Descripcién del sisterma bajo estudio

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR

Hacer cumplir la legislacion
universitaria en lo que concierne a
la administracién escolar, envio de
archivo de alumnos que pueden
realizar tramites de inscripcion, asi
coma la emisién de actas
definitivas de inscripcion donde se
asentara una calificacion al final
del semestre.

En la lamina 1 se muestran de manera general los departamentos
involucrados v los flujos de informacién que se dan entre ellos. Obsérvese
que el departamento donde se concentra toda la informacién y que ademas
es el punto de contacto con la DGAE, es la Secretaria de Asuntos

Escolares.

En la l&mina 2 se muestran con mas detalle el tipo de interaccién que se
lleva a cabo al interior de los departamentos involucrados.




¢ Cual es el sistema bajo estudio?

El flujo de informacién y necesidades se
puede resumir en las siguientes etapas

Funcién de la DGAE:

Encargada de aplicar las reglas y normas a
las que deben apegarse todas las unidades
académicas de la UNAM, aprobar o rechazar
procesos, enviar y recoger informacion de los
planteles, como alumnos y plantas de
profesores

Envia directorio de alumnos

Envia archivo de
inscripciones

Me encuentro en el Centro de

FACULTAD, DE informética de la Facultad de
ECONOMIA L Economia, Departamento de

Redes de Computadoras, ahora
también convertido en Sistemas

Solicita apoyo técnico

Envia Sistema y personal

Solicita resultados de
inscripcién

" Envia archivo Solicita planta de
de profesores profesores

Control

Solicita resultados de Docente

mscripcién

Departamento de
Personal

Funcién de la Secretaria de- Asuntos Escolares:
Apoyar el proceso de enseiianza-aprendizaje
mediante la captacion, regié-tg'o, actualizacion,
certificacién y control de la informacion relativa
al desarrollo de la actividad académica de los
alumnos durante el estudio de éu.g.arrera

profesional s P

Lamina 1



¢ Cual es el sistema bajo estudio?

QPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Y EL TIPO DE RELACION ENTRE ELLOS ACTUALMED

Personal

El Depto. de personal se encarga de
recibir los datos de los profesores para
elaborar sus contratos

Si existe algun problema se confirma
algun dato, de lo contrario queda
requisitada la forma Gnica para firma del
profesor

Informacion de DGAE

Secretaria

informacién hacia
DGAE.

Asuntos
Escolares

DEP

Peticidén de planta de profesores

Con los Coordinadores de
Academia se elabora una planta

CIFE

Realiza pruebas y deja el programa de
captura listo para usarse

El personal se encarga de montar la
infraestructura de computo, en los salones

del primer piso

El Coordinador se traslada a la SAE, donde

se encarga de cargar las tablas enviadas por

DGAE

Alumnos.

—

¥ su nimero de sorteo

Los alumnos se encargan de recoger
papeleria y revisar su fecha de inscripcion

Los alumnos se inscriben segln su ficha
y recogen su comprobante de inscripcion

altas, bajas, y cambios

Este proceso se repite para el periodo de

Control
Docente

preliminar

Se corrige y aprueba, segun
disponibilidad de salones,

Lamina 2

El Departamento de Control Docente
recibe la relacion de grupos abiertos y
cancelados, para revisar la disposicion de
salones

profesores y banco de horas UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX|CO
FINES DE SIGLO XX-PRINCIPIOS SIGLO XXI




Capitulo 1 Descripcién del sistema bajo estudio

¢, Qué documentos se generan como resuitado de este proceso?

El alumno obtiene un registro de asignaturas conocido como ‘tira de
materias” donde se imprimen, segun las preferencias del alumno, las claves
de las materias, grupos, nombre de la materia, nimero de créditos de la
misma y el semestre que cursa, este documento oficial es la constancia de
su inscripcion a la escuela, a menos que solicite otro tipo de documento
probatorio y le servird por todo el semestre para poder llevar a cabo
diversos tramites como:

» Reselio u obtencion de credencial de Biblioteca de la Facultad.

= Resello u obtencidén de credencial del Centro de Cémputo.

= Tramites diversos en la UNAM como credencial médico-deportiva,

credencial de biblioteca central, etc.

La Secretaria de Asuntos Escolares genera listas preliminares vy
definitivas que, posteriormente se entregaran a los profesores, y que
después generaran un acta materia-grupo donde se asentara la calificacion
para el alumno.

1.2 Proceso de inscripciones

Ahora analizando el proceso en una serie de pasos, como se ensefia en las
laminas siguientes, se detecta inmediatamente que muchos de estos pasos
deben de realizarse al mismo tiempo, y en donde el retraso o
incumplimiento de alguno de ellos causara que todo el proceso se vea
afectado de manera negativa. Este proceso que se presenta es el que se
viene ejecutando normalmente véase lamina 3.

11



¢ Cémo se da un proceso de inscripcién en la Facultad de Economia?

Modo de operacion actual
otz

J

1.- La SAE de la Facultad de Economia solicita a
DGAE, el Directorio de Alumnos, a DEP de la propia
Facultad |a planta de profesores y a! CIFE apoyo
técnico y de personal

il

2 BIS.- El CIFE alista computadoras, impresoras,
equipo de comunicacion, televisor, e infraestructura

2 BiS.-La DEP de la Facultad de Red para conectar tode en salones del 1er. piso

prepara la planta de profesores.

it

3 BIS.-La DEP prepara y corrige una y otra
vez la planta de profesores

3 BIS.-Cada periodo de inscripcién es
llevar computadoras, conectarlas en
red, y revisar el sistema de inscripcién
esto ditimo lo realiza una sola persona

ol>:
e

%

4 BIS.-La DEP entrega planta de profesores, misma
que es colocada en mamparas, y es cargada al

2 BIS .- DGAE prepara el Directorio de
Alumnos y de Historias Académicas

0@

%

.

BIS.-La DGAE entrega Directorio de

A . . 4
sistema de inscripciones. S .
alumnos e historias académicas

(ore)

5.-La SAE concentra toda la informacién y con el apoye técnico del
CIFE se emite el sorteo de alumnos para inscripcion y se cargan las
tablas al sistema

inscriben

6.- Los alumnos se

Lamina 3



¢ Coémo se da un proceso de inscripcién en la Facultad de Economia?
Modo de operacidon actual

7 BIS.-Se emiten las primeras listas
de inscripcién y estadisticas

/,

8 BIS.-La DEP corrige la planta de profesores
habilita nuevos grupos o cancela los que no
cubrieron el minimo necesario

7.-E) CIFE se encarga de desconectar toda la instalacién
montada anteriormente (desinstalar computadoras,
impresoras, y equipo de comunicacién para colocarla
nuevamente en las instalaciones de la SAE

8 BIS.-Se vuelve a instalar toda ia infiaestructura necesariaen la
SAE, asl como se "carga” otro sistema ahora para el periddo de
altas, bajas y cambios, este Gltimo proceso lo realiza una sola
persona

9.-La SAE concentra toda la informacién y con el apoyo técnico del
CIFE se emite el scrteo de alumnes para cambios y se cargan las
tablas corregidas al sistema de cambios

10.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos



¢Como se da un proceso de inscripcion en la Facultad de Economia?
Modo de operaciéon actual

10.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos

11.-Se emiten las listas
definitivas de inscripcidn

% §§§[>

2 BIS Se entrega [a planta de profesores con la informacién
apturada a Control Docente para elaboracion de tarjetas de firmas
2 jos profesores y asignacion de salones

12 BIS .- Se envia por medio de la REDUNAM los registros
de inscripcion hacia la DGAE

12 BIS Se entregan la planta de profesores con la informacion
capturada a la DEP

12 BIS Se entrega la planta de profesores con |a informacién
capturada al Depto de Personal para elaborar los contratos a los
profesores




CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO DELA
PROBLEMATICA



Capitulo 2 Planteamiento de la problemética

Una vez presentado el proceso en el capitulo 1 pasamos a “descubrirlo”
para observar las situaciones que lo afectan, las cuales pasaron a
manifestarse en el momento menos oportuno, en las inscripciones del
semestre 1998-11, al momento de realizarse éstas, ocurria un cambio en la
administraciéon de la Facultad y toda una serie de anomalias fueron
encontradas por la administracion entrante, y no hubo nada que detuviese Ia
aluviébn de problemas que se presentaron, al fallar el sistema de
inscripciones y trastornar por completo la vida académica de la Facultad.

2.1 Principales sintomas

» Pérdida de control en el nimero de alumnos inscritos por materia-
grupo, aproximadamente 400 grupos de 900 ofrecidos rebasaron el
limite maximo permitido

= Tres grupos con mas de 150 alumnos inscritos

= No se contaba con manual o guia de alguna especie que permitiese
manejar el sistema

= Las computadoras en las que se desarroll6 el sistema y se realizaban
pruebas no contenian ninguna informacion al respecto

= Hubo necesidad de repetir la inscripcion

= Retrasos en el envio de informacion

= El personal con mas tiempo en el puesto se nego a participar

= Retraso en la fecha de comienzo de inscripciones

s Continuos cortes en |la operacidn del sistema (“se detiene el proceso”)

En la lamina 4 se muestra la problematica de manera antecedente-
problema-efecto, para aclarar mas este punto.

14



Descripcion de la problematica

ANTECEDEN@

El problema se comenzé a dar desde que el modo de pensamiento de la
administracién pasada era el ser "indispensable”, eso nos puede dar una idea del
modo de trabajo que se tenia anteriormente, donde ningun metodo de trabajo era
documentado, o si se llevaba un registro nunca quedé constancia de ello. Obvio
que al momento que sale todo el personal y es sustituido por otro, todos las
lagunas de informacidon quedan al descubierto.

@OBLEMAD

L.os principales problemas que enfrentamos son :

-Desconocimiento técnico para preparar la informacién, los sistemas y como se
utilizaran estos.

-Poco apoyo para la adquisicion de equipo nuevo que sustituya al equipo
obsoleto actual.

-Pugnas internas que ocasionan una falta de apoyo por parte del personal
administrativo experimentado.

-Momento histérico, donde la administracién anterior esta empeifiada en "vender"
sus servicios para resolver la situacion.

CEFECTOS)

Los efectos que puede acarrear el no tener conocimiento de los sistemas de
informacion pueden llegar al grado tal de paralizar a toda la poblacion estudiantil de
la Facultad, al no poder ilevar a cabo los procesos de inscripcion, reinscripcion, etc.,
con el consiguiente "botin" politico que puede ser aprovechado por gente sin
escrupulos.

Lamina 4




PROBLEMATICA
{Estado de insatisfaccién)

Lamina 5 : Aqul se muestran todos los
sintomas que se detectaron al momento de
entrar en contacto con el area de trabajo, no
s6lo en la SAE, sino en todas las areas
involucradas en el proceso de inscripcion

Momento histérico

Al haber un cambio de Director, poco a poco se
van removiendo de los puestos de Coordinacion
o Secretaria a los encargados hasta ese
momento, el periodo de transicion es agravado
por los ataques constantes de administracion a
administracion, y la falta de actas de entrega, por
lo que es un olvidar todo lo pasado y comenzar
de cero.

>

Falta de tiempo

Comienza un retraso en la entrega y elaboracién
de documentacién oficial que corre a cuenta de la
Secretaria de Asuntos Escolares, no hay tiempo
para probar lo existente o lo que se encuentra,
solo es posible intuir come funcionan los
procesos y que informacion se necesita.

e

Falta de apoyo

No se atienden las solicitudes de cambio de
equipo por obsolecencia, como tampoco las
recomendaciones de donde llevar a cabo los
procesos de inscripcion, pesa mas el "qué diran”
o el "factor politico" que las recomendaciones
técnicas.

>

Desorganizacion

Nadie sabe quién es responsable de qué o a
quién se debe recurrir en caso de dudas.
—>

(~_ _ .

Desconocimiento

No se sabe cdmo operar o preparar los sistemas
para poder lievar a cabo las inscripciones o
reinscripciones, o cualquier proceso que se lleve
a cabo.

—

Exceso de trabajo

La unica area que se dedica en la Facultad a dar
servicio a la red de computo, ademas es la
encargada de las videoconferencias, asi cdmo de
dar soporte a los sistemas de computo de la
facultad.

——

No existe documentacion

El personal anterior trabajaba todo por medio de
"la agenda mental" o en pedacitos de papel, no
llevaban un registro de lo que se hacia o cémo
preparar los sistemas, si existian esos
documentos se los llevaron y no dejaron
absolutamente nada.

Pugnas internas (falta de

comunicacion)

El personal que todavia labora de la
administracion anterior muestra un completo
hermetismo para colaborar con ia nueva
admnistracion de la Secretaria de Asuntos
Escolares y provoca fricciones con los actuales

trabajadores.
.



Capitulo 2 Planteamiento de fa problemética

En las laminas 6 y 7 tenemos a las areas involucradas junto con sus flujos
de informacién y se sefialan por cada area los sintomas de insatisfaccion
mas evidentes.

17



Donde se presentan los problemas al tener un periodo de inscripciéon

Directorio incompleto
Registros incompletos

Retraso en la entrega de
informacion.

Archivos sin formato

Envia directorio de alumnos

N

Envia archivo de inscripciones

FACULTAD DE
ECONOMIA

Solicita apoyo técnico

Envia Sistema y personal técnico

Sistema no disponible

Red de cémputo en mal estado
Personal ocupado en otras labores
Solicita planta de

Envia archivo profesores

de profesores

Planta incompleta

Registros incomplelos

Archivos con virus

Retraso en la entrega de archivos

Lamina 6



Donde se presentan los problemas al tener un periodo de inscripcion
Vista de la Secretaria de Asuntos Escolares

. / Envia directorio FACULTAD DE

Envia archive de de alumnos ECONOMIA
inscripciones .

* NO CUENTA CON UN SISTEMA DE COMPUTO
* DESCONOCE LA OPERACION DEL PROGRAMA ACTUAL
* NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA PROPIA
DE UNA RED DE COMPUTO
* CUENTA CON UNA PERSONA PARA FUNCIONES TECNICAS
R * FALTA DE PARTICIPACION DEL PERSONAL DE EXPERIENCIA
i * ATRASOS EN LA ENTREGA Y EMISION DE iNFORMACION
. * INSTALACIONES FISICAS OBSOLETAS
. * EQUIPO DE COMPUTO OBSOLETO
* PERDIDA DE CONFIABILIDAD
* DISPUTAS INTERNAS
. * EXCESIVA DEPENDENCIA TECNICA DEL CIFE
Envia archivo " PERSONAL DE BASE-SINDICALIZADO .

de profesores e =g
. . s = .
¢ ]
et +  CIFE -
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Capitulo 2 Planteamiento de la problemética

2.2 Propuesta general de solucidén

Al hablar sobre la administracion escolar, ain no teniendo la experiencia
suficiente en el tema, es importante considerar que para poder llevar a
cabo cualquier cambio o reestructuracion a los procesos no debemos
olvidar que el eje principal de atencién y servicio deben ser los
alumnos.

Cualquier sistema automatizado para la administracion escolar debe tomar
en cuenta la agilidad con la cual el alumno, el docente o el administrativo
pueda obtener la informacion, de igual manera no hay que dejar de lado la
atencion directa y personalizada.

Las anteriores lineas pueden servir para explicar “el tipo” de solucion a la
que se aspira.

Esto es visto, claro esta desde la Optica del Jefe del Departamento de
Sistemas del CIFE (el autor), que es a quién le ha tocado estar cerca de
toda la situacién desde su inicio hasta estos momentos.

No se trata de descubrir algo nuevo sino simplemente de hacer hincapié en
que es mas importante la atencién y servicio a los alumnos que cualquier
otro tipo de interés de grupo o politico.

Revisemos cual es el objetivo general de la Secretaria de Asuntos
Escolares, ”...apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante [a
captacion, registro, actualizacién, certificacion y control de la informacion
relativa al desarrollo de la actividad académica de los alumnos durante el
estudio de su carrera profesional....”. Asi que todo cambio que se proponga
debe estar encaminado a mejorar el nivel de atencién no sélo con los
alumnos sino con toda persona o entidad involucrada a la administracién
escolar.

En las siguientes laminas se muestra la propuesta general de solucién y las
caracteristicas que debe incluir a nuestro parecer.
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Propuesta General de Solucién

@LUCIONES)

Como primer paso se deben revisar los sistemas existentes y tratar hasta donde
sea posible, recrear las situaciones imperantes en una inscripcién; convencer a las
autoridades del atraso tecnoldgico en que nos encontramos y de lo importante que
es el contar con equipo suficiente y de vanguardia; dialogar con el personal de
experiencia para lograr su participacién, olvidando un tanto las antipatias existentes;
comenzar un registro escrito de todo lo que efectua para la puesta a punto de los
:sistemas

@TRICClONES

Las limitantes inherentes a este cambio son :

-Tiempo: no existe tiempo suficiente para pruebas, estas deben ser sobre la
marcha, si hablamos de que entre inscripcion semestre a semestre existende 4a 5

meses, este tiempo no es suficiente para alcanzar nuevos desarrollos, sino para

"reparar” lo existente que esté en produccién, y al mismo tiempo comenzar a
trabajar en un nuevo sistema que subsane deficiencias pasadas.

-Equipo y material:

lentas en la UNAM, aproximadamente se habla de 3 a 4 meses, por lo que hay que
trabajar con lo que se tenga.

-Personal: solo se cuenta con 3 personas para el proceso, 2 técnicos académicos y
un jefe de departamento.

-Econémicas: el presupuesto con el que cuenta la Facultad es muy limitado y
compite con las necesidades de otras areas, por lo que no hay que esperar una
inversiébn muy grande de capital.
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Resultados esperados

VISION.
EL CONTAR CON UN SISTEMA GLOBAL DONDE LOS PROCESOS DE CAPTURA, ADMINISTRACION Y
GENERACION DE INFORMACION SEAN CONFIABLES Y DE FACIL MANEJO AL USUARIO

OBJETIVO.
LOGRAR UNA EFICIENTE Y OPORTUNA OPERACION EN EL MANEJO DE LA INFORMACION DIRIGIDA A LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS (ACADEMICOS, ESTUDIANTES Y ADMINISTRATIVOS), SOPORTADA EN
UNA TRANSFORMACION RADICAL Y AMBICIOSA DE L.OS PROCESOS DE ADMINISTRACION INTERNA

£ COMO LO QUIERO?
LA TRANSFORMACION DEBE SER ENFOCADA A ALCANZAR GRANDES NIVELES DE EFICIENCIA,
SEGURIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO, ADEMAS DE HACER POSIBLE EL LOGRO DE SIGNIFICATIVAS
REDUCCIONES EN TIEMPOS Y COSTOS DE LOS PROCESOS

PROPOSITO.
EL DESAHOGO EXPEDITO, EFICIENTE Y CONFIABLE DE LAS ACCIONES PROPIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCOLAR, QUE DGAE DESCENTRALIZA Y RECAE AHORA SOBRE LAS OFICINAS LOCALES DE CADA
DEPENDENCIA DE LA UNAM

Lamina 9

Describimos como debe ser nuestra propuesta, el alcance y caracteristicas que debe tener, todo el equipo de
trabajo debe tomar en cuenta estos lineamientos, que a su vez serviran de guia para el trabajo a realizar



Capitulo 2 Planteamiento de la problemética

En la siguiente lamina (10) y dentro de los resultados esperados,
visualizamos todos los mddulos que nuestro sistema de informacion debe
incluir para poder cubrir las necesidades detectadas. Esto sera nuestro
modelo ideal.
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< MODULOS QUE DEBE INCLUIR >

Directorio de
alumnos
digitalizado

Carga de Tablas
Basicas

Planta de
profesores
digitalizada

Reporte por
Acadéemias

Historias
Académicas

Sorteo de
Inscripcion

Conteo Rapidag

Registro de
Inscripciones y
Cambios

af uru |1}

-Sistema
de
Informacion

Auditoria de
informacion

Reportes de
Inscripcién

Manejo de
Seguridad

Calificacion de
Actas en Linea

Manejo de
Usuarios:
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Capitufo 3 Anaélisis del problema

En los capitulos anteriores mostramos, tanto los actores que estan involucrados
en la problematica, asi como la situacién imperante, una vez descritos,
procedemos ahora al analisis necesario para alcanzar una soluciéon por medic de
un método para dar a nuestra respuesta el sustento tedrico necesario y descubrir
las verdaderas causas que se ocultan detras de las manifestaciones leidas.

3.1 Metodologia de analisis

Los problemas operacionales corresponden a aquella clase de situaciones en los
que se desea corregir o mejorar el desempefio de la organizacion, ya sea a un
nivel general o en alguna de sus partes, de manera que en el proceso de solucién
se tiene como tarea fundamental indagar la razén de las fallas detectadas o
identificar los posibles puntos de mejora, para sobre esta base definir los ajustes
que es necesario introducir.

Para tratar con los problemas operacionales se identifican dos métodos basicos,
que corresponden a dos subtipos de problemas, que se designaran como
problemas causales y problemas funcionales, definamos cada uno de ellos.
Los problemas causales estan relacionados con dificultades especificas de la
organizacion, ya que cada organizacion tiene su organigrama propio y su manera
de interactuar, es en estas donde ias situaciones se presentan de tal manera que
vemos las manifestaciones mas evidentes por ejemplo, los retrasos de cualquier
indole y en cuya solucién muchas veces se descubre que hay mas implicaciones
gue las pensadas a un inicio o bien dependian de otros procesos 0 agentes que se
pensaban externos a la dificultad.

Los problemas funcionales tienen que ver con la estructura y operacion del
sistema entero, ya que por su naturaleza no pueden ser manejados en forma
separada. Este es el caso de organizaciones que llevan a cabo procesos en
paralelo o bien intervienen un numero grande de factores de tal manera que para
solucionar alguna dificultad se debe pensar en no afectar a otros procesos dentro
de la misma organizacion, es parecido a un rompecabezas donde cada pieza debe
encajar perfectamente de lo contrario afectara a ias demas.

Analisis de problemas causales

Los problemas causales corresponden a aquellos casos en los que se detectan
fallas o dicho en términos mas amplios y elegantes se estima que existe una
oportunidad de mejora, (por ejemplo, en lugar de indicar que existe una falla consistente
en “retrasos en la entrega de pedidos”, se indicaria que existe una oportunidad de mejora
consistente en “disminuir el tiempo de entrega®, con la diferencia de que siempre es
posible disminuir tales tiempos) donde tales fallas o puntos de mejora se conciben
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Capitulo 3 Anélisis del problema

como el efecto visible de alguna causa que es necesario precisar, para luego
buscar cémo actuar sobre ella y asi dar solucién al problema planteado.

El analisis comienza con un censo de los problemas y su jerarquizacion, ya que se
recomienda resolver un problema a la vez. Para cada problema se establece el
conjunto de posibles causas, apoyandose en técnicas como la de! diagrama de
pescado, a partir de lo cual se indagara en el objeto para definir cual o cuales son
las razones de las deficiencias detectadas; siendo de interés notar que cada causa
se puede ver como el efecto de una causa anterior, lo que eventualmente conduce
a una cadena causa-efecto o a integrar toda una red causal.

causa | | cAusa

7

CAUSA
PRIMARIA y
—_—
CAUSA
CAUSA DIAGRAMA CAUSA-
SECUNDARIA EFECTO (PESCADO)
EFECTO EFECTO EFECTC;
CAUSA CAUSA CAUSA CAUSA

Formacion de una cadena causa-efecto
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Capitulo 3 Andlisis def problema

El conjunto de alternativas de solucion estd representado por todas aquellas
acciones que permitan romper con la cadena causa-efecto o con la red causal en
cualquiera de sus partes.

Cumplida esta tarea, se procede a la evaluacién de las distintas alternativas para
la seleccion de las mas apropiada y asi pasar a planear la implantacion, para la
ejecucién y posterior control. A continuacion vemos un cuadro resumen de los
pasos a seguir para resolver problemas causales.

“INVENTARIO DE PROBLEMAS.
*JERARQUIZACION.

y
DIAGNOSTICO
*POSIBLES CAUSAS.
*OBTENCION Y ANALISIS DE LA INFORMAGION.
*RELACIONES CAUSA-EFECTO.

v
PRESCRIPCION

*GENERACION DE ALTERNATIVAS.

*EVALUACIGN Y SELECCION.

INSTRUMENTACION
*PLANEACION DE LA IMPLANTACION.

*EJECUCION Y CONTROL.
v

Procedimiento para el analisis de problemas causales.
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Analisis de problemas funcionales

En el analisis funcional se tiene como proposito hacer frente a aquellos problemas
que por su naturaleza no pueden ser manejados en forma separada, como sucede
en cualquiera de los siguientes casos :

+ Situaciones en las que existen distintos problemas interconexos y cuyas
soluciones son interdependientes.

s Problemas relacionados con la forma en que organiza y ejecuta un proceso
0 conjunto de procesos,

« Situaciones en las que se detectan fallas generalizadas o en las que se
aspira a mejoras globales.

Un trabajo clave para tratar con este tipo de problemas consiste en elaborar un
modelo conceptual del sistema, que es una representacion de la organizacion o
sistema de interés, en las que se muestran las principales partes y sus relaciones
estaticas, trabajo que es de importancia ya que permite contar con una vision
amplia de la estructura y procesos en los que estan inmersos los problemas, para
por este medio delimitar el area de estudio y reconocer los elementos, variables y
conexiones que vale [a pena considerar.

Tomando como base esta serie de comentarios, el proceso de solucidon empieza
con una descripcidon amplia de la problematica que se enfrenta, que se sugiere
presentar de manera grafica sobre un organigrama, plano de las instalaciones, o
cualquier otrc medio similar ya que ello favorece un mejor entendimiento y
brinda un panorama amplio de la situacién.

El siguiente paso consiste en elaborar un modelo conceptual del sistema, para
contar con una vision de conjunto y reconocer las partes principales y sus
relaciones, para que de acuerdo con la problemética planteada se decida que
aspectos vale la pena considerar y cuales no.
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Capitulo 3 Andlisis del problema

FUNCION O
PROPOSITO

ACTIVIDAD &

ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 3

EL MODELO CONCEPTUAL COMO UN
SISTEMA DE ACTIVIDADES

Este mapa se emplea como marco de apoyo para indagar en el objeto en
bisqueda de qué esta mal y cual es la razon, dénde lo que estd mal puede
deberse a una mala organizacion de actividades, conexiones inadecuadas o que
alguna parte no cumpla con lo previsto, ya sea en cantidad, calidad u oportunidad,
afectando asi al resto del sistema.

Una vez que se han definido las fallas y sus causas se procedera a identificar las
alternativas de solucién, que pueden ir desde ligeros ajustes hasta un redisefio de
la organizacion entera. Cumplida esta tarea, se procede a la evaluacion de las
distintas alternativas para la seleccién de la mas apropiada y asi pasar a planear
la implantacion, para la ejecucién y posterior control.

En la siguiente figura se presenta un resumen con los pasos a seguir para resolver
problemas funcionales.
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*INVENTARIO DE PROBLEMAS.
*PRESENTACION GRAFICA,

v

DIAGNOSTICO

*ELABORACION DEL MODELC CONCEPTUAL.
*DETECCION DE FALLAS Y SUS CAUSAS.

v
PRESCRIPCION

*EVALUACION Y SELECCION.

*GENERACION DE ALTERNATIVAS.

hd

INSTRUMENTACION

*EJECUCION Y CONTROL.

*PLANEACION DE LA IMPLANTACION.

v

En la siguiente lamina aparecen ambas metodologias con los puntos de

divergencia y convergencia entre ambas.

Situacion de
insatisfaccion

Procedimiento para el
analisis de problemas causales.

Procedimiento para el
analisis de problemas funcionales.

I PLANTEAMIENTO Di P EMATIC, < PLANTEAMIENTOQ DE LA PROBLEMATICA
*INVENTARIO DE PROBLEMAS. P RVENTARIO DE PROBLEMAS.
*JERARQUIZACION. “PRESENTACION GRAFICA.

TICO
DIAGNOSTICO
*POSIBLES CAUSAS. FE ABGRACION DEL MODELD CONCEPTUAL |
*OBTENCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION. E‘Eﬁgﬁfg& g‘g&h&o\f 'g%g gﬁugﬂg‘m'
*RELACIONES CAUSA-EFECTO, .

/

PRESCRIPCION

*GENERACION DE ALTERNATIVAS.
*EVALUACION Y SELECCION.

l

T"PLANEACION DE LA IMPLANTACION.
*EJECUCION Y CONTROL.

¥
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De la ilustracion anterior se concluye que en €l momento de realizar el diagnostico
es cuando ambos analisis presentan diferencias, o ideal dadas las caracteristicas
de ambos métodos seria entonces una mezcla de ambos puntos de vista para las
deficiencias y carencias que presente uno de los métodos sea cubierto por el otro,
ganando asi un panorama y una herramienta mas amplia para el manejo de ese
tipo de problemas. Y que en este trabajo es necesario utilizar para realizar un
diagndstico mas acertado.

Se propone entonces un analisis del siguiente tipo:

Procedimiento para el
analisis de problemas operacionales.

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA
*INVENTARIO DE PROBLEMAS,
*JERARQUIZACION
*PRESENTACION GRAFICA.

DIAGNQSTICO
*OBTENCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
*DETECCION DE FALLAS Y SUS POSIBLES
CAUSAS.
*RELACIONES CAUSA-EFECTO.
*ELABORACION DEL MODELO CONCEPTUAL.

|

PRESCRIPCION
*GENERACION DE ALTERNATIVAS.
*EVALUACION Y SELECCION.

l

IN C

*PLANEACION DE LA IMPLANTACION.
*EJECUCION Y CONTROL.
¥
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3.2 Analisis causal del problema
Comencemos las indagaciones acerca de nuestra situacion.

a)¢ Qué fallo en el proceso de inscripcion?

En el proceso de inscripcion del semestre 1998-1l en la Facultad de Economia
de la UNAM en la Secretaria de Asuntos Escolares, se vivid una situacion
bastante irregular, estos fueron los hechos: al estar elaborando las estadisticas
referentes al primer dia, las listas de alumnos inscritos no concordaban con el
numero de alumnos limite por grupo que manejaba el programa, por ejemplo
en el grupo 0101, de Introducciéon a la Economia, en la lista aparecian 75
nombres de alumnos inscritos, mientras que en el programa solo manejaban
35 lugares ocupados y aun lo habilitaba para poder seguir recibiendo mas
solicitudes, en tanto que el limite maximo de inscritos era de 45, ;que estaba
sucediendo?. Obviamente algo no estaba funcionando adecuadamente, el
programa que emitia las listas impresas fue desarrollado como un moédulo
aparte al programa principal de inscripcion, el cual solo “tomaba” las tablas de
datos y las acomodaba segun las necesidades, por lo tanto el programa
principal debia tener un "bug” en el control de alumnos inscritos por grupo, al
analizar los primeros dos dias de inscripcion se detectaron grupos con 120
alumnos inscritos, y se presentaba en aproximadamente 90 grupos, el
problema alcanzé tales dimensiones que fue necesario invalidar las
inscripciones, comunicarse con los alumnos {que estaban de vacaciones) por
teléfono, correo y cualquier medio posible para repetir el proceso a las dos
semanas.

Para esta “nueva” inscripcién se utilizo un control manual para asegurar el
control de alumnos inscritos por grupo y tener el control de cupos asegurado.

Después de un sinfin de problemas, y al comenzar la bisqueda del mal
funcionamiento que presento el sistema, aparecieron causas o factores no
imaginados a un inicio. Veamos la informacion recabada a este respecto.

b) ; Qué se requiere para llevar a cabo un proceso de inscripcion?

Esta pregunta la podemos contestar en la siguiente 1damina (11) donde estan
ubicados de manera grafica todos los elementos que se ocupan y necesitan para
llevar a cabo tal proceso, obsérvese como se clasifican los elementos necesarios
en tres rubros principales.

a) Personal, consideramos trabajadores de las areas involucradas y alumnos

b} Informacién, aqui se considera todo el recurso que se trabaja a través de la
computadora, tanto software como tablas de datos
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c) Material y equipo, insumos cémo cintas, cartuchos, papeleria, y elementos
que permiten trabajar la informacion, tales cémo computadoras, impresoras
etc.
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¢} Inventario de problemas.

Una vez que se tuvo la oportunidad de conversar con la gente que colabord en la
operacion del sistema, responsables del mismo y toda persona que tuviese
contacto con el proceso, ademas de las observaciones hechas por el autor, se
generé a manera de “lluvia de ideas”, una lista con todas las propuestas posibles
acerca de que fue lo que acarreo que el proceso de inscripcion tuviese tantas
carencias.

¢ Por qué fallo el proceso de inscripcién?

Virus en el sistema.

Falta de un acta de entrega del sistema de la administracion pasada.
Falta de pruebas al sistema.

Falta de manuales de operacion.

Fallas en la programacién del sistema.

Retraso en la entrega de |la Planta de profesores.
Lugar inadecuado para la inscripcion.

Fallas técnicas globales.

Desatencion del personal técnico.

10 Uso de software “pirata”.

11.Inconsistencias en la informacion.

12.Sistemas en mal estado.

13. Equipo en mal estado.

14.Red de codmputo en mal estado.

15.Bajos salarios.

16.Exceso de trabajo en areas criticas.

17.Falta de coordinacion.

18. Se desconocia a lo que se enfrentaba.

19. Falta de experiencia.

20.Errores en la eleccion del personal a operar el sistema.
21. Desmotivacién del personal.

22. Deficiente prevision.

23.Poco apoyo de las autoridades.

24.Envidias de administraciones pasadas.

25.El personal de experiencia no quiso participar.
26.Nueva administracién.

27.Disputas entre grupos de poder.

28.Despidos de personal.

29.Tensién en el ambiente de trabajo.

30. Nadie apoyo.

31.El personal que conocia la operacién fue despedido.
32. Alguien queria que fallara, “caballo de Troya”.

33. Afan de lucimientos politicos.

34. Conflictos entre trabajadores.

35. Intereses politicos por encima de recomendaciones técnicas.

CONDO R WN =
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d) ¢En donde colocamos los problemas mencionados?

Situamos los problemas que se listaron anteriormente ahora en las laminas 12 y
13, respetando las clasificaciones mencionadas en la lamina 11. Esta clasificacion
facilita tratar con los problemas segun el rubro que se trabaje. Y detectar los
problemas recurrentes que de alguna u otra manera afectan a mas de un area en
particular, estos deberan ser trabajados a la brevedad posible.
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Recapitulemos acerca de lo visto en las laminas anteriores, una vez que a los
elementos del proceso los englobamos en los siguientes apartados

=  Personal
= Material y equipo
* |nformacioén

Los cuales al momento de presentar una anomalia en cualquiera de sus
elementos pueden llegar a alterar el funcionamiento de todo el sistema, por lo que
es necesario hasta cierto punto el plantear medidas alternativas o sugerir una
soluciéon que ataque al problema de raiz, por ejemplo si el problema esta en la
falta de equipo, se podria pedir prestado a otra area de la Facultad que esté en
mejores condiciones técnicas y pueda realizar dicho préstamo, o de plano comprar
equipo suficiente para el area.

Observando los diagramas de pescado notamos que existen elementos que se
repiten de manera persistente en algunas de las ramas, por gjemplo en el rubro de
material y equipo tenemos que los problemas principales que aparecen una y otra
vez son:

= Equipo en mal estado
» Equipo obsoleto

Obviamente la problematica que aqui se descubre es o bien |la facultad no cuenta
con un servicio continuo de reparacion de sus equipos de computo, o es
imperativa la renovacion de los mismos, ahora examinando la rama acerca de |a
informacién tenemos que los problemas que se repiten son:

* |nconsistencia en la informacion
= Retraso en la entrega de la misma
= \Virus

Aqui la situacidon que se detecta es la falta de coordinacidon entre la Secretaria de
Asuntos Escolares y las fuentes encargadas de surtirle de tal informacién como la
DGAE o la Division de Estudios Profesionales, en cuanto al tema de la
inconsistencia de la informacion este punto es obvio debido al desconocimiento
absoluto acerca del funcionamiento del sistema de computoc que se utiliza, y la
falta de memorias o0 manuales que permitan conocer su uso y mantenimiento.

Ahora en lo que respecta al rubro de personal el punto cobra singular importancia
y se divide entre situaciones intangibles y tangibles ;por qué se hace tal divisién?
Al momento de que las opiniones hablan acerca de que “alguien queria que
fallara”, no se puede asegurar nada al respecto y solo se coloca como un punto
intangible que aungque no se compruebe, esta presente en la mente de las
personas al desarrollar sus actividades, de igual manera cuando se toca el punto
de la “falta de experiencia” , esto es algo que no sucede cuando se habla de la
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“deficiente prevision”, ya que si nunca se vio o se platico algun modo de trabajo
pues pasa del terreno intangible al tangible o comprobable.
En el analisis de este tema los puntos que llaman la atencién son los siguientes:

» Poco apoyo de las autoridades

» Falta de experiencia a nivel operativo
» [ndiferencia

« Personal anterior despedido

» Afén de lucimiento politico

Que en resumen es simplemente /a falta de un plan para poder trabajar los
procesos indispensables y necesarios de la facultad este plan obviamente no
puede tenerse sin tomar en cuenta la experiencia de personas con mas tiempo en
la operacién del mismo.

Estas opiniones y puntos de vista fueron obtenidos una vez que ocurrié todo el
proceso, es decir ya sucedié y revisamos que sucedi6, pero ;qué sucede cuando
el proceso esta en operacién?. Cuando ya esta en marcha y no se puede parar,
para revisar este punto pasemos a realizar este analisis pero ahora de manera
funcional, detectando las anomalias que se dan a lo largo del proceso.
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3.3 Analisis funcional del problema

El analisis funcional de todo el proceso de inscripcién puede verse en el siguiente
mapa del proceso que estd en la ldamina 14, mostrando las disfunciones mas
significativas, éste mapa tiene la ventaja de poder ensefiar como si estuviesen
detenidos en el tiempo varias etapas del proceso y como fluye la informacion de
un punto a otro, remarcando con signos de exclamacién donde se detectan las
anomalias mas significativas.

42



+Dénde se detectan las disfunciones mas significativas?
Parte |

O _Z
,‘Kﬁ-
J

1.- La SAE de la Facultad de Economia solicita a

DGAE, el Directorio de Alumnos, a DEP de la propia

Facultad la p!an[a de profesores y al CIFE B e oA
apoyo técnico y de personal, :La SAE no cuenta con el

‘suficiente equipo, y ef que tiene
. es ya obsoleto, el CIFE debe
:acarrear computadoras de otros
Esn‘ros para poder cubrir la
.demanda necesaria. .

GO

2 BIS.- El CIFE alista computadoras, impresoras, ) .
2 BIS.-La DEP de la Facultad equipo de comunicacion, televisor, e infraestructura 2 BIS .- DGAE prepara el Directoric de

prepara ta planta de profesores de Red para conectar todo en salones del 1er. piso Alumnos y de {listorias Académicas.

El equipo sufre daros de
tanto llevar y traer, aparte
ﬂ del desperdicio de material y
tiempo que representa estar
m .instatando cables y demds

‘componentes necesarios.

3BIS.-LaD preparay 3 BIS.-Cada periodo de inscripcién es : P

corfige una y owa vez iievar computadoras, coneclarias en e -

la ptanta de profesores red, y revisar el sistema de inscripcién

esto Oltimo lo realiza una sola perscna

Tardanza en la entrega de propuestas a los ;
‘Coordinadores , algunas Académias :

abusan del burocratismo , lo que ocasiona

.que.no se pueda revisar con tiempo : (ﬂ
‘suficiente todo el sistema en su conjunto /

4 BIS.-La DEP entrega planta

de profesores, misma . .

' 4 BIS.-La DGAE entrega Directorio de
que es colocada en /\aiumnos & historias académicas
mamparas, y es cargada —

al sistema de inscripciones ,,

L &

5.-La SAE concentra toda la informacion y con el apoyo técnico
del CIFE se emite el sorteo de alumnos para inscripcion y se cargan las

tablas al sistema de inscripcién Una sola persona es [a encargada de
‘glaborar el sorteo de inscripcion, asl
:como la puesta a punto de todo el
.sistema , no lleva registro alguno y
_no permite que méas personal tenga
-contacto con sus actividades,
:ademas que el software utilizado es
‘bastante obsoleto
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,Dodnde se detectan las disfunciones mas significativas?
Parte ||

6.- Los
alumnos se
inscriben

7.-El CIFE se encarga de desconectar toda la
instalacion montada anteriormente {desinstalar

computadoras, impresoras, ¥ equipo de
comunicacién ) para bajaria a las instalaciones

de la SAE nuevavL

7 BIS.-Se emiten las
primeras listas de
inscripcion y estadisticas

8 BIS.-La DEP corrige la planta de profesores

habilita nuevos grupos, o cancela los que no ersona
cubrieron el minimo necesario P

A

9.-La SAE concentra toda la informacidn y con el apoyo técnico
del CIFE se emite el sortec de alumnos para cambiocs y se cargan las
tablas corregidas al sistema de cambios

o)
_____ JAN

El realizar continuamente cambaos;
en una tabla de datos puede '
ocasionar, por error, algun
‘borrado de informacién , como
cupos de grupos o de alumnos
[inscritos

N

8 BIS.-Se vuelve a instalar toda la infraestructura necesaria
en la SAE, asi como se "carga” otro sistema ahora para el periodo
de altas, bajas y cambios, este Gitimo proceso lo realiza una sola

10.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos

{El equipo sufre dafios de tanto llevar
.y traer, aparte del desperdicio de
‘material y tiempo que representa
‘estar instalando cables y demas

A\

EI utilizar otro sistema ahora para 5

. cambios trae como consecuencia
‘el manipular de més la :
.informacion haciendo dificil el
.poder llevar a cabo un
‘seguimiento del mismo en caso
de errores o inconsistencias enla
nformacién .. o




12 BIS Se entrega la planta de profescres con
la informacién capturada a Control Docente
para elaboracidn de tarjetas de firmas

~de los profescres y asignacion de salones -

:Doénde se detectan las disfunciones mas significativas?
Parte Ill

10.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos

‘Inscripciones " por lo que los
.alumnos pueden realizar
cuantos movimientos de
.cambios quieran y las veces
.que sean, lo que ocasiona una .

11.-Se emiten las listas -demora considerable en fa
definitivas de inscripcion consolidacion final de toda la

informacion.

SN

coo

12 BIS .- Se envia via REDUNAM los registros
de inscripcidn hacia DGAE.

12 BIS Se entregan la planta de profesores con la informacion
capturada ala DEP

12 BIS Se entrega la planta de profesores con la informacién
capturada al Depto de Personal para elaborar los contratos a los

profesores



Capitulo 3 Andlisis del problema

Una vez examinado el proceso de manera funcional los conflictos mas evidentes
son los siguientes:

1.

2.

o0

Retrasos en la entrega de informacién de las fuentes necesarias como
DGAE, o la Division de Estudios Profesionales

Desperdicio de tiempo y recursos semestre a semestre para ubicar la sede
de inscripcion

Falta de un Reglamento de Inscripciones que legisle todos los aspectos
correspondientes a tal proceso

Uso inadecuado del equipo técnico

Fallas del sistema que se utiliza para las inscripciones

Fallas del sistema que se utiliza para cambios

Las causas u origenes de estos problemas esta ligado de manera principal a la
falta de continuidad de una administracion a ofra, de un proyecto a otro, por
ejemplo el hecho de no tener una ubicacién permanente o fija para realizar el
proceso de inscripcién es simplemente la falta de seguimiento, ya que en algun
momento anterior se debid haber planteado la necesidad de contar con
instalaciones adecuadas anteriormente, ese proyecto debié quedarse en el
escritorio, junto con otros.
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3.4 Diagnostico

Haciendo a un lado todos los problemas “ruidosos”, vamos a lo que es el fondo de
la situacion, problemas que si son resueltos, evitarian en gran medida
manifestaciones como las analizadas anteriormente. Cabe sefialar que el cuadro
que aparece a continuacién es resultado de combinar los resultados de los analisis
funcional y causal, ambos detectan casi los mismos problemas, con un punto de
gran atencién entre ambos, /a falta de un lugar adecuado para llevar a cabo las
inscripciones, este punto aparece en el andlisis funcional el causal no lo pudo
detectar debido a que la mayoria de la gente se le olvida las incomodidades

PROBLEMA 1.-Equipo insuficiente y obsoleto
PROBLEMA 2.-Falta de una ubicacién permanente para los procesos de
inscripcién
3.-Retrasos en la entrega de informacién de las fuentes
PROBLEMA necesarias como DGAE, o la Division de Estudios
Profesionales
PROBLEMA 4 -Falta de un sistema de computo robusto que permita su
facil manejo y el tratamiento adecuado de la informacton
PROBLEMA 5.-Faita de un Reglamento de Inscripciones que legisle
todos los aspectos correspondientes a tal proceso
PROBLEMA 6.-Falta de recursos humanos
7.-Falta de un Plan de Administracién Escolar en la
PROBLEMA Facultad de Economia que resista el embate politico y al

cambio de administraciones

Los siete problemas anteriores nos muestran de alguna manera que es necesario
el trabajo continuo y sin interrupciones para poder llegar a tener los resultados
requeridos. Los anteriores salen de |la combinacién de los resultados de los
analisis causal y funcional.
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Capitulo 4 Pianteamiento de alternativas

Las alternativas para la solucidon de este tipo de problematica, son las
siguientes, atendiendo a los sintomas mas relevantes que nos indican un
problema mas serio de fondo, la falta de continuidad en los planes de
administracion escolar, la continua ruptura entre una administracion y
otra. Que lleva a un tipo de ciclo sin fin lo que realiza una administracion se
olvida, llega otra y se comienza nuevamente el trabajo, la instituciéon debe
estar por encima de hombres y nombres.

El plantear el surgimiento de un nuevo Sistema de Gestién Académica no surge
como un proyecto aislado sino dentro de una marco de Planeacién Estratégica,
cuyos frutos quizas no alcancen quienes comienzan el proyecto, sino tiempo
después comience a dar resultados.

1.-Dotar a la SAE de equipo suficiente y de vanguardia
PROPUESTA |que sustituya el obsoleto equipo actual este equipo
permitira a su vez el desarrollo de aplicaciones tipo
cliente / servidor

2.-Ubicar en las oficinas de la SAE de manera
PROPUESTA |permanente, la sede de los procesos de inscripcion,
instalando la infraestructura necesaria, en ese sitio para
ya no moverla

3.-Colocar tiempos limites en la entrega de propuestas
PROPUESTA |para horarios, y respetar estos limites contando con el
apoyo de las autoridades académicas

4.-Contar con un Sistema de Coémputo que permita el
PROPUESTA  |efectuar los procesos de Inscripcion y Reinscripcion, éste
Sistema debera ser autoadministrable de manera que la
SAE no dependa en exceso del CIFE y pueda generar
sus propios reportes. Asi como elaborar las memorias de
desarrolio y de mantenimiento necesarios

5.-Proponer al Consejo Técnico de la Facultad de
PROPUESTA  |Economia la creacibn de un Reglamento de
Inscripciones, donde se especifique desde el nimero de
materias a registrar, al nUmero maximo de cambios
permitidos y todos los detalles que engloba un proceso
de tal envergadura
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6.-En esta propuesta se discuten todas las sanciones o
PROPUESTA |disposiciones referentes al personal involucrado que de
alguna manera u otra entorpezca el trabajo o desarrollo
de las actividades del area

7.- Elaborar un plan de trabajo para que no importando el
PROPUESTA  |cambio de administracién o la salida de personal se siga
desarrollando y no se detenga el avance de este
proyecto

Ahora bien, ;coémo quedaria nuestro proceso después de aplicar dichas
alternativas? Si no todas, las que estén al alcance de nuestra mano. Las
anteriores mejoras (7) son las mas completas, aunque cabe sefialar que todas las
que se marcan a continuacion, aparentemente triviales, sefialarian una diferencia
considerable.

En las ilustraciones que se muestran a continuacion {(lamina 19) se utiliza el mismo
mapa del proceso ahora con las convenientes mejoras sefialadas, la ventaja de
este tipo de mapa es que podemos tener el proceso visto en su totalidad con las
adecuaciones necesarias, y analizar que tanto impacto tendran estas sobre el
mismo.
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Alternativas funcionales

Se propone un rediserio del proceso de la siguiente manera

O g

)

1.- La SAE de la Facultad de Economia solicita a
DGAE, el Directorio de Alumncs, a DEP de la propia e . e
Facultad la planta de profesores y al CIFE :1.-Dotar a la SAE de equipo;

apoyo técnico y de personal, _suficiente y de vanguardia quei
. sustituya el obsoleto equipo actual:
este equipo permitirad a su vez el.
‘desarrollo de aplicaciones tipo
‘cliente/servidor :

- -
NS
2BIS.-La DEP dela ) . . .
Facultad prepara la planta 2 BIS.- Ef CIFE alista computadoras, impresoras, 2 BIS .- DGAE prepara el Directorio de
de profesores. equipo da comunicacion, televisor, e infraestructura Alumnos y de Historlas Académicas.

de Red para conectar todo en salones del 1er. piso

‘sean la sede de los procesos:

T ‘necesarios, instalar la
m infraestructura de
:comunicaciones en ese sitio.

3 BIS.-Cada periodo de inscripcién es

bl 2.-Ubicar las oficinas de fa SAE,
O Q ‘para que permanentemente

3 BIS.-La DEP prepara y corrige una para ya no moveria
y ofra vez la planta de profesores. Nevar co[nputadqras. conec;taﬂa; e.n """"""""
red, y revisar el sistema de inscripcién
esto ultimo lo realiza una sola persona
S\ M, 3.-Colocar tiempos limites en la entrega de
Q ("«f, =) ;—_: propuestas para horarios, y respetar estos
{ limites contando con el apoyo de las - O
/ ‘autoridades académicas /.
4 BIS.-La DEP entrega planta de /

profesores, misma que es colccada

en mamparas, y es cargada 4 BIS.-La D(IBAE.entrega Directorio de
al sistema de i'nscn'pciones. \/v —— alumnos e historias académicas

:4.-Contar con un Sistema de
(:] Cémputo que permita el ;

— efectuar los procesos de
5.-La SAE concentra toda la informacién y con el apoyo técnico Reinscripcion y Cambios.
del CIFE se emite el sorteo de alumnos para inscripcion y se cargan las :Este Sistema debers ser
tablas al sistema de inscripcion. Aty :

> . 'Auto administrable de
= <. manera que la SAF no ,
. dependa en exceso del CIFE '
'y pueda generar sus propios
' procesos, asi como elaborar
las memorias de desarrollo y |
de mantenimiento necesarios |

inscriben
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Se propone un redisefio del proceso de la siguiente manera

6.-Los
alumnos se
inscriben

}\\.\ 1, /,4
AN
7 BIS.-Se emiten las 7.-El CIFE se encarga de desconectar toda la Contar con instalaciones e
instatacién montada anteriormente para bajaria infraestructuras permanentes

primeras listas de

inscripeién y controles. a las instalaciones de la SAE nuevamente, desinstalar - -

computadoras, impresoras, y equipo de comunicacion.

5‘\'\”'/’4
N Y
ﬁﬂ i

8 BIS.-Se vuelve a instalar toda la infraestructura necesaria
. en la SAE, asl como se "carga” otro sistema ahora para el periedo
8 B‘S La DEP cormiga la plania de profesores de altas, bajas y cambios, este ultimo proceso lo realiza una sola
habilita nuevos grupos o cancela los que no

. : . ersona.
cubrieron el minimo necesario. P ﬁ

_ Désafroﬂér unsolo ‘S"r“stéma que
©F) ’ ' :procese la informacién
I e

9.-La SAE concentra toda la informacién y con el apoyo técnico
del CIFE se emite e! sorteo de alumnos para cambics y se cargan las
tablas corregidas al sistema de cambios.

10.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos

-Sisterna y que todos los cambios:
‘necesarios se efectuen sobre las.
.tablas que contenga, evitar hasta
‘donde sea posible el uso de
.discos flexibles



Alternativas Funcionales

Se propone un rediserfio del procesc de la siguiente manera

10.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos

5. -Prdpbhér al Cbnsejé

Tecnico de la Facultad de
, o WI Economia ia creacion de un
?.-Rfahzar.gesp afq’c;s ie foda : Reglamento de Inscripciones ,
a Informacion registrada y donde se especifique desde ef |

gg?;:’ fad3; 93;;3 "ged’?aque \'1' nimero de materias a
p el guardado y Q R registrar, el nimero maximo

. p % 11.-Se emiten las

recuperacion de esta de = = listas definitivas de de cambios permitidos y todos '
manera facil y rapida, para que inscripcion fos detalles que engloba un .
en caso de cualquier : proceso de tal envergadura.
anormalidad tener fa j

posibilidad de recuperar el
trabajo realizado.

®

SN R

12 BIS Se entrega la planta de profesores
con la informacién capturada a Control Docente
para elaboracion de tarjetas de firmas

de los profescres y asignacién de salones.

12 BiS .- Se envia via REDUNAM los registros
de inscripcion hacia DGAE.

12 BIS Se entregan la planta de profesores con la informacidn
capturada a la DEP

12 BIS Se entrega la planta de profesores con |a informacion
capturada al Depto de Personal para elaborar los contratos a los

profesores



Capitulo 4 Planteamiento de alternativas

Todos esos cambios aplicados se observan en la lamina 20 en donde queda
constancia del ahorro de pasos que traerian estos cambios, mismos que implican
ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo.
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¢ Como quedaria el nuevo proceso?

Una vez aplicadas las medidas recomendadas nuestro proceso de inscripcion quedaria de la siguiente
manera, notese que todo cupo en solo una hoja de las 3 anteriores que se utilizaban anteriormente

QR
y P

7

1.- La SAE de la Facultad de Economia solicita a DGAE, el Directorio de Alumnos, a DEP de la propia
Facultad la planta de profesores y al CIFE apoyo técnico

&
L

2 BIS .- DGAE prepara el Directorio de

2BiS-LaDEP dela : .
2 BIS.- EI CIFE revisa computadoras, impresoras, e .
Facultad prepara la equipo de comunicacion, televisar, e infraestructura Alumnos y de Historias Académicas
planta de profesores de Red instalada en la SAE
O
(oYl
) . 3 BIS.-La DGAE entrega Directorio
4.-La SAE concentra toda la informacion y alumnos e historias académicas
(/ N\ emite el sorteo de alumnos para inscripcién,

3 BIS.-La DEP entrega planta sa colocan las tablas necesarias al Sistema

de profesores, misma que es
colocada en mamparas, y es
cargada al sistema de

inscripciones

"5.-Los
alumnos se
inscriben

Bt 4t 0

6.-Se emiten las 6 B1S.-La DEP corrige |a planta de profesores
" . habilita nueves grupos o cancela los que no
Iprlmera's I|s}as de cubrieron e! minimo necesario
inscripcién y
controles

oog

9 BIS .- Se envia via REDUNAM los registros
de inscripcién hacia DGAE

7.- Los alumnos realizan altas,
bajas y cambios de grupos

8.-Se emiten las
listas definitivas de
inscripcidn
9 BIS Se entregan la planta de profesores P
con la informacion capturada a la DEP,
a Control Docente y al Departamento de Personal
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Capitulo 5 Evaluacién de alternativas

Se procede al estudio de cada una de las alternativas planteadas
anteriormente, antes se explican los criterios que se tomaron en cuenta para

esta evaluacion.

PROPUESTA |Idea o concepto de la propuesta.
El disefio no debe incorporar ninguna tecnologia que
FACTIBILIDAD |actualmente sea desconocida o inaplicable, no obstante
TECNICA si se pueden incluir innovaciones tecnoldgicas, siempre
y cuando sean factibles, esto tiene como objeto impedir
que el producto sea un trabajo de ciencia-ficcion.
Significa que el sistema, la idea o propuesta debe ser
FACTIBILIDAD |capaz de sobrevivir una vez que este en
OPERATIVA | funcionamiento, por ejemplo que la rentabilidad no sea
tan alta que se tenga que descontinuar su uso, sea
funcional y aceptable, para evitar que la solucién se
quede sin uso
Legalmente que tan permitido es lo que pensamos,
FACTIBILIDAD | esto con el fin de evitar en contradicciones legales y/o
LEGAL judiciales o el violar alguna regla, que se desconozca.
Aqui se mencionan las restricciones que existan en el
OBSTRUCCIONES | mismo medio ambiente las restricciones auto impuestas
Y OBSTACULOS | |35 discrepancias y conflictos
1) con los fines de la organizacion, 2) los medios
empleados para alcanzar dichos fines, 3)los
recursos disponibles para estos intereses, 4) el
modo como se organizan, se administran o se
llevan a cabo y con 5) los participantes externos y
otros aspectos del medio ambiente.
FACTIBILIDAD |, Existen recursos monetarios suficientes para cubrir el
ECONOMCA |gasto que implica la propuesta?
CONTRIBUCION |; Ayudara a resolver nuestra situacién?
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Evaluacion de alternativas

Propuesta 1.

Dotar a la SAE de equipo suficiente y de vanguardia que sustituya el
obsoleto equipo actual. Este equipo permitira a su vez el desarrollo de
aplicaciones tipo cliente / servidor

FACTIBILIDAD
TECNICA

El equipo para poder llevar a cabo este tipo de trabajo
existe y esta disponible en el mercado, no es necesario
contar con estaciones de trabajo, bastara con
computadoras del tipo “Small Bussiness” para lograr los
resultados esperados.

FACTIBILIDAD
OPERATIVA

El contar con nuevas computadoras ahorrara tiempo,
dinero y esfuerzo, solo sera necesario contratar polizas
de servicio y garantia con los proveedores para que el
equipo tenga un mantenimiento adecuado. Sera
necesario capacitar al personal operativo (secretarias)
acerca del uso de las nuevas plataformas de software
como por ejemplo Windows 98 o 95, y las ventajas y los
cuidados necesarios para trabajar con estos modelos
de computadoras.

FACTIBILIDAD
LEGAL

No hay restriccién al respecto

OBSTRUCCIONES
Y OBSTACULOS

Del presupuesto que se asigna al CIFE para compras
de equipos de computo, este se tiene que dividir entre
todas las areas de la Facultad que envian sus
solicitudes.

FACTIBILIDAD
- ECONOMICA

La necesidad de una partida especial Unicamente para

{uso de la SAE es apremiante, de io contrario al realizar

compras parciales de equipo se caeria en el mismo
error de las administraciones pasadas, 20 3
computadoras nuevas que no remedian el atraso
tecnoldgico. Se puede buscar el apoyo de la DGAE en
todo caso para intentar obtener recursos que ayuden a
solucionar esta dificultad.

CONTRIBUCION

Esta propuesta es clave para la obtencion de mejores
resultados. De poco servirian las demas propuestas si
esta en especifico se quedara sin efecto.
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PROPUESTA 2

Ubicar en las oficinas de la SAE de manera permanente, la sede de los
procesos de inscripcion, instalando la infraestructura necesaria, en ese sitio
para ya no moverla.

No existe problema alguno la seccién en donde estaria
FACTIBILIDAD |asignado este equipo cuenta con suficientes salidas de
TECNICA potencia eléctrica para poder ubicar las computadoras.
Ademas de que el érea cuenta con suficientes
ventanillas para la atencidon de los alumnos. Y la
explanada interior donde se formarian es amplia, tiene
techo en caso de condiciones climaticas adversas y
cuenta con luz natural o artificial segun se necesite.
La infraestructura de red necesaria no representa
ningln obstaculo ya que esta se instalaria de manera
aparente.

Es la mejor opcién el contar con toda el area de Ia
FACTIBILIDAD | Secretaria de Asuntos Escolares preparada para poder

OPERATIVA | realizar los procesos que se necesiten llevar a cabo, las
adecuaciones necesarias de infraestructura como por
ejemplo el cableado de red, se utilizarian de manera
continua, ya que hay que recordar que se tienen varios
procesos a lo largo del semestre (extraordinarios,
cursos de regularizacion, etc) con el consiguiente
ahorro de tiempo y dinero que esto representa, las
computadoras quedarian fijas y conectadas
permanentemente en red, se protegeria la inversion
realizada en el punto 1. Aparte de que por razones
obvias es mejor tener a todo el personal concentrado
en un solo punto y no en salones dispersos

Al realizar estudios de opinién con el personal
FACTIBILIDAD |sindicalizado que se encarga de participar en los

LEGAL procesos, la respuesta general fue de aprobacion
completa el ubicar la zona de la SAE como zona Unica
de trabajo y no tener que realizar "mudanzas al primer
piso” en donde ni con teléfono se cuenta. Legalmente
no existe ningun impedimento

El obstaculo principal lo representan los “problemas
OBSTRUCCIONES | politicos” mismos que el Secretario General de la

Y OBSTACULOS |Facultad nunca definid, y que por “usos y costumbres”
es mejor tener |as inscripciones en el ter piso para
evitar “ruido y griteria” en el frente de la Direccién, 1o
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gue es casi del diario en la propia Facultad debido a su
caracter politico

FACTIBILIDAD | El gasto que implicaria el instalar toda la infraestructura
ECONOMICA | necesaria en Servicios Escolares es mucho menor que
el gasto que actualmente se realiza cada semestre al
habilitar el primer piso de la facultad para inscribir a los
alumnos.

CONTRIBUCION | La contribucién a este punto se puede observar por
varios puntos de vista:

a) Economico, el ahorro que significa el evitar estar
cada semestre habilitando el primer de
inscripciones es significativo, de esta manera el
propio personal se responsabilizaria de cuidar
sus instalaciones, y no abandonarian a la suerte
de los estudiantes como actualmente sucede.

b) Personal, los trabajadores incluyendo al autor de
este trabajo se verian beneficiados al contar con
todo lo necesario para desarrollar su trabajo en
un solo lugar, evitando mudanzas innecesarias y
perdida de tiempo incalculable.

c) De imagen, los alumnos desconfian muchas
veces del proceso y si este se efectua en un
lugar ajeno a donde se controla la vida
académica resulta aun mas incomodo, el ubicar
una sede para todos los tramites evitaria
desconfianzas innecesarias.
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PROPUESTA 3

Colocar tiempos limites en la entrega de propuestas para horarios, y
respetar estos limites contando con el apoyo de las autoridades

académicas
FACTIBILIDAD |No hay comentario al respecto.
TECNICA

Puede resultar un tanto cuanto dificil el poder reunir

FACTIBILIDAD |todos los horarios de los maestros que laboran en la

OPERATIVA  |Facultad, ya que por lo general se les da tiempo de

sobra para que acomoden sus horarios y ahora al
querer restringir ese tiempo puede ocasionar malestar
en la planta docente, pero se podria resolver si se
comenzara este trabajo desde antes de finalizar un
semestre y comenzar el periodo de inscripciones
Operativamente el presionar a la planta docente para
que en una fecha limite entregue su propuesta de
horario puede ocasionar que muchos de ellos dejen de
dar clases en la Facultad, ya que muchos cambian de
trabajo continuamente y solo dias antes pueden avisar,
que horario tiene disponible

FACTIBILIDAD |No hay ningun antecedente al respecto

LEGAL
Los profesores podrian incomodarse por la presion en
OBSTRUCCIONES | |a entrega anticipada de sus horarios y ellos podrian ser

Y OBSTACULOS |¢| obstaculo principal. Aparte de que hay Academias
que por su propio rasgo politico son dificiles de
convencer de primera mano. Por eso se pide el apoyo
de las autoridades para el respaldo necesario

FACTIBILIDAD S

ECONOMICA  |No hay comentario al respecto
CONTRIBUCION |Se ganara tiempo para realizar las pruebas necesarias

al sistema
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PROPUESTA 4

Contar con un Sistema de Cdmputo que permita el efectuar los procesos de
inscripcion y Reinscripcion, éste Sistema debera ser autoadministrable de
manera que la SAE no dependa en exceso del CIFE y pueda generar sus
propios reportes. Asi como elaborar las memorias de desarrollo y de
mantenimiento necesarios

FACTIBILIDAD
TECNICA

Si es posible el desarrolio de un nuevo Sistema de
Computo que englobe todos los puntos necesarios,
tomaria tiempo, pero se podria tomar como base lo
existente, corregirlo y mejorarlo si es posible o reutilizar
las lineas de codigo que una vez revisadas puedan ser
reutilizadas, se utilizaria software de ambiente DOS, que
es el que actualmente se tiene para su posterior traslado
a ambientes Windows. Es necesario el apoyo del
personal con experiencia que puede ir revisando el
funcionamiento del Sistema asi como realizar
anotaciones importantes al mismo. Ademas se cuenta
con personal que puede trabajar con o existente y
cuenta con experiencia

FACTIBILIDAD
OPERATIVA

El uso de un cédigo en MS-DOS como o es el
compilador de CLIPPER, es obsoleto en este momento
pero por ia escasez de tiempo y por no tener otra
herramienta de desarrollo en la Facultad da como
resultado el uso de este ambiente. Aunque después sea
necesario el cambio a un ambiente mas avanzado

FACTIBILIDAD
' LEGAL

No hay ningun problema mientras se compren las
ficencias necesarias del software a utilizar

OBSTRUCCIONES
Y OBSTACULOS

El apoyo del personal de experiencia es necesario e
iremplazable en esta propuesta ya que se trata de
codificar toda su experiencia en lineas de codigo para
que el Sistema sea lo mas completo y responda a las
necesidades que se plantean

FACTIBILIDAD
ECONOMICA

Se puede realizar el gasto para adquirir el software
original se gasta aproximadamente de $15000 a $20000
pesos que no es nada en el presupuesto de una Facultad
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CONTRIBUCION

Esta es la pieza vital del rompecabezas, ya que el contar
con un Sistema de Informacion con las caracteristicas
requeridas y necesarias permitira el poder ganar
credibilidad, y confianza de las autoridades, para poder
realizar los procesos la SAE, y permitira el poder solicitar

equipo y material, con menos probabilidad de ser rechazado
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PROPUESTA §

Proponer al Consejo Técnico de la Facultad de Economia la creacion de un
Reglamento de Inscripciones, donde se especifique desde el nimero de
materias a registrar, al nUmero méaximo de cambios permitidos y todos los
detalles que engloba un proceso de tal envergadura

En toda Institucion Académica se encuentran

FACTIBILIDAD |reglamentos, ahora éstos son necesarios para que los
TECNICA procesos de inscripcion y reinscripcion puedan llevarse a
cabo, por lo que es necesario que en su agenda de
trabajo el Consejo agregue un pendiente mas: Legislar
los Procesos de Inscripcidon y Cambios, temas que no
deben de ser tan engorrosos por la necesidad que hay de
reglamentar estos
Operativamente es posible reglamentar las inscripciones
FACTIBILIDAD |ya que en estos momentos en la Facultad sélo existe un
OPERATIVA  |plan de estudios y los anteriores son aplicados con tablas
de equivalencias, de esta manera se cuentan con los
elementos necesarios para poder reglamentarlo. Ademas
se cuenta con la DGAE en caso de existir dudas o
aclaraciones
FACTIBILIDAD | No hay antecedente al respecto.
LEGAL
La agenda llena de tareas pendientes del Consejo
OBSTRUCCIONES | Técnico de la Facultad, ademas que por el momento
Y OBSTACULOS | politico por el que atraviesa la UNAM puede ocasionar
T - -problemas, al querer reglamentar estos procesos, debido
al afan de lucro politico actual. o ' o
FACTIBILIDAD |No hay comentario al respecto.
ECONOMICA
) £s una tarea delicada pero necesaria, se requiere de un
CONTRIBUCION |Sistema de Computo confiable éste a su vez debe estar

sustentado en un reglamento que apoye las condiciones
a implementar,
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PROPUESTA 6

En esta propuesta se discuten todas las sanciones o disposiciones referentes
al personal involucrado

FACTIBILIDAD |Técnicamente es posible levantar sanciones a todo el
TECNICA personal que no esté dispuesto a cooperar
Operativamente traeria muchas complicaciones, ya que
FACTIBILIDAD |se generaria un ambiente muy opresivo
OPERATIVA
El sancionar a personal muchas veces en lugar de tener
FACTIBILIDAD |un efecto de correccidn genera mas disputas, preferible
LEGAL es en cualquier situacion el poner a disposicion al
personal conflictivo
Los sindicatos como el STUNAM, son definitivamente
OBSTRUCCIONES |una gran piedra en el camino de la modernizacion y de
Y OBSTACULOS |cualquier otro tipo de cambio efectivo en la UNAM, es
casi imposible pretender cambiar algo, si este tipo de
organizacion esta presente
FACTIBILIDAD |No existe alguna dificultad al respecto ya que el personal
ECONOMICA  |de confianza tiene un salario fijo y no recibe premios o
algun otro tipo de compensacion, mismo caso que el
personal de base
) De alguna u otra manera se debe tener una plantilla de
CONTRIBUCION |trabajadores con los cuales se pueda contar y a los

cuales se pueda preparar para poder llevar a cabo las
funciones del departamento, esta medida puede
favorecer al evitar el tener elementos que no colaboran
de manera conveniente y dejar a los elementos que si
tengan deseos de trabajar
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PROPUESTA 7

Elaborar un plan de trabajo para que no importando el cambio de
administracién o la salida de personal se siga desarrollando y no se detenga
el avance de este proyecto

Técnicamente puede ser posible la elaboracion de un

FACTIBILIDAD | plan de trabajo a largo plazo, en el cual se definan metas
TECNICA para poder tener un pardmetro de medicion, aunque
seria necesario contar con una persona siempre adentro
de la SAE que llevara constancia de los avances y de los
trabajos por realizar
Operativamente es dificil el poder Hevar un plan de una
FACTIBILIDAD | administracién a otra, ya que por lo general al salir una
OPERATIVA | administracion no se lleva un control de lo realizado,
grado de avance y de lo que faltase por realizar, y la
siguiente mesa directiva no se veria forzada a continuar
con lo hecho hasta ese momento, o lo que es peor,
omitiera todo el avance y comenzara de cero
Un plan que forzara a las administraciones a seguir
FACTIBILIDAD ||aborando bajo el mismo esquema de trabajo. Es sino
LEGAL imposible muy dificil ahora en nuestros dias
E!l modo de pensar de ias personas debe cambiar, no ver
OBSTRUCCIONES | (inicamente el avance propio, sino ver como el avance de
Y OBSTACULOS |toda una institucion con un plan a largo plazo que
permitira obtener resultados positivos
FACTIBILIDAD |Este aspecto esta mencionado en las propuestas antes
"~ ECONOMICA  |mencionadas, las cuales estan orientadas a un plan a
largo plazo - ' :
. El poder contar con un plan de trabajo a largo plazo el
CONTRIBUCION |cual se respete y se lleve a cabo, debe ser fundamental a

cualquier nivel de cualquier tipo de organizacion, solo
dependera de ias administraciones llevarlo a la practica y
adecuarlo segun las necesidades imperantes. Este quiza
sea la principal aportacién que se puede brindar a una
institucion, el pensar un futuro para la misma
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Capitulo 6 Proyecto general de cambio

En este capitulo presentamos el plan de trabajo a realizar para llevar a buen
término todo lo escrito anteriormente, la propuesta comienza con el planteamiento
del proyecto dividido principalmente en dos etapas; ;por qué dos etapas?
Simplemente por que éstas estarian dadas por la premura de tiempo, una etapa
de trabajo a marchas forzadas para dar resultados inmediatos, una vez que se
tenga una solucién que se pueda explotar pasariamos a la siguiente etapa donde
tendriamos un poco mas de tiempo y permitiria el enfocar objetivos de mejora.

La primera parte (“de supervivencia”) estaria enfocada directamente a resolver el
problema inmediato que se presenta que es el proximo periodo de inscripciones,
hablamos de 2 a 2.5 meses aproximadamente o que es muy poco en cuestion de
programacion y diversas mejoras, en ésta etapa estamos enfocados a los
resultados inmediatos con los elementos con los que se cuente en el momento, sin
esperar grandes ayudas o desembolsos economicos. Simplemente remendar lo
que no funciona y evitar una situaciéon como la que se presenté anteriormente.

En la segunda parte ("de mejora”} hablamos de un lapso mayor de tiempo, en el
cual se podria aspirar a un mejor funcionamiento y a mejoras sustanciales en el
proceso.

» A corto plazo, para el servicio y operacion de las
proximas inscripciones, dando asi una respuesta casi
inmediata a los problemas que aquejan este proceso,
utiizando hasta donde sea posible los recursos
tecnicos de equipamiento y humanos con los que
cuenta la dependencia, de ésta manera se podran
seguir brindando el servicio a la comunidad, y se
ganara tiempo y confianza para poder pasar al
siguiente punto. Aunque se insistira en la ventaja de
contar con nuevos equipos y la premura de tiempo
existente.

= A largo plazo, el que la Secretaria de Asuntos
Escolares cuente con una plataforma propia y sdélida
de desarrollo y operacion a nivel hardware y software,
con el equipamiento necesario y el sistema
desarrollado en plataformas de software optimas, y
recursos humanos capacitados en dichas tecnologias
de informacion.
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6.1 Proyecto General de Cambio a corto plazo

Departamento |Recursos Accion a Efectividad Repercusion
Involucrado adicionales realizar
Departamento de | Ninguno Revisar los Si funcionan Ganar tiempo y
Sistemas del programas los sistemas confianza de
CIFE actuales que se |estariamos en |las autoridades
encuentran en | posibilidad de | para poder
los servidores y | ofrecer una solicitar
modificar hasta |soluciéon recursos
donde sea temporal al adicionales
necesario estos | problema. para poder
para lograr que entregar
funcionen. mejores
resultados.
Departamento de | Dependiendo de | Definir en La efectividad |El prepararla
Sistemas del la zona a utilizar, |donde se de esta medida | zona donde se
CIFE. el llevaran a cabo |seria el ganar |trabajara,
acondicionamiento ! las tiempo para evitara
Secretaria de que necesitaria. inscripciones preparar todo |sorpresas
Asuntos para el préximo | lo necesario desagradables
Escolares ciclo escolar, para estos comao por
para poder procesos, asi | ejemplo
Secretaria instalar la podriamos descubrir la
General infraestructura | realizar falta de
necesaria para |pruebas IN instalaciones
tal fin. SITU con el eléctricas
personal a adecuadas.
colaborar.
Division de Ninguno Intentar tener la | Aumentar la Por un lado los
Estudios planta de confiabilidad en | maestros se
Profesionales profesores a el sistema al sentirian
tiempo, para poder realizar |presionados
- poder realizar |simulacros con | para definir sus
pruebas con todo la horarios,
todo el sistema. |informacién aungue seria
necesaria. labor de los
coordinadores
explicar el
porqué de ia
premura.
Departamento de | Dependiendo de | Revisar los Saber la Rechazar
Sistemas del los equipos a equipos de confiabilidad equipos en mal
CIFE. utilizar o a computo, de del equipo con |estado y pedir
habilitar. comunicaciones | el que se reparacion de
Secretaria de y el cableado trabaja los mismos o
Asuntos actuat de red. incluso su envid
Escolares a bajas
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Los siguientes diagramas de bloques nos muestran en un proyecto a corto plazo
como se desarrollarian las actividades necesarias para poder satisfacer las
necesidades del proceso de inscripcion de manera inmediata, esta secuencia de
pasos esta planeada de manera que se ocupen los recursos existentes en la
Facultad.

Se trabaja en 3 frentes diferentes:
1. Equipo e infraestructura
2. Tecnologia de informacion
3. Personal
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ﬁ_—ﬁ

A corto plazo
Parte | a nivel Equipo e
Infraestructura

EQUIPOE
INFRAESTRUCTURA

A

DEFINIR EL SITIO DONDE SE
LLEVARAN A CABO LAS

INSCRIPCIONES.

/4\
N

—¥

COMENZAR LAS
PETICIONES DE COMPRA
DE EQUIPC, Y DE
CONSUMIBLES.

REVISAR TODO EL EQUIPO
EN EL AREA DESCARTANDO
LO OBSOLETO Y NO
REPARABLE

o e

L

COLOCAR LA INFRAESTRUCTURA

DE RED NECESARIA, REVISAR
LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS.

INSTALAR EL EQUIPO DE
COMPUTO

INSTALAR EL EQUIPC DE
COMUNICACIONES

VERIFICAR TODA LA
INFRAESTRUCTURA

COLOCAR EQUIPO DE
RESPALDO, ELECTRICO Y DE
INFORMACION

REALIZAR PRUEBAS
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Parte Il a nivel Tecnologia de

A corto plazo

Informacion

Tecnologia de
Informacién

SOLICITAR LOS ARCHIVOS DE
INFORMACION A LAS ENTIDADES
INVOLUCRADAS.

—

A\
/

|_‘_—V

DONDE SEA POSIBLE

REVISAR EL PROGRAMA
ACTUAL Y EFECTUAR UNA
REINGENIERIA HASTA

REVISAR Y NORMALIZAR
LOS ARCHIVOS DE
INFORMACION.

l
-

()
7

ARCHIVOS ENVIADOS YA

OPERAR EL SISTEMA EN
DESARROLLO CON LLO3

NORMALIZADOS

REALIZAR MEMORIAS
TECNICAS DE OPERACION

PROGRAMAR TODOS LAS
CONDICIONANTES NECESARIAS

Y MANTENIMIENTQ

VERIFICAR LA OPERACION CON
DISTINTOS ESCENARIOS

INTEGRAR LA PARTE DE ALTAS,
BAJAS Y CAMBIOS AL SISTEMA

y

VERIFICAR PROGRAMACION CON
PRUEBAS DE CARGA.

I

[ ]

ENSENAR SU USO AL PERSONAL | »

ENCARGADO DE OPERARLO

PRUEBA DE CARGA CON
INFRAESTRUCTURA INSTALADA.
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A corto plazo
Parte Ill a nivel de
Personal

Personal

ENTABLAR COMUNICACION CON
TODO EL PERSONAL
INVOLUCRADO

e ——

Si EL PERSONAL NO

RESPONDE DE LA MANERA

ADECUADA, AISLARLO EN
LO POSIBLE

SI EL PERSONAL
RESFPONDE
ADECUADAMENTE,
OTORGARLE ALGUN
INCENTIVO

{1

v

CAPACITACION AL PERSONAL
SELECCIONADO, EN EL USO DE
PC.

¥
CAPACITACION AL PERSONAL EN
EL USO DEL NUEVO SISTEMA DE

INSCRIPCION |

REALIZAR PRUEBAS DE CARGA
CON EL PERSONAL

h

VERIFICAR DICHAS PRUEBAS

v

RECOGER PUNTOS DE VISTAY
REINCORPORARLOS AL SISTEMA
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6.2 Proyecto General de Cambio a largo plazo

Departamento |Recursos Accidn a Efectividad Repercusion
Involucrado adicionales realizar
Departamento | Servidor con Creacion de los | Viendo el Mejores tiempos
de Sistemas del |Windows NTy catalogos modelo que se | de entrega de
CIFE Visual Studio Ver |digitalizados de |utiliza en el informacién, se
6.0, SQL en el profesores y Tecnoldgico evitaran "las
servidor de base |alumnos, asi de Monterrey y | colas” de gente
de datos como de la constatando esperando en
nueva sus avances y |fila, asi como el
plataforma de efectividad, personal
trabajo en un este el camino |involucrado
entorno grafico v | adecuado a disminuira
no descartando |seguir para sensiblemente
la posibilidad de |crear un mejor
llevar a cabo las | modo de
inscripciones via | trabajo
Internet
Departamento Dependiendo de | Definir en donde | Un ahorro El contar con

de Sistemas del
CIFE.

Secretaria de

la zona a utilizar,
el

acondicionamiento

que necesitaria.

se llevaran a
cabo las
inscripciones de
manera

considerable
encuantoala
compra y uso
de

una zona Unica
evitaria el
trabajo
innecesario

Asuntos permanente y consumibles, |actualmente
Escolares definitiva Cable, RJ45 |llevado a cabo
etc. de cargar
Secretaria equipo y
General material de un
lugar a otro.
Division de Ninguno Contar con una | Poder realizar | Prever cambios
Estudios planta de pruebas con la | e imprevistos en
Profesionales profesores con | informacién los horarios,
anterioridad a con poder contar
las fechas anterioridad. [conla
requeridas. Ganando informacién con
confiabilidad. | antelacion.
Departamento Inversion Reemplazo de | Medida La Secretaria

de Sistemas del
CIFE.

Secretaria de
Asuntos
Escolares

Secretaria
General

econdmica de
medianoc valor.

todos los
equipos de
cémputo y de
comunicaciones,
Y la firma de un
contrato de
mantenimiento
para tales
equipos

efectiva contra
la
obsolescencia
de los
equipos, asi
como contra
las fallas de
tales
computadoras.

cantaria con un
proveedor que
estaria al
pendiente del
estado de los
equipos y daria
tiempo de
enfocarse a los
aspectos mas
importantes del
proceso.
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Departamento Inversion Creacién de un | El poder tener | Tener recursos
de Sistemas de! |econdmica de plan de becarios | una sdlida humanos
CIFE. bajo valor. en sistemas. base de propios
recursos especializados
Secretaria de humanos que |en el manejo de
Asuntos sean capaces |tecnologias de
Escolares de resolver los | hardware y
problemas que | software.
Secretaria se presenten, |Haciendo ala
General seria la Facultad
solucidén alos |creadora de sus
problemas de |propios recursos
exceso de humanos,
trabajo y falta | preparados
de continuidad | segun las
en los necesidades de
programas las areas
institucionales.
Departamento Inversién Plan de trabajo | Aunque la Concientes de
de Sistemas del |econdmica de de largo alcance | administracién |que un periodo
CIFE. bajo valor. actual no vea |de cuatro afios

Secretaria de
Asuntos
Escolares

Secretaria
General

resultados,
sembraria el
antecedente
de trabajo
para
posteriores
directivas, solo
ei trabajo
continuado,
sin
interrupciones
podra dar
resultados.

puede ser corto
para el tipo de
desarrollo que
se quiere llegar
a tener hace
falta el poder
tener planes de
trabajo que
permanezcan no
importando que
las
administraciones
cambien

De la misma manera en que esta planeado el trabajo en el proyecto a corto
plazo cubriendo tres frentes diferentes, ahora en un proyecto a largo plazo
lo que se persigue es utilizar esa experiencia que se ha ganado con el
proyecto anterior y ulilizarlo en esta extensién del trabajo, para poder
obtener resultados con mayor respaldo y el poder proponer innovaciones al
proceso. Estas ultimas etapas estan planteadas en las siguientes tres

ilustraciones.
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A largo plazo
Parte | a nivel Equipo e
Infraestructura

EQUIPO E
INFRAESTRUCTURA

I'NSTALAR U N

INFRAESTRUCTURA FIJA DE

OPERACIONES.

A

l_._.—&_l

h J

I——Y

A
\

CONTAR CON EQUIPC DE
COMPUTO DE VANGUARDIA Y

QUE CADA 2 ANOS SE ACTUALIZE

O SE REEMPLACE

CONTAR CON UNA POLIZA DE
SERVICIO CON ALGUN
PROVEEDOR AUTORIZADO

o e

v

LA EXPLOTACION DE LOS
RECURSOS CON LOS SISTEMAS
ADECUADOS PARA TAL FIN




Proyecto general de cambio

A largo plazo

Parte Il a nivel Tecnologia de

Informacioén

Tecnologia de
Informacion

CONTAR CON UN CALENDARIO AL CUAL
TODAS LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS SE
APEGUEN PARA EL CORRECTO DESEMPENO

¢—l

/R
N

j—'_"_'_""

ADQUIRIR SOFTWARE DE QUINTA

GENERACION PARA EL

DESARROLLO DE APLICACIONES

CLIENTE/SERVIDOR

COMENZAR A MIGRAR
TODOS LOS SISTEMAS
ACTUALES A LENGUAJES
CON TECNOLOGIA DE
PUNTA

]

4

DESARRQOLLAR SISTEMAS
CLIENTE/SERVIDOR,
AUTOADMINISTRABLES.

REALIZAR MEMORIAS
TECNICAS DE OPERACION
Y MANTENIMIENTO

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO
DE TALES SISTEMAS

e

DESCENTRALIZAR COMPLETAMENTE A

LA FACULTAD DE DGAE

COMENZAR A INNOVAR O

PROPONER NUEVOS SISTEMAS

LOS PROCESOS TECNICOS SON
SENCILLOS, EFICIENTES Y

CONFIABLES

TODOS LOS ALUMNOS PUEDEN
UTILIZAR INTERNET PARA
LLEVAR A CABO SUS PROCESQOS,
SE ACABAN LO COLAS ©
TIEMPOS DE ESPERA

D

LA INFORMACION FLUYE A LOS
EPARTAMENTOS INVOLUCRADOS A

TRAVES DE LA RED, OPORTUNAMENTE




Proyecto general de cambio

A largo plazo
Parte Ill a nivel de
Personal

Personal

CONTAR CON PERSONAL
TECNICO DE PLANTA DEDICADO
UNICAMENTE A LA SAE

/Jr\

e AT ==

CONTAR CON UN CERTIFICAR AL PERSONAL

PROGRAMA DE SERVICIO
EN EL USO DE NUEVAS
ggECEZIAL PARA APOYO A LA TECNOLOGIAS.

()

CAPACITACION AL PERSONAL
SELECCIONADO, EN EL USO DE
PC.

TODO EL PERSONAL DE LA SAE
CONQCE EL USO DE LAS PC

TODO EL PERSONAL UTILIZA LOS
SISTEMAS DESARROLLADOCS

, 4
LOS SERVICIOS SOCIALES SUPLEN A
PERSONAL SINDICALIZADQ

v

SE TRABAJA EN DOS TURNO EN
LA SAE.

USJI‘A TESIS NOQ a7 -
OF LA BIBLIOTE A



CONCLUSIONES



Conclusiones

Conclusiones

Después de evaluar las alternativas, arquitecturas de sistemas,
arquitecturas de datos y tecnologia actual se llegé a las siguientes
conclusiones.

= Es necesario construir nuevos sistemas de informacion a fin de lograr
que sean verdaderamente integrados y capaces de compartir
informacion para satisfacer los requerimientos de los diferentes
procesos que cruzan nuestra Facultad, deben de caracterizarse por
emplear una tecnologia que permita brindar nuevos y mejores
servicios en un entorno amigable para los usuarios.

= Es indispensable crear un sélida base de datos que permita hacer
realidad estos sistemas integrados y la comunicacién entre ellos a fin
de responder a las necesidades de servicio.

» Es impostergable pasar a una tecnologia cliente-servidor y cerrar la
gran brecha tecnolégica existente en el equipamiento computacional y
de comunicaciones para las funciones académico-administrativas,
ligadas a sistemas de informacién desarrollados hace por lo menos
10 afios.

Existe una analogia con la interaccion de un conjunto de engranajes, cada
pieza es un sistema que brinda soporte a alguna funcion de la Facultad y el
aceite es la informacion que fluye entre todas, permitiendo que esta
maquinaria funcione arménicamente y sin trabarse, de ahi la importancia de
tener planes a futuro que ayuden a crecer y a sostener la administracion
escolar.

Durante el proceso de desarrollo se han encontrado algunas dificultades
como la necesidad de un mayor tiempo de capacitacién en las nuevas
herramientas y metodologias, la complejidad de determinar las fronteras de
responsabilidad entre departamentos y que cada quien haga lo que le
corresponda aunque por el momento se han obtenido resultados
alentadores en los semestres 1999-1, 1999-Il y 2000-1. En lo referente a la
aplicacion de tecnologias de informacién, se anexan muestras de los
adelantos en vias de accién previstas:

Sistema de Inscripciones en Linea.

Sistema de Inscripciones para Extraordinarios.

Catalogo de alumnos digitalizado.

Catalogo de profesores digitalizado.

Compra de suministros y equipos.
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e Adecuacion de las zonas a utilizar para inscripciones, que aunque no
es la zona prevista, (por ordenes del Secretario General se contintia
esta labor en 1er.piso) por lo menos se acondicionan {os salones lo
mejor posible.

Al cierre de esta conclusion llega la peticién de la Facultad de
Derecho para apoyarlos en una situacién muy parecida a la que se
vivio en la Facultad de Economia, se va el Director y su lugar lo
ocupa el hasta ese momento Abogado General de la UNAM, y la
nueva administracion no encuentra la manera de llevar a cabo sus
inscripciones, esto refuerza ain mas el punto de las alternativas
referentes al hecho de crear programas de trabajo que sobrevivan a las
administraciones.

Por lo tanto es necesaria una prevision a largo plazo (1 a 2 afios como
maximo) para poder obtener resultados, los cambios son largos vy
dolorosos pero la planeacion es el balsamo indicado para suavizar y
hacer mas efectivas estas medidas de renovacion.

Para seguir trabajando sobre este tema, una tesis de licenciatura de la
carrera de Ingenieria en Computacién se elabora en este momento
acerca de los programas y sistemas utilizados para este fin.

El objetivo que se planted al inicio de la tesis fue logrado de manera
parcial, ya que faltan metas que alcanzar y este proceso aun continda,
las metodologias aprendidas e implementadas en el desarrollo de esta
tesis sirvieron como guia para realizar las metas, aunque el rasgo
distintivo es su rigidez misma que en momentos es necesario hacer
flexible para poderla adaptar a las necesidades del momento y de la
situacién segin como el problema vaya desenvolviéndose, cabe sefialar
que la modificacién al método que se propuso en el capitulo 3 es
bastante flexible, ya que permite que el problema se vea con todos sus
detalles, de manera funcional y causal, asi serdn menos los detalles que
escapen a nuestro analisis.
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