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INTRODUCCION.

La micro y pequena empresa ha sido tema de discusién desde muy diversos angulos,
para ciertos investigadores econdmicos representa una fuente importante de datos,
dado que este tamafio de empresa abarca el 98% de los establecimientos del pais.
Ademas de ser el generador del 50 % de empleos de nuestra econdmia.

México al igual que otros paises Latinoamericanos, se encuentran inmersos en una
situacion que ha sido definida como la crisis econdémica y social mas relevante del
siglo. No se trata de un problema coyuntural sino de una situacién estructural, con
perspectiva de continuar a largo plazo e intesificarse si no se adoptan politicas
indicadas, ademas, la decisiva participacion de los diferentes sectores sociales en la
formulacion de estas politicas y en los cambios deseados.

Para dar respuesta a los problemas que le plantea su contexto internacional y nacional
el estado mexicano inicié, en el decenio pasado un proceso de busqueda y aplicacion
de un nuevo modelo de desarrollo en que se destaca la transicion hacla una economia
abierta y el cambio en el papel del estado.

En lo que respecta a la empresa de tamafio menor, la aplicacién de estas politicas ha
implicado que a sus tradicionales problemas de baja compelitividad se le sumen
nuevas dificultades por el aumento de la rivalidad domestica, derivado de las
substanciales modificaciones que esta sufriendo e! mercado nacional al estancarse en
determinadas areas e intesificarse ia competencia extranjera y el nivel de

competitividad de la gran empresa.



No obstante que estos negocios tienen vilal importancia para la economia de nuestro
pais, son un subsector que por las politicas de apertura establecidas por el gobierno
han sido seriamente afectado en muy diversas ramas de nuestra econoémia.

Pero por otra parte, tales politicas pueden también representar para {a micro y
pequena empresa fa oportunidad en incursionar en nuevos mercados, tanto en el pais
como en el extranjero. Ante tales disyuntivas es evidente que si desean sobrevivir y
crecer deben abordar de inmediato un proceso de profundas transformaciones.

Con la presente investigacion se pretende contribuir a establecer un modelo desarrollo
estratégico financiero que permita a la micro y pequena empresa asegurar su
supervivencia en el largo plazo y facilite su desenvolvimiento ante la nueva actualidad
de nuestro pais.

Para el desarrollo de este frabajo me baso fundamentalmente en dos marcos de
andlisis: la metodologia de diagnostico de la micro y peguefia empresa y una
prospectiva simulando escenarios en donde este tamafo negocios podrian lograr
aprovechar sus ventajas competitivas.

En el primer caso la metodologia comprende antecedentes, diagnostico y problemas
que identifican amenazas, oportunidades y riesgos gque enfrentan ante su entorno
macro ecanomico. El segundo marco establece el plan estratégico en el que la micro y
pequena empresa debera basarse para enfrentar los riesgos planteados en el modelo
de globalizacién adoptado por nuestro pais.

Se estima que lo esfuerzos vertidos en la elaboracion de este trabajo van enfocados

fundamentalmente a profesores, investigadores y estudiantes especializados en los



cuyas actividades se encuentren establecer nuevas estrategias de desarrollo vy,
finalmente, para aquellos empresarios emprendedores de proyectos cuya consulta les
permitird explorar nuevos esquemas de negocios, identificando las oportunidades de

los contextos planteados en el marco globalizador de nuestra econdémia.
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CAPITULO 1.

MARCO TEOQRICO.

1.1 Entorno marcroeconomico, politico y social en que se ha desarrollado la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

El economista Dr. Jose Luis Calva en su articulo escrito a! periodico el Universal el 11
de marzo de 1996 en la primera seccidn titulado ” Ortodoxia Estabilizadora Versus
Crecimiento Econdmico " sefalo lo siguiente:

Los programas necliberales de ajuste y estabilizacién aplicados con fanatica
perseverancia desde 1983 hasta el presente, se han caracterizado por una obsesién
invariante: primero alcanzar una baja tasa de inflacioén y después crecer.

Durante la primera fase del modelo necliberai mexicano { de 1983 a 1987 ), los
programas de estabilizacidn econdmica se caracterizaron por la aplicacién de los tres
grandes paquetes de politica antiflacionarias : a) ajuste fiscal a través de la reduccidn
de la inversidn y el gasto piblico, el alza de los precios y tarifas del sector pablico y la
venta o liquidacién de empresas paraestatales; b) contraccion de la demanda interna
agregada mediante el instrumento mas el despiadado deterioro salarial y la severa
restriccidn de la oferta monetaria y crediticia; ¢) reduccién de presiones en balanza de
pago mediante la manutencién de un superavit comercial a través de las paliticas
anteriores { que reducen la absorcion interna de mercancias), mas la permanente
subvaluacion del tipe de cambio, y en menor medida, mediante el fomento de fas

exportaciones ( a través de la apertura a la importacion de insumos y equipos, el
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propio deterioro salarial y la reorientacién del escaso crédito en favor del sector
exportador ).

Durante |la segunda fase del modelo neoliberal, que arranca del llamado Pacto de
solidaridad Econdmica decrelado en diciembre de 1987 v que se prolongd hasta el
colapso cambiario de 1994, la estrategia estabilizadora mantuvo los dos primeros
paquetes de politicas antinflacionarias { aunque con cierto relajamiento de la politica
monetaria durante 1994}, pero el tercer paquete fue substancialmente modificado: se
acelero la apertura comercial, a fin de que los precios de los productos importados
sirvan de techo a los inlernos; se utilizd el tipo de cambio como ancla del antiflacién,
primero mediante la fijacion de la relacién peso/délar y, después, mediante le
deslizamiento del pesc frente al délar a un ritmo que resulté siempre inferior al
diferencial inflacionario entre México y Estados Unidos, o que condujo a la progresiva
sobrevaluacién de nuestra moneda; en consecuencia, el objetive de mantener un
superavit en comercio exterior fue abandonada, desplegandose agresivas politicas de
captacién de ahorro externo ( apertura del mercado accionario, alza de tasa internas
de interés, privatizaciones, mayores prerrogativas a la inversion extranjera, etc.), para
cerrar la enorme brecha de divisas resultante del ¢crecimiento vertiginoso de los déficit
comercial y de cuenta corriente.

El autor citado en el mismo articulo comento : * La inflacién fue efectivamente
reducida del 159.2 % en 1987 al 7.1% en 1994, pero esta desinflacion carecié de
bases econdmicas internas sélidas, quedando prendida de alfileres de un factor

exdgeno: la afluencia a México de ahorro externo en magnitud creciente para sostener
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el tipo de cambio como ancia de los precios. Cuando esta afluencia de ahorro externo
se interrumpié a lo largo de 1994 ( y, ademas, salid del pais una parte del ahorro
externo previamente ingresado) la estrategia estabilizadora se derrumbd; el tipo de
cambio fue abruptamente ajustado a su valor real y se desencadend el proceso
inflacionario artificialmente contenido " .

En otra parte del articulo comenta los siguiente : " Ei gobierno del presidente Carlos
Salinas De G., menosprecio las voces de alarma provenientes de ambitos académicos
( nacionales y extranjeros) que llamamos la atencién sobre: 1) la sobrevaluacion
cambiaria y el riesgo de un colapso financiero; 2) los dafios que la estrategia
antiflacionaria estaba causando en la planta productiva, al restar competitividad a los
productos nacionales con la sobrevaluacion cambiaria y agobiarios con onerosas
tasas de interés, amen de arruinarlos con una politica de comerciat ultraneoliberal que
no utilizaba los margenes de maniobra en aranceles, normas técnicas, salvaguardas y
disposiciones contra practicas desleales de comercio ( habitvalmente utilizados por
nuestros socios comerciales para proteger sus aparatos productivos), y que ademas
desmantelaba las politicas de fomento industrial y agricola, ahondando la brecha en
este 4mbito respecto de nuestros competidores ( El profesor Dornbusch insospechable
de oposicionismo politico desde una perspectiva partidaria interna, por ejemplo,
aconsejo desde 1993 no seguir sacrificando el crecimiento econdmico en aras de una

menor tasa de inflacion, recomendando ajustar el tipe de cambio para reducir

Cahva J. L., ~ Ortodenda Estabitizadera Vs Crecimiento Econdmico *, periodico E5 Universal, Afa DO, TomaCCCXXX, Num.
28,625. marzode 1996, p. 7, prmera secc.
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presiones sobre el sector externo y bajar las tasas de interés domesticas para impulsar
el crecimiento. Jamas se le hizo caso) ?

El periodico el Financiero en su articulo publicado el 19 de enero de 1995 titulado " "
Caeran los Ingresos de Ventas al Exterior por la Devaluacion : Exportadores ", sefalo
lo siguiente: a pesar de que las exportaciones mexicanas se incrementaron entre el 16
y 20 por ciento en 1995, México obtuvo menores ingresos por sus ventas externas
debido a la devaluacion del peso frente al délar, coinciden el Consejo Nacional de
Comercio Exterior ( CONACEX ), la Asociacidn Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica Mexicana ( ANIERM) y Bufete Internacional .

En este mismo articulo se sefala |0 siguiente : a pesar del Tratado de Libre Comercio
{ TLC), las exportaciones de México a Estados Unidos crecerian el 10 por ciento, lo
doble del promedio que importara el vecino pais del norte establecen las estadisticas
de la firma Bufete internacional. Una reduccidn bastante drastica en relacion con el
deéficit comercial obtenido en 1994, que se estima fue de entre 14 mil y 18 mil millones
de dolares *.

Para 1985, Bufete internacional apunta que las exportaciones mexicanas apenas se
incrementaron ocho por ciento y las importaciones disminuirian 8.3 por ciento. Explica
que las exportaciones totales, incluyendo petréleo podrian ascender a casi 65 mil

millones dolares, mientras que las importaciones llegarian a casi 68 mil millones de

doélares 3.

: Ibid.

} Tristan G. articulo Wulado ™ Caerdn los Ingresos de Ventas al Exterior por la Devaluackn °, publicacién def Financiero el 19 de
enero de 1995, afie XIV, Nom. 3,836, en la seccidn de comercio, p. 7

Ibid.

tbid.
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Expresa que las importaciones los bienes intermedios son los que mas se compran al
exterior y podrian llegar a 50 mil millones de dolares, y los bienes de capital a 11
millones dolares ®,

A su vez, proyecciones de ANIERM refieren que durante el presente aio las venlas al
exterior llegarian al 14 por ciento en tanto que las compras fordneas se reduciran
nueve por ciento ’.

Las cifras de esta institucion privada indican que las exportaciones totales llegaran a
67 mil 153 millones de délares, mientras que las importaciones alcanzaran 70 mil 890
millones de délares ®.

Agrega que en periodo 1989 - 1993 el intercambic comercial de México con Estados
Unidos paso de 27 mil millones de dolares a 82 mi millones de dolares, un incremento
anuat de once mil millones de délares °.

La consultora Bufete Internacional explica que el comportamiento de tas exportaciones
a nivel mundial durante 1995 creceria en 6.5 por ciento ( respecto de 1994 ), en tanto
que las importaciones decreceran en 14.2 por ciento segun se cita en el articulo que
se comenta '

El aflo pasado, segin esla empresa, la industria manufacturera fue la de mayor
inversion exiranjera directa afrajo 35.1 por ciento, en tanto que en los servicios en

generai la inversion extranjera directa fue del 33.6 por ciento "',

1bed.
Ibid,
Ibicd

ibid.
Isd.
Ibid.

F-NC -

=3
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Et comercio también atrajo capitales foraneos por 11.9 por ciento y los servicios
financieros 9.4 por ciento; los rubros que menor inversion extranjera directa tuvieron
fueron el transporte y la construccién, con 6.8 por ciento y 3.6 por ciento
respectivamente 2.
Asegura que 1a actual administracién devalué el peso porque fa sobrevaluacion del
mismo al primero de eneroc de 1994 era ya del 28 por ciento, por la fragilidad del
sistema politico e inestabilidad del partido en el poder **.
Por el surgimiento de mercados alternos mas atractivos en América Latina como Brasil,
el incremento de las {asas de interés en Estados Unidos a 0.2 por ciento y los
conflictos bélicos ™.
Bufete Industrial sefiala que la politica econdmica del pais se basara en la reduccién
del gastos publico, venta de empresas paraestatales, concesidn sectores estratégicos,
sacrificio en ios ingresos fiscales, reduccién de tramites administratives, control de la
inflacién y fomento a la inversion privada ™.
Maniftesta que el gobierno reducirad sus gastos publico y productivo y mantendra el

social, en tanto la pasada administracion dio prioridad al ” productive " '°
Cuadro 1.1,

BALANZA COMERCIAL DE MEXICO.

] RUBRO [ 1994 [ 11995 [ VARIACION ]
Exporiaciones 56,906.20 67,153.00 "%
Impartaciones 77,906.00 70.894.00 9%

Deficit 18,998.80 3.741.0¢

Fuenie: ANIERM publicada por el peridico el Financieso el 19 de enefo de 1995 en la seceitn comercio 7.

n bid.,

13 .

X Ibid.

" Ibid.

:'6 Ibid.

ks lw'
bid,
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1.2 La Internacionalizacion y la globalizacién de la produccion como marco de
desarrollo a la pequefa empresa para su insercion en la competencia mundial de
los mercados.

Los cambios estructurales en la industria y el comercic internacional tiene como
caracteristicas la creciente tendencia hacia la globalizacién y la interdependencia de la
economia mundial.

Entre las particularidades que dominan los cambios en la industria y el comercio
internacional se encuentran :

El crecimiento constante de la productividad en el sector industrial como resultado de
los cambios tecnoldgicos.

El permanente desarrollo de los servicios, en particular en los sectores de informatica
y telecomunicaciones.

La relocalizacion de importante actividades industriales a parlir de la mayor
competencia y especializacion de algunos mercados nacionales.

La division de los procesos productivos en subprocesos que ha conducido a un
aumento considerable del comercio intraindustrial.

El desarrollo tecnolégico, en particular en las comunicaciones, que ha facilitado la
interelacion de los mercados, modificando los canales de distribucién.

La disminucion de la fuerza laboral en el sector laboral en el sector industrial debido a
los aumentos en |a productividad.

Las caracteristicas anteriores forman parte de un proceso de conformacion de grandes

bloques econdmicos y de un fendmeno dinamico y acelerado de redistribucion
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internacional de las actividades manufactureras, ampliamente conocido como
globalizacion de §a produccion. Esta tiene que ver tanto con ia produccion de un mismo
producto en diferentes mercados como 1a produccién de partes y componentes que

son elaborados en diferentes paises y que se integran en un producto.

La globalizacion como resultado de las transformaciones y la reestructuracion de las
economias en Europa Central y Qriental y en jos paises del Mediterraneo,
Latinoamérica y Asia, asi como !a intensificacion del comercio mundial derivada de ia
creacion de la Organizacion Mundial del Comercio { OMC ), son factores que han
modificado ampliamente las estrategias de desarrollo de las empresas.

El fendmenc de la globalizacidon sin duda conduce a una mayor importancia
interdependencia, cooperacion, coordinacion y concertacidon entre gobiernos,
empresas de diversos paises y regiones.

A diferencia de las grandes empresas, para que las pequedas y medianas puedan
tener acceso a los mercados internacionales en un contexto de mayor eficiencia y
competitividad, es necesario que cuente con los instrumentos adecuados de
financiamiento y asistencia técnica que les facilite su insercidn en la economia
mundial.

Es indudable que los cambios tecnolégicos en la industria de la informatica y las
telecomunicaciones han dado una mayor transparencia al mercado, que se traduce a
su vez en una mayor exposicidn de los mercados nacionales o locales a la

competencia externa. La insercién de las empresas grandes, medianas y pequefias a
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la competencia y a los mercados mundiales, implica que éstas adopten estrategias
tales como:

Lograr una eficiencia Gptima con relacion a ios costos, utilizando una escala igual
optima de tecnologia disponible.

Contar con {as soluciones técnicas mas avanzadas existentes en el mercado.

Apticar la técnica de venta " global " en la que un mismo punto de venta se encarga de
resolver cualquier problema planteado por el cliente.

Si bien estas estrategias son validas para las empresas grandes, medianas y
pequefas, estas dltimas estan en desventaja en lo que se refiere a economias de
escala y acceso al capital. Para ello se vuelve fundamental formar alianzas buscando
acuerdos de cooperacidn y complementariedad con otras pequedas y medianas
empresas nacionales o de olros paises, que se traduzcan en economias de escala.

A raiz de la globalizacién de los mercados las grandes empresas estan llevando a
cabo estrategias de fragmentacion de sus procesos productivos, procurando una
mayor diferenciacion de productos. Esto ha dado a los paises en desarrollo la
oportunidad de promover vinculaciones inter-empresas a través de las denominadas
Alianzas Esfratégicas.

En mercados menos desarrollados, las grandes empresas generalmenle deben
integrarse verticalmente, o bien importar partes y componentes para sus procesos
productivos, con el proposito de evitar los altos costos de transaccion derivados de!

desconocimiento o la falta de proveedores potenciales,
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En este contexio, !a promocion de una mejor y mayor vinculacion entre empresas
grandes y pequefas y de estas uilimas entre si permite, por un lado, aprovechar las
ventajas que la globalizacién ofrece y, por el otro, aliviar las deficiencias en la
estructura industrial del pais y elevar su posicién competitiva.

Para lograr lo anterior, los gobiernos de los paises en desarrollo estan destinados a
llevar a cabo un papel mas proactivo, actuando como promotores y facilitadores de

dichas vinculaciones.
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1.3 Objetivos econdmicos del Gobierno Federal basados en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995 - 2000 para el desarrollo industrial.

El Plan Nacional de Desarrollo, fue producto de una consulta nacional, popular y
democratica efectuada en 97 foros con 516 reuniones, donde presentaron mas de 12
mil ponencias y otras 300 mil aportaciones se recopilaron en buzones y centros de
recepcion instalados en todo el pais, comprendiendo cinco capitulos y un anexo de
programas sectoriales. En esta parte (nicamente describo al capitulo de crecimiento
economico el cual sefiala el siguiente objetivo:

La esirategia del Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 es promover un crecimiento
econémico vigoroso y sustentable que fortalezca la soberania nacional y redunde en
el bienestar social de lodos los mexicanos y en una convivencia fincada en la
democracia y {a justicia.

Una tasa de crecimientc economica elevada es condicion esencial para impulsar el
desarrallo del pais en todos sus aspectos. El crecimiento economico es indispensable
para que {a poblacién tenga un empleo bien remunerado, niveles de bienestar
crecientes y, por ende, se promueva el apego a la legatidad del comportamiento social
y se sienten las bases de justicia distributiva que favorezcan un desarrollo politico
armonico y democratico.

Se estima que para absorber a los nuevos demandantes de empieo, la actividad
econémica debe crecer en casi 5 por ciento anual. De ahi que una meta del Plan

Nacional sea que, una vez superada la crisis financiera actual y consolidada |a
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recuperacion econémica, se alcancen las tasas sostenidas de crecimiento economica
superiores al 5 por ciento anual.

El crecimiento sostenido de la economia requiere de la inversion para amphiar la
capacidad productiva y absorber el aumento de la mano de obra. Para que haya
inversién, indispensable para el crecimiento econdmica, hace falta el ahorro interno,
complementado por el ahorro el externo y nunca sustituido por éste.

La estrategia econémica, que reconoce la necesidad de elevar el ahorro interno,
pondra especial €nfasis en asegurar el abatimiento sano y permanente de la inflacion.
Sole cuandoe la inflacién es baja, el ahorro se traduce en mayor inversion y ésta, a
través del crecimiento de la actividad economica y el empleo, en beneficios tangibles
para ia poblacién. Por el confrario, la inflacion ademas de inhibir el ahorro y la
inversion al erosionar el poder adquisitivo de los salarios y de los activos financieros,
lesicna en forma desproporcional a los trabajadores y a {a poblacidén de menores
Ingresos,

El crecimiento econdmico depende no solo del esfuerzo de inversion y ahorro, sino
también de la eficiencia con que se utilicen los medios de produccidn y la mano de
obra. Consecuentemente, el aumento en la productividad y la eficiencia recibird la
mayor importancia en la estrategia para promover el crecimiento econdmico.

El impulso a la inversion habra de comprender tanto la inversion en capital fisico, como
la elevacién de la calidad de fuerza de trabajo. Con respecto a la inversién en capitai
fisico en los proximos afios se emprenderan acciones can el proposito no sélo de

aumentar su volumen, sino de provocar la modernizacion tecnolégica que nos haga
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mas competitivos y aprovechar rmejor los flyjos internacionales de comercio e
inversién, Asimismo, para lograr mayor calidad de la mano de obra se realizard un
esfuerzo importante en materia de educacién y capacitacion de los trabajadores . asi
como en la procuracion de condiciones de salud, nutricién y vivienda digna.

El Plan Nacional de Desarrollo plantea las siguientes cince grandes lineas de
estrategia para impulsar el crecimiento econémico sostenido y sustentable.

A.-) Bacer del ahorro interno la base fundamental del financiamiento del
desarrollo nacionat, asignando un papel complementario el ahorro externo con el
objeto de fomentar la inversién productiva.

Ante la caida de! ahorro privado interno de los Gitimos afos, el desafio principal de la
politica econdmica es el de promover su recuperacion y fortalecimiento para hacer del
ahorro nacional la fuente primordial del financiamiento del desarrollo. México debera
continuar recurriendo a los recursos del exterior para fortalecer la inversion. Para que
et ahorro externo desempene su funcidon complementaria, es necesario que se oriente
a financiar una mayor inversion global en el pais, no a desplazar la inversion
financiada con recursos internos. Fortalecer el ahorro interno significa la suma de
ahorro pablico y del ahorro privado.

1.- Reforma Fiscal para el ahorro y la inversién:

Para e! financiamiento adecuado y solvente de sus actividades propias, el gobierno
debe recurrir a los impuestos. Para la sociedad es preferible que se acuda a fuentes
eficientes y explicitas de financiamiento que al mas regresivo e ineficiente de todos los

impuestos: el impuesto inflacionario. Pero no basta con que el gobierno financie de
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manera responsable y transparente su aclividad mediante un sistema fiscal
financieramente solvente. El sistema tributario debe, también, evitar que los impuestios

se conviertan en obstacule para la actividad econdmica y la generacion de empleos
productivos y bien remunerados. Por ello, debe por orientarse a estimular la actividad
productiva, la inversion y el ahorro. Al disefiar los impuestos, debe tomarse en cuenta
su efecto sobre el ahorro pﬂblic_o y también el ahorro privado. La politica tributaria
debe seguir los siguientes objetivos:

- Buscar que estructura tributaria fomente el ahorro interno y la inversion productiva.

- Procurar que el Impuesto sobre la Renta de las empresas promueva, de mejor
manera la reinversiéon de utilidades.

- Simplificar las disposiciones fiscales.

2.-} Sistema financiero para el ahorro y la inversién productiva:

El sistema financiero desempera un papel fundamental para la generacion del
crecimiento econdémico. Capta una parte muy significativa del ahorro de la sociedad y
{o orienta hacia inversiones productivas. En el sector financiero existen significativas
oportunidades para ofrecer una gama mas amplia de instrumentos y servicios que
fomentar el ahorro de la poblacion y que propicien una orientacion de los recursos
mas eficiente y oportuna hacia los sectores productivos. Por ello, se debe:

- Propiciar una mayor capiacion de ahorro, mediante la oferta de una mayor diversidad

de instrumentos en condiciones atractivas de plazo y rendimiento.
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- Promover una asignacion mas eficiente de los recursos de las actividades
productivas, a través del fomento de una competencia y mediante la reduccion de los
coslos de transaccion y operacion de intermediarios.

- Madernizar y fortalecer la regulacién del sector financiero y a los organismos
supervisores,

- Una reforma del sistema de seguridad social para brindar mejore servicios a la
poblacién e incrementar el ahorro interno.

- Inversién y ahorro externo. La inversién nacional debe recibir el mismo trato que la
inversion extranjera para evitar, por un lado, que la inversion externa reciba subsidios
a costa de la economia nacional y, por el otro que la inversion en México sea atractiva
para los inversionistas extranjercs. Los recursos del exterior se orienten
preferentemente a la inversidn productiva direcla, eliminando los obstaculos
regulatorios que sin justificacion legal existen todavia para la participacion fordnea en
la actividad productiva.

B.-) Establecer condiciones que propicien y mantengan la estabilidad y
certidumbre para la actividad econdmica.

La experiencia de México y otros paises muestra con claridad que el crecimiento
econdmice sostenido sélo es posible cuando se procuran aicanzar y preservan los
equilibrios macroeconémicos fundamentales. Es esencial que las politicas que
procuren la estabilidad macroeconémica sean transparentes y estables para que

tengan credibilidad y ofrezcan certidumbre a la poblacién.



C.-) Promover el uso eficiente de los recursos para el crecimiento.

Para alcanzar el crecimiento econémico que demanda el desarrollo nacional, es
necesario asegurar el uso amplio y eficiente de los recursos humanos y materiales de
que dispone el pais. Se requiere crear las condiciones que favorezcan el empleo
intensivo de la mano de obra. Ademas, es preciso elevar sostenidamente la
productividad de la fuerza laboral para lograr no sdlo mas empleo, sino mejores
ingresos. Debe propiciarse un aumento sistemdtico de la eficiencia general de la
economia, la cual sigue estando limitada por insuficiencia en la infraestructura,
deficiencias en la calidad y costos de insumos basicos, el retraso tecnologico y la
existencia de pesadas regulaciones e inequidades de competencia.

D.-) Desplegar una politica ambiental y de recursos naturales que haga
sustentable el crecimiento econdémico.

Sociedad y Estado deben asumir plenamente {as responsabilidades y costos de
aprovechamiento duradero de los recursos naturales renovables y del medio ambiente.

La politica ambiental y de aprovechamiento de los recursos pasard de una actitud
estrictamente regulatorio, para conslituirse en un proceso de promocion e induccion de
inversiones en infraestructura ambiental, de creacidén de mercados y de financiamiento

para el desarrollo sustentable.
E.-} Politicas sectoriales.

Desarrollo Industrial.- E} Plan Nacional precisa un conjunto de instrumentos y
estrategias que son parte indispensable de la politica industrial. El programa sectorial
busca ofrecer el marco para el desarrollo industrial del pais en los proximos afos, con

énfasis en la promocion de las micro, pequeia y medianas empresas. Asimismo, se
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propondra fortalecer el desarrollo de los subsectores y ramas que han resentido un
mayor rezago en anos pasados y promover el desarrollo e integracion eficiente de las
regiones que presentan mayores rezagos, mediante la identificacion e impulso de

ventajas comparativas '

8 Revista det Mercado de Valores editada por NAFINSA. Articulo * E1 Plan Nacional de Desasrolio 1985 - 2000, Aflo LV,
NGm.7, p.p. §22.. julio de 1995.
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1.4 Principales caracteristicas que identifican a la micro, pequefia y mediana
empresa en su marco economico y sus retos a vencer en el siglo XXI.

En México, al igual que en otros paises, el conocimiento de las caracteristicas de cada
estrato en el que se puede agrupar a las empresas es de vital importancia para el
establecimiento de politicas y acciones que permitan su rapido y mejor desarrallo. En
particular, los estratos micro, pequefio y mediano de las empresas son fundamentales
por su papel generador de emplec y bienestar economico. Ademas, este tipo de
unidades econémicas constituyen los eslabones mediante los cuales se apoyo el
desarroilo nacionai.

La micro, pequefia y mediana empresa en México, destaca su importancia en el actual
proceso de modernizacién de nuestra economia, por su capacidad para:

- Contribuir a ampliar la base empresarial que sustente el desarrollo sostenido que
requiere el pais.

- Acelerar la generacion de empleos a un costo relativamente bajo e incrementar el
ingreso familiar.

- Contribuir al desarrollo regional, aprovechando los recursos existentes en areas
rurales y pequefios centros urbanos, con una menor concentracion espacial y de
impacto al sistema ecolégico.

- Ahorrar divisas por el mayor uso de recursc de locales, satisfaciendo necesidades
basicas.

Por su naturaieza, tienen la flexibilidad y el potencial para adecuarse a las nuevas

formas de producir, innovarse, organizarce y eslabonarse con otros sectores.



Criterios de Estratificacion de Empresas.

Tamaro Sector
Clasificacion per niumero de empleados.
Industria Comercic Servicios
Micro empresa 0-30 05 0-20
Pequefia empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa. 501 en adelante, 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de marzo de 1999 { acuerdo de la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial) ,

En un articulo publicado por el periadico ef Universat el 22 de mayo de 1999 titulado "
Las Pequenas y Medianas Empresas Exportadoras ", elaborado por et autor Roberto
Sanchez De La Vara establecio lo siguiente : Independientemente de los criterios que
se emplean para definir el tamafio de una empresa, se pueden identificar algunas
caracteristicas de las empresas pequefias:

1.-) Generalmente es una empresa unipersonal o una sociedad familiar.

2.-) Es monoproductora.

3.-) Emplea procesos productivos.

4 .-) Emplea tecnologia rezagada para la industria donde opera.

5.-} Carece de una estructura decisoria moderna.

6.-} Los sistemas contables, cuando los posee, solo se emplean para el pago de
tributos y cargas sociales.

7.-} No existe planteamiento y una concepcitn de largo plazo.

8.-) La divisién del trabajo es incipiente y las funciones administrativas estan

concentradas en una persona generalmente duefio.
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9.) La falta de capital dificulta el procesc de evolucitn, pues es también un
impedimerto para acceder a un financiamiento.

10.-) Su mercado se limita a un espacio geografico reducido y suele trabajar sobre
base de érdenes.

La empresa que podria considerarse mediana constituye una evolucién sobre fas
caracteristicas anteriores. Aqui suele encontrarse dos tipologias; a.-} la empresa que
se considera mediana por los indicadores de ventas, empleados, etc. pero presenta los
diez atributos de la empresa pequeia y b.-) la empresa que se caracteriza como
mediana, perc que ha consequido evoiucionar en la mayoria de los tributos de la
primera categoria *°.

El autor Salvador Garcia de Ledn en su libro La Micro, Pequena y Mediana Industria
en México y los Retos de la Competitividad, sefiala que hacia el aino 2000 el
macroentorno empresarial del pais, entre sus tendencias relevantes las siguientes :

- Una ampliacién y consolidacién de tratados comerciales con ofras naciones, con la
consecuente disminucion de las barrerds comerciales. Actualmente México cuenta con
ocho acuerdos comerciales { los tratados de: América del Norte; Grupo de los Tres
que integra con Venezuela y Colombia; Costa Rica; Nicaragua; Chile; Bolivia; Israet y
la Unién Europea ).

- Un fuerte crecimiento de la competencia extranjera, tanto por la instalacion de nuevas
plantas industriales como por el crecimiento de las importaciones de bienes de

consumo, insumos intermedios y de capital.

1# Sanchez De La Vara R. " Las Pequedas y las Medianas Empresas Exportadorss °, publicado en el Unwversal el 22 de mayo de
1999, ado LXXXIH, tomo CCCXXXINI, seccion de finanzas, p. 3
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- Aumento de la rivalidad doméstica entre sectores y empresas provocando la
desaparicion de muchas de ellas e incluso de ramas industriales completas que no
logren estandares de productividad internacional lo que provocaria, a la vez, la pérdida
de capacidad empresarial y productiva. Aunque el impacto sera diferente en cada ramo
y eslrato, el significado ulterior de la liberalizacion comercial serd idéntico para la
mayoria de las industrias: enfrentar ta competencia extranjera.

- Especializacion de la industria en aguellas ramas en las que se tengan mejores
condiciones para su desarrollo y para competir internacionalmente. Es decir, la
apertura implicard un ajuste interindustrial, en el que contraerad la produccion  en
aquellas ramas y estratos en los cuales no se cuente y no sea factible generar y
mantener ventajas competitivas, y se expandira en las que el pais pueda ser
competitivo.

- El papel protagdnico en el desarrollo y crecimiento de economia le correspondera a
la empresas privadas, motivo por el cual el empresariado de las actividades
econdmicas mas deébiles dispondra de menores recursos provenientes del sector
publico.

De no lograrse el crecimiento y fortalecimiento de la industria nacional, la expansién
prevista de las exportaciones manufactureras y el ingreso de la inversion extranjera en
volumenes significalivos para amortiguar los desequilibrios externos se pondrén en
peligro la estabilidad cambiaria y las metas desarrollo econdmico. Consecuentemente,

disminuiran las posibilidades de generar nuevos empleos para sustituir los perdidos
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por el cierre de empresas no competitivas y los derivados del incremento natural de la
poblacién que demanda trabajo.

Por consiguiente, y ante tales amenazas del entorno, el pais y sus diferentes actores
sociales enfrentaran hacia el afio 2000, entre otros, ios siguientes retos:

sector externo y modernizacion industrial.

- Consolidar la insercién de economia en general y de Ja industria en particular , en la
corriente de globafizacién que prevalece en la economia mundial en condiciones
favorables para el desarrollo de los diferentes sectores de economia nacional.

- Integrar un mayor nimero de empresas al sector exporiador.

- Diversificar las relaciones comerciales con el exterior.

- Diversificar las exportacicnes, ya que 1a concentracion en namero limitado de
productos sigue siendo elevado.

- Apoyar en mayor medida las empresas exportadores y de comercio exterior.

- Introducir en el sector empresarial una nueva cultura de exportadora.

- Eliminar trabas y restricciones que obstaculicen el flujo de exportaciones.

- Logra un desarrollo industrial que tienda hacia la desconcentracion geogréfica.

- Alcanzar una parte significativa del crecimienlo de la industria nacional a través de la
creacion y fortalecimiento de un sector exportador altamente competitivo.

- Especializar una porcidon importante de fa planta productiva en bienes

internacionalmente competitivos.
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- Incrementar 1a productividad del sector industrial e introducir en forma generalizada
sistemas modernos de normas, eslandares y de especificaciones industriales y una
nueva cultura de calidad total.

- Fortalecer el desenvolvimiento de empresas orientadas al mercado interno.
Desarrollo cientifico y tecnoldgico y formacién de recursos.

- Establecer como eje central del nuevo paradigma productivo la produccion vy
acumulacidén del conocimiento . Bajo tal paradigma la transformacion educativa y el
desarrollo cientifico y tecnolégico deberan convertirse en factores fundamentales para
el desenvolvimiento de la capacidad de innovacién y creatividad, y por lo tanto, para
obtener ventajas competitivas nacionales.

- Lograr un mayor acercamiento entre los establecimientos industriales y los centros de
investigacion y desarrollo e instituciones educativas.

- Facilitar los procesos de transferencia de tecnologia .

- Incrementar la participacién directa de las empresas privadas y su apoyo financiero a
instituciones externas en tas labores de investigacion y desarrollo.

- Profundizar en el estudio de la organizacién - empresa, en el conocimiento de las
interracionales existentes entre los diferentes elementos que la conforman e inciden en
el desenvolvimiento. Asimismo, en las técnicas de organizacién y gestién que permitan
pasar de paradigmas iradicionales de organizacion y gestién correspondientes a
entornos de economia cerrada y a contextos estables, a enfoques alternativos acordes
con las nuevas realidades. Lo anterior permitird un mejor manejo de las empresas,

avanzar en la eliminacidén de la generalizada praclica de emplear mecanicamente
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recetas y modelos importados al margen de nueslras realidades y salir de la " sumision
seudocientifica y tecnologica ".

- Este proceso de cambio paradigmatico consecuentemente debera ir acompafiado de
cambios considerables en la preparacion de administradores, y abandonar los perfiles
curriculares caracteristicos de las formaciones tradicionales ortodoxas.

Inversiones

- Alcanzar altos niveles de participacién de la inversion privada para llevar a cabo la
expansion de la producctdn en la direccidn requerida, 1a modernizacién de las plantas
y de sus cadenas productivas.

- Ampliar los procesos de coinversion en nuevos proyectos entre los inversionistas
nacionales y extranjeros.

- Aumentar la disponibilidad de financiamiento para el sector empresarial e incorporar
adecuaciones a la regulaciones financieras que permitan mejorar la eficiencia de los
mercados de crédito y capital para hacerlos internacionalmente competitivos.

- Invertir en aquellas regiones que queden marginadas de los beneficios del libre
COMErcio.

Entorno

- Utilizar, en la medida de lo posible, tecnologias industriales que no deterioren el
entorno ecoldgico.

- Cumplir cabal y responsablemente con las normas establecidas para eliminar la

contaminacion generadora por las empresas industriales.
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- Crear suficientes plantas de tratamiento para el aprovechamiento de desechos
industriales.
infraestructura
- Ampliar la participacion del sector privado en proyectos de coinversién con las
instiluciones publicas para el desarrollo de infraestructura para la produccién en sus
distintas modalidades.
- Crear infraestructura que contribuya a la elevacion del nivel de competitividad de las
empresas.
Modemizacion integral y responsabilidad social.
- Lograr un crecimiento y desarrollo en forma sostenida.
- Para constituirse la modernizacion integral en un auténtico proyecto nacional debera,
necesariamente, incorporar ta dimensidén humana y no ser reducida a una cuestién de
simple eficiencia técnica. El desarrollo deberd estar fincado en condiciones de mayor
equidad social, en el que a menos se satisfagan las necesidades esenciales de la
mayoria de la poblacidn, con una distribucion justa y equilibrada de los frutos de la
modernidad y bajo una concertacion democratica como clave para hacer viable un
proyecto de modernizacion politica.
- Incrementar et bienestar de los consumidores diversificando y ampliando la oferta de
bienes y servicios a mejores precios y superior calidad.
- Generar empleos productives y bien remunerados acordes con las necesidades

derivada del crecimiento de la poblacion en edad de trabajar.
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- Lograr el respeto a la regulaciones establecidas por la ley Federal del Trabajo
referentes a las relaciones laborales entre los empleados y patrones y mejorar las

condiciones generales de trabajo 2.

Gaucia De Ledn. ~ La Micro, Pequeiia y Mediana Industnia en México y los Retos de la Competitvidad *, p p. 195-197
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CAPITULO 2.

METODOLOGIA.

2.1 Planteamiento del problema.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION :

GENERALES

- Caracterizacidon de los problemas de conceptualizacién de la micro, pequeda y
mediana empresa, su importancia a nivel nacional e internacional, las peculiaridades
reifevantes de su macro entorno internacional y nacional y de su micro entorno
especifico, de sus antecedentes histéricos, estructura y su evolucidn reciente para
establecer un modelo financiero que le permita enfrentar los retos de competencia del
nuevo milenio.

El entorno del problema esta en que la Micro, Pequefa y Mediana Empresa por su
escasa tecnologia implementada aporta un bajo valor agregado a sus productos lo
que 1a hace poco competitiva ante los retos de la apertura comercial, por fo que estas
empresas se encuentran en un circulo en que al ser desplazadas de sus nichos
naturales de mercado resulta que sus ingresos disminuyen considerablemente
teniendo como un efecto inmediato una descompensacion en sus finanzas, tales como
poca liquidez, endeudamiento excesivo con intermediarios financieros ( Bancos,
Uniones de Crédito, empresas de Factoraje, etc. ) y entre otros tiene deficiencia en
materia de recursos humanos, tecnolégicos y financieros, informacion comercial,

habilidad de negociacidon y suele trabajar sobre la base de ordenes de trabajo lo que



ha propiciado un gran indice de mortandad en este tipo de empresas .

Lo anterior nos leva a plantear otros problemas

1.-ta no competitividad ante productos y servicios de procedencia extranjera.

2.- Tecnologias de produccién obsocletas propiciando productos de baja calidad y
precio no competitivo.

3.- Se experimentan los efectos reales de la apertura comercial por o que algunos
sectores han mostrado altos indices de mortandad de empresas.

4.- La estrategia seguida por la Micro, Pequefa y Mediana Empresa ha sido basada
en una administracién individualista que no le permite adoptar otros modelos de
participacion.

5.- Este tamaiio de empresas ofrece poca garantias para ser sujeto de crédito ante los
intermediarios financieros .

6.- La Micro, Pequefa y Mediana Empresa ha tenido que enfrentar el cambio de un
modelo abierto en donde la competencia se incremento muy rapidamente dande como

consecuencia una contraccion en su mercado.

2.2 Tipo de investigacidn.
Investigacién no experimental, dado que se trata de variables independientes
observados en su contexto natural para proceder al analisis de sus efectos incidentes

en las variables dependiente identificadas.

Sanchez Deta Vara R, ,  Las Pequefias y Medianas Empresas exportadoras ™, publicacién penédico Universal el 22 de mayo
e 1999, afo LXXXIH, tomo CCCXXXIN. NGm, 26797, seccion de finanzas, p. 3.
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2.3 Hipotesis.

1.- La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa con el aseguramiento en la calidad de sus
productos, el aumento de la productividad en su operacién y el posicionamiento de su
mercado, dandofe la implementacion de un valor agregado a su organizacion le
permitird elaborar un modelo financiero que garantice su sobrevivencia en el corte
plazo asi como su crecimiento y desarrollo en el mediano y largo plazo.

2.- Dada la apertura comercial la empresa que establezca politicas modernas de
comercializaciéon, produccidn y administracién podrd sobrevivir a la competencia
internacional.

3.- La Micro, Pequefia y Mediana Empresa por la factibilidad de adaptacion en sus
procesos productives permitird ia implementacion de tecnologias modernas que sean
facilmente asimilables.

4 .- La Micro, Pequeria y Mediana Empresa buscara la adopcién de niveles éptimos de
calidad que le permitan competir en los mercados internacionales.

5.- La globalizacién de la economia ha propiciado el establecimiento de nuevas
politicas de gestion en los negocios, por lo que las empresas que generen el
desarroflo de nuevas estrategias de administracién en sus negocios pueden volverse

competitivas ante los retas planteados por la apertura comercial.



2.4 Variables.

El autor Salvador Garcia De Ledn Capero en su libro titulado " La Micro, Pequefa y
Mediana Industria en México y Los Retos de la Competitividad ", sefala la justificacidn
de subdividir a las empresas por tamafo radica en el hecho de que entre estas existen
diferencias de diverso indole en niveles de inversion, empleo, tecnologia,
organizacién, etc. Con su agregacion se busca formar estratos homogéneos para fines
como la presentacidon de informacion estadistica, para facilitar a los usuarios su
analisis, la realizacidn de estudios e investigaciones , adecuacion de marcos legales,
formulacion de programas y ejecucion de acciones de apoyo y promocion dirigidos a
determinados estratos 2.

Sin embargo sefiala el autor gue la homogeneidad dentro de cada estrato es parcial
debido a que las variables de estratificacién cominmente, no cambian de un estrato a
otro en forma abrupta o tajante, sino mas bien de manera gradual, dificultdndose por
tal motivo su agregacidn por tamanios en forma exacta y congruente °.

Existe una diversidad de criterios para delimitar los conceptos de micro, pequeda y
mediana industria { MIPYM! ). La mayoria de las definiciones han cambiado con el
tiempo , son dinamicas y varian de pais a pals segun los inlereses objelivos de las
instituciones y personas que las elaboran y de acuerdo con las caracteristicas

econodmicas, politicas, culturales y sociales del medio particular en que se aplican.

Op. Cit. Garcia De Ledn. ” LaMicro, Pequefia y Mediana Industria en México .. " p. 186
Ind
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DEFINICION DE VARIABLES FINANCIERAS.

La importancia de la economia en el desarrollo del ambiente o entorno financiero y la
teoria financiera puede describirse mejor a la luz de los dos amplios campos de fa
economia la macro economia y la microeconomia. La macroeconomia se ocupa de la
totalidad del ambiente inslitucional del sistema bancario, de los intermediarios
financieres, de la tesoreria de la nacién y las politicas econdémicas a disposicion del
gobierno para hacer frente y controlar el nivel de actividad econdomica dentro del
sistema. Dado que una empresa modema debe funcionar dentro de un ambiente
macroecondémico, es importante que ta administracion financiera este enterada del
sistema institucional en el que se mueve y permanecer aleria a las consecuencias de
los diferentes niveles de actividad *.

La micro economia determina las estrategias optimas de operacién de empresas e
individuos, define las actividades que le permiten a una empresa alcanzar el éxito
financiero. Los conceptos que entrafan las relaciones de oferta y demanda, asi como
las estrategias para maximizar las utilidades, los resultados de la combinacidn de
factores productivos, niveles éptimos de venta y las estrategias para fijar precios, la
medicion del riesgo s representan las variables que permiten analizar y planear la
administracién financiera de la empresa, determinar su estructura financiera y tomar

las decisiones financieras que permiten garantizar su rentabilidad.

Gitrman L. ~ Fundamentos de Administracion Financiera™, Cap | p. 4
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DEFINICION DE VARIABLES DE ESTRUCTURA ORGANICA.

En Estados Unidos existen tres formas fundamentales de empresas: la empresa de
propiedad unipersonal, la empresa de propiedad colectiva o sociedad ( de perscna
reales nominadas) y la corporacién ( sociedad anénima ).

En Japon para abrir una empresa existen 4 clases de companias :

Gomei Kaisha ( sociedad ).

Goshi Kaisha ( sociedad timitada ).

Yugen Kaisha ( CIA. limitada en pasivos ).

Kabishiki Kaisha ( corporacidn ).

Una sociedad y una sociedad limitada se puede establecer bajo el cédigo comercial
para operar el negocio con uno o mas socios a! redactar articulos de incorporaciéon y
registrarse en la oficina juridica. Una sociedad limitada se constituye solamente partir
de socios limitados para operar el negocio bajo la ley de limitacion de pasivos. El
capital para una compafia limitada acorde a fa ley es de por lo menos 3 millones de
yenes y los suscriptores a la contribucion de capitat es de 50 personas.

Los inversionistas extranjeros conforman generalmente una corporacion ( ClA. de
capital compartido ) 1a cual tiene el mérito de otorgar responsabilidad financiera parcial
a los inversionistas al permitir que varios participen en la adquisicion de capital. Los
procedimientos de incorporacion, de contabilidad y auditoria de estas companias
deben ser acordes al cédigo comercial. El minimo de capital requerido son 10 millones
de yenes de capital pagado y el 25 % de capital autorizado debe ser pagado en el

momento de la incorporacion, los cuales deben ser certificados por un notario puablico.
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Entonces, los avales suscriben las acciones otorgadas a ser ofrecidas a otras
personas, como accionistas. Cada aval que debe ser residente de Japén deben
suscribirse por lo menos una accidn pero pueden dejar de ser accionistas si transfieren
Sus acciones después de la incorporacion.
Acorde a la ley de Intercambio Extranjera, cuando un inversionistas exiranjero abre
una entidad legal en Japbn y desea adquirir acciones o capilal, el inversionista
extranjero debe presentar un reporte subsecuente o en ciertas ocasiones, una
notificacion previa relacionada con la adquisicion de acciones o capital con el
ministro de finanzas y otro ministro que tenga jurisdiccién sobre {a industria a través de
Banco de Japdn, Después de la adquisicidn de acciones o capital con respecto de la
cual una notificacion previa ha sido presentada, el inversionistas extranjerc debe
presentar un reporte de la adquisicién a las mismas secretarias gubernamentales a
través del Banco Japon. Estos reportes deben ser presentades por un abogado
residente de Japén.
En Japon se acepta la participacion de empresas extranjeras en el mercado japonés,
Puede ser en la forma de alianzas estratégicas, una subsidiaria totalmente controlada
o la adquisicién de empresas japonesas, y todas ellas se pueden realizar libremente
sélo siguiendo los procedimientos de inversion directamente en Japon.
Sin embargo las empresas japonesas no adquieren normalmente olras empresas bajo
practicas estandares del Japén por las siguientes razones:
Primero en Japdn un negocio es considerado como una recoleccién de recursos

humanos y no de activos { fondos ). Por elle, como seres humanos no se pueden



37

comprar o vender, normalmente se concibe que una empresa no puede ser comprada
o vendida.

Segundo la administracién y la cuestion faboral se consideran normalmente como un
cuerpo unificado por la practica del emplec vitalicio en Japén, y la venta de un
empresa es considerada como algo equivalente a una especie de venla de una familia
por ello, la administracién no se muestra convencida de esas ventas.

Tercero un propietario - administrador tiene una tendencia de no vender su negocio
exceplo si su operacion esla deteriorando y reestructurando el negocio bajo su propio
costo, lo que es en extremo dificil.

Si lo anterior es cierto, esto no implica que la adquisicién de empresas en Japdn es
imposible de hecho, han existido casos en ltos que en los que empresas han sido
adquiridas. La parte en cuestién puede juzgar si la adguisicion de un negocio prueba
ser viable desde un punto de vista financiero.

En Mexico existen dos criterios para diferenciar las sociedades :

A) Formal.- cuando la sociedad se constituye conforme la Ley de <General de
Sociedades Mercantiles sera una sociedad mercantil ( art. 4° de ley ); si se constituye
conforme a la legislacién civil, se tratara de una sociedad civil.

B.) Material.- Serd una sociedad civil, cuando el fin que se persiga sea
preponderantemenie econdmica, sin que esto constituya una especulacion comercial (
art. 2628 Codigo Civil ). Y estaremos ante una sociedad mercantil, cuando el fin que se

persiga sea preponderantemente de especulaciéon comercial.
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Sociedades Mercantiles. Son personas morales con perscnalidad juridica propia, con
derechos y obligaciones. Tienen un patrimonio formado por los bienes aportados por
cada uno de los socios y por aguellos que adquiera la sociedad posteriormente a su
formacion.

aligual que las personas fisicas, tienen nombre y domigilio.

Regulacion de las Sociedades Mercantiles.- Se regulan por la ley General de
sociedades Mercantiles.

La ley de sociedades Mercantiles esta considerada como norma de Derecho Privado,
por lo que muchas disposiciones pueden ser modificadas por la voluntad de los
particulares, exepcién hecha de las expresamente prohibidas por {a ley.

Tradicionalmente se distinguen entre sociedades de capital y sociedades de personas.

DEFINICION DE VARIABLES DE CULTURA EMPRESARIAL.
El autor Ronnie Lessem en su libro Gestién de la Cultura Corporativa sefala como una
definicion de cultura:

" Es un todo integral formado por instrumentos y bienes de consumo, estatutos
constitucionales, ideas y oficios humanos, creencias y costumbres, un vasto aparato,
en parte material, en parte humano, y en parte espiritual, por el cual el hombre puede
hacer frente a fos problemas concretos y especificos que se le presenta " °.

Mas adelante el propic autor establece cada cultura tienen tres aspectos

fundamentales: el tecnolégico, el sociologico y el ideoldgice el tecnoldgico esta

Lessem R “ Gestidnt De La Cuttura Corporativa ™ cap. 1 p.1
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relacionado con herramientas, materiales, técnica y maquina. El aspecto sociolégico
comprende ias relaciones entre los hombres. Ei aspecto ideologico incluye creencias,
rituales, arte, ética, practicas religiosas y mitos ©

Como podemos ver el aspecto cullura comprende mucho mas de lo que a primera vista
se puede observar desde el campo de la direccion empresarial. En ella encontramos
tanto aspectos y tecnoldgicos, como ideoldgicos y espirituales. Por consiguiente, las
técnicas y productes, las relaciones y  estatutos, y las costumbres y practicas
religiosas tienen su sitio dentro de la cultura.

El concepto de cultura, por tanto, estd intimamente relacionado con las disciplinas
empresariales tradicionales de produccion y markenting, de recursos financieros y
humanos.

Definicion de Cultura Corporativa.- La cultura corporativa no es terreno exclusivo del
director de personal o del director general. Tiene un alcance e implicaciones mucho
mas amplios. La autora Lourdes Munch en su libro " Mas Alla de la Excelencia y de la
Calidad Total " sefiala lo siguiente respecto a los valores de las empresas:

Todas las empresas sobresalientes saben perfectamente qué es o que se proponen y
sus valores forman parte del queahcer diafio. Los mienbros de estas organizaciones
conocen fo que persigue la compafia y se sienten motivados para lograrlo. Dichas
organizaciones establecen su propio sistema de valores, que es un sdlido conjunto de
convicciones en el que se basan todas sus normas y acciones. La filsofia basica, el
espiritu y el impulso de estas organizaciones estdn mucho mas relacionadas con los
correspodnientes logros que con sus recursos tecnoldgicos o econémicos; permiten

B Ibid, p.2.
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que los valores se disfundan o trasmitan a través de anécdotas micros, leyendas
metaforas, expresandolas de forma cualitativa .

Los valores basicos implican la conviccion de:

- Ser los mejores.

- La necesidad de ofrecer una calidad y un servicio superior.

- La importancia de las personas como individuos.

- La importancia que tienen los detalles de gjecucion, los componentes esenciales de
un trabajo bien hecho.

- Que la mayoria de los mienbros de ia organizacion deben ser innovadores, y su
corolario es la determinacién de afrontar {a comunicacién.

- La importancia del crecimiento econdmico y de las utilidades.

El autor Ronnie Lessem en su libro * Gestién de la Cultura Corporativa " sefiala que en
el desarrollo de su investigacion se sorprendié el uso dominante de historias, cuentos
y leyendas. Todas las companias a las que se entrevistaron, desde Boeing a
Macdonald's, eran simplemente ricos tapices hechos de anécdotas, mitos y cuentos de
hadas ®.

La gran mayoria de personas que cuentan historias sobre T. J. Watson de 1BM nunca
han conocido al hombre, ni ha tenido experiencia directa de la realidad original y
cotidiana. Sin embargo, en un sentido organizativo, estas histarias, mitos y leyendas
son importantes, porque expresan los valores compartidoes de la organizacion

empresarial, 0 lo que es lo mismo, de la cultura ®

Munch L. ™ Mas Alli de ta Excelencia y de la Calidad Tota ™, p 21,
Op. Ct. Lessem R. ~ Gestion De La Cultura “p2
Idem.
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Casi de la noche a la manana, el concepto de cultura corporativa se ha convertido en

la piedra toque de los circulos empresariales.

Definicion de variables de productividad.

El autor Rall Conde Hernandez en su arficulo titulado " Politica econdmica y
desarrollo econémico, publicado en la revista de Contaduria y administracién, en abril-
junio de 1995 sehala en sus analisis sobre la reestructuracion de la ecanomia
mexicana, la concentracién sobre la incapacidad de las orientaciones de la politica
macroeconomica, para articular interacciones virluosas entre sus diversas partes, de
manera de hacer menos volatil la estabilidad alcanzada hasta ahora, a fin de suscitar
expectativas favorables para un crecimiento sostenido. Este crecimiento, sin embargo,
es concebido como un fendmeno que debe desarrollarse en el espacio de las
decisiones privadas, en el nivel exclusive de las empresas. Por ello, los responsables
de las politicas hablan, poniendo énfasis en los éxitos relativos sobre el contro! de la
inflacion y el auge de los mercados financieros frente a las tendencias recesivas de la
economia, de un divorcio entre el relativo éxito macroeconémico y la esfera
microeconémica que no siguid los pasos de alli, la recesién ™.

La reestructuracién que podemos llamar micro, segun el leguaje oficial, comprende
cambios tecnologicos, transformaciones organizacionales que involucran también a las
relaciones salariales, deslocalizaciones, fusion de empresas, nuevo comportamiento

de los empresarios, nuevas politicas de gestion de la fuerza de trabajo, cuyas

1 Conde Hernadez R. - Palitica Econdmica y Desarrolio Econdmico, 1a Lndad Fragmentada, E1 Mésico de fos afios 90,
publicada por 13 revista de Contadufia y Adminisiracion Num. 177, abril - junio de 1995, p. 33 - 42
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relaciones con los sindicatos representan el nicleo principal. Todo esto lo hemos
tenido en México y, fundamentalmente, como un asunto privado. Pero lo que importa
es la naturaleza de la reestructuracion definiéndose como tal a un hecho, pero
reducido a un pequefio numero de empresas sobre todo a las grandes corporaciones.
Sin embargo aunque el numero de esas empresas en recoversion no sea grande, ellas
tienen un peso considerable en el valor de la produccion e incluso en el empleo.
Ademas, politicamente hablando, ellas son el interlocutor privilegiado de ias politicas
de apertura econdmica del gobierno. De la misma manera, esta reconversidon es
polarizante, en el sentido que ella aumenta la brecha entre la nueva industria y la
mayoria de las empresas que contindan en la crisis, orientadas hacia el mercado
interna y sin posibilidades seguras de modernizarse .

Se trata, por lo tanto, de una reestructuracion que polariza la economia, que la
segmenta sin contar con los instrumentos suficientes para obtener encadenamientos
productivos entre los diversos estratos industriales. Las nuevas bases sociotécnicas
pueden ser consideradas como flexibles en general, no solo por la presencia. a veces,
de la polivalencia, sino por las nuevas formas de organizacién en general y fas
relaciones salariales flexibles, que van de par con la posibilidad de tecnologias
reprogramables '2.

Pero en el caso de México, los bajos salarios se agregan a esta base socio-técnica.
Los bajos salarios continuaran siendo importantes, porque la reestructuracion es

debida en parte a la presién internaciona! de la nueva division de trabajo *.

1 Ibid.
12 thid.
ibid.
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En el nivel internacional, las nuevas tecnologias no adquieren la homogeneidad
supuesta por aigunos, el potencial de la tercera revolucién tecnoldgica continua
sub-empleado. Er la industria maquitadora { nicleo industrial que se supone es el eje
de la segunda fase de la reestructuracion es debida en parte a la presion internacional
de la nueva division del {rabajo ) aunque la importancia de los salarios en el valor
agregado haya disminuido en los ultimos arfos, éstos continian representando et 50

por ciento de este valor agregado .

DEFINICION DE VARIABLES DE TAMANOS DE EMPRESA.

Resulta de utilidad revisar la metodologia, criterios y rangos que para estratificar a las
empresas se emplea internacionalmente, son referencias significativas que nos
ayudan a identificar los problemas involucrados. Sin embargo, vale la pena recordar
que las magnitudes y conceptos de tamafio corresponden a caracteristicas,
necesidades, estimulos y nivel desarrollio prevalecientes en cada pais; una pequenfa
unidad productiva, medida en términos de una nacién desarrollada, puede ser mediana
¢ grande en otras latitudes.

En América Latina se emplean criterios similares de definicion cuantitativa,
generalmente basados en el monto de las ventas anuales, nimero del personal
ocupadeo, activos fijos y capital de trabajo.

En otros paises seleccionados, se muestran los siguientes criternos.

4 Ibid.
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Criterios para clasificar a micros, pequeiia y mediana empresas

en algunos paises seleccionados.

{ cifras en millones de pesos de 1992 }
Pais Actividad Micro Paqueila Mediana
México Manufacturas Empieo: hasta 30 Empieo: de 31 3 100 Empleo: de 1012 500
empleados; ventas empleados; ventas netas | empleados; ventas netas
anuales: hasta 110 veces {anuales: 1,115 veces anuales. 2,010 veces
satano minimo general. | satario minimo general. | salario minimo general
Comercio Emplec: hasta 5 Empleo. de 220 Empleo de 212 100
empleados empleados
Sendcio Empieo. hasta 20 Empieo de21g50  |omPieo de51a 100
empleados empleados. empleados,
Estados Unidas de Cualquier actividad Empleo hasta 100 Empleo: de 101 a 500
[Nortsamérica empleados empleados
Japén Manufaciura, mineria, Empilec: hasta 20 Capital secial: hasta
construccion, transporte y empleados. 3,300
otros.
Ventas al mayoreo Empleo: hasta 5 Capital social. hasta 690
Ventas & menudeo y empleados Capital social: hasta 230.
__ setlmos (ambas acldades)
Corea Manufactura, minenia y Empleo: hasta 20 Emgleo de 21 2 200
transportes. empleados empleados
Construccion Emplen: hasta 20 Emgieo ge 21 2 200
Comercio y otros. empleadas empleados
SEMACIDS. Empleo: hasta 5 Empleo: de 6 a 20
empheados empleados.
Italia Cualquier actividad Empieo: hasta 9 Empleo: de 100 399 Empleo. de 100 a 499
empleados erpleadas. empleadas.
Atemania Cualquier activdad Ermpleo-de 1a2 Emplec de 3349 Empien: de 59 3 499
empleados. empleados empleados
Ventas anuales hasta Ventas anuales: de 200 a |Ventas anuales de
200 10,000 10,000 3 200,000
Eapaia Manufacturas Empleo: hasta 5 Emplao: de 6 a 50 Empleo: de 51 a 250
empleados ] empleados
Capital social hasta Capial social 26.000.
7.600.
Contro Amdérica Manufaciuras Emgplea: hasta 10 Emples: hasta 70
empleados empieados
Colombta Manufacturas Emples: hasta 30 Empieo: hasta 100
y empleadas empleados
Brasil Manufacturas Empleo: hasta 50 Empleo: hasta 200
empleados empleados
tndia Manufaciuras inversion fija hasta 76 |inversion fija: de 77 a
535.

Fuente : Documento Interna elaborado por Nacional Financiera para establecer y comparar lamafios de empresa en el afo de 1993 por

1a Dareccion de I

o

Ecor

Igack
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A partir de 1988, e! fomento se centra en apoyar a la micro, pequefa y mediana
empresa pasando de la politica de criterio generalizado a una mayor especializacion
para promover la ampliacion del aparato productivo, moderno y competitivo.

Por lo anterior y en congruencia con la evolucidn de los programas de fomento, es
necesario evolucionar en la descripcidon y clasificacién de las micros, pequenas vy
medianas empresas, incorporando criterios y parametros cuantitativos y cualitativos,
que complementariamente a la promocidn de creacidon masiva de empresas, permitan
orientar adecuadamenie programas para apoyo especializade que contribuyan
eficazmente a sostener e incrementar el desarrollo de las empresas establecidas, con
mayor competitividad y eficacia.

Criterios de tecnologia aplicada, tipo de produccion, caracteristicas de los
empresarios, destino de ias utilidades, grado de inteligencia empresarial, entre otros,
resultan indispensables para precisar los problemas que enfrenlan las empresas y
poder orientar los programas de fomento e instrumentos de apoyo, para mejorar el

aprovechamiento de los recursos.
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2.5 Diseiio de la investigacion.

Ei disefio de la investigacion es transeccional correlacionai ya que tiene como cobjetivo
relacionar variables en un momento determinado sin precisar sentido de causalidad
fundamentado en hipdtesis correlaciénales.

2.6 Concentracién de Datos.

La fuente de datos estuvo basada en un estudio realizado por Nacional Financiera,
S.N.C. ( NAFIN) y el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informatica { INEGI)
en una obra publicada en 1993 por la Direccion de Desarrollc Empresarial de NAFIN
titulada * La Micro, Pequeria y Mediana Empresa, sus principales caracleristicas”,

La poblacién objeto de este estudio esla constituido por cuatro sectores de actividad
econdmica: Manufactura, Construccion, Comercio y Servicios, definidos con las
recomendacicnes internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas ( ONU),
en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme ( ClIU) y 1a actual Clasificacion
Mexicana de Aclividades y Productos { CMAP } de los Censos Econdmicos Nacionales
de 1989. Ademas de tres tamafios . Microempresas, Pequefia Empresa y mediana
Empresa, definidos de acuerdo con la clasificacién de la Secrelaria de Comercio y
Fomento Industrial { SECOFI actualmente denominada Secretaria del Comercio ),
tomando como base el volumen anual de ventas y el numero total de personal
ocupada.

El disefio muestral estadistico objeto de este estudio se elaboro en base a una
probabilistica, estratificada y sistematizada para cada sector, con un intervalo de

confianza del 95 por ciento en todo los caso. La informacion se recopild mediante
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seleccion aleatoria aun grupo de empresas de los cuatro sectores, teniendo como
base los directorios de Empadronamienta Urbano Integral (EUI) y de la Camara
nacional de la Industria de ta Construccion (CNIC). El tamafio de |la muestra fue de

13,573 empresas para el total de los sectores *°

E

Censo Econdmico
1989

mpadronamiento Urbano

Integral { EUI-89)

Directono de |3 Canars
Nacional de 1a Industria de la
Construccién

{CNIC -92)

Marco
de Muestreo

h———\

Disefo

Probabrlistioo.
Estratificado.

- Personal

- Ingresos.
Intervaio de confianza

5%

Margen de ermor vanable
Tasa de no respuesta
variable

o/

2.7 Anadlisis de Datos.

El andlisis de datos permitio identificar las caracteristicas generales de los
empresarios que pertenecen a 1o sectores sefialados y tamanos de empresa, conocer
las formas en que los empresarios organizan y operan sus Negocios, CONOCEr sus
necesidades y disposicion hacia la capacitacion y asistencia técnica, identificar los
obstaculos, utilizacién y otros aspectos relacionados con el financiamiento y conocer

algunas perspectivas de desarrollo a futuro que tiene los empresarios ante los cambios

de politica econdmica del pais.

15

Fuente: Nacional Flnancnera estudio sobre , ” La Micro, Pequena y Mectlana Enmywesa. Principales caracteristicas * publicada
en 1993, p.12.
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2.8 Resumen.

1.- Universo Econdmico y Poblacién Objeto del Estudio.

a.-) En el contexto nacional la micro, pequefa y mediana empresa, representa el 98
por ciento del total de 1as empresas del pais ( 1,316,952), ver cuadro 2.1 .

b.-) Distribucion de las empresas .

La poblacién objeto del estudio quedd constituida por las micro, pequenas y medianas
empresas de los sectores: Manufactura, Construccién, Comercio y Servicio, incluidas

en el Directorio de Empadronamiento Urbano Integral 1989 ( 1,194,998 }.

Cuadro 2.1,
Distribucidn por Sector.
Giro de la empresa NOmero de empresas Porcentae
Manufactura 135,646 1030%
Comercio 755,830 57 40 %
Servicio 412,206 3t30%
Construccion 13,170 100 %

Fuente: foid., p. 16

2 - Caracteristicas Generales de la Poblacion en Estudio.

a.- ) El intervalo de edad de mayor frecuencia para los empresarios de la micro va de
36 a 40 afios y de 105 de la mediana y pequefia empresa entre los 31 y 35 aflos.

Cerca dei 90 por ciento de las empresas medianas tienen seis anos o mas de estar
operando. En la pequefia empresa esta proporcion se ubica alrededor del 80 por
ciento, y en la microempresa el 51 por ciento presenta este promedio.

Cabe sefalar que casi el 24 por ciento de la microempresa tienen solo tres afos ',

b.-) Escolaridad.

6 Op. Cit. Nacional Financiera estudio tiutado * La micro, pequedia y mediana empresa........ LT
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En fa microempresa el 38 por ciento tiene un nivel de escolaridad igual o menor a la
primaria; en contra partida, el de la pequefa y mediana empresa es solo el 5.2 por
ciento y el 1.9 por ciento respectivamente .
Por el contrario, a medida que el tamafio de la empresa aumenta, el nivel de

escolaridad de los empresarios es mayor ( ver cuadro 2.2 ).

Cuadro 2.2

Nivel de Escotaridad

Escolandad. Tamaho ge la Emgresa
Micro Pequefia Mediana

Ninguno v 02 02
Primana incompleta 15.5 1 05
Priraria completa 19.1 s 12
Secundaria incompleta 12.6 55 18
Primaria compieta 23 16 1

Est. com. incomp. 59 65 41
Bachilerato incompicio 3 1.2 2

Bachillerato completo 86 78 31
Profesional incompleta 5.1 8.5 79
Profesional completa 183 554 634
Posgrado 23 69 16

Fuente. itwd., p. 18.

c.-) En la mayoria de las empresas predomina el empresaric masculine en una
proporcidon de cuatro a uno, siendo en la microempresa en donde mas mujeres

participan como empresarios { 32 por ciento ) cuadro 2.3.

77



Cuadro 2.3
Distribucién por Sexo.
Distribucion Porcentual.
Sexo Tamaio de la Empresa
Micra Pequedia Mediana
Masculing G679 az1 86.6
Femenino 321 179 134

Fuente: Inid., p. 18.

d.-) Ubicacién de la empresa.

Condicién, segian propiedad: el 52 por ciento de las microempresas se encuentran
ubicadas en un local propic; en éstas, la mitad de los empresarios viven en el mismo
local donde realizan su actividad. En la pequefia y mediana empresa la situacion
anterior se presenta con poca frecuencia, ya que solo el 5y 4 por ciento viven en el
lugar de trabajo. Cabe resaltar que cerca de la mitad de los medianos empresarios son

propietarios del local donde se encuentra su empresa ( ver cuadro 2.4 ).
Cuadro 2.4

Ubicacion de ia Empresa

Condicién del lugar de trabgio Tamaho de i3 Empresa
Micro Pequedia Mediana
Propio { ahl vive ). x5 55 44
Propic { no vive ahi ). 25.1 k] 479
Rentado 415 %8 449
Prestado 62 29 26
{Otro. 1 [oX:} 1.1

Fuente:lbid_p. 19
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Razén de ia ubicacién,
En opinién de la mayoria de los empresarios, las principales razones para la ubicacion
de la empresa fueron: el acceso a clientes, la disponibilidad de instalaciones y los

servicios con los que cuenta el lugar { ver cuadro 2.5 ).

Cuadro 2.5

Razbn de la ubicacidn.

[
Razones de ubicacion Tamafio de la Empresa.
Micro Pequefia Mediana

Acceso a clentes 626 536 334
Por instalaciones N7 408 47
Por 105 5envicics de la zona 18 343 3
D5 ponibilicad de mano de obra 27 6.2 124
Cmerislicasdelamatma 87 1.1 111
prima

MNo encontrd otra 22 16 1]
Otros. 21 26 39

Fueste. Ibid_, p. 20,

e.-) Estabilidad de la empresa.
En general, el 97 por ciento de las empresas manifestaron no haber cambiado de

sector de actividad { ver cuadro 2.6 ).

Cuadro 2.6

Estabilidad de la empresa.

Cambio de actividad
Tamado de la Empresa
Micro Pequena Mediana
S 28 2 26
L No 97.2 98 97 4

Fuente: Ibid., p. 20,
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f.-) Tipo de organizacién.

En la microempresa predomina e! propietario Gnico 62 por ciento y en {a pequefia y
mediana empresa deslaca la proporcion de establecimientos cuya forma de
organizacion son las sociedades con o sin miembros de ia familia. se observa que en

fas medianas empresas esta organizadas en sociedad sin miembros familiares ( ver

cuadro 2.7 ).
Cuadro 2.7
Tipo de organizacion.
Tamafic de la Empresa.
Micro Pequedia Mediana
Propietario unico 62.2 151 82
Sociedad con mienbros 26 412 azzr
famitiares
Socwedad sin mmienbros 78 363 514
IAsOCIacion civil. 1 45 49
(Oros. 61 29 28

Fuente: Ibid., p 21

g.-) Regularizacién y registro.
Ei 64 por ciento de la micro sefala que conoce leyes y reglamentos que norman el
funcionamiento de su negocio. La proporcion se incrementa considerablemente en la

pequena ( 91 por ciento ) y medianas empresas { 94 por ciento ), segun cuadro 2.8.
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Cuadro 2.8

Regularizacion y registro,

Conocimianto de leyes y reglamentcs. -
Tamaio de 1a Empresa
Micro Pequefia Mediana
Si 64 o9 84
No 35 9 6

Fuente: Ibid., p. 22

Los empresarios gue desconocen las leyes y reglamentos ( 15 por ciento en micro, 1.2
por ciento en la pequeda y 0.7 por ciento en la mediana ) mencionaron que se debe a
que no tiene acceso a los mismos, no lo consideran necesario ¢ desconocen las

ventajas que ello representa ( ver cuadro 2.9 ).

Cuadro 2.9
Razones del desconocimienta de Jeyes y reglamentos.
Razones de desconocimiento. Tamafio de ia Empresa.
Micro Pequeria Mediana
Na tene acceso a ésios. 37 39.1 231
Ng 25 necesano. 239 254 174
Mo conoce las ventaas 20 13 128
Inicio e operaciones. 1 29 154
Otro. 28 115 128

Fuente:ibid., p. 22.
Casi la totalidad de los empresarios { 95 % ) manifestd haber realizado los tramites

necesarios para dar de alta su establecimiento { ver cuadro 2.10 ).

Cuadro 2.10
Tramites de alta
Alta Tamaiio de la Emgpresa
Micro Pequefia Mediana
Si G944 991 %5
No 56 09 05
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h.-) Membresia gremial.

Solo el 53 por ciento de la microempresa se encuentran afiliadas a una camara o
asociacion, lo cual contrasta con lo reportado en la pequeia y mediana empresa en
donde alrededor del 90 por ciento se encuentran agrupados (ver cuadro 2.11).

Cuadro 2.11

/

Mediana

Pequceiia

Bl Afiliacion

Micro

Fuente: Ibid. , p 23.

3.- Operatividad de la Empresa.

a.-) Factores considerados para determinar costos y precio de venta.

Cerca del 14 por ciento de la micro, 41 por ciento de la pequefia y 46 por ciento de la
mediana empresa tienen una clara nocién de los criterios técnicos para fijar ios
precios. Sin embargo, casi el 50 por ciento de los microempresarios lo hacen en forma

parcial, considerando el costo de las materias primas ( ver cuadro 2.12).



Cuadro 2.12

[ Crlerios para [ Fijackn de Precios

Factores considerados Tamnafio de la Empresa.
| Micro Pequetia Mediana
Coslo a matena prima 486 85 36.5
Por la competencia 20.5 19.3 191
Costo ge mano ge ora 175 173 168
Coslos jos 139 1n7 101
Gastos agménistrativos 4 76 78
Cm"binaciﬂ'l de factores 138 41 458
internas.
|Precios dficiales. 49 45 586

Fuente. Ibid., p. 24.

b.-) Promocién del producto.

Mas del 50 por ciento de las empresas no efectian ningun tipo de propaganda para
promover sus productos ( presentacion directa al cliente ) y los que la realizan,

lo hacen mediante métodos tradicionales ( periddico y directorio telefénico

principaimente ), ver cuadro 2.13.

Cuadro 2.13
Prormocion del producto
Formas Tamaro de 1a Empresa
Micro Pequedia Mediana
Presentacin directa 841 584 56.8
Pericdicos 40 220 208
Directoria telefonico 48 231 200
Folictos 2.7 12.4 17.0
Otros clientes 138 169 138
[Volantes 91 129 93
Rado ’ 36 145 133
20 23 134
Otres 10 42 44

Fyente: Ibid., p. 25



¢.-) Maquinaria y equipo.

A medida que va creciendo el tamafo de las empresas, existe mayor conciencia para
amptiar o renovar los equipos, o los procesos productivos.

La principal dificultad para amphar o renovar equipos y procesos productivos, en
opinion de los empresarios, es ¢l alto costo de compra o reparacion.

El 48 por ciento de las micro, el 54 por ciento de las pequedas y et 57 por ciento de las
medianas empresas, manifestaron no tener tiempo ocioso en la maquinaria, equipo €
instalaciones; sin embargo, un alto porcentaje de empresarios que declararon tener
tiempo ocioso ( 31 a 46 por ciento ) no utilizan dicha maquinaria y equipo en forma

productiva ( ver cuadro 2.14 ).

Cuadro 2.14

Empleo de magquinarnia y equipo
Utilizacion de la maquinaria y Tamarfio de la Empresa
eGLIPo en Bempos OCis0s. Micro Pegquefia Mediana
|_a ocupa todo el tiempo 479 543 569
Mo hace nada 462 35.6 314
Mantenirnieno y/o reparacion, 15 3.9 48
La renta 1.7 33 41
Otra 0.7 22 20
No tiene maguinaria, 22 07 o8

Fuente:lbid., p. 27.

d.-} Inversidn.

Los empresarios de la micro y pequeida empresa manifestaron que invierten la
mayoria de sus ganancias en materia prima ( 62.3 y 49.7 por ciento respectivamente ).
no asi fa mediana, cuyo principal rubro de inversién es la maquinaria (47.3 por ciento),

ver cuadro 2.15,
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Cuadro 2.15
Rubros de inversion
Rubios de inversion. Tamafic de la Empresa.
Micro Pequedia Mediana
Maquinaria 153 4.8 473
Materia pnma 623 497 408
ins{alaciones 142 387 203
Salanos 139 291 275 7
Fuera del negocio 35.3 64 49
No tiene ganancias 1.8 36 43
Otros 18 17 38

Fuente: Ibid., p. 27.

e.-) Mercado.
Cerca del 72 por ciento de las microempresas tienen como cliente principal al
consumidor final; en tanto que las pequefas y medianas, destinan su produccion yfo

servicio a otra clientefa ( ver cuadro 2.16 ).

Cuadro 2.16
Mercado
Principdes clientes Tamaflo de la Empresa.
Micro Pequeiia Mediana

Consundoer final 723 475 352
Mayorista 46 37 06
Minaristas 244 189 e
Ermpresas para exportacion 06 53 5.0
Dedallistas 54 0e 1.5
Ctros 124 432 48.7

Fuente: Ibid | p. 28.
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Por lo que se refiere a los factores que determinan la eleccion de proveedores,
destaca el precio y la calidad de los productos, asi como el servicio y oportunidad en la
entrega.
El 61 por ciento de las micro empresas efectdan sus ventas al contado, a diferencia de
la pequeiia y mediana que lo hacen principalmenite a crédito ( 71.7 y 74.8 por ciento

respectivamente ), ver cuadro 2.17.

Cuadre 2.17
Empiesas que otorgan crédito a sus chentes.
Otorgamiento de crédito Tamafic de la Empresa
Micro Pequeria Mediana
Si 387 nr 748
No 613 283 252

Fuente: Ind., p. 28.

El plazo medio para la recuperacién de los créditos que otorgan, va de 26 dias en la

micro, a 45 y 46 en la pequena y mediana empresa { ver cuadro 2.18 ).

Cuadro 2.18
Grafica de plazo medio de cobro.

AVA

Pequeia Mediana

Fuertte: Ibid., p. 28.
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f.-) Administracion.

Cerca del 88 por ciento de las microempresas son administradas por sus propios
duenos; en tanto que en las pequedas alcanza el 57 por ciento y en las medianas el 42
por ciento. El resto es administrado por profesionistas dedicados a este ramo. El 77
por ciento de las micro empresas manifestaron llevar registros contables; en la
pequefia y mediana el porcentaje es de 98 y 99.3 por ciento respectivamente { ver

cuadro 2.19 ).

Cuadro 2.19
Registros contables
Lievan registros contables Tamaho de la Empresa
Micro Pequefia Mediana
Si 76.6 380 993
No 234 2.0 07

Fuente: p 29

4 - Capacitacion y Asistencia Técnica Empresarial.

a.-) Necesidades y disposicién hacia la capacitacion.

De la mediana empresa, el 72 por ciento ha recibido capacitacion; en la pequena
empresa este porcentaje fue de 64 por ciento; en tanto que en la microempresa
unicamente el 19 por ciento la ha recibido.

Mas del 50 por ciento de los empresarios mostraron gran interés en recibir
capacitacion, destacandose en ta pequena y mediana empresa cerca del 69 por ciento
en ambos casos.

En opinidn de los mismos, la capacitacién en el area de mercadotecnia es la de mayor

relevancia, le siguen las de administracién y produccién. Es importante mencionar que
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Cuarta parte de los microempresarios no saben en que area requieren de capacitacion

{ vercuadro 220 ).

Cuadro 2.20
Areas de Capacitacion
Areas Tamario de la Empresa,
Micro Pequefia Mediana
Mer cadotecnia 27.0 35 319
|Administracicn 189 210 153
Produccion 10.1 138 186
Finanzas 78 143 120
Recursos humancs az 83 10.2
Legislacion 24 3o 49
Todas 07 24 2B
No sabe 256 a5 18
Otros 38 22 27

Fuente: I, p 31

b.-} Necesidades y disposicién hacia la asistencia técnica empresarial.

Por lo que se refiere a la asistencia técnica, el 18 por ciento de los microempresarios
manifestaron requerirla; en la pequeia y mediana empresa este porcentaje se
incrementd al 60 y 69 por ciento respectivamente. Los empresarios expresaron mayor
inlerés por recibir asistencia técnica en el area de produccién y control de calidad el 41
por ciento de los microempresarios desconocen en que area requieren de orientacién

técnica ( ver cuadro 2.21 ).

Cuadro 2.21

Necesidades y disposicién de asistencia técnica.

tAreas Tamario de la Empresa.

Micro Pequefia Mediana
Produccitn, control de calidad 17.9 3 478
Mercadatecrna 84 84 68
Recursos humanos 3.2 5.9 59
|Adiministracion 5.2 71 38
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Nentas. 39 51 26
Finanzas 1.6 29 31
INO requicre 6.1 4.7 39
No sabe 412 179 139

Fuente: libid.. p. 32.

5.- Financiamiento.

a.-} Solicitud de crédito.

Ei estudio sefiala que en los dltimos seis meses, alrededor del 50 por ciento de las
peguenas y medianas empresas solicitaron crédito; dicha frecuencia se redujo al 23
por ciento en el caso de la microempresas.

b.-) Instancias a las que se le solicitd crédito.

Las empresas que solicitaron crédito mostraron preferencia hacia la banca comercial

{ microempresas 50.4 por ciento; peguefias empresas 79.4 por ciento y medianas
empresas 80.5 por ciento ). La banca de desarrolio, ocupé la segunda instancia a la
cual recurrieron la pequena y mediana empresa; a su vez, la microempresa optd por

solicitaron apoyo a particulares { ver cuadro 2.22 ).
Cuadro 2.22

Necesidad de solicitar crédito.

Sulicitud de Crédito
Instancias Tamafio de ia Empresa,
Micra Pequefa Mexfiana

Sanca comantial 493 703 723
Banca de desarolio 129 15.3 *6.0
Particulares. 215 53 36
Socias 84 25 24
Gobierno Federal 35 34 1.5
Caja populas 20 1.2 08
Ctros 24 2 33

Fuente: Ibid., p. 33.
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La principal razon de no haber solicitado el crédito fue el no desearlo. Otros motivos
argumentados recurrentemente fueron: las altas tasas de interés, fa complejidad de los

tramites y el temor de no poder pagar ( ver cuadro 2.23 ).

Cuadro 2.23
Rarones para no solictar Crédrto
Razones Tamafio de empresa
Micro Pequefia Mediana
No ha querido 552 661 661
|ARas lasa de interés. 147 143 77
Trmites 13.7 938 64
No requiere 3.2 58 7y
Ternor de no poder pagar 219 55 19
Fatta de garantias 7.7 25 13
Desconocimiento 81 L) 06

Fuente. Ibid, p 34

¢.-) Obstaculos en la tramitacidon de créditos.

Las empresas que solicitaron crédito, manifestaron que los obstaculos mas frecuentes
fueron: la complejidad de tramites ( 30 por ciento ), las altas tasas de interés { entre 16
y 25 por ciento ) y las exigencias de garantias ( entre 10y 25 por ciento ). Alrededor de

un 30 por ciento menciond no haber enfrentado obstaculos ( ver cuadro 2.24 ).

Cuadro 2.24

Obstaculos en |a tramitacion del crédito.

Razones Tamaho de empresa
Micro Pequedia Med:ana
Compigjidad 28.2 3.4 305
lanas tesas de interss 164 17.3 258
Falta de garantias 21.2 124 107
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Otros

{TRamtes burocraticos 3 34 30
a1 35 24 |
302 339 329

Ninguno

Fuente: Ibid.. p. 34.

d.-) Razén de no obtencion del crédito.

De las empresas que sclicitaron crédito y no lo obtuvieron, la principal razon fue: en la

micro, la falta de garantias { 42 por ciento ); en la pequefa, la documentacion

insuficiente y la cantidad solicitada { 25 por ciento ) y en la mediana, el maonto

solicitado ( 54.5 por ciento ), ver cuadro 2.25.

Cuadro 2.25
Obtaculos para la obtencion del criddio.
Razones Tamafic de empresa

Micra Pequena Mediana
Falta de garantias 42.4 A21.0 27.3
Documentacion insuficiente "29.0 A25.0 18.3
Cantidad solicitada 157 *250 54.5
Otros 9.2 *540 151 ]
Fuente: Ibid.. p.34

e.-) Obtenciodn dei crédito.

De las empresas solicitantes de crédito, cerca de ia mitad de las pequedas y medianas

lo recibieron { 50 y 52 por ciento respectivamente ) y en la microempresa el 43 por

ciento { ver cuadro 2.26 ).
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Cuadro 2.26

Grafica de obtencién de crédito.

"

50 ™
40
30
20
10

A Porcentaje

Micro Pequeda Mediana

Fuente: Ibd., p. 35.

f.-} Aplicacion del crédito.
En su mayoria ( 64 al 69 por ciento ), las empresas utilizaron el crédito par la compra

de materia prima y adquisicién de magquinaria y/o equipo ( ver cuadro 2.27 ).

Cuadro 2.27
[ Urilizacién del crédito
Razones | Tamalo de empresa
Micro Pequeria Mediana
Compra de materia prima 69.3 655 635
|Adquisicon de maq. y equipo 18.5 *300 36.6
Liquidacién de cuentas 24 62 59
Remodetaciin 14 31 an
Compra de local 36 22 34
Otros 48 54 107
L

Fuente: thid ., p.35.
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9.-) Necesidades actuales de financiamiento.

El 36 por ciento de los microempresarios manifestaron tener necesidades de
financiamiento; en tanto, las pequenas y medianas io requieren en un 50 y 41 por
ciento, respectivamente.

En opinién de los empresarios encuestados, el destino del crédito solicitado seria para

la compra de materia prima y Ia adquisicion de maquinaria y equipo ( ver cuadro 2.28),
Cuadro 2.28

Opinion del empresario sobre el destino del crédito,

Deslino del crédito Tamafio de empresa
Micro Pequeiia Mediana

Compra de materia pima y 626 58.3 518
mercancias

Compea de maquinaria 413 452 508
Cornpra de toca 165 a7 63
Pago de créditos 1.8 39 32
Pagoes diversos 09 32 4
Renumneraciones 3 24 2
Ctros 29 5.1 76

Fuente: Ibid., p. 36

H.-) Perspectivas de Desarrollo.

1.-) Crecimiento.

fos empresarios de la mediana y pequeia empresa creen que capacitacion del
personal, la optimizacion de los recursos y la especializacién de la actividad, son las
alternativas mas viables para mantenerse en le mercado y crecer. Por su parte, los
microempresarios opinaron que la especializacion es {a alternativa optima. Por su

parte, los microempresarios opinaron que la especializacion es la alternativa éptima;
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sin embargo, un 21 por ciento de ellos no saben qué hacer para lograrlo { ver cuadro

2.29).
Cuadro 2.29
Perspectivas de desarrollo en el mercado.
Factores, para mantenerse en el Tamafio de empresa
mercado Micro Pequefia Mediana

Capactar al personal 172 473 49.4
Especializar su actradad B8 s J n7
Optimizar 0s recursos 84 kt:} 504
matenales

Desconoce como hacerio 2 27 08
Agrupandose para ser mas 179 T 175
productives

Otorgando buen precio 23 19 21
Otros 4 33 24

Fuente: Ibid., p. 37.

2.-) Satisfaccion del cliente.

Cerca de |a tercera parte de tas microempresas ( 37.3 por ciento ) cuenlan con
indicadores especificos para medir 1a satisfaccion de sus clientes; en las pequenas y
medianas empresas esta proporcidn se incrementa al 67 y 81 por ciento

respectivamente.

3.-) Concepto de calidad.

La mayoria de las medianas y pequefias empresas 81 y 92 por cienlo respeclivamente,
dijeron contar con mecanismos o procedimienios para controlar {a calidad de sus
productos y/o servicios que ofrecen; en las microempresas, practicamente, informd con

dispositivos para este fin.
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Nueve de cada diez empresarios consideraron importante su participacién para
obtener mejor calidad en la elaboracién o presentacién del produclo o servicio que
ofrece.

El 62 por ciento de los encuestados en las microempresas menciond que el personal
contribuye al logro de las metas de calidad; en las pequefias y medianas empresas
esla proporcion se incrementod hasta el 93 y 94 por ciento respectivamente.

Tres de cada cuatro pequefias empresas, cuentan con procedimiento para saber si el
personal que labora en éstas se encuentra satisfecho desempefiando su trabajo. En la
microempresa esta situacion se observa sdlo en el 37 por ciento de los casos.
Alrededor del 80 por ciento de las medianas y pequenas empresas dijeron haber
estabfecido en los ultimos afios, cursos de capacitacién orientados a elevar la calidad
del trabajo de su personal ocupado, Para la microempresa, dichos recursos se han

impartido en 32 por ciento { ver cuadro 2.30 ).

Cuadro 2.30

Capacitacion al personal sobre aspectos de calidad.

Cursos sobre calidad
Cursos Tamafio de la Empresa,
Micro f Pequefia Mediana
5i nz { 794 5.4
Mo 5.3 | 284 148

Fuente: Ibid,, p. 40
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4.-) Expectativas ante el Tratado de Libre Comercio del Norte ( TLCN).
En la micro empresa, el 45 por ciento mostré incertidumbre sobre las repercusiones
que puede generar el TLC en el desarrollo de sus actividades; en cambio, los
empresarios pequenos ( 49 por ciento ) y medianos { 52 por ciento ) esperan que el
tratado les beneficie ( ver cuadro 2.31 ).

Cuadro 2.31

Expectativas del tratado de libre comercio del norie.

Tamafio de empresa
Micro Pequefia Mediana
Beneficiara 231 49.4 A520
Pesjudicard 10.3 124 154
Ninguno 213 141 134
No sabe 453 241 192

Fuente: Ihid,, p.40.
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CAPITULO 3.
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
QUE HAN IMPEDIDO SU DESARROLLO.
3.1 Antecedentes.
Para las micros y pequefias empresas la politica de estabilizacion ha iesultado efectos
diversos y no siempre en la misma direccion. Por una parte, las empresas micro y
pequefas se han visto afectadas negativamente por el crecimiento acelerado de los
precios, puesto que dado el nivel de competencia existente en los mercados en que
realizan sus productos, han podido elevar sus precios por abajo del nivel inflacionario,
lo que ha repercutido en un estrechamiento del margen de operacion, en tanto han
visto los costos. El proceso de estabilizacion ha sido benéfico, puesto que ha inducido
una estabilizacién de los costos no financieros, reduciendo el diferencial entre la
expansion de los precios promedio de la economia y los de la pequena empresa. Esto
ha resultado ser positivo para la micro y pequefa empresa.
Este efecto positivo de la politica de estabilizacién se ha visto contrarrestado por la
persistencia de un alto costo de dinero, el cual se ha visto afectado por dos fuerzas en
direccion opuesta, por una parte fas tasas de interés pasivas han lendido a disminuir
bajando el costo promedio de captacién de las instituciones de crédito. No obstante,
muchas de las empresas no han podido beneficiarse de este proceso debido a que ias
mismas instituciones financieras han elevado su margen de intermediacién, lo que ha
redundade en un alto costo de dinero.
Esto ha motivado desajustes en las finanzas empresariales. las cuales elevaron su
nivel de apalancamiento ante el resurgimiento de la actividad econdmica en 1989 -

1991, en prevision de una expansion del mercado. En 1992, cuando se debilits el
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crecimiento y se elevo el costo de dinero, se observo un deterioro en los balances de
las empresas, generdndose problemas de validacion de cartera de créditos. Ante una
situacion de este lipo, lo l6gico hubiera sido el que los bancos buscaran mantener una
politica de revolvencia del crédito con el fin de evitar la elevacion de la cartera
vencida, actuendo al margen de esta situacion, los bancos decidieron modificar su
politica de revolvencia, y esto Hevo automaticamente a una elevacion de la cartera
vencida.

Un elemento clave para evitar que los elementos anteriores afectaran en mayor
medida a las micros y pequenas empresas ha sido el papel que le ha tocado jugar a ta
banca de desarrollo, la cual ha logrado otorgar a los empresarios micros y pequenos
financiamientos similares a los que obtienen las grandes empresas en el mercado
nacional, que es cercano al costo de los depésitos . En este senlido se puede
argumentar que la banca de desarrolio ha logrado ser una igualadora de
oportunidades para los empresarios micro y pequerfios. £l impacto de esta politica ha
sido benéfica, pero por desgracia con cobertura limitada, a pesar de que se ha
instrumentado una politica de masificacién del crédito.

3.2 La importancia de la Micro y Pequeiia Empresa en el desarrollo de la
economia nacional.

La industria Micro y Pequefia ha tenido un destacado papel a lo largo del proceso,
Victor Manuel Terrones Lopez Vicepresidente de la Camara Nacional de la Industria
de Transformacion { CANACINTRA }, en su ponencia presentada en el Seminario
Internacional organizada por Nacional financiera, S.N.C. en Marzo de 1993 sefalo al

respecto. La industria Micro y Pequeda a lo largo del proceso de industrializacion del
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72pais ha jugado un papel importante independiente del grado desarrollo alcanzado
POr sus economias.

El arranque de dicho proceso y su avance hacia etapas superiores, se produce
teniendo como base a este grupo de establecimientos industriales, cuya funcion como
productores de bienes de consumo para el desarrollo del mercado interno, o como
proveedores de insumos y materias primas de las grandes empresas, ha sido
determinante.

México no es ajeno a este situacién. Sin la participacién activa de la industria Micro y
Pequefia, no habria sido posible lograr el progreso alcanzado por nuestra economia a
partir de los afios cuarenta.

La importancia que tiene este grupo industrial puede resumirse en el hecho, de que
representa el 98 % de los establecimientos industriales del pais; brinda empleo al

49 % de los trabajadores que laboran en el sector fabril y genera el 43 % de la
produccién manufactura. Estos porcentajes reflejan la relevancia del sector que se
analiza en esta exposicion

El expositor a que me refiero identifica a este tamafio de empresa como generador de.
mayor numerc de empleos por unidad de inversién, lo que permite actuar como
importantes generadores de fuentes de trabajo; al mismo tiempo, contribuyen a la
distribucion del ingreso a nive! regional,

Al emplear sistemas de produccion con cierta tendencia a la especializacion, disponen
de las bases para actuar como proveedores eficientes y competitivos de empresas de
mayor tamafio. Esta situacion, la subcontratacién de procesos, s una de las férmulas

de trabajo mas valiosas ahora que la globalizacién productiva y la intensa competencia



73

por los mercados, constituyen dos rasgos mas importantes de la reorganizacion
industrial y comercial que tiene lugar a escala mundial.

A ello se debe agregar que cuentan con gran flexibilidad para responder a los cambios
que se producen en el mercado, pues el equipo que utilizan no es muy sofisticado y
su astructura productiva les permite atender, en forma oportuna, la fabricacion bajo
pedido.

Como los empresarios participan directamente en la produccién y comercializacion de
sus productos, conocen todo el proceso de operacion de sus negocios.

El tamafio de las industrias de este sector permite el aprovechamiento racional de los
recursos naturales de una region cuya explotacidn resultaria incosleable para la gran
industria, debido a su escala de produccion y al tipo de tecnologia que utiliza.

Las caracleristicas descritas, forman parte de las potencialidades inherentes a las
empresas de menor tamano, especialmente ahora que a escala mundial se aprecia
una tendencia hacia la incorporacidon de numerosos establecimientos fabriles al
proceso de fabricacién o ensamble de un solo producto. La industria automotriz, la
electronica y la electrodomésticos, son ejemplos ilustratives.

Segun estadisticas reportadas por Naciona! Financiera, la participacidn de la Micro y
Pequeia Industria en producto interno brutc manufacturaré varia segun la rama
industrial de que se trate. Sectores productivos tradicionales como el textil, imprenta y
editoriales, productos alimenticios, calzado y prendas de vestir, muebles no metalicos,
productos de cueros asi como producios de madera y corcho son actividades fabriles
en donde la contribucién de la Micro y Pequefia empresa a la oferta manufacturera es
superior al 55 %. En contraste, ramas como la efaboracion de tabaco, equipo de

transporte, productos farmacéuticos o maguinaria eléctrica participan con menos del
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20 % en virtud de su elevada inversién en activos fijos y un mayor grado de desarrollo
tecnolégico.

Por lo que respecta a su distribucién regional, la Micro y Pequefia empresa se
concentra basicamente en ocho Entidades Federativas: Distrito Federal el 15.6 %,
Edo. de México con el B.5 %, Puebla con el 8 %, Jlisco con el 7.3 %, Veracruz con el
6.1 %, Michoacan con un porcentaje similar y Nuevo Ledn con el 11.4% '

Cabe destacar que entidades como el Distrito Federal, Edo. México y Nuevo Leén los
establecimientos fabriles de menor tamafo han logrado desarrollarse parcialmente
gracias a mecanmismos como subcontratacion, mientras que en Puebla, Jalisco,
Guanajuato y Michoacan se cuenta con un mayor nimero de empresas independientes
orientadas hacia la actividad artesanal.

Estos porcentajes reflejan la relevancia del sector que se analiza en esta exposicion.

3.3 Diagnostico de la situacion actual de la Micro, Pequefna y Mediana Empresa.
Las empresas micro, pequefas y medianas al emplear sistemas de produccidn con
cierta tendencia hacia la especializaciéon, disponen de las bases para actuar como
proveedores eficientes y competitivos de empresas de mayor tamafo. Esla situacién,
la subcontratacién de procesos, es una de las fdrmulas de trabajo mas valiosas ahora
que la globalizacién productiva y la intensa competencia por los mercados, constituyen
dos de los rasgos mas importantes de la reorganizacién industrial y comercial que
tiene lugar a escala mundial.

A pesar de las empresas de menor tamafio han desempefiado un importante papel en

' OP.Cit INEGH y NAFINSA." La Micro, Pequena y Mediana Empresa... .......", p.16.
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el desarrollo econdmico de México, actualmente enfrentan dificultades que afectan su
eficiencia productiva y condicionan su desarrollo.

Las condiciones en que opera el aparato productivo de la micro, pequeda y mediana
industria, ocasiona una baja productividad que redunda en reducidos margenes de
ganancias. Esto limita considerablemente su capacidad generadora de ahorro e
inversion. Ello derivado de :

+ Baja calificacion de la mano de obra que utiliza, lo cual afecta su eficiencia
operativa.

+ La reducida utilizacion de la capacidad instalada y la falta de modernos sistemas
de administracion.

*+ La inexistencia de informacién técnica adecuada tanto para la seleccion de
maquinaria y equipo, como en lo relativo a la adopcion de medidas tendientes a
elevar la productividad, aspeclo este dltimo que esta estrechamente relacionado
con la compra de tecnologia y la utilizacién de controles sistematicos de calidad.

+ Escasa capacidad financiera, que les obliga a concurrir al mercado abierto de
insumos para su abastecimiento ( casi siempre a nivel de menudeo }, lo cual
ademas de traducirse en mayores costos y menor calidad de la materia prima
adquirida, las torna vulnerables frenle a las constantes variaciones que se
producen en los precios de materias primas.

+ La insuficiencia amplitud de la red de comunicaciones y servicios, propicia bajos
niveles de desarrollo e integracion del mercado nacional.

« AOn prevalecen dificultades para la participacion de medianas y pequepnas
empresas en los programas de adquisiciones del sector pdblico, debido a la

excesiva tramitacién exigida y a tas condiciones de pago vigentes.
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+ Frente a las dificultades para obtener apoyo crediticic oportuno, los pequefas y
medianos empresarios recurren al financiamiento otorgado por los proveedores
de insumos y/o prestamistas estos mecanismos alternativos de financiamiento
resultan inadecuados, ademas de encarecer los préstamos, deterioran la
~apacidad financiera de las 2mpresas e incluso ponen en peligro su solvencia,
cuando los términos del endeudamiento resultan demasiados onerosos.

+ El crédito no siempre es oportuno y existen demasiados requisitos en su
tramitacién; algunos de ellos resultan sumamente complejos para las empresas,
sobre todo los de menor tamafio.

+ En la subcontratacién de procesos productivos entre las grandes industrias y las
pequenas, es frecuente que estas dltimas se vean obligadas a rechazar negocios
de este tipo, por no contar con el capital de trabajo necesario. Por esta razén es
vital elevar la eficiencia y la eficacia del apoyo crediticio a las pequefas y
medianas industrias.

En suma, son diversos los problemas que afectan el desarrollo de este nucleo
industrial. baja productividad, dificil acceso a fos mercados y falta de financiamiento
adecuado, determinan la necesidad de implementar medidas eficaces que rescaten y
fomenten la expansion de este sector, pues de otra manera dificilmente podra cumplir
su papel estratégico ( dentro de la reordenacion del desarrolio fabril ) hacia la creacién
de un aparato industrial sélido, integrado y competitive en el mercado de mediano

plazo?

? Terrones Lopez V. Vice - Presidente de ia Camara Nacional de 1a Industria de Transformacidn { CANCINTRA ), ponencia
presentada en el seminanio intemacional el papel de la micro, pequiia y mediana empresa en el proceso de globalizacion de la economia
mundisl en marzo de 1993, ™ La micro, pequeia y mediana empresa en @l proceso de gicbalizacion de 12 economia mundial ~
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3.4. Problemas estructurales que han obstaculizado a fas empresas de menor
tamano desarrollar una situacion de rentabilidad financiera.

La estabilidad macroeconomica, 1a atenuacién en los indices inflacionarios y la mayor
afluencia de capitales externos observada en los anos recientes en la mayoria de los
paises Je América Latina y el Carbe, configuran un escenario alentador para el
crecimiento econémico de la regidon., Si bien el desempeino econdmico general
aicanzado resulla imporiante en comparacién con el estancamiento de {as economias
durante la " decada perdida " de los ochenta, las reformas estructurales que la
propiciaron aun no se traducen en resultados efectivos en la lucha contra la pobreza,
el desempleo, ¢l reducido poder adquisitivo de la poblacion y la desigualdad en la
distribucidn, postergandose de esta manera el desarrollo econdémico con equidad
social °,

La ausencia de paliticas eficaces a problemas concretos como los sefialados imponen
retos impostergables a nuestras naciones. No obstante ello, es destacable que un
importante segmento de la poblacién apelando a su iniciativa, inventiva y empuje
continva desplegando enormes esfuerzos para insertarse en las actividades
econdmicas de manera formal o informal. Este es el caso del sector de la micro,
pequena y mediana empresa de Latinoamérica y el Caribe *.

Como se sabe, este estratoc empresarial dispone de un enorme petencial para
coadyuvar no solo al desarrollo econémico y social de los paises, sino a que éste se
desenvuelva de una manera equitativa y sostenida. En efecto, las actividades de |1a
micro, pequefia y mediana empresa se caraclerizan por ser altamente demandantes de

mano de obra, requieren de niveles bajos de capital por trabajador y muestran una

2 Nacional Financiesa, revista mercado de valores, afto LIV, Num. 8 , publicacion de agosto de 1994, ~ La Micro, Pequedia y
Mediana Ermpresa en el Desarrofic Econtmico de Armefcia Latina °, p.44.
1bid
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baja proporcién al consumo de divisas para insumo y bienes de capital. Ademds, por
propia eskructura y funcionalidad, se adaptan facilmente a los cambiantes contextos
economicos nacionales y facilitan una mejor distribucion del ingreso a los segmentos
mas desposeidos de la poblacion °.

A pesar de las =normes ventajas y posibilidades que tiene el sector empresarial para
lograr su desarrollo y contribuir con ello a solucién de problemas endemicos de la
regién antes referidos, adn enfrenta en mayor o menor medida, por sus propias
caracteristicas o por las imperfecciones del mercado, de varias restricciones tales
como falta de financiamiento; de garantias que sustentes sus demandas de créditos; la
carencia de asistencia lécnica; de programas de adiestramiento; y de gestion
empresarial, entre otras °.

Las anteriores reflexiones forman parte del documento presentado por la Secretaria
General de Alide, durante la XXV reunidn ordinaria de ese organismo, realizada en fa
ciudad de México en el mes de mayo de 1994 7.

£l Lic. Carlos Sales Gutiérrez Director General de Nacional Financiera dentro del
Seminario de Planeacion Estratégica para la Solvencia Financiera, organizado por el
perigdico El Economista y la Universidad Anahuac el 26 de febrero de 1997 en el
World Trade Center, de la ciudad de México, sefialo la democratizacion de nuestra
economia exige hacer competitiva a la micro, pequefa y mediana empresa

Esto, no solo porque representa e! 99.8 por ciento de los establecimientos, el 78.4 por

ciento de los empleos y el 61.1 por ciento del ingreso, sino porque es el origen de la

Ibid,
Ibid
Ibed.
Nacignal Financiera, revisla mencado da valores, afio LVII, 397, * E| Financiammiento de la Micro, Pequedia y Mediana Industria,

@~ th

p6.
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clase empresarial mexicana y su tecnologia, la mayor generadora de empleo vy
hienestar por peso invertido, y la Gnica presente en todas las actividades y rincones
del territorio nacional °.
La micro, pequefna y mediana empresa es a que ha resentido con mayor gravedad los
efectos negativos de la crisis, agravandoles vieias deficiencias y generandoles nuevos
problemas como son:

Disminucién del mercade interno.
- Escasez y alto costo relativo de dinero.
- Obsolescencia tecnolégica y comercializadora.
- Carteras vencidas.
- Deficiente cultura empresarial.
- Poca capacidad de negociacion.
- Falta de competitividad internacional, etcétera .
Los estudios de la problematica empresarial en México, elaborados tanto por el sector
publico como privado, muestran, palmariamente, que sélo la menor parte de la
empresas mexicanas, principalmente las mas grandes tienen acceso a financiamientos
en condiciones de mercado a través de la banca comercial *°.
El resto de las empresas, que forman la absoluta mayoria de micro, pequefios y
medianos establecimientos, sin apoyo bancario, habian venido apoyandose en
recursos propios o mecanismos informales de financiamiento para subsislir; esta
empresas estdn perdiendo ahora competitividad y suficiencia financiera, al

incorporarse a mercados globalizados fuertemente apalancades y competitives, tanto

. PSTA TESS N BEBE
MUK OF LA BIBLIOTECA
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dentro del pais como con los europeos, asiaticos y norteamericanos, con los que
realizamos la mayoria de nuestros intercambios econémicos de todo tipo .

Muchos de estos establecimientos productives, que se financian informalmente con
recursos operados fuera de las reglas de todo mercado y control, presentan sin
embargo condiciones suficientemente positivas para salir adelante con un apoyo
temperal y condicionado no con subsidios por parte de organismos financieros del
Estado 2.

Ei Presidente Vicente Fox Q. al asumir el poder presidencial en su discurso de toma de

posesion sedalo :

" Mantendremos la estabilidad macroeconomica porque representa ese

orden sin e cual lo ganado se pierde.............
En otra parte de este mismo documento sedalo :

" El programa econémico que proponemos contempla una participacion
eficaz y ponderada del gobierno para promover la equidad entre las
regiones, las empresas y los hogares, una politica de desarrolio
empresarial para la pequefia y mediana empresa y politica economia con

n 14

sentido social para la microempresa ...

Estas pequefas y medianas empresas delonadores de procesos, multiplicadores de
empleo y de la inversidon, dada sus caracteristicas particulares requieren de

mecanismos y condiciones especiales de apoyo temporal no de subsidio.

" Fuente: Nota periodistica det Universal publicada el 2 de diciembre del 2000 en la primera seccidn, p 12, afio LXXXV, tomo
CCCXQY. Num. 30,355,
Romina R, Nota periodistica del Universal publicada ef 2 de diciemnbre el 2000 en la seccion financiera, p D-1, afo DOV,
emo CCCXON, Num. 30,355,
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CAPITULO 4.

EL VALOR AGREGADOQ ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA PLANEACIION
FINANCIERA DE LA MICRO, PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA.
4.1 La importancia del Valor Agregado en la planeaciéon financiera de la
estructura econémica de la pequena y mediana empresa.
La micro y pequefia empresa en los paises en desarrollo enfrenta hoy uno de los retos
mas complicados que le haya tocado sortear: el integrarse dinamicamente al proceso
de globalizacion. Este estrato de empresas en gran parte del mundo en desarrollo
representan un mecanismo de resistencia, enfrentandose en la mayor parte de los
casos a la subsistencia y solo peor exepcidn incorporandose a la competencia moderna
dei sector formal. México no es una exepcién.
La mayor parte de ta empresas micro y pequefias del sector industrial generan un bajo
valor agregado, en promedio la relacion de valor agregado a hombre ocupado es de
aproximadamente 5 mil dolares anuales, si esto se toma regionaimente esla relacién
llega a ser tan baja como 3 mil délares anuales { Aguascalientes ) y en el otro extremo
se encuentra la que genera alrededor de 10 mil délares anuales ( Sanora } por hombre
ocupado { esta relacion es una décima parte de lo que produce este estrato de
empresas en Japon, la sexia parte de lo que produce la industria coreana y una quinta
parte de la empresa industrial malaya ) '.
El promedio de ocupaciéon es de alrededor de 7 personas por establecimiento, y

genera el 31 por ciento del empleo en el sector industrial. Estos bajos niveles de vaior

Ruiz Duran C. " Micro y Pequeiia Empresa; Restncciones de Crecimiento y Potencial para la Inngvacion ™, marzo de 1993,
ponencia presentada en el Seminario Interacional El Papel de la Micro y Pequefia y Mediana Empresa en el Praceso de Globalizacion
de a Econornia Mundial
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agregado por hombre ocupado dan un promedic por empresa de 35 mil délares
anuales, monto que limita la expansién sostenida de la capacidad productiva, y por lo

que se le podria denominar como trampa del bajo valor agregado.

Esta situacién se encuentra vinculada a mercados en donde existe una amplia
competencia, rigidizando la estructura de precios. Esta reslriccion que pudiera
denominarse de mercado, da como resultado bajos margenes de ganancia, io que
obstaculiza la capitalizacién y conlleva a que las empresas mantengan dentro de un
circulo de bajo valor agregado .

Esta restriccion de mercado se acentua por el tipo de actividades que desarrollan. Al
considerar el sector industrial, observamos que por su valor agregado las empresas
pequefias ubicadas fundamentaimente en la industria de alimentos y bebidas y en
maquinaria y equipo °.

Al interior de estas ramas este lipo de empresas relacionadas en la produccién de
tortillas, pan y en la elaboracién de pequenos herrajes ( este tipo de empresas absorbe
el 35 por ciento de los establecimientos, el 19 por ciento del empleo y el 11 por ciento
de valor agregado) *.

Tratando de avanzar hacia una tipologia de la micro, pequefia y mediana empresa
industrial en México podemos argumentar que la produccién de tortillas y pan se
vinculan a la dinamica demografica, por lo que su expansion puede expresarse como

una relacidén directa de esta variable, pero con una perspectiva de declive, si se
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donde utilizan tecnologias tradicionales y que sus mejoras dificilmente pueden ser
trasladadas al consumidor, sino que en caso de darse repercuten en ahorro de costos
via mejoras en el proceso productivo. En el caso mexicano la clasificacién de micro y
pequefias empresas vinculadas al crecimiento de la poblacion absorben el 29 por
ciento del valor agregado por la micro y pequefia empresa dentro de la actividad
manufacturera,

Finalmente se encuentran las empresas de tecnologia no tradicional con un mayor
valor agregado por hombre ocupado y son aquellas en donde existe una mayor
vinculacion con el sector moderno de la economia, pero que sélo representa el 25 por
ciento del valor agregado por la micro y pequefia empresa de la actividad

manufacturera ®.
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4.2 La importancia de la capacitacion empresarial para elevar la productividad en
las empresas de menor tamafio.

La cultura de empresa, desde una perspectiva racional y analitica, se construye a
partir de tres areas conceptuales diferentes. La primera de tales areas es la de los
valores y la ética de la empresa o de la gestion, descrita originalmente por el
socidlogo americano, Philip Selznick en las décadas de los cuarenta y cincuenta; la
segunda area es la ideclogia de ia organizacién, popularmente representada por el
filésofo britanico de la gestion Charles Handy en los afios sesenta y setenta; la tercera,
y mas prolifica, es la del comportamiento de la organizacion, representada en este
caso por el psicologo organizativo americano Edgar Schein en los setenta y en los
ochenta 5.

Mientras que los enfoques primero y tercero se centran, esencialmente, en la
uniformidad cultural, el segundo se orienta hacia la diversidad cultural *.

Larry E. Greiner, profesor de la facultad de administracién de empresas de la
Universidad de Harvard, a partir de la investigacién documental, del anélisis de series
de tiempo, de informes de resultados y de entrevistas a empresas estadounidenses,
concluyd que, en mayor o menor grado, todas las empresas atraviesan por un
esquema de desarrollo corporative que presentan caracteristicas semejantes en los

estilos y estructuras de gestién ®.

6 Lessern Ronnie, Gestion de la Cultura Corporativa, Edit. Diaz De Santos 1592, p 54.

7 .
Ibid,
* Larry Gresner, ~ Evolucion y revoluciin conforme erecen las organizaciones™, Biblioteca Harvard de Admnstracion de

Empresas, fasciculo 25, México, 1975,
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Greisner postula que al igual que los individuos, las organizaciones atraviesan por
distintas etapas de crecimiento; de esta manera, el futuro de una empresa es
determinado mas por su historia, que por las fuerzas externas °.

Concluye, ademas, que ninguna estructura administrativa es definitiva, ya que ha
medida que las organizaciones crecen, cambian sus necesidades, por lo que fa
empresa que no aprenda a cambiar esta destinada a morir ",

Cinco son los factores clave que intervienen en e desarrollo de las organizaciones:
Edad de fa organizacion: Ei tiempo influye para que ciertos momentos en el ciclo de
vida de una organizacién contribuyan a la institucionalizacion de estilos
administrativos''.

Tamanfo de la organizacion: El numero de problemas administrativos y soluciones varia
de acuerdo con el tamafo de la organizacion ; cuando aumentan los empleados y el
volumen de ventas, también aumentan los problemas de coordinacién y comunicacién,
surgen nuevas funciones, se multiplican los niveles de jerarquia administrativa, los
trabajadores se interrelacionan mas. De manera que el tiempo no es el tnico factor
determinante de ia estructura '2.

Etapas de evolucion: Son periodos de crecimiento sostenido donde no ocurren
problemas graves. A medida que aumenta la edad y el tamafio de la organizacion, se
hace evidente otro fendmeno: el crecimiento prolongado, llamado periodo

evolucionario. Las empresas tienen dos formas de crecimiento:

“I’ Ibid.
! fbict.
12 Ibid.
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por evolucidn, con etapas de crecimiento, lento y continuado, y por revolucion, con
periodos cortos, de turbulencia, criginados cuando, por el tamadno de la organizacién,
tas formas de gestion y direccion prevalecientes en un periodo de evolucién ya no son
las mas convenientes |, y surge asi un periodo de crisis llamado etapa de revolucion.
Etapas de revolucion: Se les llama también periodos de revolucion porque suceden
serios trastornos en las practicas administrativas. Las practicas administrativas
tradicionales, que eran apropiadas para un tamafno mas pequefo y un tiempo anterior,
son obsoletas conforme las organizaciones cambian. La larea critica de la gerencia es
la de encontrar un nuevo conjunto de tacticas organizacionales gue sirvan de base
para administrar cada periodo .

Tasa crecimiento de la industria: La rapidez con que una organizacion experimenta
fases de evolucion y revolucién esta estrechamente relacionada con el ambiente y con
el mercado de la industria. Las revoluciones parecen ser mucha mas severas y dificiles
de resolver cuando las condiciones del mercado son negativas™.

Con estas cinco premisas, Greisner desarrolla una grafica en la que el eje vertical
simboliza el tamafio de la organizacion y el horizontal la edad de la misma. En dicha
grifica se representan las cinco fases tipicas de [a evolucién con sus crisis
correspondientes, a fin de esquematizar el crecimiento de tas organizaciones ( véase

Fig. 4.1).

13

" Ibid.

Munch Lourdes, Mas Alld de la Excelencia y de la Calidad Total,, edit, Trillas, 1992, p 64-566
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Figura 4.1. Evolucion y revolucion de las organizaciones.

Fuente Munch L obra titulada ™ Mas Alla de la excelencia y 0 la Caidad Total ™, edit. Triflas. p 67
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4.3. Los Programas de Desarrollo Tecnoldgico como una importante alternativa
para alcanzar nuevos nichos de mercado.

La autodeterminacién tecnoldgica significa tener capacidad para detectar los
requerimientos tecnoldgicos en funcidn de las amenazas y oportunidades que surgen
en el entornd, de las forlalezas y debilidades iniernas a la empresa, y asimisino, contar
con los conocimientos y habilidades necesarios para seleccionar, negociar, adaptar y
asimilar tecnologia importada y para generar tecnologia importada y para generar
tecnologia apropiada a las caracteristica det pais.

Una de las peculiaridades de una buena parte de los empresarios de Micro y Pequefia
Empresa es el no haber sabido valorar, debidamente, la importancia que la
autodeterminacion tecnoldgica y la propia tecnologia tienen para elevar el nivel de
competitividad de sus plantas. Lo anterior se debe a razones diversas tales como la
politica proteccionista hacia la industria nacional que privo durante muchos afos y les
permitié enfrentar una menor competencia del exterior, a su cultura gerencial, a la
carencia de personal especializado y faita de preparacién de los técnicos, ingenieros y
administradores de sus empresas, a la inexistencia de una infraestructura adecuada
para el desarrollo de tecnologias, equipo obsoleto, faita de acceso a laboratorios de
prueba y escasez de capital; a la insuficiente disponibilidad de asistencia técnica,
accesible y preparada v en general a la limitada importancia y apoyo dado tanto por e
sector publico como privado al fomento de la ciencia y la tecnologia.

La carencia de maquinaria y equipo adecuado par alcanzar la produccion y calidad

deseada es uno de los factores que los empresarios de la Micro y Pequefia Empresa
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consideran como limitantes de su desempefio. El no renovar la maguinaria y equipo
cuando se requiere, hace que la posicién competitiva de la empresa se vuelva mas
vulnerable por razones come las siguientes
- El costo de los productos aumenta con relacion a aquellos productos que compiten
con los propios directamente.
- El costo de mantenimiento se eleva; incluso algunas maquinas deben retirarse de la
linea de produccién por carencia de refacciones.
- El cumplimiento de los programas de produccién se ve afectado por las fallas de la
maquinaria y equipo.
- La calidad de los productos se reduce por los permanentes desajustes del equipo.
- Las mermas se incrementan substancialmente.
- La productividad de los obreros disminuye por las condiciones de fa maquinaria y
equipo y por los tiempos muertos.
- Los riesgos de accidentes también aumentan por el estado de la maquinaria y
equipo.
Representantes de la Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacion
declararon recientemente que la produccién de bienes de capital podria desaparecer si
no se toman medidas mas severas para la importacién de maquinaria y equipos
usados. Agregaron que la compra indiscriminada de este tipo de productos, 1o tnico
que ocasionard es aumentar la contaminacion, asi como el rezago en la industria.
Indicaron que las empresas de bienes de capital han disminuido hasta en 40 por ciento

su produccion debido a que muchas plantas trabajan con maquinaria ¥ equipo usado
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que adquirieron en el extranjero, contraviniendo disposiciones de proteccion
ambiental™ |

Asimismo, la Camara estima que alrededor de 30,000 pequefia y medianas empresas
que pueden competir con €xito en los mercados internacionales, y para no perder los
mercados interncs, requieren urgentemente de la adquisicién de nueva tecnologia, ya
que enfrentan problemas derivados del envejecimiento natural del equipo y la
maquinaria. Entre los obstaculos para adquirir nuevas tecnologias se menciona que el
empresario no ve con claridad los beneficios que se pueden derivar de estas mejoras y
renovaciones, las cuales ademnas implican un riesgo que sobrepasa los limites de sus
costos de producciéon’® .

0 sea, que la modernizacion tecnolégica y el desarrollo de fa capacidad productiva,
especiaimente para las empresas de menor tamano, es una fuente de riesgos. El costo
de la inmovilizacion y la rigidez productiva vinculada al tipo de tecnologia incorporada
son elementos disuasivos para la compra de bienes de capital. La falta de inversiones
en modernizacion, adquisicion de equipos ya amortizados y de muy bajo costo no
obedece entonces, en forma exclusiva a la escasa disponibilidad de recursos para
acceder a olros mas costosos, actuales y eficientes, sino que suele ser resultado de
una estrategia de minimizacién de riesgos " .

La rapida transformacién de los procesos productivos a escala mundial en los dltimos
anos ha propiciado la aperiura y liberalizacion de las economias de diversos paises

en vias de desarrollo. La modificacién de las reglas del juego econdmico y los efectos

15
16

Op. Cit. Garcia De Leon, * La Micro, Pequedia y Mediana Industria............", p. 185
Ibid....... p.181.

" Ibid........ .p. 185
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de la aplicacion de nuevas tecnologias sitia a los paises de reciente industriahizacién
en los umbrales de un cambio estructural en la organizacion de sus aparatos
productivos.

La apertura econdémica cbliga a las empresas a optimizar el uso de los insumos,
procesos tecnolégicos y mélodos de decisién para poder enfrentar la mayor
competitividad existente en la economia.

La adecuada asimilacién de las innovaciones depende del desarrollo de una vasta y
compleja infraestructura tecnoldgica, que consiste, entre otras cosas, en capacidades
genéricas de disefio, produccidn, adaptacion, y asimifacién de tecnologia. El desarrollo
de dichas capacidades genéricas, utilizables por toda una rama industrial, requiere la
coordinacién de la demanda de los diversos usuarios ( empresas ) y la cooperacion
entre los mismos para la seleccidn de prioridades, el financiamiento y la division de
trabajo, necesarios para el éxito de los proyectos.

Ante la ausencia de un mercado de servicios tecnolégicos y un sistema de informacion
y consulta tecnoldgica, la participacion del gobierno es imprescindible para fomentar la
cooperacion entre las empresas de una rama industrial, el intercambio de informacién
y el establecimiento de redes que vinculen la demanda de la planta productiva con la
oferta de los centros e institutos de investigacion y desarrolio.

La insuficiencia de fuentes de financiamiento adecuadas para este tipo de proyectos, y
en especial de capital de riesgo elevado y un alte grado de incertidumbre, como los

proyectos de innovacion tecnoldgica.
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Del analisis anterior se desprende que la gama de instrumentos disponibles para
financiar las actividades de investigacidn y desarrolio tecnolégico, se concentra en
proyectos que se encuentran en |3 etapa comercial del proceso productivo y en
aquelias empresas cuya estructura financiera les permite obtener recurses
independientemente del mérito tecnoldgico de sus propuestas.
Aun cuando existen instituciones financieras que ofrecen otros instrumentos disefados
para apoyar la fase precomercial del ciclo de vida del producto, en la practica, ta
mayoria de las operaciones con estos instrumentos se concentran en aquellos
proyectos gue se encuentran en fa etapa de mercado o de competitividad.
Para instrumentar una politica eficaz de fomento a la inversion de proyectos
tecnolégicos en el pais, es necesario desarrollar nuevos mecanismos financieros
agiles, eficientes, y accesibles que atiendan el problema de riesgo que conllevan los
proyectos de desarrollo tecnolégice particularmente en su etapa precomercial. Por lo
tanto, estos instrumentos financieros deben fundamentar su evaluacién tanto en
criterios de financiamiento de corto plaze, como en factores de riesgo de las

inversiones como en las externalidades que generan ios procesos innovadores ™.

18 Fuente informacion del Fideicomiso para el Desarrolio Tecnokigico ( FIDETEC ) folleto promocional.
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CAPITULO 5
MODELO DE PLANEACION FINANCIERA APLICADO A LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA PARA SU SOBREVIVENCIA EN EL CORTO PLAZO Y SU
DESARROLLO EN EL MEDIANC Y LARGO PLAZO .
5.1 La planeacién financiera de corto plazo aplicada a las empresas pequeiias y
medianas a fin de estructurar un adecuado capital de trabajo que le permita

producir y comercializar sus productos en condiciones de mayor competitividad.

La planeacién de corto plazo debe impulsarse a partir de un adecuado Capital de
Trabajo el cual garantizara ef éxito del administrador financiero y de la empresa. En un
sentido amplio, el capital de trabajo se refiere a la inversién de la empresa en activos
circulantes. La diferencia entre {os aclivos circulantes y los pasivos circulantes se
designa como Capital de Trabajo Neto. Es importante mantener una posicion positiva
de capital de trabajo por razones similares a las de mantener una relacion de
circulante por arriba de 1:1. Tal liquidez proporciona un margen de seguridad y reduce
la probabilidad de insolvencia y posible quiebra. En contraste, demasiada liquidez da
por resultado la subutilizacion de los activos usados para apoyar las ventas y es la
causa de la baja rotacién de activos y menor rentabilidad. Asi, fa administracion del
capital de trabajo debe ser conducida a la luz del equilibrio y el rendimiento de la
empresa .

El Capital de Trabajo se refiere a los recursos requeridos por la empresa para operar

en condiciones normales, es decir pagar nominas, compromisos con proveedores, la

! Johnson, R W Adminisiracion Financiera Parts IH, Cap.6 p.14, cuarta edicion, edt. Continental.
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comercializacion, etc. y por el tiempo que resulte necesario en tanto los ingresos son
suficientes para sufragar los gastos totales.

Bajo este concepto se consideran todos ios bienes del aclivo circutante iniciai del
proyecto, como son efectivo en caja y bancos, inventarios en materias primas, insumos
auxiliares, etc., asi como el efectivo suficiente para sufragar la produccion que se
venderd a crédito; ademas se integraran las cuantas por cobrar hasta que se
conviertan en efectivo.

+ Efectivo en caja.- La estimacion del efectivo en caja depende del giro o actividad,
pero en general se determina con base en el costo de produccion. La utilizacion
del efectivo en caja es destinado, entre otras cosas, para el pago de matera
prima, y cubrir los gastos de fabricacion y de operacién que se tienen al iniciar la
explotacion.

+ Inventario de materias primas e insumos.- Se estima a partir de la cantidad de
materia prima e insumos consumidos en el proceso, durante un lapso suficiente
hasta que la produccidén esté vendida y cobrada. Los factores que deben ser
considerados para determinarlos son

- Capacidad de operacion de planta.

- Lapso requerido para el suministro

- Disponibilidad de materia prima por parte de ios proveedores.
- Diversidad de fuentes de suministro.

- Capacidad de produccion de los proveedores.

- Caracteristicas de la materia prima e insumos.

- Volimenes minimos economicos de adquisicion.

- Costo de almacenamiento en la planta.
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- Periodo de disponibilidad de materias prima e insumos.

+ Inventario de productos en proceso.- El inventario de productos en proceso,
generaimente se estima en funcidn del costo y el tiempo que tarda la materia
prima en ser procesada para obtener el producto. Los factores que deben ser
considerados para determinar este parametro son:

- Tiempo de elaboracién requerido por unidad de producto.

- Volumen de produccion.

- Insumos que requieren la elaboracién del producto.

- Costo unitario de los insumos.

- Ritmo de suministro de cada insumo.
Inventario de productos terminados.- La estimacion de este inventario estara en
funcién direcla del ritmo de ventas. Los factores que deben ser considerados para
determinar este parametro son:

- Las fluctuaciones en el nivel de ventas.

- Las caracteristicas del producto.

- El costo de almacenamiento del producto.

- La diversidad de productos a elaborar en la pianta.

- El costo de manufactura de los productos.

- La capacidad de produccion de la planta.

- La capacidad financiera de la empresa.

- La dimension del iote minimo econémico de produccion,

+ Cuentas por Cobrar- Este rubro se refiere al crédito que otorga la empresa.
Representa el monto de efectivo para solventar el costo respectivo. Involucra

olargar plazos de page a los compradores del producto final. Su estimacion esta
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en funcién directa de la politica de ventas y el nivel de las mismas, que se
estableceran en el rubro correspondiente a comercializacién en el estudio de
mercado.

+ Contingencias.- Es un factor incluido en la estimacion de la inversion para
compensar eventos imprevistos, como incrementos de precios, cambio en los
costos de mano de obra, deficiencias en la estimacién, etc. Dependiendo dei
nivel de analisis del estudio y de su complejidad, se estima de un 5 a un 10 por

ciento del capital de trabajo ?.

Planeacidén Financiera.

La planeacion financiera forma parte de las tareas del ejecutiva de finanzas. Los
planes y presupuestos financieros proporcionan " mapas " de las trayectorias a seguir
para alcanzar los objetives de la empresa. Ademas, estos instrumentos proporcionan
una estructura para coordinar tas diversas actividades de la empresa, ademas que
actian como un mecanismo de control para establecer un patron de funcionamiento
respecto al cual pueden evaluarse los resultados reales. Es necesario, pues,
comprender las dimensiones claves del proceso de planeacion financiera para poder
manejar adecuadamente las aclividades de una empresa, maximizando asi el precio
de las acciones. Dos aspectos fundamentales del proceso son la planeacion del
efectivo y Ia planeacidn de utilidades.

El proceso de planeacién financiera a corto plazo refleja los resultados que se espera
a partir de acciones a un plazo cercano. La mayoria de estos planes suelen abarcar

periodos de uno a dos afos. Entre fos principales insumos se encuentra la prediccion

2 Nafinsa, - Guia para ta Formutacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion “, Cap.3 Estudio Financiero p. 83/84.
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de venias, asi como formas diversas de informacion operacional y financiera; los
resullados ciave comprenden, por su parte, ciertos presupuestos de operacion,
presupuestos de efectivo y los estados financieros pro-forma en el diagrama 3.1 se
presenta el proceso de planeacidn financiera de corto plazo, a partir de la prediccion
inicial de ventas a través del desarrollo de! presupuesto de caja, et estado de

resultados pro-forma y el balance 2.

Gitman, L. " Fundamentos de Admon. Financiera ", Cap. B, p.221/222, tercera edicion, edt. Harla,
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Planeacién de efectivo.
El presupussto de caja o prediccién de efectivo permite a la empresa planear sus
necesidades de efectivo a corto ptazo. Primero que nada, se atiende la planeacién del
superdvit y déficit de efectivo. Una empresa que espera un superavit puede planear
inversiones a corto plazo, en tanto que una que espere experimentar un déficit debe
ajustar el financiamiento para corto plazo. £ presupuesto de caja brinda al
administrador financiero una perspectiva del momento en que se esperan influjos y
salidas de efective en un periodo determinado.
El insumo principal de cualquier presupuesto de caja es la prediccion de ventas. El
administrador financiero casi siempre recibe esta informacién del departamento de
administracion. Con base en ella, el administrador estima los flujos de efectivo
mensuales que resultaran de ventas proyectadas, produccidn, inventario y
desembolsos relativos a ventas. Asimismo, determina el nivel de activos fijos
requeridos y el monto del financiamiento *.
Ademas del cuidado en la elaboracion de la prediceion de ventas y otros célculos
incluidos en el presupuesto de caja, hay dos formas de reducir la incertidumbre def
presupuesto de efectivo. La primera consisie en elaborar varios presupuestos, uno
basado en una prediccion pesimista otro en la mas probable y un tercero en una
optimista. Este tipo de procedimientc de andlisis de sensibilidad permite al
administrador financiero calcular el resultado peor, el mas probable y el mejor en lo
referente a flujos finales de caja que cabria esperar. Una evaluacion de tales flujos
finales de caja permitira determinar el monto necesario para resolver, incluso la

situacion mas adversa ® .

Ibid.. p. 224.
s Ibid , p. 230
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La segunda forma, mas complicada, de reducir la incertidumbre en el presupuesto de
caja, es por medio de la simufacién computarizada. Al estimular la ocurrencia de ventas
y otros eventos inciertos, pueden desarrollarse una distribucion probabilistica de los
flujos finales de efectivo para cada mes. Por tanto. el encargado de las decisiones
financieras puede utilizar la distribucion probabilistica para determinar la cantidad de
financiamiento necesaria y proporcionar asi el nivel de proteccion idénea en caso de
una escasez © déficit de efectivo .
Planeacién de utilidades.
El proceso de planeacién de utilidades radica en la elaboracién de estados pro-forma,
los cuales son estados financieros proyectados, estados de resultados y balance
generales. La preparacion de dichos estados exige una combinacién cuidadosa de
ciertos procedimientos para explicar los ingresos, costos y gastos resultantes del nivel
anticipado de la empresa. Los pasos basicos de este proceso se muestran en el
diagrama de flujo presentado en la figura 5.1. Estos detallados procedimientos son
realizados normalmente por un contador. El administrador financiero se concentra en
el empleo de simples aproximaciones a fin de estimar los estados pro-forma. Existen
diversos procedimientos abreviados para etaborar los estados pro-forma, los de uso
mas generalizado se basan en el supuesto de que las relaciones financieras reflejadas
en los estados financieros histéricos de una empresa no cambiaran en el periodo
siguiente. Se presenta a continuacién el método mas comun.
Informacién basica.
Los insumos requeridos para preparar los estados pro-forma medianie el método

abreviado son los estados financieros del afo anterior y una prediccion de ventas para

o Ibid., p 231
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el afio venidero. Deben hacerse diversas suposiciones al emplear este método. La
empresa que se emplea para ilustrar este enfoque para la preparacién de estados
pro-formas se refiere a que fabrica y vende dispositivos mecanicos que son productos
ctasificados como basicos. Cuenta con dos modelos esenciales, X y Y. aunque cada
modelo se produce mediante un mismo proceso, cada uno requiere de diferentes
cantidades de materia prima y mano de obra.

Estados financieros del afio anterior.

El estado de resultados de la empresa para las operaciones del afo historico se
presenta en |a tabla 5.2. Esta indica que la empresa pago $ 4,000.00 pesos en
dividendos en efectivo en el afio que acaba de terminar. El balance general de la

empresa de las operaciones del ano real se muestra en la tabia 5.3.

Prediccion de ventas.

En lo que respecta af presupuesto de caja, el insumo principal para el desarrollo de los
estados pro-forma es la prediccion de ventas. Dicha prediccion se presenta en la tabla
5.4 mediante un modelo para el afio venidero. esta prediccion se basa en datos
internos y externos. Los precios de venta por unidad reflejan un aumento de 3 20.00 a
$ 25.00 para el modelo X y de $ 27.00 a $ 35.00 para el modelo Y. Estos aumentos se
efectuaron con el fin de cubrir los incrementos esperados en mano de obra y gastos de
operacion e indirectos de la empresa.

Estados de resultados pro-forma.

Una manera sencilla para elaborar un estado de resultados pro-forma es el empleo
del método de porcentaje de ventas, en el que ésios se predicen empleando valores

para el costo de los bienes vendidos, los gastos de operacién y los intereses, aspectos
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tedos que representan ciertos porcentajes de las ventas proyectadas. Es probable que
los porcentajes empleados sean los porcentajes de ventas de los articulos del afo

anterior. En el caso del ejemplo que se presenta los porcentajes son los siguientes:

Costode fo vendido = $80000.00 =79.2%
Ventas $ 101.000.00

Tabla 5.2 Estado de Resultados Reat { en miles de pesos ).
Ventas
Modelo X ( 1000 unidades a $ $ 20.000
20.00 c/u )
Modelo Y { 3000 unidades a $ 81,000
27.00 clu )
Ventas totales $ 101,000.00
menos: costo de ventas
Insumo A $ 8,000.00
fngsumo B 5,500.00
Mano de obra 28,500.00
Costo Total de Ventas 80,000.00
Utilidad Bruta 21,000.00
menos : Gastos de operacién 10,000.00
Utilidades de operacion 11,000.00
menos. intereses 1,000.00
Utilidades antes de impuesto 10,000.00
menos: impuestos a 15 % sobre 1,500.00
utilidad )
Ultilidades después de impuestos 8,500.00
menos: Dividendos de acciones 4,000.00
ordinarias
Utilidades Pendientes de 4,500.00
Distribuir
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1

Gastos de operacién = $10,000.00 =99 %

Ventas $ 101.000.00

Gastos de intereses = $ 100000 =10%

Ventas $ 101,000.00

Los valores en pesos empleados se tomaron del estados de resultados real ( tabla

52}
Tabla 5.3 Balance General Real { en miles de pesos ).
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL

Caja $ 6,000.00|Cuentas por pagar § 7.000.00

Valores negociables 4,016.00|tmpuestos por pagar 375.00

Cuentas por cobrar 13,000.00| Documentos por pagar 8.260,00

Inventarios 15,984 00| Otros pasivos a corto plazo 3,365.00{

Suma activo circulante. $ 39,000.00{Suma pasivo de corto $19,000.00

plazo

Activos fijos netos 51,000.00|Pasivo a largo plazo $ 18,000.00
Capital social
Acciones ordinarias $ 30,000.00
Utilidades retenidas $ 23,000.00

Suma activo total 90,000.00{ Suma pasivo y capital $ 90,000.00

Al aplicar estos porcentajes del nivel de prediccidon de ventas de la empresa de
$135,500.00 sefalado en la tabla 5.4, y al suponer que |a empresa pagara $ 4,000.00
en dividendos en efectivo para el afio proyectado se obtiene del estados de resultado
pro-forma de ia tabla 5.5. Obsérvese que la contribucién esperada a las utilidades
retenidas es de $ 7,402.00 lo cual representa un aumento considerable sobre los

$ 4.500.00 det afio anterior.
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- Tabla 5.4 Prediccion de ventas del ejemplo que se analiza.
Ventas en unidades

Modelo X 1,500.00
Modeto Y 2,800.00
IVenta en miles de pesos

(Modeto X ( a$ 25.00 por unidad ) $ 37,500.00
Modelo Y { a $ 35.00 por unidad ) 98,000.00
Total $ 135,500.00

Consideraciones de tipos de costos y gastos.

La técnica para preparar el estado de resultados pro-forma de 1a tabla 5.5 supone que
tcdos los costos de le empresa son variables. Esto ocurre porque el uso de las
razones historicas { Real } del costo de los articulos vendidos, gastos de operacién y
gastos de intereses en las ventas sefiala que, para un aumento porcentual
determinado en las ventas, el incremento porcentual en cada uno de estos
componentes de costo y gastos resultard el mismo. Por ejemplo a medida que
aumentan las ventas en un 34.2 % el costo de los articulos vendidos también se
incrementara en un 34.2 %.

Debido a este supuesto de porcentaje fijo, las utilidades de la empresa antes de
impuestos también aumentaron en un 34.2 %.

Es evidente, pues, que este método también supone que todos los costos son
variables, y que la empresa no tiene costos fijos. Si la empresa no tiene costos fijos, no
cuenta cen ningun apalancamiento. Por tanto, el empleo de las razones o indices de
gasto y costo pasados tiende a subestimar las utilidades, ya que es probable que la

empresa tenga ciertos costos fijos en su estruclura operativa y financiera.
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Asi pues, la mejor manera de ajustarse a la presencia de costos fijos al emplear el
método abreviado en la elaboracién de estados de resultados pro-forma es
descomponer los costos historicos de la empresa en costos fijos y variables, v,

mediante esta relacion, proceder al vaticinio,

Tabla 5.5 Estados de resultados pro-forma elaborado por el método abreviado.
Ventas $ 135.500.00
menos: Costo de lo vendido ( 79.2 % ) ) 107,316.00
Utilidad bnrta. $28,184.00
menos: Gasios de operacion { 9.9 % ) 13.415.00
Utilidad de cperacion $14,769.00
menos: Intereses (1 %) 1,355.00
Utilidad antes de impuestocs $13.414.00
menos: lmpuesto al 15% 2,012.00
Utilidad después de impuestos $11,402.00
menos: dividendos de acciones ordinarias 4,000.00
Utilidades pendientes de distribuir $ 7.402.00

Balance general pro-forma.
Un planteamiento breve para la etaboracion del balance general pro-forma comprende
comprenden el calcuio de los niveles deseados de ciertas cuentas del balance general
y la estimacién del valor de otras cuentas. Cuando se emplea dicho planteamiento, el
financiamiento externo que requiere la empresa se utiliza como una cifra de equilibrio
o balance. Para aplicar este planteamiento el balance general del ejemplo que se
maneja deben considerarse varios supuestos.

1. Es deseabie un saldo minimo de efectivo de $ 6,000.00.

2. Se supone, en principio, que los valores negociables permanecen inalterables

de su nivel actual de $ 4,016.00.
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3. Las cuentas por cobrar promediaran las ventas de un mes y de un mes y medio
{ es decir, un plazo de cobranza de 1.50 x 30 dias = 45 dias ). Como se desea
que las ventas anuales de la empresa sean de $ 135,500.00, las cuentas por
cobrar deberian promediar $ 16,938.00 { 1/8 x $ 135500.00 ) en cualquier
mes. { Un octavo representa un mes y medio representado como fraccién de un
afo ).

4. El inventario final debera permanecer en un nivel de casi $ 16.000.00, del cual
25 % ( casi $ 4,000.00 ) serian materias primas, mientras que el 75 % restante (
casi $ 12,000.00 ) serian articulos terminados.

5. Se comprara una maquina nueva cuyo costo es de $ 20.000.00 y ofrece un
costo de recuperacion de 1a inversidn de cinco afos bajo el Sistema de
recuperacién acelerada { SRAC ). Usando los porcentajes de recuperacion
SARC del 15 %, la depreciacidn del primer afio sera de § 3,000.00. Si se agrega
la adquisicion de $ 20,000.00 a los activos fijos existentes de $ 51,000.00, y se
resta la depreciacion de $ 8,000.00 {$ 5,000.00 de la depreciacion actual mas
$ 3.000.00 de la maguina nueva ) se obtendran activos fijos netos de $
63,000.00

6. Se espera que las compras representen el 30 % de las ventas anuales, las
cuales en este caso serian cerca de $ 40,650.00 ( 0.30 x $ 135,000.00 ). La
empresa cree que puede alargar el tiempo de sus cuentas por pagar a casi 72
dias. Asi, las cuentas por pagar deberan ser igual a un quinto ( es decir, 72 dias
entre 360 dias ) de las compras de la empresa, o $ 8,13000 { 115 x §

40,650.00 ).
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7. Se espera que los impuestos por pagar equivalgan a una cuarta parte de la
obligacién impositiva del afio corriente que seria igual a $ 503.00 { una cuarta
parte de la obligacion fiscal de $ 2,012.00 observada en el estado de resultados
pro-forma abreviado tabla 5.5 ).

8. Se supone gue inicialmente que los documentos por pagar no sufren ningun
cambio de su nivel actual de $ 8,260.00

9. No se espera ningun cambio en los pasivos circulantes. Estos permaneceran al
mismo nivel del afo anterior, es decir $ 3,365.00.

10

=

El pasivo & largo plazo de ta empresa al igual que sus acciones ordinarias, no
experimentaran ningun cambio, a $ 18,000.00 y $ 30,000.00, respectivamente,
ya gque no se planea ninguna emisidn, retiro o compra de bonos ¢ acciones.

Il. Las utilidades retenidas aumentaran del nivel inicial de $ 2300000 a $
30,402.00. El incremento de § 7,402.00 representa las cantidades de utilidades
retenidas calculadas en el estado de resultados pro-forma ( tabla 5.5 ).

En |a tabla 5.6 se presenta un balance general pro-forma para el ejemplo que se esta
desarrollando basado en estos supuestos. La naturaleza aproximada de los valores
contenidos en dicho balance es evidente si consideramos que se requiere de una cifra
de equilibrio de $ 7,294.00. Esto significa que si los calculos en el supuesto son
razonables, |la empresa habra de obtener $ 7,294.00 de financiamiento externo para

apoyar el aumento del nivel de ventas, que es de $ 135,500.00.
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Tabla 5.6 Balance General Pro-forma { en miles de pesos ).
ACTIVO PASIVOY CAPITAL
Caja $ 6,000.00|Cuentas por pagar $ 8,130.00
Valores negociables 4,016.00|Impuestos por pagar 503.00
(Cuentas por cobrar 16,938.00|Documentos por pagar 8,260.00
inventarios Otros pasives a corto plazo 3,365.00
Materias primas 4,000.00(Suma pasivo de corto $ 20,258.00
plaza
Articulos terminados 12,000.00|Pasivo a largo plazo $ 18,000.00
Suma activo circulante. $ 42,954.00[Capital Social
Activos fijos netos 63,000.00]Acciones ordinarias $ 30,000.00
Utilidades retenidas $ 30.402.00
Total $ 98,660.00
Cifra de ajuste $7,294.00'
Suma activo total $ 105,954 00|Suma pasivo y capital $ 105,954.00
Esta cifra de ajuste representa |a cantidad de financiamiento externc necesano para que la empresa ajuste su balance
|generat.

Deficienciencia de los métodos abhreviados.

Las deficiencias basicas radican en: 1 .- el supuesto de que la situacién financiera de la
empresa en el pasado contribuye a definir su naturaleza, y 2.- el supuesto de que los
valores de ciertas variables, como el efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario,
pueden verse obligadas a adoptar ciertos valores " deseados “. Estas suposiciones no
estan del todo fundadas, pero debido a la facilidad de que es muy comun el uso de
métodos abreviados semejantes a los ilustrados.

Es importante que el analista financiero conozca las técnicas que se han empleado
para elaborar los estados financieros pro-forma, de modo que el mismo €l mismo
pueda juzgar la calidad de los valores estimados y el grado de confianza que puede

depositar en ellos 7.

Op. Cit. Gitman, " Fundamentos da Adeninist........", Cap. 8, p.p. 233/235,
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5.2 Modelo estratégico de planeacidon financiera para hacer tentable en el
mediano y largo plazo a la micro, pequefia y mediana empresa.

El proceso de planeacion financiera se inicia con Ia elaboracion de planes financieros
de largo plazo, los cuales a su vez, dictan los parametros generales reflejados en los
planes y presupuestos a corto plazo. En términos generales, dichos planes y
presupuestos son guias operacionales para alcanzar los objetivos de largo plazo de la
empresa.

5.2.1. Planes Financieros de Largo Plazo.

Estos reflejan el efecto anticipado sobre las finanzas de la empresa a partir de la
implementacién de acciones planeadas por la compania. Tales planes tienden a cubyir
periodos de dos a diez anos, pero especialmente de cinco afios, los cuales son
revisados a medida que se recibe nueva informacion. Por lo regular, las empresas
sujetas a altos grados de incertidumbre operativa o ciclos de produccion relativamente
cortos, 0 ambas cosas, tenderan a valerse de horizontes de planeacion mas reducidos.
Los planes financieros a largo plazo tienden a concentrarse en la implementacion de
gastos propuestos de capital, actividades de desarrollo e investigacion, acciones de
desarrollo de mercados y productos, asi como las fuentes principales de
financiamiento. £n esto se incluiria también la consecucion de proyectos, lineas de
productos o negocios, la devolucién o pago de deudas pendientes y todo tipo de
adquisiciones planeadas. Dichos planes tienden apoyarse en una serie de

presupuestos y planes de ulilidades °,

* Ibid.



Administracion de activos fijos.

Como las inversiones en activos fijos representan erogaciones importantes para las
empresas fabricantes, debe prestarse mucha atencidn a las decisiones con respecto a
la erogacion inicial deslinada a la compra de un activo determinado y a las
erogaciones subsecuentes que lal adquisicion impliquen. Los activos fijos, por
definicion, tienen vidas que exceden al afic y, por o tanto, representan un compromiso
financiero a largo plazo. A medida que pasa el tiempo, pueden volverse obsoletos o
requerir de un reajuste total.

Gastos de capital.

Un gasto de capital es un desembolso o erogacién que hace la empresa, del cual se
espera que produzca beneficios en un pericdo mayor de un ano. Las erogacicnes de
activos fijos son gastos de capilal, si bien no todos los desembolsos de capital resultan
en activos fijos. Por ejemplo, una erogacién en una maquina nueva con vida util de 15
afos, es un gasto de capital, lo mismo que un gasto en publicidad que produce
beneficios a largo plazo. Sin embargo los gastos en publicidad no se capitalizan
normalmente como un activo en el balance general de la empresa.

Gastos para adquirir activos.

Probablemente el molivo mas coman para un gasto de capital es la adquisicion de
activos fijos. Una empresa en desarrollo 2 menudo se ve en la necesidad de adquirir
rapidamente activos fijos nuevos. A medida que una compafiia alcanza su madurez, la

mayoria de sus gastos de capital se dirigiran a la reposicidén o reemplazo de los



activos obsoletos o disminuidos en su valor. Es importante recordar que los aclivos
fijos incluyan tanto planta como equipa. Esto significa que 1a adquisicién de
instalaciones adicionales, como una planta, es un gastos de capital.

El ejemplo mas representative de una decisién de gasto de capital es el de una
empresa que se halla operando a toda su capacidad, y al no estar en condiciones de
cumplir con la creciente demanda de los productos que fabrica, debe proceder a
evaluar sus planes de gasios de capital a fin de determinar la mejor manera de
aumentar su capacidad productiva. Se propone en escoger entre la adquisicion de una
instalacion ya existente, una ampliacién de las instalaciones actuales de la empresa, o
la construccién de una totalmente nueva.

Gastos para la reposicion de activos.

La decisién de reemplazo o reposicién de activos es muy comun en las empresas que
ya han alcanzado ya su desarrollo pleno. Este tipe de gasto de capital no siempre
resulta de la averia tolal de algin componente del equipo o de Ia incapacidad de una
planta existente de funcionar eficientemente, La necesidad de reemplazar activos
existentes debe ser examinada perigdicamente por el administrador financiero. Las
averias que la maguinaria puede sufrir N0 suponen necesariamente una reposicion
total. Cada vez que una maquina requiere de una reparacion considerable, la
erogacion para su compostura, debe evaluarse segun el gasto que seria necesario
hacer para reemplazarla, asi como los beneficios que resultarian de dicha reposicién.
Gastos de modernizacién.

La modemizacion de activos fijos es con frecuencia una alternativa de la reposicion

total. Las empresas que necesitan aumeniar su ritmo de produccion pueden



encontrarse con que, tanto la reposicion lotal como la modernizacidn de la maquinaria
existente, son soluciones adecuadas para el problema de la capacidad productiva, La
modernizacion puede comprender la reconstruccion, reparacién o complementacién o
complementacion de una maquina o instalacion existente. Tal vez una prensa taladrora
podria modernizarse adapatandole un sistema de control programable: o a caso una
inslalacién pudiera modemnizarse cambiando la red de tendidos eléctricos, agregando
aire acondicionado, y asi sucesivamente.

Las decisiones de modernizacién deben considerarse a la luz de los costos y
beneficios mas importantes. El costo de modernizar una maquina o una instalacion
bien puede justificarse por los beneficios que ello traiga. Sin embargo, el administrador
financiero debe tomar en cuenta todas las alternativas.

Presupuestacién de Capital.

La presupuestacion de capital se refiere al proceso de generar, evaluar, elegir y
examinar continuamente las alternativas de desembolsos de capital. Con mucha
frecuencia, el proceso de presupuestacidn de capital se ve determinado por ei monto
de dinero disponible para la inversidn . En esta parte se analizara a dos tipos de
fundamentales de proyectos : 1a disponibilidad de fondos y los sistemas de decisidn en
la presupuestacion de activos fijos.

Tipos de proyectos.

La empresa puede hallarse en diversos tipos de situaciones. Las decisiones que aqui
se tomen dependen de !a clase de proyectos que se considere. Los dos tipos mas
comunes son: 1.-) los proyectos independientes y 2.-) los proyectos mutuamente

excluyentes.
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Los proyectos independientes son aquellos que compiten entre si, de tal manera que
la aceptacion de uno de elios no elimina a los otros de una consideracion posterior. Si
una empresa tiene fondos ilimitados para inverlir para invertir, pueden aplicarse todos
los proyectos independientes gue cumplan con los requerimientos minimos de
inversion.

Los proyectos mutuamente excluyentes son los que presentan una funcitn idéntica. La
aceptacion de uno entre un grupo de proyectos mutuamente elimina todos los demas
proyectos del grupo sin ningdn analisis subsecuente. Por ejemplo, si una empresa se
viera ante tres formas de alcanzar su meta de incrementar la capacidad de produccion,
las tres alternativas se considerarian mutuamente excluyentes. Si cada una de estas
alternativas cumpliera con los criterios minimos de aceptacion de la empresa, tendria
que utilizarse alguna técnica para determinar la " mejor " de ellas. La aceptacion de la
" mejor " alternativa debe eliminar la necesidad de cualquiera de las otras dos

alternativas °.

M Op. ct., Gitman, ™ Fundamentos de._......... ", Cap.14.p p. 3782383



5.2.2. Presupuestos.

Los presupuestos son planes formales escritos en términos monetarios. determinan la
trayectoria futura que se piensa seguir o lograr para algan aspecto del proyecto, como
pueden ser las ventas, los costos de produccion, los gastos de administracion y
ventas, los costos financieros, etc.

Otra forma definir los presupuestos en el contexto del proyecto de inversion es:
cuantificacién manetaria de las operaciones futuras, teniendo como marco de
referencia las premisas establecidas en el estudio de mercado y en estudio técnico.
Persigue el propésito de mostrar una visién objeliva de los movimientos de ingresos y
egresos que se generan al realizar la ejecucion, puesta en marcha y operacion del
proyecto.

En cuadro 5.7 se presentan los distintos presupuestos que se requieren en la

elaboracion de un estudio financiero,

Cuadro 5.7
PRESUPUESTO EN LA ELABORACION DE UN ESTUDIO FINANCIERO.

De inversién Fija
Diferida
Circulante o Capital de Trabajo.

De ingreseos de operacion Producto (s) principal { es).

Presupuestos De egresos de operacion Costos de produccion
Gastos de administracion
Gastos de venta
Gastos financieros.
__|Deimpuestos y PTU.

Presupuesto de Inversion.
Por la relacidn que se tiene con el tema de este inciso que es la planeacion de
mediano y largo plazo Unicamente me voy a referir al presupuesto de inversion. Este

presupuesto estd integrado por el conjunto de erogaciones que €s necesario realizar



para conformar la infraestructura fisica { maquinaria, terrenos, edificios, instalaciones,
efc. ) e intangible ( impuestos que deben ser pagados por la compra o importacién de
maquinaria, transporte hasta el sitio donde se ubicara la planta, etc.) que le permitira al
proyecto transformar un conjunto de insumos en un producto determinado.

Desde punto de vista de la técnica contable, estas erogaciones se llaman activos
totales del proyecto, las cuales se clasifican en aclivos fijos, diferidos y circulantes o
capital de trabajo. La clasificacién contable conduce a elaborar tres presupuestos, ef
de inversién fija, el de inversion diferida y e! de capital de trabajo o inversién

circulante, que agrupa al active de acuerdo con su permanencia en la empresa.

Inversién fija.

Este presupuesto esta formado por todos aquellos bienes tangibles que es necesario
adquirir inicialmente y durante la vida atil del proyecto, para cumplir con las funciones
de produccibn, comercializacién y distribucion de los productos a obtener. Los
principales rubres que los integran se describen a continuacion:

+ Terreno.- Es el drea o superficie en |la cual se ubicara el proyecto para realizar
sus operaciones. Para determinar el costo total se deberd sumar el precio
pactado de compra a los gastos de escrituracion e impuestos y, en caso de que
el terreno requiera algun tipo de acondicionamiento para su utilizacion ( como
timpieza, terraplenes, emparejamiento, etc.}, ios costos especificos y todos en los
que se incurra para poder disponer del predio deberan integrarse al costo total.

+ Edificios u obra civil. - Este rubro se refiere a las edificaciones que albergaran las
areas productivas, como las de almacén de materias primas, refacciones,

productos terminados y las areas de administracion, comercializacidn, exhibicidn,



vigilancia, servicios, etc. Generalmente su integracion se hace scbre la base de
estimar costos unitarios y volimenes de obra durante el periodo de la
construcciébn, aunque alternativamente se puede obtener este dato mediante un
presupuesto a precio alzado.
Maquinaria y equipo principal.- Con la definicion del proceso productivo en el
estudio técnico, se obtienen los listados de maquinaria y equipo principal, asi
como de los equipos y servicios auxiliares, los cuales sirven de base para
solicitar cotizacidon a los diferentes proveedores que se encargaran de la
fabricacién y suministro. En este rubro se asiente el valor de la maquinaria y
equipo principal. A dicho coslo se le deben adicionar otras erogaciones por
concepto de transportacion, impuegtos adyanates almacanamiento, carga v
descarga de los equipos ( desde el lugar del productor hasta el sitio de la
instalacién }. De esta manera se conforma el precio LAB ( Libre a Bordo }-
PLANTA de la maquinaria y equipo principal.
Equipe auxiliar y de servicios.- El listado de estos equipos también se obtiene en
el estudio técnico. Sirve de base para la cotizacion del equipe auxiliar mediante
régimen de concurso que es recomendable para todos los conceptos de inversién
fija. Su precio se obtiene de manera similar al de la maquinaria y equipo principal,
aunque su agrupamiento contable es en distintas partidas, debido principaimente
a que su tiempo de uso suele ser menor que €l del equipo principal. Este precio
debe separarse para determinar la amortizacion y en su caso la reposicion del
equipo auxiliar,
Instalaciones.- Normalmente los proyectos productivos requieren de diversas

instalaciones ( eléctricas, hidraulicas, sanitarias, elc. ). Para obtener el



117

presupuesto de inversion de este conceplo se utiliza asimismo el listado de
equipo y de servicios auxiliares, especificamente el que corresponde a cada tipo
de instalaciones. A partir del listado se solicitan cotizaciones ( por ejemplo, de las
eiéctricas se requiere enlistar los transformadores, tableros, cables de diferentes
calibres, fusibles, etc. ), incluyendo el nimero de unidades por cada rubro.
Si se trata de instalaciones especiales como puede ser una subestacion eléctrica, una
planta de tratamiento, etc. se clasificardn en un rubro especial, ya que todos los casos
los costos de las instalaciones que se identifican con maquinaria, edificaciones, etc. se
agregan al importe total.
En el caso de las instalaciones hidrosanitarias es necesario utilizar las
especificaciones y disefios propuestos en el desarrolio de |a ingenieria civil, en donde
cada articulo ( tuberia de distintos diametros, accesorios, sanitarios, atarjeas, muebles,
llaves, codos, conexiones, etc. ). A partir de las especificaciones se pide la cotizacion

respectiva a los proveedores.

Inversién Diferida.
La inversidn diferida se integra con todas las erogaciones para llevar a cabo la
inversion del proyecto, desde el surgimiento de la idea hasta su ejecucién y puesta en
marcha. Entre los conceptos principales se encuentran:
+ Pagos por estudios de preinversion.- Comprenden estudios de identificacion,
formulacién y evaluacion, ingenieria del proyecto y gestion de los recursos de
inversion, los cuales son necesarios para disminuir 12 incertidumbre del proyecto

y elevar la eficiencia.
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+ Constitucion de ta sociedad.- Este rubro comprende todos los gastos en que se
incurre para formalizar juridicamente el proyecto y formar una nueva sociedad
mercantil. Entre estos se incluyen tos gastos de escrituracién, impuestos,
derechos, honorarios notariales, gastos de emisién de acciones, etc.

*+ Programa preoperativo de capacitacién.- Dependiendo del grade de complejidad
del proceso productivo, se requerira la especializacion del personai de operacion.
Es necesario estimar un presupuesto que permita financiar el programa de
capacitacidn, ya sea que se realice en el pais o en el extranjero, lo que requiere
congruencia con las recomendaciones del proveedor del equipo y/o tecndlogo.

+ Gastos preoperativos de arrangue y puesta en marcha.- Esta partida incluye el
costo de las materias primas, materiales e insumos auxiliares, sueldos y salarios,

etc. , requeridos para realizar desde las pruebas de operacién iniciales hasta ta
puesta en marcha normal de la planta.

+ Gatos financieros preoperativos.- Todos los intereses financieros que se generen
por conceptos de pago de créditos durante las fases previas a la operacion de la
planta se deberan incluir en este rubro. Adicionaimente se deberan sumar las
amortizaciones de capital o suerte principal de los créditos 12 .

El objetivo basico de! presupuesto de largo plazo es determinar ¢l efecto de varios
planes alternos sobre necesidades financieras. Basicamente, la planeacion de largo
plazo implica hacer estimaciones de una serie de balances generales futuros para ver
qué necesidades financieras quedan sin satisfacer ademas de la deuda planeada a
corto plazo, la retencion de utilidades esperadas y el pasivo existente a largo plazo,

venta de acciones representativas de capital social y reduccidn de los pagos a los

10 Op. Cit. Nafin. * Guia para la Elab..........", Cap. 3. p. B3,



propietarios. Si estas fuentes son insuficientes, deben rebajarse las ventas planeadas
¥ la expansion de la planta para ajustarlas a la disponibilidad de los recursos
financieros esperados.

A medida que las ventas aumentan o crecen a tiempo, también debe aumentar la
cantidad monetaria de activos. Esto debido a que se necesita invertir en gran cantidad
de activos para apoyar los niveles superiores de ventas, sea que ese nivel sea el
resultado de mas unidades vendidas o de fa inflacién de precios.

Si el gerente financiero estd optimista respecto al fuluro y se pronostica que las
ventas aumentaran durante unos afios, es necesario planear una compra adecuada de
activos y anticiparse a las necesidades futuras o requerimientos de financiamiento. El
cuadro 58 ilustra la relacion " ideal " enlre el tipo de activos y el tipo de
financiamiento a ser usados para financiar estos activos. Ei administrador financiero
prudente debe esfozarse por ajustar la " madurez " o vida promedio de los activos de
la empresa y los pasivos. Por ejemplo, si el administrador financiero financia los
activos los activos fijos en la forma de planta o equipo con un pasivo de corlo plazo, la
empresa se enfrentara a un problema de liquidez o solvencia al vencimiento de la
deuda. Este objetivo de ajuste se designa como el principio de proteccion.

Observando el cuadro 5.8 los activas se incrementan durante el tiempo, como ocurriria
con un incremento de ventas. Esto seria cierto para los activos fijos en la forma de
planta y equipo y para los activos circulantes. Los aclivos circulantes permanentes
representan los niveles de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios que son
necesarios para apoyar las ventas. Los aclivos circulantes temporales se forman
cuando la empresa tiecne un patrdn de ventas de temporada. Por ejemplo, si éstas

llegan a su maximo cerca del final del afio, tendran que acumularse inventarios por
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anticipado y las cuentas por cobrar aumentaran si las ventas se hacen a crédito. Es
posible que tales necesidades estacionales o temporales para financiar los aumentos
temporales en los activos circulantes pudieran aumentar también con el incremento
general de las ventas de la empresa.

Debe ser evidenie, en este momento, que fa habilidad de proyectar o de pronosticar
las ventas es critica para la habilidad de determinar las necesidades financieras
futuras. El pronéstico de las ventas de largo plazo por lo general principia con algunas
forma de extrapolacién de ios datos de tas ventas pasadas. Las tasas anuales del
porcentaje de aumento de las ventas durante los udltimos afios podria calcularse y
usarse algun promedio de eslas tasas para proyectar las venlas de varios anos al
futuro. £n forma similar, la cantidad de ventas anuales podria trazarse durante algin
periodo historico. Luego podria trazarse rectas y trazarse rectas o curvas en esta
graficas y extrapolarse para indicar posibles niveles de ventas para varios afos en el
futuro.

Muchas empresas preparan varios prondsticos de las ventas a largo plazo sobre las
posibilidades para reflejar diferentes posibles desarrollos econdmicos, industriales y de
la empresa, y modifican sus prondsticos a medida que se dispone de nueva
informacion. En consecuencia, el administrador financiero debe estimar con frecuencia
las necesidades financieras bajo varios posibles desarrollos de las ventas que podrian
ocurrir en el futuro. Por general se usan dos métodos basicos para estimar las
necesidades financieras futuras, dada una proyeccion o estimacion de ventas. eslos
son el método de regresion o de diagrama de dispersion, y el método de porcentaje de

ventas.
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Método de regresién o de diagrama disperso.

El método de regresion para proyectar los balances generalgs es. en ocasiones, un
procedimiento atil. El primer paso es trazar, para cada afo, la relacion historica de
varos activos y pasivo respecto de las ventas. No es aconsejable trazar las partidas
dei halance general que estan establecidas mas por politica de la compadiia que por
las ventas, tales, como inversiones, pasivo a largo plazo, capital social preferente y
capital social comun. Para mostrar el procedimiento, las cuentas por cobrar y €l paswo
circutante de fa Cia X | S A, se han estado relacionando a las ventas para cada ano,
de 1990 a 1998.

E | segundo paso es trazar una linea de la relacion promedio a través de diagrama de
dispersion resultante. Esta finea puede ajustarse visualmente ¢ con mas exactitud por
calculos matematicos. puede ser lineal, como se muestra en el cuadre 5.9 ¢ no lineal
como puede verse en el cuadro, el " ajuste " es muy bueno para los pasivos
circulantes y buenc para fas cuentas por cobrar hasta 1997 - 1998, cuando ocurné un
cambig en la politica crediticia

El tercer paso consiste en preparar pronésticos de ventas por cada ano que se
incluyan en la planeacién. Como se estudid, los prondsticos de ventas fueron
derivados en varias formas diferentes.

£l cuarlo paso es proyectar los niveles de cuentas por cobrar y otios actives, asi como
el nivel del pasivo circulante y utilidades retenidas. Por ejemplo, si la estimacion de las
ventas para 1999 es de $ 4250 millones, nuestra estimacion correspondiente de
cuentas por cobrar seria aproximadamente $ 30.5 mitlones, y para el pasivo circulante
de $ 550 millones. Las coordenadas de la estimacidn para 1999 se muestra con { + )

en et cuadro 5.9. ( Hasta tanto conozcamos mas respecio a la polibca cambiante
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relativa a las cuentas por cobrar, el administrador financiero no eslarad seguro sobre la
eslimacion ).

El quinto paso es determinar las necesidades financieras durante los afios venideros
basadas en la brecha gue existe enlre la estimaciones dervadas de necesidades
financieras { activos ) y los recursos Asi, si la estimacion de 1999 de activos excedio
por $ 25.0 mitlones las suma de pasivo circulante proyectada y las utilidades retenidas,
mas la deuda a largo plazo existente y el capial, tendriamos que hacer planes para un
financiamiento adicional a largo plazo o de lo contranio detener los planes de
expansion. Por supuesto, el mismo proceso se repetiria para los anos posternores
También, todo el proceso seria ejecutado mediante simulaciones de computadora.

El paso final es determinar como deberan reunirse tos fondos a largo plazo para

satisfacer las necesidades financieras.



EDiagrama d_e"d—is_pérsiérﬂ

40
. v
30 - e ‘
// .
> [ ] Pronos
o 20 Ym0
w ! miones de
- [ |
[ | pescs de
Cuentm ] . vertas
por 10 - /"'
<obrar
.en p
meflones
de pescs 0 - - .
: 0 100 200 300 400

Eje X

Cuadro 5.9 Diragrama de dispersidn.



Método de porcentaje de ventas.

El segundo métado para estimar las necesidades financieras para un aio 0 mas, como
en el primer método, se basa en establecer una relacién entre las partidas de activo y
fas ventas se examinan las posibles relaciones entre cierlas cuentas de pasivo v fa
venias El cuadro 5.10 muestra el balance general de una empresa expresado en
millones de pesos y como porcentaje de $ 1.0 millon de pesos de ventas netas para el
ano actual. El total de activos fue de 80 por ciento de las ventas, lo que también puede
considerarse como una rotacion de activos de 1.25 veces ($ 1,000,000/ $ 800,000 )
El segundo paso es identificar las partidas de balance general que es probable gue se
muevan o varien con las ventas Regresando al cuadro 3.10 al intentar pronosticar las
futuras necesidades financieras, el administrador financiero debe preguntar qué
actvos circulantes se esperan varien directamente con las ventas Las cuentas por
cobrar y los inventarios califican si el periodo promedio de cobranza y de rolacion del
mventarno se espera que permanezcan constante. Para comprobar que esto es cierto,
ei administrador financiero tendria que examinar si las cuentas de activo respecto a las
ventas de la empresa mantienen aproximadamente las mismas relaciones del
porcentaje en afios anteriores. El efectivo necesario para llevar a cabo las operaciones
dia a dia también podria esperarse que varié con las venlas. La relacion entre los
actvos fijos y 1as ventas tiende a ser mas irregular o " deforme ", por lo que debe
examinarse con mas cuidado. En plazo corto, si la empresa tiene capacidad de
produccién en exceso, los activos fijos pueden no moverse directamente con las
ventas. Sin embargo, en un periodo mas largo, podria esperarse una relacién mas

constante. Para 1a empresa, si se espera que todos los activos varien directamente
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con las venlas entonces por cada peso de aumenlo en ventas esperariamos un
aumento del BO por ciento en los activos respecto el aumento en las ventas

Ciertos pasivos circulantes también puede esperarse que varien con las ventas, y asi
strven para reducrr las futuras necesidades financieras Ejemplo. las compras de los
materiales que se van utilizar en el proceso de produccion se esperaria que variaran
con las ventas. Estas compras son un elemento de importancia en el costo de 1a
produccion vendida de la empresa. Las compras hechas a crédito se convierten en
cuentas por pagar, por lo que se espera que varien con las ventas. En forma similar,
se pude esperar gque los salarios acumulados varien con las ventas, puesto que
requieren mayores insumos de mano de obra para aumentar ia produccién. Otras
acumulaciones, tales como las obligacicnes fiscales. también se puede esperar que
aumenten con las ventas.

La deuda de corto plazo lemporal se usa para financiar activos circulantes temporales
que apoyen los patrones de las ventas de temporada. Cierto aumento correspondiente
€n cuentas por pagar y acumulaciones pueden ocurrir con los aumentos de ventas de
temporada. Sin embargo la mayoria de las empresas caracterizadas por substanciales
ventas de temporada dependen mucho de los préstamos bancarios a corto plazo para
cubrir una gran parte de sus necesidades financieras temporales.

La concertacién de una deuda a largo plazo y 1a venta de acciones ( tanto preferentes
como comunes ) también representan fuentes externas de financiamiento, por lo que
no se mueven espontaneamente con las ventas. Los cambios en las cantidad de
dinero de estas partidas en el balance general dependerdn de las decisiones del

administrador financiero respecto como financiar los activos de la empresa.
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El método del porcentaje de las ventas para determinar las necesidades de
financiamiento externo puede expresarse en forma de ecuacién como sigue

Fondos Externos Necesarios { FEN )
SAIVN(+VUN)-PIVN{+VN)-MUN{TR)(VNP)

A I'VN = Activos que se espera aumenten directamente con las ventas, expresados

como porcentaje de las ventas netas.
VN = Cantidad en pesos del cambio en {as ventas entre las venlas en un periodo y

las ventas proncsticadas para un periodo futuro

P I VN = Pasivos circulantes que se espera aumente direclamente con las ventas,
expresados como porcentaje de las ventas netas.

MUN = Margen de ulilidad neta ( utitidad neta dividida entre las ventas nelas )

TR = Tasa de retencion ( que es el porcentaje de la utiidad neta que se espera sea
relenido por la empresa ).

VNP = Cantidad de ventas netas pronosticada para un periodo futuro.

Para explicar la ecuacién del porcentaje de ventas para estimar las necesidades
financieras externas de la empresa se establece el gjemplo siguiente: se espera que
en el siguiente afio aumenten las ventas un 15 por ciento para $ 1,150,000.00, y la
empresa no tienen exceso en capacidad de produccién por lo que 1a ecuacién
sustituyendo los datos seria lo siguiente:

FEN = 800,000 /1,000,000 ( 150,000 ) - 200,000 / 1,000,000 ( 150,000 )-( 0.08) (.5)
{ 150,000 ).

FEN = 80 ( 150,000 ) - .20 ( 150,000 ) - .04 { 1,150,000 ).

FEN= 120,0000 - 30,000 - 46,000.

FEN = 44,000,
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Datos reiacionados con el cuadro 5.10.
Esto sugiere que la empresa necesilard oblener $ 44,000 en fondos externcs
adicionales durante el siguiente ano a fin de financiar 10s activos que son necesarios
para apoyar un 15 por ciento en venias.

Cuadro 5.10

- ————

Balance General del ejemplo desarroilado

Millones de pesos [ % de las
ventas *

- actvos [T T
Efectivo T ss0 5}
aentas por cobrar .150. ’ _15
lventaios T T [ 77T a0 20
iﬁclivos fijos, neto _ o 40_01 ) _itl
ITotal de activos 800! 80]
T pasvos | L )
Cuentas por pagar | 150! 15
Paswos acumulados T o -50-? - _5
g[l;;s;uo a largo plazo N T 00 20
(Captal sogatcomen %0 T2
LLil'll'ldades retenidas I 150£ ] i5
|Total del pasivo y capital 8OO, 80

.

Necesidades financieras

}
— e e f
|

[Total de activos como porcentaje 80 0 %]

'de 1as ventas.

{Menos: pasivo circulante que 20.0 %

laumenta como porcentaje de las )

lventas ) _ .
iAumenIo en el porcentaje de las 60.0 %)|

ventas que necesitan financiarse. |

* Basado en ventas de $ 1 millon de pesos.
** Solo tas cuentas por cobrar ( 15 % ) y los pasivos acumulados { 5 % ) se esperaria que cambiaran directamente

con 1as venias

En resumen se cita que los presupuestos a largo plazo de las necesidades de

financiamiento o financieras es de importancia para el éxito de cualquier organizacion.
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La habilidad para pronosticar las ventas es crucial en el esfuerzo para determinar las
futuras necesidades financieras. A medida que las ventas aumentan, es necesaria una
mayor inversion en activos para apoyar este aumento. Este incremento de aclivos {
tanto circulantes permanentes como fijos ) debe ser financiado con cierta combinacion
de fondos a corto y largo a plazo E' diagrama de dispersion o Je regresion y los
métodos de porcentaje de las ventas suelen ser Utiles para estimar las necesidades

futuras de financiamiento una vez hechas las proyecciones de las venlas "

" Cp Cit Johnson RW " Administracn Financiera™ Cap 5 pp 1194124
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5.3 Caso Practico.
El caso practico que se presenta es de una empresa 100 por ciento mexicana que fue
corstituida en 1979 con el caracter de comercializadora y enfocada de manera
fundamental a 1a linea de decoracién de interiores.
Seis afos después en 1985, obluvo fos derechos para comercializar un producto
denominado " Le Masque " by Sergio, { R ) consistente en un antifaz de vinil relleno de
un gel, para aplicarse frio en el rostro con miras a relajarlo, elimnar ojos irntados e
inflamacian de parpados, asi como combatir ciertos dolores de cabeza.
En breve tiempo. el resultado de comercializacién en México fue sorprendente y se
colocé en los principales almacenes, farmacias y tiendas de autoservicio del pais.
Molivados por el propio mercado. dos afos mas tarde desarrollo un brasier con las
mismas caracteristicas, cuyos efectos embellecen la piel que cubre & busto vy
contribuyen a su reafirmacién
Hacia finales de la década se desarrollaron tres nuevos productos para aplicarse en el
cuello, el abdomen y un lercero para uso miltiple entre cuyas wirtudes destaca la de
contribuir a bajar la temperatura en caso de fiebre.

Para aglubnar los cinco productos con los que se cuentan y antes descritos, se adopto

un vocablo de caracter comerciat denominada " Frigoterapia ", { R ) que consiste en
trasmitir fos beneficios del frio a las diversas partes del cuerpo que lo requieren,
mediante la aplicacion de estas compresas.

En 1987 se dejo operar maquila para convertirse en fabricante y actual mente ya
cuenta con su propia planta cuya capacidad de produccion a un turno alcanza las

240,000 compresas al afo, lo que a precio de fabrica (LAB ) tiene un valor anual

aproximado de $ 8.460.000.00.
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A pesar de que 1994 fue un afo dificil para la empresa se alcanzo una venta de
60,000 compresas, Io que se tradujo aproximadamente en $ 2,000,000.00. Esta cifra
representé poco menos del 25 por ciento de la capacidad instalada, lo cual permiti6
con cierta holgura ofrecer [os productos a los mercados internacionales en un corto
plazo, entre tos que destacan: Estados Unidos, Canada, América Latina y Europa,
donde ya se mantienen contactos necesarios para parlicipar con ventajas de
exportacion.

En forma conservadora par los siguientes afos se estiman ventas anuales de
crecimiento muy importante ya que se cuenta con nuevos esquemas de
comercializacién en el exterior y se pretende aumentar lineas de nuevos productos.
Actualmente se cuenta con una planilla de alrededor de 27 personas de las cuales el
80 por ciento pertenecen al drea productiva. no obstante, las instalaciones tienen para
absorber 40 operarios adicionales para alcanzar niveles optimos de produccién.

Las consideraciones que ofrece el mercado de frigoterapia, ya sea en México o en
otros paises, principalmente Estados Umdos, Canadd y América Latina, son
préacticamente ilimitadas, si se parte de la premisa de que el cuidado personal tanto en
hombres como en mujeres, ocupa un lugar en el presupuesto.

Esta consideracion, aunada al hecho de que nuestra linea se ha mantenido por un
amplio margen como lider en el mercado mexicano, garantiza una creciente
participacién, siempre y cuando se aplique un adecuado programa de mercadotecnia,
orientado a eficientar {a distribucién y la imagen de los productos.

Si esta acciéon no se ha llevado a cabo a plenitud ha sido por el hecho de que la
segunda mitad de 1993, se decidio amphar y acondicionar la planta productiva para

enfrentar las posibllidades que ofrecian los mercados de exportacidn, como
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consecuencia de 1a entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, sin embargo a pesar de la excelente perspectiva que esto representa esla
empresa tuvo un periodo de descapitalizacion y en consecuencia no pudo Hevar a
cabo un programa de esta naturaleza. Esta situacién se agudizd par el hecho de que
en 1994 se presento un problema de salud de uno de los socios lo cual repercutio
inevitablemente en el negocio por su caricler de empresa famihar
En esle contexto se tomo la determinacion de fortalecer la empresa, bien sea a traveés
de una alianza estratégica o mediante la venta de la misma, con 1o cual desaparecera
el calificativo de empresa familiar.

Para lograr esta meta se requiere por un lado incrementar la presencia del mercado
nacional, e introducirlo en los mercados internacionales.

El primer objetive puede lograse medwante la instrumentacidn de un adecuado
esguema de mercadotecnia, que a través de un enfoque profesional, determine los
canales de distribucion que el producto requiere, entre los que pueden mencionarse:
tiendas de autoservicio, departamentales, farmacias, hospitales, venta directa, venta
de catalogo, promocionales, venta por television, etc Asi mismo que se proponga los
mecanismos de venta requeridos, como publicidad y promocién. y finalmente defina la
integracion de un eficiente esquema de comercializacion.

Por lo que respecta a los mercados internacionales, se requiere ofrecer el producto a
importadores potenciales en diversas ciudades del exterior. En este sentido, cabe
sedalar las acciones que se han iniciado en Houston y los Angeles de manera directa,
asi como los apoyos promocionales que obtienen de instituciones como: SECOQFI,

NAFINSA, CANACINTRA, BANCOMEXT.
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Como consecuencia de la integracian de un eficiente esquema de comercializacion
representaria en el corto plazo, a vender el total de la produccion instalada que
asciende a 240,000 compresas al ano lo que generaria una utilidad del 20 por ciento.
Las caracteristicas del negocio permiten multiplicar la capacidad de produccion con
una inversion minima, lo cual garantiza una posicion competitiva de la empresa a nivel
internacional, maxime si se considera que se trata de una linea practicamente sin

competencia de mercado.

r :ﬁ_ Balance General Real—JA;;T;!]ué; ‘miles de pesos ). i
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL I
Caja y bancos N _6600‘ Cuentas por pagar ’ ’ 16.(_)0‘
| ) . - _ - L _ . .
ICuentas por 22500 Impuestos por pagar 2.00
jcobrar
Inventario; T B T Dmuhz;tgé_;;o; E)ra_g-z;rﬂrﬁ T 25.00
Productos 130.00 Otros pasivos a corto .
1ermmados plazo
Produccton en 20.00 Suma pasivo de corto 37 .00
Pmceso plazo
Materia Prima 190.00 340 00|Pasivoalargo plazo | T 60000
Capltal social
Sum:—:t_aztlrf_o - i 62500 Acgi:)nes ord_inaria—s ’ 1,b00.00
circutante.
Activos fijos netos 1.106 00 Utn!ldades retenidas 50.00
B B i Resuftado del Ejercicio| " "44.00|
Suma activo total $ 1,731.00|Suma pasivo y capital $1.731.00
[ Estado de Resultados Real Anual { en miles de pesos ). T T
Ventas I Parcial Totat
Modelo antitaz ( 16,000 unidades a $ 34.00 c/u } | 543.00 ’
Modelo para el cuello { 10,000 unidades a $ | 220.00 T
22.00 cfu ) | )
Modelo para uso multiple { 8,000 unidades a 3 136 00
17.00 clu )y )
Inodelo brassier { 5,000 unidades a $ 32 00 clu ) 160.00/
e — —— ——

Modelo para et vientre { 9.000 unidades a $ 27000
30.00 clu)




Ventas totales $ 1.329.0
menos: costo de ventas -
Material - T $ 332.00 T

Mano de obra 22100 T
Gastos [ndirectos oo |
.Cgl-ogé Manufacturgi o R ] 7664.&)
Inventario Inicial de Produccion en Proceso. 35.00 ) T
Inventario Final de Produccion en Proceso. (2000y) 1500
Costo de Produccién. 679.00
Inventario Inicial de Articulos Terminados. T 25.00 ) )
(nventario Final de Articulos Terminados. v (130.00)|  (105.00)
Coste de Prouccion y Ventas. 574.00
(titicad Bruta T T T YT T gsso0
Hr;énos . Gastos de operacicbh T e o T 256_00
Utilidades de operacion | T  a75.00
menos: intereses R 1 LSE,-OO_
Utilidades antes de impuesto I T 7500 1_
menos: impuestos y part.utit. a trabajadores. ) o T 3200 :
Utilidades después de impuestos_A - T T _4;,&) !
mos: Dividendos de acciones ordinari_as_-_ o T I T
Utilidades Pendientes de Distribuir - J aa00

Diagnostico Financiero de la Empresa.

Las razones financieras basicas que se emplean en el presente caso son para llegar

un diagnostico real de las condiciones financieras en las que se encuentra esle caso y

son las que ha continuacién se describen:

Activo Circulante / Pasivo Circulante.

Ei indice de solvencia mostrado por la empresa 16.9 a 1.00 permite mostrar que la

empresa tienen capacidad altamente satisfactoria para hacer frente a sus obligaciones

de corto plazo.



Prueba del Acido Activo Circulante menos Inventarios/ Pasivo Circulante.

El indice de disponimbilidad resultado de la aplicacion de esta razén sepala que se
encuentra en una posicidn excelente ya que el resultado observado es de 7.7 2 1.00
indica que sus recursos disponibles sobrepasan a sus obligaciones de corio plazo.
Rotacion de Cuentas por Cobrar.- Promedio de Cuentas por Cobrar por 365 dias
/ Ventas a Crédito.

La razén financiera aplicada en este caso se basa en los siguientes supuestos::
Pnmero las cuentas por cobrar del ano anterior al balance ascendieron a la cifra de
850.00 miles de pesos. Segundo las ventas a crédito se determinan en base a que la
empresa el total de sus ventas { 13,290 0 miles de pesos ) el 80 por ciento las otorga a
credito ( ventas a crédito 1,063.2 miles de pesos ). El promedio de cuentas por cobrar
resulto 537 5 pesos por lo que aphcando la formula de rotacion de esta razén resulta
184 dias lo que representa un indice alto para e! tamado de capital de trabajo
invertido
Rotacion de Cuentas por Pagar.- Promedio de Cuentas por Pagar por 365 dias /
Compras a Crédito.

La razon financiera aplicada en este caso se basa en los siguientes supuestos
primero las cuentas por pagar del ano anterior al balance mostrado ascendieron a la
cfra de 286.00 miles de pesos. Segundo las compras a crédito { 332.0 miles de

pesos ) son el 100 por ciento det material registrado en el estado de resultados. Por
lo tanto el promedio de cuentas por pagar resulto por 148.00 pesos lo que aplicando la
formula de rotacion de esta razon resulta 163 dias por lo que se observa un alto

apalancamiento de la empresa con respeclo a sus proveedores.



Rotacion de Inventarios:

1.- De materia prima.- Promedio de Inventarios por 365 dias / Produceion en Proceso.
Se determina con el supuesto que el inventario del afio anterior ascendio a la cifra de
645.00 miles de pesos. Por lo que el promedio de inventarios es de 332 5 y aplicando
la foermula de esta razén nos resulta un indice de 179 dias resultando alto por el
tamafio de capital de trabajo que se tiene invertido,

2.- De productos terminados.- Promedio de Inventario de Articutos Terminados por 365
dias entre Costo de Ventas.

Se determino que el supuesto de inventarios del afio anterior es la cifra de 2500 miles
de pesos. Por lo que el promedic de inventarios por este concepto sera de 77 5

Al aplicar la formula de esta razon resulta un indice de 49 dias representando una
situacion favorable de rotacion.

3.- Rotacidn de produccidn en proceso.- Promedio de Inventanos de Produccidn en
Proceso por 365 dias entre Costo de Produccion

Se determina con el supuesto que el inventario del afio antenor ascendio a la ciira de
35.00 miles de pesos. Por lo que el promedio de mventanos es de 17 5 y aplicando la
formula de esta razén nos resulta un indice de 9 dias favorable

Ciclo Financiero.- Suma de dias por la rotacion de Cuentas por Cobrar y de
Inventarios menos dias de Cuentas por Pagar.

Rotacion de Cuentas por Cobrar 184 dias

Rotacion de Inventarios:

Almacén de productos terminados 49 dias

Almacén de productos en proceso 9 dias

Almacén de materia prima 179 dias 237 dias
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Suma 421 dias
menos dias de cuentas por pagar 163 dias
Resultado Neto : 258 dias

Endeudamiento .- Pasivo total entre el Activo total.

Las activos financieros financrados con deuda equivalen a 37 % lo que muestra una
tendencia por parte de la empresa a depender menos de 10s recursos de terceros.
Gastos de Operacidn respecto de Ventas

El indice resultante de esta razon es del 28 por ciento el cual se puede considerar
razonable en virtud de tratarse de una empresa pequena.

En conclusion podemos establecer que las condiciones financieras mostradas son
totalmente desfavorables dado que los indices en su ciclo financiero es negativo. Lo
cual implica que esta empresa reguiere de un apoyo financiero de capital
fundamentalmente para capital de trabajo y amortizacién de deuda de largo plazo a fin
de reducir el pago de intereses

El proyecto contemplado por la empresa establece aumentar su produccion para llegar
a una fabricacion de 240,000 compresas que es su maxima capacidad de produccion

enun plazo de cinco afnos.

Balance General del caso practicc;. {Proyectado en miles de pesos ). ,

T !
] N NI N O
. acmvos ] B
[Efectivo 60 206 583 659 745
Guentas por cobrar 225 775 | 2180 2190 | 2798 |
Inventarios ‘2,423 2,529 '2.603 2,927 ‘3,128 ‘
‘Activos fijos. neto 244 | 1106 | 968 830 | 691
Tolal de acvos 3952 | 4817 | 6344 | 6890 | 7362




" PASIVOS

Cuenasporpagar [T a0 1 606 | 1824 | 2075 | 2347
Pasivnsmi__ T T T T ’ -
Pasvoalargoplazo | 500 | 400 | 300 | =200 100
Capital social comun T T T 1000 ﬁ'1_,[;00 '1,000 1.000 | "1.000
Utilidades retenidas | 94 | e60 | 2019 | 2299 | 2601
Total del pasivoy capital | 1.757 | 2833 | '5.970 | 8419 | 11193
Necesidades de fmancnameno pormcreme_n_!é—k 2_1?34 -—'_1_ _-f;a-‘m-_j?f.l-. , (_1L529) MEB—SU-
deventas _ e 1L i ) -

Cuadro de mdlcadores f'nancneros del caso practico.

PROYECTADC
- ‘Razon financiera o B Real Ty i 2 T _3 T 5
Activ circulante / Pasivo circulante 17 o en J EZEER
Rolacion de cuentas por cobrar. 184 T 7 ILL N T—E— S
Rotacién de inventario de malérial. 179 o _éig o 194 ‘l i _72—— [ 65_ *__-E._S T
Rotacion de inventario de pro;j:c; T a9 1 w2 T 7 | T --JI 8 . 4
en proceso.
Rotacion dél_r{venlano de ptoductos 7‘5__4 3(} I 2 N r T RN 1--_
terminados. o S L J— }
rotacion de cuentas por pagar. 163 ; 1 1_ ,!-__54 |9 B 9 ! 59__ B
Ciclo financiero o 258 | 497 “. 160 | 54 i 54 49
Cobertura financiera 29 15 T 33 33 33
Rolacion del actvo. | 120 | 369 d_ 172, J 1513 | 1995 | 2395 |

Comentarios al caso practico.

El caso practico expuesto se lrata de una empresa famillar la cual muestra los
problemas comunes de la pequefia empresa fundamenial centrados en falta de capital
de trabajo, bajo aprovechamiento de su planta productiva, pocas oportunidades para
obtener apoyos crediticios principalmente por no cubrir las garantias exigidas por las
Instituciones de crédito. Sin embargo los productos elaborados por la empresa tienen
gran oportunidad para ser colocados en el mercado nacional de empresas

comercializadoras asi como también de tener posibilidades de incursionar en
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mercados de exportacion aprovechando ias oportunidades ofrecidas en el tratado de
libre comercio celebrado con Estades Unidos y Canada.

En este contexto la empresa come se sefalo anteriormente para poderse fortalecer
desea implementar una alianza Estratégica o una apertura de su capital ofreciendo
ventas de acciones con lo cual desapareceria su status de empresa familiar para
proyectarse como una empresa aitamente competitiva.

La primera accion establecida por esta empresa fue de inscribirse en el programa de
captacion de inversion extranjera y la consolidacidn de alianzas extranjeras y de
negocios comerciales entre empresas mexicanas y extranjeras en el cual se
encuentran involucradas instituciones tales como SECOFI, BANCOMEXT, NAFIN vy el
CONSEJO MEXICANC DE INVERSION.
lLas ventajas que ofrece este programa se refiere a : difusidn de las iniciativas y
proyectos, comerciales y de inversion en México y en el extranjero, oportunidad de
consultar otros intereses de negocios; busqueda de contrapartes para la realizacion de
negocios; entre las mas importantes.

En el caso planteado de esta emprasa se refiere al apoyo obtenido por parte de la
banca de desarrollo para acceder a instrumentos de negocios tendientes a la
asociacion empresarial.

El modelo financiero planteado en esle caso se establecio lo mas simple posible para
plantear un adecuado plan de negocios para una pequena empresa que en resumen
debe contener lo siguiente : definir los productos o servicios a vender, equipo o

procesc necesarios, plantear el lugar de operacion, tener un plan de ventas, un eshozo
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CAPITULO 6
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES QUE COADYUVARAN PARA QUE LAS
EMPRESAS MENOR TAMANQ SEAN MAS COMPETITIVAS.,
6.1 Programas de desregulacion administrativa del sector gubernamental.
La importancia de {as finanzas en los procesos de desarrollo, radica en el hecho de
que la economia no se desenvuelve en un mundo perfecto. por el contrario, la
actividlad econdmica se realiza en un entorno de profunda desigualdades, donde
coexiste una concentracion econémica de tal magnitud gue las grandes empresas y
bancos internacionales, con dimensiones de negocic: fue rebasan el PIB de paises
como el nuestro, con filales en muchas naciones y tun |a capacidad para, bajo, la
supuesta ideologia del mercado pure, dominar 1as etonomias nacionales y mediante
acuerdos oligopolicos sustituir la funcién regulatona del Estade. Al lado de esto. la
pobreza extrema y el desempleo creciente de oleadas 1= gente. son su contraparle en
el mundo de la desigualdad polarizada. Solo el Estado puede con el gercicio
presupuestal, atenuar lo anterior, para preservar la pas social y hacer un ejercicio de
justicia economica.
Los mpuestos constituyen el instrumento mds importante para financiar el gasto
publico, el cual es necesario y vilal para compensar a sectores bastos de la poblacién,
e costo social de las politicas econdmicas de ajuste cara atenuar la desigualdad que
ha resultado de los modelos desarrolio seguidos =n las (ltimas décadas y para
combatir frontalmente ia pobreza de millones de seres humanos, MUchos mexicanos
asi como sus bajos niveles de satisfaccion de necesigades basicas.
La politica tributaria tiene muchos objelivos. por supusito que el objetivo recaudatorio,

la obtencion de ingresos es uno muy importante peroc - =5 el (nico, también tiene



objetivos extrafiscales, como su viabilidad administrativa, la distribucion equitativa de
la carga tributaria, no desalentar la inversion y si alentarla. En contraparte, no
trastornar las estructura productivas ni el ahorro ni mucho menos la inversién. Esto
resulta tan complejo que la reforma tributaria y fiscal es una cuestiébn donde hay que
medir pesos y contrapesos.

Cuando hay déficit fiscal o el presupuesto requiere financiamiento adicional, es cuando
surge la necesidad de una reforma tributaria, que ademds de ser integral, debe estar
amarrada con la reforma presupuestal.

Se trata de facultar el cumplimiento voluntario de las obligaciones impositivas de no
desalentar la inversion, de orientar a aquellas zonas rezagadas y con problemas de
emplec mediante una politica discreta y no demagdgica de estimulos fiscales.

Una reforma tributaria debe financiar adecuadamente el gasto publico, debe evitar
generar presiones inflacionarias, debe alentar la inversién privada y, por tanto, el
empleo. Debe atender a reducir la carga fiscal de los trabajadores, alentando la
progresividad del impuesto sobre la Renta. Debe contribuir a la simplificacién y a la
desregulacion, desalentar la evasion y castigaria severamente.

Una reforma tributaria debe atender a la necesidades de cada pais, debe tener pocos
impuestos, las minimas exepciones y descansar en |a imposicion directa.

En la reforma tributaria juega un papel central la administracién tributaria, como
sucedid con las reformas mexicanas de principic de los anos noventa. Su importancia
es central en cualquier reforma administrativa que busque la equidad y eficiencia.
algunos de los objelivos planteados en la administracion tributaria son 2l avanzar en la

simplificacién para el cumplimiento voluntario, dar seguridad juridica al contribuyente y



reducir los coslos de la administracidn a través de una mayor coordinacion con las
diferentes ¢rdenes de gobierno. En esla materia, si tenemos avances importantes en
nuestro pais. Desde el inicio de |la década se evitd lo que sucede todavia en muchos
paises de igual desarrollo al nuestro, en que no hay un control de las obligaciones de
los contribuyentes, adn se dan largas filas para el pago, los formularios son deficientes
y compiicados, los funcionarios fiscales son ineficientes, y los procedimientos
administrativos demasiados engorrosos, ademas que existen retrasos para las
devoluciones de impuestos.

Al imicio de los afos noventa se dio un proceso de reingenieria en la administracion
tributaria, que entre otras cosas eliming las antiguas oficinas federales de Hacienda
que eran un nudo de burccracia, de ineficiencia y de corrupcion y dio lugar a una
eslruclura de la administracion tributaria mucho més eficiente que puso énfasis en la
ampliacion de contribuyentes creciendo la base de una manera muy ampha, en la
simplificacion de los procedimtentos administrativos y legales se procedid a recaudar
los impuestos a través de las oficinas del sistema bancario y se ampliaron las
facultades en la Coordinacion Fiscal, a las entidades federativas en materias como
notificacion y fiscalizacion, esto es auditoria.

Desde 1996 se crea un organismo descentralizado, el sistema de Adminmistraciéon
Tributaria { SAT), el cual hoy depende de la Subsecretaria de Ingresos. El SAT es un
paso adelante en el mejoramiento de la administracion tributaria, y vale la pena
también destacar la imporiancia que se le ha dado a capacitacidn permanente en el
trabajo de recaudacion de impuestos, lo cual es una forma de combatir la ineficiencia y

la corrupcion, Sin embargo, la administracion tributaria ha sido victima de las



(BT
limitaciones en la politica presupuestal y programas importantes, han sido
interrumpidos. Importante es que la administracion tributaria no tenga elementos
discrecionales y para ello es necesario revisar permanente el Cadigo Fiscal para evilar
que se encuentren fugas por las cuales puedan algunos funcionarios fiscales abusar y
caer en ineficiencia o corrupcioén.

En México se esta abriendo un gran debate sobre reforma fiscal. con pocas
propuestas, aun sin puntos de consenso, aunque hay quienes insisten en una reforma
tributaria que desaparezcan impuestos, reduzcan tasas y que ademas disminuya el
gasto publico, que es vital para las empresas medianas y pequenas, en industrias
como de la construccidn, en los estados 1.

Plan Nacional de Desarroflo 1995 - 2000, elaborado por el Ejecutivo Federal y dado a
conocer en mayo de 1995, establecidé un programa de desregulacidn y simplificacién
administrativa ornientado a mejorar la eficiencia de la regulacidn vigente y eliminar la
discrecionalidad innecesaria de 1a autoridad y el exceso de tramites burocraticos que
impiden a las empresas especialmente a la micro, pequeia y medianas concentrar su
atencién y esfuerzos en la produccién y en las ventas.

El Presidente Ernesto Zedillo expidié un acuerdo publicado el 24 de noviembre de
1995 para la desregulacién de la actividad empresarial y en cual facuita a la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial su aplicacién e interpretacidon para los efectos
administrativos que correspondan.

Dentro de las funciones que desempefara esta Secrelaria se podrian senalar las

siguientes:

¢ Colmenares Paramo Dawd. nola penodistica del Unversal, suplemento de informacion y analisis politico Bucareh, Num 61
del 16 de agosto de 1998
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Revision al marco regulatorio de ta actividad econdmica nacional y proponer al
titular de la Secretaria las medidas que estime necesarias.
Formular nuevas propuestas de disposiciones legislativas y administrativas, asi
como de reformas y adiciones a las vigentes.
Promover la celebracién de acuerdos de coordinacion entre la federacion y los
gobiernos locales y entre estos y los municipios, para desregular la aclividad
econdmica en sus respeclivos ambitos de competencia.
El presente acuerdo prevé la integracién de un Consejo para la Desregulacion
Economica el cual estara formado por :
Los titulares de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y de la Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo, quienes fungirdn como presidente y
vicepresidente.
Los titulares de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Trabajo vy
Previsidén Social.
Al menos cinco representantes del sector empresarial y dos de cada uno de los
sectores académicos, laboral y agropecuario a nivel nacional.
Se invilara de manera permanente al gobernador del Banco de México. cuando asi
lo requieran los asuntos a tratar, el Presidente del Consejo también podra invitar a
los gobernadores de las entidades federativas y a otros servidores publicos.
El presente acuerdo entro en vigor al dia siguiente de su publicacion y abrogo el

acuerdo publicado en el 9 de febrero de 19892,

2 Acuerdo para la Desregulacion de la Actvdad Empresarial publicado en el Diario Oficial de la Federacion ) 24 de noviembre de
1995
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Dentro de! marco de la alianza para la Recuperacién Econémica suscrito por el

Gobierno Federal y os principales agentes de la economia se establecio un apartado

referente al aspecto de la Desregulacion para la competitividad y el crecimiento del

desempleo senalandose lo siguiente:

(1)

El Ejecutivo emite un decreto que cambia profundamente el enfoque regutatorio
en lo referente al establecimiento y operacion de las empresas. Este
instrumento establecera un calendario preciso para la revisién de los requisitos
y tramites que cada Secretaria y el Departamento del Distrito Federal imponen
para el establecimiento y la operacién de empresas. Al final del periodo de
revision, se emitira una resoltucion sobre los tramites que seran incorporados al
Registro Unico de Tramites Federales, siendo éstos los Onicos que podran ser
exigidos. Este proceso establecera la figura de la positiva ficta en lo que se
refiere a actividades que no sean altamente riesgosas. Para tas actividades de
alto riesgo se establecera la figura de la negativa ficta que otorgarad a los
seclores productivos certidumbre a! darles un plazo preciso de respuesta.

El Ejecutivo Federal invitara a los gobernadores de las entidades federativas a
adherirse, en el ambite de su competencia, a un Convenio  Nacional de
Desregulacion, por medio del cual, aquellos gobernadores que 108 suscriban se
comprometeran a modificar su enfoque regulatorio y 2 adoptar un procedimiento
analogo al que realizara el Gobierno Federal. Por otra parte, instruira al Jefe del
Distrito Federal para que, en el &mbito de su competencia, adopte las medidas

conducentes al mismo objetivo.
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3. Como parte de las acciones del Gobierno Federal para la reforma del sistema
de imparticidn de justicia, se sometera a la consideracion del H. Congreso de la
Unidn y, en su caso, de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
una iniciativa de modificaciones al Cédigo Civil, al Codigo de Procedimiento
Civiles para el Distrite Federal , al Cédigo de Comercio y a otros ordenamientos
legales, cuyo proposito fundamental serda hacer mas expeditos los
procedimientos judiciales.
Sin duda el Gobierno Federal asi como las entidades que conforman nuestro pais
deben seguir elaborando politicas desregulacién que permitan a las empresas una
mejor productividad en sus operaciones ya gque el exceso de reglamentos y actividad
demasiada controlada por los gobiernos 1o Gnico que resulta es cofrupcion,
burocratismo, imprecisiones en los marcos de actuacion de las empresas, desestimulo
en la inversién y por consiguiente no se pueden generar empleos
Existe un libro titulado La Economia Subterranea en México editado por el Consejo
Coordinador Empresarial sefalando que el exceso de reglamentismo puede afectar
praclicamente a todo tipo de mercados, si bien por lo general predomina en el laboral,
el financiero y el de divisas; en casi, todos ellos, provoca la existencia de mercados "
negros o subterraneos .
En los mercados de bienes y servicics, 1as reglamentaciones mas comunes son los
controles administrativos de precios, el racionamiento de cierlos productos, las ventas
forzosas de productos primarios e intermediarios a agencias gubernamentales, cuotas
de importacion y exportacién, requisitos de integracion nacional, etc.

De una u otra forma los efectos de esta medida son: desestimulo de la produccion,
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encarecimiento, escasez, distorsion de los precios relativos y, finalmente, la paricidn
de mercados negros producto del reglamentismo, surgen en beneficio tanto de
productores como de consumidores, como un medio de abaratar la produccion y
asegurar la disponibilidad de los bienes afectados los ejemplos extremos de estos
fenémenos se dieron en varios paises Europeos durante la segunda guerra mundial y
actualmente, en algunos paises con economias centralmenie planificadas.

Por su parte, las reglamentaciones en los mercados financieres se caracterizan por la
manipulacidn de las tasas de interés por parte de las autoridades y la creacion de

" cajones créditicios " con el propdsito de garantizar el financiamiento de determinadas
actividades calificadas como prioritarias por el gobierno. El resultado inmediato de
estos controles es la dislorsidn en la asignacion de los recursos financieros, al
destinarseles a actividades cuya rentabilidad no es la adecuada, al mismo tiempo que
puedan producir un desincentivo a los ahorradores e inversionistas disminuyendo el

proceso de intermediacion financiera.
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6.2 La importancia del asociacionismo empresarial para aprovechar las grandes
ventajas que representa la especializacién industrial.
La internalizacion de la economia, asi como la globalizacion de los mercados,
representa una competencia crecienle, pero a la vez nuevas oportumidades  de
negocios para la comunidad empresariat.
Para hacer frente a estos retos y oporiunidades, el Gobierno Federal a través del
Programa para la Modemizacidn y Desarrollo de la Industna Micro, Pequefia y
Mediana 1991 - 1994, propuso diversas formas de organizacion interempresarial, con
el objeto de fortalecer las ventajas comparativas de este subsector y superar las
limitaciones de su propia escala.
Dentro de las modalidades de asociacidn que se establecen en dicho programa, se da
especial énfasis a la promocidn y organizacién de empresas integradoras como un
medio para elevar la eficiencia y productividad de las empresas y de esta forma
consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su concurrencia en |os
mercados de exportacion.
El propdsito de este cuaderno promocional es dar a conocer a los empresarios 10$
beneficios que ofrece esta forma de agrupacion, sus funciones y apoycs
institucionales, asi como los requisitos para su constitucion.
Una empresa integradora es una empresa de servicios especializados que asocia
personas fisicas y morales de unidades productivas de escala micro, pequeda y

mediana.



Sus objetivos son ¢

+ Elevar la competitividad de las empresas micro, pequenas y medianas asociadas.

*+ Inducir la especializacion de las empresas en algunas de las diferentes etapas
del proceso productivo.

+ Consolidar la presencia de la industria micro, pequena y mediana en el mercado
interno e incrementar su participacién en la exportacion.

Funciones:

La empresa integradora podrad prestar servicios altamente especializados a las
empresas asociadas en los siguientes aspectos.

Tecnoldgicos:

+ Adquisicidn, adaptacion e innovacion tecnologica.

+ Modernizacién de la maquinaria y equipo.

+ Planeacién del proceso productivo.

+ Instalacién de laboratorios para la investigacién y desarrollo, los que podran
realizar desarrollo de prototipos; diversificacidn y desarrolio de nuevos productos;
asi como pruebas de resistencia de materiales y control de calidad

« Subcontratacién para implantar tecnologias especializadas.

+ Adopcién de programas continuos de calidad.

Promocion y Comercializacion:

+ Participacién en ferias y exposiciones.

+ Elaboracion de calalogos promocionales.

+ Busqueda de mercados tanto nacionales como de exportacion.

+ Técnicas de publicidad y mercadotecnia de sus productos.
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Diserio:

* Desarroflo de disefos novedosos, utiles y con calidad que satisfagan las

necesidades del consumidor para lograr mayor penetracién en los mercados.
*+ Seleccion de disefios de vanguardia.-
* Incorporacion de disefios en sus procesos productivos que den como resultado
productos altamente competitivos.

Subcontratacion:

+ lograr la integracién y complementacion de cadenas productivas.

+ Buscar la homologacion de la produccion.

+ Orientacidn sobre las demandas actuales y futuras de contratistas potenciales.

« Presentar perfiles de subcontratacién requeridos por otras empresas

+ Consolidacién de las ofertas para la fabricacion de paries, piezas y componentes
Financiamiento:

+ Gestionar por cuenta de los socios la obtencidn de crédito bancario.

+ Disenar alternativas novedosas de financiamiento

+ Orientacién sobre diferentes opciones para mejorar su posicion financiera.

+ Promocion y formacién de alianzas estratégicas.
Actlividades en Comun:

+ Compras de materias prima e insumos.

» Adquisicion de maquinaria y equipo.

+ Cursos de capacitacion empresarial y mano de cbra,

+ Establecimiento de sistemas de informatica sobre diversos aspectos fiscales,

juridicos y administrativos entre otros.



Otros Servicios:

* Administrativos.

+ Contables.

* Fiscales

+ Informatica.

+ Capacitacion.

+ Desarrolio empresarial.

Beneficios;

+ Las empresas se asocian para competir en los mercados, sin competir entre si.

+ Se mantiene la individualidad de los empresarios en las decisiones internas de
Sus empresas,

+ Los empresarios se dedican a producir mientras las empresas integradoras se
encargan de realizar ofras actividades especializadas que requieren los
asociados.

+ Se crean economias de escala al evitar duplicidad de inversiones.

+ Obtencion de materias primas e insumos en mejores condiciones de calidad.
precio y oporunidad de entrega.

+ Mayor capacidad de negociacion en los mercados de materias primas, productos
terminados, tecnologia y financieros.

+ Especializacién en determinados procesos y productos.

+ Disponibilidad de mano de obra calificada para proceso productivo.

+ Oferta de servicios especializados a bajo costo, en virtud que el asociacionismo

les permite la reduccién de costos.
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*+ Capacidad para adquirir equipos y maquinaria, asi como tecnologia de alta
productividad.

+ Esta figura asociativa tiene la flexibilidad para adaptarse a cualquier actividad
econdémica.

Apoyos Institucionales.

Fiscales;

Las empresa integradoras pueden optar por cumplir con sus obligaciones fiscales en el
{SR por un periodo de cinco afos a partir del inicio de sus operaciones, bajo el
Régimen Simplificado de las Personas Morales conforme lo dispuesto en las reglas
generales que en esta maleria establezca la S.H.C.P., siempre que los ingresos
propios de su actividad no rebasen el factor que resulte de multiplicar 500 mit nuevos
pesos, por el numero de socios, sin que esta cantidad exceda de 10 millones de
nuevos pesos,

Régimen Simplificado:

+ Consiste en una contabilidad de flujo de efectivo, es decir, acumula los ingresos
que se obtienen menoes los gastos incurridos durante el ejercicio.

+ las empresas integradoras, cuando inicien operaciones y empiecen a pagar ISR
conforme este régimen, utilizando como base el Estado de Posicidn Financiera,
considerardn como saldo inicial de sus " entradas " 1a suma de sus pasivos y
capital y como " salidas " la suma de sus activos.

+ Solo se paga el impuesto sobra las utilidades distribuidas. Esto implica que la
empresa integradora no estara sujeta al pago del ISR sobre las utilidades que

genera, siempre que éstas se hayan invertido en el negocio
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Obligaciones Fiscales.
Impuesto sobre 1a Renta:

* Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes.

* Presentar aviso dentro de los 15 dias siguientes al inicio del ejercicio,
acompanado del Estado de Posicion Financiera.

* Formular Estado de Posicion Financiera y levantar inventario de existencias al 31
de diciembre de cada afio.

+ llevar contabilidad de acuerdo con lo establecido en el Caédigo Fiscal de la
Federacion. El registro de los conceptos se debe efectuar mediante cuenta de
orden.

+ Expedir y conservar comprobantes que acrediten los ingresos que perciben.
Estos comprobantes deben contener la leyenda: Contribuyente del Régimen
Simplificado.

+ Llevar un registro especifico de las aportaciones de capital a la actlividad
empresarial.

+ Presentar en febrero informacion de las operaciones efectuadas en el afio de
calendario con los 50 principales clientes y tos 50 principales proveedores.

Impuesto al Activo:

De acuerdo con el Régimen Simplificado, este impuesto cansiste en la aplicacion de
factores a los activos vy cargos diferidos, los cuales incluyen tanto la depreciacion
como la actualizacion por la inflacidn. Estos factores son publicados anualmente por la

SHCP.
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Impuesto al Valor Agregado:
De acuerdo con el Régimen Simplificado, se considera como impuesto trasladable y
acreditable el que cotresponda a los aclos y actividades que se hayan considerados
como entradas y salidas en materia de ISR. Se deberd expedir la documentacion
comprobatoria de sus actividades en la fecha en que efectivamente se cobren los
bienes enajenados o servicios prestados.
Financieros:
* Los socios podran obtener créditos para la aportacion inicial al capital social de
la empresa integradora.
+ Descuentos créditicios en los diferentes programas de Nacional Financiera,
S.N.C. taftes como :
Micro y Pequefia Empresa.
Modernizacion.
Estudios y Asesorias.
Infraestructura Industrial.
Desarrollo Tecnoldgico.
Mejoramiento del Medio Ambiente.
Acceso a sistemas financieros como:
+ Factoraje.
+ Arrendamiento de maquinaria.
Administrativos:

+ Facilidades para constituir y operar empresas.
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Requisitos:
Para empresas de nueva creacion.
+ Solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Empresas Integradoras.
+ Cuestionario de inscripcion debidamente requisitado,
+ Proyecto de escritura constitutiva que contenga la normativa prevista en el
articulo 4o. del decreto en la materia 3
+ El decreto que oficializo 1a creacion de las empresas infegradoras fue publicado
el 7 de mayo de 1993 en el Diario Oficial por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial y el fin que perseguia este decreto principalmente se refiere a
apoyar la modernizacidn de la actividad productiva de las empresas del
subsector y de mejorar y de mejorar su capacidad de negociacién en los
diferentes mercados, se fomenta formas de asociacidn para la preduccion bajo
diversas modalidades. cada una de elias respondiendo a objetivos y necesidades

congcretas; sin que ello se signifique afectar la autoenomia de las empresas 4

3 Desarrolk Empresanial, Las Empresas Integradoras Origen y Caracterisiticas, publicacion en revista El Mercado de Vaiores de
Nacional Financiera; febrero de 1995 Num. 2.

4 Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, Decreto gue provmuewe [a organizacian de Empresas integradoras, publicado en el
Diarig Oficial el 7 de mayo de 1993
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6.3 Vinculacion de los organismos financieros en apoyo a la empresa de menor
tamafno.
Para lograr que las micro y pequefias empresas alcancen elevados niveles de
eficiencia y competitividad, que sean autofinanciables y tengan efecto un multiplicador
del ingreso nacional, se requiere gue se les apoye con adecuados recursos
financieros, tecnoldgicos, administrativos y fiscales que incrementen sus margenes de
operacidn.
La banca de comercial y 1a banca de fomento en el esquema de modernizacion
financiera han reorientado sus objetivos en el financiamiento de! desarrollo, para
propiciar o fortalecer el desarrollo de los sectores privados y sociales.
Nacional Financiera, en su condicién de instrumento ejecutor de la politica econdmica
del Gobierno Federail, tiene asignada la mision de ser el banco de desarrollo
orientado a identificar y promover la ejecucion de acciones que fortalezca y modernice
la infraestructura empresarial, apoyando la produccion y distribucion eficiente de
bienes y servicios, principalmente delas empresas micro, pequefas y medianas de los
sectores privados y social, con especial énfasis en e! area de manufacturas, y
propiciando un desarrollo regional mas equilibrado.
El papel fundamental de Nacional Financiera ( Nafin ) es apoyar las inicialivas
empresariales, para consolidar y modernizar sus actividades productivas. Asi, la
Institucidon apoya a decena de miles de micro, pequefa y medianos empresarios, en un
acto de confianza hacia ellos.
Nacional Financiera respalda a las empresas cubriendo todas las etapas de un

proyecto, desde |a idea que surge en un estudio de preinversion . hasta la instalacién,
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puesta en marcha y operacion de la empresa. Para atender integralmente fas
decisiones de inversion de los sectores privado y social, ademas de crédito y
aportaciones de capital de riesgo que ofrece tradicionalmente ofrece 1a institucion.
tiene a su disposicion una serie de servicios. de los que debe mencionarse sobre todo
la creacion de una red empresarial a nivel nacional, la ampliacion de nuevos
esquemas de garantias con fianza de crédito y el fortalecimiento de Nafin como banca
de inversion.
Con apoyo en la diversidad de sus programas, la Institucidon cuenta con elementos
suficientes para otorgar un paquete de servicios sobre disefio, un " traje a la medida ",
para proyectos altamente especializados.
Dese hace anos, Nafin cuenta con seis programas, que a pesar de ser un numero
considerablemente mas reducide con respecto a lo que anteriormente manejaban las
instituciones y los fondos, cubren con mayor flexibilidad los requerimientos de apoyo
de los acreditados. Estos programas, que reflejan las pricridades que desean
respaldar son:

+ Programa para la Micro y Pequefia Empresa ( PROMYP ).

+ Modernizacion,

+ Desarrollo tecnologico.

* Infraestructura industrial.

+ Estudios y asesorias.

+ Mejoramiento del medio ambiente.
El primer programa ilamado PROMYP apoya el desarrollo de la micro y pequefa

empresa a través de esquemas crediticios, que han sido disefiados expresamente para
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9

atender los requerimientos particutares de las empresas que pertenecen a estos

estratos.

Las empresas de menor escala tienen grandes cualidades que deben ser

aprovechadas, pero también reforzadas.
Para avanzar en el apoyo masivo a estas empresas, a través del PROMYP, Nafin

ofrece a los empresarios créditos para

Capital de trabajo, como compra de maleria prima o mercancias, pago de sueldos y

satanos, u otros gastos propios del giro. En este caso, el plazo que se ofrece es de

tres afos, con seis meses de gracia

Inversion fija, para la adquisicion de maquinaria y equipo, con un plazo de diez anos

y dieciocho meses de gracia; o para la adquisicion, construccion ¢ remodelacion de

naves industriates y/o locales comerciales, con plazo de doce anos y lreinta y seis

meses de gracia.

Reestructuracion de pasivos En los afos recientes, muchas empresas se han

endeudado con créditos de corto plazo para financiar inversiones de largo periodos

de recuperacion; mediante mecanismo de reestructuracion de pasivos. 10s micro

Y

pequeiios empresarios pueden obtener los créditos para pagar sus préstamos y con

ello reducir el impacto sobre el fiujo de efectivo, liberando recursos para apoyar su

desarrollo. En este caso, el plazo es de siete afos con dieciocho meses de gracia.

La accidbn de Nafin abarca a todo el pais y al dejar de operar en el primer piso, no se

ha alejado, sino que se ha acercada mas al acreditado, pues cambio sus sucursales

por |a substanciaimente mayor suma de ventanillas que constituyen las sucursales de

ta banca comercial; arrendadoras, empresas de factoraje y uniones de crédito y cajas
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de ahorro.

Al haberse convertido en una banca de fomento universal de segundo piso, logra una
canalizacton mas eficiente de sus recursos, a traves de una amplia red de
intermediarios, bancarios y no bancarios.

En apoyo al desarrollo integral de la micro y pequeia empresa, Nafin ofrece no sblo
financiamiento, sino que ha volcado gran parte de su esfuerzo a impulsar el
eslablecimiento de nuevos esquemas de asociacion, como s el caso de las uniones
de crédito.

Otro aspecto que histdricamente se ha manifestado como un cuello de botella para los
MICros y pequerios empresarios, es la demanda de garantias fisicas por parte de los
intermediarios financieros.

Ante la exigencia de garantias por parte de los intermediarios financieros Nafin tiene
un programa de garantias complementarias. Mediante este programa, Nafin puede
garantizar hasta €l 80 por cienlo del crédite que otorgue el intermediario financiero a la
micro y pequena empresa, para proyectos de desarrollo tecnolégico o mejoramiento
del medio ambiente y el 50 por ciento en proyectos de otra naturateza.

Como ofra alternativa para salvar este mismo obstaculo, dentro de los esquemas de
asociacion que NAFIN esta impulsando, se estd articulando a micro, pequefas y
medianas empresas con las empresas de mayor lamafo para que con el aval de éstas,
cuenten con financiamiento de capital de trabajo.

Asi, se han establecido ligas de grandes empresas proveedoras con micro, pequenas
y medianas empresas compradoras, ¥y de grandes empresas compradoras con

establecimientos proveedores de menor escala.
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Programa de Modernizacion.

El objetivo es promover y proporcionar respaldo financiero a las acciones
émpresariales de inversion que tengan como finalidad especifica el aumento de los
niveles de eficiencia productiva y el incremento de la competitividad de |a oferta de las
empresas industnales, comerciales y de servicios del pais.

Los proyectos de inversion deberan mostrar su viabilidad técnica econdmica vy
financiera. con tasas internas de retoerno econdmica y financiera superior al 10 por
ciento para el caso de respaldo financiero a través del descuento crediticio y del 12 por
ciento para el caso de respaido financiero a la aportacidn accionaria. En ambos casos,
el calculo debera de efecluarse a precios constantes.

El plazo de amortizacion para operaciones en moneda nacional, 10s pagos del principal
seran mensuales o trimestrales, dependiendo del flujp de efectivo de la empresa, y
para los intereses seran mensuales.

Para operaciones en moneda extranjera, l0s pagos del principal e intereses podran ser
mensuales, trimestrales o semestrales, dependiendo de las fuentes de fondeo de
Nafin.

Programa de Desarrollo Tecnolégico.

El objetivo del programa es fomentar el desarrollo tecnoldgico de las empresas
mediante ei desarrollo de proyectos nlegrales de inversion para la adaplacion de
creacion de nuevas tecnologias o de programas permanentes en 1a industria que Ia
modernicen, la integren, la reorienten © incrementen su aprovechamiento y
productividad. Para ello inducird ta participacién activa de las instituciones financieras

del pais en el financiamiento integral de proyectos de desarrollo tecnolégico viables.
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Programa de Infraestructura industrial.
El objetive es promover y respaldar el desarrollo de una infraestructura industnal que
permita una operacidn mas eficiente de la planta productiva a un mejor equilibrio
regional de la actividad economica,
Impulsar la desconcentracion de las instalaciones productivas de las dreas urbanas y
Su reubicacion en los parques, conjuntes, puertos y zonas industriales priaritarias.
Los sujetos derespaldo financierc son los gobiernos de los estados y municipios, asi
como las personas fisicas y empresas constituidas bajo 1a legisiacién mexicana.
£l destino del respaldo financiero es a lo siguiente:
Financiamiento de las inversiones en ia mfraestructura y urbanizaciéon de parques,
conjuntos, puertos y zonas industriales.
La construccién, modernizacion y equiparmento de naves industriales localizadas en
algunos de esos parques, etc.
Las inversiones y gastos particulares que se deriven de una relocalizacion de las
instalaciones productivas de una empresa.
Financiamiento de gastos de capacitacion y asistencia técnica, asi como de
estudios y asesorias que se vinculen directamente con el objetivo del programa.
Financiamiento de la aportacion de capital accionario, cuando las empresas
destinen tales recursos a los enumerados en el programa.
El plazo de amortizacion se determinara de acuerdo con el flujo de efeclivo de la
empresa, en el entendido que el maximo sera de 13 afos, con un periodo de gracia de
hasta 3 afos. En el caso de financiamiento para propositos de aportacidn accionaria,

el plazo fluctuara entre los 3 y los 10 afos, pudiendo considerarse un periodo de
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gracia con un maximo de 5 afios.
Programa de mejoramiento del medio ambiente.
El objetivo de este Programa sera promover y proporcionar respaldo financiero a las
acciones empresariales de inversion que contribuyan al mejoramiento del medio
ambiente, asi como la racionalizacion del consumo de agua y energia.
Los sujetos de apoyo son fas empresas industriales, comerciales y de servicio que
efectien inversiones a las que hace referencia el objetivo del Programa.
Destinos del respaldo financiero.
Financiamiento de adquisiciones de magquinaria y equipo; la construccién de obra
civil, instalaciones y/o reacondicionamientos, cuye propdsito especifico sea el
mejoramiento det medio ambiente y racionalizacién del consumo de agua y energia.
Financiamiento de gastos de capacitacién y asistencia técnica, asi como de
estudios de asesarias que se vinculen directamente con €l objetivo del programa.
Financiamiento de actividades comerciales de acuerdo al objeto del programa.
Financiamiento de la aportacion de capital accionario, cuando la empresa destine
tales recursos a los propositos a que hacen referencia a los parrafos anteriores.
El plazo de amortizacion se determinard de acuerdo con el flujo de efectivo de la
empresa, en el entendido que el maximo sera de 13 afos, con un periedo de gracia de
hasta 3 afos. En el caso de financiamiento para propdsilos de aportacion accionaria,
el plazo fluctuara entre los 3 y los 10 afos, pudiendo considerarse un periodo de
graciade 5 afos.
Programa de estudios y asesorias.

El objetivo es promaover la elaboracién de estudios y la contratacion de asesorias que
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fortalezcan técnicamente las decisiones y la ejecucion de proyectos de inversion,
comercial y de servicios e incrementen la capacidad de gestién empresarial.

Los sujetos de apoyo son los gobiernos estatales y municipales, asi como las personas
fisicas y las empresas constituidas bajo la legislacién mexicana.
La elaboracién de estudios que puedan contribuir al logro de;

+ Elincremento de la competitividad de las empresas industriales, comerciales y de
servicios del pais.

* La creacién de fuentes permanentes de empleo productive sobre todo en los
estratos de meneres ingresos de la poblacion.

+ El aumento de la oferta de bienes de consumo basico.

+ El fortalecimiento de la infraestructura industrial y de la desconcentracion de las
instalacicnes productivas de las areas urbanas hacia los parques industriales y
zonas prioritarias.

« El mejoramiento del medio ambiente, la reduccion de los efectos contaminantes
de la produccién, asi como el consumo de agua y energia.

+ E| fortalecimiento de la capacidad nacional de investigacion y desarrollo
tecnolégico.

El destino de los recursos sera para la contratacién de estudios y asesorias. Con
recursos del programa se podra financiar hasta el 80 por ciento del costo total del

estudio o la asesoria s

5 Nafin, Fuentes de Financiamiento, Biblioteca de la micro pequedia y mediana emgresa, vol. Jpp 61/76
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6.4 Fomentar el desarrollo de cadenas productivas entre la Micro, Pequena y
Mediana Empresa con la Gran Empresa.
La politica industrial definida por la actual administracidn se centra en la idea de
integrar al aparato productivo en torno al sector que representa la mayor ventaja
competitiva del pais: la industria manufacturera.
Aunque existen multiples alternativas para promover la competitividad de la planta
industrial en mercados abiertos, son dos estrategias cuya instrumentacion se
identifican intimamente con la actividad de la banca de desarrolio y en especial la de
NAFIN. Estos caminos simples aunque no necesanamente sencillos son la eficiente
articulacion de cadenas produclivas y el desarrollo de una infraestructura de apoyo a
la competitividad de la micre y pequefia empresa (MyPE ).
Estrategia 1: Integracién de cadenas productivas con riesgos directos.
Asumir el riesgo en forma directa sélo tiene senfide si las instituciones financieras
comerciales no se encuentran en posicién o no tienen interés o la necesidad de invertir
recursos en este tipo de proyectos como lo demuestra hoy el caso mexicano. La razén
de ser de la banca de desarrcllo reside, precisamente, en atender areas estratégicas
para el desarrollo arménico de una economia que el mercado, en su acciéon natural, no
impuisaria. Por ello es que la banca de desarrollo asume riesgos necesarios para
apoyar sectores de prioridad en un pais cuyos rezagos se acenluarian de no contar
con ¢l apoyo del Estado. La toma de estos riesgos implica, naturalmente la necesidad
de medirlos y administrarlos eficientemente, generando en este proceso los recursos
para la continuidad de los programas institucionales.

Cuando fa informacién existente sobre posibles proveedores, clientes y socios es de
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calidad limitada, o cuando las parte a integrar no poseen las mismas bases para iniciar

" "

transacciones productivas, es necesario " apoyar " al mercado en su papel de
asignacion de recursos. La empresa grande por ejemplo, no prestara atencidn a una
red de proveedores nacionales a menos que éstos puedan demostrar que reunen las
caracteristicas de calidad, volumen, puntuatidad y confiabilidad requeride en un
proceso productive. A su vez, la mayoria de los proveedores potenciales no podran
cumplir con estos requerimientos a menos que cuenten con el apoyo det cliente o de
socios con interese comunes. El mercado es mas exitoso para poner en contacto a dos
entes con interese comunes cuando éstos reconocen que el otro esta listo para llevar a
cabo una transaccion rentable o para iniciar de largo plaze. La MyPEs, en su mayoria,
no satisfacen actualmente las necesidades de un sector manufacturero exportador en
expansion, ya sea porque el nivel de desarrollo administrativo, financiero o tecnolégico
no corresponde a las necesidades de la empresa grande, o porque su escala y grado
limitado de formalidad de operaciones no interesan al sector exportador.

En este contexto, NAFIN puede desempenar un papel fundamental mediante el apoyo
a fa integracidn de cadenas productivas. La estrategia de apoyo a la integracion debe
iniciar por reconocer la fuentes debilidad en tal proceso y diseflar programas |,
productos y esquemas que eliminen tales fuentes ¢ aminoren sus efectos. Como
debilidades se pueden sefalar el desconocimiento de las partes a integrar en
actividades productivas, la limitada escala de operaciones del proveedor, su falta de
formalizacion empresarial, su incumplimiento con estandares de calidad, producto de
tecnologias y sistemas de produccidn inadecuados y su problematica financiera.

La estrategia de NAFIN en este renglon, debe ser la de asumir directamente riesgos

en proyectos de integracion de MyPEs a cadenas productivas de empresas grandes
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AAA gue operan en mercados dindmicos y en expansion. Esla estrategia contempla
las siguientes acciones

* Compe socio en coinversiones, permitir a las partes contar con un socio confiable
en tanto desarrollan una relacion de negocios de largo plazo.

+ Acreditar a empresas grandes que tienen compromisos de desarrollar a sus
proveedores a través de compras programables, capacitacién, asistencia
tecnologica y financiamiento.

* Resolver, a través de financiamiento, aportacidn accionaria o soluciones de
ingenieria financiera, los problemas de proveedores clave cuyas empresas son
viables a largo plazo.

+ Abrir lineas de crédito a empresas AAA que constituyan fideicomisos con el
propésito de que, directamente, apoyen a sus proveedores con programas de
crédito, asistencia técnica y capacitacion

+ Otorgar, si es necesario, garantias de crédilo y actuacidon a las empresas que
acrediten a sus proveedores acluales y potenciales para el fortalecimiento y
profundizacién de cadenas productivas.

Aunque los programas mencionados existen actualmente, su uso individual ha sido
muy limitado y son susceptibles de mejoras substanciales a través de la incorporarios
en una &strategia integral que privilegie el proyecto sobre el instrumento financiero.

El éxito de 1a eslrategia depende de la capacidad de hacer exigibles ciertas metas en
relacién con los objetivos buscados ( calidad, productividad) a cambio de los apoyos
ofrecidos a las empresas grandes. Esto demanda ei establecimiento de indicadores a

los qué se puedan comprometer las empresas apoyadas y de mecanismos que le
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permitan a la institucion asegurarse del cumplimiento de los mismos y administrar
eficientemente los riesgos implicitos en la operacidn con dichas empresas.

Ademas de su contribucidn al cumplimiento de la misién institucional, otra ventaja de
esta estrategia, a nivet operativo y de administracion de riesgo, son:

a.-) El riesge es controlable a través de " delegar " a la empresa grande de la
responsabilidad de administrar el riesgo de sus proveedores en operaciones de
crédito, siendo ésta la que mejor concce la informacién y situacion del proveedor
gerivado de las relaciones de trabajo que en algunos casos se extiende por
generaciones y gue, en consecuencia, tiene un interés inmediato y directo de que su
proveedor se fortalezca.

b.-} La identificacién y mediacién de indicadores de aumento en productividad, empleo
y ahorro interno se facilitan al concentrar los apoyos en un nimero razonable de
proyectos.

c.-) Se multiplican los apoyos que, de otra forma, seria muy costosa e ineficiente
oforgar por parte de la instiucién en forma directa ¢ a través del sistema financiero
formal { ya que cada una de las empresas proveedoras tendria que negociar en lo
individual con su banco, apoyos financieros, apoyos para cumplir con pedidos o
coniratos que le extiende la empresa grande, lo cual es mas ineficiente ).

d.-} Se identifican en forma clara las fuentes y los agentes generadores de riesgo en la
operacién y, en consecuencia, se administran mas eficazmente.

e.-) En funcidn del riesgo de cada proyecto se establecen los costos de financiamiento
con base en el costo de captacién y el premio de riesgo implicito, procedimiento

inexistentes la actualidad. Ademéas se establecen procedimientos operativos que
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coadyuvan a la minimizacion dei riesgo de crédito, tales como la retencion sobre
liquidaciones de pedidos al proveedor para amortizar su crédito y pagos directos al
proveedor del proveedor.

f.-) El riesgo de la MyPE proveedora, por los mecanismos antes descritos, se hace
equiparable al de la empresa AAA.

Estrategia 2. desarrollo de una infraestructura para ia competitividad de la MyPE:
socializar el riesgo.

La integracion de cadenas productivas es un proposito inscrito en la mision
institucional; sin embargo, la gran mayoria de la MyPEs no se encuentran, ni con
mucho en condiciones de establecer alianzas y relaciones de proveeduria con la
empresa grande en este momento. De modo que existe otro reto de igual mportancia y
urgencia. Fste consiste en llevar a la MyPE las condiciones que permitan su
asociation natural con empresa de mayor tamafio o entre ellas mismas Tal tarea no
puede atenderse de la misma forma que aquella de inlegrar cadenas, es decir en
forma directa. Esla, demanda el establecimiento de una ampha red de organismos,
agentes intermedianos que se especialicen en las necesidades de cientos de miles de
micros y pequefias empresas. Por lo tanto, se requiere de aliados o socios que
multipliquen eficazmente los apoyos institucionales.

Los socios a que se refiere esta situacion requieren reunir una serie de caracteristicas,
como promover servicios de asistencia técnica y apoyos integrales, ya que atenderan
a empresas que no necesariamente rednen hoy las condiciones para generar ingresos
importantes al intermediario, sino que |as reuniran como resultado de un proceso de

desarrollo.
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Las posibilidades de supervivencia y desarrollo de la MyPE creceran a medida que
existan instituciones especializadas en la atencion de sus necesidades. Por ello, la
banca de desarrollo debe ampliar sus acciones de fomento a través de instituciones
especializadas en el apoyo integral de este estrato social.
La banca de desarrollo tiene la posibilidad de dirigir recurses de |la sociedad en apoyo
a la MyPE. Tiene, ademas la responsabilidad de asegurar que éstos se inviertan en
forma eficiente, de manera que puedan ser reintegrados a la misma con un
rendimiento congruente con el riesgo asumido. A través del egjercicio de estas
responsabilidades, es que la banca de desarrollo socializa e riesgo en apoyo a un
sector estratégico para la econcmia nacicnal.
Socializar el riesgo el riesgo significa entonces, apoyar a la MyPE para elevar su
grado de gestidon empresarial y exige que la red de intermediarios especializados en
desarrollo opere bajo estandares de calidad y responsabilidad. si estos elementos se
cumplen, entonces el mercado de fondos prestables a la pequefia empresa tendera a
profundizarse.
En este sentido, la estrategia de NAFIN consiste en promover una infragstructura de
intermediarios para la competitividad de la MyPE que canalice eficientemente los
recursos de {a sociedad a estas empresas con programas tendientes a elevar su
productividad y, asi, su competitividad. Para cumplir con esla estrategia, se propone el
establecimiento de franquicias s de intermediarios de intermediarios regulados por
NAFIN. Entre estos intermediarios debemos considerar a los no - bancarios, debido a

que poseen ventajas en términos de necesidades de fondeo de recursos de fomento,

5 El conceplo de franquicias se basa en la constituckdn o redefinicion de intermedianos no bancanos sobre la base de parametros
de desarrollo y eficencia operacional defindos por Nafin
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potencial de ofrecer asistencia técnica y capacitacidon, especializacion en la atencidon

de la MyPE, estructura de costos y reciprocidad para cumplir programas institucionales

sobre la banca comercial s

6 Gozdlez N Victor y Martinez T Carlos articule taulado ™ La Promocion de Encadenanventos Productivos Dos esirategiag
para ta Banca te Desarmolio ~ Publicado en revista Mercado de Valores Num 2197 pp 18/
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PROPUESTA.
Enfoque de Desarrollo Empresarial.
Practicamente en todo el mundo el universo de establecimientos producitivos esta
constiluido en su mayor parte por microempresas. México no es la excepcion, ya que
este estrato constiluye el 97 por ciento de las unidades productivas del pais, con una
importante participacion en la generacién de empleos ( cinco de cada diez
trabajadores laboran en una microempresa ).
Segun datos del Instituo Nacional de Estadistica, Geagrafia e Infarmatica ( INEGI), 85
por ciento de las microempresas se concentran en los sectores de comercio y servicios
y solo el 15 por ciento en la industria.
Por ello Nacional Financiera puso en marcha el Programa Global para el Desarrclio de
la Microempresa, con el cual se apoya a estas unidades productivas en este programa
se reconoce la importancia significativa de caracter social que liene la micro, pequena
y mediana empresa en un propésito de generacion de empleo y de redistribucion de
oportinidades, pero se rechaza cualquier criterio de orden asistencialista que
considere al muy pequefo productor como incapaz de transformar por el mismo su
propia realidad y perspectiva.
En este programa se mantiene, en efecto, un enfogue desarrollo empresarial en su
accion de fomento, partiendo de la conviccién de que la mayoria de las pequefas
empresas pueden alcanzar niveles de competencia gue exige una economia

giobalizada, y de la certeza de que los niveles de eficiencia y competlitividad no son
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condicion intrinseca del volumen de operaciones o de las dimensiones de los
establecimientos productivos.

La naturaleza de esle programa es impulsar el desarrollo de la empresa pequefa y
mediana para que de manera gradual pero efectiva logre superar las limitaciones
estructurales que le impiden un efectivo acceso a la formalidad, pero también para que
participe activamente en la economia formal con sustento en su propia capacidad de
competencia.

Infraestructura de Respaldo Integral.

La pequena y mediana empresa requiere de un impulso profesional y de un respaldo
integral verdaderamente accesible y competitivo para evolucionar y trascender a la
formalidad. No basta sefalar que este tamafio de empresas es elegible de los
programas de apoyc empresarial, cuando en la realidad persisten barreras
infraqueables que colocan a la gran mayoria sin posibilidades de acceso a lales
servicios. En un articule publicado por el periddice e! Universal el 5 de noviembre de
1999 escrito por José Luis Calva senate: " El consenso universal sobre la relevancia
del desarrollo tecnolégico como factor crucial de la productividad, la modernizacion y
el crecimiento econdmico, contrasta flagrantemente con las realidades de la politica A
econdmica mexicana. Mientras los exitosos paises de reciente industrializacién, como
Corea del Sur, incremental aceleradamente sus inversiones en ciencia y tecnologia (
hasta alcanzar 2.7 % del PIB ), en México se observa una preccupanie desatencion de

Hl

la investigacidn cientifico - técnica ( 0.47 % del PIB en 1998 }*' y si bien es cierto que

: Fuente, Catva J L. articuto titulado " Desarrollo Tecnolbgico y Producthidad, publicado en ef penddico el Universal primera

seccton p a- 30, anol XXXV, fomoe CCCXXXV, Num. 26998, fecha 5 de novembre de 1959
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para evolucionar a la pequefa y mediana empresa se requiere de un efectivo acceso
al financiamiento, también lo es que no basta el crédito y que resulta indispensable un
impulsa promocional, un apoyo organizacional y un respaldo de caracter integral, en
matena de informacion, capacitacion, asesoria técnica y soporte tecnolégico, que
incida estructuralmente en todos los aspectos que confarman la actividad empresarial.
Perspectiva Ambiental.

El programa incorpora una perspectiva ambiental, de tal manera que en lodas y cada
una de las acciones, esquemas e instrumentos del Programa se deberan identificar los
efectos negativos que puede tener cada iniciativa en el medio ambiente y adoptar las
medidas conducentes para evitarlo. En cada proyeclo y en cada Plan de Negocios,
individual ¢ colectivo, se incluirda un capitulo ambiental en el que se incorporen las
acciones especificas que se instrumentaran para contribuir a fa proteccion ecolégica.
Organizacién de Desarrollos Empresariales { ORDEM).

Para instrumentar el programa descrito Nacional Financiera disefo un instrumento
estratégico el cual se integra con ia formacion de sociedades mercantiles que actuaran
como Organizaciones de Desarrollos Empresariales (ORDEM), cuya estructura
directiva, organizacional y funcional se apegara a un modelo de programa global.

Los criterios para definir cada universo de atencién pueden devivarse de la intencion
de 1mpulsar empresarios y/o productores de una cierla localidad o del propdsito de

fortalecer una especializacién en una rama de actividad economica.
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En general corresponderd a los Agentes Locales determinar el orden en que se
promoveran en sus respectivas entidades o regiones las actividades productivas
considerando los siguientes criterios de orden prioritario y estratégico:

Criterios de Orden Prioritario:

a.-) Iniciativas con mejores posibilidades de convertirse en un ejemplo, en un caso
demostrativo que puedan reproducirse en la regidn con un mayor alcance.

b.-) Iniciativas con maycres posibilidades de concrecion en el corto plazo.

Criterios de Orden estratégico:

a.-) Agquellos casos en que los bienes producidos por una comunidad puedan
comercializarce en mercados de mas alto poder adquisitivo y sobre todo que se
localicen fuera de la comunidad e incluso del propio municipio. Es decir, proyectos que
puedan arrojar un ingreso positivo de recursos financieros y, en consecuencia, un
incremento neto del circulante monetario de la comunidad

b.-} Los proyectos con las mejores perspectivas de convertirse en autofinanciables en
el corto plazo.

Las ORDEM's no actuaran como inlermediarios financieros, sino que estableceran
alianzas estratégicas con instituciones de intermediacion, para complementar
responsabilidades y compartir tareas, con el fin dltimo de convertir en rentable el
crédito a los empresarios.

En una etapa inicial, la Banca de segundo piso deberd asumir el papel de
intermediario financiero para transferirio de manera gradual, en la medida en que los

empresarios se vayan confirmando como efectivos sujetos de crédito ( Figura Num.
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Figura Num_ 6 1

La organizacion actuara como una empresa de servicios con enfogue de negocio y
mantendra como Onico objetivo el impulso del desarrollo integral de los miembros de la
Comunidad Empresarial del Proyecto de acuerdo a io siguiente.

a.-) La ORDEM como Agente de Interlocucian y Enlace.

Si bien la ORDEM no proporcionard directamente los servicios de respaldo
empresarial, en materia de informacién, asesoria técnica, financiamiento, capacilacion
y soporte tecnologico, si asumird la responsabilidad de asegurarse que las empresas
que integran la Comunidad Empresarial del Proyecto (ORDEM) que requieran de tales
respaldos para instrumentar sus Planes de Negocios, lo reciban en términos y

condiciones accesibles, adecuados, oportunos y competitivos. La ORDEM actuara, por
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lo tanto, como un instrumento de interlocucién y enlace, que buscara no sélo que los
servicios sean adecuados a los requerimientos particulares de los integrantes de la
ORDEM, sino que ademads tratlara de contribuir a que estos servicios sean también
rentables y atractivos para las instituciones formales de respaldo empresarial. con el
fin de que sean incorporados entre sus prioridades de atencién y negocio.

b.- ) Estructura Legal de la ORDEM.

Con el fin de asegurar que asumen plenamente su responsabilidad y desarrollan la
confianza en si mismos para administrar integramente su empresa de servicios, en la
fase inicial, los empresarios seran propietarios de la totalidad del capital social de la
ORDEM, que se constituira como Sociedad Anénima de Capital Variable, con base en
los estatutos que proporciona el Programa Global del Proyecto. Seran invitados a
participar como miembros del Consejo de Administracion, tres prestigiados hombres de
empresas o académicos de la region, quienes asumirdn €l compromiso de aportar su
experiencia y su consejo para €l mejor cumplimiento de los objetives del Programa
Global del Proyecto y para compensar la propia falta de expenencia de los
representantes de la ORDEM en el funcionamiento de consejos directivos. Se
recomienda de manera especial a estos Consejeros Especiales no asumir funciones de
Direccion y que complementen pero no sustituyan en la toma de decisiones a los
Consejeros que designen los integrantes dela ORDEM.

¢.-) Esquemas de Respaldo.

En funcidon del propdsito de inculcar y fortalecer al empresaric el senlido de la

rentabilidad y |a eficiencia, y a partir del principio de que sélo se puede predicar con el
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ejemplo, las ORDEM's deberan actuar como empresas privadas con un enfoque
conjugado de negocio y fomento, y trabajaran conjuntamente con los micros, pequenos
y medianos empresarios en el disefio e instrumentacion de sus planes de negocio, que
tendran como Gnico propésito el incremento de las ganancias de los integrantes de la
Comunidad Empresarial.

Las ORDEM's podran optar dos modalidades de funcionamiento para canalizar su
accion de fomento, de acuerdo con los requerimientos particulares de cada
empresario:

I.- Esquema de Respaldo Individual:

Mediante el cual el empresario realiza direclamente la totalidad de las cuatro funciones
basicas de la administracién empresarial;

- Adquisicion y administracion de insumos, materias primas. maquinaria y equipo,
instalaciones, ete.

- Administracion Financiera, que considera la conlratacion de créditos para la
ejecucion del Plan de Negocio Individual.

- Promocidn y comercializacion .

- Produccion de bienes o prestacion de servicios.

Estas funciones las reabzard el empresaric con el respaldo y la participacion
comprometida de su ORDEM's quien le facilitard el esfuerzo conjunto con ofras
empresas para aumentar la capacidad de negociacidn y la compelitividad colectiva.

.- Esquema de Soporte Funcional.



179

Mediante el cual el empresario encomienda a la QRIDEM's la realizacidn de las
funciones siguientes:

- Adquisicion y administraciéon de insumos, materias primas, maquinaria y equipo,
instalaciones, etc.

- Administracidn Financiera, que considera la contratacién de créditos para la
ejecucion del Plan de Negocio Global.

- Promocion y comercializacion.

Bajo este esquema, los empresarios podran concentrar todo su esfuerzo y su tiempo
laboral en el ejercicio de su verdadera especialidad: la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, para lo cual recibiran el respalde comprometido de su
ORDEM.

La encomienda conjunta de tareas de interés comun a la ORDEM no significa
paricipar en una asociacién o una fusién entre preductores ya que conservaran
stempre el caracter individual de su operacion productiva. De ninguna manera se trata
de una distribucion cooperativa del esfuerzo colectivo; los resultados y el nivel de
ingresos correspondiente variara en cada caso y dependera directamente de la calidad
y de la cantidad del trabajo respectivo.

De esta manera, cada empresario y la ORDEM trabajaran en un proyecto de
comptementacion y de division racional del trabajo. La ORDEM promueve ia venta de
los productos y levanta los pedides, con base en los cuales obtiene respaldo crediticio
y adquiere materias primas e insumos necesarios, y los administra para proveerios

oportunamente a los empresarios, con quienes concerta compromisos de produccién y
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entrega, de acuerdo con la capacidad productiva que estén dispuestos a comprometer
con el Proyecto. La ORDEM, en consecuencia, hace acopio de materias primas y de
producto terminado, se hace cargo de la cobranza, de ia liquidacion de créditos; de la
entrega de anlicipos y finalmente del pago del saldo de cada operacion, de acuerdo a
los precios concertados.

La ORDEM retendra el 10 por ciento de la venta para cubnr, por encomienda de la
Comunidad Empresarial, los gastos de gestion en la promocidén de ventas, en la
adquisicion y fa administracion de insumos, en el empaque, transporte y entrega de las
mercancias, asi como el costo financiero de los créditos de respaldo y el cumplimiento

de obligaciones tributarias de los propios empresarios.

La Accion Promocional de |la ORDEM.

1.- La Vinculacidon Empresarial y el Encadenamiento Productivo.

El programa reconoce también que la micro, pequefa y mediana empresa en México
encuentran una de sus principales dificultades para evolucionar, en las deficiencias
estructurales de su vinculacion comercial con compradores y proveedores, las que se
derivan no sélo de una reducida capacidad de negociacién individual, sino en
ocasiones de la carencia de técnicas elementales de comercializacion y de politicas y
procedimientos adecuados de adguisicion.

Una de las mas importantes tareas de la accion de fomento de las ORDEM's, por lo
tanto, sera la de actuar como instrumento de promocién y enlace con los empresarios

que opten por el Esquema Respaldo Individual, a fin de que logren una vinculacion
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formal y permanente con mercados idoneos, estables y permanentes; asi como una
eficaz y perdurable articulacién con las fuentes eficientes de proveeduria de insumos,
materias primas y servicios, todo ello con el proposito, final de consolidar su efectiva
incorporacion al encadenamiento productivo de economia format.

De manera particular, las ORDEM's habran de promover y respaldar la concertacion
de compromisos formales de refacién productiva entre la micro, pequena y mediana
empresa por un parte y las grandes empresas de su localidad, por la otra, a través de
mecanismos de subcontratacion y medianle la concertaciéon de acuerdos para el
desarrolio de proveedores y de sistemas distributivos.

2.-La Accion Conjunta.

El Programa parte también del reconocimiento de que la principal limitacidn y
desventaja de la micro, pequeiia y mediana empresa no se deriva de su condicién de
pequefa, sino que actia sola en un contexto de actividad econdmica de cada vez mas
profunda y compleja interdependencia. Es una realidad, que para muchas pequefias
empresas, la Onica posibilidad desarrollarse, y para algunas incluso de sobrevivir,
dependera de su capacidad y de su decision oportuna de conjugar esfuerzos con otras
pequenas empresas en actividades e inversiones diversas de beneficio comun, con el
fin de incrementar colectivamente su capacidad de competencia.

La accidn conjunta no se concibe, sin embargo como la formacién de una organizacién
con cardcler cooperativo o con sentido de fusién, sino como un instrumento activo de
colaboracidn empresarial, como una alianza estratégica que respetando el principio de

la individualidad, propicia y facilita el esfuerze conjunto para acrecentar la capacidad
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de negociacion y de concrecion colectiva; pero una alianza en la que los resultados y
el ingreso para cada empresa, dependeran directamente de la calidad y de la magnitud
de su propio esfuerzo.

3.- Capacidad idénea para atender nichos de mercado exclusivos y de reductdos
montos de demanda diferenciada.

La demanda de todo tipo de bienes ha tendido a dispersarse en pequefios nichos de
mercado. En el mundo industrializado, esta tendencia ya transcendidé los estratos
medios y avanza hacia los populares. En México este cambio de actitud en los
patrones de consumo ya trasciende de manera ureversible hacia los nivéles de
ingresos medios. Es un hecho incuestionable que los consumidores prefieren cada
vez mas productos diferenciados sobre los de caracter masivo  Una empresa grande
perderia la ventaja competitiva que le proporciona la economia de escala, si
pretendiera atender los crecientes requerimientos particulares de reducido volumen.
La pequena empresa ha demostrado ampliamente ser la mejor y en algunos casos la
Urica preparada para responder a esta tendencia.

La pequefia empresa en México, sin embargo, casi se caracteriza por producir lo que
no debe y/o vender sus productos donde tampoco debe.

En los paises en que este estrato empresarial ha tenido el mayor éxito, la pequena
empresa tiende a especializarse en la elaboracién reducida de bienes de alta calidad
de disefio, materias primas y procesos, asi como de elevado costo y precio, destinados
a la poblacién de altos ingresos que por cierto, acude regularmente a establecimientos

exclusivos también de reducido volumen de ventas.
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La produccion para atender los requerimientos de las grandes mayorias de la
pablacién, la de mencres ingresos, la llevan a cabo las medianas y grandes
empresas, que operan con economias de escala y produccion en serie. Se trata en
este caso de bienes convencionales, de calidad y precio reducido que interesan aun
mercado en el que la pequefa empresa ha pretendido equivocada y tradicionalmente
incursionar, de manera infructuosa y, en todo caso, sin provecho significativo. Esta
deformacion estructural, se ha tratado con frecuencia de compensar, también
infructuosamente, con financiamiento barato o con subsidios de Estado.

Cuando una pequefia empresa ve desplazados sus productos del mercado por la
oferta de empresas medianas o grandes, ya sea nacionales o extranjeras, el error es
invariablemente de la pequefia empresa que incursiona en mercados que no son los
que le corresponde. En estos casos, de no corregirse esta deficiencia estructural, de
poco servirdn los apoyos de crédito, capacitacion, asesoria técnica, informacién o
soporte lecnologico; es mas, muy probablemente resultaran contraproducentes.

La reaorientacién productiva, asi como de fuentes de proveeduria y de nichos de
mercado, serd una de las tareas mas dificiles, pero también mas transcendentes de las
ORDEM's pues no sblo permitird reducir fa alta mortandad de unidades productivas,
sino ampliar efectivamente sus expectativas desarrollo

Tasa de Interes.

Es importante reconocer, sin duda, gque lo verdaderamente relevante para las
pequefias industrias es el acceso de efectivo y oportuno a un crédite adecuado |, pero

es iguaimente significativo aceptar que si a través de tasa de interés considerable e
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indiscriminadamente elevadas, se le retira Ia totalidad del excedente generado a la
pequena empresa, probablemente o seguramente se estaria coniribuyendo 2 1a
rentabilidad del intermediario financiero. pero de ninguna manera se estaria
contribuyendo al desarrollo 0 al combate a la pobreza

En esta propuesta se cantempla la situacién que (a pequeia empresa que reciba un
crédito cubrird la amortizacién y el costo financiero mediante pagos fijos, que habra de
reflejar la aplicacion de una tasa de interés semejante a la que pagaria una empresa a
una instilucion bancara si efectivamente tuviera acceso regular a su respaldo
financiero. En otros términos, la pequena empresa recibe un tratamiento similar al de
un cliente predilecto de un banco comercial, no obstante el reducido importe de su
crédito y aun sin disponer del buen precedente gue exigen los bancos

En esta propuesta se otorga una importancia singular al crédito refaccionario, ya que
s6lo a través de la inversién de activos fijos se lograra la modernizacion producliva y 1a
formacidn bruta de capital por parte de los pequefios empresarios

El esquema contempla un mecanismo el cual la propia QRDEM recibe los créditos ¥
adquiere directamente los activos fijos que demandan los integrantes de la comunidad
empresarial, y realiza en paralelo, contratos de arrendamiento con cada una de las
pequenas empresas beneficiarias, las que no sélo asumiran la obligacion de cubrir
oportunamente el importe de las rentas acordadas y el derecho de recibir la cesién de
la propiedad de los bienes al final del proceso, sino que comprometeran su aceptacion
para que, ante la evenlual imposibilidad de cubrir sus compromisos financieros, los

bienes y los derechos sean transferidos de manera auvtomatica a otra pequena



183

empresa que acepte sustituila en el compromiso de continuar cumpliendo las
obligaciones contracluales. En esta eventualidad, la pequefia empresa gue sustituye
capitalizara en su favor las rentas - amortizaciones que haya cubierto el anterior
arrendatario y depositano de ios bienes.

El Desarrollo Empresarial y la Capacitacion.

Las ORDEM's apoyaran a los miembros de la comunidad empresarial en la
identificacion de los requerimientos especificos de capacitacion para instrumentar sus
Planes de Negocio, asi como la negociacion y contralacion de los servicios
correspondientes, tanto con expertes independientes, como las instituciones gque
conformen la infraestructura de respaldo especializado, para lo cual se mantendran
una estrecha coordinacion con los programas oficiales de capacitacién para el trabajo
y de superacion profesional empresarial.

Partiendo del reconocimiento de que el mejor instrucior de un pequefo empresario es
otro empresario que lo esté haciendo bien, las ORDEM's desempefaran una labor
importante de enlace y organizacidén para que las empresas mas eficientes y exitosas
de cada entidad federativa, participen de manera activa y comprometida en el esfuerzo
general de capacitacion y superacion profesionai de propietarios y trabajadores de las
empresas de la propia localidad.

El desarrollo empresarial y la asesoria técnica.

Las ORDEM's habra de apoyar a los empresarics en la identificacion y en la
contratacion de servicios de asesoria técnica con expertos en lo individual, o bien con

despachos de consultoria y/o con universidades e instituciones de educacién técnica,
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con los que buscara concertar acuerdos de cooperacion y asistencia reciproca con |a
colaboracién de organismos oficiales.

Et desarrollo empresarial y el soporte tecnologico.

A lravés de los ORDEM's se debera impulsar ia actualizacion tecnologica colectiva de
las empresas, incentivando y facilitando la transferencia reciproca de innovaciones y
mejoras técnicas y concertando iniciativas de investigacion y desarrollo con las
universidades y centros de invesligacion de la localidad, en programas especialmente
disefados para las unidades productivas.

Planteamiento de una prospectiva para el desarrollo de la micro, pequena y
mediana empresa.

1.-) Escenario econdmico.

La modernizacion econdmica requerird de la reorgamzacidn en ta interrelacion
empresarial, donde las grandes companias deben subcontratar con la pequena vy
mediana empresa, el desafio se centra en modificar el esquema de produccién de
subsistencia por uno mas competitivo de mayor especializacién, para o que se
requiere ampliar el marco de politicas de apoyos, para que posibilite el crecimiento y el
desarrollo eficiente de las empresas. Los programas modernos deben orientarse a
logra ia rentabilidad de las empresas considerando desde luege la mejor ocupacion
de la mano de obra, mejorar los niveles de bienestar, entre otros, como una
consecuencia por lo que debe concentrarse en grupos de empresas con capacidad de

acumular capital.
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Los parametros respeclivos deberan ser primordialmente de capacidad competitiva |
rentabilidad y productividad, ya que e! valor agregado que se pueda lograr serd mas
perdurable y mayor.

2.-} Escenarno politico.

En virtud de que en nuestro pais el indice de pobreza es un factor que ha incidido en
el deterioro de nuestros valores sociales observandose riesgos tales como
inseguridad, desempleo, perdida de poder adquisitivo, incumplimiento de pago por
deudores, etc., ( Los efeclos de! colapso financiero de 1995 y los ajustes econdmicos
derivados de la crisis petrolera en 1999, aumentaron 1a cifra de la pobreza en México.
En seis afos, paso de 40 millones a mas de 50 millones, y de éstos, 26 millones en
pobreza extrema. )° Es necesario que las politicas econdémicas gubernamentales
deben dirigirse principaimente sus programas a combatir estos factores y que se
pueden relacionar a seis puntos que se comentan de acuerdo a un articulo publicado
por el calumnista del periddico del Universal Arturo Dam y que al respecto sefialo gue
para que pueda darse el desarrollo y progreso econoémico debe existir 10 siguiente:
Primero : educacion y capacitacion para saber hacer |as cosas.

Segundo: Capitales para que sabiendo hacer las cosas, tener con que hacerlas.
Tercero: espiritu emprendedor para, sabiendo hacer las cosas y teniendo con qué
hacerias, hacerlas.

Cuarta: Filosofia del trabajo para sabiendo hacer las cosas, y teniendo con qué

hacerlas, hacerlas y hacerlas hien.

Guitién G articulo pubdicado en e penodico el Universal et 3 de sepliembre del 2000, tdulado " Calcula INEGI que hay 56
miticnes de pobres -, en la pnmera seccion, p. A-5, afk LXXXIV - tomo CCOXXXIV, numerg 30265
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Quinta: Un entorno macroecondmico estable, comenzande por una moneda sana y
fuerte, que preserve su poder adquisitvo y por ello, mismo, mantenga una estabilidad
de precios.
Por ultimo
Sexto: el pleno reconocimiento, la definicion puntual y la garantia juridica de los
derechos de ios agentes econdmicos, que son el derecho a la libertad para emprender
y consumir, vy el derecho a la propiedad sobre medios de produccion, y sobre los
ingresos y el patrimonio®.
Lo anterior comentado nos lleva a plantear que nuestro pais depende en su futuros
proyectos de la inversion extranjera directa dado que los indice de endeudamiento
registrados limitan al gobierno para seguir instrumentando esta politica asi como de
la empresas privadas en general dado que el crédito es un instrumento de palanca
costoso y dificil de obtener por lo que para la micro, pequena y mediana empresa la
alternativa para obtener recursos frescos para capitalizarse serd a través de
instrumentar esquemas de negocios para alraer inversion extranjera a sus negocios
mediante el empleo de alianzas estraiégicas o fusiones aprovechando las ventajas que
se plantean en los tratados de libre comercio celebrados
Para cumplir con estas expectativas deberan existir condiciones de estabilidad
macroeconomica y certidumbre en los progiamas gubernamentales. Para lo cual sera
necesario establecer un marco constitucional modificado que brinde a los agentes

econdmicos un marco institucional que garantice la igual de oportunidades, la

Fuente Oam A. aflicule titulado ™ Las Viejas Mentaldases. Las Vieyas Practicas = publicado el 20 de junio del aie 2000 en el
periodico del Universal scceion de Fingnzas, p.4 D, afdo XXV, tome CCCXXXIV, Num 30190,

1
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estabilidad y la certidumbre para el crecimiento sostenido y la distribucion optima de
los recursos econdmicos.

El autor Leopoldo Solis en su libro " La realidad econémica mexicana: retrovision y
perpectivas senala lo siguiente:

Es sumamente importante subrayar que para dar continuidad a ta politica econdmica
es una condicién hacer compatible el equilibrio de la balanza de pagos con e!
crecimiento del PIB. Esto requiere de dos condiciones:

a.-) Evitar que el peso esté sobrevaluado, sobre todo por largos periodos de tiempo,
aun cuando dada la abundancia de divisas enmanadas de las exportaciones petroleras
esto fuera posible.

b.-) Que no estén divorciados los niveles de salarios y otras renumeraciones internas
respecto de las condiciones del mercado de trabajo y de ofros factores internos, asi

como del nivel de capacidad productiva utilizada®.

Valor Agregadoc al Modelo ORDEM's establecido por Nacional Financiera

{ NAFIN).

Dado que el problema fundamental al que enfrenta la micro, pequena y mediana
empresa como se sefiala en diversos foros en forma reiterativa y como se declaro
recientemente por el presidente de !a CANACINTRA Raul Piscard, afirmando que
México no pude seguir velando por intereses macroecondmicos y dejar en sequndo
plano a la perspectiva sectorial, regional y microecondmica. El industrial destaca que
los grandes obstaculos que enfrenta la micro, peguefia y mediana empresa son :

! Fuente: Solis L. obra * La realidad econdmica mexicana retrowision y perspectivas ™ Cap IX. p 306
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tecnologias obsoletas, problemas de liquidez, baja demanda por sus productos en el
mercado nacional, elevada rotacion de personal, elevados costos de operacion, entre
otros ° y que en el modelo creado por Nafin descrito anteriormente a través de la figura
de la ORDEM's se trata de vincular al empresario a asociarse con otros empiesarios
para resolver sus carencias en financiamiento, en tecnologia, en asistencia técnica
entre olros, ante el rezago que los servicios bancarios han mostrado sefialado por €l
propio presidente de la Asociacion Bancaria Lic. Héctor Range! Domene el cual senalo
en un articulo publicado por el Universal " la competitividad bancaria en nuestro pais
es decepcionante de 59 paises considerados en el Reporle de Competitividad Global
2000, que elabord el Foro Econdmico Mundial (WEB) México ocupo el lugar numero
57 en solidez bancaria; el 52 en el acceso al crédito y el 35 en competitividad de la
banca doméstica ®.

Ante la realidad presentada de la escasez de fuentes de financiamiento la figura
presentada por Nafin de los ORDEM's podria tener un consolidacion mas estructurada
si se estableciera a través de la figura ofrecida de las Sociedades de Inversion de
Capital { SINCAS ).

En México se estin gestando las condiciones que propician la inversion productiva,
generando la necesidad de que los empresarios evalien el entorno en el que
paricipen sus empresas, tratando de localizar las oportunidades que les permitan

competir ante las nuevas condiciones de sus mercados.

N Fuente: Gonzalez L. articulo del Unrsersal. pubiicado el 30 de septiembre del 2000, titulado ™ Debe Fox liberar polencia de

;racmimto CANACINTRA" , aio XXV, tomo CCCXXXIV, Num 30292, seccdn de Finanzas p. d-3
’ Fuente: Roman Pineda R articuio publicado por El Universal el 26 de sepliembre del 2000, afio LXXXIV, tomo CCCXXXIV,
Mym. 30288, seccion de finanzas primera pagina
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En esta evaluacion, los primeros resultados llevan a la necesidad de nuevas
inversiones de capital, cuestidn que analizan cuidadosamente al! tratar recursos
propios, en ocasiones limitados, y buscando su mejor aprovechamiento.

Las Sociedades de Inversion de Capitales, constituyen el dnico vehiculo capaz de
proporcionar, en forma relativamente amplia, respaldo con capital a pequenas
empresas ya que par su estructura se distingue como un instrumento de Fomento
Empresarial que facilita la institucionalizacion y crecimiento de las empresas.

Los SINCAS son una alternativa que viene a complementar las estrategias

empresariales mediante aportacién de " Capital Fresco " en apoyo a sus planes de
expansion, diversificacion, reconversion, e incluso saneamiento financiero y reunen
caracteristicas que representan venlajas para los empresarios en el cumplimiento de
las estratlegias antes sefaladas.

La Constitucion de Sociedades de Inversion de Capitales se promueve en seclores
especificos de la economia, o bien regiones determinadas, y que induce a través de la
gestion de uno o dos empresarios lideres de l1a regién o sector, que logren reunir por
su capacidad y prestigio a otros empresarios interesados en constituir un fondo de
inversion destinado a desarrollar aqueilos proyectos que integren o complementen las
actividades de la industria e impulsen la creacién de nuevas empresas locales o
sectoriales, de acuerdo a la vocacion de la zona.

Las empresas medianas y pequefas son de interés para los SINCAS, porque pueden

permitir la diversificacidon de carteras y el disefio de instrumentos de cobertura y

productos derivados; ademas en el sector bursatil pueden convertirse en el mediano
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plazo, en un instrumento para incrementar la profundidad del mercado de valores, sin
olvidar que hay actividades que pueden llevarse a cabo eficientemente vy
rentablemente en escalas muy reducidas de operacion.

Las SINCAS constituyen a través del cual se pueden financiar la transformacion
induslrial asociada con los nuevos patrones de competencia y buscar mayores niveles
de especializacion, para favorecer la modernizacion tecnolégica de las empresas. La
dimension de los mercados ampliados, implicaran necesariamente la busqueda de
sindicacion de las inversiones, ya sea con otras SINCAS, con inversionistas
nacionales y del exterior, asi como la busqueda de formulas imaginativas para el
apoyo de iniciativas de inversion.

Las SINCAS son una respuesta a la dificultad estructural del mercado financiero
tradicional para enfrentarse al riesgo. Esta imperfeccién es muy notable en el mercado
financiero bancario, que discrimina a las empresas no por su rentabiidad vy
crecimientos potenciales, sino por su solvencia actual y su capacidad de pago.

Cabe senalar que las SINCAS mexicanas, encuentran su simil mas cercano en los
Fondos de Inversion ( Venture Capital ) que operan en otros paises.

Al igual que en estos fondos, en la SINCA, e! problema de la toma de riesgos es
resultado a través de su participacion en el capital de varias empresas, lo que le
permite derivar de un rendimiento de ia inversién potencialmente muy superior a la
tasa de interés vigente, a través de la seleccion y diversificacion del portafolio de las
empresas promovidas. Es decir, las SINCAS a través de la diversificacidon, permiten

incrementar las utilidades y disminuir los riesgos.
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PROCESO GENERAL DE OPERACION.
a.- Caracteristicas Generales de las SINCAS.
La ley de Sociedades de Inversion reconoce tres tipos de sociedades ( Art. 4 )
Las Sociedades de tnversiones Comunes, cuyas operaciones se realizan con valores y
documentos de renta variable y de renta fija
Las sociedades de Inversion de Instrumentos de Deuda, que operan exclusivamente
con valores y documentos de ese tipo y cuya uliidad o pérdida neta se asigna
diariamente entre los accionistas.
Las Sociedades de Inversién de Capilales, que habran de operar con valores y
documentos emitidos por empresas gue requieren recursos de largo plazo y cuyas
actividades estén relacionados preferentemente con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrolio.
Las Sociedades de Inversion constituyen uno de los mas importantes instrumentos
legales para propiciar la participacion de los pequefos inversionistas en el mercado de
valores.
Los rasgos sobresalientes de las sociedades de Inversion se encuentran en la
combinacién de: aportaciones en efectivo procedentes de sus accionista, con la
adquisicion de valores de inversion, evitando asumir el control de las empresas; la
distribucion de los riesgos provenientes de sus inversiones; y, la administracién
profesional y especializada de {os valores que componen sus activos.
Las Sociedades de Inversion de Capitales son Sociedades Andnimas de Capital

Variable gue tienen como finalidad fomentar la creacidn y promocion de empresas,
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Cuyas actividades se relacionen preferentemente con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo.
La constitucion de Sociedades de Inversion de Capitales permitira:
Apoyar la promocion industrial y desarrollo econémico, mediante la creacién de
riqueza y empleo y la distribucion del ingreso.
Financiar proyectos que respondan a la vocacion regional ¢ de interés particular para
cada una de las Sociedades.
Canalizar el ahorro disponible de cada entidad o sector, hacia el capital productivo en
beneficio propio.
Apoyar el saneamiento administrativo y financiero de las empresas.
Generar economias de escala en la regién o sector.
Brindar oportunidades de participacion activa a inversionistas y empresarios, tanto en
el capital de las empresas como en la promocién de negocios,
Capacitar en la gestion empresarial, financiera y administrativa al personal de las
empresas promovidas.
Coadyuvar con los propositos de desconcentracion del capital.
Las SINCAS aglutinan aportaciones a los inversionistas privados yfo institucionales,
los cuales forman una empresa dedicada a invertir en el capital social de otras
empresas. Esto es, las SINCAS son empresas gque crean y fortalecen la suma de
recursos y experiencias de los socios de las SINCAS, dan valor agregado a sus
participaciones en otros negocios. Es por eso que las SINCAS son el instrumento que

provee de una herramienta financiera alternativa a los promotores de empresas.
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La SINCA, con dos series de acciones. Las aportacicnes en efectivo, procedentes de
los socios fundadores, quedan integrados con la serie * A", que representa el 10 % del
total y corresponde al capital fijo minimo sin derecho a retiro; estos mismos socios
fundadores u otros inversionistas privados y/o institucionales aportaran la serie " B ",
correspondiente al capital variable y que representa el 90 % del capital total.
ORGANOS COLEGIADOS.
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS: Es el drgano supremo de la sociedad.
CONSEJO DE ADMINISTRACION : Es el Organo encargado de la Administracion, asf
como del manejo y direccién de la SINCA, que debera contar por 1o menos con cinco
miembros.
COMITE DE INVERSION : Se encarga de localizar, estudiar y evaluar ta viabilidad de
proyectos de inversion, asi como de sometertos al Consejo de Administracién de la
SINCA. Puede estar integrado por los socios o propietarios de las acciones de la
capital fijo o por terceros.
COMITE DE VALUACION : Es el 6rgano que determina el precio de las acciones de la
Sociedad de tnversidn, pudiendo ser superior al valore de libros. Este Comité debera

estar integrado por personas fisicas o morales independientes de la SINCA.

SCCIEDAD OPERADORA.
Las SINCAS , como todas las sociedades de inversidn requieren de una Sociedad
Operadara o Administradora que es |a empresa de servios encargada de proporcionar

lo siguiente (Art. 28 L.S.1. }:



B
Administracion de la SINCA.

Distribucion y promacion de las acciones de la SINCA.
Cumplimiento de las obtigaciones fiscales.
Cumplimiento de los requerimientos de informacion para con la comision Nacional

Bancaria y de Valores { CN.B.V.).

EMPRESAS PROMOVIDAS

Se consideran empresas promovidas a las Sociedades Mexicanas que celebren
contratos de promocién con una o varias Sociedades de Inversion de Capitales,
siempre que tengan inversidon mexicana y que sus actividades estén relacionadas con
fa creacidn de empleos, impulso a la tecnologia, estimulo de proyectos industriales y
turisticos o cualquier otra que contribuya al desarrollo econdémico y social del pais

( Art. 23 Parrafo 1 L.S.1. ).

Ei objetivo fundamental de la SINCA es el de invertir capital de riesgo en empresas
promovidas. La SINCA puede provisionalmente y por exepcién, sin perder el espiritu
de diversificacion de riesgo, invertir hasta el 100 % de su capital adquiriendo hasta el
100 % de la empresa promovida ( Art. 23 Parrafo 1 L.S.L. ).

SUSCRIPCIONES Y COLOCACION DE ACCIONES.

lLas acciones de una SINCA se pueden colocar mediante oferta puablica o privada, en
funcién de si se realiza la operacion en el piso de remates de la Bolsa Mexicana de

Valores o entre particulares.
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REGIMEN FISCAL
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Las SINCAS, como sociedades mercantiles { Personas Morales ), son sujetas del
Impuesto sobre la Renta dentro del régimen general aplicable a las personas morales,
esto es, deberdn acumular sus ingresos y deducir sus egresos dentro del ejercicio en
que los realicen, asimismo serviran de base para la determinacion de los pagos

provisionales correspondientes.



Cuadro 6.1
Cuadro Matriz Comparativo de
Diversas Tipos de Organizaciones Empresariales.

resenva legal

oe capital

utihdades enire el 10y 20 por
cienta y la de Prevision Social 2 a)

mkiar sobre los ingresos

A [ B c | D 3 !
Concepto ORDEM's Unidn de Crédito Empresa |ntegradora Sociedad Cooperativa Asociacidn Empresanat
1 Constitucion legal Sociedad Anbdnima Sociedad Anbnima con | Sociedad Andnima Su consuitucion puede ser de Su conslitucion se
capital vanatie Cooperativas de Consumo y de establece por una
Produccitn asociacidn de carécter
2 Autorizacion No aphcabte Comision Maciona! Obtener regisiro en la Secretaria No aphcable Ley de Camaras
Gubernamental Bancana y de Valores de Comercio y Fomento ' ' Empresariales
.Ingustnal ( SECOF1)
3 Capnal minimo requendo Lo requerido porlaley | $ 2,405,000.00 Lo requenido por la tey General  |No existe NO existe
General de Sociedades |tolaimente pagado de Sociedades Mercantles
Mercantiles ($ 50 0 mil
pesos segun articulo 89
fidelaley LGSM ).
Ll Designacun del conseye | Seleccionado por ef Seleccionade por el Selecc:onado por el consgo g | Seleccionade por &l conseto da Designado por la 1
directivo comité de la consejo de administracion admenistracion asamblea generat de
organIZACIeN admir:siracion asociados
| |
I
5 Reservas de capital Separar de las Separar de las uthcades lSeparar delas utdades €l 5 % |Es:a consttuida por dos <¢lases 3 | No existe disposicion
utihdades el 5% parala |e! 10 % para su reserva | paralareserva legal orginana la cual se separara de las |especifica
|

8 Acta constiutiva

.

Apegarse a lo
establecido por |a ley

Gral de Soc Merc

Ei acta constitutiva y 1as
madificaciones ala
rusma geberan ser
aprobadas pof la
Comisidn Nacional
Bancana y de Valores

Apegarse a lo establecido por 12
|Iey Gra' de Soc Merc

Apegarse a fo establecido en la ley
Gral de Sociedades Cooperauvas

Apegarse |o establecido
pod el Conga Cral




Actdages

Las acordadas por los
estatutos de la sociedad
y Qque cumpian con el
cbjeto social,
princisalmente enfocado
a dar acceso de respaldo
empresarial en cuanta
infermacion,
capacitacion asistencia
técnica, financiameento,
sopore lecnoldgueo entre
olres

Intermediacion
financiera, comercializar
los productos de sus
S0CI08, COMpra - venta
de insumas, matenas
primas, mercancias y

lAsmlenma lecnica. la promocidn | En el case de las cooperativas de
CONSUMG CUANGA SUS AHembros se
agrupan para obiener bienes o
servicics para ellos. sus hogares ©

y comerciahzacion ge productos,

1 85peclos de subcontratacion
para integrar cadenas

productivas, financiameento para

apoya de ¢apral 3 sus

diversos articulos, recitir |participantes

de sus Socios depdsitos
de ahorro, practicar con

SUS 50CICS operaciones

de destuento, prestamo
y credito, estudios de

" poyeclos de inversion

proyectos

sus actiwdades individuales

En el caso de las cooperativas de

producCdn Sus MmIembros se
agrupan para convertirse en

asoc1ados de ja organizacion y se

COMPrometen a prestar sus

sercios en la empresa explctada

|

intereses de los
asociados, formentando
5Us actividades, servir

Representar los _!
!
\

comp brgano de
consulta al poder
publice. capacitacodn
empresanal y organo
auxiliar del gobierng

para tramites oliciales

|

3

Régmen Fiscal .

Regimen Fiscal
aplicabie a personas
morales con actividades
empresanales

Régimen general de
contnibuyenies de
ntermedianos
financieros

‘REQLmen simphficade de

contnbuyentes
i

Regimen especial de subsidio de

Impuesio sobre |a renta

I

|

Régimen general
aplicable a personas
morales con actividades
no empresanales
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Diferencias Comparativas:

ORDEM's v.s. Uniones de Crédito

Referencia A-2: La ORDEM es un organismo no regulado por Institucién
Gubernamental. La Union de Crédito esta vigilada por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.

Referencia A-3: La ORDEM se constituye con un capital minimo circunscrito a 1o
eslablecido por la ley generat de Sociedades Mercantiles. En a Union de Crédito es
necesario contar con un minimo de capital de $ 2,405,000.00.

Referencia A-5- La ORDEM esta obligada a integrar sus reservas de capital con el 5
por ciento sobre la utilidad neta. En el caso de la Union de Crédito es necesario
separar 10 por ciento de las ulilidades.

Referencia A-6: La ORDEM para estructurar sus estatutos se reglamentan con lo
establecido por la Ley General de Sociedades Mercantiles. En la Unién de Crédito |a
Comision Bancaria y de Valores debera aprobar los estatutos y sus posibles
modificaciones.

Referencia A-7: Las actividades de la ORDEM se enfocan al respaido empresarial,
capacitacion, asistencia técnica, financiamiento, soporte tecnoldgico entre olros. En el
caso de la Unién de Crédito funge como intermediario financiero, comercializador de
productos, materias primas, mercancias y diversos articulos; ademas de recibir
depdsitos de ahorro de sus socios y praclicar operaciones de descuente, préstamos y
créditos y la elaboracién de estudios y proyectos de inversidn,

ORDEM'’s v.s. Empresa Integradora.



200
Referencia A-2: La empresa integradora debe tener un registro oficial expedido por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a diferencia de la ORDEM Ia cual no
necesita ningan registro especial.
Referencia A-6: La empresa integradora debera considerar para elaborar sus estatutos
la reglamentacion especifica establecida por la Secretaria de Comercio y Fomento
tndustrial asi como sus posibles modificaciones. En el caso de la ORDEM esta
situacion anicamente debe apegarse a lo establecido por la ley General de sociedades
Mercantiles.
Referencia A-8: La empresa integradora para efectos fiscales pueden adoptar el
Régimen Simplificado de las Personas Morales previsto por la ley del Impuesto sobre
la Renta. En el caso de la ORDEM su régimen fiscal es el régimen general de
contribuyentes.
ORDEM's v.5. Sociedad Cooperativa.
Referencia A-1: Se rigen ambos tipos de organizacién por diferentes marcos juridicos.
Referencia A-3: En el caso de las Sociedades Cooperativas no exisle un capital minino
establecido. La ORDEM el capital minimo de constitucién es de $ 50,000.00.
Referencia A-5: Las reservas de capital para cada tipo de organizacion es distinto ya
que el caso de la ORDEM establece la legislacion aplicable crear una reserva legal
separando de las utilidades como minimo el 5 por cienlo y en el caso la Sociedades
Cooperativas se establece dos tipos de reservas la ordinaria la cual se crea con el 10
al 20 por ciento de la utilidades y la de previsién social con el 2 al millar de los

ingresos.
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Referencia A-7: Las sociedades cooperativas su actividad pueden enfocarse a dos
funciones: la de consumo y la de produccion. En el caso de la ORDEM su actividad es
empresarial.

Referencia A-8: La sociedad cooperativa esta reglamentada por la lecy de Impuesto
sobre fa Renta en un régimen especial. El caso de la ORDEM no tiene regimen
especial.

ORDEM v.s. Asociacién Empresarial.

Referencia A-1: La Asociacidn empresarial se constituye bajo el régimen del Codigo
Civil. El caso de la ORDEM el régimen se basa en un esquema mercantil.

Referencia A-2: Las asociaciones empresariales deben regirse por lo establecido por
la Ley de Camaras Empresariales. En el caso de la ORDEM no existe una disposicién
especial.

Referencia A-3: En el caso de la Asociacion Empresarial no existe un capital minimo
eslablecido. La ORDEM si debe establecer un capital minimo.

Referencia A-5: En el caso de las Asociaciones Empresariales no se establece crear
reservas de capital por se una Asociacion Civil. La CRDEM esta obligada a crear sus
reservas de capital.

Referencia A-6: El régimen constitulivo de ambas entidades empresariales es distinto
ya que una se rige por el marco juridico civil y la otra es mercantil.

Referencia A-7. Las actividades de las Asociaciones Empresariales son
fundamentalmente de representacion y asesoramiento en sus actividades a los

empresarios. La ORDEM es una organizacién de empresarios cuyos fines persiguen
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principalmente la asociacion con fines de apoyo de administracion, tecnoldgico,

financiero y de asistencia técnica entre otros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La micro, pequefa y mediana empresa es la que ha resentido con mayor gravedad los
efectos negativos de la crisis, agravandoles viejas deficiencias y generadoles nuevas
problemas como son : disminucion del mercado interno, escasez y alto costo det
dinero, obsolescencia tecnolégica y comercializadora, carteras vencidas, deficiente
cultura empresarial, poca capacidad de negociacion, falta de compelitividad
internacional, etc. Sin embargo, asi como presentan problemas también tienen
grandes recursos y oportunidades que se deben aprovechar, basados en sus ventajas
competitivas como son: cantidad, calidad y habilidad de su mano de obra,
adaptabilidad a los cambios de la demanda, amplia cobertura sectorial y territorial,
disponibilidad de tecnologia nacional, escala accesible de requerimientos financieros y
administrativos para la mayoria de los empresarios mexicanos, elc.

La democratizacidon de nuestra economia exige hacer competitiva a la micro, pequeia
y mediana empresa, esto no sélo porque representa el 99.8 por ciento de los
establecimientos, el 78 4 por ciento del empleo y el 61 1 por ciento del ingreso, sino
porque es el origen de la clase empresarial mexicana y su tecnologia, fa mayor
generadora de empleo y bienestar por peso invertido, y la Unica presente en todas las
actividades y rincones del territoric nacional.

La globalizacidon es fundamentalmente, un hecho cultural con repercusiones
economicas, politicas y sociales, debe ser vista como una oportunidad para lograr un

desarrollo sustentable, en la medida en que se afirme nuestra identidad cultural y
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soberania politica, asi como la permanente atencidn a los graves problemas sociales
que genera la pobreza exirema en naciones subdesarrolladas como la nuestra La
estructura organizacional de un negocio centralizade en un entorno de globalizacion
debe tomar en cuenta ia centralizacion de la auloridad, designacion de lideres
astralégicos, procedimientos administrativos coherentes con las estralegias globales
y cultura entendiéndose que un negocio debe tener una identidad global. Durante
mucho tiempo la internacionalizacion fue considerada una estrategia de desarrollo
reservada a las empresas de mayores dimensiones; ahora se ha convertido en una
realidad ineludible para las pequefas y medianas empresas.

La pequena y mediana empresa es parte integral de la economia privada que, por
limitadas barreras de entrada a los mercados en que opera, esta inserto en un entarno
altamente competitivo. En vista de |a fragilidad del entorno en que opera, 1a existencia
o inexistencia de estructuras sdlidas tiene un efecto desproporcionado sobre este
segmento del empresario privado.

Este tamaro de empresas participa como comprador de bienes y servicios en diversos
mercados altamente desagregados, como por ejemplo el mercado laboral, de servicios
de desarrollo empresarial, servicios financieros, insumos y servicios publicos. Estos
bienes y sefvicios se combinan con una tecnologia de produccidn y se convierten en
productos que son vendidos en otros mercados. Por ende, la rentabilidad y
supervivencia de estas empresas se ve afectada directamente por las transacciones

que se realizan en cada uno de estos mercados desagregados mismos gque son
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directamente influidos por las politicas y regulaciones impuestas por el Estado y que
afectan la eficiencia de operacién de estos mercados.

Aunque es facil determinar st una empresa en particular es " micro " ¢ " pequefa " con
base en un analisis financiero medianamente intenso y bajo definiciones mas o menos
convencionales, resulta mas dificil, distinguirlas en un contexto de investigacion
masiva, en un mercado caracterizado por la informalidad, escasa informacion
financiera particular y alta tendencia a subvaluar las ventas.

n

Las pequenas y medianas empresas, tomadas como sector, constituyen un " coloso
desconocido " en sus dimensiones econdmicas y sociales en donde no se cuenta con
documentacidén empirica que fundamente un conjunto de politicas de apoyc es mas
facil hacer congruente fas acciones de apoyo una vez documentadas ias
caracteristicas estaticas y dinamicas del sector con la realidad sobre la que se quiere
incidir.

El crecimiento acelerado dei sector de la micro, pequefia y mediana empresa, debe
evaluarse dentro del contexto del entorno macroeconomico y del contexto legal,
requlatorio e institucional. Es evidente que este crecimiento del sector ha sido mas
acelerado durante periodos de inestabilidad macroeconomicos y de cambios drasticos
en las estructuras de la economia nacienal. Aunque es de esperarse que un nimero
importante de microempresarios de subsistencia que operan en la marginalidad, sera

reabsorbido en los mercados laborales de economia formal una vez restablecida la

estabilidad y el crecimiento econdémico.
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Aunque es facil determinar si una empresa en particular es " micro " o " pequefia " con
base en un analisis financiero medianamente intenso y bajo definiciones mas o menos
convencionales, resulta mas dificil, distinguirlas en un contexto de investigacion
masiva, en un mercado caracterizado por la informalidad, escasa informacion
financiera particular y alta tendencia a subvaluar las ventas.

La desregulacién es un instrumento esencial de la politica industrial de nuestro pais
para aprovechar, en su plenitud, el potencial de competitividad y de generacian de
emplec que ofrecen la micro, pequena y mediana empresa. Se debe aspirar a crear un
marco regulatorio que genere mayores beneficios que los costo de su aplicacidn, un
marco reguiatorio que no reste competitividad a las empresas.

En la globalizacion hay elementos que ayudan a la micro, pequena y mediana empresa
a competir mejor en el mercado internacional para lo cual nuestra industria
manufacturera requiere ser rencauzada hacia un nuevo ciclo de crecimiento acelerado
y sostenido, realmente modernizador, superando la desarticulacién interna vy
desigualdades en el desarrollo de la planta producliva, que no fueron superadas
acentuadas por la estrategia neoliberal.

La banca de desarrollo es un instrumento clave de la politica econdmica para poder
materializar en el escenario microeconémico los avances logrados en el entorno
macroecendmico. Sin embargo queda mucho por hacer con el fin de superar las
brechas financieras, tecnologicas, de gestidn empresarial y de otro indole, que entre
otros vacios subyacen en los mercados domésticos y que de un modo u otro enfrentan

fas micro, pequefia y medianas empresas.
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Finalmente el esgquema planteado en este proyecto cumpiid con los objetivos
seftalados en esta investigacién para establecer un diagnostico de la micro, pequefia y
mediana empresa que permilié mostrar que mediante esquemas de asociacion se
pueden disefiar estrategias para elevar la competilividad de las empresas en su

diversos giros de operacion.
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GLOSARIO.

A

Activo Circulante.- Activos que se convertirdn en efective 0 que se consumiran dentro
de un anio fiscal en curso o en el ciclo normal de operaciones.

Activo Fijo.- Activo tangible o intangible que tiene una duracion mayor de un afno, el
cual se emplea en la operacion rutinaria de la empresa con el fin de obtener ingresos.
Activo Diferido.- Inversiones efectuadas por los duefios de una empresa que
representan activos sin sustancia fisica que derivan su valor de derechos de propiedad
conferidos.

Administracién Financiera.- Fase de la administracién general, mediante la cual se
recopilan datos significativo, analizan, planean, controlan y evaldan, para tomar
decisiones acertadas y alcanzar el objetivo natural de maximizar el capital contable de
la empresa.

Asistencia Técnica.- Eslrategia y métodos empleados en una empresa a fin de

elevar su productividad

B

Banca de Desarrollo.- Organismo financiero creado por el Gobierno Federal para

apoyo y desarrollo de sectores estratégicos de nuestra economia.
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C

Cadenas Productivas.- Proceso de formalizacion de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa para establecer esquemas ascciativos que incorporan elementos
substanciales que modifican la relacion cliente-proveedor, particularmente de indole
financiero y asistencia técnica.

Capital de Trabajo.- Diferencia entre los activos circulantes y los pasivos a corto
plazo de una empresa.

Capital Contable.- Es la inversion de los accionistas o socios de una entidad vy
consiste normalmente en las aportaciones, mas las utilidades retenidas o menos las
peérdidas acumuladas, mas otros tipo de superavit, en su caso.

Cultura.- Conjunto de estructuras sociales, religiosas, de manifestaciones

intelectuales, artisticas, etc., que caracteriza a una soctedad o una época

D

Desarrollo Tecnolégico.- Desarrollo de un conjunto de canocinientos propios de un

oficio o arte industrial.

E

Empresas Integradoras.- Es una empresa de servicios especializados que asocia
personas fisicas y morales de unidades productivas de escala micro, pequera y

mediana.
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G

Globalizacion de la Economia.- Expansidn del comercio, las ope‘raciones
transnacionales de las empresas, la integracion de las plazas financieras en
megamercado de alcance planetario, y el espectacular desarrollo de la informacién
han estrechado los vinculos entre los paises creando manifestaciones de globalizacién

en el comercio internacional.

ldeolégico.- Relativo a ideologia que significa conjunto de ideas que caracterizan a
una escuela o a un autor.

Impuesto Inflacionario.- Gravamen creado por el Estado que propicia aumento en la
cantidad de valores adquisitivos { moneda o créditos bancarios ) en circulacidén, no
correspondientes a las exigencias del mercado.

Impuesto al Valor Agregado ( IVA ).- Es un impuesto indirecto que a partir del
primero de enero de 1980, fecha de inicio de su vigencia, sustituye al Impuesto sobre
Ingresos Mercanties y a otros Impuestos Indirectos.

impuesto Sobre la Renta.- Impuesto creado por el Estado el cual establece la
gravacion de ingresos provenientes del capital, de! trabajo o de la combinacion de
ambos.

Impuesto al Activo.- Impuesto que entro en vigor el primero de enero de 1989, se
establecid con el objeto de aumentar la recaudacion de impuestos ya que muchas

empresas declaraban perdidas para efectos del Impuesto sobre ta Renta, es un



21
impuesto complementario a esta ley. La tasa que se aplica es el 2 por ciento sobre el
valor de los activos.
inffacidn.- Alza general sostenida dispareja de precios que distorsiona la estructura de
los precios relativos frenando la inversién directa necesaria para mantener el

crecimiento y {a creacion de empleos.

M

Macroentorno Empresarial.- Marco en donde se desarrolia la actividad empresarial
considerando todos los campaos que tienen relacidon con la direccion de los negocios y
ta administracion de las empresas.

Marketing.- Politica estratégica relativa al desarrollo, produccion y venta de bienes y
servicios.

Mediana Industria.- Criterio establecida por el Gobierno Federal a través de SECOFI
para sefalar un rango de mediana empresa la cual se establece que debe tener
contratados empleados entre 101 y 250 maximo y no exceder en ventas anuales el
equivalente a 2,010 salarios minimos.

Micro Industria.- Criterio establecida por el Gobierno Federal a través de SECCF!
para sefalar un rango de micro empresa la cual se establece que debe tener un
méaximo de 15 emplieados y no exceder en venias anuales el equivalente a 110

salarios minimos.
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)

Organizacion Mundial del Comercio { OMC ).- Organismo creado el 1 de enero de
1995 con sede en Ginebra Suiza, creado por las negociaciones de la Ronda de
Uruguay el cual agrupa 134 paises con el objeto de fungir como Foro de negociacion

comercial.

P

Paradigma.- Ejemplo que sirve de norma o modelo.

Pasivo de Corto Plazo.- Pasivos o deudas que vencen dentro del periodo fiscal o en
el ciclo operativo normal.

Pasivo de Largo Plazo.- Pasivos o deudas que serdn pagados en un pernodo que se
extienda a mas de un afio.

Pequena Industria.- Criterio establecida por el Gobierno Federal a través de SECOFI
para sefalar un rango de pequefa empresa la cual se establece que debe tener
contratados empleados entre 16 y 100 maximo y no exceder en ventas anuales el
equivalente a 1,115 salarios minimaos,

Planeacién Financiera.- Conjunto de proyectos o planes normativos, estratégicos,
tacticas, operativos y contingentes, cuantificables en tiempo y cifras monetarias, para
precisar el desarrcllo de actividades futuras de la empresa, a corto, mediano y largo
plazo.

Politica Comercial Ultraneoliberal.- Politica extremista de comercializacion bajo las

bases de la teoria econdmica neoliberalista.
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Precio LAB.- Termino establecide en las practicas de comercio internacional que
significa que el precio pactado del bien solo incluye el precio de planta quedando
marginado los gastos por fletes y acarreos o algdn otro concepto.

Proteso de Reingenieria.- Simplificacion de los procesos que requiere la
incorparacion de ideas innovadoras en conjunto con la incorporacién de tecnologia

{ administrativa y/o técnica ).

Productividad.- Mejora o aumento del rendimiento en la produccién agricola o
industrial. Producto de una unidad de factor de produceién por unidad de tiempo.
Programas Neoliberales.- Doctrina econdmica que intenta renovar el liberalismo,
restaurando el juego de fuerzas econdmicas, la iniciativa privada y el interés personal

por medio de una accion y legislacién justas por parte del Estado.

R

Razones Financieras.- Método consistente en determinar las diferentes relaciones de
dependencia que exisle al comparar geométricamente las cifras de dos o mas
conceplos que integran el contenido de los estados financieros de una empresa
determinada susceptibles de ser leidas en dinero.

Regresion Lineal.- Modelo matematico para estimar el efecto de una variable sobre
otra.

Reestructuracion de Pasivos.- Modificacion de la estructura de las obligaciones
contraidas por una empresa para obtener condiciones favorables que le permitan su

cumplimiento.
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Sistema Tributario.- Variables que intervienen en la conformacién de la recaudacion
de impuestos y contribuciones del Estado.

Sistema Financiero.- Conjunto de organismos e instituciones que actdan como
reguladoras, supervisoras y controladoras del sistema crediticio en general.
Sociolégico.- Relativo a sociologia ciencia que trata de Ias condiciones de existencia

y desenvolvimiento de las sociedades humanas.

T

Transeccional Descriptivo.- Mé&todo de investigacion que tienen como objetive
indagar la incidencia y los valores que se manifiestan en una o mas variables.

Tratado de Libre Comercio de America del Norte ( TLCAN }.- Es un tratado que
establece la eliminacion de aranceles aduaneros para el comercio de bienes originario

de la region entre México, Estados Unidos y Canada.

Vv

Valor Agregado.- Aspeclos que se consideran fundamentales { tecnologia, asistencia
técnica, cultura empresarial, productividad, calidad, etc.) para una empresa que le

permitan generar mejor calidad en su actividad y pueda ser mas competitiva.
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