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INTRODUCCION

Desde su surgimiento, las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacidn
(NTIC) estan revolucionando la vida cotidiana de las personas y fa organizacién del
trabajo intelectual, debide a la eficiencia, capacidad y rapidez, asi como del

aumento en la utilizacién de éstas en los distintos centros educativos.

Sin duda conocer de manera mds préxima el uso que se da a las NTIC en distintos
ambitos, es un desafio para los comunicélogos. Es por ello que al desarrollar esta
tesina, lo hicimos con el propésito de contribuir aunque sea modestamente, a

enrigquecer ese conocimiento.

Es desde esta perspectiva que ia presente tesina tiene como objetive describir y
analizar el uso del correo electrénico (una de las herramientas de Internet) en los
usuarios (académicos, alumnos y administrativos) como medio de informacién vy
comunicacién interna en una institucién piblica de caracter académico y de
investigacion de excelencia como lo es el Centro de Investigacién y Docencia

Econémicas (CIDE) durante 1999.

Para realizar esta investigacién, partimos de los siguientes supuestos: 1) en
instituciones como el CIDE el correo electrénica se utiliza basicamente como
medio de comunicacién interna, para hacer participe a la comunidad en las
distintas actividades que se desarrollan dentro y fuera del centro de trabajo. Esto
contribuye a afectar su agenda de actividades académicas y la distribucién del
tiempo del personal def CIDE. 2) la funcién informativa del correo electrénico sirve
para optimizar la interrelacién profesor-estudiante y para agilizar la informacién de
cardcter administrativo vy, 3} el uso del correo electrénico en el CIDE reemplaza a
otras formas de comunicacion tradicional como son los impresas, mensajes

visuales, periddicos murales y en su caso los memordndums.



La metodologia utilizada, se basd en entrevistas a los responsables del drea de
informatica, ya que son los encargados de la adquisicién y manejo de las NTIC; y

en la aplicacion de un cuestionario cerrado de opciones para conocer las

tendencias del uso de e-mail.

Fara lograr nuestro objetivo, dividimos el trabaje en cuatro capitulos. El primero
detalla nuestro universo de estudio, que es el CIDE, aqui precisamos los
antecedentes, objetivos, programas académicos e infraestructura del centro.
También abordamos un apartado sobre el Sistema SEP-CONACYT, debido a que el
CIDE es uno de los centros que lo conforman. El capitulo dos trata las NTIC en

México, sus inicios y caracteristicas, teniendo como antecedente a los Estados
Unidos.

En el capitulo tres se describen las NTIC empleadas y el equipo con que cuenta el
CIDE para proporcionarlas, las redes académicas y la investigacién, que es una de
las partes fundamentales del centro. Por dltimo, en nuestro capitulo cuatro
aterrizamos en el uso que se le da al correo electrénico en el CIDE, para ello, nos
basamos en un cuestionario cerrado de opciones para conocer las tendencias del

uso del e-mail entre los usuarios que conviven en el centro.

Finalmente podemos decir que esta tesina es una contribucién al tema que
estamos abordando, puesto que las NTIC estin modificando y ampliando la
manera de emitir mensajes y con ello el estudio de los nuevos medios de
comunicacion dentro de la era de la informacién, como suele denomindrsele al

siglo XXI.

Ciudad de México,
Enero, 2001.



Capitulo I

El Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)

1. Antecedentes, Objetivos y Funciones

Bl Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. (CIDE) se creé por
decreto de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP) el 25 de noviembre de 1974
como una asociacién civil subsidiada con fondos del gobierno federal de los
Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, se creé como una institucién de educacién
supericr que contribuyera a la ensefianza a nivel de posgrado y a la investigacion

en las ciencias sociales.

Se rige por una Junta Directiva compuesta por los titulares de las secretarias de:
Educacién Publica, de Hacienda y Crédito Publico, de Energia; asi como del Banco
de México, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, del Fondo de Cultura

Econdmica y de El Colegio de México.

El CIDE se caracteriza por integrar las tareas de docencia e investigacion con una
vocacién interdisciplinaria.  El trabajo def CIDE se ha centrado en la reflexién
académica de México y su entorno externo: Estados Unidos y América Latina. Para
ello, se organiza en cinco divisiones académicas: Divisidn de Administracion
Publica, Division de Economia, Division de Estudios Interpacionales, Divisidn de

Estudios Politicos y Divisién de Historia.

Entre las dreas de investigacion que se perfilan en el CIDE estin los
comportamientos y opciones que encara la economia mexicana; las politicas
ptiblicas v los problemas de! sistema politico, la politica externa mexicana, el

gobierno v la sociedad estadounidenses y el efecto de sus decisiones sobre



México; asi como el andlisis comparativo de las politicas econdmicas aplicadas por

otros gobiernos del drea.

En la actualidad el CIDE pertenece al Sistema de Centros SEP-CONACYT (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia), se explicard en el siguiente apartado. El
objetivo principal de los centros es lograr la excelencia académica en los
programas docentes y en la calidad de sus investigadores; para lograr el cometido

el CIDE se apoya en los siguientes elementos:

¢ Planta académica con el nivel de doctorado

* Proyectos de investigacién financiados por organismos o instituciones
nacionales e internacionales

s Alumnos rigurosamente seleccionados a través de un curso propedéutico

+ Planes de estudios consistentes y actualizados

* Tutorias individualizadas y grupos reducidos

+ Cursos de lenguas extranjeras

+ Conferencias y seminarios nacionales e internacionales

» Programas de intercambio estudiantil con universidades extranjeras®

s Infraestructura moderna y funcional

“La planta académica del CIDE es altamente calificada y esta integrada por 73
investigadores, 60% de los cuales cuenta con doctorado y de éstos 55% son
miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Todos ellos participan en
los programas docentes y desarroilan proyectos de investigacién en sus respectivas
disciplinas. Asimismo, el centro se enriquece con un programa de profesores
invitados, provenientes principaimente de universidades de Estados Unidos y

Canada”.'

2. Sistema SEP-CONACYT

*Por ejemplo la Universidad de Colorado, de Duke, Di Tella, entre otras,
" htip://www.cide.mx/preseh.htm|




En febrero de 1992 como resultado de la reforma a la Ley Orgénica de la
Administracion Pdblica Federal, -se confirieron las atribuciones de la extinta
Secretaria de Programacién y Presupuesto (SPP) a la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico, con excepcién de las relativas a la coordinacién y promocion del
desanollo cientifico y tecnoldgico que se otorgaron a la SEP. En este sentido, la
SEP convino en incorporar a) CONACYT a partir de marzo de 1992 las funciones

para coordinar el subsector ciencia y tecnologia denominado Sistema SEP-
CONACYT.

El Sistema SEP-CONACYT es un cenjunto de 27 instituciones de investigacién que
abarcan los principales campos del conocimiento cientifico. Segtin sus objetivos vy
especialidades se agrupan en tres grandes dreas: ciencias exactas y naturales;

ciencias sociales y humanidades vy, desarrollo tecnolégico.

1. Ciencias Exactas y Naturales: se realiza investigacion basica y aplicada en areas
de nutricién, ciencia y tecnologia de alimentos, acuicultura, desarrollo regional,
ecologia, biotecnologia, desarrollo sustentable, ecofisiologia marina,
agroecologfa, oceanografia, fisica, sismologia, astronomia, geofisica aplicada,
goologia, electrénica y telecomunicaciones, dptica y ciencias de |a
computacidn, matemdticas bdsicas, probabilidad y estadistica y ciencia de

materiales, entre otras.

[

Ciencias Sociales y Humanidades: la investigacién se orienta a las dreas de
economia, estudios internacionales, estudios politicos, administracién publica,
politicas publicas, desarrollo regional, procesos migratorios y poblacion, salud

publica, sociclogia, antropologia social, etnohistoria, linglistica, historia, etc.

3. Desarrollo Tecnolégico: se desarrollan lineas de investigacion especificas para

" Para conocer los centras que conforman el sistema SEP-CONACYT ver anexo 1.



el sector productivo, ademis de ofrecer servicios de consulloria y capacitacion a
los diversos sectores industriales, tales como la industria del calzado, la curtidurfa,
la industria metalmecdnica y metaldrgica, azucarera, de transporte, papelera,
construccion, agroindustria y de energia, entre otras, proporcionando ventajas
comparativas basadas en innovacidn tecnolégica, para el desarrollo de maquinaria,

equipos, procesos y sistemas.?

El Sistema SEP-CONACYT se conforma de una planta de cientificos de alto nivel
académico, ademds de contar con un importante acervo de proyectos de

investigacion basica y aplicada, y poseer la infraestructura necesaria para llevarlos a

cabo.’
Los objetives del Sistema SEP-CONACYT son:

» Federalizar la actividad cientifica y tecnolégica {descentralizacion)

« Mejorar y ampliar la formacion de recurses humanos altamente calificados

e Articular la actividad cienfica del pais con las cormrientes mundiales del
conocimiento

s Contribuir al entendimiento de la realidad de los problemas nacionales en las
diversas dreas de la investigacién

s Elevar y promover la capacidad técnica de los productores del pais para

atender fas demandas de bienestar de la poblacién

Finalmente, se puede concluir que el Sistema SEP-CONACYT busca apovyar y
consolidar a aquellas instituciones de investigacién con expectativas de
crecimiento y aportaciones significativas a los sectores vinculados con sus lineas de
investigacién, reorientando y aprovechando con eficiencia los recursos disponibles

y distribuirlos de manera mds equilibrada, institucional y geogrificamente.

? htip//rtn.net.mx/sepconacyt/caract.html
Yinformacién tomada del sitio hitp://rtn.net.mx/sep-conacytfcaracthiml



3. Organizacién

El CIDE se encuentra organizado en cinco divisiones académicas que
corresponden a las dreas disciplinarias en las que este centro se ha especializado:

economia, administracion publica, estudios internacionales, estudios politicos e

_historia internacional.
* Divisign de Economia (DE)

Los origenes de la DE se identifican con los del CIDE mismo puesto que la
Maestria en Economia constituyé su proyecto inicial. “Durante los primeros afios
las actividades de investigacién se orientaron hacia la construccién de un madelo
mediante el cual se buscaba analizar el comportamiento de la economia mexicana
y sus perspectivas. Las investigaciones realizadas se agruparon en cinco grandes
dreas de interés: agricultura, industria, comercio exterior, sector piblico y mercado

de trabajo™*
s Division de Administracion Pablica (DAP)

Las actividades del CIDE en el drea de administracion publica comenzaron a fines
de 1975. Su desarrollo condujo a la creacién de la maestria en Administracion

Publica en julio de 1976 y a constituir la DAP en 1978,

Inicialmente el esfuerzo de investigacién en esta drea se orientd en dos
direcciones: 1)} en perfeccionar un modelo del sector publico en paises en
desarrollo que proporcionara un marco de referencia a las investigaciones
aplicadas y a la ensefianza; y 2) buscé desarrollar modelos normativos y

operacionales para el control v la gestién en organizaciones del Estado.

* Folleto informativo editado por el CIDE, pag. 5-6




En nuestros dias, la DAP esta orientada al estudio de la accién gubernamental
desde las perspectivas de la teoria de las organizaciones y el analisis de politicas

publicas. Su objeto de estudio es describir v analizar politicas y programas
gubernamentales desde el momento de su disefio hasta su ejecucién y evaluacién.
Este tipo de investigacidn toca tanto la problemdtica del nivel central y federal de

gobierno, como la de las relaciones intergubernamentales y la de los niveles

locales de gobierno.
¢ Division de Estudios Politicos (DEP)

La DEP inicid sus actividades a fines de 1979 con ef objetivo de apoyar las tareas
docentes de los programas de maestria. Durante sus primeros afios la DEP siguid
dos lineas de investigacion. Por una parte se encargé de analizar las teorias del
Estado vy las formas institucionales. Por la otra, realizé estudios sobre algunos de los
actores y procesos politicos mas importantes dentro del sistema politico mexicano:
movimiento obrero, burocracia, empresarios, partidos, corporativismao, transicién y

reforma del Estado.

En la actualidad, ia DEP se concentra en el estudio de las instituciones y procesos
politicos del México contemporineo: arreglos constitucionales; poderes ejecutivo,
legislativo v judicial; federalismo; sistema de partidos; sistema electoral; cultera

politica y opinidn puiblica.
s Division de Estudios Internacionales (DEI)

La DE se cred en 1993 como resultado de un proceso de reestructuracion que
incluyé varias dreas que estudiaban diversos aspectos de la realidad internacional,

entre las que se encontraba el Instituto de Estudios de Estados Unidos.

A partir de entonces, la DEI "rescata las siguientes tematicas de investigacion de
caracter global y nacional que tienen importancia tanto académica como prictica:

los patrones de cooperacién y conflicto en las relaciones entre Estados, sobre todo



para aguellos en donde surgen asimetrias de poder; la influencia de los actores
estatales, los no gubernamentales y los transnacionales en las relaciones
internacionales; el efecto de la politica interna, el nacionalismo vy la ideologia en Ia
formulacién de la politica exterior; el desarrollo econémico; las respuestas estatales

a los nuevos problemas de orden mundial y la integracién de regiones

econémicas”.}

La DEI ha dado especial importancia al anglisis de la politica exterior mexicana
después del fin de la “guerra fria” y en el marco de la firma del Tratado de Libre

Comercio de América del Norte (TLCAN).
¢ Divisién de Historia (DH)

La Divisién de Historia se crea en enero del 2000 como un programa de historia
cultural en el CIDE, que responde por un lado al agrupamiento espontineo de los
historiadores o profesores de otras disciplinas interesados en aplicar un enfoque
histérico a sus investigaciones y, por otro, a la estimulante fluidez del didlogo

intelectual que dichos investigadores entablan.

La pertinencia de este proyecto se justifica, en principio, con una simple
observacidn: en México, las instituciones de la historia dan prioridad al estudio del
pasado nacional, por lo que son raros y aislados los casos de historiadores que se
dedican a otros paises o regiones. Tampoco son muy frecuentes los estudios de
historta comparada que insertan a México en el horizonte de su interrelacién con
otros espacios. De ahi que exista tanto la necesidad como la oportunidad de

contribuir a la apertura de una nueva perspectiva en la historiografia mexicana.

Las dos funciones primordiales de la DH serdn la creacion de un espacio de
debate, organizado en forma de conferencias, seminarios o congresos, donde se

discutan avances de investigaciones, obras cldsicas de la historiografia occidental o

* Catilogo de investigaciones 1993-1994, México, CIDE, 1993, pag. 41
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lemas de actualidad, y la edicién de una revista, de enfoque interdisciplinario y con
un perfil internacional, que llene, en México, el vacio de una publicacién

historiografica actualizada y, a la vez, hospitalaria con las demds ciencias sociales.

4. Programas Académicos

En la actuatidad el CIDE ofrece dos programas de licenciatura y tres de maestria. A
nivel licenciatura se imparten las carreras de Economia y de Ciencia Politica vy
Relaciones Internacionales. A nivel maestria ofrece tres programas: Economia,

Economia de la Salud y Administracidn y Politicas Publicas.

s licenciatura en Economia (LE). Tiene como objetive formar economistas del
mads alto nivel profesional, capaces de realizar estudios de posgrado en
universidades de reconocido prestigio a nivel internacional y de desempenarse
en la academia y en los sectores privado y publico. La licenciatura en Economia
se cursa a lo largo de nueve semestres. Los tres primeros constituyen un tronco

comtin con la licenciatura en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales.

¢ Licenciatura en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (LCPRI). E|
propdsito de esta licenciatura es "formar profesionistas capaces de usar y
aplicar esquemas tedricos e instrumentos técnicos que les permitan vincular
sistematicamente variables econdmicas, politicas e institucionales para analizar
y proponer soluciones a algunos de los problemas mds urgentes que aguejan a

las sociedades contemporaneas” ®

* Maestria en Economia (ME). "Se cursa durante dos aiios. El primer afo
combina la ensefanza de los fundamentos de la disciplina: el anilisis

econémico y los métodos cuantitativos. En el segundo abo, el instrumental

* Falleto informativo del CIDE
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tegrico y cuantitativo se vincula con el estudio de los ambitos relevantes en los

cuales se aplica la economia.”’

* Maestria en Economia de la Salud {MES). La MES es un proyecto tnico en el
pais y se ofrece en conjunto con el Instituto Nacional de Salud Piiblica (INSP).
Surge en 1997 y su objetivo es vincular a la economia y el sistema de salud con
las necesidades generadas por los proyectos de reforma en este ambito. La

MES se cursa en dos afios, uno en el CIDE v el otro en el INSP,

¢ Maestria en Administracién y Politicas Pablicas (MAPP). “El programa de la
MAPP promueve una visidn multidisciplinaria de Ja gestion gubernamental. Esto
se logra equilibrando las distintas dimensiones que son relevantes para el
andlisis de las decisiones y las organizaciones del sector piblico. Actualmente,
forma parte del Padrén de Posgrados de Excelencia del CONACYT"?® Su

duracién es de dos afios.

En los siguientes cuadros se mencionan cifras actuales de la poblacién académica y
estudiantil del CIDE.

Profesores-Investigadores Titulares

Administracion Publica: 9

Economia: 20

Estudios tnternacionales: 11

Estudios Politicos: 15

Historia: 6

Total: 61

" Folleto informativo sobre el programa de Maestria en Economia editado por el CIDE
* informacién tomada del folleto informativo de la Maestria en Administracion y Politicas Publicas
editado por el CIDE.
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Personal Académico en el SNI

-Investigador Nacional Nivel 3: 1

Investigador Nacional Nivel 2: 4

Investigador Nacional Nivel 1: 24
Candidato: 8
Total: 37

Pianta estudiantil

Semestre Agosto-Diciembre 1999

Licenciatura en Economia: 80

Licenciatura en CP/RI: 92

Total Licenciatura: 172

Maestria en Economia: 32

Maestria en Economia de la Salud: 9

Maestria en Administracién y Politicas
Puablicas: 37

Total Maestria: 78

Total Alumnos CIDE: 250

5. Investigacién

Una de las actividades principales del CIDE es la investigacién, la cual sigue “las
normas cientificas mds rigurosas y su principal propdsito es el avance del
conocimiento en dreas clave de las cinco disciplinas en las que se especializa:
economia, administracién publica, ciencia politica, refaciones internacionales e

historia.”?

? Informacion del triptico general del CIDE



13

la mayoria de las investigaciones realizadas se difunden en publicaciones
cientificas y académicas nacionales e internacionales. Asimismo, una parte
importante de la investigacién se estd encaminando a la construccion de bases de
datos histdricas en las siguientes &reas: estudios legislativos, opinién publica,

estadisticas econdmicas, histéricas, mercados laborales y bienestar.

Cabe sefalar que, como parte de la investigacién realizada el CIDE desde 1977
cuenta con un fondo editorial constituido por publicaciones periddicas (revistas y

documentos de trabajo) y libros.

Las revistas son Economia Mexicana. Nueva Epoca, Cestion y Politica Piblica, y
Politica y Gobierno. Su periodicidad es semestral y por lo general aparecen
articulos bilingiies. Los documentos de trabajo son estudios concisos elaborados

por los investigadores y su aparicién es variable, aproximadamente trimestral.

En 1o gue respecta a los libros el CIDE mantiene varias coediciones con los
siguientes editores: Miguel Angel Porria, Fondo de Cultura Econémica, Flacso,
Colmex, Instituto Mora, entre otras.

6 Infraestructura

El CIDE cuenta con dos unidades de apoyo en la investigacion y en la docencia: el

drea de Informatica y Sistemas vy la Biblioteca.

¢ Direccion de Informatica y Sistemas (DIS)

La DIS es el area encargada de la adquisicion de equipo de cémputo y de
proporcionar el acceso, equipamiento y mantenimiento de las tecnologias que se

utilizan en el CIDE como herramientas de apoyo en la investigacion y docencia.

Entre éstas, destacan los siete servidores NTP (Protocole de Sincronizacién del

Tiempo) para el servicio de Internet, de envio de faxes y uso de correo electrénico
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{e-mail). Asimismo, cuenta con software (programas) de administracién de redes,
problemas de seguridad, deteccién de intrusos, validar a usuarios, compartir

recursos come modems, impresoras, discos duros, etc; también existen 50

equipos multimedia.

Con la infraestructura de red y con los equipos de cémputo el CIDE se convirtié en
nodo de Internet, lo que significa tener direcciones IP (Protocolo Internet) que
permite servidores de correo, de web, de FTP (Protocolo de Transferencia de

Archivos) para proporcionar comunicacion interna y externa.

¢ Biblioteca

La Biblioteca del CIDE tiene un acervo de aproximadamente 48,000 volimenes,
cuyos registros pueden consultarse en las computadoras de la biblioteca y de ia

red local. Entre sus colecciones cuenta con las siguientes:

* Coleccion CIDE. Todos los materizles publicados por el centro desde su
fundacidn.

» Tesis. Las tesis elaboradas en los distintos programas académicos.

s Coleccién de referencia. Conserva obras que pueden consultarse en CD-ROM
diccionarios, enciclopedias, manuales, estadisticas, anuarios y atlas geogrificos.
Ademis se tiene acceso a sistemas como Lexis Nexis, ProQuest, Jstor, CIAO y
a otras bases de datos del mundo

» Documentos de trabajo. Se tienen en disposicidn trabajos de importantes
centros de investigacién a nivel mundial como National Bureau of Economic
Research, International Monetary Fund y el Banco Interamericano de

Desarrollo

La Biblioteca CIDE es miembro de la Red de Bibliotecas México-Estados Unidos,

que vinculan la red estadounidense "Amigos” en donde participan mds de 28

" Los llamados hackers, es decir, personas especalistas en maleria de software gque gurebran los
codigos de acceso y se introducen en sistemas ajenos, principalmente pdginas web,
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bibliotecas del drea fronteriza; también es fundadora de la Red de Bibliotecas en

Ciencias Sociales SEP-CONACYT.'®

En ta Sala de Referencia de la Biblioteca se ubican los servicios en linea (via

Internet): Jstore, ProQuest Direct, Lexis Nexis, Infolatina y CIAQ.,

Jstore es un archivo histérico de revistas cuyos ndmeros iniciales datan de 1800
hasta 1993,

ProQuest Direct es una base de datos sobre informacion de las dreas sociales.
Contiene indices y sumarios de mds de 400 publicaciones.

Lexis Nexis es un servicio de informacién que cubre las dreas de noticias,
finanzas, negocios, industria y mercados. Entre las agencias de noticias que se
encuentran en este servicio estan AFP (Agence France Press), The Independent,
Le Mande y UPI (United Press International} entre otras.

Infolatina es una base de datos latinoamericana con mdas de 800,000
documentos en texto.

CIAQ (Cofumbia International Affairs On Line) contiene informacién acerca de
trabajos tedricos y de investigacién sobre relaciones internacionales de
importantes universidades y centros de investigacién como Harvard, University,

London School of Economics, Oxford University, Yale University entre otros.

4

La informacidn sobre la Biblioteca del CIDE fue tomada del

stiohitp:/fwww.cide. mx/bibliotec/porgue1.htm
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Capitulo It

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (NTIC) en México

Las NTIC constituyen un sistema \nico de comunicacién integrado por aparatos,
redes y servicios interconectados y complementarios. La innovacién tecnoldgica
consiste en la digitalizacién de sefiales y la pérdida de fronteras entre un medio de
informacion y otro. La modalidad que las hace esencialmente revolucionarias es la
interactividad entendiendo por ésta, la posibilidad de enviar mensajes en doble

sentido dentro de un mismo canal y de una manera simultinea.

En el presente capitulo se abordard un tema actual en materia de medios de
comunicacidén. De acuerdo con Gianfranco Bettetini, las NTIC son herramientas
derivadas del proceso de digitalizacion y de la microelectronica. Es decir, la fibra
optica v los satélites que a su vez han incrementado la posibilidad cuantitativa de

{a difusién de senales en el mundo."’

Nuestro primer apartado se enfocara al origen y desarrollo del Internet, debido a
que el objetivo de la presente tesina se centra en el estudio del correo electrénico
en el CIDE.

1. Antecedentes

La red de redes (Internet) existe desde hace mas de 25 ahos y “como muchas de
las nuevas tecnologias en materia de comunicaciones, se desprende de avanzados
estudios desarrollados por los programas de defensa del gobierno de Estados

Unidos”."

1" Benerni, Gianfranco, Fausto Colombao, Las Nuevas Tecnologias do la Comunic acion, Espaiia, Paidos, 1995,
pdg. 10
' haigp fiwww. cem itesm.mx/dacs/buendia/rme/rmc 50/islas hind
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A mediadoes de los 60, temiendo que la guerra fria pudiese derivar en un atague
nuclear, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos empezé a buscar la
manera de construir una sélida infraestructura de telecomunicaciones capaz de
soportar la pérdida de sus partes sin afectar a las demds. Ese proyecto fue
conocido como ARPAnet (Advanced Research Projects Agency). En 1970 por
medio del ARPAnet se enlazaron cuatro universidades americanas: Stanford, Los

Angeles, Colorado y Utah.

Con ¢l desarrollo de determinados protocolos de comunicacién, se permitié que
todas las computadoras vinculadas a la red se mantuvieran en el mismo nivel para
evitar que un punto central administrara toda la informacian, El desarrollo de esos
protocolos  conocidos come TCP/IP (Transmission Control Protocolo/internet

Protocol) impulsé el crecimiento de Internet.

Las posibilidades de intercambio de informacion y de comunicacién remota
rapidamente fueron advertidas por la comunidad cientifica, tan es asi que para
1972 cuarenta universidades ya formaban parte de la ARPANET vy las

computadoras de esas instituciones podian intercambiar mensajes y archivos.

En 1979 la National Science Foundation (NSF) auspicié la creacién de la Computer
Science Research Network {CSnet), red que promovié el intercambio de
informacion cientifica entre nuevos centros de educacién superior e investigacién

en los Estados Unidos.

Posteriormente surgieron nuevas redes como Usenet, Bitnet y Fidonet hicieron
posible que un mayor nimero de computadoras se conectaran a la gran red. No
obstante, el impulso definitivo corrié a cargo de la National Science Foundation al
incorporar una red de alta velocidad para computadoras. Dicha red conectaba a
mds de una docena de centros de cdmputo de Estados Unidos y garantizé mayor

rapidez en la transmisién de informacion.
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En 1990, al eliminarse la obligacién de tener el permiso de los respectivos
gobiernos para tener acceso a la red, dio comienzo un periodo de expansién
gracias al inicio de las primeras actividades comerciales en Intermet. Cabe senalar
que, con el proyecto de ARPAnet los primeros centros dedicados a la planeacidn vy
desarrollo de redes se establecieron en instituciones especializadas en el estudio
de las ciencias de la computacién; por lo tanto sélo un selecto grupo de

especialistas dominaba los programas para tener acceso a la red de redes.

A medida que la red se extendid, fue necesario disefiar nuevas y mds sencillas
herramientas para comunicarse. Una de ellas fue la contribucion de la Universidad
de Minnesota con Ja creacién del programa Gopher {1991), que permite revisar

directorios y obtener archivos mediante un sistema de mentis.

En la actualidad !a herramienta mas importante de Internet es la World Wide Web
(WWW), desarrollada por Tim Berners Lee (1989) en el Laboratorio Europeo de
Fisica de Particulas en Suiza. La popularidad de la WWW se debe a que permite el

acceso a los distintos recursos de la red con un solo programa.

2. Las NTIC en México

E) advenimiento de las NTIC en nuestro pais tienen una antesala; el desarrollo de fa
televisién por cable en 1954, el despegue de la informética en 1970, la compra de
los satélites Morelos en 1985, asi como la explosién del video comercial en ese
mismo afio. “A pattir de la década de los 90 se comenz6 a hablar de un fendmeno
de convergencia tecnoldgica donde esta serie de aparatos, redes y servicios serfan

empleados como un sistema de comunicacién integrado y complementario”."

T hupf fwww. cem.itesm.mx/dacs/buendia/rmc/rmc54/carmen.hml
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La década de los 80 fue definitiva en México y en gran parte de los paises

latinoamericanos para la adquisicién de NTIC, senala la investigadora Carmen

Gémez Mont:

“A pesar de la crisis econdmica y politica, los paises se equiparon de forma
paulatina. Para estudiar el avance de las tecnologias informativas en la region se
debe partir de una doble vertiente: una direccidn de corte internacionat que podria
acercarse a los patrones de consumo universales; y por otro lado, ciertos
particularismos de donde se desprende una obligada diferenciacién en los

procesos de apropiacién tecnolégica,. que responden a contextos culturales y

sociales especificos”. ™

Para entender los avances de las NTIC en México, considera Gémez Mont, es
necesaric mencionar el proceso de advenimiento de las mismas y asi comprender
el sistema sobre el cual se extienden, es decir las telecomunicaciones, entendiendo
por ellas los servicios de satélites, fibras dpticas y telefonia; asi como la informatica

y el audiovisual.
2.1  Satélites

México ingresé a la era de la tecnologia espacial desde la década de los 60, sin
embargo, fue hasta los 80 cuando adquirié un sistema de satélites propio: los
Morelos. “En estos aiios se cred también la estacidn terrena Tulancingo I, para
operar con un segundo satélite en el Atldntico y se iniciaron fas transmisiones de
TELEVISA a la Spanish International Corporation de Estados Unidos. En 1985 entrd
en operacidon la estacion terrena Tulancingo lll, en Hermosillo, Sonora, para
establecer comunicacidn entre la zona del Pacifico y México. En este mismo aie
se modificé el articulo 28 de la Constitucién Mexicana a fin de incorporar las

telecormunicaciones como una actividad estratégica del Estado, especificindose su

™ hitp//fwww . com.itesm.mix/dacs/buendiafrmec/rme54/carmen.html
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exclusividad para la operacién de estos satélites, la conduccién de sefiales y

propiedad de estaciones terrenas” .’

Los satélites Morelos fueron construidos por la Hughes Aircraft, operaban en la
banda C y KU y su duracién era de 10 aios. Entre fos servicios que prestaban
dichos satélites estan: televisién, television por cable, video ocasional, telefonia,

voz y datos y radio.

En la década de los 90 se compra un nuevo sistema de satélites: los Solidaridad,
que operan en la banda C, KU y L. “En el momento de su lanzamiento [1994-95)
eran Unicos en su tipo, puesto que su alcance era internacional llegando a Canadi,
Estados Unidos, Caribe y América del Sur. La constructora fue de nuevo Hughes
Aircraft y tenian una vida de 14 afios. De ellos un 40 - 50% se utiliza para la
transmision de seiales de televisién y un 40% para transmisién de bancos de

datos”. '®

2.2 Fibras Opticas

Los primeros experimentos con fibra dptica’ se iniciaron en la década de los 70.
Esta tecnologia cuenta con dos tipos de aplicacién: televisién y telefonia, En el
primer rubro, ef principal usuvario es TELEVISA. El uso mads generalizado en nuestro

pais ha sido el de la telefonia mediante Ja transmision de voz, texto e imagen.

“La primera instalacion telefénica se hizo en 1981, enlazando las centrales Victoria
y Peralvillo, de la ciudad de México, pero el desarrollo de fibras opticas cobrd

importancia a raiz de los sismos de 1985 al quedar destruida la red telefénica de

* Gomez Mont, Carmen, [ fiberacién de las telecomunicaciones en México, en_Desarrollo de las
industrias Audiovisuales en Méxicg ¥ Canada, Coord. Delia Crow Druetla, México, FCPyS-UNAM,
1995 [Proyecto Monarca), pag. 261

' op ot

" La fibra optica es un filamento de vidrio compacto y hgere con amplia capacidad de transmisién
de voz, texto e imagen stmulidneamente,
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buena parte de dicha ciudad. Se tomé entonces la decisién de reconstruir la red

metropolitana con dicha tecnologia”.'?

2.3  Telefonia

La historia de la telefonia en México se encuentra ligada desde sus inicios 2 la
accién de empresas internacionales. En 1904, LM Ericsson introdujo el servico
publico en la ciudad. En 1925 ITT inicié sus operaciones formando otra red. Las
dos empresas se interconectan en 1942 y en 1947 Ericsson es comprada por
capital mexicano y sueco. Para 1958 las dos redes se unen y conforman Teléfonas
de México (TELMEX). En 1972 el gobierno adquirié la mayoria de las acciones de
TELMEX.

A finales de la década de los 80 el gobierno decide privatizar la compaiia, por lo
que después de un concurso abierto entre varias empresas, en diciembre de 1990

el grupo Carso’ obtiene la concesidn.

“En noviembre de 1994 TELMEX anuncid su intencién de comprar el 49% de
Cablevision, empresa de television por cable de TELEVISA. Este seria el primer
intento por forjar autopistas de la informacidn...su intencién serd crear sinergias en
la transmisién de voz, datos, video y television por cable. Ambas empresas
utilizarian sus redes cableadas para reforzar la transmisién de voz, datos e
imdgenes, credndose asi un monopolio fuerte en materia de comunicacion

audiovisual”. '*

I” Gémez Mont, Carmen, £l desarrollo de las nuevas tecnologias de mformacién en México, proscrito
a las reglas del inercado, en Revista Mexicana de Comunicacign, Num. 25, septiembre-octubre de
1992, pig. 36

*Grupo comptiesto por Carlos 5lim, Southwestern Bell y France Telecom.

" Gémez Mont, Carmen, La liberacion de las telecomunicaciones en México, en_Desarrollo de las
Industiias Audiovisuales en México, op cit, pig. 266-267
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Dentro del desarrollo de la telefonia en México, no se pueden omitir dos tipos de

servicios que se ofrecen y desarrollan a partir de las NTIC como lo es la tefefonia

celular y la de larga distancia.

2.3.1 Telefonia Celular

En 1957 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgé fa primera
concesion para que operara en México un servicio de radiatelefonfa mévil a la
empresa [USA. Sin embargo, es hasta 1989 cuando se crea el servicio de telefonia
celular ofrecido por dos compaiiias, en principio, lusacell y TELMEX vy

posteriormente Motorola.

En este rubro ha existido mayor libertad para operar el servicio por varias
empresas, principalmente extranjeras. Gémez Mont, elabora un cuadro en donde

presenta las alianzas que se han establecido:

Alianzas de la Telefonia Celular en México, 1995’

Alianza Fecha
lusacell y Bell Atlantic Enero 94
| Banacci (55%) y MCI {45%) Enero 94
lusacell y Northern Telecom o Mayo 94
Protexa y Maotorola Junio 94

Radio Bee (1%), IXC Comm (19.5%), Westel Inc|julic 94
{19.5%) v Teleglobe (10%)
lusacell (51%)}, Sprint {33%) Accion minorit (16%) | Julio 94

GFB, Visa (51%) y GTE (49%) Septiembre 94
Alfa (51%) y AT&T (49%) Noviembre 94

* Cuadro tomado de Gomez Mani, ibidem, pag. 269
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2.3.2. lLarga Distancia

“En 1978, inicié el servicio de Larga Distancia Automatica -LADA-, superando al
sistema tradicional en rapidez vy eficiencia; principales factores de la productividad
industrial, a través de la comunicacién sin intermediarismo de la operadora. En
1979 se inaugurd la primera central de tecnologia digital instalada en el pais, la
cual opera el sistema Tldhuac-Milpa Alta en el Distrito Federal...Esta tecnologfa
digital es la expresién final de la técnica basada en el principio de la divisién del
tiempo para establecer las comunicaciones. En octubre de ese mismo ario,
Teléfonos de México invitdé a nueve de los mas importantes proveedores de
equipos de telecomunicacién en el mundo, provecande con esto que la empresa
iniciara un cambio tecnolégico de {a industria del teléfono en el pais, donde se
comprobé que el costo de una linea digital seria cada vez menor

comparativamente con el costo de una linea analégica..”"”

De acuerdo con Gémez Mont, la larga distancia en México debe contemplarse

bajo una doble perspectiva: la farga distancia nacional y la internacional.

En febrero de 1997 se oficializé la constitucion del Comité Consultive para la
Apertura de Servicios de Telefonia Basica que definird las reglas para la apertura de

"

éstos servicios, con ello se buscd “..crear también un marco regulatorio que
promueva la competencia entre los diferentes servicios de telefonfa asi como un
marco juridico que brinde seguridad a los participantes. El comunicado de la SCT
seftala que a partir de agosto podrdn participar nuevos operadores en el servicio
de larga distancia y que a mds tardar el primero de enero de 1997 todas las redes

de telefonia deberan permitir la interconexidn de redes”.*

"“barra Lépez. Armando Martin, Apuntes para una histona de la tecelcomumcacion cn Méxco, en
Comunicacion y Sociedad ntim. 22-23, Septiembre-Abnl, 1995, pag. 130
® Texto tomado por Gémez Mont del periodico Reforma, 15 de febrero de 1995,
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Cabe sedalar que, Avantel (Avance en Telecomunicaciones de América Latina) fue
la primera empresa en contar con una concesién de larga distancia (septiembre de

1997) a través de redes cableadas interurbanas.

2.4  La informatica

La industria del computo empezd a desarrollarse en México en la década de los
70. El gobterno fue el principal introductor cuando establecié los primeros sistemas

computarizados para el control administrativo.

Esta industria puede observarse desde una triple perspectiva: los fabricantes de

hardware, los generadores de software y la formacién de recursos humanos.

De acuerdo con la especialista en NTIC en México, Gomez Mont sefiala que “para
comprender el alcance del hardware mexicano, hace falta distinguir dos proyectos:
el Programa de Fomento a la Indusiria del Cémputo lanzado en 1981 para
fabricacién local de microcomputadaoras, y el decreto firmado por Carlos Salinas en
abrit de 1990, denominado Programa de Modernizacién de la Industria del

» 21

Computo

E! Programa de Fomento a la Industria del Cémputo tuvo logros importantes, ya
que busco formar una industria nacional basada en fa creacién de proveedores de
partes y componentes computacionales. Uno de los objetivos era que las fabricas
locales utilizaran un porcentaje alto de componentes generados en el pafs. No
obstante surgieron algunas dificultades “escaso desarrollo de proveedores ante una
gran demanda, autarizacién a la IBM para fabricar microcomputadoras y la entrada
de México al GATT, iniciativa que facilitaba la introduccion de partes y

componentes extranjeros con pago de aranceles muy bajos™.

' Gamez Monl, Carmen, E desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion en Meéxico, proscrito
a fas reglas del mercado, opcit. Pig. 37
* ibidem
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En lo que respecta al Programa de Modernizacién de la Industria del Cémputo, su
principal objetivo fue que se consolidara una industria mexicana propia y
competitiva internacionalmente, sin embargo, por las condiciones de! pais en
materia de hardware no se logré el objetivo y si perfilar a esta industria como de

ensamble.

Para analizar la industria del software, sefiala Cémez Mont®, es necesario acotar
dos factores: los programas importados y la pirateria. En 1980 esta industria
representaba el 0.5% del mercado mundial v para 1990, cuando irrumpen las

microcomputadoras, se redujo esta cifra al 0.3%, debido al plagio de programas.

Desde 1985 la Asociacién Nacional de la iIndustria del Cémputo {(ANPICO),
actualmente ilamada Camara Nacicnal de la Industria Electrdnica de
Telecomunicaciones e Informitica (CANIETI), inicié campafias contra la pirateria
del software y es hasta 1991 cuando la Ley Federal de Derecho de Autor lo eleva a

la categoria de norma juridica, posibilitando asi su penalizacién.

Hoy en dia, se estd impulsando el estudio y desarrollo de las NTIC por parte de
organismos privados y del gobierno. Ejemplo de ello es la CANIET! que participa y
propicia  seminarios de actualizacién y  discusion en  materia  de
telecomunicaciones, como fue el Foro de Apertura a la Competencia Telefénica
Local celebrado entre ésta y la COFETEL en 1997 y el Foro de Telecomunicaciones
CANIETI 1999. Otro ejemplo es el INEG! a través de su Programa de Desarrollo
Informdtico, en donde se sefiala que en México existen 2.2 computadoras por

cada 100 habitantes casi 8 veces menos que en algunos paises desarrollados.®*

2 Gemez Mont, Carmen, El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion en México, proscrito
a fas reglas del mercado, opcit. Pag 38
3 hitp:/fwww.cem.itesnrmx/dacs/buendiafrme/rmed6/afdea. himl
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25 El Audiovisual

Eb sector audiovisual estd integrado por la tefevisién de paga (tv por cable, via
satélite -0BS., Super Alta Frecuencia y de Alta Definicién -HDTV.), por el

videocasete y el videojuego.

“México fue uno de los primeros paises det mundo en contar con el servicio de
televisién por cable, conocido como CATV, teledistribucion o cable distribucién.”
De acuerdo con Crovi, en 1954 se otorgd la primera concesidn al Sistema Nogales
{en el estado de Sonora) para satisfacer demandas de estadounidenses que
radicaban en esa zona. La CATV llega al Distrito Federal en 1969 con la primera

empresa de tv por cable: Cablevision que perlenece a TELEVISA.

El sistema de Super Alta Frecuencia, conocido como Multivisidn, surgié en 1989 y

su caracteristica es ser de sepal restringida y difundirse por micro ondas.

Desde la década de los 80 TELEVISA comenzé a interesarse por la HDTV
propuesta por la empresa japonesa Nippon Hoso Kyokai (NHK), sin embargo, tuvo

la experiencia de probar la HDTV hasta septiembre de 1990.

La HDTV consta de un ancho de banda que se amplia e incorpora el sonido digitai,
las proporciones de su pantalla son de 16:9, al igual que las pantallas
cinematograficas. Podemos describir 2 la HDTV como una “... pantalfa ancha, que
ocupa practicamente todo el campo visual del espectador cuando éste se coloca
frente al televisor, el sonido digital estereofénicco que proporciona “mayor
realismo” a lo que el televidente escucha, ¥ una imagen con mayor calidad y

nitidez, resultado de la duplicacién en las lineas que la componen...”?

* Crowvi, Delia, La industria de la TV por cable en México, antecedentes y perspectivas, en [esarrollo
de las Indusirias Audiovisuales en México y Canadd, op ¢, pag. 118

 Mejia Barguera, Fernando y Gabnel Sosa Plata, Radio digital y televssion de alle detimesdn en
México, en Intermedios, Num. 5, diccembre-enero 1993, pag. 39
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La industria del video se consolidd durante 1992 con el deminio del mercado por
parte del grupo Video Visa perteneciente a TELEVISA y el cudl estd integrado por
Video América, Central de Video, Galavisién y Videocentro. Video Visa cubre todo
el ciclo econémico: pago de derechos para explotar peliculas, reproduccién,

produccion de casettes virgenes y renta o venta de videos.

Durante 1992 Video Visa llevd a cabo un proceso de modernizacion tecnolégica
en su cadena de videoclubes a los cuales doté de equipo computarizado para
hacer méas eficiente su operacién; todo ello con el fin de enfrentar la irrupcién de
la cadena estadounidense Blockbuster (considerada la mds grande del mundo) que

empezé a operar en Monterrey en 1991,

En cuanto a los videojuegos, surgen en Estados Unidos y el primero fue el
Spacewar, creado por Steve Russell (estudiante del Massachusetts Institute} en
1962, En 1975 aparece el Atari y en 1984 el Nintendo. En 1989 se presenta la
consola Megadrive de la empresa japonesa Sega, de indudable superioridad
tecnolégica vy con ello en 1992, Nintendo y Sega se ubicaron entre las diez

primeras empresas audiovisuales del mundo.

“La nueva generacién de videojuegos fue lanzada comercialmente en 1996,
cuando Nintendoe marco la pauta con su sistema Nintendo 64, de 64 bits que
incorpora  impactantes  graficos  tridimensionales  desarrollados  por  Silicon

o 27

Graphics”.

2.6  Radiodifusion {Radio Digital)

Desde la década de los ochenta se ha observado en el mundo un fenémeno en el

campo de la radiodifusion: el pdblico radioescucha se ha aficionado cada vez mids

7 Una mirada a los videojuegos, en El Huevo, Nim. 35, Junio 1999, pag. 17
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a la estereofonia y a la alta fidelidad, o cual ha producido una modificacién en sus
habitos y preferencias radiofénicas. La diferencia con los anteriores sonidos de la
radio, radica en el hecho de que los discos de acetato o cassettes estdn siendo

reemplazados por las grabaciones digitales como son los Compact Disc (CD).

lLa tecnologfa digital estd ocupando cada vez mas espacios en la industria
electrénica y en la fonogrifica. Se comenzé a hablar de una radio digital a partir de
“la  decision gque tomd la  Conferencia Administrativa Mundial de
Radiocomunicaciones (CAMR-92), celebrada en Espaia para, por un lado, destinar
el segmento de frecuencias de 1 452 a 1 492 megahertz en todo el continente
americano, incluido el Caribe, a fin de prestar el servicio de Radiodifusién Sonora
Digital (DAB) y por otro lado, el segmento de 17.3 a 17.8 gigahertz para el servicio
de TV de alta definicién o HDTY", 2

La DAB es un sistema de radio digital distinto al que ya explotaba en México la
empresa Multiradio, propiedad de Joaquin Vargas; la diferencia radica en que la
DAB es de acceso abierto, no restringido, lo cual permite que se capten sus
sefiales sin necesidad de suscripcion. Lo que st es que se requiere de equipos
receptores actuales que cuentan con AM, FM y DAB (dotados con la banda de
1452 a 1492 megahertz).

3 Internet

México establece su primera conexién a la red mundial el 1 de febrero de 1989 al
conectarse el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y
la Escuela de Medicina de la Universidad de Texas. Antes de ello, el ITESM recibia

informacién de BINET desde 1986 a través de conexiones conmutadas.

* Mmejia Barquera, Fernando, tos medios en 1992 una tnste historia, en Rewista Mexicana_de
Comunicacion, Num. 27, enerc-febrero, 1993, pdg. 15

'BITNET es una red de Nueva York con conexiones hacia Yate la cual adopta el protocolo de
comunicacion R5CS de 1BM,
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En octubre de 1986 la Universidad Nacional Auténoma de México {UNAM) se
conecta a BITNET. € segundo nodo de Internet en México se establece entre el
Instituto de Astronomia de la UNAM vy el Centro Nacional de Investigacion

Atmosférica de Boulder, Colorado.

En 1990 otros centros educativos se conectan a la red: Universidad de las
Américas, Instituto Tecnoldgico Auténomo y de Estudios Superiores de Occidente,
Universidad de Guadalajara, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y la
Secretaria de Educacién Piblica. Al igual que en los Estados Unidos, en México las
principales instituciones de educacién superior fueron las primeras en enlazarse a

Internet.

En 1991 los servicios que se ofrecian en Internet eran: Telnet {acceso remoto), FTP
(File Transfer Protocol} y el correo electrénico, al afo siguiente se incluye a

Gopher y para 1994 se disponia de Verdnica (recurso de busqueda en Gopher).

El 20 de enero de 1990, surge Mexnet, asociacién civil que promueve la discusion
sobre politicas, estatutos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el camino
de la organizacién de la red de comunicacién de México. “Participan en ella: el
ITESM, la Universidad de Guadalajara, la Universidad de las Américas, el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, el Colegio de Posgraduados,
el Laboratoric Nacional de Informdtica Avanzada, el Centro de Investigacién en
Quimica Aplicada, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Veracruzana, el
Instituto de Ecologfa, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali. Esta red ofrecia el servicio de Internet de forma gratuita con un ancho de
banda de 56 kilobits por segundo. Por su parte el Instituto Politécnico Nacional vy
la Secretaria de Educacidn Pudblica forman la asociacién llamada RUTYC {Red de

Universidades Técnicas y Centros)”.?’

7 hitpyffwww.cemitesm.mx/dacs/buendiafrmc/rmcS6finternet.html
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En 1993 la Universidad de las Américas crea la primera pidgina web. En 1994 se
forma RedUnam, primer abastecedor de servicios a Internet con el fin de

comercializar el servicio. Fn este mismo afio, CONACYT y Mexnet forman la Red

Nacional de Tecnologfa (RTN).

En 1994 Internet se abre a nivel comercial (la empresa PIXELnet es la primera en
tener un servidor conectado a la red). £l 6 de febrero de 1995 el periddico La

Jornada tiene su pagina en la red de redes.

En diciembre de 1995, se nombra oficialmente al ITESM como Centro de
Informacién de Redes en México (NIC-México), desde entonces es el encargado

de asignar las direcciones IP y los dominios ubicados bajo .mx

En 1996 se consolidan los principales proveedores del servicio de Internet en el
pais; asimismo, existe una apertura en materia de telecomunicaciones vy
concesiones de telefonfa de larga distancia, lo cual provocé un auge en la
infraestructura de conexiones a la gran red. Empresas como Avantel y Alestra-AT&T
compiten fuertemente con TELMEX por captar mayores suscriptores al servicio de

Internet,

Es importante subrayar que en el proceso para tener acceso al servicio de Internet

en sus inicios se manifestaron tres tendencias:

» |Instituciones de educacion superior que lograron establecer su acceso a
través de la UNAM o del ITESM

» Universidades que optaron por establecer su enlace a través de alguna
entidad académica de Estados Unidos

e Instituciones educativas que decidieron enlazarse a redes alternativas de

informacion electrénica

Hasta 1993 el uso del Internet practicamente se restringia a las aplicaciones

académicas y de investigacidn que establecian las principales instituciones de
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Capitulo 111
El CIDE y las NTIC

En los capitulos anteriores conocimos lo que es el CIDE y los objetivos que
persigue esta institucién educativa; asimismo, se hizo referencia sobre las NTIC.
Ahora, en este apartado abordaremos a las NTIC inmersas en la vida cotidiana del
CIDE como herramientas de apoyo para el desempeio académico y administrativo

de la escuela.
1. las NTIC y la vida cotidiana en el CIDE

La revolucidn tecnoldgica en la produccion y comunicacién de informacién en la
década de los noventa ha medificado las practicas tradicionales de ensefianza, de
servicios bibliotecarios y de organizacién institucional. Los avances de las
telecomunicaciones, el mejoramiento de las capacidades de los equipos de
computo y la aparicién en el mercado de un mayor nimero de proveedores de
servicios de Internet ha ocasionado que se incremente el ndmero de usuarios de

estos servicios.

En el caso de la educacién, las NTIC han brindado una nueva manera de trabajar;
es decir, con el almacenamiento, el procesamiento, la presentacion de la
informacién y la propia comunicacién humana, han sido transformadas por la

computadora y sus multiples aplicaciones y programas

Antes de abordar las NTIC en el CIDE, es necesaric considerar las caracteristicas
esenciales que las distinguen. De acuerdo con Delia Crovi®®, “las NTC establecen

un nuevo tipo de relaciones sociales que modifican no sélo la nocién de espacio-

" Emtenderemos por uwuano a la persona que hace uso det sofnware y def Internet como recursos para llevar a
cabo su trabajo

W Crow, Dela Nurvas tex nofogias de comunicacion y vida cotiiana, en Revista de fa Universidad, Nam, 582
583, Jul-Agosio de 1999, pag. 4
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tiempo, sino el concepto mismo de realidad. El resultado de ello lo constituyen

cambios diversos y significativos en la vida cotidiana, entre los que destaca:

1) Modificacién de manera sustantiva del sistema de conocimiento de los
individuos

Transformaciones no menos importantes en las condiciones laboraies v en el
uso del tiempo libre y

3) Repercusiones considerables en la vida afectiva

Crovi, maneja los puntos senalados en las siguientes categorias: Tiempo y espacio,
Ciberespacio y conocimiento, Trabajo y tiempo de ocio; y Relaciones

interpersonales.

» Tiempo y espacio. Bl uso de las NTC borra las fronteras locales, regionales y
nacionales, acercidndonos instantineamente a hechos, personas y situaciones

distantes y préximas.

s Ciberespacio y conocimiento. Las NTIC exigen a sus usuarios una mayor
inversion de recursos econdmicos y tiempo, pero también la aplicacién de un
saber adicional...”este saber adicional va mas alli del conocimiento del
software; implica ademds incorporar las busquedas y su seleccién, la
integracion de fuentes multiples, en suma, manejar y aprovechar
adecuadamente las posibilidades del hipertexto como una forma nueva de

accesar la informacién y construir el conocimiento”.!

s Trabajo y tiempo de ocio. En esta categoria Crovi sehala al teletrabajo, es decir,
a la actividad profesional o empresarial realizada a distancia, “el trabajo a

domicilio, el de libre disponibilidad, el temporero o estacional, el tiempo

! bidem.
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compartido, el trabajo suministrado y el empleo intermitente o por horas

indeterminadas...”*?

* Relaciones interpersonales. El uso de las NTIC empieza a repercutir en fas
relaciones afectivas, debido a que muchos seres humanos se interesan,
inclusive, por el sexo informatizado, enfatiza Crovi. En esta categoria podemos
incluir al chat (Internet Relay Chat) como “una forma de entrenamiento para la
vida afectiva, lo cierto es que los chats se han vuelto una fuente inagotable de
modificacién de la conducta y constituyen una de las formas mas florecientes
donde las amistades se construyen, donde el auxilio y la soldaridad marchan de

forma prolifica, donde el reconocimiente y la autoestima caminan”."’

2. Las NTIC con que cuenta el CIDE

Es hasta 1993-1994 cuando el CIDE inicia su camino en la adquisicién de NTIC. El
primer paso es el cambio del conmutador, de analégico a digital, lo cual permitié
el manejo de correo de voz, de mensajeria, redireccién de lfamadas, conferencia
{grupos) y mayor ntimero de teléfonos digitales. En paralelo, se instalé la red de
voz y datos y se interconectaron los 14 edificios con fibra 6ptica, permitiendo que

cada edificio tuviera un nodo de red y otro de telefonia.

Es necesario sefalar que la digitalizacién es un sistema en que se apoya Internet
que reemplaza el anterior sistema analégico. La digitalizacidn consiste en "una
amplitud de banda prdacticamente ilimitada: puede constituir una verdadera

autopista de las informaciones por las que viajan a enorme velocidad y en gran

¥ Shomaly, pag. 53, citado por Crovi en opcit.
1 ginchez, Antulio, ! Chat, en Eicétera Semanario de Politica y Cultura, niim. 329, 20 de mayo de
1999, pig. 23
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cantidad, todo tipo de sefales (voz, datos, imigenes) y puede por tanto, ser el

soporte adecuado para un gran nimero de servicios" >

A continuacién abordaremos fas aplicaciones desarrolladas a partir del Internet con
que cuenta el CIDE. Es necesario mencionar que una aplicacion es un “software
que desempeifia una funcién particular Gl para el usuario””. En este punto
sefalaremos las aplicaciones basadas en Internet como son el correo electrénico,

telnet, FTP, el webmail, el chat, la pagina Web la visita virtual.

2.1 Internet

“Internet tiene como caracteristica el ser una red publica que ofrece servicios de
informacién y comunicacién a quien tenga una computadora... Se trata de una red
de redes interconectadas sin importar la arquitectura del equipo con que se trabaje
y que se comunican a una velocidad sorprendente por medio del protocolo

TCP/IP realizando todas fas actividades en tiempo real.”

Una red es una configuracién de computadoras que intercambian informacién, tal
como una red de drea local (LAN), una red de drea amplia {(WAN} o la red remota
{UUCP). Las computadoras de una red pueden ser bastante diferentes puesto que
proceden de una variedad de fabricantes y es probable que tengan diferencias
importantes tanto en el hardware como en el software, Para posibilitar la
comunicacion es necesario un conjunto de reglas formales para la interaccion. A
estas reglas formales se les denomina protocolos . Los protocolos esenciales para
todas las comunicaciones en Internet son TCP/IP  (Transmission Control

Protocol/Internet Protocol).

3 Beuetini, Gianfranco, Fausto Colombo, Las Nuevas Tecnologias de Ia Comunicacion, Espaia, Paidés, 1995,
pig. 114
® Cafassi, Emilio. Internet; Politicas y Comumcacion. Buenos Atres, Biblos, 1998. Pdg. 250

* Anaya, Miguel, et al Tecnologias ¥ Soportes de Informacién, en Servicios v Tecnologias de Informacién, Una
expenencia Lalinpamencana. Coord Lourdes Feria, México, Univessidad de Colima, 1997, pigs. 93-94
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Para tener acceso al servicio de Internet, e! CIDE se conecta a INFOTEC {otro de
los centros SEP-CONACYT) a través de una antena de microondas que se enlaza al

CONACYT y de ahi a INFOTEC, que a su vez se vincula a AVANTEL.

2.2 Correo Electrénico {e-mail)

El servicio de Internet mis utilizado es el e-mail. El acceso al servidor de correo se
lleva a cabo mediante una cuenta de correo. Una cuenta es un buzén privado en
el servidor de correo en donde se guardan todos los mensajes y al que sélo se

puede acceder a través de una contrasefia.

£l servidor de correo que se encarga de recibir los mensajes que llegan a su
nombre se llama POP (Post Office Protocol) y el servidor que transmite los
mensajes enviados se llama SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Los pasos que

se deben de seguir para usar el e-mail son:

Identificar el nombre o direccion del servidor de correo POP, para ello se

utilizan las direcciones IP.

La del CIDE es : 200.10.244

e El nombre de la cuenta que tiene abierta en el servidor de correo. Fn el CIDE
las cuentas de correo se forman tomando la primera letra del nombre y e
apellido completo’.

Por ejemplo: vperez (Veronica Pérez)

+ FEs necesario tener una contrasefia (password) para tener acceso a la cuenta. En
el CIDE el usuario asigna la contrasena, ésta debe tener como mdximo 6
caracteres y un caracter especial, ejemplo: aries®

« Finalmente, el usuario tiene que saber cual es su direccién de retorno, Esta

direccién esta formada a la izquierda por el nombre de la cuenta en el servidor

de correo y a la derecha el nombre del servidor de correo.

Eiemplo: vperez@disi.cide.mx

" Entrewsta realizada al Lic. Juan Manuel Luna, Asesor del Area de Informética y Sistemas, el 2 de
enero de 2000
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vperez es el nombre de fa cuenta

@ que significa “en..”

disT es el nombre del servidor en donde se ubica la cuenta {Direccién de
Informatica y Sistemas en el equipo 1)

cide.mx es el DNS (Domain Name System)

Los programas que se utilizan para e-mail en el CIDE son: Eudora, Telnet y
Webmail. Eudora es un programa de correo por excelencia, el mas utilizado en
internet y el mas completo y avanzado®’. La versién Eudora Light es gratuita (se

puede encontrar en www.eudora.com/ligth.html#download) y permite correo

remato y puede trabajar con multiples cuentas de correo.

“E! servicio de acceso remoto de Internet se llama Telnet”*®es un sistema de correo
remotc que permite la conexién con otros ordenadores mediante las direcciones
IP. Para utilizarlo es necesario tener una cuenta de correo, conocer la direccién P
e ingresar por medio del pine {Program for Internet News and E-mail). Pine fue
desarrollado a principios de los 90°s como “un sencillo programa de correo para
su uso en la Universidad de Washington en Seattle. La intencién era proporcionar
un sencillo paquete de correo para aquellas personas que estuvieran mas

interesadas en enviar mensajes que en aprender a utilizar el e-mail”.*

El CIDE cuenta con la aplicacién telnet’ y las caracteristicas para ingresar son:
« Proporcionar cuenta de correo. Por ejemplo vperez

+ Poner la direccién IP: 200.10.244

* Agregar la palabra :pine

» Despliega meng

¢ Para cerrar sesién es necesario poner la palabra logout

T hitpffwww idg, esfivorld/199703/articulos/programascoreea.hitml

 Caomer, Douglas E. £ ibro det infernet. Prentice-Hall, México, 1998. Pags.. 344

M Libro UNIX, capitulo correo electrémico, pég. 400

‘ Ver anexo 2 en donde se aprecian los distintos menus ofrecidos por los programas de correo electrénico
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2.3 @Webmail

Es una opcién de e-mail integrado en la pagina web del CIDE. Este se creé a través
de una interfaz gréfica de usuario (GUI). “La GUI es un dispositivo para senalar por
medic del ratdn {mouse) mends en pantalla, ventanas que muestran en una forma
grifica lo que el ordenador estd haciendo, iconos que representan archivos,
directorios, cajas de didlogo, botones y otros objetos graficos que permiten decirle

al ordenador qué hacer y cémo hacerlo”*

Para ingresar a @Webmail necesitamos de la cuenta de correo y de nuestra
contrasena. Como se menciond, este programa de e-mail se maneja por medio de
iconos y ventanas. La gran ventaja de la opcién @Webmail es que se puede tener

acceso en cualquier parte del mundo con sélo ingresar a la pagina web del CIDE.

Como conclusién de los programas de e-mail del CIDE podemos decir que todos
comparten una serie de caracteristicas bdsicas como son las conexiones
SMTP/PCP que permiten organizar los mensajes en diferenles carpetas, tienen
opciones para responder y reenviar mensajes a otros usuarios y permiten crear
mensajes. Normalmente existen cuatro carpetas para almacenar distintos tipos de
mensajes: recibidos, enviados, borrados y anexados (attachments), los mensajes se

organizan de forma automatica.

Todos los programas sefalados, tienen campos para especificar tanto al
destinatario principal como los usuarios a los que se desea enviar una copia del
mensaje; asimismo, se pueden enviar “copias ciegas” (mensajes en los que el
destinatario no ve los nombres de los otros usuarios que también recibieron el

mensaje).

+ dirabito, Michael M.A., Las nuevas tecnofogias de la comunicacion, Col. Multimedia, Espaiia,
Gedisa, pag. 81
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24 Chat-CiDE

El Internet Relay Chat (IRC), desarrollado por Jarkko Oikarinen en Finlandia en
1988, aporta una nueva manera para que las personas en la red puedan mantener
una conversacién con varios participantes. El chat “es una comunicacién en
tie;hpo real entre dos usuarios a través de la computadora. El usuario incorpora
texto mediante el teclado, y este texto aparece en el monitor de uno 0 mds

usuarios conectados al servidor que permite la interactividad.

De acuerdo con Bettetini, el tiempo real es un tiempo casi instantdneo,
convencionalmente fijado en 2 segundos que determina el mdximo umbral de
espera en una respuesta, mas alli del cual el usvaric ya no percibe la
comunicacion interactiva. En dos segundos debe recibir una respuesta exhaustiva a

su solicitud © una senal intermedia que lo invita a esperar.®!

Actualmente, se decidié no habilitar la opcién chat de la pdgina web del CIDE,
puesto que ufiliza muchos recursos de la red v bloquearia el uso del e-mail y el

acceso a paginas web (www),

2.5 Pagina Web: www.cide.mx

Las paginas web estin descritas por archivos almacenados en el servidor y escritas
en el HTML (Hyper Text Markup Language). En 1989* surgié un nuevo protocolo
el HTTP {Hyper Text Transfer Protocol) que junto con el programa Mosaic dieron

origen a la World Wide Web (WWW).

La WWW es un subconjunto grafico e interactivo del Internet en donde se

41 Betteti, op cit. Pag. 290
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almacenan texto, imagenes, sonido y video. La pagina Web del CIDE es
suministrada por un programa conocido como Webserver, de! dominio publico y
estd disponible en la NCSA (Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputadoras) en Ja Universidad de lflinois y en el CERN {lLaboratoric

Europeo para fa Fisica de Particulas) en Ginebra, Suiza.

La primera unidad de informacién en la Web es de pagina (home page, primer
documento o el de mayor nivel). Las paginas se organizan jerdrquicamente y s€

van enlazando (links) unas con otras para dar una secuencia al contenido de las

mismas.

En la pigina Web del CIDE (hutp://www.cide.mx) encontramos texto e imagenes.

La informacién que se exhibe es sobre las actividades, cardcteristicas e
infraestructura de la institucién.” Asimismo, existe un webmaster, persona
encargada de la administracion de los servicios de la pdgina Web, que estd

subiendo y actualizando fa informacién del centro.

2.6 FIP

Otro recurso con que cuenta el CIDE es la transferencia de archivos a y desde
maquinas remotas a través del FTP (File Transfer Protocol), utilizado principalmente
en telnet.

2.7  Visita y Libreria Virtual

De acuerdo con Cafassi, la realidad virtual {(RV)es el concepto de proveer todos los

datos sensoriales y de orientacién especial que distinguen el observar una imagen

con el encontrarse sumergido en un ambiente artificial. La realidad virtual nos

** La herramienta WWW fue desatrolfada por Tim Bemers-Lee en el Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas en Suiza en 1989.
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provee de sensaciones en tiempo real {visuales, auditivas y tactiles) que no son

parte de nuestro entorno fisico inmediato.™
En este aspecto de fa RV el CIDFE esti trabajando en dos proyecios:

Visita Virtual: estd en proceso de digitalizacién un video para subir a la Web. &l
video contiene informacién de los programas académicos, investigacidn e
infraestructura del CIDE,

Libreria virtual: se estd trabajando este punto para que las compras y

suscripciones del catdlogo editorial del CIDE se adquieran via Internet

2.8 Biblioteca

La Biblioteca del CIDE principalmente cuenta con un catilogo en linea, bases de
datos en CD-ROMs {Compact Disk-Read Only Memory} de periddicos, revistas,
elc. Su sistema es de Automatizacidén’, es decir, que tiene catilogos en linea,
bases de datos bibliograficas, directorios de fuentes de informacisn, administracién
aulomatizada para el servicio de usuarios, digitalizacién de documentos, consulta

remota y formacion de colecciones electrénicas a través del CD-ROM.

3. Las NTIC y la investigacion en el CIDE

De acuerdo con Daniel Bell, las sociedades humanas han sido testigos de cuatro
revoluciones diferentes en la conducta del intercambio social: la palabra, la
escritura, la imprenta y ahora las comunicaciones. A esta etapa en que vivimos

Daniel Bell la llama Sociedad Postindustrial, cuyo punto crucial lo constituye el

“WVer anexo 3 que muestra la imagen de la pdgina Web del CIDE

HCafass, Eho, epoit, pp. 268

" Entrevista realizada a la Lic. Magdalena Estrada, Subdirectora de la Biblioteca, el 28 de enero de
2000.
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hecho de que el conocimiento y la informacién llegan a convertirse en recursos

estratégicos y transformadores de la sociedad.

“La variable fundamental para cualquier sociedad, por consiguiente, es la fuerza de
su investigacion basica y de los recursos de la ciencia y Ia tecnologia {en sus
universidades, en sus laboratorios y en su capacidad para la investigacién y el
desarrollo cientifico y tecnolégico). En este aspecto, la informatica se ha convertido

en el fundamento de una nueva tecnologia intelectual...”*¢

Es necesario subrayar que una herramienta de gran utilidad para el desarrollo del
conocimiento y la investigacién son las redes de integracion, o redes académicas,
durante los dltimos afos se han visto favorecidas por el apoyo de organismos
internacionales como la Unesco, OFA, la Cepal, entre otras instituciones que

buscan la integracion cientifico-tecnoldgica.

Es a mediados de los 80 cuando se inicia la construccién de redes académicas en
América Latina y el Caribe. “Las redes se desarrollan de forma dispar, en algunos
casos, se cuenta con el apoyo explicito de los gobiernos. En otros, en cambio, se
mantienen al margen de las mismas. En estos casos, las iniciativas surgen desde las

comunidades académicas y arganismos no gubernamentales” **

En el caso del CIDE, éste pertenece a la red del Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales {CLACS0), lo que significa que una cantidad importante de
investigadores interactien frecuentemente. “Al mismo tiempo permite que
investigadores dispersos y situados en sitios de dificil acceso en la regidn, y a los
cuales estd vedado el consumo de informacién primaria, puedan mantener

contacto con la palabra impresa a costos accesibles” *

* Bell, Daniel. La Revolucion Tecnoldgica de las Comunicacianes y sus Consecuencias, en Claudia
Benassint, Teorias de la Comunicacion en Fstados Unidos v Europa., (Tomo 1), México, Ediciones de
Comunicacion-UlA, 1986, Pdg. 155

S hitp:/fwww.ededo.rep.nel.pe/VFOROAVFORO/guada htrn!

* hup://lanic.utexas.edu/lafregion/networking/clacsoman.himi
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CLACSO comenzé a trabajar en forma electrénica a comienzos de 1989 mediante
el uso del Coordinador (programa de comunicacion que organizaba acciones y
compromisos dentro del Consejo). Actualmente la red de CLACSO posee

investigadores provenientes de Europa, Africa, Estados Unidos, Australia y América

Latina.

“La posibilidad de enlazar electranicamente a los centros fue vista como una forma
de paliar las dificultades comunicativas asi como incidentalmente, de poder
explorar nuevas modalidades de productividad grupal (groupware) y de innovar en
la produccién de trabajos colectivos a distancia”.’
Los investigadores del CIDE también tienen acceso a otras dos redes académicas:
ARIES {Acervo de Recursos de Instituciones de Educacién Superior) y REDEM (Red

de Estudio de la Economia Mundial).

ARIES pertenece a la UNAM vy la coordina la Direccidn General de intercambio
Académico. Esta red ofrece bancos de datos de la UNAM en donde incluye
informacién de actividades de investigacién de 60 instituciones de educacién
superior, entre ellas el CIDE. Asimismo, se encuentran referencias sobre proyectos
de investigacién en proceso y los terminados desde 1982, lo que constituye un

acervo histérico.

En lo que respecta a REDEM, esta se originé a partir de un seminario realizado en
agosto de 1997 y su sede estd en la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.
REDEM agrupa a estudiosos del tema de la economia mundial y perspectivas

semejantes.

Por diltimo podemos sefialar que el pertenecer o tener acceso a una red académica

es una gran ventaja, puesto que permite proveer servicios de informacién al
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instante, asi como de mantener en constante actualizacién a los investigadares por
medio de boletines electrdnicos, de seminarios, de becas y de otras informaciones
que incrementan las posibilidades de obtener nuevas experiencias de

investigacion. 5in embargo y de acuerdo con Jorge Demett, existe una desventaja
de ello:

"..si bien la configuracién de redes de investigadores-redes de informacion estd
conduciendo a un proceso de internacionalizaciéon o globalizacién del
conocimiento, éste no asegura, por si mismo, la democratizacién o apropiacién
equitativa del saber entre los diversos paises y regiones. Lo anterior resulta
evidente en el caso de América Latina, donde el reducide nimero de cientificos e
investigadores, aunado al insuficiente gasto en investigacién y desarrollo, es causa

de que en la zona se genere menos del 3% de la produccién cientifica mundial™.*®

*" thidem
“ Jorge Demett, Vinculos entre investigadores y redes de informacion en América Latina, Revista de
la Universidad, NGm. 582-583, Jul-Agosto de 1999, pag. 81
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Capitulo vV

El uso del correo electrénico en el CIDE

En el capitulo anterior dimos una breve descripcion de las NTIC empleadas en el
CIDE. En este apartado se abordara nuestro tema de estudio: ef uso del correo
electrénico en el CIDE; para saber cual es la utilizacién de esta herramienta, nos
apoyamos en trabajo de campo [cuestionario} y los resultados se basan en un
procedimiento informdtico-estadistico (programa SPPS} aplicado a los usuarios que

conviven en el centro.

Antes de presentar los resultados, explicaremos el Sistema de Buzones Electrénicos
en el CIDE, que se puso en marcha en 1999 con el fin de hacer mas eficiente la

comunicacion via electrénica en nuestra institucion.
1. Sistema de Buzones Electrénicos (SBE)

Los buzones electrénicos son canales internos de comunicacién institucional que
buscan mantener informados de manera oportuna y directa a los miembros de la
Comunidad CIDE sobre hechos y acontecimientos protagonizados o refacionados

con la institucian.®

El SBE surgié de la necesidad de abrir nuevos canales de comunicacién interna que
den voz institucional a las diferentes dreas que integran el CIDE, buscando con ello
facilitar el flujc de informacion a la vez de dar orden a la informacion que se recibe

via electronica. £l SBE se puso en marcha en enero de 1999.

" Systema auspiciado por la Direclora de Comunicacion y Difusién, Lic Mirna Siinz en el pnimer
tnmestre de 1999,
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Objetivos y Funcionamiento

El SBE tiene tres objetivos bdsicos:

*

En

Ordenar la comunicacion electrénica interna
Propiciar y agilizar la comunicacién al interior de la comunidad CIDE

Abrir canales institucionales de comunicacién a las dreas clave del CIDE

lo que respecta al funcionamiento, queda establecido bajo las siguientes

normas.;

Su operacion estara a cargo del asistente de la direccién o director del drea
correspondiente. Esta persona se encargard del envio de mensajes, la

administracién y la distribucidn.

El buzdn se utilizard exclusivamente para el envio de informacidn institucional.
El director/asistente se encargardn de evaluar el tipo de informacion que
consideren conveniente compartir con el resto de la comunidad o con un

grupo especifico del CIDE.

Antes de enviar cualquier informacién, el responsable debera seleccionar los

subdirectorios destinatarios

Todos los mensajes enviados por los buzones deberan de especificar el asunto
{subjet), con el fin de que sin necesidad de abrir el mensaje, el receptor

conozca el tipo de informacion emitida

Los buzones electronicos no solo podran utilizarse internamente, sino también
para el envic o recepcién de informacién institucional fuera del CIDE; es decir,

funcionaran como canales de enlace de las divisiones o dreas hacia el exterior.
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¢ El incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores motivard la baja de
estos buzones, quitando con ello la posibilidad al drea que incurrid en la falta,

de contar con un medio electrénico institucional.

1.2 Ventajas que ofrece

* Rdépido reconocimiento del remitente y el tipo de informacién al reconocer el
nombre del buzén, los usuarios podran saber qué drea es la que emite el
mensaje y ¢on gquién se puede obtener, de manera directa, mayores detalles
acerca de la informacién recibida. De igual forma, este sistema ofrece la
oportunidad al receptor de decidir, sin necesidad de abrir los e-mails, si el tipo

de informacidn que contiene cada mensaje recibido es de su interés o no.

¢ Facilita e incentiva el flujo de informacidn. Los buzones permitirdn abrir nuevos
canales directos de comunicacién que harin llegar mayor y mds oportuna

informacién de interés a la comunidad CIDE
¢ Ofrecen un espacio para la comunicacién institucional a través de la recepcidn
y emision de mensajes entre las distintas areas del CIDE

En el siguiente cuadro se exponen los distintos buzones que existen en el CIDE y el

tipo de informacion que emiten.
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SISTEMA DE BUZONES ELECTRONICOS

Nombre del buzdn

Arca responsable

Tipo de mensajes

Boletin

Comunicacién y Difusidn

Cdpsulas informativas

Premiocs, reconocimientos
MNovedades editoriales
Acontecimientos estudiantiles,
administrativos y académicos de
interés general

Eventos Comunicacidn y Difusién *  Seminarios, cursos, cine club
¢ Engeneral actividades
extracurriculares en el CIDE
Divisionales Divisién de Administracién|e Actwidades propias de las

Piblica
Division de Econemia

divisiones
Anuncios sobre proyectos de

Divisién de Estudios investigacién
Internacionales *  Avisos a profesores-
Divisidn de Estudios investigadores
Politicos
| Divisidn de Historia

Recursos Humanos Direccién de  Recursos|» Agenda de cumpleafios, dias
Humanos festivos

Vacaciones/dias de asueto
Fechas de pago
Avisos sobre el sindicato

Biblioteca

Direccién de Biblioteca

Nuevas adquisiciones
Servicios que ofrece
Informacién sobre otras
bibliotecas

Administracion

Direccién de Administracién

Calendario escolar

Escolar Escolar *  Avisos de/para
profesores/alumnos
* Becas
¢ Eventos de fin de cursos
Informdtica y|Direccién de Informdtica yls Avisos sobre laredy los
sistemas Sistemas diferentes servicios que ofrece
esta drea
Administracidn y | Coordinacién de[+ Pagos
Finanzas Administracién y Finanzas |+  Servicio de caja
Promacidn de | Coordinacién de Pregramas|e Calendaric de promacién
Programas Académicos s+ Informacidn sobre los distintos
Académicos programas
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Como se puede observar, cada drea tiene su buzdn para emitir la informacién

concerniente y que desea se conozca por las demés dreas que conforman el CIDE.

Por ejemplo: Biblioteca es igual a buzbiblio, Informatica y Sistemas es buzdis, etc.

La operacidn estd a cargo del asistente de ta direccién o del director de area. Esta

persona se encarga del envio, la administracién y la distribucidn de mensajes al

interior y exterior del centro,

En el siguiente cuadro especificamos las cuentas para emitir y recibir mensajes por

cada una de las dreas o grupos que componen el CIDE:

M7 T AREA 7| CUENTA PARA EMITIR |CUENTA PARA RECIBIR|
| MENSAJES MENSAJES '
Administracién Escolar Buzescolar coordoce i
Alumnos Licenciatura Alumlic ii
Alumnos Maestria Alummae
| Alumnes en General Alumnos
L Biblioteca Buzbib bibliote
i Comunicacién y Difusién Boletin/Eventos comunica
ﬁCoordinacion Administrativa Buzadm cooradmi
| Division de  Administracion | Buzadm admonpub
|pablica
Duvisién de Economia Buzeco economia
Divisidn de Estudios | Buzestint estinter
Internacionales
Divisién de Estudios Politicos Buzestpoli Estpolit
Divisidn de Historia Buzhistoria Histeria
Informdtica y Sistemas Buzinfo infermatica i
Promocién de Programas | Buzprome promdoce
| Académicos

i[Recursos Humanos

Buzrechum "

" Toda la comunidad CIDE
L — —
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2. H uso del correo electrénico en el CIDE

A continuacién presentaremaos los resultados de un cuestionario cerrado aplicado
en el CIDE para responder a nuestra pregunta fundamental de investigacion: jpara
qué se usa el correo electrénico en el CIDE?. Para saber cual es el uso que se le da
al e-mail, nos apoyamos en un cuestionario’ que se aplicé al 10% de la poblacidn
del CIDE y que tienen cuenta de correo electrénico. Consideramos que el
porcentaje considerado es un universo representativo, puesto que incluye al 10%

de los alumnos, de los académicos y de los administrativos que usan el e-mail.

Los resultados se analizaron con base en el programa estadistico SPPS que nos
informa, en porcentajes, las opciones establecidas sobre la utilizacién del e-mail
{en las graficas se podrdn apreciar mejor los resultados). La presentacién de este

apartado se seguira de acuerdo con el orden de las preguntas del cuestionatio.

1. j;Desde cuindo utilizas el correo efectrénico?

El 28.6 % de nuestros entrevistados utiliza ef e-mail desde 1998, aio en el que el
CIDE tiene ya una infraestructura basada en la fibra dptica y nodos de red para el
Internet. El 20% lo usa desde 1996, época en la cual esta herramienta era ocupada

por cuestiones meramente académicas.
2. 3Cudntas horas por semana y por dia utilizas el correo electronico?
La mayoria de las personas entrevistadas utiliza 5 hrs. a la semana (28.6%) y 1 hr.

por dia (37.1%). Cabe sepalar que también hay un 17.1% que usa el e-mail 10 hrs.

por semana. Los que menos horas lo utilizan son el 11.4% y por dia son el 14.3%,

* Para mayor detalle, ver cuestionario completo en el Anexo 4.



51

3. jCuanias cuentas de correo electrénico manejas?

El 37.1% de los entrevistados tiene 3 cuentas de e-mail {incluye la asignada por el

CIDE), el 28.6% tiene 1 cuenta y el 5.7% tiene mds de 4 cuentas.

Debido a que el obtener una cuenta de correo electrénico es gratuita, se pueden
tener varias cuentas con distintos proveedores. En el CIDE fa mayoria de las

cuentas provienen de Yahoo, de Correo Web, de FHotmail y de infosel.

4. En tu trabajo, de entre las siguientes categorias, enumera de forma

ascendente Jas que mas utilizadas:

- Relacionarte con amistades 19 %
- Relacionarte con personas de trabajo/drea 19%
- Estrechar relaciones personales 16 %
- Ofrecer informacion 20 %
- Relacionarte con alumnos 9%
- Relacionarte con administrativos 9%
- Conseguir informacién 9 %
- Relacionarte con académicos 8 %

Categorfas més utilizadas en el e-mail

Relzcionarte con

scadémicos
Comegulr % Relacionarte con
informacién amistad es
”». 19%
Kelacionarie con
admintstrativos
% Reladionanie con
Relacinarte con pemonis
atumaos lrab:];:;lni
%
Ofrecer Estrech
informacién Firechar

relaciones
16%

20%
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La mayoria de nuestros entrevistados consideran que el e-mail es una forma de
comunicacién que les permite mantener sus relaciones personales al dia; es decir,
usan el e-mail para estrechar y perdurar la relacién con sus amigos. De acuerdo
coh Roman Gubern “la red ofrece ciertas ventajas para la comunicacion
sentimental. Resulta ideal para los timidos vy los sclitarios forzosos...El anonimato
estimula, ademds, la desinhibicion social y la red permite asi las relaciones entre
extrafios..Es ideal para los timidos e inseguros y, ademas, cancela, por el
anonimato de la comunicacién, los efectos negativos del racismo étnico y de los

racismos sociales de la fealdad, de ia edad y de la enfermedad.”*

5. Entre las siguientes categorias, qué tipo de informacion recibes por correo

electronico (en tu cuenta del CIDE). Favor de enumerar en forma

ascendente:

- Actividades de esparcimiento 24 %
- Informacion scbre actualizacién (cursos, seminarios, etc.) 21 %
- De corte académico (comunicacidén con profesores) 19 %
- Actividades de divulgacidn 19%
- Administrativa 17 %

Tipe de informacidn gue 1e racide por email

50 Gubern, Roman. £l Eros Elecironico, Espaiia, Taurus, 2000, pdg. 142
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De acuerdo con los entrevistados la mayoria de los mensajes que reciben son de
actividades de esparcimiento, en donde encajan las famosas “cadenas”’ la cartelera
de actividades extracurriculares del CIDE y otros eventos relacionados con el

divertimento.

6. De las siguientes categorias, qué beneficios crees que te aporta el uso del
correo electrénico en las tareas/actividades gue realizas en el CIDE. Favor de

enumerar de forma ascendente:

- Instantaneidad en la adquisicién de mayor volumen de informacién 23 %

- Acercamiento de fronteras’ 19 %

- Posibilidad de compartir informacién 17 %

- Adquisicién de materizles de manera rapida 15 %

- Mayor interaccién con tus compaberos y relaciones personales 13 %

- Actualizacién académica 13 %
B T 1

Beneficios que aporta el uso del e-mail

Actualizacién

académica
0y
Mayor 13%
interaccién:
companeros y .
relaciones Instantaneidad
personales 23%
13%
Acercamiento de

i Adquisicién de fronteras
‘ materiales 19%
| 15% Compartir
i informacion
17%

* Entenderemos por cadenas a la informacicn de cardcter flosélico, monetario, social, etc., que se envia de
forma recurrente entre los ustarios del e-mail. Ver ejemplos de cadenas en el Anexo 5

" Nos referimos a acercamiento de fronteras a la comunicacién que se establece a través del Intemet entre
los usuanios y a la disponibilidad y acceso de informacién de otros paises o regiones del mundo.
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Por el lado de la academia e investigacion, la mayoria de los usuarios recurren al
e-mail para emitir y recibir informacién como son textos, grificos y demas
materiales (tiles en su vida cotidiana como estudiantes e investigadores. Asimismo,
el personal agiliza las actividades administrativas enviindose por e-mail los

memorandums u otros particulares que se deben resolver en el momento.

7. 3Cudl piensas que es la mayor utilidad del correo electronico para el CIDE

como institucidon?. Favor de enumerar en forma ascendente:

- Agiliza el envio y recepcién de informacién 16 %
- Ahorro de tiempo y recursos 12 %
- Mayor relacién entre colegas (académicos) 12 %

- Posibilidad de obtener informacién, bases de datos, etc. de otros 12 %

- centros educativos

- Actualizacién continua por medio del envio y recepcién de 1M %
mensajes sobre foros, seminarios, etc.

- Facilita el acceso a la informacién 9%

- Mayor difusion de las actividades que se llevan a cabo en el Centro 8 %

- Mayor relacion entre estudiantes 7 %

- Permite una mayor relacian con instituciones a nivel 7 %
nacional e internacional

- Hacer eficiente Ja comunicacién entre Ja comunidad CIDE 6 %
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5

Mayor utilidad del uso del e-mail

Hacer eficiente a

€omuUnICacidn Interna
Mayor relacidn entre 6

nstituciones

7%

Agiliza envio y
recepcion de mensajes
r6%
Ahorro de tiempo y

recursos
12%

Mayor relacion entre
estudiantes
7%

Mayor difusién de
actividades
8%

Mayor refacidn entre

Actualizacién continua

1% informacién

12%

Facilita el acceso de colegas
informactén 12%
9% T

Posibiltdad de optener

Como nos podemos dar cuenta, el e-mail es una herramienta de apoyo de suma
importancia para el quehacer académico, todo ello por la agilidad en el envio y

recepcién de informacién. La mayoria de nuestros usuarios coinciden en gue el

uso de las NTIC permite el aharro de recursos y tiempo.

8. De entre las siguientes, qué otras aplicaciones de la red utilizadas. Favor de

enumerar en forma ascendente:

- Internet

- Chat

- Foro de discusién

- Acceso a bases de datos

- Acceso a catdlogo de la biblioteca
- Telnet

- Cibersexo

- Bulletin Boards System

- Videoconferencias

23 %
22 %
16 %
16 %
10 %
5 %
3%
3%
2%
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Otras aplicaciones de la Red

Bulleun Boards System
3% i
Cibersexo
3%

Videoconferencias

Telnel % ;

5%

Acceso a catdlogo Internet
biblioteca 23%
10% |
Acceso a Bases Chat
de Dstos y3%,
16%

Foro de discusién
16%

|

De acuerdo con Raul Trejo Delarbre, # las nuevas tecnclogias, en este caso
autopropagadas por las redes cibernéticas y los medios de comunicacién
convencionales, se vuelven necesarias no sdlo en virtud de sus utilidades
peculiares sino también a partir de requerimientos especificos que ellas mismas

crean, difunden y estabtecen”.®'

Finalmente podemos decir que el e-mail se ha convertido en una forma estindar
de comunicacién empleada en diversos tipos de instituciones (académicas,
estatales, etc.), puesto que permite una comunicacién rdpida, en la que los

mensajes tardan segundos en llegar a su destino.

Asimismo, ha modificado Jas jerarquias en las instituciones, permitiendo la

% htip:www.elcetera.com.mx/flibro/dos/comp2.him
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comunicacion directa entre usuarios de distintos niveles, En el caso del CIDE un
alumno puede exponer alguin tipo de inconformidad al Director Ceneral a través

del e-mail v es una comunicacién directa.

Como lo sefialamos en el capitulo anterior, el eemail permanece en nuestro buzoén
hasta que queramos leerlo o contestarlo, por lo que la comunicacién mediante
este método evita los problemas de tiempo real de las llamadas telefénicas. Por
consiguiente, el e-mail no es interactivo (en tiempo real), ya que las personas que
se envian el correo no necesitan estar disponibles en el mismo instante de la

comunicacion.
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CONCLUSIONES

La incesante revolucidn tecnoldgica en el campo de la informacién, ha ocasionado
que ésta adquiera un valor estratégico en casi todos los dmbitos de la actividad
humana. La capacidad de procesar, almacenar, recuperar y distribuir la informacion
a una velocidad practicamente instantdnea ha hecho que las NTIC se adopten

como herramientas de apoyo en el quehacer académico y de investigacion.

A través de las NTIC cada usuario puede tener libre acceso a la informacién y
aplicarla a su problematica cotidiana. La puesta en marcha de los medios
interactivos ha significado una transformacién esencial en los viejos esquemas de
la comunicacién, Es decir, las NTIC permiten romper con la cadena de la

comunicacién unidireccional.

El CIDE come institucidn académica de excelencia y de investigacion de frontera
tiene que proveerse de los ltimos avances tecnoldgicos que le permitan seguir
manteniendo su calidad en la docencia y la investigacién, lo que a su vez le facilita
cumplir con su misién: “permanecer a la vanguardia en el desarrollo y la difusién
del conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad mexicana y en la
formacién de cuadros profesionales de alto nivel en las dreas de economia,

administracién publica, ciencia politica y relaciones internacionales” .’

Consideramos que el apoyo en las NTIC es prioritario y se esta convirtiendo en
una necesidad, puesto que es mds prictico, mds ripido y menos costoso enviar

informacion por correo electrénico que enviarlo por el correo tradicional en donde

* Folleto informativo de los Programas Académicos del CIDE
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se gasta mds dinero y tiempo. Con el e-mail tenemos la veniaja de comunicarnos

rapidamente (no en tiempo real, si no seria un medio interactivo) y corroborar si

nuestra informacion llegé bien.

A pesar de que en nuestro pais las NTIC arribaron tarde, en la mayoria de las
escuelas y centros de educacion superior estin adoptindolas por la eficiencia,
capacidad y rapidez que proporcionan a los distintos tipos de usuarios

{académicos, alumnos, administrativos).

En el caso del CIDE, el uso de das NTIC estd contribuyendo a agilizar ta
comunicacién interna entre la comunidad, de ahi que se estén abriendo més
cuentas de correc electrénico y mds computadoras estdn teniendo acceso a
Internet. Asimismo, se organizan cursos, regularmente, sobre el uso del e-mai a los
administrativos, lo que nos indica que a corto plazo podremas sustituir los

memordindums y otro tipo de informacidn impresa por la electrénica (e-mail).

Actualmente, el CIDE no sélo se ocupa de mantener sus programas académicos a
la vanguardia [como ejemplo estd la Maestria en Administracion y Politicas
Publicas que forma parte del Padrén de Posgrados de Excelencia del CONACYT),
si no que estd adoptando a las NTIC como aliadas para la difusién académica y de
investigacion. Tal es el caso de pertenecer 2 redes académicas como CLACSO, el
exhibir su catalogo en linea de publicaciones a través de la libreria virtual (en
proceso de creacion), el tener acceso a la visita virtual para gque conozcan sus
instalaciones, asi como su pagina web en donde da a conocer sus distintas

actividades académicas.

En lo que respecta al uso del email y de acuerdo con la informacidn
proporcionada por nuestros entrevistados podemos concluir que el correo

electrénico en el CIDE liene como principales funciones:

» Agilizacion en el envio y recepcién de informacién tanto a nivel interno como

externo
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* Acercamiento de fronteras en la investigacion (es decir, a la constante
comunicacién que se establece a través del Internet entre los usuarios vy a la
disponibilidad y acceso de informacién de otros paises o regiones del mundo)

¢ Estrecha y mantiene la comunicacién en las relaciones personales

o Ahorro de recursos (econGmicos principalmente)

» Herramienta eficaz para la comunicacion interna de una institucion

Finalmente y considerando las ventajas def uso de las NTIC en la vida cotidiana
podemos decir que éstas diversifican el trabajo y ahorran tiempo en el
desplazamiento (teletrabajo), permiten la educacién continua y permiten
intercambiar informacién entre los usuarios a nivel internacional, entre otras
muchas ventajas. Sin embargo, la mayor preocupacién de los estudiosos de los
nuevos medios de comunicacidn reside en el hecho de que “en un entorno
informatizado existe una tendencia a aislarse entre las paredes del hogar a seguir el
juego de la informacién; juego que por la oferta actual y potencial puede resultar
infinito. Esto provocaria un reforzamiento del individualismo, del alejamiento de los
grupos, del sentido no comunitario, de la falta de interés por los problemas

sociales concretos, tanto a escala nacionalregional como internacional”.”

Estas reflexiones advierten, sin duda, acerca de los riesgos que conlleva el uso de
las NTIC, en especial Internet. No obstante, somos los seres humanos quienes
tenemos la posibilidad de bacer de ellas un instrumento para reforzar el
individualismo o para propiciat el trabajo en grupo a través de comunidades

dinimicas vinculadas por la red.

34 prieto Castillo, Daniel. Desarrolio de las nuevas tecnofogias de informacion, en Revista Tecnologia
y.Comumcacion Educalivas. ILCE, noviembre-abril 1987-1988, pag. 71
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SISTEMA DE CENTROS SEP-CONACYT

CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
1. CIAD Centro de Investigacién en Alimentacién y Desarroflo, A.C.
CIBNOR Centro de [nvestigaciones Biolégicas del Noroeste, 5.C.
CICESE Centro de Investigacién Cientifica y de Educacién Superior de
Ensenada, B.C.
CICY Centro de Investigacién Cientifica de Yucatan, A.C.
CIMAT Centro de Investigacidn en Matemiticas, A.C.
CIMAYV Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.
CIO Centro de Investigacién en Optica, A.C.
I. DE E. Instituto de Ecologia, A.C.
INAOE Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

bl

O PN

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
10. CIDE Centro de Investigacidn y Docencia Econémicas, A.C.
11. CIESAS Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
12. COLEF El Colegio de la Frontera Norte, A.C.
13. COLMEX El Colegio de México, A.C.
14. COLMICRH El Colegic de Michoacdn, A.C.
15, ECOSUR El Colegio de la Frontera Sur
16. FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
17. MORA Instituto de Investigaciones “Dr. José Luis Mora”
18. TAMAYO Centro de Investigacion Cientifica “Ing, Jorge L. Tamayo”, A.C.

PRRpU—

_— _ —n
"

"DESARROLLO TECNOLOGICO ‘
19 CIATEC Centro de Investigacidn y Asistencia Tecnotdgica en Cuero vy Calzado, |
AC. h
20 CIATE) Centro de Investigacién y Asistencia en Tecnologia y Diseio del Estado |
de Jalisco, A.C. 1
21 CIATEQ Centro de Investigacién y Asesoria Técnica del Estado de Querétaro, |
AC.

22 CIDESI Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

23 CIDETEQ Centro de investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Electroguimica,
s.C.

24 CIQA Centra de Investigacion en Quimica Aplicada

25 COMIMSA Corporacién Mexicana de Investigacién en Maleriales, S.A. de C.V, |

—_ TSERVICIOS

= - - = SR ey

26 FIDERH Fondo para el Desarrolio de Recursos Humanos

27 INFOTEC Fondo de informacién y Documentacién para la Industria
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masEducativa, 09:48 PM 20/01/01 +0100, [masEducativa.com] BOLETIN de 20-01-20601  Page 1 of 5

Date: Sat, 20 Jan 2001 21:48:21 +0100

To: teresa.soria@cide.edu

From: actualizacion@maseducativa.com (masEducativa)

X-Mailer: PROGRAMA DE CORREQ DE LA PAGINA MAS EDUCATIVA
hitp-//www. maseducativa.com/

Reply-To: actualizacion@maseducativa.com {masEducativa)

Subject: [masEducativa.com] BOLETIN de 20-01-2001

NOVEDADES EN LA WEB

J_J,.L,.,.:r_',m,. 2 ,,,,ﬁ L www.masEducativa.com
Tu pagina de inicin gn la Internst Educativa 20-01-2001

e

e

Depésilo Legal GR—IMOI?OOvO_]
pubhic an
7\319'179! | Ef boletin semanal de masEducativa es una ayuda a profesores,
con alumnos y padres, en su demanda de informacion sobre la Internet
educativa. Se distribuye a mas de 10.000 suscritos, de forma graluita,

Estimado amigofa, continuamos enviando informacion educativa
. publicada en la Red que esperamos sea de su utilidad.

Alta de 5u web

educativa
en la base de
datos LAS 10 WEBS DE INTERES DADAS DE ALTA EN
NUESTRA BASE DE DATOS DURANTE ESTA SEMANA:
Forumenla
www

José Saramago: webs dedicada al escritor, donde se
incluyen referencias a su premio Nébel, biografia,
bibliografia, un cuento inédito, opiniones en forma de
articulos del autor, enlaces, etc...

Software gratuito

VISITAR ESTA WEB

VI Conferencia de Sociologia de [a Educacion: En esla
pagina podemos acceder a algunas de las conferencias que
se dieron en la Facultad de Educacion de la Universidad
Complutense (Madrid) en septiembre de 2000 con motivo de
{a celebracion de la VIl Conferencia de Sociologia de la

Printed for Teresa Soria <teresa.soria@cide.edu> 22/01/01



INFERENCIA MAGISTRA: PRESIDENTE DE CHILE - Message

Péagina 1 de 2

YW il - CONFERENCIA MAGISTRA: PRI{SI_DF\"I EDF CHILE

X

> o L) W A Y el
Delete  Fie | _Create | Reply | Reply Al Forward|  Previous _ Meawt qDyonsJ tndex |
Moy S _
Date Sent: Monday, January 22, 2001 2:55 PM
From: "B'EVENTQS" Add to Address Book
<eventos@cide.edu>
To: "teresa.soria” <teresa.sona@cide.edu>
Subject:

CONFERENCIA MAGISTRA: PRESIDENTE DE CHILE

Status: I I Urgent T New

El CIDE tiene el gusto de invitar a la
Conferencia Magistral

La situacion y perspectiva de
América Latina

que ofrecerd el Presidente de Chile,

Ricardo Lagos

Lunes 4 de diciembre de 2000
18:00 hrs.
Auditorio Santa Fe, CIDE

p.twmail.cide.edwMB X/teresa.soria/ID=3A39A97A/MSG:1

22/01/0



Teresa Soria

De:
Enviado:
Para;

Asunto:

Bl

39A2f 2F6Faximage dex

a la conferencia:

comunic04 [SERVAPLRAcomunic04]

Martes 22 de Agosto de 2000 5 37 PM

‘Adriana Reyes (Fax del trabajo); ‘Agustin Humann {Fax del trabajo)’, ‘Agustin Vargas (Fax
del trabajo)’, "Alan Zarembo (Fax del trabajo); 'Alberto Aguilar (Fax del frabajo)’; "Alejandra
Tejeds (Fax del trabajo)'; "Alfonso Gomez (Fax del trabajo, ‘Alfredo Corchado (Fax del
trabajo)’; "Ana Marla Arana (Fax del frabajo}, ‘André Birukoff (Fax del trabajo)’; ‘Angélica
Pérer Nochebuena (Fax del trabajo}’; "Auretio Bueno (Fax del trabajo), ‘Carlos Acosta (Fax
de! frabajo); "Carles Ferrera {Fax del trabajo); 'Claudia Olguin {Fax det trabajo}; ‘Claudia
Olguin (Fax del trabajo)’; 'Dolores Acosta (Fax del trabajo)’; ‘Dudley Althaus (Fax del trabajo)
‘Edith Ferreira {Fax del trabajo); ‘Eduardo Ruiz Healy (Fax del trabajoY; ‘Elena Meneses Ma
(Fax del trabajo); ‘Ennque Campos (Fax del trabajo)’, 'Enrique Campos {Fax del trabajo).
‘Ennque Mancilla Sandoval (Fax del trabajo)’; 'Fran Ruiz {Fax de! trabajo)', 'Francisco
Gardufio (Fax del lrabajo, "Francisco Trejo {Fax del trabajo); ‘Gabriel Moysen (Fax del
trabajo)’: ‘Gabiriela Bravo Vega (Fax de! trabajo); ‘Gabriela Ruiz (Fax del frabajo}; 'Geri Smith
{Fax del trabajo)’; 'Gerlins Younts (Fax del trabajo)’, ‘Gisela Vazquez {Fax del rabajo)’.
‘Gullermina Alvarez (Fax del trabajo); ‘Harris White {Fax del trabajoY; Henry Trick (Fax del
trabajoy’, "Hilda Trupllo (Fax del trabajo)’, lgnacio Lagunes (Fax del tabajo), "Janeth Cuellar
{Fax del trabajoy, 'Jesus Guevara {Fax del trabajo)’; 'Jim Bud {Fax de! trabajo}’. "John
Anderson (Fax del trabajo), ‘Jos& Baig (Fax del trabajo)’; "José Cohen (Fax del trabajo),
*José Luis Guerra {Fax del trabajo)", "Juan Manuel Rea Segura (Fax det irabajoy, ‘Laura
Padilla {Fax del trabajo)'; "Laura Saravia (Fax del trabajo)'; ‘Leslie Crawford (Fax del trabajo)’,
‘Lilia Heras {Fax def trabajo)"; 'Luis Rosas {Fax del trabajo)’; "Marco A Valdés (Fax de!
trabajo)'; 'Marielena Vega (Fax del trabajo)’; ‘Mercedes Vargas {Fax del trabajo)’, ‘Miguel A
Pedrere {Fax del trabajo)’; 'Ménica Gutschi (Fax del trabajoy; ‘Norma Pérez (Fax del trabajo}),
‘Pablo de la Garza (Fax del trabajo), 'Patricia Aceves (Fax del trabajo)’; 'Patrick Moser (Fax
del trabajo)", 'Peter Greste {Fax del trabajo)’; "Porfirio Patino (Fax del trabajoy, 'Rafael
Abascal {Fax del trabajo)’; ‘Rafael Hernandez (Fax del trabajo)'; "Rafael Lugo Sanchez (Fax
de! trabajo}; ‘Rafael Reyes Hernandez (Fax del trabajo); '‘Rafael Sanchez {Fax del trabajo},
‘Ray Rodriguez (Fax del trabajo); 'Ricardo Vazquez (Fax del trab3jo), "Roberto Moran {Fax
del rabajo)’; "Rosa Maria Chavarria (Fax del rabajo}, 'Samuet Dillon {Fax del trabajo)’
‘Sergio Martinez (Fax del trabajo)'; 'Sergio Uzeta {Fax del trabajo)". 'Susana Castaneyra {Fax
del trabajo); Tracey Ealon (Fax del trabajo); 'Ulises Navarro (Fax del trabajo)’, 'Veronica
Valdés G. (Fax del trabajo)’; "Victor Flores (Fax del trabajo)’; "Yazmin Quiroz (Fax del trabaje)’
Invitaciaén Conferencia

La Divisién de Estudios Internacionales del CIDE invita

Las elecciones presidenciales en Estados Unidos y su impacto en

América Latina

Viernes 25 de agosto
12:30 hrs.
Auditorio Cuajimalpa



Thank You Pagina [ de 1

Su mensaje ha sido enviado con los siguientes datos

Jueves 18 de Enero de 2001 a las 10:56:19

Name: Comunicacion y Difusion
Email: boletin@cide.mx

Comunidad CIDE: Te recordamos que hoy (18 de enero) es la
colecta para los damnificados del terremoto en el Salvador. Te
Mensaje: invitamos a participar donando medicamentos, agua
" emboteliada (maximo dos litros) pafiales y comida enlatada. El
acopio se lleva a cabo en el auditorio Cuajimalpa a partir de las
9:00 y hasta las 13:00 hrs. {Esperamos contar con {u donativol

CIDE AC 2000

http://www.cide.mx/cgi-binfGMFormMail.pl £8/01/01
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Ponal CIDE

CIDE

Pagina 1 de 2

ENCUENTRE en Internot|

.. Web-mail {.mx)
Pagina | wad o Chat Foros de
principa 'eb-mail = discusion
Cedu) daiscusion

Payine web CIDE  Directorio Telefénico ‘ 1053‘3('1%%% B;E',"‘:ccxg_fx . Calendario Escolar

@ administracién @ Eventos
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*Pagina Web CIDE
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pHeriay
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DEL CIDE



Cuestionario sobre el uso del e-mail en el CIDE

F_avor de contestar el siguiente cuestionario, tus respuestas seran de gran utlhidad. Gracias por tu
tiempo,

1. ;Desde cudndo utilizas ef correo electrénico ?

1996
1997
1998
1999
2000
Otros

2. #Cuantas horas por semana utilizas el correo electrénico?

1 hr.

2 hrs.
3 hrs.
4 hrs.
5 hrs.
6 hrs.
7 hrs.
B hrs.
9 hrs.
10 hrs.
Otros

3. yCuantas horas por dia utilizas el correo electronico?

207
30°
45°
1 hr.
1 %2 hr
2 hrs.
2 hrs.
3 hrs.
32 hrs
4 hrs.
41 hrs.
5 hrs.
Otros

4. ;cuintas cuentas de correo electrénico manejas (especifica)?

PN LVE) | g

Otros




5. Entutrabajo, de entre las sigulentes categorias enumera de forma ascendente (1 al 9 en donde 1
es la de mayor frecuencia y 5 la de menor) las que utilizas con mayor frecuencia:

Relacionarte con amistades

Relacionarte con personas de trabajo/drea
Relacionarte con alumnos

Relacionarte con administrativos
Relacionarte con académicos

Conseguir informacién. (;De qué tipa?)*
Ofrecer informacién {;De qué tipoi)*™*
Estrechar relaciones personales

e

Otros (especifica)

8. Entre las siguientes categorias, qué tipo de informacién recibes por correo electrénico {en tu cuenta
del CIDE). Favor de enumerar en forma ascendente (1 al 6 en donde 1 es la de mayor frecuenciay 5 la
de menor)

De corte académico (comunicacién con
rofesores)

Informacién sobre actualizacién (cursos,

seminarios,

conferencias, etc.)

Administrativa

Actividades de divulgacién

Aclividades de esparcimiento

Otros

Otros (especifica)

6. De las siguientes categorias, jqué beneficios crees que te aporta el uso del coreo electrénico en
fas tareas/actividades que realizas en el CIDE? Favor de enumerar del 1 al 6, siendo la 1 la de
mayor beneficio y la 6 la de menor.

Instantaneidad en la adquisicién de mayor
volumen de informacién

Mayor interaccién con tus companeros y
relaciones personales

Adquisicion de materiales de manera ripida
Acercamiento de fronteras

Aclualizacion académica

Posibilidad de compartir informacion
Otras”

*Especifica:




ASTA TES'S NO SALA
DE LA BIBLICTRTGA

8  Cudl piensas que es la mayor utilidad del correo electrénico para el CIDE como institucién? Favor
de enumerar del 1 al 10, siendo el 1 Ia de mavyor utilidad y la 10 la de menor.,

Agiliza el envio y recepcién de informacién

Ahorro de tiempo y de recursos (informacién administrativa)
Mayor relacién entre colegas {académicos)

Mayor relacién entre estudiantes

Facilita el acceso a la informacién

Mayor difusién de las actividades que se llevan a cabo en el centro
Actualizacion continua por medio del envio y recepcién de
mensajes sobre foros, seminarios, etc.

Posibilidad de obtener informacién, bases de datos, etc. de otros
centros educativos

Permite una mayor relacién con mstituciones a nivel nacional e
internacional

[Hacer eficiente |a comunicacién entre la comunidad CIDE
Otros*

Otros [especifica)

10 De entre las siguientes, qué otras aplicaciones de la red utilizas. Favor de enumerar en forma
ascendente del

Internet

Foro de discusion

Chat

Cibersexo

Acceso a catdlogo de la biblioteca
Acceso a bases de daltos

BBS (Bulletin Boards System™)
Telnet

Videcconferencias

Otros {especifica)

*BBS sistema on line que proporciona la cartelera electrénica de noticias, anuncios. Es un lugar para
personas con intereses comunes para publicar mensajes, bajar software y archivos.



ANEXO 5

EJEMPLOS DE CADENAS



Jazmin Velizquez, 03:37 PM 22/01/01 -0600, Lo que me pediste: Page 1 of 3

Reply-To: <jazmin.vetazquez@cide.edu>

From: “Jazmin Velazquez" <jazmin.velazquez@cide.edu>
To: <teresa.scria@cide.edu>

Subject: Lo que me pediste:

Date: Mon, 22 Jan 2001 15;37:44 -0600

X-Mailer: Microsoft Outlook CWS, Build 9.0.2416 (9.0.2910.0)
Importance; Normal

Es una cadena pero muy bonita... ahorita te mando otra ok. por si no quieres
poner esta,

De: Dios
Para: Ti

"Yo soy Dios. Hoy estaré manejando todos tus problemas, por favor
recuerda que no necesito tu ayuda.

Si te enfrentas a una situacién que no puedes manejar, no intentes
resolverla.

Te pido amablemente que la coloques en la bandeja (AQSDPH)
"Algo que sélo Dios puede hacer”.

Me encargaré del asunto en Mi tiempo, no en el tuyo...
Una vez que hayas depositado tu problema en dicha
bandeja, no te aferres mas a él o pretendas

retirarlo de alli.

Ei aferrarte o retirar tu problema solo
hara que se retrase la solucion del mismo.

Si fuese una situacion que tu consideres

puedes manejar por ti mismo;

te pido no obstante,

que por favor lo consultes conmigo

en oracién, para que puedas asegurarte

de que tomaras la decision

adecuada. Debido a que yo no

duermo nunca ni me adormezco jamas (Salmo 121;1-3)

No hay razén por ta cual tengas que perder
el suefio en fa madrugada a causa

de las preocupaciones.

Descansa en Mi (Salmo 62: 5-6).

Si deseas contactarme, estoy a la
distancia de una oracion.

Printed for Teresa Soria <teresa.soria@cide.edu> 22/01401



lazmin Veldzquez, 03:37 PM 22/01/01 -0600, Lo que me pedisie:

Ademas cansidera lo siguiente:
Se feliz con lo que tienes..

Si encuentras dificil el dormir por las noches...
Recuerda a las familias desamparadas
que no tienen un techo donde dormir.

Si te encuentras atorado en el

trafico, no desesperes

Hay gente en este mundo para quienes
tan sélo manejar es un privilegio.

Has tenido un mal dia en el trabajo?
Piensa en aquellos que estan por afios
sin poder conseguir uno.

¢ Estas descorazonada / o por una relacién sentimental
deleriorada? Piensa en aqueflos que no saben
lo que es amar y que jamas han sido amados.

¢ Te entristeces porque se tarmina el fin de semana?
Piensa en la mujer con vestidos raidos

que trabaja 12 horas al dia

lavando ropa ajena, a fin de

alimentar a sus hijos.

& Se daiid tu vehiculo en medio de la carretera
y lejos de toda ayuda posible?

Piensa en los parapléjicos

que con el mayor gusto tomarian tu lugar

por caminar la distancia...

¢ Has notado que te aparecen nuevas canas?
Piensa en los enfermos de cancer

bajo quimioterapia,

que desearian tener tu cabello.

¢;Has llegado a los 30 afios y te has
enfrentado a una terrible pérdida

y te preguntas: ;Cudl es el propésilo de esta
prueba? Sé agradecido,

E xistieron muchos que no vivieron

hasta esa edad para averiguario.

¢ Te encuentras en un momento de la vida

con que eres objeto de la
amargura, ignorancia, peguefiez o
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envidia de la gente?
Recuerda, las cosas podrian
ser peoresiiij

Tu podrias ser uno de ellos..

¢ Sientes que no ayudas a los demas como
quisieses?

Parte de la solucién esta en tus
manos; enviales este

correo, podrias sin quererlo
Huminar el dia de alguien mas...

& Sientes que no tienes un amigo/a?

Recuerda que uno te envié este mensaje”.
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Date: Wed, 21 Jun 2000 21:41:17 -0700 (PDT)

From: CLAUDIA CASTRO <claudia_castro_c@yahoo.com>

Subject: ERES NACO..?

To: JC V <jevelazquez@afianzadora.com.mx>, M V <mijovelasco@yahoo.com>,
i Z <zadi_cm@hotmail.com>, L G <llona_f@usa.net>,
P G <juan_fco@yahoo.com>, X L <xochiquetzalluna@yahoo.com>,
E M <appletronics@yahoo.com>, E M <enrmuz@hotmail.com>,
G M <gilmol@latinmail.com>, G M <gonzomaulen@yahoo.com>,
J M <jmorales@monitor.com.mx>, O M <marvin03@hotmail.com>,
J N <joaquinnr@hotmail.com>, LM N <njeto760814@yahoo.com>,
E P <edupt@hotmail.com>, T P <tperez@gnp.com.mx>,
C R <primetime2k@hotmail.com>, E R <emiliux68@yahco.com=,
R R <yeyosvgi@df1.telmex.net. mx>, V R <ere760@hotmail.com>,
G S <gabseo@mixmail.com>, M S <sllvammarc@hotmail.com=,
T S <tsoria@dis1.cide.mx>, K A <karyav@yahoo.com>,
Y A <ademelk@elsitio.com>, A B <abasilio@reforma.com.mx>,
D B <danyzemog@hotmail.com>, D C <crovi@prodigy.net.mx>,
LJ C <ezluisn@hotmail.com>, J D <bbarbara33@yahoo.com>,
P D <pdfranco_2000@yahco.com>, A E <aespimo@yahoo.com>,
M E <maresp@hotmail.com>, A G <alfgom@mixrnail.com>,
E G <egon37@yahoo.com>, F G <fgrwe@yahoo.com>,
L G <letyga@netscape.net>

>>2 ERES NACO DE ANTRO??7?7?
>>ijjCONTESTA SINCERAMENTE!IN

>>

>>1. Te gusta hacer trenecito?

>>2. Afuera del antro te comes

>>unos jochos para auantar toda la noche y llegas
>>apestando a cebolia al antro?

»>>3. Has hecho "popo” en los baiios del antro?

>>4, Fumas puro en up antro?

>>5, Te preparas cubotas en la hielera?

>>8. ;Eres de las personas que antes de que abran
>>pista ya esta bien pedo?

>>7. ;Te pedorreas en el antro y te fumigas

>>a todos porque crees que con la misica no se oye?
>>8. Si eres de esas personas que baila quebraditas de
>>pareja en el antro, te vale gorro codearte y golpear
a

>>todos los que estén a tu alrededor?

>>9. Sueles vomitar abajo o sobre (peor ain) de la
mesa

>>porque ya ni al bafio puedes llegar?

>>10. Eres de los que floran en el antro por

>>que la cancién te llegd?

>>11. Se te hace sexy que una mujer baile como si se
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>>hubiera tomado 2 de jumbina?

>>12. Te sabes las fonommmicas de todas las canciones?
>>13.Cuando te ponen la cancion de los besitos,

>>te chequeas al de al lado?

>>14. Eres de los que de cada fin arma una madriza y
te

>>sacan como un animal salvaje def antro enlre 5 de
>>seguridad porque te sientes karate kid?

>>15. Te peinas con el agua de los hielos?

>>16, ;Eres de los que gritas "X" nombre al de la
puerta

>>y ni lo conoces solo para que te dejen pasar?

>>17. Si eres mujer, ;te encanta que te brille e!
>>"bra" con la luz nedn?

>>18. ; Te paseas con una chela en la mano por todo el
>>antro?

>>19. Si hay jaulas, tarimas o copas, te subes a

bailar

>>en ellas?

>>20. Te la pasas parado en las escaleras porque te da
>>0 pagar por una mesa?

>>21. Le cuentas tu vida y problemas amorosos a la
>>sefiora del bafio?

>>22. i Escupes en el piso del antro?

>>23. ; Crees que es "cool” tomarse en menos de 3
minutos

>>5 muppets, turbos, o en su defecto cucarachas?
>>24. ;Eres de los que se la pasa torteando a las
ntias

>>en el antra?

>>25. Cuando ponen la cacion de la botella, la pones
en

>>¢l piso y le bailas?

>>26. Si eres hombre te gusta llevar huaraches al
antro

>>por que sientes que es mas fresco?

>>27. Usas el cepillo, el pinta labios, o tas ligas de
>>pelo que hay en el bafio?

»>>28. Pides cognac con coca y te haces cubas?
>>29, Piensas que es sexy bailar tocandote partes de
tu

>>cuerpo?

>>30. s Eres de los que se cuelan en las fotos ajenas y
>>crees que eso es divertidisimo?

>>31, ;Pides un Baileys en el antro?

>>32. ; Eres de los que le saca platica a una nina sdlo
>>para que te regale un cigarro y viceversa?

>>33. Después de conseguir dos cigarros uno te lo
pones
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>>como lapiz de carpintero y el otro te lo fumas?

>>34. ; Te identificas con las canciones gruperas en el

>>anlro?

>>35. ¢ Maces brindis por los hombres o las mujeres y

con

>>tono ardido?

>>36. ¢ Vas con gorra o tennis al antro???

>>37. ;Eres de los que tocan algun instrumento musical
>>imaginario cuando una cancién te prende? { bateria,
>>quitarra electrica, micréfono,trompeta,etc.)

>>38. ;Te vas de bermudas a los antros de Acapulco,
>>Veracruz, Cancun, etc. y piensas que se vale porque

>>hace cator?

>>39. ; Te abres la camisa hasta el ombligo porque

tienes

>>calor?

>>40. ; Te la pasas dando vueltas toda la noche para

ver

>>que ligas?

>>S| TE IDENTIFICAS CON UNAS CINCO ESTAS A PUNTO DE
>>3ER UN NACQ, S| FUERON MAS DE OCHO ERES UN NACO,
>>ACEPTALO Y S| FUERON MAS DE OCHO, POBRE, ERES UN
NACO

>>DE ANTRO EN POTENCIA EVITANOS PENA AJENA Y YA NO
>>SALGAS!H!

>

>3. Estaba e! Creador repartiendo las enfermedades en

>todo el cuerpo:

>"Hepatitis... te vas al higado; laringitis... te

>vas a la faringe;

>migrana... te vas a la cabeza”.

>En eso que llega el SIDA corriendo y se quiere

>meler a la fila, entonces

>todas las demas enfermedades comienzan a gritar;

>".A la cola, a la colal”

Do You Yahoo!?
Send instant messages with Yahoo! Messenger.
http:/fim.yahoo.com/
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Date: Sat, 9 Dec 2000 19:36:45 -0800 {PST)
From: CLAUDIA CASTRO <claudia_castro_c@yahoo.com>
Subject: Fwd: instruccicnes de vida.
To: | A <lunaivo@latinmail.com>, K A <karyav@yahoo.com>,
Y A <ademelk@elsitio.com>, A B <abasilio@reforma.com.mx>,
D B <danyzemog@hotmail.com>, § B <berser@hotmail.com>,
A C <castrog@prodigy.net.mx>, C C <claucastro27@hotmail.com>,
D C <crovi@prodigy.net.mx>, E C <erikcastilo@monitor.com.mx>,
F C <fercas@yahoo.com>, LJ C <ezluisn@hotmail.com>, R C <riccel@mexico.com>,
L. CC <korroskada@starmedia.com>, B D <fmeza5@haotmail.com>,
J D <bbarbara33@yahoo.com>, P D <pdfrance_2000@yahoo.com>,
R D <rdoran77@hotmail.com>, M € <maresp@hotmail.com>,
D F <danfepe@mixmail.com>, A G <alfgom@mixmail.com>, E G <egon37@yahoo.com>,

F G <fgrwe@yahoo.com>, L G <llona_f@usa.nel>, L G <letyga@nelscape.net>,
P G <juan_fco@yahoo.com>, S G <sgeaslillo70@hotmail.com>,

M H <marco_her@yahoo.com>, | | <nasty.iz@correweb.com>,

Rt L <ricarleo@hotmail.com>, X L <xochiquetzalluna@yahoo.com>,

E M <appletronics@yahoo.com>, EN M <enrmuz@hotmail.com>,

F M <fmiranda@monitor.com.mx>, G M <gilmol@!atinmail.com>,

J M <jmorales@moanitor.com.mx>, M M <mark7304@uole.com>,

O M <marvin03@hotmail.com>, M MA <marmac? @hotmail.com>,

A N <alejynog@hotmail.com>, J N <joaquinnr@hotmail.com>,

LM N <nieto760814@yahoo.com>, O O <zortafax@mexico.com.mx>,

E P <edupt@hotmail.com>, | P <izperalta@terra.com.mx>,

T P <tperez@gnp.com.mx>, C R <primetime2k@hotmail.com>,

CE R <rioscesar_red@hotmai.com>, E R <emiliux68@yahoo.com>,

G R <gromano2000@infosel.com.mx>, GR R <graram@prodigy.net.mx>,
R R <yeyosvgf@df1.telmex.net.mx>, V R <ere760@hotmail.com>,

A S <axaquiles@infosel.com>, JP S <jpaul1979@hotmail.com>,

T S <tsoria@dis?.cide.mx>, JC V <jcvelazquez@afianzadora.com.mx>,
M V <mijovelasco@yahoo.com>, P V <fenetre@prodigy.net.mx>,

| Z <zadi_cm@hotmail.com>, MA Z <closeup01@yahoo.com>

LES MANDO ESTO QUE ME LLEGO, ES INTERESANTE AL MENOS
PARA LEERLO. SALUDOS

Note: forwarded message attached.

Do You Yahoo!?

Yahoo! Shopping - Thousands of Stores. Millions of Products.
http:/fshopping.yahoo.com/X-Apparently-To: claudia_castro_c@yahoo.com via
web 1604 mail.yahoo.com
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Received: from f75.Jaw7 .hotmail.com (EHLO hotmail.com) (216.33.237.75)
by mta501.mail.yahoo.com with SMTP; 07 Dec 2000 20:14:17 -0800 (PST)
Received: from mail pickup service by hotmail.com with Microsoft SMTPSVC;

Thu, 7 Dec 2000 20:13:55 -0800
Received: from 148.243.231.98 by lw7fd_law7.hotmail. msn.com with HTTP: Fri, 08 Dec
2000 04:13:55 GMT
X-Originating-1P: [148.243.231.98]
From: "Claudia Castro” <claucastro2?@hotmail.com>
To: claudia_castro_c@yahoo.com
Subject: Fwd: Instruccicnes de vida.
Date: Thu, 07 Dec 2000 22:13:55 -0600
Mime-Version: 1.0
Content-Type: text/plain; format=flowed
Message-D: <F75iyg35sQtgTIFprhM00001a13@hotmail.com>
X-OriginalArrivalTime: 08 Dec 2000 04:13:55.0642 (UTC) FILETIME=
{47DA39A0:01C060CD]
Content-Length: 2235

From: "Luna Lépez Ma. Guadalupe Aida" <hertzio@hotmail.com>

To: pupilupi@yahoo.com, humbertoad@hotmail.com, promorol@hotmail.com,
axaquiles@infosel.com, informes@bienalderadio.com, c_morado@hotmail.com,
claucastro27@hotmail.com, gtorres@gre.com.mx, info@aracelis.com,
Jlauraroque@mixmail.com, milonarce@yahoo.com, hey_jude@hotmail.com,
'marvin03@hotmail.corn. theoneme7@yahoo.com, Karitzia@hotmail.com,
'martha@cyberplaza.net, borges33@tutopia.com, yopa@correoweb.com,
pofun@hotmail.com, nashrulopez@hotmail.com, pilarojash@hotmail.com,
yyolamedina@hotmail.com, illenita@latinmail.com

Subject: Instrucciones de vida.

Date: Tue, 31 Oct 2000 13:41:58 CST

EN CASO DE UN INFARTO...
Aprenda como actuar si le sobreviene un infarto y ud ESTA SOLO. De
improviso comienza a sentir un dolor terrible y muy fuerte en el pecho

que se irradia hacia su brazo y alcanza hasla su mandibula.

Esta solo y lejos de un Hospital. Si empieza a sentir que se
desvanece, tiene solamente 10 SEGUNDOS ANTES DE PERDER EL CONOCIMIENTO.

gUd puede ayudarse a si mismo, rapidamente, comience a TOSER
Irepetidamente y lo mas fuerte que pueda.

Antes de cada tosida, respire profundamente y tosa profunda y

prolongadamente, como cuando se trata de botar flema desde adentro del
pecho. TOSA, TOSA, TOSA.
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Respire y tosa, seguido, cada DOS SEGUNDOS hasta que llegue la
ayuda o hasta que sienta que el corazon vuelve a latir normalmente otra vez.
La respiracion profunda ayuda a que el oxigeno llegue hasta sus
pulmones y los movimientos al toser, presionan el corazén y mantienen

la circulacién de la sangre.

La presion sobre el corazon también ayuda a que este recupere su
ritmo normal.,

De esta manera, las victimas solitarias, de un ataque cardiaco
pueden llegar hasta un telefono y pedir ayuda.

Este mensaje, PASELOQ, a cuanta mayor cantidad de personas pueda.

Tal vez pueda, gracias a esto, salvar alguna vida, y eso vale la
‘molestia que se va a tomar, ¢ Verdad?

Copia libre, de un articulo del Health,
Cares, Rochester General Hospital,

Get more from the Web. FREE MSN Explorer download : http://fexplorer.msn.com
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