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INTRODUCCION

El presente trabajo nace de la necesidad de elaborar nuevos
lineamientos que permitan una reconstruccién de forma y contenido del boletin
informativo de Seguros Tepeyac a partir de la experiencia adquirida como

asistente de comunicacion organizacional a lo largo de 2 afios.

El actual formato y contenido del boletin informativo no provoca una
participacion real de los empleados y esto afecta directamente a la creacion,
formacién y distribucion de este producto comunicativo y de la actividad del

asistente de comunicacion.

Entendiendo por lineamientos solamente el establecimiento de una
propuesta a nivel recomendacion el asistente de comunicacion organizacional
hace una reconstruccién en éstos lineamientos para elevar el nivel de lectura,
captacion y participacion de los empleados ademas de darle la importancia que
requiere este medio al interior de un sistema que influye y es influenciado en el

trabajo cotidiano de los propios empleados.

Es necesario plantear las deficiencias que posee el boletin informativo
para establecer a su vez las modificaciones que coadyuven al mejoramiento
del boletin tanto de forma como de contenido para que de esta forma se

incremente la importancia del mismo.

La intencion de este trabajo es sefalar la situacion del medio
comunicativo y posteriormente presentar las propuestas o recomendaciones
para corregir los problemas reflejados a través de los diferentes instrumentos

de investigacion.

Es importante apuntar las condiciones reales que presenta el “Correo

Tepeyac” para que el lector comprenda las carencias que presenta dicho medio




y de acuerdo al planteamiento de nuevos lineamientos se reconstruya en forma
y contenido basandose primeramente en la experiencia profesional como
asistente de comunicacidn y por los resultados obtenidos a . través de la

aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

La memoria de desempeno profesional se basa principalmente en la
experiencia obtenida en el campo laboral permitiendo establecer aquellas fallas
consideradas relevantes para que se establezca un sistema de comunicacion

optimo.

E! realizar este trabajo bajo la modalidad de memoria de desempefio
profesional es porque se considera necesario dar a conocer la experiencia
adquirida directamente en el campo profesional, pero apoyandose
paralelamente a los fundamentos tedricos y metodoldgicos recibidos en la

Universidad.

De tal forma que la actividad profesional permite plasmar los problemas,
tareas y funciones que se desempefian en el area de comunicacién
organizacional y relacionar éstas actividades con la formacion académica.
Ademas se suman a estas razones el aspecto personal de por qué elegir esta
modalidad como forma de titulacion y la razén es que se permite dar a conocer
los problemas reales a los cuales se tiene que enfrentar el asistente en el

campo laboral.

Entendiendo que la comunicacién organizacional al interior de una
empresa representa un flujo de mensajes que pretende optimizar las relaciones
laborales entre toda su plantila de empleados buscando el crecimiento y
evolucion de todos los componentes de la misma empresa uan de las razones
perscnales que motivaron a la creacién del presente trabajo fue modificar el
boletin informativo y que dichos cambios a su vez cambien las percepciones,

actitudes y acciones de los receptores del boletin informativo.

Un motivo mas que se suma a la decision de optar por la memoria de

desempefio como forma de titulacion es evaluar y sefialar la importancia que
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tiene un comunicador dentro de una empresa no comunicativa, pero que posee
un departamento que justifica la existencia de mismo; ademas pretende
apuntar la necesidad de crear una especializacion real de los estudiantes de
Periodismo y Comunicacién Colectiva para que posean los conocimientos

adecuados y puedan integrarse al campo laboral satisfactoriamente.

La actividad profesional permite plasmar los problemas, tareas y
funciones que se presentan en el area de comunicacién organizacional y

relacionar éstas acciocnes con la formacién académica.

De tal forma que el primer capitulo leva como titulo “El entorno laboral” y
presenta una perspectiva global de la empresa para que el lector tenga
conocimiento de lo que es Seguros Tepeyac, las caracteristicas de la misma,
su filosofia, objetivos y metas que persigue asi como ubicar la posicién del

asistente de comunicacién organizacional.

También muestra el alcance que tiene la comunicacion en los procesos
cotidianos que vive la sociedad a través de los procesos comunicativos donde
ios actores ocupan posiciones distintas y en el transcurso del mismo proceso
desempefian funciones distintas, por lo tanto para el desarrollo del boletin
informativo existen personas que inician el proceso comunicativo (asistentes de
comunicacion organizacional) y receptores que atienden a este proceso
(lectores), sin embargo a lo largo de éste proceso las posiciones de los actores

pueden cambiar de acuerdo a las circunstancias.

En el segundo capitulo titulado “Diagnéstico de investigacion” se definen
los problemas existentes y se recaban opiniones tanto de empleados
administrativos, gerentes, subdirectores y los propios asistentes de
comunicacion organizacional por medio de encuestas y entrevistas

seleccionandolos de acuerdo a la informacion que se pretende den a conocer.

En este mismo capitulo se exponen los conceptos teodricos, tipos y
criterios bajo los cuales se trabaja y de esta forma el lector comprenda porque

razon se eligen éstos instrumentos de investigacion.

HI




Al realizar |a aplicacion de cuestionarios se pretende obtener informacion
por parte de los empleados administrativos, las entrevistas que se realizan a
gerentes y subdirectores permite observar el nivel de participacion e interés de

los niveles administrativos y directivos.

Las entrevistas aplicadas a los asistentes de comunicacion
organizacional apuntan las condiciones bajo las cuales opera el boletin y la

situacion bajo la cual laboran éstos mismos.

El desarrollo del capitulo Il “Propuesta de la memoria de desempefio
profesional” incluye la correspondiente interpretacidon de la informacion del
diagnéstico establecido en el capitulo Il asi como la propuesta para solucionar
los problemas detectados y senalados en el anterior capitulo correspondiente a

la practica profesional y a los problemas institucionales.

Para situar estas posibles soluciones se proponen estrategias en 3
espacios temporales: a corto, mediano y largo plazo, éstos tiempos estan
establecidos de acuerdo a los recursos existentes en la compaiia, las
condiciones generales de la propia empresa y la importancia de implementar

dichos cambios.

Finalmente el Ultimo capitulo de consideraciones finales hace un
recuento de lo que es la formacién profesional, de lo que es la practica
profesional y se estable una interrelacién entre la formacion obtenida a través
del estudio de una carrera profesional y la experiencia obtenida en el campo
laboral. Este titimo capitulo es de suma importancia ya que se da un panorama
general de lo que fue la formacion profesional y qué de este proceso ayudod a
enfrentar las actividades diarias como asistente de comunicacion
organizacional y de que forma la experiencia adquirida en el campo laboral

puede auxiliar en la formacion de los futuros profesionales de la comunicacion.

IV




Asimismo se presentan las asignaturas que han resultado mas utiles
para el desempefio de las labores profesionales justificando de gque manera

han coadyuvado al crecimiento practico y profesional.

Para concluir el lector contara con imagenes del boletin informativo
“Correo Tepeyac” que permiten comprender y conocer con mayor precision el
medio informativo, la impresion del boletin informativo se encuentra ubicada en
la seccién de anexos al final del trabajo. Ademas si el lector considera

necesario consultar los cuestionario se ponen a su entera disposicién.




CAPITULO |

EL ENTORNO LABORAL

Este capitulo tiene como finalidad explicar lo que es Seguros Tepeyac,
S.A. sus objetivos, misiones y filosofia asi como sefalar su historia y sus
momentos importantes que han otorgado crecimiento a la misma y la han
colocado en un lugar privilegiado entre las aseguradoras mexicanas. Esta
informacién permitira tener un concepto general de lo que es la institucién y se
describira la actividad del asistente de comunicacion organizacional ya que el
objetivo principal de dicho trabajo es elaborar lineamientos que intervengan en la

reconstruccion de forma y contenido al boletin informativo.

Para entender la actividad del asistente de comunicacion organizacional
se dara a conocer el organigrama y los niveles que existen en la compaiiia a fin

de ubicar la posicion del asistente.

Asimismo los términos de comunicacién y comunicacién organizacional,
es necesario plantear el significado de éstos términos para una mejor
comprension del lector hacia los elementos que componen el flujo comunicativo

que representa el boletin informativo.

A. Caracteristicas de Seguros Tepeyac, S.A.

Seguros Tepeyac es una empresa con giro financiero dedicado a la
actividad aseguradora, sin embargo a pesar de no ser una empresa
comunicativa como lo son los medios masivos de comunicacion (radio, prensa y

television) posee un departamento llamado Mercadotecnia y comunicacion




organizacional, su principal funcidén es sostener una estrecha relacién entre sus
niveles directivos, empleados administrativos, agentes proveedores vy

asegurados.

El area de comunicacién organizacional tiene bajo su responsabilidad la
realizacion del boletin informativo de la institucién, la organizacion de eventos,
difusion y patrocinio, asi como la formacién de los manuales de capacitacion y
bienvenida. Los asistentes de comunicacion organizacional deben de recopilar,
organizar y crear los respectivos articulos y reportajes que se publican semana
con semana en el boletin informativo. Sin embargo no solo tienen esa funcion
los asistentes de comunicacion organizacional deben de colaborar directamente
para conseguir que el flujo de informacidon se dé con la circulacion debida,
entendiendo por esto que los datos e informes deben de publicarse con la forma
y en el momento oportuno. Asimismo se debe de considerar que una de las
funciones del asistente de comunicacidon organizacional es definir las

caracteristicas del botetin a publicar.

Asimismo estan obligados a investigar los temas sugeridos por parte de
los usuarios del correo y hacer los estudios correspondientes al avance de la
compania y de esta forma presentar las diferentes etapas que vive Seguros
Tepeyac, S.A. Por tanto aunque no es una empresa comunicativa tiene un

departamento que avala esta funcién .

Se considera necesario dar el contexto historico de la empresa para
conocer las partes que la integran y cual es su funcién dentro de la sociedad asi
como la importancia que conlleva su actividad, posteriormente y como ya se
mencion6 se citara la filosofia que rige a la institucion y sus objetivos, se

considera importante mencionar esta informacion para entender la situacion que




prevalece en Seguros Tepeyac y la importancia que tiene cada uno de los

elementos que la conforman.

Posteriormente se explicara el organigrama de la institucidon y como
funciona, esto con el fin de ubicar la actividad profesional y como esta
relacionada con otras areas, es importante sefalar la interrelacion que existe
dentro de Seguros Tepeyac para entender el proceso comunicativo que se
practica a diario y principalmente el del asistente de comunicacion
organizacional el cual se le ha denomidado asi en la Organizacién debido a que
se dedica a organizar crear, proponer y aplicar las medidas necesarias para
optimizar el flujo de comunicacion al interior de los departamentos, redondeando
esta idea es la persona que hace realidad el que exista un boletin informativo,
pero ademas lleva a cabo la organizacién de eventos, cursos, actividades,

seminarios, etc.

Seguros Tepeyac, S.A. es una de las principales compafiias aseguradoras
en México, esta organizacion esta dotada de un capital y un patrimonio a nivel
internacional, es una empresa dedicada a la actividad aseguradora que busca
aportar soluciones innovadoras a la proteccion patrimonial y personal de

personas y de empresas.

La Organizacion persigue principalmente proteger tanto a los individuos
como a sus bienes y actualmente ofrece servicios en seguros de vida, colectivos
y de grupo, accidentes personales, enfermedades, incendio, maritimo vy

transportes, automoviles, responsabilidad civil y seguros diversos.




Etapas de Seguros Tepeyac, S.A.

El 16 de mayo de 1944 surgié la Organizacion y su fundador fue el Sr.
Salvador Vega, el capital con el que se form6é fue de un millon de pesos

representado en acciones al portador de mil pesos cada una y el Consejo de

Administracion Ordinaria inicial estaba conformado de la siguiente manera:

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretario
Vocal primero
Vocal segundo
Vocal tercero
Vocal cuarto
Vocal quinto

Vocal suplente 1°.
Vocal suplente 2°,
Vocal suplente 3°.

Vocal 4°.
Vocal 5°.
Comisario

Comisario suplente

Emilio Lanzagorta
Salvador E. Liz

Alberto Phillips Skinfield
Pedro Villao de la Prida
Santiago Ontafién
Olegario Llamosas Martinez
Rafael Martinez Barranco
Francisco Mijares

Alfredo Casar Cano
Carlos Huerta Garrastachu
Ricardo Bernal

Celestino Gonzalez

Juan B. Orraca

Gustavo Lopez Cedefio
Roberto Hernandez

Angel Carmona C.

Seguros Tepeyac inicié con éxito sus operaciones en el ramo de incendio,

transporte y automoviles desde los primeros afios de su funcionamiento y asi

logré obtener utilidades las cuales aunque no muy numerosas si lograron

separar a la Organizacion, consecuentemente se formaron dos grupos de

accionistas con tendencias y criterios diferentes; el primero era partidario de

otorgar dividendos y el otro grupo consideraba que era necesario acumular las

ganancias hasta lograr la consolidacion de la compafiia.’

' MARTI, Berenguer Arturo, Seguros Tepeyac celebracion cincuentenario 1944-1994, p. 54
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Estos conflictos originaron que unas personas decidieran salirse de
Seguros Tepeyac y se constituyera una nueva empresa llamada Seguros
Chapultepec, pero Tepeyac continud sus labores y después de la salida del Sr.
Salvador Vega se quedd al frente de la operacidn un equipo de ejecutivos que
no supo responder a la confianza que se les otorgd causando un grave deterioro

a la empresa.

En el afio de 1950 se incorporé a la organizacion el Sr. José Luis
Llamosas su entrada provocd la planeacidn de una nueva organizacion, se
tuvieron que redefinir las funciones directivas y de esa forma se entrego la
responsabilidad ejecutiva al director general y el Consejo solamente actué como
organo de supervision y consulta, es decir las decisiones claves dentro del
desarrollo de la compafiia ya son tomadas por el director general y el Consejo

solo supervisa las decisiones tomadas.

En esa época los acuerdos mas importantes a los que se llegaron fueron:
Reafirmar la politica de mantenerse independientes de cualquier
grupo financiero o empresarial.

Contar con una gama completa de productos y servicios que
demandaba el mercado en el plazo mas corto posible.

Lograr un crecimiento sostenido superior al del mercado.

Lo mas importante para la Organizacion son las relaciones humanas
entre todos los que conforman la empresa interna y externamente.

Crear el mejor equipo humano posible procurando que los ejecutivos
salgan de la propia compafiia.




Entre 1961 y 1962 la meta era reducir las distancias jerarquicas y lograr

que toda la operacién de llevara a cabo por personal altamente capacitado.

Bajo este criterio se logré obtener la confianza y el deseo de la gente de
participar en la reestructuracion de la empresa, la cooperacién de todos fue
espontanea y ia entrega total. La meta de Seguros Tepeyac, S.A. era lograr que
cada empleado llegard a sentirse igual que como si trabajara de manera
independiente, es decir, sin que existiera la necesidad de tener un funcionario o

jefe que supervisara su desempeiio laboral.

Esto lo consideraron importante los directivos y se dieron soluciones con
base a la informacion obtenida de todos y cada uno de los formularios

contestados.

Otra etapa importante se marcé en 1982 ya que se nacionalizé la banca,
esto provocd que se creara un sindicato del gremio asegurador y Tepeyac
decidié celebrar una reunién con el personal para exponer los motivos vy
objetivos de la formacién del futuro sindicato; ya con la formacion de la nueva

union sindical se nombro lider a Marco Antonio Barajas.

Para el afio de 1989 se tuvo conocimiento de que Mapfre ( el grupo
asegurador més importante de Espafia} ? tenia interés por invertir en el mercado
mexicano y como Seguros Tepeyac S.A. tenia necesidad de elevar en
potencialidad y requeria colocarse a nivel internacional, para lograr esto nada
mejor que unirse al sistema MAPFRE cuya organizacién e influencia en el

mundo del seguro es una realidad.

Z )dem, p. 90




Con esta unificacion Seguros Tepeyac logré una consolidaciéon en el
mercado asegurador y pas6 de ser una empresa familiar a una empresa

institucional.

En el afio de 1995 después de sufrir una contraccion el sector asegurador
Tepeyac entré a un periodo de recuperacion, en 1997 registrd un crecimiento
nominal del 29%. También se presencid un aumento en el namero de
competidores y un crecimiento en la participacion de empresas tanto pequefas

como medianas.

En ese entorno lleno de competencia Seguros Tepeyac tuvo grandes
logros y a finales de 1997 tuvo un crecimiento del 39% en relacidn al afio
anterior, 10% mayor al crecimiento del mercado y asi actualmente ocupa ya la

quinta posicion entre todas las aseguradoras mexicanas.

En el transcurso de 1997 la organizacion emprendio importantes acciones

de desarrollo entre las cuales destacan:

A nivel de recursos humanos, la introduccién a la actividad aseguradora
de 650 nuevos agentes; en servicios la creacién de un centro de atencién
telefénica para la expedicion de pdlizas, telemarketing y la prestacién de
servicios asistenciales; en desarrollo de infraestructura la apertura de nuevas
oficinas y el inicio de una transferencia de las comunicaciones a redes de fibra
optica, en cuanto a productos el lanzamiento de planes en délares y UDI's y por
ultimo el posicionamiento ante el plblico de servicios asistenciales mediante
campafias publicitarias en medios masivos a través de comerciales en televisidn

y anuncios espectaculares, asi como el patrocinio de eventos.




Otro de los logros de la compafiia es la autorizacion para participar en el
mercado de administradoras de fondos para el retiro a través de Afore Tepeyac
constituida al inicio de febrero de 1997, cabe mencionar que el nacimiento de
esta Afore entre un grupo selecto de participantes marca la diversificacion de la

aseguradora como grupo financiero.

Las filiales con las que cuenta la Organizacion Tepeyac son:

Seguros Tepeyac, S.A. (aseguradora)

Afore Tepeyac (AFORE)

MAPFRE-RE (reaseguradora)

Meéxico Asistencia (empresa de servicios asistenciales)
CESVIMEX (Centro de experimentacion y seguridad vial)

Seguros Tepeyac, S.A. cuenta ademas con 5 divisionales:

1°. Division Noreste
2°. Division Noroeste
3°. Division Occidente
4° Divisidén Sureste

-

5°. Division Metropolitana

A su vez cada divisional cuenta con sus oficinas regionales, las cuales
estan distribuidas en todo México.

Divisional Noreste.- Monterrey, Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad Reynosa,
Saltillo, Tampico, Torredn, Piedras Negras y Ciudad Victoria.

Divisional Noroeste.- Tijuana, Mexicali, Ensenada, Culiacan, Los Mochis, La
Paz, Mazatlan, Hermosillo, Ciudad Obregén, Chihuahua, Ciudad Juarez y
Durango.

Divisional Occidente.- Guadalajara, Colima, Tepic, Autlan, Acapulco, Puerto
Vallarta, Ledn, Aguascalientes, San Luis Potosi, Tepatitlan, Zacatecas,
Querétaro, Zamora, Morelia y Uruapan.




Divisional Sureste.- Puebla, Veracruz, Cérdoba, Poza Rica, Pachuca, Oaxaca,
Villahermosa, Cancun, Mérida y Tuxtla Gutiérrez.

Division Metropolitana.- Ejército, Cuernavaca, Norte, Reforma, Sur,
Tlalnepantla, Toluca, Valle.

1. Filosofia de la Organizacion.

La filosofia de la empresa es garantizar la completa satisfaccién de los
asegurados, proveedores, empleados, accionistas y autoridades con una
completa vocacion de servicio, liderazgo y responsabilidad social, asi como dar
un servicio de primer nivel que cumpla con las necesidades de calidad,

oportunidad, constancia, competencia en el mercado y actitud de servicio.

Es importante sefialar estos puntos porque los directivos de Seguros
Tepeyac desean que todos los empleados de la institucion adquieran un
compromiso de dar un servicio eficaz procurando el desarrollo de la empresa
mediante la dedicacion al trabajo, el continuo deseo de superacion y el cuidado
para ser eficientes y productivos ya que uno de los propositos de la empresa es

la correcta atencidn para sus clientes.

Para cumplir con estos fines es primordial contar con sistemas de
informacién veraces y oportunos, asi como una abierta comunicacion a todos los
niveles tanto internos como externos para crear programas permanentes de
desarrollo personal;, debido a ésto se ha creado el boletin informativo “Correo
Tepeyac” paralelamente a correos informativos locales o actividades que
pretenden dar a conocer la situacion de la compafiia o algun proyecto importante

para el desarrollo de la misma.




La filosofia que actualmente maneja la institucion ha buscado un
permanente programa de capacitacion que lleve de la mano la alta tecnologia
que posee con los recursos humanos mas capacitados, todo esto teniendo un
solo fin: el crecimiento diario tanto de empleados como de la propia compafiia.
Para lograr esto es necesario plantear objetivos especificos y dirigidos a cada
uno de los elementos que componen el circulo que conforma Seguros Tepeyac,
S.A.

2. Objetivos de Seguros Tepeyac, S.A.

La empresa siempre ha buscado una constante participacion en todos los
niveles y desarrollarse ampliamente, pero todo estc se logra a través del

cumplimiento de los objetivos sefialados a continuacién:

1. Con relacion a los asegurados, la meta es ofrecer y vender servicios de alta
calidad, eficiencia y efectividad que satisfagan las necesidades de los
clientes, con el propdsito de que paguen soélo los servicios que realmente
necesitan y asi conseguir que los asegurados se sientan respaldados

confiablemente en Seguros Tepeyac, S.A.

2. Respecto a sus agentes, la empresa estd convencida de que en toda
contratacion de un seguro debe intervenir un agente profesional, que haya
hecho de la venta una intermediacion eficaz que permita ofrecer los mejores
productos a los mejores costos, pero ademas de contar el asegurado con su
asesor de ventas, Seguros tepeyac posee un canal abierto de comunicacion
a través de los empleados y funcionarios con el fin de sostener siempre un

contacto directo con sus clientes
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3. En relacién con su plantilla laboral, la empresa cree que el recurso mas
valioso con el que cuenta es el personal y se quiere actuar en consecuencia;
pagar a todos los colaboradores un sueldo justo de acuerdo a las labores que
desempeiia. Dar un trato correcto y respetuoso a todas y cada una de las

personas que colaboran en la empresa.

4. Fomentar un ambiente de trabajo donde exista el orden y la produccion

dentro de la mayor cordialidad.

5. La empresa se esforzara en ofrecer al personal oportunidades de promocion
y desarrollo, buscando cubrir los puestos vacantes superiores con quienes
laboran en la compafiia desde tiempo atras y recurrir al reclutamiento externo
solo en caso necesario y se apoyara al personal implementando programas

de capacitacién mediante cursos y seminarios tedricos y practicos.

6. Respecto a sus accionistas, es ofrecer una empresa soélida y eficiente que

proporcione seguridad y rentabilidad a su inversion.

7. En relacion a los competidores es respetar a quienes trabajan en el ramo del
seguro, luchar por superarlos dentro de las normas que impone la ética

general y la particular del ramo dentro del cual se desarrolla el trabajo.

8. En cuanto a la comunidad, se pretende ser una empresa consciente de sus
responsabilidades sociales, mantener buenas relaciones con la comunidad y
favorecer la participacion del personal en actividades de asistencia publica y

desarrollo de la comunidad.

Todo esto enmarcado en lo que siempre ha sido la filosofia de Seguros

Tepeyac S.A. participacion en todos los niveles; crear conciencia en la
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administracion de costos y ante todo, actuar honestamente en el mas amplio

sentido de la palabra. El lema: desarrollo y consolidacion.’

No obstante estos puntos sefialados como objetivos de la empresa existen
carencias fundamentales en relacibn a la  produccién y distribucién de
informacién enfocada principalmente en el boletin informativo “Correo Tepeyac”
y esto debe principalmente a que no hay politicas de comunicacion en la
organizacion y esto impacta directamente a la linea con que se produce el

boletin,

El siguiente apartado permitira al lector conocer en que posicion se ubica
al asistente de comunicacién organizacional, se definiran las tareas diarias que
debe llevar a cabo el asistente y se presentaran lo conceptos de comunicacion y
comunicacion organizaciocnal a fin de saber de que manera esta afectando la
actividad del asistente a la comunicacion y que elementos respaldan la
existencia de un egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion

Colectiva en una empresa con giro financiero.

B. CARACTERISTICAS DE COMUNICACIONES INTERNAS

1. Organigrama de [a institucion

Seguros Tepeyac cuenta con una Presidencia y tiene dos areas al mismo
nivel, una es la Presidencia Adjunta y la segunda la Direccion General; ésta a su
vez posee tres direcciones que son: Direccidon General Adjunta, Direccidn

Administrativa y Direccion Ejecutiva.

* MARTI, ibidem, p. 75




De la Direccion Administrativa dependen muchos departamentos o areas,
pero el mas importante es la Direccion de Recursos Humanos vy la Direccién de
Mercadotecnia; por su parte la Direccidn Ejecutiva cuenta con tres areas que
dependen de ella, la primera es la Direccion de Organizacion y Métodos, Ia
segunda es la Direccién de Sistemas y por Gltimo un grupo nuevo, pero de vital

importancia para el desarrollo de la compafiia, el Centro de Emision.

Cabe senalar que la organizacion cuenta con departamentos variados,
pero solo se mencionan dentro de este organigrama los mas generales ya que la

plantilla y la organizacion laboral es mucho mas compleja y grande.

Cada Direcci6n cuenta con su respectiva gerencia, este cargo cuenta con
un responsable o coordinador de area. Cada uno de estos responsables o
coordinador debe de tener un asistente que apoye y controle la informacion
especifica de su grupo ya que debe de ser publicada en el boletin de Seguros
Tepeyac, S.A. (%)

{*) Ver organigrama
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Para que esto se entienda se citara un ejemplo:

El Centro de Emision y de acuerdo a la importancia con la que cuenta
dentro de la Organizacion debido a su gran ndmero de emision de pdélizas
emitidas a través de este grupo cuenta con diversos servicios para sus usuarios
(agentes de Seguros Tepeyac), asi como novedades, politicas, eventos a
realizar y funciones del departamento. El asistente de comunicacion
organizacional del Centro de Emision asi como cada uno de los asistentes son
los responsables de crear, organizar y colaborar con los articulos que seran
manejados en el boletin informativo. Estas figuras se definen como
comunicadores porgue dentro de sus encomiendas esta el generar estrategias
para logran una identificacion del boletin con sus propios departamentos y

funciones a realizar mediante la produccion y distribucién del “Correo Tepeyac”.

La informacién recabada de todas las areas tiene que ser jerarquizada,
organizada y publicada ademas de crear una media o puente entre empleados y

directores, ademas de asesorar a los usuarios del medio.

Por tanto dentro de la organizacidén existe una interdependencia,
entendiendo esto como un sistema cuyas partes estan relacionadas entre si y

con su medio ambiente *

ya que todos los departamentos cuentan con un
asistente en comunicacioén organizacional que permite y crea un puente dentro
de la empresa con el fin de integrar y difundir las actividades y servicios que
maneja la organizacion. El asistente es el encargado de recopilar, ordenar y
crear articulos que considere que sirvan para el crecimiento tanto profesional

como personal para los trabajadores.

* GOLDHABER, Comunicacion Organizacional, p. 30
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Los asistentes principalmente deben de investigar, crear, formar y publicar
los servicios, novedades y reportajes presentados en el boletin informativo. Una
de las funciones paralelas del asistente de comunicacion organizacional es
difundir a través de las visitas que realiza a las diferentes oficinas regionales los
servicios integrados en Tepeyac, una mas de sus obligaciones es organizar los
cursos vy talleres para la integracion del personal y su constante capacitacion,
esto con el fin de integrar una red de interrelaciones entre todos y cada unos de

los integrantes de Seguros Tepeyac, S.A.

2. Concepto de comunicaciéon

Para conocer el sistema de comunicacién a nivel organizacion primeramente
se explicard qué es la comunicacidon basandose en distintas definiciones.
Apoyandose en textos escritos de Manuel Martin Serrano se entiende a la
comunicacion como una capacidad donde dos o0 mas seres vivos de su misma
especie intercambian informaciéon y se forman representaciones a partir 0 a

proposito de lo que se comunica, es decir de un objeto de referencia

Mediante diferentes elementos se crea un proceso comunicativo, éstas partes
o0 elementos son primeramente actores que tienen como intencidn comunicar
algo a proposito de un objeto de referencia, asi ego sera quien inicia el proceso
comunicativo y alter es solicitado por el primero y se presupone tiene la

intencion de atender e incorporarse al mensaje que se le esta haciendo llegar.

Los instrumentos pueden ser biolégicos y/o tecnoldgicos, mismos de los que
se serviran los actores tanto para la produccibn como consumo de mensajes,
otra parte importante para el logro de un sistema comunicativo son las
expresiones que son un conjunto de sefales ordenadas por un codigo mismas

que le daran materialidad al mensaje. Y las representaciones que son imagenes
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y/o sentidos que constituye alter (segundo actor de la comunicacion) a proposito

del objeto de referencia aludido.

Este concepto aplica perfectamente a las relaciones que existen dentro de
Seguros Tepeyac ya que diariamente la organizacion esta sujeta a procesos
comunicativos para poder llevar a cabo el funcionamiento en cada una de las
areas. Dichos procesos conllevan la existencia de actores (empleados a todos
los niveles) y que tienen el propésito de comunicar algo a través de escritos,
juntas, cursos, correos electronicos, politicas, platicas 0 mensajes sencillos ya

que todo intercambio de informacion es un proceso comunicativo.

Todo este intercambio de informacién es posible gracias a la existencia de
instrumentos tanto bioldgicos como el habla o tecnolégicos como el correo

electrénico, escritos, comunicados, audiovisuales, etc.

Para que un proceso comunicativo tenga sentido de existir es necesario que
existan representaciones formadas por alter que es el que recibe el mensaje,
enviado por el emisor y que dentro de Tepeyac éstas representaciones las
constituyen los empleados tanto administrativos como directores o cualquier

persona que reciba un mensaje.

Dentro de una empresa es necesaria la existencia de un departamento
encargado de articular informacion y asi enviar y recibir datos para optimizar la
actividad diaria. Es por eso que a continuacion se presentan algunos conceptos

tedricos de io que es la comunicacion organizacional.
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3. comunicacion organizacional

Existen distintas definiciones de lo que es la comunicacion organizacional,
sin embargo se citaran las de 3 diferentes autores y posteriormente se daran las

caracteristicas comunes o generales de este termino.

Primeramente para Redding y Sanborn (1964) la comunicacion
organizacional es el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de

una compleja institucion.

Para Thayer (1968) es el flujo de datos que sirve a los procesos de
comunicacion e intercomunicacion de la organizacion e identifica tres sistemas

de comunicacion:

- operacionales (datos relacionados con tareas u operaciones)
- reglamentarios (ordenes, reglas, instrucciones)
- mantenimiento/desarrollo (relaciones publicas y con los empleados,

publicidad, capacitacion)

Finalmente para Witkin y Stephens (1972) la comunicacion organizacional
son aquellas interdependencias e interacciones que se producen entre y dentro
de los subsistemas por medio de la comunicacién y que sirven a los propdsitos

de la comunicacion.

Por lo tanto se considera que existen tres puntos comunes para describir lo

que es la comunicacion organizacional y a continuacion se enumeran:
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1.- La comunicacién organizacional ocurre en un sistema abierto que es
influenciado e influencia al medio ambiente.

2.- La comunicacion organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito, su
direccion y el medio utilizado.

3.- Implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y sus
habilidades.

Es decir, la comunicacion se crea y desarrolla en todo un sistema y los
mensajes que son provocados por esta comunicacidn determinan al medio

ambiente y su funcionamiento.

Por Gltimo se puede decir que la comunicacion organizacional es el flujo

de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes.

Aplicando esta definicion a Seguros Tepeyac, S.A. se infiere que la
organizacion conforma un sistema que es influenciado e influye en la sociedad a
través de la actividad aseguradora que realiza. Mediante el area de
mercadotecnia y comunicacion organizacional de Seguros Tepeyac se crea el
boletin informativo que posee la cualidad de publicar una serie de articulos y
reportajes teniendo un propésito definido que es dar a conocer y promover los
servicios que ofrece la empresa. De esta forma la realizacion del boletin
informativo implica la participacién tanto de las personas que lo hacen como a

los usuarios y lectores, asi como sus pensamientos, criterios, ideas y aptitudes.

Enseguida se dara a conocer la actividad profesional que lleva a cabo el
asistente con el objeto de saber cuales son sus funciones en la creacién,
investigacion, elaboracion y distribucion del boletin informativo, ademas de
presentar los problemas a los cuales tiene que hacer frente para lograr la

publicacion del producto comunicativo.
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C. Perfil de la actividad profesional.

1. Ubicacién de la actividad profesional.

De acuerdo a la actividad profesional como asistente de comunicaciéon
organizacional se tiene que reportar directamente a la jefatura del centro de
emision de Seguros Tepeyac, ésta jefatura a su vez reporta a la Sub-direccion
y se emite un informe de los objetivos, avances y logros obtenidos a la Direccidn

Ejecutiva.

Asimismo el asistente de comunicacidén organizacional tiene que reportar
paralelamente al responsable del boletin informativo que depende del gerente

mercadotecnia y comunicacidon organizacional.

2. Problemas de distribucién

Actuaimente el boletin informativo de Seguros Tepeyac, S.A. se publica
semanalmente a través del correo electronico (Group Wise) este medio es
difundido por la red computacional y solo se utiliza esta herramienta para su

distribucion.

La publicacion del boletin se da de forma electronica para explotar una
herramienta ya establecida, ademas de considerarse los directores un avance

en los medios de comunicacion.

Por lo tanto se genera un problema cuando se tienen dificultades con la

red, se da la aplicacion de una nueva versidbn o se entra al periodo de
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mantenimiento de las computadoras ya que por estos factores antes

mencionados no se puede ingresar a la lectura del boletin.

Otro de los problemas de distribucion es que ésta se hace a nivel nacional,
sin embargo se le da mas peso a la informaciéon metropolitana, es decir se
centraliza la informacién manejada, y no se toma en cuenta que existen muchas
sucursales a nivel nacional y por consiguiente problemas, situaciones o©
informacion trascendente que puede resultar interesante a toda la plantilla

laboral.

3. La actividad profesional y las metas de la institucion.

Las metas de la institucion giran alrededor de la completa satisfacciéon de
los asegurados, proveedores, empleados, accionistas y autoridades, estas
metas se logran con una completa vocacién de servicio, liderazgo vy

responsabilidad social y un servicio de primer nivel.

Para que esto se cumpla es necesario que exista una comunicacién a
todos los niveles y que cada uno de los integrantes de la organizacién entienda y

respete las funciones laborales y se apeguen a la estructura de la empresa.

La actividad del asistente de comunicacion organizacional esta
directamente ligada a los objetivos de la empresa ya que se busca optimizar las
relaciones entre cada uno de los integrantes de Seguros Tepeyac, S.A. y por
medio del boletin se intenta elevar el nivel de calidad de los servicios que se
ofrecen ya que el contenido del boletin maneja informacion acerca de los
gvances que se tienen en la empresa, se dan a conocer los diferentes eventos y

cursos a impartir y se crean modulos de capacitacion interactiva.
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La informacion que se maneja en el objeto comunicativo y que reciben los
empleados de forma semanal permite que se cree un puente comunicativo entre
los empleados y cada uno de los departamentos para que se tenga la misma
informacioén, la participacion de los integrantes de la compaiiia implica que se
tiene que hacer un intercambio de conocimientos y este intercambio se hace a

traves del boletin informativo.

4 Caracteristicas del boletin informativo “Correoc Tepeyac”

El boletin informativo “Correo Tepeyac” es manejado y difundido a través del
correo electrénico, a esta herramienta tienen acceso todos los integrantes de
Seguros tepeyac, S.A. el boletin esta hecho en el paquete Word, es decir que
para poder accesar es necesario que los usuarios estén conectados a lared y

posteriormente abrir el Group Wise y el paguete de Word.

Se presenta cada semana y sus aplicaciones son a color, sin embargo si se
desea imprimir el correo se puede hacer soélo en impresoras blanco y negro.
Existe la opcion de archivar el boletin informativo, ya sea en la memoria de la
computadora o bien en discos flexibles; otra alternativa es conservar el boletin
en el correo electronico hasta que el area de sistemas realice la depuraciéon de

correos de forma automatica.

El mantenimiento a los correos electrénicos se hace cada mes
aproximadamente, por tanto si se quiere imprimir el boletin se debe de hacer en
2l momento en que es recibido. Existe la opcion de que el usuario mantenga el
holetin “Correo Tepeyac” en su carpeta de buzones recibidos o bien en la

papelera.
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Para facilitar este proceso se ilustrara mediante la impresion de la portada
del boletin y se anexa también un numero de uno de los boletines que han sido

publicados.(*)

*} Ver anexo 1 p. 103
(")

De esta forma se concluye en este capitulo que existe un producto
comunicativo que tiene como objetivo optimizar las relaciones laborales entre
todos sus empleados, ademas de publicar articulos que coadyuven al
crecimiento tanto profesional como personal. A dichos objetivos se deben
apegar los asistentes de comunicacién organizacional ya que su actividad
principal es recopilar, organizar y crear los articulos publicados en el boletin

informativo.

El definir las caracteristicas estructurales de la revista ademas de
intervenir directamente en la distribucion de dicho medio son algunas de las
tareas diarias del asistente, pero éste capitulo que tuvo como objetive hacer las
presentaciones de actividades esta estrechamente ligado a ios problemas a los
cuales tiene que dar solucién esta persona para que su trabajo realmente sea

recibido por parte de los empleados de Seguros Tepeyac.

El siguiente capitulo planteara los problemas reales que enfrenta el
asistente y se estableceran las técnicas a emplear para saber cuales son los
puntos de vista de los consumidores del boletin informativo y los resultados que

se obtuvieron al llevar a cabo la aplicacion de entrevistas y cuestionarios.
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CAPITULO II

DIGNOSTICO DE INVESTIGACION

En éste capitulo se sefalaran los problemas tanto coyunturales como
estructurales que existen en la Organizacién Tepeyac y en especifico del area
donde se elabora el boletin informativo, asimismo se hara la planeacién para la
deteccion de dichos problemas y se crearan los instrumentos para llevar a cabo

la investigacion.

Posteriormente se aplicaran instrumentos de investigacidn a tres muestras
especificas: empleados administrativos, gerentes de area y colaboradores del
boletin informativo con el fin de obtener informacidn de los distintos niveles
jerarquicos de la organizacién, después se hara el respectivo vaciado de datos

y finalmente se realizara una interpretacion de resultados.

La aplicacion de los cuestionarios y entrevistas permitira la demostracion
de los posibles problemas existentes, asi como la situacion que guarda el boletin

informativo de Seguros Tepeyac, S.A.

A. Definicién y caracteristicas del tipo de problemas existentes

1. Ubicacién de problemas

A partir de la experiencia obtenida como asistente de comunicacion
organizacional se han detectado una serie de problemas, algunos de ellos
recaen en la actividad profesional actual, esto quiere decir que los problemas

afectan el desarrollo del desempefio laboral.
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Uno de los principales problemas a los cuales se tienen que enfrentar los
asistentes de comunicacién organizacional es la falta de ordenacidon entre todos
los componentes de la compafia, esto debido a que la informacion se centraliza
y no se da acceso a otras oficinas del interior de la Republica a leer el boletin
provocando la producciéon de otros productos comunicativos como folletos o
boletines regionales, ademas de que se provoca una desarticulacion entre los
empleados y la informacién publicada. Redondeando esta idea no existe en su
totalidad un flujo de informacion adecuado debido a la falta de coordinacion y

asesoria por parte de |los niveles directivos hacia el resto de empleados.

El hecho de que surjan oftros productos comunicativos genera
desequilibrio en toda la Organizacién porque un servicio que ofrece la division de
Noreste, por ejemplo, s6lo se da a conocer en aquella regidén sin permitir que se
aborde en el boletin central dando por resultado la falta de infermacion a nivel
nacional y a su vez los servicios, articulos o reportajes publicados en el boletin
del area Metropolitana y sus respectivas oficinas sélo se dan a conocer en la
region respectiva sin importar la proyeccion a nivel nacional que ofrece el

boletin informativo “Correoc Tepeyac”.

Esto degenera en un desconocimiento de politicas a nivel general y se
asume la informacién de manera parcial. El conflicto surge a raiz de la
inexistencia de politicas y lineas a seguir porque cada uno de los departamentos
de comunicacién organizacional en sus diferentes divisionales hace lo que mejor
cree sin importar si la informacidn publicada afecta de alguna manera a toda la

organizacion Tepeyac a nivel nacional.

También se ha observado a lo largo del desempeno profesional que es

importante la participacién general de todos y cada uno de los trabajadores de
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Seguros Tepeyac, sin embargo cuando se les solicita cooperar con aportaciones
personales de caracter informativo o recreativo hacen caso omiso de la
invitacion, este inconveniente surge porque los empleados tienen trabajo
designado o responsabilidades que acatar por lo tanto prefieren solo leer el

boletin y no participar activamente.

Uno de los inconvenientes que existen en el boletin informativo de
Seguros Tepeyac, S.A. es que los usuarios desean ver publicados ciertos temas
o reportajes, sin embargo no hay suficiente informacién al respecto por lo que se
tiene que iniciar una investigacién del tema, sin embargo, no existe un
departamento encargado de investigar adecuadamente los temas que se
sugieren ser publicados. Como cualquier investigacion la persona responsable
de desarrollar la propuesta tiene que remitirse a fuentes documentales, realizar
entrevistas y en ocasiones no se cuenta con el tiempo disponible para investigar
ampliamente ya que el boletin tiene una periodicidad y los articulos tienen que
ser publicados dentro de ese periodo por lo tanto en ocasiones se tiene que
trabajar de manera extraordinaria y asi lograr la publicacidon del articulo o

reportaje.

Otro de los problemas que influye en el objeto de trabajo es la poca
participacion de los empleados en la seccién de aportaciones libres, esto se
debe a que existe un desinterés o apatia para escribir algo. Este inconveniente
surge porque los empleados tienen trabajo designado o responsabilidades que
acatar, por lo tanto prefieren solo leer el boletin y no participar. Ademas de que
no se ha creado una cultura de participacidon en la Organizaciéon ya que los
empleados so0lo ven al boletin como medio de informacién, pero no interactian

en el.
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Cabe senalar que existen a la par problemas estructurales, es decir,
problemas que atafien a la actividad profesional pero que no pueden ser
resueltos por los empleados mismos y uno de estos problemas es la limitacion
de manejo de imagenes y uso de Power Point dentro del boletin informativo y
estas limitaciones las marca el area de Sistemas, porque fundamenta que se
generan problemas en la red central y ademas se provoca un uso excesivo de la

memoria de dicha red.

Un problema mas para la realizacion del boletin informativo es que existen
temas importantes y trascendentes para la operacién de Seguros Tepeyac, S.A.
que surgen de manera sorpresiva arrastrados o provocados por elementos
econdmicos , sin embargo, la publicacién de estos temas se tiene que posponer
y programar hasta {a fecha cuando el boletin es publicado. De esta forma los
temas pierden su importancia debido a que no se dan a conocer en el momento

preciso.

Es decir, si de pronto se cancela la orden de crear un seguro obligatorio
para todos los vehiculos automotores esto no se publica en el momento en que
se esta dando la informacién, sino se debe de esperar hasta el momento de
publicacion del boletin y esto de alguna forma hace que se pierda el interés de
leer el articulo porque esta informacion ya fue abordada en distintos medios de

comunicacion.

Ademas de estos problemas los asistentes de comunicacidn
organizacional y el responsable se tienen que apegar a ciertas reglas de la
empresa y aunque existen temas que piden los empleados sean abordados en
el medio comunicativo esto no se puede hacer ya que existen ciertas

limitaciones para su publicacion como lo son [os lineamientos que sefialan los
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propios directores ya que algunos temas estan sujetos a la aprobacion o

censura de los funcionarios.

Las reglas o linea editorial a las que se tienen que apegar los asistentes y
responsable son establecidas por la Direccion, estos lineamientos consisten en
no perder de vista el objetivo principal del boletin que es informar la situacion en
l[a que se encuentra la empresa, es decir, no se pueden publicar demasiados

articulos desligados de estos objetivos.

Por ejemplo, si en un numero publicado se detecta que los articulos y
reportajes son de informacion general comeo la violencia en México, la
contaminacion, turismo, etc. los directores manifiestan que si se pueden incluir
siempre y cuando se conserven articulos de posicionamiento de la empresa,
las ventas a través de telemarketing, los resultados mensuales o temas

directamente relacionados a la actividad aseguradora.

De esta forma la actividad profesional se ve afectada por estas
limitaciones, sin embargo no pueden ser resueltas directamente aunque estén
afectando a flas actividades diarias. De igual forma existen problemas
estructurales que afectan o limitan la actividad de los asistentes de
comunicacion  organizacional, estos inconvenientes son generados

principalmente por agentes externos que prestan sus servicios a la compaiia.

Uno de los constantes problemas a nivel estructural enfrentados por el
boletin es el frecuente mantenimiento proporcionado a la red de coémputo, esta
actividad genera una interrupcién de acceso al boletin informativo debide a que
éste es manejado a través del correo electrénico, por lo tanto al darse respaldos
o mantenimientos del sistema o del equipo de computo los usuarios no pueden

leer el boletin. Posteriormente cuando se reestablece el sistema los trabajadores
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probablemente estan ocupados en su desempenio laboral y ya no les interesa

accesar al medio de comunicacion.

Finalmente se considera que existe una centralizacion de informacion tanto
en tomas de decision, como cambios importantes surgidos dentro de la actividad
de la empresa y novedades de ésta misma, ya que se deben de manejar a
nivel nacional y sélo se informa a las oficinas centrales o en ocasiones a
determinadas oficinas regionales por lo tanto existe descontento entre el
personal porque no se proporcionan los datos en el momento exacto. Dicha
centralizacion de informacion obedece a problemas de comportamiento por parte

de los niveles directivos.

2. Definicidn de los problemas

La publicacion del medio de comunicacién es semanal y se envia por
correo electronico a todos los usuarios de la red, pero no se le da la importancia
requerida ya que las hojas asignadas son muy pocas, aunque se podria contar
con una ampliacidén en el espacio utilizado y esta amplitud podria ser dedicada

para incluir mas imagenes dentro del boletin y asi darle un giro mas dinamico.

El departamento de comunicacion organizacional y en especifico para el
area donde se realiza el boletin informativo existe un responsable que organiza
a los asistentes, el trabajo que se tiene que publicar, las entrevistas, las visitas,
pero no existe un puesto que lleve a cabo las investigaciones por consiguiente
se sugiere crear un puesto donde |la persona que adquiera esa posicion realice
las investigaciones necesarias y de esta forma se publiquen los temas que

desean los empleados sean abordados porque en ocasiones los temas no
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pueden ser planteados profundamente por falta de material y por no existir una

persona dedicada a investigar los temas sugeridos a publicar.

Asimismo, se cuenta con la autorizacion de los directivos para que los
empleados de la Organizacion publiquen algun articulo personal en la seccion
de aportaciones libres, pero existe una apatia en el ambiente laboral y en
realidad son muy pocas las sugerencias o aportaciones de los trabajadores, por
lo tanto uno de los instrumentos o medios para incrementar las aportaciones
podria ser la realizacion de concursos con un tema en especifico, es decir, se
podria sugerir un tema e invitar a los empleados a escribir algo referente a ese
topico y el articulo mejor hecho podria recibir algan estimulo y esto se cree que

podria elevar el nimero de aportaciones personales.

Para la realizaciéon del boletin de Seguros Tepeyac, S.A. se cuenta con
suficiente equipo de cdmputo, el equipo que se maneja es individual y los
programas son los mas actuales y con todas aquellas herramientas necesarias,
asi como un programa de correo electrénico actualizado y con variadas opciones
sin embargo, el desarrollo y la creacidn del boletin se ve limitado ya que el area
de Sistemas manifiesta que al hacer uso de las herramientas de Power Point la

memoria de la red se ve afectada.

Es decir, si los asistentes de comunicacién organizacional requieren
ingresar algunas imagenes en movimiento apoyandose en el paquete Power
Point los ingenieros en sistemas manifiestan que esto genera un gasto
innecesario de las memorias de las computadoras y es por eso que solo se
autorizan imagenes en Word, por lo tanto no se cuenta con el apoyo suficiente

por parte del area de Sistemas y Ofimatica.
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B. Conceptos y nociones basicas de la muestra

1. Definicién de muestra

La palabra “muestra” en el sentido general de la palabra significa una
parte o elemento representativo de un conjunto, poblacién o universo que ha
sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo, pero
basandose en una definicion estadistica se puede decir que /a muestra es una
parte de una poblacion-objeto de investigacion y es elegida por determinados
procedimientos y su estudio conduce a conclusiones que son extensivas a la

totalidad de la poblacion. °

La muestra que es una parte o fraccion representativa de un conjunto,
poblacién o universo tiene que ser seleccionada de forma cuidadosa porque el
valor de las conclusiones depende de la representatividad de la muestra, es
decir tiene que asegurar que el subconjunto represente a la poblacién de
manera que permita generalizar al universo los resultados obtenidos y para que
se realice esta seleccion de la mejor manera se cuentan con técnicas de

muestreo, éstas son operaciones que se realizan para elegir la muestra.

Es importante sefalar que el universo, poblacion o coiectivo conforma el
total de un conjunto de elementos a indagar y del cual en una investigacion sélo
se estudiara una fraccidbn (muestra) pensando retne las mismas caracteristicas

del universo.

Pero, para que una muestra tenga validez técnico-estadistico debe de ser
representativa, es decir que represente lo mas exactamente posible las

caracteristicas del universo, gue su tamafo sea estadisticamente proporcionado

* ANDER Egg, Ezequiel [ntroduccién a las técnicas de investigacién social, p. 179
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a la magnitud del universo y finalmente el error muestral se debe de mantener

dentro de los limites adoptados como permitidos.

2. Tipos de muestras que se utilizaran

Para efectos de esta investigacion y basandose en la estructura vy
procedimiento de cada tipo de muestra se utilizara el muestreo aleatorio simple,
el muestreo intencional u opinatico y el muestreo racional o intencionado, en los

siguientes parrafos se definira con exactitud el concepto de dichos términos.

Mediante una encuesta se aplicaran 14 cuestionarios a una muestra
aleatoria simple que consiste en que todos los elementos tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados directamente como parte de la muestra.

Los elementos clasificados como parte de la muestra son empleados
administrativos de Seguros Tepeyac, S.A. estas personas son usuarios del
correo electrdnico y por lo tanto tienen la misma oportunidad de accesar al
boletin informativo ya que éste se distribuye en dicho medio. El nimero de
elementos que seran cuestionados es de 14. Y el tipo de cuestionario que se va
a aplicar a esta muestra es el cuestionario post-codificado con preguntas
abiertas y cerradas, asi como preguntas con respuesta de abanico y de

estimacion.

Se entiende como cuestionario post-codificado aquél cuyas respuestas
estan formuladas libremente con las palabras y términos del sujeto interrogado.
Las preguntas que se manejaran son preguntas abiertas debido a que éstas son
contestadas por el interrogado de manera libre, es decir, él mismo construye la
respuesta. Asimismo se aplicaran preguntas cerradas y solo pueden ser
contestadas con un “si”, “no” o en el dltimo de los casos “no sé”; se eligid este
tipo de preguntas debido a que se requiere informacion especifica y las posibles
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respuestas son mas objetivas y fiables ademéas de que es posible tabularlas con
toda fidelidad. También se haran preguntas con respuesta de abanico que
permite contestar escogiendo o sefialando una o varias respuestas presentadas.
Finalmente a esta muestra se aplicaran preguntas de estimacion, a este tipo de
preguntas se introduce en el abanico diversos grados de intensidad para un

mismo item.®

Asimismo se aplicaran entrevistas a una muestra intencional u opinatica
entendiendose ésta como una muestra donde la persona que realiza la
investigaciéon selecciona la muestra procurando que sea representativa. Las
personas que seran seleccionadas son directivos de area con la misma
jerarquia dentro de la Organizacion y que tienen a su cargo los diferentes grupos

de servicio tanto interno como externo.

Para la aplicacion de esto se entrevistaran a dos ejecutivos de Seguros
Tepeyac, la primera persona ocupa la gerencia del centro de emisidén y la
segunda persona es subdirector de la direccion ejecutiva, el tipo de entrevista
gue se hara es la no estructurada con el uso de preguntas abiertas donde el
interrogado construye la respuesta con su propio vocabulario diciendo lo que
desea sobre la pregunta que se le esté planteando, a la misma muestra se le
aplicaran preguntas de opinion para conocer el punto su vista acerca del objeto

de investigacion.

Para ilustrar lo antes mencionado se citara un ejemplo de una pregunta
abierta: ;qué secciones considera que se podrian agregar para mejorar la
situacion actual del boletin?, en cuanto a las preguntas de opinidn el ejemplo es:
ccree usted que el boletin informativo es un puente comunicativo entre

dirigentes y el resto de la Organizacién?

¢ Ibidem, p.p. 274-276
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En la entrevista no estructurada se da una mayor libertad a la iniciativa de
ja persona interrogada y al encuestador, se trata en general de preguntas
abiertas ya que este tipo de preguntas permite al interrogado construir sus
propias respuestas, igualmente se elaboraran preguntas de opinidbn porque

interesa los conceptos o creencias que tengan los interrogados .’

Finalmente se aplicaran cuestionarios post-codificados entendiéndose por
éstos aquellos cuyas respuestas estan formuladas libremente con las palabras
del interrogado, generalmente se forma con preguntas abiertas porque el
interrogado puede expresarse libremente y manejar su propio vocabulario sin
tener ningtin limite para su respuesta.® a una muestra razonada o intencionada
con preguntas abiertas, este tipo de muestra supone o exige un cierto
conocimiento del universo a estudiar y se aplicara a los asistentes de
comunicacion organizacional gue colaboran con la formacién y creacion del
boletin informativo, el tamano de la muestra es de 2 personas y es
representativa ya que participan directamente con la elaboracion del medio de

comunicacion.

D. Técnicas a emplear

1. Concepto de entrevista

Los objetivos principales al realizar una entrevista es obtener informacién
de un individuo o grupos, facilitar informacion e influir en ciertos aspectos de las
opiniones, comportamientos o0 sentimientos. Como técnica de recopilacion va

desde la interrogacion mediante una guia de preguntas hasta la conversacion

7 Ibidem, p.p. 195, 275, 279
® Ibidem, p.p. 186, 274, 275
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libre, en ambos casos se requiere un formulario o esquema de preguntas con el

fin de orientar la conversacion.

La entrevista se puede definir como una conversacion entre dos 0 mas
personas en donde una posee el papel de entrevistador y el otro u otros es el
entrevistado (s), estas personas conversan con respecto a ciertos esquemas o
pautas acerca de un problema © cuestion especifica. Presupone pues la
existencia de personas y posibilidad de interaccién verbal. Esta es una técnica
eficaz para obtener datos relevantes y significativos para averiguar hechos,
fendbmenos o situaciones a través de la interrogacion estandarizada o bien, de

conversacion libre.

2. Criterios de justificacion para |a utilizacion de la entrevista

Para efectos del presente trabajo se ocupara como instrumento de
investigacion la entrevista ya que a través de ella se pretende obtener
informacién importante y los entrevistados se espera otorguen datos relevantes
y de gran ayuda para diagnosticar la situacién que guarda el boletin informativo

de Seguros Tepeyac, S.A.

Las entrevistas a utilizar son las no estructuradas que permiten mayor
libertad al entrevistado y se manejan con preguntas abiertas dentro de una
conversacion, en donde el entrevistado responde bajo sus propios términos,
teniendo como caracteristica especial que no se utilizan esquemas o

estandarizaciones.

La razon por la que se esta utilizando |la entrevista en el presente trabajo
es que existe la posibilidad de obtener un alto nivel de respuesta por parte de los
entrevistados y manejarse datos mas precisos, asi como captar de manera
inmediata los sentimientos y opinion que tienen sobre el tema manejado,
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ademas de que ofrece la ventaja de la flexibilidad, es decir el entrevistador
puede aclarar el sentido de las preguntas y repetirlas o explicarlas si fuera

necesario.

Asimismo se utilizard como instrumento la encuesta y se aplicaran a los
empleados administrativos de Seguros Tepeyac, es importante mencionar las
caracteristicas de este elemento y el tipo de cuestionarios que se van a utilizar,

asi como las preguntas y las caracteristicas que poseen.

3. Concepto de cuestionario

El cuestionario es un instrumento que sirve para recopilar datos y que se
encuentra rigurosamente estandarizado ya gque la aplicacién se hace mediante
la formulacion escrita de preguntas y a través de las respuestas que dan los
encuestados se puede estudiar el hecho propuesto en la investigacion o permite

a su vez verificar hipotesis formuladas.

Para que el cuestionario cumpla con las exigencias del método cientifico
debe de responder a dos requisitos: validez y fiabilidad. La validez quiere decir
que el cuestionario es valido si los datos obtenidos se ajustan a la realidad sin
distorsion de los hechos. Por su parte la fiabilidad del cuestionario es la
capacidad de obtener iguales o similares resultados aplicando las mismas

preguntas acerca de los mismos hechos o fenémenos.®

? Ibidem, p. 273
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4. Criterios de justificacion para el uso de cuestionario

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizara la aplicacidon de
cuestionarios ya que se pretende conocer la opinidbn general que tienen los
empleados administrativos con respecto al boletin informativo de Seguros
Tepeyac, S.A., estos cuestionarios manejaran preguntas cerradas, con
respuesta de abanico y de estimacién ya que permitiran y arrojaran informacion

sobre la opinidn que tienen los empleados de dicho boletin.

Se considera que la técnica de encuesta es eficaz para esta investigacion
va que mediante este instrumento se pueden obtener datos relevantes e

informacién significativa desde el punto de vista de los empleados.

5. Elaboracion del instrumento

Dentro de este apartado se explicara de que forma se van a aplicar las
tecnicas planteadas anteriormente. Primeramente se aplicaran 14 encuestas a
diferentes empleados de Seguros Tepeyac, S.A., la forma en que seran
abordados en el transcurso de la tarde (de 16:30 a 17:00) ya que en ese horario
no tienen exceso de trabajo como lo tienen por las mananas, aunque el
cuestionario se lo van a poder llevar y contestarlo cuando les sea posible, se
espera que el tiempo empleado no exceda los limites que se tienen

contemplados.

Las preguntas seran redactadas de tal forma que sean faciles de entender

y no se tenga ningun problema para contestarlo, a los cuestionarios que se
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apliquen se le hara una pequefa introduccidén explicando el objetivo del mismo

e instrucciones generales para su llenado.

Las entrevistas se realizaran a dos personas que tienen un cargo
gerencial y la otra persona una subdirecciéon dentro de la organizacion, para
lograr las entrevistas se tendra primero que programar una cita con cada uno de
ellos acoplando los tiempos calculados y el tiempo disponible que tengan ellos,
asi como el lugar. Se grabaran completamente las entrevistas y se preparara un
pequefo guion de preguntas para llevar un orden y ubicar el sentido de las

respuestas que den.

Las entrevistas a realizar para la tercera muestra que en este caso son los
propios asistentes de Comunicacidon Organizacional se llevaran a cabo en un
receso dentro de la jornada laboral, este puede ser a media tarde, pero como
todos ellos tienen un horaric comun y actividades muy similares es mas facil

aplicar estas entrevistas.

A partir de |la obtencidén de los resultados se procedera al vaciado de los
datos en cuadros que faciliten su pre-interpretacidon. Se harad también una
comparacioén de los datos obtenidos tanto de puntos en los que coinciden las

tres muestras como de aquellas diferencias que se den.
Esta pre-interpretacion permitira conocer las diferentes posturas que
tienen cada una de las muestras y sus criterios en relacién al actual boletin

informativo que se esta realizando.

Posteriormente se podran establecer las caracteristicas y las opiniones

generales que se tienen del boletin y se definird su funcién real dentro de
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Seguros Tepeyac, S.A., de esta manera se conoceran los alcances y las

limitaciones que tiene este medio de comunicacion.

Teniendo los resultados se haran recomendaciones que incidan en la
reconstruccion, maodificacién y proyeccion del boletin informativo, asimismo se
elaboraran recomendaciones que provoguen un mejoramiento del medio

comunicativo y su papel en la compania.

a) Tablas de especificaciones

Las tablas de especificaciones contienen las preguntas que se les
aplicaran a las tres diferentes muestras por lo tanto se elaboraran el mismo
numero de tablas para ser aplicadas a empleados, directores y asistentes de

Comunicacion Organizacional cada una con la técnica mas adecuada.

A continuacion se definen los términos utilizados en la tabla de

especificaciones:

El Objeto de trabajo es entendido como la delimitacion del tema y éste es
la elaboracion de lineamientos comunicativos a nivel contenido y formato a nivel
secciones para la reconstruccion del boletin informativo y que incida en el logro

de la difusion de los servicios que ofrece Seguros Tepeyac, S.A.

Para ellos se establecen las dimensiones que se concentran en cuatro

temas a tratar:

l. Contenido, debido a que es uno de los rubros que motivan la presente
investigaciéon porque es importante se provoque un cambio en los temas

abordados en el boletin informativo “Correo Tepeyac”.
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. Formato, es fundamental que el boletin se presente con un formato
establecido y una guia a seguir, con esto los lectores identificarian al
medio comunicativo como un puente entre todos los niveles.

Ill.  Pertinencia, se considera importante estabiecer una serie de cambios que
repercutan en la mejora del boletin, motivo por el cual se cuestiona si
seria pertinente o adecuado modificar lo ya establecido.

IV. Repercusiones, cuestionar si el actual boletin “Correo Tepeyac” tiene
alguna influencia dentro de la empresa y que repercusiones o resultados

tendria si se le diera un cambio en cuanto a contenido.

Los indicadores son los temas especificos a tratar y que provienen de las
dimensiones sefialadas anteriormente es importante apuntar que los indicadores
varian dependiendo de las muestra a estudiar. Los cuestionarios aplicados a
empleados administrativos manejara como indicadores la funcion del boletin,

secciones, temas, color, imagenes, periodicidad y difusion.

Por ultimo las preguntas se establecen en funcion de cada tema
especifico. Las preguntas deben estar bien formuladas ya que tienen como
finalidad obtener informacion. Las preguntas incluidas dentro de los
cuestionarios son preguntas cerradas, preguntas con respuesta de abanico, de -

estimacién y de opinion.

Se elaboraron tres tablas de especificaciones ya que se tienen tres
muestras distintas: empleados administrativos en general, directores de area y

asistentes de Comunicacion Organizacional.

La tabla de especificaciones manejara diferentes preguntas ya que a cada
muestra se le preguntara algo distinto debido a que se desea obtener

informacidn desde diferentes angulos, sin embargo algunos indicadores si seran
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los mismos para todos. Dicha tabla de especificaciones contiene los cuatro

elementos que en parrafos anteriores se definieron.

Existen diferentes indicadores dependiendo del tipo de muestra debido a
gue de cada una de éstas interesa informacion especifica que se puede obtener
de dichas personas, es decir, a [os empleados administrativos se les cuestionara
sobre la opinion que tienen del boletin, sin embargo a los asistentes de
Comunicacion Organizacional se les preguntaran las caracteristicas del medio
de comunicacién, las funciones que tienen y el comportamiento que tienen los
lectores respecto al boletin, de la misma forma se les preguntard sobre el
proceso que tienen que seguir para ver publicado el boletin. Finalmente a los
gerentes se les solicitara sefialen de que forma ven afectadas o beneficiadas las

areas a su cargo respecto al boletin.

Sin embargo se coincidira en ciertos puntos como lo son las funciones del
boletin, secciones, temas, color e imagenes porque es informacion importante

derivada de las 3 muestras presentadas.

A continuacion se presentan de manera grafica la tabla de
especificaciones conteniendo en la primera columna el establecimiento del
objeto de trabajo entendiendo por éste la elaboracidn de lineamientos para la
reconstruccion de forma y contenido del boletin informativo de Seguros Tepeyac.
La reconstruccion se hace en 4 dimensiones ilustradas en la siguiente tabla,
cada una de las dimensiones posee indicadores y éste a su vez genera las

preguntas aplicadas a nuestras 3 muestras diferentes.
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OBJETO DE TRABAJO DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Elaboracion de lineamientos Contenido A ByC. 1,2,3...
para la reconstruccion del Formato D,EyF. 4,56 ...
Boletin informativo de Seguros Pertinencia G, H, lyd 7,.8,9 ..
Tepeyac, S.A. Repercusiones K,LyM. 10, 11,13 ...

El siguiente cuadro presenta el tipo de cuestionario que se aplicé a los

empleados administrativos a fin de conocer su opinién del boletin informativo

“Correo Tepeyac” y cudles con las sugerencias que plantean para mejorar la

situacion actual

de
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CUADRO 1. TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA CUFSTIGNARIOS A EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS

OBJETO DE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
TRABAJO
Elaboracion de I. CONTENIDO A. Funcién 1. ¢Conoce el boletin “Correo Tepeyac™
Lineamientos 2. ¢Sabe cudl es su funcion dentro de la Organizacion?
Para la 3. ¢Recuerda cuando leyo el altimo boletin?
Reconstruccion B. Secciones 4. ;Qué informacion contenia?
del 5. ¢Qué seccion recuerda mas del boletin?
6. ¢Qué seccion le agregaria al boletin?
7. ;50n de su agrado las secciones manejadas en |a actualidad?
8. ;Considera necesario un cambio en las secciones que se manejan
C. Temas actualmente?
9. Los temas publicados en el boletin ;resultan interesantes para usted?
10.; Qué temas le gustaria que se abordaran?
(Opciones de temas)
Boletin L. FORMATO D. Color 11. ¢ Es de su agrado el formato que presenta el boletin actualmente?
Informativo de 12. i Le gustan los colores manejados en el boletin, si, no y por qué?
Seguros E. Imagenes 13. ¢ Cree que son suficientes las imagenes incluidas en el boletin?
Tepeyac, S.A, 14. ;Que tipo de imagenes le gustaria que se inciuyeran en el boletin?
(Opciones de imagenes)
lll. PERTINENCIA F. Periodicidad 15. ;Cuél piensa usted que seria la periodicidad idénea del boletin?
{Opciones de periodicidad)
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Elaboracion de
lineamientos para la
reconstruccion del
boletin informativo de
Seguros Tepeyac, S.A.

V. REPERCUSION

G. Difusion

16. ;Qué beneficios considera que tendria el boletin si se le diera una
mayor difusion?

17. ¢ Cree que el boletin informativo es un buen medio de comunicacion
para que los empleados conozcan los servicios que ofrece Seguros
Tepeyac?

18. ;Los temas del boletin apoyan algunas actividades de su desempeno
laboral, si, no y por qué?
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CUADRO 2 TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTAS A LOS ASISTENTES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE

SEGUROQS TEPEYAC, §.A,

OBJETO DE
TRABAJO DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
. FORMA A. Color 1. ¢Los colores utilizados son los adecuados para
la proyeccion de la imagen de Seguros Tepeyac, si, no y por
qué?
B. Imagenes
Elaboracion de 2. ¢Considera importante el manejo de imagenes
Lineamientos dentro del boletin informativo?
Parala
Reconstruccion
Del boletin
Informativo Il CONTENIDO C. Secciones 3. ¢las secciones que apareen en el boletin son las mas
De Seguros adecuadas, si, no y por qué?
Tepeyac, S.A
D. Temas 4, ;Cree usted que los temas que se abordan son
los indicados®?
Elaboracién de 5. Existe algun tipc de limitacién para que los
lineamientos para la temas sean publicados? (si lo hay por favor cite un ejemplo)
reconstruccion del
boletin informativo de i lll. PERTINENCIA E. Importancia ¢ Que tan importante es el boletin informativo para la empresa?

Sequros Tepeyac, S.A.

i
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¢ Qué tan importante es la realizacién del boletin para usted?
iConsidera que el boletin informativo es un buen medio de
comunicacién para Seguros Tepeyac?




Elaboracion de
lineamientos para

|a rosmerodrs smed A

< LA T UL
del boletin
informativo de

Seguros Tepeyac,
SA

IV. REPERCUSION

F. Beneficios

G. Procesamiento

9. ¢Considera una buena inversiéon econdmica la
realizacién del boletin informativo?

10. ¢El boletin informativo considera usted que es
una ventaja para dar a conocer los servicios que
ofrece Seguros Tepeyac?

11. ;Cree usted que la informacion del boletin
informative ayuda a mejorar el desempefio de los
empleados?

12. ¢Considera que el boletin informativo da a
conocer los principios u objetivos de la institucién?

13. Describa brevemente el
realizacion del boletin informativo?

método para la
14. ;Bajo que criterios se jerarquiza la informacion
publicada en el boletin?

15. ¢ Le resulta agradable participar o llevar a acabo
esta funcion, si, no y por qué?
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El ultimo cuadro presenta las opiniones de dos funcionarios de Seguros Tepeyac en relacién al carreo Tepeyac.

CUADRO 3 TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTAS A DIRECTIVOS , GERENTES O JEFATURAS DE SEGUROS TEPEYAC, S.A.

OBJETO DE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
TRABAJO
Elaboracion de I. OBJETIVOS A. Funcion 1. ¢ El boletin informativo de Seguros Tepeyac es un buen instrumento para
Lineamientos difundir los objetivos de la empresa?
Para la
reconstruccién  del 2. iConsidera que el boletin informativo representa una ayuda para la
boletin  informativo integracién de los empleados con la empresa?
de
3. ¢Cree usted que el boletin informativo es un puente comunicativo entre
dirigentes y el resto de la organizacion?
s Ha colaborado usted con algun articulo para el boletin informativo, si, no y por
qué?
Seguros Tepeyac, FORMATO B. Secciones 5.- ¢ Son suficientes las secciones con las que cuenta actualmente el boletin®?

S.A.

C. Temas

6.-; Que secciones considera que se podrian agregar para mejorar la situacion
actual del boletin?

7. i Cree quelos temas que se incluyen refuerzan o apoyan el desemperfio de
los integrantes del area a su cargo?

8.- i Considera necesaric un cambio en el formato que se maneja actualmente?
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NOMBRE
PUESTO

AREA__
ANTIGUEDAD

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinién que tiene del

actual boletin informativo “Correo Tepeyac” por lo que se le solicita conteste

claramente cada una de las siguientes preguntas.

1.- ¢Conoce el boletin “Correo Tepeyac?

2.- ;i Sabe cual es su funcion dentro de la Organizacion?

3.- ¢ Recuerda cuando ley6 el dltimo boletin?

4.- ;i Qué informacion contenia?

5.- ; Qué seccidn recuerda mas del boletin?

6.- ¢ Qué seccion le agregaria al boletin?

7.- ; Son de su agrado las secciones manejadas en la actualidad, si, no y por qué?

8.- i Considera necesario un cambio en las secciones que se manejan
actualmente?

9.- Los temas publicados en el boletin ¢ resultan interesantes para usted?
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10.-¢ Es de su agrado el formato que presenta actuaimente el boletin?

11.- { Qué temas le gustaria que se abordaran? (segln el orden de importancia
enumere cada uno de los temas)

Cultural

Deportes

Finanzas

Economia

Aportaciones libres

Turismo

Servicios de Seguros Tepeyac
Entrevista a funcionarios
Otras, especifique

AT

12.- ¢ Son de su agrado los colores manejados en el boletin, si, no y por qué?

13.- ¢ Cree que son suficientes las imagenes incluidas en el boletin?

14.- (Qué tipo de imagenes le gustaria que se incluyeran en el boletin?
a) graficas b) fotografias de c) areas de Seguros Tepeyac d) lugares
funcionarios turisticos

e) culturales ) ofras, especifique

15.- 4, Cual piensa usted que seria la periodicidad idonea del boletin?
a) semanal b) quincenal c)mensual d) bimestral

16.- ¢ Qué beneficios considera que tendria el boletin si se le diera mayor difusién?

17.- ¢ Cree que el boletin informativo es un buen medio de comunicacion para gue
los empleados conozcan a su misma empresa?

18.- ¢ Los temas del boletin apoyan algunas actividades de su desempeiio laboral,
Si, o y por qué?
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ESQUEMA DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS ASISTENTES DE
COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE SEGUROS TEPEYAC S.A.

1.- ¢Los colores utilizados son los adecuados para la proyeccion de la imagen de
Seguros Tepeyac, S.A. si, noy por qué?

2.- ;Considera importante el manejo de imagenes dentro del boletin informativo?

3.- ¢ Las secciones que aparecen en el boletin son las mas adecuadas, si, no y por
qué?

4.- ¢ Cree usted que los temas que se abordan son los indicados?

5.- ¢ Existe algun tipo de limitacion para que los temas sean publicados? (si lo hay
cite un ejemplo)

6.- ¢ Qué tan importante es el boletin informativo para la empresa?

7.- ¢ Qué tan importante es la realizacion del boletin para usted?

8.- ¢ Considera que el boletin informativo es un buen medio de comunicacion para
Seguros Tepeyac?

9.-¢ Considera una buena inversion econdmica la realizacién del boletin informativo?

10.- ¢Et boletin informativo considera usted que es una ventaja para dar a conocer
los servicios que ofrece Seguros Tepeyac?

11. ¢(Cree usted que la informacion del boletin informativo ayuda a mejorar el
desempenfo de los empleados?
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12.- ; Considera que el boletin informativo da a conocer los principios u objetivos de
la institucion?

13.- Describa brevemente el método para la realizacién del boletin informativo?

14.- ¢ Bajo que criterios se jerarquiza la informacién que se publica en el boletin?

15.- ¢ Le resulta agradable participar o llevar a acabo esta funcion?
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ESQUEMA PARA LA ENTREVISTA A DIRECTORES, GERENTES O JEFATURAS DE
SEGUROS TEPEYAC, S.A.

1.- (El boletin informativo de Seguros Tepeyac es un buen instrumento para

difundir los objetivos al interior de la empresa?

2.- ¢Considera que el boletin informativo representa una ayuda para la integracion
de los empleados con la empresa?

3.- ¢Cree usted que el boletin informativo es un puente comunicativo entre
dirigentes y el resto de la Organizacion?

4.- ¢ Ha colaborado usted con algun articulo para el boletin informativo, si, no y por
que?

.- ¢ Son suficientes las secciones con las que cuenta actualmente e! boletin?

6.- {Qué secciones considera que se podrian agregar para mejorar la situacién
actual del boletin?

7.- ¢Cree que los temas que se incluyen refuerzan o apoyan el desempefio de los
integrantes detl area a su cargo?

8.- ¢ Considera necesario un cambio en el formato que se maneja actualmente?
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E) Interpretacion de las encuestas realizadas a los empleados
administrativos de Seguros Tepeyac, S.A.

De acuerdo a los 14 cuestionarios aplicados a los empleados administrativos
de Seguros Tepeyac, S.A. se observd que el 100% de los mismos conocen el
boletin informativo “Corrreo Tepeyac” publicado a través del correo electronico y
que es dirigido a toda la Organizacién. La muestra seleccionada fue tomada de la
plantilla laboral ubicada en la oficina central de Interlomas, mismo lugar donde se
produce el boletin, por lo tanto se tiene la plena seguridad de que el boletin
informativo esta bien direccionado a todos y cada unos de los trabajadores de
Seguros Tepeyac, S. A.. Sin embargo a traves de las distintas entrevistas que se
han aplicado a los responsables de la elaboracién del boletin se observa un
desconocimiento de este medio por parte de los empleados que pertenecen a las

oficinas regionales.

Esta falta de interés por parte de los lectores ha provocado el surgimiento de
otros productos comunicativos locales, es decir boletines, tripticos o revistas que
solo manejan informaciéon concerniente a la oficina regional y aunque es positivo el
que existan diferentes medios a través de los cuales se busque y procure una
Comunicacién Organizacional 6ptima no se debe de ignorar [a existencia del
boletin “Correoc Tepeyac” el cual pretende establecer una red comunicativa donde

estén involucrados todos los elementos de la Organizacién Tepeyac.

Aunque no se puede reducir la comunicacién organizacional a la utilizacién
de medios porque existen otros elementos como la realizacidon de eventos vy
programas, distribucién de la informacién a través de cursos asi como la
planeacién y proyeccion de videos y presentaciones para elevar la calidad en la

comunicacion a todos los niveles de Seguros Tepeyac.
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Respecto a la funcién que cumple este medio dentro de la Organizacion el
total de la muestra considera como principal objetivo informar al personal en
general los servicios que ofrece la empresa, crear un vinculo comunicativo entre
todas las areas y dar a conocer los acontecimientos surgidos y los avances que se
tienen, asi como manejar e informar datos acerca de los cambios tanto el en area

comercial, administrativa y operativa.

Sin embargo la actividad profesional actualmente llevada a cabo permite
observar la existencia de secciones que se alejan del cbjetivo principal del boletin
que es tener un sistema de informacion para conocer fa marcha y operacion en
cada una de sus faces porque el boletin “Correo Tepeyac® en ocasiones integra
secciones carentes de informacion valiosa para el crecimiento de la compaiia

como lo son: “seccion de cumpleafos y aniversarios” y “; sabias qué...?”

Por otra parte las 14 personas tienen presente cuando se publicé el uUltimo
boletin, sin embargo no recuerdan con exactitud el dia, es decir, todos saben que
hace poco se envio el Gltimo numero del boletin, pero no saben exactamente cual
es la periodicidad y cual es el dia de publicacion. Esto sucede porque en realidad
el personal administrativo de Seguros Tepeyac no le da la suficiente importancia y

seriedad a la existencia del boletin.

En cuanto a la informacién que contenia el ultimo boletin 10 de las 14
personas recuerdan que se publicd un articulo especial sobre la delincuencia en
México; 7 de ellos sefalaron la seccion de felicitacion de cumplearnios; 6 personas
coincidieron en que contenia una seccidn de aniversarios; 4 de los 14 indicaron la
seccion de servicios de Seguros Tepeyac y los avances de metas; 3 contestaron
que los indicadores econdmicos es una de las secciones que se incluia y asi
mismo la seccién jsabias qué...? también fue sefialada por 3 personas como una

seccion incluida en el ultimo boletin.
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Estos resultados demuestran que en realidad no existe una homogeneidad
entre los temas publicados, ya que no todos [os cuestionados recuerdan
informacién basica y vital como lo son temas referentes a la actividad aseguradora,
pero los temas que tienen presentes no son considerados como importantes segin

su criterio.

En cuanto a la seccion mas recordada del boletin 7 personas coincidieron en
la seccion de ;sabias que....?, 4 sefalaron la de los cumpleafios y posteriormente
se sefalaron la de los aniversarios, indicadores economicos, aportaciones libres,
pensamientos, articulos especiales y productividad respectivamente. Lo citado
anteriormente deja ver que en realidad las secciones que deberian de tener mas
peso y estar mas presentes en la memoria de los empleados son las menos
recordadas. Los articulos que estan estrechamente relacionados con el giro de la
companfia apenas fueron mencionados, en comparacion la seccién de “;sabias

qué ...?" que fue sefalada por 7 personas de las 14 cuestionadas.

De acuerdo a estos resultados se advierte que para los empleados resulta
menos complicado leer algo simple y sin que se exija atencion al 100% mas que
un articulo técnico y relacionado con la actividad de Seguros Tepeyac, es por eso
que el contenido del boletin debe ser cuidadosamente seleccionado para que
exista un equilibrio entre la capacitacién e instruccion y la distraccion e informacién
de esparcimiento y no se den estas contradicciones manifestadas en los resultados
de las encuestas porque por un lado los empleados mencionan que el contenido
resulta superfluo, pero por ofro lado no le otorgan interés a los reportajes que

manejan informacién técnica.

Las secciones que le agregarian al boletin son: una seccidon cultural
sefialada por 2 personas, actividades y funciones de la empresa por 2 personas,
noticias 1 persona, recreacién en tiempo libre y musica 3 personas, 2 empleados

no contestaron, 2 de los 14 no le agregarian ninguna seccion y finalmente una

54




persona agregaria una seccion en donde se den a conocer a los funcionarios de la
compania. Al evaluar los resultados se observa que en realidad no existe una
seccion que todos los empleados deseen se incluya en un futuro, no obstante el
total de la muestra exige la creacion de secciones con informacién de utilidad ya
sea para su desempefo diario en el trabajo o de esparcimiento como lo es una

seccion cultural.

Respecto a si son de su agrado las secciones manejadas actualmente en el
boletin 10 de las 14 personas contestd que si les gustan, uno de los 14 empleados
encuestados contestd que ha enviado aportaciones y nunca ha recibido respuesta,
otra persona dijo que algunas de las secciones son un poco aburridas, un
empleado mas sefald que no todas las secciones son interesantes y calificd
algunas como intrascendentes, por Gltimo una persona no contestd a esta
pregunta. Por lo tanto se considera que el numero de secciones es bueno, lo que
se estima necesario es establecer secciones fijas para que el boletin tenga una
secuencia y forma concreta. Actualmente se publican secciones superfluas sin
embargo se podria dar un giro mas dinamico al contenido del “Correc Tepeyac”

para poder atraer mas la atencién de los empleados.

Es importante mencionar que un empleado mencioné que ha hecho
aportaciones para que sean incluidas en el “Correo Tepeyac” y nunca ha recibido
respuesta, esto se contrapone a lo exteriorizado por los asistentes de
Comunicacion Organizacional ya que ellos mencionaron la falta de participacion

por parte de los empleados para hacer colaboraciones.

Al tener estas dos perspectivas se considera que algunas de las
aportaciones se alejan un poco de la filosofia de la empresa de manejar
informacién relacionada con la actividad aseguradora y es por eso que no se

publican algunas participaciones. Sin embargo, se podria buscar un espacio para
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poder incluir el material enviado porque al no publicar las aportaciones de

empleados repercute en la disminucién de contribuciones.

Las personas que contestaron afirmativamente a la pregunta calificaron de
buenas las secciones ya que resultan de mucha ayuda, dan a conocer informacion
que a veces se ignora, son buenas porque no quitan el tiempo, son de facil lectura,
son entretenidas, manejan informacién y datos importantes para la empresa. En
medio de una jornada laboral es importante mantener a los trabajadores
informados de los cambios, novedades o innovaciones que esta viviendo la propia
empresa ya que al utilizar estas herramientas pueden desempefiar mejor su
trabajo, pero es necesario presentar la informacién de forma amena y accesible
para lograr captar la atencion del empleado en el momento oportuno sin distraerlo

de sus labores.

Al preguntarles si consideran necesario un cambio en las secciones actuales
del boletin 8 de las 14 personas dijeron que no es necesario, 3 opinaron que si, un
empleado sefaldo que es necesario hacer muchos cambios, otro mas io calificd
como posible y el ultimo dijo que tener cambios siempre resulta positivo. No
obstante se estima necesario un cambio en el contenido de las secciones porque
existen algunas que carecen de interés, ademas de ser ajenas a las funciones
profesionales de los empleados. Ademas un cambio en el formato podria ayudar a
darle una mejor proyeccion al interior de la propia empresa y de esta forma

contribuir al habito personal de la participacion y lectura

En cuanto a si resultan interesantes los temas publicados en el boletin 10
empleados sefalaron que sélo algunos temas son interesantes y los 4 restantes
opinaron que si son de interés. No existe una homogeneidad de opiniones y
basado en las respuestas se observa que la mayoria de los empleados no

consideran que el boletin maneje temas interesantes en su totalidad.
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Por otra parte para 10 personas el formato que se presenta actualmente es
bueno mientras que 2 lo calificaron como un poco bueno, uno dijo que no es de su
agrado y otra persona mas no contesto, por lo tanto se cree que los empleados
estan conformes con el formato que presenta actualmente el boletin, lo que se
cuestiona en relacién al formato son las secciones promovidas a través del boletin
porque en realidad no existe un formato fijo y establecido de las secciones debido
a que en una semana puede publicarse un articulo dedicado a la trayectoria de un
empleado de Tepeyac y la siguiente semana no se maneja la misma seccion y se
publica un articulo enfocado a la situacién del area de autos. Esto afecta el formato
porque se carece de una continuidad y seriedad reflejandose en la poca
interaccién entre los responsables del “Correo Tepeyac” y los empleados. Es
importante sefalar que la modificacion en cuanto a formato se cree recae en la
formalidad y permanencia de las secciones incluidas mas que en los colores

utilizados o el tipo de letra que se maneja.

En cuanto a la pregunta de que si son de su agrado los colores utilizados 10
contestaron que si les gustan ya que son colores corporativos (rojo y blanco),
atractivos, llamativos, colorantes y agradables a la vista. Sin embargo 4 dijeron que
nos les gustan ya que lastiman mucho, son muy chillantes y parece la revista Eres,
que nos les gusta el color azul y la ultima dijo que son muy llamativos y cree que

deberian ser mas discretos.

Es importante mencionar que los colores utilizados son institucionales y
aunque para algunos resultan chillantes o desagradables a la vista no se pueden
desechar porque e! rojo y blanco proyectan la imagen de la compafiia y éstos son

de uso obligatorio en cualquier documento a publicar.

Con respecto a las imagenes 5 empleados consideran suficientes las
imagenes incluidas, 7 sefalaron que faltan imagenes dentro del boletin, una dijo

que sobran imagenes y otro mas opind que algunas imagenes son innecesarias,
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pero el posible aumento de imagenes en relacion a lo que se esta tratando podria
darle un mayor dinamismo al boletin y podria repercutir en el incremento de

participacion por parte de los trabajadores.

Al preguntarles que tipo de imagenes les gustaria que se incluyeran 10
opinaron que les agradaria tener imagenes culturales, 6 dijeron que es importante
también manejar fotografias de funcionarios, 5 de ellos opinaron que las fotografias
de diferentes dreas de Seguros Tepeyac es una buena opcién, 3 mencionaron
como opcion fotografias culturales y 2 finalmente dijeron que las graficas son una
buena alternativa; como se mencioné anteriormente el tipo de imagenes debe de ir
de acuerdo al tema que se esta abordando y como lo sefiald uno de los
trabajadores si se estd reconociendo la trayectoria de un empleadoc en Seguros
Tepeyac se deberia de incluir una fotografia de esta persona para que en realidad

se conozca su labor y su persona.

En relacion a la periodicidad ideal 7 trabajadores sefalaron que seria bueno
manejar una periodicidad mensual, 4 dijeron que seria mejor cada 15 dias, 2
opinaron que lo ideal seria cada semana y uno o0piné que cada bimestre. Se
considera que una periodicidad semanal es buena porque es un lapso razonable
para poder incluir informacidén que ocurra a lo largo de una semana de trabajo, sin
embargo ios datos publicados deben de ser importantes e interesantes para el
lector porque en ocasiones se publican los resultados de ventas de cada divisional
sin fijar un tiempo determinado, es decir, se publica en una semana, después de 2
meses, después de 3 semanas y esto genera confusién, por tanto los resultados
de ventas, siniestros, primas pagadas, datos estadisticos, debe de ser informacion
manejada cada mes en promedio para que en realidad resulte del agrado vy

comprension de todos.

En cuanto a los beneficios que se tendrian si al boletin se le diera mayor

difusién se sefaldé como beneficio el que habria mayor acercamiento entre todas
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las oficinas, 6 personas opinaron que al darse una mayor difusion se manejaria
informacién importante y existiria un mas amplio conocimiento de lo que sucede
en la empresa, una persona dijo que tiene buena difusién lo que hace falta es una
modificacion en la imagen y contenido del mismo, un empleado mas dijo que
habria mayor comunicacién, 3 integrantes de la muestra indicaron que se
incrementaria el nimero de aportaciones y 2 opinaron que se podria hacer mas

publicidad de cada area.

La comunicacion al interior de una empresa es un factor fundamental para el
desarrolio de la misma es por eso que la existencia del boletin informativo “Correo
Tepeyac® posee la caracteristica de unir a todos los elementos que conforman la
red laboral de Tepeyac pretendiendo optimizar las relaciones y el flujo de
informacion; ademas busca entablar todo un sistema comunicativo, el cual debe
tener elementos a diferentes niveles pero con un objetivo en comin que es integrar

a todos los empleados.

En cuanto a que si consideran al boletin como un buen medio de
comunicacion para que los empleados conozcan su empresa 11 personas
opinaron que si es un buen instrumento, una dijo que deberia de ser asi, otra mas
opin6 que debe serlo ya que esa es su funcion y una mas opiné que no considera
al boletin como un buen medic de comunicaciéon. Aunque la mayoria de los
empleados contestaron afirmativamente la pregunta existen trabajadores que
todavia no le dan la suficiente importancia al boletin y no le conceden conveniencia
a la existencia de este medio, esto es provocado por la falta de profundidad en

algunos de sus articulos o la superficialidad de determinadas secciones.
Finaimente al referirse si los temas publicados apoyan su actividad laboral 6

personas dijeron que si se sienten apoyados por el boletin, 6 mas dijeron que no

les ayudan los articulos publicados, un empleado considerd6 que apoyan
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indirectamente porque de esta forma conoce a la empresa y el Gltimo sefnaldé que

un poco ya que casi no hablan de la emisién de seguros.

Los objetivos por parte de la aita direccién de Seguros Tepeyac estan
claramente definidos y uno de ellos es la constante capacitacion a través de
diferentes medios para procurar el desarrollo profesional de los empleados, de esta
forma el “Correo Tepeyac” pretende apoyar el crecimiento y desempefio laboral y
es por eso que se busca darle un giro en cuanto a contenido y que se incluyan

articulos o reportajes referidos a la actividad aseguradora.

La siguiente presenta el cuestionario que se aplicé a 14 empleados administrativos
de seguros Tepeyac, la primera columna expone el nombre del trabajador y su respuesta

se cruza con la columna de las 18 preguntas aplicadas en el cuestinario.
Eeste cuestionario dejd ver la opinién de los empleados y cuales son las

sugerencias que ellos plantean para mejorar tanto en forma como contenido al “Correo

Tepeyac’
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MATRIZ DE DOBLE ENTRADA DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A EMPLEADOS ADMINIS TRATIVOS

de kos Cambios y comentanos

produclividad, comentanos

NOMBRE PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5§
cConoce el bolelin ¢ Sabe cudl es sy funcion LRecuerda cuando leyt el 1, Qué informacion ¢ Qué seccitn recueida
“Coneo Tepeyac™? deniro de la Organzacion? ullimo boletin? conlenia? mas del boletin?
Ménica de Honor M. S Informar a todo el personal La s¢emana pasada Articulo sobre 8l La de los cumpleanos
da lo mas sobresaliente en huracan Mitch
{cuanlo a noticias.
Paola Magafia Morales Si rlnrolmar sobve cambios en ta La semana pasada Fechas de cumpleafios y (Sablas qué 7
compafia y es una lorma da aniversarios, indicadores
inderaccion con los empheados econdmicos y sablas qué?
Palricla Diaz Herndndez Si Crear un vinculo enlre los Hace 5 dias Fechas de cumpleafios y Los cumpleafios
empleados de diferentes anlversatios, indicadores
areas economicos y sablas qub?
Serglo Méndexz M. sl |Manefar informacién comerciat La semana pasada Diferentes rubros Sablas qué  ~. seccidn
cultural, operativa, laboral y de de cumpleafioy y
Seguros Tepeyac aniversarios
Laura Verénica Almanza Si Dar a conocer & los empleados No Relacidn de los servicias, Indicadores econdmicos
- |cientos puntos inleresanies [rendimiento de las
SIEFORES., lelicitaciones
César Salazar Si El mantenernos nlormados L.a semana pasada Cumpleafios, aniversarcs Sablas que ?
del acontecer doméslico articulo de cobranza
Enrique Gilvez Espejo SI Mantener infprmado al personal 6/11/98 RepoHraje sobre la Aportaciones ibies
dekncuencia en México
Deborah Anaya Sl Si 51 |Reportye de delincuencia Sablas que ?
Elika Trejo 51 Si Si Fl avmenio de deducible Secciond & cumpleafios
en jobo lolal para aulos
Fabicla Enriquez S Informar Si Avance de las metas de Los pensamienios
la compaila. anticulos,
pensanuenlos, indicatorss
antiguedad cuompleanos
Mayra Agueda Morales S No 2 de novienibre Defancon el ston blanco Las de mieres social
tesultados de lelemarketing
anversanos del personal
Sergle Coria Cruz Si Dar nfermacion oporiuna, 3 de no.embre Cruzarla sobre deknciencia Notas cunosas
temas referentes a ta compadla crecimiento de la empresa
nolas curigsas nolas cunnsas cumpleafios
Edith Flores Gémexz Si Infarmar los acontecimentos de 02 de noviembre Cumplearnios. anivelsanos, La oheing que cumphd y
de 1as dreas personasy la oficina que cumplid su tebasd su meta de
dueclores a nivel inlemo meta, anticulo de delincuencia [productividad
Laura Vazquez Espejel S Informar 2 1a empresa aceica Hace unos dias Difusion de los productos, La seccwin de bieviano

cultural




PREGUNTA S

PREGUNTA T

PREGUNTA 8

PREGUNTA 9

PREGUNTA 10

L Qud seccion lo
sgregaria sl bolelin?

¢ Son de su agrado las secciones
manejadas en sl bolelin, 8i, no y por qué?

¢ Considers necesario un camblo en las
$eLCiONes qua se manejan acluatmenia?

Los temas publicados en & boletin,
Lresultan injerasanles pera usled?

+Es de su agrado # lormato
qua piesania sctuaimente?

informacion 51, son buenas y de muchs syuda No Algunos Es buenc
culursl
Que hablen de Iso puestos  |He enviado algunas aportaciones y No Algunos -]
y funciones que existany  |reaimenis nunca he recibido respuesta
que 88 hage mayor difusion
del centio telefdnico,
Convenciones y AlQunas B0n un poCo sburridas Muchos camblos Algunos Un poco
aciividaddes de la empresa
Noticiss No del todo, muchas son intrascendonies Posiblemants Algunas Ho
Los cumpleafios Si porque dan a conocer informacion Si, porque siempre hay 9lgo nuevo en la Regular. pero necesarios sl
que a veces 8 ignore vida cotdiana
Creo que a3is bien asi S| porque no quilan el liempo y son de No De hecho no lodos S
facil lectura
Informacién sobre S| . me parecen muy entrelenidas No Si1 Sl
recreacion en liempo bbre
No conlestd Si No Algunos Si
Na conlestd No conlesto b1 Algunos Mo conlesld
Ninguna St te distraen un poco Si. solo habian de! peisanal e Tepayac Si Si
y na de Lindad Mdvil
Ninguna Si manejan informacion imporianie lanio No Algunos Si
sgCial coma pard la empresa
Conopcer a los luncionarios Si son una lorma amena de sabe: No. peio s» puede em«QuCcet con £l St

da ta compafifa

mlotmacion

aporlacones de lodos

iCuttural. saber sobie obias
de teatro, operas. peliculas

S pouiue son miormalivas y ¢s
mieresanie saber con que equipo
eslas trabajando

Ho 2 mume parece e boleten iy
compilo

Siodeledu aque en r Y ded
miangjamos mcha ta int «macion
del datar y UDIS y 1a prr Suctividad

Es un pocu sen o pein
agradable

Alguna seccion de
especticulos, musica. tealro

I as seccwones referentes a la empresa

son de interes

Temes cambios smnpre resulta positvo

Solo algunas

No del lodo le laha
preseniacson




PREGUNTA 11

¢ Gud lemas I gusiarls que se sbordarn?

(sagan ¢l grade de imporlancia enumergios) CuRursl | Depories | Finanzas | Economia Japoristxnes e Turismo |Sevcme de 8 Tepsyac |E ois 4 & Otros
4 7 2 3 8 ;] 1 5 9
3 5 6 8 7 4 2 1
8 8 2 3 7 5 1 4
2 5 4 8 8 1 7 3
1 8 2 3 4 8 5 8 7
3 4 2 1 6 7 5 8
7 8 3 2 4 6 1 5
1 4 S 6 8 7 3
3 4 5 2 L] 1
1 8 6 4 3 2 5 7 Musica
4 5 1 2 7 6 K] g 8
1 4 2 3 5 G 7 8 9
3 5 7 6 4 8 1 2
6 7 2 3 a8 4 1 5




PREGUNTA 12

PREGUNTA 1]

PREGUMTA 14

PREGUNTA 18

PREGUNTA 18

¢ Son de su sgrado kos coloies

L Cree que son suflclentes las

L Qué tipo do imigenes e

L Cudl piensa que setle

¢ Oud beneficion tandrle ol

deberian de ser mas discretos

cullurales

manejados en sl bolelin? imiganes inclukias en el bolelin?  Jgustarla que se incluyeran? |3 periodicidad ihoa!? bolatin si se ie diers mis ddusidn?
Mo, aigunos lasiiman mucha. Si Graficas, fotogratias da Quincanal Alrperia mas carters de dienles
funclonarios, lugaies ¥a que e lendrla mas
turislicos informacikdn sobro Tepeyac
51, son colores corporatives ]| Fotografias de funcionarios, Semanal Acercameento enira jodas las
transmiten und imagen seria. arean de Saguios Tepayac. oficines da Seguros Tepeyac
51, ya que son stractives. No, taktan sigunas. Aless do Seguios Tepeyac Mansua) Mayor informacién antre kos
y lugares turlsticos ampleados
Ne. son muy chillantes, psrecs No Lugares turlsiicos. Bimosiral Tiene buena diivsion, ko que falia
I8 revista Eres, o8 la imagén y el contenido.
31, me parscan muy Namativos. No, fatan algunas Lugares turlsticos Mensuat Mayor conocimiento para los
empleados
Si, me paracan colorantes De hecho creo qus sigunas Ateas o Seguros Tepeyac Semnans! Sencllaments mis pporaciones
sobsan y cultwales
$i, me parecen muy Namativos si Lugares tulsticos y Quincenat Mayos participacién del
cultusakes personal
51, son muy lamativos S Lugares turislicos Mensual Buena heramienla comunicaiiva
No, no me gusta el color azul No. me gusiarla que hubwra mas |Fotogtallas de funcionarios Mensual Habria mayor conocimiento de
y areas de Sequros Tepeyac nuesira empresa
Sl. son agradables 3 13 visla Algunas son innecesarias No cr1e0 que se necesiten Quincenal |Mayor comunicacién entra
) mas empleados y ampligclon de
conocimientos
SI Si Fologtatias de luncionanes, Meansual t. nocwniento a lodo el personal
aieas de Segutos Tepeyac de ko que sucede en la empresa
lugases turishicos en que lrabaja
sl Se pueden ennquecer mas Gidficas fologiahas de Quincenal Mayor aporlacion at tnismao
funcianarios, lugares
lunsticos
Si, me encantan Ng. me gustaria que hubiera mas |lugares turislicos, culturales y Mensual F1 beneticio de haceings
anmimacion Fologralias de luntionanos uhhcidad y e seamos
de loda la Republca izconocedos pod la Rep Mex
los colores son llamativos y No falta ejeriphfbicar Lugares (wisticos y Mensual Aas comunicaciin




PREGUNTA 17 ) PREGUNTA 13
LCree quo ¢! bolatin es un buen medio de com. ¢l os temas del boletin apoyan algunas
para que los dmploados ConoZCan sy emp ? scividacas de se desempelio taboral, s, no y por qué?
Si 5, pemque gracias 4 ello se8 conoca mis el dres
da servicic an que ma encueniry.
1] No, pocas veces hatlan de nuastra imea.
Deberis de sor asi. No, solo me manliene informads
Debe serlo, 23 su funcidn, No del todo.
Claro y puedse ser de mucho provecho. No en su lotalidad. por le falta de lemas
Claro que si Apoyan indireciamenle porque asl conozco 8 mi
empresa,
Claro que 8) S, las indicedores acondémicos.
Sl 51, s& mencwonan resullados del drea
No Un poco potque ¢casi no hablan de la emision da
3eguros
Sl No, porgue no tratan los lernas que nesohos
manejamos
Si No
Si Si son termas que se relacionan tanto en ko laboral
comg en ko particutar
Sin dudarlo. nos ayuda 2 eslat 3l tanto de camios |5i en el atea necesnamos el tipo de cambeo de!
adminstrativos y conocer mas a la empresa dotar jos UDIS y saber la produccion de cada
ahcena
Si Ho s& puede haldar de un apoyo. pues lo balado son
temas generaliz 2dos y no hay sugerencias




F) Interpretacion de las entrevistas aplicadas a los Asistentes de

Comunicacién Organizacional de Seguros Tepeyac, S.A.

Al realizar la interpretacion de las dos entrevistas que se aplicaron a los
asistentes que colaboran directamente con la realizacion del boletin informativo se
pudo observar que al preguntarles si los colores utilizados son los mas adecuados,
los dos empleados coincidieron en su respuesta al contestar que los colores que
se aplican en el boletin si son los mejores porque son colores institucionales.
Cada uno de los documentos publicados en la empresa por instrucciones de la
Direccion tienen que incluir tanto el logotipo como la utilizacion de los colores rojo y
blanco.

Con respecto a que si el manejo de imagenes es importante ambos dijeron
que es una herramienta fundamental ya que puede ilustrar la informacién y causar
un mejor impacto dentro de los lectores del boletin, ademas de que refuerza los
datos que se presentan semana con semana. La inclusién de imagenes ha
resultado un poco problematica debido a las restricciones aplicadas por el érea de
Sistemas provocando un poco de molestia en los asistentes de Comunicacidn
porque de alguna forma el insertar imagenes en movimiento podria darle mayor
interés y dinamismo al documento por lo tanto se han tenido que ir adecuando a
las reglas y condiciones de departamentos ajenos para poder publicar el “Correo

Tepeyac’.

Los asistentes informaron que los boletines que se manejan en otras
divisionales de Seguros Tepeyac, S.A en cuanto a formato son basicamente los
mismos, pero que tienen algunas variantes que son responsabilidad y trabajo de
cada uno de los colaboradores. Al preguntarles que si las secciones que se
manejan actualmente consideran que son las mas adecuadas, el primero no did su

opinién directa, solo se concretdo a mencionar algunas de las secciones que son
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publicadas, mientras que el segundo sefialdé que las secciones actuales son las
mas adecuadas y se ajustan a las necesidades del personal. A pesar de que no
existe una total comunion entre los dos asistentes en cuanto a respuestas los dos
consideran gque las secciones son las mas adecuadas, sin embargo esto se
contrapone a algunas de las respuestas proporcionadas por los lectores que
califican el contenido como superfluo y sin seguimiento entre un niamero publicado

y otro.

Con referencia a la pregunta de que si existe algun tipo de limitaciéon de
temas por parte de la Direccion los dos asistentes dijeron que no existe limitacion,
pero no se tienen que alejar del objetivo y mision que tiene el medio de
comunicacion que es informar la situacion que guarda la Organizacion. Por esta
razon aunque existen sugerencias para incluir temas turisticos, culturales,

artisticos, etc no siempre se pueden abordar estos topicos.

Lo importante para los altos mandos de Seguros Tepeyac es la publicidad a
través del boletin de los diferentes eventos, servicios y productos por tanto los
aspacios destinados para temas de esparcimiento o cultural son limitados y
aunque no se vetan los temas a tratar si deben de pasar por una revisidén de los

asistentes de Direccion considerando de esta forma la publicacién del tema o no.

Al preguntarles que tan importante es el boletin informativo para la empresa
el primero opiné que es muy importante porque mantiene una comunicacion
interna y esto es basico ya que una compafia no puede estar mecanizada y el
segundo empleado considerd que todo medio de comunicacibn interna es
fundamental para el desarrollo de una empresa. Retomando las dos
consideraciones es de vital importancia que los recursos humanos de una empresa
posean un medio de comunicacion para que se vean reconocidos, orientados,
apoyados e informados de los cambios pertinentes en pro del crecimiento de la

propia empresa y sus carreras profesionales.
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Los dos asistentes opinaron que la comunicacion interna dentro de Seguros
Tepeyac es muy importante porque una de sus principales filosofias es que exista

una integracion entre toda su plantilla laboral.

Con relacion a la pregunta 8 los dos empleados dijeron que la realizacion del
boletin informativo si es una buena inversion ya que consideran que lo hacen y
publican utilizando medios e instrumentos ya en funcionamiento. Asimismo
sefalaron que es un buen medio y sirve para promover los diferentes servicios que
ofrece la Organizacibn, pero en la siguiente pregunta aceptaron que

desgraciadamente no existe la suficiente participacion de las personas.

El medio a través del cual es publicado el boletin ya esta establecido y no ha
repercutido en un gasto para la compafiia. A pesar de ser un medio con altos
costos ya que es correo electronico el gasto vale la pena porque es una forma de

estar en contacto real y constante con los empleados.

Al preguntarles a que creen ellos que se deba esta poca participacion
concordaron que solo es apatia por parte de los empleados, asi como falta de
tiempo disponible, sin embargo declararon que se estan poniendc en marcha
concursos para que las personas se animen a escribir motivandolos con regalos,

informaron los dos asistentes.

Lo que es dificil de entender es la apatia para participar y como lo sefialo el
Lic. Alfonso Alcazar responsable directo de la publicacidon del boletin es que se
deba premiar a las personas para que participen activamente en un medio que

sta creado especialmente para ellos y en pro a su crecimiento.

Finalmente manifestaron que el boletin pretende dar las herramientas

suficientes para que cada uno de los empleados realice su trabajo de fa mejor
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MATRIZ DE DOBLE ENTRADA DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS ASISTENTES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

¢ Los Colores ulilizades son los apropiadas
para la proyeccion de ia imagen de
Seguros Tepeyac, S A ?

Si son los mis adecuados ya que nos apegamos & color instiucional
que a3 el rojo ¥ utthzamos colores y combinaciones senas, aungue en &l
{boletin nos darmas cierias libertades da ponar dibujos, imégenes y figuras
pero simpre mantenemos una finea de senedad y 03 colores que se

utilizan proysctan y muesiran como funciona ta empresa

PREGUNTAS PERSONA PERSONA
Lie. Atfonso Alcazar Torres José Mufiz Ldpex
Coordinador del Boletin informativo Asist de C lcacién Organizacional
PREGUNTA 1

Si debide & que 103 colores ubilizados son colores insttucionaes que
prelenden al ser aplicadas en 8l bolatin que 8l parsonal que lo lee
relacione o8 coloras con la propia compafila, ademas que son colones que

lienen armonia entre sf

PREGUNTA 2
i Considern importants &l manejc de
imbganes?

rEI absokdamenta importarte el manejo de imagenss ya que el boletin es
un Mmedio Ntemo de comunicacdn y esia hacho por la emprasa y
drigida B o3 emplaados de la misma y tenemos que hacerio atraciivo, os
una manara amigable de comunicarnos antre Nosoiros, quaramos
jfomentar la comunicacidn, la infegracidn y en cierta forma llegar a
capacdar a las personas. a concientizer a los empleados y por aso hay
que hacerio atractivo y gque mejor manera de hacerio atraclivo qua

ncertar imaganes

Deniro de cualquier media de comunicacion as mportants el manejo de
wmigenes porque facida la comprensitn de los mensajes, ademas para el
desarrolio del boletin informativo de Seguras Tepoyac es primordial que se
nchryan gréficas del comportemiento de las diferentas divisionales y de cada
uno da los ramos que se trabajan debids a que 8310 a8 Lna sxigencia por
parta de los atos mandos. o3 decir, si se hace refsrencia de las metas
alcanzadas por parte da ta Division Metropoiitana en ol ramo de autes sa

tiene que #usirar osta mfomacidn con magenes Sise esta hablando de la
dalintuencid que vive actuaiments la Ciudad de México sa liens Que porsr una

figura que haga més agil y amana |a lectura del articulo

PREGUNTA )
+Es diferenis al formato del correo de

la oficina central que ol de otras oficinas?

Basicamente ol formato es iual. solamente que tisnen distinlos enfogues

&n otros baletines 3e melen mas imagenes

El formato que se maneja en las diferentes divisionales 83 en Su mayorls

&l mismo, pero algunos alementos tienen que variar porque lag personas que
colaboran en el desarrolio del boletin son difereres.

PREGUNTA 4
LLas sacciones que se manejan actuaimente

son las mas adecuadas?

Como secciones fyas exisien los cumpleaiios, kos aniversanos, ks
indicadores econdmicos, (a qué no sabias que 7 {que son datos de
cultura peneral) ademas de “En ia recta inal”, an donde se presanian
las esiadisticas de ventas de todas las divisionales y 38 astmula a
alcanzar ia mela fijada

€| objelivo de ¢sta seccitn es informar io que sucede an cada uria de las

ofinas, presentar un comparativo de divisionales en cuanto a su

porceniaje de meta alcanzada

Las seccional que se manejan en esie momenio son las may adecuadas y me
atrevg a sefialar asto porque como lodas las cosas al boietin asta sujsio a
cambios y & evohuciones y 83 por @30 que hemo tanido que ir cambiando y
adecuandonos a las neceskliades qua presenta tanto et of personal como la

Organizaciin. pero hoy por hay tas secciones son tas indicadas.




PREGUNTA &
LExssle 2igun 11po de imiacdn en cusnio &
los temas se relie por parte de la Alta
Dirsccidn?

No, cualquier tema puede s&r abordado, [sNeMos que apegamoes @
cierios bnoamientos, NO 0scTitns, 8ind LACHos No as que nos profuban
tratar tal o cusl loma en especiico, SING Que tensmes que maniener
wompre una linea o8 senwdad ComuNCAMOS y & vecan NoB PerTLmas
decr cosas Chuscas, pero no nos podemos “pasar 4o la rays”

El Gnico comantario que hemos racibido de la Direccdn, |a unica lamada
da etancidn es que de repente empezamos a tendar nada mds a la
Irtvoldad, salamente m poner aniculos de interés. Aponaciones de
superacion personal y & poner datos curiosos y nos estabamos alejandg
del objetiva Que a3 presentas cdras, resullados, metas y es cuando nos
llamaron la atenceon.

E| prncipal obyetivo dat bolatin as informar a nivel mterna de los avancey
de la companie. informar de las metas, objelivos Darle micemacida uld &l

emplaado de 1o quo sucade en ol entomo del madio aseguradar

Por parie da 1a Dreccdn no so han establecido kmtacionas, obviamenle
ol conlerido del boletin Nformatvo 34 tisna Que apagar a Ceros limdes o
parameiros y 83los 58 sncuentran bien defirudos ya que el boletin debe de
\ransmuly y das & conoces la megen do [a ampresa y asunque axsten
secciones de esparcamento no debemos de ohidar la mision fundamental
que hene el bolatin que 88 la de dar a concoer 1a situacdn de la empresa,
08 $envC0s qua ofrece 'a Misma y los pianed & future, sn embargo para
hacer mas amenc 8l conlenido NClummos S8ccionas de lemas un poco MAs
iriviains un wjemplo de 810 88 la S8CcON ¢ 8 QU NO 3abids que 7, una
saccih de aportacionss lbras an donds ks empleados banen ta oportunidtad
de publicar o qua quieran, por tanto puedo Jacr QU NG 38 Mane;a NINguNa
prohbicdn o imtante para 1a pubbcacidn da arliculos o reponajes

PREGUNTA &
¢ Qué ian Importants o el boletin informativo
para la ampresa?

Me parece que 83 muy mportante porQus MENLENE WA COMWNICACION
nteina, una CoOmuNIacidn wiormal y 85io 83 basco, as vial pars Lna
compafia Una compadia no puede #slar mecanuzada, como si fusran
todos los empleadas engranes y tuvieran sus lunciones, Liene que haber
una comunication informal algo mas dindmico para que todos esién
anterados, es un medio que de acuerdo a ks Lhimos estudios qus
icimos ol 90% det parsonal o lee, lo hojea y 8310 83 wnportania ya que

a3 necasano Jar pie a las relacionas Niarpersonales

empross porque a ravés de dsls e dan & CONOCEr PuNtos gque son
funiportantas, estralegias para un crecamento OporiunG adaméas de que
pefmrie que se Cree WNA felacidn mAs cordial anire os emplaados porque
da ia oportundad de que lodos log Integrantes de la Organuzacdn se

CONQICan

PREGUNTA T
Por QuA #3 Lan importante la comunicacion
interna dentro de Seguros Tepeyac, S.A.7

El obyeto global deniro de la emprosa 68 avanzar dentro del marcado ey
caplar mas clientes, as forlalecersa, &3 panarke 8 su3 competidores y ia
parie mas mporanie de una emprasa $on los recwrsos humanos, el
personal que labara, entoncas antre mas beneficios les clorgues @ s
emplaados, entra MAM atancon las prestes, entie mas la Preoupes por
al'os el resultado va a ser definitivamenta mejor y fa hiosolia de esla
empresa es mucho mas humana, mucho mas orentada a tu bienestar

como empleaddy preacupada por las felaciones inlerperscnales o3

Jusiamaente |3 clave del avanca, do crécimenio que nene Seguros Tepeyac

Seguos Tepeyac, 5 A e3 ung empresa que siemprs ha buscado una

basica para cumply con oste obysivo El que axista una buena comunicaciin
conduce & que 1as melas qua se fys cada uno de kus empleadas se cumplan
¥8 qua t0d0 88 COMG WD Cadana, M axisle DUGNE COMUNICRCION desde 13

cabeze de la compaitia @510 s va & reflejar en lodo el organgrama

Todo madia de comuncacitn ntamo es fundameniel pare sl dasarrollo da una

Integracibn entre toda s plantdla laboral por Lanio s Comunicackdn inlema es




PREGUNTA 2
¢ Consdera que 8§ una buena invermdn la
reaiizacsdn del boletin?

Qi ma noisis Gue si, 8 88 hiciera ol bojatin mpreso o gaslanamos mas,
perd como o sistema tiberndlioe ya osth implementada en s compahis
ol recusrso ya esta disponibla de tal forma que si so Gasla, per0 vale la
pena. Serig caro m el otyetvo de Crear 1a red computacional fuers hacerds
llegar & tndos of comeo Tepeyac, pero la rad &8 algo que ya asts Nslalado
y el cual nos servenos para ddundy el bolatin

Considero que 10do medio e comunicaciin 83 una buena nvarsiin porque
36 hen vislo avances y buena raspussia por parte de los lectores. auiste

gemanda por parte de i3 empleados aunque tambbn hay que acepiar que
hay poca partcipacidn, e decs. la genle no e3ld muy acosiumbrada y
habtuada @ escibv, BOI0 8 recibhr Nformackin. pero hasts o) momenta la

swargitn que sa hace pars la reahzacsHn da boletin ha vahde la pena

PREGUNTA®
LE| bolstin conaiders ques 83 un busn medio
Pare PrOMOver Jos NUEVOS BErviCion que
fri oy di departar ?

Exislon promosiones que e dan 8 ravés del bolalin, exisien campafias
pubbcarnas qua se lenzan o ave y que se dan B CONOCAN PrMBramenta 8
&l boletin informativo. Se han manajado nuavo SprOcUCIDs ¥ 38MVICIC ¥
jlambién sa transmiten por este modo

Asl como of drea de nia rate de fi lar la comunicacidn, nos

encontramos con conslantes obstdculos de comuscacion Todas las

dreas benen CoOnocamien!o de que @xiste sste medio y o que aslamos

|atisitos a cuaiGuisr inform acién gue quisren difundy por 4l

E e a3 und dé ks obyeives prncipales del bolalin que sxista uns pubhcgdad
ntema de los 360viC0s de |a eMprass, SN embargo como ya lo menciond
anlenoments no exisle und parhcipecdn al 100% da a3 otras &7¢8%. YO
antendo que hay Mucho YADAIO, Pero #Stay CONVeNCciio que Bl boletin 83

un buen Madic para Gue Jen & coNOCer Sul NLAvos productos

PREGUNTA 10
¢ Congideras que no hay ls suficienie
participaciin de otras dreas?

No sxals lg suficsents penicpacidn ¥ juslamenta a 930 Nos enfrontamas
loda lo que se pons en el Correc Tepeyac s& Llena que nvestigar y a
travél de los asistenies de Comunicacitn Qrganzacional porque 88 muy
bayo el ruvel de panicipacidn da olras dreas. Se hace hincapie semana
iras semana sn ol bolelin de qua el drea esta ebioria » Cualquier

sugeroncia, ciilica, aportacidn, etc

Exactg, na hay una muy buena partcipacidn por parts de los dderentes
depariamentas de Sepuros Tepeyac ¥ 050 b3 2lg0 con K que tenamos que
anfrentarnas dia con dia, hay que Bacudir un poco s apatla que axisie por
ascriby y colaborer. Pienso que s se dweran més colaboraciones of boietin 88

ennguecaris mis

PREGUMTA 1%
LA qub Crees que se doba #3la poca
participacion?

Apatla por parte de las demas draas, realments yo no podria tener una
raspussia de por qué no ko hacen, porqua de hecho me kK pregunlto yo

+por qué no me llaman y me informan de loy nuevos servicios?

A que |a gents esta muy ocupads an sus labares diarias, oN OCEIONAS s¢
Lenen Que quedar & trabajar lempo 8xira por ol axceso de Uabgjo y

obviamenta cuando tenan empo Lbre lo LWNICO Que QuUMBreN 83 VI 8 I Casa

PREGUNTA 12
LNo sa ha considsrado cresr aigo para
motivas bs participacidn de los empleados?

Lo que hacemos praclicamenta son CoOncurspd para medy la participacién
y la lectura dal bolelin, se iena que fomentar la participacion, tal vez con
premics, perc 830 yo no o entisnde, ;por Qué $e banen que dar parmios
para Que olras dreas sa dfundan?, 850 como qua se a5Capa & mi
entendumiento, i podria funcionar, pero sa les asié dkiendo “safloras
aqui esia aate medio, o de todos vamos a publcar, vamos a hablar da lo

Que tengan que decir y no ke hacen”

Una da 188 cosas que hacamos pars que la gents parlicipa 83 crear CONGos
a3 decy. hace un BmMpo se anvio una convocalona para que los empleadas
mandaran un w0 qua represantara Is mascota de Seguros Tepeyecy

s& tuvo una gran respuestas, obviaments al ganador recibie un premio y un
r8CONCCIMIBND, BUNGUA aste lipo da pramics (aCONMICO3) NO $& Pueds ostar
dandio a cada momerto, perc §& espara que POt A poco la paricipacidn se

wncrements




manera posible. Estas herramientas que se proporcionan se pretende incrementen
la calidad en el desempeno de sus labores opinaron los asistentes de

Comunicacién Organizacional.

El boletin informativo “Correo Tepeyac” quiere fortalecer los lazos entre sus
empleados procurando la optimizacion de todos los recursos, servicios y relaciones

que existen al interior de la compaiiia.

Enseguida se dan a conocer mediante tablas las dos entrevistas aplicadas a

los empleados del drea de Comunicacién Organizacional.

G) Interpretacidn de las entrevistas aplicadas a los Gerentes de

Seguros Tepeyac, S.A.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los gerentes del centro telefonico
de Seguros Tepeyac y del area de emision se infiere que para los dos gerentes es
importante la existencia del boletin informativo dentro de la empresa ya que sirve
para difundir los objetivos al interior, ya que todo medio de comunicacion es
fundamental para el desarrollo de una Organizacion ya que a través del boletin se

pueden difundir tanto los objetivos como la misién de Tepeyac.

El “Correo Tepeyac” pretende desarrollar los objetivos tanto individuales
como profesionales de los lectores, sin embargo para lograr esto es necesario
hacer conciencia en los empleados de la importancia que tiene el leer el boletin y

participar activamente en él.

En relacion a que si el medio de comunicacion utilizado representa una
ayuda para la integracion de los empleados, un gerente considerd que si

representa una ayuda y la otra persona dijo que es muy dificil lograr esta
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integracion si los temas que son abordados sblo le interesan a unos cuantos

empleados.

Se debe de hacer notar que el boletin busca una integracién entre los
empleados como lo sefaldé el Lic. Jeronimo Garcia, pero debe de haber una
interaccion entre los asistentes de Comunicacion Organizacional y los lectores, sin
embargo el enfrentarse a la apatia y baja participacién de los trabajadores impide
que la actividad profesional se realice satisfactoriamente teniendo que crear
medios de motivacion para que se hagan llegar sugerencias, aportaciones o

criticas.

Al cuestionarlos sobre si el boletin informativo crea un puente comunicativo
entre dirigentes y empleados los dos ejecutivos coincidieron al sefialar que en este
momento no se puede considerar al boletin como un puente comunicativo ya que
los temas abordados no son de gran interés para la Organizacion. Como se ha
mencionado anteriormente los temas tienen que ver mucho con la imagen que se
tiene a nivel general del medio de comunicacion, de esta forma las dos personas
comulgan en que actualmente el boletin no representa un puente sino solamente

Jna iniciativa de comunicacién de un area especifica como lo es Mercadotecnia.

Asimismo los dos informaron que si han colaborado para el desarrolio del
boletin informativo, pero uno de ellos dijo ignorar el procedimiento que se sigue

para seleccionar los temas a publicar en los numeros del boletin.

Para evitar malas interpretaciones o confusiones de parte de los empleados
que buscan publicar algo en el boletin seria conveniente establecer el criterio que

se sigue para dar a conocer los articulos o reportajes.

Por otra parte cuando se les preguntd si consideran que las secciones con

las que cuenta actualmente el boletin son suficientes los dos gerentes concordaron

65




en que si lo son. Uno de los gerentes opindé que para sugerir las posibles
secciones a incluir primero se tendrian que recoger las opiniones de los
empleados, a su vez el otro gerente opind que se podrian agregar secciones
culturales, reportajes acerca de proyectos que estan en proceso, articulos de

oficinas regionales de la Organizacion.

Las secciones que deberian crearse deben de ser importantes para el
desempefio profesional y laboral, pero de rapida lectura y faciles de comprender
para que puedan ser aplicados a su actividad diaria sin que esto represente aiguna
dificultad.

Cuando se les pregunto si creen que los temas que se incluyen en el boletin
refuerzan o apoyan el desempefio de los integrantes que se ubican en el area que
tienen a su cargo la primer persona opind que no refuerza el medio de
comunicacion las actividades de sus empleados. En tanto la otra persona dijo que

depende de la iniciativa de las personas.

Los objetivos de la existencia y razén de ser del boletin estdn muy bien
establecidos por parte de la direccion de la empresa, pero debe de existir también
un compromiso por parte de los empleados de utilizar al boletin para expresar sus
ideas e inquietudes, pero si no existe participacion de los empleados es dificil que
los asistentes de Comunicacion conozcan los temas que pueden ayudar o apoyar
las actividades de los empleados. Si los gerentes o directores de las distintas areas
de la Organizacion participaran activamente sugiriendo temas que auxilien el
desarrollo diario de las personas se podria dar una mejor forma al contenido del

“Correo Tepeyac” ademas de que resultaria funcional y practico.

Asimismo uno de los gerentes considerd que si es necesario un cambio en

el contenido que se maneja actualmente y el segundo gerente opindé que un
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cambio en el formato es definitivo ya que es un buen instrumento, pero es

necesario hacer modificaciones en coordinacion con el area de Sistemas.

Como se ha mencionado una modificacion en el contenido del medio
comunicativo definitivamente es necesario porque se cuentan con los elementos
tecnoldgicos suficientes para hacer llegar la informacidn de manera adecuada,
pero se deben de corregir las fallas o limitaciones que se han tenido hasta el
momento para que el objetivo que persigue tanto la empresa, los asistentes de

Comunicacion Organizacional, pero mas que nada el boletin se puedan concretar.

Del mismo modo se debe de crear conciencia entre la poblacién de las
ventajas que se tienen al contar con un espacio para expresar sus ideas,
opiniones, sugerencias etc., y asi establecer una estructura comunicativa que

repercuta en el desarrollo y crecimiento de toda la Organizacién Tepeyac.

A continuacién se podran leer las tablas que presentan las 13 preguntas
planteadas a dos funcionarios de Seguros Tepeyac colocando en la primera
columna la pregunta realizada, la segunda columna contiene el nombre del
funcionario y la respuesta la cruza entre la pregunta formulada y el nombre del

empleado.
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MATAIZ DE DOBEL ENTRADA PARA LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS DIRECTIVOS DE SEGUROS TFREYAC

LE| boletin informativo de Seguros Tepeyec
&3 un buen instrumento para difundi los

Toda medio de comunicacion inlerna e3 fundameni al en el desarrollc de una
orgenizacian, ya que alravés de él se pueden ditundir la misién y los

PREGUNTAS PERSOMA PERSONA
Lic. Nirin Donis Vatdés Lic. Jerdnimo de Jesus Garcla Barrera
Gorente de Centro Telsfdnico Gerents de emislén
PREGUNTA 1

Creo que es un buen instrumento para difundir los objetivos
de la empiesa aunque no se utiliza como tal, exislen unas

¢ Considers que st boletin informativo
representa una syuda para la integracién
de los empleddos con ls empresa?

lEII boletin informativo puede representa una ayuda para la integracion de los
empleados con la empresa siempre ¥y cuando 3e les tome on cuenla
desarrollando lernas de interéds qua los hagan obtener beneficios para ef
desarolio de su lrabajo y sus cbjelivos personales

uEl muy dificil que un medio de comuniccacion inlerna legre una inlegracion
si 82 maneja informacién que solo le interesa © lo es imporante a unos
cuanios Los empleados son la base de toda empresa por lo qQue siempre
se les debe 10mar en cuenta en el desarrollo de cualquier medio de
comunicacién

phjeltivas al interior de la empresa? objetivos de una El boletin inf ivo de Seguros Tepeyac puede secciones que 3| permilen apreciar algunos resulados, aunque
ser un buen instrumento para difundir los objelivos al inferior de la empresa sienta que valdila la pena crear un poco de conciencia en loda
|slempre y cuando su desarollo sea er do & los cbjelivos 1anto 12 Organizaciin para que el bolelin sea leido, lambién hay que
Individuales como profesionales de cada uno de los Inlegrantres. traiar que 1a gente se manej con otra filosofia diferenle, que
entienda las bases y log objethvos del boletin, poderio utilizar
como una herramienia institucional.
PREGUNTA 2

Si conaidero que represanta une ayudsa para la infegracion de los
empheados con la empresa.es una manera da conocer un poco
lo que sucede en el resio de las dreas; conliibuye también a que
tos resultodos se den que lodos aportemos nuestra parle, que
conozcan también a olras personas y dreas asl como otros

abiati L o

PREGUNTA 3
¢ Cree usted que ¢l boletln informativa sea
un puente comunicativo entre dirigentes y
¢l reslo de 1la Organizacion?

No pienso que en este momento ef boletpin informalivo sea un puenie
comunicativo nire dirigentes y el resto de la Organizacion ya que se
enloca lundameniaimente a temas superficiales como mencionar las fechas
de los cumpleafos Creo que un boletin no servirla de mucho para
aciecentar la relacidn entre jefes y tubordinados, aunque se podilan tncar
lemas de interés mutud y a través de éstos se sintieran identificados lanto
jefes como empleados,

|

No considero que sea un puente comunicativo enbre dirigenles

y el resto de 1A Organizacidn, lo siento simplemente como una
iniciativa mds de comunicacidn por un drea on especifico que es
Mercadotechia.

PREGUNTA 4
{Ha calaborado usted con algun adiculo
para ! botelin informativo, s, ng y por que?

51 he colaboiado en algan articulo para el boletin informalive porque resg

es impoilanie 1a paricipacion de cada unp de los inty grantes de la compafia
si es que queremos que este boletin sea realments importante y nos integre
a rmavel personas y empleados

Sl he ralghorado cnn algunos articulos, pero ae sé cual sea ef
crilerio que I+ ‘nen para seleccionarios, no 3¢, valdrla 3 pena
también Iinformar a ' genie &n que condiciones se publica ef
articulo 0 ng, 2 ge uno aporta algo y a la hora de 12 hora no
aparece, s& debe checar mas el oiden de |03 arilculos




PREGUNTA §
¢5en suticienles las secciones con las que
| bments of bolelein?

Para md 1as secciones del bolelin informalivo son sufickentes,

Ya creo que seon sufickanies las secclones con las que cuenta

|desalortunadamenie el ritmo de hiabajo na te da Liempo pase que pued

ealar leyendo durente mucho llempo un bolelin Conslders gue squl se
deben de locar lemas de impordancia, de ripida kctura y que siempre ie

dejen algo posithvd, aigin © jo. aiguna nueva gnsefanze o
conocimiento que pusdas aplicar an tu trabajo.

aciuaknenie ol holelin, vaidila Ia pena defink claramenie los
espacios Informativos. datle un sformalidad 8! derumenio Se
debarls de ponet un poco de orden en les soccines Hoy que
crear sscciones conslalentes ya que lo Unico conviatents an of
boletin son sy leficiaciones de cumgleaios, e Miversarios en
1a smp1ees ¥ 108 Indicadores econdmicos

PREGUNTA §

¢ Qué saccionas congiders que se podilan
agregas para mejorar la siluscion actual del
boletin?

Considero que pars opinar sobre tas secciones del boletin iInformativo
1endriamos que recoger primero las opiniones de cada uno de o3 empleados
ya que pars mi g3 muy importanie y skento que de esta lorma podiiamos
hacer més integro el bolelin y podria ser de mayor nteiés para los

|ermpleados, as! tambidn gl recoleciar la opinidin de cads uno de ellas

ik N L

tendrlarmnos temas b fe ¥ p yo.

IEn cuanto s las socclones que se podiian aQregat pars mejorar la
sHuacion actual dal boletin pues bueno, Mo 38, CONDCR! LN poco &
los integrentes do ta organizecidn, de las dress. arficulos de
Interds, Conocer un poCo mas de las onss. de les oficines, de
proyectos Que asidn en piocaso. de s Orgenizacién, svances
que s& tlenen, como estd et mercado, coma ostin ol resto de Les
compailas, no se, sigun especio cullurs! pers hacedo mis
siraciivo, 8igo que mothvs Iambién 8 leerio porque sl me he dado
ruenta que muchos o reciben y ko Ikan 8 is baswrs, hay que
|ponarie migo de Interés ol boletin,

PREGUNTA T

LCree que los lamas que se incluysn
refustzen © spoyan ol desempeno de loa
intagrantes de! dres & su caigo?

Los temas que sa inctuyen sctuaimenie en ef bolelin no ceo que refurrzen

0 spoyen al desermpefio de los integrantes del drea & M Ca1GO, £100 QUB
como ya lo menciond necesiamos cohocet La opinidn de cads uno de iny
empleados conocer sus gQusins, sus objetivos, que les mistarla rasimente
lear en al bolelin, que les interesa que les servidla pars ol desempedio de sus
lunciones Aclusknenie yo creo que 3o {ocan lemas muy supeifiuol y gue
desaloitunadamente no nos dejan algo interesanie o de peso que puderamas
aplicar en nuestias labores diarlas

F 310 e9 un pen difich, depande {ambién d¢ 1a Iniclalive de cads
uno, ¢l que 1an casado eale con los objelivos. pelear poique 58
ronsid & los Inleg de odos los departamen|os dentio
rial boletin. #n sus anlvarsarios, en sus fechas iImpnrantes Es
imporania habtar de cada drea. tal vet con &30 logiemaes que s
qenie g8 Invelucre No considero que ayude ya que seila
interesanie sxber como va s compafis y saber que pass con el
rasio de las compahiss.

PREGUNTA B
(Considers necesarno un cambio en el .
formato qua s& maneji ectuaimenie?

Si considero gue e neceasano un cambia en el formato que 8 maneta
aclualmente no lanta en el lormato. may bien en ef contenide y vuelve @
sepetin 30 Importante que ey tomat ta opinidn de cada uno de los emplendos,
de cada unp de (a3 personas que ko van g leer que lo van 8 techhh ya sea
semanal guincenal o mensvakmente ya que no hene raso estar enviniin
nfoimagien es un bempo delimidado si ls mayorls de las personas ni svqubory
lo van a keer o van n poner stencidn en ¢l

Fn mi opinkdn un cambin de lormato que s¢ mant|s sclusimenie es
efinitivo, hay que hecer un formalo coo un disefio mis
ronvenienie sin que luvieran problemas ¢on las maquinas pers
abeltia para visuakzedia sl is versidn eslh sctuslizada, 3l no lo

watd tiay qiwe hacer sigo mas sencifia, pero 230 inquicie

uns coordinacidn con el dren de Sislemas

Fs un buen Insirumenio, pero insisio, es iMporante Iambién of
apoyo de olres Areay




PREGUNTA 13
¢ Crea que ol boletln apoys las sctividades
de todos los emplesdos?

Se pretonde dar herramisntas y sobré 1000 publicamos varics aticulos
sobrs superaciin parsonal, motivacidn Que BoN valores peraonales,
tratamos de elevar la moral y esto se pueda fraducy @ un mejor rendimiento
s con dia Se publican las molas y #8 les manciona en donde se esla
fallando, que haco falta pars alcanzar nuestras matas y obyetvos, sdemis
hacamos atlcuios de reflaxitn paca que se pueds snnquecer sl parsonal
|No se Urata de qua el bolelln incluya manuales sobre como daban hacer su
rebejo auNqUe $6 MENCIONan ciortas MBCHMendacionds para rend mas

en {a ohcina, para manejar major sus documnaentos, para mane|ar majo el

corred slecironico, la red, sic.

El bokslin busca cplmizar las acinvidades de los empleados y raforzarias an
dalermnado momento Se envia por ejampla @ procedimiento y les oponea
Quée BNen Bsi como La wilidad quo la pueden dar 2l COMEO BlectroNICO, BIGUNGS
CON3e|0s para su desempeno diano o algun articulo de algun tema e especial
¥ Quo #sta ratationado con cada uno da los deparamantos de la Drganzaciin.




CAPITULO 1l

PROPUESTA DE LA MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

PROPUESTA DE TRABAJO A PARTIR DE LA INTERPRETACION DE LA INFORMACION
DE DIAGNOSTICO

Recordando que el objetivo de este trabajo es la elaboracion de lineamientos para
la reconstruccion de forma y contenido del boletin informativo “Correoc tepeyac” vy
entendiendo por lineamientos las propuestas presentadas solamente a nivel de
recomendacion, el presente capitulo tiene como objetivo elaborar y presentar las propuestas,
recomendaciones o sugerencias para solucionar los problemas diagnosticados y que fueron
mencionados en el capitulo Il de este trabajo. Primeramente se presentaran problemas de
trabajo que son resueltos por la actividad profesional, después problemas estructurales que
limitan y afectan de alguna forma la actividad, posteriormente problemas coyunturales y
finalmente los problemas que estan sujetos a diagndstico o prescripcién y son aqueilos que
son provocados por elementos exteriores a la Organizacion, pero que igualmente afectan la

actividad profesional.

Se presentan los problemas mediante una clasificacion del mayor a menor de
acuerdo a la afectacién para el desarrotlo de la actividad como asistente de Comunicacion

Organizacional en la produccion del boletin informativo “Correo Tepeyac’.

Posteriormente se hara la respectiva justificacion para sefalar los problemas como
prioritarios y se dara una explicacion sobre el modo en que afecta el desempefio de la
actividad del asistente de Comunicacion Organizacional.

Finalmente se presentaran las recomendaciones consideradas pertinentes que
incidan en la mejora del contenido incluido en el boletin informativo; dichas recomendaciones
estan establecidas en tiempos especificos: corto, mediano y largo plazo adecuandose los

mismos a la importancia y situacion de la empresa Segquros Tepeyac, S. A.

A. CLASIFICACION DE PROBLEMAS

1. Problemas pricritarios resueltos por la actividad profesional
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Falta de secciones que aborden temas culturalesTExisten temas que son importantes en su

o temas relacionados a las diferentes oficinas
regionales de la Organizacion como lo sefiald el

Lic. Jerénimo Garcia Barrera gerente de emision.

Pocas imagenes incluidas en el boletin debido a
la limitacibn de otras areas, en especifico

Sistemas.

Algunos de los temas incluidos en el boletin
debido a su manejo técnico requieren de una
lectura mas cuidadosa y esto genera que los
empleados en ocasiones no accesen a estas
paginas porque su propio trabajo y la falta de
tiempo se los impide como lo sefialo la Lic. Niria
Donis gerente del Centro Telefonico de Seguros

Tepevyac.

Limitacién por parte del area de Sistemas para
utilizar las distintas herramientas de los paquetes
de computo como lo es Power Point porque se
genera un gasto excesivo en la memoria de las
exteriorizado los

maquinas como lo han

responsables del area de Sistemas y Ofimatica.
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momento, pero que caducan después de un
corto tiempo, cuando surge un tema importante
0 un cambio trascendental se tiene que esperar
a ser publicado hasta que sea la fecha en que
tiene que salir, esto en ocasiones representa un
problema ya que el tema se aborda a destiempo
y pierde el interés o la novedad para los
lectores.

Un problema mas es que el boletin se tiene que
mantener bajo una linea institucional, es decir si
la direccion nota que los articulos o reportajes se
de

hacen un llamado de

estan saliendo mucho los

objetivos
principales del boletin
atencion a los responsables para que no pierdan
el objetivo.

Asimismo existen problemas de mantenimiento a
las PC’s y un agente externo es el encargo de
realizar esta funcion, dicho mantenimiento se
hace por secciones, sin embargo, siempre va a
haber un usuario que tenga problemas con su

maquina y por tanto no va a poder leer el boletin.

De igual forma cuando se tiene que hacer un
cambio en la versidn de los paquetes de
computo como lo es Word, Power Point o Group
Wise se tiene que suspender la utilizacion de
dichos medios y esto afecta directamente a la

lectura del boletin.




B. JUSTIFICACION DE LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS -
Se considera que existen distintos tipos de problemas y éstos estan sujetos a
soluciéon en diferentes momentos, esto se determina a través de la importancia que

tienen estos problemas y las condiciones bajo las cuales opera la compaiiia.

Es necesario clasificar y jerarquizar los problemas existentes a los que se tienen
que enfrentar los asistentes de Comunicacién Organizacional para de esta forma dar o

sugerir una posible solucién y se regenere el proceso comunicativo de modo éptimo.

En este apartado se pretende justificar y explicar el por qué se ha jerarquizado
de esta forma cada una de las dificultades, esto tiene como objetivo dar a conocer el tipo
de inconvenientes que existen y cuales son los que mas afectan la actividad profesional

para posteriormente sugerir, proponer 0 recomendar probables soluciones.

Existen problemas que afectan el desempefio profesional, pero sin embargo
pueden ser solucionados por los empleados mismos. El principal problema como lo
sefialaron los dos asistentes de Comunicacién Organizacional es el bajo nivel de
participacion de las personas, esto obedece a que se creen secciones o se publiquen
articulos de poco interés para los propios lectores, por tanto la falta de. motivacién para
que escriban, sugieran o participen los trabajadores afecta notablemente el contenido y
desarrollo del boletin informativo porque se tienen que completar estos espacios con
informaciéon de escaso interés o trascendencia como lo es la seccidn de cumpleafios,
felicitaciones por aniversarios o la seccidn de ¢;sabias que...? Que de alguna forma

posee informacion rescatable de cultura general.

Todo medio de comunicacién interna debe de captar suficiente interés por parte
de los empleados, sin embargo el Boletin Informativo “Correo Tepeyac” no logra ese
objetivo debido a lo mencionado anteriormente, consecuentemente el responsable y los
asistentes deben de crear programas que convoquen a una mayor participacion para

que se logre u mayor uso del boletin.

71




Asimismo el boletin informativo incluye articulos con informacion técnica esto
interfiere en la lectura rapida que en ocasiones se tiene que hacer debido a ia carga
excesiva de trabajo, citando un ejemplo se mencionan articulos de salud bajo
planteamientos técnicos que en ocasiones resultan dificles de entender o
solamente los comprenden los empleados relacionados directamente al area de
salud o informacidn sobre pago de siniestros donde el porcentaje mayor de usuarios
desconocen el tema a tratar. Esto es considerado un problema importante porque
aunque el tema sea interesante los empleados prefieren no leerlo porque el topico

requiere una atencion al 100% por parte del lector.

Del mismo modo existen problemas institucionales que a pesar de afectar la
actividad profesional no pueden ser resueltos por los propios empleados. Se
consideran prioritarios los problemas institucionales porque no permiten que se
logre el objetivo totai de la actividad profesional en el momento indicado. Se han
seflalado dentro de este rubro de problemas las constantes limitaciones de
Sistemas para manejar imagenes en movimiento, un problema sumado al anterior
es el continuo mantenimiento a realizar tanto en la red de la compaiia como en
todas las computadoras y servidores, esta actividad impide el uso de las maquinas

en el momento en que se esta realizando.

Los problemas anteriores afectan la lectura del boletin porque aunque se les
hace llegar a cada uno de los lectores no pueden accesar a él hasta el
restablecimiento del sistema. Un problema institucional también calificado como
prioritarioc en el entorno de la Organizacion es la inexistencia de un suplemento
extraordinario del Boletin Informativo, es decir si en determinado momento surge
informacién importante de manera sorpresiva, la informacidn no puede ser
manejada en ningan suplemento sino que tiene que esperar a la publicacion del
boletin ésta se realiza todos los miércoles por tanto en el tiempo en que es

publicada, la informacion ya perdié interés.
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Se suman a los problemas institucionales los lineamientos establecidos por
parte de |la direccion de no incluir articulos que se alejen mucho de la actividad de la
compainia, éste problema es calificado como prioritario debido a que en cada uno de
los numeros publicados se invita a los empleados a realizar sugerencias y
propuestas de los temas que les gustaria se abordaran, pero por ¢rdenes de la Alta
Direccion la informacién incluida debe de enfocarse en su mayoria a la actividad
aseguradora debido a gue uno de las principales inquietudes de los directivos es
que todos los empleados de Seguros Tepeyac, S. A. Adquieran un compromiso total
de desarrollo y capacitacion constante a través de distintos medios como lo son:
cursos interactivos, informacién incluida en el boletin, seminarios, etc. y como lo
demuestran los cuestionarios aplicados los empleados demandan temas ajenos a

esto como por ejemplo tdpicos culturales, musicales, turisticos.

C. RECOMENDACIONES EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL E
INSTITUCIONALES

El nivel de recomendaciones contempla enunciaciones generadas no
estructuradas, pero que si requieren de una fundamentacién. A continuacion se dara
una serie de recomendaciones encaminadas a la mejora o reconstruccion del

contenido incluido en el boletin informativo “Correo Tepeyac”.

En este apartado se daran las distintas recomendaciones y el plazo
establecido para cada una de ellas ya que manejan distintos lapsos de tiempo
considerando la importancia, los medios tanto econdmicos como humanos de la
compafia y la posible capacidad de respuesta de los responsables de Seguros

Tepeyac.
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1. Recomendaciones a corto plazo

Existen recomendaciones planteadas a corto plazo, esto quiere decir que las
enunciaciones pueden darse en un periodo de uno a dos meses, primeramente se
recomienda crear secciones fijas en el boletin y que se manejen con una cuntinuidad

entre cada numero publicado.

Para exponer esto con mayor claridad se citara el siguiente ejempio:

A lo largo de la historia escrita de Seguros Tepeyac existen personas que han
sido pilares para el desarrollo de la misma empresa, por tanto se considera
importante crear una seccion en la que se describa la labor de estos personajes, su
desarrollo dentro de la empresa, sus caracteristicas personales y sus logros
obtenidos, asi como los objetivos dispuestos para colaborar con el crecimiento de la
QOrganizacién Tepeyac. Por lo tanto se considera importante crear una seccién
dedicada a las personas que de algun modo han contribuido de forma importante
para el crecimiento y desarrollo de la propia empresa y merecen &l reconocimiento

general de los empleados y directivos.

Otra seccion recomendado para incrementar el interés de los lectores es
insertar articulos culturales y turisticos en cada uno de los numeros manejando
informaciéon sencilla como la creacion de articulos sobre lugares turisticos cercanos a
la Ciudad de México, en cuanto a la seccién cultural hacer invitaciones y pequefas

sinopsis de los eventos culturales presentados en el Distrito Federal.

El boletin informativo tiene un objetivo principal claramente establecido y para
no perderlo se pueden incluir dos articulos de los servicios que ofrece la empresa
dando un corto resumen y caracteristicas del area abordada y en base a la
informacién que se de crear pequefos juegos como crucigramas para hacer esta

ensefianza didactica y facil de entender.
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Es necesario darle la suficiente importancia a las secciones que realmente lo
requieren como son articulos o reportajes que hablan de la propia empresa porque
se a detectado en los cuestionarios aplicados a los empleados administrativos que lo
mas recordado por parte de los lectores son las secciones “;Sabias que...? Y “Los
cumpleafos y felicitaciones”, esto debido a la poca estabilidad que presentan las

notas informativas, articulos y reportajes institucionales.

Por lo tanto se recomienda establecer una periodicidad fija de la seccion que
incluye articulos de los servicios de, funciones o actividades de Seguros Tepeyac.
Estos reportajes se recomienda manejen un lenguaje apropiado al publico lector, es
decir, se deben utilizar palabras sencillas en la presentacion de éstos porque los
temas son variados y tal vez algo que entiende perfectamente un empleado de! area

de turistas, un lector trabajando en Recursos Humanos no lo entiende.

Debido a que se observé inconformidad por parte de los empleados en
cuanto a la periodicidad del boletin “Correo Tepeyac” se recomienda establecer una
publicacidn quincenal, pero cuando surga un cambio importante, una novedad o
informacién especial se podria establecer y crear un suplemento extraordinario. La
periodicidad quincenal podria beneficiar al boletin porque se podria despertar mayor

interés por parte de los lectores.

Es igualmente importante la creaciobn de un puesto dedicado a la
investigacion documental porque algunos de los temas que deben ser publicados en
la seccién de temas libres requieren una mayor investigacion y no existe una persona
indicada para realizarla, por tanto se considera necesario la creacion de un puesto
gue se comprometa a realizar las investigaciones pertinentes y los articulos se

publiquen con fa informacion completa y bien fundamentada.
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2. Recomendaciones a mediano plazo

Desde luego existen recomendaciones planteadas a mediano plazo
entendiendo por este limites entre 3 y 6 meses, dentro de este rango se situan las
siguientes recomendaciones:

Primeramente se plantea la posibilidad de contar con un scanner especialmente
para el area de Comunicacion QOrganizacional y explotarlo lo suficiente con la
integracién de imagenes referentes a cada uno de los temas publicados, asi si se
esta hablando de un director en particular resultaria interesante integrar una imagen

de éste.

Esta recomendacion se veria reforzada con el apoyo del area de Sistemas y
con la respectiva aprobacion de utilizar imagenes y disefios en Power Point, de
esta forma se inyectaria animacién al Boletin Informativo “Correo Tepeyac”. Esta
recomendacién es importante porque es mas dinamico visualizar una imagen en
movimiento que una estatica y asi en cierto nUmero de paginas se podria insertar

estos disefios en movimiento y con algun efecto visual.

Plantear una secciéon donde cada director o gerente haga sus respectivas
aportaciones beneficiaria al desarrollo del Boletin, ademas de dejar una linea
abierta entre empleados y dirigentes. Los puntos antes mencionados se verian
reforzados si se logra que el personal entienda el objetivo del boletin e incremente
de forma activa sus aportaciones y sugerencias. Para acrecentar estos niveles
deberia de existir la posibilidad de hacer un concurso cada dos o tres meses de un
tema en particular de esta forma se incrementaria tanto |la lectura del propio boletin

como el nivel de participacion.
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3. Recomendaciones a largo plazo

Igualmente se plantean recomendaciones a largo plazo, este término se
aplica a las acciones a tomar en un lapso de 6 a 12 meses considerando la dificultad
para ver concretadas estas observaciones debido a que influye ampliamente el gasto

economico que representa.

Una recomendacién es cambiar el medio por el cual es difundido el boletin
informativo, debido a que actualmente se publica a través del Group Wise (correo
electrénico), se considera necesario un cambio y hacerlo llegar a los lectores bajo el
formato de revista porque de alguna forma el tener el boletin de manera tangible es
mas representativo para entablar un proceso comunicativo, esto conlleva un gasto

considerable por tanto se plantea esta recomendacion a un plazo de 6 a 12 meses.

Asimismo se recomienda la difusion del boletin informativo “Correo Tepeyac”
a nivel nacional debido a que el boletin solo se hace llegar a la division Metropolitana
y existen otras cuatro divisionales (Occidente, Noreste, Noroeste y Sureste). Es
importante que la informacion se maneje a nivel nacional y no se centralice

solamente a las oficinas de Metropolitana.

Para concluir este capituio se sefiala la necesidad de otorgarle la debida
importancia a los medios de comunicacién existentes al interior de la Organizacion
Tepeyac y en especifico del boletin informativo “Correo Tepeyac” si es que se
pretende cumplir los objetivos planteados por parte de la Direccion General de
poseer un equipo humano comprometido, contar con un sistema de informacion que
permita conocer la marcha de la institucion y disfrutar de una estructura que de

libertad a la propia empresa de acoplarse a diferentes épocas y circunstancias.
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CAPITULO IV

CONSIDERACIONES FINALES

El presente capitulo tiene como objetivo presentar las consideraciones vy
propuestas finales de la Memoria de desempefio profesional, asi como hacer una
reflexion sobre la importancia de la vinculacion entre la practica profesional y la

formacion académica.

Primeramente se explicara la trascendencia que tiene la Comunicacion en la
actualidad, después se apuntara la importancia que tiene el trabajo de titulacién dentro
de la modalidad de memoria de desempefio profesional, posteriormente se hara una
evaluacion de lo que fue la formacion profesional y se describiran las posibilidades que
se pueden tener al contar con una formacién académica y de que forma repercute en la

calidad de la practica laboral comoe asistente de Comunicacién Organizacional.

Asimismo se apuntaran algunas caracteristicas que debe tener el egresado de
Periodismo y Comunicacidn Colectiva para ejercer la posicion de asistente de
Comunicacién Organizacional al interior de una empresa no comunicativa como Seguros

Tepeyac, S.A.

A. REFLEXION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Para saber la importancia de la Comunicacion es necesario conocer la definicion de
la misma, por tanto la Comunicacion es una forma de comportamiento donde 2 o mas
seres vivos de su misma especie intercambian informacion a partir o a propdésito de lo que

se comunica, es decir, de un objeto de referencia.
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La Comunicacion es una actividad muy antigua donde por ser una forma de
interaccidon supone la participacion de al menos 2 actores. En un proceso comunicativo
los actores ocupan posiciones distintas y en el transcurso de este proceso desempeiian
funciones diferentes. Es necesario hacer notar que el actor que inicia el intercambio
comunicativo es denominado “Ego” y el actor (o actores) que en esa relacidn es solicitado

comunicativamente por Ego se denomina “Alter”

Ahora bien el desarrollo de la actividad profesional como asistente de
Comunicacion Organizacional utiliza la Comunicacién para establecer un sinfin de
relaciones entre los empleados y directivos de Seguros Tepeyac, S.A. a través del boletin

informativo “Correo Tepeyac’.

Concretamente en el caso de asistente de Comunicacién Organizacional existen
éste como Ego que rretende y desea que los empleados y directores también nombrados
Alteres reciban y entiendan los mensajes distribuidos a través del objeto comunicativo.
Sin embargo la existencia del asistente de comunicacién organizacional (Ego) al momento
de recibir una respuesta por parte de los lectores adquiere una pcsicion de Alter ya que

capta la informacién que le estan enviando los empleados.

Es importante mencionar que para que sea posible |a existencia de la Comunicacion
es hecesaria la presencia de varios componentes que a continuacion se enunciaran

sefialando al mismo tiempo el ejemplo especifico de la Organizaciéon Tepeyac.

Primeramente existen actores que tienen como objeto comunicar algo a proposito de un
objeto de referencia.)

e Asi Ego serd quien inicia el proceso comunicativo-------------- asistentes de
Comunicacién Organizacional
o Alter es solicitado por el primero y se presupone tiene la intencion de atender e

incorporarse al mensaje que se le esta dando----—----—---- empleados administrativos.

ESTA TESIS NO SALFE
DE LA BIBLIOTECA
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e Los instrumentos pueden ser bioldgicos y/o tecnolégicos mismos de los que se
serviran los actores tanto para la produccion como consumo de mensajes---------
correo electronico

e Para el logro de un sistema comunicativo es necesario la existencia de expresiones
que son un conjunto de sefales ordenadas por un codigo mismas que le daran
materialidad al mensaje-------------- boletin informativo.

+ Y las representaciones que son imagenes y/o sentidos que constituye alter (segundo

actor de la Comunicacion) a propésito del objeto de referencia aludido.

El ejemplo precedente permite entender que la actividad profesional se sirve de la
Comunicacion para alcanzar el objetivo principal del boletin de informar, sin embargo, a
pesar de la existencia del canal donde se pueden dar a conocer distintos tdpicos
relacionados con la actividad aseguradora y los fines estan perfectamente establecidos en
ciertos momentos se pierde la intencion debido a que el correo en ocasiones publica
temas superfluos dejando a un lado la mision de Seguros Tepeyac de garantizar la
completa satisfaccion de los empleados, para que adquieran un compromiso de servicio
eficaz procurando el desarrollo de la empresa mediante la dedicacion al trabajo y el

continuo deseo de superacién

El desempefic profesional como asistente de Comunicacion organizacional a lo
largo de 2 afios debe de poseer como cualidad el conocer el contexto global de ia
actividad y funcién de la Organizacidn Tepeyac porque de esta forma se tiene la

capacidad de comunicar lo necesario a través del boletin informativo “Correo Tepeyac”.

El asistente de comunicacion organizacional debe de tener un panorama general del
giro de Seguros Tepeyac para entender la informacién que se maneja diariamente y que
afecta el desarrollo de los empleados, sin embargo, la informacion que incluye y publica
el “Correo Tepeyac” se debe de plantear de manera que ios empleados la entiendan y

asimilen. Asimismo deben de categorizar y jerarquizar los articulos y entrevistas a fin de
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publicar lo que es realmente trascendente sin olvidar la linea editorial, pero provocando ta

participacion de los trabajadores.

Es fundamenta!l que tanto los asistentes de Comunicacion Organizacional asi como
los empleados se rijan por la misma informacion y entiendan de forma adecuada los

términos utilizados en el boletin

B. REFLEXION SOBRE LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO DE
TITULACION DE LA MEMORIA DE DESEMPENO

Existen diversas opciones de titulacion, de entre las cuales se selecciond la
Memoria de desempefio profesional debido a que se considera importante establecer los
problemas y situaciones que prevalecen en una empresa de México, concretamente
Seguros Tepeyac, S.A. a pesar de ser una empresa no comunicativa, pero que goza de

un departamento llamado Mercadotecnia y Comunicacion Organizacional.

El estudio de una carrera profesional provee al estudiante de los elementos tedricos
asi como de conceptos basicos y del caracter metodolégico, no obstante mas alla de

estos elementos existen otros factores reales y concretos en la practica profesional.

Pero la practica profesional no puede estar completa sin la existencia de una
formacion profesional, por lo tanto estas dos formas de crecimiento y evolucién estan
estrechamente ligadas y es en el desarrollo de la memoria de desempeiio profesional

donde se aplican y se hacen uso de estos dos saberes.

Se juzga importante desarrollar una memoria de desempefic profesional porque
existen problemas detectados en una empresa no comunicativa, pero que posee y avala
un departamento enfocado y dedicado a la Comunicacion Organizacional. Se consideré
pertinente dar a conocer las adversidades y situaciones que vive Seguros Tepeyac

especificamente el boletin informative “Correo Tepeyac”. Asi mismo se plantean
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recomendaciones basadas en una investigacion metodologica y técnica, asi como la

experiencia profesional.

El asistente de Comunicacién Organizacional conoce y debe de enfrentarse a
diversos problemas ya sean de caracter coyuntural o institucional, éste debe ser capaz de
solucicnar los que se encuentran bajo sus propias posibilidades haciendo uso de su

propia experiencia profesional y sus conocimientos tebricos.

Para poder diagnosticar un problema y recomendar, sugerir o proponer posibles
soluciones en una memoria de desempefo es necesario hacer un estudio profesional y
profundo que cubra dos partes fundamentales de! objeto de conocimiento: metodologia y

técnica.

Ahora bien, para desarrollar una memoria de desempefio profesional se hizo una
conciliacién entre la practica y la teoria, esto es apoyar ios conceptos teoricos con
sucesos reales que han venido ocurriendo, esto estudio lo avala igualmente la

experiencia profesional como asistente de Comunicaciéon Organizacional durante 2 afios.

Es importante plantear problemas comunicativos concretos y a través de este
trabajo se podra entender el tipo de relaciones que prevalecen en este momento, de que
forma afectan a la Comunicacion y de que manera se pueden mejorar o solucionar. La
practica como Asistente de comunicaciébn organizacional busca optimizar las
interrelaciones en Seguros Tepeyac, S.A. a través de la planificacion, organizacion y

ejecucion de productos comunicativos como o es el boletin informativo “Correo Tepeyac”.

Esta practica y el logro de los objetivos deben complementarse con estudios
metodolégicos, es por eso que se selecciond la Memoria de desempefio profesional
como forma de titulacion ya que permite la conciliacion de dos grandes ejes: formacion

profesional y la practica profesional.
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C. EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

1. Aplicabilidad para la resolucion de problemas a nivel referencial

De acuerdo al plan de estudios cursado en la Licenciatura de Periodismo y
Comunicacion Colectiva existen materias que han coadyuvado de forma importante en la
solucion de problemas presentes en la actividad profesional, es necesario hacer notar que
algunas de las materias impartidas a lo largo de la carrera profesional han sido Gtiles
como conocimiento cultural, sin embargo para el desarrollo del trabajo cotidiano en el area
de Comunicacion Organizacional no han apoyado al 100% las actividades, sin embargo
no significa esto que hayan sido tiempos perdidos, sclamente se deberian adecuar a las
actividades que desarrolla un comunicador/comunicélogo.

Una de las materias que han respaldado el ejercicio como asistente de
comunicacion Organizacional realizando el boletin informativo “Correo Tepeyac” ha sido
Técnicas de investigacion documental y de campo porque para cualquier desarrollio de los
reportajes y articulos presentados es necesario realizar la investigacibn documental
pertinente para exponer datos e informacién real y fundamentada. En ocasiones se tiene
qgue hacer frente a una serie de dificultades o falta de informacién, por tanto es basico que
a los estudiantes de Periodismo y Comunicacion Colectiva dominen esta asignatura para
poder entender, saber y decidir que tipo de investigacion se va a llevar a cabo y de que

modo.

Se considera también que existen 5 asignaturas importantes para el profesional de
la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva, éstas son primeramente las que
pertenecen a la modalidad de Géneros periodisticos informativos: nota informativa,
entrevista y reportaje . Dichas materias han sido esenciales en el desarrolio de la practica
profesional porque proveen al asistente de Comunicacion organizacional de los elementos
basicos y necesarios para llevar a cabo los procesos de comunicacion, especificamente

del boletin informativo.
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No obstante existen otras materias que apoyan directa o indirectamente el
desarrollo del egresado de Periodismo y Comunicacién Colectiva en la practica real como lo es:
Organizacion y funcionamiento de empresas comunicativas y aunque no posee un reflejo al
100% fiel del funcionamiento y desarrollo de una empresa no comunicativa se muestran algunas

de las principales caracteristicas del manejo de un medio de comunicacion.

Tanto la nota informativa como entrevista y reportaje han sido utiles para la
elaboracion, produccion y distribucion de mensajes transmitidos a través del boletin
informativo “Correo Tepeyac” estableciendo la importancia social, cultural y organizacional
que conlleva, el boletin presenta notas informativas, en algunas ocasiones entrevistas y
reportajes por tanto es necesario tener el contexto de lo que es cada uno de estos

géneros para poder publicar las cosas de acuerdo a lo establecido.

Dentro del grupo de materias técnicas, pero en la modalidad de Géneros
informativos de opinidn se encuentran dos asignaturas: articulo-editorial y columna-critica,
han sido importantes para el desarrollo de la actividad profesional debido a que permiten
conocer dos formas mas de presentar la informacion, pero dando una opinion de lo que
se esta abordando, o bien permite conocer la critica que se esta haciendo acerca de lo
publicado. Al interior del “Correo Tepeyac” no existen muchos espacios de opinién y
critica debido a que el boletin le da mas importancia al género informativo, sin embargo,
es importante poseer las bases y caracteristicas de los géneros de opinion y de esta

forma saber presentar la informacion generada con una opinion al respecto.

Otra materia mas que ha apoyado el desarrollo de la actividad profesional es
Organizacion y funcionamiento de empresas comunicativas que pertenece al area tedrica
ya que a permitido entender el ejercicio de una empresa como lo es la Organizacion
Tepeyac, del mismo modo permite comprender los niveles que existen en la compafiia y
cual es la forma de establecer la transmisidon de mensajes y darle la importancia necesaria

a todo el flujo de mensajes que se transmiten dia con dia.

Seguros Tepeyac, S. A. es una empresa dedicada al ramo asegurador, pero avala

y reconoce la importancia de la Comunicacion Organizacional por tanto existe un
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departamento dedicado a las comunicaciones internas, la asignatura de Organizacion y
funcionamiento de empresas comunicativas permitic entender los esquemas vy
quehaceres de una empresa que acepta la existencia de un departamento encargado de
la distribucion y produccion de los medios comunicativos pertinentes que incidan en una

armonia laboral.

Del area técnica también esta la asignatura de técnicas de informacion por radio y
T.V. que a auxiliado la actividad profesional a pesar de no ubicarse dentro de los medios
masivos de comunicacion, pero estas materias han servido para que el profesional sepa
como presentar la informacion de manera detallada, pero concisa ya que el boletin
informativo “Correo Tepeyac”™ no cuenta con grandes espacios para la publicacion de

articulos, reportajes y notas informativas.

Se considera que la asignatura de técnicas de elaboracion de audiovisuales
perteneciente al area técnica ha coadyuvado fuertemente la actividad profesional porque
como asistente de Comunicacion organizacional se tienen que presentar audiovisuales de
bienvenida asi como capacitacion, por tanto esta asignatura ha sido util para conocer el

proceso, elaboracién y presentaciéon de un audiovisual.

La materia de Introduccién a las ciencias de la comunicacion a influido tanto en la
formacion como el desarrollo de |a actividad profesional porque permitié conocer y valorar
los fines y procesos de la comunicacion ademas de conocer |la naturaleza, fines vy

procesos de la Comunicacion.

2. Evaluacion de las condiciones socio-econdmicas de la formacion

profesional

A lo largo del estudio de la carrera de Pericdismo y Comunicacion Colectiva se
incluyeron materias que proporcionaron las herramientas suficientes para manejar
adecuadamente el lenguaje enfocado principalmente a los medios de Comunicacion
masivos: radio, prensa y televisién, también se otorgaron los elementos necesarios para

conocer el funcionamiento de empresas comunicativas vy la Comunicacion
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Organizacional. Es importante sefialar que el aprovechamiento de un estudiante se ve
afectado por diversos aspectos y uno de ellos son las condiciones socio-econdémicas a

través de las cuales desarrolla su carrera universitaria.

La formacion profesional fue de 1892 al 1996 contando con los elementos basicos
en cuanto a talleres y salones, sin embargo esto no impidid que se concluyera
exitosamente la carrera profesional, de igual forma el periodo comprendido en los afios
antes sefialados transcurrid sin ningan conflicto escolar, contrariamente a algan problema
se inagurd el edifico de talleres para Periodismo y Comunicacion Colectiva y Disefio

Grafico.

Como se menciond anteriormente las condiciones bajo las cuales se desarrollo la
formacion profesional no se pueden comparar a las condiciones existentes en el campo
laboral porque no se cuenta con los mismos elementos, pero los medios que provee la
Universidad permiten conocer y proporcionar los factores principales para entender y

aprender al Periodismo y Comunicacién Colectiva.

Es necesario dar a conocer las carencias en cuanto a infraestructura que posee la
Universidad, sobre todo por el auge que ha tenido la tecnologia ya que actualmente se
hace uso de distintos medios que deben ser adoptados en la carrera de Periodismo vy
Comunicacion Colectiva para que los propios estudiantes estén familiarizados con lo que

en realidad se van a enfrentar.

El poseer una formacion profesional permite traspasar o cumplir ciertos objetivos
por lo tanto es necesario apuntar los objetivos o retos cumplidos, éstas posibilidades a

continuacion se mencionan.

D. POSIBILIDADES AL TENER UNA FORMACION PROFESIONAL

El tener una formacion profesional ha permitido tener la oportunidad de ingresar en
el campo laboral de la Comunicacion Organizacional que tal vez no se hubiera cumplido

sin la formacion o conclusion de la carrera de Periodismo y Comunicaciéon Colectiva.
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La formacién profesional provee de los elementos necesarios en cuanto a teoria y
puntos basicos en cuanto a ia practica para comprender los procesos comunicativos y el
desarrolio de los mismos asi como la evolucion de la sociedad y el efecto que tienen los

medios comunicativos dentro de una organizacién.

Es necesario apuntar que a pesar de que existen muchos trabajadores que se han
formado en el campo no cuentan con un panorama teérico que solo se obtiene mediante
el estudio de una carrera profesional. Tener una formacion profesional da las
herramientas necesarias para afrontar las actividades cotidianas en el campo laboral ya
que debido al momento historico que actualmente se vive exige y demanda una mayor
preparacion académica de los estudiantes, es decir, si en tiempos pasados era suficiente
estudiar la preparatoria ahora se vuelve indispensable concluir una carrera universitaria
para poder aspirar a puestos importantes dentro de una empresa y esta formacion tiene
que ir reforzada con un manejo totai de un idioma extranjero y con conocimientos en

computacion.

Actualmente para el desarrollo de la actividad profesional como asistente de
Comunicacion Organizacional es necesario tener una licenciatura en Comunicacion
concluida para poder enfrentar los problemas en la Organizacién y poder asistir la
realizacién del boletin informativo. Por lo tanto es imprescindible estudiar y contar con una

formacion academica adecuada.

Sin embargo la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva podria mejorar si
se hicieran algunos cambios o modificaciones en cuanto a contenidos, formas, habitos,
habilidades y actividades. Relacionado a los contenidos se sugiere se impartan materias
relacionadas ampliamente a la carrera, por ejemplo, la asignatura de Organizaciéon y
funcionamiento de empresas comunicativas sélo se da en un semestre, o comunicaciones
internas s6lo como materia optativa cuando es necesario profundizar mas al respecto ya

que esto apoyaria mas el desempefio profesional.
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En cuanto a los contenidos se sugiere impartan materias relacionas a la carrera,
pero de forma mas profunda porque por ejemplo la asignatura de Organizacién vy
funcionamiento de empresas comunicativas internas solo se da durante un semestre o
Comunicaciones internas y como materia optativa cuando es necesario profundizar mas

en materias que sirven para apoyar el desempefio profesional.

Es necesario crear materias que estén estrechamente ligadas con la actividad real
del profesionista, es decir si existen pre-especialidades se debe delimitar perfectamente
el area impartiendo materias que tengan relacion al 100% con las funciones de los

medios involucrados en esa especialidad.

Las formas para mejorar la manera de impartir clases se sugiere sean mas
dindmicas y practicas, por ejemplo entablar actividades dinamicas o ejemplificar con
situaciones reales los conceptos tedricos a ensefiar. Existen materias del plan de
estudios de Periodismo y Comunicacion Colectiva que son teédricas o contextuales, sin
embargo los profesores deberian de impartir las clases de forma préactica para lograr una

interaccion total entre alumnos y profesores.

Se sabe que las asignaturas se tienen que apegar a un programa de temas a
impartir, pero se considera que cada tema debe de acoplarse a las necesidades y
caracteristicas actuales de la sociedad y su medio ambiente, por tanto, deberian de existir
tiempos y formas opcionales para lograr una estrecha relacién entre ia teoria y los

problemas reales.

Dentro de la especialidad de electronicos y concretamente en las materias de
produccién y programacion radiofonica y televisiva se aplican practicas y grabacion de
programas de dichos medios, no obstante se observa que en realidad el semestre es muy
corto por tanto la cantidad de programas que se hacen son muy pocos y esto genera que
posiblemente no se abarquen todos los objetivos trazados o las clases sean superfluas

sin lograr una profundizacion real en la materia.
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En cuanto a los habitos y habilidades, éstos podrian mejorar si se lograra
concientizar a los alumnos de la importancia que tiene la formacién profesional para lograr
un desempeno exitoso en el campo laboral y conseguir una verdadera especialidad de los
estudiantes en cualquiera de las divisiones que se elijan porque a lo largo de los 9
semestres soélo 3 de ellos son enfocados completamente a [a especialidad seleccionada
por esta razon se juzga pertinente crear una real especialidad de los alumnos con los
medios e impartir un programa apegado y relacionado a las especialidades establecidas,
esto conllevaria al desarrollo de las habilidades de los futuros profesionistas asi como la

aplicacion de perspectivas y criterios.

Las actividades pueden mejorar si se incrementa el nimero de practicas de las
materias que asi lo requieren, por ejemplo la asignatura de Agencias informativas es
tedrica, sin embargo podrian realizarse practicas o visitas a las agencias informativas de
México para que el alumno este relacionado con las actividades propias de las agencias y

adquiera la experiencia que el campo profesional provee.

Finalmente, es necesario incrementar el numero de practicas y dinamicas para que
el alumno tenga un panorama mas amplio de las situaciones a las cuales se va a tener

que enfrentar al estar trabajando en el medio.

E. REFLEXION EN TORNO A LA FORMACION PROFESIONAL PARA
QUE LA PRACTICA PROFESIONAL GARANTICE UNA MEJOR CALIDAD.

La Universidad provee a los alumnos de la formacion académica asi como de los
conocimientos tedricos y en un porcentaje menor de los conocimientos practicos pero que
son de gran ayuda para la preparacion del estudiante ya que es el unico lugar donde se

pueden adquirir estos conocimientos.

El primer contacto real que se tuvo con los medios de comunicacion en cuanto al
estudio, creacion, produccion, circulacion y distribucion fue en la Universidad, en este

lugar el estudiante entiende ampliamente la importancia de la Comunicacion y se crea un
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enfoque analitico de todo lo que es presentado a la sociedad y bajo que términos. La
formacién que se tuvo durante los 9 semestres de estancia en la ENEP Acatlan apoyaron
fuertemente para desarrollar lo solicitado en el campo debido a que se manejan
conceptos, teorias, reglas, métodos y formas adecuadas para hacer una dptima aplicacion

en el area profesional.

Contar con una formacion profesional permitio que se adquirieran primeramente los
elementos suficientes y necesarios para lograr un manejo adecuado de los medios de
comunicacion y los géneros periodisticos, poseer un conocimiento de la naturaleza, fines
y procesos de la comunicacion asi como del desarrollo, objetivos, legislacion y

problematica de los medios de comunicacién colectiva.

El ingresar a una Universidad para estudiar la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva permitid ampliar el panorama de los medios de comunicacion y saber
que no solo se resumen al radio, T.V. y prensa sin0 que que algunas empresas cuenta con
areas dedicadas a reforzar los sistemas de comunicacion con el objetivo de hacer mas

productivo su nivel de desarrolio.

De igual manera con el estudio de una carrera profesional, concretamente
Periodismo y Comunicacion Colectiva se dotd al estudiante del rigor metodoldgico que
necesita el estudio de la Comunicacion y se proporciond al alumno de los elementos
tedricos e historicos para comprender la sociedad actual, ubicarse dentro de ella y evaluar

los acontecimientos y hechos actuales.

F. REFLEXION SOBRE QUE DE LA PRACTICA PROFESIONAL
APOYARIA PARA ENRIQUECER LA FORMACION PROFESIONAL

Para lograr una optima formacion profesional es necesaric completar una
preparacioén tedrica, practica, metodoldgica y contextual, sin embargo es necesario incluir

cursos que buscan una realizacion profesional en el campo. Por esta razén se
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recomienda dar cursos complementarios que apoyen cada una de las especialidades de

Periodismo y Comunicacién Colectiva. Para entender lo anterior se citara un ejemplo:

El auge que han tenido las relaciones publicas a ultimas fechas es muy importante,
la mayor parte de las empresas poseen un departamento de Comunicaciones Internas,
Comunicacion Organizacional o Comunicacidn Social que pretende tener un claro
entendimiento entre todos los componentes de la Organizacion y sus agentes externos ya

sean clientes o proveedores.

Para conseguir una armonia entre estos elementos es basico hacer uso de las
relaciones publicas, sin embargo, en la Universidad no se da esta formacion y al
momento en que los estudiantes se tienen que enfrentar a esta realidad no saben como
hacerlo; debido a esto se sugiere impartir materias de Comunicacion Organizacional y el
funcionamiento de las compafiias en cuanto a Mercadotecnia y relaciones publicas, estas
clases tedricas deben de reforzarse con practicas reales'para que el alumno este en

contacto directo con las empresas ya sean comunicativas o no.

Se considera de vital importancia que al alumno se le impartan mas clases
practicas para que adquiera la capacidad de resolver problemas reales y constantes a los
que va hacer frente al momento de empezar a laborar en una empresa porque muchas
veces el alumno maneja todos los conceptos tedricos y metodolégicos, pero no sabe

como reaccionar cuando se encuentra en el campo de trabajo.

Es importante mencionar que a lo largo de la formacién profesional el alurﬁno tiene
la necesidad de enfrentarse a diversos problemas sean economico, teodricos, de
investigacion, etc. sin embargo es menester hacer uso de todas las herramientas tedricas
y aplicarlas a la practica para que el alumno entienda y cree conciencia de los problemas

a los que se va a enfrentar en el campo laboral.

También es necesario poseer informacion que arroje datos sobre la situacion de los

egresados de Periodismo y Comunicacion Colectiva para que se puedan planificar y
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adecuar los programas y planes de estudio de acuerdo a la situacién y actividad actual de

la Comunicacion,

Finalmente y para complementar este apartado se menciona que la formacién de
los comunicadores tiene un eje fundamental de referencia que son los medios masivos,
sin embargo, existen también campos de accion profesional en instituciones puablicas y
privadas que permiten el desarrollo profesional de los egresados y buscan la eficiencia en
las Organizaciones como lo es concretamente el caso del asistente de Comunicacién

Organizacional en Seguros Tepeyac, S.A.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permitid conocer |a situacion bajo la cual se esta desarrollando
la produccion del boletin informativo, asi como entender las necesidades que tienen los
empleados de poseer un medio informativo que en realidad cumpla con las proyecciones
que demandan éstos mismos. Fue importante saber cuales son los temas y articulos que
desean los empleados ver plasmados en el boletin porque en medida en que los
trabajadores se vean involucrados en los temas en esa medida va a incrementarse el
indice de lectores y los objetivos de tener un medio de comunicacién interno se van a
cumplir.  Ademas este trabajo concedié la oportunidad de establecer los lineamientos
correspondientes para la reconstruccién de forma y contenido del boletin informativo

“Correo Tepeyac” que se realiza actuaimente en Seguros Tepeyac, S. A.

Este trabajo se llevé a cabo a través de la investigacion documental pertinente
ademas del sondeo de campo correspondiente a lo que se deseaba conocer. Esto es la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas a las muestras seleccionadas y que fueron tanto

empleados administrativos, directores y asistentes de Comunicacion Organizacional.

El realizar esta investigacion permitié conocer la opinién que se tiene del “Correo
Tepeyac” ademas de advertir las fallas o carencias a nivel contenido del mismo medio de
comunicacion. Es importante sefalar que a pesar de que existe el medio de comunicacion
los lectores no se han visto lo suficientemente involucrados y esto se debe a que en
repetidas ocasiones el contenido del mismo no es de trascendencia y utilidad para su

desarrollo profesional y personal.

Asimismo se pudieron observar las condiciones bajo las cuales tienen que trabajar
los asistentes de Comunicacion Organizacional para que el “Correo Tepeyac” pueda salir
publicado en el tiempo establecido y asi percatarse de que en realidad no se cuentan con
los elementos tecnolégicos suficientes para crear un boletin informativo mas dinamico e
interactivo, o si existen las herramientas se ven limitados los empleados encargados de
elaborar el boletin ya que no se les esta permitido utilizar funciones de Power Point
justificando el area de Sistemas que se hace un gasto “innecesario” de memoria en la red
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de computo utilizada. Estos argumentos en ninguna ocasion han sido rebatidos por la alta
direccién porque de acuerdo a los integrantes del area de comunicaciones internas no se

le ha dado la importancia que requiere el poseer un medio de comunicacion interno

El desarrollo del capitulo | fue importante ya que se considerd necesario
establecer las caracteristicas generales de la empresa Seguros Tepeyac, S. A. De esta
forma el lector pudo conocer tanto los objetivos que persigue la empresa, la mision
planteada por los directivos y la filosofia bajo la cual se rige la Organizacion y asi
entender bajo que lineamientos se opera en la Organizacion Tepeyac y cual es la
importancia que le otorgan los directivos al medio de Comunicacion Organizacional y al

desarrollo comunicativo al interior de la empresa.

Este mismo capitulo permitio conocer los conceptos con los cuales se trabajé como
10 son: comunicacidn y comunicacion organizacional y de esta forma comprender los fines
y objetivos que persigue el boletin informativo “Correo Tepeyac” y establecer ia
importancia que posee la comunicacion y el desarrollo de un medio comunicativo en una

empresa de un giro distinto al de los medios de comunicacion masivos.

El haber realizado este trabajo permitid que se reforzaranran los conceptos de
comunicaciéon y comunicacion organizacional entendiendo que en una empresa u
organizacion debe de existir un flujo de comunicacion adecuado para que se distribuya a
través de todas las areas y departamentos los objetivos planteados desde la alta direccion
hasta los empleados mas sencillos, pero que no por eso se excluyen de una integracion

con la propia empresa.

Sin embargo en Seguros Tepeyac, existe un medio informativo que pretende
integrar y dar a conocer los diferentes servicios y productos al interir de la misma
empresa, pero que de acuerdo a lo observado no se cumple al 100%, es decir, de que
sirve que exista un boletin si no se le da la importancia que puede tener ya que éste

medio serviria para integrar en su totalidad a la plantilla laboral de la empresa.
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Una parte importante del primer capitulo fue ubicar la funcion del asistente de
comunicacion organizacional al interior de la institucién y saber cual es la importancia del
comunicologo en una empresa que no representa ningin medio masivo de comunicacion,
pero que avala y justifica un departamento dedicado al disefio, produccion y distribucion

del boletin informativo “Correo Tepeyac”.

Se considerd relevante reconocer gue un egresado de la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva no necesariamente posee como Unica opcion de desarrollo
profesional un medio de comunicaciéon masivo sino que es necesario e importante que se
cuiden los medios informativos existentes al interior de una empresa aungue ésta no sea

propiamente un medio comunicativo.

Es decir, si Seguros Tepeyac goza de un boletin informativo explotar al maximo
éste mismo para lograr que las relaciones laborales entre empleados se vean favorecidas

con el instrumento comunicativo.

En cuanto al capitulo Il se considerd uno de los apartados medulares debido a que
se presentaron los problemas y deficiencias que tiene el boletin “Correc Tepeyac” vy
cuales son las principales dificultades a las que se tienen que enfrentar los asistentes
para desarrollar su actividad profesional, ya sean problemas que recaen en su operacién

diaria o problemas institucionales.

Esta informacion estuvo basada en los resultados de las entrevistas y encuestas
aplicadas a los empleados administrativos, directores y asistentes de Comunicacion
Organizacional que colaboran directamente con la formacion del boletin. Es importante
mencionar que los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion
permitieron que el autor conociera con mayor precision la proyeccion que tiene el boletin
informativo y la opinidn que tienen los lectores de dicho medio. En el mismo capitulo se
plantearon las posibles soluciones o propuestas que podrian reflejar un incremento en el
interes de lectura por parte de los empleados asi como una ampliacion de espacio

destinado a secciones demandadas por los lectores.
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En los ultimos 10 afos la venta de vehiculos se incrementd en 50%, pero el rocbo de unidades lo
hizo aun mas y crecio en 430% en el periodo de referencia, por ello, con el Registro Nacional de

Vehiculos (Renave) se buscara un padrén confiable gue no estimule la adquisicidon de una unidad
irregular.

Ricardo Cavallo, director general de la Concesionaria Renave, afirmé que a partir del 15 de junio
comenzara lainscripcidon masiva de unidades que se encuentran actualmente en circulacidon y se
tendra como plazo hasta el 15 de diciembre, de lo contrario la multa ascendera entre los 500
v 1,000 dias de salaric minimo.

Afirmo6 que no se podran regularizar autos "chocolate o chuecos" y sélo podran inscribir a los
autos gue cuenten con sus papeles en orden y en ese campo no tiene margen de maniobra. Al
constituir un padrén vehicular confiable se dara seguridad juridica a los particulares en las
transacciones comerciales y ayudara a la disminucion del robo.

A partir del pasado 2 de mayo, comenz6 la primera fase del registro, en donde las personas
fisicas 0 morales que adquieran vehiculos nuevos deberan recibir, junto con su factura, una
tarjeta como comprobante de solicitud de inscripcion de la unidad nueva ante el Renave con un
numero confidencial. Este permitira al propietario del vehiculo nuevo cerciorarse que la agencia
distribuidora cumplié debidamente con ia obligacion de avisar ai Renave de la venta de primera
mano realizada y después se recibiran por correo certificado el comprobante de registro definitivo
del vehicuio.




- -
. i ‘.

Ahora bien, para los 14 millones de unidades que se encuentran en circulacién existen diversas
empresas que van a operar como Centros de Tramite Documental (CTD) que se encargaran de
recibir ta documentaciéon para su inscripcion entre las que se encuentran: los distribuidores de
autos nuevos agrupados en la AMDA, Telecom - Telégrafos, Multipack, ia cadena de

gasoclineras Queroil, asi como el Grupo OFCR, aunque no se descarta que nuevas empresas
se sumen en los proximas dias.

FPara la inscripcion de un vehiculo sera necesario presentar las fotocopias de la factura del
vehiculo, la tarjeta de circulacién, el pago de la ultima tenencia, dos identificaciones oficiales
vigentes, asi como un comprobante de domicilio actual.

El CTD tiene la autorizacién de realizar diversos tramites como son registro de vehiculos usados,
nuevos, recibir noiificaciones sobre modificaciones substanciales al vehiculo, cambio de
propietario, consultas, avisos de excepcion, cambios de datos generales del propietario, recibir
los avisos de robo, cambio de placas, aviso de placa, entre otros.

De manera aleatoria por cada 1,000 vehiculos que se registren, una unidad tendra que pasar por
un Centro de Revisidon Vehicular (CEV), en donde de forma fisica se revisara el automévil, asi

como la documentacion. También se enviaran al CEV a los propietarios de vehiculos que tengan
problemas en su documentacion. En esas dos posibilidades no pagaran un costo adicional.




Ningltn peolicia podra exigir que se muestre la inscripcidn en el Renave y no existira en el
vehiculo ningun sello que demuestre que se cumplié con esa obligacién con el fin de evitar
corrupcion,

Cuando el vehiculo quede inscrito en el Renave se entregara una tarjeta inteligente al propietario,
en donde se almacenara toda la informacién de la unidad y no podra inscribirse por ningun
motivo un vehiculo dos veces, con lo que se desalentara el robo.

Familia Tepeyac, ésta puede ser una buena medida para disminuir el rolbo de autos que
cada vez es més alarmante, asi que los invitamos a inscribir su automoévil en el RENAVE.




A través de un anuncio en el periédico que solicitaba “Asesores Comerciales”, fue que nuestro
compafiero Aurelio Sevillano Roman ingresé a SEGUROS TEPEYAC el dia 2 de abril de 1992,
“Fue el primer proyecto de asesores iniciado en Tepeyac a través de José Luis Sanchez éramos
un grupo de 16 candidatos de toda la Republica, tuvimos un curso de seleccidn y capacitacion de
un mes en la ciudad de México, después de este curso, yo solicité trabajar en la zona del
Sureste. En aquel entonces sélo existia en-el sureste la oficina de Mérida”.

En diciembre del 92, cuando Tepeyac inicio el proyecto de las Oficinas de Servicio, a nuestro
compafiero Aurelio, te ofrecieron abrir la oficina de Cancun con el puesto de Jefe de Oficina, él
recuerda el cambio de esta forma:

“Me trasladé a la ciudad de Cancuin, renté una oficina, contraté una secretaria y comenzamos
todo de cero. Fue todo un reto que me dejé una importante experiencia de cinco aflos en esa
plaza. En ese periodo logramos reclutar mas de cuarenta agentes exclusivos de Tepeyacy

liegamos a ser la segunda aseguradora en la ciudad y la octava oficina en produccion dentro de
Tepeyac. '




En esos afios aprendi a reclutar, a capacitar agentes, a manejar todos los ramos de seguros, a
lidiar con los siniestros etc. Ademas, en esos afios se dieron cambios importantes en Tepeyac,
pasamos de la estructura de oficinas regionales a Divisiones, inicido Centel, cambios en la
operacion y en la estructura de Tepeyac que exigian de nosotros una gran capacidad de
adaptacion y sumarse al esfuerzo de toda la compaiiia por mejorar nuestra calidad de servicio”.

En marzo del 98 le ofrecieron a nuestro compafiero Aurelio el puesto de Gerente de Salud de la
Divisién sureste, en la ciudad de Puebla, nuevamente un cambio, pero él se alegra de haber
tomado la oportunidad porque pudo aprender y ver el negocio de una manera mas completa
desde la Division. En marzo del 99 desaparecen las gerencias de Salud de las divisiones y se
crea fa nueva estructura de Vida, pasé a ser gerente de Vida Individual de la Divisién Sureste:

“En agosto del 99 me trasiade a Mérida con el objeto de manejar mas de cerca la zona de la
division que mayor produccion tiene en Vida. Este cambio ya no me costo tanto porque siempre
me ha gustado esta zona. A finales del 99 Mérida pasa a ser divisién, se crea también la
estructura divisional de Vida y paso a ser gerente de Vida de la Divisién Mérida. Al final terminé
en la misma ciudad donde comencé’

“Estoy convencido de que estoy en una gran compaiiia. En todos estos afios siempre he contado
con productos y estructuras de servicio de vanguardia dentro del mercado, con todo el respaldo
para lograr los objetivos que uno se proponga”




Nuestro compafiero Aurelio guiso compartir con nosotros parte de su experiencia: “Debemos
saber aprender de todos los puestos que vas ocupando, esto te permite crecer siempre. Ademas
todos sabemos que en este negocio todos los dias se aprende algo nuevo. Y quiero resaltar que
guardo una profunda gratitud hacia todos los que han sido mis jefes y colaboradores directos por
el trato que siempre he recibido y la amistad sincera que me han brindado, esto creo que es lo
mas valioso de estos afios’.

MUCHAS GRACIAS A NUESTRO COMPANERO AURELIO SEVILLANO ROMAN POR
COMPARTIR CON NOSCTROS SUS EXPERIENCIAS.

Compahiecro de Tepeyes, sitienes alguna anécdota, opinion, o alguna leccidn valiosa que

nOS ayude & mejorar y deseas compartir con nosotros, por favor enviala junto con una

breve resefiz de W experiencia en Tepayeae y por este medio la compartiremos con todos.
iEsperamaos tus aportacionest




Dos hombres ambos enfermos de gravedad, compartian el mismo cuarto semi-privado del hospital.
uno de ellos se le permitia sentarse durante una hora en la tarde para drenar él liquido de s.
pulmones, su cama estaba al lado de la Unica ventana de la habitacion.

El otro tenia que permanecer acostado de espaida todo el tiempo, conversaban incesantemente toc
et dia y todos los dias, hablaban de sus esposas y familiares, sus hogares, empleos, experiencias
sitios visitados durante sus vacaciones.

Todas las tardes, cuando el compaferc ubicado al lado de la ventana se sentaba, se pasaba
tiempo relatandole a su compafiero de cuarto lo que veia a través de la ventana. Con el tiempo
compafiero acostado de espalda que no podia asomarse por ta ventana se desvivia por esos period:
de una hora durante el cual se deleitaba con los relates de las actividades y colores del mundo exteric.




La ventana daba a un parque, con un bello lago, los patos y cisnes se deslizaban por el ag.
mientras los nifios jugaban con sus botecitos a la orilla del lago, los enamorados se paseaban de
mano entre las flores multicolores en un paisaje con arboles majestuosos y en la distancia, una be¢
vista de la ciudad.

A medida que el sefior cerca de fa ventana describia todo esto con detalles exquisitos, su compafia
cerraba los 0jos e imaginaba un cuadro pintoresco. Unatarde le describié un desfile que pasabar
el hospital y aunque el no pudo escuchar la banda, lo pudo ver através del ojo de la mente mientr
su compafero se lo describia.

Pasaron los dias y las semanas, una mafiana la enfermera al entrar para el aseo matutino,
encontrd con el cuerpo sin vida del sefior cerca de la ventana, quien habia expirado tranquilamer
durante su suefio. Con mucha tristeza, aviso para que trasladaran el cuerpo.

Al otro dia el otro sefior con mucha tristeza pidid que lo trasladaran cerca de la ventana, a
enfermera le agrado hacer el cambio y luego de asegurarse que estaba cdmodo lo dejo solo. El seff
con mucho esfuerzo y dolor se apoyo de un codo para poder mirar al mundo exterior por primera v
finalmente tendria la alegria de verlo por si mismo, se esforzd para asomarse ala ventanay lo ¢
vio fue la pared del edificio de a lado, confundido y entristecido pregunto a la enfermera que seria
que animo a su difunto comparfiero a describir tantas cosas maravillosas fuera de la ventana. |
enfermera le respondid que el seilor era ciegoy ho podia hiver la pared de enfrente. Ellale dij
quizas solamente deseaba animarlo a usted ”
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El sedimento de las monedas demuestra que éstas son uno de los objetos mas
higiénicos de todos los gque utilizamos cotidianamente.

Vg

~ Los bilietes contienen mas microorganismos que las monedas, pero, atn asi, no son

grandes fuentes de contagio de enfermedades.
~ Un vaso puede ser transmisor del virus responsable del herpes labial si bebemos
inmediatamente después de una persona que lo tenga vy el cristal esta mal lavado.
» Las sdbanas pueden transmitir infecciones de la piel, pro soio silas acaba de usar otra
persona.

AS] PENSARA CONFUCIC:
“Cuatro cosas es necesario extinguir en un principio: las deudas, el fuego, los eniemigos y
la enfermadad”




CUMPLEANOS AFORE

J. Jesus Raya Martinez
Salvador Ricardo Garcia Reyes
Hilda Reyes Segura

Carlos Montoya Gaona

Yadira Ramirez Chequer

Juan Luis Hernandez Ovando
Alfredo Orozco Garcia

Virginia Mora Morales

Ramdn Nicandro Cancio Ballve
Maria Ernestina Zazueta Robles

Zona Noreste
Operaciones
Zona Noreste
Zona Noreste
Operaciones
Zona Centro
Zona Centro
Zona Centro
Direccién General
Zona Noroeste

16 de mayo
17 de mayo
18 de mayo
19 de mayo
20 de mayo
21 de mayo
21 de mayo
21 de mayo
24 de mayo
28 de mayo
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Danitza Urias Reyna
Fernando Lezama Pérez
Maria De-Lira Santillan

Zona Noroeste
Zona Noreste
Zona Noreste

CUMPLEANOS SEGUROS

Juan Jiménez Ramirez

Maria de Lourdes Garcia Medina
lvan Lozano Guerra

Raul Ifiguez Cuenca

Diana Sanchez Jiménez

Maria del Carmen Villanueva Iglesias
Edgar Ricardo Aldaco Pefia

Ernesto Beltran Zavala

Norma Guadalupe Martinez Jiménez
Blanca Yolanda Hernandez Covarrubias
José Luis Fuentes Zapien

Jaime Rosas Albarran

Mayra Agueda Morales Cuevas
Manuel Fernando Pefia Gutiérrez

Vida

Dir. Ejecutiva de Operaciones
Vida

Div. Siniestros Salud
Administrativa

Div. Sureste

Turistas

Reynosa

Div. Técnica Autos

Div. Técnica Dafos

Div. Metropolitana

Dir. Ejec. Org. Territorial MKT
Administrativa

Polanco

29 de mayo
30 de mayo
31 de mayo

16 de mayo
17 de mayo
17 de mayo
18 de mayo
19 de mayo
19 de mayo
20 de mayo
21 de mayo
21 de mayo
22 de mayo
23 de mayo
23 de mayo
23 de mayo
24 de mayo




Juan Ramén Petrie Ortega
Alan Aviles Del-Rio
Hipdlito LLopez Guerrero
Elvia Lopez Tabares
Héctor Sandoval Palacio
Rosalta Gopar Chavez

LANTVERSARIO

Roman Alonso Vicentefio Casas

Raudel Estrada Avitia
Areli lvone Cacho De La-Rosa

Maria de Lourdes Rivera Figueroa

Maria Chavez Cordova
Isidra Cecilia Machado Romo

Jorge Alberto Angeles Arredondo
Maria Guadalupe Olivares Gonzalez

Mirella lracema Salinas Valdéz
Danitza Urias Reyna

Nohemi Torres Martinez

Maria del Carmen Apodaca

Ejército |

Dir. Ejecutiva de Operaciones
Dir. Ejec. Org. Territorial MKT
Div. Técnica Autos

Polanco

Div. Técnica Dafios

——

Zona Centro

Zona Noroeste

Zona Sureste

Zona Sureste

Zona QOccidente

Zona Noroeste
Operaciones

Direccion Administrativa
Subdireccion de Desarrollo
Zona Noroeste

Zona Occidente

Zona Noroeste

26 de mayo
26 de mayo
28 de mayo
30 de mayo
31 de mayo
31 de mayo
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Cesar Felix Ornelas

Pedro Lara Delgadilio

Miaria Beatriz Navarro Espinoza
César _6pez Gonzalez
Elizabeth Diaz-De Ledn Pifion
Roy Henrry Cano Vargas

ANIVERSARIOS S

Guillermo Francisco Lamar Diaz
Mario Alberic Mariinez Moreno
Margerite Gomez Pagilla

Veronica Guadalupe Garcia Ibanez
Silvia Patricia Rivera Lira

Ricardo Huerta Puebla

Gerardo Rodriguez Trejo
Francisco Héctor Ramirez Correa
Ruth Maribel Mendoza Pérez

José Luis Macedo Herrera

Karina Trejo Ramirez

Maria Teresa Victoria Cardenas Tapia

Zona Noroeste
Zona Occidente
Zona Noroeste
Zona Sureste
Zona Centro
Zona Sureste

Vicepresicenciz Ejecutiva
Div. Noreste

Guaczlgjare

Div. Siniestros Salud

Dir. Ejec. de Operaciones
Div. Metropolitana
Administrativa

Dir. Ejec. de Operaciones
Turistas

Auditoria

Vida

Div. Siniestros Autos

GUROS

17 afos
10 afos
10 afios
3 afos
3 anos
3 afos
7 afnos
7 anos
7 afhos
1 ano

1 afio

8 afos




Marisol Garcia Lépez

Hector Antonio Zazueta Harfush
Alejandro Handem Prado
Verdnica Velazguez Hernandez
Pedro Abundis Gonzalez

Cerlos Arcacio Navea Vege

Maria Jaqueline Alfaro Morales
Eguardo Pefialoza Rangel
Victor Manuel Arévalo Pérez
Marco Tulio Rios Velasco
Lecpoldo Javier Faz Aguilar
Miaria Del Carmen Rogarte Galvan

Dir. Ejec. de Operaciones
Div. Occidente
Administrativa
Administrativa

Dir. Ejec. de Operaciones
Adrinisirativa
Administrativa

Sindicato

Administrativa
Administrativa

Div. Noroeste

Div. Noreste

3 afios
1 afio

5 afos
3 afios
3 afios
14 afios
7 afios
22 afios
3 afos
3 aflos
3 afos
12 afios
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Como se podran dar cuenta, ahora mas que nunca necesitamos del apoyo de todos
ustedes para engrandecer a éste, nuestro medio de comunicacién y expresion.
[IESPERAMOS SUS APORTACIONESH
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