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INTRODUCCION

Nos abocamos al tema del Licenciado en Contaduria como Asesor Empresarial
ante la micro y pequefia empresa de nuestra Ciudad y Puerto de Acapulco debido que
consideramos que la micro ¥ pequefia empresa constituye uno de los sectores claves
para el crecimiento y desarrollo, que por ende se vera reflejado en la economia global
tanto de nuestro Estado como del Pais.

En esta dltima década hemos sido agredidos por un gran desorden economico
denominado globalizacion, esto debido a que ahora vivimos en un mundo sin fronteras
en el que interactuamas y compartimos muchisimas cosas con nuestros vecinos del
olro lado del mundo. Dicho desorden econdmico esta repercutiendo en las empresas,
principalmente en las empresas familiares micro y pequefas que numéricamenie
hablando son las principales creadoras de empleo y riquezas; sin embargo éstas tienen
que interactuar en un ambiente hostil para subsistir, teniendo asf que defenderse de un

sin numero de factores o problemas que la afectan.

Sin embargo a pesar de todes los obstaculos por los que liene que atravesar una
micro y pequefia empresa, podemos observar que en nuestro Estado, segun datos del
Ultimo censo econdmico de 1994 realizado por INEGI, existen 63 827 unidades
economicas de las cuales el 9461% esta formado por la micro empresa cuya
participacion en e! ambito nacional corresponde al 3.08% del PIB ( Producto Interno
Bruto), el 5% por Pequenas con una pardicipacién del 1.05%, y sodlo el .39% lo
comprenden la mediana y grande empresa con una participacion tolal del .074% del
PIB.

Con esto podemos reafirmar que las micro y pequefias empresas constituyen el
sistema econdomico de nuestro Estado. Es importante sefialar ademas, que el Municipio
con mayor ingreso de nuestro Estado es Acapulco, con una participacion del 52.49%
del PIB en e! Estado de Guerrero; enfatizando que nuestra Ciudad y Puerto de



Acapulco, es la que mayor importancia reviste para el sector publico y privado de
nuestra sociedad.

Cabe destacar, que realizamos este trabajo de investigacién debido a que
consideramos muy importante impulsar a la micro y pequefia empresa para su
crecimiento y desarrollo, sin embargo hemos observamos que {a mayoria de los micros
y pequefics empresarics de nuestra Ciudad y Puerto de Acapulco no conocen
plenamente todos los servicios que un Licenciado en Contaduria puede brindarles como
asesor empresarial durante el curso de accidn de sus actividades, ya que consideran

que este profesionista solo se dedica a actividades contables y fiscales.

Por otro lado, 1a mayoria de los Licenciados en Contaduria ha venido brindando
asesorias especializadas a las grandes empresas, resclviendo Unicamente los
prablemas por los que fueron contratados. Muchos de ellos se han olvidado en brindar
asesorias enfocadas a las micro y pequefas empresas, de una manera integral, esto
con la finalidad de que los micro y pequefios empresarios conozcan reaimente a su
empresa descubriendo asi cuales son sus fortalezas y debilidades, asi como también
las herramientas o medios que necesitaran para poder mantenerse y a su vez

desarroliarse dentro de su entorno competitivo.
Esta investigacion tiene por objetivos esenciales los siguientes:

a) Dar a conocer al micro y pequefio empresario a través de este trabajo de
investigacion lodos los servicios que un Licenciado en Contaduria puede

brindarle como su asesor empresarial,

b} Demostrar hoy por hoy gue la asesoria integral es una herramienta basica y

determinante para el éxito de las micro y pequefias empresas.

c) Ampliar el panorama de accién del Licenciade en Contaduria ante la micro y
pequefia empresa, demostrando a su vez, que es el profesionista indicado para



brindar una asescria integral, debido a que sus conocimientos estan enfocados

directamente al buen funcionamiento y contro! de un negocio.

d) Ser un medio de consulta que despierte tanto para los fuluros profesionistas en
el ambitc contable como para los micros y pequefos empresarios ideas,
prapuestas y conocimienlos de fas funciones que un Licenciado en Contaduria
puede realizar como asesor empresarial a fin de lograr el crecimiento y desarrollo

de las micros y pequefias empresas en nuestra Ciudad.

Como hemos sefialado anteriormente este trabajo de investigacion tiene como
finalidad el impulso y desarrollo de la micro y pequeiia empresa en nuestra Ciudad, ya
que esta constituye uno de los elementos claves de nuestra economia,

Hemos decidido estudiar al Licenciado en contadurfa como asesor empresarial
ante la micro y pequefa empresa por que consideramos que es el profesionista clave
para su éxito y desarrollc debido a que conoce cuales son las herramientas e
instrumentos indispensables para poder determinar las fortalezas y debilidades de un

negocio.

Con esta investigacién tratamos de fomentar a través de la asesoria una cultura
empresarial que permita a los micro y pequefios empresarios determinar cuales son los
peligros y oportunidades por los que se enfrentara durante el desarrolio diario de su
negocio, y aunado a esto conocer al 100% su empresa para tomar con mayor seguridad
las mejores decisiones para una eficiente administracion de los recursos humanos,

tecnolégicos y financieros que posee, alcanzando asi el éxito deseado.

Esta investigacion de tipo genérico de estudio constituye un primer esfuerzo por
obtener una visién més clara tanto del micro y pequeiic empresaric como del

Licenciado en Contaduria ante el mundo de los negocios en nuestra Ciudad y Puerto de



Acapulco. No es un estudio exhaustivo, si no un primer acercamiento que en los

proximas afos ird extendiendo y profundizando el propio Licenciado en Contaduria.

Durante la realizacién de la investigacion nos encontramos de que no habia un
soporte informalive mas preciso y actualizado sobre la micro y pequefia empresa de

nuestro Puerto, hecho que limita profundizar y analizar mas sobre estas empresas.

Por otro lade, de acuerdo a nuestra investigacion no existe hasta el momento en
nuestra Ciudad un Licenciado en contaduria que brinde al 100% una asesoria infegral

dirigida a este tipo de empresas.

Esperamos que esle trabajo de investigacion enriquezca al micro y peguerio
empresaric asi como también al Licenciado en Contaduria en su curso de accién. De
nuestra parte sin tener tanta experiencia en el ramo laboral y casi nula en asesoria

empresarial nos ha nutrido en mucho scbre ello.
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GENERALIDADES DE LA CONTADURIA
PUBLICA COMO PROFESION

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONTABILIDAD

Antes de definir la Contaduria como profesion es necesario mencionar hechos
histéricos que dieron origen y evolucién a la aparicion de la contabilidad y por ende a la
Contaduria como profesion. Hechos que nos permitirdn comprender la necesidad del

ejercicio de la Contaduria.

1.1.1 EDAD ANTIGUA ( Desde el testimonio mas antiguo, hasta la caida del

imperio Romano de Occidente )"

Es en la edad antigua, donde se dieron los elementos indispensables para poder

considerar factible la actividad contable:

o Los hombres constituyeron unidades econémicas con base en
la division del trabajo; 1a domesticacién y la cria de ganado fue la
primera ocupacién donde aparece claramente distinguida Ia
primera division del trabajo. La agricultura y pastorec dieron lugar a
una division de trabajo mas distintiva, gestandose poco a poco el
concepto de propiedad. Etapa donde se pasa del autoconsumo
famitiar a una economia de cambio-trueque, pues el producir mas
de lo que se podia consumir permiti¢ la aparicion de la oferta, y por
fo tanto, el establecimiento regular de productos para su

intercambio,

) Gertz Manero Federico, “Origen y evolucién de la contabilidad., ensavo histérico™, Primera Parte Edad Antigua,

Editorial TRILLAS, { México. 1994) P. 49-50.
6



2 La invencion de la escritura y numeros. Forma de expresion

gréfica.
i Se determina una unidad: medida de valor

Todo esto, hacia los seis mil afos antes de Jesucristo.

En Roma es donde se tienen testimonios fehacientes de una contabilidad, en la
que se encuentran datos de una incipiente partida doble. El Adversaria-caja y el

Codex-cuentas corrientes, eran los libros usados.

Ofro dalo importante de esta etapa es la Ley de Paetilla Papiria, 325 a.C,, es la
ley mas antigua de que se tiene nolicia, que hacia nacer derechos y obligaciones de los

asientos contables.

Por dltimo y no menos importante de esta elapa es que crea |la necesidad de una
actividad contabie, donde los contaderes romanos fueron generalmente esclavos y
plebeyos, se agruparon constituyendo colegios. Aclividad contable que viniera a
satisfacer la necesidad de llevar cuenta y razdn de las operaciones, convenios y

actividades comerciales.

1.1.2 EDAD MEDIA { 476, hasta |a caida de Constantinopla en poder de los

Otomano)?

Durante el Periodoe Romantico, la Contabilidad, como instrumento mercantil,

continud su funcion informativa.

Se dice que fueron las cruzadas, al iniciarse el Siglo X}, las que trajeron

' Gertz, Manero Federico. *Origen v evolucion de la contabilidad. ensayo histérico™. Scgunda Parte Edad Media.
Editorial TRILLAS, { México. 1994) P. 78-79.



nuevamente el auge mercantil a! resto de Europa.

Son las Republicas italianas a partir de esta época, los focos comerciales mas
importantes; en ellas se comenzaron a gestar las modificaciones a la partida romana,
que, ya para el siglo XV habia constituido una técnica muy semejante a la que hoy

impera.

1.1.3 EDAD MODERNA ( Desde 1453, hasta la revolucién francesa. )&

Al iniciarse el Renacimiento, comienza la etapa de la divulgacion de la disciplina
de la contabilidad, debido a dos grandes acontecimientos, primero por la generalizacién

del uso de numeros arabigos, y a la imprenta.

Es esta época la que nos da el mas destacado autor de contabilidad, Lucas de
Paciolo, a través de su segunda reimpresién de su celebre SUMA la cual se referia
exclusivamente a Contabilidad,

En |a América Precclombina, la contabilidad era una actividad usual entre los

aborigenes,

Es a partir del siglo XVII, cuando comienza a surgir en los centros mercantiles,
una casta de profesionistas independientes, con funciones primordiales de vigilancia

acerca de la veracidad de informacidén contable. .

1.1.4 EDAD CONTEMPORANEA ( Desde 1789, hasta nuestros dias. )

Y Gertz Manero Federico. “Origen y cvolucion de la comabilidad, ensayo histérico™, Tercera Parte Edad Moderna,
Editorial TRILLAS, ( México, 1994) P. 109-110,

' Gertz Manero Federico. “Origen y evolucién de la conabilidad. ensavo histérico™, Cuarta Parte Edad
Contempordnea, Editorial TRILLAS, ( Méxice. 1994) P. 149-150.



Fue a partir del siglo XVIIi, cuando la contabilidad, comienza a sufrir las

modificaciones de fondo y forma.
a) De fondo:

o2 Especulaciones sobre la naturaleza de las cuentas; conslituyendo varias
escuelas: Personalista, de valor, Abstracta, Juridica, y positivista,

cd Se inicia el estudio de principios tendientes a solucionar problemas
relacionados con los precios y la unidad de medida de Valor, apareciendo
conceptos como: Depreciacion, Amortizacidén, Reservas, Fondos.

o E| sistema de ensefanza Académica se racionaliza, haciéndose mas
accesible.

e La élica profesional es el cimiento del gjercicio profesional de la Contaduria.

b) De forma:

o Aparece el Diario Mayor dnico, el sistema centralizador, la mecanizacion
contable y 1a electronica contable.

ca Se inicia una nueva técnica conexa; los costos de produccion.

ca Las crecientes atribuciones estatales, enmarcan cada vez mas los requisitos

juridico-contables, asi como el desarrollo del ejercicio profesicnal.

Es esta etapa la que ha dado a la contabilidad el caracter de disciplina y a la
Contaduria como profesién. Etapa que impone retos cada vez mas complejos por el
dinamismo que se da en el mundo de los negocios. Tal es el caso de la informatica que
ha venido haciendo grandes cambios en la obtencion y veracidad de la informacion, asi

como los cursos de decisiones para mantenerse en las exigencias del mundo actual de

los negocios,




son:

En sintesis, los elementos necesarios que hicieron posible la actividad contable
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1.2 LA CONTADURIA COMO PROFESION.

Cuando las personas se agrupan para tomar decisiones de negocios o el
empresario indaga con el personal a su cargo o a su propia familia acerca de su
empresa, sus producltos y sus costos, requieren de informacién en la cual puedan

confiar y utilizar como fundamento a fin de tomar la decision adecuada.

Informacion que se obtendra a través de una contabilidad ( Contabilidad es una
disciplina cuyo objeto es llevar |a historia de una unidad econémica, con el fin de brindar
una informacion veraz y Uit a propios y ajenos.) Contabilidad que se obtendra por un
profesional de la contaduria. De ahi la importancia de definir a la contaduria pablica

coma profesion.

La Contaduria es definida segun el autor Elizondo Lépez como: * La disciplina
profesional de caracter cientifico que fundamentada en una teoria especifica y a través
de un proceso, obtiene y comprueba informacion financiera sobre transacciones

celebradas por entidades econdmicas.”®

El concepto de Contaduria segun el autor Enrique Paz Zavala: * es una aclividad
profesional que siguiendo el método cientifico desarrolla la técnica contable a través de
un proceso légico, obteniendo informacién financiera comprebable y proporcionando

medios de control sobre las operaciones realizadas por cualquier entidad econémica,”®

De lo expresado anteriormente podemos sefalar que 1os objetivos primordiales

que persigue la Contaduria Publica son:

Obtener informacidon y comprobar la confiabilidad de dicha informacién, Es decir,

) Elizondo Lépez Arturo. “Proceso Contable 17, Capitulo 1, Editorial ECASA ( México.1993) P14

‘' paz Zavala Enrique. “Introducci6n a la Contaduria™, Capitulo 1. Editorial ECASA ( México, 1991) P.1]



gue la informacion proporcionada por el profesional en Contaduria permite evaluar el
desempefio pasado, la siluacion actual y las perspectivas futuras de la empresa. En
otras patabras, planear y controlar las operaciones de la empresa, como también ayuda
a extrafios a evaluar la empresa,

12



1.3 LA CONTADURIA COMO PROFESION HA ALCANZADQ UNA MADUREZ
INTEGRAL.

La profesion contable desde que adquirid el carécter de profesién ha ido en
evolucién junto con la sociedad misma, es decir, se ha ido consolidando dia con dia,
con el fin de alcanzar la perfectibilidad que busca y que la misma sociedad le ha exigido

para satisfacer sus necesidades oportunamente.

En consecuencia, la madurez de |a profesion contable se ha logrado a través del
cumplimiento de todaos los requisitos académicos, sociales legales e intelectuales, que

se han impuesto para poder fundamentar una teoria propia.

La licenciatura en contaduria se ha fortalecido en la medida que se ha organizado
por medio de diversos cuerpos colegiados en el ambito nacional e internacional,

buscando como objetivos comunes los siguientes;

a) La unificacion de criterios para facilitar la globalizacion que enfrenta la sociedad
en todos sus aspectos y,
b) E! establecer como principio fundamenta! 1a actualizaciéon continua para poder

satisfacer plenamente las necesidades de nuestra era moderna.

Es aceptable reconocer que la Licenciatura en Contaduria ha tenido sus
limitaciones, debido a que tradicionalmente se describian y analizaban las operaciones
en conjunto impidiendo en determinado momento identificar 1a causa y origen de fallas
individuales que afectaban a toda organizacién; sin embargo, gracias a la experiencia y
formacién de los profesionistas investigadores de la profesion contable se han ido
eliminando poco a poco dichas anomalias, reduciendo al maximo las limitaciones que
pudiesen existir, permitiende asi que tomen decisiones adecuadas que satisfagan las

necesidades de los distintos entes econdmicos.

Aun falta mucho por hacer, pero el Licenciado en contaduria ha respondido
13



oportunamente ante la acelerada transformacién informatica, intelectual y cultural que
experimentan distintos escenarios sociales, economicos y politicos que estan obligando
a tener una visién mas amplia y de reto para brindar eficientemente los servicios
profesionales a todos los entes econdmicos.



1.4 _NECESIDADES QUE _SATISFACE LA CONTADURIA PUBLICA COMO
PROFESION

Al concebir la Contaduria Publica como una actividad profesional es necesario
enfatizar que est4 sirve a todo tipo de organizacidn con independencia del objetivo
que persigan, debido a que satisface ia necesidad social universal de proporcionar
informacion financiera confiable, que les permita obtener elementos de juicio para la

toma de decisiones y contribuir asi al éxito en su organizacion.

Los recursos de las entidades de nuestros dias guardan una importancia de tal
magnitud, que crea en ellas la necesidad imprescindible de contar con informacién que
exprese la forma en que se han obtenido y a su vez aplicado los recursos; por tal
motivo, la razén de nuestra profesidn es cumplir dia con dia dichas exigencias para

lograr el pleno cumplimento de los objetives de cada organizacion.

Anteriormente  solia salisfacerse la necesidad de informacion financiera
mediante actividades empiricas realizadas por personas que carecian de Titulo
profesional, sin embargo, en la actualidad al requerirse informacion sistematica y
correcta, surge por necesidad el profesional que ha de obtenerla, el Licenciado en

Contaduria piblica.

Bicho profesional aparece en la escena histérica, cuando surge una demanda
ocupacional definida; que una persona con experiencia financiera y criterio 16gico, no
solo produzea informacidn, sino que compruebe la confiabilidad de esta. Asi , el
Contador Publico se convierle en la persona independiente cuya funcion distintiva es
opinar sobre la situacion financiera y los resultades reflejados por la contabilidad de una

entidad econdmica.

Una concepcién  muy difundida respecto a las actividades propias del
Licenciado en Contaduria, es la de ser tenedor de libros o agente fiscal de las

entidades privadas. Si bien dichas funciones representan parte de las actividades del
15



Licenciado en Contaduria, ni estas son las Unicas ni mucho menos dicho profesional se
encuentra exclusivamente al servicio de las entidades privadas.

Por lo tanto, cabe recalcar que la actividad del Licenciado en Contaduria no se
limita a las entidades con fines de lucro, sino que sirve a todas las entidades
economicas, con independencia de sus objetivos.

Resumiendo lo anterior las necesidades que satisface el Licenciado en
contaduria se englobarian de la siguiente manera:
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1.5 REQUISITOS DE LA PROFESION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

1.6.1. PERSONALES:

Los que profesan la Contaduria deben tener como requisitos de este tipo, entre

otros'™:

a} Tener una excelente calidad humana, honradez y buenas costumbres.

b) Poseer capacidad de raciocinic légico de los problemas y necesidades de tipo
contable y financiero que los clientes o patrones soliciten.

c) Capacidad e interés intelectual, es decir, disposicion y aptitudes para captar,
comprender, evaluar y aplicar conocimientos, asi como la posesion de habitos de
estudio.

d} Poseer capacidad de observacion de los detalles de situaciones relevantes de fos
problemas planteados.

e) Tener capacidad de comunicacion de las ideas y sugerencias que se proponen.

f} Tener capacidad de tomar decisiones financieras - contables razonadas y
fundamentadas que mas convengan en las situaciones o probiemas planteados.

q) Desempenar sus actividades de conformidad con la ética profesional, es decir,
manejar un concepto amplio det mundo y desarrollar relaciones humanas de
manera positiva y con un alto sentido ético.

h)  Actuar con independencia de criterio.

i) Buscar la continua superacién académica personal a través de: libros,
conferencias, articulos, seminarios, cursos, efc.

i) Ambicién profesional y liderazgo.

k) Lealtad, creatividad, cooperacion y capacidad de trabajo en grupo.

™) paz Zavala Enrique. “Introduccion a b Contaduria™, Capitulo 1, Editorial ECASA ( México. 1991) P.12
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1.5.2. CONOCIMIENTO TECNICO

La Licenciatura en Contaduria cuenta con planes de estudio necesarios para
asimilar y obtener el titulo profesional. Las materias integrales de tales planes
proporcionan conocimientos para el mejor desarrcllo profesional, mismo que alcanza

una solidez mayor cuando se investigan y enriquecen dichos conocimientos,

El Licenciado en Contaduria debe contar dia tras dia con el compromisc de
comprobar la veracidad de los conocimientos tecnicos actuales y heredar a

generaciones futuras bases mds sélidas y eficientes®.
1.5.3. PRACTICA PROFESIONAL

La profesion del Licenciado en Comtaduria para satisfacer necesidades sociales,
implica no sélo la existencia de los conocimientos técnicos, sino también  la aplicacién

constante de ellos, esto es, la praclica profesional.

Los conocimientos técnicos y el gjercicio o practica profesional representan el
mejor laboratorio, biblioteca y centre de estudios para la superacion profesional.

1.5.4. ETICA PROFESICNAL
Toda actividad debe ejercerse con atencion plena a la etica. La profesion del
Licenciado en Contaduria no puede ser la excepcion, por lo cual se cuenta con un

codigo de ética gue rige y regula la actividad profesional, el cual debe ser de

obediencia por todo miembro de esta profesion, siendo en resumen:

a) Desempefio profesional oportunc.

) Forres Tovar Juan Carlos. “Contabilidad 1. Introduccién a Ia Contabilidad”, Capitulo 2, Editorial DIANA,

(México-1991), P.24-25
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b} Presentacion de informacién clara y veraz.

c) Reconocimiento personal y aceptacién ante terceros de la capacidad profesional,

de todo miembro de la profesion.

1.5.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La informacidn financiera satisface, tanto a necesidades de la entidad a quien se
refiere, como de terceras personas por los derechos que les corresponde en
consecuencia de ella, y ademas quienes tomaran decisiones en funcién a la misma,

Con esto se desea mostrar el alcance y consecuencias de la correcta
elaboracién, revision e interpretacién de la informacién financiera y conciuir que la
responsabilidad del ejercicio profesional no se tiene sola ante quien paga sueldo u
honorarios, si no también ante diversos sectores de la sociedad que haran uso de la

informacién para tomar decisiones ¢ hacer valer sus derechos.
A esto se debe la responsabilidad social del Licenciado en Contaduria.
1.5.6. RESPONSABILIDAD LEGAL

Al igual gque en otras profesiones, 1a ley reglamentaria del Art. 5 Constitucional,
sefala que la Contaduria requiere de un titulo y Cédula Profesionales para poder ser

gjercido.

La Contaduria al tener un 6rgano gue agrupa a las personas que la ejercen,
norma y vigila la actuacién de sus miembros a través de estatutos y reglamentos, los
que sefialan sanciones especificas cuando se viola alguna disposicidn establecida en
ellos. En algunos casos el profesional irresponsable queda sujeto sélo a los cargos
que le impute la entidad directamente afectada. En otros actos al dafiarse los intereses

de varias entidades la Ley es quién dicta la pena.



1.6 CAMPO DE AGTUACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA
PUBLICA.

Es importante mencionar que para poder hablar totalmente de este tema
necesitariamos fealizar un trabajo de investigacion especifico de acuerdo a 12
importancia y volumen de actividades que éste engloba, sin embarge, de acuerdo a las

necesidades de esta investigacion sélo manejaremos este tema de manera enunciativa.

La definicién que el C. P. Enrique Paz Zavala da scbre el campo de actuacion
profesional es la siguiente: “se entiende por campo de actuacion profesional, al ambito
especifico en que se desenvuelve una profesién. Puede decirse también que son las
necesidades concretas que un profesionista satisface a la sociedad, o bien, las
actividades especificas que desarrolla aplicando en la practica los conocimientos

adquiridos en su preparacién escotar”.®

De acuerdo al concepto anterior y después de haber leido una serie de autores
podemos decir que, el campo de actuacidn profesional del Licenciado en contaduria
censtituye el conjunlo de una serie de actividades y conocimientos que el Licenciado en
contaduria puede desempefiar de acuerdo a su preparacion y experiencia y que estan
encaminadas a la satisfaccién de las propias necesidades que demande la sociedad.

Resumiendo la definicidn anterior, el campo de actuacion profesional del

licenciado en contaduria quedaria de la siguiente manera:

©) paz Zavala Enrique. * introduccion a la Contaduria”™, Capitulo 2, Editorial ECASA (México, 1991) p.85
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INDEPENDIENTE - " DEPENDIENTE

Despachos o Empresas Privadas; Empresas Publicas:

Asociaciones:

= Contabilidad +  Contador general . Secretario  de
Hacienda
*  Auditoria = Contralor . Contador
Mayor de
Hacienda
*  Finanzas = Director o Gerente . Jefe de oficina
de finanzas general de
hacienda
= Consuitoria y * Director o Gerente . Contador de
asesoria de presupuestos cualquier
dependencia.
* Investigacion = Contador de
impuesto
= Docencia » Contador de
Coslos

v Auditor interno

=  Contador de
néminas
= Contador de

cuentas por cobrar
o pagar

» Director general ©

gerente general

_Es decir, el campo de actuacién del Licenciado en contaduria puede

desarrollarse de manera independiente cuando se ejerce libremente la profesion al
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publico en general, 0 bien de manera dependiente que se da cuando se opta por

ofrecer sus servicios profesionales a una entidad econémica en particular.

1.6.1 DENTRO DEL SECTOR INDEPENDIENTE TENEMOS LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

1.6.1.1 A través de un despacho o asociacion:
a) CONTABILIDAD.
El llevar una contabilidad implica a grandes rasgos las siguientes actividades:

&’ El poder elegir y establecer un sistema de contabilidad adecuado a
las caracteristicas y necesidades deque cada persona ( fisica o
moral ) necesite.

e El registrar y capturar adecuadamente todas las transacciones que
la entidad realice.

& La elaboracion oportuna de estados financieros.

@ En general, todo 1o referente a servicios contables y financieros
incluyendo por supuesto la determinacién de impuestos a pagar.

b} AUDITORIA.

La auditoria es un servicio que no solamente comprende el revisar la veracidad
de |as cifras asentadas en los estados financieros elaborados por personas distintas a
él, sino también el realizar un analisis e investigacion del sistema implantado y sugerir
en su caso las moedificaciones necesarias para poder controlar con mayor eficiencia la

entidad.

Los tipos de auditoria que se pueden brindar son:
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e Financiera
] Fiscal
ca Administrativa.

c) FINANZAS.

Las actividades de esta importante area estan encaminadas a la 6ptima
obtencidn y aplicacion de los recursos de una entidad.

Estas actividades se engloban principalmente en los siguientes puntos:

R Analisis e interpretacion de estados financieros.

cr Politicas financieras de la entidad.

ca El invertir en la forma mas redituable los excedentes de efectivo.

ca Estudio y seleccién de las aplicaciones més apropiadas de los
recursos.

cz El manejo del efectivo.

o1 Desarrollo del aspecto financiero de los planes y proyectos a
considerar.

o2 Compra de inversiones en valores negociables.

ca Tramites ante instituciones de crédito, seguros y fianzas, etc.

Cabe destacar que si las finanzas de una empresa son equilibradas y eficientes,
la entidad a la cual se apliquen sera floreciente y progresiva, por tal motivo, fas finanzas
deben ser atendidas de manera muy especial, teniendo en cuenta que muchas otras

necesidades seran cubiertas en cuanto sean cubiertos los problemas financieros.

d) CONSULTORIA Y ASESCORIA.

23



Cuando el Licenciado en Contaduria opta por esta forma de servir a sus clientes,
debe tener perfectamente claro que su objetive ineludible serd generar un valor
agregado a ia inversion de los empresa'rios, va que no es suficiente con darles
buenos consejos, que es indispensable ayudar a sus clientes a que hagan mejor [0
que hacen, a aumentar la calidad y la productividad de las empresas y que esto se
refleja en resultados y mejoras concretas. Para poder dar este servicio es
indispensable que el consultor (asescr) cuente con experiencia y conocimiento de
las empresas, no solo a nivel tedrico, sino practico, que le permitan acompanar a
sus clientes hasta hacer realidad los consgjos y soluciones que han propuesto, que
sepa identificar los obstaculos y como superarlos, para que su clienta reciba el
beneficio real de esa consultoria. '

Es importante considerar que haya un experto en todo, por lo que sera
indispensable que el contador publico sea capaz de interactuar con otros

especialistas, en beneficio de su cliente.

Sin que ésta pretenda ser una lista exhaustiva de servicios de asesoria que

actualmente se estan ofreciendo, a continuacion se presenta ta siguiente relacion:

ca Planeacion estratégica y redefinicidn del negocio.

ca Optimizacion de procesos de distribucion y servicios al cliente,
ca Tecnologia de informacidn, disefic € implantacion de sistemas.
ca Apoyo en procesos de cambio organizacional,

o2 Administracion financiera.

1 Cultura de calidad y de productividad,

o’ Finanzas corporativas, fusiones y adquisiciones.

a Disefic de sistemas de costos para administracion.

ot Disefio e implantacion de sistemas integrales de informacion.

et Establecimientc de medidas de desempefic y puntos de

19 Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C. * El Contador Pablico como ascsor de negocios™, Capitulo 1.
Editorial IMCP ( México 1998) p.17-18
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referencia.
i Institucionalizacion de la administracion de empresas.
ca Soluciones a problemas especificos empresariales.
o Integracién de consejos de administracion.

1.6.1.2 Investigacion.

Este campo de actuacion profesional del licenciado en contaduria comprende la
blusqueda constante y sistematica de los conocimientos que conforman la

contaduria.

La investigacion es una manera de buscar nuevas propuestas, nuevas
alternativas de solucion a los problemas con los que dia a dia se enfrenta la
actividad profesional. Todo esto basado en que la contabilidad no es una ciencia o
una técnica estatica en la cual sus reglas o principios y demas elementos
integrantes de su doctrina ya son verdades fundamentales; si no que son y seguiran

siendo soluciones adecuadas al momento y a las circunstancias imperantes,
1.6.1.3 Docencia.

La docencia es una actividad hermosa encaminada a la divulgacion y transmision
de los conocimientos adquiridos, para forjar a las futuras generaciones de licenciados
en contaduria, que vendran a consolidar la profesién con allos contenidos de élica y

calidad.

Cabe destacar que la actividad docente requiere ante todo de una predisposicidn
total de profesionistas, o sea el tener vocacion para la misma, ademas de aptitudes y
recursos para poder transmitir los conocimientos, siendo indispensable ademas conocer
y dominar los requisitos pedagogicos elementales de ensefianza, que dan la destreza

requerida para hacer comprender los hechos individuales que se estudian.
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16.2 POR LO QUE RESPECTA AL SECTOR DEPENDIENTE PODEMOS
ENCONTRAR LOS SIGUIENTES SECTORES:

1.6.2.1 Sector privado o empresas de iniciativa privada en donde se

podran desarrollar cualquiera de las siguientes actividades o puestos:

e Director o gerente general.

e Contador general,

ez Contralor,

a2 Director o gerente de Finanzas.
Director o gerente de presupuestos.
Contador de costos.

(]
@
aa Contador de impuestos.
&’ Auditor interno.

i Contador de nominas.
o

Contador de cuentas por cobrar o pagar.

1.6.2.2 La participacion del Licenciado en contaduria dentro de esle
sector, es bastante numerosa, sus servicios ademas de coadyuvar al logro de los
objetivos de las empresas u organismaos publicos a los que pertenece, sirven ala
sociedad, pues al operar éstos de manera eficiente, los servicios 0 actividades

que ofrece o desarrolla, seran por consecuencia eficientes, '

Encontramos que en el sector publico las actividades se realizan en
dependencias de gobierno y, dentro de éstas encontramos puestos como:
ca Secretario de Hacienda
@ Contador mayor de Hacienda
e Jefe de una oficina Federal de Hacienda.

ca Contador de cualquier dependencia, etc.

UM paz Zavata Enrique. © Introduccion a 1a Contaduria”, Capitulo 2, Editorial ECASA { México. 1991) P.103
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1.7 EL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS A.C.

El organismo mas importante que agrupa a los contadores publicos y el mejor
organizado ante las agrupaciones profesionales es el INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS { IMCP), A.C., Federacion De Colegios de Profesionistas.

Este organismo se constituyo el 6 de octubre de 1923, propiciandose después el
nacimiento de olras agrupacicnes de contadores por el desarrollo mismo de la profesién

y la Ley General de profesiones.

Pero es el 28 de junio de 1977 cuando fue extendido el reconocimiento oficial por
la autoridad, al obtenerse ante la Direccion General de Profesiones el registro de la
primera federacion de profesionales en México. La denominacién actual de organismo
de esta profesion es entonces, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
Federacion de Colegios de Profesionistas.

1.7.1 NATURALEZA JURIDICA Y OBJETIVOS.

El IMCP es un Asociacion civil, por ende y de acuerdo a su naluraleza carece de
fines de lucro y, conforme a sus estatutos, ni el IMCP ni sus federadas pueden realizar,

patrocinar o intervenir en ninguna actividad politica o religiosa.
Sus objetivos fundamentales se resumen como sigue:('?

a) Mantener la unién profesionat de los contadores publicos en México.

b) Fomentar el prestigio de la profesidn de contador pubilico, difundiendo el alcance
de su funcién social y vigilando su desarrolle en los mas altes niveles de
responsabilidad, competencia profesional y moral en el cumplimiento de las

disposiciones legales relacionadas.

U3IMCP, A.C., * El Instituto Mcxicano de Contadores Piblicos. A. C., Federacidn de profesionistas®, Capitulo 1,
Derechos reservados Copyright, Editorial IMCP, ( Méxice ~ 1990) P. 1-23
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c) Propugnar la unificacién de criterios y lograr la implantacién y aceptacion de
Normas, Principios y Procedimientos basicos de ética y actuacion profesional por
parte de sus asociados.

d) Establecer y divulgar las normas contables para la formulacién y presentacion de
informacion financiera para fines externos, asi como promover su aceptacion y
observancia.

e) Promover la expedicion de leyes, reglamentos y reformas, relativos al ejercicio
profesional.

f) Cuidar y defender los intereses profesionales de sus asociados.

g) Representar a todos los miembros de la profesidon ante autoridades vy
dependencias gubernamentales.

h) Servir de cuerpo consultivo en los asuntos de caracter general relacionados con
la profesion.

i} Arbitrar los conflictos planteados por asociaciones federadas o asociadas.

}} Procurar el intercambio profesional con agrupaciones extranjeras e
internacionales de contadores publicos y representar oficialmente a ta profesidn,
con el caracter de organismo nacicnal, en congresos y reuniones profesionales.

La realizacion de sus actividades para la consecucion de sus objelivos estan regidos
por las disposiciones expresas de sus estalutos y reglamentos, asi como de las

disposiciones emanadas de:

e La Junta de Gobierno y del Comité Ejecutive Nacional.
o2 Las comisiones que emiten disposiciones fundamentales del Proceso

Electoral y de la Administracidn del! Instituto.
1.7.1.1 Las Asociaciones Federadas y sus socios,

Como se ha mencionado, el IMCP es una federacién de colegios de
profesionistas. Pueden obtener &l caracter de asociaciones federadas los colegios e

institutos de contadores publicos legalmente constituidos que lo soliciten y cumplan con
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los requisitos establecidos.
Los socios:

Es conveniente resaltar que la profesidn organizada tiene como meta
fundamenta! agruparse a todos los contadores publicos del pais cualquiera que sea su
area de gjercicio profesional {privada, publica, docente o independiente).

Ahora bien, el IMCP no afilia directamente a ningun C.P. adquieren el caracter
de socios de IMCP los contadores publicos que, cumpliendo con los requisitos
establecidos, sean socios de alguna federada, es decir que la admision de un socio por

parte de una federada implica su ingreso simultaneo al IMCP

1.7.2 DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Uno de los principales objetivos del IMCP es la implantacion de normas de
conducta y actuacion profesional para el propio institute, sus asociaciones federadas,

las cuales se conocen con el nombre de disposiciones fundamentales.

Para preparar y proponer los textos de estos pronunciamientos, el IMCP cuenta

con las siguientes comisiones.

a) De Estatus

b) De Etica profesional.

c) De Educacion profesional continua.

d) De Normas y procedimientos de auditoria.
e} De Principios de contabilidad.

1.7.3 SERVICIOS PRINCIPALES
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a) Regulacion del ejercicio profesional: A través de la de la emisitn de Normas
de Etica, de Educacién Profesional Continua, de Auditoria y de Contabilidad
(Disposiciones fundamentales), el IMCP promueve el mejoramiento en los
niveles de actuacion profesional de los C.P. en los distintos sectores en que se
desenvuelven y asegura un nivel minimo de calidad en los servicios que

presten.

b) Desarrolio y actuacién profesional: Las asociaciones federadas del IMCP
cuentan con instalaciones adecuadas para promover y realizar directamente
cursps y seminarios de actualizacion técnica para socios y no socios. Como
refuerzo a la anterior, también se tiene por norma preparar y editar el material de

respaldo de dichos eventos.
c) Oftros servicios: Adicionalmente, el IMCP presta algunos servicios como:

Promover y realizar labores de investigacion contable.
& Actuar como drgano de consulta para reseclver problemas relacionados con la

2

profesidn, que le son planteadas por las federadas o sus socios, o bien, por
organismos externo, como cuerpos legislativos camaras de industria y comercio
y grupos académicos y de investigacion.

& Organizar en forma bianual un certamen denominado Premio Nacional de la
Contaduria Publica, que tiene como propdsito fomentar los trabajos de

investigacion y otros.

1.7.4 PARTICIPACION EN ORGANISMOS PROFESIONALES
INTERNACIONALES.

Como parte importante de los esfuerzos que el IMCP realiza con relacidn
a la integracion de profesion y ia investigacion y difusién de temas contables, el instituto
ha sido fundador y participa de manera activa en organismos profesionales

internacionales como:
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it La asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC).

ct La comisidn de Normas Internacionales de contabilidad
(Internacional Accounting Standards Committee-IASC) y

 La federacién internacional de contadores (Inlernacional Federation
of Accountants- IFAC)

1.7.5 RESENA HISTORICA DE LA VIDA DEL COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERQ A.C /¥

En el mes de mayo de 1972, se cristalizd por fin la brillante idea de un grupe de
pioneros de la profesion contable residentes ersAcapulco, para gue emulando a los que
en igual forma en el mes de octubre de 1923, en ia Ciudad de México, se unieron para
constituir el Instituto Mexicano de Contadores Publicos; de integrar el Colegio de
- Contadores Publicos del Estado de Guerrero, nuestro Colegio que a los largo del cuarlo
de siglo transcurride ha tenido un desarrolio y una trascendencia notable, tanto en lo
profesional, en lo académico, como en los social, y de cuya imagen nos

enorguliecemos.

Dado que detras de la imagen estan los trabajos de 19 socios fundadores, que
con su entusiasmo lograron la integracion del Colegio, la de 19 consejos directivos y de
muchos colegas integranles de comisiones de trabajo, organizadores de eventos
técnicos, y actos gue en alguna medida han dado a conocer a! Colegio en todas sus

facetas.

El primer consejo directivo estuvo presidido por el Sr. Manuel Garcia Travesi
Navarro; consejo fundado a quien le toco poner {a semilla que dio vida a nuestro ahora

reconocido Colegio.

1% ¢ p. Magdalcno Altamirane Totede, “ Boletin informative No. 3 Proyeccién™. Editorial Colegio de Contadores
Publicos del Estado de Guerrero A.C.. (Acapulco-México 1997)
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Ex presidentes que habian dirigido al Colegio en su primera década:
C.P. Manuel Garcia Travesi Navarro.

C.P. Rubén Huerta Marin.

C.P. Reneé Francisco Gutierrez Duran.

C.P. Raymundo Diaz Gonzalez.

C.P. Jose Luis Otero Gonzalez.

Actualmente el Colegio de Contadores Publicos del Estado de Guerrero cuenta
con 135 socios y es presidido por el C.P. Israel Sdyago Antonio, quien ademas
desempena las siguientes actividades: Docencia, Prestacién de servicios
independientes al Sector Gobierno asi como la prestacion de sus servicios

independientes a ias empresas Grande y Mediana.

32



CAPITULO II

LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
COMO ENTE ECONOMICO.

2.1. Laempresa.

2.1.1. Concepto de empresa.

2.1.2. Caracteristicas de la empresa.

2.1.3. Clasificacién de las empresas.

2.1.3.1. De servicios.
2.1.3.2. Comerciales,
2.1.3.3. Industriales.

2.1.4. Principales aspectos de analisis de una empresa.

2.1.4.1. Aspecto juridico.
2.1.4.2. Clasificacién juridica de las empresas.
2.1.4.3. Aspecto financiero.
2.1.4.4. Aspecto humano.
2.1.5.0bligaciones como ente econdmico.
2.1.5.1, Obligaciones federales,
2.1.5.2. Obligaciones estatales y municipales.
2.2. La micro y pequena empresa.
2.2.1. Concepto de micro y pequefia empresa,
2.2.1.1. Criterios de magnitud.
222 Caracteristicas de la micro y pequefia empresa.
2.2.3. Ei papel de la micro y pequefia empresa en el ambito
estatal y municipal.

' 2.2.3.1. Caracteristicas generales del Estado.
2.2.3.2. Caracteristicas economicas de! Estado.
2.2.3.3. El PIB en los municipios con mayores ingresos del
Estado de Guerrero.

2.2.4. Aportaciones de la micro y pequefna empresa a nuestra
sociedad.

33



LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA COMO ENTE ECONOMICO

21 LA EMPRESA

Una vez definida la Contaduria como profesion es importante definir tambien
(para efectos de esta investigacién) la importancia que tiene de la micro y pequeria
empresa como ente econdmico. Iniciamos este capitulo hablando de la empresa en
general para adentrarnos poco a poco a la micro y peguefia empresa como tal.

211 CONCEPTO DE EMPRESA

La empresa es definida por Samuelson de la siguiente manera: “Unidad de
preduccion privada basica en una economia capitalista o mixta. Contrata trabajo vy

compra otros factores con el fin de hacer y vender mercancias”.!"¥

La empresa es el conjunto de elementos organizados para crear riqueza. Esta
permite poner en operacidn recursos organizacionales { humanos, materiales,
financieros, técnicos) para transformar insumos en bienes o servicios terminados, de
acuerdo con objetivos fijados por una administracion, interviniendo en diferentes

grados, los motivos de ganancias de utilidad social y de servicio.

Sabemos que las empresas son y seran siempre el principal factor dinamico de
la economia de una nacién. La ley la reconoce y autcriza para realizar determinada
actividad productiva que de algin modo satisface las necesidades del hombre en la

sociedad de consumo actuat.'®

De lo anterior deducimos que la empresa es una entidad economica destinada a

producir bienes, venderlos y obtener un beneficio.

U0 gamuelsen Patl A.MNordhus William D. “Economia™, Glosario de Términos, Editorial MC GRAW HILL. {

México, 1992) P. 1136
% Rodriguez Valencia Joaquin. “Como administrar pequefias v medianas empresas”, Capitulo 2. Editoriat

ECAFSA, (México, 1997) P.71-115
34



212

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Las caracteristicas basicas de una empresa son ias siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

213

Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos ¥

obligaciones establecidas por la Ley.

Es una unidad econdmica porque tiene una finalidad lucrativa, es decir, su
objetivo es econdmico: proteccion de los intereses econdmicas de la
empresa, de sus acreedores, su duefio o sus accionistas, logrande la

satisfaccion de este grupe mediante la obtencion de utilidades.

Ejerce una accion mercantil, ya que compra para producir y produce para

vender.

Asume Ia total responsabilidad del riesgo de pérdida. Esta es una de las
caracteristicas mas sobresalientes, debido a que su administracion es la
unica responsable de la buena o mala marcha de la Entidad, puede
haber pérdidas o© ganancias, €xlos o fracasos, desarrollo o
estancamiento, todo ello es a cuenta y

Riesgo exclusivo de |la empresa, la cual debe encarar estas contingencias,
incluso hasta el riesgo de pérdida total de sus bienes.

Es una entidad social ya que su propdsito es servir a la sociedad en la que

esta inmersa.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas se clasifican tradicionalmente en tres grandes ramas: de

servicios, comerciales e indusiriales.
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2.1.3.1 De servicios

Son aquéllas que, con el esfuerzo del hombre, producen un servicio para la
mayor parte de una coleclividad en determinada regidn sin que el producic del

servicio tenga naturaleza corpérea,
Dentre de este tipo de empresas se encuentran principalmente;

a) Sin concesidén. Son aquéllas que no requieren, mas que en algunos casos,
licencia de funcionamiento por parte de las autoridades para operar, por
ejemplo.  escuelas e instituciones, empresas de espectaculos, centros

deportivos, hoteles, restaurantes, elc.

b} Concesionadas por el Estade. Son aquéllas de caracter financiero, por
ejemplo: las instituciones bancarias de todo tipo, compafiias de seguros,
compaiiias afianzadoras, compariias afianzadoras, companias fiduciarias,

holsa de valores, etc.

c) Concesionadas no financieras. Son aquéllas autorizadas por el Estado,
pero sus servicios no son de caracter financiero, por ejemplo. empresas
de transportes terrestres y aéreo, empresas para el suministro de gas y

gasolina, etc.
2.1.3.2 Comerciales

Son las empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos,
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron
adquiridos, aumentando ai precio de costo o adquisicién, un porcentaje denominado

margen de utilidad *.

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y el consumidor.
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2.1.3.3 Industriales

a) Industrias extractivas: Son aquéllas que se dedican a la extraccion y
explotacion de las riquezas naturales, sin modificar su estado original.

Este tipo de industrias se subdivide en:

» De recursos renovables. Son aquéllas cuyas actividades se
encaminan a hacer producir a la naturaleza, es decir, el hombre
aprovecha las transformaciones biclégicas de la vida animal y vegetal,
asi como la actuacién de elementos naturales; dentro de este tipo de
industrias encontramos las siguientes: de explotacidén agricola, de

explotacion pesquera, etc.

= De recursos no renovables. Son aquéllas cuya actividad fundamental
trae consigo la extincién de recursos naturales, sin que sea posible
renovarias o reintegrarlas, pues su agotamiento es incontenible.

Dentro de este tipo de industrias se encuentran: la mineria, fondos petroleros.

b) Industrias de transformacion: Las que se dedican a adquirir materia
prima para someterla a un procesc de transformacion ¢ manufactura
que al final obtendra un productc con caracteristicas y naturaleza

diferentes a los adqguiridos criginalmente.

En este tipo de empresas, interviene el trabajo humano con empleo de
maquinaria, que lransforma la materia prima en cuanto a dimensiones, forma o
sustancia, para que se convierta en un satisfaclor de necesidades sociales; por

ejemplo: empresas textiles, farmacéuticas, etc.
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21.4 PRINCIPALES ASPECTOS DE ANALISIS DE UNA EMPRESA

Hoy en dia, vivimos la era de la cibernética, de la informatica y de la actividad
espacial. Por lo tanto la empresa tiene que ser dindmica, evolucionada
permanentemente para o cual debera aplicar todo un sistema administrativo de
contingencias, flexible, adaptable e inlegrado, que permita hacer frente a la evolucién
de los mercados, a la coyuntura internacional, a las nuevas y permanentes estructuras
de relacién de fuerzas, a los cambios del entorno politico, econdmico, social y
gubernamental v a las politicas y cambios de la competencia. Por ende, en el contexto
del control de sus actividades éste tendra que ser creativo, flexible con tendencia al

autocontrol de sus componentes y a la automatizacion de sus procedimientos.

En esto consiste la organizacion, es decir, es la estructura de una empresa y el
ordenamiento légico de sus partes componentes, de tal manera que cumpla los fines
para los cuales fue creada.

Los aspectos necesarios para analizar detalladamente al estar organizando una
empresa, son: el juridico, el financiero vy el humano.

2.1.4.1 Aspecto juridico

Se debera elegir e! tipo juridico apropiado para cada empresa, una foerma sera
mas adecuada para cierto tipo de empresas, pero podra presentar grandes desventajas
para otras con dislintos objetivos.

Existen varios elementos que deben considerarse al hacer la eleccion del aspecto

juridico.

a) Simplicidad o complejidad de la empresa: Las formas juridicas mas
simples son las apropiadas para las empresas pequefias, Las formas
complicadas y elasticas seran las apropiadas para las grandes empresas
que pueden contar con los elementos necesarios para la organizacion que

requieren. Al seleccionar el tipo de organizacion debera tenerse presente
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b)

c)

d)

&| desarrolio que en un futuro tendra la empresa para que el lipo de
organizacion seleccionado pueda resolver las dificuitades que el propio
desenvolvimiento de la misma trae consigo, de lo contrario ocasionaria

problemas y la necesidad de una reorganizacion o transformacion.

Recursos financieros de que se pueda disponer:  El monto de los
capilales con que cuenta la empresa al iniciarse influye en la forma
juridica que se adopte. No todas las formas juridicas ofrecen las mismas
ventajas para recurrir posteriormente  a la adquisicion de mayores
recursos financieros; las formas mas simples y sencillas no ofrecen
grandes posibilidades para la adquisicion de nuevos y mayores recursos,
Si los objetivos de la empresa necesitan no soélo los esfuerzos y capitales
de varias personas, sino de varias empresas y aun los capitales del

publico, entonces debera adoptarse uno de los tipos mas complejos.

Responsabilidad de los socios: De este elemento dependen de Ia
responsabilidad que quieran adquirir ios socios, si 0s propietarios estan
dispuestos a tomar un riesgo, hasta por sus bienes personales, la forma
que elegira seréd una sociedad en nombre colectivo en donde los socios
tienen una responsabilidad ilimitada y buscaran e! control absoluto de las
operaciones. Respecto a los socios que solo quieren arriesgar su parte
invertida, su responsabilidad es limitada, y la administracion podra ser
mas elastica, mas evolucionada como las sociedades en comanditas y

las andnimas.

Estabilidad: La forma juridica seleccicnada debera dar a la empresa la
estabilidad que ésta requiera. Si la duracidon que tendra la empresa
sobrepasara la vida de sus fundadores, debera elegirse preferentemente

una forma cuya duracién pueda ser indefinida, por ejemplo: La Sociedad

Andnima.
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e) Intervencion del gobierno: Hay dos formas de intervencion por parte del
gobierno:

* [ntervencidn mas o menos directa. Entre las empresas que tienen una
intervencién mas directa del estado tenemos a las instituciones bancarias,
hipotecarias, fiduciarias, de seguros, de fianzas y en general empresas de
crédito, les oterga el gobiemo un centrol determinado en beneficio y en

garantia de los intereses publicos que le estan confiados.

= Qbligaciones fiscales. La seleccién de tal o cual tipo juridico puede traer

consigo mas o menos obligaciones de caracter fiscal.

2.1.4.2 Clasificacién juridica de las empresas

Existen dos tipos de ellas.

a) Empresas individuales. Son aquélias que se encuentran integradas, como

su nombre lo indica, por una sola persona.

b} Empresas colectivas. Son aquéllas que se encuentran integradas por

varios individuos o asociados.

Estas empresas pueden estar legalmente constituidas en:  asociaciones y
sociedades, las sociedades pueden ser civiles y mercantiles.

Son asociaciones, las agrupaciones de individuos que persiguen un fin comun
ticito y que no tiene caracter preponderantemente econdmico. Al inicio las sociedades
civiles son agrupaciones de individuos que tienen un fin comun licito y econdmico y

persiguen una especulacion comercial.
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L as sociedades mercantiles tienen una finalidad licita, su caracter es econdmico
¥ persigue un lucro. La ey que las rige es la Ley General de Scociedades Mercantiles ¥
las reglas especiales de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las sociedades que reconoce la Ley General de Sociedades Mercantiles son las
siguientes:

a) Sociedad en nombre colectivo.

b) Sociedad en comandita simple

¢) Saciedad de responsabilidad limitada
d) Sociedad andnima

e) Sociedad en comandita por acciones

f) Sociedad cooperativa

2.1.4.3 Aspecto financiero

E! ambiente financiero de nuestro pais al igual que muchos otros se encuentra
en constante cambio debido a muchos factores econdmicos, por ejemplo: la
globalizacion de ias finanzas, las reformas a la ley, la regulacién de impuestos, la
variante de las economias en todo el mundo el mercado para el control corporativo vy
gran cantidad de ofras consideraciones que prevalecen en el panorama de la toma de

decisiones financieras.
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Por tal motivo, las finanzas constituyen uno de los aspectos que deben ser
analizados cuidadosamente al organizar una empresa, pues de ellas depende la
capacidad de adaptacion al cambio, él poder planear con eficiencia la cantidad
apropiada de fondos a utilizar asi como ila manera mas sencilla de cbtenerlos y sobre

todo el éxito o fracaso de |a organizacion que sé esta dirigiendo.

Los puntos esenciales que se analizan dentro del aspecto financierc son los

siguientes:
a} Calculo del capital inicial y necesario para constituir una empresa.
b} De este capital cuanto debera ser en efectivo, en valores e inmuebles.
c) Qué titulos representaran ese capital.
d) Como seran las exhibiciones de ese capital en tiempo y forma.
e} Calculo del capital de trabajo.

f) Posibilidades para conseguir créditos.

2.1.4.4 Aspecto Humano

El objetive de |la organizacion es la coordinacion y eficiencia en la realizacion del
trabajo que ha de hacerse; esto hace necesario manejar [as operaciones de manera

uniforme vy eficaz, trayendo coma consecuencia la atencion hacia los empleados.

Una vez determinadas las actividades, el personal debera ser el adecuado, tener
la habilidad y la capacidad requerida para alcanzar las metas fijadas, contando también

con el ambiente adecuado y los instrumentos necesarios para el trabajo.
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En la vida empresarial moderna, se habla con especial énfasis del elemento
humano, pues es el mas importante en la organizacién y funcionamiento. de una
empresa; asimismo, la administracién en general descansa en su renglon especifico

relativo a los recursos humanos,

De tal manera, es necesario cobrar conciencia de que si no se e da al elemento
humano el valor que le corresponde, de nada serviran los recursos de que se disponga.
Es por ello que resulta conveniente contar con una administracion adecuada del
personal. Para que se logren los fines perseguidos por la empresa, deben existir
relaciones directas & indirectas entre el personal de toda la organizacion, por tal motivo

es indispensable establecer los siguientes puntos:

EL PUESTO:

El puesto: Es el agrupamiento de las actividades, responsabilidades cualidades
y condiciones que forman una unidad de trabajo especifico e impersenal. Uno de los
requisitos indispensables para el buen funcionamiento de la empresa, consiste en la "
definicion de los puestos’, o * andlisis de puestos “, ya que esta técnica, permite
delimitar las actividades que a cada uno corresponden vy, a la vez, frazar una guia para

el desarrollo de los mismos.

La administracion adecuada de recursos humanos para que estos logren los

fines perseguidos por la empresa, debe abarcar los siguientes elementos:

La seleccidn del personal:
a) La peticion del personal.

b) La entrevista,
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La contratacion:
a) Las pruebas.
b) La incarporacion.

El entrenamiento:
a} La adaptacion.

b) La preparacion especial.

Ei tratamiento:
a) Los sueldos y salarios.
b) Las prestaciones y servicios,

La promocion:
a) La calificacion de méritos.

b) Ei ascenso.

El término del contrato:
a) La liguidacion.
b} La jubilacidn,

En la aclualidad, reviste de gran importancia el elemento humano en todos los
niveles empresariales, hecho que algunas empresas realizan importanies cambios a fin

de lograr la buena practica administrativa de las empresas.

Alguien dijo:
* Quitenme mis fabricas, quitenme mi capital, {lévense de mi todo cuanto poseg;

mas déjenme a mi gente, y en el transcurso de unos cuantos anos recuperaré todo otra

vez,"'®

U9 Garcia Vargas Jorge. “ El Contador Publico y las Relaciones Humanas en la Administracion de las Empresas”.

Introduccion, Tesis para obtener ¢l Titulo de Contador Piblico, ( México, 1974) P4
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2.1.5 OBLIGACIONES COMO ENTE ECONOMICO

El presente tema nos hace considerar |a importancia de auto evaluar a cualquier
empresa su situacion juridica en todas las ramas del Derecho que conectan con las
actividades  industriales © comerciales, & fin de evitar al empresarioc nacional
consecuencias juridicas negativas a las que se encontraria expuesto por inobservancia

de la normatividad existente.

Mofivo por el cudi los hombres de negocios, y quienes los auxilian en sus
productivas tareas, deben evaluar o corregir su situacion juridica dentro del marco legal
y reglamentario que ejercicio tras ejercicio, lamentablemente, se va cambiando de
manera considerable, tanto en el ambito federal como local.

Es preciso mencionar que existe una gran problematica para dar el debido
seguimiento a las multiples obligaciones, y esto se debe principalmente a los siguientes

aspectos.
a) Existe un gran nimero de obligaciones.

b) Distraccion y falla de organizacidén por parte de las entidades
gubernamentales para la debida observancia y control de las medidas

oficiales dictadas por la ley.

c) Existe muchas veces una incorrecta interpretacion y aplicacion de las
leyes y los ordenamientos que las reglamentan debido a que la
terminologia utilizada en ia ley, esta muy apartada del nivel cultural medio
de la poblacién, y en cuestién de procedimientos resulta muy dificil captar
con sencillez y precisién el sentido de las normas de observancia general,

Es muy importante reflexionar sobre los estos aspectos para dar el correcto

cumplimiento a las cargas gubernamentales a satisfacer, aungue ello implica la
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necesidad de unir esfuerzos directivos, profesionales, técnicos, operativos y de

administracion con altos costos,

Finalmente debe advertirse, que aparte de las obligaciones fijadas en la ley y en
reglamentos hay disposiciones administrativas ( circulares, reglas generales,
misceldneas fiscales, instructivos, normas oficiales) a las que los empresarios deben
dar seguimiento casi cotidiano en el Diario Oficial de la Federacion.””

2.1.51 Obligaciones Federales

Existen un sin fin de obligaciones federales que se deben acatar es necesario

senalarlas, sin embargo sélo definiremos las mas importantes:
a) Aguas
Su ordenamiento juridico es:
= Ley de Aguas Nacionales.

* Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

b) Auto transporte:
Ordenamientos Juridicos son:

s Leyde Caminos, Puentes, y Auto transporte Federal.

U Rueda Hedwin Ivan/ Rueda del Valle Ivan. “ Catalogo General de Obligaciones Empresariales™, { México, 1998)

P. 4-260
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* Reglamento de Auto Transporle Federal y Servicios Auxiliares.

* Reglamento sobre Peso, Dimensiones Y Capacidad de los Vehiculos de Auto
Transporte que Transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal.

c) Comercio Exterior;

En esta seccidn se comentan las obligaciones fundamentales relacionadas con
operacicnes de Comercio Exterior ( importacién y exportacion), gue en la actuatidad
revisten muchisima importancia por 1a apertura de los mercados internacionales. Se
destacan por su interés aquellas obligaciones de control, tendentes a acreditar 1a legal
estancia en el pais de las mercancias importadas, lo que ahora es una situacion
generalizada en las empresas, tanto en activos fijos como circulantes destinados a su
comercializacién. De acuerdo con las nuevas politicas de apertura y globalizacion se
ha establecido una amplia normatividad legal con la tendencia de fomentar las
actividades de comercio exterior, incrementar la competitividad del empresario
mexicano y regular diversos aspectos fundamentales, tales como origen de las
mercancias, practicas desleales, restricciones no arancelarias y lesidn a la economia
nacionai. Las violaciones aduaneras, a pesar de la globalizacién de la economia, siguen
siendo severamente sancicnadas con multas, pérdida de mercancias, liquidaciones

abultadas de gravAmenes y accescrios, y acciones de tipo penal.
Ordenamientos Juridicos:
= Ley Aduanera.

= Reglamento de la Ley Aduanera.

» Ley de Comercio Exterior.
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* Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.

* Multiples decretos que tiene como finalidad impulsar el comercio exterior
basandose en estimulos y programas especificos, que si entrafian ciertas
regulaciones obligatorias.

d) Ecologia:

Ordenamientos Juridicos:

« Ley General del Equilibric Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

* Regiamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al

Ambiente en Materia del Impaclo Ambiental.

* Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al
Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos.

= Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégice y la Proteccion al
Ambiente en Materia de Prevencién y Control de la Contaminacidn

Atmosférica.
* Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién de Aguas.

» Reglamento para la Proteccion del Ambiente Contra la Conlaminacion

Originada por la Emision de Ruido.

* Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos

Peligrosos.
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e) Fiscal:

Es de todos conocida la complejidad de nuestro sistema tribulario, esa
complejidad ocasiona serios problemas para el cumplimiento de las leyes fiscales por
parte de los contribuyentes y, en contrapartida, hace dificil para el fisco federal la

vigilancia de su carrecta aplicacion.

Precisamente la complejidad anterior, aunada al hecho de que en los ditimos
anos las autoridades hacendarias han incrementado considerablemente el ejercicio de
sus facuitades de revision { actuacion que puede ser justificada por la evasion y
defraudacion fiscal que se ha manifestado en nuestro pais) son elementos que han
provocado que, en ocasiones, la actuacion de la autoridad hacendaria provoque
lesiones a los derechos de 1os contribuyentes que van desde interpretaciones erréneas
al aplicar las disposiciones fiscales, hasta excesos en el gjercicio de las facultades gue
le confiere nuestra Constitucion y la Legislacidn ( principalmente el Codigo Fiscal de la

Federacion) en su actuacién frente a parliculares.

Mas adn, al aumentar el ejercicio de sus facultades las autoridades fiscales,
fegicamente tambien se han incrementado las viclaciones a las disposiciones

constitucionales y legales que regulan su actuacion frente a los particulares.

Motivo, el empresario debe consultar constantemente ya que en ocasiones
rebasan los lineamientos fijados por el legislador, exigiendo requisitos o condiciones en
el orden meramente administrativo que aquél no previd. Esto nos hace recordar que
todas aquellas conductas, positivas o negativas, cuyo desconocimiento o]
inobservancia puede conducir a la comision de infracciones administrativa y penales
de siempre sancionadas con gran severidad en esta materia, 0 bien al financiamiento
de créditos, con sus respectivos accesorios y actualizacicnes, o de responsabilidad

solidaria respecto a obligaciones originalmente a cargo de terceros.
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Ordenamientos Juridicos:
= (dédigo Fiscal de la Federacion.
* Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion.
» Lley del Impuesto Sobre la Renta,
* Reglamento de ia Ley del Impuesto Sobre la Renta.
= Ley del impuesio al Activo.
» Reglamento de la Ley del Impuesto al Activo
= Ley del Impuesto al Valor Agregado.
* Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

= |Ley del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.

f) INFONAVIT:

Mediante el pago de aporlaciones al Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, los patrones quedan relevados en términos generales de las obligaciones
que en materia habitacional les impone la legislacidon vigente. Dichas aportaciones
tienen caracter de gastos de previsidn social en favor de los laborantes v,
conjuntamente con el 2% del Seguro de Retiro regulado en la Ley del Seguro Social,
integran el Sistema de Ahorro para el Retiro de los Trabajadores ( SAR ) atento alo
cual existe una marcada hemologacion entre ambos conceptos en o que se refiere a

integracion salarial, bases de calculo, periodicidad de pages y peliticas de control que
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llevan a cabo el INFONAVIT y el IMSS. Los incumplimientos patronales pueden generar
aclualizaciones, recargos, multas y otras serias responsabilidades propias del campo
tributario.

Ordenamientos Juridicos;
* Ley Federal de! Trabajo.
* Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

* Reglamento de inscripcion, Pago de Aportaciones y Entero de Descuentos
al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

g} Inversiones:

Con el evidente proposito de captar en la mayor medida posible recursos del
exterior que apoyen complementariamente nuestro desarrollo econdmico y nos
cologquen en mejor situacion de competitividad, sobre todo en materia de exportaciones,
se ha dado un giro notable a ia legisiacion regulateria de las inversiones extranjeras,
que ahora se inspira en principios de objetividad, certidumbre, permanencia vy
liberalizacion, de tal manera que han quedado sentadas las " reglas claras " en esta
esfera, gque por tanto tiempo se reclamaron. Actualmente quedan abiertas las puertas
de México a la inversion extranjera, salvo en las dreas estratégicas reservadas por la
Constitucion y en aquellas otras en que existe razon evidente para controlarla en cuanto

a sus requisites y proporciones.

Los procedimientos empleados en la nueva legislacion son mas agiles y menos
discrecionales, para inspirar confianza en los inversionistas de otras latitudes. La
uniformidad que ya se habia logrado al regular en un solo ordenamiento legal todo lo

relativo a inversiones exitranjeras se comienza a estropear pues en muchos casos
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{ ferrocarriles, telecomunicaciones, almacenes de deposito, seguros, fianzas,
aeropuertos) hay que acudir a las leyes o regulaciones especificas para precisar las
condticiones especiales que se encuentran vigentes al respecto.

Crdenamiento Juridico:

* Ley de Inversion Extranjera.

h) Laboral:

Es pertinente hacer notar gque en esta materia han proliferado las normas
oficiales mexicanas que fijan una gran variedad de obligaciones a cargo de los
empresarios, con el proposito de acentuar la seguridad, higiene y adecuado medio
ambiente en los centros de trabajo, controlando ruidos, vibraciones, ventilacidn,
instalacion, iluminacién y otros elementos. El incumplimiento patronal de las normas
laborales puede dar origen a multas, clausuras, indemnizaciones de diverso tipo,
movimientos de huelga y penas corporales.

Qrdenamientos Juridicos:

« Ley Federal del Trabajo.

» Reglamente de los Articulos 121 y 122 de la Ley Federal del Trabajo.

» Reglamento Federal de seguridad, Higiene y medio Ambiente de Trabajo.

i) Mercantil:

Las obligaciones que se compilan en esta rama estan dirigidas primardialmente
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a las personas fisicas dedicadas a actividades de tipo comercial e industrial, y a las
constituidas como sociedades mercantiles dentro def marco legal correspondiente. Las
normas que se establecen tal tipo de obligaciones aparentemente son imperfectas por
no prever sanciones especificas para los casos de incumplimiento, sin embargo, la
inobservancia de las mismas puede colocar a los empresarios en situaciones delicadas
y compromeledoras tratandose de aspectos probatorios en procedimientos litigiosos,
situaciones de quiebra que pueden reputarse como culposas, invalidez de aclos no
registrados o desconocimiento de derechos sobre cuestiones accionarias de

sociedades mercantiles.

Ordenamientos Juridicos:

« (Cbdigo de Comercio.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

» teyde Quiebras y Suspension de Pagos.

* Reglamento del Registro Publico de Comercio.

i) Metrologia y Normalizacion:

Ordenamiento Juridico:

* Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién,

K) Proteccion al Consumidor:
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La legislacion vigente en esta materia tiene como finalidad proteger la vida,
salud, dignidad e interesas del consumidor, asegurarle la calidad de los productos que
adquiere y de los servicios que contrata, garantizarle seriedad juridica y trato equitativo
en las operaciones que celebra asi como en las promociones comerciales que le estan

dirigidas y, en su caso, resarcirlo de los dafios y perjuicios que resienta.

Los incumplimientos a esta normatividad por parte de los empresarios pueden
ser sancionados con multas, clausura de establecimientos y arresto administrativo del
pago de dafos y perjuicios ocasionados al consumidor, del cumplimiento forzado de
obligaciones asumidas, de la reposicion de productos y de la devoluciéon total o parcial
del precio recibido, cuando se surtan los supuestos legales previstos para estos

efectos.

Ordenamientos Juridicos.

» Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

* Reglamento sobre Promociones y Ofertas.

1) Salud:

El sistema nacional para la proteccion de la salud humana es sumamente
complejo ya que algunas atribuciones estdn confiadas a la federacién, otras a los
Estados de ta Republica v al Distrito federal y las demas a los servicios coordinados
de Salud Publica en que se funden muchas de esas facultades. Hay que recordar que
en cada una de las Entidades Federativas existen regulaciones sanitarias sobre giros y
materias muy importantes, tales como hoteles, bafos, peluquerias, estéticas,
espectaculos publicos, cementerios, gasoclineras, proteccion a no fumadores, y otras

variadas. Respecto a |as obligaciones federales se encuentran las que ofrecen riesgos
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especiales para la salud humana o ameritan regulaciones especificas ( gas,

plaguicidas, fertilizantes, alimentos, bebidas de todo género, tabaco, medicamentos y

similares, articulos de belleza y aseo, perfumes, equipos médicos, sangre y organcs

humanos y otros ). El incumplimiento a tas obligaciones sanitarias esta severamente

sancionado con multas, clausuras, arresto administrativo, acciones penales, revocacion

de autoridades, destruccion de mercancias y aistamientos.

Ordenamientos Juridicos:

Ley General de Salud.
Ley Federal de Sanidad Animal.
Ley Federal de Sanidad Vegetal.

Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos
Esenciales y Maquinas para Elaborar Capsulas, Tabletas y/o

Comprimidos.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de

Servicios de Asistencia Médica.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario
de Actividades, Establecimientos, Productos y Servicios.

Regiamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario
de la Publicidad.

Reglamento de Ingenieria Sanitaria Relative a Edificios.
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m} Seguro Social:

L as obligaciones que se compilan en esta materia son las mas generalizadas en
el régimen del seguro social obligatorio, derivado de la relacion laboral que se establece
entre empresas mercantiles y sus empleados, por lo que se excluyen otras regulaciones
sumamente variadas de ofras ramas productivas. El pago de las cuotas obrero -
patronales estd completamente equiparado al de cualquier otro tipo de contribuciones
en lo que se refiere a accesorios, multas y acciones penales por incumplimientos
imputables a la parte patronal, independientemente de los capitales constitutivos que
pueden fincar las autoridades competentes y de las reclamaciones de dafios ¥y
perjuicios al alcance de los laborantes, atento a todo [0 cual esta materia reclama

especial atencién de los empresarios.

Ordenamientos Juridicos:

Ley del Seguro Social,
= Reglamento para el Pago de Cuotas del Seguro Social.
* Reglamento de Afiliacion.

* Reglamento de Imposicion de Multas por Infraccion a las Disposiciones de

la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos.

* Reglamento para la Clasificacién de Empresas y Determinacion del Grado
de Riesgo del Seguro de Riesgos del Trabajo.

n} Diversas:

En esta seccién se aglutinan diversas obligaciones federales a cargo de las
56



empresas, derivadas de variados crdenamientos legales y reglamentarios que revisten
especial importancia por su contenido y alcances, sobre todo las que estan
sancionadas con privacion de |a libertad en caso de inobservancia. Y se relacionan con
cuestiones estadisticas , bancarias, monetarias , penales, de libre competencia, de
propiedad industrial y de otorgamiento de concesiones para algunas ramas especificas
de actividad.
Ordenamientos Juridicos:

= (Codigo Penal de Aplicacion Federal.

= Lley de Caminos, Puentes y Auto transports.

= Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial.

» Ley Federal del Derecho de Autor.

» Reglamento de la Ley Forestal.

= Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones.

* Ley Federal de Compstencia Econdmica.

* Ley de Informacidn Estadistica y Geografica y su Reglamento.

2.1.5.2 Obligaciones Estatales y Municipales.

E! articulo 124 de la Constitucién Politica Federal establece que las facultades
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que no estan expresamente concedidas a los funcionarios federales se entienden
reservadas a los Eslados de la Replblica vy, por derivacion, a sus respectivos

Municipios.

Este principio constitucional genérico se complementa con otras disposicianes

contenidas en la misma Ley Suprema de la Unién que:

a) Prohiben expresamente a los Estados de |a Republica realizar ciertos actos
de gobierno o intervenir en algunas materias ( comercio exterior, peajes,

aduanas locales, tabaco, moneda, derechos portuarios y otros varios. )

b) Les reconocen en exclusiva ciertas areas juridicas, para si o para sus
Municipios, en las que no deben intervenir la federacion ( impuesto predial,
derechos por servicios municipales, propiedad inmobiliaria, desarrollo urbano,

uso del suelo, licencias y otras.)

c) Establecen un sistema de concurrencia entre entidades federales y locales
{ educacion, salubridad, ecologia, trabajo y asentamientos urbanos), de los

que derivan facultades legales en diversas esferas competen ciales.

Por otra parte, con la finalidad de uniformar sistemas a nivel nacional y propiciar
una colaboracion entre los distintos entes de gobierno, autoridades federales y locales
han celebrado convenios de coordinacidon en muy variadas materias, sobre todo en
ambito fiscal debido a la necesidad de homogenizar todo lo relalivo a la tributacion de
las actividades industriales y comerciales en la reptblica efecto por el cudl ha sido
adoptada una regulacion juridica especifica en la Ley de Coordinacion Fiscal y en ia

Ley del Impuesto al Valor agregado.

Por otro lado, existen muchas quejas del empresariado nacional en el sentido de
que en un numero considerable de las Entidades Federslivas se siguen imponiendo

obligaciones “ turbias “ de orden local, encaminadas a gravar o afectar veladamente a
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las negociaciones que operan en su jurisdiccion, obteniendo de las mismas beneficios
impropios, desbordandose los lineamientos.

A continuacién se enuncian algunas obligaciones locales de los Estados de a
Republica:

s Avisos a Registros y Padrones Locales.

* Colaboracion con el Servicio de Limpia.

* Contribuciones sobre la Propiedad Inmobiliaria.

»  Cooperacion para Obras publicas.

» (Cuoctas Cobradas en Puentes de Peaje.

» Derechos sobre Servicios Publicos Estatales.

*  |Impuesto sobre Automgéviles Nuevos.

= Impuesto sobre Néminas.

* Impuesto Predial.

*  |mpuesto sobre Adquisicion de Inmuebles.

= Impuesto sobre Hospedaje.

* Impueslo sobre Tenencia o Uso de Automdviles, Camiones y ofras Unidades
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de Transporte.

Impuesto sobre Juegos, Loterias, Rifas y Sorteos.

Licencia por Anuncios y Publicidad.

Licencia por Venta de Bebidas Alcohdlicas.

Licencias Relacionadas con Giros Mercantiles.

Regulaciones de Transito Local.

Regulaciones Ecoldgicas.

Regulaciones en Materia de Inmuebles.

Uso del Suelo.

Uso Racional de! Agua.

Uso Racional del Drenaje.

Visto Bueno del Cuerpo de Bomberos,
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2.2 LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA.

221 CONCEPTO DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Independientemente de su magnitud, las empresas efectian una serie de
actividades que varian con el lipo de negocio que pretenda desarrollar y al volumen de
operaciones. Por tanto las empresas comoe factores fundamentales para el desarrollo

econdmico desempena diversas funciones en nuestra sociedad, tales como:

a) Responder a las demandas concretas de tos consumidores.
b} Crear nuevos productos 6 servicios.

¢) Generar empleos.

d) Contribuir al crecimiento econdmico.

e) Reforzar la productividad.

Ccmo podemos ver, no es necesario que la empresa sea grande; también o

puede desempefar muy bien 1a micro, pequena y mediana empresa.

MICROEMPRESA :  Son las empresas industriales, comerciales o de servicios
que emplean entre 1y 15 asalariados y cuyo valor de sus venltas anuales sea el que

determine la SECOFL

PEQUENA EMPRESA: La Asociacion de Empresas Pequefias (SBA) define a
la empresa pequefia como aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada

auténomamente y que no es dominante en la rama en que opera.
2.2.1.1 Criterios de Magnitud

Es dificil definir la magnitud de la empresa, por existir criterios tan divergentes
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relativos a este tema y a la vez perque estan condicionades a distintos fines y

circunstancias, como se apreciara en los conceptos expuestos a continuacion,
a) El medio ambiente.
Si consideramos a dos empresas del mismo tamario y tipo pero situadas en dos
paises diferentes en cuanto a un desarrolio , un concepto general en magnitud no
podria aplicarse a dichas empresas, ya que la situada en el pais mas desarrollado

puede considerarse en él como una empresa pequefia é muy pequeda, y la establecida

en el menos desarrollado tal vez se considere como mediana.
b) El giro.

Bajo este aspecto, la magnitud de una empresa se encuentra condicionada & la

actividad que explcte por el capital considerable a su operacion.
¢) El mercado que domina.

Este criterio se establece segin la zona o numero de clientes que abastece, no

importandeo en si el tamafio de |a planta, capital, personal, etc.
d) El financiamiento.

En este caso, la magnitud dependera principaimente del capital ¢on que cuente.

e) La produccion.

Una empresa puede considerarse pequefa , mediana o grande de cuerdo con

el volumen de productos que fabrigue.

Segun el autor Agustin Reyes Ponce, hay dos criterios para determinar el
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tamafio de la empresa, y son: “a) cantidad de personal ocupado v la b)complejidad de la
organizacion de ja empresa. Es decir, hay ramas de actividad econdmica
desarrolladas generalmente por micro, pequefias y medianas empresas, y otras en
que la naturaleza misma de la actividad industrial requiere Ia creacion de empresas de
mayor tamafo.”

Ademas, [a connotacién ~ micro, pequefia y mediana ~ tiene diferente significado
en tiempo y lugar, pues no &s lo mismo referirse a la micro, pequena y mediana

industria 0 comercic de un pais desarrollado, que a la de unc en proceso de desarrollo.

Los criterios que se toman en cuenta para efectuar la clasificacion de las ramas
en micro, pequerias, medianas o grandes corresponden a dos tipos:

a) Los de orden cualitativo. Estos atienden principalmente, al grado de
tecnologia, de mecanizacién y de organizacion que utilice la empresa; a la

calificacion de la mano de obra y al tipo de mercado al que concurre.

b) Los de orden cuantitativo. Se refiere, al monto de la inversidn o del capital
con que cuente la empresa, al nimero de personat que ocupe y a la magnitud

o volumen de su produccion.

Cualquiera de estos criterios puede ser valido para una clasificacion de
empresas por tamafos. El que se utilice uno en particular, o la combinacion de varios,
depende del objetivo que se persiga al hacer la clasificacién. En la practica, no existe

un criterio mundiaimente aceptado.

$Son las condiciones econémicas y scciales de cada pais las gue determinan él
(los) criterio (s) que deban tomarse en cuenta para dar configuracion a las empresas

pequefias y micro.

Organismos internacionates y algunos paises del mundo desarroliado, toman
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como base el factor recursos humanos para determinar el tamafo de las empresas.

LA COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA { CEPAL)

Pequeia Entre 5y 49 Empleados
Mediana be 50 & 250 Empleados
Grande Mas de 250 Empleados J

EJECUTIVOS DE FINANZAS ( MEXICO )

Pequefia Menos de 25 . Empleados’
Mediana Entre 50y 250 Empleados
Grande Mas de 250 Empleados

J. RODRIGUEZ VALENCIA ( MEXICO )

Artesanal . De N 1a8§ Personas
Microempresa De _ 5as0 Personas
Pequefia De 50 a 100 Personas
Mediana De 100 a 250 Personas
Grande De 250 a 1000 Perscnas

Muy grande Mas de 1000 Perscnas




PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION
INDUSTRIA PEQUENA Y MEDIANA { MEXICO ) SECOFEI.

Y DESARROLLO DE LA

SECOF! publicé en el Diario Oficial de la Federacién del 30 de Marzao de 1999 la

nueva estratificacion de la micro, pequeria , mediana y gran empresa, quedando de la

siguiente manera;

: INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

PERSONAS | PERSONAS | PERSONAS
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA EMPRESA | 31-100 6-20 21-50
MEDIANA EMPRESA | 101-500 21-100 51-100
GRAN EMPRESA 501-..... 101-..... 101-.....

Otro criterio para diferenciar la micro , pequefia y mediana empresa es la que

propone C. Acosta de Oca .

PEQUENA EMPRESA

CRITERIOS MICROEMPRESA
CUANTITATIVOS

VOLUMEN ANNUAL DE | 110 VECES SMG
VENTAS

PERSONAL OCUPADO

1,115 VECES SMG

DE 10 A 50 PERSONAS | DE 51 A 100 PERSONAS

65



CRITERIOS MICROQEMPRESA PEQUENA EMPRESA

CUALITATIVOS

TECNOLOGIA Manual vy uso  de| Semi-automatizada y uso
herramientas de maquinas.

TIPO DE PRODUCCION | Fabricacion en mini series { Pequefas series o}
individual o series de | fabricacién individual con
producios muy baratos. mayor valor agregado.

CAPACIDAD Débil Medio / fuerte

ADMINISTRATIVA ’

EDUCACION Primaria y Secundaria Media superior.

JERARQUIA Propietario Jerarquia intermedia

ESTRUCTURA Muy rudimentaria Division de trabajo con

funciones especificas

UTILIZACION Consumo de ganancias | Acumulacion de capital y
personal y capital de | capital de trabajo.
trabajo

Como podra advertirse, todo lo anteriormente citado no es suficiente para
determinar la magnitud de las empresas por las diferencias politicas, econdmicas y
sociales existentes entre naciones que impiden unificar criterios en algunos aspectos;
sin embargo, todas estas categorias y caracteristicas ayudan a tener una vision mas
clara de lo que es una micro, pequefia y mediana empresa, y lo mas importante, no es
en s partir de una definicion, sino apreciar la importancia y atencion que merece la
micro, pequefia y mediana empresa para asi establecer comparaciones entre ellas,
favorables para su evolucién, siempre y cuando nosotros como futuros profesionista y

profesionistas estemos conscientes de {a importancia que ellas implican para nuestro
pais.
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Es importante mencionar que gran parte de la economia que genera el Puerto de

Acapulco es desarrollado principalmente por micro y pequefias empresas dedicadas

principalmente al comercio, por tal motivo consideramos necesario enfocar nuestra

investigacion entorno a ellas para poder encaminarlas hacia el logro de sus objetivos y

por ende a su desarrollo total, tomando como referencia la clasificacion determinada por

SECOFI, por ser la mas apegada a la realidad y por que de ella se basan la mayor

parte de las clasificaciones determinadas por otros organismos. ( CANACO,
CANACINTRA, CANIRAC, etc. Anexo 4)

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

A continuacidn se citan algunas de las mas generalizadas caracteristicas:

a)

b)

c)

Poca o ninguna especializacién en la administracién: Esencialmente la
direccién se encuentra a cargo de una sola persona que cuenta con muy
pocos auxiliares y en la mayoria de los casos esta persona no esta
capacitada para llevar a cabo esta funcion. Es aqui cuando este tipo de

empresas corre mayor peligro.

Falta de acceso al capital: Es un problema que se presenta c¢on
frecuencia en la micro y pequefia empresa debido a dos causas
principales: La ignorancia por parte del empresario de ia existencia de
fuentes de financiamiento y la forma en que éstas operan; y la segunda,
la falta de conocimiento a cerca de ta mejor manera de exponer la
situacion de su negocio v sus necesidades ante las posibles fuentes

financieras.

Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en.la
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emprasa: La facilidad con que e director estd en contacto directo con
sus subordinados, constituye un aspecto muy positivo ya que facilita la

comunicacion.

d} Posicion poco dominante en el mercado de consumo Dada su
magnitud, la micro y pequefa empresa considerada individualmente se
limita a trabajar un mercado muy reducido, por lo que sus operaciones

no repercuten en forma importante en el mercado.

e} Intiman relacidon con la comunidad local; Debido a sus escasos recursos
en todos aspectios |, se liga a la comunidad focal |, de la gue tiene que
obtener bienes , personal administrativo, mano de obra calificada y no

calificada , materias primas , equipg, etc.

223 EL PAPEL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL AMBITO
ESTATAL Y MUNICIPAL.

2.2.3.1. Caracteristicas generales del Estado.

ESTRUCTURA ECONOMICA
PARTICIPACION DE LA {DISTRIBUCION DEL PIB|DISTRIBUCION DEL
ENTIDAD EN EL PIB|PORSECTOR: EMPLEO POR SECTOR:

NACIONAL:

0.2% | PRIMARIO 10.45% PRIMARIO 35.00%

SECUNDARIO  5.45% SECUNDARIO 16.20%

TERCIARIO 84.10% TERCIARIO  48.80%
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Antes de hablar de la micro y pequefa empresa, es importante conocer 1as

caracteristicas economicas de nuestro Estado.

Por sus caracteristicas econdémicas el Estado de Guerrero es considerado como
de bajo grado de desarrollo; cuenta con 2,620,637 habitantes, de los cuales ef 49%
{1.282,220) son hombres y el 51% { 1,338,417) son mujeres. De la poblacion total el
43% son menores de 15 afos; la poblacidn del Estado representa el 3.2%

aproximadamente de la pobiacian tolal Nacional.

En cuanto a la poblacién econémicamente activa (PEA), por tipo de mano de
obra general, esta representa el 24.30% del total de la poblacion en el Estado y se
encuentra entre los diez ultimos lugares a nive!l Nacional, con 639,638 personas
ocupadas que representa el .78% del total Nacional. La tasa de crecimienio promedio
es de 2.9% para la poblacién econdmicamente activa y de 2.8% para el total de Ia
Entidad. El 84.10% de la PEA se encuentra concentrado solamente en 13 municipios,

en los cuales se ubica el mayor niimero de unidades econémicas.

El Estado de Guerrero, tiene una integracion del 4.66% del PIB manufacturero, el
84.10% en comercio y servicio, el 10.45% en el sector agropecuario y el 5.45% en el

sector secundario.

De lo anterior podemos deducir que la economia del Estado de Guerrero,
descansa basicamente en las actividades de la agricultura, ganaderfa, comercio y
turismo, siendo las dos primeras a niveles que no permiten ni la autosuficiencia de fa
poblacion local, y las otras dos, comercio y turismo, son desarrolladas basicamente en
las ciudades de Acapulco, Ixtapa — Zihuatanejo y Taxco por el turismo gque ahi se
concentra, siendo esa area denominada “ el triangulo del sol”, En donde el sector
turismo se desarrolla como vocacion prioritaria, por la existencia de grandes hoteles,
ocupando en primer lugar por su importancia el Puerto de Acapulco, cuyos hoteles han
sido financiados principalmente por consorcios extranjeros.
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2.2.3.2 Caracteristicas econdémicas del Estado.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL

NUMERO TOTAL | POR SECTOR POR ESTRATO: | NUMERO DE
DE EMPRESAS: EMPLEOS  POR
SECTOR:

63,827 INDUSTRIA 8,437 | MICRO _ 60,386 INDUSTRIA

26,696

COMERCIO 35,422 | PEQUENA 3,191 COMERCIO

70,145

SERVICIOS 19,968 | MEDIANA 200 SERVICIOS

134,306

GRANDE 50 TOTAL;

231,147

Segun datos del Censo Econdmico 1994, resullados del INEGI, existen 63,827
unidades economicas en el estado , con un personal ccupado de 231,147 personas,

concentrandose el 58.10% en el sector servicios, el 30.35% en el sector comercio y

s6lo el 11.55% en el sector industrial.

La mayor parte de las entidades econdmicas se dedican al comercio, en

segundo término estan las que se dedican al sector servicio y solo una minoria se

dedica a la industria.

Sin embargo, del total de empresas establecidas en nuestro Estado, el 94.61%

esta conformado por micro empresas, el 5% por pequedas y solo el .39% lo
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comprenden la mediana y grande empresas. Esto nos reafirma una vez mas que hoy
por hoy las micro y pequefias empresas constituyen el centro del sistema econdomico de

nuestro Estado.

Debido a esto, la importancia y papel que nuestras micro y pequefias empresas
juegan en nuestra economia no puede medirse unicamente por el ndmero de
eslablecimientos que representan, sino también por el capital invertido, por el valor de
su produccion, por el valor agregado, por las materias primas que consumen, por los
empleos que generan y por la capacidad de compra que dan a ta poblacion trabajadora

mediante sueldos y salarios.

2.2.3.3 El PIB en los municipios con mayocres ingresos del Estado de

Guerrero.
Municipios con Mayores  PIB PIB.( Miles ) Empresas

tngresos En Guerrero. 12,496,364.60 63.827

Acapulco 6,559,781.60 19,185

Chilpancingo 10.34 | 1,291,785.70 5,534 8.67
Iguala 9.22 1,152,539.30 4,902 7.68
José Azueta 7.19 898,859.20 3,148 492
Taxco 3.76 469,625.80 4,129 6.46
Pungarabato 2.865 33191110 1.479 2.31
Técpan de Galeana 1.60 200,465.70 1,213 1.90
Petatlan 0.71 89,937.80 999 1.56
Chilapa de Alvarez 0.68 85,365.70 579 .80
Buenavista de Cueltar 0.18 23,731.50 59 .08
Atoyac de Alvarez 0.10 13,136.90 105 .16
La unidn 0.10 13,070.40 8 .01
Arcelia 0.09 11,966.40 295 .48
Huitzuco 0.08 10,777.70 211 .33
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Como podemos apreciar en el cuadro anterior los municipios con mayores
ingresos tenemos a Acapulco con una participacién en el PIB def 52.49% , Chitpancingo
con un 10.34%, lguala con un 9.22%, José Azueta { Zihuatanejo) con un 7.19 % ¥
Taxco con una Participacion del 3.76% .

El municipio gue mayor participacién econémica en nuestro estado es sin duda
el Puerte de Acapulco, debido a toda la infraestructura hotelera con que cuenta ademas
de los diferentes lipos de servicios y una gran variedad de micro y pequefias empresas

que de esta rama se desprenden.

Del municipio de Chitpancinge pedemos mencionar que su principal actividad
econémica se concentra basicamente en el sector gubernamental, es decir la mayor
parte de las personas que ahi radican obtienen sus ingresos de los sueldos y salarios al
formar parte de la fuerza laboral de las diferentes areas gubernamentales que en éste
lugar se concentran; sin descartar claro esta el sin numero de micro y pequefios

establecimientos comerciales que ahi se generan.

Los otros municipios mas sobraesalientes son |guala, Zihuatanejo y Taxco; En el
municipio de Iguala la principal actividad econdmica es la comercializacién del oro; La
mayor parte de los ingresos de José Azueta y Taxco son obtenidos del sector turismo y
del comercio; cabe mencionar que Taxco es uno de los principales exportadores de
plata debideo a las minas ahi existentes , la mayor parte de su economia se cencentra
en la elaboracion artesanal de este metal asi como su comercializacion,

Es importante destacar que la micro y pequefia empresa de nuestra region, en
su gran mayoria esta dedicada a la actividad comercial. Ademas es muy notorio que las
empresas dedicadas a a transformacion de sus productos los comercializan ellas
mismas, descartando en lo posible a ios intermediarios para lograr una relacion mas

estrecha entre producto y consumidor,
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22.4 APORTACIONES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA A NUESTRA
SOCIEDAD.

Es aceptabie decir que el mexicanc por naturaleza es innovador, creativo y
luchador por lo que quiere a pesar de las carencias econdmicas y problemas sociates y

politicos en gue se ve inmerso por la sociedad.

Caracteristicas que han dado pauta y reconocimiento a empresas familiares ya
sean micros o pequenas a grandes triunfadores y lideres que hoy en dia son ejemplo a

seguir.

Donde muchos siguen ese ejemplo y suefic de ser un gran empresaric que por
cierto va mas ailad de emplearse asi mismo, nos referimos al ingreso que perciben
aquellos que laboran en la empresa, e inclusive lo que el Estado recauda por sus
impuestos, derechos, etc. Igualmente el beneficio que hace al comprar insumos a otras
empresas, como también, aporta rendimiento de capital a instituciones financieras. Y si
seguimos analizando mas a profundidad todo lo que aporta nuestra micro y pequefia

empresa a nuestra sociedad diriamos:

Que su principal aportacion a la sociedad como empresas se debe a que son

generadoras de fuentes de trabajo en muy diversas formas, ya sea de manera direcla o

indirecta.

Ante los elevados indices de desempleo que existen actualmente, la micro y
pequefia empresa cumple la funcién de generar fuentes de trabajo en muy diversas
formas, ademas de las ya conocidas; Asi tenemos que multitud de personas que no
empleables con arregio a las normas de muchas empresas -ya sea por falta de
preparacidn o por cualquier otra circunstancia- encuentran oportunidad de trabajar en
este tipo de empresas, ya sea como empleados © estableciendo un pequefio negocio

por cuenta propia.
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CAPITULO 111

EL LICENCIADO EN CONTADURIA
COMO ASESOR EMPRESARIAL ANTE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

3.1. La importancia del Licenciado en Contaduria como asesor
empresarial ante ta micro y pequefia empresa.
3.2. El Licenciado en Contaduria como asesor empresariat
3.2.1. Caracteristicas del Licenciado en Contaduria como asesor
empresarial.
3.2.1.1. Conocimiento de los negocios
3.2.1.2. Capacidad de analisis
3.2.1.3. Experiencia
3.2.1.4. Confianza
3.2.1.5. Mente abierta
3.2.1.6. Interdisciplinariedad
3.2.1.7. Educacion profesional continua
3.2.1.8. Etica
3.2.1.9. Liderazgo
3.3. Servicios que puede presiar el Licenciado en Contaduria como
asesor empresarial ante las micro y pequerias empresas.
3.3.1. Finanzas
3.3.2. Organizacidn y sistemas contables
3.3.3. Procesamiento de informacion
3.3.4. Administracion y contral de inventarios
3.3.5. Asesoria fiscal
3.3.6. Administracion de personal
3.4. Forma de prestar los servicios.
3.5, Servicios integrados de asesoria empresarial a la micro y pequefia
empresa.
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EL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO ASESOR EMPRESARIAL
ANTE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

3.1 LA IMPORTANCIA DEL LICENCIADO EN CONTADURIA_COMO ASESCR
EMPRESARIAL ANTE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

La mayoria de los micro y pequefics empresarios lanto de nuestra ciudad como
de todo e! pais, consideran al Licenciado en Contaduria el profesionista dedicado
basicamente a ia contabilizacidn, presentacion y pago de impuestos derivados de las

operaciones de sus empresas.

Sin embargo, como hemos sefalado anteriormente, el campo de actuacion del
Licenciado en contaduria no se limila a sélo estas actividades, ya que sus servicios
pueden brindarse a través de una asesoria integral, convirtiéndose asi en un asesor

empresarial.

Cabe senalar gue el demostrar que el Licenciado en Contaduria puede
desempefiarse como un asesor empresarial hacia las micro y pequefas empresas no
es una tarea facil, como primer obstaculo tenemos el cambiar toda una cultura
empresarial empirica, donde el micro y pequefic empresario no acepta con plena
confianza el inmiscuir a otros sobre la forma en que opera y dirige su negocio; Y por
otro lado la forma en que hasta el momento algunos licenciados en contaduria han

limitado la profesion al aspecto contable y fiscal.

Es tanta la importancia de estas empresas en nuesira economia que nuestro
gobierno se ha preocupado por establecer programas de fortalecimiento y apoyo para
su estimulo y desarrollo, pero, la mayoria de las veces estos programas no cumplen en

su totalidad la misién encomendada.

75



Al fungir el Licenciado en Contaduria como asesor empresarial y desarrollar
todas las actividades que este servicio comprende, los micro y pequefios empresarios
podran cbtener con mayor facilidad una visién mas amplia sobre cémo resclver sus
problemas, cOdmo organizar su empresa, como poder utilizar los programas que el
gobierno les brinda y a su vez solicitar aguellos que mas acorde estén a sus
necesidades y como desarrollar adecuadamente las actividades para lograr el exito de

SU Negocio.
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3.2 EL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO ASESOR EMPRESARIAL

En capitulos anteriores, se hablé de las generalidades del licenciado en
Contaduria y de la micro y pequefia empresa como ente econdmico, asi como también
se hablé a grandes rasgos de |la asesoria, (Capitulo 1)

Es importante mencionar que debido al objeto de estudio de esta investigacion
se define también, al licenciado en contaduria como asesor empresarial ante la micro y

pequefa empresa, capitulo que complementara esle trabajo de investigacién.

¢ Qué es un Asesor Empresarial? "Es el profesionista independiente experto en
topicos empresariales especificos, cuyo servicio es resolver problemas practicos en
las operaciones de un negocio mediante técnicas, métodos y herramientas adecuadas

encausadas a fundamentar la toma de decisiones”. '@

Concepto claro y preciso que define en pocas palabras al asesor empresarial
como: * El prefesionista independiente experto en realizar un diagnéstico empresarial”.

Cuando hablamos de diagndstico empresarial decimos que es un proceso de
andlisis y evaluacion permanente en la empresa o negocio que permite tener pleno
conocimiento de la anatomia actual. Es decir como esta ia empresa de cabo a rabo.

Ventajas del diagndstico empresarial:

a) Permite conocer la situacién actual de la empresa o negocio, destacando
las fuerzas y debilidades, causas y efectos a fin de efectuar una mejora
continua e inmediata en las areas de mejor urgencia.

b} Promueve una capacitacién y enriquecimiento continuo, sblido e integral al

empresario inmerso en una cultura empresarial de éxito que exige un

U Garcia Morales Relando, “ La Consultoria para la Pequeiia Empresa”, Revista Emprendedores No.51 (Mayo-

junio 1998
77



mundo globalizado en negocios productivos.
Beneficios del diagndstico empresarial:'®

a) Previene y senala los focos rojos que pudieran afectar a la empresa.
b} Ayuda en gran medida a incrementar la productividad, obtener el liderazgo
con la adecuada administracion de los recursos humanos, materiales,

tecnolégicos y financieros en la empresa.

Caon esto, se puede decir que se obtendria un gran éxito en nuestras
micros y pequefias empresas si la confianza y la voluntad como empresario —

asesor empresarial existiera.

3.21 CARACTERISTICAS DEL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO
ASESOR EMPRESARIAL.

Las principales caracteristicas que el Licenciado en Contaduria debe poseer
para astar en posibilidad de entender y ayudar a sus clientes a través de la Asesoria

son las siguientes:
3.2.1.1 Conocimiento de los negocios.®
Et Licenciado en Contaduria es el profesionista que mas conoce de las micro y

pequefnas empresas ya que, en su maycria es el dnico que brinda un servicio
profesional independiente a estos entes econdmicos.

"% Valdez Rivera Salvador / Amaro Mantinez Ofelia. * Diagnostico Empresarial”, Introduccién, Editorial TRILLAS,
( México, 1998) P. 2-5
2% Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. © El Contador Publico como Asesor de Negocios™, Tema; El
Contador Piblico como asesor de negocios por la Comisidn de Consultoria det IMCP, A.C., Editorial IMCP, (
Mexico, 1998) P, 16-17
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Las constantes vivencias, decisiones, discusiones, consejos, éxitos,
equivocaciones, etc. , con los microempresarios son experiencias que [0 enriguecen ¥
que le dan un conocimiento profundo de cada una de las empresas y de las relaciones

entre ellas.
3.2.1.2 Capacidad de analisis,®"

Es cierto que el Licenciado en Contaduria tiene una capacidad de analisis
sorprendente, capacidad que le ha permitide la madurez como profesion, y que de
hecho no se conforma con explicaciones simplistas, o quedarse con duda sino busca
respuesta, para analizarla y llegar a conclusiones que le permilan tomar decisiones
coherentes o brindar las bases para que otros se beneficien con ellas y pueda decidir

correctamente.
3.2.1.3 Experiencia,

La experiencia es una de las caracteristicas que no se puede lograr con puros
conccimientos teéricos aprendidos en libros © en las aulas de una institucion, sino se
logra a través de los afios y con mucho empefio de ser mejores cada dia. El futuro
profesionista en esta profesion necesita desde un principio ir adquiriendo experiencia en
diferentes areas ya sea como empleado o como auxiliar contable, permitiendo en un

futuro consolidar su acervo de conocimientos adquiridos.

No cabe duda, que la experiencia es la que nos va a dar la capacidad de
identificar las causas que originan los problemas y los medios para resolverios

adecuada y oporiunamente.

El Licenciado en Contaduria, por su experiencia en el trato directo con los micro

' Ingtituto Mexicane de Contadores Piblicos, A.C. “ El Contador Piblico como Ascsor de Negocios”, Tema: La
Asesoria de Negocios hacia el Siglo XXI por ¢t C.P. Rogerio Casas-Alatrisic Urquiza, Editorial IMCP, ( México,
1998) P. 34-38
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y pequefios empresarios sabe como funcionan sus empresas e inclusive en muchos
casos proporciona consejos oportunos para sus negocios, esto quiere decir que su
visidn en el ambito de los negocios es tal por el acercamiento mutuo que se da con los
empresarios. Esta relacion es tan directa que el Licenciado en Contaduria no puede

deslindarse a ser un Asesor Empresarial.
3.2.1.4 confianza.

Es bien claro lo que se dice entre los clientes al dar alguna referencia de servicio
profesional independiente, y de hecho, se toma muy a la ligera entre la profesidn
El porque el micro y peguefio empresaric te selecciona a ti como su Contador
habiendo tanta competencia? pues , la respuesta es la confianza que se le tiene a unc
como Licenciado en Contaduria en dejar ser parte integrante de su equipo de trabajo,

Es esa confianza que se brinda al ofrecer nuestros servicios como Licenciado en
Contaduria que fortalece la plena comunicacion con el microempresario y que permite

trabajar mutuamente como equipo.

Confianza que da seguridad y alivio al microempresario de que no tendra
problemas con algunas instituciones gubernamentales que normalmente mantienen

el temor a ser castigados durante operaciones normales de trabajo.

Un Licenciado en Contaduria como Asesor Empresarial debe inspirar confianza

a fin de que se logre el éxito en todo proyecto que este ejecute.
3.2.1.5 Mente Abierta.

Hoy en dia el Licenciado en Contaduria no debe cerrarse Unicamente a lo que es
su area sino debe abrirse a otras para tener una vision mas integral en el mundo de los
negocios y no quedarse unicamente en registro, presentacion y pago de impuestos,

sino ir al par con el empresario por el avance y resultados en sus negocios que es lo
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que 8l espera de su empresa.

Como Asesor Empresarial se debe ser proactivo y propositivo en todo

momento.
3.2.1.6 Interdisciplinariedad.

Este concepto funge de lo mas normal en el ambito de trabajo de los Asesores
Empresariales, por que no es posible atender algunas necesidades sin consullar o
apoyarse en otro especialista que aportara lo que uno no puede hacer por si sdlo y asi

poder servir mas eficazmente a nuestros clientes.

Tal es el caso de la informdtica, donde los cambios son sorprendentes e
ilimitados y forzosamente se necesita de especialistas en estds dreas, asi como esta
area hay otras de las que se necesitara apoyarse de otros especialistas para lograr el

éxito de las empresas.

Hay que ser conscientes que como Asescr Empresarial no significa ser un
sabelotodo © genio en |os negocios, como asesor uno sabe identificar, resolver y
tomar las decisiones adecuadas y oportunas pero para logrario habra ocasiones que se
debe apoyarse en otros especialistas para lograr lo que él empresario desea que su

empresa o negocio sea, por supuesto un exito.

Como micro y pequefio empresario no le interesa a quién o a cuantos
consultaste para lograrlo sino el resultado que se obtuvo ya sea en ahorro 0 en

mayores ingrescs.
3.2.1.7 Educacidn Profesional Continua.

Nuestra profesion se ha consolidado mas al auto imponerse la obligacion de
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actualizarse mediante un programa de educacién profesional continua, pero no s
suficiente como para decir que con uno o dos cursos ya esta actualizado el Licenciado
en Contaduria o el Asesor Empresarial, la globalizacién a la que se enfrenta sobre
todo en el munde de los negocios es muy agresiva, que significa pues, para nuestros
micro y pequefios empresarios, no es mas que una guerra entre el fuerte y el débil de
ahi |la importancia de tener una vision hacia el mundo de los negocios para proporcionar
a nuestros clientes un agregado mas de nuestros servicios y ser Asesores
Empresariales gque lo ayuden a que aumente su calidad, productividad y competitividad

y por supuesto que se refleje en resultados concretos.

En ofras palabras, adquirir Ja mente empresarial para contribuir al mejor
desarrolic de nuesiras empresas a nuestro servicio que en este caso son las

microempresas.

3.2.1.8 Etica.®?

Ya hemos hablado en capilulos anteriores sobre élica y en este seguiremos
hablando, ya que es parte imprescindible de nuestra actuacidon como Licenciado en
Contaduria 0 como Asesor Empresarial. Es dificil seguir una moral pero ne imposible
para regirnos de lo mas ético en la profesidn, dado que el &mbito econémico se presta
a muchas irregularidades no es facil mantenerse por el camino cerrecle, habiendo en
algunas ocasiones seguir la corriente para poder sobrevivir o tener un éxito, pero ¢
cuanto puede durar este y qué seguridad se brinda sin tener el mas minimo temor de
ser reprendidos en cualquier momento?. Muchos s preguntaran ¢ Tiene sentido
ser éticos en todo momento de nuestro ejercicio profesional? ; Qué ganamos con ser
éticos pudiendo hacer dinero mas facil? . No hay que clvidar gue todo tiene su
consecuencia por muy positiva o negativa que este sea la sociedad en su momento 1o

recrimina o lo apremia, y claro, los actos propios en el ejercicio profesional siempre

@2 [nstituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. ** Nucvos horizontes para la contaduria pablica™, Tema: Etica
Profesional del Contador Piblico, por Enrique Zamorano Garcia, Editlorial IMCP, ( México, 1999) P. 103-115
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dependeran de los valores morales que como persona se tenga.

De hecho la profesion contable cuenta con un cédigo de ética profesional que
no sélo sirve de guia a la accion moral, si no que también mediante &l la profesion
declara su intencidén de cumplir con |a sociedad, de servirta con lealtad y diligencia y de
respetarse a si misma. Pero no es suficiente, se necesita tener viva la ética en nosotros
y alimentarnos constantemente como si fuera nuestro platillo fuerte, tal es el caso que
nuestros clientes puedan deslumbrarse y los comentarios que como asesor empresarial
pudieran diferir en mucho con los clientes, es ahi donde debemos aprender a pensar,
decidir, escribir, hablar y actuar segun los principios de la ética, porqué es una forma

integral de vida establecida por la verdad, y no solo basada en apariencia superficial.

3.2.1.9 Liderazgo.

Todos somos lideres més no todos somos lideres con éxito.

Estamos por entrar al nueve milenio en donde se vive una economia intensa, asi
como una informacion mundial y dinamica; tal es asi, que los recursos no son ya los
que extraemos del suelo, es decir, los recursos provienen de ruestras mentes. Esto

significa que son las ideas y la informacién.

Para lograr ser un verdadero asesor empresarial se necesila calidad de
liderazgo. El Licenciado en Contaduria como profesionista y asesor empresarial debe
ser un lider capaz de asi.lmir roles de liderazgo; Roles gue significan un compromisc
con la organizacion empresarial que se lidere, teniendo a la vez una profunda relacion
con la sociedad misma. Por que, sin el éxito de nuestras micre y pequefias empresas,
perderemos la capacidad de ofrecer emplecs, carreras e ingresos por impuestos, y no
obstante el éxito a largo plazo de nuestras empresas también depende de que

podamos ampliar nuestra responsabilidad en el liderazgo, a la sociedad.
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De ahi la importancia de ser un lider como futuros protagonistas en todo ambito

profesional de nuestro desemperio diario.

Armando Rugarcia ® en su trabajo de investigacion la formacidn de un lider,
define al Licenciado en Contaduria como asesor empresarial y lider como “aquél que
hace crecer”; y El Diccionario Larouse basico de la lengua espariola define al lider como
“jefe, dirigente: el lider de un partido politico, el primero en una clasificacion *. Nos
damos cuenta que el concepto de lider ha cambiado, hoy sabemos que no es facil ser

lider, ser lider es un gran compromiso con los demas.

Para entender mejor los cambios que ha tenido este concepto mencionaremos
(24

algunos paradigmas:

De un paradigma anterior A un paradigma actual y futuro.

Ser gerente Ser lider

Ser jefe Ser formador y facilitador

Exigir obediencia Lograr compromiso

Dirigir con reglas y reglamentos Guiar con valores compartidos para
triunfar.

Centrarse en cifras y tareas. Centrarse en |a calidad, en el servicio y el
cliente.

Con estas comparaciones se tiene una visién mas clara de que es un lider, claro
es, que un Iider necesita ciertas caracteristicas que no se originan de la capacidad para
ejercer la autoridad formal o para imponer el poder, si no en la capacidad para lograr
que la gente escuche y siga |o que reaimente se necesita que haga.

N Instituto Mexicano de Contadores Pitblicos, A.C. “ El Contador Pitblico como Asesor de Negocios™, Tema: El
liderazgo del ascsor de negocios por €l C.P, Roberto del Toro Rovira. Editorial IMCP, { México, 1998) P. 87-95

9 Lynnc Joy Mc Farland/ Larry E. Senr/ John R. Childress. “ Liderazgo para el siglo XXI", Capitulo X, Editorial
MC GRAW HILL (Colombia, 1996. Traduccién por Enriguc Hovos Olier) P. 367
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Estas caracteristicas son; &

a} Integridad y honestidad,

b} Frangqueza y confianza,

¢} Innovacién y criginalidad,

d) Responsabilidad y compromiso,

e) Visién conceptual a largo plazo,

f) Proactivo y facilitador,

g) Pasién por la excelencia, servicio y calidad.

@) vane Joy Mc Farland/ Larry E. Senn/ John R. Childress. * Liderazgo para el siglo XXT", Capitulo IV, Editorial
MC GRAW HILL ( Colombia, 1996 Traduccion por Enrique Hoyos Olier ) P. 134-161
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3.3 SERVICIOS QUE PUEDE PRESTAR EL LICENCIADQ EN CONTADURIA COMO
ASESOR EMPRESARIAL ANTE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

En base a las caracteristicas que identifican a la micro y pequefia empresa como
del propio Licenciado en Contaduria que se han ido sefialando en este trabajo de
investigacion, es aceptable que el Licenciado en Contaduria en calidad de asesor
empresarial es quien puede dar las técnicas adecuadas para el éxito de estos entes

econdmicos a un coslo permisible,

No hay que oclvidar que el desempefio econdmico de las empresas gira entorno a
productos y mercados, tecnologia, planta y equipos, costos, gastos de operacion,
manejo de inventarics y por ultimo tenemos al perscnal en quien muchas veces
depende [a direccidon de la empresa transformandose en éxito o fracaso.

Los servicios que puede prestar, clasificados por areas son:®)

3.3.1 FINANZAS.

a) Analisis e interpretacion de estados financieros,

b) Determinacion de medios de financiamiento para la obtencién de
créditas,

¢) Estudic de punto de equilibrio,

d) Determinacion de necesidades de capital de operacion,

e) Estudio y evaluacion de nuevas inversiones.

3.3.2 ORGANIZACION Y SISTEMAS CONTABLES.

Las principales funciones que hay en una empresa, sobre todo en las de esta

9 nstituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C. * Guias de Consultoria en Administracién”™, Tema; Senvicios
del Contador Pibtico-Consultor en Ia Empresa Mediana y Pequeila , Editorial IMCP ( México.1994) p75-80
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magnitud, micro y pequefas empresas son;

s Ventas/ Mercadeo.
* Produccion.
+ Finanzas:
o Contabilidad
o Costos
o Crédito y cobranza.
o Presupuestos.
o Etc.
» Personal.
» Elc.

Con base a estas funciones se determinan los siguientes puntos que permitiran

un mejor control de direccion.

a) Sistemas de informacién con respecto a las funciones principales de la
empresa, es decir, que sean confiables, oportunas y con el propdsito
de facilitar la toma de decisiones. Por otro tado, el procesamiento de la
informacién, sera conforme a las necesidades permisibles de la
empresa:

s Sistemas mecéanicos,

+ Sisteamas electronicos

b) Establecimiento de la estructura divisional ( organigramas); funciones
y responsabilidades del personal.

¢) Definicion de las politicas, métodos y procedimientos administrativos,
referidos a las diversas funciones de la empresa.

d) Eslablecimiento de sistemas de contabilidad general.

e} Establecimiento de sistemas de costos.
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f) Simplificacion de operaciones.
g) Evaluacién de sistemas administrativos y de control interno.

3.3.3 PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

a) Determinacidén de las necesidades de uso de equipo mecanico ©
electronico.

b) Negociacion con proveedores,

c) Planes generales para la instalacién de sistemas mecanicos y
electrénicos.

3.3.4 ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS.

a) Evaluacion de los niveles de inversion y servicio de los almacenes.

b) Métodos para controlar las existencias de acuerdo a su relativa
importancia.

¢) Formulas practicas para determinar la cantidad que conviene tener a

cada articulo.
d) Sistemas de informacién que permitan conocer las sobre inversiones

en invenltarios o el servicio deficiente en ventas.

3.3.5 ASESORIA FISCAL.

a) Revision de sus practicas fiscales con ei proposito de determinar si estén
acordes con lo dispuesto por las leyes y si estan tomando las alternativas

mas favcrables para el causante.
b) Evaluacion de sus estructuras operativas desgie el punto de vista fiscal.
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3.3.6 ADMINISTRACION DE PERSONAL,

a) Seleccion y reclutamiento de personal.
b} Programas de entrenamiento.

c) Evaluacion y andlisis de puestos.

Estos criterios de estrategia de personal permiten una mayor capacidad y
motivacion del personal que labora en la empresa, asi como su leaitad y
eficiencia quse por ende sera reflejada de manera significativa en las cifras

tinales de los Estados Financieros de la empresa.

Estos son los servicios mas importantes que puede ofrecer el Licenciado en
Contaduria comeo asesor empresariat ante la micre y pequefia empresa, perc hay otros
servicios quizas claves para el éxito de una empresa, los cuales varian de acuerdo al

tamafio, giro y finalidad de la empresa.

En este casc lo mas importante es como ofrecer estos servicios al micro y
pequefio empresario de manera integral y permisible. Es ahi, donde se tiene que hacer
un esfuerzo por ambos lados para lograr que nuestras micro y pequeias empresas y

nosotros como asesores empresariales podamos integrarnos y lograr el éxito ambos.

Esto quiere decir que como Licenciados en Contaduria podemos cbiener los

siguientes beneficios:

a) Mayor desarrollo y desempefio de la profesion al brindar los servicios
inlegrales de asesoria empresarial.

b} Habria una estabilidad econdmica, en virtud de iguala mensual respecto a
ejercer como asesor empresarial ante la micro y pequefa empresa.
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Es importante serialar que ofrecer los servicios de la profesion como asesor
empresarial implica una gran responsabilidad y cuidado en |as bases de contratacion,
es decir, que los programas de trabajo correspondan a la iguala contratada, deben ser
explicitos y especificos para que en un momento dado el cliente no pueda exigir

servicios adicionales bajo la misma remuneracion.
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3.4 FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

En el punto anterior se hablé de los servicios que se pueden ofrecer como asesor
empresarial, servicios que se buscan ofrecer de manera integral a las micro y pequenas

empresas.

Para que estos servicios se puedan brindar de manera integral y eficiente debe
haber una preparacién integral como profesionista, conocimientos tedricos adquiridos a
través de estudios universitarios y de profundos estudios posleriores, asi como una
amplia experiencia adquirida en el ejercicio profesional. Cabe sefalar que, no es
posible que un Licenciado en Contaduria pueda abarcar los conocimientos en todas las
areas de servicios mencionados, por lo que cada vez es mas necesaria la
gspecializacién y la interdependencia.

Las diversas formas en que es posible prestar los servicios de asesoria empresarial en
este tipo de empresas son:®"

a) Individualmente. El Licenciado en Contaduria solo podra prestar los
servicios profesionales en las areas en que tiene amplios conocimientos y
experiencia, absteniéndose de intervenir en las demas areas.

b) Con asesoria de especialistas. Hay casos en que el Licenciado en
contaduria sin ser especialista en algunos asuntos que se le
encomiendan, tiene fa suficiente experiencia y conocimientos para que,
asesorado por otro especialista en posicién de prestar el servicio en forma
adecuada pueda brindar sus conocimientos y opinion al asunto en donde
él tenga que tomar una decisién adecuada junto con el empresario,
conforme se lo indique el especialista en esa area.

c) A través de una asociacién profesional. Los licenciados en Contaduria de

M Instituto Mexicano de Contadores Publicos A. C. “ Guias de Consultoria ¢n Administracion”™ Tema: Servicios del
Contador Piblico - Consultor ¢nt la Empresa Mediana y Pequefia”, Editoriat IMCP, { México.1994) p.80-83
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distintas especialidades como otros profesionistas en otras areas pueden
asociarse entre si, para estar en posibilidad de ofrecer los servicios de
asesoria empresarial en forma organizada, en las diversas areas ya
mencionadas.

Este tipe de asociaciones tiene [as siguientes ventajas;

s Adquieren una mayor capacidad econdmica que en un momento dado les permite
ofrecer los servicios de asesoria empresarial de la méas alta calidad.

¢ El haber varios profesionistas en diferentes areas y con distintas especialidades de
mayor confianza y selidez al micro y pequefo empresario de aceptarios como su asesor

empresarial.
¢ La solucion y toma de decisiones se agiliza mas rapidamente.

Es la tendencia gque hoy en dia se va teniendo de las generaciones de
profesionistas, asociarse o formar una firma de profesionistas.
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3.5 SERVICIOS INTEGRADOS DE ASESORIA EMPRESARIAL A LA MICRQ Y
PEQUENA EMPRESA.

Anteriormente seflalamos cuales son los servicios que puede ofrecer el
Licenciade en Contaduria como Asesor Empresarial, lo que nos reafirma que si ha
ofrecido algunos de ellos en forma integral, pero no son suficientes para ser integrales
de una empresa tan importante y significativa para nuestro municipio-estado-pais como

lo es la micro y pequena empresa.

Como se dijo anteriormente, el Licenciado en Contaduria ha prestado a la micro
Y pequena empresa servicios integrados de asesoria contable-fiscal que consisten, en
la implantacion de sistemas contables, establecimiento de procedimientos de control
interno orientados a un adecuado registro contable, asesoramiento en la elaboracion
limitada para una adecuada administracion integral, andlisis e interpretacion de estados

financieros que normalmente se cobra por separado.

Nuestra objetivo hoy en dia como profesionistas es brindar un servicio integral a
estas empresas, es decir, no relacionarlas Unicamente a problemas en contabilidad y el
fisco comao normalmente se ha venido ejerciendo la profesion, sine encauzarse hacia

otras dreas analizando globalmente el entorno de Ia empresa.

Ya hemos explicado el porqué del Licenciade en Contaduria como Asesor
Empresarial, asi como los servicios que puede brindar, como ofros aspectos
importantes para ofrecerse como asesor Empresarial. Cabe sefalar, que el
" proporcionar este servicio seria mediante una iguala mensual y bajo programas de

trabajo perfectamente establecidos.

Brindar un servicio integral de asesoria por parte del Licenciado en Contaduria

como Asesor Empresarial a las micro y pequenas empresas seria un beneficio
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significativo, ya que normaimente desaparecen por mala administracidn o por ser
absorbidas por empresas econdmicamente poderosas e inclusive por problemas
fiscales, por ende este servicio integral de asesoria vendra a solucionar en gran medida
este grave problema con la mayoria de nuestras empresas familiares e inclusive con |a
sociedad misma, no cabe duda que si el Licenciado en Contaduria ejerciera su
profesion como Asesor empresarial ante nuestras micro y pequefias empresas y por
qué no, a las pequefias empresas serian hoy la clave para el desarrollo y crecimiento
de nuestro pais independientemente del servicio o giro que estas empresas tuvieran.

Esto quiere decir que como Licenciado en Contaduria representa los siguientes

beneficios:

a) Mayer desarrollo y desemperio de la profesidn en brindar servicios
integrales de asesoria empresarial.

b) La formacidbn de futluros profesionistas y de la propia profesion
universitaria tendria cambios mas solidos e integrales con respecto a ser

asesores empresariales.
Fara el micro y pequefio empresario el beneficio es imprescindible debido a;
a} El tener un asesor empresarial independiente de la magnitud de la
empresa permite asegurar un sueio empresarial hecho realidad.

b) El poder decir con orgullo y humildad este es mi gran negocio y say un

micro o pequefic empresario.
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METODO DE LA INVESTIGACION.
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METODO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizo durante el afio de 1999 — 2000.

Su disefic en la metodologia fue realizado conforme se avanzaba y se
profundizaba en el lema. La razén principal fue el grado de dificultad para obtener la
informacion respecto a los sujetos de esta invesligacion.

4.1 SUJETOS DE ESTUDIO EN LA INVESTIGACION

a2 El micro y pequerio empresario de nuestra Ciudad y Puerto de Acapuico establecido
formalmente.

@ Licenciado en Contaduria Independiente, profesionista Unico en su mayoria ante la
micrg y pequefa empresa.

ca Servidores Publicos relacionados can la micro y pequefia empresa.

En primer lugar, no existen antecedentes en la literatura de estudios — similares, es
decir la informacion cobtenida fue muy general con respecto al Estado de Guerrero
como entidad y de Acapuico como objeto de estudio no se encontré  informacion

alguna,

En segundo lugar, determinar la muestra fue muy dificil por desconocer el universo
de los sujetos de estudio en esta investigacion, Este tipo de investigacién se basd en
una muestra no probabilistica o dirigida a ciertos sujetos — tipo, por el tiempo, recursos
econdmicos, parecido en su organizacién como empresa micros y peguenias y similitud

en el ofrecimiento de servicios como profesionistas.

En tercer lugar, los sujetos de estudio no permitian  en un principio ilevar a cabo

plenamente la investigacién por pensarse en perjudicarles en un futuro a lo que dijeran,
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Hecho que en varias ocasiones tuvimos que visitarlos constantemente hasta que nos
proporcionaban la informacion deseada.
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4.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos utilizados durante esta investigacion fueron:

@ Libros

o Articulos de revistas

e Tesis

e Publicaciones documentadas de Instituciones Gubernamentales

 Cuestionarios :

Aplicados de manera:
» Por entrevista personal @®

» Auto administrado

4.2.1 LIBROS, ARTICULOS DE REVISTAS, TESIS Y PUBLICACIONES
DOCUMENTADAS DE INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Los libros, articulos de revistas, tesis y publicaciones documentadas de
instituciones gubernamentales tuvieron como objelo recabar informacion tedrica que
permitiera tener un panorama general sobre le que son la micro y pequefia empresa, el
Licenciado en Contaduria como profesionista y la asesoria como parte integral en una

entidad econdmica.
422 CUESTIONARIOS
Los criterios para elaborar los cuestionarios fueron los siguientes:

et Que fueran estructurados conforme a quienes iban dirigidos ya sea preguntas

abiertas o cerradas.

® Hernandez Sampicri Roberto/ Fernandez Collado Carlos/ Baplista Lucio Pilar. * Metodologia de la
investigacion” . Capitulo 9, Editorial MC GRAW HILL, ( México, 1948) P. 291
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<t Que incluyeran temas que se cruzaran para obtener los puntos de vistas de cada
uno de sujetos objeto de estudio de esta investigacion.

@ Que no incluyeran mas de 15 preguntas por sujelos de estudio, las cuales deberan
incluir los aspectos minimos indispensables para lograr los objetivos establecidos de

esta investigacion.

De esta manera se elaboraron los 3 cuestionarios con sus respectivos instrucciones
de aplicacion. Se aplicaron de acuerdo a los objetivos de la investigacién a los usuarios

de la manera siguiente:

4221 Micros y pequefios empresarios

Cuestionario auto-administrado que fue estructurado con preguntas cerradas en su
mayocria, incluyendo algunas con varias alternativas de respuestas. Las preguntas
abiertas que se incluyeron fueron con el objeto de obtener informacion méas personal.

Edad, estudios, tiempo en tener el negocio.

Cuestionario que permitié conocer los puntos de vista del micro y pequefo
empresario sobre los servicios profesionales que obtiene y conoce de un Licenciado en
Contaduria, ta importancia de este profesionista y por ultimo, su conocimiento acerca de

Asesoria integral. { Anexo 1}

4222 Licenciados en Contaduria independientes y Servidores Publicos.

Cusestionario aplicado por entrevista personal fue dirigido a los Licenciados en
Contaduria Independientes y Servidores Publicos relacionados con la micro y pequeria

empresa.

Las entrevistas personales permitieron:
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Recabar informacion directa de la persona entrevistada. Fue mas ventajoso ya que
muchas de estas opiniones nos permitieron reforzar mas esta investigacion. Ademas se
disiparon dudas, aclararon respuestas y las opiniones ne se esquivaron como hubiera

sucedido por escrito.
42221 Licenciado en contaduria independiente.

Cuestionario aplicado por entrevista personal para conocer de viva voz su punto de
vista sobre la micro y pequefia empresa de nuestra Ciudad y puerto de Acapuico,

Cuestionario para conocer como gira el entorno profesional del Licenciado en
Contaduria con respecto a estas empresas, los servicios que ofrece y obstaculos que
encuenira para trabajar con ellas y sobre todo si sabe que tan importante son para
nuestra economia y por altimo, si conoce que es una Asesoria Integral. { Anexo 2)

422272 Servidores publicos relacionados c¢on la micro y

pequefia empresa
Cuestionario aplicado por entrevista personal para conocer el punto de vista de los

servidores publicos respecto a la problematica que enfrentan estas empresas hoy en
dia y si hay pregramas o medios por parte del gobierno para apoyarlos. ( Anexo 3)
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43 PROCEDIMIENTOQ EN LA INVESTIGACION:

431 SELECCION DE LA MUESTRA

En primer lugar, es una investigacién sobre el Licenciado en Contaduria como
Asesor Empresarial ante la micro y pequefia empresa en nuestra Ciudad y Puerto de
Acapulco. Tiene por objetivo documentar los diferentes puntos de vista de los sujetos
de estudic ( €l micro y pequeno empresario, el Licenciado en Contaduria independiente
y Servidores Publicos relacionados ante ta micro y pequefia empresa) acerca de la
problemética que tiene tanto la micro y pequefia empresa en su desarrollo como el
Licenciado en Contaduria para ejercer su profesion como Asesor Empresarial en

nuestra Ciudad y Puerto de Acapulco.

Las personas se seleccionaron a través de conocidos en el caso de los
Licenciados en Contaduria y Servidores Publicos. De los micros y pequefos

empresarios fue al azar siempre y cuando fueran personas establecidas formalmente.

De esta manera, la muestra de |a investigacién fue seleccionada sobre una base
de 200 micros y pequefios empresarios, 40 entrevistas a Licenciados en Contaduria
independientes y 15 entrevistas mas a Servidores Publicos que poseen contacto directo
con la micro y pequena empresa. Entrevistas que permitieron hablar libremente al

sujeto.

Por otro lado, es necesario mencionar que 20 cuestionarios aplicados a los
micros y pequefios empresarios, 2 entrevistas aplicadas a licenciados en contaduria
independiente y 2 entrevistas mas aplicadas a servidores publicos fueron eliminados

por detectarse inconsistencia. En total se incluyeron 231 cases vélidos.
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En este caso una muestra no probabilistica o dirigida a ciertos sujetos — tipo™®,

es adecuada, por tratarse de un estudio con un disefio de invesligacion de tipo
genérico; es decir, no es concluyente, sino que tiene por objelivo documentar los
diferentes puntos de vistas de los sujetos de investigacion. Este tipo de estudio
pretende generar datos e hipdtesis gue constituyan ia materia prima para futuras

nvesligaciones.
4.3.2 PRUEBA PILOTOC

Es factible mencionar que durante esta investigacion de tipo genérico™ se efectuo
una prueba piloto dirigida a cada uno de los sujetos de estudio misma gue nos permitid

obtener |o siguiente:

ca No solo sirvid para obtener informacion sino también para reordenar la secuencia
de las mismas preguntas para precisar la informacion e interpretacion de los datos.

ca Nos permitié considerar el tiempo en el instrumento aplicado a cada uno de los

sujetos de esta investigacion.

Prueba Piloto donde se aplicaron 20 cuestionarios dirigidos a los micros y
pequefios empresarios, 4 cuestionarios aplicados de manera de entrevista personal a
Licenciados en Contaduria Independientes y 2 mas a Servidores Publicos aplicados de

Ja misma manera que a los Licenciados en Contaduria.

9} Hernandez Sampicri Roberto/ Fernande, Collado Carlos/ Baptista Lucio Pilar. - Mectodologia de la
investigacion”.Capitulo 8, Editorial MC GRAW HILL, ( México. 1998) P. 230
") HernAndez Sampieri Roberto/ Ferndndez Collado Carlos/ Baptista Lucio Pilar. “ Metodologia de la
investigacion™. Capitulo 4, Editorial MC GRAW HILL, ( México, 1998) P. 71
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433 RECOLECCION DE LOS DATOS

Para este tipo de investigacion se utilizo una combinacién de instrumentos para
la recoleccion de los datos.

Siendo los cuestionarios los mas relevantes y objetivos en este tipo de estudio.
Cuestionario auto-administrado dirigido al micro y pequefio empresario. (Anexo 1)
Cuestionaric por entrevista personal dirigido al Licenciado en Contaduria
independiente. ( Anexo 2)

Cuestionario por entrevista personal dirigido al Servidor Publico relacionado
directamente con el micro y pequefioc empresario. { Anexo 3)

Por ultimo, cabe mencionar que los cuestionarios dirigidos a los micros y
pequertos empresarios fueron aplicados por estudiantes de diferentes universidades y
_disciplinas tales como derecho, administracién, contaduria y normal superior de
ensenanza basica, como por los propios investigadores.

Los dos siguientes cuestionarios aplicados de manera de entrevista personal
donde unc fue dirigide al Licenciado en Contaduria Independiente y el otro a los

Servidores Publicos relacionados directamente con el micro y pequefo empresario

fueron aplicados por los propios investigadores en su totaiidad.

4.3.4 ANALISIS DE LOS DATOS
Las estadisticas que se obtuvieran a partir de los datos son:

a) En relacidon al cuestionario autc — administrado dirigido al micro y

pequefic empresario:
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or Estadisticas descriptivas®" ( distribucién de frecuencias) de las variables  “ edad
promedio de los micros y pequerios empresarios”, " tiempo de tener su negocio *, *
estudios obtenidos “, " razén principal en ia contratacién de los servicios del
contador “, * relacién con su contador “, “ servicios gue le ofrece su contador *.

@ Razones y tasas ( entre dos categorias)de las variables “ tiene contador publico *,
el contador publico es indispensable para el buen funcionamiento de su empresa ”, "
sabe que es una asesoria integral “, “ considera de utilidad una asesoria integral en

su negocio *, * si esta dispuesto a pagar este servicio *.

b) En relacién a los cuestionarios en forma de entrevisla personal dirigidos al
Licenciado en Contaduria Independiente y a los Servidores Publicos

relacionados con la micro y pequefa empresa:

ca Se agruparon y se describieron los diferentes puntos de vista, tal
cual ellos hicieron referencia.

2 A excepcidn en el item " obstaculos para trabajar en las micros y
pequenas empresas " por coincidir en dos categorias, se utilizo su

andlisis por razones y tasas.

') Hernandez Sampicri Roberto/ Ferndndez Collado Cartos/ Baptista Lucio Piar. * Mectodologia de ia
investigacion™ Capitulo [0, Editorial MC GRAW HILL, ( México, 1998) P. 343 -344
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CAPITULO V

RESULTADOS DELA
INVESTIGACION.

5.1. Los micros y pequefios empresarios de nuestra Ciudad y Puerto de
Acapulco y su vision sobre el ejercicio profesional del licenciado en
contaduria.

5.2. El licenciado en contaduria en su ejercicio profesional en nuestra
Ciudad y Puerto de Acapulco.

53 La micro y pequefia empresa visla por el servidor pudblico
relacionado directamente con estas empresas.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 LOS MICRO Y PEQUENQS EMPRESARIOS DE NUESTRA CIUDAD Y PUERTO

DE ACAPULCO, Y SU VISION SOBRE EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL
LICENCIADO EN CONTADURIA.

Para el desarrolfo de nuestra investigacion, era indispensable conocer [a opinién
del micro y pequefo empresario, para poder determinar a través de una serie de
preguntas si realmente exisle en nuestra ciudad falta de cultura empresarial, asi como

las principales razones para su existencia.

Por otro lado, necesitibamos saber cual es la visién que lienen estos
empresarios sobre el desemperic del licenciado en contaduria, si reaimente conocen
todos ios servicios que este profesional les puede brindar, y sobre todo si conacen o les

interesaria que les brindaran una asesoria integral para su negocio.

EDADES PROMEDIO DE LOS EMPRESARIOS

| : :éj!l 1

-25-30 31-35 36-40 41-45 48-50 51-00
EDADES

EMPRESARIOS 20

¢ . . e
T * e

Del total de las encuestas aplicadas encontramos que sus edades en promedio
oscilan de la siguiente manera:
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o De 25-30 afos fueron 30 empresarios (16%)
o2 De 31-35 afos fueron 35 empresarios (19%)
@& De 36-40 afios fueron 38 empresarios {23%)
o De 41-45 afios fueron 35 empresarios {19%)
@ De 46-50 afios fueron 25 empresarios { 14%)
at De 51-en adelante fueron 17 empresarios { 9%)

Tiempo de tener su negocio

Erritaay “E

70+
60-
50-
40-

EMPRESARIOS

-

20+ /*

0 . A ; A ‘

65 610 11-15 16-20 20-00
Ndmero de afios

En relacion a esta pregunta podemos resumir lo siguiente:

&2 De 0-5 arfios fueron 70 empresarios (39%)
o De 6-10 afos fueron 50 empresarios ( 28%)

ca De 11-15 afios fueron 25 empresarios ( 14%)
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ca De 16-20 afnos fueron 20 empresarios ( 11%)
e’ De 20-en adelante fueron 15 empresarios ( 8%)

Es importante mencionar que al analizar las cifras arrojadas por estas preguntas

podemos afirmar lo siguiente:

La mayoria de los micro y pequefios empresarios de nuestra cuidad y Puerto de
Acapulco se encuentran en edad de los 36 a 40 anos, con un tiempo de permanencia
en el mercado de 0 a 5 afos y cuya preparacidon académica corresponde en gran parle

a nivel primaria.

Con estos datos podemos confirmar que la falta de cultura empresarial de la cual
hemos venido hablando en esta investigacion, puede derivarse en gran medida del nivel
académico de éstos empresarios asi como de la poca experiencia que puedan tener en

el manejo de su negocio.
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ESTUDIOS OBTENIDOS
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Los resultados arrojados en esta pregunta fueron los siguientes:

Primaria fueron 80 empresarios (44%)

Secundaria fueron 30 empresarios { 17%)

Preparatoria fueron 30 empresarios {17%)

Universidad fueron 20 empresarios { 11%)

Sin preparacion académica fueron 20 empresarios ( 11%)
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Tiene contador publico

140
120-
100+
80-
60-
40-
20

Del total de los encuestados 140 respondid que Sl (78%) y el resto de ellos
respondié que NO, 40 empresarios (22%.) Los que contestaron que no se dirigen & la

SHCP para recibir al departamento de asistencia al contribuyente.

Cabe mencionar que de la muestra seleccionada para nuestra invesligacion el
78% de los encuestados contratan los servicios de un contador publico principalmente
por la confianza y necesidad que depositan en eslte profesionista para que su negocio
marche adecuadamente. Sin embargo, a pesar de estos factores, su relacion solo se
limita de trabajo — amigo y muy pocas veces de asesor — empresario, en dende quedan

fuera muchas caracteristicas necesarias para el éxito de su negocio.
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Funcionamiento de su empresa

141 empresarios ( 78%) contestaron que los servicios que prestan los contadores
publicos son indispensables para su empresa, el resto (39 empresarios) respondid que
no (22%).
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140
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80
60
40-
20

Razoén para su contratacién

Todos contestaron que el principal motivo para la contratacion de un contador

publico radica en la confianza. (180 empresarios, 100%)

140 empresarios ( 78%) contestaron que los contratan por necesidad.
ca 40 empresarios { 22%) contestaron que los contratan por sus honorarios.

112



Relacidn con su contador

100

TRABAJO

ot 20 empresarios (11%) contestaron que su relacidn con su contador publico es
Unicamente de asesoria.

o 50 empresarios ( 33%) conlestaron que su relacién con su contador publico es de
amigo.

o2 100 empresarios (56%) contestaron que su relacidn con su contador plblico es

exclusivamente de trabajo.
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Servicios de un contador publico
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Con relacién a esta pregunta los empresarios contestaron de la siguiente

manera;

cq Contabitidad General 140 empresarios
aa Presentacién y pago de impuestos 140 empresarios
e Otros servicios refacionados con la SHCP. 80 empresarios
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@ Finanzas 5 empresarios

Auditoria fiscal 2 empresarios
Audiloria financiera 0 empresarios
Auditoria administrativa 2 empresarios

[

(€4
(L
(24

Otros empresarios.

200

100

Conoce todos sus servicios

ca 10 empresarios (6%) respondio que Si
e 170 empresarios ( 94%) respondié gue NO

200
150
100

50

Jsabe gue es una asesoria integral?
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& 5 empresarios (3%) respondié que Si
& 175 empresarios ( 97%) respondié que NO

Utilidad de una asesoria integral

200 ¢
150
100

50

@ 5 empresarios (3%) respondid que Si
& 175 empresarios ( 97%) respondid que NO

Pago de una asesoria integral

& 5 empresarios (3%) respondid que ]
& 175 empresarios ( 97%) respondid que NO

Es importante recalcar que solo el 3% de los micro y pequefios empresarios
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conocen en que consiste una asesoria integral y cual es su utilidad; y son eflos rmismos

quienes estan dispuestos en pagar este servicio.

El 94% de nuestra muestra tampoco conoce cuales son todos los servicios que un
Licenciado en Contaduria les puede ofrecer y, al preguntarles cuales son (os gue
utilizan la mayoria coincidio en los servicios de conltabilidad general, pago de impuestos
y otros relacionados con la SHCP { Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
descartando a su vez las demds actividades que podrian ser de gran utilidad para su

negocio.

En relacion a la informacion obtenida a través de éstas encuestas podemos
confirmar, que es poco probable que estos empresarios consideren Util implantar una
asescria integral a su negocio si no conocen cual es la mayoria de las actividades que
necesitan utilizar como herramientas indispensables para la ¢ptima organizacidn y
desarrollo de su negocio, y aunado a esto si tampoco se les ha orientado y motivado a
conocer en que consisten y para que les serviria cada unc de los servicios que un

Licenciado en contaduria les puede ofrecer.
Es por ello que una vez mas necesitamos unir nuestros esfuerzos para que este tipo

de empresas logren funcicnar con mayor facilidad y puedan alcanzar un adecuado

desarrolto que benefictaria en gran medida a nuestra economia en general.
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52 EL_LICENCIADO EN CONTADURIA EN SU EJERCICIO PROFESIONAL EN
NUESTRA CIUDAD Y PUERTO DE ACAPULCO.

€s importante mencionar al Licenciado en contaduria ademas del Micro ¥
Pequerio Empresario, como sujeto principal en esta investigacion por brindar
informacién valiosa que complemento en mucho esta investigacién. De donde se

obtuvo lo siguiente:

a) En cuanto al tipo de empresas a quién ofrece sus servicios, son a
empresas industriales, comerciales y de servicios, es decir, se adaptan al
tipo de giro o actividad del cliente prospecto.

b) Respecto al campo de actuacidn profesional del Licenciado en Contaduria
ante la micro y pequefia empresa en nuestra ciudad y Puenio de Acapuico
generalizo en decir que los principales servicios que brinda son servicios
de contabilidad, planeacién fiscal y auditoria para efeclos fiscales,
quienes a su vez coincidieron en decir, que los principales servicios que
solicita un micro y pequefio empresaric es apoyo en contabilidad y
asesoria fiscal. €2

c} En relacién al obstaculo principal para trabajar con estas empresas la
mayaoria de los entrevistados, que fue un 70% contesto que [os micros y
pequenos empresarios no reconocen o aceptan el costo del servicio
profesional. Como uno de ellos expreso: “Naturaimente quieren precios
baratos”. Pero también es aceptable lo que el 30% de los entrevistados
coincidieron: No hay ningun obstaculo, [o importante como profesionista
es saber vender y ofrecer la capacidad y las condiciones en que se
ofrecen los servicios.

d) Otra parte fundamental de las entrevistas dirigidas al licenciado en
Contaduria es el tema de la Asesoria Integral, " El Licenciado en
Contaduria como Asesor Empresarial ante la Micro y Pequefia Empresa”,

“2 Gencratidades de la Contaduria Piblica como Profesién, Capitulo 1. 1.6, Campo de actuacnéu profesional del
Licenciado en Contaduria.
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quienes manifestaron que una Asesoria Integral conlleva un valor

agregado que apoya al cliente a sentirse seguro,
Comprendiendo en el campo de la contaduria:

o Servicios de contabilidad
c Servicios fiscales
o’ Servicios de consultoria ( politicas, procedimientos y control interno)

Servicios donde la mayoria de los entrevistados contestd que no brindan una
asescria de manera integral, pero si realizan asesorias principalmente relacionadas con
el INFONAVIT, con la SHCP { Secretaria de Hacienda y crédito Publico) y con el IMSS

{ Instituto Mexicano de seguro Social.)

Y en la relacién con la micro y pequefia empresa manifestaron que si es
importante brindar sus servicios de manera integral a un micro y pequeno empresario
bajo un adecuado plan de trabajo y presupuesto acorde a las caracteristicas y / o giro
de negocio considerando tiempo, dinerc y responsabilidad. Ademas que si creen que es
prometedor trabajar con estas empresas, reconociendo gue la mayoria de este tipo de
empresas conforma nuestra economia, por tal motivo expresarcn que es importante
dirigirlas para definir adecuadas estrategias y planes de negocios, buscando las

mejores alternativas para su desarrollo.

Y de las actividades claves gue ellos como Licenciado en Centaduria y como

Asesor Empresarial realizarian para Hevar acabo una asesoria integral ante la micro y

pequefia empresa son:

& Revisién de su proceso adminisirative,
a1 Revision de su praceso productivo,
ca Revisidn de su proceso de comercializacion,

o Evaluacion de su rentabilidad y productividad en comparacidn con entidades
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similares,
o Evaluacion de su control interno,
2 Todo ello con la finalidad de liegar a un proceso de mejora continua.

Es preciso mencionar, que en capitulo tres, se habld de Asesoria Empresarial y

los servicios que implica levar una asesoria integral ante la micro y pequefa empresa.

Servicios que de alguna manera el Licenciado en Contaduria relaciond durante
las entrevistas. Aunque si es factible mencionar que el Licenciadoe en Contaduria
necesitard de otros profesionales en otras &reas para ofrecer el servicio en forma

organizada.

Se encontrd que el organismo mas importante que rige a la profesidn de!
Licenciadoe en Contaduria, refiriéndose al IMCP no posee estatulos, normas o
reglamentos especificos para poder desarrollar una asesoria integral ante las micros y
pequerias empresas, sin embargo, todos los estatutos, normas o reglamentos
enfocados a la empresa en general son aplicados a las micros y pequefias empresas

en la practica.®

Otro puntc importante como resuitado de estas entrevistas es el poder
determinar si el micro y pequefio empresario conocen la utilidad de una Asesoria
Integral para su negocio como también si estan dispuestos en pagar este tipo de pagar
este tipe de servicio; [0 que se encontro fue lo siguiente:"Falta de Cultura Empresarial”.

La Falta de Cultura Empresarial misma en gue ceincidieron también los
servidores Publicos entrevistados, en donde el Licenciado en Contaduria manifestd que

es importante realizar programas de induccion para crearles una cultura empresarial.

O3} Generalidades de la Contaduria Priblica como Profesién, Capitulo 1, 5.7, El Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, A.C.
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Programas de Induccion que les ensefie a detectar sus principales problemas y 3
solicitar apoyo de asesores externos especializados y que eslos fes cobren honorarios
con cuotas razonables gue impliquen un costo aceptable para contratarios.

De entrada como expresaron los Licenciados en Contaduria, la mayoria de ios
micros y pequefios empresarios, no van a eslar dispuestos en pagar este servicio de
Asesoria Empresarial, sin embargo, la capacidad y manera en gue el Licenciado en
Contaduria imparta este tipo de servicio y explique sus ventajas y desventajas, sera la
respuesta en que poco a poco irdn recibiendo por parte de este tipo de empresarios,

ensefiandolos de manera inmediala a ser verdaderos empresarios.

De las caracteristicas que el Licenciado en Contaduria debe poseer como Asesor

Empresarial ante la micro y pequefia empresa coincidieron en las siguientes:

o Estar adecuadamente preparado a nivel profesional,

a Cumplir con los requisitos de actuacion continua que le permitan brindar un
servicio de calidad, personalizado y eficiente,

e’ Tener ética profesional.

Dichas caracteristicas se mencionan a grandes rasgos en capitulo anterior

cuando se habla de Asesoria Empresariat ©9

Por dltimo, siendo la mas dificil de contestar por parte del Licenciado en
Contaduria fue ia imagen que se tiene de su ejercicio profesional ante estas empresas,
misma que generalizd diciende que dicha imagen ha sido buena, sin embargo la faita
de Gultura Empresarial razonable por parte del empresario, hace que estos vean al
Licenciado en Contaduria en algunos casos como el profesional que dnicamente les

resuelve los problemas contables y fiscales y no de manera integral.

W E) Licenciade et Comtaduria como asesor empresarial ante la micro v pequeiia empresa, Capitulo 3, 3.2 ' El
Licenciado en Contaduria corio asesor cmpresarial
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53. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA VISTA POR EL SERVIDOR PUBLICO

RELACIONADO DIRECTAMENTE CON ESTAS EMPRESAS.

Como parte complementaria de esta investigacion era necesario tener el punto
de vista de los Funcionario Publicos para conocer si el Gobierno contribuye y en que
forma al desarrollo de este sector econdmico tan importante que lo conforman las
micros y pequefias empresas de nuestra Ciudad y Puerto de Acapulco, como lo es

también a nivel Estatal y Nacional del Pais. ©¥
Quienes expresaron como resultado de las entrevistas lo siguiente:

Indicaron que la principal problematica que enfrenta un micro y pequefio

empresario hoy en dia en nuestra Ciudad y Puerto de Acapulco son:

ca Falta de calidad y precio del bien o servicio,

ca Incertidumbre econémica por parte de los empresarios,

wa Falta de cultura empresarial para incrementar la productividad, rentabilidad y
responsabilidad social,

Falta de capacitacion para incrementar la cultura empresarial,

Baja apertura o nulo acceso a fuentes de financiamiento,

Tasa de interés alta, por ende, poca apertura bancaria al credito,

Falta de una politica fiscal que reactive el crecimiento de la planta productiva,

B 2 B B B

Falta de administracién para dirigir el negocio.

Se puede observar que gran parte de la problematica por la que atraviesan las
micros y pequefas empresas que nos mencionaron los servidores publicos son
caracteristicas inherentes de ellas misma que giran en torno a la falla de cultura
empresarial coincidiendo también el propio Licenciado en Contaduria. Sin embargo, un
profesor de la U.A.A. (Universidad Americana de Acapuico) Dr. Horton Muioz explicaba

% 1,3 micro y pequeila empresa como ente econdmice, Capitulo 2, 2.2 La Micro ¥ pequefia empresa.
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a estudiantes de la maestria “Cuando se habla de cambio en la cultura es a largo plazo,
es decir, es un cambio en generacién pero si es cambio de caracter es paulatino y si
esle prevalece si llega a ser cambio de cultura™ Hecho, que nos reafirma que no sera

tan facit crear una cultura empresarial entre nuestros micros y pequefios empresarios.

Otro punto muy importante gque mencionaron los Servidores Publicos
refacionados directamente con la micro y pequefa en nuestra Ciudad y Puerto de

Acapulco fueron Las Fuentes de Financiamiento:

@ Baja apertura 0 nulo acceso a fuentes de financiamiento,
@ Tasa de interés alta, por ende poca aperlura bancaria al crédito.

La falta de acceso al capital es una de las caracteristicas de la micro y pequena
empresa, siendo la ignorancia por parte del empresario uno de los obstaculos para
conocer la existencia de fuentes de financiamiento que puede obtener no precisamente
con instituciones de la banca comercial sino con otras instituciones en donde el
gobiemo tiene participacidn. Instituciones que pudieran de alguna manera ayudarlo,
tales instituciones son NAFIN, BANCOMEXT, SECOFI, CRECE, entre ofras
dependencias de gobierno federales, estatales y municipales. (Anexo 4)

Estas figuras juridicas que nos comentaron los Servidores Plblicos son un medio
de apoyo valioso para la micro y pequena empresa como también a empresas de otro
nivel que no tiene acceso al crédito bancario, mediante una figura juridica que fomente
el desarrollo de proveedores y desarrollo social a Iés empresas en provincia, estos
servicios son ofrecidos a través de las dependencias antes mencionadas. Cabe recalcar
que estas figuras juridicas son administradas por terceras personas y no por el

Gobierno, las cuales permiten seguridad y permanencia.

También comentaron que hay programas secloriales que el gobiemo ofrece de
. apoyg a la micro y pequefia empresa siendo algunos de ellos |os siguientes: (Anexo 4).
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2

PRONAFIDE (Programa Nacional de Fomento Industrial y Desarrollo Empresarial),
Programa de Productos Financieros y Servicios Técnicos de Nacional Financiera,
Programa de Productos Financieros y Servicios Técnicos del Banco Nacional del

8 B

Comercio Exterior,

B

Programa de Desarrollo de Proveedores,

Programa de Empresas Integradoras,

Programa COMPITE (Comité nacional de productividad & Innovacion Tecnoldgica,
AC.

o2 Explicando que estos programas secloriales se otorgan al 100% pero que no todas

2 B

las empresas acuden a recibir la orientacidon de estos servicios.

Estos funcionarios sefalaron también como problematica por la que atraviesa la
micro y pequeha empresa en nuestra Ciudad y Puerto de Acapulco La Falta de una
potitica fiscal que permita estimular en gran medida la formalizacion de la micro y
pequefia empresa y reactivar el crecimiento de la planta productiva, tal es el caso que
el nuevo régimen que implemento la SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
en materia de Impuesto Scbre la Renta para las perscnas fisicas que realizan
actividades empresariales "Régimen de Peguerios Contribuyentes” no ha acabado con
el sector informal en donde se centra la gran mayoria de ia micro y pequefna empresa
como también, no ha sido un regimen que reactive el crecimiento de la planta

productiva. ©

Al finalizar, coincidieron como prcpuesta por parte de ellos que para el pleno
desarrolio de las micros y pequefias empresas es necesario formar a nivel federal una
Secrelaria o Institucion mixta, especializada en atencién a las micros y pequenas
empresas que impliquen todos los servicios necesarios para su desarrollo. Esta
Secretaria debera contar con los presupuesios necesarios para garantizar una
adecuado desarrollo empresarial permanente. Asi como tomar lo mejor de otras

Institucicnes dedicadas al desarrollo de la micro y pequefia empresa de otros paises

3¢ Diario Oficial de la Federacton, “ Régimen de pequeios contribuyentes™. Publicado el 29 de diciemibre de 1997
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que han tenido buenos resultados en su forma operacional hacia ellas refiriendo a

América Latina.

Mencionaron las siguientes Instituciones de apoyo a la micro y pequefia

empresa:

@ SEBRAE (Servidor Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequenas Empresas)®”

@ BCIE (Banco Centroamericano de integracién econdmica)®®

ca IDEMI (Instituto para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa) Argentina, %
Puntualizando a la vez con respecto a las fuentes de financiamiento que los créditos

se deben proporcionar en funcidn de su capacidad de pago y supervision rigurosa de la

aplicacioén de los recursos.,

" pedroza Moreira Julio Sergio, Tema: “La experiencia de SEBRAE cn ¢l aopovo a las micro v pequefias empresas
¥ 5us perspectivas ¢n una cconomia global™ Revista El Mercade de Valores, Numero Especial, Dicientbre 1999,
P.39-41

% Arévalo Alejandro, Tema: * Experiencias de Organismos regionales: El caso del Banco Centro Amicricano de
Integracién econbmica”™ Revista El Mercado de Valores, Nimero Especial. Diciembre 1999, P.50-55

9 www, idemi.org.ar
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CONCLUSIONES

a) EL LICENCIADO EN CONTADURIA ANTE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Es cierto que el Licenciado en Contaduria es el Unico profesionista de quien
necesitan sus servicios la mayoria de los micro y pequefios empresarios durante su
existencia operativa. Esta necesidad de solicitar los servicios del licenciado en
contaduria no se dio ni se ha dado por cuenta propia del empresario, si no por que el
propio sistema del gobierno lo exige para recabar las contribuciones a todo ciudadano
econémicamente activo, en olras palabras al pago o no de impusstos a instituciones

gubernamentales.

Desde el punto de vista del micro del micro y pequefio empresario, se puede
observar que la imagen que tienen sobre el ejercicio profesional del licenciado en
contaduria es limitada a sdélo servicios de contabilidad, impuestos y auditoria para

efeclos fiscales, asi como a otras actividades que resulten con relacion a impuestos.

Tal es el caso que el mismo licenciado en contaduria conforme a la investigacion
de campo generalizd diciendo: que la imagen ante estos micros y pequenos
empresarios es buena, sin embargo, hay que tomar en cuenta que falta una cultura
empresarial razonable. El empresario en algunes casos nos ve como los profesionistas
que Unicamente les resolvemos sus problemas contables y fiscales y no de manera

integral.

Clare es, como licenciado en contaduria conviene que de manera directa o
indirecta las exigencias que tiene el gobierno hacia ellos, como es el recabar las
contribuciones brindan un trabajo seguro. Pero, ¢ Es la misma imagen profesional que
tiene la mediana y grande empresa?, Sin pensarlo dos veces la respuesta seria no. El
propio Licenciado en Contaduria sabe que en estos niveles la complejidad
organizacional requiere de otros servicios profesionales mas especificos y variados,

hablando de una variedad de profesionistas en los diferentes niveles jerarguicos y
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necesarios para el contrel y direccion de la empresa, para el éxito de la misma, como el
de un abogado, administrador, ingeniero, licenciado en contaduria, etc., y hasta cierto
punto especialistas en un area determinada.

Hablando del campo de accion, la mediana y grande empresa sabe cuales son
los servicios que puede prestar oportunamente en su ejercicio profesional e licenciado
en contaduria, los cuales mencionamos en capitulos anteriores. Pero lamentablemente
esto no esta sucediendo con el micro y pequefic empresario, es decir, el 84% de los
entrevistados durante estd investigacion contestd que NO conoce todos los servicios
que un licenciado en contaduria le puede ofrecer y solo el 6% respondié que Si. Es
preciso mencionar que la mayoria de los licenciados en contaduria entrevistados
coincidieron en decir, que los principales servicios que solicita un micro y pequerfio
empresario se limitan en gran parte a recibir apoyo en contabilidad y asesoria fiscal.

Nos damos cuenta, que tanto el Licenciado en  Contaduria acepta el
dasconocimiento por parte del micro y pequerio empresario de los servicios que puede
ofrecerle, como el micro y pequefic empresario de informarse mas sobre los servicios
que su licenciado en contaduria puede ofrecer durante la goperaciéon de su empresa.
Heche preccupante para ambos polos, debido a la acelerada transformacion que hoy
en dia experimentan los escenarios socio-econémicos y politicos que estan obligando
tanto al profesionista como a los empresarios a tener una visidn mas amplia y de reto
para si mismos y, porque no la competencia empresarial y profesional; una vez mas el
mundo entero el mundo entero ha manifestado eslos cambios, siendo atun mayor el reto

a ser mejor y sobrevivir en el campo empresarial — profesional.

Una vez mas, refiriéndonos a la micro y pequefia empresa, no nos hemos dado
cuenta de |la gran importancia que tienen estas empresas en nuestro pais en el sector
econdémico e inclusive el impacto el impacto que tienen en nuestro Estado y Municipio,
motivo por el cual realizamos esta investigacion, para hacer un poco de conciencia ante
esta empresas. Es decir, sin importar el tamario, el licenciado en contaduria puede

brindar sus servicios de manera sélida e integral. Es seguro, que ante estas empresas
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el servicio gue brindaria seria de asesoria empresarial.

¢ Por gué no?, El licenciado en centaduria esta respaldado por la madurez de su
profesidn, conoce a las empresas por el servicio que ha ido prestando y por otro lade,
son el Unico profesionista en st mayoria que brinda servicios a la micro y peguefa

empresa.

Muchas de estas empresas han desaparecido, otras se han mantenido, unas han
crecido come empresas y otras incursionade al mundo de los negocios. Las razones
son muchas, él por qué muchas tienen éxito y otras no, no sabemos el motive, pero si
podemos mencionar, que si el licenciado en contaduria actuard mas como asesor
empresarial y menos como un maquilador de impuestos habria mas éxitos que fracasos

en astos entes econdmicos.

La meta que se tiene, es la de brindar un servicio mas integro y solido ante estas
empresas, 8s un gran reto para el licenciado en contaduria, ya que ser un asesor
empresarial requiere de mayor responsabilidad y respeto a quien se le prestara el
servicio, que en conjuntc beneficia a toda nuestra sociedad. Ademas, como la mayoria
de los profesionistas sntrevistados comentaron, que: “El principal obstaculo es que los
micros y pequefios empresarios no reconocen o aceptan el costo del servicio
profesional, naturalmente quieren precios baratos”. He ahi, unos de los obstaculos mas
importantes al cual se enfrentara el licenciado en contaduria para ofrecer este servicio,
pero también es aceptable lo que contestd el otro 30% de los entrevistades: " No hay
ningun obstacule, lo importante como profesionistas, es saber vender y ofrecer nuestra
capacidad y las condiciones en que cofrecemos nuestros servicios”. Por ofro lado, es
indiscutible que e licenciado en contaduria pueda prestar este servicio profesional sdlo,
necesitara de otros profesionistas en otras dreas para fortalecer el servicio a brindar y

resolver los cuellos de botella que se pudieran presentar.

Sabemos gue el prestar un servicic de este tipo no es nada nuevo ni la gran

novedad. Este servicio se presta en otros lugares o en otros niveles empresariales, pero
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es momento de que todo licenciado en contaduria sea consciente del mundo de los
negocios, de los cambios que se estan dando y que de alguna manera afecta directa o
indirectamente a la micro y pequefia empresa, por tanto, esta exigird mas al licenciado
en contaduria. Por tal motive, deben estar preparados, como profesionistas ya que la

competencia en esle ejercicic profesional cada vez es mayor.

b) LOS MICRO Y PEQUENO EMPRESARIQS EN ACAPULCO CARECEN DE UNA
CULTURA EMPRESARIAL SOLIDA PARA ALCANZAR EL EXITO DE SU
EMPRESA.

Es importante mencionar que gran maycria de ias micro y pequefas empresas
son catalogadas como familiares, sociedades entre amigos o parientes, por ende la
dinamica de sus operaciones estan relacionadas con el grado de unién, apoyo y
comunicacion entre sus miembros. Asi como lambién es mas factible gue se originen
una serie de problemas administrativos, contables, financieros y de todo tipo, derivados

de problemas familiares muy dificiles de resolver.

De hecho, muchas de estas empresas Ilegan a crecer empiricamente y logran la
supervivencia y el éxito. Cuando se trata de visualizar el éxito de estas empresas
podemos darnos cuenta que han tenido buena direccion, es decir, la capacidad de
comprender, dirigir y controlar la empresa, sin antes mencionar el arduo camino que
tomaron & inclusive los tropiezos para logrario.

£ Qué hubiese pasado si estos micros y pequerfios empresarios hubieran sido
asesorados en un principio por el Licenciado en Contaduria? Recordando que en su

mayoria el Licenciado en Contaduria presta sus servicios a estos empresarios.

Se diria lo siguiente:

ca Habria tenido los mismos tropiezos,

e Hubiera lomado esas decisiones con tanta seguridad,
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e Inclusive habrian perdido oportunidades nuevas y diferentes,
ca U ofros hubieran asegurado el fracaso que tuvieron,

& Etc.

Es factible pensarse que la imagen del Licenciado en Contaduria a falta de
Cultura Empresarial por parte de los micros y pequefios empresarios sdlo lo ve como el
profesionista que unicamente resuelve problemas contables y fiscales, {afirmacién por
parte de los Licenciados en Contaduria entrevistados). E inclusive para ellos como
empresarios somos una carga monetaria y no parte fundamental para la supervivencia

y éxito de su empresa.

Tal es el caso, que a menudo el micro y pequefio empresario realiza las
funciones que le corresponde al Licenciado en Conladuria de manera empirica con la
finalidad de bajar sus gastos. Como se pudo observar durante las entrevistas el 22% de
los empresarios no tienen contador, y en caso de algun problema se dirigen
directamente a la SHCP para recibir orientacion en el departamento de asistencia al

contribuyente.

Sin embargo es muy probable que fracase en su intento debido a la falta de
conccimientos que la propia profesion engloba, es decir, carece de cultura empresarial,
ne es lo mismo ser empresarioc como muchos, a ser empresario exitoso, por esos el

fracaso es parte de la experiencia empresarial cotidiana. Aunque se dice que con el

exito ests el fracaso.

Muchas veces el micro y pequefio empresario tiene muchas ideas de como
mejorar y crecer o ser mejor que su competencia, perc no tiene la solidez en su
decisién por basarse Unicamente en su propio juicio, por ser mas innovadores que
administradores. Hay veces que se necesita de profesionales y estos a fa vez de ofros
para orientar mejor al cliente 0 en este ¢aso al empresario, aunque es cierto que nadie
serd especialista en el negocio que el mismo empresario, sin embargo, necesitan

asesores empresariales que lo ayuden a tener una vision més clara del objetivo real de
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su empresa que es administrar riesgos, no tomar riesgos. (Paul Resnik — Como dirigir

una peguena empresa.)

Sabemos que hay Instituciones de Gobierno, como BANCOMEXT { Banco de
Comercio Exterior), SECOFI { Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ), INDESS,
NAFIN ( Nacional Financiera }, entre otras dependencias de los gobiernos Federales,
Estatales y Municipales que ayudaﬁ a estos micros y pequefios empresarios a
buscarles canales de comercializacidn, apoyos crediticios y a modernizacion para hacer
frente al mercado comercial al que pertenecen. Pero ; Es suficiente o la medida
correcta para abatir la Falta de Cultura Empresarial ante un mercado globalizado y
cambiante constantemente?. Diriamos que es dificil pero no imposible & tener que
abatir la Falta de Cultura Empresarial ante un pueblo con deficiencia educativa, con

hambre, con atraso en infraestructura, etc.

Es ahi, donde el Licenciadoe en Contaduria puede contribuir en gran medida
comd Asesor Empresarial a mejorar y cambiar ia actitud y aptitud del micro y pequefo
empresario mexicano, particularmente el Acapulgquefio que de entrada tiene carencias
pero una gran personalidad para todo profesional y futuro profesionista en esla area y
todas las demas profesiones, hacia Meéxico, su gente, su pueblo, sus empresarios que

son la base econdmica del pais.

c) LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA NECESITAN DEL LICENCIADO EN
CONTADURIA COMO ASESOR EMPRESARIAL AFIN DE TENER UN
CONCEPTO CLARO DE SU EMPRESA Y EL ENTORNO QUE LOS RODEA

Muchos micros y pequerios empresarios se preguntaran ¢Acaso el licenciado en
Contaduria conoce realmente mi empresa, mis necesidades como yo que estoy en ella
gran parte del dia y tedos los dias de afio y hasta cierto punto ayudarme a resolverlos?.
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Es indudable que nadie ser4 méas especialistas en la empresa que el propio
micro y pequefio, pero se necesita de profesionistas o asesores Empresariales que
pueden ahorrar mucho tiempo y experimentacién de ensayo y error, e inclusive pueden
dar ideas ya aprobadas por su mas amplia experiencia, y ayudarle a aclarar su propio
pensamiento. May que recordar que el Licenciado en Contaduria es uno de los
profesionistas que llega a conocer estas empresas por su ejercicio profesional y puede
en un momento dado tener una idea amplia y sélida de como se encuentra la empresa,
claro se necesita del propio empresario, mismo que puede detallar mas ampliamente
sobre ofras necesidades y otros puntos de vista de ia propia empresa y asi poder
resolver los cuellos de botella que estén afectando la direccion eficaz de la empresa.

Hay que tomar en cuenta que los micros y pequefios empresarios en su mayoria
no estan correctamente preparados psicolodgicamente y estratégicamente para afrontar
este tipo de servicio empresarial que podria ser vital para su empresa. Y por ende,
evitar fracasos seguros que afectarian a su familia y la economia en general. Es decir,
el 97% de los empresarios entrevistados no conoce ¢ Qué es una asesoria integral?.

De hecho es esta la razdn, por la cual el micro y pequefio empresario necesitan
acercarse mas al Licenciado en Contaduria y este a su vez brindar esa confianza y
etica al empresario en su ejercicio profesional. ¢ Qué seria de las micros y pequefias
empresas de nuestro pais si consultaran en todo momento respecto a su empresa al
Licenciado en Contaduria®?, asi como también ;, Qué pasaria si todos los profesionistas
en esta area ejercieran la profesién como un verdadero Asesor Empresarial y no como
un profesionista en resolver los problemas contables y fiscales 7, es decir, ir mas alla de
donde podemos llegar y lograr plenamente o que queremos obtener como empresario

y profesionistas. Dar un valor agregado a nuestro servicio,

Para esto, se necesita mucha cooperacion por parte del empresario, es decir a
ser mas pregunton, leer, asistir a cursos y seminarios que lleguen a proyectar una
vision emprendedora — empresarial en los negocios., Dichas medidas le ayudaran a

comprender profundamente su empresa ya que es una condicién de fortuna o ruina
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para el éxito en la micro y / o pequefia empresa, sin olvidar de antemano solicitar ayuda
del Licenciado en Contaduria, para que juntos logren su desarrollo total.

Como dijo un profesionista durante la investigacion: “; Cémo lo van a conducir
para que asi sea?", En su maycria los funcionarios publicos entrevistados comentaron
que seria bueno formar a nivel federal una secretaria Especializada en atencién a las

micros y pequefias empresas.

Como también, el propio Licenciade en Contaduria en su mayocria opinaron en

orientarlo adecuadamente como su Asesor Empresarial.

Creemos que no hay mejor manera que educarlo y ensefiarle como sugeriries
libros, cursos, conferencias, etc., como Asesor Empresarial sin antes decirle § (Qué es

un Asesor Empresarial para que le es util sus servicios?.

No hay que olvidar que el empresario debe adoptar como regla basica para
alcanzar éxito, el conocer su empresa de cabo a rabo para evitar sorpresas

desagradables.

d) EL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO PROFESIONAL CLAVE PARA
FORTALECER EL CRECIMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Hemos hablado mucho de la micro vy pequefa empresa, y del propio licenciado
en contaduria, quizds sea muy repetitivo pero es necesario expresarlo por la gran
importancia que merecen ambas partes para fortalecer el desarrollo y crecimiento del

pais, por el cuat nos falta mucho por hacer como integrantes de esta bella nacidn.

No cabe duda gue el mexicano por naturaleza es creativo e innovador a pesar
por las carencias por las que atraviesa y los problemas coyunlurales que se dan en el
propio sistema, él se las ingenia siempre para salir adelante y sobrevivir ante los

cambios constantes que se dan en el mundo de los negocios donde la competencia ya
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no solo es entre nosotros si no ya es globalizado, es decir, con paises fuertes que nos

pueden dejar fuera del ambito de los negocios.

Es precisamente esta creatividad que debemos explotar y fortalecer entre el
empresario mexicano para evitar sélo fijarse en su dinero y aprovecharse de su falta de

cultura empresarial y de su ignorancia en general.

Es momento de cambiar y de solidarizarnos con nuestra sociedad mexicana,
misma que exige la perfectibilidad y reprueba toda falta de ética profesional y respeto,
por que si no cumplimos durante nuestro ejercicio profesional y no asimilamos esos
cambios constantes en los negocios perdemos la base econdmica de la familia
mexicana, donde gran parte de ella se sustenta a través de las micro y pequefas

empresas.

Es claro y faclible decir que el licenciado en contaduria tiene que cambiar la
forma de actuacion profesional que ha desarrollado ante estas micro y pequeiias
empresas, ya no es posible seguir la misma rutina profesional; el licenciado en
cantaduria debe ser clave para el crecimiento de estas empresas consideradas como
familiares e ignoradas y olvidadas en muchos aspectos. Aunque realicen proyectos y
mas proyectos par parte del gobierno dirigidos a estas empresas no es posible llevarlos
acabo por estar mas enfocados a fines politicos y por ser inaccesibles a las condiciones

y necesidades reales del empresario.

Por ello consideramos al licenciado en contaduria como el profesional clave para
fortalecer el crecimiento de estas empresas familiares. Quien mas que el licenciado en
contaduria que ha trabajado directamente con ellas, permitiéndole conocer carencias
organizacionales, financieras, administrativas, y hasta los problemas familiares por el

acercamiento tan estrecho que se ha tenido durante el ejercicio profesional.

Sabemos que el ejercicio profesional del licenciado en contaduria sélo se ha

limitado a los servicios gque normalmente solicita este empresarioc que son en
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contabilidad fiscal mientras que ante la mediana y grande empresa ha ejercido 1a
profesién en otro nivel como es el de asesor empresarial, aunque si es necesario
enfatizar que si encontramos durante esta investigacion que algunos licenciados en
contaduria si lo proporcionan pero sélo ha sido enfocada en apoyo contable y asesoria
fiscal. En su mayoria nos reafirmaron que solo proporcionan lo que el micro y pegueiio
empresario les pide y en algunos casos muy esporadicos les orienta sobre actividades
administrativas siempre y cuando éste les pregunte.

Consideramos prometedor dirigir nuestros servicios ante este tipo de empresas,
debido a que la mayoria de ellas conforman nuestra economia, por tal motivo es muy
importante poder dirigirlas activamente para definir adecuados planes, estrategias y
alternativas de negocios para su desarrollo y fortalecimiento. Seria muy satisfaclorio
ver a empresarios de estd magnitud crecer y saber que un licenciado en contaduria
contribuyd a ello, es seguro, que ellos como empresarios tendrén presente el servicio
brindado en su oportunidad y con ellos a2 ese gran profesionista que hizo posible su

éxito empresarial.
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RECOMENDACIONES:

De acuerdo a las vivencias y carencias de esta investigacion podemos
recomendar a los futuros investigadores sobre la micro y pequefia empresa lo siguiente:

ar Crear un compromiso para ios futuros profesionistas, en brindar sus servicios de
manera inlegral ante los micros y pequerfios empresarios con la finalidad de
contribuir al éxito empresarial de estas empresas.

a2 Poder utilizar esta investigacion como fuente de motivacion para seguir
desarrollando una investigacion mas a fondo sobre este tema.

o1 Poder solicitar a todes aguellos organismos que se dedican al fomento y desarrolio
de ta micro y pequefia empresa a facilitar bibliografia actualizada y planes
estructurales enfocados a este tipo de empresas.

& Establecer una linea de comunicacién directa con los organismos puablicos y
privados relacionados con este tipo de empresas a través de la universidad, para
facilitar la obtencién de informacion a futuros investigadores, evitando asi la pérdida
de tiempo al soficitar o realizar encuestas necesarias para su investigacion.

@ Enfocarse a este tema implica traer bibliografia fuera del municipio para
enriquecerlo, por tal motivo seria necesario establecer convenios con librerias
establecidas en nuestra ciudad para facilitar la adquisicion del material bibliografico
a utilizar.

o’ Estar asesorados por especialistas en las diferentes areas relacionadas a este tipo
de investigacion.

@ Recomendamos a los futuros egresados poner mucho énfasis en el laller de
metodologia e investigacion, ya que a través de esta materia podran realizar con
mayor facilidad su tesis. Y solicitar a su vez que esta materia sea impartida en los

ultimos semestres de la carrera.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO APLICADO DE  MANERA
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ACAPULCO.

ANEXQ 2. CUESTIONARIO APLICADO DE MANERA PERSONAL
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ANEXOS

EL LICENCIADO EN CONTADURIA COMO ASESOR EMPRESARIAL ANTE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN NUESTRA CIUDAD Y PUERTO DE ACAPULCO.

ANEXO 1

CUESTIONARIO APLICADO DE MANERA AUTO ADMINISTRADA, QUE SE
SUMINISTRO A LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS EN LA CIUDAD Y
PUERTO DE ACAPULCO.

EDAD

ESTUDIOS OBTENIDOS

TIEMPO DE TENER SU NEGOCIO

1. - ¢ TIENE CONTADOR PUBLICO?.
g 03 pno B

2. - 2 CONSIDERA QUE UN CONTADOR PUBLICO ES INDISPENSABLE PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DE SU EMPRESA?.

SI[:] NO -

3. - ¢CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE CONTRATA LOS SERVICIOS
DE UN CONTADOR PUBLICO?.

CONFIANZA [
NECESIDAD -
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HONORARIOS ]
OTROS -

4. - ¢ CUAL ES SU RELACION CON SU CONTADOR PUBLICO 7.
ASESOR (I
AMIGO -

TRABAJO =l

5. - ¢ CUALES SON LOS SERVICIOS QUE LE OFRECE SU CONTADOR PUBLICO?.
CONTABILIDAD GENERAL

PRESENTACION Y PAGO DE IMPUESTOS

OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SHCP
FINANZAS

AUDITORIA FISCAL

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

JO000o0o0oao

OTROS

6. - ¢ CONQCE CUALES SON TODOS LOS SERVICIOS QUE UN CONTADOR
PUBLICO LE PUEDE OFRECER?.

Sl 3 NO [T

7. - ¢ SABE QUE ES UNA ASESORIA INTEGRAL?.

S NO (]
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8, - ¢ CONSIDERA DE UTILIDAD UNA ASESORIA INTEGRAL EN SU NEGOCIO 7.

Si 1 NO [

9. -¢ESTA DISPUESTO A PAGAR ESTE SERVICIO?

St [ NO [
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9. -¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES CLAVES QUE USTED REALIZARIA PARA
LLEVAR A CABO UNA ASESORIA INTEGRAL ANTE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA?

10. -;, POSEEN ESTATUTOS, NORMAS 0 REGLAMENTOS ESTABLECIDOS POR EL
COLEGIO DE CONTADORES PARA PODER DESARROLLAR UNA ASESORIA
INTEGRAL ANTE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS?

11. -, CREE QUE ES PROMETEDOR TRABAJAR CON UN MICRO Y PEQUENO
EMPRESARIO COMO ASESOR EMPRESARIAL?

12. -; CONSIDERA QUE LOS MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS CONOCEN
LA UTILIDAD DE UNA ASESORIA INTEGRAL PARA SU NEGOC!O?

13, -, CREE USTED QUE ESTEN DISPUESTOS LOS MICROS Y PEQUENOS
EMPRESARIOS EN PAGAR ESTE TIPO DE SERVICIO?

14. -4 CUAL HA SIDO LA IMAGEN DE NUESTRO EJERCICIO PROFESIONAL ANTE
ESTAS EMPRESAS?

15. -¢ CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE UN LICENCIADO EN
CONTADURIA DEBE POSEER COMO ASESOR EMPRESARIAL ANTE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO APLICADO DE MANERA PERSONAL, QUE SE SUMINISTRO A LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN LA CIUDAD Y PUERTO DE ACAPULCO.

1. -¢, CUAL ES LA PRINCIPAL PROBLEMATICA QUE ENFRENTA UNA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA EN NUESTROS DIAS?

2. -;, CUALES SON LOS PROGRAMAS SECTORIALES QUE EL GOBIERNO OFRECE
DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA?

3. -¢, DEL 1 AL 100% EN QUE PORCENTAJE SE APLICAN Y DESARROLLAN ESTOS
PROGRAMAS SECTORIALES?

4. -5 QUE PROPONE USTED COMO FUNCIONARIO PARA EL PLENO
DESARROLLO DE UNA MICRO Y PEQUENA EMPRESA?

5. - EXISTEN OTROS MEDIOS DE APOYO PARA UNA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA?
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ANEXO 4

INFORMACION GENERAL DE INSTITUCIONES PUBLICAS:

Para mayores informes acudir a las Instituciones correspondientes.

1. - Banco Nacional dei Comercio Exterior S.A.

Costera M. Aleman y Esc. PIL7, Acapulco, Gro. C.P. 39300

Tels: (7) 484 11 05/ 484 11 13

Costera M. Aleman y Exc. P Icacos L78, Acapulco, Gro. C.P. 39860
Tel: (7)484 0875

2. - Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
Costera M. Aleman 54, Piso 1, Acapuico, Gro. C.P. 39850
Tels: (7) 484 55 95/ 484 55 96/484 56 19/ 484 56 28

3. - Nacional Financiera.
Costera M. Aleman No. 133, Acapulco, Gro., C.P. 38670
Tels: (7) 485 66 49/ 485 67 05/ 485 67 58 )

4. - Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Acapulco
Quebrada 31 2do. Piso, Acapulco, Gro. C.P. 39300
Tels: (7) 483 59 39

5. -Camara Nacional de Comercio en Acapulco
Quebrada 31, 2do. Piso, Acapulco, Gro. C.P. 39300
Tel: (7) 483 19 16

6. - Camara Nacional de Comercio en Pequerio.

Cuauhtemoc 22 Desp. 209 Edif. Taxco, Acapulco, Gro. C.P.39300
Tel. (7) 482 7472

7. - Centro Regional para la Competitividad Empresarial.

Av. Universidad 1938 Fraccionamiento Rodrigo de Triana, Acapulco, Gro. C.P. 39679

Tel./IFax: (7) 487 46 35

150



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades de la Contaduría Pública como Profesión
	Capítulo II. La Micro y Pequeña Empresa como Ente Económico
	Capítulo III. El Licenciado en Contaduría como Asesor Empresarial Ante la Micro y Pequeña Empresa
	Capítulo IV. Método de la Investigación
	Capítulo V. Resultados de la Investigación
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexos

