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INTRODUCCION

Estimado lector, gracias por concederme el privilegio de su
atencién, me permito manifestarle que para la realizacion de este trabajo

me atrevi a incursionar en el terreno de la innovacion tecnologica.

Cada estudiante debe concluir su formacion académica con ia
realizacién de su tesis profesional, que en mi caso me llevd a escudrifiar
nuevas areas de!l conocimiento humano, como son las denominadas
"nuevas tecnologins", que son aquellas que permiten la transmisién de

imagenes, audio y video a través de los medios electrénicos.

Internet se ha convertido en ¢l sustento de un espacio virtual,
fértil para la realizacién de negociaciones y el establecimiento de

relaciones entre los diversos actores que participan en o a través ella.

Relaciones que pueden ser tan complejas como son aquellas en
las que intervienen los sentimientos o bien aquellas en las que hav
intereses econdmicos v por ende, priva una gran suspicacia por el riesgo

de los recursos que se negociarn.

Internet como expresion de las relaciones cntre los individuos
requiere contar con [os elementos suficientes como para poder otorgar
seguridad a todos aquellos interactuantes en ella. Seguridad en diversas
areas, como son: tecnoldgica, privacidad en cuanto al contenido de la
informacion que a través de ella circuia, garantia de que la otra persona

con la cual uno esta interactuando seca quien dice ser y seriedad. Por lo



cual considero necesario que los abogados adoptemos una actitud mas
agresiva en lo que respecta a la posicién y la éptica que tengamos en

relacién con “las nuevas tecnologias .

Con la intencién de aportar alguna conclusién respecto de este
tema, quiero sefialar a continuacion que considere el término
INTERNET, el cual sera definido mds adelante, como un anglicismo

adoptado por los mexicanos.

Que segiin mi criterio, esta palabra puede ser catalogada tanto en
el género masculino como femenino; quedando la diferencia del género
aplicable en funcién del uso que se le quiera dar. Esto es, si el hablante
usa el término INTERNET para referirse al servicio por el cual él o ella se
conecta a la RED de REDES, considero que el género adecuado para tal
referencia sera el masculino, anteponiéndosele por lo tanto el articulo
"el"; ya que resulta evidente que el concepte "servicio" es de género

masculino.

Mientras que en otro sentido, considero correcto el uso del
articulo "la" cuando se refiera el hablante a aquel espacio virtual creado y
controlado integralmente por los seres humanos, suslentado en funcion de redes
computacionales, sin la necesidad de un drgano central. El cual, puede
tnteractuar cualquier individuo a través de una computadora habilitada para tal
efecto, ya sen de manera personal y directa o mediante la ejecucicon de un
programa compulacional previamente disefiado. Ya que se estara refiriendo a
la interaccién por medios electronicos con terceros por parte de una

persena.
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El grado de operatividad que representan las transacciones
electronicas entre las personas juridicamente constituidas, ha visto un
crecimiento exponencial en fechas recientes por la versatilidad y
seguridad que las mismas han alcanzado. Mientras que aquellas que se
realizan entre dichas entidades y los consumidores finales apenas
comienzan a ser conocidas por estos ltimos. Por lo que la confianza en

el uso de esta modalidad se encuentra en sus inicios en nuestro pafs.

Los negocios que se realizan a través de la RED de REDES
pueden ubicarse en dos grandes grupos: El primero se compone de
aquellos que se realizan entre empresas o proveedores de cualquier
servicio, conocidos por lo general como negocios "N a N" (Negocio a
Negocio) o por sus siglas en inglés "B to B" (Business to Business). Que
por lo general tienen como objetivo establecer compromisos para que
una de las partes medic ante un tercero, por lo general un particular, en
la venta, distribucion o promocién del producto que ambas partes

pactan.

El segundo grupe son los negocios "N a C" (Negocio a
Consumidor final), que también son conocidos por sus siglas en inglés
"B to C" (Business to Consumer) y son aquetlos por medio de los cuales
el proveedor de algin servicio o empresa lo celebra con el consumidor

final, quien por lo general es un particular.
Los negocios "N a N" son aquellos que han adquirido un mayor

auge en México por la reduccién de costos, aumente en la velocidad y

mayor eficiencia en los procesos. Permitiéndole a los v las ¢jecutivas de

it



toma de decisién, contar con la informacién relativa y actualizada en el

momento que lo requieren.

Por su parte los negocios "N a C" a penas comienzan a permear en
la poblacién que tiene acceso a una computadora conectada a la
Internet. Siendo que muchos de estos ya ofrecen las garantias suficientes

como para la fransferencia y el traslado de valores.

Quizas parte de la desconfianza en algunos de los sectores deriva
de causas tan amplias como: la falta de una cultura computacional en
grandes sectores de la poblacion, el no acceso a una mdquina habilitada para la
Internet, desconocimiento del idioma inglés o quizis la no garaniia de ln

seriednd del negocio oferenie.
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CAPITULO PRIMERO

“TEORI{A GENERAL DEL CONTRATO”
1.1 CONCEPTO DE CONTRATO

En la actualidad, existe diversidad en la naturaleza juridica
de los contratos, pero para el andlisis objeto del presente estudio,
partiré del examen al contrato civil, profundizando en los elementos
que le dan existencia y sustentan su validez; asi como al estudio de

su forma y modalidades.

Comenzaré este estudio refieriéndome a la concepcion de
contrato que establece el eminente jurista Rafael de Pina;
sefialandose que:

“...es el pacto o convenio entre partes sobre materin o cosa deferminada y a
cuyo cunplimiento pueden ser compelidas”™ 1

Para el maestro Manuel Borja Soriano, en yuxtaposicion a
Colin y Capitant concibe al contrato como:

“...ncuerdo de dos o varins voluntades en vista de producir efectos
Jjuridicos.”?

Ast mismo el legislador consagrd su definicion de contrato en

el cédigo civil de 1884, definiéndose a éste en el articulo 1272 como:
el convenio por el que dos o mds personas se transfieren algiin derechio o

contragn alguna obligacicn 3

! DE PINA, Rafael. Derecho Civil Mexicano. Porrua, México. 1989. Tomo 3, p.265
2 BORJA SORIANO, Manuel. Teoria General de las Obligaciones, 15 ed. Porrua.
Meéxico. 1997, p. 111

3 BORJA SORIANO, Manuel, Ibidem



Mientras que para el legislador actual, se concibe al contrato
en el articulo 1793 como una especie de convenio, con atributos
particulares:

Los convenios que producen o fransfieren las obligaciones y derechos
toman el nombre de contratos.
La concepcién de contrato sefialada con anterioridad, requiere del
articulo 1792 para su cabal entendimiento, seftaldndose al:
Convenio es el acuerdo de dos o mds personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones,

Como es evidente, el acto de contratar implica la aceptacién
por las partes de la obligacion de responder a uno o varios derechos
que ostenta el opuesto. Responsabilidad que puede implicar el
menoscabo del patrimonio o de ciertos beneficios. Esto ha llevado a
miuiltiples juristas a reconocer la existencia de un agente invisible

pero certero en los contratos; I Iihertad.

Agente que opera en un doble aspecto; libertad de contratar,
esta implica la posibilidad de celebrar un contrato o no hacerlo; asi
como la posibilidad de escoger a la persona con la cual se va a
efectuar. Y la libertad contractual, que se refiere a la forma y

contenido del contrato que se pretende celebrar 4

Los tedricos, han distinguido otro elemento que influye en los
contratos, la autonomia de la voluntad, que es un aspecto fundamental
en éstos, el cual, no presenta mayor limitacion para las partes que el

simple acto de evitar la transgresion al orden piblico. Encontramos

1 Cfr. SANCHEZ MEDAL, Ramén. De los Contratos Civiles. 13 ed. Porrua.
México. 1994, p.5



1.2.2 ELEMENTOS DE VALIDEZ.- Habiéndose realizado un
anélisis a los diferentes elefnentos que integran la existencia de los
contratos civiles, ahora analizaré aquellos elementos que regulan la
validez. Los cuales se encuentran en el articulo 1795 del Codigo
Civil Federal vigente. Debiendo ser interpretados en contrasentido
para ser desentrafiados, estos sor: Capacidad legal de las paries,
ausencia de vicios en el consentimiento, licitud en el objeto y formalidad en

la manifestacién del consentimiento.

Analisis al primer elemento de validez de los contratos civiles;

LA CAPACIDAD LEGAL DE LAS PARTES.

La doctrina ha hecho una distincién entre la capacidad que
tienen los individuos en funcién de las obligaciones o beneficios que
resultan por la realizacién de cada acto juridico. Por tal motivo, se
ha llegado a distinguir la capacidad de goce frente a la capacidad de
ejercicio; respecto de esta iltima, nuestra legislacion sustantiva la
establece en su articulo 1798 que:

son hdbiles para contratar todas las personas no exceptuadas por la
ley
Este precepto tan solo se limita a distinguir, por la via de la
exclusion, a aquellas personas que son restringidas en su capacidad,
frente a aquellas que la gozan plenamente. La misma ley en el
articulo 450 sefiala a quienes se les considera como sujetos con
capacidad reducida tanto en lo natural como en lo legal.
Tienen incapacidad natural y legal: Los menores de edad, los mayores

de edad privados de inteligencia por locura, idiotismo o imbecilidad,

aun cuando tengan intervalos licidos; los sordomudos que no saben

10



este principio en el articulo sexto del Cadigo Civil Federal vigente
en el cual se establece:
La voluntnd de los particulares no puede exintir de la observancia de In ley,
ni alterarin o modificarla. Solo pueden renunciarse los derechos privados
que no afecten directamenie al interés piblico, cuando la renuncia no
perjudique derechos de tereero,

El principio de la autonomia de la voluntad que sefialo en el
paragrafo anterior, sufre en la actualidad un severo adelgazamiento,
toda vez que se presentan en la realidad de las contrataciones,
diversos aspectos que lo limitan. El primero de esos aspectos lo
sefiala el maestro Borja Soriano, diciendo:

“...Ios contratos siempre son celebrados bajo el imperio de necesidades
Jrecuentemente muy imperiosas {sic). Asi, por ejemplo, digo yo, el que
necesita el dinero y acude al capitalista para obtenerlo tiene que aceptar las
condiciones que éste le imponga” 2

El segundo aspecto ocurre por la desigualdad social en la que
viven los individuos, ya que cn el dmbito laboral, los empleados por
lo general son débiles frente al poderio del patron, ya que éste es el
poscedor de la riqueza, y lo ubica en un estado de superioridad
frente a aquellos. Esto resulta en que cominmente se lleguen a

presentar abusoes por parte de los patrones sobre los trabajadores.

Como un tercer aspecto que limita la autonomia de la
voluntad, se encuentran los contratos de adhesion, que son aquellos
en los cuales, por su naturaleza juridica no es posible negociar las
cldusulas del mismo por las partes, sino que representa una

adhesion de 1a voluntad del aceptante frente a la propucsta del

3 BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit., p. 123



leer ui escribir; los ebrios consuetudinarios y les que habitualimente
hacen uso inmoderado de drogas enervantes.
En virtud de lo anterior, el maestro Sinchez Medal define la
capacidad de ejercicio como:
“...la aptitud reconocida en In ley por una persona para celebrar por si
misma wn confratg”. 10

En relacién a lo anterior, el citado autor sefiala tres requisitos que la
ley impone a cualquier individuo para poder celebrar un contrate

civil.

Capacidad para contratar.- En esta se ratifican los impedimentos

que se consagran en el articulo 450 del Cédigo Civil Federal vigente.

Formalidad habilitante.- Aqui se enmarcan todos aquellos
individuos que por el papel que desempefian en la vida, requieren
alguna clase de autorizacion judicial para celebrar ciertos tipos de
contratos. Como ejemplo de lo anterior se encuentran los conyuges
respecto de la contratacion que se pudiese celebrar entre ellos
mismos, o quizd el menor emancipado al pretender gravar o
enajenar bienes inmuebles de su propiedad o el extranjero que

pretendiese adquirir un bien inmueble en el territorio nacional v,

Legitimacion para contratar.- Dentro de este punto distinguiré dos
aspectos en los que se requiere legitimacion para centratar,
PRIMERO. El reconocimiento que la ley hace solre ciertas personas
para que representen a un individuo que dnicamente cuenta con la

capacidad de goce, debiéndose satisfacer aquellos requisitos que la

11



propia ley establece. Como ejemplo de lo anterior se encuentra la
relaci6n tutor-pupilo respecto al arrendamiento de los bienes de este
dltimo para con el primero, o también es posible sefialar los
beneficios que los jueces pudiesen recibir respecto de la posesién de
los bienes que conocieron en el desempefio de sus funciones.
SEGUNDO. Que la persona que va a celebrar el contrato en
representacién de otro esté facultado expresamente por el
representado para hacerlo, 0 que éste asuma con posterioridad al

acto la obligacién pactada a su nombre y representacién.

Anadlisis al segundo elemento de validez de los contratos civiles;

LA AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONSENTIMIENTO

Como establecf en el primer inciso del presente capitulo, en la
formacién de un contrato debe mediar la libertad de las partes que
participan en él. La cual debera ser acompafiada del entendimiento
del objeto u objetos que se buscan alcanzar mediante Ia celebracién
del mismo, por lo que la omisién o confusién accidental o
intencional que se presente en el entendimiento de las partes, puede
considerarsele un vicio de la voluntad. A este tenor, el maestro
Galindo Garfias sefiala que por vicio de la voluntad se entiende:
“Cuando la voluntad se ha formado sin que el declarante tenga conciencia

de la realidad o no manifieste libremente su decision, se dice que las causas

que perturben a la voluntad se denominan...”.1t

18 SANCHEZ MEDAL, Ramén, De los contratos civiles. 12 ed. Porrua. México.
1993, p.42

" INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico
Mexicano. 4 ed. Porrua, México. 1991, p.3234

12



Nuestra legislacion civil federal, en el articulo 1812 consigna como
vicios de la voluntad:

el error, violencia, dolo y por analagia fa maln fe.

ERROR
Para la elaboracién del presente trabajo consulté a un variado
mosaico de autores que tratan con mayor o menor profundidad y
pericia los tépicos que vierto en el estudio del presente vicio de la
voluntad, por lo que para una mejor comprensién de este, citaré a
tres autores cuyas ideas y perspectiva sirven de complemento para

el correcto desarrollo de la presente investigacion.

Para Borja Soriano, el concepto de error se entiende como:
“...uma creencia no confornie con ia verdad, un estado psicoldgico en

13

discordancia con la realidad objetiva, una nocidn falsa®;

Para Sanchez Medal el error es:

“..la discrepancia entre la voluntad interna y In voluntad declarada”.13

Por Gltimo para Gutiérrez y Gonzélez, el entendimiento del mismo
concepto es:

“El error es wnn creencin sobre algo del niunde exterior o interior fisico,

quie estd en discrepancia con In realidad, o bien es una falsn o inconpletn

constderacion de la realidad” 14

12 BOR}A SORIANO, Manuel. Op. Cit. P.216
1¥ SANCHEZ MEDAL, Ramén. Op. Cit. P47
1 GUTIERREZ ¥ GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. P.327

13



Conforme a las definiciones anteriores me es posible concebir
a este vicio de la voluntad c;amo:
una imprecision en los medios, el objetivo u objetivos que una de las
partes, o ambns, pretenden alcanzar.
Diversos teéricos han analizado los vicios de la voluntad, y
en lo que respecta al error han identificado diversas especies dentro
del mismo, y para el desarrollo de esta investigacion la fundaré en la

clasificaci6n que realiza Ramén Sanchez. El distingue cuatro

especies, las cuales son:

Error Obstaculo. Este se presenta y afecta, la naturaleza misma del
contrato o la identidad de la cosa, manifestacién del error que atenta
de manera directa en contra del consentimiento de una o ambas

partes, y por lo tanto afecta de manera directa la existencia del acto.

Error Nulidad. Dentro de esta especie de error, es posible a la vez

subdividirlo en errores de derecho, errores de hecho y error en la tdentidad

de las partes contratanies, respecto del primero se refiere a;

“...una falsa opinién de un contratante sobre una regla juridica aplicable al
contrato que procede de una disposicion de la ley o sobre su

interpretacion...”. 1
La presencia de esta clase de error puede resultar en la invalidez del
contrato

...cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad de enalquiera

de los que contratan...
esto se ha establecido por el legislador para mantener la supremacia

de la norma juridica aplicable sobre la voluntad de las partes

13 BORJA SORIANQ, Manuel. Op. Cit. P.219
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contratantes. Mientras que respecto de los errores de liecho, se refieren
a la inexacta concepcién de la sustancia de la cosa, y que al
momento de la celebracion del contrato se tuvo en cuenta ésta como
motivo determinante para su celebracién. Por lo que resulta
imposible validarse una sustitucién de la cosa por otra, a fin de
seguirse en el cumplimiento de la obligacién pactada. Por altimo
distinguiré al error en la identidad de alguna de lns partes, respecto de
este es posible sefialar que en la gran mayoria de los contratos no
estriba importancia la identidad del recipendiario de la obligacién
estipulada. Mas sin embargo, en algunos contratos pudiese ser
posible que mediase algin sentimiento personal o quizas el
reconocimiento a las capacidades de persona determinada, por lo
que para establecerse el cumplimiento, se requiriese la identidad de
los contratantes. Como cjemplo de lo anterior, puede citar una

donacién o determinada pintura.

Error Indiferente. Es la imprecisién que se presenta respecto a uno
o varios de los elementos accesorios y tan secundarios en un
contrato que, en nada afectan o perjudican la voluntad de las partes

contratantes.

Error de Calculo. Es una imprecision que tiene mayor grado de
afectacion que el simple error indiferente; ya que implica, en
algunos casos, el pago mayor o menor por la prestacion de un bien o
un servicio, y por analogia se le equipara aquel contrato en que se
establezea como domicilio alguno distinto de aquel que en realidad
es. Nuestra legislacion sustantiva, en su articulo 1814, establece que:

el error de crilculo solo dn lugar a que se rectifique.

15



DOLO
Existe una profunda diferencia entre las especies del error
que analicé con antelacién frente al dolo, ya que las anteriores son
de caracter fortuito y la vicima del mismo lo es, en razén a su
propia equivocacion. Mientras que en el dolo, se presenta una
maquinacién por parte de uno de los contratantes o de un tercero,
para obtener un beneficio de su oponente, induciéndose al error a la

parte afectada.

La legislacién sustantiva, en su artfculo 1815 concibe al dolo
en los contratos en los siguientes términos:
...cualquicra sugestion o artificio que se emplee para inducir al error o

manlener en él a alguno de los contratanies...

La doctrina también se ha encargado de definir al concepto en
cuestién afirmando que por dolo se entiende al:
“...conjunto de maquinaciones empleadas para inducir al error, y que
deferminan a la persona para dar su voluntad o para darla en situacion

desventajos, en la celebracion de un acto juridico” 1

Desde el punto de vista doctrinal, es aceptable subdividir al

dolo en diversas clasificaciones:

En cuanto a la intencién.- Aqui se ubican el dolo bueno y el dolo
malo, o también llamados dolus bonus y dolus malus. El primero se
refiere a las simples exageraciones que hace el oferente de una cosa

respecto a las buenas cualidades con las que ésta cuenta, pudiéndose

16



también incluir a la inexacta manifestacion que hace el oferente
respecto de la existencia de una “supuesta” tercera oferta para la

adquisicién de la cosa.

Mientras que el dolo malo implica
"...el engaiic intencional realizado por sugestiones o afirmaciones
mentirosas y alicientes, los artificios o maniobras fraudulentas,
consistiendo en disfrazar la realidnd de las cosas bajo falsa apariencia, o en
colocar a ln otra parte en condiciones de no dar fe, no tener conciencia
plena de lo que hace, suscribe o aceptn, o en hacer desaparecer u ocultar
documentos o personas que pudiesen ilustrar o aconsejar al

contratante...”?

En cuanto a su esencia.- Este hace referencia a aquellos artifices que
tuvieron por objeto afectar en sobremanera la voluntad del
contratante induciéndolo a celebrar la contratacién, por lo que de no
haberse presentado éstos, no se habria celebrado el contrato. A esta

especie de dolo se le conoce como: dolo principal

Asimismo se incluye dentro de este inciso, al dolo incidental,
el cual no llega a afectar el animo del contratante respecto de la
celebracién de la relacidn juridica, sino que tan solo afecta las
condiciones en que se celebrd el contrato, ubicando al afectado en

una posicion de menor ventaja frente a su contra parte.

16 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. 5 ed.
Canica, México. 1981, p.300
17 BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit. P.221
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En cuanto a la participacion.- El dolo puede ser unilateral o
bilateral, en el segundo cas;o, la ley, en el articulo 1817 establece la
imposibilidad de que las partes puedan demandar entre si mismas
la nulidad o indemnizacién. Ademas, en el caso de que el dolo
provenga de un tercero anulara el contrato si y solo si la actuacién

de éste fuese causa determinante de la celebracion del acto juridico.

MALA FE
Este vicio del consentimiento, al igual que el dolo, es un
agente que depende de ubicar al contratante en el error. Para su
concepcidn y estudio, tanto el legislador como la doctrina lo
vinculan estrechamente con el dolo. El articulo 1815 del Cédigo
Civil Federal vigente concibe a la mala fe como:

..1a disimulacion del error de uno de los contratantes, una vez conocido.

La mala fe, al igual que el dolo, surten los mismos efectos
juridicos sobre el contrato; para una mayor comprensién del
significado de ésta tenemos la distincién que brinda Manuel Borja:

"El dolo y la mala fe, tienen los mismos efectos juridicos, distinguiéndose

apenas en que el dolo es, por decirlo asi, activo y In mala fe pasiva”. 18
INTIMIDACION O VIOLENCIA

La legislacién civil espafiola, en su articulo 1267, establece
que existe violencia cuando:

«para arrancar el consentimiento se emplea una fuerza irresistible 19

18 BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit. P.220
¥ CODIGO CIVIL. 10 ed. Tecnos. Espafia. 1991, p 338
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Mientras que para el legislador mexicano, en el articulo 1819 del
Cédigo Civil Federal vigenté existe la violencia cuando:
...5¢ emplea fuerza fisica o amenazas que importen peligra de perder I
vida, Ia honra, In libertad, la salud o una parte considerable de los bienes
del contratante, de st conyuge, de sus ascendientes, de sus descendientes o

de sus parienies colaterales dentro del segundo grado,

Diversos doctrinarios han realizado la distincion entre la
violencia fisica, la cual también es conocida como vis ablativa ¢ vis
absoluta y la violencia moral, entendida como sinénimo de la
intimidacién o del miedo, siendo ésta conocida como: vis
compulsiva. La diferencia entre estas estriba en que en la primera se
hace uso de la fuerza fisica o de algun agente inductive que ubique
al contratante en un estado de vulnerabilidad fisica, dentro de éstos
podria sefialarse a la embriaguez total, hipnosis o el suministro de
una droga. En cuyo caso, no existirfa el consentimiento y seria

imposible que hubiese vicic del mismeo,?

Mientras que en la segunda se ubica al contratante en la
dicotomia de la aceptacién de un mal presente o futuro para su
persona o para individuos muy cercanos a él u obligase a cierta casa
mediante fa celebracion de un contrato. Pudiéndose emplear para
viciar la voluntad diversos medios, incluyéndose dentro de ¢stos a

la fuerza fisica v las amenazas.

[a presencia de las amenazas, para ser consideradas como el

elemento generador de la intimidacién, deberan ser serias; esto es,

» fr. SANCHEZ MEDAL, Ramon. Cp. Cit. P53



que puedan generar una impresién sobre cualquier persona
razonable sin la necesidad que sean tan graves que solamente

afecten a los hombres mas fuertes que existan,

Tanto el legislador mexicano, como los doctrinarios han
aceptado que la intimidacién tiene ciertas acotaciones como son: el
temor reverencial, que el Codigo Civil Federal, en su articulo 1820 lo
concibe como:

...tl solo temor de desagradar a las personas a quienes se debe sumision y
respecto,
y por la presencia de este en una de las partes contratantes por si
solo no se puede considerar antecedente de un vicio de la voluntad.
Y come segunda acotacién se encuentra la mencion de las
consecuencias por confratar o por no hacerlo, esto se refiere al temor que
se genera en uno de los contratantes por el ejercicio legitimo del
derecho que tiene su contra parte, fo cual le puede motivar a aceptar

la celebracion de un contrato.

LESION.

El Cédigo Civil de 1884, en su articulo 1638 establecia que:
solo hay lesién cuando la parie que adquiere da dos tantos mas o la que

engjena recibe dos tercios menos del justo precio o estimacion de la cosa.

Para Borja Soriano, haciendo referencia a Desmontés refiere:
“...que la lesion es el perjuicio que un contratante experimenta, cuando en

un contrato connmtativo, no recibe de In otra parte un valor igual al de la
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prrestacidn que suininistre, Este perfuicio nace, pues, de la desigualdnd de

los valores, y el dafio que causa parece un atentado a la idea de justicia” 2

Para Gutiérrez y Gonzalez se entiende como:
1t L . .
...el wicio de In voluntad de una de Ins partes, originade por su
inexperiencia, extrema necesidad o suma miseria, en un confrate

conrmutative” 2

Finalmente el Codigo Civil Federal vigente, en su articulo 17 la
concibe en los siguientes términos:
cuando alguno, explotando In suma ignorancia, notoria ingxperiencia o
extrema miseria de otro, obtiene un Ircro excesivo que sea evidentemente
desproporcionado a lo que &l por su parte se oblign, el perjudicado tiene ef
derecho a elegir entre pedir la nulidad del confrato o la reduccion equitativa
de su obligacion, s el pago de los correspondientes darios y perjuicios. El

devecho concedido a este articulo dura nn afo.

Al tenor de las definiciones y concepciones citadas con

antelacién puedo afirmar que la lesién es;
el perjuicio con el cual se afecta a wunn de las partes en razon a que ésia
recibe uini contraprestacion notoriamente desproporcionada frente a la que

éste enttrega a la otra en un contrato conmutativo,

Empleo ¢l adjetivo “noforiamente” al calificar la desproporcién que
debe haber para considerarse lesién; ya que en términos reales, en
todo contrato siempre habra, aun cuando sea en minima escala,

desproporcion entre las partes contratantes.

2 BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit. P.228
22 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. P.310
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La legislacion civil federal vigente, reconoce que la lesion se
conforma por la presencia‘de dos elementos, uno objetivo y otro
subjetivo, criterio que encuentra sus antecedentes en los codigos
civiles de Alemania y Suiza. El legislador en aras de proteger al
indefenso, ignorante y débil, establecié una accién de nulidad
relativa con caracteristicas propias para la lesion, la cual no puede
ser renunciable por convenio, ni consideréarsele ratificada de manera
expresa o tacita, y tampoco se puede solicitar la anulacién del
contrato por persona distinta al agraviado y debera hacerse manera

personal.

En razoén a que el legislador considera de orden puablico el
hecho de proteger a las partes en contra de lesiones, el c6digo penal
federal, en su articulo 387, fraccién VIII, la considera constitutiva del

delito de fraude.
FORMALIDAD

En la actualidad, el formalismo que opera en el derecho
mexicano es distinto al que regia en el antiguo Derecho Romano; ya
que en aquelia época, el derecho le reconocia un valor auténomo a
la manera en la cual se debian celebrar las contrataciones. Toda vez
que en aquella época existia la creencia que el pronunciamiento o fa
manera en que se decian las palabras, revestia al acto de un caricter
metafisico, que era un requisito mediante el cual se perfeccionaba a

los contratos.
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En [a actualidad la doctrina ha concebido a la formalidad
comeo:
"..[n manifestacion del consentimiento es un elemento infrinseco del

contrate, lo que constifuye la forma de 61”23

Mientras que en la legislacién federal vigente se reconoce la
forma en la cual se deben celebrar ciertos actos, dandosele a esta, la
categoria de ser uno de los elementos de validez para determinados
contratos. Que de no existir, ubica a estos determinados contratos en
una posicion de vulnerabilidad, toda vez que pueden ser ¢stos
impugnados de nulidad relativa. Como ejemplo puedo sefiaiar la
compraventa de bienes inmuebles, la cual debe ser celebrada ante

fedatario publico.

Los objetivos que el legislador persigue al sefalar la
necesidad de la formalidad son: mantener el interés publico, evitar
los litigios, dotar de precision a las obligaciones asumidas,
salvaguardar la seguridad de ciertos bienes de mayor importancia e

inducir a una mavyor reflexién a las partes contratantes.

La legislacion civil federal vigente permite superar la nulidad
relativa a un contrato mediante la ratificacién expresa, acto que se
retrotrae en sus efectos hasta el origen de la formacion del mismo, O
bien, por su cumplimiento tacito, que segun el articulo 2234 se

establece que:

1 BORJA SORIANQ, Manuel. Teoria General de las Obligaciones. 11 ed. Porrua.
México. 1989, p.180



El cumplimiento veluntario por medio del pago, novacion o por
cualquiera ofro modo, se Hene por rakificacion tdcita y extingue Ia accidn
de nulidad.

Asi mismo se reconoce la accién proforma, la cual consiste en
la posibilidad que tienen los contratantes de demandar, de su
contraparte, la celebracién del acto en la forma que prescribe la ley.
Respecto de aquellos actos en los cuales se constata de manera
indubitable la voluntad de cumplir el contrato por las partes y no

son actos revocables, articulo 2232 del Cédigo Civil Federal vigente.

Analisis al tercer elemento de validez en los contratos civiles;

LA LICITUD DEL OBJETO, MOTIVO O FIN DEL CONTRATO.

LICITUD DEL OBJETOQ.

De acuerdo con el articule 1824 del Codigoe Civil Federal, son
objetos de los contratos: la cosa que el obligado debe dar y, el hecho
que el obligado debe hacer o no hacer. Obviamente la calificativa de
licitud o ilicitud del objeto de un contrato se refiere a la segunda
hipétesis que plantea el citade ordenamiento, ya que resulta
imposible que existan cosas ilicitas, cuando més puede haber

conductas u omisiones que sean ilicitas.
El concepto de ilicitud lo brinda el articulo 1830, en el que se

establece que serdn ilicitos aquellos hechos que son contrarios a las

leyes de orden publico o a [as buenas costumbres.

24



Par orden piblico se entiende al
“...conjunto de instifuciones juridicas gque idenlifican o distinguen el
derecho de una comunidad; principios, norias e instifuciones que no
pueden ser alteradas ni por la voluntad de los individuos (no estd bajo el
imperio de la auioniomia de In voluntad) ri por la aplicacién del derecho

extranjero” ¥

Y por buenas costumbres se entiende:
“...la valoracién fundamental de determminados modelos de vida ¢ ideas
mornles adniitidas ent una determinada época y sociedad. En ellas influyen
Ins corvientes de pensamiento de cada época, los climas, los inventos y hasta

lns modas” &

Por lo antes expuesto me es posible afirmar que un contrato
puede ser afectado de nulidad por que los hechos que las partes se
obligan a hacer pretenden alterar las normas, principios o
instituciones que identifican al derecho de una comunidad o que
atentan en conira de los modelos de vida o de las ideas morales

admitidas por una scciedad en determinada época.

LICITUD DEL MOTIVO O FIN DEL CONTRATO

Gutiérrez y Gonzalez concibe al motivo o fin como:
la razén contingente, subjetiva, y por lo mismo variable de individuo a

individite, que lo induce a la celebracion del acto furidico?.

H INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico
Mexicano. 4 ed. Porrua. México, 1991, volumen 3, p.2279

» INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico
Mexicano. 2 ed. Porrua. México. 1987, volumen 1, p.363

= GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. P.267
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Esto se sefiala ya que la ley regula las pretensiones que los

individuos buscan alcanzar mediante la celebracién de los contratos.

La enciclopedia juridica Omeba define al motivo como:
“...el factor o movil que determina a la voluntad para hacer o no hacer

alguna cosn” 27

Conforme a lo anterior, es posible decir que, un contrato
puede sufrir nulidad si las intenciones de alguna de las partes, o

ambas, tienen un carécter ilicito.
1.3 CLASES DE CONTRATO

Como defini con anterioridad, el contrato implica la creacién
o transmision de obligaciones entre las partes contratantes.
Obligaciones que pueden estar a cargo de ambas partes o solamente
de una de ellas, las cuales se pueden convenir implicando, un costo
o una gratuidad. Por lo que a lo largo del presente inciso analizaré
de manera muy general las diversas clasificaciones que tanto la
doctrina como la legislacién, han adoptado en el desarrollo de su

estudio.

1.3.1 CONTRATOS BILATERALES Y UNILATERALES. El
articulo 1836 del Cédigo Civil Federal vigente establece que:

El contrato es bilateral cuando las partes se obligan reciprocamente,

¥ ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Omeba. Argentina. 1964. Tomo , p.930
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por lo que existen derechos y obligaciones definidos y claros para
cada contratante. Mientras que para el contrato unilateral, el mismo
ordenamiento juridico establece en el articulo 1835 que:

El cantrato es unilateral cunndo una sola de las partes se obliga hacin ln

otra sii que ésta le quede obligada.

Cabe hacerse la prevencion de no confundir el contrato
unilateral con el acto unilateral; ya que en el primero existe la
concurrencia de voluntades de ambas partes, en la cual se gencran
completos derechos para el acreedor frente a las obligaciones del
deudor. Y en el segundo se observé la voluntad de una sola de las

partes en la toma de la decisién.

1.3.2 CONTRATOQS SINALAGMATICOS IMPERFECTOS. Por
contrato sinalagmatico se entiende aquella obligacién reciproca en
ambos contratantes, llamada también bilateral. Concepcidn que fue
definida en el pardgrafo anterior, dentro de csta categoria de los
contratos, es posible ubicar a los llamados sinalagmaticos
imperfectos, de los cuales la doctrina ha tenido a bien llamarles asi,
aun esta concepeién no es contemplada por nuestro cédigo. Estos
contratos son aquellos en los que al momento de su celebracién
solamente producen obligaciones a cargo de una de las partes
contratantes, y que por hechos posteriores, durante la vigencia de

ese contrato, pueden surgir obligaciones a cargo de la otra parte.

El segundo aspecto distintive entre los contratos

sinalagmaticos y los sinalagmaticos imperfectos ¢s que:



“la verdadera linea divisoria entre los contratos sinalagmdticos y los
llamados sinalagmaticos imperfectos radica en la mencionada
interdependencia de lns obligaciones reciprocas de ambas paries en los
contratos bilaterales en sentido propio, segun se acaba de poner de

manifiesto” 2

133 CONTRATOS ONEROSOS CONMUTATIVOS Y
ALEATORIOS. Los contratos conmutativos y aleatorios forman
parte de los contratos onerosos, los cuales, a su vez son una clase de
vinculos juridicos distinguibles de los contratos gratuitos en funcién
del provecho que una o ambas partes obtienen por la celebracién de
alguno de ellos. Asi que antes de iniciar el estudio conceptual entre
los contratos conmutativos y aleatorios, analizar¢ la diferencia que
existe entre los contratos onerosos y los gratuitos. Para tal efecto,
emplearé el articulo 1837 del Cédigo Civil Federal vigente, en el que
se establece que:
Es contralo oneroso aquel en que se estipulan proveches y gravdmenes

reciprocos... y, serd contrato: ...contrato gratuito aquel en que el provecho

es solamente de una de las paries.

En resumen, de acuerdo a la legislacion civil federal vigente,
se le atribuirdn caracteristicas de gratuidad u onerosidad a un
contrato en funcién de si una o ambas partes reciben una forma de
provecho. Y la clasificacién de los contratos objeto del estudio del

presente inciso se ubica dentro de aquellos denominados onerosos.

®SANCHEZ MEDAL, Ramén, Op. Cit, P.113
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El Cédigo Civil Federal vigente, en su articulo 1838 el
concepto de contrato conmutativo y aleatorio. Sefialande en este
precepto que serd conmutativo aquel contrato en el que:

-.cieando las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde que se
celebra el contrato, de tal suerte que ellns pueden apreciar

premeditadamente el beneficio o In pérdidn que les cauce éste.

Y se entendera como aleatorio en el que:
...cttando la prestacion debida depende de un acontecimiento incierto que
hace que no sea posible la evaluacién de la ganancia o pérdida sino hasta

quie ese aconfecimicnfo se realice.

1.3.4 CONTRATOS REALES. “...s0n los que se perfeccionan con ln enfrega
de In cosa..”,? en el codigo civil de 1884 para el Distrito Federal, se
contemplaba que para el mutuo, el comodato y el dep6sito era
requisito indispensable en su formacion, la entrega de la cosa objeto
Jel contrato; mientras no ocurriese no existiria la formacion del

mismo.

Gutiérrez y Gonzalez sefiala que la historia de esta clase de
contratos proviene de la particula latina res, la cual significa cosa,
por lo que era necesaria la entrega de la cosa para la formacién del
contrato. Seflalando él en csta hipotesis, que para el Derecho
Romano se consideraban a tres contratos: el comodato, el depodsito y

la prenda.

¥ SANCHEZ MEDAL, Ramén. Op. Cit. P. 107
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Borja Soriano, en contrasentido con lo anterior, establece que
el codigo civil vigente adopté el mismo criterio respecto a los
contratos reales que el Cédigo Suizo de las Obligaciones sefialando
que:

“...dichos contratos se forman desde que hay concurso de voluniades y Ia

cntregn de la cosa es objeto del contrato; pero no elemento de formacion, no

elemento constitutivo de €{”.30

1.3.5 CONTRATOS CONSENSUALES. Frente a los contratos que
requieren la entrega de la cosa para su perfeccionamiento, se
encuentran

“_..aquellos para cuya perfeccion basta el solo consentimiento de ins

partes..." 3
llamados contratos consensuales. En los cuales, como sefiala
Gutiérrez y Gonzélez, no es necesaria la manifestacion de las
voluntades de las partes deban revestirse de alguna forma en
particular; ni hablada ni tampoco escrita,

“...basta con que se observe el contenido del articulo 1794... y de las
fracciones | a 111 del articulo 17953

En este tipo de contratos, la manifestacién escrita de la
voluntad resulta en un mero medio de prueba del nacimiento de

cierta relacién juridica.

% BORJA SORIANOQ, Manuel. Teoria General de las Obligaciones. 12 ed. Porrua.
México. 1991, p.117

# BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit. P.188

% GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. 7 ed.
Porrua, México, 1990, p.268
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1.3.6 CONTRATOS SOLEMNES. En la antigua Roma, para la
formacién de algunos contratos, la ley imponia el cumplimiento de
ciertos requisitos; era el caso de los Hamados contratos solemnes, en
los que la ley estipulaba que la manifestacién de la voluntad, debia
realizarse mediante el cumplimiento de un rito. Requisito esencial
en la formacién de dichos contratos, que de no presentarse, la ey no
reconocia la existencia de tal acto. Por lo que de acuerdo con el
anterior criterio legal, existia la posibilidad para las partes de
incluso reusarse al cumplimiento de éstos, aun cuando en los
referidos  contratos aceptasen que originalmente tuvieron la
voluntad de acordar, pero fundando su negativa al cumplimiento,
en que no se manifestd el consentimiento de acuerdo a las vias que
la ley establece. Nuestro Codigo Civil Federal vigente mantiene la
posibilidad de la existencia de la solemnidad en las contrataciones,
pero lo deja al arbitrio de las partes, ya que el ordenamiento legal
tan solo se limita a requerir para la validez de ciertos actos, el
cumplimiento de ciertas formalidades, como son: el deber constar
por escrito, celebrarse ante fedatario publico, pero en ningin
momento en el Cédigo Civil Federal se reconoce la necesidad del
cumplimiento de un rito determinado, a fin de que una entidad

metafisica revista de validez la celebracién de un contrato.

En base a lo anterior, e} mismo ordenamicento permite que las
partes pudiesen acordar como condicién de existencia en los actos
juridicos celebrados, que se realizasen ciertas formas. Esto en virtud
de la autonomia de la voluntad que existe en el derecho civil, por lo
que la ley faculta a las partes a convertir un acto que consensual, en

uno formal.




1.3.7 CONTRATOS FORMALES. En los dos incisos anteriores
analicé dos vias por medio de las cuales [a ley reconoce la
exteriorizacion de la voluntad de las partes para la celebracién de

un contrato.

En los contratos formales, a diferencia de lo que ocurre en los
contratos consensuales, el cumplimiento de los requisitos prescritos
por la ley tiene un caracter mayor que la prueba. Pero la ausencia de
estos no afecta la existencia del contrato, como ocurre en los
solemnes; a esto, el maestro Borja Soriano lo denomina posicién

intermedia.

Para Gutiérrez y Gonzélez el contrato formal es:
“...es aquel donde la voluntad de las partes por exigencia de la ley, debe
externarse bajo cierta forma escrita gue ella dispone. Si la forma no se
cumple el acto extstird, pero no podrd surtir la plenitud de sus efectos

juridicos, en especial contra terceras personas”.®

En los contratos formales, tan solo se produce nulidad
relativa. Aspecto que es consagrado en el articulo 2228 del Codigo
Civil Federal vigente, en el que se establece que:

La falta de forma establecida por la ley, sino se trata de actos

solemnes...produce la nulidad relativa del mismo.

Asi mismo, en el articulo 2231 del citado ordenamiento, se

acepta el hecho de que las partes puedan subsanar la falta de forma

3 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, Op. Cit. P.199
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mediante la confirmacion y satisfaccion de los requisitos con
posterioridad a Ia celebracién. Lo cual, de acuerdo con el articulo
2235, s retrotracra en sus efectos al dia en que se verificé el acto
nulo. Siempre y cuando esto no perjudique los derechos de un

tercero.

Ademis, si la omisién se reduce a la mera falta de forma,
pero por la conducta de las partes, se constata de manera
indubitable que la voluntad de éstas implicaba el cumplimiento, el
articulo 2232 les reconoce a los interesados la posibilidad de exigir

que el acto se realice conforme lo establece la ley.

Por ditimo, la ley reconoce la existencia de la ratificacidon
tacita, lo cual implica el cumplimiento voluntario por las partes, ya
sea a través de la novacion, page o cualquier otro medio, lo cual

extingue la posibilidad de! ejercicio de la accién de nulidad.

1.38 CONTRATOS PRINCIPALES Y ACCESORIOS. Son

contratos principales aquellos
“__que tienen por objeto crear un estado de derecho como preliminar,

necesario para la celebraciin de otros contratos posteriores”.>

Como ejemplo se encuentran la compraventa, permuta ¥

arrendamiento. Y los accesorios son aquellos
“_.que solo pueder extstir couo consecuencia de otres” 3% como son: La

finnza, lipoteca, transaccién y comproniiso arbitral,

# GANCHEZ MEDAL. Ramén. Op. Cit. 1115
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1.3.9 CONTRATOS INSTANTANEOS Y SUCESIVOS. El contrato
instantdneo implica que la ejecucién del mismo sea inmediata; v.g.
venia al contado. Mientras que el sucesivo implica que una o ambas
partes se obligan a prestaciones continuas o repetidas en intervalos
periddicos.3® Estos udltimos la doctrina los ha subdividido en
contratos de ejecucion continuada, ejemplo arrendamiento. Y, de

ejecucién periddica, ejemplo suministro.3?

1.4 FORMACION DEL CONTRATO

A lo largo de la presente investigacion he planteado el
concepto de contrato, asi mismo he realizado un estudio de los
elementos de existencia y de validez. Esto me condujo a citar las
diversas clasificaciones, que, por los atributos distintivos de cada

uno de los contratos, la ley y la doctrina les han estudiado.

A continuacién sefialo que en nuestro derecho se reconocen

cuatro sistermnas para la formacion de un contrato, los cuales son:

»  SISTEMA DE DECLARACION. Este se refiere al hecho de que
un contrato ha quedado perfeccionado desde el momento en que el
aceptante se adhiere a la oferta, declarando su conformidad por

cualquier manera, la cual puede ser verbal o escrita.

3 Jbidem
3 cfr. BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit. . 119
3 cfr. SANCHEZ MEDAL, Ramé6n. P. 115



e SISTEMA DE EXPEDICION. En este sistema, para el
perfeccionamiento de la voluntad se requiere, que el aceptante,
ademds de exteriorizar su conformidad con la oferta, la haga saber

al oferente.

*»  SISTEMA DE RECEPCION. Aqui la doctrina establece que
para que se considere perfeccionada la voluntad, el medio que el
aceptante empled para notificarle al oferente de la aceptacién de la

oferta, llegue a manos del segundo.

¢  SISTEMA DE INFORMACION. En este sistema se establece a
necesidad que el oferente no tan solo reciba la aceptacién de su
contraparte, a través del medio que el segundo emple6 para su
envio, sino que se requiere que el oferente tenga conocimiento de la

respuesta que recibid.

El Codigo Civil Federal vigente, en la actualidad adopta el
sistema de recepcién como via para el perfeccionamiento de la
voluntad, a este respecte caben considerarse dos condiciones: el
plazo y la presencia o ausencia del aceptante con relacién al
oferente. Respecto al plazo, el oferente queda obligado a mantener
su oferta por el tiempo o mientras permanezcan las condiciones que
motivaron su manifestacion, esto segun lo regula el articulo 1804 del
Cédigo Civil Federal vigente, v en el caso de que no se hubiese
estipulado ningan plazo en la oferta y que ambas partes estén
presentes, el oferente queda desligado de su oferta si no se dio una

respuesta inmediata, aceptindose su ofrecimiento. Es menester del




de la voz sefialar, que este principio es rector de las ofertas por
teléfono; ya que si bien es cierto que fisicamente ambas partes no se
encuentran frente a frente, este medio es idéneo para simular las
condiciones que fisicamente existen entre aquellos contratantes que

se encuentran frente a frente.

En el caso de existir una oferta sin plazo entre ausentes, la ley
sustantiva establece que el oferente queda ligado a su dicho por el
tiempo necesario para ir y volver el envio de la oferta por correo

més un periodo de tres dias.
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CAPITULO SEGUNDO

“LA TRASCENDENCIA ACTUAL DE LA INTERNET”

2.1 HISTORIA

2.1.1 CONCEPTO.- En la actualidad hay vartas concepciones del significado
de 1a Internet, las cuales por lo general han sido establecidas en funcion de su
operatividad técnica. Atn cuando ha habide voces cientificas que sefialan que
en la actualidad resulta imposible establecer una definicién lo suficientemente
amplia para que abarque la mayoria de posibilidades que este recurso
tecnoldgico puede otorgar, ya que los elementos gue hasta este momento nos
son accesibles, son objeto de vertiginosos cambios. Afirmacion que es probada
al observar la celeridad de renovacion que los equipos y aplicaciones
computacionales, requieren para mantenerse a un nivel de competitividad. Toda
vez que en el mundo de la informética es posible que una computadora o sus
programas dejen de ser Utiles a una persona en periodos de tiempo

relativamente muy breves.

Para el analisis objeto del presente estudio, a continuacién me permito
citar algunas de las definiciones técnicas del concepto fnrernet que por su
sentido, las considero como mas adecuadas para la realizacién del presente
estudio; asi que para la compafia Cyberner, por Internet se entiende:

“Internet es una gran cantidad de pequerias redes de computacion y
otras no tan peqiefius que se encuentran interconecladas entre si, estas
redes se encuentran distribuidas por todo el nnndo, en la que se puede
encontrar informacion y serviclos de todo tipo. Para accesar a esia

informacién  se  requiere de  herramiemtas que permitan  buscar
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rdpidamente la informacion que estamos buscando a través de todas las

computadoras. ”38

Para otros, ésta es:
“red de redes de computacion interconectadas para el intercambio de

datos. 39

Para concluir me referiré al libro Internet y derecho en México, en el cual la

concibe como:
Internet no es un cuerpo fisico o tangible sino wuna red gigante que
interconecta una innumerable cantidad de redes locales de
computadoras. Es la red de redes; enlaza pequeiias redes de drea local,
LAN Local Area Network, redes de drea metropolitana, MAN
Metropolitan Area Network y, grandes redes de drea amplia, WAN Wide
Area Network, que coneclan a los sistemas informdticos de muiltiples

organizaciones en el mundo. 40

Conforme con las anteriores definiciones, me resulta posible fundar mi propia
concepcion de la Internet al tenor de lo sigutente:
Aquel espacio virtual creado y controlado integralmente por los
seres humanos, sustentado en funcion de redes computacionales,
sin la necesidad de un drgano central. En el cual, puede
interactuar cualquier individuo a través de una computadora
habilitada para tal efecto, ya sea de manera personal y directa o
mediante la efecucion de un programa computacional previamente

disefiado.

* Http:/f'www.cybernet.com.mx/htmi/hisint. html
* Hitp://www.nh.cc.mn.us/dept/business/busstu/cis | 30sp/week 1 k.html
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2.1.2 OBJETO.- Resulta particularmente dificil delimitar el objetivo inicial por
el cual se desarrollé y creé la Internet, ya que ésta cn la actualidad es la
resultante del conjunto de interacciones de distintas personas a lo largo del

mundo.

Remontandonos en la historia, es posible ubicar que los origenes de este
sistema se encuentran en un proyecio cientifico desarrollado por la Universidad
de California, en Estados Unidos; investigacion que fue promovida con la
finalidad de obtener un sistema de comunicacién que pudiese permanccer
operante en el caso de un eventual alaque nuclear. Ya que en aquellos dias. el
mundo vivia bajo la constante amenaza de una eventual tercera guerra mundial.

“Esta red se disefi¢ para ser una serie descentralizada v auténoma de
uniones de redes de compmto, con la capacidud de  transmitiv
comunicaciones rdpidamente sin el control de persona o empresa
comercial alguna y con la habilidad automdtica de renriar datos si una
0 mds uniones individuales se dafan o estdn por alguna razén
inaccesibles. Cabe sciialar que entre otros objetives, el sistema
redundunte de la union de computadoras se disefid para permitir la
continuacion de investigaciones vitales y comunicacion cuando algunas

partes de esta red se dafiaran por cualguier causa. 41

l.os cientificos encargados del desarrollo de aquel innovador proyecto,
tuvieron primeramente que superar el problema que representa el susientar las
comunicaciones mediante el uso de un solo vincuto. Ya que per efemplo a
través de la comunicacion alambrica (relégrafo y teléfors) se puede interrumpir el

vinculo por algo tan simple como la rotura del alambre o la caida de un poste.

* B ARRIOS GARRIDO, Gabriela; MUNOZ DE ALBA. Marcia v PEREZ
BUSTILLO. Camilo. Internet y derecho en México. Mc Graw Hill. México,
1998, p.5

" BARRIOS GARRIDO, Gabriela. Et al. 1bid, p.10



El medio aéreo tampoco representaba la solucidn, ya que habian problemas
como la falta de privacidad o el hecho que las comunicaciones podian ser

anuladas mediante acciones de terceros,

Por lo que éstos cientificos decidieron disefiar a la Internet como un
sistema de comunicacién capaz de buscar otros enlaces (corocidos técnicamente
como nodos) 0 Tutas de comunicacién entre las computadoras que se estuviesen
comunicando, en el caso de que el vinculo tradicional llegase a fallar. Por tal
razoén se establecié que los ruteadores” tuvieran la capacidad de buscar de
manera automatica la manera para reenrutar la informacion que se estuviese
transmitiendo. Disefio que trajo como consecuencia una gran gama de virtudes,
dentro de las que se destaca la capacidad de establecer comunicaciones
simultaneas entre varios usuarios, ya que dentro del sistema tradicional tan sole

es posible hacerlo entre dos a lo sumo tres usuarios.

En la actuatidad, la Internet es un medio de comunicacién tan versatil
que ha permitido un gran desarrollo, en el que intervienen tanto particulares
como los gobiernos y la milicia de distintos paises. Dentro de algunas
deliberaciones por parte de las asociacienes involucradas, se concluyeron los
siguientes principios como base declaratoria que debera privar en la Internet
durante su posterior desarrollo:

1. Mantenerse como un medio interactivo de libre expresion, educacidn y
comercio.

2. Permanecer con la accesibilidad que la ha distinguido hacia las

instituciones sociales, gubernamentales, académicas y comerciales, sin

que ninguna de éstas pueda administrarla de manera particular,

“ Ruteador. Anglisismo de la palabra router. Término por el cual se
denominan aquellas computadoras cuya funcién es controlar y ordenar la
informacién que se transmite a través de una red computaciona! amplia.
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3. Libre accesibilidad y use de ésta por los individuos.

Por to anterior y de acuerdo a los elementos con los que se cuentan en la
actualidad, concluyo en la imposibilidad de delimitar el objeto de la Internet; va
que atin se siguc en el desarrollo de las posibilidades que este instrumento de

intercambio de infortnacion puede ofrecer.

2.1.3 CREADORES.- La Internet fue un proyecto creado a peticion del
gobierno de Estados Unidos, quien en el afio de 1957 constituyd a la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados, ARPA Advanced Research Proyects
Agency, dependiente del Departamento de Defensa, la cual fue la encargada de
establecer el liderazgo en este pais, para la aplicacidn del avance de la ciencia y

ta tecnologia en el desarrollo de los objetivos militares.”

Ista Agencia, comisiond a la Universidad de California para que le
desarrollase de una red computacional que le permitiese el cumplimicnto de sus
objetivos; fue asi que en el afio de 1969 surge un proyecto nuevo denominado
ARPANET, que fue la red computacional disefiada por los cientificos de la

universidad de California para la dependencia gubernamental que asi lo solicito.

2.1.4 DESARROLLO INTERNACIONAL.- Con la finalidad de evitar
confusiones partiré de la evolucién de la computadora para puntualizar las

bases que soportan la tan difundida Internet.

CONCEPTO DE COMPUTADORA.- El término computador fue utilizado por John

Von Newman para designar a su invento, el cual servia para realizar cilculos

“ RAMOS VILLAR, Armando. Los servicios de Internet como apoyo a la
educacion y a la Investigacion. Ponencia para el Colegio de Pedagogia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. (Apuntes). Hoja 3
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numéricos mediante una programacién preestablecida. Mientras que en la
actualidad la concepcion de este aparato es:
El aparato o confunto de mdguinas interconectadas capaz o capaces de
realizar, segun un programa establecido, una Sucesion de operaciones

que le son suministradas y se recuperardn en las salidas?4

Una computadora se forma por dos elementos conocidos técnicamente
como hardware y soffware. El primero se refiere a los componentes fisicos y
tangibles, que a su vez pueden ser clasificados como:

Unidades de entrada, como son: el teclado, el ratén o *“mouse™, las tabletas
digitalizadoras, las unidades de discos compactos, el escaner, el
micréfono, el reconocedor de voz, video cAmara, entre otras.

Unidades de salida aqul se encuentran el monitor, la impresor, las
bocinas, etcétera y,

Unidad central de procese, CPU central process unit, en esta se localiza a

la unidad de control y el 2lmacenamiento de informacién

Mientas que el segundo, el soffware, se conforma por los programas
cjecutados o ejecutablcs por un sistema informatico, definiéndose como:
“...serie de programas que permiten la realizacion de las drdenes que un
usuario emite y que e¢fecuta operaciones aritméticas y boleanas, vigila el
estado de entradas y salidas; el banco de memoria y los controladores

para dispositivos internos y externos. 45

Conociendo los elementos de una computadora y la definicién de ésta es

posible sefialar la historia de este equipo.

* RIOS ESTAVILLO, Juan José. Dereche e Informatica en México. Instituto
de Investigaciones Juridicas. UNAM. México. 1997, p.40
“ Ibid, p.41
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DESARROLLO DE LA COMPUTADORA.- En los inicios de la historia de ia
humanidad, el ser humano se percatd de la necesidad de cstablecer un sistema
para ordenar cantidades y un lenguaje para comunicarse. Esto brindd un
impulso en las relaciones comerciales; quizis el ser humano primitivo recurrié
a sus dedos para realizar ¢l conteo de las cantidades, de lo cual es posible inferir
que ¢l nimero de dedos ¢s la causa prineipal de nuestro sistema decimal.

Uno de los antecedentes mas remotos del sistcma de conteo es el dbaco,
cuyos origenes mas lejanos datan del antiguo Egipto; el cual consistia en un
tablero con ranuras en las que se colocaban piedras representativas de unidades;
cuando éstas llegaban a diez, eran sustituidas por una sola, ubicada en otra
ranura, la de las dceenas. El siguiente antecedente de este invento es €l dbaco
romano; civilizacion que introdujo un sisterna que permitia el uso de fracciones.
Cabe resaltarse que en el devenir histdrico existen otros registros de distintas
clases de abacos, con las particularidades de cada cultura, encontrandose
diversas modalidades de éstos a lo largo de la historia de la humanidad;
inclusive en la actualidad se hayan registros que datan del afio 1946, donde se
realizod una competencia entre un individuo diestro en el manejo de dbaco frente
a otros empleando méaquinas eléctricas, y en cuatro oportunidades el individuo

resultd ser el mds rapido.

El siguiente antecedente se ubica en el afio de 1642 con Blaise Pascal quien
crea una mdquina que permitia sumar mecanicamenie. la cual operaba mediante
el arrastre de engranes. La historia también registra que 29 afios después, en ¢l
afio de 1671, un cientifico de apellido Lichniz crea la primera maquina para
multiplicar y dividir. que resulté cincuenta afios mids tarde en que s¢ produjera

eh serie, la primera calculadora.
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En el afio de 1886, Herman Hollerith concibe un sistema para tabular los
datos de millones de encuestas que se efectuaban en los Estados Unidos, esto
mediante la utilizacién de tarjetas perforadas en combinacién con la corriente
eléctrica. Los resultados obtenidos mediante este invento, eran datos
estadisticos basados en afirmaciones y negaciones; afios mas tarde, Charies
Babbage, construy6 la primera mdaquina analitica, que contaba con: Memoria
para el almacenamiento de datos, dispositivo para operaciones aritmélicas,
unidad de control para obedecer secuencias de instrucciones en orden
preestablecido y, varios métodos de entrada y salida. En ésta se empleaba el
sistema de tarjetas perforadas adecuandosele a un telar de la época, y operaba
mediante el registro del pase o interrupcién de la corriente eléctrica. Cabe
resaltarse que este invento fue en sobremanera un adelanto para las condiciones
tecnologicas de su época, y no alcanzé el reconocimiento que se merecia ya que

en aquellos dias no se contaban con los medios para producirlo en serie.

Para 1944, en la Universidad de Harvard sc presenta el Computador de
Secuencia Automatica Controlada, ASCC Auwtomate Secuence Controlled
Coputer conocido bajo el nombre de Markl. Y en el periodo de 1946-1947,
hace su aparicién el Integrador y Calculador Electrénico de Numeros, ENIAC
Electronic Numerical Integrator and Calculator, desplazando a su antecesor, ya
que la capacidad de este aparato permitia la optimizacion de operaciones. Esto
en virtud de que mientras al ASCC le tomaba una semana procesar cierta
cantidad de datos, el ENIAC los procesaba en una hora. Cabe sefialarse que hay
cientificos que ubican en este momento histérico, el nacimiento del ordenador

electronico.
Conforme se dio un progreso en la computacion, las computadoras

redujeron sus dimensiones, ya que las primeras computadoras requerian de

grandes dimensiones y los costos de mantenimiento eran sensiblemente
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elevados, por lo que estos primeros equipos dependian de grandes inversiones
para mantenerles operando, como ejemplo de esto se destacan los complicados

y sofisticados sistemas accesorios de enfriamiento.

Con la reduccidn del tamafio de los equipos, se abrié la posibilidad a que
mas consumidores pudieran adquirir los novedosos sistemas de computo,
aunque las primeras computadoras personales eran vislas como juguetes,
perspectiva que no lardé mucho tiempo en cambiar, ya que fueron tangibles los
beneficios que proporcionaban estos equipos a sus duefios en muchas de las

labores de ellos.

En vista de la versatilidad que presentaron éstos novedosos sistemas,
comenzo la necesidad de intercambiar programas, bases de datos, archivos y
gran cantidad de informacion, asi fue que surgieron distintas propuestas para
establecer sistemas de comunicacién entre las computadoras. Por lo que se
manifestd un interés entre los distintos usuarios (instifuciones privadas,
académicas, gubernamentales, etc) por poder compartir entre ellos
informacion y recursos, a fin de generar un espacio comuin a todos los
interesados, en el que se pudiesen elaborar trabajos interdisciplinarios e
interinstitucionales. Razén por la que se comenzaron a desarrollar redes
computacionales que interconectasen a los usuarios. Ademads sc buscd crear
redes internas dentro de algunas de las instituciones que comenzaron a
modernizarse, en razon de la economia de recursos, ya que resulta muy costoso
para algunas empresas, adquirir un juego completo de accesorios para cada
computadora que s¢ liene. Por lo que se desarrollaron componentes que
permitiesen la muéltiple conexion de equipos, y por ende de usuarios. respecto a

un solo juego de accesorios v.g. impresora, ploter, médem, etc.
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Por tal razén es que han aparecido distintas clases de redes
computacionales, en funsién de su tamafio se clasifican en tres grandes grupos
Redes Locales, LAN Local Area Network, Regionales, MAN Metropolitan Area
Network y Amplias, WAN Wide Area Network Otro elemento que propicié el
desarrollo de lo que hoy se conoce como la Internet fue el avance del sistema
telefénico, ya que éste permite soportar mejores y mas tecnificadas

transmisiones.

Habiendo realizado un andlisis a la historia de los componentes fisicos
hardware, de las computadoras, a continuacion estudiaré el desarrollo de los
programas computacionales software, que crearon lo que hoy se conoce como

la Internet.

Durante la década de los afios sesenta, los computadores eran maquinas
de gran tamafio, lentas, inméviles e imposibilitadas para comunicarse entre
ellas, por lo que en el caso de que un usuaric requiriese emplear una
computadora distinta de la que tradicionalmente usaba, se veia en la imperiosa
necesidad de trasladar sus programas y sus datos por medios magnéticos de
considerables dimensiones, situacién que dificultaba e! compartir informacién
entre por esta via entre los cientificos. Los usuarios mas afortunados podian
comunicar cicrtos datos a través de mddems, pero estas transmisiones
resultaban muy costosas por dos factores: la lentitud en el procesamiento de la
informacion por parte de los equipos y, que en la mayoria de los casos se
trataban de comunicaciones entre distintas ciudades, por lo que se debia pagar

el costo de la llamada de larga distancia.
Durante el afio de 1962, una compafiia estadounidense llamada Rand

Corporation, optimizo el disefio del multiplexor, que era un aparato que

permitia establecer una red de computadoras mediante la conexidn a través de
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lincas tclefénicas, éstc funcionaba con un programa que descomponia en
pequenios bloques la informacion que se transmitia entre las computadoras de
aquella red. Cada uno de estos paquetes era membretado con la identidad de la
computadora origen v la destino, asi como con la ruta que cada uno de los
paquetes debia seguir. A esta técnica innovadora de segmentar el envio de
informacién en paquetes, se le conoce como cormutacion de paquetes. que se

implemenio por primera vez en el Laboratorio Nacional de Fisica en Inglaterra.

La estructura fisica de las redes computacionales no es igual para todas;
va que hay de distintas clases, divididas en funcién a su tamafio. geoprafia y
forma en la cual se controla el envio de la informacion a través de eflas. Cabe
sefialarse que una red computacional puede crearse a pariir de dos
computadoras; por lo que se debe tener cuidado en no confundir entre la red
interna de una entidad, y la Internet. Aun cuando pudieran encontrarse

interconectadas ambas,

Otro aspecto se refiere a la conmutacién de paquetes, que es ¢l acto
mediante el cual las computadoras de una red se comunican; lo cual significa
segmemtar la informacion en trozos de aproximadamente 312 bits. Estos
segmentos de informacién pueden ser transmitidos a través de una o varias
redes interconectadas; los cuales son identificados gracias al rétulo con el que
se les membreta, en ¢l cual se incluye la direccidn electrénica de la

computadora origen y de la destino.

Como ha quedado manifiesto, el medio en ¢l cual las computadoras se
comunican es comun a todas; esto significa que cualquier computadora
coneclada a una determinada red tiene conocimiento de todos los paquetes que
circulan a través de ésta. Ya que examina cada uno de ellos, pero tan solo

atiende aquellos que se encuentran rotulados para clla. Como analogia de lo
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antetior me referiré ai medio de comunicacién entre los usuarios de una
frecuencia de radio; en esta todos los conectados escuchan por medio de su
radio comunicador las transmisiones que circulan a través de este medio, pero
tan solo estdn autorizados a responder a aquellos mensajes gue estén destinados
para su persona; esto en cumplimiento de los reglamentos internos que se han
preestablecido. A este tipo de red asincrona (aguella en la cual no existe un orden

preesiablecido, por lo que cada uno habla segiin ve la oportunidad en respuesia a su necesidad

de comunicacion) se le conace como ETHERNET,

Otro de los elementos esenciales para el funcionamiento de las redes
computacionales son los PROTOCOLOS, los cuales son:

“...conjunto de regias que definen las interacciones de dos méquinas o procesos

en comunicacién”*

En el devenir histérico de las redes computacionales se han establecido
distintas especies de protocolos, los cuales se identifican por las letras iniciales
de su descripcién técnica, por ejemplo ha habido los 777, los cuales se
empleaban para operar los antiguos teletipos; otros eran los BSC, Binary
Synchrunous Communications, que eran usados para establecer conexiones
entre maquinas con un ordenador central. Los HDLC High Level Data Link
Control, fueron disefiados para enlazar a las primeras redes ordenadoras de las

computadoras.

l.os protocolos que permitieron el desarrolio de la Internet son los
Tereite Transport Control Protocolflnternet Protocol, 'y son aquellos que se
conforman por un conjunte de instrucciones las cuales han permitido resolver

muchos de los problemas que se han presentado en las diversas mancras de

“ Enciclopedia Universal Hlustrada, suplemento. Espasa Calpe S.A., Madrid.
1985-1986, p.804
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comunicarse entre las computadoras. Este protocolo sc compone de dos
elementos; el TCP es el encargado de lograr que aquellos paquetes enviados a
través de la Internet lleguen a su destino, dentro de lo cual se incluye la
capacidad de optar por la mejor ruta para vincular la informacién entre la
computadora origen y la destino. Por lo que dentro de éstas instrucciones se
incluye un comando que traza nuevas rutas entre Jas computadoras en el caso de
que las ya tradicionales resultaren inaccesibles por cualquier situacion. Por otro
tado el protocolo /7 es el encargado de identificar a la computadora origen y la
destino, siendo éste el encargado de lograr que la informacion de cada paquete
llegue completa a su destino. Otro de los protocolos que de manera vigente
operan en la Intemet es el FTP File Transport Protocol, el cual le permite a un
usuario copiar, borrar 0 cambiar de nombre a un archivo que se encuentra en

una computadora desde otra distinta,

La manera en la cual se identifican las computadoras a través de la
Internet ¢s mediante un cddigo de cuatro cifras separadas por puntos, nimeros
que van del | al 235, esto podria presentarse de la siguiente manera:
132.248.10.1. Cabe sefialarse que la asignacion de cada uno de estos nimeros a
las computadoras no se hizo de manera aleatoria, sino que desde un inicio se
buscd ordenar la tenencia de cada una de las direcciones electronicas, siendo
originalmente su promotor la National Science Foundation, bajo el criterio de
que ciertas cifras le serfan asignadas a determinadas regiones geograficas. Por
lo que en el caso de una gran demanda, le serian asignados a esa regién varios

dominios.

Resulta muy importante referir que la direccidn electronica es conceida

como dominio, clasificandole por categorias, las cuales son: A, B,CéD;
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Clases de Dominios de la Internet

TLASEA | CLASER | CLASEC | CLASED

132. | 248. 10. 1

Los dominios de clase *“A” son de los mds restringidos, ya que tan solo
son otorgados a paises o a grandes empresas internacionales, en virtud de que el
poseedor de uno de éstos puede otorgar 16,777,216 conexiones de distintas
computadoras. Muchas de las empresas que ofrecen el servicio de conexion a la
Internet tan solo cuentan con uno o varios dominios clase “C”, por lo que

pueden conectar a 256 computadoras, por cada uno de ellos.

Quiero ofrecer en este espacio un homenaje a JRC LICKLIDER, quien
fue por muchos afios el Hder de la ARPA, ya que en el afio de 1963 €I concibid
algo muy parecido a lo que hoy conocemos como la Internet; ya que fue en ese
afio cuando él envid un memordandum dirigido a los "Miembros afiliados de la
Red Intergaldctica de Compuradoras”47, ¢l vislumbraba el desarrollo de una

red que auxiliase a los investigadores en el intercambio de informacién.

En el afio de 1969, con el establecimiento de la ARPANET en la
Universidad de California, Los Angeles UCLA y mediante la instrumentacion
de la nueva tecnologia fundamentada en el intercambio de paquetes que disefié
Paul Baran, se impulsé el trabajo de los investigadores en la exploracién con
mayor eficiencia de las posibilidades que las redes de computo podrian brindar
en un futuro. De manera simultanea una empresa llamada Bolt, Beranek and
Newman desarrollaron un conmutador para paquetes de informacién, con la
finalidad de emplearse en las redes Interface Message Processors IMPs los

cuales eran controladores de los mensajes que circulaban en aquella época. A
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eslos componentes se les incluyeron en las redes de computo, dandoseles el

nombre de nodps.

Originalmente ta ARPANET ofrecia dnicamente tres clases de servicios
clectronicos a sus usuarios, que eran: el acceso a una computadora desde una
terminal distante a ésta, la comparticion informacion por medio de la
transferencia de los archivos desde una computadora origen a otra llamada
destino y la impresion de informacion en un puerto o impresora remota a la

maquina.

En razén de fas multiples ventajas que para esos momentos ofrecia este
sistema, se incrementd la velocidad en que se venia presentando su crecimiento;
ya que para ¢l aio de 1971 su expansién alcanzo el establecimiento de 15 nodos
v, para el aflo siguiente, se incrementaron a un total de 37, fue en este afio que
Ray Tomlinson desarrolla un programa de correo electronico para poder enviar
mensajes a través de aquella red. Cabe sefalarse que para aquellos dias las
inversiones en tecnologia eran costosisimas, ya que un sitio de conexion en la

red implicaba un precio de $250,000 USD por afio.®

Las primeras conexiones internacionales se presentaron en el afio de
1973, enlazando a los Estados Unidos con Inglaterra y Noruega. Para ¢l
siguiente afio se consolido otro logro que fortalecid las comunicaciones: va que
se desarrolla un programa de cémputo que controlaba las transmisiones de

informacion, TCP Transmision Comunicator Protocel. El auge de las diversas

¥ Cfr. Historia de Internet. Hup:// www ipae.edu.pe/virtual/Historia de Internet
Pascal.htm 01/04/99 19:20
* Ibid



modalidades que ofrecia la ARPANET permitié a la Reina Elizabeth de

Inglaterra, enviar un correo electronico.*

Ya en la década de los 80's se crean diversas redes computacionales
vinculadas, pero no dependientes, de la ARPANET. Dos de estas redes se
popularizaron por las iniciales de sus nombres, la primera fue la BINET, que
significaba: por que es tiempo para un trabajo en red Because It's Time
Network, y la segunda fue la CSNET, que significaba: red cientifica sobre
computacion, Computer Science Net Work, Me refiero a estas redes en el
desarrollo de la presente investigacion, toda vez que las referidas fueron de gran
trascendencia historica por su promocion en la difusion de conecimientos, al
abrir nuevas expectativas en las instituciones educativas de los Estados Unidos.
Es en este momento histérico que surgen listas de correo electrénico y foros de
discusion especializados en determinados tépicos. Hecho que desperto el
interés en los expertos, por lo que se le imprimié mayor fuerza al impulso para

su desarrollo,

Para el periodo 1982-1985 se alcanz0 un nueve avance en las
comunicaciones entre las redes computacionales, ya que fue en este periodo que
oficialmente se adoptan dos sistemas para el envio, transmision y recepcion de
la informacion circulante en las redes computacionales interconectadas,
conocida con las siglas TCP/AP Protocolo de control de Transmision,
Transmision Controf Protocol/ Protocolo de Internet, Internet Protocol, union
que permiti¢ uniformar bajo un mismo sistema y lenguaje las comunicaciones
de las distintas redes computacionales que en aquella época comenzaban a
establecer las bases para la constitucion de la Internet. Avance gque fie

trascendental por que uniformo el lenguaje de las redes que muchas de las

“ RAMOS VILLAR, Armando. Op. cit. Hoja 3
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comparijas de computacion habian comenzado a disefiar sus propias redes de
computo para venta. Situacion que habia generado muchos problemas para la
compatibilidad de lenguajes que empleaban las mdquinas; por lo que este
sistema de protocoles permitié ¢l nacimiento de la Internet el dia 1 de enero de
1983, momento en que se separan la ARPANET vy la INTERNET, comenzando a

vivir y construir su propia sucrte cada una de manera independicnte.

Por Gltimo, en este periodo se desarrollaron los Servidores de Nombres
de Dominio, DNS Domain Name Servers, los cuales son maquinas que cuentan
con bancos de informacién compuestos por las direcciones clectronicas de las
computadoras, que estdn bajo el dominio de éstos y por la direccion electronica
de otros DNS. La importancia de éstas maquinas radica que facilitaron el
aprendizaje de Jas distintas ubijcaciones electronicas de las computadoras
conectadas a la red ya que son las encargadas de traducir las palabras en el
conjunto de nimeros que representan una direccion de Internet. Esto en razon a
que resulta mucho mas sencillo para cualquier usuario de la red, recordar
palabras -bajo la I6gica imperante de la misma que recordar cuatro series de

nimeros separados por puntos.

La direccion electronica de una de las computadoras con mayor
trafico en la UNAM es 132.248.10.7, la cual contiene la pagina principal
de la UNAM en la Internet. Como referi en el paragrafo anterior, resulta
mas facil para todos los usuarios, el recordar datos alfanuméricos que
numeéricos, por lo que la interpretacion de los nimeros anteriores

realizada por un servidor DNS, se lee hutp./www wnammx. El

crecimiento de las interconexiones en las redes computactonales se
incrementd a medida del paso del tiempo, por lo que para el afio de
1987 ¢l numero de las conectadas superaba las 10,000

computadoras. Pero para el afio de 1988 su crecimiento fue del



velocidad de 56,000 bites por segundo. Con posterioridad a este se establecio
otro vinculo entre el ITESM y la UNAM mediante el empleo de lineas privadas

anélogas a velocidades de 9,600 b.p.s.

En vista de los miiltiples beneficios con los que contaba la UNAM, el
ITESM campus Estado de México obtiene una conexion satelital a 56,000 b.p.s.,
con caracteristicas digitales en su linea de transmision; esto con la finalidad de
proveer el servicio de Internet a los demds campus del ITESM a lo largo de todo
el pais. En razén de la difusién, promocién e impulso de esto dos gigantes de la
educacion dieron a la Internet, pocos meses después se multiplicaron e} ndmero
de conexiones con las diversas universidades del pais, asi como con colegios,

laboratorios e Institutos,

Con fundamento en el prominente crecimiento del cual era objeto la
Internet en México, se celebraron negociaciones con la National Science
Foundation NSF de Estados Unidos, asi como con los paises que hasta ese
momento soportaban la Intemet, a fin de que a México le fuese asignado un
espacio de dominio de suficiente dimensién como para satisfacer las
necesidades de los usuarios de México, conocido como: Sistema Auténomo de

Nombres, ASN Authonomous System Name.

Para el dia 20 de enero de 1992, se funda en la Universidad de
Guadaiajara la MEXNET, la cual es una asociacién civil integrada, en su
mayoria, por académicos. Los cuales la instituyen con la finalidad de crear una
plataforma para trazar las politicas que habrian de imperar en la futura

constitucion de la Intemet en México.

Para el afic de 1993 existian siete redes computacionales mexicanas

interconectadas a Internet, las cuales eran:
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MEXNET Red ITESM Red Total CONACYT

Red INAM RUTyC SIRACyT

BAJAnet

Fue durante 1994, con la creacién de la PIXELnet, que en México se
abre la Internet al comercio; ya que con antelacion a este hecho, la Internct
tenia finalidades de naturaleza educativa, Esta nueva aplicacion para la Internet
suscita un exponencial crecimicnto, ya que proliferan las empresas que
brindaban la conexion al piblico en general y se crean atractivas bases de

datos.

En el mes de octubre del afio siguiente, se designé al ITESM, Campus
Monterrey, como el NIC-MEXICO Centro de Informacion para Meéxico de las
actividades relacionadas con la Internet. En virtud del trabajo que csta
mstitucion habia venido realizando. Decisién adoptada en funcién de haberse
decidido establecer una administracién dedicada a coordinar, designar y ser la
instancia dedicada al contro! técnico de la asignacion de direcciones /P y del

registro de los nombres de domino.

Asi que en los afios subsecuentes ha habido una gran proliferacion de
empresas, las cuales no tan solo han brindan el servicio de conexidn, sino que
hay algunas que disefan paginas en la Red, las cuales, llenas de colorido,

movimiento y sonidos, atraen la atencién de los usuarios.

En la actualidad una gran cantidad de empresas. organizaciones,
instituciones educativas y dependencias gubernamentales han solicitado el
registro de su nombre de dominio, fo cual resulté en un notable avance va que

para 1997 eran un total de 7251 registros, mientras que en 1992 tan solo habian

? hitpi/fwww.nic. mx/evolfhistoria.html
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misma linea que envien sus datos (poll) y también a advertir que deben
prepararse para recibir datos (select) y por ello se habla del

funcionamiento en polling selecting.” 3%

Mientras que por €l contrario, en el segundo tipo de transmistones, las

asincronas:
..o hay una relacién preestablecida entre el emisor y el receptor y por ello
cada byte debe contener unos bits de sincronismo (lamados START y STOP) que
indican el inicio y final del cardcter. La transmision se realiza cardcter a
cardcter y el inicio de la misma puede suceder em cualgquier instante del

tiempo. "33

Cabe sefialarse que la Internet en general emplea el segundo tipo de

transmision, ain cuando algunas de las redes participantes sean sincronas.

2.2.2 CORREO ELECTRONICO (E-MAIL). El correo electronico, e-
mail, electronic mail, constituye una de las funciones principales en el uso de
la Internet en la actualidad, esto como resultado que su estructura se constituye
por una denominacién y la responsiva de una instifucion encargada de
permitirle al usuario el uso de la referida funcidn:

El correo electronico es un conjunto de programas que le permiten a un usuario

transmitir o recibir mensajes a través de la Internet. 56

Los programas que constituyen esta funcién han ido evolucionando en
razdn de las necesidades que los usuarios han expuesto; conforme a Jo anterior,
al momento de la realizacién del presente trabajo existe la posibilidad de

enviar mensajes escritos, fotografias, voz e inclusive video. Razdn por la cual

* Enciclopedia Universal Ilustrada. Op, Cit. P.804
% Ibidem
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también es posible emplear este medio para transmitir programas de computo a
terceros asi como cualquier clase de informacion que por su naturaleza, pueda

ser objeto de transmisién a través de este sistema,

Respecto de la transmision de mensajes, puede ésta hacerse de manera
linica o multiple, esto es, la manera en la cual es posible establecer las
comunicaciones es entre un solo transmisor frente a un receptor, o entre un
transmisor frente a varios. Por Gllimo, el receptor no requierc estar conectado
para recibir los mensajes que le son enviados. Solamente se requicre que
ambas partes estén conectadas en ¢l caso de pretender usarse la funcion de
conversacion simultanea.

La funcién de correo electrénico opera con los siguientes elementos:
PRIMERQ. Computadora denominada servidor de correo electrnico, la cual esta
conectada permanentemente a la Internet v su funcidn es:

1. Permitirle al usuario enviar mensajes rubricados con su identidad.
2. Mantener listas de discusion creadas por los usuarios acreditados ante la
computadora.

. Ser el vinculo de enlace entre los usuarios acreditados a ésta frente a terceros

Lo

respecto de conversaciones simultaneas.
4. Ser el archivo en el cual sus usuarios puedan guardar y ordenar la

informacion recibida. Asi como ser el ingreso para los nuevos envios.

SEGUNDO. Domimio asignado en un determinado servidor de correo efectronico,
esto es, 2 cada usuario acreditado ante un servidor le es asignada una cierta
cantidad de memoria a la cual ¢l tiempo de acceso en disco duro de aquella

computadora.

3 ¢fr. FAHEY, Tom. Diccionario de internet. Prentice Hall. México. 1995,
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Es por esta razdbn que las direcciones de correo elecirénico se

conforman de la siguiente manera, v.g. profetic@servidor.unam.mx

En este ejemptlo, el dominio del servidor de correo electronico asignado
a Luis Anaya Montes, bajo el pseuddnimo “profetic” la cual ¢s una palabra
preseleccionada por el usuario. Que en conjuncidén con la denominacién del

servidor, aparecerd como su medio de identificacion para el individuo.

2.2.3 PROTOCOLO PARA LA TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
FTP (FILE TRANSPORT PROTOCOL). Este sistema, conocido bajo las
siglas “FTP” permite la transferencia a través de la intemet de un archivo de
computadora que contenga graficas, imdgenes o algln programa
autoejecutable’’ desde una computadora anfitrién o desde la suya propia a la

primera o, entre computadoras anfitrionas.

En Ia actualidad existen diversos mecanismos protectores de
informacién, los cuales tienen la finalidad de impedir o restringir €] acceso de
los de cualquier usuario a deferminada informacion. Acciones que han sido
realizadas en razdn de las necesidades de seguridad que se han ido presentando,
toda vez que para emplear este sistema, unicamente se¢ requiere contar en
computadora con los programas que le acrediten al usuario la calidad de cliente
y contar con el nombre o direccidn electrénica de la computadora de la cual se
pretenden copiar. Ademds, cabe sefialarse que éste sistema cuenta con la
capactdad para subsanar o corregir las deficiencias o los errores que se

presentan al transferir archivos entre sistemas distintos ya que:

p.117

" AUTO EJECUTABLE. Término informético que se refierc a la capacidad de
ciertos programas computacionales para auto instalarse en una computadora en
la que han sido copiados.
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"FTP se las arregla para resolver las diferencias enire las convenciones
para la nomenciatura de archives, las reglas para directorios y las

restricciones al acceso de anfiiriones y formatos de archivos. ™38

Para el empleo del FIP existen dos vias, la primera es la
acreditacion que el usuario realiza mediante el envio al comienzo de la
sesion, de la palabra con la cual la computadora anfitrion le ticne
registrado, valiéndose ésta identidad con la transmision simultanea de
una clave secreta. Y la segunda es el empleo de la funcion ttp anénimo,
que es una via comunmente reconocida para evadir la seguridad local
del servidor anfitrion; en muchos casos esto esta tdcitamente aceptado
por el administrador del servidor, a fin de que cualquier usuario de la
Internet consulte algunos archivos predeterminados para ser
consultados. Como ocurre con multiples instituciones educativas,

gubernamentales o empresas privadas de todo género.™

224 RED DE INTERCONECCION MUNDIAL, WWW (WORLD
WIDE WEB). El notorio crecimiento y difusion que ha tenido la Internet
en tltimas fechas se ha presentado en razén de la adecuacién de un
sistema denominado Hipertexto (Hypertext), el cual revolucionsd la
manera en la que se habian venido presentando las comunicaciones a
través de la Internet. La www fue introducida al mundo en el afio de
1992 por Tim Barners-Lee, programa que permite a los usuarios recibir

de manera simultanea imagenes, audio, texto € inclusive video.

% FAHEY, Tom. DICCIONARIO DE INTERNET. Prentice Hall. México,
1995
* 1bid p.9
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Por lo que resulta muy importante mantener la objetividad ya que al
concebir a la Internet, no tan solo se debe pensar en la Www
exclusivamente, atn cuando ésta es una pieza crucial para su
crecimiento por su vinculacién entre la informaci6n circulante mediante
los links® o el lenguaje de programacion que en ella se emplea; ya que el
HTML (lenguaje de hipertexto) facilita la bisqueda de cualquier término

en el texto o inclusive en otras paginas afines.

La Internet, al igual que cualquier funcién computacional, depende
esencialmente para su operacion del programa o los programas con los
que cuente para su ejecucién. Asi que se han desarrollado varios
programas conocidos genéricamente como visualizadores (browsers}),
dentro de los que se destacan Mosaic, Explorer y Navigator; éstos
altimos han sido los que en fechas recientes han conquistado el
mercado, constituyendose en verdaderos monopolios difusores de la

informacién circulante.

El crecimiento de la Internet ha plasmado suefios que parecieran
extraidos de una novela de ciencia-ficcién; y es un espacio emocionante
con miltiples ventajas estéticas, con una gran capacidad de
almacenamiento y permite ordenar la informacidén de manera tal que
facilite su basqueda. Lo anterior sin olvidar su bajo costo y su gran
capacidad de comunicacién, Esto ha conducido a la aparicion de
comunidades y de relaciones virtuales, ya sea a través del correo
electrénico o de la WWW; que al ser relaciones humanas pueden

presentar modalidades y particularidades que seran objeto de un

% LINK. Anglisismo que se emplea para designar la funcién de vinculacién
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estudio mas detallado en los siguientes puntos de la presente

investigacion,

2.3 TIPOS DE CONTRATOS QUE SE CELEBRAN A
TRAVES DE LA INTERNET.

En virtud de que la Internet constituye un medio de
comunicacién, hay la posibilidad de que en todo momento se
establezcan multiples tipos de contrataciones, cuya gama puede ser tan
amplia como las relaciones humanas asi lo requieran. Por lo que
analizaré aquellos contratos que a mi juicio representan a la mayoria de

negociaciones realizadas mediante esta via.

2.3.1 COMPRAVENTA.- El Codigo Civi! Federal vigente, en su articulo
2248 establece que: fubrd compraventn cuando uno de los contratantes se
oblign a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho, y el otro a su vez se

obliga a pagar por ellos un precio cierto y en dinero.

De acuerdo al objeto de la contratacién, es posible clasificar a
aquellas realizadas por medio de la Internet em compraventa de
informacion; bajo dos modalidades, de entrega unica o periddica, de

informatica y de bienes maleriales.

cntre dos o mds paginas Web a través del enlace electronico que las une.
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En primer término se encuentra la COMPRAVENTA DE
INFORMACION, dentro de la cual incluyo a la periodistica, que puede
presentarse por escrito o en audio y/o video. La financiera, que por su
capacidad de hacer virtualmente presente al usuario, frente al pizarron
electrénico del piso de remates, permite conocer de primera manc los
movimientos bursatiles o de valoracién de una moneda frente a la de
otro pafs. La sentimental, en la que incluyo a las agencias dedicadas a
conseguir “parejas”, las cuales han visto en la Red, aquel espacio fértil a
fin de contactar a personas solitarias a lo largo del mundo; cuvas
comunicaciones a su vez pueden mantenerse en la Internet o incluso
llegar a establecer una relacion fisica. Y por ltimo la sexual, que abarca
tanto al erotismo como a la dafiina pornografia; que por desgracia,
resulta posible encontrar en todas sus multiples modalidades: zoofilia,

paidofilia, sado-masofilia, etc.

En segundo término hayamos la COMPRAVENTA DE
INFORMATICA que se refiere a la adquisicién de casi cualquier programa
de céomputo o base de datos en el mercado mediante la Internet.
Contrataciones con grandes beneficios, ya que se vuelve practicamente
ilimitada la cantidad aplicaciones que es posibie adquirir y el nimero de
proveedores que ofrecen los productos; con lo cual resulta posible

obtener sensibles ofertas en muchos de los productos ofrecidos.

Dentro de la compraventa de informatica, se ofrecen multiples
beneficios como son: el tiempo de prueba, que es aquel término en que
se le permite al consumidor gozar un programa o una aplicacion “bajade
de la red” por un tiempo de prueba, que por lo general es de 30 dias

naturales. En cuye término se activa una subrutina que impide su
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correcta cjecucion obligéndose con esto al usuario a desinstalar el

programa o adquirir una licencia para su correcto uso.

Otro de los beneficios que brinda este sistema de contratacién
radica en el costo, porque se permite un sensible abatimiento al
deducirse del precio por la venta final, de los conceptos de empaque,
cmbarque y demds relativos, Puesto que las instrucciones y comandos
del programa informatico que se adquiere, son transmitidos a través de

la internet entre las computadoras origen y destine.

Pero no todo son beneficios con la Internet ya que pucden
presentarse algunos problemas como sen: la corrupcion en la
transmisién del programa, el ocasional, el error en la identidad del
programa que se pretenda adquirir, el cargo que se haga al comprador
por ¢l vendedor en cuyo caso pudiera ser mayor al convenido por las
partes y por ultimo se encuentra la simulacién que una persona hiciese
promoviendo la venta de un producto que no estuviese interesado en

vender, generando un fraude al vendedor.

En tercer lugar encontramos LA COMPRAVENTA DE BIENES
MATERIALES, que se refiere a la oferta y adquisicién por parte de un
vendedor y un comprador respectivamente. En cuanto a un producto
que cxiste en la naturaleza; a este respecto es posible dividido en
aquellos contratos celebrados través del www y aquellos celebrados por
correo electrénico. Los que se celebran través del world wide web son
contratos de adhesién cuya oferta le es presentada a un usuario de la
internet al momento de estar surfeando y que se encuentra con la pagina

del vendedor, o bien la que el comprador de manera previa conoce la
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direccién electrénica donde se ubica la pégina del vendedor el
interesado en realizar la contratacién surfea hasta llegar. Por su parte en
los que se celebran a través del correo electrénico por lo general son
contratos cuya oferta es enviada a la cuenta del un posible comprador
por una maquina robot o por personas encargadas de investigar las
cuentas del correo electrénico terceros y al obtenerlas, les envian la
informacion y la oferta. A esto el gobierno de los Estados Unidos lo ha

denominado SFAM.

La razén dicta que serfa imposible ﬁretender distinguir entre los
bienes muebles e inmuebles en la presente investigacién, como la cosa
objete de la contratacidn; toda vez que a pesar de las maltiples virtudes
que se obtienen de la Internet, dificilmente una persona adquiriria un

bien inmueble por medio de este sistema.

2.3.2 ARRENDAMIENTO.- El Cédigo Civil Federal vigente, establece
en el articulo 2398 que hay arrendamiento cuando “..las dos partes
contratantes se obligan reciprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal
de una cosa, y la ofra, a pagar por ese wso ¢ goce um precic cierto”.
Tradicionalmente el derecho ha reconocide que habra arrendamiento
sobre bienes muebles e inmuebles; pero con el surgimiento de la
Internet es posible contratar el arrendamiento del espacio virtual. Esto
es, el espacio determinado de un disco duro de una computadora que
ofrece el soporte para determinada informacién, como puede ser parte o

la totalidad de un portal de la web.

Contrataciéon que puede negeciarse y concretarse en linea o

fisicamente; en el caso de la primera el arrendatario puede negociar via
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correo electrénico con un agente o representante del arrendador,
conocido comunmente como proveedor de Hosting. Mientras que la
segunda, puede hacerse por la via tradicional. Dentro de la modalidad
“en linen”, también puede celebrarse via WWW mediante un contrato de
adhesion, el cual se verifica con el llenado de un formulario por el
interesado, e inclusive el pago se hace automdticamente, sin la

intervencion directa del ser humano.

Estas especies de contrataciones se emplean por lo general, para
la mayoria de empresas que ofrecen sus servicios en linea, brindindose
con esto miltiples beneficios como son: rentabilidad, por que el costo
por el mantenimiento de la computadora ANFITRIONA se distribuye
entre todos los arrendatario, ya que cada uno de los contratantes
arrienda una porcion del disco duro. Seguridad, por que Ia
computadora ANFITRIONA opera mediante claves de acceso para
restringir la posibilidad de que su informacién pueda ser medificada
por terceros no autorizadoes. Confidencialidad, de la misma manera en
la que opera la seguridad, se pueden ingresar claves de acceso para
evitar que haya fuga de informacién confidencial que se consigna en la
computadora “HOST”; como podria ser el nimero de tarjeta de crédito

de aquellos que negocien con los arrendatarios.

2.3.3 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.- “S¢ define como
un contrato en virtud def cual una parte, a In que se designa con el nonbre de profesionista o
profesor, se abliga a realizar un trabajo que requicre preparacion fécnica, artisticn y en ocasiones

titulo profesional para Hevarlo a cabo, a favor de otra persona, Hawmada cliente, a cambio de una

remnneracion que recibe el nombre de honorarios”s. Uno de lo beneficios que la

¢ TREVINO GARCIA, Ricardo. Op. Cit. P. 225
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Internet ofrece es la posibilidad de que la oferta, negociacién e inclusive
celebracién de esta contratacién se lleve a cabo sin siquiera las partes

conocerse fisicamente.

Tanto el profesor como el cliente pueden dialogar via los
innovadores sistemas de pago electrénicos que analizo en el siguiente

Htulo.

2.3.4 DONACION. De acuerdo al Codigo Civil Federal vigente, en su
articulo 2332, este contrato se da cuando: ...una persona transfiere a otra,
gratuitamente, una parte o la totalidad de sus bienes presenies. De lo cual se
desprende la posibilidad que alguien obsequie algo a través de alguna

de las siguientes vias :

PRIMERA.- Donacién econdmica a terceros via cargo a tarjeta de crédito,
cheque electrénico o monedero digital. Sistemas que analizo con mayor

profundidad en el siguiente titulo.

SEGUNDA.- Obsequio del ejemplar de un programa de cémputo a un
tercero, para que pruebe su uso y en caso de convenirle, adquiera una

licencia definitiva.

TERCERA.- Obsequio de un programa computacional, que por le general
€5 un visualizador, por medio del cual se pueden ejecutar otras
aplicaciones que si se expenden, método ampliamente utilizado en

virtud de que permite la promocion de ofros productos.

70



CUARTA.- Ser un medio para el perfeccionamiento del contrato; en
virtud de que las partes pueden negociar tanto la oferta como la

aceptacién del bien objeto de la donacion.

Contrataciones que cuando se refieren a programas informaticos
se les denomina con su expresién en inglés denominada “SHAREWARE” o

“FREEWARE” que significa de uso compartido,

235 CRITICA EN TORNO A LOS SISTEMAS DE COBRO EN
INTERNET. Desgraciadamente no todo son beneficios en cuanto a los
sistemas autométicos de cobro, por que al ser encargados para su
realizacion a maquinas, las cuales son vulnerables y susceptibles del
error, existe la posibilidad del fraude en alguna de las modalidades que
propongo a continuacién; para lo cual utilizaré la compraventa para

ejemplificaria:

PRIMERO.- Que el comprador proporcione los datos de la tarjeta de
crédito de un tercero distinto, generando con esto un doble perjuicio,

tanto para el vendedor como para el tarjetabiente.

SEGUNDO-- En el caso de una “transaccién en linea”, que el vendedor le
transfiera al comprador un producto distinto al adquirido o de menor

calidad al ofrecido.

TERCERO.- Que el vendeder duplique o triplique los cargos al

comprador.
CUARTO.- Que el vendedor obsequie o venda los datos de sus

compradores a terceros, quienes de manera poco seria simulen ventas
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con cargo a éstos. Ya sea sin entregérseles el objeto de la supuesta venta
o éste es notoriamente fraudulento. Un ejemplo seria la venta de un
costal de papas por la cantidad de $100.00 USD (cien délares) a una
persona que vive el México, y que para la entrega tendrie-l que recogerlo

en Alaska.

24 SISTEMAS APLICABLES PARA EL PAGO Y
VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DE LAS
PARTES.

De la misma manera innovadora con la que se presentan las
comunicaciones a través de la Internet, se han tenido que desarrollar los
novedosos sisternas de pago y para la verificacién de la identidad de las

partes.

2.4.1, SISTEMAS DE PAGO A TRAVES DE LA INTERNET. En torno
a los sistemas de pago, se presentan con adecuaciones para que las
partes puedan transar bajo cierto nivel de seguridad. Por lo que las
compaiifas que disefian y producen los modernos visualizadores de
Internet, les programan para soportar y coadyuvar de manera amigable

con los sistemas de seguridad del pago.

Lo anterior ha motivado a que diversos empresarios desarrollen
sisternas para la proteccion de los pagadores empledndose codiges
encriptadores de informacién. Con lo que se busca que atn cuando la
transmision de esta fuese intervenida, el interventor no pueda conocer el

contenido de la informacién intervenida.
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Estos desarrollos tecnolégicos han sido requeridos para proteger
el contenido de la informacién transmitida a fin de que adn cuando se
intervenga la transmision, sea inutil el contenido de la informacién
intervenida; asi mismo, evitar que mediante la intervencién se

modifique ésta.

Existe un alto grado de viabilidad que las transmisiones de datos
sean intervenidas por terceros, por que como expliqué al inicio del
presente capitulo, las computadoras se comunican en la Internet a través
de un ambiente comun a todas, mediante la transmisién de paquetes
membreteados con la identificacién de la computadora origen y con la

destino.

Los sistemas de pago que generalmente se utilizan en la Internet,
son aplicaciones de reciente creacion, de los cuales se destaca el pago

con:

Cargo a tarjeta de crédito. Procedimiento que implica que para la
contratacion, el comprador llene un formulario en el que se incluyen los
datos que aparecen en {a cara de la tarjeta de crédito, adjuntdndose
algunos datos personalisimos del tarjetabiente, como son: el domicilio,

niimero telefénico e inclusive la fecha de nacimiento.
La informacion proporcionada es adjuntada por la computadora

del vendedor al momento en que ésta salicita la autorizacién del cargo

al banco emisor. Este procedimiento opera de manera automatica a
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través de la ejecucion de los programas para la automatizacién de

cargos.

Cargo a una cuenta de cheques. Procedimiento relativamente muy
parecido al descrito anteriormente, pero en este caso por lo general se le
requiere al usuario de un namero de identificacién personal, que hace la

veces de una firma electronica.

Cargo al recibo telefénico. Este se aplica mayormente en los Estados
" Unidos de América, mediante un convenio preestablecido entre el
proveedor telefénico y el vendedor. En cuyo caso, el cargo por la venta

se incluye en el recibo telefonico.

Deposito a cuenta bancaria. Operacion que implica una menor agilidad
para las transacciones pero con una mayor.seguridad. Recomendable
ampliamente por los beneficios de facil probanza que representa pero
que se ve en desuso por que la velocidad de las relaciones a través de la

Internet la convierten en ineficiente.

Monedero digital. Con el avance tecnolégico se han perfeccionado los
sistemas de descarga de prepago. Que operan de manera muy similar a
las tarjetas de débito, toda vez que el usuario adquiere de manera previa
cierta cantidad de dinero digital, del cual puede disponerse en cualquier
momento. Esta via ha demostrade ser una de las de mayor aceptacion,
junto a la tarjeta de crédito, en virtud que cuenta con sistemas para
evitar el doble cargo. De igual manera, hay algunos de éstos sistemas

que cuentan con la capacidad de evitar la defraudacion.
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24.2. IDENTIDAD DE LAS PARTES CONTRATANTES. Para Ia
identificacion de las partes a través de Internet, los expertos han

desarrollade las siguientes vias:

Identificacién de la computadora del oferente y la del comprador;
esto es posible a través de que la computadora le consulte al RUTEADOR
su nimero de protocolo IP. Que como ya dije, es el conjunto de niimeros

por medio de los cuales se identifican a las computadoras.

Otra via para identificar a las computadoras fue promovida por
la empresa Intel constructora de procesadores. Quien a partir de la
creacion de su modelo Pentium 1l introdujo un numere de identidad a
cada computadora a fin de que todo aquel que se conectara con esta,

tuviera desde un inicio la certeza de la identidad de su contraparte.

Este sistema de identificacién, a través de un ntumero de serie en
la computadora no representa la garantia suficiente de identidad. Por
que en gran nimero de ocasiones, una sola computadora es compartida

por muchas personas.

Ademas de las multiples quejas que se presentaren por parte de
los usuarios de la Internet, argumentindose que se atentaba contra de

la esencia de ésta al cancelar la transparencia de su operatividad.

Es necesario mencionar que en la aparicién de la tercera
generacion de los procesadores de Intel, conocidos como Pentium I, ya
no se incluyd en su programacion bdsica, la instruccidn que hacia

obligatoria la actuacién del nimero de identidad; puesto que se
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CAPITULO TERCERO

“ANALISIS DE LA EXISTENCIA Y VALIDEZ DE LOS CONTRATOS A
TRAVES DE LA RED”

3.1. LA PERSONALIDAD VIRTUAL

La personalidad juridica se define como: "...una manifestacion, una

proyeccion del ser en el mundo objetivo. "8

El Codige Civil Federal en el articulo 22 establece que “In
capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por nacimiento y sc pierde
por la muerte”, pero restringe en su ejercicio a los menores de edad, a los
interdictos entre otras incapacidades que la ley establezca. Por lo que
éstos ultimos podran ejercitar sus derechos o contraer obligaciones por
medio de sus representantes. Siendo evidente que corresponde a los

mayores de edad, la facultad de disponer libremente de sus bienes.

En lo relativo a las personas colectivas, el Cédigo Civil Federal no
nos brinda una definicion del concepto, ya que tan solo en su articulo 27
se enuncia un listado de aquellas entidades que se consideran personas
morales. Las cuales pueden contratar con otros a través de los drganos
que les representan, ya sea por que sus estatutos asf Jo determinen o

bien por que en la ley asi se considere.

&1 GALINDO GARFIAS, Ignacio. Derecho Civil. Porrua. 10° Ed. México, 1990. P.306
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En lo que se refiere a las personas morales extranjeras, quienes de
acuerdo al articulo 28Bis del Cédigo Civil Federal, para operar en
México deberdn cumplir con los requisitos que imponga la Secretaria de
Relaciones Exteriores. El cual no es el caso de la Internet; toda vez que
cualquier empresa o persona fisica con actividad empresarial puede
ofrecer sus productos o servicios mediante un portal, sin necesidad de
contar con otro registro distinto de aquel que otorga el Centro de
Informacion para el trabajo en la Internet NIC {Network Information
Center). Institucién que ya fue explicada con anterioridad en el capitulo

segundo de este trabajo.

Hasta el momento de la realizacién de la presente investigacién,
las contrataciones celebradas en la Internet pueden darse a través de
alguna de las dos vias que enuncio a continuacién: La primera es
aquella en la que el oferente anuncia su producto o servicio mediante un
portal de la Internet, y la segunda es aquella en la que se hace del
conocimiento de alguna persona la oferta mediante el envio de un
mensaje por correo electrénico. Respecto a la aceptacién, hay quienes se
obligan por el llenado y envio de un esqueleto electrénico, en el que se
asientan datos personalisimes del aceptante. O también se puede dar el
caso en que el aceptante proponga una contraoferta mediante el correo

electrénico.

Un factor esencial para el desarrollo del analisis de la validez y
existencia de las distintas formas de contratacion a través de la Internet
que haré a o largo del presente capitulo, requiere que se reconozca la

personalidad virtual, la cual implica que el derecho debera reconocer Ia
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capacidad de los individuos de obligarse frente a otros a través de las

contrataciones telematicas.

Con las reformas en materia informatica, que realizé el Congreso
de la Uni6n el 29 de mayo de 2000 se pretende reconocer la existencia y
validez juridica de los actos, contratos o convenios que se celebren entre
presentes o no presentes mediante la via electrénica, asi como el
equivalente funcional, en el que se reconoce la igualdad que hay entre
aquellos que cuenten con un soporte informatico, con relacién de
aquellos cuyo soporte sea documental. Y no como era con anterioridad a
esta reforma en la que se regulaban algunas formas de contratacién a
distancia entre las partes, como eran las telefonicas o las telegraficas,
pero se carecia de una regulacién de las telematicas, también llamadas
contrataciones via Internet o correo electrénico. Y con esto habian
lagunas relacionadas a las contrataciones electrénicas, en virtud de que
nuestro derecho consideraba sustancial la contratacién a través de la

materializacién en papel.

Aun a pesar de las maltiples compaiiias que promueven sus
sistemas para verificar la identidad de las partes en una contratacion a
través de la red, la sensatez resulta la mejor via, al contratar con aquella
empresa que por su tradicién y su evidente prestigio sea la carta de
recomendacion que le avale. Pero también es de reconocerse la
imposibilidad que todo usuario conozca el prestigio de todas y cada una
de las empresas que ofertan a través de la Internet, por lo que han
surgido personas qute promueven ¢n venta, programas de identificacién

de identidad, con una vigencia predeterminada, los cuales le certifican a

ESTA TESIS NO SALE
T LA BIBLICTRCA



la persona que accesa al sitio en la Internet que los datos de identidad
que se asientan en la misma pégina son auténticos.

Estos programas se fundan en el prestigio de las empresas
autoras de los mismos y operan, al enviar a la computadora del
accesante del portal en Internet una serie de instrucciones y comandos,
conacidos como “Certificados de Autenticidad”, por los que le es posible al
usuario cerciorarse que la pagina con la cual se enlaza le pertenece en
realidad a la persona que dice ser. Cabe sefialarse que al momento de la
realizacién de Ia presente investigacién, la mayoria de los Certificados

de Autenticidad que estaban disponibles eran de vigencia de un afio.

Por lo general los contratos teleméticos se ofrecen en el idioma del
pais del oferente o en inglés, dentro de los cuales de manera comun se
asienta una cldusula por la que el contratante declara ser mayor de 18
afos al momento de la contratacion o mayor de 21, en el caso de que la
legislacién propia del pais establezca esta edad como base para el
reconocimiento de la plena capacidad juridica (goce y ejercicio} y que no

deber4 estar en la condicién de interdicto.

“La personalidad significa que el sujeto puede actuar en el campo del
derecho. Diriamos que es I proyeccidn del ser humano en el dmbito de lo
Juridico. Es una mera posibilided abstracta, para acluar como sujeto
activo o pasivo, en la infinita gama de relaciones juridicas que pueden

presentarse, "6

El derecho debe actualizarse, preocupandose por regular las

nuevas instituciones y modalidades de expresién que han resultado por

2 0p. Cit. p. 307
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el advenimiento de las "nuevas tecnologias”. Normando las actuaciones

de los individuos en el espacio virtual.

Mi preocupacion se funda en los resultados obtenidos en el anélisis
que realicé con objeto del analisis para esta investigacién, En la Internet,
los procesos por medio de los cuales se realizan las contrataciones son
automadticos; por lo que resulta muy sencillo para una persona que
ofrece sus productos a través de un portal, instalar en éste un sistema de
cobro virtual, que opere de manera simulténea al anterior y que en
suma sirvan para recibir los pedidos por parte de los clientes y a su vez,
hacer los cobros mediante la misma via a los bancos, con cargo a las
lineas de crédito con las que cuentan los tarjetabientes que deciden
obligarse. Este procedimiento es realmente automatico y no requiere de
la intervencién de ninglin ser humano, sino hasta que se refiere al
embarque del producto adquirido, en el caso de que se trate de una

transaccién sobre un bien mueble,

La duda surge respecto a que ocurrird con aquellas personas que
decidan adquirir un bien mueble o informético de un tercero, quien sea
una persona fisica con actividad empresarial, cuyc prestigio en el
gremio sea de una persona seria y reconocida por su probidad. Pero que
en un determinado momento muera. Y ademéas de que su portal en la
Internet seguira operando mientras no sea desinstalado. ;Qué ocurrira
con aquellos clientes que accesaran y continuaran adquiriendo lo
ofrecido en éste, ain cuando en realidad ya no estuviese con vida aquel

oferente?,
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3.2, COMENTARIOS EN TORNO A LAS REFORMAS LEGISLATIVAS
APROBADAS POR EL CONGRESO DE LA UNION, PUBLICADAS EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 29 DE MAYO DE 2000.

Reformas que tuvieron como antecedente, tres iniciativas de
reforma legal en las que se propusieron modificaciones para actualizar
el marco civil, mercantil y de proteccién a los derechos de los

consumidores.

En primer término, con esta reforma legal, por la que se crea el
Cé6digo Civil Federal se dan pasos importantes para un avance
significativo tanto en el marco normativo como en el aspecto politico; ya
que con esto se logra fortalecer las instituciones que rigen en el Distrito
Federal, dejande un mayor margen de movilidad para que las
autoridades locales, sin distincién de partido. Puedan emitir las normas
necesarias para regular las relaciones entre los particulares; que sin

lugar a dudas, es un paso mas en el fortalecimiento al federalismo.

En segundo lugar, el dictamen en comento contemplé reformar
distintos ordenamientos juridicos, en los que se incluyen los Cédigos
Civil, de Comercio, de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. En lo que respecta al Codigo Civil, el
legislador reconoci6 como forma de consentimiento expreso, la
manifestacion de la voluntad de las partes a través de medios
electronicos. De igual manera, con esta reforma se abrié la posibilidad
de considerar algunos acuerdos de voluntades como celebrados entre

presentes. En este orden de ideas, con la reforma al Cédigo de
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Procedimientos Civiles se reconoce como prueba, la informacién

generada o transmitida a través de medios electrénicos.

Por su parte, en el Codigo de Comercio el legislador adopto el
sistema de recepcién, como el momento en que se constituye el
perfeccionamiento del contrato; ademas de que se le dedicéd un titule al
comercio electrénico. El cual aborda de manera muy general elementos
tales como el domicilio de las partes, presuncién de la identidad de los
involucrados en el acuerdo y las pruebas. Lo anterior, sin mencionar la
modernizacién al Registro Piblico del Comercio, al introducirse la

figura de folio mercantil electrénico.

El cuarto ordenamiento reformado, la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor recogi6¢ los principios del DERECHO A LA INTIMIDAD,
donde se sanciona a aquellos que divulguen informacién confidencial
que reciban de sus clientes, o bien aquellas acciones, donde el
consumidor recibe mensajes de correo electrdnice no solicitados de
oferentes. Por que éstos tiltimos hayan adquirido diversas cuentas de
correo electrénico de un universo determinado de usuarios, con la tnica
finalidad de promover su producto, bien o servicio. Ademas de que se
establece que los prestadores deberdn dar informacién clara y libre de
engahos a los consumidores, evitando las practicas tendenciosas, por las

que se procure inducir al error.

Cabe seiialarse que bajo el argumento de la no transgresion a los
principios de la Ley Modelo de la CNUDMI, el legislador evadio
reglamentar lo relativo a la firma electrénica; dejandolo en Ia

competencia de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial SECOFL
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Al sefialar en su exposicién de motivos que serd responsabilidad del
Gobierno Federal, la emisién de la Norma Oficial Mexicana NOM

correspondiente.
“De momento, aspectos tales como la firma electrinica, que representa el
consentiniento de las partes para la celebracion de un acto juridico
determinado, no se considera pertinente legislar sobre sus caracteristicas
técnicas, en virtud de que se estaria contraviniendo el principio de
neutralidad en que se basn ln Ley Modelo de la CNUDMI, al
comprometerse la legislacion con una fecnologia determinadn, lo cual en
su caso deberia ser normado de manern temporal mediante ln emision de

una Norma Oficinl Mexicana. *é3

3.3. ELEMENTOS DE EXISTENCIA EN LAS
CONTRATACIONES DE LA INTERNET.

3.3.1. EL CONSENTIMIENTO

Como primer elemento para establecer la existencia en una
contratacién a través de la Internet nos abocaremos al anélisis del
consentimiento, el articulo 1803 del Cddigo Civil Federal considera la
posibilidad de que el consentimiento se manifieste tanto de manera

tacita como expresa.

La estructura fisica de la Internet, no permite considerar que la
voluntad del aceptante, de obligarse en una contratacién determinada,
sea indubitable de manera ticita. Aan en el caso de que ambas partes

celebraran la contratacién a través de una video conferencia; por lo que



no se puede considerar como prueba fehaciente el silencio de una de las

partes para presumir de perfeccionada una contratacion.

El mismo articulo 1803 considera como manifestacién expresa
cuando se hacia: ...verbalmente, por escrito o por signos inequivacos.., No
estableciendo reconocimiento alguno para la manifestacién a través de
un medio electrénico; si bien es cierto que en el derecho civil existe una
mayor flexibilidad para interpretar la norma, que en el derecho penal y
que la Internet es un medio de comunicacién que permite comunicarse a
dos o mdés personas, quedaba una laguna de normatividad en lo

referente a los medios de contratacion.

Lo anterior se daba por que en el derecho positivo mexicano,
tradicionalmente se concebian las contrataciones bajo el supuesto de la
existencia tanto del papel como de la firma autégrafa para acreditarse la

autenticidad y validez del documento base de la contratacion. &

Con la reforma en comento, algunas de estas lagunas se
superaron. En lo que respecta al consentimiento, el legislador estableci6
que este serd expreso cuando se haga a través de medios electrénicos,
6pticos o inclusive el mismo legislador decidié dejar la puerta abierta a

cualquier otra tecnologia.

Con la reforma sefialada se establece que el consentimiento tanto

del vendedor como del prestador queda asentado a través de su oferta

& hitp:/ / gaceta.cddhcu.gob.mx/
& RICO CARRILLO, Mariliana. http:/ / publicaciones.derecho.org/ redi/ N@umero_19_
-_Febrero_del_2000/4
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soportada en el portal de la www. Siendo que aqui se describen las
clausulas del contrato, consignandose las condiciones, caracteristicas y

el precio del objeto, al igual que el mecanismo de pago.

Por otra parte, el aceptante, en el caso de transacciones a través
de la www, exterioriza su voluntad de obligarse mediante la realizacién

de diversos actos, como son:

PRIMERO. Seleccién del producto que se pretende comprar y en algunas
ocasiones, la envoltura que le revestira (para aquellos casos en los gue se

adquiera con fines de ser obsequiado a una tercera persona).

SEGUNDO. Llenado del esqueleto electrénico, en el que se proporcionan
datos personalisimos del comprador. Para probar la autenticidad de la

identidad del aceptante en caso de futuras reclamaciones.

TERCERO. Proporcionar datos de tarjeta de crédito, de cuenta de cheques
o de monedero digital.

CUARTO. La manifestacién del asentimiento en el momento en el que el
aceptante oprime con el puntero del “ratén”, el botén virtual que se
incluye en la parte inferior del formulario. Envidndose con esto, los

datos al oferente que se hacen mencién en el pérrafo anterior.

Con lo que de acuerdo a nuestra legislacion Civil Federal vigente,
serd en cste momento cuando es posible considerar que el aceptante
expres6 la exteriorizacidn de su consentimiento y por lo tanto se

establece el acuerdo de voluntades.
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3.3.2. EL OBJETO

Como segundo eclemento para establecer la existencia de
cualquier contrato civil de naturaleza telematica hay que analizar el
objeto de la contratacién, que de acuerdo a la legislacién civil federal
aplicable en México, en su articulo 1824, pueden ser objetos de las
contrataciones, tanto las cosas como los hechos. Conforme a la teoria
general de las obligaciones, las cosas requieren de tres caracteristicas
para su existencia: que existan dentro de la naturaleza, su especie puede ser

deterninada o deferminable y que estén en el comercio.

Las contrataciones telematicas se refieren fundamentalmente a la
prestacién de servicios y el comercio de bienes e informacién. La
prestacidn de servicios es un hecho indubitable, que puede ser objeto de
contratacién. Y es en torno a este ltimo que puede referirse a bienes
fisicos o informaticos, los fisicos representan mayor facilidad en la
determinabilidad en cuanto a su especie, la presuncion de su existencia
v la comerciabilidad. El problema radica en el comercio de bienes
informaéticos, por que los programas de computo son cosas de existencia

virtual.

La Internet, como maxima expresion del espacio virtual, ofrece
beneficios que nadie puede negar; por que entre otras cosas, constituye
un vinculo que agrupa a grandes bases de informacién, que representan
poder econdmico e informativo. Respecto del cual nadie podria

cuestionar su impacto en todas las dreas del devenir humano.
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La prestacién de los servicios a través de la Internet es un nuevo
campo de accion para emprendedores que trabajan por su cuenta; érea
en la que un individuo se encarga del desarrollo de nueva tecniologia o
la adecuacién de la existente, bajo encargo de un tercero. O bien que el
prestador haga una exhibicién al prestatario de carécter recreativo; por
lo que la versatilidad de ia Internet es tal, que puede darse el caso en
que tanto el prestador como el prestatario jaméds se conozcan
fisicamente, aun cuando hayan llegado a verse sus rostros y quizés algo
mas, mediante la transmision de video o de material fotografico. Por
que desde un inicio, el prestatario puede contactarse con el prestador

mediante correo electrénico o de Www.,

La existencia de los programas de cémputo es indubitable, y al
observar su aplicacién en lo cotidiano es posible determinar su cspecie,

ya que los hay de indole informativa, bancaria, educativa y recreativa.

En gran cantidad de ocasiones, las contrataciones telemaéticas se
realizan mediante contratos de adhesién, donde el adquirente estd
imposibilitado a negociar las condiciones del mismo. Pero las
disposiciones mexicanas relativas a los derechos de autor establecen que
los formatos de los contrates deberdn ser autorizados por la
Procuraduria Federal del Consumidor, quien es la autoridad mexicana
encargada de vigilar la equidad en estas contrataciones, ademas de que

éstos deberan estar en idioma espaiiol.
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34. ELEMENTOS DE VALIDEZ EN LOS
CONTRATOS VIRTUALES

La misma expansién de la Internet, ha resultado en una
penetracion mundial, donde es posible decir que no hay pais y quizas
ninguna provincia de éstos que pueda mantenerse al margen de
participar activamente tanto en la oferta de informacion, como en la
peticiéon de la misma. Ante lo cual, se abre un amplio abanico de
posibilidades para el estudio del derecho; en virtud del tipo de
relaciones que se establecen entre los seres humanos en distintas partes
del mundo. Esto obliga a que los abogados adopten una participacion
activa en el anilisis desde la optica del derecho civil, penal, mercantil,
procesal; distinguiendo sus distintos drdenes de competencia, tanto
local, federal como internacional. Utilizando los conceptos con los que
cuenta el derecho hasta nuestros dias, asi como replanteando en

aquellos casos en los que se deberan innovar nuevas estructuras.

3.4.1. CAPACIDAD DE LAS PARTES

Este es el primer elemento que le brinda validez a las
contrataciones, el Cédigo Civil Federal vigente establece en su articulo

1800 que:
El que es Iuibil para contratar, puede hacerlo por st o por medic de

otro legalmente autorizado.

Pel texto anterior podemos desprender las siguientes

particularidades:
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1.

90

Hay quienes son habiles para contratar, como hay quienes no lo son.
La habilidad es una atribucién que se le reconoce a una persona
fisica o moral en razén de que no esté impedida o limitada por
alguno de los aspectos que enuncio a continuacion, los cuales

pueden ser en materia:
CONSTITUCIONAL

¢ No ser extranjero, con intenciones de adquirir dominio directo
sobre tierras o aguas nacionales en la franja restringida para los
mexicanos exclusivamente, que se refiere a los 100 Km. a partir
de las fronteras y 50 Km. a partir de las playas. Y en el caso de
que pretendan adquirir dominio sobre tierras o aguas, pero se
encuentren fuera de esa franja, deberan contar con el permiso
correspondiente de la Secretaria de Relaciones Exteriores y
renunciando a la proteccién de sus gobiernos en caso de

cualquier conflicto relacionado a estas. Art. 27, frac. |

¢ Que las asociaciones religiosas o de beneficencia no pretendan
administrar, poseer o adquirir bienes distintos de aquellos

indispensables para su objeto. Art. 27, frac. If y Il

* Las sociedades comerciales por acciones no pueden adquirir,
poseer o administrar fincas dedicadas a actividades agricolas,
ganaderas o forestales en una extensién mayor a las 25 veces que

establece la fraccion XV, del mismo articulo.



Los bancos no tengan en propiedad o administracién mas bienes
raices que aquellos que sean enteramente indispensables para la

realizacién de su objeto directo. Art. 27, frac. V

Que un nicleo ejidal no sea el titular de més del 5% del total de

las tierras ejidales en el pais. Art. 27, frac. VI

CIVIL

La compraventa entre consortes, a menos que estén casados bajo
el régimen de separacion de bienes. La venta de un bien de un
hijo, sujeto a patria potestad, a su padre, que solo podra darse
cuando éste sea producto del trabajo del primero. Art. 176, 2278

en relacién con el 428

Los magistrados, jueces, ministerio puiblico, defensores de oficio,
abogados, procuradores y peritos, en relacién con los asuntos que
tengan conocimiento. Que también aplica a los peritos y
corredores, quienes se encuentran impedidos para adquirir
aquellos bienes en cuya venta hayan intervenido. Art. 2276, 2277
y 2281

Los que ¢jerzan la patria potestad no pueden vender los bienes
muebles o inmuebles preciosos que le corresponden al o los hijos,
salvo causa de absoluta necesidad y con autorizacion judicial.
Hecho que ocurre de manera muy similar en la tutela. Art. 436 y

561
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¢ Los menores emancipados, quienes requieren de autorizacion
judicial para enajenar, gravar o hipotecar sus bienes raices. Art.

643, Frac. [

2. La capacidad de hacerlo por si mismo ¢ a través de otro legalmente
autorizado. En el caso de que una persona fisica decida obligarse a si
misma requerird no estar impedida por alguna de las restricciones
que sefialé con anterioridad y ser mayor de 18 afios, por lo que hubo
obtenido la mayorfa de edad y con esto la capacidad legal de
obligarse. Art. 149

Establecer la validez de las contrataciones teleméticas en funcién
de la capacidad legal del aceptante, resuita dificil para los adquirentes,
por que aun a pesar de lo amigable de las comunicaciones virtuales
siempre queda la posibilidad de que en aquellos casos en los que el
oferente vende un producto de manera ocasional y que el aceptante lo
pretende adquirir, el producto pudiera no contar con las caracteristicas

de calidad ofrecidas, o bien que se trate de una oferta poco seria.

El Cé6digo Civil Federal establece en su articulo 1798 que:

Son hibiles para contratar todas las personas no exceptuadas por la ley.

Precepto que debe ir acompafiade al articulo 450, en una
interpretacion en contrasentido, estableciéndose que seran incapaces
natural y legalmente:

Los menores de edad; Los mayores de edad disminuidos o perturbados en
su inteligencia, aunque tengan intervalos hicidos; y aquellos que padezcan

alguna afeccion originada por enfermedad o deficiencia persistente de cardcter

¢ Cfr. TREVINO GARCIA, Ricardo. Op. Cit. p. 29-33
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[fisico, psicolégico o sensorial o por la adiccidn a sustancias tdxicas como el
alcohol, los psicotrdpicos o los estupefacientes; siempre que debido a Ia
limitacién, o a In alteracion en la inteligencia que esto les provogue no puedan
gobernarse y obligarse por si mismos, ¢ manifestar su voluntad por algin

medio.

Por lo anteriormente expuesto, es posible afirmar que habrd
contratos susceptibles de impugnaciéon de acuerdo con la legislacion
mexicana cuando una de las partes, por lo general el aceptante en un
contrato de adhesion, se encuentre en alguna de las hip6tesis que sefiala
el articulo anteriormente citado. Hay casos en los que adolescentes
pueden hacerse pasar por adultos para simular contrataciones, por lo
que se pueden presentar lesiones a personas que de buena fe, celebran

contrataciones con éstos.
3.4.2. FORMALIDAD

De manera genérica, el Codigo Civil Federal establece que la falta
de forma legal en [a celebracién de una contrataciéon representa
debilidad para la misma; toda vez que ésta es susceptible de una
impugnacion posterior basada en una nulidad relativa, por cualquiera

de ellas.

La forma representa un requisito que impone a las conirataciones,
¢l legislador para mantener el interés publico, evitar los litigios, precisar
las obligaciones asumidas, salvaguardar los bienes de mayor
importancia, entre otras. Pero en ningiin momento busca cumplir la

creencia del viejo Derecho Romano en el que la forma representaba casi

93



una vestimenta mistica o metafisica que le daba la pronunciacién de

ciertas palabras al acto.

La Internet no establece una determinada formalidad para las
contrataciones, solamente aquellos requisitos que impone su

operatividad.

En relaci6én con la venta de bienes muebles, informacién o servicios
profesionales, el Derecho Civil mexicano no establece alguna forma
especifica para su contratacién, como ocurre con la enajenacién de
bienes inmuebles. Lo cual queda establecido en al articulo 3220 y sefiala
que cuando su valor supere las trescientas sesenta y cinco veces el
salario minimo vigente para el Distrito Federal, deberan ser realizadas

en escritura publica.

Con la multicitada reforma en materia de COMERCIO
ELECTRONICO, el articulo 1834 bis legitima aqueilas contrataciones que
requieran la intervencién de un fedatario publico. Estableciendo el
procedimiente por medio del cual se resguardan los instrumentos

probatorios de la transaccidn.

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, la legislacion
federal mexicana establece la posibilidad de que una persona realice la
compraventa de un bien inmueble desde el inicio de la negociacion
hasta la firma del contrato, mediante la utilizacién de medios

electrénicos.
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En virtud de no existir forma alguna més que para los bienes
inmuebles, quedara al libre arbitrio dc las partes, la forma en la cual se

consignara la venta.

En el caso de los acuerdos de voluntad celebrados a través los
portales de Internet, en los que el oferente presenta un formulario de
contrato de adhesién, la Ley Federal de los Derechos de Autor establece

en su articulo 85 que:

..se entiende por contrafo de adhesion el documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos nnifornies
los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la
prestacion de un servicio, aiin cuando diche documente no contenga
- todas las cliusulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, deberd
estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendrdn que ser

legibles a simple vista.

Si bien es cierto que en lo general, no hay formas exigidas por el
Derecho Mexicano para las contrataciones de bienes distintos a los

inmuebles, si las hay en lo relacionado a los contratos de adhesién.

Mucho me temo que en Internet super6 la vision del legislador, en
lo que se refiere a la territorialidad y al lenguaje; por que en la gran
mayoria de las ocasiones, muchos de los contratos de adhesion tanto en
su clausulado, como en el esqueleto o formulario se encuentran en

inglés o en el idioma de! pais en el que estd domiciliado el oferente.
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3.4.3. AUSENCIA DE VICIOS EN LAS CONTRATACIONES.

ERROR La primera figura que analizaré es €l error, que como estableci
en el primer capitulo de esta investigacién, por error se entiende: la
imprecisién en los medios, el objetivo u objetivos que una de las partes,
o0 ambas, pretenden alcanzar. O como lo diria el maestro Borja Soriano,

que el error es:
“...una creencia no conforme con la verdad, un estado psicologico en

discordancia con ln realidad objefive, una nocion falsa”sé

La internet como espacio de expresion de ideas, difusion de
informacién e intercambio de datos, opera en maltiples lenguajes,
ademés de que el producto que se ofrece nunca le es tangible al
obligado. Con lo que éste se encuentra imposibilitado de constatar las

caracteristicas fisicas del mismo.

El maestro Ramén Sanchez distingue cuatro especies de error
para los contratos; el error obsticulo que es aquel que atenta contra la
existencia del acto, al haber confusién en cuanto a la identidad de la
cosa. Error nulidad, en el que el maestro agrupa a los errores de derecho,
que pueden resultar en la invalidez de la contratacién si recaen en el
motivo determinante de la voluntad de las partes. Los errores de hecho,
donde el factor predominante es la sustancia de la cosa, volviendo
imposible la sustitucién por otra. En el que ".una operacion de
compraventa, el presunto adquirente cree que esté comprando un inmueble en

el Puerto de Acapulco; pero en realidad esti equivocado, por que ese bien no estii

& BORJA SORIANO, Manuel. Op. Cit., p. 216

96



et venta sino en arvendamiento"®7 v, los errores de identidad de nlguna de Ins
parles que por lo general no tienen ninguna repercusién, a menos que
medie el interés o sentimiento personal de una de las partes como
condicion fundamental para establecerse el cumplimiento. Error de
derecho, aqui "...incurre el comprador del mismo bien inmueble, - referido con
antelacién- por creer que el hecho de la transmision de la propiedad, libera los

gravimenes que ésle soportaba. " 68

La tercera figura es el error indiferente, en el que la imprecisién
se presenta respecto a los elementos accesorios del contrato, que pueden
ser tan generales que en nada afectan a la voluntad de las partes. Y por
ultimo esta el error de cileulo, ¢l cual da a lugar a la rectificacién, como
lo establece el articulo 1814 del Codigo Civil Federal vigente. Aqui se
incluye el error donde se establezca un domicilio distinto de aquel en

que realmente se presente en la negociacién.

Los errores en las contrataciones a través de la Internet pueden
ser motivados por diversos factores; como son el lenguaje que en el que
estd redactada la oferta, el derecho aplicable en el caso de controversias
entre las partes, el monto total del cobro o la identidad de la cosa objeto

de la contratacion.

El error civil parte de la premisa de la falta de intencionalidad en

que este de, sino que ecurre por una condicién fortuita,

& MAGALLON IBARRA, Jorge Mario. Instituciones de Derecho Civil. Porrua, 1987,
México. p. 216
o Op. Cit. p. 217
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DOLQO. Esta también es una forma de error, pero a diferencia del
anterior, se presenta por que una de las partes maquina infligirselo a la

otra; para obtener un beneficio a costa de perjudicar a su oponente.

Dentro de las especies de dolo encontramos el dolus bonus, que se
caracteriza por las simples exageraciones a las virtudes que el oferente
hace respecto de su producto, lo cual es una costumbre vilida entre los
comerciantes. Mientras que para el dolo lesivo o dolus malus, la
legislacién civil en su articulo 1815 lo define:

Se entiende por dolo en los contratos, cunlquiera sugestion o artificio que

se emplee para inducir a error 0 mantener en él a alguno de los

contratantes

En el caso de que ambas partes actden con dolo en una
contratacién, ninguna de ellas podra demandar la invalidez de la misma
por este motivo. En el caso de que haya sido un tercero el que actud con
dolo, afectando la contratacion de terceros, para que proceda la
invalidez debera haber sido esta, una actuacién determinante en la
celebracion del contrato, coma lo consignan los articulos 1816 y 1817 de

la Ley Civil vigente.

Esta es quizas, el vicio mds comiin en las contrataciones civiles por
que resulta muy comin que una gran parte de los oferentes,
caracterizados por su poca seriedad, anuncien sus productos

promoecionando virtudes exageradas.

Por otro lade se encuentran aquellos que promocionan su

producto a través de la Internet, ofreciendo determinada calidad y
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caracteristicas pero sin contar con ellas en realidad. Quizas
promocionando un caba[lohérabe, brioso y jovial, ofreciéndolo a venta
en piblico; pudiéndose dar el caso de acompariar la oferta con imagenes
fotograficas. Pero cuando el comprador lo adquiere, le sea enviada una
escultura a escala de un corcel, cuyas caracteristicas sean muy similares
a las ofrecidas en la promocion. Con lo cual queda manifiesta la
conducta lesiva del oferente, que empled las argucias para celebrar una

contratacion mediante el dolo.

Otro de los casos es la venta de un programa de cémputo en el
que el vendedor anuncia caracteristicas muy atarctivas de su preducto,
ain cuande éste no las tiene. Que en muchas ocasiones se vende “en
linea”, y que implica una forma de contratar por medio de la cual un
vendedor ofrece un programa autoejecutable a través de la Internet, el
cual, para su uso debe “descargarse” de la computadora del oferente a
la del usuario mediante una transmision de modem. Empledndose para
esto el sistema de conmutacidon de paquetes que expliqué en el capitulo

segundo de esta investigacion.
Con lo que se pueden presentar cuatro tipos de conflictos:

1. Una deficiente recepcién del programa. Esto en virtud de que el
archivo del cual se hizo la descarga se encontraba incompleto o con
una compilacién deficiente, lo cual impide su correcta ejecucion.
Pero que desde un origen, el oferente le anuncié atn conociendo el

defictente estado en el que se encontraba.
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2. Es imposible la ejecucién del programa adquirido, en virtud de que
éste se encontraba contaminado por la presencia de un virus
informatico. Que es aquel conjunto de rutinas o subrutinas que
impiden el correcto funcionamiento de los programas
computacionales, la unidad central de proceso (CPU) o de las
unidades de entrada o salida de la computadora. Impedimento que
en algunas ocasiones puede llegar al grado de producir un dafio

grave.

3. La transmision del producto nunca se efectus, quizds por que el

vendedor nunca tuvo la intencion de cumplir con su oferta original.

4. El programa enviado con concuerda con la oferta propuesta. Con lo
que una vez efectuado el pago, y haberse hecho la “descarga en
linea”. El comprador se encuentra con que la copia vendida no tiene

ninguna relacién con la oferta propuesta originalmente.

MALA FE. El Cédigo Civil Federal establece en su articulo 1815 que se
entender4 la mala fe en una contratacion cuando se pretenda disimular
el:

error de uno de los contratanites, una vez conocido.

Podriamos decir que mientras €] dolo es una figura activa, la mala
fe es pasiva. Por lo que para la figura de la mala fe, podriamos aplicar lo
respectivo al dolo, pero en aquellas contrataciones en las que el

beneficiario adopta una actitud pasiva.
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Respecto a la Internet, es viable que se pueda presentar mala fe

cuando el oferente recibe una orden de pago con cargo a una linea de

crédito de una persona, que ampara la compraventa de un producto que

el oferente no vende y éste aiin conoctendo esa situacién, decide ejercer

el cobro de la misma.

LESION. El articulo 17 del Codigo Civil Federal vigente, establece que

habra lesion cuando:

“_..alguno, explotando In suma ignorancia, notorin inexperiencia o
extrema nuseria de otro, obtieng un licro excesivo que sea evidentemente

desproporcionado a lo que &l por su parte se obliga.”

De la definicién anterior me permitiré extraer algunos elementos,

€Omo son:

La explotacién de la suma ignorancia, notoria inexperiencia o
extrema miseria de una persona por otra. Las ofertas que se
promocionan a través de la Internet son publicas, que por lo
general se rigen a través de las leyes de la oferta y la demanda.
Ademas, el numero de oferentes es tan amplio que la libre
competencia es el factor que disminuye el riesgo de error a los
posibles obligados. El costo de la Internet en si mismo cancela la
posibilidad de que el aceptante pueda argumentar una condicion
de miseria, en grado tal, que se le considere extrema. Para que
alguien haga uso de la Internet requiere un cierto grado de
conocimientos en el uso de la computadora, lo cual genera la
duda en relacidn al jcudndo se debera conceder la suma ignorancin

o niotorin inexperiencia?
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e Debiendo obtener un lucro excesivo. El Codigo Civil Federal de
1884 establecia que ia lesién se daba cuando una de las partes
adquiria dos tantos mds o la que enajenaba recibia dos tercios
menos del precio justo de la cosa. Por su parte, la Suprema Corte

de Justicia de la Nacién

» Desproporcién entre lo obtenido frente a lo que €l se obliga.
Este es quizds el mayor elemento que las partes podrian
impugnar, pero para que pudiera constituir una causal de
invalidez de una obligacién, requiere la existencia de otro de los
elementos referidos con antelacién. Que como desarrollé, a lo

largo del presente capitulo, seria dificil que pudieran concurrir.

VIOLENCIA. El Cédigo Civil Federal, en su articulo 1819 sefala que
habra violencia cuando

“... se emplea fuerza fisica 0 amenazas que tmporien peligro de perder la

vida, In honra, la libertad, la salud, o una parie considerable de los bienes

del contratante, de su conyuge, de sus ascendienles, de sus descendientes

o de sus parientes colaterales dentro del segundo grado.”

Si bien es cierto que a través de la Internet, le es imposible a una de
las partes ejercer violencia fisica sobre la otra, por medic de una
demostracién de fuerza. Si lo es, cuando se refiere a una expresion de
amenazas, las cuales pueden ser transmitidas mediante correo
electrénico y adjuntdrseles imagenes fotograficas o videogréficas.
Utilizardo esto como método coactivo para constreiiir la aceptacién del

obligado a aceptar una presunta oferta de su contraparte.
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Aun cuando medie violencia psicolégica de una de las partes hacia

la otra, por lo general esta sera de caracter penal y no meramente civil.

LICITUD EN EL OBJETO. De acuerdo con el articulo 1824 del Codigo
Civil Federal, son objetos de los contratos: la cosa que el obligado debe
dar vy, el hecho que el obligado debe hacer o no hacer. Obviamente la
calificativa de licitud o ilicitud del objeto de un contrato se refiere a la
segunda hipétesis que plantea el citado ordenamiento, ya que resulta
imposible que existan cosas ilicitas, cuando mas puede haber conductas

u omisiones que sean ilicitas.

El concepto de ilicitud lo brinda el articulo 1830, en el que se
establece que serdn ilicitos aquellos hechos que son contrarios a las leyes

de orden publico o a las buenas costumbres.

Por orden piblico se entiende al
“...conjunto de instituciones juridicas que identifican o distinguen el derecho de
rnua comunidnd; principios, normas ¢ instituciones que no pueden ser alteradans
ni por ln voluntad de los individuos (no estd bajo el imperio de ln antonomin de

I voluntad) ni por la aplicacion del derecho extranjero” 69

Y por buenas costumbres se entiende:
“...1a valoracion fundamental de determinados modelos de vida e ideas

mornles admitidas en una determinada época y sociedad. En ellas influyen

& [NSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico Mexicano. 4
ed. Porrua. México, 1991, volumen 3, p.2279
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las corrienies de pensamiento de cada épocn, los climas, los inventos y
hasta las modas”.

Por lo antes expuesto me es posible afirmar que un contrato
puede ser afectado de nulidad por que los hechos que las partes se
obligan a hacer pretenden alterar las normas, principios o instituciones
que identifican al derecho de una comunidad o que atentan en contra de
los modelos de vida o de las ideas morales admitidas por una sociedad

en determinada época.

LICITUD EN EL MOTIVO O FIN DEL CONTRATO. Gutiérrez y

Gonzélez concibe al motivo o fin como:
In razdn contingente, subjetiva, y por lo mismo varinble de individuo a

individuo, que o induce a la celebracion del acto juridico™.

Esto se seftala ya que la ley regula las pretensiones que los individuos
buscan alcanzar mediante la celebracion de los contratos.
La enciclopedia juridica Omeba define al motivo como:

“...el factor o movil que determina a la voluntad para hacer o no hacer alguna

cosa”.72

Conforme a lo anterior, es posible decir que, un contrato puede
sufrir nulidad si las intenciones de alguna de las partes, o ambas, tienen

un caracter ilicito.

7 INSTTTUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico Mexicano. 2
ed. Porrua. México. 1987, volumen 1, p.363

™ GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto. Op. Cit. P.267

72 ENCICLOFPEDIA JURIDICA OMEBA. Omeba. Argentina. 1964. Tomo V1, p.930
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3.5. FORMAS DE PERFECCIONAMIENTO DE LA
VOLUNTAD EN LOS CONTRATATOS QUE SE
CELEBRAN A TRAVES DE LA INTERNET

La voluntad de contratar por los involucrados, puede manifestarse en la

Internet, a través de alguno de los siguientes métodos:

PRIMERO. Que una o ambas de las partes contratantes se ubiquen o no,
dentro del territorio nacional; pero que la caracteristica
fundamental de la negociacién, es que ésta se de entre dos
personas que dialoguen simultineamente en un foro de
dialogo virtual, conocido popularmente como “CHAT”. Ante
lo cual, en este caso podemos considerar que esta forma de
contratacién entre las partes, es aquella que el legislador
considera en el articulo 1805 del Codige Civil federal
reformado el 29 de mayo de 2000 por el Congreso de Ja Unién.
Debiendo ser perfeccionada la voluntad de las partes en el
instante mismo de la oferta, ya que segin nuestra
normatividad vigente, se consideran contrataciones entre

presentes.

SEGUNDO, Aquella que se da a través del correo electronico y opera
mediante la siguiente mecénica, que la oferta y la aceptacién,
no se dan simultineamente; por que la primera puede ser
enviada a uno o a varios tenedores de cuentas de correo

electrénico con alguna empresa o institucién. Por lo que el
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usuario no tendrd conocimiento de la oferta sino hasta que

revise su buzén o la charola de ingreso de su cuenta.

Una vez conocida la oferta por la parte receptora, quien
puede rechazarla de plano, aceptarla en todos sus términos o
proponer una modificacién a la original; que en cualesquiera
de los dos altimos casos, debera darle a conocer al oferente de
su postura, poniéndose en contacto de manera inmediata a
través del correo electronico. Que en el caso de una
contraoferta, el oferente inicial debera decidir la aceptacién o el
rechazo de la misma, quedando obligado a darle su respuesta

a su contraparte.

En el supuesto que las partes hayan acordade la
contratacion del bien o el servicio, deberan establecer la forma

y el tiempo para el pago y la entrega de la cosa.

TERCERO. El ofertador anuncia su producto y las condiciones para la

contratacién mediante un portal en la Internet, que al ser
accesado por el usuario interesado, éste se adhiere a un
contrato electrénico a través del llenado de un formulario,
consignando datos de su tarjeta de crédito y personales. O bien
los datos del monedero digital en el que cuenta con débito
suficiente para la transaccion, o los datos de una cuenta de

cheques sobre la cual se har4 el cargo.

El derecho reconoce cuatro sistemas para la formacién de los

contrates, los cuales son:
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» SISTEMA DE DECLARACION. Que se refiere al hecho de que un
contrato ha quedado perfeccionado desde el momento en que el
aceptante s¢ adhiere a la oferta, declarando su conformidad por

cualquier manera, la cual puede ser verbal o escrita.

« SISTEMA DE EXPEDICION. En este sistema, para el
perfeccionamiento de la voluntad se requiere, que el aceptante,
ademas de exteriorizar su conformidad con la oferta, la haga saber

al oferente.

e SISTEMA DE RECEPCION. Aqui la doctrina establece que para
que se considere perfeccionada la voluntad, se requiere que el
aceptante le notifique al oferente de la aceptacion de la oferta,
utilizando cualquier método y que esta aceptacién tegue a manos

del oferente.

e SISTEMA DE INFORMACION. En este sistema se establece la
necesidad que el oferente no tan solo reciba la aceptacion de su
contraparte, a través del medio que el segundo empied para su
envio, sino gue se requiere que el oferente tenga conocimiento de la

respuesta que recibid.

El derecho positive mexicano estipula que la aceptacién a una
oferta y por lo tanto, el perfeccionamiente de la obligacién puede darse
en distintos momentos, por lo que analizaré tres tipos de

perfeccionamiento que ocurren de acuerdo con nuestra legislacion, tales

5010
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El Codigo Civil Federal vigente, adopta el sistema de recepcién para
establecer el perfeccionamiento de la voluntad en una contratacion;
estipuldndose que en aquellas ofertas que se hagan a una persona
presente, y que no se fije un plazo para su aceptacitn, la aceptacién
debera ocurrir de inmediato, de lo contrario, el oferente queda desligado
de su propuesta. El articulo 1804 equipara las ventas por teléfono a las
que se hagan entre presentes. Por lo que respecta a las ofertas
propuestas a los no presentes, en las que no se fije un plazo para su
aceptacion, el oferente queda ligado por un plazo de tres dias, ademas
de aquel que se requiere para que ésta vaya y regrese a través de correo

publico.

El articulo 1807, sefiala que el contrato se formard desde cl
momento en el gue el oferente recibe la aceptacion, de acuerdo a las

modalidades descritas en el parrafo anterior.

Cabe sefialarse que para el caso de las contrataciones celebradas a
través del telégrafo, se requiere que ambas partes lo hayan reconocido
como medio legitimo para contratar, transmitiendo aquellos signos

convenidos como medio de autentificacién de las partes.

El Codigo de Comercio, establece que en aquellos contratos en que
intervengan corredores piblicos, éstos se perfeccionardn cuando los
contratantes firmen la minuta respectiva, segan lo sefiala el articulo 82.
Por lo que respecta a las contrataciones por correspondencia, éstas
estaran perfeccionadas desde que conteste, aceptando Ia propuesta o las

condiciones con las cuales ésta fuere modificada. En lo relativo a las
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contrataciones que se hacen mediante telégrafo, al igual que ocurre con
el Cédigo Civil Federal, se requiere que previamente, las partes hayan
convenido este medio como vélido para tal efecto. Debiendo utilizar los
signos acordados para autentificar la identidad de cada una de ellas.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su capitulo V,
denominado “De las ventas a domicilio, medintas o directas”, se define que
éstas serdn aquellas en las que:

“se proponga o lleve a eabo fuera del local o establecimiento del proveedor,

incluidos el arrendamicnto de bignes muebles y la prestacion de servicios”

Por su parte, el articulo 56 consagra que el contrato a domicilio se
perfeccionard a los cinco dfas habiles, contados a partir de la entrega de
la cosa o de la firma de éste. Por lo que se le permite al consumidor
revocar su voluntad durante este periodo sin responsabilidad alguna

distinta

3.6. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos establece
en su articulo 133 que la Ley Suprema de la Nacién sen ella misma y los
Tratados Internacionales que firme el Titular del Ejecutivo, con la
aprobacitén del Senado de la Republica.

Esta Constitucidn, Ins leyes del Congreso de ln Unidn que emanen de elln

v todos los tratados que estén de acuerdo con la mismn, celebrados y que

se celebren por el Presidente de In Repiiblica, con aprobacion del Senado,

serdn la Ley Suprema de todn In Unidn. Los jueces de cada Estado se

arrcglarin a dicha Constitucidn, leyes y tratndos, a pesar de las
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disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes

de los Estados.

La legislacién civil vigente, consagra como principio que:

“La aplicacion territorial de I ley exige que se aplique {sic) a todas las personas y actos

y hrechos que se encuentren o que ocurran dentro del territorio nacional.

Este principio sufre las siguienles excepciongs:

A)

B)

Q

D)

E)

Puede aplicarse el dereclio extranjero por acuerdo de las partes, si con ello no se
contraria el orden publico o si asi lo prevén los tratados y convenciones

tnternacionales.

Se respeta In validez de lns situaciones furidicas creadas conforme a derecho, en los

Estados de la Repiiblica o en el extranjero.

El estado y capacidad de Ins personas fisicas se rige por el derecho del lugar de su

domicilio,

La constitucion, régimen y extincion de derechos reales sobre bienes muebles o
innuebles y los contratos de arrendamiento y de wso temporal de inmuebles, se

regirdn por el derccho del lugar en donde estin ubicados.
La forma de los actos juridicos se rige por el derecho del lugar donde se han

celebrado, pero las partes podrin sujetarlos a la forma que establezcan las leyes

mexicanas, si han de producir efectos en el territorio nacional.” 7

La Internet es un medie proclive para “novedosas” expresiones en las

relaciones humanas; lo cual ha motivado el levantamiento de distintas

73 GALINDO GARFIAS, Ignacio. Derecho Civil. Porrua. Ed. 10°, México. 1990, p- 158
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voces que han afirmado que en lo relativo con la Internet, se vive una
absoluta anarquia y que aduellos que obran maliciosamente gozan de
total y absoluta impunidad. Pero yo considero que las cosas no son del
todo como se atirman; ya que a pesar de lo atractivo e innovador que
parecen las contrataciones virtuales y de las enormes lagunas juridicas
que he denunciado a lo largo de esta investigacion, hay principios

juridicos que pueden aplicarse.

Primeramente, nuestro derecho le reconoce validez a las
contrataciones en las que las partes decidan sujetarse al derecho de un
pais extranjero, en la fraccién | del articulo 13, del Cédigo Civil Federal

vigente se establece que:
Las situaciones juridicas vilidamente creadns en lns entidades de In
Repuiblicn o en un Esfado extranjero conforme a su derecho, deberdn ser

reconocidns.

Lo cual es practica comtin en la Internet, cuando una persona se
obliga ante un tercero, de cuya oferta se anuncia a través de la Internet,

v cuyo domicilio estd en un pais extranjero.

Por lo general, en los contratos de adhesion celebrados a través de
la WwWW, se establece una clausula en la que las partes acuerdan
someterse a la competencia de los Jueces y Tribunales de determinado
Estado o pais. Los cuales estan domiciliados en la misma ciudad del

oferente.

La fraccién [I del mismo articulo sefialado con antelacién, reconoce

que para establecer la capacidad de las partes se tomard en
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consideracién los domicilios de ambas. Pudiéndose dar el caso en el que
una de ellas deber4 ser mayor a los 18 afios; mientras que la otra debera
superar los 21 o quizds menos, esto de acuerdo a las exigencias que
imponga el derecho local.

El estado y capacidad de las personas fisicas se rige por el derecho del

lugar de su domicilio;

La tercera consideracién que sefiala el Codigo Civil Federal, es la
que se establece en la fraccion V, donde se reconoce la aplicacion de este

en funcién del territorio donde tendr4 su injerencia.

...los efectos furidicos de los actos y contratos se regirdn por el derecho
del lugar en donde deban ejecutarse, a menos de que las partes hubieran

designado vdlidamente la aplicabilidad de otro derecho.

De lo anterior me surge una duda, ;Qué ocurrird en una
contratacién donde una persona a quien denominaré “A”, quien vive en
un pais y ofrece su producto a través de la Internet, instalando su portal
en una méquina domiciliada en un pafs distinto y “B” acepta la oferta de

“A", quien a su vez estd domiciliado en un tercer pais?

Dentro de la normatividad aplicable en México debemos hacer
mencion de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Que en el
articulo segundo se define al consumidor como:

“...la persona fisica o moval que adquicre, realiza o disfruta como

destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien

adguiera, almacene, utilice 0 consuma bienes o servicios con objeto de

integrarlos en procesos de produccién, transformacidn, comercializacion o

prestacion de servicios a terceros.”
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Por otra parte en esta Ley también se define el concepto de

contrato de adhesion, que el articulo 85 dice:

“Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a ln adquisicion
de un producte o la prestacion de un servicio, ain cunndo dicho

documento no contenga todas las cldusulas ordinarias de un contrato.”

El mismo articulo referido en su segunda parte, condiciona la
validez de los contratos de adhesion a que se cumpla el requisito del
idioma y a que sus caracteres sean visibles a simple vista.

“Todo contrate de adhesion celebrado en lerritorio nacional, para su

validez, deberd estar escrito en idioma espafiol y sus caracleres fendrdn

que ser legibles a simple visia.”

A este tenor manifestaré algunas precisiones:

Primero, la Internet es un espacio virtual que debe darsele un trato
especial como ocurre en otros paises. Por que existen serias dudas en
torno a la competencia territorial en funcién a la contratacién por la via
de adhesién en la Internet. Lo anterior se da por que una de las partes
anuncia su oferta a través de un portal soportado en una computadora
domiciliada en un pais determinado y el aceptante, se acthiere mediante
su terminal que quizas esté domiciliada en un pais distinto a la del

oferente y,
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Segundo. El legislador partié del supuesto de la existencia del papel
como soporte del contrato, cancelando con la redaccion de este articulo
la posibilidad de que pudieran presentarse contrataciones sin este
sustento documental; como son los contratos celebrados mediante

medios electronicos.

La Ley de Proteccién al Consumidor en aras de proteger a los
consumidores, reconoce en su articulo 86, la facultad de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial de emitir normas oficiales mexicanas,
por medio de las cuales se obligue a los proveedores a la inscripcion
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, de manera previa, de los
contratos de adhesién; a fin de evitar prestaciones desproporcionadas u

obligaciones inequitativas de los consumidores.

Por su parte, la fraccion VI del artfculo 90 invalida aquellas
clausulas en las que se le obligue al consumidor a renunciar a la
proteccion de la Ley y los Tribunales mexicanos. Lo cual es una practica
comiin en las contrataciones a través de la Internet, maxime por que los
oferentes de paises extranjeros, buscan protegerse a si mismos a través
del arraigo en su pais, de los posibles conflictos futuros en que pudieran

verse involucrados.

Otro elemento por considerar es la redaccién del articulo 15,

donde se establece que:

Cuando el cobro se haga mediante cargo directo o una cuenta de crédito,
débito o similar del consumidor, el cargo no podri efectuarse sino hasta ln

entrega del bien, o la prestacién del servicio, excepto cuando exista
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consentimiento expreso del consumidor parg que éstas s realicen

posteriormente.

En este precepto se parte del supuesto de que el consumidor goza
de cierto grado de libertad en la negociacién, como es, autorizarle al
vendedor, a realizar el cargo hasta por el monto acordado por ambas
partes, ya sea antes o después de la entrega del producto o de la
prestacién del servicio. Pero es el caso de la Internet, que en la mayoria
de ocasiones el usuario se ve obligado a que le sea hecho el cargo, aun
cuando él o ella no ha podido evaluar el contenido o calidad del

producto ofertado.

Ya que en varias ocasiones, la oferta anuncia determinadas
caracteristicas del producto o servicio y que le hacen creer al aceptante
que estd adquiriendo o contratando, cuando menos un cierto grado
minimo de calidad. Y una vez que celebra la contratacién, se encuentra
con que el producto o servicio ofrecido es de menor calidad a la
anunciada, viéndose defraudado con la recepcién de un producto de
caracteristicas distintas a las esperadas por él. Maxime cuando se
publicitan ofertas que contienen exaltaciones a las virtudes del bien o

servicio, que en ocasiones llegan al exceso.

En el afic de 1999, el Titular del Ejecutivo de la Unién, envié al
Congreso de la Union, una Iniciativa de reformas en materia penal, por
medio de la cual se buscaban tutelar los dereches de aquellos que
tuvieran informacién almacenada en alguna computadora; sancienando

a quienes violaran los sistemas de seguridad de la misma. Proyecto de
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ley que se convirtié un una reforma al Codigo penal a partir del mes de

noviembre de ese afio.

3.7. LEGISLACION INTERNACIONAL.

El crecimiento que ha experimentado la Internet ha sido
exponencial, la informacién que buscan las personas es tan variada,
como pueden recetas de cocina, noticias, anuncios, ofertas e inclusive

diversion.

“...el proceso de crecinriento de la red se eskd dando en forma muy similar
al de nuestras sociedades: de ser una pequefia comunidad aisladn estd
pasando & ser un conglomerado de grandes grupos muy disimbolos eritre

si, con un perfil diferente (e intereses diversos) en cada caso.”™
Una de las primeras Instituciones en emitir disposiciones relativas al
comercio electrénico, fue la Organizacion de las Naciones Unidas al
aprobarse ante el Pleno de la Asamblea General, la Ley Modelo sobre
Comercio Electrdnico. La cual es una declaracion basica de postulados en
los que se proponen definiciones a conceptos tales como la firma, la
fuerza probatoria de la transmision de mensajes de datos, el
reconocimiento de las partes contratantes y una gufa para incorporar la

Ley Modelo al Derecho Interno de cada pais.
En lo que se refiere al Derecho interno de los paises, existen los que

han avanzado en sus legislaciones, como es el caso de los Estados

Unidos de Norte América, pais que ha emitido diversas disposiciones
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para sancionar el “SPAM”, que es aquella conducta por la cual una
persona envia mensajes a través del correo electrénico a terceros,
quienes no lo han solicitado. Convirtiendose en una conducta
francamente atentatoria del derecho a la intimidad, que es un principio

juridico que opera en la legislacion de aquel pais.

Otro caso que es necesario analizar es Espafia, en el que s¢ emitio
el REAL DECRETO 1906/1999, de fecha 17 de diciembre, publicado en el
Boletin Oficial del Estado el dia 31 de diciembre de 1999. En el que se
establece en su articulo primero que la aplicacién del presente decreto

serd para:
"..los contratos a distancia, o sin presencia fisicn simultinea de los
contratantes, realizados por vin felefinica, electrdnicn o lelemitica, que

contengan condiciones generales de Ia contrafacion.”

José Ramon Pérez de Velasco, al analizar el decreto al cual hago
referencia sefala que:
"“El presente Real Decreto se aplicara a aquellos contratos con condiciones
generales de la contratacion realizados por vin telefonica, electronica o
telemdtica, stempre que la adhesion (consentimicnto) se haya efectundo en
Espaia, cualquiera que sca ln Ley aplicable al contrato. EI Real Decreto se
apartn en este senlido de lo dispuesto en la propia Ley que desarrolle, In
cual en su articulo 4 establece su aplicacion incluso a los contratos
sometidos a una legistacion extranjern cuando el adherente haya prestado
s consentimtento en territorio espafiol y tenga en Espafia su residencia

halntial "5

7 http:/ / www . interclam.net/ fenasem/ lexmatic/ regular htm
75 http:/ / publicaciones.derecho.org/redi/ N@&umero _20_-_Marze_del_2000/2

117



Por lo anteriormente expuesto bastara que la aceptacién se haya
dado en Espafia, como para- que se aplique el REAL DECRETO de manera
general en la contratacién. Por otro lado la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, en su articulo XX, establece que se
considerara como abusiva y por lo tanto se tendrd por no puesta,
aquella clausula en la que las partes decidan sujetarse a un Tribunal 0 a

una Autoridad distinta a la del domicilio del aceptante.
3.8. ACUERDOS PARTICULARES.

Al interior de las empresas comerciales y del Gobierno Federal, se
han adoptado acuerdo internos para regular el tipo, cantidad y en
algunos casos, €l origen de la informacién que se les permite ver a los
usuarios de sus redes. Esta conducta la han adoptado en virtud de que
al personal que ahi labora y que tiene acceso a la Internet, se le da este a
través de una conexion interna , conocida como Intranet, red interna de
comunicacion. La cual se enlaza a través de una tnica via de salida,
comiin para todas las computadoras de la empresa o de la dependencia,
conexion que es soportada por una maquina conocida como servidor, y
que puede ser programado para evitarle a los usuarios la posibilidad de
desplegar pédginas nocivas o atentatorias a la moral, paz puablica o
buenas costumbres. Como pueden ser las que contienen pornografia,

publicidad subversiva o racista.

Existen también acuerdos que se adoptan entre los servidores de

acceso a Internet y sus clientes, donde los primeros les ofrecen a los
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segundos bloquear el acceso del computador del usuario que asi lo
solicite, de aquellas pégiﬁas cuyo contenido sea atentatorio a los
intereses o educacién del usuario. Estableciéndose en ese mismo acto
una clave de acceso, por medio de la cual se podra tener libertad de

acceso a cualesquiera paginas si se ingresa el cédigo que lo libera.

Otro de los acuerdos particulares que la realidad y operatividad
le impusieron al gobierno mexicano, fue la obligacién de sumarse al
sistema NIC-México, Centro de Informacion de la Red. Institucién que
como serialé con anterioridad, es el encargado de controlar, ordenar y
otorgar el registro de nombres de dominio de Internet para México.
Depositindose su control en el Instituto Tecnolégico de Estudios

Superiores de Monterrey, campus Monterrey.

Depositario que ha emitido diversos criterios para otorgar
nuevos registros, mantener los ya existentes y resolver su problematica,
quedando bajo su propia 6ptica el control de los mismos. Criterio que se

limita a la simple administracién electrénica de los mismos.
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PROPUESTAS

Considero que todo analisis debe ser propositivo, planteando
actualizaciones o creaciones innovadoras para subsanar aquellas

carencias que se detectan.

El autor esta cierto de sus limitaciones; pero las mismas no le
impiden expresar su opinién respecto de un 4rea tan innovadora como
es la relacionada con las nuevas tecnolegias y su vinculacién con el
Derecho. Por lo anteriormente expuesto, me permito someter a la

respetable consideracién del lector las siguientes propuestas:

PRIMERA. El reconocimiento a nivel constitucional del llamado
DERECHO A LA INTIMIDAD, donde el Estado y los gobernantes sean co-
responsables por la tenencia, uso, actualizacion y difusién de las
distintas bases de informacién personal que se manejan. Lo anterior se
propene por el vacio legal que adolece México en esta rama, ademas de
que en el cambio de régimen politico, se requiere que se reduzcan los
espacios de impunidad e ilegalidad con el que han venido operando

grupos identificables,

SEGUNDA. Las empresas dedicadas a la recoleccion de datos e
informacion personalisima, deberan ser reguladas en su actividad
comercial. Ya que la realidad del mundo moderno nos permite avizorar
gue la préxima etapa en la evolucién de la sociedad fundamentara un
sinnimero de acciones en la tenencia de informacion. Por lo tanto, cs

necesario que la legislacién civil le reconozca al particular su derecho a
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oponerse A QUE LA INFORMACION DE {NDOLE PERSONAL DE EL O DE LOS
SUYOS, sea circulada anté terceros; toda vez que ésta en algunas
ocasiones incluye aspectos tan delicados como es el ingreso mensual de
una persona o de una familia, el niimero de integrantes de ésta, las
preferencias, o quizis los nimeros de las tarjetas bancarias. Y en caso de
sufrir algin tipo de perjuicio en su persona, imagen o patrimonio exista

el posible resarcimiento por el agravio cometido.

TERCERA. Se debe reformar el articulo 85 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor vigente L.F.P.C., para hacerla aplicable en lo
que respecta a los contratos de adhesion celebrado a través de medios
electrénicos. Debiéndose observar las siguientes consideraciones: Que
por lo gencral en esta contratacion, el esqueleto donde se asientan los
datos del consumidor y el clausulade del mismo, se encuentran en

péginas distintas dentro del mismo sitio del proveedor.

CUARTA. Que la SECOFI, en uso de las facultades que le confieren los
articulos 19, fraccién VIl y 86 de Ia L.F.P.C, mediante la expedicion de
una norma oficial, sujete a aquellas empresas domiciliadas en México al
registro de su contrato de adhesién ante la PROFECO, aunque su
dominio en Internet esté registrado en otro pafs distinto. O bien aquellas
cuyo domicilio comercial se encuentre en un pais distinto a México, pero
que el registro de su dominio en la Internet sea en México. Esto en

”

virtud de las posibles “...obligaciones inequitativas o abusivas, o altas

probabilidades de incumplimiento” que sefala el articulo referido.

QUINTA. Una vez emitida la norma oficial a que hago referencia en el

parrafo anterior por parte de la SECOFI, la PROFECO en uso de las
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facultades que le otorgan el articulo 24 de la LFPC publique en su portal
de la Internet un listado de .aquellas empresas sujetas a la norma oficial
referida. Lo anterior le permitird a los consumidores la posibilidad de
cerciorarse que determinadas empresas oferentes de bienes o servicios,
cumplen con los requisitos minimos de confiabilidad para una
operacion comercial a distancia, como son: identidad del proveedor,
domicilio, equitatividad en las cldusulas del contrato respecto del
producto ofrecido, entre otras. Publicacién que debers ser acompafiada
del otorgamiento de un certificado digital para ser implantado en el
portal del proveedor, por medio del cual, cualquier usuario de la

Internet sepa que el proveedor cuenta con su registro ante la PROFECO.

SEXTA. Propongo la adicion de una fraccién al articule 1824 del Codigo
Civil Federal, para que se incluyan los conceptos de “informacin o
informutica”. Esto con la finalidad de reglamentar de manera correcta, las
transacciones que los sistemas de cdmputo, y de manera particular
aquellos relacionados con la Internet, permitirdn a los seres humanos en

los afios por venir.

SEPTIMA. Para fines de territorialidad, propongo se someta a la
competencia del derecho mexicano, a todas aquellas personas fisicas o
morales domiciliadas en el extranjero y que no cuenten con una oficina
de representacion en México, pero que su rombre de domine de Internet
haya sido asignado por el Centro de Informacion de Redes, México NIC-
México. Por lo que la terminacién de su direccién electrénica o su
Linifornt Route Location URL, tendrd la terminacién “.mx”. Lo anterior se
funda en que los portales de la Internet son situados en determinada

URL de acuerdo a intereses econ6micos y de servicio. Con lo que se
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montan oficinas virtuales para atencién a los usuarios y se disefian
estrategias de mercadeo para la poblacién de un pais determinado sin la
necesidad de contar con un espacio fisico en el pafs en el que se haran

las transacciones.
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CONCLUSIONES

Internet puede entenderse como aquel espacio virtual creado y controlado
integralmente por los seres humanos, sustentado en funcidn de redes
computacionales, sin la necesidad de un érgano rector central. En el cual,
puede interactuar cualquier individuo a través de una computadora habilitada
para tal efecto, ya sea de manera personal y directa o mediante la ejecucion de

un programa computacional previamente disefiado.

1. Nuestro pais cuenta con instalaciones y personal altamente calificado
para la programacién de aplicaciones informaéticas, que por lo
general son ingeniosas y tiles para los usuarios, pero
desafortunadamente falta un plan maestro rector que encause la
participacién de los involucrados mediante una actitud proactiva de
manera eficiente; porque no se debe contar tan solo con una
declaracién, sino con una aplicacién continua de politicas en

beneficio para el pais.

2. La era actual de la informética, donde el poder de muchas dreas se
sustenta en la cantidad, calidad y eficiencia de la informacién con la
que se cuenta, impone que los abogados participemos de manera
abijerta en la redefinicién de los conceptos juridicos; como es el caso
de la soberania, donde se le deberd dar una cobertura nacional al
desarrollo informaético, sin permitir que haya una intervencion de

tecnologia extranjera frente al desarrollo de la propia.
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3.

126

Respecto a los derechos fundamentales, se debe reglamentar el de la
intimidad, donde el Estado comparta la responsabilidad por el
manejo de la informacién personal de cualquier gobernado; mientras
que en el caso de las relaciones entre particulares, éste debe
instrumentar el procedimiento para brindar certeza juridica a
aquellos individuos que no deseen que sus datos personales sean
divulgados o que se les incluya en una base de datos que se
distribuird a terceros, por lo que se debe regular en nuestro marco
normativo el uso de la informacion, a fin de evitar afectaciones a los

intereses de los individuos,

Para resolver los problemas juridicos y controversias entre los
particulares y entre éstos y el Estado, en lo relativo a la informatica,
se requiere de la capacitacion y especializacion de los jueces en esta
materia, méaxime cuando los problemas son tan complejos, que para
lograr una correcta solucién a los mismos hay la necesidad de contar
con especialistas que cuenten con el perfil que les permita
comprender el funcionamiento de los equipos de cémputo, su
relacién con el ser humano, la sociedad y por supuesto un correcto

conocimiento de los aspectos juridicos relacionados.

Las relaciones laborales deberan ser analizadas por expertos, porque
las nuevas tecnologias en la informética permiten que las personas
transfieran archivos de una computadora a otra en tiempos muy
breves, mismos que para muchos empleos en la actualidad, donde el

trabajador, desempefia funciones que no requieren de un contacto



con el publico para realizarse, pues bien pueden ser ecfectuadas
desde el hogar del mismo trabajador. Lo anterior sin duda
representa un sensible abatimiento en los gastos operativos de las
empresas o dependencias gubernamentales, al no tener que
suministrar equipo de cémputo, espacio fisico y los servicios

necesarios para su plantilla laboral.

La reforma al marco regulatorio del mes de mayo de 2000 trajo
multiples beneficios, entre los que se destacan; el reconocimiento de
la manifestacion del consentimiento a través de medios electronicos
y otorgar la calidad de prueba a la informacién generada o
comunicada que conste en medios electrénicos, dépticos o en
cualquier otra tecnologia, aunque considero que ésta fue poco
eficiente en sus alcances; toda vez quc el legislador decidi6é omitir la

regulacion en torno a la firma electrénica.

Respecto a la proteccién a los derechos de los consumidores, la
reforma aludida prohibe a los proveedores difundir a otros
proveedores, el contenido de las bases de datos que recopilen
mediante los actos que realicen con los consumidores, aunque no se
regula la difusién de la informacién recolectada a través de la
recopilacién de perfiles curriculares de todos aquellos que hayan
aceptado dar sus datos a cambio de recibir de manera gratuita, una
copia de un programa informatico puesto a disposicién del pablico;

a condicion de que el aceptante otorgue su informacion personal.

127



8.

10.

128

En lo educativo, se requiere una politica seria que forme y capacite a
los estudiantes para que éstos no tan solo vean a la Internet como un
auxiliar en el desenvolvimiento de sus actividades, sino que deberédn
verla de manera critica, analizando su contenido y desarrollando una

mentalidad participativa en ella.

Lo sefialado en el inciso anterior sera posible si el sistema educativo
es reformado, buscando replantear los objetivos y perfiles de los
egresados de cada uno de los niveles, a fin de crear en las nuevas
generaciones del pafs, una mentalidad propositiva, critica e

innovadora.

El Estado mexicano a través de sus distintas dependencias deberd
instrumentar politicas de concientizacién a las familias mexicanas y
no desobligarse de su responsabilidad de alertar a los padres de
familia de los posibles riesgos por la sobreexposicién indiscriminada
de los nifios y j6venes, al contenido y cultura de portales en la
Internet que perviertan su conciencia, méxime cuando lo hagan
éstos, en un uso ilimitado y sin supervision; o quizds cuando la
ausencia de los padres sea suplida por la Internet, como lo han
manifestado los expertos respecto de la actual generacién en relacién
con la televisién, viéndose maximizado su alcance por la amplitud y

gama de pé4ginas a las que puedan acceder,



11. Creo que ia libertad de la Internet no puede ni debe coartarse; por
que podria caerse en una politica dictatorial cuyo exponente
impondria su 6ptica, que quizas podria ser catalogada de totalitaria,
pero soy un firme creyente de que el mejor antidoto contra la
perversién que se manifiesta en los contenidos de muchos portales,
es una educacion critica a las nuevas generaciones; ademas de que
los adultos podran hacerse de herramientas auxiliares tales como, los
acuerdos particulares de restriccién de informacién que se contratan

con algunos de los proveedores del Internet.
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