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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DISENO DE UN SISTEMA O PROYECTO PARA UMA ORGANIZACION

PROYECTO

DISENO DE UN MODELC PARA OBTENER EL COSTQ FUNCIONAL DE UN
EMISCR DE TARJETA DE CREDITO

INTRODUCCION

Este modelo esta enfocado al Banco Nueva Generacidn pero su
metodologia puede estar enfocado a cualquier Emisor de
Tarjeta de Crédito.

Este proyecto contiene la metodologia que se utilizara para
mejorar la toma de decisiones de los.Directores en el negocio
Emisor de Tarjeta de Crédito.

Con el marco metodolégico de este estudioc, se provee de
informacién consistente y fundamentada para evaluar el
comportamiento de los costos operativos e indirectos y sirve
como base para determinar el desempefic de sus programas. Los
resultados permiten identificar oportunidades para el
mejoramiento de las operaciones del negocio de Tarjetas de
Crédito.

El estudio Funcional de Costos es un soporte cuantitative gue
contribuye en la planificacién y evaluacién financiera para
determinar la utilidad actual del negocio diferenciando las
actividades como Emisor. ’

La determinacidén de la rentabilidad del negocio estd basada
en la interrelacién de los factores de ingresos y de gastos:
asi como en los procesos operativos eficientes relacionados
principalmente con las peliticas de captacién y retencién de
cuentas, la aprobacién de solicitudes de crédito, el servicio
al tarjetahabiente y su cobranza.




Los resultados de este analisis permite dar un enfoque
estratégico y financiero frente a un entorno cada vez mds
competitivo de México mediante la disponibilidad de la
informacién critica, gque permita concentrar los esfuerzos
hacia los factores que influyen en una mayor rentabilidad.

OBJETIVO

El objetive principal del estudio Funcional de Costos es
cfrecer una herramienta gque contribuya a mejorar las
utilidades y el control de su programa de Tarjetas Crédito.
El establecimiento de un estdndar para la medicién del
desempefio que permite compAarar 1ne rprincipzlss indicadures
del rendimiento y productividad del negocio.

Determinar el costo unitario e indicadores financieros de las
12 funciones operativas gque integran el estudio.

Analizar las tendencias de los gastos originados por cada
funcién, la asignacidén de los recurses al estudic y
comparandelos con los resultados obtenidos.

Metodologia
La metodologia de costeo es la siguiente:

1)5e determinan los procesos y las actividades gque estén
relacionadas con la tarjeta de crédito

2)Se determinan cudles son los recursos consumidos por las
actividades que intervienen en cada funcién

3)Para cada funcidén se deberd determinar el consumo de
recursos dedicades, y el porcentaje que representa el consumo
del recursc de cada funcidén, scbre la cantidad total de
recursos consumido por la funciédn.

4)El costo de la funcién serd la suma de los montos de todos
los recursos consumidos por cada funcidn




Los resultados de este an&lisis permite dar un enfoque
estratégico y financierc frente a un entorno cada vez mas
competitivo de México mediante la disponibilidad de 1la
informacién critica, gque permita concentrar los esfuerzos
hacia los factores gque influyen en una mayor rentabilidad.

OBJETIVO

El objetive principal del estudio Funcional de Costos es
ofrecer wuna Therramienta gque <contribuya a mejorar las
utilidades y el control de su programa de Tarjetas Crédito.
El establecimiento de un esténdar para la medicién del
desempefic gue permite comparar los principales indicadores
del rendimiento y productividad del negocio.

Determinar el costo unitario e indicaddores financieros de las
12 funciones operativas que integran el estudio.

Analizar las tendencias de los gastos originados por cada
funcidn, la asignacién de 1los recursos al estudio vy
compardndolos con los resultados obtenidos.

Metodologia
La metodologia de costeo es la siguiente:

1}3e determinan los procesos y las actividades gue estén
relacionadas con la tarjeta de crédito

2)Se determinan cufles son los recursos cecnsumidos por las
actividades que intervienen en cada funcién

3)Para cada funcién se deberid determinar el consumo de
recursos dedicados, y el porcentaje gue representa el consumo
del recurso de cada funcidn, sobre la cantidad total de
recurses consumide por la funcidn.

4)E]l costo de la funcién sera la suma de los montos de todos
los recursos consumidos por cada funcién




Los resultadcs de este analisis permite dar un enfogque
estratégico y financiero frente a un entorno cada vez més
competitivo de México mediante la disponibilidad de 1la
informacidén critica, que permita concentrar los esfuerzos
hacia los factores que influyen en una mayor rentabilidad.

OBJETIVO

El objetivo principal del estudic Funcional de Costos es
ofrecer una herramienta que contribuya a mejorar las
uiilldaedes y 21 controi de su programa de Tarjetas Crédito.
El establecimiento de un estandar para la medicién del
desempefic que permite comparar los principales indicadores
del rendimiento y productividad del negocio.

Determinar el costo unitario e indicadores financieros de las
12 funciones operativas gue integran el estudio.

Analizar las tendencias de los gastos originadeos por cada
funcidén, la asignacién de 1los recurses al estudio y
comparéndelos con los resultados obtenidos.

Matcdologia
La metodoleogia de costeo es la siguiente:

1})Se determinan los procesos y las actividades que estédn
relacionadas con la tarjeta de crédito

2)Se determinan cudles son los recursos consumidos por las
actividades que intervienen en cada funcidn

3)Para cada funcidén se deberd determinar el consumo de
recursos dedicados, y el porcentaje que representa el consumo
del recurso de cada funcidén, sobre la cantidad total de
recursos consumido por la funcién.

4)El costo de la funcién serd la suma de los montos de todos
los recursos consumidos por cada funcidn




La metodologia utilizada para evaluar los costos funcionales
del producto de Tarjeta de Crédito, consiste en identificar,
analizar y consolidar las partidas de los gastos de la
contabilidad del Banco.

El proceso se inicia con el anidlisis de los gastos y él
numero de personal por cada centro de costos; asi como la
obtencién y clasificacidn de las estadisticas de actividad
requeridas para medir el rendimiento y la eficacia de las
operaciones. Posteriormente se realizaron entrevistas con los
directores y subdirectores de cada centreo de costos con el
propdésito de identificar los gastos y el personal dedicado a
tiempo completo.

Finalmente se realizs uns disitzibucidn y asignacién de las
partidas de los gastos por medio de porcentajes de tiempo del
personal dedicado a cada funcién entre el negocio Emisor,
para evaluar el rendimiento de cada actividad por separado.

Es importante diferenciar los conceptos de Gasto y Costo:

Gasto es la inversidn que se efectla, ya sea en forma directa
© indirecta, es una parte del costo.

Costo es el valor adquirido por un bien Tangibles o servicio,
al incurrir en él una serie de gastos, costo es un conjunto
de gastos (el todo).

En este proyecto se habla de centros de costos que se
refieren a centro de identificacién de las 4reas ya sea del
4rea metropolitana o del interior, estén compuestos por siete
numeros, los primeros tres se refieren a la plaza y los
siguientes cuatro al &rea. Estos se utilizan para diferenciar
las direcciones o Areas.

Estos se utilizan para integrar e identificar el gasto que
incurre cada 4rea y llevar un control sobre ello.

Recopilacién de datos
La calidad e integridad de los datos e informacidén utilizados
‘por el modelo es muy importante, ya que de estos dependeran

las conclusiones y decisiones gue se tomen para la direccién.

La forma de recopilacidén de datos utilizada en este modelo de
costos funcionales, fue por medioc de entrevistas.




La metodologia utilizada para evaluar los costos funcionales
del producto de Tarjeta de Crédito, consiste en identificar,
analizar y consolidar las partidas de los gastos de la
contabilidad del Banco.

El proceso se inicia con el analisis de los gastos y él
numero de personal por cada centro de costos; asi como la
obtencién y c¢lasificacién de las estadisticas de actividad
requeridas para medir el rendimiento y la eficacia de las
operaciones. Posteriormente se realizaron entrevistas con los
directores y subdirectores de cada centro de costos con el
propésito de identificar los gastos y el personal dedicado a
tiempo completo.

Finalmente se realiza una distribucibén y asignacién de las
partidas de los gastos por medio de porcentajes de tiempo del
personal dedicade a cada funcien entre el negocio wmisor,
para evaluar el rendimiento de cada actividad por separado.

Es importante diferenciar los conceptos de Gasto y Costo:

Gasto es la inversién que se efectlla, ya sea en forma directa
o indirecta, es una parte del costo.

Costo es el valor adquirido por un bien Tangibles o servicio,
al incurrir en él una serie de gastos, costo es un conjunto
de gastos (el todo}.

En este proyecto se habla de centros de costos que se
refieren a centro de identificacién de las areas ya sea del
area metropolitana o del interior, estdn compuestos por siete
nimeros, los primercs tres se refieren a la plaza y los
siguientes cuatro al &rea. Estos se utilizan para diferenciar
las direcciones o &reas.

Estos se utilizan para integrar e identificar el gasto gque
incurre cada Area y llevar un control sobre ello.

Recopilacién de datos
La calidad e integridad de los datos e informacién utilizados
por el modelo es muy importante, ya que de estos dependerén

las conclusiones y decisiones que se tomen para la direccién.

La forma de recopilacidén de datos utilizada en este modelo de
costos funcionales, fue por medio de entrevistas.




La entrevista:

La entrevista es una técnica importante en la recopilacién de
datos para el modelc. Para realizarlas debemos contar con los
gastos de cada A4rea o centro de costos el personal gue
contiene, vya que los entrevistados en su mayoria son
directores o responsables de determinados procesos, que estos
son los que dominan la cantidad de recursos o personal que
tienen y su tiempo de dedicacién en las funciocnes, procesos o
actividades.

Asignaciones de los recursos a funciones

Este puntc se trate con dedicacién ya que de la entrevista
con los directivos, se determinaba el numeroc de perscnal gque
tiene cada édrea o departamento, su nivel o categoria de
salario, sus actividades de cada quien y tiempc de dedicacién
a cada actividad, con esto se logro obtener el personal gue
interviene en el proceso de tarjeta de crédito y porcentaje
de dedicaci6tn a cada funcién, logrando cubrir al cien por
ciento del tiempo de dedicacién a cada actividad.

Se tomaron encuenta los rubros de gasto, ya que en ellos se
encuentran partidas especificas que solo lleva una funcién,
comoc por ejemple el de honorarios que se le pagan a los
despachos de recuperacién de crédito gque va en la funcién de
cobranzas o los honorarios de procesadoras especificas,
también podemos mencionar la captacidén de solicitudes de
}crédito, todas estas recaen en funciones especificas.

Analisis de actividades

El analisis de actividades invelucra la definicién,
identificacidén y descripcién de 1las funciones, procesos,
actividades, determinantes del costo, clientes y medidas de
desempefio. Esta es la fase de la implementacién en la que se
realizaron los Jjuicios sobre el wvalor que tienen las
actividades dentro de la organizacién.

Con este andlisis se plantea preguntas como:
:Que actividades se realizan?
:En que area?




La entrevisgta:

La entrevista es una técnica importante en la recopilacién de
datos para el modelo. Para realizarlas debemos contar con los
gastos de cada area o centro de costos el personal que
contiene, ya gque los entrevistados en su mayoria son
directores o responsables de determinados procesos, que estos
son los que dominan la cantidad de recursos o personal que
tienen y su tiempo de dedicacién en las funciones, procesos o
actividades.

Asignaciones de los recursos a funciones

Este punto s»< trcte ron dedicacidén ya que de la entrevista
con los directivos, se determinaba el nume.s 2 perennal que
tiene cada 4&area o departamente, su nivel o categoria de
salario, sus actividades de cada quien y tiempo de dedicacidn
a cada actividad, con esto se logro obtener el personal que
interviene en el proceso de tarjeta de crédito y porcentaje
de dedicacién a cada funcién, logrando cubrir al cien por
ciento del tiempo de dedicacidén a cada actividad.

Se tomaron encuenta los rubros de gasto, ya que en ellos se
encuentran partidas especificas que seclo lleva una funcién,
como por ejemple el de honorarios que se le pagan a los
despachos de recuperacidén de crédito que va en la funcién de
cobranzas o© 1los honorarios de procesadoras especificas,
también podemos mencionar la captacidén de solicitudes de
crédito, todas estas recaen en funciones especificas.

Analisis de actividades

El andlisis de actividades involucra la definiciédn,
identificacién y descripcién de 1las funciones, procesos,
actividades, determinantes del costo, clientes y medidas de
desempefio. Esta es la fase de la implementacidén en la que se
realizaron los juicios scbre el valor que tienen las
actividades dentro de la organizacién.

Con este andlisis se plantea preguntas como:
iQue actividades se realizan?
¢En que area?




La entrevista:

La entrevista es una técnica importante en la recopilacién de
datos para el modelo. Para realizarlas debemos contar con los
gastos de cada A4rea o centro de costos el personal gque
contiene, ya que los entrevistados en su mayoria son
directores o responsables de determinados procesos, que estos
son los gue dominan la cantidad de recursos o personal que
tienen y su tiempo de dedicacién en las funciones, procesos o
actividades.

Asignaciones de los recursos a funciones

Fste punto se trato con dedicacidén ya que de la entrevista
con los directivos, se delwiuwinabs 2l rmmere de personal gue
tiene cada 4&rea o departamento, su nivel o categoria de
salario, sus actividades de cada quien y tiempo de dedicacién
a cada actividad, con esto se logro obtener el personal que
interviene en el proceso de tarjeta de crédito y porcentaje
de dedicacién a cada funcién, logrando cubrir al cien por
ciento del tiempo de dedicacién a cada actividad.

Se tomaron encuenta los rubros de gasto, ya que en ellos se
encuentran partidas especificas gque seclo lleva una funcién,
como por ejemplo el de honorarios que se le pagan a los
despachos de recuperacién de crédito que va en la funcién de
cobranzas ¢ los honorarieos de procesadoras especificas,
también podemeos mencionar la captacidén de seclicitudes de
_Crédito, todas estas recaen en funciones especificas.

Analisis de actividades

El analisis de actividades involucra la definicidn,
identificacién y descripcidén de las funciones, preocesos,
actividades, determinantes del costo, clientes y medidas de
desempefic. Esta es la fase de la implementacién en la que se
realizaron los Jjuicios scbre el wvalor que tienen 1las
actividades dentro de la organizacién.

Con este andlisis se plantea preguntas como:
:Que actividades se realizan?
¢En gue &area?




¢Cuénto tiempo se requiere para que se realicen?

:Que recursos consumen?

¢(Que datos operativos reflejan mejor desempefic de la
actividad?

)

Los datos requeridos para responder a estas preguntas, se
obtienen de entrevistas y revisiones con los directores de
cada 4rea y de los gastos efectuados por cada departamento.

Los pasos a gseguir para realizar un andlisis de funciones son
los siguientes:

Identificar los procesos o funciones en los gque interviene la
tarjeta de crédito, un proceso se define como una serie de
actividades vinculadas gque se realizan para alcanzar un
objetivo, los procesos pueden identificarse como de clave y
de apoyo. Un proceso clave es un procesc cuyos resultados wvan
dirigidos directamente al cliente y los procesos de apoyo
ayudan a que los procesos clave se realicen.

El objetive de definir mediciones de 1los productos es
identificar y cuantificar lo que se realiza o produce como
resultado de cada funciodn.

Me encontré con muchas personas, especialmente con areas de
soporte que piensan que sus actividades no tienen productos,

este pensamiento es errdnec ya gue toda actividad debe tener
un producto y los productos siempre pueden ser medidos.

Descripcién de Funciones Integrantes

Funciones como Emisor

1.-Captacidn de Cuentas

Esta funciéﬁ incluye princiﬁalmente desarrollar e implementar
programas de mercadec para- la captacién de solicitudes de

nuevos tarjetahabientes.

Unidad de medida:
Numero de solicitudes recibidas




¢Cuanto tiempo se requiere para que se realicen?

¢Que recursos consumen?

(Que datos operativos reflejan mejor desempeiio de la
actividad?

»

Los datos requeridos para responder a estas preguntas, se
obtienen de entrevistas y revisiones con los directores de
cada 4rea y de los gastos efectuados por cada departamento.

Los pasos a seguir para realizar un analisis de funciones son
los siguientes:

Identificar los procesos o funciones en los que interviene la
tarjeta de credito, un proccso <o define como una serie de
actividades vinculadas gque se realizan para alcanzar un
objetivo, los procesos pueden identificarse como de clave y
de apoyo. Un proceso clave e5 un proceso cuyos resultados van
dirigidos directamente al cliente y los procesos de apoyo
ayudan a que los procesos clave se realicen.

El objetivo de definir mediciones de 1los productos es
identificar y cuantificar lo gque se realiza o produce como
resultado de cada funcidn.

Me encontré con muchas personas, especialmente con &reas de
soporte que piensan que sus actividades no tienen productos,

este pensamiento es erréneo ya que toda actividad debe tener
un producto y los productos siempre pueden ser medidos.

Descripcién de Funciones Integrantes

Funciones come Emisor

1.-Captacién de Cuentas

Esta funciéﬁ incluye princiﬁalmente desarrollar e implementar
programas de mercadec para- la captacién de solicitudes de

nuevos tarjetahabientes.

Unidad de medida:
Numero de solicitudes recibidas




2.-Procesamiento de Solicitudes de Tarjeta de Crédito

En esta funcidén es el procesamiento de solicitudes de crédito
para nuevos tarjetahabientes, registrar las nuevas cuentas en
los distintos archivos y revisar los limites de crédito de
los tarjetahabientes existentes.

Unidad de medida:
Numero de solicitudes procesadas tanto aprobadas como
rechazadas

3.-Emisién de Tarjetas

Es la emisién de tarjetas de crédito a nueves
tarjetahabientes y la reemisién de tarjetas a clientes
existentes,

Unidad de medida:
Numero de tarjetas de crédito grabadas y enviadas

4, -Procesamiento de Intercambio Entrante

Es el procesamiento de los comprobantes de venta,
disposiciones en efectivo y notas de crédito entrantes de
tarjetahabientes propios, cuyas transacciones fueron
procesadas per otros miembros y por el negoclo Adquiriente de
la Institucidén, recibiendo la informacidén de las tracciocnes
por medio de intercambio.

Unidad de medida:
Numero de comprobantes de venta, notas de crédito vy
disposiciones de efectivo de los tarjetahabientes propios.

*5.-Facturacién al Tarjetahabiente

Son todas las actividades asociadas con preparar y enviar los
estados de cuenta a los tarjetahabientes.

Unidad de medida:
Numero total de estadecs de cuenta enviados.




6.-Procesamiento de Pagos

Consiste en el procesamiento de pagos de los tarjetahabientes
en un c¢entro de servicio, las sucursales, ¢ cajero
automatico.

Unidad de medida:
.Numero de pagos procesados

7.-Servicios al Tarjetahabiente

Es la atencién a las preguntas de los tarjetahabientes,
excluvendo las 1llamadas relacionadas con el informe de
tarjetas perdidas o robadas, gestiones de cobranza.

Unidad de medida:
Numero de estados de cuenta enviados

8.-Promocidén y Retencién

Son las actividades relacionadas con la activacidn, uso vy
retencién de los clientes.

Unidad de medida:
Cuentas promedio al final del periodo de andlisis

9.-Cobranzas

Es el cobro de los saldos correspondientes a las cuentas
morosas hasta antes de registrarse como pérdidas

Unidad de medida:
Promedic de cuentas morosas al final de cada pericdo de
andlisis

10.-Investigacién de Fraudes
Es la produccidn de informes de tarjetas perdidas o robadas,
el andlisis de transacciones sospechosas y la investigacién

de transacciones originadas con tarjetas falsificadas.

Unidad de medida:
El numero promedic de cuentas




11.-Autorizacién al Tarjetahabiente

Es el procesar las autorizaciones de tarjetahabientes propios
provenientes de los comercios.

Unidad de medida:
Numero de autorizaciones procesadas a tarjefahabientes
propios provenientes de los comercios.

12.-Administracién del Emisor

S5on las actividades de la gerencia a la planificacién,
direccién de los programas.

Unidad de medida:
El numero de cuentas promedio.

Sistema de Costeo

Este sistema de costeo se enfoca en encontrar los costos
reales y exactos de distintos objetos de costeo, tales
objetos de coste¢ pueden ser productos, servicios, procesos,
actividades, canales de distribucidn y proyectos.

La unidad principal de costeo son las actividades gue nos
lleva a los procescs, una actividad se define come un trabajo
desempefiado en una organizacién. En esencia, es el conjunto
de acciones requeridas para satisfacer las necesidades de un
cliente.

Este modelc determina los costos de los procesos con base en
los recursos consumidos por las actividades que intervienen
en los procesos o funciones.

Los resultados bésicos de la informacién gue se obtiene son:
,LCostos de actividad y procesos

Para la implementacidén de este modelo se identificaron vy
conocieron perfectamente las actividades y estas a su vez nos
llevaron a 1los procesos significatives, ya gque son las
unidades principales de costeo. Los costos de la unidad de
trabajo son analizados a nivel Funcidn.




11.-Auvtorizacién al Tarjetahabiente

Es el procesar las autorizaciones de tarjetahabientes propios
provenientes de leos comercios.

Unidad de medida:
Numerc de autorizaciones procesadas a tarjetahabientes
propios provenientes de los comercios.

12.-Administracién del Emisor

Son las actividades de la gerencia a la planificacidn,
direecitn de los programas.

Unidad de medida:
El nuimero de cuentas promedio.

Sistema de Costeo

Este sistema de costeo se enfoca en encontrar los costos
reales y exactos de distintos objetos de costeo, tales
objetos de costeo pueden ser productos, servicios, procesos,
actividades, canales de distribucidén y proyectos.

La unidad principal de costeo son las actividades que nos
lleva a los procesos, una actividad se define como un trabajo
desemperiade en una organizacién. En esencia, es el conjunto
de acciones requeridas para satisfacer las necesidades de un
cliente.

Este modelo determina los costos de los procesos con base en
los recursos consumidos por las actividades que intervienen
en los procesos o funciones.

Los resultados bédsicos de la informacidn que se obtiene son:
LCostos de actividad y procesos

Para la implementacidén de este modelo se identificaron vy
conocieron perfectamente las actividades y estas a su vez nos
lievaron a los procesos significativos, ya gque son las
unidades principales de costeo. Los costos de la unidad de
trabajo son analizados a nivel Funcién.




Mediciones de desempefic de las actividades

Es importante aclarar que no sdlo deben de ser medides los
costos de las actividades y procesos, sino también deben ser
evaluadas las actividades y los procesos por si mismos, para
lo cual serd necesario determinar mediciones del desempefic de
las actividades. Una mejora no lo es realmente si con su
implementacién se incrementan los tiempos o si el servicio al
cliente es deficiente.

Costo producto/servicio

.Se define como objetoc de costeo cualquier cliente, producto,
‘'servicio, proyecto u otra unidad de Liebajs pafa la cu2l se
desea determinar su costo de manera aislada.

Los costos reales de los objetos de costeo se definen como la
suma de todas las actividades consumidas en la creacidn,
produccién, designacién, y entrega de los productos al
cliente.

En el modelc se identifican los costos asociados con el
producto o servicio, incluyendo costos de distribucién vy
soporte; haciendo posible calcular los costos reales vy
exactos del producto o servicio en el mercado.

Factores determinantes de costos:

Un factor determinante de costos es cualquier factor que hace
que el costo de un procesc cambie, es decir, es la razén del
costo del proceso. Los factores determinantes del costo
pueden ser internos o externos,




GASTOS POR AREAS




€ TOTAL SUELDOY 088,370 218,00
O TOTAL COMPENSACIONES AWMLY 10HTE
N YOTAL PRESTACIONES 0TI 138,
§  YOTAL GESPEO ¥ SEPARACION - -
O TOTAL GASTOS DE A MO, ¥ EO. OPKC. 1.902977 81,087
L TOTAL HOWDRARICS 25422350 0,852,585
1 TOVAL GASTOS DE COMP. ¥ GO 2,001,813 842,39
0 TOTAL GASTOS DE ECUIRD DL TRAMSP, 12,310 172.m
A TOTAL GASTOS DE VIAR 3180428 12711110
D TOTALGASTOSDE PAP.Y UTWESDE 1,532,918 3,397
O TOTAL GASTOS DE CORREC, CORRE 4,362,008 10844
R TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLY 36,800, 47t 2,000
TGTAL NO DEDUCIBLES 184,588 ata87
TOTAL GTROS GASTES DE OPERACY 19,184,838 0
TOTAL RECUPERACKRSEN O GASTOS 5, 881,7%8) [ ]
TOTAL BITEMAL PROTECTOS T MANTER 20,780,433 4,000,054
Siztermas por Tacks 12,500,779 130,018
Transterenciag 112,050,033 1474

11825 TOTAL SUELDOS TN M7
TOTAL COMPENTALIONTS 80,013 8002
TOTAL FRESTACKOMES. mzesz w28
TOTAL DESPIDO ¥ SEPARACION - -
TOTAL GAFTON Daf ML, MOG. ¥ ). OFC. 1,449 145
TOTAL HONORARIK o 3,703
TOTAL GASTQA DE CORP. Y COM 0,255 Lt -
FOTAL GARTC b EQUPG b TRANSP, 3970 nr
TOTAL GASTCS DS viAsE 4448 5448
TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTILES DE 15,180 1910
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORMNE . .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLH .0 2080
TOTAE NO DEDXICIBLES 423 .42
TOTAL OTHOS GASTOS DE OPERACH 54,738 5874
TGTAL RECUPERACIONTS DE QASTOR (e 31
TOTAL SISTEMAS PROYECTOR ¥ MANTEN 1,1,281 100,928
Shilemas por Tarta 24,480 2448
Transtersncian .

11851 TOTAL SUELDOY 316,055 .
TOTAL COMPENBACIORES 826,350 .
TOTAL PRESTACIONES 1,968,192 .
TOTAL DESPOG ¥ SEPARACIN - .
TOTAL GASTCS DE ML MOB. ¥ EG. OFIC. 107,807
TOTAL MOMORARKSS 3578024 -
TOTAL QASTOP DE COMP, Y COM. 540,292 -
TOTAL GANTON DEE BORAMG TR HRANES. 315380 .
TOTAL GASTOA DE VIA 337,759 .
TOTAL GASTOY DE PAP, ¥ UTILES DE 189,783 .
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE ™ -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL) WTAR -
TOTAL NO DEDUCIBLES 42,181 -
TOTAL OTROS GASTOS DE DPERACY 17,681 .
VOTAL RECUPERACIONES DE QANTOS (65) .
TOTAL STTEMAS PROVECTOS Y WANTEM 1,996,553 -
Sistatas por Terikts 201,740 -
Trantterenctad

P A

707,801

CAPTAL | PROCESA | EMRSION l(l'lﬂ
CUENTAS TARJETA

19,5

16775500

1.3134'.1!
14,450,210

'ml ﬁ]_m

R R o on e e

1,003,902 430,439

1A
6.743
.
R4S
nJro2
L]
15,704
1,008
2,000
1548
(1}
[

I
1,008,523

MM 121207

R

T
062

£29,50%
0,063
190,257
703274
195,259

DI T T

1,904,088

R

‘e e e

109043 1,388,788

1,413,007
078
340,740

1,080
1315
B
3

1,X4,515

14047
“rie
19,002
3,288

145
LT3
s.528

37

11,504

12,482
1834
ALE51

1,190.548
nm

L % 1]
174,009
3N

119,50
14,600

3016,435
&18,358
190,192
107,087
1676.024
40,212
313,380
27,75
1nme
m
42,101
17,081
(69)
109,552
201740

5,936,728

1,902,977
28,422,350
2,001,813
722320
3,150,428
1,552,018
3,302,085
24,003,491
188,560
19,184,850
{8,881,108)
20,780.433
13,500,779
naoss01s [TETTEE]
047,18
250,015
e

1,440
31,026
59,255

3,970
54,446
18,160
20.803

8420
56,736
N
1899281
24,480
1514,855
526,358
1,968,152
107,687
2,574,024
54D, 292
115,380
27,759
189,783
b3
2T4m
218
17,081
@5
1.99%,552
01,740

- 14,461,370




11040 TOTAL SWELOCS
TOTAL COMPENFACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESPOG ¥ BEPARACION
TOTAL GASYOR OF B, MOS. ¥ EQ ORIC,
TOTAL HONORARKIS
TOTAL GASTOB OF COMP. ¥ COM.
TOTAL GASTON DE EQUIPD DE TRANS®.
TOTAL GASTOS OF Wikl
TOTAL GASTOA DE PAP. Y UTILES OE
TOTAL GASTGS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO CEOUCIBLES.
[OTAL OTROS GASTOS DE OPERACY
TOTAL RECUPEAACIONES DR GASTOS
TOTAL HITEMAS PROYECTOR ¥ MANTEM
Sesiemas por Tadka
Transtifencias
11041 TOTAL SUELDOS.
TOTAL COMPENIACIONES
TOTAL PRESTACIONEY
TOTAL DESPIDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS OF B, MOB. Y EQ. OFC.
TOTAL HOMCRARKSS.
TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM.
TOTAL GABTES DE EQUEND DI TRANSF.
TOTAL GASTON DE ViASE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL HO DEQUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUPLRACIONES DE GAST)
TOTAL BATEMAS PROTECTOR ¥ MANTEN
Sistemas por Tanta
Tranaterinciss
11068 TOTAL JUELDOY
TOTAL COMPENSACIONEY
TOTAL PRESTACIONER
SOTAL PRSP0 ¥ SEPARACION
TOTAL GANTDS DE Wld, MOB. ¥ EQ. OFIC.
TOTAL HONDRARIOS
TOTAL GASTON D€ COMP. ¥ COM,
TOTAL GASTOS DR EQUIMO DR TRAMSPF.
TOTAL GASTOS OF VAN
TOTAL GASTON DE PAF. ¥ UTILES O
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACT
TOTAL RECUPERACIONES DE GATTOR
TOYAL MATEMAD PROYRETOR Y MANTEND
Sialemas por Tarita
Transiprencies

27.B52
118,074
15113

350,88
12240
362,124
105,520
17255
457
2,350
41,328
A8
2413
£4M
n

are
5,534

TAC | FROCESA

COSTS CAP
TOTAL

CUENTAS | CREDITO

[TETT)
RLAS ]

2179
109
4924
S

et
5,881
323,098
"o

100,857
nIr
824

i
41,882
19,507

Emlsor

CENTRO

EpusiOn | INTERC,
TARJETA | ENTRANTE

v s

EE N

e

s e e e s

P

PRI

TR

FACTU. PROCESA | SERVY. A PROM INVE LT AUTOR ADMOH OTROS OTROS Total
RACION PAGOS ™S RETEM FRALIL €3 TH TDC PROD Funciones

5338 - - - 131,144 327,852
35,722 - . - - 471,830 107
45,940 - - . - . 41,253 15314
arz - - - - (i) 572
120 - - - " 2,400
15438 . . . - - FIE 1Y 54853
804 - . - - - 1.072 2.681
1,420 - - - . 1,380 3401
1m . - - . 1,805 4237
e - - - - - 90
138 - - . - m 520
1,450 - - - . 150 488
107499 - - - - 143,508
3471 - . - . LF
R . . . . M2z
- - - - . 10,853
. - - - . 7,20
. - - . - - 4T 487
- - - - . - 238 7,380
- . . - - - 413 41,328
. - . - - - £ 2643
B - . - - - 3 3433
. - . - - M7 54N
. . . . . . 3 28
- - . . - - n e
- - . . . . [H) 65
. . - . - . 33,900 358,998
. - - . - . 1224 12240
100,857 - - - - - ATo .7
s - . . - . 157,824
a2 . . - - - 170,912
1 - - . - . a8
41,882 . - . - - 194,518
19,507 - - - - . 91,033
:;; - . . - . 2,045
1 . . . . . aspas
L8 1] . . . - . 9,058
182,10 . . . . . .
L] . - . - - 2,178
1,489 . - . - - (X1t
120,48 - - . - . 501,422
3115 . - + - - 14,537




11068

1070

11071

Emisor

COsTO CAPTAC | PROCESA | EMISION | INTERC. FACFU- | PROCESA | SERV. A PROM INVEIT | AUTOR | ADMON OTROS OTROS Taeat

TOTAL CUENTAS | CREDITO | TARIETA] ENTRANTE | AADION PAGOS s RETER FRAUL £3 TH CENTHO TOC PROD Funciones
TOTAL SUELDOY n i . ] - . - . . A . - . 3 . .
TOTAL COMMERIACIONES - - - - - . - - . - - - . . B -
TOTAL MAESTACIDNES 3,600 - - - - - - - 3,600 - - - . . . 3,600
TOTAL DESMDO ¥ SERARALION - . - . - - - . . - . . . . . .
TOTAL GASTOR DE DO, BON. ¥ BOL OMC. 40,044 - . - - . - - 40,044 . - - - . . 40,844
TOTAL HONORARIDY . . . . . . . . . . . . . - . .
TOTAL GANTOR DE COMP. ¥ COML 43,142 - - - - . - . a3, 142 - - - - - - 43,142
TOTAL GASTON DE EOUIPRD OF TRAKSS, 181 - . . - - . . 1,801 . . - . - - 1831
TOTAL GASTDS DE VIAJE . . - . - . . . . . . . . . . -
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTRES D . - . B - - . B - - . - - . -
TOTAL GASTOS DE COMRED, CORNE - - - - - - - - - . . - - - . .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ FUGU - . . - - - - . - - . . - - -
TOTAL MO DEDUCTBLES 18,400 - - - . - . . 1,40 B - . . th 400
TOTAL OTROS GASTUS DE OPERACI . . - . . - B - - - . - . . -
TETAL RECUPERACIONEY DE GASTOR . . . . . . . . . . . . . . - B
TOTAL SISTEMAS FROTECTON ¥ SANTEN . . - . . - . . - - . . - - -
Sisternas por Tars . . . . . . . . . . N . . . .
TranstetencH . -
TOTAL $UELIOS - . . - . . . . . - - . . .
TOTAL COMPENSAL I0MES . - - - - - - - - - - - - - B
TOYAL PRESTACIONES %8119 - - - - - - - 58,117 . - - - . 568,119
TOTAL DESHDC ¥ SEFARACION . - - - . - - - - . - - - . -
TOUAL GASTON DR ihid_ MOS. ¥ £0. ORC. L] - . - - - . - - - - - - 830
TQTAL HONORARIOS 8.400 - . . . . . . 400 - - - - . 4,400
TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM, - - . . . . . . . . . . . . .
TOTAL GASTGS D EQUIPG DE TRAMEP . 45977 - - . - . . . 43T . - - - - 45917
TOTAL GASTOS D8 Vi 41508 - - - - - . - 43,058 B . . . . 43,994
TOTAL GASTCS DE PAP. Y UTILEY DE 400.579 - . - - - - - 50,57 - - . - - “80,57¢
TOTAL GASTCS DE CORREQ, CORRE 8.072.927 - . - - - - - o227 - - " - . S0T202T
TOTAL GASTCS PROWOCION ¥ PUBLI 24,132,041 - - - - - - - 24,132,941 . - . . . 24.432.941
TOTAL MO CEDUCIBLES 9,520 - - - - - - 2,520 - - . . . 9.520
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH 80,718 - - - - . - - @071 - . - - . BO.716
TOTAL RECUPERACTONES DE GASTOS (8.569,103) . . - . - . - 14,361,703) - - - . 16.561.703)
TOTAL SISTEMAS PROYECTOR ¥ MANTENM - . - - . - B - - - - - . - -
Srsternas por Tants . - - . - . - - - - - . . .
Transietenhciss . .
TOTAL SUELDOS N . . . . . . . . . . . . .
TOTAL COMPENSACIONEY. - . . . - . . . . . . . . . N
TOTAL PRESTACIONES . . . . . . . . . . - . . .
TOTAL BESPO ¥ SEPARACION - - - . - - - - - . - . . . -
TOTAL GASTOS DEE WL, MO ¥ 13- ORC. - . z - - - - - - - - . . -
TOTAL HONORARKES - - - - . . - . . - - . . .
TOTAL GASTGE DE COMP. Y COM. 2,400 - - - . - - . 3,400 - - - B . 1,400
TOTAL GASTON OF EQUSPO DE TRANSP. . - - - . - . . . - - . . . .
TOTAL GASTOS DE VIAJE B - - . - - . . - - - - . . -
TOTAL GASTOS DE FAP, ¥ UTHLES D8 . . - - - - . . - - - - - .
TOTAL GAATOS DE CORREQ, CORRE - - . - - . . - . . . - . . .
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBL 0 - - - - . . . 300 . . - . . 300
TQTAL MO DEDUCIBLES B . . . - . . . - . B . . - - .
TOTAL OTROS GASTOS DE GPERACI - - - . - . . - - - . - . . .
TOTAL RECUPERACIOMES DE GASTOS - - - . - . . - - - B . . . .
TOTAL BEETEMAS PROVECTOS ¥ MANTEN . - - - . . . . . B . . - R .
Sratermis por Tanies - . - . - - . - - - . - B . B
Transfersnciss .




18072 rOTAL RELOGE
TOTAL COMPENEACKOMES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESMDO ¥ $EPARACION
TOTAL GASTOS DE W, BION. ¥ EQ. OFIC
TOTAL HONORANICS
TOTAL GALTOS DE COWP. Y COM.
TETAL GANTOY DE BOUIPO DF TRANIF.
TOIAL GASTOR DE VAR
TOTAL GASTOS OF PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL
TOTAL MO DEDUCIBLES
TOTAL OTRCS GASTOS DE OPERAC)
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL SFITEMAY PROTECTOS Y MANTEM
Sistemas por Tarda
Tranuleranciay

11074 TOTAL SLDOR
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACIOMEY
TOTAL DESFIDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTDS OF MM MOR. ¥ 5. OFIC.
1OTAL HOMORARIS
TOTAL GASTOS DE COMP, ¥ COM.
TOTAL GASTON DE ECUA0 DF TRARIPS,
TOTAL GASTOS DE VAR
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL QAST0S DE CORREC, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIELES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUPERACIONES O GASTOR
TOVAL BESTEMAS PROYECTON ¥ MANTEN
Siglewras por Tacth
Transiersnciss

11075 TOTAL SUELDOS
TATAL COMPENLACIONES
TOtAL FRESTACIONEY
TOUAL DESMOC ¥ SEFARACION
TETAL GAITOS DE WA, WOB. ¥ £ OFC,
TOIAL HOHORARIOS
TOTAL GASTOY DE COMP. Y COM.
TOTAL GATTOS DE LOUIRD DE TRANSS,
TOTAL GASTON DE VIAJE
TOTAL GASTOY DE PAP. ¥ UTHLES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PLIGL
TOTAL NG DEDUCIELES
TOTAL OTROS GASTOY DE OPERALL
TUTAL HECUPERACIONES DE GARTCA
TOTAL SATEMAS FROVECTOS Y MANTEN
Slytemak por Tarnls
Transferencias

610

Emlaor

cOs10 CAPTAC | PROCESA | EMISION | INTERC. FACTU- | PROCESA | 3ERV A PROW r:ouumu] INVES® I AUTOR ! ADMON l OTROS
TOTAL CUENTAS | CREDMO | TARIETA| ENTRANTE | RACION PAGOS THS nsv_-sn FRALCE $ TH CENTRO we
1546061 A0 B P - - 154,08 TI343 - - - g - 154,068
524,135 157,300 - . - - 51,433 72,087 . . . - 524
799 148,440 - . . - 49489 7™ . - - . . 49480
1,007 302 . . - - 101 504 . - . - 0
2,387,325 Ti0,198 . - . . - 16,733 1,13388) - - . . - 24,738
157,180 AT . . . . - 18,778 8,800 . . - - . 15778
1.958 a7 . . . - . 1 [ - - B . . 1
02.591 L Rigd - - - - - 19,239 293 - - . - - 10259
5473 2982 - - - - - say s - . . . - a7
9,003 2718 - - . . . [ 4318 . . . . . 03
LEF. ] 2513 - . . . - 7] 4 - . . . B er3
8mTe4 1084 - - - . - MasTs 2344302 - - - - - sty
45510 13474 - - - - - 485 nT - - - - - 4558
3481 1,01 . - - - - 188 1,700 - - - - - 358
13620 (¥ - - - - . . s310 . . - - . .
1.200 00 - - . . - - [ -] - - - . . -
420 4,710 . - . - - . 470 - - - B . .
243012 T2.904 - - . - - - 170,183 - . - - .
79109 23,793 B - . . . . £5,317 . . . B - .
3,149 19,125 . - - . . . 44,024 - - . . .
4978 14M . - - - - . 2485 - . . . .
158 ar . - . . . . 08 - . . - -
14,074 am - - . . . . 052 - - . . .
45870 1478 . - - . . . 12,100 - . . . .
107 566 2270 - - - - - - TSN . - - - .
20279 - . - - . . 01 . - . . .
20072 0T8 . . - - . . LA -] . - - LESL] .
84T A2 154,738 - . . - - - 453,213 . - . - -
149 . - - - - . e . . . . .

GIROS Tetal
PROD Funciones

1,546 581
524.335
494,799
1007
1,087,325
157.760
1.556
102,591
9873

358,792
9,033
877

4,688,764
45579
3,581 _—10280.983

- 1,252,447




e RIREAINY

COsSTD CAFTAC PROCESA | EM: WTERC FACTU- mSA SER\‘ A PIIOI OBRAMZA INVEST -IUTDII OTROS UTRUS
TOTAL CUENTAS CREDITG | TARJET, A ENTRANTE PACOS FRAUDE | Em TG

11122 T0TAL JkL DS

TOTAL COMPENSACIONES - . . B . . . . . . .
TOTAL PRESTACIONES - . . - . . . - . . . . . . - .
TOTAL GESPIOO ¥ SEPARACION - . - - . - - . . - - . . . - -
TOTAL GASTOS D #m., NOB. ¥ EQ OFIC. - . . - . . . - . . - . . . - -
TOTAL HOMORARITY . . . - . . . . . . . . . . - .
TOTAL GASTON DE £0MP, T COM. - . . . . . . . . . . . . - . .
TOTAL QASTES DE LOUSMG DE TRANSP. . . . . . . . . . . . . . . B .
TOTAL GASTOS D8 ViAJE - . . - . . - - . . . . . - . - -
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE - . . - - - - - . . . . - - . -
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE - . . - . . - - . - - . . . - -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI - . . . . - . - . - - . . . - -
TOTAL GTROS GASTOS DE OPERACH - . - - - - - - . - - . . . - -
TATAL RECLMERACIONES DE GASTOS - - - - - - - . - - . . - . B -
TOTAL SAATEMAS MROYECTOS Y MANTEM - . - - . - - - - - - - - . - -
Sislemas por Tanfa 12410808 - 115424 1,012818  L,805502 450458 1030590 535,507 13459 1090440 1250783 M 14,202 16T 12,910,838

= Tramsmrenclas 112054454 14490210 $4.15315 1220929 12 054 454 [G2as85.292]

11159 TOTAL SURLDDS 209808 . . - - - . . . - . - 1h 827 . 20,484
TOTAL COMPENSACIONES 53 . - - . . - - . - - . 4,348 - 3,372 53 120
TOTAL RESTACKNEY 91748 . - - - . . - . . . . o572 . 2175 91,748
TOTAL DESADO Y SCPARACION - - - - . - - - - - - . . . - R
TOTAL GASTION DE b, MOR Y EQ. O, 61,627 - - - . . . - . - - . 3,484 - 418 61,627
TOTAL HORORARIOY 785812 - - - . - - - - . . - T01.37% - 7O, 587 T85.972
TOVAL GASTOR DE COMP. ¥ COM. 55,955 - . - - . . . . . . . $3.960 - 5,880 59,955
TOTAL GASTON OF BP0 DE TRANSP. 1.217 - . - - . - . - - . . 1,088 - 111 1,217
TOTAL GAITOS DE VIAJE 166,817 . . . . - - . - - - - 158,189 - 1448 166.877
TOTAL GASTOS OE PAP, ¥ UTILES DE [ F - - - B . - - B - - - a7 . [T 6.642
TOTAL GASTOS De CORREQ, CORRE - . . - B - . - - . - - - - - .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI 6308 . - - B . - - 4348 - - - - - . 6,346
TOTAL M DEOUCIBLES 2459 . - - - . - - . . . . 2,185 . 44 2,43%
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH - - - - - . . - . N . . . . . R
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS - . . - - - - - - - . . . . - .
TOTAL STATEMAR PROTECTOS ¥ MANTEN 202 458 . . . . . . - . - - . 183,222 - 20,247
Saievas por Tani 11521 - . . - - - - - - - . 10,589 - 1,152
Transteraecias -

11374 ToTAL suRLDOS - . . . - - - B - . T - - - -
TOTAL COMPENSACIONES - . . . . . - . . . . . . . . R
TOTAL SRESTACIONES - . . - . . . . - . . . . . - .
TOTAL DESMHDO Y HIPARACION - . - - - - - - - - . - . - - -
TOTAL GASTOS DE WAL, MCS. ¥ EQ. OFIC. asn 471 - - - - - - 1,058 - . . . . . 3511
TOTAL HONORARICY - - . - - - . . - - . . . . . .
TOTAL GASTON OF COWP, ¥ COM. - “ - - - . . - - - . . . . - .
TETAL GATOS DE EQUIPO DE TRANSS - - . - . - - - - - . - - . -
TOTAL GASTOS DE VAR - - - - - - . - . - . - - . - .
TOTAL GASTOS OF PAP. ¥ UTILES DE 208 145 . - - - - - [+] - - - - . 208
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE - . . - . . - - - - - - - - -
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI - . - - - . . . . . . . . - R
TOTAL M0 CEDUCIBLES - . . - . . . . . . . . . - R
TOTAL OTRCA GASTOS OF OPERALH - . . - . - - - - . - - - - -
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS - - - - - - - - - - . . . - .
TOTAL BRTEMAS PROYECTON Y MANTEM - . . - - . . . - - . - - - .
Sitlemag por Tardy - . . - - - - - - - - - - - .
Traneferencias - .




Emisor

11175 TOTAL SUELDOY
TOTAL COMPERSACKONES
TOTAL PRESTACKINES.
TOTAL DESMOQ ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOR DI M., MOS. ¥ EQ OFC
TOTAL HOMORARKYY
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM.
TOTAL GASTOR DY EQUIPO DE TRANLY,
TOTAL GASTOR DE VIAJE
TOTAL GASTOS DE PAP_Y UTWES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORFRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ FUBLY
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERALCT
TOTAL RECUPERACIONEY D GASTOY
TOFAL HSTEMAS PROVECTON ¥ MANTEM
Sislemas por Tanta
Tiansiprancisy

11154 TOTAL WELDCS
TOTAL COMPENIACIGNES
TOTAL PRESTACIONES
TETAL DESMDC Y SEPARACION
TOYAL GASTDS DE beat, MOB. ¥ £Q. OFK..
TOTAL HONORARIOY
TOTAL GASTOS DE COMP.Y COM.
TOTAL QARTOS DF ECURAD DE TRANSS.
TOTAL GASTOY D VIARE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBL
TOTAL MO DECUCIBLES
TOTAL DTRGS GASTOS DE OPERACK
TOTAL RECUFERACIONES DE GASTOS
TOTAL SSFEMAS PROTECTOS ¥ MANTEX
Seaterrars por Tania
Transferencisn

11214 TOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENIACIONES
TOTAL FRESTACIONES
TOTAL DESPIOO Y BEPARACION
TOTAL GASTOS DE Meal, MOS. ¥ £CL. OFIC.
TUTAL HONORARIOR
TOTAL GASTOS O COMP_ ¥ COM.
TOTAL GASTCY DR TQUIRI OF FRANSP.
TOTAL GASTOS DR VILE
TOTAL GANTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACK
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL HISTEMAS PROYECTOS ¥ MANTEN
Sislemas por Tanta
Transfrencias

cosTo

TOTAL
207.000
ERF. ]
75.098

505
18452
2,09
215
87,087
131,663
310,15¢
1414
528
847 482
6120
241,740
55,008
10490

1426
2095t
95
3ng

Lilg
2

547 482
6,120

CAPTAC
CUENTAS

§2,100
mm
22328
1,515
55%
FA 1]
EL0]
nie
0,500
a
1,571

184,239
1438
130

TH4T0
58,392

1,141

1,578
S1T.970
459

PROCESA | EMISION WNTERC.
CREDITG | TARJETA | ENTRAMTE

R

144900

- 0,788
- 52,547
31535
12,017
[ %+ ]
s0,M7
=1,108
10,150
. - - [
1,085

FACTU- PROCESA SERV A PROM
HKCE PAGOS THS RETEN I

NVEST AUTOR ADMCH QROS OTROS Toul
FRAUDE ! ™ CENTRO TOC PROD Funciones

- - - 207 000
91116
15006
5.050

18,437

“ 2008

- . - - . 835

57,067
131,665
30,150

1414
32%
a7 482
8,170

241,740
#am
10490

1,426

20.95¢




11333 vOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENIACIINES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESAIDO ¥ BEFARACIN
TOTAL GARTOR DE el OB, ¥ £Q. OMC.
TOTAL WOMDRARIOS
TOTAL GASTOS OF COMP. ¥ COM.
TOTAL GASTOS DE EQUAPO OF TRANSS.
TOTAL GASTOS PE VIAM
TOTAL GASTOS DE FAP, ¥ UTHLES OF
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOYAL GASTOS PROMOCION ¥ FUBLI
TOTAL MO OEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPENACH
TOTAL RECUPERACIONEY OF GASTOS
TOTAL IKETEMAS PROTRCTOR Y MANTEN
Sistemas par Taries
Transiwrenciss.

11334 1OTAL SUELDOS
TOTAL COMPENRACIONES
TOTAL PRESTACCNEY.
TOTAL DESPIDO ¥ $EPARACK
TOTAL GASTOD D e, WOR. ¥ B0} (P
TRTAL HONORARIOS:
TOTAL GASTOS OF COMP.Y COM.
TOTAL GASTOY DR E0LD DE TRANSS.
TOTAL GASTOS DIt VAN
TOTAL GASYTOS DE PAF. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUSLI
TOTAL NO DEDUCHLES
TOTAL QTROY GASTOS DE OPERACT
TOVAL RECUPERACICNE S DE GASTCY
TOTAL STETEMAS PROYECTOS Y MANTEM
Sigiemas por Tarta
Tranwhersaciay

TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESMDO ¥ SEFARACION

TOTAL GASTOS DE veit, WOB. T £6. O,
TOTAL HOMGRARICS

TATAL GASTON OF COMP, ¥ COM.

TUTAL GASTOS DE EQUIFD DI TRANSS.
TOTAL GASTOS DE VA

TOTAL GASTOS DE #AP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTON PROMOCION ¥ PUBL
TOTAL WO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTCA DE OPERACH
TOTAL RECUPERACICMEY DE SASTOR
TOTAL HITEMAS PROYECTOS ¥ MANTES
Sigtarngs por Tadta

Transterencias

30! 255
220 540

L
1,044,128
1562
m
2914
30,401
252,608
12.40
284,001
8050
1Mo, 114
[
17441
374
man
1%

[LE]

2,040
250,900
1220

69,081
15,000

170.72%
2963

23422
1,188

m PROCESA | EMISION | INTERC. 1
YOTM. MN‘TAS CREOITO !Al.lﬂ'!
9,638 [FrET

FALTU: moc:s- :env A WVEST mm« umos OTROS
NETEN FRAUDES cc:rmo PROC

T < . - - - - 424,944

. - - - - - . - - - 130,827
. . . . . . . . . - - 110,470
- - - - - - - . - - - 1604
. . . . . . . - - B . - 29,078
. . . - - - . . . - - B (713
. . - - - - m - . B - - -
. . . . . . . - . . . . 1,457
- . . - . . . . - . . . 15,200
. . . . . . . - . . “ . 11149
. . . . . . . . . . . . 6120
- - . . - . 85,200 . . . - . 113,842
. - - - . - 25978 - . - - - M 433
- - - - . - 33.0M - . - . . 24,045
. - - . - - 139 . . - - - 212
- - . - - - 5232 - . - - - LRl
. . . - - 1447 - . - - - 1,489
. . R . . . Y . . B . 1,378
. . - - - » - - - - - 52
. . . - - - 280 . . - - - 313
. . . . . . m - . - - - B8
. . . . . - . . . - - 143,599
. - . . . . . . . - . 4,89
. . . . . . . - . . - e
- . - . 0 0 - - s - - ..Mu
. . . . . . - . . . . Tt542
. . . . . . 2,647 . . . - 3,583
. . - - - . 2 . . " 42
B - - . . . 1,41 . - - - 1548
. - . - - - 1* - - . - ]
- - - - - - s34682 - - - . - Tam
. . - . . - 198 - - - - . 1.59%

Tolal
Funciones
49,888
301,255
220,940

3.267
L)
58,158
4n
1,044,126
16,692
332
2914
30,401
358, 99¢
12.240
- 2,900.288
84,031
88,5331
10,114
Ea1)
17.441
.24
20418
130

2,40

350,598
12,240

01,081

15099
53,856

8.957

4871




14336 TOTAL SUBLDOS

TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACIONES

TOTAL DEFMDO ¥ BEPARACION

TCTAL GASTOR DR .. WOR. ¥ EQ. 0PI,
TOTAL NORORARIOS

TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM

TOTAL GASTOS DE EQUED DI TiANSP.
TOTAL GASTOS OF VAR

TATAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREOD, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NG DEDUCIBLES

TOTAL QTROS GASTOS DE OPERACT
TOTAL RECUPERACICNES OE GASTOS
TOTAL SATEMAS PROVECTOS ¥ MANTEN
Siglemas por Terits

Transteroncizs

11337 ¥OTAL SUELDGE

VOTAL COMPENSACIONEY

TOTAL PRESTACIONES

TOTAL DESPIOC T $EPARALION

TOTAL GASTRA DE Dok, MOR. ¥ 0L OFC.
TATAL HOHORARISY

TOTAL GASTOM DE COMP. ¥ COM.

TOTAL GLasTOR DE EOURO DR TRANIS.
TOTAL GASTON OF VUALIE

TOTAL GASYOS DE FAP. Y UTHLES DE
TOTAL GASTOS GE CORREC, CORRE
TOTAL GAATOS PROMOCION ¥ PUBL
TOTAL NO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC]
TOTAL RECUFERACIONEL DR GASTCS
TOTAL S3TEMAS FROYECTOR ¥ MANTEM

TOTAL DESMDD ¥ SEFARACION

TOTAL ASTOS DE Wk, MOR. ¥ £Q. OFIC.
TOTAL wONORARIDS

TOTAL QASTOS BE COMP. ¥ COM.

TOTAL GASTOA DE EQUF0 DE TRANEF,
TOTAL GASTDS DE A

TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES

Emisor

COSTO CAPTAC | PROCESA | EMIBION | WWTERC. FALTY- | PROCESA | SERV. A PROM rosnmul INVEST AUTOR I ADWON OTROS QTROS Total
TOTAL CUENTAS | CREOIMD [ TamyETA] EntranTe | macion i PAGOS THS I RETEN nuunss] ™ CEXTRO Toc PROD I Funciones l
855,000 MR v . 3 = - - - . - - - 13414 ¥55.600
272650 109,460 . . . - - - - . . . - - 184,190 273.650
10.961 184,284 . . - . - - - . . - - 28 57T 10,061
1453 593 . . . - - - - . . - - - ”m 1.483
gTIn 397 207 . . . . - . - . . . - - 683 w8
99258 33,704 - . . . . . - . . . . - 39,558 99.25%
18,144 7,258 - - - . . - - . - . . - 10,888 18,144
20,624 12,014 - - - - . . . - - - - 004 30,024
20679 [ ¥r] . - - - - - - - - - - - 12,407 20679
4.2a1 . . . . - - . 4.1 - - - - - . 4.38%
2074 L] . - . - - . - - - - - - 1,243 2074
1Ay L] . . B . . . - . . . - - L] 1413
(8} 13} - . - . - - - . - . - - [] 15)
1.400.800 541,857 - - . B - . - . - . - - B2 1403083
4708 19055 - . - - - - - - . - - - .508 47,638
: -
853410 11,708 - - - . . - - . . - . - 11,708 ®r410
188,357 [ RE(] - - - . - - . . . . . - ™ A7E 188,357
20,19 oM B - - - - . . . . . - - 148,008 282,193
755,953 arTATE . . B . . . . - - - . . nraMe 755,953
®2.738 4,360 . . . . . . . - - - - - 44,388 92,13
268 000 144,008 - . . . . - - - - - - - 144,003 268,00%
254,096 1274048 - . . . . - - - - - - 127.448 254 808
144,143 T - - - . - - - - - - - - 72,071t 144,143
ATo.0N 238,841 - - - - - - . - - - - 2041 478.082
0,679 34,030 - - - - - - - - - - - - 34,839 ©9.679
421 552 . - - . - - 0 Q‘_m - - - . - - 421,552
4278 2,139 . . . . . . . . . - - - 2,139 4278
40,993 0.4 - . - - . - . - . - . - 20,49 40,983
] 3 - - - - - - - - - - . L (€}
B97.495 “atia . . . - - . - - - - . 448,748 897 455
3059 5,300 . - - - - - . . . . . 15,300 30,509
- .
72028 . . . . - - - 72025 - - - - - - 72,825
102,370 - - - . - - . 102,370 . . . - - - 02,370
5673100 . . . . - - - 5972,100 . - . . . - 5,973,100 |
3,480 - . . . . . . 3420 - . . . - . 3480
209 . . . . . . . m . . - . - - 299 |
14,081 . . . . . . - 14,001 . . . - - - 14,00
57,084 - - . . . - . 57,684 - - - - - 57.084

TOTAL OTRCS GASTOS DI OPERAC
TOTAL RECUMIASONES DE GASTOY
TOTAL SCiTEMAY PROTRCTOR ¥ slanTios
Sislemes por Tarita

Tranalsrsncian

- 6.223.290



cmisar

CosTO CAPYAC | PROCESA | EMISION | INTERC. FACT. [ PROCESA | SeAv A PROM INVEST AUTOR ADMON OTROS OTROS. Toel
TOTAL CUENTAS | CREOMO | TARJETA]| ENTRANTE | RACION PAGOS ™3 RETEN FRALUDES TH LEHTRO TOC PROD Funcionas

HIN TOTAL 3ELDOS - - -
TSTAL COMPENSACIONES - - . - . - - . - - B . . - . -
TOTAL PRESTACIOHES - - - - . - . . . - - - . - - -
TOTAL DESHOO Y SEFARACKON . - - - - - - . . - . . . N - -
TOVAL GASTOSN BF Il MOR. ¥ £Q. ORC. - . .

10TAL HOMORARIGE 519220 401,044 - - - - - - - - - . - - 511,227 5,112,211
TOTAL QASTGS DE COMP, ¥ COM. - . - . - . . - . - . . . - . .
TOTAL GASTOS D& ECUWD DE TRANSF. 1 100 . - - . . . B - . . - . " m
TOTAL GAKTOS DE VIAJE . . . - . . . . - . . . . - . N
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILEA DE . - - . . . - - - . . - . - . -
TOTAL GASTOS DE CORREOD, CORRE - - . - . . - - . . . - . . - -
TOTAL QASTOS PROMOCION Y PUBLI 3 - . - . . - . m . - - . - . 324
TOTAL NO DEDUCIBLES . - . . . B - . - . - . - . . B
TOTAL OTROS GASTOS OE OFERACH - - - - . . - - - . - - - - - -
TOTAL RECUPERACIONES DE SASTOS . - - - . . - . - - - - - - . -
TOTAL SHTEMAS PROYECTOS ¥ MANTEM - . . - - . - . - - - . . - . -
Sistesras por Tantas . - - - . . - - - - - . - - - -

Trangfarinetss . -
11341 TOTAL SUPLDO . - - - - - - - - - - - . . - -
TOTAL COMPERRACIONES - . - . - - - . . . B . . . - .

TOTAL PRESTALIONES . . . . . . . . . - . . . . . R
TOTAL CRAPDO ¥ SEPARACKN - -
TOTAL QKT O3 DE MM, MO, Y £G. OFC. 541 18270 - . - . . B B . . . . . 102710 32541
TOTAL HONORARIOY 6636242 30WH . . . - . . . - . - B - 3,018,921 6,035,247
TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM. . - .
TCTAL GASTOS DE EQUIFO G TAANSP, 42,000 11.000 . - . . - . - - - . . . 21,000 42,000
TOTAL GASTOS DE VAL * - . - - - - - - - - . - . - -
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTHLES DE n L - - . . - . - . . . . - b1 el
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE . - - - . - - . - . . . . - . -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PrIaL) . . . - . . - . . . . - . - . -
TOTAL %0 DEDUCIBLES - - . - . . - . - - . . - - . -
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH - - - - B . . N . . . B - . B -
TATAL RECUPERACIONES OF GAS10% - - - - - . . . - . - . - . . -
TOTAL BTEMAS PROYECTOR Y MANTEM - - B - . . - . . . - . B - . .

11342 TOTAL $ur100Y . - . - . . - . - . T . . . . .
TOTAL pRESTACKMES . - - . . . . . . . . . . . B .
TOTAL DEIPIDG Y KEFARACION - - . . . . . . . . . . . . . .
TOTAL QASTON OF Nk _ MO v £0. OFIC. - - - - - . - - -
TOTAL HONORARI)S 29823 5 . - . - . . 80,811 - . . - . .
TOTAL GASTOS D COMP. ¥ COM. 2,838 264 . - . . . . 2,554 . . . . . .
TOTAL GASTOS DF EQUIO DE TRANSS, . . - . . . . . . . . . . . . .
TOTAL GAFTOS BE WAJE . . . . . . . . . . - . . . . .

TOTAL GASTOS DE PAP Y UTILES O . . . . . - . . . - - . . . . .
TGTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE - . - . . - . . . . . . . . - .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL - . . . . - . . . . . . . . . .
TOTAL NO DEDUCIBLES - . . . - - . . - - - - - - - .
TOTAL QTROS GASTOL DE OPERACH - - . . . - . . . . . . . . . .
FOTAL RECUPERACIOMES DI GAFTES . - . . . . . . . . . . . . . .
TOTAL SHATEMAS PROTECTRE ¥ MANTEM . . . . . . . . . . . . . . .




cosre
TOTAL

CAPTAC | PROCESA | EWMSMWON

INTERC,

FACTY-
RACION

Emisor

PROCELA

SERV. A

NVEST

AUTOR ADMOH

T™H

CENTRO

OTROS
TOC

11381 TOTAL ELDOS
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESMDO Y SEPARACION
TOTAL GASTON GE wad_ MOm_ Y £0. OFIC.
TOTAL HONCRARIGS
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM.
TOTAL QASTOS DE EGUIRG OF TRANEP.
TOTAL GASTOS DE VA
TOTAL GASTOS OF PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS OE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL 8O DEDUCIBLE S
TOTAL OTRGS GASTOS DE OPERACH
TOMAL RECUPERALIONES DE GASTOS
TOTAL HETEMAS FROTECTOR ¥ MANTEN

TOTAL PRESTACIONES

TOTAL DESMOO Y SEPARACION

TOTAL GASTOS D I0d_ MOB. Y EQ. OFC.
TOTAL HOHORARIOS

TOTAL GANTOS DE COMF. Y COWL

TOTAL GAKTOSN DE EQUIFO DE TRANIP.
TOTAL GASTOS DE ViAE

TOTAL GANTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOA PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS D OPERACI
TOTAL RECUPERACIOWEY DE GASTOY
TOTAL SIATEWAS PROYECTOS ¥ MANTEM

11920 TOTAL SUELDOA

TOTAL GEMOO ¥ SEFARACION

TOTAL GARTDE DY o, W00, Y EG. OFC.
TOTAL HONORARIY.

TOTAL GASTOA DE COMP, T COWL

TOTAL GASYDS GE £QUIP0 DE TRANSP.
TOTAL GASTOY DE VAN

TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREC, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLE
TOTAL KO DEDUCIBLES

TOTAL OTRO3 GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECUPERACIONES. DR GASTOS
TOTAL METEMAS PRUYELTGS Y MANTEM
Sistemas pot Terifa

Teanshranciss

Clﬂﬂh& CREQITO | YARJETA| ENTRANTE

PAGDY

™S

FRAUDES.

730481
211,720
226,904

4
18,878
20477

3517
10178
515
T 815

1,842,388
18,380

1.993,858
299,297}

1,893,658
299,297)

T84
211,720
226904
Er
ALES L]
50,477
222
3517
10,278

16,775.586




ETHEOr

COSTO CAPTAC PROCESA | EMISION INTERC, FACTL. PROCESA SERY. A PROM INVEST AUTOR ADMON OTROS OTROS Tatal
TOTAL CUENTAS | CREDITO | TARJETA| ENTRANTE | RACION PAGOY TH'S RETEN FRAUDE S TH CENTRO: TDC PROD Funciones
11804 TOTAL BUELDOS 1,161,878 580,437 . - . . . - - - . . - 530,837 1,181,875

TOTAL COMPENSACIONES 455, T 38T - - - . . . - - - . - - 228,337 458774
TOTAL FRESTACIONES 769.263 3s4 80 - - . . . . . - - . - - 384,831 769,261
TOTAL DESPOO Y SEPARACION - - . - - . . . - - - . - - - -
TOTAL GASTOR OE M. MOR. ¥ EG. OFYC. 779.827 EL X . . . - . - . - - . . - 59984 779,927
TOTAL HOHORARIOT RN 15.758 - . - - - - . - - . - . 15,15 nsNn
TOTAL GASTOT DE COMP, ¥ {OM. 207 174,000 - - . - - - . . . . - . 174,008 Mp.017
TOTAL GASTOS DE EQLRPO DE TRANSP. 18.264 9.042 . - - - - - - - " - - - 9,142 18.284
TOTAL GASTES OF VUL 1.093.852 401 . . - - . - " . - - . . X 0 1.093.662
TOTAL GASTOS DE FAP. ¥ UTILES DE 137, 982 64,081 - - - B . . . . . . . . @58 137,962
TOTAL GASTOS DE CORREO, CORRE - - - - - - - - - . . . - - . -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLY 144,881 - - - - - - 144,091 - - - - - - 144,899
TOTAL KO DEDUCTBLES 62,961 1,430 - - . - - - - - . - - - 11,480 62,9614
TOTAL OTROS GASTO$ DE OPERAG! 42.223 2,112 - - . - - - - . - - - - 21,112 42223
TOTAL RECURERACIONES DE GASTOS - - . - . - - . - . . - - . - .
TOtAL SPATEMAS FROYELTOS ¥ MANTEM 3,201,444 1,645,122 - - . - . - - - . - - - 1.645,722 .291 444
Sislernas por Toma 125,875 2088 . - . B . - . . - - . - &7.908 125975
Transrcias : :

21




RESUMEN DE EMISOR

CATEGORIAS DE COSTO | cartac I wROCERR | CANON l PIERC. FACTE | PROCERA I SERY. AL ProM ] comnmZas | mvest ]’ AuTon l ‘bt oTRGY l orRos ]
GAITUS NATURALES TOVAL CUENTAY CAEDTO Tamsera | eitwanty RACION PAGOS ™y RETEN rrayoey ™ CENTRO ToC RO,
e . ToC PROD
s y Grmiichckares 17.042.009 amon L] L] ° L) L] M 20081 L] . ° 122 o7 2324 0800920
Peaatacsirms y Sehfci na7020] 120249 L] ] ¢ L] ] .90 75 a a ° 194,700 e 2,007,003
Pt ssmiems o Dara-Procuccitn e 211 (1T, o3 801 10824 192340 * 05882 4% 2 400733 12M40 LIOA4R 20759 2574 40 RF Tt .05, 447]
W ararirretres ¢ Desarolo 114,399 E'T . ] ] v [] 57 ERE . o o »1] 1az9 £3.401
Cormes 7 kienaspens 010195 278,30 ] ] [ 0 ] m wmon ° L] [] FRIT 2382 froys
Taiedonos ¢ Temcomunicacionss a1 08, FT [ ] ] L] ] 00 tepom ° ] ] 0.745] 172w 507 332}
foupucasn de €apec; Fisic LM 20 ] ] ] . ¢ s 24983 ° e ] s m 4 a7}
Wobitiaro 1 Euapo 1040 u12 1] ] ] ] [] e ot . L] ° i 10m 396,144
Papaberts y Ustes dr Oficis 155219 ° . ° 0 [] EL] o ° L] ] win 13808 531,000
Visjas y Repewsarinciin
Agencies Cricko v Promepiortay. 8281081 A ax L] L] L] [ L] e +.305 oad L] L L] 2700, 20 tet 212,483
fagencies de Cotrams
Apoyo lemmo. 112 058 £33 1004 L] L3 1440710 L} LR 3233057 L ) L] ° © of o By
Procysmmicots Exsurm
Ctrus Chasic) Dpchiy 20733 1483374 . ] ] . ] e L X ] 0 ] 20890 120282 18371
TOTAL DASTOS DIRECTOS ruozerm|  Jaoensm T 13942 eHAN [ T AL WA 1 S et 1,000,408 2mm 13409 Lamrasd | dare ]
Publicidad ¥ Promocitn 19.942,30)] 2672 ° ] ° ¢ [] 07 manem ° ] [] 1077] 2004 729 309}
Cuctss ce Imwcamos 15,761,306 ° . . wmiam 1] ® . [ ° [] [] [ 210 o
Curtas e Sarvicion TAmesaies
Servicos da Bancos Asociados
2 agou 3 Bancos Asociades
Conto Fnancam
| (-
Pmfiden por Frmses
Ot Ceief A Figace) o L] L] L] L] L] L] [ [} [} o L] B 2 o
TOVAL GABFOA INDRECTOT w.nrmy 281 [ ¥ wTiam ] ] A7 mraea . ] [ 1577 YD) 19, 48]
TOTAL GATTOS HATURALES s nmran nm 1mae WLMZ HIELTH AHTIM e X v 1008003 [ETE sl FEITE: - B LT

22



€ TOTAL Do 45,158,341 EFIRTTINEN T X 01. ,lll‘ 1,813
O TOTAL COMMEWBACIONES 12.191.3% 24,343 1087103 542, ul ln.MT
N TOTAL prESTACINES 40802 STITE 2417884 £317.081 1843503
5 TOTAL DESMDO Y SEPARACION . - - - .
O TOTALGASTOS DE wew, MOB. Y £Q OFC.  14,438.30 A IIT0A83  LISANTT 1,045.2TH
L TOTAL mOMORARIIS 11,512,810 438 18407 10,508 120
1 TOTAL GASTOS OF COMP. Y COM. 2100500 0241 4T94T4 TA3.08 41,584
D TOTAL GASTOS DE EQAAPQ DE TRANSF, 7,074,913 1477 H.H7 6125824 .z
A TOTAL GAITOS DE VIAJE TI0.87 . 18,33% 10,248 1.5
O TOTAL GASTOS DE PAP, Y UTILES DE 13,459,128 M7 0 L TiE [ L4}
0 TOTAL GASTOS OF CORREO, CORRE 24,080,449 . - 147.043 e
R TOTAL GASTOS PROWMOCION Y PUSLI 182,327 . - . -
TOTAL NO DEDUCIBLES s23.8M I -l 1 M0
TOTAL OTRGS GASTOS DE GPERACT  wauzztme 04 5842978 1120471 10,484,247
TOTAL RECUFERACIONES DE GASTOR (Te,833} - [ IR D] (L1 748
TOTAL MITEMAS PROTECTUR Y MANTEW 23848453 191211 113,78 9,015 738,852
Sigteras por Tarka 2,005,044 M4 402383 272208 /301
Teanstetencks (17,452,520} - - . -
11802 ToraL sELDOS 1,837,310 - - -
TOTAL COMPERSACIONT S armt . - .
TOTAL PRESTACIOHES. 1,135,580 - - . .
TOTAL DES™IDQ ¥ SEFARACION - - - . -
TOTAL QASTGE DE WM., MOD. ¥ EQ. ORG. 112,543 . - . .
TOTAL HONORARIOS 8,38 . . . .
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM. 15,908 - . . .
TOTAL GASTON DE EQUSFO DE TRANSF, 6,12 . - - -
TOTAL GASTON DE VAR 2952 - - - .
TOTAL GABTOS DE PAP. Y UTILES DE 483,874 - - - -
TOTAL GASTOS DE CORREOD, CORRE {1.29) . - - -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL - . - . .
TOTAL NO DEDUCIBLES 182,834 . - - -
TOTAL QTROS GASTOS DE OPERAL 01,048 . - - .
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS 41,472) . . - .
TOTAL SSTEMAS PRCYECTOS ¥ MANTDN 47,70 - . . .
Sistemas por Tants 182,078 . . . .
Trangfarancias. -

11068 TOTAL SUELDOY 1,539,101 - “.In 15,689 158,472
TOTAL COMPENIACIONER 7480 ns 33,060
TOTAL MRESTACIONES 717.305 . 35,33 et
TOTAL GESMOQ ¥ SEPARACION - . B .
TOTAL GASTOS DF i, MOS. Y £0. ORC. *17,055 - LHr 1,900
TOTAL HOHORARIOS 2,542 . 142 m
TOTAL GARTON DE COMR. Y COM. 1832, 118 - i 17,478 HiH
TOTAL GASTON DE ECUFO D TRANLF, 4,083 - 1,080 E Lk
TOTAL GASTOS DE VIAN 92,208 - 3,054 L] 3
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTHES DE 18.487 . 1,014 0 1879
TOTAL CASTOS OF CORNED, CORRE . . . . N
TOTAL GASTCS PROMOCION ¥ PUGLY - - - . .
TOTAL NO DECUCIBLES 5683 - n L (1]
TOTAL QTROS GASTOS DE OPERACT L1 Vo - 5430509 1,113,718 10454328
TOTAL RECUPERALIONE D O GASTCY - - - - .
TOTAL TISTEMAS PROYECTOS T maNTEM 204,208 - 14,487 543 1,078
Sistames por Terta 90.637 - ey 1.088 9,027
Tranaterenciny

uo uf [
M7 130844
142 42,1%
3,110,128 [
83,032 77084
43,183 14,04
et T
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23,510.372 -
ar 18
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a1
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am
18,288
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"
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13,181,334
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14,438,332
11,513,810
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523,838
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13849453
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18407
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1112 TOTAL SUMLSCS
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACKONES
TOTAL DESPMODO ¥ SEPARACKN
TOTAL GASTOL OF swil_ MOB. ¥ £Q ORY.
TOTAL HONORARIOS.
TOTAL GASTOS OF COMP. ¥ COM.
TORAL GASTOS O ECANPO DE TRANSF.
TOTAL GASTOS DE VIASE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PLBL
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
¥OTAL RECURERACIONES DE GASTOS
TOTAL BISTEMAS FROYECTOS ¥ MANTEN
Snlemas por Tata
Tonaterenciss
11898 T0TaL BUELDOI
TOTAL COMPENTACIONEY
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DEMDO ¥ SEPARMION
TOTAL GASTOS DE M W00, Y EQL OFIC.
TOTAL HONDRARIOR
TOTAL GASTOS DE COMP. T COW.
TOTAL GASTOS DE EDUIRO D TRANSF.
TOTAL GASTOY DE VAN
TQTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
1OTAL GASTOS DE CORREC, CORRE
YOTAL GASTON PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL HO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECUPERACIONES OF GASTOS
TOTAL SISTEMAS FROYECTOR Y MANTEM
Sitevas por Tanda
Transherehcies
11035 rOTAL SUELGOS
TOTAL COMPENEACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESMDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS OF INBL. MOD. ¥ EQL OFIC,
TOTAL HONORARIOS
TQOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM.
TOTAL GASTOH DE RCARRG DE TRAMSF.
TATAL GASTOS DE VIAIE
TOTAL GASTOS UE PAP. ¥ UTWES D€
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUSL
TOTAL HO DEDUCIELES
TOTAL OTROS GASTOS OE OPERACY
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL SHTEMAS PROYECTOS ¥ MANTEN
Siztemas por Torda
Transforwnciss

COBRANIAS INVEST AUTOR DTRDS OTROS Tu|l|
FRAUDES ™ PROD

GQNTRO

COsTO CAPTAL | PROCESA | EMISION INTERC, FACTU- | PROCESA | SERV AL PROM
TOTAL CUENTAS | CREDXTO | TARJETA | ENTRANTE RACHOM PAGCS TH'S RETEN
94,107 - . - . - - L . . -
208,318 - . - - - . I 0T0 . - -
599 258 . . - . - . 508,370 . . -
9,472 - - - - . . 2,051 . - -
8,280 . - - . . 7,038 . - -
153812 . - - - - 130,741 . - - -
3.543 - - - - . - 1on . .
74,008 - - - - . - 2,905 . - -
12,115 - - . - . . 10,283 . . .
951 . - - - . - [ . - -
2,488 - - - - . - 200 - -
258,912 . - - . . - 20126 - - -
79,459 - - - - . - 050 . . .
2,372.505 - B - 2461904 . - . . - -
822,229 - - - annr - - . - - -
1,855,198 - - - 1,354,293 . - - . - .
1.341,36t - . - ”MrIM - - . - - -
4,199 - B . 1,003 . . . . . .
483302 - . - 338,280 - . . - - -
22,541 B - 18,458 B B - - - -
2961 . . - 78,822 . . - . . .
80,122 - - - s8,480 . - - . .
29,825 - . - .82 - B . - .
503 . . - - - . . 303 - -
302,109 . . - 220,548 . . . . - -
1078 . - - 7,058 - . . - - -
BZB,513 - - . 24,015 - - - . -
333 450 - - . 243,413 - - - . . -
233293 . 0,38 pakr 11,885 239 . man - - 13t
n - u n 135 1 " 1% - - 7
1.u2 . 143 mn M 1" - " - - T
7 . s « z [l B 2 . - 2
] . ] L] [ [] . [} . . I

10,330

17882
aas
"
3,076
2]
1,480
42
1%
a8

5,17%
1,589

110,801
249,002
300,903

na mr
208318
590.258
9472
8280
153,012
RE- K]
74 008
12115

2.313.328

820,513
333450

234,732

o




1.437.779

[30] CAPTAC | PROCESA | EMISION NTERC. FACTU- | PROCESA I SERV. AL I PROM lcoanuz.n.s| HVEST ] AUTOR l ADMON GTROS l OTROS Total
TOVAL CUENTAS | CREINTO | TARJETA | ENTRANTE RACION PAGDS TH'S RETEM FRAUDE § TH CENTRO TDC PROO Fianei o
11049 TOTAL SuELOOS 547538 - - - 184281 191,637 1,837 - - - - - - - - 547,536
TOTAL COMPENSACIONEL 136.382 - . - .13 A7, 73 4T, 734 - - . . . - . - 136,382
TOTAL PRESTACIONEY 57,177 - - - 107,153 123,012 125,042 - - . . - - - - sz AT
TOTAL EIPIOG T SEPARAGION - . - - - - - - - . - - - - -
TOTAL GASTOS GE I, MOO. Y EQ. OFIE. 108,760 - . - zen 39,088 0008 - - - . - - . - 102,760
TOTAL HosOwANIDS 2,442 . . - j2°] [ " - - - - . . - . T.442
TCTAL GASTOS DE COMP. Y EOM. 57,456 . . - 17237 0110 20,310 - - - - - . . B 7,456
TOTAL GatTOS DE EQUIRD Dl TRAKSP, 36,683 . - - 11,005 12850 12,83 - - - . - - . - 35,683
TOTAL GASTOS BE VIAJE - - - - - - - - - . . - - - - .
TOTAL GASTOS OE PAP. ¥ UTILES DE 10,96 - - . zn 3828 b - - . . - - . 10,936
TUTAL GASTOS DE CORRED, CORRE - - - . - - - - - . . - - - - -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL - - . - - - - - - - - - . - . -
TOTAL NO DEDICIELES . - . - . . . . . - - . . . . .
TOTAL QTROS GASTOS DE OPERAC 3548 - . - 1084 $.242 1,242 . - - - . . - . 3,548
TATAL RECUPERACIONED I GASTOS . - . - - - . . - - - . . . . .
TOVAL BETEMAS PROTECTOS ¥ SANTEM 212,821 . - . ek Taand 14,489 - - - - - - . - 212821
Sisipmos por Tanks 51,969 . . - 15,57 14,1¢3 100 . - - - - - . - 51,068
Tranaterenciss - -
MO9T TGTAL sieLnos 564.475 - - - - . . 580,073 - - - . . - - 04,875
TOTAL EOMPENSACIONES 166.680 - - - . - 108,850 - - - . . - - 156,680
TGTAL PRESTACIONES 331828 . - - . . . .az8 - - - " - - . 333.828
TOTAL GESMDO ¥ BEFARACION . . - - . . . - - - . . . . .
TOTAL GAITON DIE WAL, MCE. ¥ EOL OMC. E-] - - - - - - 33 - - - - - - - £S5
TOTAL HOMORARIOS . . . . . . . . N - . . . . .
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM. 50,086 - . . - - - .00 . . . - - - - 50,086
TOTAL GASTOS DE EGUINO DE TRANSP. 151 - . . - - - 13 . . . - - - 151
TOTAL QAITOS DE VIAE - . . . - - - . . . B . . - - .
TOTAL GASTOS DE PAP, Y UTRLES DE 7,082 . . - - - 1,002 - - - - - - - T.0u2
TOTAL GASTOS DE CORRE(, CORRE - - . . . - . . - - . - - . - -
TOYAL GASTOS PROMOCION Y PUBLY 128 . . - - - . . 12 - - - - 128
TOTAL NO DEDUCIBLES - . - - - . . - - - - - - . -
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC . . - - - - - . - - - - - . .
TOTAL RECUFERACIONES OF GAKTOY - - - - - - . - - - . . . . .
TOTAL 23TEMAYS PROYECTDD ¥ MAMTEN - - - - - - 193,394 - - . . - - 195,394
Sisternas por Tasits . . - - . 83,499 - - - - - 29,490
Transferencias - -
11108 TOTAL sURLRCE 92,922 . . - - - - - - " . 92,922 - 92,922
FOTAL COMPENIACIONES 24051 - - - - - - - - . - 24,081 - - 24,081
TOTAL PREJTACIONES 460,830 . . - - - - - . . 480,930 - - 480,830
TOTAL DESMDO ¥ SEFARACKN - - - . . . . - - . N . . -
TOTAL GARTON DE B M0B. ¥ £Q. OFC, 117.567 - - - - - - - - . 217,307 . - H7.507
TOTAL HONORARIOS 41,999 . - . - . - - - - . Ham . . o,
TOTAL GAKTOS DE COMP. ¥ COML 46,463 - - - - - . - - - . 49,443 . . 46,483
TOTAL GARTON DE EQUIPD DF TRAMSP, 900 - . - - - . . - - . »"0 . . 00
TOTAL QARTOS DE VA 176,237 - M - - - . . - - - 178,237 . . 178,237
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTHLES DE 35352 - - - . . . . - - . . 35,352 . . 38352
TOTAL GASTOM DE CORREQ, CORRE - - - - - . . . - - . . - . . -
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUELI 3,503 - - . - - - N5 - - - - - 33.503
TOTAL N0 DECUCIBLES 3,556 - - - - - - . - - - - 335 . . 1558
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACT 24,763 - . - . . - . - - - - 24,783 . 24,183
TOTAL RECUPERALIONED DE GASTOR - - - - - - - . - - - . - - . -
TOTAL JSTEMAS PROTECTON T MANTEN 16.258 . . - - - - . - . - - 18,258 . . 18,258
Septernas por Tawifa .26 - - - - . - . - . - ree . . Ex-. ]
Tearaterencias -




ROCESA | EM(SICH

z lmsnc.f FAGTU.

PROCESA

11107 TOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENSACIONED
TOTAL PRESTACKNES
TOTAL DERPIDG ¥ SEFARADION
TOTAL GASTOS DE Boat, MO ¥ EQL OFIC.
TOTAL HOMORARTYS.
TOTAL QASTQE DE EOWF ¥ COM.
TOTAL GASTOS DE EOUSFO D TRANSS
TOTAL GASTOS DE VIAJE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOA DE CORRED, CORRE
TOTAL GANTOS PROMOCION ¥ PUBLE
TOTAL NO DEDUCISLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECUPTIACIONES DE GASTOS
TOTAL BISTEMAS PROTECTOS ¥ MANTEM
Sistemas por Torta
Transtoranciss

1114 707AL SUELDOS
TOFAL COMPENIACIONE
TOTAL PRESTACYWINES
TOTAL QESPIDO ¥ SEFARALION
TIITAL GASTOS DE Bald MOB. T £Q. DFC.
TOTAL HONCRARIKH
TOTALGASTOS DE COMP ¥ COM
VOTAL GASTOS DE ECAHPO DE TRANSS.
VOTAL Ja5TOE DE VIAJE
TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTHLES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUEL
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACI
TOTAL RECUPERACIONES DE JASTO8
TOTAL AISTEMAS PROYECTQS T MANTEM
Selemas por Tanda
Transterenciay

11118 TOTAL syrLDOS
TOTAL COMMENSACIONE S
TOTAL PRESTACKNES
TOTAL DESMOQ ¥ $EPARAGION
FOTAL GASTOS DE HM., MOD. ¥ £Q. OFC.
TOTAL HONORAKIOS
TOTAL QASTOY DE COMF. ¥ COM.
TOTAL GASTOR DE EQUIFD DHE TRANSP.
TOTAL QASTOY DF VA
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBU
TATAL #O DEDUCIBLES
TOTAL OTRDS GASTOS DE OPERACT
FOTAL RECUPERACIONES OE GASTOY
TOTAL SATEwAS FROYECTOD Y MANTIM

72,80
180.087

29,340
EX-aa ]

183,078

2,904,527
23,834,550

129,840
38,525

984,258

625207
197,973

83,310
145,580

1,680,635

Tees

487,042
168,881

COSI0 CAPTAL | PI
TOTAL CUENTAS | CREDNITG | TARJETA

- 1.182
F&LH
- [

ENTRANTE | RACION FAGOY

s " .
[} 1 .

[ L] .
. 233,881 .
. 2.3 .
. 17,088 .
- 0,071 -
- 3,108,040 .
- 36,042 .
- 126,011 -
- 1,548,700 -
- 23570,872 -
. 84,401 .
. 25,002 -

SERV AL PROM | COBRANZAS|  INuEST AUTOR ADMON OTROS QTRCOS Total
ey RETEN FRA IDES ™ CENTRO | TDCG PROO [ —

”"us
80,089
423,491

502,44
181,074

81,68
139,240

1,577,754

1ar2

457,848
100,087

123938
25420
63,030

31,208
163,884
9,141
57857

1048273
312,884

43

Bt

A4 213
14,140
12,518
31,280
7,598
4,415
na28
83,042

20007
8424

359,813
72,601
160 087
89,340
23,724
56,404
153878

2,994 923
23,834,550

120,848

J0.525
84,258
282,808
655,208

625,207
197,972
89,310
146,569
1,660,835
TS5
A481.842
165,481

27,679

3,221 po8

5.300,557




11117 yOTAL SUELOOS
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACKIES
TOTAL DESMOG Y BEPARALION
TOTAL GASTOS DE M, dul. Y £0. OFIC.
TOTAL HONORARIGS
TOTAL GASTOS DI CONP. Y COR.
TOIAL GASTON bl QUMD DE TRAMIP.
TOTAL GASTOS OF VI
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOVAL GASTOS DE CORREQD, CORRE
TOTAL GASTOS PHOMOCHN Y PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OFERAC
TOTAL RECUPERACIONE } DE GASTCH
TOTAL FSTEMAN PROTECTOS ¥ ANTEM
Sigternas por Terfy
Transiwrancian
11147 10TAL StrADOS
TOTAL COMMLMIACIONEY
TOTAL PREFTACIONES
TOTAL DESMDO ¥ BEPARMION
TOTAL GASTGE DI AL, BOW. ¥ £Q. OFIC.
TOTAL HOMORARIDS
TOYAL CASTON DE COMP. Y COM,
TOTAL GASTOS DE EQUXPD DE TRANSP.
TOTAL GASTOS DE ViR
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTLES PE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS FROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACT
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL SATEMAS PROYECTUE ¥ MANTEW
Seztemos por Tenta
Transhrenclss
11473 TOTAL SUELDOY
TOTAL COMPENIACIONER
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL CESMDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS DE WL, MOS. ¥ ED. GFIC.
TOTAL HONORARKIS
TOTAL GASTOS DE COMP_Y COM
FOTAL GASTOS DE EQUEMD OF TRANTF.
TOTAL GASTOS DE Vi JE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI
TOTAL MO DECUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERALI
TOTAL RECUSERACIONES DE GASTOR
TOTAL BSTEMAS FROYECTOS ¥ MANTEM
Satemes por Tonls
Tranglororciss

CO3TO
ITAL

CAPTAL

PROCESA

[T
TARJETA

FACTI.I PROCESA SERV. AL PROM  [COBRAMEIAS| INVE!T AUTOR QOFROS O!RDS
PAGOS THS RETEN FRAUTES TH CENTRD TDC Funclnml

1968414
585,155
1,133,906

1188703

19,111,821
154,708

1,158

(19}
854,212
270,678
1,442,607
400,044
850,520
1,39
e
397,061
803

oS
EX)

Mm
444303
185,137
420,517
1.107.750
2,887,451
2,584,970
7,200,678
435,826
1,350
2t
87,550

19
3439
127.239)
1,288,048
448,044

CUENTAS | CREDITO

2,812,224
1.021.445
2,294,000

2,223,074
192,841
]

103
958
(23,428)
1,107,722
348,008

1,500,982
453,197
1247211

1,130,787

8,001
11,502
03,804

. . 1,442,807
. - 403,044
. - 3
- - 129
. B [t}
- - 307 061
. - 7.3
- . 489
. B 444,300
. B 168,137

'I A1
25
5605

58935
508
3813
359,409
545
503,51
[4L ]

0

91,292
146,785
373,443
RLR ]
1,008,137

1,968,444
585155
1332906

$.198.703

10l‘|82‘i
154,708

7,450
(19}

BS4 212

279.678
-

1,442,807

403,044

B53.520

1,239
4T

391 064
903

ARG H]
2493
51

444 302
165137
{73628
4221817
1.167.750
2667 451
2,584 970
7200978
435826
11,350
121
87,550
"9
Xk
[27.239)
1.288.043
440 044

- l J"H?.B}S'

i



IARLE

11209

11213

e E Ry AT

COSTO

| CAPTAC

PROCESA l EWRSION | INTERC.

TQrAL SUELDOS

TOVAL COMMENSACIONE S

TOrAL FRESTACIONES

TOTAL DESPIOC Y SEPARACION

TOTAL QASTOS bE mid, BIOR. ¥ EQL OFIC.
TOTAL HOMORARIS

TOTAL GASTOS DE COMP ¥ COM

TOTAL GASTOS DE EQUIO DE TRANSF.
TOTAL QASTOS DE VAR

TOTAL GASTDS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GAS TGS PROMOCION Y PUBLI
TOTAL MO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS OE OPERACT
TOTAL RECUMERACIONES DE GASTOS
TOTAL METEMAS PROTECTOS ¥ MANTEN
Siiemas por Tara

Teansforanclas

TOTAL BUELDOS

TetaL COMPENSACIONES

TOTAL PRESTACICHES

TOTAL DESMDO ¥ $EFARACION

TOTAL GASTOS DE NiA_ mO. ¥ EQL OFIC,
TOTAL HONCRARXDS

TOTAL GASTOS DE SO ¥ COM.

TOTAL GASTOS O€ EQUPD DE TRANSP.
TOTAL QASTOS DE VIASE

TOTAL GASTOS DE PAP, Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOGOH ¥ PUBL)
TOTAL NO DEDLICIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC!
TOTAL RECCPERACIONES OFf GAKTOS
TOTAL BISTEMAS FROVECTOS ¥ RANTENI
Sisterncs por Tanta

Tramsferenchis

TOTAL SUELDOS

TOTAL COMPENSACIONES

TOTAL PRESTACIONEY

TOTAL DESPIDO ¥ SEPARACKIN

TOTAL GASTOS D& INWL, MOB. Y £Q. OFIC.
TOTAL HONORARIGS

TOTAL QASTOS DE COMF. ¥ COM.

TOTAL GASTOS DE EQUTFO DE TRANSP.
TOTAL GASTOS DE VIAJE

TOTAL GASTCS DE PAP, ¥ UTHES DE
TOTAL GASTGS OF CORREQ, CORRE.
TATAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL
TOTAL NO DEDUCTBLES

TOTAL OTROS GASTOS OE OPERACY
TOTAL NECUPERACIONED DE GASTOS
TGTAL HETEMAS FACTECTOS ¥ MANTEM
Sratemas por Tanda

Transfersnciay

TOTAL

1.219.515
2940
577,763

214,130
4,305
82412
14,770

3,138
214

304
192241
&z, 87
1,148,111
350,783
710,017
550

1,202
220918
682

377,588
141,243

CUENTAS | CREDITO

12795
4,43
aT.ITR

2141
430
5241
1417
e

7

304
112,11
4184

TARJETA | ENTRANTE

FACTY- | PROCESA | SERV AL PROM MI
RACION PAGOS ™3 RETEN

703,73y
137107
rm

197,805
2,382
45,327
0,124

170

151

1473
1,057,161
34,450

WVES T AGTOR | ADMON | OVRDS | OTRGS Taai
FRALD 35 ™ centro | Toc PROC | Funciones

1,126,118
AT
754,817

55
118
21050
8

(IR )

13

191,927
418
a7
212

11,342
1218

an
a
458

8097
9,308

A
12407

2.9
7,018
15.400

"
24
4,418
"

1,279,515
24941
577,783

214,190
4,308
82412
14.770
EXE ]
274
3,041

1,822,144
62,837

1148171
350,783
770.017

558
1202
220919



cosTo CAPTAC | PROCESA
TOTAL

cuEntas | cRETO | TARUETA | ENTRANTE | RACION

11214 TOTAL SUELOCS
VOTAL COMMEMIACIONES
TOTAL PRESTACKINES
TOVAL GESID0 ¥ SERARACION
TOTAL GASTOS DE N, OB, ¥ EQL ORIC,
TOTAL HOMORARIOS
TOTAL GASTOS T COMP. Y COML
TOTAL GASTON DR EOUIPO DE TRANSP.
TOTAL GANTOS DE VAN
TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTHES DE
TOTAL GASTCS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOA PROMOCION ¥ PUBLY
TOTAL MO DEOUCIBLES
TOTAL DTROS GASTOS DE QPERACI
VOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
VOTAL SISTEMAS FROYECTOR ¥ MANTEN
Sisteroes por Tanla

Transteranciia

11216 TOTAL SUELLGE
TOTAL COMPENSACIONEY
TOTAL PRESTACIONES
TATAL DESMOO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS DE Nk, MOR. ¥ £0. OFIC.
TOTAL HONORAR IS
TOTAL GASTES b COMP. ¥ COM.
TOTAL GARTOR i EOUIFG DF TRANSE,
TOTAL GASEDS bE ¥ia R
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTRLES DE
TOTAL GASTOS OF CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACI
TOTAL RECUPERACKINES DE GASTOS
VOTAL SITTEMAS PROYECTO ¥ MANTEN

TOTAL PRESTACIOMES
TOTAL DERPIIC ¥ $EPARAZION

TOTAL GASTON DE I, MGR. Y EG, O,
TOTAL HONORARIOS

TOTAL GATON DE CON*, 7 COM.

TOTAL GASTON D4 EOUTRG DE TRANTS.
TOTAL GASTO2 DE VIAJE

TOTAL GASTOS DE FAP. Y UTRLES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORFE
TOTAL GASTOS PROWOCCION ¥ PuBLl
TOTAL N0 DECUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACI
TOTAL macuPERACKNE] DE CASTOS
TOTAL SI3TEMAR PROYECTOS T sbairthe
Sesternas por Tarthy

Transfersnciss

EMSION

WMTERC.

AUTOR
™

1,368 350

500,154
$06.313

56,108
511
1,710,496
5708

13072

1.02%

404,053
181,358
556,533
2M.13
531,074

4,892
4583
1MA576
(213
1,605
7502

21
5753

198304
6,701

545,001
163,75
145,468
6,530,825
295,504
§39.162
45

24277
34450

5.49¢
228
1232
247
12248

. .85
B AN
B 83,137
. a0
B ase
. 1148
. “
. m
- b -]
. n
. ars
- 19,831
. 170

122,030
0,087
8,708

T2
7,248

m
1,328

FROCESA SERV. AL PROM | COBRANIAS] INVES ™
PAGOS TH'S RETEN FRAUC: S

- o
- 1T.8%0
- 183,581
- 1.70%
- 1,804
- w2z
- ns
- .32
- FA
. "
- 2,014
- s
- 21,595
- a3t
. 143,960
- 123,640
- 5,557,748
- 251,11
. 9280
. E ]
. 20,438
. 20
. 1,540
. 1,041
. 7
. 10404

1018 -
. 45,960
- B0
- 15%.412
. 1,449
- 1373
- 49
. Rt
- -
- .
[ 3] .
- 1L
- 1L7is
- 39,54
- 18.310

[

“ar
1158
bRl

4

EXT
n
ar3
11
m

e
s

ADMICTH QTROS OTROS Toadl
CENTRG TDC PROD Fiancicones

78,854
nnt
LER2T]

830.000
M

12zom

L]
115
4489

T
180
4227
1M

27,36 1,364,350
10,003 500 154
15,128 906,313
1,124 56,188
103 s
M210 1710496
114 5788
%3 13972
- 1028
o2 404,068
3 181,388
['S -
- 530,513
B 2768.113
- 531,374
- 4882
- 4.509
- 114 976
- 614
- 1.805
- 7.502
- a21
- 756
- 5753
. 196.314
- 61.701
Q .
10,904 545,031
3,358 68978
2,008 145,468
130771 8.510.525
3,510 5504
18,708 39,162
1 [H)
48 24317
m 34.458
- 5420
a“ 2.207
25 1.232
s 25y
43 12.20
[+] .

2.096.073




11240

11243

TOTAL SUELDTS

TOTAL COMPENSACIONES

TOTAL PRESTACIONES

TOTAL DESHOO ¥ SEPARACION

TOTAL GASTOS DE 4, MOR. ¥ £Q. OFIC,
TOTAL HOHORARICS

TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM,

TOTAL GASTOS DE ECAR0 DE TRANSS,
TOTAL GASTOY DE VX

YOTAL GASTCS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQD, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLL
TOTAL NG DEDUCTBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OFERACT
TETAL RECUPERACIONES DE GASTOR
TOTAL SEFTEMAS FROYECTOS ¥ MANTEN
Sistornas por Tania

Transfarencias

TOTAL COMPENIACIONES

TOTAL PRESTACIOMNES

TOTAL DESFO ¥ SEPARACKMW

TOTAL GASTOS DE M., MOB. ¥ EQ. ORC.

TOTAL GASTOS OF ECRAPO DE TRANSE.
TOTAL GASTOS OF viAME

TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ FUaL
TOTAL NO DELRICBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE QPERACI
TOTAL RECUPERACIONES DE Qasfol
TOTAL SISTEMAS #ROYECTOR ¥ MANTENH
Sislemas por Tarite

Traraterenclas

11242 TOTAL surLDOA

TUTAL COMPERSACIONES

TOTAL PRESTACKNEY

TOIAL DESPEG Y AERARACION

TOTAL GASTOS DE M, MOW Y EQ. ORC.
TOTAL HONORARITS

TATAL GASTOS DE COMP ¥ oM.

TOTAL GASTOS DE EQURPO DE TRANSE.
TOTAL GASTOS DE YIAJE

TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION v PUBLI
TOTAL NO DEDUCTBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECUPERACIONER OE GASTOS
TOTAL SISTEMAS PROTECTOS Y MANTEM
Sistarras por Tan's

Transteruncias

0 CAPTAC

COSTH
TOTAL

1543630
483,738
21,718

49,050
.
1w
10434
52,524
17,758

n
122
801

330,51
127.548

1001087
289,758
510012

2,184
1.267
318427
ar

t1,180

PROCESA

EMISION | WTERC FACTU- | PROCESA | SERV AL PROM conﬂmuj WyEST AUTOR ADMON | OTRGS | OTROS Tetal
CUENTAS | CREDITO | TARJETA | ENTRAMTE | RACION PAGOS RETEN FRAUDES TH CENTRQ The PROD Funcioned

. - - . - . - . . - - - el 1,991 830
. . . N 241078 B . . . . - 245870 403756
. . - . 490 858 . . . - - - 460930 21716
- . . . 324,579 . . . - . - 24,528 049,050
- - . 4,307 - - - - - - 4387 8114
. . . . " . - - . - 550 173,100
. . . . 217 . - . . - . 5217 10434
. . . . w282 . - - . - . 26,262 52.524
. . . . 3878 - - - - - - 17,756
- . . . . . m - - - - - - ir2
. - . . me - - - - - - ™ 155
- . . . 3,018 - . - - - - 3,018 6032
- . . - 163,269 - . - - - - 165,248 230 538
. . . . P . - - - . (LR el 127,548

[ - 4,776,354
- . - - PN 1K IH . - - - - . 1,061,017
- - - - - 269,784 - - - - . - 2E9 54
- - - . - . - - - - . 518912
- - . . . 294 - . - - - - 2,164
. . . . . 1.247 - . - - - - 1,267
. . . . . 3,842 . . - . - . 31842
. . . . nr - - - - . n7
- . - . . 11,180 - . - . - - 11,160
. - . . . 384 . . . . . . 84
- . - . 322,31 - . - - - . 322,19
- . - - . 134,543 - " - - - - 136.543

Q - 2295478
. . - - - . - . s TIL5I3 1088785 1,639,308
- - - - - - - - . . 90,448 203842 476144
- . - - - - - - - - AT $16.343 1,043,938
. . .. . . . - . - - 7,440 11,189 18,599

- - - - - . . - . - - 12,87 18,551 ¥
. . - . B . B . - . S21,803 132403 304,009
. . - - - . - . - - m 488 Liid
- - - - - . . - - - aia RER 4] 21.859
. . - - - 1334 - . - . - . 1,530
- . - . . - . - - . 2151 3612 83,353
. . . . . - . - - . [ F L] 13077 228 832
° -




11247 TOTAL S121 0O
TOTAL COMPEMSACIONES
VOTAL FRESTACKNEY
TOTAL GESMDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS DE WM., MOB. ¥ £ ORC.
TOTAL HONORARICY
TOTAL GASTOS DE COMP.Y COM.
TOTAL QASTOR DE KQUARG D8 Hakds.
TQTAL GASTOI DE VAR
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE

TOTaL OFROA GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUPERACIONES Of GASTO
TOTAL SESTEMAS PROVECTOS ¥ MANTRM
Sistemnas por Tarita
Transierenclss

11307 TOTAL kLELDOY
TOTAL COMPENSACIONEY
TOTAL PRESTACIONEL
TOVAL BESHDO ¥ SEFARALION
TOTAL GASTOS DE il WOD. ¥ B OMC.
TOTAL HOMORARIOS
TOTAL GASTOS DE COWP. ¥ COM.
TOTAL GASTOS DE EQUIFD DR TRANSP.
TOTAL GASTOS OF VIAJE
TOTAL GASTOS OE PAP. Y UTRLES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUELI
TOTAL HO DEDUCHBLES
TOTAL QTROS GASTOY DE OPERACI
TOTAL RECUPERACIINEY DR GASTOS
TOTAL SISTEMAY PROVECTON ¥ MANTEN
Siglemas por Tarnita
Trangharanciss

11328 7OTAL SUELHOS
TOTAL COMPENSACICNES
TOTAL FRESTACKONES
TOTAL DESMDO Y SEP ARACION
TOTAL GASTOS DE wet, MCH. ¥ B0 Orec.
TOTAL HOWORARIDS
TOTAL GAITOS DE COMP. Y COM.
TOTAL GASTOS OE EOUIMD D8 TRANSS,
TOTAL GASTOS DE VIAK
TOTAL GASTOS OF PAP. Y UTHES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TATAL GASTOS PAONOCION ¥ PLIBLI
TOTAL N0 DECICIBLES
TOTAL OTRGS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUPRACIONES DE GAETOR
TOTAL RITEWAS PRAOVECTOR ¥ MANTEN
Sigtemas por Tartfs
Traralprnncivy

CosTo

TOTAL
927699
06,840
507,514

100
582
4454

330,997
149,290
1,562,360
431,556
1,017,182
34.539
96,591
1441021
1,463

18,465

1151

1229)
545407
206153

CAFTAC | PROCESA | EMIMION | MNTERC FACTU. SERV. AL | PROM |COBRANZAS] mvEST AUTOR ADWOW | GTROS | OTROS.
CUENTAS | CREDITD | TansETA | EnTRANTE | macion | Pagos nes RETEM FRAUDE } TH cENTRO | TDC PROD
- p T s = = S 3 v . - - B 27 398
. . . R . - . - - - . - 507,514
. . - . - . - - . - - - 100
- - - - - - - B - - . . . [T
- - - - - - - - - - - - - 4354
. R . . . . . . . . . . . "=
. . - . . . . . - - . . . TS
- - - - - - - . - - - . 330,997
- - - - - - - - - - - - - 11690
D
. . . . . « - - - - - - - 1,562,360
. B . . . . . . . - - - 433,558
. B . . . . . . . - - - - 1,007,182
B B . . . . . . . - - - - 34,538
- . - - - . . - - . . . . %50
- . - - - . . . - - . . N 1,941,021
- . - - . . - - - - . N . 445
. - . - . . . 1,151 . - . . - -
. - - - - . . - . - . . . (229
- - - - - . - - - - - . . 845,407
- - - - - B B - - - - . . 208,153
9
- - 1343 s 1 - 7810 Lol - - “ . . 1,1
. . 4@ 2t L] . w7 13 - - [} - . ]
- - (] ] 0 . [] ] - - ° . . °
[

Totat
Funcions:

527,888
306,849
507,514

100

220,997
119,890

1,562,380
433558
1,017,182

34539
%551
1,141,021
14583
16.485

1151

{229)
545,407
206.153

M




11345

11346

1347

01,308
&5.115
£0.390

n
11482
15.019
2.834

590
2928

1413
18.258
6,120

- 377.423

£55.844
55.07%
- B99, 856
330,510
06,034

18T

COSFO wuc PROCESA | EMISION | INTERC FM:W- PROCESA | SERV.AL |cwmu's| WVEST i AUTOR ADMON | OTROS | OTROS
TOTAL cuenus CREDITO ] TARJETA | ENTRAMTE PAGOS RETEN ™ i CENTRO TG PROD ﬁ
TOTAL BNLEOB 701,306 N . z 0,522 . . - - 120,704
TOTAL COMPENTACIONES 66,115 - - . - . - 248,448 . . B - - . 3883
TOTAL PRESTACIONES 60.390 - . . - . - 24,154 . . . . - . 36,234
TOTAL DEEMEG ¥ BEPARACION - - - . . . - . - . - . - . .
TOTAL GASTOS DE el MOB ¥ EQ OFIC, 421 - - - - . . 1,768 . . - - - . 2,582
TOTAL HONORAKNIOS. 1182 - - . - N - ars - . - - - T00
TOTAL GASTOR OF COMP. ¥ COM. 15019 - . - - - 1,007 . . - - - - 01
TOTAL GASTON DE EQUIPO DE TRANSS. 1834 . . - - - - m - - - - - 1,108
TGTAL GASTOS DE YikJE - . . - - . - . - - - - . .
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE 598 - . - . - . bel) - . - . - . L)
TOTAL GASTCS DE CORRED, GORRE - - - - - . - - . - . - . -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI 2928 - - . - . - . 028 . - - - .
TOTAL MO DEDUCIBLES - - - . - . - - - . - - - - -
TOTAL OTROS GASTOS OF OPERACH 1412 B . . - . - a8 - B - . . . oy
TOTAL RECUMERACKINES DE GASTOS - - . - - - - . - - - - - . -
TOTAL AEITEMAY PROVECTOS ¥ MANTEM 18,258 - . - - . - 4,503 . . - - - - 4,755
Sisternas por Tards 8120 - . - - - - 2,448 - - - - - - 1872
Transierencias - a
TOTAL NUELDOY 296,102 . . - - . - 234,882 . - - - . . 59,220
TOTAL COMPENIACIONES 91,078 - - - . . - Ti b2 . - - - . . 8,218
TOTAL PAESTACIOMES 248,548 - - - - - - 185,038 - - - . . . 49,710
TOTAL DERFIDO ¥ SEFARACKN - - - B . - - . - . - - . . .
TOTAL GATOR D I4, MO8 ¥ EQ. OFIC. 568 . . . . - - 435 - . . . . . 114
TOTAL HOMORARIOS 1,532 - - . - . 1228 - . . - . - 206
TOTAL GASTOS OF COWP. Y COM, 4362 . . . - . 340 - - . . . - a2
TOTAL GASTD) DE EQUWO DE TRANEP, 6089 . . - B . 48712 - . . . - - 1,218
TOTAL GASTOR BE VIAJE 9 - . . - . - m - . B - - - @
TOTAL GASTOA DE PAP. ¥ UMTILES DE 40413 - - - - . - 21 . - . . - - B,023
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE . - - - . . - . . - - - - . -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI - - - . . . - - - . - - . - -
TOTAL MO DEQUCIBLES . - . - . - . . . . . . .
TOTAL OTRES GASTOS DE OPERACH - . . - - - . . - - - - - .
TOTAL RECUPERACKINES DT GASTOR - - - . - - . . - - - - - . .
TOTAL SEFTEMAS PAOYECTOS Y MANTEN 155844 - - - - - - 124,475 - - - - . - 31,149
Sigtemas por Tanta 55,078 - . . - - 44,083 - - - - - - 11,016
Transterencias N
TOTAL SUTLDOS 130,520 - - - . - - - - . . . . . 430,520
TOPAL COMPENSACIONES. 66,034 . - - - . - - - B - . . 88,004
TATAL PRESTACIONES 220,856 - . . - . - . B . - - - - 220,454
TOTAL QERFEX) ¥ SEPARACION - . . - - . - . - - . . . . .
TOTAL GASTOS OF Bo, MOD. ¥ €0 OFKC. - . . . . . . . . . . . . .
TOTAL HONORARIGE 54,530 - - 3 - - - . . - - - - 54,550
TOTAL GASTOF DE COMP. Y COM. 121,305 - - . . - . . . - - - - - 121,388
TOTAL GASTOS Pt FOUTRO DE TRANSF. - - - . - . - . . . - - . . .
TOTAL GASTOR DE VIAKE - - . - - - - . B . . . .
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE - - . - - - - . - . . . - - -
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE - . . . . . ' . . . . . . .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUGLI - - . - . - - - - - . . -
TOTAL NO DEDUCISLES. - . . - . . . . . . . R . .
TOTAL OTROS GASTOS DE QPERACY - - - - . . - . - . - - . -
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS - - - - - . . . - . - . - -
TOTAL METEMAY FROYVECTOS ¥ MANTEN 175917 . - - . . . - . . - . 175,917
Sestemay por Tacka 36,654 . . - . . . . - . . . . 20,854
- ]

Transferenclan

36,654




11899

1183t

TOTAL HELDOS

TOTAL COMPENSACIONES

TOTAL PRESTACKONE S

TOTAL DESMDO ¥ BEFARACION

TOTAL QASTOS OF swid, WOB. ¥ 10 OFIC.
TOTAL HOMORARION

TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM.

TOTAL GASTOS DE ECAPFO DE TRANEF
TOTAL GASTOS DE YiAME

TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ. CORRE
TATAL GASTOS PROMCCION Y PURLY
TOTAL WO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUMERACIONES DE GASTOR
TOTAL SISTEMAS FROYECTOS ¥ MANTEM
Sisternas por Tarifa

TOVAL PRESTACIONEY

TOTAL CESPRX) ¥ SEPARACION

TOTAL GASTOS DE INML . MOS. ¥ E€). DR,
TOTAL HONORARIOY

TOTAL GASTOS O COMP. Y COM.

TOTAL GASTOF DE EQUIPO DF TRaNEP,
TOTAL GALTOS B vt

TOTAL GASYOS OE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUSLY
TOTAL NO DEDUCTBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACT
TOTAL RECUPENACIONES O GANTOS
TOTAL SISTEMAR PROYECTOS ¥ MANTEN
Sistenas por Tenfa

Tramsfarenclas

TOTAL ELOOY

TOTAL COMPENSACIONEY

TOTAL PRESTACIONED

TOTAL DESPDO ¥ JEPARACION

TOTAL GASTOS DE NG OB Y 80 ORIC.
TOTAL MOMORARKYS

TOTAL GASTIS DE COMP. ¥ COM.

TOTAL GASTON DE ECUFD DE TRANTS.
TOTAL GASTOS DE YIASE

VOTAL GASTCA DE PAR. Y UTILES DE
TOTAL GASTCS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PURLI
FOTAL NO REDUCIBLES

TOTAL OTRO3 GASTOS OE OPERADH
TOTAL RECUPERACIONED DE QASTOS
TOTAL ST TERAS PROTECTOS ¥ MANTEN
Srslemas por T

Transfersnclan

EMIION
IDIM EUTO TAII.IE‘I

BAT.A2?
230,074
420,069
118,068
26,097
13,735
1.020
172,504
48,929

4758
2220
1,009
19.628)
190,208
82124

447.082
125,967
w0720

280
a7
34070
£ 1

195,099
TN

Rz

2014
14

4,751
w752

71,80
172
31,505
T
197
1,03
[t

WNTERC. HOCESA SERV AL M i AUTOR ADMON OTROS QTROS Taotal
A | ENTRANTE m REIEN F'R.IUD( 3 CENTRO T PROO Funciones
71,807 WA a m T = : VT AaT
1721 4324 . . . 230,374
31,508 15,543 - - . 420,069
[F. 00,089 - - - 118,068
“a 20251 - - - 28,097
L] 10,859 - - - 13,735
" 2,033 . - - 2,820
[ 5.} 14,829 - - . 173,504
1010 37,90 . . . 43829
. . . . . . 4754
43 1 250 - - - 3282
- [ 1,404 . . . 1.809
{745} 388} [CAaL] - - . 9,936}
14,800 1aM 133,809 - - - 198,208
47T 233 . . . 63,724
0 - 2,550,508
- - “roa - . 447,089
- - 126,967 B . . 128.967
- . 0,120 - - . 209,720
B - m - - . 200
. . 384T B B . 1847
. . MATY . . . RIE.Y
. . N N . 187
. . . - . 0,149
- . 8 . . 80
- . wi0m - 195,099
- - Tae - 71439
o
- . 1274 . . 1848 z.e
. . 1,#1 . . 1w oM
. . 11 . . 1 T}
. . 4513 . . 3 153
- - 7,165 . . 1.088 W2
. - e - - 1w 96
- . L] . L] o
o - feew]



11.110 IIIY
4280519
7.590.584

138,793
148212
16,300.779
14,028
82,931
112,071
47 €85
12,547
8,747
12,294 478
1637475

I‘_oa CAPTAC | PROCESA | €masaOl | WTERC FACTU. m‘[m_'w T Autun CTROS cmws m.|

TotaL | CuENTAS | CREDNTO | TARJETA | ENTRANTE ] RACION RETEN FRAUC ES cema TDC

11932 TOTAL HALDOS 12,130,107 - - . - - 12,002,802 uo 50%
TOTAL COMPENBACIOMES 4,280,519 - - - - 4088483 . 14,026
TOTAL PRESTACKOMES 7,590,584 - . . . 7,211,084 . TS
TOTAL DEIMDT ¥ SEFARACION . - - . . . . .
TOTAL QABTOS DE Wik MOB ¥ E0 OFIC. 136,793 - . . - 129,953 . 6,840
TOTAL HONORARIDS e - . . - 140,807 . AN
TOATAL GASTOY DR COMP. ¥ COM. 1£.301.779 - . . - . 15,488,590 - [JL AL ]
TOTAL GASTOS DE EOUID DE TRANSS. 14,038 . - - . . 12,338 . 102
TOTAL GASTOS DI VIAE az.9¢ - " - - 78,042 - 4,158
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTRLES DE 112,01 . - - - 108 48T - 5,004
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE - . . - - - - -
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBU 47,685 - - - - . 47 483 -
TOTAL NO DEDUCABLES. 12,547 - - - - 11919 - .27
TOTAL OTROS GASTDS DE OPERAC) 8242 . - - - 598 - n2
TOTAL NECUPERACICHES O GASTOS - . - - - - - -
TOTAL SITTEMAS FROVECTOI ¥ MANTEM 12,254 478 - - - - - 11479,784 - 814,724
Sisternas por Tanla 1632475 . - . - - 1,553,802 - 01,874
Tianglerenciss (17 452,529} - - - . - (18,379,684) - 872,819}

117,452,520



RESUMEN DE OPERACIONES Y SERVICIOS

TO3T0

CATEGOHRIAS DE CAPTAC I I I WTERC. I FACT ] SERY. AL l PROH mﬂ] WevEST I TON ] ADMON GTROY oTROS
GABTOS NATURALES TOTAL CLUENTAY TARMETA ENTRANTE NALION RETE | ™ CEMTRG TG OO,
Suwion y Gratfcacone 28,33 07 w2008 430 2503 LI - ass H01M DI 204150 e 8% 804 2528080 a0 el W
Pretacrnes y Benetcs. 28.397 574 00 zanazt 13wsm 104442 ATz 19004 11000850 ® 200,008 1,008,009 LT FLLRE: s 4541
[Procesamienin te Diks-Feocestn W7 TohaTs 1208579 Lo 1622423 80 WM WoIw 152 008 22% 1,465,543 w20 8,03 “7.008 4002,
[ taraarianiorso y Des oty 137,09 ™ [ TIM e 350 [ L AT 1.8 2308 BaS ™, un 71.0]
| Comen y sapmiaierss 21,000,443} 1471 (X1 s N NMTOM 15 wm . m 58120 14334 3091 s A17 301
7 whloros y ¥ stecomunicaciones. 200231 6% e g 204 900 "a.son W ool 2 188904 138,006 1901558 5500 I 7.201 484
uwcon o Espac Flskn 14200008 nan 2201 1,4a200T 1000087 1 o 17200 5 15020 2z " 240,200} ©7.m0 133220
Mobilart y Equies 5904 405} (AT -y 00 nasy LU ez 1500354 (1] asm snze 20010 a2.8%0] "8 ves )
Papaiuris y Libvs de Oficine 4,058, t78) nr o noori Y L2 AT 1aa0m 1.001 7% agr 9m " 1400 14009 7303103
[Vimies v Aagrenantacitn
Agenciss Cricha y Promotorias o ¢ ° 0 ] L] ] ] ° ° L] L] 5 ] o
| Agencus. as Cobreras N
Apoye Waarm L ¢ L4 L] L] L] L L] L L] ¢ L] o L] o
Procasamisrin Extern 194307228 ® nee LITWE KRADAT ST T e AR A3 12000487 areIe MM 1701704 [LIEP) 2577584
Otros Gasme Direcios Az am 100 nan nw Fr=Tey nas [N waw wan e wr s nm a0 3581 o820 T, 0]
TOTAL GASTOS OIRECTOS av8,741,61 ML DIMOHT M HAMME AWM AMLAT BT NRLTM R mInsn T sexzey 1avage  ranoal]
[ Putscies v ramacdn 4| ° -am am B xa ] RAL] w [] R [] o o -4.1004
Cuntas da inbarcambis -7 a8 0 o ] ] [] ] ] 0 [ [ ° o o &1
Cuctas on Sarvone Trmanrees
Sarvicion de Bancos Asockadon
Pagos 5 Barcon Asocidos
CoIo F v s
rircian 0n Cotcmo
[ amoes oot Frpuses 15,910,000 15072000
Owns Covtos Asgrados -17.452,3304 L] L] ] L] (] o -mseE L L ] L] o ] -ty
TOTAL GANTES ;] . 24971 3 T8 - o e [T PERTY YT . o & 183,121
TOTAL GAITON RATURALES. Hape| MM TS DMATE MMM O33N ADLMT  TAMTIN NATSI UAESR 1aness panuT 383290 T ey
18254 8593
Provision e quabrantos 11862 15.010.000 15.810,000
Costo da Intercambio de Dioa. 11898 & Se 2,544 693 2544893




TOTAL PRESTACIONES.

TOIAL DESHOQ Y SEPARACION

TOTAL GASTOS DE et MOR. Y EQ. ORC.
TOTAL HONORARIOS

TOTAL GASTOS OF COMP. ¥ COM.

TOTAL GASTOR Off EQUSO DE TRANES.
TOTAL QGASTOS UE VAR

TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTULES DE
TOTAL GASTGS DE CORRED, CORRES
TOTAL GASTON PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACO
TOTAL RECUPERAZIONEN DR GASTOY
TOVAL MATEMAL FROYECTOR ¥ MANTENGE
Siptemgs por Tada

Trataierencisy

NOORQ-FONZTOD

TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESPIDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS DF Nl NN Y £, ORC,
TOTAL HONORARIOS
TOTAL GASTO) DR COMP. Y COM.
TOTAL GASTOS DF ECUSRO O TRANTF.
TOTAL GASTOR DE VAN
YTOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTON DE CORRESD, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUSLI
TOTAL NO DEDUGIBLES
TOTAL OTRO3 GASTOS DE OPERACK)
TATAL RECUPE RACIONE § DE GASTOS
TOTAL MSTEMAS PROYECTOS ¥ MANTENGN
Sigternas por Tanfa
Tramshrancian

11008 TOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESFIOO ¥ BEPARACIKON
TOTAL GAETOS OF i, WOR. ¥ EQ. OFC.
TATAL HONCRARIDS
TOTAL GASTOR OF COWP, ¥ COM.
TOTAL GASTOS DE EOUEFG OF TRANSF.
TOTAL GASTOA DE VAR
TOTAL GASTOS DE FAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED. CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL ND DEDUCTBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIC

TOSIO | CAPTAC | PROCESA | EMSION | INTERC. FACTU- | PROCESA | SERY. PROM
TOTAL CUENTAS | CREDITO | TARJETA | ENTRANTE | RACION FAGOS ™S RETEN
$.172,258 . v 3 338,813 - [TXLTS - - 763
1,580,532 - . . 7,185 . 1A - - 19431
2,545,852 - - - WIS . 25,703 - - 703
1,045,296 - - . 2349 . aTe - - 4T
3,18t - - - 8442 B 3208 - - ooy
e840 - . - @0 - 620 . - 1620
19138 - - - by - 188 - . 100
818,002 - - - - - - - - -
108,780 - - . 0,362 . 1,878 - - 1474
[Xi4) . - - . - . . 282 .
542 - - - [ ] - 1" . - 18
92,552 . - . 1,748 - 34 - - ut
1188 . - - B . B . . .
ST0,004 . - . 23,208 . 10,842 - - 10,642
235,390 - - . nr - .75 - - T
a7 - . - . . . . . .
200,081 - . - - - - - - .
40 - - . - - - 540 -
ros? - . - - . . - - -
wsn . . . . . . . . .
27,908 . - - . . . . . .
72208 - - . - - - - - -

INVEST
FRAUDES

ALMON

CENTRO
1,080,044
213
"L
485,438
11,787
30,005
2272
1"

122,374
1,758

18,200

"1

OTROS
DG
352,504
102,043
174747
135,492
LT

OTROS
PROC

1,434,008
LIEAL) ]

1,114,008

419328
14570

337,252
15,041
135,404
4484

Total
Funciones
5.372,258
1.580.522
2545852

1,053,206
are,87
TH B4

1,238
$185,002
105,140
0,153
8,542
92,552
(195,
570,800
335,300
:

1.483,634
488,717
800,081
802,562

28,193
129543
10.829
153,468
22073
3353
4933
10,846
[ty
83,92
58,908
-
e
154 482
188,800
1432
203,008
37,218
1,701
318,605
[RELS
540
1,087
.51

27,908
22206




COosT CAPTAL | PROCESA| EMISION WTERC. FACTU. PROCESA SERY. PROM (1] A JTOR ADMON QOTROS OTROS Total
TOTAL CUENTAS] CRECATO | TAMJETA | ENTRANTE RACIGN FAGCS TH'S RETEN FRAUDES ™ CENTRC TDC PROO Funcioms

11013 TOTAL SueLDCS - - - - . - - - - - . - - - -
TOTAL COMPENIACIONES - - - . . - . - . . - - - -
TOTAL FRESTACIONES . - - - 4 - - - - - - . - - .
TOTAL DEAFOG Y SEFARACION . . . - - - - - - - - - - .
TOTAL GASTOR DE e, MOB. ¥ 2O OFIC. 5 - - - - - - - - . - Ei " Ly 65
TOTAL HOMCRARIGH - - - - . - . . - . - - - - -
TOTAL GASTON DE £OMP. Y Com. 9 - - . . . - - - - - E] 1 ] ]
TOTAL OASTON DE EQUIFO [ TRANEP. - - - - - - - - - . - - -
TOTAL GASTOS D VAR . . . . . B B B - . . . . . .
TOTAL GASTDS DE PAF. ¥ UTILEY B8 - . . - . - B . . - - - - - .
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRER - . - - - - . - - - . - . . -
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI - - - - - - - - . - - - . . -
TOTAL NG DEDUCELES - - . . - - - - - - - . . -
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO - - - - - - - - . - - - - .
TOTAL RECUPERACKINES 08 GABTOS - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL REATEMAS PROUTECTOD ¥ MANTENSE [\ - - - - - - - - - . ] L] [ ]
Susiermas por Tanfs - - - - - - - - - . - . - - -
Transterencies - [ -

11014 TOUAL RUELDCS . - - . - - - - - - - - -

TOTAL CUMPENSACIONES - . - - . . - - - B . - -
TOTAL PRESTACIONES 18,038 . . . . . . - - - - 7,398 - 10,642 8,028
FOTAL DESMDO Y SEPARACION - - . . - . - B . - . . . . -
VOTAL GASTOR DE WM., 408, ¥ EQ. OFIC. - . . . - - - . . . - . . -
TOTAL MOMORARICY 5,000 - - . - - - B B . . 2080 N 2,950 5,000
TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM, 48648 - - - - - - - . B . 11 - n7an 45,548
TOTAL QASTOS DE EQUPD DE TRANDP. o] - - - - - . . - ay - L] 940
TOTAL CASTOY DE Vil . - . - - - . . . - - - - -
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE - . - . . - . . . . . - - - -
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRES - - - - . . . - . . - - .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLY o706 . - . - - - . e . - . - .76
TOTAL NO DEDUCIBLEY - - . . - . . - - - . - - -
1OTAL OTROS GASTOS DE OPERACKY - - - - . . - . - - - . .

TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS - - - - . . . . - . . - -
TOTAL SATEMAS PROVECTOD ¥ WANTEMSE a - - - - . - . . . '] . ] 0
Stslemat por Tanta - - . - - - - - . - . - . .

Transtranciss [}

11016 TOTAL SUELDOY - - - A - - - - . - - . - .
TOTAL COMPENSACIONES - - - - - - B B . . . - - - -
TOTAL PRESTACKHES - - . - . . . . . - . - -

TOTAL DESHOO ¥ BEFANACION - - . - - . - . . .

TOTAL GASTOS OF WM. WOB. ¥ EQ OFIC, - - - . - - - . . B . . . . .
TOTAL HOMORARIDS. - - - . - . . - . . B B B -
TOTAL GASTOS O COMP. Y COM. 148 - - - - . . - L] - " s
TOTAL GASTOS DE £GUIMD DB TRANSE. - - - B - . . . . N .
TOTAL GASTOS DE VA SE - - . - - . - . . . . . .

TOTAL GASTOS DE PAP ¥ UTWES DE - - - - - - - - . . . . . . -
TOTAL GASTOCS DE CORRED, CORRES. - . - . - . - . - . . B

TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI - - - . - . . . - . . . . .

TOTAL NO DEDUCIBLES - . - . . . - . - - . - .

TOTAL QTROS GASTOS DE OFERACKD - - . . - . . - . - - - -

FOTAL AECUPLAACIONES DE GASTOR - - - - - - - - - . - . - -

TOTAL STATENAS PROYECTOS ¥ MANTENDA [} - B - - . . . . . 0 - 0 o
Sishivraas por Taets - - - . - . . - - . - . B .
Transferenciss - o .




11034 1ofaL sueLoot
TOTAL COMPENSACIONES
10TAL PRESTACIONES
TOTAL DEBPEA ¥ SERARACION
TOTAL GASTOA DE bk MOS. ¥ K6 OFIC
TOTAL HONORARIOR
TOTAL GASTOE DE COMP. ¥ COM
TOTAL GASTON DE EQUIRQ DE TRAMSF.
TOTAL GASION DE VIAKE
TOTAL GASTOS DE PAP. Y YTWES DE
TOTAL GASTOS DE CORREOC, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUELL
TOTAL NQ DEDUCIBLES
1OTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO
TOTAL RECUFERACIONES D€ GASTOY
TOTAL M TEMAS FROYECTOR ¥ MANTENSR
Sislemas por Tandz
Transturancias

11202 TOTAL MELDOS
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL BESPOG ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOD Dt WeM, MORL ¥ £Q. OFIC.
TOTAL HONDRARKYS
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM.
TOTAL GASTOS OF EQUIFD DE TRANEP.
TOTAL QASTOS DR VAR
TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTILES 08
TOTAL GASTOS DE CORREC, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTGS DE QPERACIC
TOTAL RECUFERACIONES DI GASTOS
TETAL LISTEMAD PROYECTOS Y MANTENRS
Sisternas por Tanta
Transmranctas

11316 TOTAL BUELOOS
TOTAL COMPEHAACIONES
TOTAL PRESTACIONES.
TOTAL DESFIDO ¥ SEPARALION
TOTAL GASTOA DE Wvia, MOR. ¥ £Q. OPIC.
TOTAL HONORARIOY.
TOTAL GASTOS DE COMP. T COML
TOTAL GASTOS DE EQUIRD DE TRANSP.
TOTAL GASTOS DE VAl
TOTAL GASTOA DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREO, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL NO DEDRICIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OFERAGIO
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL SETEMAY PRIVECTOS Y MANTENSS
Suiemas por Terifa
Transtetancin

140,155
52,062
51,518

3
30,180
4,168
M

8205

50784
[r-1]

‘DO

CENTRO
542,101
158,447
308,972
3t
26,307
THI44
277

15,091
s
E AL

OTROS
TOC
.

431

sz

AT4
3.
LE1]

1w

1,878
1]
1,408

10,642
7758

271,050
T4
154,406

1003

13,153
38,122
[t ]

1.504

T4
14881

42,547
31,024
[

140,135
52.082
51,518

R+
30,130
5,588
381

9205

3,200,407

358,113



COSTO W‘lml
toTAL | CUENTAS:
595 184
134,072

33,654

114 TOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENSACIONES
TOTAL PRESTALIONES
TOTAL DESMOO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOS DF mod_ MOR. ¥ €0 OFC.
TOTAL HONORARIE
TATAL GASTOS DE COMP. ¥ £OM.
TOTAL GASTOL DE ECLIAO DE TRANSS,
TOTAL GASTON DE VIAJE
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTDS DE CORREQ, CORREN
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI
TOTAL HO DECUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO
TOTAL RECUPERACIONES DE GAFITY
FOTAL SIFTEMAY PROYECTOS Y MANTENRE
Sislemas por Tecis
Tranglersnciss

11422 10TAL SUELDOS
TOTAL COMPENBACIONES
TOTAL FRESTACIONES
TOTAL DEIFDO Y SEPARACION
VOTAL GASTOS DE WAL, OB ¥ BQ. OFKC.
TQTAL HONORARICS:
TOTAL GASTOS DE COMP, ¥ COM.
FOTAL GAFTOH DE €QUIRQ DE TRANES.
TOTAL GARTON DE VAR
TOTAL GASTOS DE PAP. Y LTILES DE
TATAL GASTOS DE CORRED, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBU
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OVROS GASTOS DE OPERACKY
TOTAL RECUMERACIONES OF GASTOS
TOTAL STEMAS FROVECTOS ¥ MANTENOA
Sislemnas por Tama
Transterenclas

11429 ToOTAL WELDCY
TOTAL COMPENSACIONES
FOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESMO0 ¥ SEFARACION
TOTAL DASTOS DE W, MOD. ¥ EQL OFIC.
TOTAL HONORAMIOS
TOTAL GASTOS DE COMP, ¥ COM.
TOTAL GASTOS DE EQUMO DR TRANSF.
TOTAL GASTON DE VAN
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASYOS DE CORRED, CORREN
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUELI
TOTAL N DEDUCIBLES
TOTAL QTROS GASTOS DE OPERACIO
TOTAL RECUPERACTONES DE GASTOR
TOTAL STATEMAS PROYECTOS ¥ MANTENSS
Scatemas por Terka
Teanyhrertisg

166,941

2819
12,763
1517

5571

THA15
50,046

737,300
232,035
230,805

PROCEA

QTR

CREDITO

EMRSIOH INTERC. FALTY- PROCESA BERY. PROM INVEST SHUTOR
TARJETA | ENTRANTE | RACION PAGOS TH'S RETEN FRAUDES T

478,947
107,897
250,935
133,553
2,258
10,224
1,533

118,087
24,574
4,139
33,388

584
2,597

14,503
10,00%
737,300
232,015
730,05
2,044
w004
3583
ars
435,328
8372
92,202
5,455

{143
52,300
26,007

]
2434
8,390
3373
1]
"3
uom
”

5170

21,081
3y

13,028
35,828



I COSTO | CAPTAC pnoc:s. EMISION ‘IT“.: FACTU. | PROCESA| SERV. PROM ]cuuwcui INVEST l TOR ADON OTROS DTRODS Totd
1o1AL | CUENTAS cnsnno TARJETA | EninanTE I ™S RETEN FRAJDES l CENTRO I FROD Funclones
115G TOTAL BUELDOS - B . - . . . n =
TOTAL COMPENSACIONES - . - . . . - . . . - . . . .
TOTAL PRESTACIONES LX) - - - - . - - . - . - 1899 . 1828 6,486
TOTAL DESPDO ¥ DEPARACION - . - - - . . . - - - - . . . .
TOTAL GAFTOS DE N MOB. ¥ £0. OFIC. 67,78 - - . - . - - - . - - 11824 - w52 87,976
TOTAL GASTOR OF COMP. Y COM. 2,167 . . . . - . - . . - 1Ty - 1,278 2,167
TOTAL GASTOS DE EQUIRD DE TRANSF. - - - - - . . - - - - . . . . .
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE 558 - - - - . . . . - Fre] 29 558
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRES - - - - - . - - - . . . . . . A
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI - - - - - . . . - - . . N . .
TOTAL MO DEDUCIBLES - - - - - . . . - - . . . . .
TOTAL GTROS GASTOS DE OPERALCIC - - - - - - - . - . . . N .
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTCS - - - - - . . . - . . . . . -
TOTAL SISTEMAS PROVECTOS ¥ MANTENIN [ - - - - - - - - - . . [] - 0 )
Sistwmas por Tacta - - . - . . . . . . . . . . - -
Transigranciss -
-
11972 TOTAL SUELDOS 168415 - . . - - - " - - . . . - 1II,4"° Ha, 419 1929
TOTAL COMPENSACIONES 10311667 . . . . . . - . . . . . . 103477 103.177
TOTAL PRESTACIDNES 1027028988 . . . . . . - . - . . . . 102,703 102,703
TOTAL DESMOO Y SEFARACION o . . . . . . - - . . . . . . .
TOTAL GASTOS DE ia, MOB. Y EQ. OFC. 134705 . . . . . . - . - - - . . 1,947 1347
TOTAL HONORARIDS o . . - . . - - B - - R . " "
TOTAL 0ASTOS DE COMP. Y COM. 8493763 . - - - - . . - . . . N a5
TQTAL GASTOS DE EQUIPD OE TRANSF. - - - - . . . . . . N .
TOTAL GASTOS DR VIAE a - - - - . . . - - - . . . . N
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE 97442 . - - - . . . . - . . . . 7 oT4
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRES Q - - - - - . . - - - - . . . .
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBL o - - - - - . . - - - . . . .
TOTAL NO DECUCIBLES L] . - - - - . . . - . . . . . .
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO ] - - - - . . . . . . . . .
TOTAL RECUPERACIONES Of GASTOS ] - - - - . . - . . . . . . . )
TOTAL $:5TEMAS PROV! ¥ 48580.71137 - - . - . . - - - - - - - 48,581
Sestemas. por Terta HiepEsR - . - . . . - . . . . - - e name
Transferencizs ] o T =19.308

[ 12,272,226 ]



RESUMEN DE FINANZAS

CATEGORIAS DE COSTO CAPTAC PROCESA EMIBON WTERC. l FACTU. PROCESA l SERV. AL r PROM COURANZAS | INVEST [ AUTOR ADMON
GASTOS NATURALES TOTAL CUENTAS I CREDITQ l TARJETA I ENTRANTE RACION | PALCS THY RETEN I FRAUDES ™ | CENTRC athos J OTROS
ToC PROD

Sumot ¥ GraTicationks &732.e8) L3 L} ] an.008 L .1 ° ] LA ° v 241857 ass et 3.270,0903
Praszaciones y Benetcior 245412 ] L ° L2 [] nw [] (] naw 0 L3 a.310) 161,008 1075304
IProcessmient gy Datos-Produccion LUK 0 L] L3 ne L] 0% 0 ] 18,398 ] ° 120350 2000 418378
T y D esarioo u.xq o 0 L4 10,004 o 209 L] ] 209 a o 24,824 523 19,583}
Coma ¥ Memaerts 19.238, ] L] 13 | L] 10 ] L 160 [ ] 0arn? 1007 7002
[ Taionoa 'y Twecomunicaciones 128,149 L] ] L] arm 1] 139 ] ] 1359 ] ] 2,15 4512 S7.03
[ Oapaciin de Espucss Fuxs 1.048,131 L] L3 L [} L] 15 L3 ° 125 [] ] 91,212 130,250 418,04t
[Mobario y Equga 2973 ] ° ] a5 [} (1] ° ° 8309 ° ] 217897 37287 x20.044
| Papeierta y Usias de Ocine 1057201 ] L3 [] t ] ° ¥ ) [ ° 1478 ] L3 01 1AW so.1e]
Viees v Represantacion
| Agencias Crado y Promatorias ] o ] ] ] [] [ [ ] ] 0 [ ] o
| agencias o Cobranta
Apoyn inlemo o [ ] L] ] ] L] ] L3 [ [ [ q ] o
Procesamien Exwng 315.707| [ ° [3 8,38 ] 120 ] ° 5] [ 0 100,082 31% 154,020
O%ro Gt Ciracios. LT [] ° L3 + A 0 3t L3 o L [] L] raom| amr a78,m,
TOTAL GASTOS DIRECTOS o 122V 5TH] [] . ] w01 ) 190.07Y o 0 18078 ] [] 4,890.4%) [ E 4514248
[Pubticided y Preaucion 907 o L] + L3 L3 + [ 2,000 ] ° ] 1,375 sm 1.409]
[ Cuctes ow insrcarnbio 1,801 ] L] L} o L3 L3 [ [ ] 0 ] o] 1,148 e
Cumeas o Servicios Tremestriies
Swrvicions e Ganaoy Asockedos
| Pagins & Bt Asoctsdos
Coams Financier
Pérdidas de Cridtn
Piedias Do Francies
[Chros Contos mniprados. ol [] " o ] 0 0 ] ] L3 [ [ o q) ] o

TOTAL GASTOS INWRECTOR 7.54% ] . a . » . [ 200 o . o 1378 14 1983}

TOTAL GASTOS HATURALES 123212,140 . . L] 2074 . 149078 ] E1 1.AT . . " 0320100




AODPT-rOezTon

cos10
TOTAL

TOTAL S1LELDUS

TOTAL COMPENTACIONES

10TAL PREITACIONES

TOTAL DEWIDO T SEPARACION

TOTAL RASTOS OE et . OB T 80 DIC
TOTAL HOMORARGS

15TaL GAYTOS DE COMP. T COM

TOTAL GASTON O EQUIRG G TRANS?
TOTAL QAIIOE DE VAR

TOTAL GASYOS DE PAF. ¥ UTLES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORREY
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUSLI
TOTAL N0 DEDUCEBLES

TOTAL OTROS GASTUS DE OFERACIC
TOTAL MECUMERACIONES OF SABTOR
TOTAL SIETCMAS FROVECTOR ¥ SANTEHES
Seteras por Tacta

Transiersncias

11006 yOTAL QUELDOS

TOTAL COMPENGACIONES

TOTAL PRESTACIONEY

TOTAL DEWPIG ¥ SEFARACIGN

TOTAL GASTOR DE P4 MOA. T 20, OFF.
TOTAL HOMORARICS

TORAL QASTOR O COMP. ¥ GO

TOTaL DARTCY DE EOLIPO OF TRANSS
TOTAL BASTOS OE VK

TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTLES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
FOTAL NG DEDUCFBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIC
TOTAL KECUPERACIONES BE SARTOR
TOTAL EIETEMAS FROYECTOR ¥ MAHTOTH
Sistemas po Tanda

Transfersnciss

11020 TOTAL s Doa

TDTAL COMPENSACIONEY

TOTAL FREATACKINES

TOTAL DESMOD ¥ BEPARACION

TOTAL GASTOS DE Par., WOR. ¥ £ DAC.
TOTAL HOMORARIOS

TOTAL GARTHE OF COWP. T COM.

TOTAL QABTOR DE EGURFD DI TRANSS:
TOTAL SASTON DE WAJE

TOTAL GASTOS DE PAP, Y UTRES DE
TOTAL GASTOS OE CORREQ, CORREN
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PLBLI
FOTAL NO DEDUCISLES

TOTAL OTROY GASTOS B OPERACID
TETAL REGUPERACIONES DE GARTOS

CAPTAC
CUENTAS

PROGCESA

EMISHON
TARJETA

FLTERT
2,021,852
2,191,517
2.7
0
TIN5
T
12982
100,801
21
1,150
1z hte
n
4,454,348
12U
(h 1578}
334,98
12T
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02
1008
51,000
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"N
(221
EXL)
se72
arer
2%.708
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18561 670)

1,005

4,085
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CREWD
EXLR

IIO,?I H
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N

1
10,897
e
ER )
T

15,512
msar2

5180
4
47,3
b}
1074
0,008

EHTWIE RACION PAGOS THS "ETEN
§T1,374 1,080

130717
115,492

WHVEST
FRAUDES
1,404,517
pLERL LY
479 950
4480
13,443
112,038
1588
49 504
Lo

1“aaz

AUTOR

TH
4T
93073
120358
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ADMON
CENTRO

OTRG3
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14454
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arme
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ey
[EER T
aan
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3,00
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nm

4400
amen)

OTROS
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[IET]
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22970
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1,717
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2570
o133
4T
1212
8,508
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fike}
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DAL S i)

) un

Totsl
Funcionts
XTI
2,011,052
FRLEH

2987
0523
srams
7411
329,573
16,801
2
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12,848
uen
4,484,544
184,243
e s BB0ERTE
334,338
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148,501
p.052
1,008
1,000
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w162
5712
2,121
2,073
az.re0

230708
1170
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1,005
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"
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11094

1212

TOTAL DESMDO ¥ BEPARACION

TOTAL GABTOS DE INW.. MOS. ¥ £ DAC.
TOTAL HONGRARION

TOTAL QASTOR DE COMPF Y COM.

TOTAL GANTOH OF ECRUARD DI TRANSP
TOTAL SANTOS DE VAN

TOTAL GASTCS OE PAP. Y UTLES OE
TOTAL QGASTOS DE CORRED, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ MAELI
TOTAL NO DEQUCIRLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO
TOTAL AECUPERAGMES DE GAFTOS
TOTAL SETEMAR PROYECTOS ¥ MANTENLS
Sistemas por Tanda

Tramaterencies

TOTAL SU¥1DOS

TUTAL EXMPEMIACIONES

TOTAL PRESTACIONES

TOTAL DERHDO ¥ SEPARATION

TOTAL GAFTOCS DF NI MO ¥ R0, OFIC.
TOTaL HONORAROS

TOTAL DANTON DE COMS. ¥ COM.

TOTAL GASTON OF ECRRM [ TRANDF
TOTAL GASTOR DE WAJE

TOTAL GAITOS DE FAF. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRES

TOTAL OTROYS GASTOS DE DPERACIO
TOTAL ACUPEAACIONES DE GASTON
TOTAL SHTEMAS PROYECTON ¥ MANTCEN
Sephmmag por Tasta

Tranefeconcias

TOTAL BUELDOR

TOTAL COMPEMBACIONES

TOTAL PRESTACIOMEY

TOTAL CENMO0 ¥ SEPARACION

TOTAL GASTOS DE ., MOB. T £, OFIC.
TOTAL HOWDRAROY

TOTAL SASTOR DE COMP_ ¥ COM.

TOTAL SAITOJ DE EGLIFS DE TRANSF:
TOTAL BASTOS DE VAN

TOTAL GASTOS DE PAP. T UTRLES DE
TATAL GASTOS DE CORREC, CORRES
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ MIBLI
TQTAL NQ DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACK)
TOTAL RECUPENAGIONES DE DARTOR
TOTAL EFTEMAS MIOTECTON T MANT D"
Sishpras por Tanits

Trirvitaranciar

113,07
42512
ey

INVEST AUTOR ADMON ! arrRes OYROY Torat
FRALDES ™ CENTRO oL PROOD Funciones

1,108 41%
352,180
arm s

44N

i ur
43572
38,487

1INT 100008
A48 ST
Thws 384075

» w2
108 s
Wats 102023
" a2
51 12,364
a2 2,400
2 182
3408 17.00
14289 Tide4
5718 28517
- .z
- mzre
- s618
. 0.028
- 28,121
- 175,789
- 8483

-

LFER] ] 1,211,885
320 392am
AT 4TBA06

in 4969
T 7.100
10,18 107,053
17 1784
5388 53,893
1207 12072
557 5574
1827 8,274
[13]) 1107}
sy 1682
8,112 s1118




COSF0 CAPTAC T PROCEXA & EMfiOn | WNTERC FACTU: | PROCESA | BERV.AL PROM | » VEST AUTOR ADMOM I OTROS OTROS Total
TOTAL CUENTAS | CREDITO | TARJEIA | ENTRANTE | RACION PAGOS 'S RETEN FRIUDES TH CENTRO 10 PROG PO
. - - . - - . - - - 34671

T1Z15 TOTAL RALOOE 5671 - 215,471 -
TOTAL DOWPENSALIONES e . . . . N - - 17480 - - . - . - AL
1OTAL PRESTACIONEY 57,728 - . . - . . - T . - - - . . 57,728
TOTAL OESPIDQ ¥ KEPARACION - - - B . - - - . - - - - .
TOUAL QASTOS DF W _M08. T 10 0P 4853 - - - . . - . 833 - . - 2853
FOTAL HONGRARION - - - - - . - - - - . - . - -
TOTAL GARTCS DE COMP ¥ COM. 4034 - - - . - . . 404 . - - - (34
TOTAL GASTCE D EGUIRD DE TRANSS. - . - - - . - - B - - . - . - -
TOTAL GASTES DN VAJE . - . . . . . - - - . . .
TOTAL GASTOS DE FAF. Y UTRLES DE 4459 . - - - - - . - - - . . . 4450
TOTAL GASTOA DE CORRED, CORRED . - - - - - . - - . - - - . -
TOTAL GASTOY PROMOCION ¥ PUBL - - - - - - - - . - - - - - -
TOTAL NO DEDUCIBLES - - - - . - . - - . . - - - .
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACK) i - - - - . - . - - - - - . .
POTAL RECUMERACKONES DE BANTOS - - . - . - - . . - . . .
TOTAL BISTEMAN FROVECTON ¥ MANTENDM 132,120 - . - . - . - - - . . . -
Shatemis por Tarifa 6471 - . - - . . . . - . . . _
Tranthrencias -

11263 hota HUELDOS 275388 - . - - - . . . - . 21753860 - .
TOTAL COMPEIATIONES 173,925 . - - . - - . - . 173,025 - .
TOTAL PRESTACIOMEY 50044 - - . - - . . . - 50,044 - .
TOTAL DESPIOO ¥ SEFARACION - . - - B . - - . . . . i
TOTAL GASTOS DE 481 MOR Y Q. DFIC. - - . . - - . - - . . . . . R
TOTAL HOWNORARIOS 66,901 . - - . - . - - . [T 4 . . - e
TOTAL QASTOS O COWP. ¥ COM. - - - . - . . - - - - . . . . -
TOTAL GASTOR DR EQUIPO DI TRANSF. - - . - . . - - - - . B - . . .
TOTAL QASTOS DE VIAK - - - - . - - . . . . - . . . R
TOTAL GASTO3 DE FAP. ¥ UTILE3 DE - - . - - - - - . - - - - . . .
TOTAL GASTCS DE CORRED, CORRES - . . - . - . . - - . - - . . -
TATAL GASTOS MROMOCION ¥ FUBLI - - - - - - - - - - - - . . . -
TOTAL NODEDUCELES - . - - . - - - - - - . - - . -
TOTAL OTROS GASTOS DE DPERALIO - - - B . - . . - - - - - - . -
TOTAL RECUPCAACIONE] D GARTOS - . - . - . N - . - . . . .
TOTAL BSTEMAS FROYECYOS ¥ MANTENRS a2.1a1 . - . - - . - . - . .18 - - - &2.481
Sistamas por Tavila 4314 . . - - . - . . - . £ . . . 4314
Trantersnciss - - 652,821

11975 TOTAL SUELDOS 1.157.240 - . - - . - - . . - 118,724 - 28,792 118,724  1,997.240
TOTAL COMPENIACIOMES 303,062 . - . - - - . . . - I . 4 39,308 293,062
TOTAL PRESTACIONES 361.904 . - - - - - - - . i - 88,583 0,189 1,05
TOTAL DEBFOS ¥ KIPARACION - . - - - - . - . . - . N . .
FOTAL GASTOS DE B WOE ¥ 12 OFIE 412 . - - . - - . . - . a . 330 rrl "z
TOTAL HONORAROS T4y - . - - - . . - - - E7 - P 74 743
TOTAL QASTOR D CoMP, ¥ COM. 70,068 - - - . - - - . . - 04T - 855 007 0,008
TOTAL GASTON DE ECAAFD DE TRAMSP 701 - . . - B . . - . n . o n 01
TOTAL QASTOS O \Aase atiadl - . - - . . - - - . 7% - 87228 7,153 71,51
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES BE 12,290 . - - - - - - - . - 120 - 21432 121w 12,200
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRES - - . - - . . . - - - . . - -

- TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLY - . - . - - . . - - - - - - -
TOTAL NO DEDUCRBLES 1,128 - - . - - - . - - - 13 - " 113 1,129
TOTAL OTRDS GASTOS DE OPERACKY 7,500 - - - - - - . . - - o7 . 378 ™wr 7.08
TOTAL RECLPLRACIONES DF 3A3TDS. - . - - . - - - - . - - - - - -
TOTAL EATEMAT FROVECTOA ¥ MANTERW 815,063 - . . . - - . - - - 1,08 . 51050 4,508 815,063
Smtsmas por Tanfa 35,308 - . - - - . . - - . 3840 . nam 1540 15,78
Trasiene : -



CAFTAS PROCESA | B0 NEERLC, FACTU- PROCESA BERY. AL PROM [ NVEST AUTOR ACNON OTROS OTROS Tow
CUENTAS CREQITD | TARJETA | ENTRANTE RALION PAGOS TH3 RETEH ¥ LAUDES ™ CENTRG TDE PROG Funciones
448,197 - - . - . . - - - 23,133 231,300

11976 FOTAL BUNLOOY

TOTAL COMPENSACIONES 42178 . - - - - - - - - - - . 69.083
TOTAL FREATACIONEY 2,003 - - - - - - - - - - - - 1,870
TOTAL CESMO0 ¥ SEPARACION - - - - . B - . . . . . . . B R
TOTAL GASTOS DE P, WOl ¥ EQ OFKT. - B - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL HOMCRARIOS. - - - - - . . . . - - - - - - -
TOTAL SASTOS DE COMP Y CORL 20,33 wazr i - . - - . . - - - - - 1.0M 20.343
TOTAL SASTOR GE EQUIRD OF TRANSS. a7 37 - - - - . - - - - ] %7
TOTAL GANTON DE VIAJE 10,688 15,017 . - - - - - - - - - - 1,048 10,080
TOTAL GAFTOS DE PAP. ¥ UTLES DE e w - - - - - - - B - - B - 42 424
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRES - . . . . . . . . . - - . . . N
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLE B - - - - - - - B B - - - - - -
TOTAL NO DEDUCIILES . - . N . . . . . . . . . . . R
TOTAL OTROS GASTOS DE OMRACK) 1856 1,490 - - - - - . - - - - - - (] 1,658
VOTAL RECUFERACIONER DE QASTOR - - - - - - . . . - - . - . B -
POTAL ESTERAS PROTECTOS T MANTEE 172218 145,05 . - . - . . - . - - - - 17.21% 172288
Sigtarnat por Tants 5082 5,087 - - - - - - - - - - - - s 5,652
Trinstennis - - - - - - - - - - - - - - - 000 948
11977 YoTAL manLbos 48,704 . - - - - - . 438704 . - - - - - anrod
TUTAL COMPORIACIONEY 113,060 - - - - - . - 1o - - - - - - 118,003
TOTAL PRYSTACIONES 127806 - . . - - - . 27 e . - - . . - 222,698
TOTAL DESFIDO ¥ SEFARACKN - . - - - - - - - - - - - - -
TOTAL GASTOS DE $44_, MOR ¥ EQ. CRC. aba - - - - - - - a0 - - - - - 408
TUTAL HOMERARON 4971 - . - - . . . aam - - . . . + 471
TOTAL BARTOS DE COMP. Y COM 43,051 - - - - - - - 43,051 - - - - . . 43,051
TOTAL OARTON DI EQUWD DE TRANIF. % . - - . . . . ™ . - . . . . 75
TOTAL QANTOR DF VAAIE 18,074 - - . - - - - 18,074 - - - - - - 16074
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILEY DE 5547 . - . . . . . 547 - + . . . - 5547
TOTAL GASTOS 1 LORKEQ, CORRES - - - - - B - . - - - - - - . L
TOTAL GASTOS FROMOCION ¥ PUBLI - - - - - . . - . - - - - - . -
TOVAL M0 DEDUCIMLES 2625 - - - - - . . p11% - - . . . - 2825
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO - - - . - - - - - - - - - - . -
TOTAL MECUFERACKONES OF GANTOR - . . - - - . . . B B - . . . .
TQTAL SIATEMAS PROYECTOS T MANTENON 381,686 - - - - - - T 8180 - - - - - . 1086
Sisternds por Tanfa 20,084 - . - . - - . 20,384 . - . . . . 20,084
11978 ToTAL S oS 684 810 - - - - - - - - - - - - A4T,003 118,924 384 919
TOTAL COMPEMLALIONEY 170804 - - - - . . . . . .. . - 104,715 4,179 170404
TOYAL PRESTACIONES 03,844 - - - - - - . - - - - . 181,188 . ree 200944
VOTAL DERMOO0 ¥ SEPARACKON - - - B - - - . . . - - . . . .
TOTAL SANTOH DE i, WOB. ¥ ED OFG. L4 - . . - B . . - - - . . ¢ ] " 02
TOTAL HONORARIOE 1121 - - - - - - - - - . . w7 124 1,11
TOTAL BARTOHN DE COWF, ¥ COM, 40,524 - H - - - - . - - - - - 12,419 8,108 40,524
TOTAL BASTOS DR EQUIRD DE TRANSS, w - - - . . . - - - . - - 157 »n iCH
TOTAL GakTOS DE vieE 59 642 - - - - - - - - - - - - 47,74 11032 59.562
YOTAL GASTOS GE SAP. ¥ UTILES OE 2825 - B B . - - B . . - . . 210 s13 2626
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRES - - . - - - - - - - - . - - - .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI - - . - - - . - . - . . - . . .
TOTAL NO DEQUCERLES - - . . . - . - - . - - - . . -
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACIO 2,040 - - . - . - - - - - . - 1422 a1 2040
TOTAL MCUFERAGIONE DE GAITOD - . . - . . . B . . . - . - . .
TOTAL STOTTMAR PROYECTDN ¥ MAHTIDNOM 479,471 - - - . . B - - - . - - M1,77TT [ 1YY 428,471
Sistemis por Tarila 21,968 - - - . . . - - - - . - 17,584 a3 21.955
et : »

45




COETO CAPTAC | PROCESA | EMESION INTERC. FACTU- PROCESA | SEAV. PROM OLR MVEST AUTOR ADMOMN QTR
TDC

TOTAL CUENTAS | CREDITO | TARJETA | ENTRANTE | RAGCION PAGOS T RETEN FRALDES TH CENTRO

11079 yOTAL SUELDOS 134,557 - - - - - - . - . - - - 3,721 33,030 134,351
FOTAL COMPERCALIONES. wman - . - - . - - - - - . . 17.083 11,389 28421
TOTAL PRESTAGONES &7.508 - - - - - - - - - - - - 34850 22,030 67508
TOTAL DEBPIOD Y SEPARALION - - - . - - . - . - - . - - - -
FOTAL BASTON DE W . MO Y [0 ORG. - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL MOMOALROS - - - . - - - . . - - - - - - .
TOTAL SAITOS DE COMP. ¥ COML E.887 - - - . . - . - - . - 4017 1478 aea7
TOTAL QASTCE OF ECAIRG DE TRANSF. 145 - . . - - . . - - - - - ” ET) 145
TOTAL BAKTOS DE VIAJE - - - - . - - - - - - . - - - -
TOTAL GASTOS OE PAP. ¥ UTRLES DE 3063 - - - - - - . - - . - - 1438 1223 3063
TATAL GASTOS OE CORREQ, CORRES. - . - - - . . - . - - - - - - -
TOVAL DASTON PROMOCION Y PUBLI - - - - - - . - - - - - . . . -
TOTAL MO DEDUCIBLES - . . - - - . - - - . - - - - -
TOTAL OTROS GASTOS DE QPERACIC - - - - . . - - . . . . . . B
TOTAL RECUPERACIONTS OE QAT - . . - - B . . - - - - - B . .
TOTAL HATEMAS PROVECTOS ¥ MANTEMM 142 824 - - - - - - . . - - - - 9,004 7119 142,824
Siswmas por Tadta 8120 - . - - . - - - - - . 012 248 £,120

— : B i



RESUMEN ADMINISTRACION DE RIESGO

CATEGORIAS DE cosTo CAPTAL PROCERA EMRSION WTERC. FACTU. I PROCERA I ey AL I ] | CORANZAY I st rernr ADWON I
GASTOS NATURALES TOTAL CURNTAS CAEINTO TARJETA | EMTRANTE RACIOH L) HE RETEN FRAUCES ™ CENTRO OTROY arROy
oG PROG
[ Sumictos y Siraacior T T, 42 L] L] ] L] L] L1 ] TIaT 1.4481,704 ", ) 2128081 153,732
Prastaciones v Benaficio 11308 1004 wmaz ° ] ] ] L] zism 100,268 HTH M 9 TR 204501
Popoms pininess aa Dne-Prouccin 427 E-TF T msH . ] L] ] L] are 281 A L T o T o
aprapriratrey y Ducarmlty 13.248] 3 L] o . [ o ] ani [t1] a0 ] of 1429 1,001
[SR—— Tan9 e [ + ° ] ] ] n [ . "e of 218 2510
Tommra ¢ Telcomunicacionss 004 st [r ) [] ] [ ] ] a400 Ao .02 [T [ 2,047 2113
(Ocupacion de Ewpecia Fiem 20219 ] (] (] ° ] L] * [T [ e n 0 r toa
ioterc y Loupo 3 5 EIT ] =z + ] (] L] . nxo men o e ¢ am w:::'
Pappierts y UTiag de Oficina 108 831 o m ] ° ° L . 10,008 ™ ('Y ) 1am o e .73
Vieies y Rrpreseniacion
(Agencias Coidiin ¥ Promoticlis L] [ [ Q L] [} n [ L] a ¢ e [] of
[ Apencias du Cobswas
[Agnoge bEwre o [] . ] L] . ] [ L] ° o e of [] 9
Pabtata Al EXBMo 74270} ° o ¢ . (] & [ " ] ey L [ [ ]
(Oves Guaaios Dimcwoa Tos sz0) 0,105 w19 [ L] . o v L X 1w LT S o 204488 4 £34]
TOTAL QABTCH DIRECTOS [TYYT | 3 1% ) D [ . . [] X} mem IS 1TTL [] a211.18 2.350.547)
Prbciout y bromocn 2014 ] ° L] L] ] a o ] ® ar o o £ .12}
[ Cwootse ow rasrcamise: L/ a ¢ L] L L] L] L] L] L] . ¢ o] L] of
Catas du Barvicion Trimeirainy
Swrvicos e Sancos Asoclados
P agos « Bavoom Asockedon )
Cosio Financiens
Pitnicins sy Cotiliy
Pibriitin por Feimatint
St Cambion A igroicion 458 5T L] e L L] L] L] L] L] L] L] L] -2.747.832 RRL
VTAL GAATES WOIRECTOS 479,309 [] . [ ] ) . . . » T [ [ a.m <
TOTAL GASTOS NATURALES: LN [-E3 0 13 [] ' . . . 17 I LTt 1720 o A LT

ar



cosTe CAPTAC PROCESA | EMISION § INTERC. | FAGTU- [ FROCESA| SERV AL FROM  |COBRANZAS — WVEST | N"O'll ADMON ] OTROS OTROS Total
TOTAL CUENTAS | CREOITD | TARJETA | ENTRANTE] RaCION | PaGos IHS RETEN | _FRAUDES TH LCENTRO ToC PROD Funciones

£ TavaL sumocs 73,830,905 SALTED - - . . 16,118,892 5,069,534 23.830,9%C

O TOTAL COMPEXEACINES 027,028 245,20 - . - - . . . 4,883,093 - - . . 1L,TIT 84T 3,227,026

K TOTAL PREZTACIONES 14,708,513 413,323 - . - - . . . 11,248,883 - - - - 2024371 14,709,812

4 TOTALDEMDO Y SEFARACION - - - - . . . . - - - - . . .

O TOTAL GASTOS DE mow D8, ¥ EQ. OFIC. 5,980,837 G240 - - - - - - - 5,405,913 . - - . 1,458,578 6,950,037

L TOTAL HONDRARIOS 45 - - - . . - 4,070.870 - - - - 18824158 21,095.08)

1 TOTAL GASTON OE COMP. ¥ COM. 129,080 - - - . - 9,530,232 M . . - 3,592,788

D TOTAL GAITCA DE EQUIPQ DE TRANIP. 5918 - - - - - . - 1,050,559 - . . . Fic X' T

A TOTAL GASTOY DE VIAKE 85T - . - . - . - 1,192 - - - - M0

O TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTRES DE (81 -] - - - . . . . 54T - - - . Py

©  TOTAL GASTOS E CORRED, CORRE 1,377,113 24,708 B - . . . . B 1283738 . . . . “ars

R TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI w307 - . - . . - - 4,080 17,734 - - . RLIRE ) -
TOTAL MO DEDUCIBLES 77,709 40 . . . . - - - 33,050 - - - . 4257
TOTAL OTRCS GASTON DE OPERACH 543,347 4787 . - - - - - - 21,304 - - . . 1734
TOTAL RECUPERACIONES DR GASTOY eI 1) - . - . . - - - (47,588} . - . - {1} A7.90T)
FOTAL B55TEMAS PROYECTO Y WANTEN 5,013,067 159804 - - . . - - - 3924518 . - . . 20,748 5,015,087
Sisternay por Tanite 2,353.08 Ta 843 . - . - . . - 1,843 410 . . - - 433,021 2251083
franaferencias . . . . . . - . - - . - - - . .

11824 voral sueLnos 4392438 - - . - - - . - 5392434 . - - - - 3,392,438
TOTAL COMPENTACIOHES 2,160,248 - - . . - - . - 2,188,248 - - - - - 2,104,248
TOTAL PRESTACIONES 1,500,514 - - - . - . . - 3308514 . . - - . 31,308 516
TOVAL DESPIIO Y BEPARACION . - . - - - . - . - . - - . -
TOTAL GASTOS DE WM. Moa_ Y £Q. ORI, 187,807 . - . - - - - . 16T 417 - - - - . 187,017
TOUTAL HONORARIDY 4,559 - . - . . - - . 4,55% - - - - . 4,559
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM. 1,544,251 - . - - - - - - 1,344,251 . - - - . 1,544,291
YOTAL GABTOY bit EQUNPO DE TRANEE. 311,054 - - . . - . 3141054 . - . . . 311,054
TOPAL GASTCS DE VIARE 100,431 - - - . - - - - 109,931 - - - . . 100,034
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE “uzs - - - - - - . - 48,828 - - - - . 40,628
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE 715,784 - - . - . . . - 19,198 . . . . . 713,194
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL wIn . - - . - - - - iN . - . . . T
TOTAL HO OEDUCIBLES 1,34 - . - . . - . - 3.9 . - . - - 138
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC! 73,308 . - . - - - - - 73,308 . . - - - 73,308
TOVAL RECUPERACIONES DE GASTOR |218) . . - . - - - - 218y . . - - - (218
TOTAL STUTESAR PROTECTOS ¥ MANTEM 1,288,0H1 . - - - - . - - 1,364,001 - . . . - 1,344,081
Sislemas por Tania 40,345 - - - - - - - . 40,345 - . . - - 40,345
ered : :
11829 TOTAL JUELBOS 484,450 . - - - . . - . 241,810 . - a . .02 484,850

TOTAL COMPENSACIONES 168,040 - - - . - . - . Ll . - - - "o 160,940
TOTAL PRESTACIONEY 245800 - - - - - . - . 127,518 - - N . 117,084 248,590
TOTAL DEMRDOY SEFARACION . - - - - - - - . . . . - . . .
TOTAL GAST0S DE ML, MOB. Y £Q ORC. 81,927 - - - . - - - . 32,102 - . . . 28,725 0,927
TOTAL HONORARIDD 28 - - - . - - - - e . - - . 157 e
TOTAL GASTON OF COMP. ¥ COML. 7524 . . - . - - - . ».021 - . . - 47,004 97924
TOTAL GASTOS DE EOWIPO DE TRAXER. 73,138 . - - - - - - . 3,601 . . - . 39,108 7314
TOTAL QAN DE VIASE 125870 . . . N - - - . 35,344 - . . . 0,112 123,070
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTKES DE 2,848 - . - - - . B - s118 - - - . 4728 0,848
TOTAL CASTCS DE CORRED, CORRE - . - - - - . . - . . . . . . .
TOTAL GASTES PROMOCION Y PLaL - . - . - . . . . . . . . . .
TOTAL NO DEDUCIELES 1258 - . . - . - . . = . . . a2 125
TOTAL DTRO3 GASTOS DE OFERACT 15,413 - - . - . - . - s . . . . 7818 5913
TEIAL RECUPERACIONES DE GASTOS - - - . . . - - - . . - - - - .
TOTAL SISTEMAY PROYECTOS ¥ MANTEM 58,4431 - - . - - - - - 29,350 - . - . 27,093 6,443
Sistémas por Tarila 27.003 - - - - - . - . 14,042 . - - 12982 27,005

Transirancias . '

a8




CAPTAC PROCESA | EMSION WNTERC, FACTU- | PROCESAT SERY. AL PROM INVES' AUTOR ADMON OTRCS OTROS
CUENTAS CREQITO | TARJETA | ENTRAMTE] RACION | PAGOS ™S RETEM FRALDES TH CENTROD TOC PROO

1842 TOTAL SUELDOS - - -
TOTAL PREFTACIONES 1,034 - - . - - - - - 1031 . - - n 1,054
TOTAL DESMDO ¥ SEPARACION - - - - - - . - - - . - - . N -
TOTAL SASTON DE W, WO, ¥ £Q. ONC. 218, 34¢ - . - . - - - fart -] . - - . 4,327 218,349
TOTAL GASTCS DE COMP. ¥ COM. - - - - - - - . M - - - . .
TOTAL GASTC DI ECUIPO O TRANEP. . - - - - - - - - . - - - . - -
TOTAL GASTON DE VAR - - - . - - - - - - - - - . - -
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE - - - - - - - . . - - - - - - -
TOTAL GASTOS DE CORREO, CORRE - - - - - - . . - - - . . - -
TOTAL GASTOS PRONOGION Y PUBLH - - - - - - . - . - - - - - - -
TOTAL NO DEDUCTILES. . . . - - - . . . . - . . . . -
TOTAL QTROS GASTOS DE OPERACH - - . . - - - . . . . . . . -
TOTAL RECUERACIONES DE GASTOS - - . . - - - - . - - . . . - -
TOTAL SSTEMAL FROTECTOR Y MANTEN s . . - . . . . . L] - - - . L 3
Stelemps por Tartta - . . - . . . . . . - . . . .

Travssterenciss -

11829 TOTAL sur1DO3 1,327,450 . . . . . - - . £90.213 . - . . [ KT
TOTAL COMMOCRACIONE S e, 212 . - - . . . . . 102,341 - - - . 1mm
TOTAL priwTatimets TH4,540 . . - - - - . - mxs - - . . M99 T 588
TOTAL DESMDO ¥ REFARACION - - - - . - - - - - . - - - - -
TOTAL GASTOS D il MOB, ¥ EQ. DIFEC. nsn - - . . . . - - 15413 . - - 14,226 838
TOTAL HONORARIDY A0 - . - . . - - - 4,573 N - - - 4042 2420

| TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM. mraq - - - - - - - - 1385249 - - - - 128,118 262,742
TGTAL GASTOS DE EQANPO DE TRANSP. 207450 - - . . - - - - 107,674 g . - - ETE 207,450
TOTAL GASTOS DE VAJE T4, 847 - B - - - - - nn? . - - - 33,331 1444
TOTAL GASTOS DE PA®, ¥ UTRLES DE 11,483 - . . - - . - - 1,172 . - - - 10,313 A
TOTAL GASTOS DE CORREQD, CORRE 43,028 - . - - - . - - ATy - - - - 0,652 43,023
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBU a0 - - . - - - . m - . - - - - 4192
TOYAL NO DEDUCIBLES 1,282 . - - . . . - . “r . . . - “s 1202
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACT 0,741 . . - . B - . . 47,188 . - - . 4,383 90,741
TOTAL RECUPERACIONES. DY GASTOS . . - - - - - . - - - - - . -
TOTAL SISTEMAS PROYVECTS ¥ MANTEN 205,900 - - . . . B . 107,048 . - - . | kL] 205,900
Sistemas per Tevita 4,042 . - B . - . . 4v.422 - - - . dsen0 5,042

11042 rOTAL SE10GS #38,509 - - - . . . . - 421,032 - . . . 152,837 33560
TOTAL COMPENSACIOMED 1687 - - B . . . - 240,844 .. . - . 5,083 s07
TOTAL PRESTACIONES 183,118 - - . . . - - 11,323 - - . . 2 183,219
TOTAL DESPIDO ¥ SEPARALION - - - . - . . . - . - . . . . .
TOTAL GASTOS DE MM wOs. Y EG.OFC. 5,299,543 - - - - - . . 4,027,881 “ “ . 127,962 52M03
TOTAL HONORARKE - - - . . . . . . . . . . - -
TOTAL QAT DE COMP. ¥ COM. b1 - - - - - . . - 021 . . - . 43 A0
VOTAL GASTOR i EQUIRG G TRANSP. L) - - . - - . . - 12 “ B . n "
FOTAL BARTOS BE nAde w7 . - - - - . . - 830 . . . 3397 nr
TOTAL GASTOS DE FAP. ¥ UTILES DE 141 - - . - - . . - Ses “ “ - 1L T401
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE - . - . - - . . . - - . . . . -
TOTAL QASTOA PROMOCION Y PUGLY 37 - - . - - . - st - - . - - - aar
TOTAL NO DEDUCIBLES: 1,348 . - . - - . . . 1,024 - . . . E+ T 1300
TOTAL DYROS GASTGS DE OPERACH 2,120 - - . - - . . - 3N - - . . o niz
FOTAL RECUMERACIONES. DE GASTCS - . . - - - . - . - - . . . . .
TOTAL SIYTRAIAN PROYLCTOS Y MANTEN ®,124 . - . - - . . - 19,834 - - . - 278 E A
Srslemas por Tavifs 14,048 . - - - - . . . 10,673 - . “ - 3,37t 14,084

"




[Zo30 CAFTA; | PROCESA | EMSION | INTERC. | FACTU- | PROCESA] SERV.AL[  PROM WVEST | AUTOR | AGWOW GTROS CTROS Toal

TOTAL CUENTAS CREDNTO | TARJETA | ENTRANTE | RACION | #AGOS TH'S RETEN FR __I-Uﬁ! ™ EE_!“‘M i ME Funciones
11043 roTAL JUELDGS . . . ] P . N - - - - . - - . -
TOTAL CORPENIALIONES - - . - . . . . - . - - - . . .
TOTAL PRESTACIONE S 3,083 . . . . . . . . 1083 - - - - . 1,003
TATAL DEENOT ¥ SEPARACION - - . - . . . - . . - . - . . .
TOTAL GASTEH OE i MOS ¥ EQ OFK. 20,083 B . . . . . - . 20,043 . . . . . 20,093
TOTAL HONGRAROS - B . . . . . . - . - . - . . .
TOTAL GARTOS D8 LM, T COM. 14,082 - . . . . - - - 384,547 - - . . . a4 802
TOTAL GARTOS Bf ECRAPFO DE TRANIF, 8,382 . . . - . . - . [ %1 :3 - - . . . 187
TOTAL GASTOA DR VAR - - - - B . . . - . B - . . . .
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE - . - - - - - . - - - . . . . .
TOTAL GASTOS DE GORREQ, CORRE . . - - - - . . B - - - . . . .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ SURL - . . - - - - . - . . - . . . .
TOTAL HO DEDUCTS ES . - - - - . . . - B . . - . - .
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH 4,787 - - - - . - . . 2,787 . . . . .
TOTAL RECUPERACIONES DI SAKTOR {42,588) - - - - . . - . (47,504 . B . . .
TOTAL ISTEMAS MROYECTOS ¥ MANTEM ] . - . . . - . . ¢ . . - . .

Trinsforencis -

11082 roTAL MO £52,544 . - . - - - . - . . - . 207,035
TOTAL COMPENSACIONES 244,921 - - . - - - . - . . . . .4,002
TOTAL MRESTACIONES 322,553 . - - - . - . - A . " - 77412
VOTAL DESID0 Y MEPARACION - . - - . - . . . - . - . .
TOTAL GASTOS DE M., OB, ¥ EQ OFC. 4004 - - - - . - - - - - - - 1,508
YOTAL MOMORARIOS ar - - . B . . . - - . . . ”»
TOTAL GASTOS DE COMP Y COM. 41 - - . - - - - - - . . . "1
TOTAL GASTOD DE RERFAO DE TRANEP, .t - . . - . - 3 - - s - . - - .
TOTAL GASTOS DE VAT 20,532 - - . . - - - - 15,004 - - - - 4978
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE 5042 - - . - - - - - 3,013 - - - - 1,210
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE - - . - - - . - . - - - - . .

TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBU "4 . - - - - . - " - - - . . .
TOTAL NO DEDUCIBLES 503 . - - . - . - - s - - - . m
TOTAL OTROS GASTON DE OPERAC! [%-1 B . - . - . . . o712 - . . . 1404

TTTAL RECUMIRACIONES OE GASTON - - - . . - . - - - - - . . .
TOTAL BSTEMAS PROVECTOS ¥ MANTEN 73,374 - - - - - . . - 55,784 . . - - 17810
Sautemas por Tants M - . . . - . - - 26,354 . . - . [Et:]
Teanatetenciss N

11083 10TAL 3UELDOY 451,900 - - . . - - - - 431,000 . - - . .
TOTAL COMPENIACIONES 204,401 - - - - - - - - 204,407 . - . - .
TOTAL PRESTACIONES 55408 - - - . . - . - 385400 . . . N .
TOTAL GESPIOQ ¥ SEPARACICN . . . . . . . . - - . - . . .
TOTAL GASTOS OFE M, 408, ¥ E4Q. ORC. 8,427 . - - - . . - - 8,427 - . . .
TOTAL HOMORARIOS L - - . - - . - - 2 - - - .
TOTAL GASTOS DE COMP, ¥ M. 104,030 - - - - - . . - 104,330 - - . B
TOTAL GASTOS DE EQUTPQ DF TRANIF. 101 - - - . . " - - ™ - - - N
TOTAL GARTOS DE VA . . - . . . . - . . . . . .
TOTAL GASTCS DE PAP. Y UTWES D8 1,322 . - . . . . - - 1,322 . - . . .
TOTAL QASTOS DE CORREQ, CORRE . - - - . - . - . - . - . - .
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI - - . . - - - - - . . . . . . .
TOTAL MO DEDUCIBLES - . . . . - . . - . . - . . . .
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACI - - - . - - . - . . . - . . . .
TETAL KRCUMERACIONES DE GASTOS - - . . . . . . - . . - B . . .
TOTAL BHTEMAY #FROYECTOS ¥ MANTEM 1374 . - . . - - - - 118,374 - - . . . 118,374

Sistemas por Tanta 35,584 - - . . - . - - 35,904 . - - - - 55,584
Trantenciss . .




COsT0 PROCESA | EMNSION WTERC, FICTUvI SERV, N..I INVEST I l OTROS QTROS Totsl
TOTAL ml’ CREDITO TARETA | ENTRANTE FRALDES CENTRD PROD Frafsc ik

11DD% TOTAL SLELOOS 3,102 231,483 - 213,887

TOTAL COMPENIACIONES 185,161 - - - . . - . . 85074 - - - - 7.168
TOTAL PRESTACIONES " - - . . . . . . L - - - - [
TOTAL DEIMDO ¥ SEPARACION - - - . . . - . . . - - - - -
TOTAL GASTON OF WA, WOR. ¥ £G. OFIC. «,100 - - - - - - - . 0,054 - . - - 1282
TOTAL HOMORARDYS 1,819 - - - - . . - . 3.435¢ - - . . 30
TOTAL GASTOS GE COMP. ¥ COML nan - - . . M i - 49871 . - - . 43,850
TOTAL GABTON DI £QUIND DR TRAMSP. 2.0 - - . - - - . . 11,529 . . . . 1,011
FOTAL GASTOS BE viAse 71,802 . - - - . - . . .30 M - - - 31
TOTAL GASTCS DE PAP. Y UTHES DE 10,264 - - . . . . - 4337 - - . . anar
TOYAL GASTOS DE CORREQ, CORRE 31414 - - . . - - - - 15,388 - - . . 15,108
TOTAL SASTOS PROMOCION Y PLELH LXo)] - - - - . - - L X 1) - - . - - .
TOTAL MO DEQUCIBLES nny - . - - - - - - - - . . 14,902
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH 11,284 - . - - - - - - - . - - 5497
TOTAL RECUPERACICWED DE QASTCS . - . - - - - - - - - - -
TOTAL SHTEMAS HOYECTOS ¥ MANTEM 2,248 - . - - - - - - - - . 15479
Sestenas por Tarttn 14,648 - - - - - - - - - - . B 7,80
Translersnciss - - - - - . - . - - - -

1090 TOTAL RELDOS 420.540 - - - - - - - - - - - - 73,073
TOTAL COMPENSACIONES. 184,330 . - - - . - - - - - - - 27,254
TUTAL PRESTACIONES 218,027 - - - - . - . - 179,303 - - - - w729
TOTAL CESPDO ¥ SEPARACION . . . . . . . . - - . - . . .

TOTAL GANTOR PR POW., MOB. ¥ EQ. ORC. 44,881 . - . - - . . . w7 - - - - 7,574
TOTAL MOMORARIDS 48,04 - . . . - . - . 40,623 B . - - [ % -]
TOTAL GASTOS DE COMP. Y CON. M, 47 . . . . - . . - 244,942 . - - - 30,085
TOTAL GASTCE DE EQUSRG OF TRAKSP, L] . - . - - - - . 3 - - - - 17
TOTAL GASTCS DE ViAW 34,083 - - - - - - . - 170 - . - - £m
TOTAL GASTOS OE PAP. ¥ UTHLES DE e - - - - - - - - 23,071 . . . . 4,728
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE 183,058 . - - - - - . . 182,508 - - . . 480
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLL 38,582 - - - - - - - 29,582 - . " - . .
TOTAL MO DEDUCIBLES 4,500 - - - - - - - - 51 - - . . T80
TOTAL OTROI GASTOS DE OPERALI 4,193 + - . . - - - - eve - . " . ns
TOTAL RECUFERACIONES DE GASTOS {123 - . - . - - - - {102} - - . . (21
TOTAL STEMAS PROYECTOS ¥ MANTEN 0,451 . . . . - - + - 41,450 - . . - (7]
Sistemnas par Tarits 21,004 . . - . - - - - 17,480 - - . - 2,578
Trarsterenclas .

11091 TOTAL BWUELDOS 544,554 . . - . . - - - 419,308 - - - - 128247 44,554
TOTAL COMPENSACIONES. 162,010 . - - . . - - - 124,748 - - . - vz 142,010
TOTAL PREEFACIONEY 7o - - - - - - - . 285,193 - . . - 518 370,331
FOTAL DESMOO ¥ SEPARACION - - - - . - - - - - - - . - .
TOTAL GANTOR DE M, MOD. ¥ €4 OFKC. 10,008 - . - . - . - - 7,704 . . . 2,381
TOTAL HONCRARICY 5852 - . - - - . . - 4332 . . . N 1300
TOTAL GABTOS DE COMP, ¥ COM. 1,500 - - - . - - . - aranz . - . - 14,148
TOTAL GASTOS DE ROUWD DI TRAKIS, (131 - . . . . . . - 7438 . - . FX- 1)

TeTaL GASTOY OF VIAJE . - - . . - - . . - - . . .

FOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE 11,504 - - - - . - - . - 2.47

FOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE . - - - . . - - - . - - . -

TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLY . - - - - . . . . . - . . . . .

TOTAL MO DEDUCIBLES 3,000 - . - - - . N . 2,38 . . . . &9 3.000

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH 8,347 - - . - - . . . 4507 . . . . 1,080 .47

TOTAL RECURERACIOWED DE GASTOS - - - - . . . . . . . . . . . .

TOTAL SATEMAS #ROYECTOS ¥ MANTEN 131,430 - - . . . . . - 116,601 . . . . e 191,430

Srsterrass por Tarily T2,408 . - - . . - . . 45,014 . . - . 18,672 11488

Transiarancise - .

N




COSTO CAFTAC | PROCESA | ENGSION | WIERC. | FALTU- | PROGESA| SERV.ALT  PROW WVEST | AuTOR | AcwMON OTROS OTROS Tout
TOTAL CUENTAS CREDITO | TARJETA | ERTRANTE} RACION [ PAGOS TH'S RETEN FRAUDES TH CENTRO ™C PROD Funciones

11096 Ta1AL SUELDOS 135.21) - 135213 . 135,213
TOTAL COMPENSACIONES 012 . . - - . - . - 0,012 - - - . - 30,012
TOTAL PRESTACIONES 119,564 - - . - . - . - 118,584 . . . . - 140,554
TOTAL DESFOO T SEPARACION . - - . . . . - - . . - - - . .
TOTAL GASTOR DE MM, MOB. Y EG- OFIC. 2,15 . . - . - - - - 2788 - - - - . 278
TOTAL HONCRARIOS 7470 - . - . . - . - (X 1] - - - - - 7.670
TOTAL GASTOR DF EOMP. ¥ COM. 0477 . - “ . . . . B BT - . . - . Pryes
TOTAL GABTOS DE EQUEPG DE TRANIP - - - - - - . - 1.7 - . - - - 127,78
TOTAL SASTOS DE VIASE - - - - . - B - ko - . . - . L7 7
TOTAL GASTOS DE FAP. ¥ UTILES DE 1514 . - . . . - . - 15,14 - - - - . 15,18
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE 3212 - - - - . - . - 3, M2 - . . - . iz
TOTAL GAITO PROMOCION ¥ PUBLI - - - - - - - - - - - - . . . .
TOTAL WO DEDUCIBLES - . . . - . . - - - - - - - - -
TOTAL OTRCS GASTOS DE OPERACY - . . . . . . - - .99 - - . - - 84,988
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS - - . - . . - - - - - - - - - -
TOTAL HITEMAS PROYECTOS ¥ MANTEN 16,382 - . - . . - - . 14,382 - - - - - 10,392

Susiamas por Tants T,224 . . . . . - - . 7224 - - - - . 7234
Triateveces : :

11137 TOTAL SURLDOY. - - - - . - - - B - - . . . . .
TOTAL COMMENIACIONES - - - - . - - . N - - . . . N .
TOTAL PRESTACIONES . - - - - - - . . - - . . . . .
TOTAL DESPDO ¥ SERARACION - - - - - - . B . - - . . . . N
TOTAL GASTOS DE iNKL, MO, ¥ EQ OFC. . . - - - . - . . - - - . . .
TATAL HONDRARIGS 4,190,574 . - - - - . - - 4,190,574 . - . . . 5190.678
TOTAL GASTOA R COMP. ¥ COM. - - - - - - . - - - - . . . . .
TOTAL GASTOS DE EQUID DE TRANSS. . - - - - - . - - - . . . . . .
TQTAL GASTOS DR VA . - - - . . . - - - - - - . .
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE . - . . . . . - . . R R . . . .
TOTAL GASTOS DE CORRECD, CORRE B . . . . . . R R . . . . . . .

TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLY - - . - . . - - . - - . . . - -
TOTAL MO DEDAUCIBLES . - . - - - - - - - - - . . . .

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC . . - - - - - . . - - - - . R .
TOTAL RECOPERACIONED DE GASTOR - - - - - - - . - - - - - . - .
TOTAL SITEMAS PROTECTOS ¥ AANTEM o - - - - . . - - e . - . . . ®
Seslermors por Tanda . - - . . - - - - - - - - . - .
Transterenclsy - .
11139 TOTAL SUELDOY - - - . . - - - - - - . . - - .
TOTAL COMPENSACIONES - - . - - - - - . . - - - - . .
TOTAL PRESTACIONES . . - - - - - - - . - - - . . .
TOTAL DESMEO ¥ JEPARACKN - - . - - . - - - - - - . . . .

TOTAL GASTOS DE WAl MOO. Y £Q. OFIC. -
TEOIAL HONDRARIOS 9,000,105 - - - - - - - - - - - . - 5,060,103 5,084,103
TOTAL GABTOS OF COMr ¥ COM. - -

TOTAL GASTOS DE BOUTHD DE TRANSP. . - . - . - - - - - . - - B - .
TOTAL GASTOS DE VIAJE . - - . - - - - - - . - B . . .
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE - - . - . - - - - - . - . . . .
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE . - . . . - - - . . . . . . .
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBU - . - - - - - . - - . B - . -

TOTAL NO DEDUCHSLES . . . - . . . - . . . . - . . -
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC 12,688 . - - - - . - . . . . . . 12,888 12,888

TOFAL RECUFERACIONES DE GASTCS - - - - - - . . . . . . - - - -
TOTAL BATEMAS PROYECTOS ¥ MANTEM o - - - - . . - - - . . N . [ 0

Sisternas por Tanfs . r - - - - - . . . . - - . . .

Teanataranciss . - 5,080,893




11145

TOTAL SUELDOS

TOTAL COMPERSACIONE S

TOTAL PRESTACIONES

TOTAL DEFPIOG ¥ SEFARLACION

TOTAL GASTOS DE S 108, ¥ EQL ORC.
TOTAL HOHORARKHE

TOTAL GASTOR DE COMP. ¥ COM.

TOIAL GASTON DE EQUIFO DE TRANEF.
YOTAL QASTOS DE VIAJE

TCTAL GASTOS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQD, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOGION Y PUBLI
TOTAL N0 DEDUOIBLES

TOTAL QTR GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECUPERACIONES D€ (ANTOL
TOTAL RITEMAS PROVECTOR Y MANTEM
Sistemas por Tarka

Transterencias
11146 TOTAL MUELDOS

11187

TOTAL DEPIO Y SEFARACION

TOTAL GASTON bt swhe., 08 ¥ EQL OAC.
TOTAL HONCOHARIS

TOTAL GASTOA DE COMP. T COM.

TOTAL QASTON DE EQUIFD DE TRANSP.
TOTAL GASTOZ DX VIARE

TOTAL QASTOS DE PAP. ¥ UTILES DF
TOTAL GASTOS DE CORRESD, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION T PUBL
TOTAL MO DEDUCIBLES

TOTAL QTROS GAITOS DE DPERACH
TOTAL RECUPERACIONES DE GAS TG
TOTAL BIITEMAS PROYECTOR ¥ MANTEN
Swlemay por Tanta

Transferancias

TOTAL SUELDOS

FOTAL COMPENSACIONES

FOTAL PRESTACICNEL

TOTAL SESMEO ¥ BEPARACION

TOTAL GASTOS OF vl MO8, ¥ EQ OFC.
FOTAL nONCRARKS

TOTAL QASTON DE COMP ¥ S0M.

TOTAL GAFTOY BE ¢OIN0 D TRARES,
FOTAL GAFTOS OF VAR

TOTAL GASTCS DE PAP. Y UTILES DE
TOTAL QASTOS DE CORREQ, CORRE.
TOTAL GASTDS PROMOCION ¥ PUSLI
TOTAL HO DECUCIBLES

TOTAL DTROS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUFERACIONES DE GASTOY
TOTAL SUITEMAS FROTECTOS ¥ MANTEM

cas10
TOTAL

CAPTAC PROCESA

EMISION INTERC,

FACTU

PROD

2,821,318
N
1458400

4,340
1,504
129H
1,048
587

480

2,402

FaA k]l

141,113

3,112
134,737

CUEMTAS CREDIIO | TARJETA | ENTRANTE | RACON PFAGOS

PROCESA] SERV.AL|  PROM T
THS RETEN FR

2,744,982
[TEYo)
1,120.004
3264
314

s an
s
103,104
32,903
9572
1,801
M
158,834

12,480
22¢8
9,3

225
82,7

Liw
w62

57
732

1,041,334
415,e9
T2,633

1003
1,314
128,258

288,113
134,737

VEST AUTOR ADMION QTRCS
ALDES ™ CENTRO TDC

§77.358
190,425
57,456
12.084
1,657
128155
57
1,539
12,205
3,023
-1
108,578
49,51

s
1,042
21.Mm
e
1774
16,453
e
1287
6508
b

Totad
Funciones
282213
794271
1,409,411

50,350
5505
25,044
24,071
133,682
118
1,253
12,594
1,843
438,910
206,347

. 341800
15,395
4,340
",304
12,171
T4 143
69,307
480
2.402
2741

151,193
%2

()
3,505

3113
134,737

- 2409131 |

51




11168 TOTAL SUELDOY
VOTAL COMPENSAZIONES
TOTAL SRESTACIONES
TOTAL DESMOO ¥ SEPARACION
TDTAL GASTOS DF WM., WO ¥ €0 OFC
T0TAL WOMORARIGS
1DTAL GASTOS D COMP ¥ COM
TDTAL GASTOS OF PQRWPO OF TRAMIP
TOTAL GASTOS DE VaAJE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TQVAL GASTO3 DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCICN Y FUGLI
TOTAL NO DEDUCHILEY
TOTAL QTROS GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECLPERACIONES DE GASTOS
TOTAL 3TTEMAS FROYECTOS ¥ MANTEN
Sisternas. por Tarifa
Trangtersncisy

11209 TOTAL SUCLDOS
TOTAL COMMINIACKNES
TOTAL PRESTACIONES
VOTAL GESMOO Y SEPARACION
TOTAL GASTCS OF MM, NOS. Y EO. OFC.
TOTAL HOMORARIGY
TOTAL GASTOS OF COMP, Y COM.
TOTAL GABTOS DE EQUIFGC DE TRANEP.
TOTAL GASTOS O Vi
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTHES DE
TOTAL GASTOS OE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOGION ¥ PUBLH
TOTAL NO DEDUCYBLES.
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
10TAL MECUPERACIONES DY GASTCS
TOVAL SISTEMAS FROYECTOS ¥ MANTEM
Sisternas por Torda
Transterenclas

11297 TOTAL SUELDOA
TGTAL COMFENSACINES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESHDG Y SEPARACION
TGTAL GASTOS DE W, WOD. ¥ £Q. SR,
TOTAL HONORARICY
TUTAL GASTOS DE COMP, ¥ COM.
TCUAL GASTOS DE EQUPC DE TRANSS,
TOTAL QUSTOS bE VA
TOTAL GASTOS GE PAF. Y UTILEY DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, COHRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLY
TOTAL NO DEDUCIBLEY
TOTAL OTROS GASTOS DE OFERACH
TOTAL RECUPERACKIHES DE GASTCS
TOTAL SRATEMAS PROYECTOS ¥ MANTEW

(25210 CAPTAC | PROCESA FROCESA W INVEST ] AUTOR l ADMON l GTRGS ] BTRGS Total
TATAL CUENTAS CREDITO PAGOS F RAUDES ™ CENTRO TOC PROO Funclone §
645,980 - . - B - - - . 643,930 . - - - - 643,990
Fatathg - - - - . - . 212,847 . . . - - 212841
A 474 - - . - - - - - - - - - 01474
(5] - - . - - . . - 13 - - - - 153

30 - - - . R . . 1,301 . B . . R 1,301
35,084 - - - - - . - - 35,004 - . - . . 18084

1,707 . - - - . - - - 170 . - - - . 1787

5 . . . . . . . - s . . - . . a3

780 . . . . . - - - L] - - . - . 700
. . . . . . . - 159,020 - - - -
1,309,517 - - - - - - - - - - - - -
17,200 - - - - - + - . - . . .
7 . - - . . - . - B . B . .
141,200 - . . . . - . - . . .

1217 - N - . . . - . B . . .

654 - . . . - - . . . . . . 5,654 5,654
340,390 . . - - - - . . - . . . 3o 240,398
158,848 B - - - . . . . . - . . . 139,849 130,649

. :
483,337 - - - - - . - . 5,110 - . - - 23,427 288,537
80,207 . - - - - - . . REAR . - - 010 130,207
318,578 . - - - - - . . 32602 . - - 15,928 218528
3148 - . . - - - - . 3358 - - . T AT4S
108 - . . - . - - - 102 - . . 5 108
185,314 - . . - . - - - 100,183 - - - - 5299 108,374

sam . . . . . . . . 5438 . - . m 5.830

2444 - - . M - - - - 23 - - B 12 2444
30,188 - N . . . - . . 208851 . . . 1,509 0188
117,007 . - - - - - - . 11,232 - - - 5,854 17,007
55,504 . . . - - - - . iz.7e8 - - - 2,778 55,584

- - 1,287,




casta CAPTAC | PROCESA | EMSION | mTERC. | FAGTU- [ PAOCESA| RV AL PROM INVEST Llurml ADNION I OTROS [ OTROS Totl I
TOTAL CUENTAS CREOIG | TARJETA | ENTRANTE] HACION PAGOY ™S RETEN 1 RAUDES ™ CENTAO TDC PROD Funciones

11219 rOTAL SUELDOY - . . - . - -
TOTAL COMPENRACKONES - . - - - - . . . - . - - - - .
TOTAL PRESTACIONEY - . - - - - - . - - . - - - . .
TOTAL DESPIOO ¥ SEFARACKON - - - - - - - - - - . - - . . .
TOTAL GAJTOS DE WM WOM. ¥ £Q. OFIC, - - - . - - . . . - . - - . . .
TOTAL HONORARIDS M N - - - - - - . . - - . - - 82,3 $92,112
TOTAL QASTOS DE COMP. ¥ COM m . . - - - - . - - . - - - m 31
TOTAL GASTOS DE ECUAPD DE TRANIP. - - - . - - . . . - . . . - B -
TOTAL GASTON D VIAJE - - - . . » . . - - . - - . - .
TOTAL GASTQS DE PAP. Y \ITILES DE . - - . - - . . . . . . . - - .
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE . . . - . . . . . - . . . . . .
TOTAL GASTCS PROMOCION ¥ PUBL - - . - - - . - . - - - - - - -
TOTAL NO DEDUCIBLES - - - - - - - - - - - - - - . -
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAG 15,107 - - - - - - - - - - . . - 18,907 18,107
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS. - - - - . - - - - - . - . - - .
TOTAL SISTEMAS PROYECTON ¥ MANTEM L] . - - . . - . . . - - - - ] 9
Sistemas por Tenta - - - - - - . - . - - - - - - -
Transterenclas - .

11362 TOTAL MELDOS - - - - - - - . - - - - - - - -
TOTAL COMPENTACIONES - - - . - - - - - - - - - - - -
TOTAL PRESTACIONE § - - - . - - - - - - - . - - - -
TOUTAL DETPDO Y SEFANALION . . . . - . - . - - - - . . - -
TOTAL QASTUS DE woiw, MOB. ¥ EQL OFIC. - . . - - - . . . - - . - . - .
TOTAL HoMORARIOL 249,485 . . . - - . . . 249,493 . . . . . 209498
TOTAL 63T DE COMP. Y COM, - - . - - - . . . . - . - - - -
TOTAL GASTON BE EQLSPO DE TRANSP. [%21] . . - - - B . - 8,248 - . - . . [¥11]
TOTAL GASTON DE VIAR - . . . - - - - . - . . . . . -
TOTAL GASTOS DE PAP, ¥ UTWLES OE - . - . - - . . . - - - . . - .

TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE . . . - - - . - - - - . - . - .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL - " r - 0 - . . - . - - - - -

TOTAL NO DEDUCIBLES Foil . . - - - - . - 261 - - - - -
TOTAL OTROY GASTOS DE OPERAD . g " . - . . . - . - - - - - .
TOTAL NECUPERACIONES DE GATTOS . - - . . . - - - . - - - - -
TRTAL SISTEMAS PROYECTOS ¥ MANTEN o . - - . - . * - L] - - - - - [ ]
Siglemas por Tarifa - - - . . . + - - . - - - - -
Teansfuarenclas - -
11363 TOTAL BUELDOS - - - - - . . - . . . . . - -
TOTAL COMPEHSACIONES - - - - B B . - . . R - . . . .
TOTAL PRESTACIDNES. - - . - . . . . . . . . - . .
TOTAL GESPIOO ¥ SEPARACKON - - - . . . . . . . . . . - - .
TOTAL GASTON DE W, MO8 ¥ EQ, OFIC. - - - - . . . - . . - . . - - -
TOTAL HONORARKH. RLERL . - - B - . . - . - . . . 43,794 143,794
TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM - . - - - . . - - - . - - - - .
TATAL GASION DE FQRARD DE TRANSP. 1,500 . - - - . . . - . . - - - 1,500 1,500
TOTAL GASTOR DE vian. - - - . . B - - - - . B . - .
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE - - - - . . A B . N . . . . . .
TOTAL GASTOS DE CORREO, CORRE - - - - . . . - - . B . . - . .
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBU - - - - . . B - . . B . . . . .
TOTAL HO DEDUCIBLES - - - - . B . . . . . . . - . .
TOTAL OTROS GASTCS DE OPERACH 43,208 . . . . . . . . . . . . . o1 45,268
FOTAL RECUPERACIONE S DF GASTON - . - - . . B - . . - . . - - -
TOTAL STSTEMAS PROTECTOS ¥ MANTEM o . - - . . . - . - - - - - [] [ ]

Tearinrencins . . m

5%




11364 TOTAL SUELBOY
TOTAL GOMPENSACIONES
VOTAL PRESTACIONES
10TAL CESMDO ¥ SEPARACIOH
TOTAL GASTOS DE Bk WOR ¥ EG ORC.
TOTAL HONGRARKTS
TOTAL GASTOS DE COMP ¥ (0
TOTAL GASTOR DE EQUEFO DE TRANSF.
TOTAL GASTOS DE VAR
TOTAL GASTOS RE FAP. Y UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLE
TOTAL NO DEDUGIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
TOTAL RECUPERACKIEY DR GASTOR
TOTAL SISTEMAS PROTECTOS Y MANTEW
Segdemay pod Tania
Transiiencias

41365 TOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENSACIONES
FOTAL PRESTACIOMES.
FOTAL CESPIDG ¥ SEPARACION
VOTAL GASTON DE Wi, MOB. ¥ £Q OFIC.
TOTAL HONCRARICY
TOTAL GASTOS DE COMP, ¥ COM.
TOTAL GASTOS DE EQLEPG DE TRANSP,
TOTAL GASTOS DE ¥iAR
TOTAL GASTGS OE PAP Y UTILES CE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PRONOCION Y PUDL
TDTAL #Q DEDUCTBLES
TOTAL DTROS GASTDS DE OFERACY
TOTAL RECUFERACIONEY DE GASTDS
TOTAL MISTENAS PRGYECTOS ¥ MANTEN

COsT0 CAPTAC PROCESA EMISION INTERC. FacCTy- | PROCESA] SERV, AL COBRAMZ, INVEST AUTOR OTROS

TOTAL CUENTAS CREDITO TARJETA | EMTRANTE PAGOS ™S RETEN FRAUDES ™ CENTRO Funciwes
7978 - B - - . - - - . - 179,47¢ 178578
48.150 - M . - - . - $6,150 58150
©0.243 . - . - - . . - - - - - - 0,245 80,43
728 . B . . . . - . . . . - . 7 128
33,309 - - . - - - - . - - . - . 55,309 45300
8,280 - . - - . . - - - - . - . w2 26,208
312,384 . - - . - - - - - - - - . N2iM 312,304
95,871 . . - B - B . - - - . - . 3,11 n
148,103 . - - . . . - - . - - . 145,108 145,108
1548 - - - - - - - - . . 3,506 3,588
a - - - - - - - - . - - - . a1 -1
L o] - - - - - - - . . - - . 8,405 5,435

- - - . - B . - - . - 0,137

. . . . - . - - . - . 35318

Sistemas por Tiwrfa
Transterenclss

11369 TOTAL 3UELDOS
TOTAL COMPEMIACIGHES
TOTAL PRESTACKINES
TOTAL DESPOO ¥ SEFARACION
TOTAL GASTCS DE Peit, MOB. ¥ EQ. OFKC.
TATAL MONDRARICS
TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ oM.
TOTAL GASTES DF EQUIFD D TRANSS.
TOTAL QASTOS DE VIAKE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBL
TOTAL HO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPFERACH
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL SESTEMAS PROVECTOS ¥ MANTEM
Sisternas pod Tanfa
Transterancias

1,780
248,29
413,32)
8340
43
129,840
sHe
557
4,132
24,700
L2
4187
138,004
T4.843

2760
248,290
#3323

6240
a5
128,880
5918
387
(X1
24,709

403
4,18

159,804
T8N




11906

11842

11944

TOTAL SUELDOY

TOTAL COMPENSACIONES

TOTAL FRESTACIONES.

TOTAL DESMDO ¥ STPARACTON

TOTAL GASTOS DE WM OB Y EQ OFIC.
TOTAL HONORARIGY

TOTAL GASTOS DE COMP. Y COM.

TOTAL GASTOS DE EQANPO DE TRANSF
TOTAL GASTOS DE VIAJE

TOVAL GASTOS DE PAP. Y UTRLES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLY
TOTAL NO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTOY
TOTAL JIITEMAS PRCYECTOR Y MANTEM
Srtermas por Toma

Teansterunclss

TOTAL SUELDOS

TOTAL COMPENSACIONES

TOTAL PRESTACIONEY

TOTAL DEIMOO ¥ SEPARAGION

TOTAL GASTOS DE Pud, MOB. Y EQL OFIC.
TOTAL HOMORARICS

TOTAL Ga$TOS DE COMP. ¥ COM.

TOTAL GASTON D EQUIPD DE TRANSP.
TOTAL GASTES DE VIASE

TOTAL GASTOS DE FAP. ¥ UTILES DE
TOYAL GASTOS DE CORRER, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y FUBLI
TOTAL HO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
TOTAL RECUPERACIONES DE GASTCS
TOTAL SISTUMAY PROYECTOS Y MANTEN
Snlemas por Tanta

Transteranclas

FOTAL SUELD0

TOTAL COMPEMSACIONES

TOTAL PRESTACIONES

TOAL DEIDO T SEFARNCION

TOTAL GASTOS DE Sl OB, ¥ EG OFIC.
TOTAL HOMORAKIOS

TOTAL GASTOS DE COMP. ¥ COM.

TOTAL GASTOL G EOUPO DE TRANSF.
TATAL QASTOS DE visJE

TOtAL GASTOS OE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTDS PROMOCION T PUBLY
TOVAL HO DEDUCIBLES

TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
TOUAL RECUBERACIONES DE GASTOS
TOTAL LITEMAS FROYECTOS ¥ MANTEN
Sistomes por Tafa

Traneleencias

L0810 CAPTAC | PROCESA | EMISION | INTERC § FACTU- [ PROCESA] SERV AL PROW WVEST ] AUTOR ADMON aTROS OTROS Totsl
CUENTAS CREDITO | TARJETA | ENTRANTE ] RACIOM FAGOS hias ) RETEN F WAUDES ™ CENTRO TDC PROD Funcionas
R9.773 A . . T - T . . - T 5 T 465,773 ETCREE)
111,269 . . . . . - 111,269 111288
354,589 . - . - - - - - - - - . - 354,549 154,389
2015 - - B . B . - - - . - . . 2418 2,018
151 . . . . . . . . . . - - 17 197
114,534 . . B . . B . . . . - - - 114,534 114,5M
22004 - . . . . . . . . . . . - 22884 12584
2138 . . . . . . . . . . . 2735 2,738
4433 . B B B - B . . - . B - 835 (5L
59,382 - . . - . . . . . " - - - 53,32
M - . - . - - - - - - . - - nm
23,04 - . - . . - - - 128828 . . . - 47.207
.0 - - - - - - - 51923 - . - - 12.881
17,004 - - - - - 101803 - - - - 25401
4,525 - - - - B . - . 1,620 - - - . 05 4,525
43 . . . - . . - - 451 - - - . 13 583
48,007 . . . - . . - . 52,048 . - . . 13,212 -, 082
1,342 . . . . . . - . 1073 . - - . F ) 1.342
4420 - . - . . . . - 4,404 . . . - 1124 5010
82,285 . - - - - - . - LX) - . . - 12457 2.203
FLALSS . - - - - - - - 233 - - . . 5032 29167
Lresast . . . . R . . . . . . 0,725,667  B.725.687
° . . . . - . . . . . . o °

387,502

52




11947 TOTAL 3UELDOS
TOTAL COMPENBACIONES
SOTAL PRESTACIONES
10TAL GESHOQ ¥ SEFAHACKON
TATAL GABTOS DE M. MOB ¥ EQ DFC
TOTAL HONORARIDS
TOIAL GASTOS DE COME. ¥ COM
1DTAL GASTOS OF EQUIPD DE TRANIF
TOTAL GASTOE OF VAJE
TOTAL GASTOS OE PAP. ¥ UTHES DE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TGTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBU
TOTAL NO DEDUCIBLES
1QTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
TQTAL NECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL SITEMAS SRCIVECTOS ¥ ANTES
Sitemnas por Tania
Transferenclas

11948 TOtAL BUELDOY
TOTAL COMPENTACIONES
TOTAL PRESTACKMES
TOTAL DESMOG Y SEPARACION
TOTAL GASTGS DE mld, OB, ¥ £Q. ORC.
TOTAL HONORARIOS
TOTAL GAZICA DE COMP. T COM.
TOTAL GASTOS DE EOUI) DE TRAKSS.
TOTAL GASTON DE VIAJE
TOTAL GASTOS DE PAP. Y UTRES DE
TOTAL GASTOS DE CORRED, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI
TOTAL NGO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACH
TGIAL RECUPERAGIONES DE GASTOS
TOTAL SETEMAS PROTECTOR Y MANTEM
Sistemas por Tamla
Fransheréncias

11851 TOTAL SUELDDS
TOTAL COMPEHSACIONES
T0TAL PRESTACKONER
TOTAL DEMSDO ¥ SEPARACION
TOTAL GARTOA DE INM, MDS. ¥ EQ OFIC.
TOTAL HONCRARKYS
TOTAL GARTOY DE COMP. ¥ COM.
TOTAL GATTOS DE £0US0 DE TRANS®,
FOTAL GASTGS OF WAL
TOTAL GASTOS DE PAP Y UTILES DE
TOTAL GASTOS CE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL N DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACY
TOTAL REGUPERACIONES DE GASTOS
TOVAL STITEMAY PROTECTOS Y MANTEM
Sistemay por Tonda
Transterenciis

Cos10 CAPTAC | PROCESA | EMCSION | INTERC. | FACTU- | PROCESA| SERV AL PROM W1 3T | AuTOR ADMCH OTRGS O1ROS Teasd
TOTAL cueNTAS | cREOITO | TARsEta | ENTRANTE ] RACOW | PAGDS TH'S RETEN FRAUJES L] CENTRO toc PROD Funciones
2,444,791 - . - - . . - LR o - + - - 1,955,793 244474
o - . - . . - - . o - . . . ° o
4,083,248 . - . - - - - 4,083,248 - - . - 4,083,248
1,770,08% B - - . - B . 171,088 - B - - 1,770,004
2,823,784 - - - . - - - - 2,823,784 - . - - 2,823,784
. - . - . . - - kg A TE] - - - - T90.873
. . . - - . - - 1,213,484 - - . - 1213484
. - . - . - - - 183,008 - - - . 289,904
X - . - . - . - ATy . . - - 322,719
55,060 - - - - . - . - 55,000 . . - - 25,080
283,873 - . - - - - - - 208,730 - - - 143 281,873
17,281 . . . B . - . 1728 - - . . - - 17,284
10,088 . . . B - B - 10,005 . . . . . 0,085
54,182 - - . - - - e 10z - - . . - 54,182
1078273 - - - - - - - - 1,018,273 . . - - - 1018273
417,702 . . - . - . - . 477,702 . - . - ar7.102
414,428 - - - . - . - . . - - - - PIPRY: ) 444,422
214,138 - - - - - - - - . - - . 214,138 214,138
735,025 . - . - - - - . - . - - - 23528 255,82%
s4.458 . . . - - - - . - - - - 84,450 34,458
38,506 - . - - - - - . - - - - - 38,508 .508
(IR 1] - . - . - - - - - B - [RL] IR
130,3% - . - . - - - - . - - . - 130,390 130,350
4,578 - . - - - - - - - - - - 4,878 4,518
1,114 - . - . v - - - - - . - 1014 1114
“.1 . - . - - . - - - - - - 0,234 40,235
57,247 - . . - - - . - - - - - . 52,241 2,241
24,480 . B - - . - . - - . - - g 24,450 24,480




31816 TOTAL BUELDOS
TOTAL COMPENEACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL DESFIG Y JEPARACION
TGTAL GASTOR DE M6 MOR. ¥ EQ. DRI,
TOTAL HONDRARKGY
TOTAL GASTO DE SO0 ¥ COM
TOTAL GASTOY DE EQUIPG DE FRANSP.
T0TAL GAITOS PE VAN
TOTAL GASTOS DE PAF. Y UTILES DE
TOTAL GASTCS Df CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS FROMOCION Y PUBLE
TOTAL NO DEDUCIBLES
TOTAL OTRGAE CAITOS BE OPERACT
TOTAL RECUMERACIONED [E GASTOS
TOTAL HSTEMAS PROYECFOS Y MANTEW
Sigtemas po Tanfa
Transferencias

J181H tOtAL SURDOS
TOTAL COMPENSACIONES
VOTAL PREJTACIONES
TOTAL BESPDO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTOR D MM, MOW. ¥ EQ. OFIC.
TOTAL HONORARIOS
TOTAL GASTOH DE LOWF. T £OW.
TOTAL GASTUS DE EOUIRD DE TRANS.
TOTAL GASTOS DE VAT
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES OE
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE
TOTAL GASTOS PROMOCION Y PUBLI
TOTAL NO DECICIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERAC
1014 RECUPERACIONES DE GASTON
TOTAL SISTEMAS FROVECTCE ¥ MANTEN
Sistemas por Tanta
Trangherencly

51318 TOTAL SUELDOS
TOTAL COMPENJACIONES
TOTAL PRESTACIONES
TOTAL OESPIOO ¥ SEPARACION
TOTAL GASTCS DE I, MOR. ¥ 1D OFIC,
TOTAL HONORAKIOL
TCTAL GASTOR OE COMP, ¥ SO
TOTAL $ASTOS DE EQUID DE TRANSP.
TOTAL GASTON DE VIASE
TOTAL GASTOS DE PAP. ¥ UTILES DE
TOTAL GASTCS DE CORREQ, CORRE.
TOTAL GASTOS PROMOCION ¥ PUBLI
TOTAL MO DEDUCIBLES
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACI
OTAL RECUPERACIONES DE GASTOS
TOTAL EIITEMAS PROYECTOS ¥ MANTE™
Sisternas por Tonda
Transherenches

cos10
TOTAL
dree!

237,353

57,008
1,648
01,934
[TXTH
127,455
[%e 1]

1825
20,584
.442
17,005

153,747
vz
Ny

CAPTAL PROCESA | emsiin FALTY-

CUENTAS CREQTO | TARJETA m RACION

LIL RN
144,409
23,353

57,068
1,848
"
97,802
177,458
41
1.61%
20,5404
36,443
T.003

5

520

- - . - - - . - 2EvD5M
. . s

848
W
45,403

TS
333
RLAL S
18,114
35907
(12 ]

50
5784

1081
LEL ]

ESTA TESIS NO SALE

DE LA BIBLIOTECA

unv AL u 'EHT mton O!ROS
IETEN CMTIO

OTROS
PROL

otat
Funclones

13

LE11 ]
2,742,044
"

11,470

1,788
15,443
41,510
botz
30
(1% )
13,429
13,144

7,540
4,333

FICK3E]
14s, 409
237,353

57888
45
21,934
97,802
127,455
4731

1wan

13310
2030




TOST0 CAPTAC | PROCESA | EMMON | INTERG | FACTU- | PROCESA] SERVY. AL RO |m T Y I AUTOR ADMOH QIRGS OTROS Yolal
TOTAL CUENTAS CREDITO | TARJETA | ENTRANTE | RACKIN | PAGCY TH'S RETEM FRA| DES ™ CENTRO oc PROD Funciones

51045 TOTAL SUELDGS

TOTAL EOMMENSACIONES - - - . . . . . . B - . . . . .
TOTAL PRESTACIONEY “ - . - . . . . - [4] . . . . - Py
TOTAL DESMOO Y SEPARACKMN - . . . . - . - - . - B . . - .
YOTAL GASTOS DE WM., OO, ¥ EQ. DFIC. . . - . . . . - 0,249 - . - . . 240
TOTAL HONOR ARKYS - - - - . . . . . - . . - . . N
TOTAL GASTOY DE COMP ¥ COM. 1,872,441 . - - . . - - . 167241 - - - . . 1,472,441
TOTAL GASTON DE EQUIFQ OF TRAMSS. 1,484 - . - - . - . . 1,084 - . . - . 1,484
TOTAL GASTOR DE Vil JE . - . B . . . - . . . . . . . _
TOTAL GAATOS DE PAP. Y UTILES DE - - - - - - - . . - - . - . - .
TOTAL GASTOS DE CORREQ, CORRE - - - . - - - . - - - - - . - .
FOTAL GASTCS PROMOCION ¥ PUBLI . - . - . . . . - - - . . . . .
TOTAL NO DEDUCIBLES - - . . . . - . . - - - - . . .
TOTAL OTROS GASTOS DE OPERACY 5,314 B . . . . . . - . - - . . 1314 5314
TOTAL RECUBERACIONES DE GAITOS - - . - . - - - . . . . . . . .
TOTAL STEMAS PROTEGTOS Y MANTEN . - - - - - - . . . . . . . . .
Sestemas por Tarily . - - - - - - . - - . . . - . .

Transturenclss . -




RESUMEN DE COBRANZAS

CATEGORIAS DE COBTO | CAPTAC ] PROCEIA | DMiON | STERCAMD. |  FACTU- [ ROGERA I 2 PROM | COBRAXIAZ || WVEST AUTOR l "AGWON oTRCa OTRGS
GASTOS NATURALES TOTAL CUENTAS CREDTO TARJETA ANTRANTE RACION PAGOS ™ RE EN FRAUDES ™ CENTRO TO0C PROD.
Sumiion ¥ Gracheainet A £87 07| [ L] o a L] L] o L] 14001 085 L] L] L L] LY AL
[Prestaciones y Boneitimy, 14 401,020 40080 L L] L] ¢ o 9 9 11,004,373 L] [ L L] 2075 447
Procwbienicnis te Dot Producodn 7,300,158 T L) ) L] [ L] o ] 5,767 833 L] L] 9 ° 1.3, 7Ty
Marseririen y Desarrctie n.. a ° ° ] ° a (] L3 20350 ] ] o ] 8404
Comea y Merssers 18150061 2360 [] L] 0 ° [] ° L] 1470832 ] [ of [] 114437}
Talétoncs § TebeCOmunic ey B,409,024| LAl [} L] L] ¢ [ ¢ L] [ L1r 4] L] L] L Q 2943501
(Ceupacion de Espacio Fisios .50 003} 3421 [] (] 0 [ [ [] 0 EXT T L] ] o ] 1,450,706
Mobrtario ¢ Equipo .50 700 L ETH [] (] [] [ [ ] [] 1902440 L] ° o] ] e0e.£03

[Papedprin y Lities de Oficina 324 978 4L ¢ o 2 ¢ L] L] L] f L] L o o 0,
[Viayea y Representacion W]
i Crodi y Pt s o [ ] [ [] ° [] ] ° ] [] 3 o‘ []
Agencizs de Cobrarzs 21,0602 L] [ L] o o L] L] L] 5,050,820 o o L] 10.608,694
Ao It 40 ] o ] (] ] ] ° ° £ [ L3 7]
o e e 1
Owos Gantos Cirectos 2043 18208 L] Q L L] L] a L] 148.1m o [ o L] [== 820
TOTAL GASTOS DRECTCS 181, 544439 Lhssm [] . ] . o . . 599119 . [ C ¢ 134124
Puthcid y Promocitn 215119 [] ] ] ] ] ] ] 84 0 10,152 L3 [] o 184,191 h
Cuotas de Infercamic: 1618} ¢ ° L] ® o B ] ° ] ° ] [ o] [ 12,189
Cuntes de Servicios Trimestwes
Servarios o Burncsa Abciny
Pagos s Blncos Asociades
Conts Fuiaty
Périctan de Cedchn
[Péracae por Fraudes
(Oros Cosios Asigrados o o L] o a Q L L] o L] q L] o L] q
TOTAL OASTOA INNRECTOS 0.2 L] L] [] ] [] ] [] "e e 10,852 L] L] [ 181,193 15,183
TOTAL GASTOS NATURALES 19T LIESM ] ] L] » . . “r 801 . ] 4 w1 nas




RESUMEN GENERAL DE GASTOS

CATEGORIAS DE COSTO , ERRSION ' WTERC. FACTU- rmcun ] BERY, AL L [ COBRANZAS ! l AUTOR } ADMON OTRCS OTROS
GASTOS NATURALES TOTAL cuem'u :neono TAFRIETA ENTRANTE RACION RETEN CENTRO TOC ! PROO
Sueios ¢ Grarfcaciones 122,783,560 5140854 5438537 7348848 4230850 02 404 N3¥W 25833301 3Z77eM  TBAZV.SES 5,004,328 3,320,724 4097130 4425730 297222
Presacones y Banekcios 23,671,587 1,626,730 2877413 1318039 148,800 M4aT2 103531 11171000 1714850 10450748 22138 1273578 1450109 13724788 11ecsary
Procesarwenio de Daios-Produccin TS T4 0,879,000 24mpa0T 1243,544 1427428 1,002,550 574200 18424080 0,753,680 7.725518 3,367,760 4,454,034 3278420 2918,772 13,621,000
Mantenimeenta ¥ Desamaio 05420 55385 5519 154 10815 2338 2504 70303 azr Uz aras 5520 20.4m a7 11,406,
Correa y Menssjerta 41,008,893 wsw0 11,262 8271015 0T 70570 7808 183,768 0,601,000 r.4nr 527 59,000 14,852 15,678 730 1,090,573
T ceonon y Telscomuneacones 31.071.5% 358,245 11702 28277 791,482 198,508 ST705 1amm e 173,850 6,008 677 156,728 1,907,581 188,188 128,708 574282
Orupacon de Espaci Fision 24,000,350 014253 2.705.001 1,902,017 1,040,312 114,834 42,053 6511340 287,350 5,481,000 127.100 84,400 28215 %0501 4,138,731
MgbZan0 y EQU 12,060,382 62,524 ¥rro? 5308 38218 4 o3 2,551,433 20002 048072 809,900 221,753 01,220 353,087 2,843,549
Papsieria y Uttes de Oficina 17,952,401 205,518 81,51 9,008,718 918 1,084,742 8355 1,849,468 1872315 ;1,08 494,213 19224 2813 5023 1,330,208}
Vet y Ropresontichien L L L] o o 0 ] L [ o L] L o o L
Agenciaa Cridito y Promotorias BTN 8.797,032 L o o o o 9.1 7.300,005 ¢ L] L] TH10m 2014t 0.712.48);
ApEncas de Cobranca 21.668.214 o ° o [ L} L} o o 5,050,520 L} [} 0| [} 10,818,094
Apove intema 112,058 ,458] 1074 L3 D ta4RRI0 LI 1% ¥ 1] L 1790 44 [3 [] [ [] 434
Procesamiento Exiema 1M4507.201 L BERTY - R ] 1,197,381 AL 18MSTH 3580908 1LTEVAN 4827505 12700737 arlnsE  Z0BSEAYE 1.808 658 185,002 2712383
rivos Ga308 Divsctos 14,232,936) 1.524.028 a5 20.7e0 2034578 nas 5788 504,300 527,505 1,575,783 e 20t Bigsa 1,072,347 442,674 8,138,128

TOTAL GASTOS DRECTOS WASINZ4]  ITOTOGTS  26.WSAT  IADZIETY  SANTASTE  MSTIAN W24 VLHOTES STATIMY RLANAR 21,0484 TRZ06TH  13030824] 18IS 17360,
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RESUMEN GENERAL

CATEGORIAS DE COSTO CAPTAC mocm INTERC, FACTU- rmoce.u SERJ AL PROM I coumu—[ INVEST AUTOR ADMON

GASTOS NATURALES TOTAL CUENTAS l TARJETA ENTRANTE I TS RETEN TH CENTRO

Susidos y Gralcacones 122,763.551 5,749,654 5,436,937 2,648,845 4234850 802 454 128 25 231 S2729% 28,127,585 5,001,328 3320.724 4,087,1
Preslaciones y Benefickr 50,477 587 1826730 252241} 1016829 1,836,890 344,472 188,531 14, 11,050 1,714 6859 11,456,745 3TN 121358 1,459,140
Procasamienta da Datos-Produccin 75,967,744, 4.670.009 2,489 487 1,243,544 2421428 1,862,550 574,200 18,4 24 160 6,751,888 7. 7255758 3,347,760 4454 934 3,220,429
Manignimienia y Desamolia 365,820 55,345 5579 7,504 18.315 2158 2,984 16,%9 11,%27 FLx1] 8785 5529 26401
Conec y Menaaeria 41805893 305,928 11,267 [¥:AE 11 38,748 23,657,074 7.695 193,788 2,682,896 1,481 521 59.808 14.652 15,678
Talonos v Telecomuucanones 31,071,504 A58 245 137.029 02T 711,462 194,508 57.705 14918754 173,851 6586 67T 156728 1.907.581 186,194
Ocupecidn de Espacio Fiao 24,099,350 914253 2.285.801 1,002,007 1040, 312 144,04 42.033 6.6 7,340 287,550 5,461,990 127,109 84 409 T86.215;
MobTare v Equpo 12,606,082 262,524 aroi? 529.604 390,218 Ta A4 R Rp )] 2.5 14323 249592 4045972 609,500 21,753 301.220]
Papeiacia y Uliles da Oficine 17.952.401 w550 81,533 280318 TTein 1,054,742 6,355 159458 1,672,315 .05 494,233 19,224 53,313
Vizjes y Represeniantn [ Q 0 o ] ¢ o 0 o 0 o L] 0
Agencias Crddo y Promolonias 25.297.851 B.787.632 [ Q 0 -] Q 23861 7.300.095 0 [} L] T27.083
Agencias de CobranZa 21,669,214 o < a [} L] '] o 0 5,050.520 0 ¢ 0
Apayo intermno 112,058, 455 1074 ] L] 14,498 210 a 94,335 315 azz .t 1,780 4 o o s]
Procesomeento Extema 114,597,291 96 11,828,169 [REEAT ] 10,460,014 15,895,729 3,588,096 12,76 591 4 827,585 12,100,731 n.770.846 28818476 1,888 666
Oiros Gastos Directos 14,232,956 1,524,025 44511 29769 2.834 528 22275 5,765 50« 360 527,595 1.525.793 276,207 85.858 1,012 347
TOTAL GASTOS MRECTOS 845,520,248 27,070,073 25,198,347 24,023,978 38.673,37T8 44,029,938 5,238,041 49,38 755 37,477,180 02,531.832 21,1484 38,206,768 13,854,924
(E i [ 14628837 1452796 [ 2,333,758 [ 35,670,000 | 15,227,079 [ 13,578,815 [ 15,227,080 [ 2,978,571 [ 1,536811 [ 2976,571 [ 32,882,474 [ 2970571
[Costa Funcional T 18.50 | 17.35 | 10.28 | 1.07 | 2.95] 7311 B3] 12.58 | 53.70 | 7.10 | 1.6 ] 4.65 |

UNIDAD DE MEDIDA smlcitudesl Solicitudes ] Tar) J T Estad ! Pagos Esmdm—[ Cuonm Cueritas l Solir.nudnl Cuonlas
Captadas o Entrant de Cuenta | P dos| de Cuent an Mora Promodlo l
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Conclusiones

Con este modelc de costos ademds de ser de gran utilidad para
los directivos del banco podemos mencionar lo siguiente:

l)Determinaciédn de costos de producto o servicios reales

2}La posibilidad de implementar medidas de mejora para el
desempefio de las funciones y actividades

3}Puede ser utilizado como soporte de iniciativas de
mejoramiento y toma de decisiones

4j Cisminucion de costos

5)Evaluacién para la contratacion de servicios, actividades
gue pueden realizarse fuera de la empresa, como el
procesamiento de las solicitudes de crédito.

6)Manejo y seguimiento de proyectos estratégicos

7} Presupuesto

8)Determinacién de metas de costos

9)Determinacién y optimizacién de capacidad de actividades
10)Consolidacidn de operacicnes

l11)Costos de transferencias entre bancas y misma banca

Ademds podemos identificar, seleccicnar y evaluar agquellas
funcicnes ¢ actividades criticas del sistema, con el objeto
de encaminar esfuerzos certeros para su mejoramiento.

Este modelo puede ser aplicado no solo para sacar el costo de
una tarjeta de crédito sino para una drea especifica de la
organizacién como por ejemplo, un departamento, una

subdireccidén, direccidn o como es el caso de la tarjeta de
crédito de varios departamentos o direcciones a la vez.
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Algo muy importante de.resaltar es que el resultado de este
modelo de costos nos sirve para comparar los costos y rubros
de gastos de cada funciones con otros bancos y tener un
panorama nacional, <come internacicnal y poder adoptar
mecanismos de los bancos mas rentables en el Aambito de
tarjeta de crédito.

Recordemos que en estos tiempos la competencia entre bancos
esta cada vez mas dificil, por ello debemos estar preparados
con la mejor informacién de calidad y con oportunidad, ya que
en la actualidad se realizan muchos cambios con es el caso de
identificar dentro de una organizacién los gastos de cada
drea para asi poder realizar transferencias inter hkranzaz,
intir &ieas e licentiticar los gastos en cadena de productos
especificos, y por lo tanto realizar estados de resultados
por producto, no por areas; Es tiempo de cambio.
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