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Introduccion

Al ser requerido un disefic de identidad grafica para la
empresa GEMCO, Glafiro E. Montemayor y Compaiia, nos
da pauta para una serie de investigaciones que nos
permiten conocer a la empresa, su historia, su desarrollo,
sus ideales, su visién, su manera de organizarse, su
evolucion y sus expectativas.

La informacion recabada fue convertida en una identidad
grafica, lo cual es una enorme responsabilidad para el
diseflador ya que mediante el diseio, los mensajes que
la empresa y el mismo disefador pretenden enviar al
usuario de este, debera lograr una reaccion positiva para
la empresa.

La comunicacion es primordial entre los hombres, sea
para expresar ideas, inquietudes, conocimientos, etc.

El proceso comunicativo se realiza a través del emisor, el
mensaje y el receptor. Debido a que la mayoria de los
mensajes los recibimos de manera visual, el érgano de la
vista es uno de los sentidos mas importantes en el
hombre; asi una persona comunica por su manera de
vestir, de peinar, etc. El ojo que es un instrumento
mediante el cual, la realidad es aprehendida por la per-
sona y convertida en subjetividad.

La imagen es un componente esencial y principal medio
de comunicacidn, cristaliza lo real en la psicologia del
individuo dentro de un entorno perceptual, convirtiéndola
en una memoria documental; de tal manera que éstas,
estaran surgiendo a posteriori.

La forma es otro de los principales componentes dentro
del disefio, con ella se busca que el objeto sobresalga y
sea percibido como un todo; la adecuada definicién y
manejo de la forma, de acuerdo a sus leyes, garantiza el
impacto del mensaje.

La identidad grafica de una empresa es el signo que
permitira al receptor interpretar, a través rasgos
caracteristicos, la conceptualizacidon de mensajes que
envia. Asi como su participacién activa y posicién dentro
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del entorno al que esta dirigido y sometido, para su
reconocimiento, valoracion y adquisicion.

La tipografia, que hizo su aparicion como medio de
expresién entre los hombres, funge de manera primor-
dial como elemento complementario en ta Identidad
Grafica por lo que afecta su integracion de forma
sustancial. Su funcionalidad como logotipo se ha hecho
patente desde el momento en que existid la necesidad
de comunicarse a través de este proceso.

Asi como la tipografia es fundamental en el signo, igual
de importante es el color que permite expresar emociones,
sentimientos y es el elemento que de manera estética lo
conforma. En todo el entorno visual del hombre, esta
presente, es una cualidad fisiologica que posee y que a
través del ojo es posible.

Todo lo anterior descrito forma parte de este documento
tedrico-practico, dentro del que se créo una identidad
para la empresa GEMCO, que de manera funcional y
optima, la ubique en una excelente posicion y veloz
reconocimiento, del publico, en el ambito en que se
desarrolla.

Es preciso mencionar que se trata de un rediseno, en el
que se propuso conceptualizar las actividades de la
empresa y en el gque se encuentran sus rasgos mas
caracteristicos. Mismos que se cristalizaron en la
identidad, que en el capitulo cuatro de este escrito, se ha
justificado y explicado con detalle cada uno de sus
elementos.

A lo largo de esta metodolologia, se ha podido comprobar
gque el conocimiento es de suma importancia en el
desarrollo creativo que todo disefiador posee y que utiliza
de manera fundamental, porque siempre va a ocupar,
dentro del proceso comunicacional, el papel de emisor y
receptor al mismo tiempo.



CAPITULO 1

GEMCO
ﬁ



IDENTIDAD GRAFIO\.

Al am A B ol A
AP T O T
M e S BN OFE M - =
T ET aEuNSEwm m [
T e i W B s A
T Y W W e W

1.1 HISTORIA

GEMCO es una empresa proveedora de servicios
aduanales y logisticos, relacionados con el Comercio
Internacional de México con el Mundo. Ha logrado
consolidarse como la mejor opcién para manejar tramites
de comercio exterior a través del desarrollo de una
infraestructura solida y adecuada a las necesidades
cambiantes del mercado, que ha experimentado un
dinamismo sin precedentes en esta ultima década.

Asi, cuenta con servicios de alta calidad, prestados por
personal altamente calificado y que hace uso de las
herramientas mas modernas para satisfacer necesidades
respecto a tiempos, informacién, comunicacién y asesoria.
Hacen uso de herramientas como Internet, Correo
Electrénico, EDI, Microondas, Enlaces Electrénicos, etc.,
con lo que se pone a la altura de las necesidades
tecnoldgicas de cualquier empresa.

Se encuentran adscritos a la Aduana de Nuevo Laredo,
con autorizacién para actuar ante las Aduanas de: Co-
lombia, Tampico, Altamira, Cd. Judrez, Veracruz,
Manzanillo y el Aeropuerto Internacional de la Cd. de
México. Ademas, cuenta con servicio de corresponsalia
en cualquier plaza de la Repubilica.

Opera con 2 Patentes: la de A.A. Glafiro E. Montemayor
Gonzalez y la del A.A. Glafiro E. Montemayor Quintanilla,
ambas nacionales; a lo cual se abrevia GEMCO.

El afio pasado y el que corre han sido de gran relevancia
para GEMCO, pues han experimentado cambios
importantes, enfocados a mejorar al optimo nivel sus
servicios, lo que los ha llevado a comprometerse con la
obtencidn de la Certificacién ISO 9002, por la cual tienen
el compromiso y responsabilidad de brindar una excelente
calidad de servicios a sus clientes.

Adicionalmente, han implantado recientemente un nuevo
Sistema de Trafico y estructurado el Departamento de
Asesaria y Atencion al Cliente, pensando en el mejor
servicio y que se obtengan beneficios dptimos y exitosos
dentro y fuera de la empresa.
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1.2 INFRAESTRUCTURA

En GEMCO han hecho importantes inversiones en su
infraestructura, porque estan conscientes de que es fun-
damental para prestar un servicio adecuado a las
necesidades de! Cliente.

La cantidad, capacidad y calidad de la infraestructura con
la que laboran ha significado para ellos un elemento
diferencial respecto de sus competidores, ya que, son un
factor relevante.

GEMCO es propietario de su infraestructura, no
arrendatario de la misma, lo que marca una notable
diferencia.

Esta es parte de la infraestructura que maneja para hacer
frente a las demandas del mercado, y que consisten de:

-Gente GEMCO (Estructura Organizacional y Per-
sonal).

-Instalaciones (Oficinas y Bodegas).

-Sistemas de Cdmputo y Comunicacion.
“Transporte

Aunque basicamente siempre han sido los mismos, es
importante para toda organizacién definir piblicamente
y difundir internamente en forma clara, aquello que
constituye la Misién, la Visién, los Valores de la empresa
y sus Politicas de Calidad. Es una exhortacion para un
diario desenvolvimiento de todo el personal y obviamente
se aprecian los resultados en la satisfaccion garantizada
de sus servicios.

1.3 MISION

La misién que en la empresa se han propuesto es proveer
servicios de logistica con calidad optima a! comercio
internacional, mediante la mejor infraestructura
tecnolégica y un equipo humano enfocado hacia la
excelencia.
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1.4 VISION

Gemco tiene como vision ser una empresa lider, solvente,
unica en su clase, integra! y operando en el mercado
mundial,

1.5 SUS VALORES

En toda la empresa tienen conocimiento de que la
permanencia y el éxito con su personal se logran
mediante:

-Profesionalismo

‘Integridad

-Una actitud de Servicio y Colaboracién

-Eficiencia

-Deseos de Superacion

‘Respeto

-Cordialidad y Armonia

‘Veoluntad para enfrentar el Cambio

1.6 POLITICA DE CALIDAD

Es Politica de Calidad de GEMCO, operar con
Procedimientos de Trabajo Estandarizados, capacitando
a su personal para gque cuente con las habilidades y
conocimientos necesarios para asegurar la Eficiencia de
la Operacién, la Calidad del Servicio y la Satisfaccion del
Cliente.

Creen en que los procesos de Calidad son una herramienta
indispensable en los mercados tan competidos que existen
hoy en dia, en los que sélo los mejores sobreviven y
avanzan,

Estdn comprometidos en establecer mecanismos que
aseguren los procesos de servicio al Cliente sean siempre
de una calidad optima y sin errores, uno de los objetivos
gue se impusieron como empresa en el afio 1999, fue el
implantar un sistema de calidad basado en normas
internacionales que les permitiera brindar a sus clientes
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los servicios de despacho aduanero para la importacion y
exportacion con niveles de excelencia en continuo ascenso.
En GEMCO se desarrollaron e implantaron los
procedimientos exigidos por la norma 1S09002 vy en
febrero del afio en curso, CALMECAC otorgd la certificacion
No. 338288 a su sistema de calidad.

La mencionada certificacion tiene como alcance los
servicios aduanales y logisticos, relacionados con el
comercio Internacional de México con el Mundo.

La relacion comercial que estd sosteniendo con todos y
cada uno de sus clientes, sera una guia fundamenta! para
operar con calidad bajo los estandares internacionales
mas exigentes,

¢ e
L COAHUILA 1k x AgP
+,_ Monclova, &/ “Pueva Laredo

1.7 LOCALIZACION

Son cuatro agencias de las cuales a continuacion se vera

AT su posicién dentro y fuera del Pais.
'{; HE xfurui; )
acitoces, [EANUAY a -Nuevo Laredo, Tamps.
TN * 5 | h
S\&!E&W 1 Gerente: C.P. Rosendo Hernandez
e Domicilio: Mendoza # 907, Sector Aduana Codigo Postal:
88000 Teléfono: (87) 12-30-64 Fax: (87) 12-79-29
_ .

Mapa de lacalizacién ‘Laredo, Tx.
Empresas GEMCO Gerente: Lic. Gilberto Montemayor Quintanilla

Domicilio: 5610 Mann Road Cadigo Postal: 78041
Teléfono: (956) 717-4300 Fax: (956) 722-7073

‘Monterrey, N.L.
Gerente: Ing. Héctor Trevifio Mora
Domicilio: Jacarandas # 332, Col. Del Prado Cddigo Postal:
64000 Teléfono: (8) 372-0246 y 47
(8) 375-0090 y 98 Fax: (8) 372-0248

‘-Tampico, Tamps.
Gerente: C.P, Jorge Luis Medina Eliard
Domicilio: Altamira # 611 pte.,, Esq. Dr. Gochicoa,
Despacho 10. Edificio Concorde, Zona Centro Cdédigo
Postal: 89000 Teléfono: (12) 142255 Fax: (12) 143267 .
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Modelo Comunicacional en su
forma mds simple y que nos muesira ef
proceso de comunicacion.

iQuite? Dice qué Por ;'aulé Aguién Cgfwé
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Comani

ﬁ

Modelo de Lasswoll

2.1 BREVE HISTORIA DE LA
COMUNICACION

El hecho de manifestar ideas, inquietudes y sentimientos
de un individuo a otro u otros, se le llama comunicacién;
la cual se aplica a diversas areas que estudian el
comportamiento y las relaciones sociales a través de
distintos medios como transmisores de mensajes. Con la
ayuda de la semidtica (estudio de los signos) se ha
pretendido aligerar su estudio por medio de la
interpretacion de signos que afectan al receptor y que
consecuentemente producen reacciones en el mismo, o
sea significados.

Referirnos a Comunicacion es adentrarse a un espacio
infinito de ideas y analisis que antafio ha entusiasmado e
incitado al hombre para su investigacion; es una necesidad
que se pone de manifiesto con la pictografia que se
observa en cavernas y en las cuales se evidencia de
manera definida y clara su propdsito: comunicar.

Con la invencion del teléfono, aludiendo a épocas mas
actuales, se cred otro medio de comunicacidn. Shanon y
Weaver a través de una teoria matematica, construyeron
un modelo de comunicacién lineal que por su simplicidad,
ha sido base de algunos investigadores.

Fuente de
Informadién Transmisor Receptar Destino

—_— > > —_—
Seiial Sefal recibida

T

Fuente de
Interferencia

Los problemas que estos creadores encuentran en su
estudio de la comunicacién son tres principalmente: la
técnica, que remite con qué exactitud son transmitidos
los mensajes; semanticos, que implican la sencillez o
complejidad con gue son traducidos, todo ello debido a
que también se localiza una interferencia, la cual se
interpretara como otro signo sin relacién al mensaje origi-
nal, que bien puede transformarlo completa o
medianamente; y de efectividad, es decir, una vez
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Acontecimiento

Seleccién

Modelo de George Gerbner
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Simbolo

Dimension de med:as
¥ te coatmles

recibido y comprendido, cual es el efecto que causa 0
propicia en el receptor.!

Asi mismo, la comunicacion es arbitraria, dependiendo
de cada cultura se produce; ya que obedece a un sistema
de signos provenientes de un lenguaje y codigos comunes
entre ambos y, que de manera efectiva interactian en
una misma cultura.?

Siendo el lenguaje el medio universal y por lo tanto, mayor
recurrente entre los seres humanos, su funcién principal
es comunicar. Sin embargo, su uso estara condicionado
al entorno social y ambiental en que el individuo se
desarrolle, por este motivo la comunicacion es relativa.

Saussure nos indica que el lenguaje se traduce en signos
transmisores de ideas, debido a sus estudios de la
linglistica. Peirce, quien estudia los signos, los divide en
3 grupos: El Indice, que nos indica a través de un elemento
un suceso, como ejemplo, humo indica fuego. El icono es
la representacion de lo real, una imagen semejante con
su modelo. El Simbolo va a relacionar un entorno social y
cultural entre objetos, como ejemplo: la paloma blanca
es simbolo de paz (esto es definido universalmente, sin
embargo, cada cultura tiene sus propios simbolos}.

Asi las imédgenes son otro canal de suma importancia
para la comunicacion, que incluso antes de la escritura
se propicio.

Veamos ahora la semiotica y sus diversas ramas para el
estudio de los signos, que son toda creaciéon que el ser
humano hace y que a su vez, es interpretada por otro al
darle una funcion. Por ejemplo, cuando se aprecia en un
anuncio a un hombre sonriendo es signo de que esta
feliz, o si estuviese con el cefio fruncido eso seria un
signo de encjo. Para Ferdinard de Saussure, linglista y
quien obviamente enfoca su estudio al lenguaje, el signo
es un concepto mental y fisico de quien |lo crea, para el
receptor gracias a su experiencia y de ese concepto men-
tal; y que lo identificara como significante y significado;
en donde significante fungira como lo primero que se
dice o escribe (sonidos, marcas, etc.) y lo significado es
el concepto visual de! objeto. El fundador de la semiodtica
C. 5. Peirce, indica que un signo representa algo cuando
se formula y, que es el interpretante quien le asignara un
signo similar 0 mas.

1.- John fiske La teoria de la comunicacién Editorial Norma, Pig. 2
2. Judith Lazar, La Ciencia de la Comunicacién, Publicacdiones Cruz, 1995 Cap.av
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Modelo de Riley y Riley

Medios de Comunicacion

Puede entenderse entonces que el signo es una creacién
mental cuando el emisor lo formula a alguien que a su
vez lo comprende de esa misma forma, gracias a la
experiencia que tiene de ese objeto, lo interpreta. Se
esta haciendo omisién solamente hasta esta parte de
interpretacion, es decir, de reproducir en la mente el
concepto y, solamente hasta la creacion fisica es cuando
el interpretante se convierte en usuario, porque entonces
ya existira una representacién del concepto,
entendiéndose esto de la experiencia similar y en comtn
que tienen de ese objeto.

Estos dos investigadores de el signo y sus caracteristicas
lo definieron asi; por un lado Peirce los asigné en tres
cateqgorias: Indice: es la relacion del signo con su cbjeto
a través de un elemento; es decir nos indica un suceso;
Icono que es el signo representado de manera muy simi-
lar de su objeto de referencia; y Simbolo que es la
representacion grafica que contiene informacion
convencional dentro de un entorno social, que a veces
también se produce de manera universal.

Por otro lado, Saussure muestra interés por el lenguajey
s6lo lo reconoce como simbolo; sin embargo, o organiza
como codigos en paradigmas que son un conjunto de
signos de los cuales solo se elige uno. Nimeros del 1 al
100 y por sintagmas, que es el mensaje dentro del cual
se combinan los signos. Dentro de los nimeros 203 en
donde ya se tiene una cantidad.

Ambos autores tienen similitudes pero definidos
claramente por su particularidad en el tema.

Los signos se presentan por convencionalismos en un
contexto social, en donde a cada concepto se le han
otorgado atributos por todos los pertenencientes a ella,
que lo identifican como tal. De esta manera: CASA, dentro
del convenio en una sociedad, es una construccién de
varias habitaciones, en donde particularmente reside el
ocupante, etc.

En este sentido y por las caracteristicas que definen el
area de la creacién de imagenes, no se pueden dejar a
un lado estas bases tedricas que finalmente nos llevaran
a una conclusién de dicho estudio.?

—————— e 3.- John Fiske {a teoria de Ia comunicacién Op. Cit.
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La escritura principal medio de
comunicacion,

a radio es el medio de comunicacion que
mayor impacto ha tenido sobre la sociedad.

Pero son muchos y diversos los medios, asi tenemos la
escritura que cambié de manera notable, el pensar y el
sentir de la sociedad cuando hizo su aparicion con la
imprenta de Gutenberg. Anteriormente existian los
escritos pero la comunicacion-informacion no era accesible
para todos, hasta que la prensa se hizo masiva y la
sociedad tuvo ese otro canal de informacion.

En todas las sociedades existentes, la comunicacion es
vital y la tecnologia no se detuvo hasta lograr la invencion
del teléfono medio por el cual se volvio individualista, sin
embargo se produce a través de grandes distancias, o
mismo ocurre con el correo, y ambos desempefian la
misma funcién.

La radio es el medio de comunicacién que mayor impacto
ha tenido sobre la sociedad pues ya que llegd a todos los
espacios y continud influyendo en las corrientes
ideolégicas, asi mismo, se convierte en un medio de pro-
paganda, funcién que cumplio en todas sus expectativas
el nacimiento de la televisién, de igual forma, el
entretenimiento y la informacién cultural para las masas
que obviamente, se convierten en factores determinantes
entre los individuos y su realidad social.

Surge, en tiempo reciente, la informatica que a través de
medios electrdnicos como la "super carretera de la
informaciéon" mantienen en contacto a varias personas e
informacién de todo el mundo, aungue individual. Los
satélites, television por cable, etc. son medios que de
manera contundente y eficaz han hecho su aparicién en
este tan diverso estudio de la comunicacion y que han
surgido a través de esta inmensa necesidad para informar,
transmitir ideas y pensamientos.

Autores, mencionando especificamente a Antonio J. Paoli
(Comunicacién e Informacion Edit. Trillas, Ed. 53, México,
1983), en su analisis realizado al estudio de la
comunicacion, encuentra que se produce mediante la
manifestacion de ideas, pero que estd condicionada por
las relaciones sociales que afectan, o afectaron, a los
individuos y a través de estas tres grandes areas: el
funcionalismo, el estructuralismo y el marxismo, pretende
comprender y explicar mas el proceso de comunicacion,
y menciona que la "sociedad no puede ser tal sin la
comunicacién y no puede transformarse sin la
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comunicacién”. Por tal, concluye que la comunicacién
es alma gemela de la informacion y en este aspecto, no
es posible diferir con él ya que, en todos los medios, esa
es la tarea especifica de su existencia.

El funcionalismo, se deriva de un conjunto de teorias
existentes, que se aplican a la sociedad en si. Las
instituciones que satisfacen necesidades que el ser
humano expresa y que a través de ellas puede emplear o
llevar a cabo, como los medios de comunicacién, con
ayuda de organizaciones y sobre todo de equilibrio.

Desde el punto de vista estructuralista, nos menciona
que va no son las necesidades a satisfacer sino la manera
en que cada persona pretende expresar. Nos pone un
ejemplo de actor: viltano, cenicienta, millonario, etc., en
el que, no precisamente, sino que similar, se actua.
Toda la sociedad mantiene modelos estructurales y en
los cuales cada individuo tiene una participacion llena de
significados.

En cuanto al estudio desde el marxismo, se tiene que
explicar éste fendémeno estructural, el comportamiento
del indivudo dentro de su entorno social y se concibe con
légica, porque todo tiene un significado y razonamiento.

De hecho, son las tres maneras de explicar fa conducta y
sobre todo el proceso comunicacional dentro de la
sociedad.

En tanto que el primer modelo, por su simplicidad
(shannon y Weaver) funciona muy eficazmente, debido a
lo extenso de este tema: qué es la comunicacion, si es
ciencia o no, aun se esta investigando y analizando ya
que no dejaran de aparecer nuevos medios y gracias a
que se puede analizar desde otras areas, por su caracter
multidisciplinario, se crearan o adecuaran a uno ya
existente que permita entender este proceso.

4. Antonio |, Paoli Comunicacién e informacién... op. cit. pp. 17
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2.2 COMUNICACION VISUAL

Como ya hemos revisado en la introduccidn;
comunicacion es el intercambio de ideas, inquietudes,
informacion que se efectlia entre dos individuos o de forma
masiva. Para ello se necesita un emisor, el mensaje y un
receptor; ultimo que dara uso amplio o0 corto y que
determinara ciertas posturas ante éste mensaje recibido.

Existen diversas manifestaciones de comunicacion visual,
por ejemplo, la manera en que un individuo viste, peina,
el ambiente en una empresa, el orden en un hogar, el
desorden en un museo, las imagenes, etc,, nos indican
de diversas formas, muchas actitudes y actividades de
los mismos que tal vez sin quererlo sino de una manera
casual, permiten que tengamos una lectura de ello. Por
lo tanto, todo lo que se puede ver es comunicacién,
siempre y cuando tenga implicito un mensaje.

La comunicacion visual que redne un sin fin de elementos,
desde la forma, el disefo, e! color, la letra, etc. Técnicas
como la fotografia, la ilustracion, la impresién, entre otras,
que nos permite concluir con un anuncio espectacular,
cartel, revista, anuncio en television, por mencionar
algunos, se situa en nuestro siguiente tema y por que es
en si, el mas relevante dentro de todo nuestro objeto de
estudio, la creacién de una Identidad Grafica que por si
misma, incursionara dentro de este vasto entorno
comunicacional.

Nos ubicamos entonces en el mundo de las imagenes
que actuan como soporte y que “materializan un
fragmento de! universo optico (universo perceptivo) , en
determinado tiempo y espacio”® y que son utilizadas por
los diversos medios masivos de comunicacion con
propositos ya antes mencionados.

Dentro de las cuales diferenciaremos dos tipos: fijas y
moviles siendo éstas uUltimas consecuencia de las
primeras; es decir, se capturé este momento por medio
de la fotografia, pintura (por mencionar algunas) y
posteriormente la television, multimedia, etc. Asi pues,
se entendera que se analicen primeramente las imagenes
fijas, siendo ademas el soporte extenso al que recurre el
disefiador gréfice, utilizdndola de una manera 6ptima para

—_—————————— @ 5.- Abraham Moles La imagen Editorial Trillas, Pig. 24
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filtros en el proceso comunicacional,
Bruno Munari.

que su lectura o el mensaje que se pretende dar a conocer,
resulte sin problema.

Bruno Munari nos diferencia en dos los mensajes:
intencionales y casuales, que sin fugar a dudas, los
primeros son los que nos interesan, y define a estos
intencionales porque llevan significado es decir, la
informacion propiamente dicha y el significante que en
este caso son los elementos que nos permiten visualizar
el mensaje: textura, forma, color, estructura. Asi mismo,
menciona algo muy interesante, que él denomina “filtros”
para la recepcion de los mismos; que constituyen porun
lado los sensoriales, que es la forma en que nuestros
sentidos perciben, por otro lado, tenemos el operativo,
que define como las caracteristicas que rigen al receptor
y por Ultimo el cultural, gue no es sino la formacion del
entorno al que esta relacionado y que le permiten, en
este caso, reconocer o codificar el mensaje. ¢

Dentro de la retérica su estudio Los media, relacién del
hombre con su medio, es decir: los medios de
comunicacion gque han influenciado a través de su
aparicion a la cultura y que en palabras de McLuhan se
dividen en frios y calientes por |a intensidad de su fuerza
de infomacidn, principalmente en los medios audiovisuales
entiéndase esto no como la cantidad de contenido, sino
de signos facilmente interpretados dentro de un contexto
cultural o entorno social.

La retorica, tuvo sus origenes con los griegos a
consecuencia de ser grandes oradores preocupados por
los efectos que causaban de forma masiva en convencer
e impactar, principalmente afectando dos sentidos entre
sus escuchas: el sentimiento y las emociones.

Es entonces que se aprecia su inicio con la pedagogia,
cuando se organiza para ser ensefiada y de ahi que
necesita de varios tiempos para ser practicada y
perfeccionada, pero siempre utilizdndose a través del
desarrollo de la humanidad hasta llegar a un tiempo mas
0 menos actual siglo XX vy, fijAndose esencialmente en
occidente la cual se aplica principalmente a las imagenes
y su contenido.

Este estudio fija su atencidn a la organizacidon que conlleva
a impactar o persuadir dentro de un mensaje y para ellos

———————— e 6. Bruno Munari Disesio y Comunicacidn Visual Editorial Gili,
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se vale de varios recursos como son: la inventio, que
tiene como propdsito la bisqueda de razones para hacer
valida una cosa y que a su vez puede lograr tal hecho,
con la ldgica y la psicologia; o dicho de otra manera, a la
induccién que es la forma de inducir a una explicacién
por demas demostrativa y de la deduccion, que a partir
de la primera se llega a una conclusion; es decir primero
se induce y luego se afirma sin ninguna duda.

Asi como la semidtica tiene sus caracteristicas para
estudiar el signo, que en este caso se denominaran figuras
retéricas, de las cuales existen diversas pero las mas
frecuentemente utilizadas y de facil comprension, tenemos
estas tres, (mas adelante nos referiremos a otras figuras
retdricas existentes); encontramos: metdfora, sinécdoque
y metonimia; en donde la primera referird un concepto
por otro, contienen relacion uno con otro, por ejemplo:
labios de rubi, en donde se cambia rubi por color rojo, u
ojos como cielo; cambiando ciele por color azui; etc.

La sinécdoque en cambio, soélo utiliza- una minima parte
de un todo, sin embargo deja claro que se refiere a todo
lo demas pero usando una parte solamente.

En la metonimia encontramos una asociacion de conceptos
que van a ser causa o efecto del elemento representado;
su cualidad, calidad o contenido. Por ejemplo, una per-
sona observando a otra de forma enérgica como enviando
pufales con los o0jos o presentando el elemento: manzanas
y el empaque del jugo resaltando sus caracteristicas, etc.

De estas tres categorias, principalmente se basa la
retorica de las muchas otras que tiene para defender la
posicion del sentido figurado a uno real y de hecho se ha
utilizado para diversos fines. Como ya se menciono,
por la sociedad en diversas etapas, la oratoria, religion
politica, etc., sin dejar de pasar por la publicidad:
imagenes retéricas que satisfagan necesidades y deseos
de! consumidor.

Dentro del campo del disefio grafico, es importante su
conocimiento ya que se manejan las imagenes como otro
medio de comunicacidén y que en si, se refiere a un sistema
de organizar las ideas o transmitirlas a través de este
proceso retdrico, ya existente. En cuanto a las figuras
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que se sirvan para esta funcion: su representacion visual
en donde también se busca persuadir de manera razonable
y l6gica una idea; que sea creible.

En este proceso retérico visual, una de las principales
herramientas es el entinema, "que estudia la inventio y
cuyo aporte consiste precisamente en otorgar una
apariencia de razonamiento légico a los enunciados que
no cumplen las condiciones para serlo, pero que coopera
enormemente a la persuacion y el espectaculo"? utilizando
la l6gica de manera eficaz.

Se tienen ademas otras figuras como recurso retérico:
Abismo, que como su nombre lo indica son imagenes que
se van reflejando una tras otra de manera pequena;
Acumulacion, en donde se hace uso de muchas figuras
para su composicion. Alusion, con sélo unos elementos
aduce una composicién general o deja entrever este
suceso. Antitesis, aqui se aprecia la diferencia dentro de
un mismo concepto, es decir, no se contraponen ni se
sustituyen, solamente se marca la diferencia. Bfanco, en
este caso se deja un espacio en un elemento de la
composicién para que el receptor o imagine y lo
acomplete. Comparacion, son dos elementos parecidos
dentro de los cuales en uno de ellos se resaltan las
caracteristicas respecto de! otro. Doble sentido, signos
ambivalentes que se interpretan al mismo tiempo. Elipsis,
es muy parecido al blanco, pero aqui se suprimen mas
elementos siempre dejando muy clara !a idea de lo que
realmente significa en el todo. Hipérbole, exagera un
elemento respecto a otro para hacer més evidente sus
atributos o caracteristicas logrando el efecto con el
aumento del mismo y disminucién. de! otro. Litote,
pretende resaltar un elemento pero negandolo es decir,
ocultando su verdadero propdsito: calidad y valor pero
con los mismos atributos del signo. Metéfora, ya antes
vista y que consiste en referenciar una idea por medio de
otra. Metonimia, es una asociacion de conceptos que
van a ser causa o efecto del elemento representado.
Paradoja, representa una idea que a primera razén ldgica
parece imposible pero que de alguna forma hace creer al
receptor un concepto acorde.®

7. Alejandro Tapia De fa Retdrica a la Imagen UAM, Pig. 46
8. Ibidem
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2.3 PERCEPCION

La entendemos, en el terreno visual al que estamos
enfocados, la imagen o signo que se crea con Ja ayuda de
los sentidos y del cerebro “es el proceso que efectua el
ordenamiento y la asociacion de las diferentes sensaciones
en imagenes integrales de cosas y hechos, con la
interpretacién personal y, por tanto, subjetiva”. ®

Cada individuo percibira de Unica e individual manera un
suceso en este caso imagen, por lo tanto no se igualara
con la de otro.

En tanto exista un estimulo externo, mediante los sentidos
al cerebro llegara un mensaje, la percepcion.

No siempre las imagenes que el individuo visualiza
provienen de la realidad externa, también se crean
ilusiones visuales que de cualquier manera, impactan los
sentidos y el cerebro.

En su andlisis de percepcion Lilia. R. P. y Rosalio A. han
mencionado estos tipos de percepcion: visual, auditiva,
tactil, cinestésica , olfativa y gustativa; de las que hemos
interpretado la siguiente manera: en la visual intervienen
nuestros ojos por los cuales podemos observar todo, en
la auditiva seran nuestros oidos los que nos permitan
escuchar, en a tactil interviene todo nuestro cuerpo, pero
sin lugar a dudas y mas frecuentemente ultizadas, las
manos. Por medio de la nariz logramos oler lo que estd al
alcance nuestro y dentro de la gustativa tenemos
principalmente la boca, pero también todos los demas
modos de percepcion; es decir: me gustd la musica, el
olor del chocolate, el calor de los guantes, etc.

Las caracteristicas que encontramos en la percepcion son
las siguientes:

Objetivacion, se refiere a la informacién del exterior que
se reciben y que se traducen en ¢! interior, esto gracias a
la formacion cultural, social, etc. que cada individuo ha
tomado en su desarrollo.

Integracion, es todo lo que se recibe, en la objetivacion,
nunca es por separado, sino una conformacion de todo:
forma, color, textura, es todo el objeto sin separaciones.

9. Lilia R. Prado Le6n, Rosalio Avila Chaurand, Factores ergondmicos en el disedo, percepcién visual,
Universidad de Guadalajara, 1997, pdy. 24.
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Estructuracion, es todo lo que interviene en esta
informacién: su tamafio, forma, color, etc., es muy
parecida a la integracién pues debe contemplar toda su
estructura,

Constancia, este es aplicado a la capacidad del sistema
perceptivo para retener la mayor informacion del objeto
aunque sufra variaciones producidas por el medio
ambiente: la luz en el color, la posicion, etc.

Asi mismo, se ha dividido en tres pasos principales su
actividad:

. Participaciéon de los elementos efectores, es decir el
movimiento del ojo.

« Participacion de los receptores en el proceso de
percepciodn, involucra la sensacién en el sistema nervioso
central.

- La actividad a nivel macro; el cambio de posiciéon del
objeto mientras se efectia el proceso de percepcion.

Una vez anotado los pasos principales, enfoquemos ahora
las etapas en que se produce este fendmeno perceptual
y que son:

Descubrimiento o deteccion; que implica la presencia, el
estimulo recibido como tal.

Diferenciacion o discriminacion, se presenta entonces la
imagen visual.

Identificacién; se igualan los estimulos recibidos con la
huella mnémica

Reconocimiento; ademas de la identificacion, clasifica y
categoriza el estimulo, ya se puede saber de manera mas
precisa qué se estd percibiendo.®

2.4 PERCEPCION VISUAL

Se ha hablado ya de la percepcion en si, pero no de
cémo es este fendmeno en proceso desde que se
percibe, desde el ojo, los nervios dpticos y el cerebro
como sisterna visual.

El ojo esta compuesto por tres capas, la primera
denominada esclerdtica, que es lo blanco que rodea el
iris, una lamina opaca y circular presentada por
diferentes colores y es quien determina su color: azul,

T e — e 10. Lilia R. Prado Lebn, Rosalio Avila Chaurand, Factores ergondmicos ... Op. Cit.
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verde, café, negro, etc.; y que encierra la pupila, muy
importante en el funcionamiento ya que regula la entrada
de luz que se va a proyectar en la retina.

Todos ellos son los que se aprecian confermando el 0jo
exteriormente. En su interior encontramos el cristalino,
detras del iris y en donde se crean las imagenes que
pasan luego a la retina , una superficie sensible a la luz
que hace contacto con la coroides, misma que evita la
luz extraviada cuando se forma la imagen. La retina
contiene los neuroreceptores a la luz conos y bastonesy
de quien pasa al nervio 6ptico; los primeros encargados
de las sensaciones cromaticas (colores) y de la agudeza
visual, luz completa: los segundos son los que perciben
el blanco y negro asi como los tonos intermedios entre
estos dos colores, es decir a la ausencia o presencia de la
luz. Esta ademas, la fovea se encarga de definir la imagen
con maximo detalle y color, es en ella donde se concentra
la mayor parte de conos.

A partir de este breve proceso del sistema visual, que
nos demuestra que sin la presencia de la luz simplemente
no se produciria: la luz se introduce por la pupila, pasa al
cristalino (en donde se forma las imagenes) llega a la
retina, en donde se encuentran los conos y bastones
conectados al nervio Optico que llega al cerebro, la corteza
cerebral es el destino final y en donde se produce la
percepcidn,

De igua! manera se pueden percibir los objetos de acuerdo
a su estructura y posicion unos de otros: por el tamario,
la distancia, la luz que verte sobre ellos, etc. que se pro-
duce psicolégicamente en la corteza cerebral, algunas
veces se puede apreciar un tamano mayor del real cuando
un objeto mas grande sea colocado a una distancia tal
que pueda percibirse como real, por mencionar un ejemplo
de todo lo que la visién puede afectar en un individuo y
claro a través del conocimiento de estos objetos con su
entorno y medio ambiente,!

Una vez recorrido en mayor medida el proceso, se aprecia
como uno de los principales medios de comunicacion la
visién, ya que casi toda la informacion en torno al ser
humano es de este tipo; ya hemos revisado que dentro

———emm_—_—— e 11. Lilia R Prado Ledn, Rosalio Avila Chaurand, Factores ergendémicos ... Op. Cit.
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Contorno de una mano sobre la piedra
(Altarnira)

de los otros sentidos perceptuales (olfativo, gusto, tactil,
etc.) el que mas nos auxilia es el de la vista, por la
capacidad de reconocer y comprender la enorme cantidad
de mensajes, informacidén que se ha rodeado desde su
inicio en el mundo de las imagenes y hacemos referencia
a las pinturas rupestres, en donde ya lo menciona A. Moles
en su estudio, precisamente de la imagen, donde los
primeros registros son en Altamira en donde se aprecia
el contorno de una mano a través de un fondo oscuro y
que se ira transformando hasta plasmar un signo muy
semejante a su realidad.!?

Como ya hemos enfatizado, fa vision se produce
especialmente con la luminosidad y después de ella, la
forma, el color son percibidos con una velocidad igual a
la de la luz y que sin duda, son incumbencia de los
creadores de imagenes pero que también deberan tomar
en cuenta factores ergondmicos para su produccion, esto
es, ser conscientes y objetivos que a la vez enriquezcan
y mejoren el medio en que se desarrollen para no hacer
de la comunicacién una proliferacién de imagenes que
por existir en exceso ya no cumplan su funcion: comunicar,
enviar informacion, es decir, mensajes visuales.

Nos encontramos con tres factores que nos explican su
proceso: primero tenemos la atencion que nos permiten
los estimulos recibidos en el entorno; después aparece la
sensacion, que son los estimulos especificos del que a
través del ojo se hacen presentes y que es en el cerebro
en donde finalmente se cristaliza, esto es la percepcion.
Factores de los que finalmente se espera una respuesta
apropiada a estas senales comunicativas que se
produciran determinantemente por sus actividades
socioculturales del medio en el que se encuentran.

Juan Acha en su analisis de Consumo Artistico y sus
efectos (Edit. Trillas, 1ra. Ed. 1988) menciona
acertadamente que la percepcién no es igual a consumo,
aunque con sus inclinaciones hacia el materialismo, la
enfoca a la relacidn objeto-sujeto y nos indica que si es
consecuencia pero debido a los procesos sociales y de
efectos y acciones. Asi como nos define percepcion
resultado de conocimiento y que acttia sobre los individuos
con diferentes medios y reglas, fines y agrados.

—_————— e 12. Abraham Moles La imagen, comunicacién... Op. cit.



IDENTIDAD GRAFIGA_.

En tanto que las ideas y pensamientos se conjuntan en
una percepcion, intervienen las reacciones sensitivas €
ideas que inciden en nuestros modos de ver. Por la
formacion social e histérica ya no se aprecia el mundo
de una misma y pasiva manera. Modos comunicativos de
representacion icdnica de una realidad devienen de estas
formaciones; cabe mencionar que se ejemplifica con un
recién nacido que “ve” todo a su alrededor pero sin
conceptualizar nada, por la simple y sencilla razén de
que no sabe su significado; lo ird aprehendiendo dentro
del medic ambiente en que se desarrolle.

Nos aclara que la percepcidn visual es mas mental que
sensorial, porque es en el cerebro en donde finalmente
se procesa y quien suscita lo decisivo: conceptualizar. De
ahi que haga la estructura realidad-ojo-mente y quien
también dice que todos podemos representar la realidad
visual pero no de Ja misma manera, y esto ya lo habiamos
mencionado, porque la percepcion visual es subjetiva y
personal.

De igual manera retoma los tres recursos de la semiologia
para su estudio: la simbolicidad, en donde no hay relacién
entre el simbolo y lo simbolizado, la iconicidad, en donde
si hay elementos que representan o asemejan lo
representado de la realidad, y la indicidad o calidad
indiciaria que representa cada una de sus partes.

Los signos y las imagenes nos remiten siempre a una
realidad visible, “ante simbolos o emblemas, signos o
textos, imaginamos la realidad visible significada, mientras
nuestra capacidad de identificacién visual entra en
actividad frente a las imagenes de realidades visibles".!?
Tenemos entonces que siempre intervendran de una u
otra manera, las imagenes estaran siempre activas en
nuestra imaginaciéon ya que ademas portan recursos
estéticos y por tanto muchas con posibilidades artisticas.
En su enfoque y sin liegar a igualarlos nos muestra tres
pasos que juega el individuo dentro de su contexto so-
ciocultural y los cuales dice, es dependiente; por orden
de aparicion: produccién distribucién y consumo.

Replantea el hecho de que ver es sentir y pensar, pero

que también y de acuerdo a las capacidades fisioldgicas
del hombre y manera de apreciar la realidad, misma que

——————— o 13. juan Acha, £ consumo..., pag. 133 Op cit.
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debe ser aprehendida, porque no es lo mismo vista por
un profesional en el area, que por uno que nolo esy que
muchas veces depende de la agudeza sensorial y el gusto
de los que no puede apartarse el individuo de su cultura
visual.

Asi también, sefiala que la percepcion artistica es un medio
de ampliar posibilidades para fines especificos, de acuerdo
a la contextualizacién de la que es objeto. En la percepcién
artistica, intervienen operaciones sensoriales, sensitivas
y teoréticas, estas ultimas con el fin de analizar, interpretar
y valorar a las dos primeras, asi como !o percibido y que
es en la percepciéon visual, en donde terminan estos
efectos, no asi en la artistica, en tanto la vista, la
sensibilidad y la mente continuen asimilando lo percibido.

2.5 IMAGEN

Abraham Moles, ha estudiado con mucho detalle la
imagen, su relacion con la percepcion y sus funciones,
haciendo grandes aportaciones de este tema. Afirma que
es una cristalizacién de lo real, la materializaciéon de un
fragmento del entorno perceptual, es plasmar un instante
lo mas cercano a la realidad que se presente, mismo que
puede llegar a sobrevivir a diversas etapas. Ademas, esa
imagen constituye el principal medio de comunicacion,
llamese pintura, fotografia, television, revistas etc., que
impliquen la percepcién visual (fendmeno antes
estudiado).

Para Moles existen dos tipos de imagenes, las fijas y las
moviles, las primeras son las mas antiglas, recuérdese
la presencia de estas imagenes en cavernas desde antafio;
cronologicamente las segundas tienen una historia mas
reciente.

En relacion a las imagenes contenidas en un mensaje,
Moles apunta una situacion interesante; internalizando
el fragmento de realidad, en el mensaje el emisor inicial
permanece al margen, pero ya ha cumplido su funcidén
de trasladar las imagenes al cerebro, las que
porteriormente surgiran y por o que se considera
"memoria documental”.
Sefiala que ha pasado por tres edades; la primera es
—— e ——— Q cuando se reprodujeron a través de el grabado, la
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litografia, y que tuvo su inicio en el Renacimiento, con ta
invencion de la imprenta y su reproduccién masiva que
la que pudo conservarse como Unica fue la pintura porque
no podia reproducirse.

La sequnda edad se inicié con la trama fotografica y en
donde ya no existieron limites, se reprodujeron incluso
las pinturas y a color. La masificacion de imagenes ya no
se detuvo, esto ocurrié a fines del siglo XIX y principios
del XX. Los carteles estaban en los muros, se crearon
timbres, todo estaba rodeado de imagenes y con una
mayor audiencia: la television,

Y la tercera edad sera aquella en la que se tome conciencia
de ia creacién de imagenes que recuperen su intencion
principal: comunicar. “La tercera edad de la imagen sera
pues, la de una teoria de la comunicacién visua!l en donde
lo operacional se somete, y el empleo del estimulo visual
pertenece por derecho a una estrategia de
comunicacién".

Asi como ha llegado a la conclusién de que la imagen ha
pasado por edades, también hizo un recuento de que ha
sufrido por las siguientes etapas en que se ha generado:

"10 La primera imagen, el contorno de una forma real,
perfil de un rostro o un animal.
22 El| surgimiento de detalles en el interior del contorno,
los ojos y las orejas, por ejemplo.
32 El surgimiento de los contornos sobre un fondo, él,
mismo dibujado.

Jerarquia de lo “principal”.
42 Los colores, primer elemento de un realismo
sensualizante.
52 La rotacion de los perfiles, (cambiar a través del
pensamiento, de punto de vista) creencia en la coherencia
y al unidad de la forma representada de frente, de tres
cuartos de perfil.
62 La escultura , imagen de tres dimensiones.
72 La yuxtaposicion significativa de elementos visuales
tomados del desarrollo de una accion.
89 Las sombras y el modelado, el sombreado: surgimiento
del relieve.
92 La perspectiva, algoritmo geométrico del todo desde
su punto de vista.

————————— e 14, Abraham Moles 1a Imagen, comunicacién... pag. 23 Op. ciL.
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102 La fotografia: fijar el “icono” extraido del objeto, sobre
'a base de una técnica.

112 La estereoscopia, visidn de tres dimensiones a través
de artificios tecnologicos.

122 El holograma, confrontacion posible entre el mundo
de las imagenes y el mundo real.

133 La imagen movil (en cine), cristalizacién del
movimiento visual.

1423 La sintesis total (la imagen de la computadora)
creando, a través de la visidn, seres que no existen pero
que podrian existir”.!s

Las imdgenes han sobrevivido y lo haran las que surjan a
posteriori; porque se han capturado esos momentos que
cada creador de ellas se forma en el cerebro y que es un
pedazo de su entorno real, pero que también se incluyen
las que se han formado no siendo reales. Las figurativas
que “podrian existir”, esto ultimo porque una vez creadas
se vuelven reales porque ya son perceptibles, una vez
transportadas al papel, la madera o la arcilla, son
existentes.

Entonces el concepto de imagen cambia un poco, de ser
meramente perceptual y un fragmento de la realidad o
mundo circundante, es mas bien individual y de caracter
fisioldgico de cada persona, porque lo procesa en su
mente, sea figurado o efectivamente un momento visual
obtenido del vasto universo de imagenes ya existentes y
reconocibles a través de un conocimiento previo.

Su entendimiento y lectura es también amplia. Mas
adelante mencionaremos a través de las leyes de la
gestalt aplicados a la forma que no es otra cosa que la
materializaciéon de la imagen, como ya mencionamos en
papel, fotografia, etc., pero no sin antes dejar claro este
concepto de imagen.

_————— e 15. Abraham Moles {2 Imagen, comunicacion... pag. 27 Op. cit.
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2.6 FORMA

Se ha delimitado ya la importancia y enorme
responsabilidad que tienen los sentidos y el cerebro,
hablando del fendmeno perceptual; pero qué es lo primero
que se percibe; sin duda son los contornos del objeto, ya
que la percepciéon se suscita por un aito contraste, un
todo que resalta sobre un fondo: la figura que con la
luminosidad y el color nos permite visualizar el contenido,
todo ello es la forma.

Sin lugar a dudas un concepto de importancia dentro del
campo de los disefiadores en gran medida, porque es un
término de la vida cotidiana que se utiliza para designar
un objeto, pero que en este caso especifico y en esta
area denominaremos como el resultado para representar
un todo, una integracion, que a través del exterior se
obtiene de manera visual.

Hay varias maneras de percibir a la forma y una de ellas
es a través del contraste figura-fondo. Al crear una forma
siempre se busca que resalte, que sobresalga, que llame
la atencién, que impacte y esto se logra separandola del
fonde mismo que puede lograrse con el contraste,
permitiéndolo a base de colores oscuros o claros,
negra o blanco, pero sin perder los objetivos de creacién
de la forma.

De igual manera se debe cuidar el espacio entre éste
fondo y la figura, porque muchas veces puede ser muy
extenso y la forma se pierde. Cuando esté una forma
creada con elementos separados, es importante tener
conciencia de la cercania o separacion entre uno y otro
para que se reconozca la forma completa,

Muchos factores dependen de su percepcién, como la
distancia entre el perceptor y la forma, e! tiempo en que
se retiene en la memoria, su iluminacién, su ubicacion
respecto a la visidn, entre otros, incluyendo los
psicoldgicos. De estos ultimos y para-el entendimiento y
comprension de la misma, la teoria de la Gestalt respecto
a la forma es de suma importancia.

Estas son las leyes:

"1. El todo es diferente a la suma de sus partes .
2. Una forma es percibida como un todo,

- — — ——— @) independientemente de las partes que la constituyen.
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3 Ley Diléctica,

®O

4 Ley del contraste

5 Ley de Gierre

e 9
[ ]
¢ 9
—

6 Ley de complecidn

3. Ley Dialéctica: toda forma se desprende sobre un fondo
al que se opone. Es la mirada quien decide si "x" elemento
del campo visual pertenece a la forma o al fondo (Principio
IN/OUT).

4. Ley del Contraste: Una forma es tanto mejor percibida,
en la medida en que el contraste entre el fondo y la
forma sea mas grande.

5. Ley de Cierre: Tanto mejor serd una forma, cuanto
mejor cerrado este su contorno.

6. Ley de Complecién: Si un contorno no esta
completamente cerrado el espiritu tiende a cerrar este
contorno, incluyendo alli los elementos que son mas
faciles de incluir en la forma.

7. Nocién de Pregnancia: La pregnancia es la cualidad
que caracteriza la fuerza de la forma, que es la dictadura
que la forma ejerce sobre el movimiento de los ojos.

8. Principio de invarianza topolégica: Una forma resiste a
la deformacion que se le aplica, y lo hace de manera
tanto mejor cuanto gue su pregnancia sea mayor.

9. Principio de enmascaramiento: Una forma resiste a las
perturbaciones (ruido, elementos parasitos) a las que esta
sometida. Esta resistencia sera mayor si la pregnacia de
la imagen es mas grande.

10. Principio de Birkhoff: Una forma seréa tanto mas
pregnante , cuanto mayor sea el numero de los ejes que
posee,

11. Principio de proximidad: Los elementos del campo
perceptivo que estan aislados tienden a ser considerados
como grupos o como formas secundarias de la forma
principal.

12. Principio de memoria: Las formas son tantc mejor
percibidas por un organismo cuanto mayor sea el nimero
de veces que hayan sido presentadas a ese mismo
organismo en el pasado.

13. Principio de Jerarquizacioén: Una forma compleja sera
tanto mas pregnante cuanto que la percepcion esté mejor
orientada de lo principal a lo accesorio; es decir, que sus
partes estén mejor jerarquizadas"is.

Son todas estas leyes las que nos permiten un mejor
entendimiento y manejo de la forma, tratemos ahora de
analizar las que se utilizaran mas a menudo, no por ello
dejamos de lado las restantes, por eso se hizo mencion
de todas ellas porque es indudable que si se toman en
cuenta en algunos €asos, pero gue es este:

e —— e 16. Abraham Moles {2 Imagen, cornunicacion... Op. cil. pag. 50
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11 Principio de proximidad
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12 Principio de memoria
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1. Nos refiere a que pese a la percepcion de un objeto,
sabemos que esta integrado por diversos elementos.

2. Aqui nos refuerza esta unidad pero ahora ya no
independiente sino completa, pero ya sabemos que €s
una integracion.

3. Tenemos aqui lo que arriba tratamos de definir, figura-
fondo; la separacion entre figura o fondo del que siempre
se buscara sobresalir, oponerse.

4. El contraste, que se obtiene de colores oscuros y claros,
o blanco y negro; mayor impacto visual de la forma.

5. Debe cuidarse el espacio entre les elementos que
conforman una figura para que no se pierda su percepcion.
6. De la anterior se deriva esta, mientras e! contorno
esté préximo y existan espacios entre este, se percibira
la forma en su totalidad.

7. Esta es una de las leyes mas importantes porque de-
fine la figura en su forma mas completa y de manera
optima muy entendible, tal cual es.

8. Aqui nos refieren a las posibles alteraciones que puede
sufrir la figura en su totalidad pero que si esta bien definida
no es muy marcada este cambio.

9. El hecho de que existan elementos ajenos a la forma
cubriéndola o como lo dice, enmascarandola, no se
perdera en gran medida su visibilidad, y si es mayor a
estos, menos lo hara.

11. La forma no debe estar separada, o mejor dicho sus
elementos porque entonces pueden perderse y parecer
figuras independientes.

12. Muy importante que sean elementos minimos los que
hagan el total de la forma pues y aqui dependera mucho
de ello para que el receptor pueda memorizarla.

13. Una forma esta mejor reconocida por la ley que le
antecede, con menor numero de elementos pero bien
definidos se lograra un mayor y mejor entendimiento.

Son diversos los factores que pueden afectarnos la vision
final de esta forma, pero igual de numerosos otros que
nos ayudan a su entendimiento y aqui hemos observado
y tratado de discernir entre estas leyes para una mejor y
optima creacion de ella.
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3.1 IDENTIDAD GRAFICA

Desde siempre el hombre ha tenido la necesidad de
comunicarse, de expresar ideas, inquietudes,
pensamientos; ya lo hemos visto anteriormente con las
imagenes, su presencia desde tiempos antiguos. Que nos
han legado en paredes, imagenes que nos han permitido
conocer y saber de su existencia, sus costumbres, entre
otras actividades que realizaban. Desde ese momento,
siempre ha tenido la necesidad de estar presente de
manera conceptualizada y enviando informacion a su
alrededor. :

El disefio gréfico, segun Joan Costa 7 constituye el
universo de creacion y de difusion de las mensajes
visuales, de la telecomunicaciéon por imagenes y que se
orienta por dos grandes direcciones: el area diversificada
del disefio de informaciones y la vertiente precisa de
identidad; en donde el primero abarca los campos del
grafismo funcional, didactico y de persuacién (en el
espacio social} y la segunda se ocupa de disefiar la
identidad, marca e imagen global. Que es en ésta seqgunda
area en donde estaremos enfocados, pues nuestro
objetivo serd el de la creacién de una identidad.

Nos dice ademas, que es la firma, la identificacion de un
producto, de una empresa; el signo que va a ser conocido
y reconocido dentro de un entorno social en el que estara
presente y por medio del cual el duefio, propietario, etc.,
tomaran participacion activa a través de este signo.

"Tratese de una campafia, un anuncio, un producto, el
emisor capitaliza su esfuerzo y su rendimiento
comunicacional por medio de este signo,
fundamentalmente asociativo, que es la identidad visual:
la firma, el sello que destaca el emisor de los demas
concurrentes y personaliza sus productos y mensajes". 18

La identidad para Norberto Chaves, se sintetiza de la
siguiente manera:

La entidad o sea el emisor, ya sea una institucion,
empresa, etc., posee un conjunto de recursos significantes
que permiten al! receptor cierta lectura y opinioén
(reconocimiento, diferenciacidn, valoracién, proximidad

17. Joan, Cosla, 12 imagen Global, Edit. Gustavo Gili, 2° Ed. 1989 pp. 261
18. ibidem
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afectiva, etc.) que interactian los medios de identificacion
en la opinion publica a cerca de estos.'®

Refiriéndonos a este mismo autor (Norberto Chaves) en
concepto de disefio, sefiala que ha surgido de la practica
técnica del desarrollo de la sociedad industrial pero que
se ha separado de la artesania (técnica a la cual estaba
asociado) para presentarse como creador de valor
simbélico al producto industrial, la prefiguracion de la
realidad, asi que este sentido se encuentra mayocrmente
ligado a esta técnica; por lo que no puede aun
mencionarse el disefio como tal, sino hasta la aparicién
del cardcter semiotico caracteristica que lo hace deferente
y que ahora si lo define como creador de propuestas
simbolicas.

Este signo es el que usara el emisor con el que dard a
conocer, sus productos, actividades, su presencia
conceptualizada en é! y que le permitira ser reconocido.
Es el signo visual que lo identificara, en el gque permitira
una lectura de su mensaje hacia el receptor y que sera
reconocido y memorizado para beneficio del emisor que
tiene como uno de sus principales objetivos de, al dar a
conocer esta identidad, causar una reaccion en el recep-
tor.

El desarrollo de una conceptualizacion, de una propuesta,
es el disefio de una identidad que ahora denominaremos
grafica (porque fa han definido de muy diversas maneras
siendo la misma)} que tiene como objetivo primordial,
enviar una serie de mensajes internos de manera inte-
gral pero que totalicen la mayoria de éstos que el emisor
desea sean admitidos, adaptados y sobre todo reconocidos
por el receptor, para que éste a su vez afirme la identidad;
tenga plena conciencia de su autenticidad, su procedencia
y de lo que se le esta disponiendo, de lo que esta
representando. Sin duda ya, este mensaje efectara la
decisidon del receptor al comprobar la calidad y eficacia
del signo que ha interpretado.

Y el cua! puede ser (segun Joan Costa) por analogia,
asociando la identidad con la realidad; o de alegoria,
combinando los elementos reconocibles reales , pero
recombinados de forma insolita, dando otro significado.
Otra es la asociacion de valores, empleando elementos

19. Norberto Chaves, ta Imagen Corporativa, Teorla y Metodologia de fa identificacidn institucional, Edit.
Gustavo Gili, 1988 pp.17
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emblematicos, ya institucionalizados por la sociedad ©
cultura, representa una idea, un ser fisico o moral. Otra
es a través de un simbolo, una figura altamente ritualizada
y una idea (nunca objeto); es inevitable recordar el estudio
como indice, icono y el mismo simbolo, ya antes
reconocidos con Saussure.

Sin pretensiones y de la manera mas objetiva nos presenta
cinco factores esenciales para la creacion de una
Identidad:

La originalidad; significado de ser auténtico y espontaneo.
El valor simbdlico; lo define de manera por demads a la
psicologia del receptor, mas emocional.

La pregnancia formal, en donde se podra conjuntar
elementos para que impacte.

La cualidad estética; siguiendo con la pregnancia pero
ahora de manera exterior, color, tipografia, etc., que
impacten y fascinen .

La repeticidén; obviamente cumplidos cuatro anteriores,
la memorizacion de esta identidad en el receptor y la
mayor aparicion de ella quedara en su mente.

Sin embargo, por todo lo antes expuesto y para que se
realice con todas estas exigencias, debe existir la
investigacion, toda la informacidn que se obtenga de el
emisor debe ser conceptualizado y sintetizado de la
manera mas optima, para que cumpla de manera
funcional este importante e imprescindible proceso de
comunicacion.

3.2 OTRAS CLASIFICACIONES

Este apartado se definid porque la mayoria de los autores
sobre este tema, han aportado definiciones y sobre todo
“nombres” para su clasificacidn, un tanto confusas para
su estudio. En el uso continuo y frecuente de lo cotidiano
para determinar su concepcion.

"Si las marcas existen por lo menos desde el sigio V an-
tes de Cristo, segun testimonios objetivos aportados de
la arqueologia; sila Edad Media dio nacimiento a la marca,
precursora de sus funciones ulteriores; si la pre-indus-
trial habia desarrollado ya toda una praxis-especialmente
empirica- de la marca y de sus usos; si el industrialismo
occidental descubrid la marca como un factor fundamen-
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tal en el desarrollo de los negocios, no seria hasta
principios del siglo XX, con el impulso de la imprenta, el
transporte y la distribucién, que la marca tomaria su
estatuto econdmico privilegiado y sus posiciones en el
sistema de las sociedades de consumo" (Joan Costa, La
imagen... ob. cit., pp. 29).

De muy diversas maneras se pueden denotar los signos
y Norberto Chaves en su estudio los defini¢ asi:

Descriptivos: en donde se aprecian de manera clara sus
caracteristicas basicas.

Simbdlicos: o en donde se hace alusion del emisor a través
de una imagen literaria.

Patronimicos: aqui se toma el nombre propio del fundador,
iniciador, socio, etc.

Toponimicos: estos seran los que indican el lugar de origen
o area de influencia.

Contracciones: seran las iniciales, fragmentos de palabra,
de apellidos, etc. con los que se realizara.?®

Una vez diferenciado por su denotacion y manera de
interpretarse a las identidades, empecemos a
diferenciarlos por la manera en que estos se construyen;
asi tenemos a:

Logotipo: es el sigho meramente verbal, que puede
definirse como la version grafica de el nombre de la
Identidad, lo que para el hombre es la firma. A pesar de
ser meramente verbal, también se le agregan elementos
complementarios del nombre, que le permiten una mejor
connotacién e interpretacion de si mismo y lo que
representa, sus funciones comunicacionales.

Se puede representar con tipografia ya existente o misma
que puede crearse y, es en este momento cuando se le
agregan los elementos de los que ya hemos hecho alusion.
Pueden combinarse, mezclarse e incluso alterarse,
siempre y cuando justifiquen el hecho. También, se le
anexan texturas, imagenes que conlleven a una mayor
lectura de si misma.

Los imagotipos, generalmente son la unién de imagenes
que en la mayoria de los casos, su principal funcion es la
de memorizacion en el receptor, que no requiere lectura

—— e e 20. Norberto Chaves, La Imagen..., ob. cit., pp.42
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precisa ni mayor de la institucién, empresa, etc. que
representa. Su presencia visual permite diferenciar de
otros imagotipos existentes, seria ideal que estos se
conceptualizaran de una manera tal, que representaran
por si mismos su condicion.

La Identidad Institucional, tiene como objetivo el
representar una institucion: educativa, meédica, etc., de
la manera mas 6ptima y funcional! posible que en su signo
ha conceptualizado sus caracteristicas mas diversas vy,
de mayor relevancia para ella y sus propésitos.

La Identidad Corporativa; Se refiere a las grandes
corporaciones, entiéndase esto Ultimo como el conjunto
de empresas que se representaran a través de esta linea
de disefio, como obtencion de los mensajes y actos de
comunicacién que se pretenden, en una imagen que
engloba toda una serie de ramas de si misma.

Hay en existencia muchisimas pero de entre estas, se
escogieron por su similitud con la identidad gque se
elaborara a través de un gran proceso de investigacion
y recopilacion de datos, que sin ellos no es posible crear
la imagen.

3.3 TIPOGRAFIA

"La gran revolucion humana es haber establecido
los ¢édigos de comunicacidn y plasmar con ellos
de manera estable en el tiempo,

las percepciones, {as experiencias

y las ideas".

Gérard Blanchard

La letra como aparicion del pensamiento del hombre y su
incipiente necesidad de expresién, por no mencionar la
escritura, dio pauta para la misma y también su retencion
de las cosas para transmitirlas de manera escrita,
resultaria su desarrollo.

La concepcidon del mundo, por medio de la pictografica,
daria paso al intento de representar lo conceptualizado
de lo que se pensaba, imaginaba o creaba en la mente,
~ == —— - — ) pensamiento; de lo verbal, lo que se diria, nombrado a
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todo de esa forma. De la pictografia se pasaria a la
ideografia, al monograma y posteriomente al fonograma
de donde se desprenden las bases de el alfabeto.

Pero vayamos a sus inicios, los cuales tuvieron lugar en
los fenicios, griegos y etruscos, en quienes se inspird y
se formo el alfabeto romano usado hasta la actualidad.
La primera manifestacion escrita es la cuneiforme
inventada por los sumerios y desde entonces ha tenido
una gran afluencia y maneras de construirse que ha
pasado de la romana, uncial, carolignia, etc. que a su
vez fueron fuente de inspiracién para la gética y la
humanistica; y asi ha sufrido cambios y evolucién la
tipografia.

Como ya mencionamos, los primeras apariciones de la
tipografia fue cuneiforme, consistia en hacer marcas en
el barro ya sean imagenes y sefiales que obviamente,
tomaron de la realidad; lo que no se sabe con precision
es cuando surgié el alfabeto; pero lo que si no cabe duda
es la enorme importancia y relevancia de este hecho que
permitié la difusidn de ideas y pensamientos en un
entorno, social, cultural, etc. Debe darsele el crédito, a
los fenicios (de entre las mas verosimiles teorias) quienes
crearon un lenguaje fonético verbal que no emplearon
imagenes, sino crearon signos para los sonidos
consonantes.

Su difusion (del alfabeto) se debid en gran medida por la
comunicacion maritima que tenian con otras civilizaciones,
el comercio, etc., que sirvié para su conocimiento.
Principalmente con los griegos, que rapidamente lo
adoptaron y mejoraron creando dos nuevos alfabetos: el
jonico y el calcidio.

Mas tarde se observara (y a través de la transportacion
maritima) que los estruscos fueron influenciados por esta
civilizacion y quienes también crearon su alfabeto.

Debido a la invasion y el desarrollo comercial, pronto los
romanos crearian su alfabeto que lleva su nombre,
creando ademas la escritura en bajas y altas, surge el
estilo inclinado, fue en este tiempo, y espacio cuando se
le dio mayor vision de! estudio a estos alfabetos.

Con la invencién de la imprenta por Gutenberg {1397-

——— —— e 1468) dié un amplio y contundente auge, entre los
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disefiadores que para ese momento estaban
experimentando y creando de manera mas eficaz. Fue
fundamental, teniendo Italia el mayor dominio de
construccion, posteriormente pasé a francia, a Inglaterra,
Alemania, los periodos de transicion, gue sirvieron para
una mayor creacién y desarrollo de los mismos.

En ellos se disefiaron tipos modernos y con una relevancia
vigente en algunos casos hasta nuestos dias; asi veamos
entonces las creaciones que sirvieron de base para su
realizacién, asi mismo, los nombres de los creadores eran
para su alfabeto, tenemos a baskerville, bodoni, entre
otros.

Ha iniciado el siglo XIX y con é! la Revolucién Industrial,
una manera de apreciar la alfabetidad y sus efectos.
Entonces se llevd a cabo la racién y creacién de tipos
moviles y, que en un principio no significaban gran cosa
pero que a medida que avanzaba y se difundia, se requeria
impacto, innovacion en la creacion de alfabetos a tal efecto
creacidon de los llamados de rotulaciéon que incluso
contribuyé a un mayor auge entre ellos y de mayor
demanda. Siempre teniendo como base las ya creadas
como la bodoni, de |la que mas adelante surgid la Fat
Face disefiada por Robert Thorne y que se le conocid
como letra gruesa. Posteriormente el tipo egipcio, del
mismo disefiador y que se caracterizaba por ser
cuadrangular en su terminacion {patines), de parecida
terminacion surgieron mas, ldgicamente, destacando sin
embargo el tipo clarendon del creador William
Thorowgood, muy funcional y que ha demostrado su
durabilidad hasta la fecha. La tipografia palo seco emergio
mas adelante como disefio de la fabrica caslon y al que
se le denomind palo seco, sans serif, no tuvo gran
aceptacion como las anteriores, sin embargo, permanecié
e incluso se le disefi¢ en caja baja {las anteriores a
excepcion de fa egipcia, pero no muy funuonal no tenian)
y se le llamé grotesque.

No podemos dejar de mencionar a la tipografia de fantasia,
Union Pearl (1960) es la primera que se conoce con estas
caracteristicas ornamentales, posteriormente surgieron
mas creaciones en linea, tridimensionales, con figuras
anexas, sombras, extendidas, etc., una enorme y vasta
variedad sobre este mismo tipo, incluso también auxilié
en mucho a la de rotulacién.
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En el siglo XX se crean otras con tendencia a poner la
letra gruesa 1920, Art Decd en 1930, manuscritas en
1950,surgimiento del rotulado por transfer en 1960
(punto de partida para los tipos originales y extravagantes
surgidas posteriormente). 2

Con la invencidn de la maquina de linotipia y monotipia
de este modo, el avance tecnoldgico favorecié en gran
medida el desarrollo de la tipografia y nuevas invenciones
de la misma, asi como e} grabado. EL Art Nouveau (fina-
les de 1890) arribd y con esta corriente la tipografia palo
seco tuvo nuevamente la atencion de los disefiadores de
tipo, pues se empleaba frecuentemente en carteles,
soporte importantismo para la expresion tipografica.

La historia de la tipografia es bastante extensa y ha
experimentado cambios, ya sea por las corrientes
ideograficas y por supuesto la tecnologia, hemos visto
brevemente parte de su evolucién para refrescarnos un
poco la nocidn de ella y entender su contribucion en el
campo de la creatividad.

3.4 COLOR

El color, para el hombre es un medio de expresion, de
comunicacion de ideas, forma parte de su vida y de todo
lo que lo rodea, es una cualidad fisioldgica que posee y
que a través del ojo es posible: la percepcidn visual, Y no
es cualquier anotacion, si tomamos en cuenta que el
mayor porcentaje de mensajes son visuales, Los recibimos
de manera optica y si todo lo que nos rodea es color;
también nos propone un lenguaje comunicacional y
psicologico que altera nuestros sentidos, reaccionando
de tal o cual manera ante el color.

Su conocimiento ha generado grandes y reforzadas
teorias, incluso antes de que se tuviera mayor informacion
del érgano visual, en donde filésofos griegos dilucidaban
si, era dentro del ojo, o emaba de él una fuerza interior,
el fuego, que transformaba los objetos haciéndolos
visibles como por arte de magia; la cantidad de luz que
se posaba en ellos a través de la vista.

21, Christopher Perfect, Guia completa de la Tipografia, manual prdctico para el disedio de tipografia, 1994
Edit, Blume pags. 223.
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Asi, no dejaban fuera la introduccién de que el cerebro
era el érgano en donde ocurria el proceso para percibir el
color y no como parte del objeto, forma, etc. Se
intensificaron otras teorias como la ondulatoria en donde
se hipotetizd el hecho de que la luz viajaba a manera de
ondas intensas y tenues; o |la de particulas volatiles que
tomaban parte en la luz.

En esa direccion evolucionaron las investigaciones para
el andlisis del color, sobre si son frios o calidos, la reflexién
y refraccion de luz, hasta ilegar a dos descubrimientos
fundamentales; e) primero aportado por Descartes (1673),
quien dejoé claro que las gotas de lluvia eran el vehiculo
refractario de la luz y la causa de aparicion de e! arcoiris;
y el otro de Robert Boyle (1664) quien concluyd que con
tres colores, amarillo, azul y rojo, podian imitarse todas
las tonalidades de la naturaleza, propuesta que fue
aceptada hasta finales del siglo XVII.??

Fue Isaac Newton (1666) quien logré explicar (porque ya
antes en 1611 Marco Antonio Dominis, habfa descubierto
que la luz se fragmenta al pasar por un prisma) que la
luz solar es blanca y que a través de un prisma se
descompone en siete colores que bautizd como primarios.
Esta exposicidn de la fragmentacion de la luz causo gran
conmocidn por las teorias antes realizadas, incluso Goethe
las desecho y cre6 una nueva que para los investigadores
actuales no se contraponen a las de Newton, sino
alcontrario se complementan pues Goethe al ser pintor,
lo analiza desde ese punto de vista, con una mayor
sensibilidad.??

————— sin prisma

rayos solares  rendija

espectro

A grandes rasgos hemos visto como se inicio la busqueda
por el origen del color y su explicacion ante la abundancia
de él, como se han cuestionado y abundado sobre este
tema, porque si observamos a nuestro alrededor, cada

22. tulalio Ferrer, Los tenguajes del Color. Edit. FCE, 1999 pig. 80
23. thidem
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Circulo cromdtico dividido en doce partes
iguales y dentro de los cuales a partir de un
tridnguto equilatero, un rectangulo o un
cuadrado pueden refacionarse de manera
armoniosa.

objeto posee una forma, un tamafio, partes especificas y
color, asi tenemos en cuenta que este Ultimo es parte del
material del objeto pero no es asi, es una impresion sen-
sorial del observador.

Si se observa un objeto con determinado color por la
iluminacion a la que se encuentra expuesto, entonces se
percibird distinto color, el ojo se adaptara y lo tomara "la
adaptacion del 6rgano de la vista recibe el nombre de
cambio. La retina aloja tres tipos diferentes de receptores,
denominados conos, cada uno de los cuales es sensible
para distintas areas del espectro"?* pudiendo reconocer
los diferentes colores que se puedan percibir bajo las
diversas intensidades de luz. Entonces se puede deducir
que el color es producto de la informacidn que a través
de la luz llega al ojo, penetra por la retina y motiva al
organo del color para que la procese y lo determine
finalmente.

Pasemos ahora a la mezcla de los colores y que empezaran
por los primarios: amarillo, azu! y rojo (propuestos por
Boyle ya antes mencionado) y de los que resultaran los
colores secundarios: anaranjado, verde, y violeta, al
mezclarse los secundarios se obtendran: amarillo-
anaranjado, rojo-anaranjado, rojo-violeta, azul-violeta,
azul-verde, amarillo-verde; por consiguiente doce colores
se han encontrado y los que se enfrentan son
complementarios.?>

Refiriéndonos a contraste, Johannes Itten, nos sefiala
siete:

1. Contraste del color en si mismo; es cualquier color en
su pureza y luminosidad.

2. Contraste claro-oscuro; para ejemplificar entre el negro
y el blanco, pero también en colores intensos con
tenues,

3. Contraste caliente-frio; se produce por la sensacién
psicolégica a la que estd sometida el contemplador, y
que también pueden comprenderse de acuerdo a la pureza
y luminosidad, por ejemplo los colores oscuros son frios,
los colores luminosos y claros son calientes, aunque
también se agregan otras caracteristicas que determinan

24. Harald Kippers, Fundamentos de !a teoria de los colores, 2* ed. 1982 Edis. Gili, pdg. 15
25, Johannes Itten, £l Arte del color, Edit. Noriega-Limusa 1992, pigs. 94.
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Concordancias armoniesas a cuatro tonos.

Concordancias armoniosas a seis tonos.

estos factores: sombreado-soleado, transparente-opaco,
apaciguador-excitante, liquido-espeso, aéreo-terroso,
lejano-proximo, ligero-pesado, humedo-seco; los cuales
permiten una mayor percepcion del contraste por demas
llamativa e impactante.

4, Contraste de los complementarios; se denomina asi
porque los colores se oponen entre si, pero exigen su
presencia reciproca, son diametralmente opuestos y que
al unirse generan un gris como resultado del choque entre
si mismos.

5. Contraste simultaneo; es el fenémeno que se produce
cuando en un color dado, el ojo exige su complementario
que si no le es otorgado, lo produce él mismo.

6. Contraste cualitativo; se fundamenta en el grado de
pureza o saturacién, seria la oposicion entre un color
saturado y luminoso y otro no tanto.

7. Constraste cuantitativo; concierne a las relaciones de
tamano entre dos o tres colores y su intensidad en los
mismos: mucho-poco, grande-pequeno.

Ha representado a cada forma y le ha asignado un color,
los primarios han asignado e! amarillo-tridangulo, rojo-
cuadrado, azul-circulo, por su indicacion psicologica que
cada una de estas formas otorga y compara con el color
que esta representando.

El color siempre ha incidido en nuestra manera de actuar
ante él, a pesar de que lo percibimos y por conclusion los
objetos son incoloros, ya que se produce por la absorcién
o reflexidon de estas ondas luminosas en el que percibe
nuestro drgano visual y lo procesa; no asi de manera
psicolégica nos produce cierto estado emocional y, que
obviamente se transmite como mensajes que a cada
momento se estan lanzando, ya sea de personas, objetos,
impresos, etc.



CAPITULO 4

REDISENO: GEMCO
_
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tdentidad Gréfica utilizada para su
representacidn; es una contraccién del
nombre completo del fundador de Ja
empresa.

4.1. Proyecto de diseiio; Metodologia.

Para los disefiadores, graficos, industriales, etc., no es
una tarea sencilla el realizar un disefio sea, de la indole
que sea, es una enorme responsabitidad, por el grado de
complejidad, acierto e impacto que éste contenga.

Hablando especificamente en el drea de disefio grafico y
para la creacidon de una Identidad Gréfica, que represente
a la empresa GEMCO, Glafiro E. Montemayor y Cia., una
empresa proveedora de servicios aduanales y logisticos,
relacionados con el Comercio Internacional de México con
el Mundo; se pretende el redisefio de su identidad, para
lograr un optimo envio de mensajes que comuniquen su
actividad en la que se desarrolla.

Han utilizado la contraccion GEMCO, de! nombre y
apellidos del primer fundador de esta empresa, que como
ya mencionamos, dedica sus actividades especificamente
en la frontera como agencia aduanal. Un logotipo que
fraccionado por plecas iguales, una tras otra, en toda su
construccion, espacios blancos que si permiten su
legibilidad, pero que no representa de manera funcional
sus actividades.

Ahora pretenderemos, mediante una investigacion previa,
solucionar esta demanda de diserfio, de la identidad grafica
para esta empresa.

Antes gque otro paso sea dado, primero veamos un poco
del extenso campo de la metodologia para poder elegir
una en donde enfoquemos y justifiquemos este disefio
que como bien menciona Luz del Carmen Vilchis, el disefio
debe acreditar sus fundamentos racionales y sus
condiciones de conocimiento que lo justifiquen.?®

Implica conocimiento, ya que el ser humano en su medio
ambiente y rodeado de objetos y otros seres vivos debe
interactuar y conocer de ellos. Aprehender de su entorno
es conocimiento; ya sea empirico, cientifico o filosofico.

“La metodologia constituye un capitulo de !a epistemologia
relativo a las distintas maneras de investigar. El Método
deriva de los vocablos griegos meta, "a lo largo deo a

26, Luz del Carmen Vilchis, Metodologia del diserio, fundamentos tedricos. Centvo Jaun Acha, 2* Edicién,
2000 pags. 157



IDENTIDAD GRAFICA
—g

través de", y édos, "camino”; por lo que literalmente
significa "ir 2 lo largo del buen camino, del camino del
conocimiento”. La metodologia es en consecuencia la
teoria del método, ciencia de! recto pensar que orienta y
ordena el conocimiento con sus propios recursos.” ¥’

Es entonces el proceso que debe realizarse paso a pasoy
que estos resultarian de una investigacion previa y
exahustiva del proyecto, de! que se proyectaria en su
construccidén, realizacidon y finalmente su aparicién como
representacion final, todo ello implica en un disefio.

El disefio en si ha pasado por este proceso, porque ha
existido desde que el hombre ha tenido la necesidad de
comunicarse, de conocer, de aprehender de su entorno
ambiental, asi Jordi Llovet lo reconoce por fases:
naturalista, o de la civilizacion primitiva que tuvo que
descubrir en su desarrollo sus objetos.

inventiva; aqui, una vez descubierto, ahora se inventa,
se crea, es el desarrollo de la sociedad industrial, inven-
tor del entorno.

consumista; una vez inventados los objetos, de la
industrializacion, surge ahora la sociedad mercantilista
de adquisicion y consumo.?2®

En el desarrollo de este documento téorico-practico, se
ha contemplado la historia de la empresa; sus servicios
de tiempos de informacion, comunicacion, y asesoria
electronica de alta calidad; su infraestructura, gente,
instalaciones, sistemas de cdmputo, transporte, etc.;
difunde misién, vision, valores y politica de calidad que
no seran sino las caracteristicas que se conceptualizaran
finalmente en un objetivo: comunicar.

Comunicacion que se deriva en un lenguaje, condicionado
al entorno social y ambiental; que mediante signos se
tranasmiten ideas por los diversos medios: escritural
teléfono, radio, electrénica, etc.; estos seran estudiados
por la semiotica.

Los elementos que se emplean en el disefio: la imagen,
la forma (que se rige mediante sus leyes), el color, la
tipografia; para que se efectie positivamente en su
proceso de comunicacion visual; misma que se efectua a
través de la percepcidn, en el cual se ordenan y asocian

27. Luz del Carmen Vilchis, Metodologia ... ob. cit.pig. 15
28. tordi Llovet, Ideclogia y Metodologia del disedio, una introduccién critica a Ia teorfa proyectual,
Edit. Gustavo Gili. 2° Edicidn 1981
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diferentes sensaciones en imagenes integrales de cosas
y hechos con la interpretacion personal del receptor.

4.2. Desarrollo de 1a Identidad

Diferentes autores han realizado métodos a seguir, muy
analiticos y de gran relevancia, tal es el caso de Bruno
Munari, Victor Papanek, Bernard Ldbach, Christopher
Jones, entre otros; sin embargo, hemos tomado el método
proyectual de Munari, por considerarlo comprensible y
de un proceso sencilio.

Lo ha descrito como una receta de arroz verde, es un
método proyectual en donde encontramos: el problema;
para quién es, queé elementos lo integraran, la existencia
de alguno ya creado, reconocer y aprender de é! si existe,
intervien la creatividad, sobre qué técnicas se resolvera,
bocetos o pruebas, la representacion como tal y por ultimo
la aprobacioén final del proyecto.

Enfrentamos primeramente el problema que es el redisefo
de una identidad grafica.

La empresa GEMCO, Glafiro E. Montemayor y Compaiia,
S.C., es quien la solicita.

Existen muchas identidades para estas agencias
aduanales y que no son parecidas pero que sin duda tiene
algo en comun y que son los medios de transportacion
conocidos y que les otorgan un facil reconocimiento en el
ambito al que estan orientados: aéreo, terrestre vy
maritimo.

Este particular hecho, se tomd muy en cuenta, como ya
veremos mas adelante en este proceso de creacion de
una identidad; integrdndolo con su contraccidon que ya
por si misma identifica la empresa. GEMCO, pero
unificdndolo para su mejor comprension.

Los procedimientos para su reproduccion son diversos ya
que en ese sentido se cuidd el detalle y su facil
construccion, asi como la utilizacion de dos colores que
le permiten un éptimo manejo de la misma, por lo qQue no
hay limitantes en este sentido.

Los primeros bocetos se realizaron, con los elementos de
—— i —— @ reconocimiento de Identidades ya existentes, se crearon.
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Bruno Munari, método proyectual
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Problema= Redisefio Identidad Grafica

Reconocer = Gemco, Glrafiro E.

para quien Montemayor y Cia. S.C.
Servicios aduanales y

Elementos =

logisticos, relacionados
de producto con el comercio
internacional.

Referentes = Dinamismo, calidad,
de Identidad eficiencia, puntualidad,
claridad, rapidez.

Partes técnicas y teorias por las que
puede resolverse el problema.

reconocer el proceso
Creatividad = anterior investigado y
aplicarlo.

Técnicas de impresion con las que puede
lograrse su reproduccién.

Pruebas o bocetos de la nueva propuesta
de identidad.

Muestra definitiva, aprobacion del
proyecto.

Evaluacion, que sea acorde a lo antes
propuesto.

Solucién, optima y funcional.
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P=Problema: La necesidad de una identidad grafica que
sea de mayor impacto visual entre los usuarios ha llevado
a la empresa GEMCO, Glafiro E. Montemayor y Cia. a la
bldsqueda de un redisefio de identidad.

DP=Para quién: Esta empresa tiene como giro
empresarial, la solucion y orientacion de importacion y
exportacion, asi como de asuntos logisticos aduanales en
la frontera norte del pais: entre México y E.U. en donde
también cuenta con sucursales de servicio.

EP= Elementos: Sus principales actividades son los
servicios aduanales y logisticos relacionados con el
comercio internacional, orientaciéon en cuanto a
importacién y exportacion.

RD= Referentes: En Gemco tienen como misién, proveer
servicios de logistica con la mejor y mas optima calidad a!
comercio internacional; mediante la mejor infraestructura
tecnologica y un equipo enfocado hacia la excelencia,
con los siguientes valores: profesionalismo, integridad,
actitud de servicio y colaboracién, eficiencia, deseos de
superacion, respeto, cordialidad y armonia entre otras.

AD= Teoria y técnicas para la solucion: Se ha estudiado
y analizado para la construccion de este rediseio de
Identidad Grafica, por su importancia y relacion; la
comunicaciéon visual, la imagen, la forma, el color, la
tipografia, identidad y percepcion visual. Toda esta teoria
que nos permitira concluir en una dptima solucion del
problema.

MT= Formas de reproducciéon: Se ha cuidado
especialmente este proceso en el disefio por lo que no
hay excepcion en su futura reproduccidn.

Las diferentes técnicas que existen para ta! funcién, son
aplicables en este disefio de Identidad Grafica: desde
serigrafia hasta grabado y en diferentes papeles como
soporte.

En cuanto al color, son dos y de manera especificada en
cuanto a la paleta universal de colores pantone; con ello
también se procura evitar el uso incorrecto para su
aplicacion.

Respecto a la tipografia, se ha contemplado una
secundaria como sustitucion, en caso extremo de que
faltara la que se ha elegido como primaria.
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Gemco

Se inci6 con la eleccidn de la tipografia bauhaus
{bahamas) para su construccidn.

C=Creatividad: GEMCO a travées de su historia, valores y
politica de calidad nos deja ver que es una empresa con
grandes expectativas, que asume retos y que mediante
su profesionalismo, integridad, eficiencia, respeto,
cordialidad y calidad, brinda y difunde sus servicios.

Tomados en cuenta estos conceptos, nos proponemos
ahora a cristalizarlos en estos bocetos, no sin antes
presentar el disefo original y del que sin perder la
contraccion del nombre de la empresa, se originaron las
siguientes propuestas.
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SP= Bocetos o pruebas: Al tratarse de un redisefo,
consideramos imprescindible dejar este signo denotativo
como una contracciéon (dentro de la clasificacidon que hace
Norberto Chaves en su identidad corporativa... ob. cit.)
que al ser ya empleada y reconocida desde hace una
década, en el ambiente al que esta orientada la empresa.
Y en su construccion como logotipo, ya que se le agregaron
algunos elementos que le permitan una lectura de rapida
identificaciéon al giro comercial en el que se desarrolla,
pero sin descuidar la legibilidad de las siglas que le dan
su contraccion y que derivan del nombre de la empresa:
Glafiro E. Montemayor y Compaiiia.

Al llegar a la conclusidn en cuanto a que seria un logotipo,
se empezo la busqueda hacia la tipografia que mejor
legibilidad y trazos sencillos conceptualizardn la
cordialidad, claridad, profesionalismo y calidad que la
empresa difunde, hasta llegar a la bauhaus (bahamas)
por contener estos rasgos caracteristicos.

Los elementos que integrarian este signo derivaron, como
ya sefalamos, por los medios de transportacion que mas
se utilizan: aéreo, maritimo y terrestre; que le otorgaran
ahora la lectura final de identificacion.

Este primer boceto, utilizando la tipografia bauhaus
(bahamas), pero con un tratamiento especial para darle
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Estilizacién y pregnancia de construccion de
la identidad gréfica, apartir del boceto
seleccionado.

mayor énfasis a la unidad y movimiento de la empresa.
Asi también el empleo de figuras retdricas como la
metdafora, en la flecha que refiere movimiento, entrada y
salida; el circulo que se extiende del fuste de la m,
integracion, unidad; sinécdoque en la veleta de un barco
y en los circulos como parte de un auto.

En este segundo boceto y como secuencia del primero,
para no dejar pasar los elementos de mensaje pero ahora
integrando otro elemento, el mapa del continente
americano, precisamente en donde tienen su localizacién
y area de mayor actividad y precisamente por eilo, se
prolongd la flecha para darle soporte a este mismo, y su
lectura continuaba siendo Gemco, el mundo sustiye a la
"o" y la "m" une sus fustes a la flecha que sefala un
camino para un mayor movimiento, reflejo de la actividad
de la empresa.

®

En este otro boceto los elementos varian un poco, ahora
la "g" es parte de la flecha, pero dejando un espacio para
otro elemento, ya utilizado en el primer boceto los circulos
como parte importante de esta integracion.
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M= Muestra definitiva: Se decididé este boceto (primero
en aparicién) pero con cambios en la terminaciéon de!
circulo que encierra "co", asi como los circulos de posicion
para una mejor lectura de el campo mercantil al que esta
enfocado, en tanto a su forma de gran contraste y maxima
legibilidad, que impacta. Como podra observarse se
prescindié del mapa geografico, por contener demasiados
elementos que entorpecerian la claridad de lectura final.
Por lo anterior explicado, esta Identidad Grafica representa
en 6ptima y funcional medida, la empresa.

CO

4.4 Construccion y Justificacion

Debido a la necesaria reproduccidn de esta identidad en
cualquier técnica; es responsabilidad del disefiador indicar
de manera precisa y lo mas explicitamente posible, su
construccion.

Ubicamos como primer criterio, la caja o envolvente en
que se desarrolla, un rectangulo, conformado por dos
cuadrados y la tercera parte de uno como se indica a
continuacion.

oo |

71.62 mm
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Los trazos auxiliares que enseguida se presentan, fueron
realizados dentro de una red de modulos que en el eje de
las "x" forman 10 y en el de la "y" forman 6
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El drea que se le deja a la imagen para hacer alg(n trazo
0 agregar otra, se le llama margen espacial; en este caso
es la tercera parte del cuadrado que conforma el
rectangulo empleado.
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Azul: compuesto por un 100% de cyan,
69% de magenta y 38% de negro
{pantone 654 cv)

Rojo: compuesto por un 87% de
magenta, 72% de amarifio y
27% de negro (pantone 704 cv)

Conceptos fundamentales que dan base a esta empresa
y que es lo que pretenden transmitir en esta identidad
grafica, mensajes que de esta manera comunican a
través de ella y que seran percibidas por el receptor, el
usuario al que van dirigidos.

En cuanto al color, se eligieron para esta identidad el azul
(Pantone 654 CV) por ser un color que nos transmite,
seguridad, limpieza y si tomamos en cuenta la
investigacion de la forma y el color que Joahnnes Itten
(en su libro el arte dei color, ob. cit.), contempla el
circulo, como la forma que representaria el azul, el cual
surge con el nacimiento de un punto y se cierra en el
mismo, dandole mayor unidad a laimagen.

El rojo (pantone 704 cv) nos menciona Eulalio Ferrer
(en su libro Los lenguajes del color, ob. cit.), es
la actividad, la energia, el dinamismo, ia rapidez;
mismos conceptos que imperan en la empresa.
Por otra parte y en cuanto a los contrastes se derivan
el complementario por ser opuestos en el circulo
cromético y contraste frio-caliente, por denotar
el color azul tranquilidad, seguridad, y el rojo actividad,
dinamismo,etc.
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imagen Original

4.4 Usos incorrectos

& ©
Principalmente estos usos incorrectos ocurren con mayor
frecuencia en el manejo del color y que uno de ello podria
ser el que presentamos en este ejemplo.

E10 &1

No es correcto, tampoco, utilizar un sdlo color aungue éste
sea el especificado, ya sea azul ¢ rojo; debido a que su
lectura ya no tendria justificacion.

En segundo término de uso incorrecto, presentamos la
deformacion en la imagen, aunque no muy frecuente, si
puede llegar a suceder.

Ejemplificamos a partir de la imagen correcta, y sefialando
que tampoco se debe hacer recortes en la misma o movi-
mientos en los elementos que la integran.
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Tipografia primaria.

Pr——

Tipografia secundaria.

4.4 APLICACION

Como primer paso para la elaboracion de soportes en
que se auxiliara la identidad Gréfica para su difusién;
procedimos a seleccionar la fuente tipografica que se
utilizara.

Se eligié la Bauhaus (Bahamas) para continuar con la
unificacién entre imagen y tipografia; ademas por que es
la misma que conforma la imagen. No dejamos al margen
su perfecta claridad y limpios trazos que permiten una
excelente legibilidad en los textos que con ella se forman.
Una manera de preveer, para posteriores repoducciones
de la identidad, manejar una segunda opcion tipografica,
que sea acorde y con las mismas caracteristicas que la
primera; asi el resultado fue la Avant Garde.

gﬂlil‘m;lgUS Md BT
ABCDFGH BOLLAUS Md BT
IJAKLMNO ABCDFGH
PORSTU I JKLMNO
VWwIXyz PORSTU
abcdefghi VWwXy?z
jklmndopqrst abcdefghi
Uvwxyxz jklmnhopqrst
1234567890 UVWXYX2
1234567890
ITC Avant Garde SW
ABCDFGH
IJKLMNO AvantGarde Bk BT
PQRSTU ABCDFGH
VWXYZ IJKLMNO
abcdefghi PQRSTU
jkimnnopqrst VWXYIZ
UVWXYXZ abcdefghi
1234567890 iKmnnoparst
UVWXYX2Z
1234567890
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La tarjeta de presentacion es un soporte basico para la
difusion de la identidad, resolvimos éste disefio como una
de las aplicaciones; presentandolo en un tamafo al
100%.

El nombre de la empresa se independiz6 para no exceder
el logotipo con el nombre y sin que interrumpa su lectura,
colocandolo junto a la direccidn.

Presentamos este disefic en formato vertical y como
primera opcion, preferentemente la Unica.

—I— 5.00 mm

4.00 mm

Martha Laura Vdzquez J.

Glafiro €. Montemayor
y Cia., 5.C,

15610 Mann Road
Cédigo Postal: 78041
Teléfono: (956) 717-4300

Fax: (956) 722-7073 4

5.00 mm—l—l

4.00 mm
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Este otro disefic que presentamos como segunda opcion,
es en formato horizontal y con la tipografia secundaria
para su mejor apreciacién.

El tamafio de la tipografia en el nombre y razdén social
(en su variante bold) es de 9 pts., en el cargo y la direccion
es de 7 pts. En cuanto a la identidad sera de 38 mm.

Se ha sefalado también el margen espacial entre el
formato y la impresién, como se indica en el ejemplo.

—I— 4.00 mm

£

4.00 mm—l—l

Martha Lourg Vazguez J.
CONTRALORIA

Glafiro E. Montemayor y Cia., $.C.

15610 Mann Read Cédige Postal: 78041
Teléfono: ($56) 717-4300 Fax: (954) 722-7073

4.00 mm—‘—‘

I——'— 4.00 mm

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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La hoja membretada es el otro soporte basico que se
emplea dentro de la empresa; siguiendo el mismo criterio
de disefio, resolvimos esta aplicacién en una reduccion al
45%,

E! tamano de la identidad serd de 55 mm; en el puntaje
para la tipografia en la razon social de 13.5 (en su variante
bold), en dos lineas como se indica en el ejemplo, y para
la direccion de 12 (en su variante normal).

wom ——|

&9

Glafiro €. Montemayor
y Cia,, 5.C.

Torudod No. 67
Matamoros Tomaulipas

LR 06025 México j:
L—l' -
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La segunda opcién de disefio (con reduccidn al 45%) se
ha manejado tanto la identidad como la tipografia en el
centro del formato, con un margen espacial de 10 mm,
utilizando también, la tipografia secundaria; en este caso
para el nombre con 14 pts. y para la direcciéon con 10
pts.; el tamafo de la identidad sera de 55 mm.

Giafiro E. Montemoyor vy Cia,, $.C. ¢

Trnidac No, 87 Motameores lamouipas C.P 08025 Maxico I

oo
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CONCLUSIONES

Hemos visto a grandes rasgos en este documento tedrico-
practico, la enorme importancia que en nuestra labor de
comunicadores, los disefadores, tenemos una gran
responsabilidad para enviar mensajes,

La comunicacion, medio indispensable para expresar in-
quietudes, ideas, mensajes que a través de su proceso
emisor-mensaje-receptor, es nuestra mecanica para lograr
ser excelentes emisores, que a través de la comunicacién
visual es posible.

El color, la tipografia, la forma, la imagen, elementos
imprescindibles en nuestro hacer cotidiano, deben ser
utilizados de manera correcta y justificados ampliamente
al crear un mensaje visual, en este caso, una identidad
grafica.

Apreciamos diversas denominaciones aplicadas a este
signo que cristalizara de manera éptima y funcional los
rasgos caracteristicos de una empresa, institucion,
corporacion, mismos que conllevaran a su clasificacion.
Por su lectura es recomendable diferenciarlos por ser
descriptivos, institucionales, por ser contracciones, por
su ubicacion o por ser simbolicos.

El disefiador debe tener presentes estos conceptos al
momento de crear una identidad para que sea
excelentemente funcional y obtengan una reaccidn
positiva de este mensaje visual.

Al mismo tiempo debe seguir una metodologia, que al
ser estructurada y de acuerdo al tema, le permita
reconocer profundamente a! emisor y sus expectativas,
asi como los elementos, herramientas y técnicas que
utilizara en su aplicacion.

En tanto exista la necesidad de comunicacion y de dar a
conocer ciertos conceptos de organizaciones, empresas,
etc., a través de un signo; tanto mejor seré el desarrollo
del disefiador grafico en sus sotuciones.

A través de la evolucion del tema identidad gréfica y
cumpliendo con el objetivo impuesto al iniciar el mismo,
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que es el redisefio de identidad grafica para la empresa
GEMCO, Glafiro E. Montemayor y Cia., S.C., recabando
informacion y todos los temas afines que nos flevaron a
una solucion funcional y ptima, sea intemporal y de gran
impacto en su percepcidén, ya sea dentro y ambitos
cercanos en el que se presente; nos permite concluir
satisfactoriamente que se ha cumplido con ese objetivo
gracias a toda la informacién y elementos que para su
finalidad han sido utilizados.
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