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Introduccion

IDENTIDAD GRAFICA PARA LAS CLINICAS
REDUCTIVAS MELO

Para muchos resulta aburrido acudir a un gim-
nasio, para otros la falta de tiempo es el pretexto
ideal que no les permite practicar algln deporte.
Estas son algunas de las variadas causas de obesidad
en nuestro pais, pero todos sabemos que hacer ejerci-
cio es la mejor forma de mantener a nuestro cuerpo
sano y mads resistente a las enfermedades.

"Pero ;qué es la obesidad? Es un estado del
organismo caracterizado por la exagerada acumu -
lacion y almacenamiento de grasa en el tejido adi -
poso. Esta disfuncion es considerada un grave proble -
ma de salud piblica, ya que se ha encontrado que de
15% a 35% de hombres y de 10% a 30% de las mujeres
padecen este mal.” (1)

Hoy en dia, existen muchos sistemas que ayu-
dan a nuestro organismo a prevenir la obesidad, a
mantenerse delgado y a atacarla si es que tenemos
algun problema relacionado con esta.

La Clinica Reductiva Melo, es una empresa
mexicana con mas de 20 afos de experiencia en la
reduccion de peso. Actualmente cuenta con varias
sucursales a lo largo de la Republica Mexicana, ademas
cuenta con un grupo meédico profesional que actua-
lizdndose periddicamente dan al plblico el servicio
esperado y con resultados muy notorios.

Su principal sistema es "DIET BEAUTY &
HEALTH" este sistema esta formado por una serie de
productos a consumir bajo una disciplina sin interrup-
cidn, que tienen como objetivo reducir de tallas y
bajar de peso hasta llegar al deseado, logrando asi un
estado fisico y mental 6ptimo que permita disfrutar de
una salud plena y de un desarrollo interpersonal satis-
factorio.

Ya que ante el constante movimiento social que
se vive en estos dias, hace que el vinculo (formal o
intimo) entre las personas es cada vez mas dificil.

Pero la comunicacion y sus medios son ahora
indispensables para poder establecer contacto con los
que nos radean.

{1) Dr. Abel Cruz H, Viemes 30 Junio 2000 “*Hablemos un poco de chesidad” Bl Universal Universo Femenino Pag.12




Introduccion

La comunicacion como ciencia esta ocupada
por analizar a todos los elementos que participan en su
proceso, por muy elemental que éste sea. Pero, ella
misma hace participes a otras disciplinas para poder
desmenuzar a cada situacion 6 problema.

El diseno grafico es una de esas disciplinas que
sirven como puente entre los que desean difundir
informacion y aquellos posibles receptores, entonces
es una disciplina orientada a la resolucion de proble-
mas de comunicacion y su campo de accion es la trans-
formacion del entorno en objetos graficos involucran-
do factores sociales, culturales y econémicos propios
de cada grupo de individuos.

El propdsito de este trabajo es ver que hay
muchas disciplinas que ayudan en la concepcion de un
mensaje. Y que hay diversos factores que condicionan
la direccion del mismo. En este caso en particular la
construccion de una identidad gréfica, tiene que
cumplir con el principal objetivo que es el de repre-
sentar las caracteristicas de la empresa como tal, para
ser identificada dentro de su entorno.

Esto representa un problema comunicacional e invita a
conocer a todos sus componentes,

A lo largo de este trabajo se veran a cada uno
de los temas paso a paso, para finalmente concluir con
la resolucion grafica y su justificacion.




Capitulo 1

Clinica Reductiva Melo. Su historia y desarrollo hasta la actualidad

1.1 ANTECEDENTES

"Son pocas las personas que al tener algun tipo de
padecimiento, tienen los deseos de querer saber mds acerca de
él, para de esta manera saber como reaccionar ante la enferme
dad.

Este fue el caso del Dr. Joseé Bruno Rolddn Melo quien
tuvo problemas de obesidad desde muy temprana edad, vy por su
misma inquietud de saber a que se enfrentaria, decide estudiar
la carrera de Medicina, tituldndose en el aro de 1987 como
Médico Cirujano.

A partir de estos estudios, emprende el camino hacia la
investigacion del problema de obesidad, y como algo ya especia
{izado obtiene un Diplomado en Nutricion y Calculoterapia y
Terapeutica de la Obesidad.” (1)

El Dr. Bruno Roldan Melo desde entonces desarrolla su
principal programa que se llama “Diet, Beauty & Health® que se
encarga de rehabilitar al paciente obeso, una medida que al prin-
cipio parecia bastante dificil de alcanzar, pero ahora este progra-
ma lleva ya, mas de 20 afics de aplicacién, y permite brindar una
mejor calidad de vida a varios millones de mexicanos.

Pero después de ver el éxito obtenido con este programa,
es como se consolida la idea de crear un espacio donde atender a
la gente con este tan sufrido padecimiento y es asi como nace la
Clinica Reductiva Melo, fundada en el afo de 1987 en Ciudad
Sahagin, en el estado de Hidalgo; temiendo al Dr. losé Bruno
Roldan Melo como fundador, actual duefio de la empresa y Director
General, y a la Srita. Alma Rosa Roldan Melo como Subdirectora
General.

Actualmente, la Clinica Reductiva Melo ofrece servicios
como: la reduccién y control de peso, siendo éste el principal de
ellos,y como servicios secundarios tienen tratamientos faciales,
masajes corporales y consejos de nutricién,

El crecimiento de la empresa ha sido controlado y super-
visado por el fundador y ahora tienen Franquicias a lo largo de
todo ¢l territorio nacional.

También cuentan con su propio laboratorio el “Laboratorio
Roldan S.A. de C.V." quién se dedica a la compra-transformacion y
venta de los productos de belleza y alimenticios para la reduccion
de peso. Este provee a todas las franquicias y estipula el precio de
los productos al que deberan venderlos.

Este grupo y sus Franquicias laboran con personal capaci-
tado que puede asignar el tipo de tratamiento adecuado a cada
persona, es decir, hay nutriélogos que vigilan y contralan el peso
de sus clientes. Pero basicamente lo que ofrecen es un tratamien-
to médico, sin anfetaminas, ni tranquilizantes que ayudan a bajar
de peso y talla, evitando el efecto de rebote.

{1) Cr. José Brunc Polddn Melo. Manua! de Bienvenida P4g. 5
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{2} Or. José Bruno Roldén Melo. Op.cit. P4g. 7

Este grupo médico atiende a sus clientes que en 90% son
mujeres de entre 15 a 65 anos, un 10% son hombres de 15 a 50
afos y el pablico menos importante son los nifios con .01% de 10 a
13 anos; a todos ellos se les otorga una cita mensual para detectar
cambios en su alimentacidn, ademas de que fomentan una buena
educacion fisica, hasta levarlos al peso deseado.

De la misma forma existen recomendaciones que indican
claves de éxito de una dieta, aunque ellos mismos explican que la
clave mas precisa esta en \a actitud del destinatario para llevar a
cabo su fin.

Este proceso culmina con la satisfaccion de ambas partes,
de la Clinica por que proporciona un servicio excelente gue actua
con la calidad de los productos y del cliente por que obtiene el
peso y la figura notablemente transformadas; asegurando una vez
mas el exito de su principal programa "Diet, Beauty & Health".

1.2 FILOSOFIA

“El hombre es el eje entorne al cual gira toda la organizacion y
actividad, y es él mismo quien tiene la facultad y él deber de con -
servar y transformar en su propio beneficio para el presente y el
futdro, el medio en el cual de desemperia, utilizando sus recursos
en pro de la mejora de su salud fisica y mental.

Las Clinicas Reductivas Melo conscientes de estos principios y con -
siderando como valor importante la integracion de las personas,
hace que paciente obeso trate de ayudarse a él mismo para no
sufrir el rechazo de la sociedad y goce del pleno desarrolio per -
sonal.

Asi las Clinicas Reductivas Melo se ven obligadas al cumplimiento

del comprormiso de salvaguardar el bienestar social y a mantener

un equilibrio fisico y mental de sus pacientes brinddndoles la

mejor atencién y  credndoles hdbitos de discipling en sus
tratamientos y asi obtener las satisfacciones para una mejor cali -
dad de vida, y que estas mismas satisfacciones trasciendan en sus

hogares y comunidades,

1.3 MISION DE LA EMPRESA

Las Clinicas Reductivas Melo tiene como mision ayudar a la mayor
cantidad de personas a que tener una mejor calidad de vida, ofre -
ciéndoles sus servicios y productos sin riesgos y @ bajo costo.

Asi mismo, lograr que los pacientes obesos reduzcan de peso y
tatla para no sentir el rechazo de la sociedad. "(2)

I.‘
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el Distrito Federal las dos Clinicas se conforman de la siguiente
manera:

o -

& o Direcburﬁenér;l T
D Jmésnmﬂnld'anm 4

~ . X " A NS -
¢ Mutribloga | »—— ¢, Cosmetdloga [ ——— < Masajfsta *
Las franquicias estan confonmadas de la siguiente manera, aunque
dependen de cada ciudad.
# _ Duaﬂn é T
Admlnktfadﬂf
:Doctor AT Rutriblogo. - >~ % Masajista

" B

|
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1.5 LOCALIZACION

Como se habia mencionado antes las Clinicas Reductivas
Melo han crecido a lo largo de todo el pais, cuidando hasta los mas
pequefios detalles y se han preocupado por acercar hasta donde les
es posible, sus servicios, ¥ han dispuesto las clinicas (Franquicias)
en las ciudades mas importantes como son:

Meéxico D.F.

Insurgentes Sur 2376 Col. Chimalistac Tel. 55506742
Oaxaca 112 Col. Roma Tel. 55119943
Boca del Rio, Veracruz. Tel. 0129-219049
Cd. Obregdn, Sonora Tel. 0164-143225
Culiacan, Sinaloa. Tel. 0167-160307
Chihuahua, Chihuahua. Tel. 0114-161650
Durango, Durango. Tel. 0118-111801
E.U.A, Tel. 001619-4606012
Guadalajara, Jalisco. Tet. 013-6474020
Hermosillo, Sonora. Tel. 0162-135151
Los Mochis, Sinaloa. Tel. 0168-188202
Mazatlan, Sinaloca. Tel. 0169-167522
Monterrey, Nuevo. Leodn. Tel. 018-3433446
Nuevo Laredo, Tamaulipas. Tel. 0187-153865
Pachuca, Hidalgo. Tel. 01771-89751
Lima, Pera Tel. 00511-5419106
Puebla, Puebla. Tel. 0122-409021
Tijuana, Baja California Tel. 016-6343466

1.6 PRODUCTOS Y SERVICIOS

DICT, BEAUTY & HEALTH MELO ofrecen a toda la comunidad a nivel
nacional los servicios de vanguardia de salud tales como:

» Tratamiento de obesidad
= Sobrepeso

» Deficiencia Alimenticia

« Cronica de Energia

« Faciales

= Masajes Corporales

» Consejos de Nutricion

+ Delineado Permanente

» Tratamientos de Estrias

» Tratamientos de Celulitis

La Clinica Reductiva MELO es una empresa con mas de 20
afnos de experiencia en la reduccion y control de peso, que cuenta
con un excelente Grupo Médico Profesional, que se actualiza pe
riddicamente con el fin de darle un mejor servicio.

DIET, BEAUTY & HEALTH MELQ, es un tratamiento médico, sin
anfetaminas mi dietas; que le ayudara a bajar aproximadamente
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una talla, o de 3 a 5 Kg por mes hasta que usted tenga el peso
deseado, terminando con una etapa final de estabilizacion que le
ayudara a evitar fendmenos de rebote. Las Clinicas Reductivas
Melo garantizan los resultados.

PEROQ, ;QUE ES LA OBESIDAD?

La obesidad se caracteriza por una acumulacién excesiva de grasa
corporal innecesaria. Se suele considerar a una persona como
obesa cuando excede el 20% su peso ideal en funcion de su talla,
complexion, sexo y edad de desarrollo. Es a partir de este nivel de
sobrepeso cuando pueden aparecer problemas de salud. Entonces
se hace recomendable iniciar al paciente la reduccion de peso.

ADELGACE SIN DIETAS Y SIN ANFETAMINAS !}

TRATAMIENTOS
Terapia Genérica.

Se ha comprobado en el curso de los anos que la abi-
mentacion es la base de la vida del ser humano, sin embargo se ha
visto que el grupo principal de alimentos que son primordiales en
el organismo son las proteinas, que forman la arquitectura de nue-
stro ser y que al transformarse en amincacides por las encimas pro-
teicas quedan en condiciones de ser absorbidas por el intestino,
Los aminoacidos son especificos de organo, y por lo tanto nutren
el drgano al cual van dirigidos, esta alimentacién juega un papel
esencial en todas las fases de las actividades mentales, fisicas y
sexuales.

Cuando las proteinas se disuelven en presencia de agua
como sucede con una gragea en el intestino (se hidrolizan) y por la
accion de las encimas se farman los aminoacidos los que unidos a
las vitaminas, grasas e hidratos de carbono, complementan \a ali-
mentacion del ser humano.

Sin embargo llega un periodo en que las funciones organi-
cas con la edad empiezan a disminuir, las digestiones son mas
lentas, la absorcion de los alimentos via intestinal es menor y una
de las principales teorias mas aceptadas del envejecimiento es la
nutricién, una progresiva enfermedad y la muerte de las células de
los drganes disminuye la digestion y absorcién de las substancias
digeridas, es por lo que recomendamos en este estadio de la vida
dar las grageas por su facil absorcion intestinal, por ser facil su
transformacion en aminoacidos.

La hemoglobina es un compuesto quimica, una proteina
contenida en el interior de los glébulos rojos, es el primer pig-
mento que da color a la sangre, la hemoglobina tiene como fun-
cion especifica el transporte de oxigeno por la sangre circulante y
la cantidad de hierro que contiene el cual es facilmente des-
doblable, sirve para la informacion de nuevos gldbulos rojos, el
pigmento se transforma en bilis.

Hemos visto pues ya la utilidad de las grageas y ahora
daremos la causa de que liofilizadas como se preparan en la gragea
{la proteina es triturada, congelada y descongelada) no pierde sus



Capitulo 1

propiedades nutritivas, esto se ha verificado después de miiltiples
y laboriosos ensayos de laboratorio.

La capa entérica que llevan estas grageas, es para controlar con
mayor efectividad el peso de cada nlcleo para que sea exacto y
homogéneo ya que por sus propiedades especificas no le afectan a
los jugos gastricos.

Siempre insistiremos que todos y cada uno de los drganos que con-
tienen estas grageas son de animales jovenes, sanos y controlados,
por técnicas en la matenia.

HIPOTESIS DE LA EXTERNALIDAD

Esta hipotesis sugiere que la ingesta de {as personas con peso nor-
mal esta regulada por estimulos internos, principalmente sefiales
fisiolégicas de hambre y saciedad, mientras que la ingesta de las
personas con sobrepeso estd regulada por estimulos o sefales
externas, tales como la presencia de alimentos, el olor de los mis-
mos, la presencia de personas comiendo, el paso del tiempo, etc.
La puesta en escena terapéutica de esta hipotesis fue la técnica
del contro! de estimulos para el tratamiento de la ocbesidad.

Evaluacién del sobrepeso

IMC

Elindice de masa comoral es el considerado mas preciso.
No depende de la medicién de la estructura corpdrea. Los indivi-
ducs seran catalogados como obesos si sobrepasan algdn criterio
relacionado con el IMC, en general en comparacién con el peso
ideal derivado de las tablas de las compafiias aseguradoras.

PORCENTAJE DE SOBREPESO

Se suele proponer un porcentaje de sobrepeso de un 20%
por encima de! peso ideal segun edad, estatura, complexion y sexo
como base para clasificar a una persona como obesa. El problema
esta en la ausencia de un método fiable para establecer el tipo de
complexion.

MEDIDAS DEL PLIEGUE CUTANEO

EL grosor del pliegue cutaneo como medida de 1a obesidad
se basa en la premisa de que alrededor del 50% de la masa corpo-
ral se almacena de forma subcutanea. Es esencial poseer el entre-
namiento adecuado en el uso del calibrador del pliegue cutaneo.
La cuestién sigue siendo qué grado de gordura debe ser cataloga-
do como obesidad.

1.6.1 SISTEMAS REDUCTIVOS

FASES DEL TRATAMIENTO
Primera fase;
+Objetivos
« Reduccidn de peso
« Modificacion conducta de comer
« Modificacion estilo de vida
« Técnicas
« Autoobservacion
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« Autorregistro

« Autorefuerzo y control de contingencias
+ Dieta y educacién en nutricion

« Modificacion de habitos alimentarios

« Programa de actividad fisica

Segunda fase:

« Objetivos

« Reduccion de activacion emocional

. Modificacion de cogniciones, sentimientos y emociones
que favorecen la ingesta emocional

« Modificacién de cogniciones, sentimientos y emociones
que interfieren con la practica de actividad fisica

« Tecnicas

« Relajacion

« Reestructuracién cognitiva

« Resolucion de problemas

« Interrupcion de cadenas comportamentales que favore-
cen la sobreingesta y/o el sedentarismo

Tercera fase:
« Objetivos
» Prevencion de la recaida
« Técnicas
» Técnicas de coping
« Resolucion de problemas
« Entrenamiento en acertividad y habilidades sociales
» Apayo social
Seguimiento:
+ Objetivos
« Mantenimiento del peso perdido
« Consecucion de peso meta
« Consecucion del cambio de estilo de vida
- Mantenimiento de los patrones de actividad fisica
« Técnicas
» Autorregistro
« Contratos conductuales
» Contactos telefonicos
« Sesiones de apoyo
« Autorreforzamiento
« Apoyo social

OTROS TRATAMIENTOS

FACIALES ]
Para elaborar un facial, se necesita elaborar un analisis del tipo y
estado de la piel del paciente, de acuerdo a las necesidades sera
el tratamiento profundo y especifico para este problema.

« ACné

+ Secuelas de acné

« Lineas de expresicn

« Hidratantes, regenerantes

« Reafirmantes

« Nutritivos

« Manchas

=
o

i"
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F I an:nci uuﬁeomﬂﬁM

AUNTLIAN EW €L TRATAMISWTO DE LA OBzeinaD exoarwa  GELL

MASAJES

Masajes Reductivos Reafirmantes

Este tratamiento se realiza en cualquier zona del cuerpo, ayuda a
moldear la figura, reafirma los tejidos dando mejor turgencia a la
piel, como relajante y disminuye en tallas.

Masajes para celulitis

Este tratamiento ayuda a disminuir la apariencia de los acumulos
de agua y grasa que retiene nuestro cuerpo llamada celulitis,
reafima los tejidos, moldea \a figura y disminuye de tallas.

Masajes Relajantes

Por medio de diversas técnicas y combinaciones de terapias, alivia
los dolores musculares del stress, cansancio fisico, mental y espi-
ritual.

DELINEADO
Qué es el Delineado Permanente?

El delineado Pemmanente o micropigmentacion es él
implante de pigmentos a niveles de la dermis con fines estéticos o
reconstructivos.Los pigmentos que se utilizan en el delineado son
seguros y han sido ampliamente utilizados en los tatuajes y maqui
llajes decorativos por muchos anos.Este procedimiento se hace uti-
lizando pequenas agujas que introducen el pigmento del color
deseado en la piel produciendo una marca permanente.

La duracion del procedimiento es de una a dos horas y no
se requiere tiempo de recuperacion, se puede incorporar a sus
actividades normales de forma inmediata,

TRATAMIENTO PARA ESTRIAS

Le ayuda a desvanecer las marcas ocasionadas por estiramiento de
la piel.

TRATAMIENTO DE CELULITIS

Le ayuda a desvanecer la textura de la apariencia de la piel en
Zonas como abdomen y gliteos.

1.7 MENCIONAR ALGUNOS COMPETIDORES

Existen hoy muchas clinicas dedicadas a brindar los mis-
mos servicios, pero sus sistemas pueden variar de acuerdo a la
linea de productos a consumir. Por mencionar algunos estan:

+Clinica Milenium- Su tratamiento consiste en medica-
mentos homeopaticos, con un régimen estricto en su consumo,
pero los servicios que ofrecen, son sélo a lo relacionado con el
peso. A diferencia de la Clinica Reductiva Melo, donde se ofrecen
servicios ademas de reductivos, se ofrecen tratamientas comple-
tos de belleza y también productos de aseo personal.

« Parafango Spa Therapy- Esta empresa es una clinica de
reduccién de peso, pero enfocada mas a lo relacionado con la piel.
Los Laboratorios Parafango van siempre a la vanguardia en el
cuidado de la piel, ofreciendo los maravillosas beneficios que la
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¥ CONTROL. DE PESC CON EQUILIBRIO METABOLICO

EMFORZ

EL CONGEPTO CIENTIFICG MAS SIMPLE, EFECTIVO Y SEGURD PARA BAJAR RE FESO

madre naturaleza proporciona pero traducida en sus productaos.
Dice que la piel es el 6rgano mas noble que requiere de un cuida-
do especial de hidratacion, oxigenacion e higiene para conservar
un estado éptimo de salud y belleza. También hace uso de la aro-
materiapia y de banos a base de sales, que sirven para activar la
circulacion.

«Emforz- El enfoque principal de esta empresa es totalmente cien-
tifico, pues el tratamiento es a base de gotas y pastillas halépatas,
y ofrecen resultados inmediatos.
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La Comunicacién y el disefio grafico como ingredientes de una Idsntidad Grafica.

2.1 EL FENOMENO DE LA COMUNICACION

La comunicacion es la que permite a los seres humanos
establecer un contacto con los demas, para transmitirles ideas o
simplemente vivencias (o pensamientos}.

Esta necesidad de compartir estas formas de pensar se
origina en el interior de cada individuo y su necesidad de hacerla
llegar a los demas representa una necesidad mas, que es la de
saber como organizar o estructurar esa informacion de tal forma
que un grupo de individuos entiendan en un mismo sentido lo que
se les esta transmitiendo.

Si nos remontamos un poco a los origenes del hombre,
éste vivio aislado al principio y poco a poco se fue congregando en
grupos. Y es gracias a la convivencia de estos grupos de individuos
bajo un mismo ambiente, de donde se derivan varios conceptos
basicos, fundamentales en esta investigacién para poder llegar a
su objetivo. El primero es el de sociedad, otro es de cultura y otro
mas es el de codigo.

Sociedad porque ya existia una interaccidn entre los indi-
viduos y hasta cierta organizacidon entre ellos. Dentro de esta
sociedad se fueron creando caracteristicas particulares, como cos-
tumbres y tradiciones, que los identificaba como un grupo especi-
fico. Este hecho de conocer estas costumbres y tradiciones propias
de un grupo es lo que en esta investigacion se denominara como
cultura.

Entonces se podria decir que "La comunicacién es central
a la vida de nuestra cultura; sin ella, la cultura muere. En conse -
cuencia, el estudio de la comunicacion implica el estudio de la cul -
tura a la cual estd integrada” (1)

Es decir, un grupo o sociedad de un pais puede tener cos-
tumbres diferentes a las de otro pais; estas diferencias, hacen que
la cultura dependa del lugar del que se esté hablando y esto impli-
ca que la comunicacion se lleve a cabo de maneras diferentes.
Ahora en el entendido de que estas individuos tengan la necesidad
de trasmitir una idea hace que se busquen ténminos en comin para
todos, para que asi todos entiendan en un mismo sentido esa idea.
Y a esta forma de hablar en comtin se denominara codigo, es decir,
que todos deben de manejar los mismos términos previamente
establecidos.

"Toda comunicacion invelucra signos y codigos. Los signos
son actos o artefactos gue se refieren a algo diferente de ellos
mismos, es decir, son conceptos significativos. Los cédigos son los
sistermas de orgamizacion de los signos que determinan cémo éstos
estdn inter-relacionados.

Estos signos o codigos son trasmitidos, o puestos a dis -
posicién de otros: y trasmitir o recibir signos, cédigos o comuni -
cacion es la practica de las relaciones sacigles” (2)

Para poder entenderto mejor se dard un ejemplo, con las
letras del abecedario: cada una es un signo, que por si solas no sig-
nifican nada, pero si los relacionamos entre si forman un cadigo.
Un cédigo sen los convencionalismos o caracteristicas particulares
que Hene cada sociedad para entender el significado de una idea,

(1) John Fiske, Intreduccion al estudio ca Ya Comunicacidn, Edit. Norma, 1984 Pag xx
(2) John Fiske, Gp.cit. P4g. xix
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es decir, deben utilizar el mismo sistema de signos. Por ejemplo si
a un mexicano le decimos la palabra "casa” los signos son cada una
de las letras y todos los mexicanos entienden el significado de esa,
porque usan ese mismo codigo, pero si esa misma palabra de la
dijeran a un japonés, el sistema de signos que ellos utilizan es
diferente, no es el mismo, en consecuencia, no estamos utilizando
el mismo codigo.

A partir de esto, entonces ya se puede entender que la
evolucion del hombre se dio a la par de su necesidad de comunicar
ideas con el fin de asociarse para su convivencia; al principio lo
hizo de somidos producidos por cuerdas vocales, después por medio
de pinturas rupestres {este hecho obedece a dos avances, uno es
el nacimiento de la escritura y el segundo a la concepcién de la
comunicacion visual, este Ultimo apartado se estudiara en el si-
guiente tema de esta investigacion) posteriormente estos sonidos
se convirtieron en palabras, y estas palabras hiladas con otras,
dieron como resultado mensajes mas elaborados que finalmente
estos hechos concluyeron con el nacimiento del lenguaje humano.

Todo ser humano sanoe perteneciente a una cultura par -
ticulor posee un vocabulario de unos miles palabras y es capaz de
combinarlas siguiendo reglas gramaticales complejas y precisas.
Las caracteristicas esenciales del lenguaje son:

= En primer lugar. es lineal. es decir, los sonidos que lo
componen son producidos sucesivamente por los 6rganos vocales,
Entonces, existe un numero limitado de sonidos, los cuales pueden
ser combinados de manera finita, La articulacion permite al
lenguaje humano expresar mensajes diversos. La manera en que
{os sonidos puedan comunicar esta determinada en cada lenguaje,

= Por otro lado, es gobernado por reglas gramaticales.
La asociacion entre el sonido v el objeto al cual se refiere estd
determinado por las reglas gramaticales.

Por ejemplo, si alguien desea incluirse en un grupo determinado y

oye una palabra que para él significa algo diferente o simple -
mente no significa nada, entonces debe aprender estas reglas para

poder entender el mensaje.

+ Finalmente el lenguaje. es arbitrario, en el sentido de
que no existe relacion obfetiva o l6gica entre la idea que designa
y la unidad linglistica que manifiesta” (3)

Retomando el ejemplo del mexicano y la palabra "casa’,
se tratara de explicar porque se dice que el lenguaje es arbitrario.
Para el mexicano la palabra "casa” en la lengua del espafiol es un
lugar donde puede habitar, pero si esta misma palabra "casa" la
escuchara un norteamericano para él no tendnia mayor relacion
con el concepto puesto que para €l se escribe "house”, entonces la
relacian con el objeto tendria que estar en su idioma para poder
significar lo mismo. Por eso es arbitrario. Por tanto la relacién
entre estos dos términos “casa“-"house” no existina, mas que para
cada uno en su propia lengua.

De esta parte se puede deducir que la funcidn pripcipal
del lenguaje es la comunicacion, pero analizdndolo por partes,
primero se habia dicho que la produccién de sonidos producides
por las cuerdas vocales obedecia al nacimiento del lenguaje
humano, éste compueste a partir de las palabras que hiladas unas
con otras producian mensajes mas etabarados, y con esto se tienen
dos términos nuevos el de palabra y lengua.

(3) Judith Lazar. La clencia de la Comunicacion, 1a Ediclén 1965, Pég. 75
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‘Fuenta da-mfam;m&ti“ -

{4) Judith Lazar, Op.cit. Pag.75
(51 Ibid), Pag.85

"Segun Saussure, {lingiiista, que sus teorias se veran mds
adelante porque hay toda una corriente a la que el pertenece} la
ciencia del lenguaje dehe ser estudiada en su funcionamiento y no
en su evolucion. Hace una distincion entre lenguaje. lengua y pala
bra. Considera a la lengua come parte social del lenguaje, exterior
al individuo, que é! sblo no puede crear ni modificar; dnicamente
existe en virtud de una especie de contrato concluido entre los
miembros de una comunidad. Su adguisicion exige un aprendizaje
(...}

Dado que la palabra es un acto individual, ella es la que
hace evoludionar la lengua. Lengua vy palabra estdn intimamente
ligadas, existe un interdependencia entre ellas. £l lenguaje es la
reunion de esos elementos”.(4)

Entonces podemos decir que el lenguaje es parte de un
sistema de codigos, es decir, pueden existir muchos lenguajes, por
ejemplo, el lenguaje de las sefias, el lenguaje marino, el lenguaje
escrito vy cada uno con un sistema de codigos, estos codigos
estructurados en signos diferentes. Y siguiendo la idea de la evolu-
cion del hombre, estos avances también se dieron en otros sis-
temas de cédigos, todo con la intencion de tener mayor alcance
entre las sociedades, y es asi como surgen:

« La escritura

« La imprenta

» El carreo y el teléfono

+ Los medios Audiovisuales (radio y television)

+ La informatica

Bien, a partir de este resumen de la evolucion del hom-
bre y su necesidad antes mencionada, de comunicarse, se
analizara ya como esa necesidad se vié involucrada con otros ele-
mentos ¥ medios para hacer mas grande el vinculo entre
sociedades. Esto representd un problema mayor y dio paso al estu-
dio de los modetos de Comunicacion, y también a analizar por prin-
cipio de cuentas cuales son los elementos que se necesitan para
que la comunicacion se establezca.

Z2.1.1 SUS DIFERENTES MODELOS Y CREADORES.

"El proceso de comunicacion se realiza siempre por la
interaccion de tres elementos base: un emisor {1}, que envia un
mensaje a través de un canal {2} hacia un receptor (3). Este pro -
ceso, como ya se vio anteriormente, puede ser mas 0 menos com -
plejo, dependiendo del nimero de personas implicadas y de la téc -
nica utitizada coma medio de difusion.” (5)

El modelo que se tuvo como base durante mucho tiempo
fue el propuesto por Shannon y Weaver, desarrollado durante la
segunda guerra mundial, en los Laboratorios de Teléfono Bell, y la
preocupacién mas importante era que la utilizacién de los canales
de comunicacion fuera de la manera mas eficiente posible. Y pre-
sentan a la comunicacion como un proceso lineal y es el siguiente:

' mastade
iteternci
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(61 John Fiske, Op.ct. Pag. 12

Al cual se le identifican problemas en tres niveles y son:

» PROBLEMAS TECNICOS. ;Con qué nivel de exactitud pueden ser
transmitidos los simbolos de la comunicacion?

+ PROBLEMAS SEMANTICOS. ;Con qué nivel de precision transmiten
los simbolos el significado deseado?

« PROBLEMAS DE EFECTIVIDAD ;Con qué nivel de efectividad el sig-
nificado recibido afecta a la conducta del destinatario?

Donde una de 1as maximas preocupaciones eran por ejem-
plo: la exactitud de la transferencia de los simbolos desde el
emisor hasta el receptor.

Por otra aprte les importaba la semejanza entre ta inter-
pretacién del receptory la intencion del emisor, tomando en cuen-
ta que los factores culturates se hacen presentes y pueden afectar
en la decodificacién, sobre todo si un individuo que intenta
decifrar el mensaje no perteneciendo a la misma cultura.

Y también les preocupaba con que tanta efectividad
puede un mensaje cambiar el actuar del receptor. Decian que toda
comunicacion intenta afectar la conducta de otro.

Y entienden como fuente de interferencia a las fallas
capaces de alterar al mensaje.

En el modelo se considera a fuente de informacion como
el origen del mensaje, el transmisor convierte el mensaje en una
sefial que se envia a través de un canal, al receptor.

"CANAL- es el recurso fisico por medio del cual se trans -
mite la sefial. Ejemplo: las ondas de luz, las ondas sonoras o los
cables telefonicos.

MEDIO- es la forma técnica o fisica de convertir el men -
saje en una sefial capaz de ser transmitida a traves del canal.” (6)

Este modelo se caractenzé por lo lineal de la transmision,
pero no fue el Onico, después de ellos siguieron otros modelos,
dependiendo de los autores se fueron encontrando mas elementos
involucrados en este proceso de transmision de ideas. Asi se podria
mencionar el “modelo de Roman Jakobson 1948 lingifista interesa-
do en el significado y la estructura informativa del mensaje;
establece un puente entre la escuela centrada en el proceso y la
escuela semidtica. Su modelo explica a los 6 factores que compo-
nen al proceso de comunicacion y son;

Remitente Contexte Destinatario
Mensaje

Contacto
Codigo

Roman Jakobson analizé la relacidn del mensaje con el
remitente puesto que un mensaje puede tener cierta carga emoti-
va, entonces debe tener un efecto en el destinatario, pero tratan-
do que la informacién contenida en el mensaje sea real o ver-
dadera en cuanto a sus datos, no olvidando que se tiene que estar
al pendiente de los canales, por que siempre deben estar abiertos
para que la comunicacién se lleve a cabo.
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Al principio de la explicacion del modelo de Raman
Jakobson se mencioné que él habia hecho un puente entre la
escuela del proceso y la escuela de la semiotica (en el tema de la
semiética na se ha profundizado mucho, pues es un tema que tiene
un apartado en esta investigacion y se verd mas adelante) éstas
son dos maneras de enfrentar al estudio de la comunicacién.

“La escuela del proceso, considera a la comunicacicn

como transmision de mensajes; le interesan la codificacion y
decodificacion que hacen los emisores y los receptores, y como los

transmisores usan los canales y los medios de comunicacion. y cree

que ésta es un proceso por el cual una persona influye en el com -
portamiento ¢ estado mental de otra. Si el efecto es diferente o

mener de lo esperade, se entiende a pensar en términos en fallas

de la comunicacion y a buscar en las etapas del proceso para saber

donde ocurrieron” (7}

" La escuela de la semiotica considera a la comunicacion
come produccidn e intercambio de sentido. Analiza la forma de
como los mensajes, o textos, interactuan con las personas para
producir sentido; es decir, se preocupa por el papel de los textos
en nuestra culturg, Utiliza términos, como significacion, y cree
que los malentendidos pueden ser resultade de diferencias cultura
les entre el emisor y el receptor, y no necesariamente evidencia
de fallas en la comunicacion. Para esta escuela, el estudio de la
comunicacion es el estudio de los textos y/o los mensafes y la cul -
tura. Su principal metods de estudio es la semiotica (la ciencia de
los signos vy los significados)” (8) Este tema se vera ampliamente
mas adelante.

Por ahora se ha venido tratando de explicar que el feno-
meno de la comunicacion es muy amplio en teorias y autores, pero
lo que el fin de la investigacion es ver que de este vasto tema, a
los disefladores graficos nos competen todas las areas que nos
puedan ayudar a la construccion de mensajes. Pero el tipo de men-
sajes que un disenador grafico produce son mensajes visuales,
entonces una de las areas que ayudan es la Comunicacion Visual,

2.2 LA COMUNICACION VISUAL

Desde el inicio de este documento se habia mencionade que el
hombre habia descubierto una forma de comunicacion, a lo mejor
muy elemental o basica, producida por sonidos vocales, después
con imagenes plasmadas en paredes; este podria ser el principio de
la comunicacidén visual, es decir esto no era mas que el hacer con-
tacto con los demas, con el fin de propagar informacion, (vivencias
0 pensamientos}

Entonces una de las areas mas importantes que el dise
Rador debe tomar en cuenta es la comunicacion visual porque 'Et
diseno grdfico es la disciplina proyectual orientada hacia la reso-
lucion de problemas de comunicacion visual que el hombre se
plantea en su continuo proceso de adaptacion al medio seqgun sus
necesidades fisicas y espirituales”. (9)

{7) John Fiske, Op.cit, Pag. xx
{8) Idib. P4g. xx
{9) Luz Del Carmen Viichis, Disafio: Universo de Conociriento. 1a Edicion 1999, Edit. UNAM México Pag.35
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{10) Luz Del Camen Vichis, Op.cit. Pag. 38

“La tarea del disefador grdfico consiste en una transfor -
macion del entorno que se expresa en objetos grdficos que por
extensién modifican al hombre mismo y la investigacion en esta
disciplinag se ocupa de explicar las condicionantes de este procesa
cuyo factor integrante lo constituye la interaccion del disefio, el
disefador y lo disehado. Lo disenado es ef resultado final. por
ejemplo: una portada de un libro, una revista, un sistema de
sefalizacion, folletos, etc.” (10)

Lilia R. Prado Leén en su libro Factores ergonémicos en el
disefio habla del fenomeno de la percepcién y explica que el
entomo donde el ser humano realiza sus actividades esta saturado
de imagenes y mensajes visuales y este adopta una tendencia
donde toma toda esa informacidn visual para la construccion de su
realidad, entonces el disefador participa de manera fundamental
en la definicién de los aspectos visuales del entomno objetivo del
hombre. Pero para darse cuenta o para percibir esos mensajes
visuales primero debe ocurrir un fendmeno que comienza con la
captacion de estos mensajes. Este fendmeno es la percepcion visual.

Y laimportancia de la percepcion visual se observa al con-
siderar el hecho de que las primeras experiencias del ser humano
estan en relacién con sus sentidos; tacto, olfato, oido, gusto y por
supuesto la vista, donde todos los objetos perceptibles visual-
mente deben su existencia al colory a la forma, elementos que son
percibidos rapidamente por la vision.

2.2.1 PERCEPCION.

Entonces la captacion de estas soluciones o resultados de
los disefiadores graficos se lleva a cabo por medio de la percepcidn
visual, y dicha solucidn se somete a juicio de los receptores; es
decir, cuando la ve, puede analizar a los objetos, a su contexto, a
las formas, y puede tener la fijacion de alguna de ellas, memo-
rizarla o incluso puede hasta descartarla.

"Para gue el disefador logre hacer legar el mensaje que
desea al receptor, es necesaric comprender el proceso psicofisio
legica que implica la percepcion visual. La atencion, la sensacién
vy la percepcién son procesos psiquicos propios de la percepcion
visual.

La atencion permite la seleccidn de los estimulos del
medio ambiente, orienta ¥ concentra la conciencia hacia determi
hados ahjetos. trayendo como consecuencia un gumento en las
esferas sensoriales, intelectuales y motrices.

La sensacion tiene como funcion la recepcion del esti -
mulo -energia radiante- para el receptor visual -el ojo-. La sen -
sacion, constituye el proceso de la accion de los estimulos sobre
los receptores.

Por iltimo, la percepcion interpreta e integra la infor -
macion que es recibida en el cerebro, dando como resuitado la
imagen mental que elaboramos acerca de determinads objeto o
estimulo visual. La percepcion es entendida como la imaggen de
ebjetos o fendmenos que se crea en la conciencia del individuo
¢on la participacion de los drganos de los sentidos y el cerebro.
£s el producio final, el mensaje elaborade a partir del funciona
miento fisfologico y psicolégico de los estimulos del medio am
biente.” (11)

(11) Lilia R, Prado. Factores ergohomicos en & disefo, Edit. Universidad de Guadalajara, México 1999, Pags. 18. 19, 21y 24

Vo
o

)
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{12} Ulia R. Prado, Op.cit. PAg. 29

La percepcion de las imagenes se da gracias al funciona
miento del sistema visual humano. Y se describira de manera
sencilla. “Los mensajes visuales que recibimos llegan a través de
la incidencia de la energia radiante de una fuente de {uz -que
finalmente entra en el ojo- y/o de los reflejos de ella en los
objetos, Asf el ojo es la estructura anatomica que contiene los
elementos funcionales capaces de cumplir con la recepcion de la
energia radiante y de transformarla en energia nerviosa gue
Hega hasta el cerebro, lugar donde se lleva a cabo el fendmeno
de la percepcién” (12)

Pero también el fenémeno de la percepcion visual es
capaz de percibir el movimiento y el espacio. El mavimiento es
captado por el movimiento de los musculos siguiendo al objeto.

La percepcién del espacio se refiere a la posicion relativa
de los objetos en el espacio, observando su superposicion de unos
objetos con otros, descubriendo que las mas proximas cubren a las
mas lejanas. Entonces esto del tamario es relativo pues depende
también de la distancia y de la altura también relativas, porque
estos objetos se ven interactuandos con otros objetos.

Entonces la percepcion juega un papel importante dentro
de la captacion que tengan los usuarios del resultado que los dise
fiadores armojen. Pero también hay otros aspectos que se deben
tomar en cuenta y su analisis corresponden a otra area, ésta area
es una manera distinta de ver el estudio de la comunicacién, es
decir, la escuela de la semidtica (va antes sefialada) quien com-
prende a la comunicacion como generacién de significado.

2.3 EL PAPEL DE LA SEMIOTICA EN LA COMUNICACION

La Semidtica es una teoria desprendida de la lingiistica,
razén por la cual este tema fue tratado de manera superficial
cuando se habld del nacimiento del lenguaje, pero ahora empieza
su analisis.

John Fiske en su libro de Introduccién al estudio de la
comunicacion dice bajo este enfoque de la semidtica que: para
que la comunicacién ocurra, y la persena a quien la dirijo com-
prenda lo que significa el mensaje, es necesario crear el mensaje
con signos. Y se puede repetir aqui un punto (del tema de la
lengua) que dice que si el receptor y yo (emisor), compartimos un
codigo y utilizamos el mismo sistema de signos, habra mucha
semejanza entre los dos significados del mensaje.

Entonces la Semidtica centra su atencion en el SIGNO y de
éste desprende tres analisis mds, que para fines de la investigacion
son importantes mencionarlos, y son:

« "El SIGNC mismo. Es el estudio de diferentes tipos de sighos, de
su ranera de flevar significados y de relacionarse con quienes los
usan, Porque los signos son creaciones humanas, y solo pueden ser
comprendidos en funcién del uso que la gente haga de ellos.

« Los CODIGOS o sistemas de organizacion de los signos. Aqui se
estudia come se ha desarrollado una variedad de cddieos para sa-
tisfacer las necesidades de una sociedad o una culturg, o para
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explotar los canales de tomunicacién disponibles para su trans -
mision.

« La CULTURA dentra de la cual operan estos codigos y signos” (13)

Aqui se extendio mas la explicacion de parque era impor-
tante mencionar desde el principio al signo ya que su concepcion
se rige dependiendo del contexto y con las personas que lo utili-
cen, con un conjunto de términos en com(n para una grupo de
individuos.

Las diferencias mas importantes de las dos escuelas men-
cionadas, nos ayudaran a entender mejor el porqué de la semidtica.

“La que semiotica centra su atencidn en el texto (men -
sajel}, mientras que lps modelos lineales, centrados en el proceso,
le prestan al texto, la misma atencién que a cualquier otra etapa
del proceso: y, aleunos casi ni lo consideran. Ademas el status del
receptor es diferente. En la semidtica. el receptor o lector tiene
un papel mucho mds activo que e la mayoria de los modelos;
determinada por la experiencia cultural de el mismo. El lector
ayuda a crear el significado del texto al gportarle su experiencia,
sus actitudes y sus emociones.” (14)

Ahora todos los modelos de significado comparten tres elementos:
“1) el signo,

2) aquetlo a lo cual se refiere el signo, y

3) los usuarios del signo.

Un signo es algo fisico, perceptible por nuestros sentidos; se
refiere a algo diferente de si mismo; y debe ser reconocido por sus
usuarios como signo.” (15}

Dentro de este estudio de la semiética hay dos modelos triangu-
lares como el del filésofo y logico Pierce y el del linguista Saussure,
E\ del primero se explicé asi:

Signo

Interpretante Ghteto

Donde cada término existe solo en relacion con los otros dos. “F!
signo se refiere a algo diferente de si mismo -el objeto- y escom -
prendids por alguien: es decir, tiene un efecto en @ mente del
usudrio, el interpretante. Debemos comprender que el interpre -
tante aqui no es el usuario del signo, sino el verdadero efecto sig -
nificativo, es decir. es un concepto mental producido tanto por el
s3igno como por la experiencia del usuario tiene del ebjeto.” (16)

(13) Jehn Fiske, Infreduccion al estudio de b comuricacion. Edit. Norma 1984 Pag.34
(14) John Aska, Op.cit, Pag, G4

(15} Ibid, P4g, 34

(16 Ibid, Pag. 26
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(17) Jehn Fiske, Op.cit. Pag. 37

2.3.14 DEFINICION DE SIGNO, INDICE Y SIMBOLO

Este modelo tiangular clasifica al signo en tres tipos:
ICONO- se parece al objeto. Esto es mas aparente en los signos
visuales, ejemplo: la fotografia de una persona o los signos visuales
que se ven en los sanitarios para damas y caballeros, esos son
iconos. Por que sus representaciones son lo mas parecido a lo real.
INDICE- es un signo que tiene una conexidn existencial directa con
su objeto. ejemplo: el humo es indicio de fuego, & si alguien estor-
nuda es indicio de gripa.
SIMBOLO- es un signo cuya conexion con su objeto es resultado de
uha convencion o regla social, es decir, para todos el signo debe
tener la misma carga emotiva, por ejemplo: la paloma de la paz,
nadie dijo que la paloma nos proporcionara paz a todos, pero esta
implicito cierto sentimiento hacia ese signo, por lo tanto es un sim-
bola. O el corazén, que solo por su figura no representa nada, sin
embargo por regla social decimos que es el simbolo del amor.

El otro modelo es el del linguista Saussure, quien se
interesaba en el lenguaje y la forma de cdmo se relacicnaba un
5igno con otras signos. “El signo, es un objeto fisico con un signifi -
cado. El signo consiste de un significante y de un significado. El
significante es la imagen del signo tal como o percibimos, el sig -
nificado es el concepto mental al cual se refiere. Este concepto
mental es por lo general comin a todos los miembros de la misma
cultura gue comparten el mismo leniguaje.” (17)

Para dejar mas clara esta explicacion se expondra un
ejemplo con la palabra lampara:
Lampara {objeto o signo lingiiistico)
Lampara de Oficina (significante)
Objeto que sirve para iluminar un espacio (significado)

Entonces, primero tenemos una palabra que en este caso
es nuestro signo u objeto cualquiera, ya que todos los conceptos
que expresamos son signos linguisticos, pero cada uno tiene un
concepto distinto de esa palabra.

Pero el significante, aclara el rumbo de ese concepto, nos
dice como es el objeto, su descripcion, especifica las caracteristi-
cas de él, qué tipo de objeto es.

Y el significado nos dice cual es el funcionamiento del
cbjeto, la utilizacion del objeto. Aqui la imagen que cada persona
se imagine, es en funcién de un modelo en especifico que tenga de
lampara de oficina. Este ejemplo se puede aplicar a cualquier
signo lingiistico que queramos.

Y su modelo es el siguiente:

54
A —
o
Significante Stanificado
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(18) John Fiske, Op.cit. Pag, 37

La significacion Saussure la describe como la relacion que
existe entre el significante y el significado dentro del signo, y del
signo con su referente en la realidad exterior.

La similitud entre Saussure y Pierce es que ambos buscan |
el sentido en las relaciones estructurales, pero el primero toma en
consideracidn una nueva relacion: la que hay entre el signo y otros
signos en el mismo sistema. ‘

“Para la semidtica, la comunicacion es la generacion de
significados en los mensajes, va sea por parte del codificador o del
decadificador. El significado no es un concepto absoluto, estatico,
que se puede encontrar cuidadosamente distribuido en el men -
saje. (...} El sentido viene como resultado de la interaccion
dindmica entre el signo. el interpretante y el objeto™(18)

Hasta aqui se ha explicado la importancia que tienen los
signos, su clasificacion, funcion, sus diferentes estudios y teonas,
que ayudan a la compresién de un mensaje y si nos ubicamos en el
tema central de esta tesis que habla de Imagen Grafica, se puede
reconocer que la construccion del mensaje que se llevara a cabo
en este trabajo, es evidentemente un mensaje visual, por lo cual
se entiende estara formado por signos y la preccupacién mas
importante del disenador es lograr que ese mensaje logre una
identificacion mutua entre el publico y la empresa en este caso la
Clinica Reductiva Melo, pero ahora se tendra que explicar otra de
las armas que se tienen para la construccion del mensaje visual y
otra teoria que ayuda al igual que la semiotica, es la retdrica.

2.4 EL PAPEL. DE LA RETORICA EN LA COMUNICACION

"El disefgdor grdfico es (...), un productor de significa -
ciones publicas cuyo medio de expresién son principalmente las
imdgenes. (...} La retdrica es una discipling que puede confundirse
con un método para producir "engafos” v efectos altisonantes o
‘postizos” en el lenguaje, aunque en realidad rebasa esos usos
pues su dominic comprende una tecrizacion sobre los mecanismos
de significacién, de economia det lenguaje {...)" (19}

La retorica hace uso de la persuacion para convencer de
algo al pablico, es decir, organiza todo un discurso para lograr que
haga o compre algo y sus resultados estan donde mencs se le
sospecha.

‘A pesar de la facilidad retérica con que operan muchos
mensajes que nos rodean, es decir, de la aparente sencillez de su
lectura, sus mecanismos no siempre son explicitos. (...} No toda la
comunidad social tiene acceso a la elaboracion de este tipo de dis -
cursos; {...) el éxito de la retérica se debe precisemente a que el
publico sélo debe recibir sus efectos, pues si descubriera los arti -
ficios de que parte, no tan fdacilmente le otorgaria credibilidad a
sus discursos (gue es la finalidad esencial gue persiguen): el arte
retorico es una practica de poder sobre el lenguaje.{...) (20)

Alejandro Tapia en su libro "De la Retorica a la magen®
sobre el arte retérico dice que, tuvo su surgimiento como parte de
la cultura occidental y tiene como origen el pensamiento griego,
quienes identificaron como fundamental el discurso y la organi-
Zacion.

{19) Alsjancro Tapia, Oe la Retdrica a la imagen, 1a edicidn 19390-1981 México, Edit. UAM Pag. 10

20} bid, P4g.9
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Entonces la técnica retérica es un conjunto de reglas, de
una semantica y de upa logica puestas en practica, que si tratamos
de entender un discurso aunque no sea retorico primero ocurre el
fenémeno de significacion.

“significacion {...) implica reconocer la asociacion mutua
entre significantes y significados (relacién semantica), entre los
signos y los sujetos que comparten el codigo (relacion pragmadtica)
y las relaciones que establecen los signos entre si para formar
enunciados (relacion sintdctica)."(21)

Entonces se podradecir que un discurso retérico se
entiende a partir del conocimiento del sentido que tienen los sig-
nos en relacion a un codigo para decir algo con respecte a alguna
cultura.

Para entender mejor (a retdrica, hay dos principios, el de
dennotacion que es cuando se entiende lo que se dice explicita -
mente. Y el principio de connotacion ¢ue se eferce siempre sobre
el nivel del discurso "Un automévil por ejemplo, puede dennotar
a un vehiculo -con cuatro ruedas-y motor- para transportar
pasajeros pero segun el caso puede connotar un status, un qusto,
una época, etc” (... }La connotacién conduce a incorporar al senti -
do los sistemnas de valores, ideas, ideologias y producciones imagi
narias a la colectividad, este nivel serfa el apropiade para
describir los elementos de la persuacién del discurso retonco.
pues éste se mueve siempre entre lo que se dice y lo que se
entiende.” (22)

El principio de la connotacion (puede entenderse como un
doble sentido) es importante para comprender el funcionamiento
de la retérica, sobre todo de sus figuras, las cuales son especial-
mente apropiadas para construir ese segundo sentido de lo no
dicho, pues capitalizan buena parte de los mecanismos del lengua-
je que producen un sentido implicito.

Es decir, el doble sentido, que no es mas que cuando se
le da a los signos o a las expresiones un significado fuera del sen-
tido habitual consigwiendo con esto un efecto pero implica asociar
pensamientos para ser coherentes, es decir, un signo debe inter-
pretarse como exponentes de ctro signo.

“La retorica hizo de estas aperaciones un objeto de clasi -
ficacion desde el siglo | a.C., {lamandolas figuras retéricas, las
cuales hay que entenderlas como férmulas dispuestas a lenarse
de sentido: asi como una formula matematica puede ajustarse a
muy variadas cifras, manteniendo siempre s igualded, la figura
acepta los mds diversos contenidos, pero lo que mantiene es la
credibilidad y la verosimilitud. {...)

Las expresiones figuradas, sirven no obstante para crear
sentidos nueves, que causan unga sorpresa, economizan el discur -
so0, y se generan para liemar la atencion, para producir ung impre -
sién y por ello son propicias para los discursos que buscan con -
vencer o canmover.” (23)

"Las figuras retéricas son, pues, mecanismos o artificios
de lenguafe que se plantean como férmulas. (...) las tres figuras
mas importantes: la metdfora, la sinécdoque y la metonimia.

{21) Ioid, Pég. 29
{22) Ibid. Pag. 33
123} '1bid, P4g. 35
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La metdfora consiste en sustituir un término por otro
{haciendo desaparecer al primero} dentro de un enunciado, pero
donde ambpos términes guardan una relacion semdnitica comun. La
sustitucion permite propener un elemente gparentemente ajenc
al enunciado pero que conserva cierta memotia del sustituido, por
lo cual se hace coherente y gana en incremento de la expresion,
pues agrega un sentido que el original no tenia, ejemplo:El mar,
blance de espuma: donde se puede sustituir blanco por nevado,
diciendo entonces: el mar nevado de espuma” (24)

‘La sinécdoque en cambio hace referir un todo ponien -
do en el enunciado sélo una de sus partes. Aqui lo imaginado es “lo
que falta”, v no nace de un elemento que sustituye, sino de un
decir que da por entendide lo demds mostrande solo un aspecto,
una faceta, una parte del contenido del conjunto entero (lo sin -
gular por {o plural, la parte por el todo, etc}. a través de lo cual
solo unos semas hacen referir los restantes. Un ejemplo puede ser
el cldsico lema del habla popular que dice ‘pedir su mano”, que
hace inferir que por mano debe entenderse toda una persona. La
sinécdoque pues tendré un esquema asi:

Mientras tanto la metonimia se define como la sustitu -
cion de un elemento por otro, solo que a diferencia de la metdfo -
ra estd sustitucion no se basa en la coposesion de semas. sino en
gue el sustituyente guarda ung relacién con el sustituido porque
arnbos se refieren a un mismo conjunto {comparten el mismo
campo refe rencialj; es decir, se basa en la adjudicacion de un sen -
tido mediante otre que comparte una referencia habitual. Existe
pues una relacion causal que puede reconocerse en expresiones
donde se refiere la causa por el efecto, ejemplo: compartié la
corona (refiriendose al: poder)”(25)

Las figuras retéricas al igual que el lenguaje (como se
habia expuesto antes) dependen del tiempo de uso que se les de,
es decir, son efimeros porque conforme a las épocas cambian las
expresiones también lo hacen, entonces, son actulizables depen-
diendo del contexto. pero "su clasificacion depende del grado de
niecesidad, ya sea gue responda la figura a una carencie de la
lengua 0 a un deseo de ornato y placer’(26)

Las figuras retdricas tienen tradicion occidental, pero
actualmente forman parte de la convivencia diaria, esto permite
que cuando las se haga uso de ellas o simplemente aparezcan se
puedan comprender, “esto demuestra que la tradicion del discurso
retorico estd presente todavia en nuestro lenguaje, y es de hecho
uno de los principales soportes.

Hay que notar ademas que el sentido figurado opera
sobre la imaginacion de quien lo lee {...) entonces el lenguaje fi
qurado permite esas enormes libertades semdnticas porque parte
del lector se hard cargo de ello, y por otra parte permite ir a nive -
les mas profundos de significacion, pues siempre hace entender
algo mds alla de lo que se dice explicitamente.” (27)

(24) Inici. P4g, 36
{25) loid. Pag, 26
126} loid, Pag. 38
{27} leid, Pag. 28

Lz"4. !
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(28} lbid, Pag. 41

LA RETORICA DE LA IMAGEN

“El sentido figurado es, en sintesis, ese lenguaje que se
mantiene mds sobre lo latente que sobre lo existente. transfigy -
rando el sentido directo para producir nuevas significaciones y
para conducir nuestra imaginacién hacia lo dicho pero que tam -
bién forma parte del sentido. {...)

£l nivel figurado a lo lareo de la tradicion retérica ha sido
empleado con diversos fines seglin los proyectos culturales (...)y
se le han ido incorporando formas de pensamiento y de expresion
en todos los dmbitos donde el lenguaje ejerce una estrategia de
comunicacion.

La publicidad es ung de ellas y en la pu blicidad el sen -
tido figurado ha servido para apelar a los deseos y sentimientos
del piblice, para implicarlo en el mensaje y atribuir a sus pro -
ductos cualidades fantdsticas e imaginarias que re tribuyen un
placer.” (28)

2.5 LA IMAGEN

“La funcion mas objetiva de la comunicacion es, puede
decirse, transmitir imdgenes. Se acepta que la comunicacion es la
transferencia. mediante canales naturales o artificiales, de un
fragmento del mundo situado en un lugar, y en una época deter -
minada hacia otro lugar y otra época, para influir en el desarro
lio de los comportamientos del receptor”(29)

En este mismo texto se encuentra algo que es muy impor-
tante para los disefiadores graficos, y dice: la imagen tiene como
funcion primera el asegurar, reforzar, reafirmar y precisar nuestra
relacién con el mundo visual: desempena un papel de descubri
miento de lo visual.

Entonces viendo el analisis de estos dos temas el de la
retérica y el de imagen se puede decir que para fines de este tra-
bajo que es el construir una Identidad Grafica, resulta de vital
importancia por que un discurso retérico bien estructurado y una
imagen que refuerze el significado que se le quiera dar el mensaje
serian lo éptimo para que el fin se cumpla, y uno de los principales
objetivos es destacar dentro de su entomo (o giro) a la Clinica
Recutiva Melo con una Identidad Grafica que refleje sus carac-
teristicas y servicios que ofrece. Pero en el siguiente capitulo se
analizara el concepto de Identidad Grafica, su clasificacion y los
elementos que la conforman.

{29) Abraham Moalas, La imagen Edit Trilas 1991P4g. 11
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Los elementos de una ldentidad Gréfica

3.1 DEFINICION DE IDENTIDAD GRAFICA.

Primerc es recomendable recordar una parte de este
texto (comunicacion visual) donde se decia que la tarea del dise-
nador grafice consiste en una transformacién del entomo que se
expresa en objetos graficos y donpde se ven interactuados el diseno
el disefiador y lo disefiado, entendiendo por este ultimo el resul-
tado final que en este caso sera la Identidad Grafica para la
Clinica Reductiva Melo,

Aunque aqui hay algo importante y lo destaca la autora
Luz del Carmen Vilchis en su libro Disefo: universo de conocimien-
to; el disefador como ser comunicativo debe considerar que detras
de €1, hay un gran nimera de receptores que, si bien representan
el mismo nimero de posibilidades de interpretacion mensaje,
entonces el disefiador tiene que preocuparse por lograr la coinci-
dencia en la comprensién del mensaje.

“La patabra disefio se deriva del latin designare vy signifi -
ca marcar, designar (... )disefiar es una actividad realizable en sis -
temas sociales de ipstituciones por lo cual implica algin
conocimiento de las necesidades gue en ellos se generan. Disefio
es: una herramienta de trabajo, una actividad integradora” (1}

Al igual que en el fendmeno de la comunicacion, el con-
cepto de Identidad Grafica, tiene muchas acepciones dependiendo
de los especialistas y sus estudios. En el caso especifico de la
Identidad Grafica se pueden encontrar diferentes autores y cada
uno de ellos tiene una vision particular acerca del tema y de los
nombres con los gue pueden reconocer a este fenomeno, es decir,
unos la Uaman Imagen Corporativa como es el caso de Norberto
Chaves, y por otro lado Joan Costa le nombra Imagen Global.

Estes dos autores lo que describen en sus libros es todo el
proceso que los disefiadores deben llevar a cabo para que el resul-
tado sea en funcidn de los mismo; que es el de una imagen que
logre conjuntar caracteristicas propias de la empresa, que con su
propdsito de aparecer publicamente, logre una identificacidn
mutua entre el publico y la empresa.

Norberto Chaves dice en su libro de Imagen Corporativa
que todas las empresas ya sean instituciones politicas, gremiales,
economicas, culturales, etc. Son sometidas a una presion exterior
{pUblico o sociedad) 1a cual exige una respuesta activa de su parte;
dicha respuesta proviene de la intervencion de los medios de
comunicacién, como por ejemplo de la publicidad, para aludir a
sus atributos como empresa, pero publicamente.

Los atributos de una empresa van desde su identidad gra-
fica, la arguitectura del edificio, la vestimenta del personal, las
relaciones sociales y laborales intemas y hacia el exterior, etc.

Entonces todos estos hechos son un conjunto de signos
que se perciben de una empresa y le son caractensticos y
cualquier decision puede afectar directa o indirectamente a la
imagen de la empresa.

{1 buz Dol Carmen Vichis, Metodologia del Diseio, 2a edicion 2000, edit. UNAM Pag. 28
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“Ya que el diseno es un perfil o imagen institucional con -
duce necesariamente a un planteamiento concreto de la identidad
institucional, pues la imagen es el efecto publico de identidad.
Por lo tanto, formular un sistema de recursos integrales de ima -
gen de una institucion, es optar por una determinada caracteri -
zacign de la modalidad y el temperamento con que dicha institu -
cion se integra y opera en el contexto social, o sea un conjunto de
atributos concretos de identidad™(2)

Entonces concepto de ldentidad es una serie de atributos
intrinsecos a una empresa y a un conjunto de signos Vdentifi-
cadores es decir, es el conjunto de caracteristicas tnicas ante los
demas, que nos describen qué empresa es ¥ que hacen.

Otro autor dice que “la Iidentidad Corporativa es un
vehiculo que da una proyeccion coherente y cohesionada de una
organizacion. .. una comunicacién visual sin ambigliedades.

La Identidad Corporativa es un aglutinador emocional
que mantiene unida ¢ la empresa... es una mezcla de estilo y
estructura, afecta a lo que haces, donde lo haces y como explicas
lo que haces.{Todo lo que una empresa tiene, hace y dice es una
expresion de la Identidad Corporativa)” (3)

El Diserio Corporativo (DC) consiste tan sélo en la comu -
nicacion visual de una organizacién, desde el logotipo y el estilo
tipogrdfico a los sistemas de sefiales y el diseho del entorno.

La identidad Corporativa (IC) o Imagen Corporativa, por otra

parte, incluye tanto manifestaciones visuales come expresiones no

visuales: formas de comportamiento en relacion con los asuntos

saciales, empresariales y politicos, que se pueden hacer patentes,

por ejemplo. en el comportamiento de la plantilla, en el estilo de

escribir en las publicaciones o en la forma en que se trata a los

proveedores. La estrategia corporativa es la politica de desplaza -
miento de una imagen corporativa en términos de relaciones con

los empleados y los clientes, de relaciones pablicas, promocion,

desarrollo del producto, publicaciones de embalaje y por
supuesto, marketing. Las Comunicaciones Corporativas {CC) son

los medios de hacer llegar esta estrategia @ los grupos respectivos

a los que va destinada, Identidad Corporativa, estrategia corpora -
tiva y comunicaciones corporativa son interdependientes; cada

una influye en las demas.” (4)

3.2 CLASIFICACION

Pero también es importante mencionar que Norberto
Chaves dice que existen una serie de términos para denominar a
este tema, como por ejemplo: <imagen> <identidad> <perfil>
<identificacion> <comunicacion> que asociados a un campo con-
creto de aplicacién estan: <institucion> <corporacion> <empresa>
6 <compafiia> y conjuntados estos dos tipos de términos se usan
nombres como <perfil empresanial> <identidad corporativa> <ima-
gen de empresa> <imagen institucional> <imagen corporativa>
todas hacen referencia al mismo tema.

{2} Narberio Chaves, Cp. cil. Pag. 14
{31 Hervion FH.K. Imagen Coiporativa Pag. 41

(4) ldem, Pag. 41



Capitulo 3

Apartir de esto hace una clasificacion de las identidades:

« "EMPRESARIAL- Alude a la estructura organizativa, de
naturaleza economica por excelencia; organisme societario articu
lado entorno a una actividad lucrativa, ya sea depropiedad publi -
ca o privada” (8}

«"CORPORACION- Por lo general se gpela a ese término
cuando se ha de aludir g una agrupacisn de gsociaciones que inte -
gra por ejemplo, a empresas privadas organismos piblicos y/o sec -
tores de la comunidad a través de sus entidades representativas”
{6)

« INSTITUCION- Son todas las entidades publicas o pni-
vadas que administran actividades sin fines de lucro.

» PROFESIONALES- Se refiere al ejercicio libre de muchos
profesionistas por ejemplo: contadores, abogados o disefiadores.

» COMERCIAL- Son las personas que ofrecen diferentes
servicios

+ PERSONAL- Son personas que mantienen un oficio por
ejemplo: plomero o carpintero.

En el caso especifico de este trabajo \a Identidad a la cual
se le desarrollara su imagen sera <Empresarial> pues es una enti-
dad que ofrece diferentes servicios y por ende lucran con su activi-
dad.

En el siguiente apartado se veran los elementos que for-
man a una ldentidad Grafica, es decir, ya se vio de donde se origi
na el término identidad, sus clasificaciones, pero como se forma,
cuales son sus elementos y eso es lo que se vera a continuacion:

3.3 DE QUE SE FORMA UNA IDENTIDAD GRAFICA

De manera simplificada ésta ser forma de un nombre,
pero tambien de un logotipo, de un imagotipo y cada uno tiene sus
caractenisticas.

+ NOMBRE- Este puede producirse mediante diversos
mecanismos lingiiisticos y adoptan por lo tanto muy diveros aspec-
tos, van desde un signo abstracto hasta una expresion claramente
dennotativa de la empresa.

Estos nombres pueden companerse de cinco tipos basicos:

» DESCRIPCION- enunciacion sintética de los atributos de
identidad de la institucion. Ejemplo:; Banco theramericano de
Desarrollo, Museo Espaiiol de Arte Contempordnes.,

« SIMBOLIZACION- alusién a la institucion mediante la
imagen literaria. Ejemplo: Pelikan, Nestle,

» PATRONIMICOS- alusién a la institucion mediante el
nombre propio o apellido de una personalidad clave de la misma,
{duefio o fundador}

« TOPONIMICO- alusién al lugar de origen o drea de infly -
encia de la institucion: Ejemplo: Aerolineas Argentinas

« CONTRACCIONES- construccion artificial mediante inf -
ciales, fragmentos de palabra. Ejemplo: AEG, IBM, USA™ (7)

En el caso especifico de esta investigacion, el nombre que
se utilizara para la Identidad Grafica sera Patronimico, puesto que
la clinica utiliza el apellido de Fundador como nombre, entonces
\a razon social que se ocupara sera: Melo Clinica Reductiva .

(5) Ibid, Pag. 16
{8) Ibidt, P4g. 18
(7) Norberto Chaves, Op.cit. Pag.41 y 42
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CATALUNYA
[714+-1%33

+ LOGOTIPO- Es cuando al nombre se le agrega su ver-
sion grafica o visual. "El logotipo aparece andlogo a lo que en el
individuo es la firma respecto de su nombre. El logotipo puede
definirse entonces como la version grdfica estable del nombre de
{a marca.” (8)

AMEL
LACOSTE
de Fgge:::ﬂ: EUROPALIA

También se pueden crear logotipos con tipografia cuyo
significado se logra haciendo un concepto connotativo del nombre.

ejemplo 2
FLAMAGAS S
Ejemplo 2
de tipografia
con significados @i %‘%{%
dependiendo del nombre
P q ms
PLAZA . -
(P&l 1] Hay otros casos donde se disenan alfabetos especiales
TANES otorgandoles caracteristicas de animacién o caracterizados depen-

diendo del concepto, pero con la finalidad de otorgar un plus a la
idea que cumpla con las funciones identificadoras del logotipo.
ejemplo 3

PIANO

8CTAVS

david demas

i8) b, Pag, 43
(0} Ioid. Pag. 46

"La cultura de la dureza en que se inscribe cierta cortien
te del rock (el hard rock) se ha transcrito en una tipografia
metaforica <solida> <dura> <contundente> que explota inclusive
la segunda acepcion del vocablo (roca) y la propia fonetica (dura}
de la palabra. El logetipo identifica a una publicacion juvenil

Las letras fuera de tipo, imagingtivas, arbitrarias, no
redundan sobre el nombre piano. sino por el contrario, lo com -
plementan con referencias a una expresion libre y una soltura
afines con el contexto de la empresa a la cual identifica: una tien -
da de moda selectiva."(9)

ROCK ©iANo
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MONDIAL

ASSISTANCE

™ cAMg

Ejemplo 1
de un imagotipo
motivacén/arbitrariedad

Ejemplo 2
de un imagotipo
abstraccion/figuracion

000

118

Py
<8y
‘3’:;‘&”

{13} dam. P4g.
{11 Idarmn. Pag.
{12) Idem, Pag.
{13} ldarm. Pag.
{14} Idem. Pag.

Otro elemento del que puede constar una Identidad
Grafica y es el imagotipo.

« IMAGOTIPOS- “Al nombre y su forma grdfica
-logatipo- suele sumarse con frecuencia un signo no verbal que
posee la funcién de mejorar las condiciones de identificacion al
ampliar los medios. Se trata de imdgenes estables y muy preg
nantes que permiten una identificacion que no requiera la lec
tura, en el sentido estrictamente verbal del térming,

Fstas imdgenes -imagotipos- pueden adoptar caracteris
ticas muy diversas, pues su Gnico requisito es su memorabilidad y
capacidad de diferenciacion respecto del resto: anagramas o
deformaciones personalizadoras del logotipo, iconos o reproduc
ciones mas ¢ menos realistas de hechos reconocibles, mascotas o
figuras caracteristicas de personajes u ohjetos, figuras abstractas
o composiciones arbitrarias sin significacion o referencias explici
tas, etc.” (10)

“Toda ferma visual de cualgquier indole que garantice
algun grado de diferenciacién y preganancia tedricamente puede
operar como imagotipo con solo aplicarse de un moedo recurrente
v asociado a una entidad dada (empresa, producto. acontecimien
to, institucion, etc) por lo tanto, el universo de imagotipos pre
senta una compleja casuistica que puede ordenarse conforme a
tres grandes ejes: <motivacion! arbitrariedad> <abstracciéni figu
racion> y <ocurrenciafrecurrencia=" (11)

“"Los modelos de construccion de una imagetipo pueden
localizarse en toda la gama de variantes del efe motivacion/arbi
trariedad, es decir, que el signo visual puede observar plena, cier
ta o nula relacién con nociones o heches asociados con la institu
cion a la cual identifica” (12) ejemplo 1

"Un segundo eje de variacion en el diseno del imagotipo,
es el eje abstraccion/ figuracion. Ello implica que la relacion entre
el imagotipo y la idea o nocion a que remite {esté o no asociada a

ta institucidn) puede oscilar desde un lazo puramente conven -

cienal (simbolo)} hasta la referencia mds reglista (icone)” (13}
ejemplo 2

“Una tercera polaridad en la determinacion del imagotipo
es la que opone la maxima recurrencia o tipicided a la mdxima
ocurrencia u originalidad. Se trata del grado de innovacion en el
criteric general yl/o en el diseno visual concreto del imagotipo
respecto de los codigos o convenciones vigentes'(14)
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{15) Lita R. Prado, Op.cit. Pag 49

PERO DE QUE FORMA SE PUEDE ANALIZAR A UNA
IDENTIDAD GRAFICA.

Ahora se veran otras caracteristicas de la |dentidad, pero
desde el punto de vista de la semiosis:

SINTACTICAMENTE- es la relacién que guarda un signo con los
demas:

a) Originalidad- no se puede parecer a ningtin otro

b) Unidad- articulacién entre el logotipo y el simbolo, como
funcionan en relacion con los dos, es un disefo que sea integral.

¢) Modulable- que tenga infinidad de colocacion, es decir que
tenga variantes sin que pierda su integridad.
SEMANTICAMENTE-

a} Cardcter- por ejemplo, si se esta disefando una Imagen
Grifica para un hospital, el caracter de su imagen no debe permi-
tir que se confunda lo que representa.

b) iImpacto Visual- es cobrar fuerza que permita reconoceria
o recordarla.

¢) Comprensibilidad- los disefiadores deben tener claro el
codigo de los receptores, es decir del piblico a quien va dirigido.
PRAGMATICAMENTE-

a) impacto- atraccin de la imagen, su propdsito es que haga
jclickj con el receptor, gancho.

b) Visibilidad- tiene que ver con percepcion y es la inter-
pretacion correcta de la forma.

¢) Leibilidad- que se lea sin transtomos, es importante que
los textos escritos sean leibles a distancia.

d) Legibilidad- es la proporcién que tenga el simbolo con el
logotipo.

Estos son otros aspectos que los disefiadores deben tomar
en cuenta para la construccion de su mensaje visual propésito de
esta investigacion, pero a continuacion se veran algunos otros ele-
mentos de la Imagen Grafica.

3.3 ELEMENTOS DE LA iDENTIDAD GRAFICA.
3.3.1 FORMA

Esta teoria se entenderia mejor si s empezara por imagi
nar en este momento cualquier figura y teniendo esta imagen en
la mente por unos segundos, la comprension de este parrafo se
hara mas facil: “el contorno es la principal caracteristica informa -
tiva de las imagenes visuales que percibimos, constituye el limite
entre la figura y el fondo en interaccién con el color. La forma
define al objeto como un todo, separandolo de los objetos que lo
rodean” (15)

“Cuando se percibe un objeto se tiene, en primer lugar.
que reconocer su forma. La funcion de la forma es informarnos
acerca de la naturaleza de las cosas a través de su aspecto exterior
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La forma es inherente a los objetos. Todo ente tangible
posee presencia fisica que no es sino la determinacion exterior de
lg materia cuya forma queda subordinada. al servicie para el cual
estd destinado.

Al disenador corresponde proyectar de manera coherente
la disposicién de los elementos que serdn sometidos a la percep -
cion de los usuarios, por ello se te considera fundamentatmente un
organizador de estructuras™ (16)

Es importante que el disenador debe encontrar un equi-
librio entre la forma y el contexto, donde va a posicionar a alhuna
forma, entendiendo por contexto el lugar en que ha de situarse el
abjeto.

‘La forma debe cumplir con una serie de condiciones para
que sea reconocible. Tales condiciones se derivan de las capaci -
dades y limijtaciones del sisterna visual humano y de los principios
o leyes psicologicos que rigen la percepcidn visual. La consid -
eracion de tales factores es indispensable para que el disefiador
pueda representar la imagen que realmente conlleve el mensaje
que se desea hacer llegar al receptor™ (17)

Como se menciond antes la forma y su limite se ven interac-
tuados con el color razon por la cual el tema anterior con este se
enlazan, es decir, cuando vemos un objeto, vernos sus limites, su
figura, ésta puede contrastar con el fondo, pero también puede-
tener un color detenminado.

3.3.2 COLOR

Eulalio Ferrer en su libro los lenguajes del color dice que:
a partir de que el ser humano descubrié los colores y comenzo a
usarlos como vehiculos de comunicacion, su lenguaje quedaria
inscrito en codigos y normas de variado entendimiento,

‘Desde Ios origenes de la humanidad, los colores giran
alrededor del hombre y de las cosas, del centio de los entornos y
al revés; cortejo prodigioso en el amanecer de cada dia y aun en
la oscuridad de la noche. Los colores se entremezclan y juegan
entre si,{...) Antidoto contra la pereza y el aburrimiento.

El lenguaje del color no es un lenguaje coherentemente
estructurado. Mas bien, es un lenguaje convencional, a menudo
codificado. Anima y ensalza el valor de los seres, la accion de las
cosas. Es portavoz del sentimiento humnano. Nos acerca a la natu -
raleza {...)."(18)

“El color expresa mds de lo que se ve, esto es, de lo que
se siente, llega a donde no siempre legan las palabras disponibles
En un orden especifico, el lenguaje del color utiliza estos termi -
nos basicos:

+ MATIZ: Define generalmente el color {rojo, verde,azul)
en términos de la medida de de onda dominante en su espectro.

« VALOR: Se refiere a la brillontez del color, esto es, al
grado de luz u oscuridad que contiene.

{18) Luz det Carmen Vichis, Metodologia del disefio, P4g. 62
(17) lid, Pag. 56
(18) Eualio Farer, Op.cit. P4g.14
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« CROMA: Concierne a la intensidad o pureza del color,
dentro de la escala que va desde el mate ol britlante, dependien -
do de la cantidad de gris que contenga.

» TONQ: Corresponde a la clase de color que en el lengua -
Je comun se expresa con los adjetivos azul, verde, rojo. etc.

« SATURACION: Corresponde al color pure del espectro

o LUMINOSIDAD: Es el grado en que se refleja la luz blan -
ca. " (19)

Los colores tambien tienen divisiones, puesto que como
se ha mencionado el poder de éstos tienen es psicologico por los
efectos que producen o se les atribuyen, entonces se dividen en:

« COLORES CALIDOS: Que se les llama igualmente activos,
siendo representados por el rojo, encamadura de vivacidad y
dinamismo, y el amarillo, sintesis y proyeccion del sol.

= COLORES FRIOS: Se les llama pasivos, por su frialdad y
baja tensién, y los mejores ejemplos son: los verdes y azules.

"En un estudic mas vigente, el profesor mexicano
Francisco d'Egremmy hace una descripcion detatlada de los colo
res ¥ sus significados. imperantes en el vasto campo de la publici -
dad.

= BLANCO- Connotacion de pureza de los ingredientes de
alimentos y debidas, preductos infantiles.

« GRIS- Preferido por centros hospitales, de investigacion
cientifica e instituciones académicas. Es el color de la cultura.

» ROJO- Proyecta energia. pasion, erotismo, sensualidad,
Preferido por articulos textiles, perfumes, ldpices labiales. Es el
color mas usado.

« LILA- Fquivale al color de la orquidea y sugiere sensi -
bilidad, amor platénico, Preferido por vendedores de flores,
salones de belleza, tiendas de regalos. Es el color de lo unisex.

« ROSA- Preferido por jabones de tocador, ropa, cosméti -
cos y centros musicales. Es un color eminentemente femenino.

« NARANJA- Preferido para la maguinaria pesada, articu -
{os de playa, alimentos y bebidas. Es el de los restaurantes de
comida rapida, por ser un color que estimula el apetito y mueve
mas rdpido al consumidor.

« VERDE- Connotacion de frescura y su cardcteristicapub -
licitaria principalde los productos de origen vegetal, jabones, cre -
mas y articulos naturistas, Es el color de los nuevos productos
ecoldgicos.

« AZUL- Preferido de detergentes y productos de
limpieza, de lineas aéreas, de radiodifusoras y televisoras. Es
usual también en camparnias de comunicacién social.

« MARRON- Idéneo para anunciar automoviles, lociones
para hombre, articulos deportivos. En la variacién del café es
preferide por la ropa sobria y elegante, y productos de alto pre -
cio.” (20)

Finalmente la teoria del color abarca muchos aspectos, es
decir, actualmente esta teona es aplicada, a la religidn, puesto
que los significados y asociaciones del color pueden variar de una
sociedad a otra, lo mismo se puede decir de la politica o en los
colores de una bandera ¢ en la publicidad.

En general no hay unos parametros que se puedan llevar
a cabo en todos los Ambitos; en esta investigacién sdlo se ha trata-

{19) b, Pag. 107
{20} lbic. Pag. 952
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Pictograma

Ideograma ? }a i )\'}\

{211 Ibid. Pag. 366

do de exponer los mas acordes al fin que persigue, que es de apli-
carlos a una Identidad Grafica particularmente a la Clinica
Reductiva Melo y con lo cual se puede deducir que ‘el color
envuelve nuestra vida, juega con ella, es una forma de cultura, la
brijula cromatica de la publicidad suele marcar sus rumbos, con -
tribuyendo decisivamente g enriquecer el lenguaje visual. En un
medio donde las palabrgs tienen un alto costo, el color a menudo
las ahorra. Las ahorra y las fortalece. El color es una especie de
tlubricante entre la palabra y la imagen que constituyen al men -
saje publicitario. Aumenta et ritmo y el alcance de penetracion;
abrevia los caminos que van del sujeto al objeto.” (21)

Ahora como ya sevid el tema del color es otro elemento
mas para la cristalizacion del objetivo que esta investigacion per-
sigue que es la |dentidad Grafica, la semidtica por su parte estu-
dia a los signos, la retdrica (teoria eminentemente lingiiista) con-
tribuye al desarrollo de un discurso © texto con un sentido oculto,
tal vez, pero con la intencion de persuadir al receptor; la forma y
el color tearias que han sido expuestas aqui con el fin de conjun-
tar todos los elementos que se tienen disponibles para una propia
construccién de un mensaje, pero la parte escrita(la que tiene que
ver con las letras) también tene fundamentarse,

Este tema también es de gran importancia porque una
\dentidad Grafica, puede constar de una imagen que cumpla con la
funcién de reforzar el concepto, pero la parte escrita se conforma
de la tipografia y ésta siempre tiene que estar relacionado al tema
que se aplica, es decir, sus creaciones siempre han tenido que ver
con €| contexto, o a la temporalidad en la que se han utilizado, y
no con esto quiere decir que éstas estén designadas sélo para un
tiempo, sino que los rasgos que a determinado disefio se le
atribuyeron, pueden ser las bases para poder aplicarlas en la actua
lidad o en el tiempo en el que sean necesarias, por eso se abun-
dara mas en el tema de tipografia.

3.3.3 TIPOGRAFIA

EL libro de los autores Antonio e lvana Tubaro sobre
tipografia plantea la historia de la escritura,(desde su principio y
sus evoluciones). Asi el arte grafico-pictérico es la forma mas
antigua de escritura, es decir, desde tiempos remotos el hombre se
comunicaba por medic de dibujos o grabados sobre piedras.
Después la escritura fue constituida por PICTOGRAMAS que son:
simbolos que asumen el significado del objeto representado.

Estas imagenes al principio se reproducian fielmente de
cdmo los percibian, pero después se hicieron mas estilizados,
entonces la comunicacion cambio de pictogramas a IDEOGRAMAS y
esto sefiald el comienzo de la historia de la escritura pues, estas
imagenes podian representar conceptos abstractos, por ejemplo:
el circulo lo podian asociar con el sol o con la luz, con el dia o con
la claridad.

Los fenicios hacia el 1300 a.C. son los que difunden el
‘primer sistema alfabetico compuesto por 22 letras (faltan las
vocales) de forma abstracta y simple y con exclusiva valencia
fonética. Los nuevos signos derivan en su mayor parte de imdgenes
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estilizadas de objetos y son utilizados no con su significado figu -
rativo sino con el fonético correspondiente el sonido de la inicial
de la palabra representada.” (22)

En este libro se puede apreciarque el paso del tiempo Co
rresponde a una forma diferente de adaptar el alfabeto a sus
propias necesidades de cada época o sociedad, asi los griegos
tomando como base el alfabeto fenicio, crearon el suyo propio
pero con vocales y consonantes teniendo como resultado un alfa-
beto de 24 letras derivadas de las 2 primeras Alfa y Beta.

A los griegos siempre se les considerd como artistas en el
manejo de la simetria y armonia en todos los disefios y las letras
no fueron la excepcidn. Los nuevos signos rigurosamente perpen-
diculares a la linea de escritura asumen una forma més geométri-
ca y regular sustituyendo los angulos rectos a los agudos de los
fenicios

Los romanos tienen 13 letras y tienden hacia la monu-
mentalidad; y esta dada por \as letras mayusculas cuadratas, carac
terizadas por la geometria que se funda sobre las formas simples
como el cuadrado, el circulo o el triangulo; pero su regularidad
esta dada por que todas las letras pueden inscribirse en un cuadra-
do, cuyo lado fija la dimensidn de la altura y proporcionalmente el
espesor de los rasgos.

Apartir de esa eépoca en Europa se dieron muchos pero-
dos de fragmentacion de la cultura, es decir, hubo tantas acep-
ciones diferentes con respecto a este término, que cada una cam-
biaba o creaba su alfabeto, incluso Carlomagno, funda las primeras
escyelas donde ensefiaban una nueva escritura y la designé
Carlovingia.

Después la escritura gética modifica sus formas amplias,
acortandolas para emplear menos tiempo en su ejecucion y ocupar
menos espacio, toda la tipografia es muy angulosa.

Pero en la época del Renacimiento regresan otra vez a los
cannones de composicion, se estudian las porporciones y la
geometria, se dibujan letras constnuidas en un cuadrado, por sus
diagonales y por el circulo inscripto. Por otro lado es importante
mencionar que se dio la invencion de la imprenta, y con esto se
abrieron los primeros talleres tipograficos. Como dato histérico,
unc de los primeros grabadores fue Francesco Griffo y crea dos
tipos de caracteres: 1.- Bembo, utilizado para textos del libro
famoso "De Aetna” y el 2.- Aldino disefiado para la edicion de tex-
tos latinos v en los manuscritos de Petrarca.

Aa,
4aA [

Caracter Bembo
de Francesco Grifffo

122] Antonio e Mana Tubaro, Tipografia, Universidad de Palerme, Pag.12

(38] ldem. P4g. 25
{371 Idem. Pag. 30
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Poco después nace la tipografia "cursiva, conocida como
italica, donde las letras se caracterizan por trazos sutiles con inchi-
nacion regular. Desde la mitad del siglo XV1 en adelante, el empleo
de la italica, ha desaparecida puesto que antes la utilizaban para
la composicion de los textos, y actualmente se usa para resaltar
algunas partes del texto.

AoAmiaene

Tipografia Cursiva

En Inglaterra se dan penodos de grandes cambios, en el
campo de laimpresion, y hubo muchos personajes protagonistas de
estos cambios como: William Caslon, John Baskerville, {cuyos nom-
bres prevalecen hasta estos dias, puesto que sus disefios tipografi-
cos llevan sus nombres y se siguen usando}, guienes crearon alfa-
betos tomando como base a otros ya existentes de otros
grabadores.

Con la Revolucién Industrial todo el trabajo se habia
mecanizado con el fin de aprovechar toda la demanda de materi-
al impreso. En esta época el diseno de la letras se ve influido por
las tendencias romanticas, cargados de omamentos y geométrica-
mente deformadocs, con efectos perspectivos y tridimensionales.

Y es gracias a la introduccion de \a técnica litografica, la
que pemite una mayor libertad en el diseno de las letras. £l tipo
caligrafico es solicitado para papeleria comercial, o documentos
oficiales, o donde fuera necesario conservar la imagen tradicional
del manuscrito. Esta época era hacia los afios 800 y la tipegrafia
nueva llamada Round-hand o cursiva inglesa, toma como modelo
las caligrafias francesas, se simplifica reduciendole los trazos, se
enfatizan los claroscuros gracias al habil empleo de la pluma
metalica de punta flexible,

Después de esta época a las letras se le da un significado
dependiendo del estilo de composicidn al que estan insertas, asi se
pueden encontrar caracteres con detatles florales.

Pero con el mismo rumbo de 1a historia se crearon otros
tipos de letras y a éstas las caracterizan el no tener ninguna gra-
cia ni bastones, tal es el caso de la escuela de la Bauhaus. Donde
el disefio de las letras, era un caracter de omamentacion, constu-
ido a partir de pocos elementos geométricas. Como esta se pueden
encontrar a muchas mas familias con estas caracteristicas, pero
con ligeras variaciones en la terminacion de los rasgos, todo con el
fin de conferirle al caracter mas armonia y aumentar la posibilidad
de lectura. (Tabla 1)
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Pero ya que se dio un recorrido en la historia del diseno

de alfabetos, ahora se pondra un ejemplo donde se muestren
diferencias entre los primeros alfabetos, sus caractenisticas y los

alfabetos sin bastones. (Tabla2)
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También se pueden nombrar a los componentes de estructura de
cada letra sea esta mayuscula o minuscula: se componen con ras-
gos en la extremidad de los cuales se encuentran los rasgos termi-
nales.

Los rasgos pueden ser uniformes o modulados se llaman
uniformes los rasgos que mantienen constante su grosor, se dicen
modulados aquellos que lo varian. Los trazos terminales, las colas
y las puntas de las letras pueden en cambio asumir cuatro tipos de
conformaciones: en gota, en botdn, en bandera y en pico o gan-
cho. Los trazos terminales no tienen funcion estructural sino dec-
orativa,

Con este tema se puede decucir que la suma de todos los
elementos explicados en este capitulo, al ser aplicados de manera
adecuada, ayudan a que un disefio logre crear sensaciones o con-
notaciones propias.

Pero en el siguiente capitulo, se logran cojuntar por fin
todos estos elementos mencionados y se explica el desarrollo de la
proptesta.

{1) Luz del Carmen Vilchis, Metodologia ded disefio, 2da edicion, Edit. UNAM Pag. 38

(2) Luz del Carmen Vilchis, Diseio: Universo de conocimiente. Pag. 45
() Inid. P4g. 46

{4} Luz dat Carmen Vilchis, Metooologia dal disefo, 2da edicién, Edit UNAM Pag, 41

{5) 'hid, Pag. 92
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Propuesta Gréfica de la Clinica Reductiva Melo

4.1 Planteamiento

“Disefar es la actividad objeto de estudip del diseno que
en tanto disciplina estudia el comportamiento de las formas, sus
combinaciones. su coherencia asociativa, sus posibilidades fun -
cionales y sus valores estéticos captados en su integridad” (1}

Entonces este capitulo esta dedicado a la realizacion de
la Identidad Grafica para la Clinica Reductiva Melo, tomando en
cuenta que todos los elementos tedricos, analizaron por una
parte la razén de ser de cada ciencia o disciplina, por otro lado
existen todos los elementos graficos para la construccion de la
Identidad Grafica. Pero esta construccién se desarrollara en base
a un método y un discurso visual; entendiendo por discurso como
"unidad mdxima de determinantes del texto visual por los fines
a {os que ésta es destinada. Cada forma deliberada de proceder
comprende un modo especifico y caracteristico de construiry
organizar los mensajes.”(2)

Para fines de la investigacion el discurso que se
empleara es el discurso publicitario puesto que “integra las
relaciones de la imagen disefiada con el pensamiento mercantil,
se manifiesta en todas las formas de expresién de la publicidad y
sus fines estan relacionados can la promocion de aguellos obje -
tos, productos o servicios entendidos como mercancias o la pro -
mocion de personas cuyas actividades son consideradas también
mercancia.” {3)

"La expresidon <Metodologia del Disefo> como el disefo
mismo, abarca un dmbito extenso. un conjunto de desciplinas en
las que lo fundamental es la concepcion v el desarrolio de
proyectos que permitan preever como tendrdn gue ser las cosas
e idear los instrumentos adecuados a los objetivos preestableci -
dos.

La metodologia del disefio integra conjuntos de indica -
ciones y prescripciones, para la solucion de los problemas deriva -
dos del diseno, ella determina la secuencia mas adecuada de
acciones, de contenido y los procedimientos especificos.” (4)

4.2 Método Proyectual

Entonces en este capitulo lo que se hard es la reali
zacion de la Identidad Grafica para la Clinica Reductiva Melo,
tomando en cuenta a todos los elementos tedricos; donde por un
lado, se analizo la razén de ser de cada ciencia o disciplina y por
otro lado todos los elementos graficos que sirven para la cons
truccion de una identidad grafica. Pero esta construccion
requiere también de un método, el cual se explicara a continua
cion.

EL método en el cual se basara este trabajo es el
desarrollado por el disefiador Bruno Munari, el cual en su libro
;Cémo nacen los objetos? “define al método proyectual. como
una serfe de operaciones necesarias, dispuestas en un orden logi -
co dictado por la experiencia” (5)

(1) Luz del Carmen Vilchis, Metodologia del disenc, 2da edicion. Edit. UNAM, Pag. 38
{2) Lz del Carmen Vilchis, Disefo; Universo de Conocimianto, Pag. 45

{3} Ioid, Pag. 46

{4} Luz dal Caimen Vilchis, Metodologia dal diseria, 2da edicidn, Edit. UNAM, Pag. 41
{5} bid, Pég, 92
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Pero también esta consciente de que el método es un
instrumento pero no absoluto o definitivo, puesto que el rumbo
de cualquier investigacion puede dictar otros valores que pudie-
ran mejorar el proceso.

Problems P Problema
1
Arrnx Verde con espinacas DP Extudio de aquelios a quienes
PARa CLBLTD PRTSONET .ﬂ. va dirigido ot producto
Arrox, sspinacas, jambn ﬁP $an los ingredientss, o slementms
ceboila, acefte, sal, pimienta ﬂ. que arman of problema
JHaxy siguien que lo haya RD Se busca informacitn visual pasada,
hecho antes! mxperiencias anteriores,
i Camo lo hard? JQué
puedo aprender
iComo 1o ha hechot AD f rabagn ya reatizado? Anaibzar todas s partes
1Qué puada sprender da 41 i que componan at disefio
O e r e C Moments de Ia creatividad
1
2w wered? Tecidens con las gue 1
o caanelal MT resustven Y03 prablenas
Epeh vt i ]
Pruess y snsayos SP Primeras entevistas donde 1o
3 presentan bocstos.
Muettra definitiva M Proyecto aprobado
3
Bien, vate pars 4 v Evalusciin
1
DIBUJOS
CONSTRUCTIVOS
Arozvecde & Resultada, soluckin
Servido on plato caente S

“Munari parte del problema, ya que considera contiene
todos los elementos para su solucién; por elle en principio hay
que definir el problema en su conjunto ¥ definir también el tipo
de solucion que se busca.

Todo problema es susceptible de ser descompuesto en pequeiios
problemas particulares, de tal manera que se puedan solucionar
parcialmente, acudiendo, si es el caso. a soluciones anteriores
proporcionadas por otros investigadores.”(6)

"El nueva método de Munari {...} es descrite en com -
paracién con und receta de arroz verde, coma se muestra a con -
tinuacion:” (7)

(6) Idem Pag. 92
(7) idern Pag. 93
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+ PROBLEMA- Este problema va muy en relacion con los
objetivos, es decir, lo que se persigue es la Identidad Grafica
para la Clinica Reductiva Melo que sea acorde a sus caracteristi-
cas y necesidades, para poder llegar a la solucion (de este pro
blema).

En esta parte se describira todo el proceso, primera-
mente se conocid el funcionamiento intemo para descubrir las
caracteristicas de sus clientes. ’

+ DP- Segln una fuente periodistica dice que en México
de un 15 a 35% son hombres los que padecen problemas de obesi-
dad y de 10 a un 30% son mujeres, sin embargo para la Clinica
Reductiva Melo son ellas las mas preocupadas por este mal.

Para esta empresa, entonces el 90% de sus clientes son mujeres,
un 10% son hombres y un .01% son nifos, razon por la cual se
veran aspectos fisicos, psicolégicos y culturales de esta mayoria,
también se veran factores importantes para que ocurran feno-
menos como la percepcidn, la comunicacion y la significacion.

Las edades de las mujeres que atienden van desde los 15
a los 65 afos y son desde estudiantes (de todos los niveles esco-
lares) hasta amas de casa, no olvidando a las que laboran en
puestos como secretarias, demostradoras, ejecutivas y algunas
con puestos directivos, de todas ellas se puede resaltar que entre
mas joven sea la persona mas alerta estan todos sus sentidos.
Esto es estan mas concientes de los transtomos que pueden lle-
gar a tener con un padecimiento como la obesidad, también
estan alertas de los cambios de su cuerpo; asi mismo estin aler-
tas de todo lo que ocurre a su alrededor y de todos los medios
que las rodean. Pero en general todas por lo menos tienen el
contacto muy a menudo con algin tipo de propaganda o con
algin medio de comunicacion, Esto puede representar una partic-
ular velocidad en la compresién y retencion del significado de un
mensaje.

+ EP- Teniendo como antecedente que las mujeres son
las mas ocupadas por atacar este padecimiento, se buscaron con-
ceptos desde el punto de vista grafico como 1o son formas, figu
ras; colores y tipografias que fueran relacionadas con el aspecto
fisico que en determinado momento todas desearian tener como
resultado del tratamiento de la Climica Reductiva Melo.

Se encontro que las formas mas adecuadas para este fin
son todas las relacionadas con el cuerpo femenino (cumpliendose
asi elvalor iconico), pudiendo aprovechar todas las formas y cur-
vas que posee; y se podia representar con lineas delgadas para
resaltar el concepto de una figura esbelta es una figura bella,

Con respecto a los colores se dedujo que los colores
frios ({todos los derivados del azul y verde) eran adecuados por
su connotacién de baja tension. Pero lo mas importante es que
son relacionados con \a frescura, la libertad, la limpieza, la
esperanza, lo natural. Conceptos que van muy en relacién con la
empresa ya que los productos de la Clinica Reductiva Melo estan
elaborados con materias primas 100% naturales.

Finalmente en el campo de las tipografias, el universo
aunque es muy vasto sus disefios pueden ser adaptados a una
intencion, lo que se pretendié fue encontrar una, cuyas connota-
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ciones fueran lo mas apegadas a conceptos como: libertad, pleni-
tud, belleza, sensualidad, fluidez, entonces las de tipo cursivo
son las que evocan a estas referencias por sus rasgos terminales.

+RD- En busca de informacion anterior, hay en la Ciudad
de México una cantidad muy considerable de clinicas dedicadas a
la misma actividad, pero de las principales destacan las siguien
tes de las cuales se puede observar sus diferencias en cuanto a
grafica se refiere:

DT OF g G ) N AR

1po de Identida

iy

EMFORZ Lineal, Rigida Ninguna Negro Logotipo
Sy e Egipcio, claredon Estrella Azul y Naranja Imagotipo
Cursivas Curvas Verde Turquesa Logottpo

s AD- ;Qué puedo aprender del trabajo ya realizado?
En las imagenes anteriores las formas que utilizaron no tienen
tanta relacion a su propésito. Una estrella por ejemplo, con sus
angulos tan pronunciados, tan agudos, remiten agresion; o una
tipografia tan sencilla rayando en lo simple, no refleja nada, sino
al contrario es fria. Entonces las soluciones encontradas no son
reforzadas con ningGn simbolo o imagenes alusivas al giro, y asi
es muy probable que el mensaje divague entre tanta informacidon
visual con la que contamos en estos dias.

e (- En el punto EP se mencionaron a los ingredientes
de los que se armaba este poblema y en este punto es el momen-
to en el que el disefiador con su cultura visual y basado en las
teorias anteriormente descritas, logra transportar los ingredien
tes hacia ya, la idea grafica, entonces se analizan los siguientes
codigos para el caso especifico de la Clinica Recutiva Melo:

“CODIGO MORFOLOGICO- en el que se deben especificar elemen -
tos morfologicos, grade de iconicidad y caracteristicas semdnti -
cas.” {8) Ya se menciono, que las mejores formas para este
proyecto eran las formas curvas por su propia desenvoltura y su
figura que se podia lograr por el cuerpo femenino, (estilizado,
delgado puesto que es el prinicipal concepto a proyectar}
guardando una estrecha correspondencia a lo real.{logrando asi

el valor o grada icénico).

“CODIGO CROMATICO" - Se dedujo que los colores mas adecuados
podian ser:

El verde- el color mas tranguilo. No se inclina en ningu-
na direccién. No expresa placer, pasién o sadismo, al contrario es
el color con mas fresco y publicitariamente el mas usado en pro-
ductos de belleza como jabones o cremas.

El azul- es profundo y femenino, con atmosfera relaja-
da. Lo prefieren los adultos, y expresa cierta madurez, aunque
evoca a la infancia. Publicitariamente es usual en los productos
de limpieza tanto personal como ambiental.

(8 Lus Del Carmen Vilchis. Disefo: Universo de conocirniento Pag. 151

41
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"CODIGO TIPOGRAFICO- Se deben especificar caracteristicas
tipograficas” (8), la tipografia seleccionada para el texto princi-
pal es Balmoral Plain por su desenvoltura y connotaciones que
tiene son de sensualidad, su belleza es 100% femenina, no es una
tipografia sencilla, pero tampoco es imposible decifrarla tiene ca
racteristicas cadenciosas, obligan a fijamos en su trayectoria y el
texto de anclaje en una tipografia lineal Frutiger Book, para
darle el toque de modemidad y sencillez

* MT - Las primeras imagenes (bocetos) se hicieron en
hojas de papel bond porque eran ideas de prinicipio, pero los que
les precedieron se desarrollaron en forma digital bajo la platafor-
ma "Macintosh” en un programa de trazo o vectorial llustrator
version 8.0. Y en conceptos de diseio se tratd se armonizar el
color y las formas.

Se jerarquizé el concepto segln su importancia, el nom-
bre patrommico Melo en la parte media en color azul, de las
letras del nombre hacia arriba, esta la figura det cuerpo femeni-
no delineado en color verde y de las extremidades superiores se
desprende un halo degradado hacia abajo, los brazos uno lo tiene
abierto o hacia arriba connotando plenitud y frescura, finalmente
un texto de anclaje {entendiendo por éste como ideas que vincu-
lan al concepto del mensaje, segun Luz del Carmen Vilhis,
Disefio: Universo de conocimiento, Pag. 147) en la parte de abajo
para reforzar el concepto global del mensaje. Y ademas describe
al tipo de servicio que ofrecen.

» SP- Se desarrollaron también varias propuestas y a
cada una se le hicieron pruebas de tamano de aplicacion -como
por ejemplo: la reduccién para un pin, para una marquesina o
para espectacular-.

+ M- Pero finalmente de estas propuestas se selecciond
una.

« V- La evaluacidn se did por el cliente, donde se cali-
fic el grado de identificacién entre los usuarios {receptores) de
la 1dentidad Grafica, es decir, ver si realmente las caractenisticas
de la empresa estaban representadas. Desde el punto de vista
semiotico tiene un grado muy alto en iconicidad (ya antes men-
cionado) puesto que la representacién de la figura humana es
muy estilizada, abstracta, pero inconfundible, es perfectamente
notable que se trata de una mujer.

La tipografia principal, la figura del cuerpo y el texto de
anclaje "Clinica Reductiva” logran conjuntarse y hacen que a
cada parte se le preste atencion debida, hay una jerarquia entre
ellos pero el caracter entre cada uno es definido y causa un gran
impacto visual, por ser diferente de las identidades existentes en
el mercado.

» 5- el resultado es la Identidad Grafica:

a2
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4.3 PRIMERAS IMAGENES

Después de toda la investigacién anterior y tomando en
cuenta a las identidades del mercado, se hicieron los primeros
bocetos, en la primera parte de éstos, se tratd de representar a
la parte que las mujeres estan mas preocupadas por reducir y son
el talle y las caderas, con un color lo mas parecido al de la piel y
con delineados color verde que representaran a los productos de
untar como son 1as cremas, gel y spray reductores. La mayoria de
estos bocetos se elaboraron con lineas delgadas y curvas tratando
de evitar a figuras como el cuadrado que aunque da la sensacién
de estabilidad no era propio para el tema. En el caso donde se
utilizé el tridnguto fué para tratar de relacionar a la escala nutni-
cional de los alimentos, pero se olvidaba del propdsito, que era
representar a un cuerpo femenino esbelto y proporcionado, que
sirviera como identificador principal de la actividad de la clinica.

En la segunda parte de los bocetos se
empezo a buscar la estilizacion de la
figura humana de frente para hacer mas
clara la intension de los productos de la
clinica, que es de bajar de peso a las
personas dejandolas con una figura muy
contomeada para no sufrir ningdn tipo
de rechazo social. Los brazos en una
posicion muy sugerente, puesto que
dennota libertad, seguridad al mostrar
su figura, rellenado con un pequeno halo
degradado cuyo prinicpal objetivo es
mostrar las zonas a reducir en la clinica.
Esto conjugado con una tipografia un
tanto libre para no recargar mucho el
disenio, combinado ya con los colores
mas propios para este tema. {ver expli-
cacion en el tema del color).

\o?‘ Melo

\ clinica redudtive

\oﬁ* Melo

\c[iniru veductiva

Después, en la tercera parte, ya con una idea mas clara
de los elementos idéneos para la imagen, se buscé mas la conjun
cion de todos los elementos, es decir, se fueron escogiendo diver-
sas terminaciones de la figura humana a fin de unirse con su
mismo trazo al nombre patronimico de la empresa, este nombre
con una tipografia muy ritmica con connotaciones evidentemente
femeninas, que se complementaran con el texto de anclaje
donde se explica de una manera muy sintética la actividad de la
empresa.
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4.4 SELECCION

Finalmente se definid una de donde se puede resaltar
que no existe ninguna dificultad en la comprension de los ele-
mentos y el nivel de abstraccion de la figura humana no ocasiona
confusion, es visualmente agradable y da una idea muy clara de
la actividad de la empresa.

Clinica Reductiva

4.5 TIPOGRAFIA

El uso de la tipografia es de suma importancia en las
identidades graficas, porque sus trazos permmiten darle un valor
) _ jerarquico a un nombre o titulo, 6 puede servir de auxiliares,
’ /}',,-/,m, sl Ploin para reforzar la idea o el concepto, como es el caso de los textos
_ de anclaje.

La aplicacion de la tipografia también es referente de

@@ Cg@@ @8@ asociaciones psicalégicas, en base a sus disefios, pero las conno- ;
{

taciones se pueden encontrar en relacién al nombre de la

ldentidad Grafica.
gd@{@@(@@@ En esta investigacion como ya se menciond los alfabetos

mas adecuados para la correcta asociacion o vinculacién de con-
ceptos eran las tipografias cursivas, ya que sus rasgos son suaves
@,@W con ritmo, sus trazos son libres sin ser rigidos o demasiado serios.
Pueden ser muy vaniadas las familias tipograficas cursi-
. vas y para la construcion del nombre fué Balmaoral Plain, ésta
@@,. / W yﬁmﬂ?llm)w tipografia, (como también ya se mencioné) tiene caracteristicas
muy particulares sus rasgos son ormamentales y cadenciosos, con
* un ritmo singular que obligan al receptor a percibir su inicio y
ﬁlyz 01254567 89!3%@: () encontrar su final, pero sin caer en lo rebuscado.
La familia tipografica del texto de anclaje (Clinica
Reductiva) por el contrario fue buscada con un disefio mas lim-
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Frutiger

ABCDEFGHIJKM
NOPQRSTUVWX
YZ abcdefghijk
Imopqrstuvwxyz
0123456789!@#$
%A&*()_+2"<>

/8 1/8
H

pio, sin bastones ni patines, sencilla, esto le brinda contempo-
raneidad a todo el concepto. Hay muchas con estas caracteristicas:
Arial, Avant Garde, Futura, Helvética, Frutiger, etc. Eligiendo esta
ultima, en su modo book.

En este tema hay algo importante que mencionar porque,
efectivamente la tipegrafia cursiva fué empleada para el nombre,
éste consta de tan solo 4 letras y su legibilidad no se dificulta,
pero, si el texto de anclaje, se hubiera sido construida con el
mismo tipo del nombre, el nivel de legibilidad no existiria, puesto
que son dos palabras y mezclado con altas y bajas (6 maylsculas y
mintsculas) el espacio que abarcaria seria mayor: esto provocaria
hacerlo mas pequefio y por ende se dificultaria su comprension.

Asi mismo se justificaron estos dos tipos de letras el texto
de anclaje por su parte, se justifico el espacio entre letra y letra
para hacer mas legible su lectura.

Clinica Reductiv

21w 1 112 a2  1g

Para la correcta utilizacion de ésta, se justifico de la siguiente
forma: En una red de rectangulos construida de 10 x 9 campos y
cada campo construido de seis cuadrados.

172 2/3 7/8
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.

Clinica Reductiva

Las tintas directas corresponden

a los Pantones N°:
B AZUL - Pantone 299
I VERDE- Pantone 326

4.6 COLOR

El color es uno de los elementos mas importantes, hasta
podria ser el factor clave, puesto que éste puede determinar la
rapida identificacion 0 memorizacion de la imagen de la empre-
sa.

El coler por si mismo, aun sin relacionarse con otro ele-
mento grafico, emite sensaciones o significados, que pueden ser
propios de un grupo especifico de individuaos, es por eso que no
existen parametros utilizables en todos los ambitos o sociedades.

Y se encontro también varias asociaciones acerca de estos colores:

VERDE- etimolégicamente significa vivo, esta asociado a
la diafanidad y humedad, invita a la calma y el reposo, puede
significar esperanza, publicitariamente tiene connotacién de fres-
cura y es una caracteristica de les nuevos productos ecoldgicos
de origen vegetal como jabones, cremas, y articulos naturistas

AZUL- su origen es persa lazhward refiriendose a la
piedra azul lapislazuli, esta vinculado con la meditacién y el
misticismo, a la feticidad y es preferido de detergentes y pro-
ductos de limpieza entre sus principales usos.

4.7 RETICULA (RED DE CONSTRUCCION)

Para la construccion de la identidad grafica se utilizé
una reticula de rectangulos, de 10 x 15 campos. Cada campo
construido de seis cuadrados perfectos.

Esta red ayudé a justificar los textos, "Clinica
Reductiva” por espacio entre letra y letra, para después hacerlo
con respecto a "Melo” donde se justificd por blogques de texto.
{como se mostro en el apartado de tipografia) justificandose del
extremo izquierdo hasta llegar al extremo derecho.

La silueta fué construida con ayuda de una computadora
en el programa vectoriat {llustrator versién 8.0}, adaptandose a
ésta red de rectangulos. La estilizacion de la figura coincide con
trazos de la tipografia. Y dedido a que se trata de un dibujo
trazado a mano alzada, se dara su ubicacién exacta, para su
elaboracion en tiempos posteriores.

Primero se daran los gruesos de los trazos, trazados con
la herramienta "Paintbrush” donde sus caracteristicas son:
Fidelity: 4 pixels
Smoothness: 0 percent. (con sus dos opciones activadas)

Grosor brazo derecho: stroke:  0.89 pts.
Grosor brazo izquierdo: stroke:  0.67 pts.

Grosor circulo cabeza: stroke:  0.44 pts.
Nota: Datos dados tomando a la figura viendola de frente.

7
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Ahora, tomando como referencia el extremo superior
izquierdo, el inicio de la reticula y el centro en ejes cartesianos
X y Y como la medida cero, los trazos de toda la figura humana
se sitian en:

Cabeza se sitda en: x; 5.402 cm y su tamafo es: w: 0.882 cm
y: -0.989 cm h: 0.875 cm

Brazo izquierdo en: x: 3.877 cm y su tamafio es: w:1.382 cm
y: -0.625 cm h: 5.493 cm

Brazo derecho en: x: 6.231 cm y su tamafo es: w:1.051 cm
y: -2.861 cm h: 1.904 cm
Nota: Datos dados tomando a ta figura viendola de frente.

Los trazos de los brazos estan rellenos con un degradado
lineal hacia abajo de color azul, hecho también con la ayuda de
una computadora, (es decir digitalmente}, y el grado de incli-
nacion del lado izquierdo es de: 94.34 y el derecho es de:
105.54. Siguiendo cada uno respectivamente la forma de cada
brazo.
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4.8 GEOMETRALES (TRAZOS AUXILIARES)

Los trazos auxiliares, en esta caso sirven para delimitar
hasta donde llegan los limites de cada uno de los trazos con
respecto al nombre "Melo”, eso dividiendo cada campo en ocho
partes tanto horizontal como verticalmente.
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ESTA TESIS NO SALE
DE LA RIBLIOTECA

Capftulo 4

o 28%

?\ 2.7 em.

altura

!' como minimo

Chnica Reductiva __1 .

W |..
i

1

Clinica Reductiva L

4.9 PORCENTAJES

EL propésito de los porcentajes es que toda persona que
haga uso de esta Identidad tenga como referencia el tamano min-
imo al que se puede reducir.

Notando que a legibilidad para cualquier grifico es de
suma importancia, puesto que las diversas aplicaciones {llamese
promocionales, marquesinas,papeleria y hasta espectaculares)
hacen que cada uno tenga un tamafo especifico, pero todas
deben guardar posicion y proporcion.

8
70%

Clinica Reductiva L

| |
[ I

100%

tomando una
altura de
10 cm.

100% !
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Angulo superior izquierdo

Zcm.

Zem.

Clinica

En el caso de un boligrafo

4.10 USOS CORRECTOS E INCORRECTOS

La identidad debera ir siempre en ¢l lado superior
izquierdo un margen de par lo menos 2cm. de distancia por cada
lado {esto dependiendo el formato o soporte grafico) pero como
las aplicaciones de esta identidad se hara en papeleria principal-
mente, Zcm es una distancia considerable, para darle un espacio
atrededor.

En el caso de las tarjetas de presentacion el margen
minimeo por lado que hay que respetar sera de .5cm,

En el caso de que sean promocionales, sélo hay que cen-
trar la identidad y reducirta proporcionalmente para no desfigu-
rar la imagen. Y solo si el promocional tiene un area imprimible
muy pequefia se podra prescindir de la figura humana para su
reproduccion, como es el caso de una pluma o boligrafo.

En el caso de uno tarjets de presentacion

\_J Sem.

I
dlo

Clnica  Reductiva

.5 ¢

En el caso de un promocional

Clinica Reductiva

@(dg Clinica Reductiva
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4.11 ALGUNAS APLICACIONES

Aunque el objetivo primordiat de este trabajo no es el
disenar los diferentes soportes que esta Identidad puede tener,
aqui se muestran solo dos propuestas de aplicacion de la misma,

en funcién de papelena.

o) Atma Rosa Roldan Meto
SUBDIRECTOR GENERAL

T4
Cre_retans g v
@ —— -
— C.p 01070
Ndxicn DF.
Tels, 3530-67a2
Fax. 5350-6741
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rourgentrs Sor
4% Col. l
Chimnatiztac
Sandngel
[y ]
Wéxico 0 F.
= - Tets: SI0-472
Fan $350.6741
insurgentes Sur
1474 Col,
Chimalisiae
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C.P. 01070
México D.F.
Teis. 5550-6742
Fax. 55506741
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4.12

Clinica

PROPUESTA FINAL
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Conclusiones

CONCLUSIONES

El tema de Identidad Grafica es muy familiar
para los disefadores graficos, pues es lo que mas se
llega a realizar en la labores cotidianas de trabajo.

Pero su desarrollo no es tan facil, es decir,
cualquier tema que queramos desarrollar o aplicar
tiene raices comunicacionales, y el diseno como dis-
ciplina proyectual requiere de una gran practica del
lenguaje y de sus artificios, para poder transmitir en
nuestros resultados de lo disefiado una validez funda-
mentada en el dominio de cada disciplina que inter-
actda con la comunicacién, explicando asi su razon
de ser, su aplicaciones y su relacion tan estrecha con
otras disciplinas, para poder construir cualquier men-
saje visual que en este caso la identidad grafica para
una empresa.

Pero sin olvidar que aparte de todas las teorias exis-
tentes capaces de explicar el porqué de las formas, y
que si debe o és iconica y porqué, que si el impacto
visual, que si el color, que si la tipografia, todo va
en funcion de ejercer de la mejor significacion del
mensaje, (funcion que desarrollan los disenadores gra-
ficos)

en los recpetores, éstos son la parte escencial de
cualquier problema, proque tienen caracteristicas
propias y factores determinantes como lo son sus
niveles culturales, sociales, psicolégicos, fisiolégicos,
que pueden indicar al disefiador el cauce de la solu-
cion grafica. Indiscutiblemente es necesario pensar
en ellos, pensar como ellos, para poder de ahi
desprender conceptos convertibles en signos visuales.

Este trabajo se realizd con apego a muchas
teorias o disciplinas pero lo mas importante para el
resultado ideal, fué el darme cuenta como disefador
que somos parte integral de todo un complejo
enorme, lleno de infinitas posibilidades de comuni-
cacidn, y que el analisis de cada una de las teorias o
disciplinas estudiadas apartir de un seminario fuera
de clases de la universidad me borro o me hizo mas
clara todas las lagunas que tenia acerca de estos
temas como la se miGtica o la retdrica por tomar un
ejemplo, y que estos temas pueden tener la profun-
didad que uno les quiera encontrar.
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Mis expectativas no sélo se cumplieron sino se
rebasaron, se amplié un campo de visién del cual
puedo concluir que el disefiador debe estar méas com-
prometido con su entorno, para que en el momento
en que otra vez tengamos en nuestras manos el obje-
tivo de resolver un problema grafico, lo podamos
resolver con la seguridad de que los conocimientos
ahora renovados por el seminario, puedan ser
empleados con mas veracidad.

Esto también se vera reflejado en la eficacia
con que llevaremos a cabo todo el proceso que
caulquier problema implica, por que como ya se vio
la realizacién de una investigacion tiene etapas 0
pasos a desarrollar, y una experiencia como esta,
amplia y facilita ta forma de su realizacion.
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