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INTRODUCCION

Desde el momento en que el Trabajador Social participa activamente en los
procesos sociales necesariamente entra en cuestionamiento cuil es su papel, si es un agente
que mediatiza o aquel que aporta estructuras tedrico - metodologicas y orienta procesos
comunitarios siempre teniendo presente el anilisis de su quehacer, de la realidad
comunitaria y social,

El objetivo principal del Trabajador Social es contribuir con los grupos sociales a
desarrollar capacidades y habilidades en la concrecion de alternativas para transformar sus
condiciones sociales. Por lo tanto entre sus funciones esta la de generar participacion, la
organizacion, como base para emprender nuevas formas de accién social.

En este sentido, no se puede seguir con esquemas meramente reivindicativos, que lo
tinico que propician son paliativos, sin llegar a la raiz de los problemas, sirviendo en Gltima
instancia, a través de su accion a politicas macro econémicas y sociales implementadas.

Dentro de este marco, la Organizacion Independiente de Colonos de la Cafiada -
Consejo Popular det Norte (OICC - CPN), al estar en contacto con otros profesionistas en
un esfuerzo multidisciplinario que impulsan a construir nuevos caminos y aportes en el
trabajo cotnunitario; el cuestionamiento de trabajo social no se hace esperar y este se ve
obligado a adecuar sus objetivos y funciones que ha venido desempefiando hasta hace poco
en estas experiencias y reconoce 1a necesidad de proporcionar elementos fundamentalmente
metodoldogicos, y a realizar un trabajo social comprometido interesado en un cambio social.

En esta busqueda de compromiso la comunidad de Colonos Independientes de la
Cafiada es desde los ultimos diez afios, la opcidn organizativa - educativa y de promocion
social que encauza los mayores esfuerzos de la poblacion, y es la instancia méis propicia
para acompaiiar a los diferentes sectores involucrados a crecer en lo personal, social y en la
adquisicion de un sentido de solidaridad,

El presente trabajo contiene fas acciones impulsadas por la organizacion y el equipo
multidisciplinario. De estas iniciativas es posible, por un lado, intervenir en las realidades
de las colonias populares, para favorecer la reorganizacion de sus recursos humanos,
materiales, ctc. con €l fin de incrementar su prictica en materia de promocion social, y, por
otro lado, es posible partir de su organizacion y dar vida a iniciativas especificas para la
realizacién de un trabajo en comunidad.

Inicialmente nos planteamos una serie de preguntas que tienen por funcion orientar
la bisqueda de informacion y el proceso de analisis posterior. Las preguntas fueron las
siguientes:

¢;Cual ha sido el desarroilo de trabajo social al interior de la organizaciéon?.

;/Coémo repercute el desarrolio de Trabajo Social en el crecimiento de la asociacidn
y de sus expectativas?.

¢ estructura organizativa es la mas adecuada para su desarrollo?
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¢En que medida las acciones que desarrolla la OICC - CPN obedecen a una
planeacion realista?,
¢;La intervencién metodolégica de Trabajo Social es adecuada?

Estas interrogantes tendran respuesta durante el transcurso de la presente
sistematizacion, Con ello pretendemos, brindar una experiencia global, realizada en los
dltimos afios por trabajadores sociales en un trabajo multidisciplinario de intervencién
comunitaria en Ia regién de la Cafiada; y a su vez pretendemos elaborar una propuesta de
estrategias metodolégicas que contribuyan en la definicion de promocion social y
organizacién autogestiva, dado que el camino pensado no ha sido ficil y si necesario, se
prevé arribar a nuevas y mejores perspectivas de leoria - accion, de reflexion - practica y
de monitoreo - resultados permanentes.

El presente trabajo pretende recuperar la experiencia profesional del Trabajador
Social, entendida ésta como: “una formacién mds alld de la oferta de asignaturas y de
diplomas destinadas a satisfacer una demanda ocupacional. El énfasis estd puesto, por el
contrario, en el proceso formador de la profesién, en el que intercalan la preparacion
cientifica, la investigacidén y produccion de conocimientos sobre la realidad; y que ésta a su
vez la impone a la actuacién profesional y la sisternatizacién de la practica profesional
€Omo una materia prima a partir de la cual elabora un cuerpo instrumental técnico, asi como
conceptual y tedrico propio del Trabajo Social™.'

A través de la sistematizacién aqui presente se encontrardn seis capitulos. Se inicia
con elementos generales, el desarrollo del contexto histérico en el cual estuvo inmerso en
este proceso el pais y la region,

Se abordan ademds los conceptos que fundamentan la practica y se basa en diversos
autores, abarcando las reflexiones desde un enfoque social - popular y partir de esto se
describe el planteamiento del proyecto educativo y de las experiencias que se han
emprendido en la OICC - CPN.

El proyecto educativo surge con la relacién y convenios con otras organizaciones
institucionales y redes de diversas partes de la zona, considerando su formacion integral y
orientacton desde un proceso de aprendizaje que redunde en la organizacidn autogestiva.

El cuarto y quinto capitulo respectivamente abordan la estrategia metodologica
utilizada en la intervencion social y por supuesto un andlisis en relacién a la metodologia,
instrumentos y los resultados finales alcanzados por el proyecto.

Finalmente, se plantea una propuesta de intervencion social.

Esperamos que este trabajo constituya un aporte, para otras ONG’s, organizaciones
civiles, politicas, gubernamentales, trabajadores sociales interesados en retomar modelos
que posibiliten colaborar en situaciones concretas.

' Cabo, Manrique, otros autores. “Elementos para el replanteamiento de la formacion profesional en T.5.” en
Trabajo Social en América Latina balance y perspectiva Edicién CELATS Lima 1983 p. 53.
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CAPITULO 1. ELEMENTOS GENERALES DE LA SISTEMATIZACION.

L.L- UBICACION CONTEXTUAL DE LA SISTEMATIZACION DEL
PROYECTO AUTOGESTIVO DE LA OICC - CPN DE ORGANIZACION
CIUDADANA.

Hablar o introducirse a las etapas historicas de nuestro pais que anteceden a los
finales de los 90°s, las repercusiones en la que se ha visto inmerso la Region de la Cafiada y
por supuesto las comunidades donde se ha intervenido particularmente en los aiios de 1993
a 1998, requiere de dar un breve recormido de los principales acontecimientos en los
aspectos econdmicos, politicos y sociales,

En México después de afios de crisis y ajustes recurrentes manifestadas en todos los
ordenes de la vida nacional: en lo social con el empobrecimiento creciente de la mayoria de
la poblacién, en lo econdémico con la integracion subordinada a la globalizacién, las
repetidas recesiones y la destruccién de importantes dreas de la base productiva; en lo
politico, con la descomposicién del régimen de partido de Estado y la inestabilidad
derivada de la inseguridad generalizada y la viclencia; con el abandono de una politica con
responsabilidad social.

A principios de los ochenta se da a escala internacional un auge de las tendencias
neoliberales, en respuesta al estado benefactor. El neoliberalismo busca que sc revierta a la
sociedad funciones, atribuciones y ambitos de accion que el poder publico tenia; se
privatizan dreas econdmicas y desincorporan dreas de! estado.

En lo econdmico tenemos que en el periodo de Miguel de 1a Madrid (1982 - 1988)
s¢ manifesté una lamentable crisis en la economia mexicana, se inicié un modelo de
desarrollo econdmico: el Neoliberalismo.

En estc periodo presidencial se encuentra en una profunda crisis econdmica
heredada, por virtud del descalabro petrolero del Gltimo afio del sexenio de Lopez Portillo.
El gobierno mexicano, se ve obligade a aceptar las politicas del Fondo Monetario
Internacional.

De 1985 hasta mediados de 1986, a pesar de la austeridad reforzada y dada la caida
de los precios del petrdleo, el terremoto de septiembre de 1985 y la enorme subvaluacion
del peso; hechos que aceleraron la inflacién y la crisis se profundizaba. El gobierno insiste,
una vez mis, en aplicar las medidas pero, al mismo tiempo, introduce una variante que el
mismo FMI féSrmula, esto es, se enfatiza en las reformas estructurales: liberalizacién
comercial, desregularizacion estatal y venta de las empresas paraestatales.

Ademis se dispone de un nuevo planteamiento “Asi pues, el antiguo mito, al que
México se ha sometido con paciencia, para salir de la cnisis, que condujo el ajuste, gracias a
las sugerencias de la burocracia allegada a los centros financieros monopélicos y en
detrimento del pueblo, ya rote en la realidad y el discurso politico gubernamental ya lo
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habia captado™. Por lo que se confecciona para el consumo interno del pueblo de México
una nueva ideologia, la nueva modernizacién y apertura sl mundo con lo que se alcanzara
el desarrollo y progreso social.

“Era el tiempo - segiin los tedricos del neoliberalismo - de volver a ensayar una
politica econémica mds austera, liberar la economia de la tutela del Estado y dar impulso a
las fuerzas del capital financiero que habian crecido y proliferado mundialmente”.?

Ello s¢ puso en evidencia en los procesos de adelgazamiento estatal, la venta ©
traspaso de empresas paraestatales y la reprivatizacién de la banca, medidas tendientes a
inyectar dinamismo a la iniciativa privada. El gobierno de Carlos Salinas de Gortari se
encargd de dar continuidad a dichas politicas econdémicas.

Con el afin de introducir a las empresas mexicanas en la competencia mundial y
prometer con esto la aceleracién de la produccibn de bienes y por lo tanto de empleo.
Salinas de Gortari firmé el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada,
determinando medidas que van desde la ampliacién, modificacién y/o reformas al marco
juridico hasta la coercion directa.

En referencia al marco juridico, México es obligado a ampliar, modificar o reformar
su legislacién, normas o reglamentos en todos los aspectes de la vida nacional y con ellos
ajustarse a las leyes internacionales para el ejercicio de un libre comercio sin restricciones -
lo que no necesariamente significa que sea en favor suyo sino de Estados Unidos como su
principal acreedor, posibilitando un proceso de privatizacion de las 4reas estratégicas de la
economia.

Caracteristicas del Modelo Neoliberal:

a)La desregularizactén, a favor de los productos privada de bienes y servicios; b)
Desincorporacion de entidades piiblicas. ¢} Venta de bienes de inversién a particulares; d)
Concesién a la iniciativa privada de servicios, principalmente los de comunicaciones y
transporte. ¢) Eliminacién de subsidios; f) Adelgazamiento del aparato burocrético; g)
apertura comercial,

El neoliberzlismo econdmico es caracteristico de la dltima década. Como modelo
externo genera problemas econdmicos y sociales, favorecen la acumulacion del capital,
genera desempleo, caida de la capacidad de compra y déficit en la presentacion de servicios
plblicos. Lo cierto es que estin a la vista las repercusiones en el 70% de la poblacion, que
ha visto bajar su nivel de vida.

En el periodo de 92 al 94, derivado de la estrategia de desarrollo y en el contexto de
la integracién de México al Tratado de Libre Comercio, se da importantes cambios
estructurales que nos obliga a adecuarnos al nuevo madelo.

2 Cf. Davila, F, ; “México hoy, crisis y deuda, discurso y reziidad en México en el mundo de hoy de
mafiana”, en op. Cit., p23

} Cf. Davila, F., “México en el México de hoy y de mafiana™, Rev. Relaciones internacionales, Nro. 40, FCP y
S, UNAM, México, septiembre - diciembre 1987, p. 28
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El Tratado de Libre Comercio (TLC) constituye uno de los bloques econémicos mis
grandes de mundo y responde a las tendencias de globalizacion que Gltimamente se dan.

Discusiones recientes sobre el impacto de las reformas econémicas neoliberales en
el sector popular se tiende a enfatizar sus efeclos paralizantes en las organizaciones
populares y en los movimientos sociales, muchos de los cuales mostraban cierta vitalidad
hace algunos aflos. En México, muchas organizaciones laborales y populares ven al Tratado
de Libre Comercio Norteamericano como la extensién de un proceso de liberalizacion
econdmica, que trae la disminucién del salario real y el crecimiento de la desigualdad.

El gobierno Zedillista que termina, “desplomé los ingresos fiscales de la federacion
al imprimirles un alto grado de regresividad, y afecto la economia popular con el aumento
de las tasa del IVA. Por el lado del gasto, este llego a niveles insuficientes, mientras los
recursos plblicos destinados a subsidiar banqueros e inversionistas carreteros lego a
montos ajenos a la racionalidad™.

La globalizacién, actual, sélo beneficia a2 un pufiado de grandes empresas
transnacionales, originando un elevade costo social en términos de desempleo, caida del
salario real, empobrecimiento y exclusién de la mayoria de la poblacién; ha desaparecido,
con la apertura comercial, miles de pequefias y medianas empresas. Los beneficios de la
globalizacién no llegan a las mayorias de mexicanos, las que pagan s6lo sus costos.

El resuliado es una declinacion precipitada en el salario real y aumenta el
desempleo, obligando a muchas familias a ingresar a mas miembros de la familia a trabajar,
haciendo varios trabajos a la vez (frecuentemente en el sector informal) y recortan
necesidades basicas tales como el vestido, la leche y la carne.

En lo politico:

A finales de 1986 surge dentro del PRI un movimiento denominado la “Corriente
Democratizadora”, promovido por Cuauhtémoc Cardenas, Porfirio Mufioz Ledo e Ifigenia
Martinez, También en 1987 la izquierda hace un csfuerzo unificador y da lugar a la fusion
del Partido Socialista Unificado de México (PSUM) con el partido Mexicano de los
Trabajadores (PMT), los dos partidos politicos mas importantes de la izquierda mismo que
dan paso a la creacién del Partido Mexicano Socialista (PMS).

En octubre de 1988 Cérdenas convoco a la creacién de un nuevo partido politico, y
pronto el PRD se convierte en un partido con presencia.

Las elecciones de 1988 son las mas disputadas de la historia y también las mas
viciadas. Asi llega al poder Carlos Salinas de Gortari que fundamenta su politica social en
¢l PRONASOL y que no es mds que el corporativismo como otra forma el control politico

* Soria, V., “Caracterizacién de la crisis en México”, en Economia, Teoria y Prictica, Nro. |, UAM, México,
1998.
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regional y local que tiene como fin desarticular las organizaciones populares
independientes.

“Carlos Salinas de Gortari como nuevo sucesor presidencial soluciona el impasse
internacional pero crea graves problemas en el interior del gobierno, los que se expresan en
la escision del PRI. La vieja combativa ala izquierda y nacionalista, en desacuerdo con el
nueve modelo de economia que se impulsa, rompe los estrechos marcos del control politico
¥ respalda la candidatura de Cuauhtémoc Cérdenas™

Con los antecedentes de los dos sexenios anteriores que son marcades por el
neoliberalismo, [a sociedad politica y civil mexicana se transforma radicalmente, El PRI, si
bien no deja de ser el partido del Estado, ¢l partido gobernante, si sufre serios
resquebrajamientos en su estructura, mismos que son una invitacion al cambio. Por su
parte, el PAN en ese rejuego se acerca o pone distancia seglin le convenga con el gobierno,
y logra con €] acuerdos importantes. La izquierda tiene en el PRD al partido de oposicién al
gobierno. No obstante, los tres partidos no son suficientes para cubrir las necesidades
politicas de la soctedad civil, que paulatinamente se organiza por su cuenta y también crea
las llamadas organizaciones no gubernamentales (ONG) y el movimiento de organizacion
popular independiente.

Pero el gobierno vislumbré en estos tiempos un panorama muy diferente a como era
vivido por la sociedad. Tan es asi que el primero de Enero de 1994, que es cuando entra en
vigor el Tratado de Libre Comercio (TLC) surge a la luz piblica el Ejercito Zapatista de
Liberacién Nacional en Chiapas. Como consecuencia de todo estos factores politicos se
pasa por la inestabilidad bursétil, social y politica; se agudizan las muestras de descontento
por la sociedad civil que le brinda el apoyo total al EZLN y a sus planteamientos, Asi
mismeo entre la clase politica gubernamental hay diferencias profundas que llevan incluso a
los asesinatos del candidato a la presidencia Luis Donaldo Colosio y del presidente del
partido del PRI Ruiz Massieu,

Emnesto Zedillo beneficiado desde su campafia electoral por fondos comprometidos
con intereses, profundizd las estrategias Salinistas. Sucumbiendo el ofrecimiento electoral
de "bienestar para tu familia" bajo los "errores de diciembre™ de 1994 y la crisis de 1995.

En el plano politico, este gobieno ve menguado en su imagen ante la opinién
plblica nacional e internacional y la credibilidad hacia las instituciones, sobre todo la
procuracion de justicia, han quedado entre dicho por su cinisme en los casos mis
destacados de la historia mis reciente de México.

El gjercicio del poder en México se circunscribe en una implementacion autoritaria
de directrices que no cuentan con el consenso social. Esta actitud del gobierno en el
ejercicio del poder es reflejo de una incapacidad, no de! Estado en si, sino del sistema en su
conjunto para cncauzar la inconformidad popular actual.

? Rodriguez Francisco Femandez, “Estado de México: Bienestar y Territorio”, del Colegio de México, 1991.
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Ante este empuje, el gobierno intenta adoptar medidas que estdn encaminadas a
reencauzar la institucionalidad con el propdsito de restablecer el equilibric econémico,
politico y social deteriorado en forma acelerada desde que México fue arroilado por la ola
globalizadora del necliberalismo.

Con respecto a las nuevas relaciones sociales y la cada vez mayor participacién de
la sociedad civil tenemos que:

Indudablemente el hecho de organizarse constituye en si un primer paso para
enfrentar a un poder que obstruye la posibilidad de emprender proyectos econdmicos
diferentes para construir una democracia que empiece por asegurar el sustento de Ia
poblacion y sus derechos elementales. Nos parece, ciertamente, que no se puede poner
punto final a las carencias sociales, son cosas que forman parte de un solo proceso: el
procedimiento de construccién de una sociedad con ciudadanos. Pero llegar no es fécil, y
podemos observar los tropiezos con que se enfrentan los movimientos sociales.

Aun ante este panorama, en México existen movimientos ciudadanos por la defensa
del voto y movimientos sectoriales que articulan demandas particulares con la conciencia
de derechos y que, por ello, actian presionan por sus derechos civiles y sociales. De
acuerdo con las dimensiones de la ciudadania analizados por Marschall, estos movimientos,
en conjunto, reivindican tanto la ciudadania social como la civil y la politica.

Mientras que la globalizacién de la economia y la politica neoliberales pueden ser
considerados factores limitantes en el activismo del sector popular, el reconocimiento
formal de la integracidon econ6mica regional en este caso produce un “foro politico
trasnacional” que extiende los recursos disponibles a los grupos no gubernamentales
aumentando foros politicos nacionales, y ampliando sus opciones estratégicas.

La multiplicacién de intereses parciales provoca una privatizacién de la politica y
ésta conduce al establecimiento de arenas politicas fuera de los partidos, hacia instancias
como colegios de profesionistas, cdmaras, asociaciones, frentes coaliciones y diferentes
grupos. Entonces, se da un cambio; los interlocutores sé desconcentran y difieren en sus
peticiones o reivindicaciones, a la vez que los tradicionales grupos de poder pierden fuerza.
Vivienda, regularizacion de la tierra, derechos humanos y medio ambiente, son emanadas
tradicionales de la sociedad civil. Y por supuesto se integran otros aspectos sociales como
la defensa de los pueblos indigenas con la aparicién del EZLN, EPR, etc.

En este contexto otra fuerte expresion organizativa la epcontramos en el mundo de
las organizaciones no gubernamentales (ON(’s), actualmente denominadas organizaciones
civiles (OC’s), que surgen en México hace mas de treinta afios, es extraordinariamente
amplio y heterogéneo. Hoy se puede hablar con seguridad de la existencia de unas cinco
mil en todo el pais. De este conjunto el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) hace
una tipologia en nueve diferentes grupos: ecologia, educacion, salud, bienestar, ciencia,
tecnologia, arte y cuftura. Derechos humanos, educacion civica y Desarrollo. Cada uno de
estos agrupamientos conforma de por si un universo rico e interesante donde se encuentran
coincidencias, pero también diferencias notables.
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En el conjunto de las Organizaciones Civiles, las que trabajan en tomo al desarrollo
constituyen uno de los sectores mis dindmicos, no salo per sus propdsitos sino también por
la originalidad de sus propuestas.

“Trabajan de modo sistemdtico con los sectores populares. Su intencionalidad no es
s6lo ni principalmente asistencial, sino promocional. En otras palabras, buscan la
participacion activa de los sectores populares en la lucha por solucionar sus problemas y
también se sitian en la sociedad con una intencionalidad ‘alternativa’, que implica
denunciar el orden social existente como injusto y buscar acciones innovadoras para la
construccion de una sociedad mis justa y - en lo inmediato -, para superar los problemas

que genera el subdesarrollo™.®

La Organizacién Popular forma parte de la organizacion independiente que puede o
no vincularse a las OC’s y que es un proyecto viable por dos razones: por ser una
alternativa para el conjunto del movimiento popular que rebasa entre otras las demandas
con que es concebida (la lucha por la vivienda, servicios, tenencias de la tierra) y se
enmarca en demandas para los sectores mas desprotegidos.

Las OC’s en los noventa establecen como el centro de su tarea impulsar acciones, en
el campo del desarrollo econémico y social, capaces de mejorar de manera real y tangible
las condiciones de vida de la poblacién, No se habla ya de la revolucidn, pero si de un
cambio social que pasa no sélo por el discurso sino también por tener éxito en las acciones
que se emprendan, a partir de indicadores cada vez mis rigurosos y precisos. Se supera el
conflicto entre las OC’s y el movimiento social. A la distancia se ve con claridad que cada
uno tiene un espacio propio, que los dos son necesarios en un proceso de cambio y se
complementan y apoyan. La nueva relacion se establece a partir de convenios y acuerdos
precisos.

Adquiere, entonces, especial importancia el hecho de ser reconocidas por la ley
como instituciones que en razon de su tarea merecen bencficios fiscales y también que se
les posibilite el acceso a fondos publicos.

La nueva propuesta es influir en el disefio de las politicas publicas, gestionarlas y
vigilar su cumplimiento. Las OC’s argumentan la necesidad de actuar como contrapeso a la
autoridad y como auditoria social a la accion gubernamental.

Resulta fundamental en contar con una especialidad. De acuerdo con el
planteamiento, ya no es vilido que una OC’s haga de todo. Requiere de una tarea que la
distinga y la seiiale en la particularidad de su aporte, Hay esfuerzos serios que tienden a la
profesionalizacion de los cuadros, y en consecuencia, también de las acciones.

¢ Organismos no gubernamentales: definicién, presencia y perspectiva, Foro de Apoyo Mutuo (FAM),
México, 1995, p. 4y 5.
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En este sentido la OICC - CPN es una organizacion civil que pretende consolidar la

unién de esfuerzos en esta linea de trabajo comunitario y promocion social que contribuye
al cambio.

Por otro lado, el surgimiento del EZLN y el EPR evidencian a escala nacional e
internacional la verdadera situacién politica econémica y social de México, que con la
implementacion del proyecto neoliberal refleja en el pais la pobreza extrema de 23 millones
de mexicanos.

El accionar del EZLN demuestra que existen otras formas de lucha; cuando se
agotan las perspectivas de lograr mejores condiciones de vida; y propone la organizacion y
movilizacidn de la sociedad civil.

Chiapas llama la atencién en dos dimensiones clave que caracteriza la era del TLC:

1)La resistencia de algunos sectores de la socicdad hacia las “infiltradas™ reformas
econdmicas neoliberales

2)La vigilancia y acciones de la sociedad civil mexicana y de las fuerzas
internacionales, en respuesta a los eventos de México, con el propésito de presionar al
gobierno mexicano a cambiar no solamente sus participaciones en la region, sino también a
emprender una auténtica reforma politica en gran escala.

Son estos sucesos que se desarrollan y demuestran la crisis estructural por la que
atraviesa la sociedad mexicana.

Contribuir a la recuperacién de la economia y su desarrollo, a la distribucién
equitativa de la riqueza, la incidencia en politicas publicas, el mejoramiento de la calidad de
vida para todos, ¢l logro de la paz con dignidad en Chiapas. En sintesis, 1a inclusion de una
sociedad participativa real. Para lograrlo, se requiere de lz contribucién de toda la
ciudadania, permitir iniciar el nuevo siglo con un proceso de transformacién ¥y
reconstruccion de la politica, la economia y la sociedad en condiciones de mayor esperanza.

En los aspectos sociales tenemos que:

Julio Boltivinik afirma, “que de 1984 a 1989, el indice de concentracion del ingreso
y la pobreza en México pasé de 58% a 64%, y para 1992 se incrementd a 66%. Lo anterior
significa que dos terceras partes de la poblacion son pobres. En materia de salarios, el pais
retrocede 20 afios. Desde 1982 se deteriord, pero en 1988, tras las politicas de tope salarial,
se reduce el nivel adquisitivo de la poblacién. En relacion al empleo, en diez afos, de 1981
a 1991, sélo se crean un miflén de empieo.

Se estima que de unos 40 millones de personas en situacion de pobreza, més de la
mitad se ubica en el campo. Se calcula que, de los 90 millones de mexicanos, existen
alrededor de 25 millones en extrema pobreza, y que a éstos se afiaden anualmente otros 500
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mil. La p?blacién en extrema pobreza pasa de 21,301,000 personas en 1989, a 23,264,188
en 1993”

La explicacion de los gobiernos anteriores para impulsar programas sociales, se les
conocid como el Pacto Social, de tal modo que se emprende el denominado Pacto para el
Bienestar, la Estabilidad y el Crecimiento, conocido por las siglas PABEC posteriormente
se le conoce como ef Pacto de Solidaridad Econdémica en 1987 y el PECE en 1989-1994,
fue supuestamente para apoyar a los sectores desposeido. Situacién que no lograron
cambiar por el contrario se acentio la desigualdad econdmica y social.

Contrarrestar los efectos del modelo neoliberal requiere de construir politicas de
fortalecimiento de instituciones sociales que reviertan las tendencias privatizadoras;
mantengan la gratuidad de la educacién piblica en todos sus niveles, avanzar en los
servicios de salud que enfrente la exclusion del 50% de los mexicanos que carecen de algiin
sistema de seguridad social; acelerar la dotacién de servicios bésicos y apoyar la politica de
edificar vivienda de interés social, en la educacién nacional, implica esfirerzos de
organizacién de la sociedad. :

Los derechos a la salud y la seguridad social, son derechos constitucionales. El
principal problema que confronta la seguridad social es que no se a extendido a toda la

poblacion, en lugar que aumentara su cobertura, disminuyé como resultado de las politicas
neoliberales.

QOcasionando que el Estado a la seguridad social la haya convertido en politicas
asistencialistas.

Del sistema de salud

La antigliedad de las instituciones de la salud y los recientes cambios legislativos
realizados a su marco legal, contravienen el mandato constitucional sobre un seguro de
salud integral, publica y solidaria; y tienden a desmantelar y a privatizar este sistema de
proteccién social.

Se requiere de un sistema de salud, equitativo, descentralizado y regionalizado,
integrado y plural; y con caricter gratuito para poder proteger a quiénes no pueden acceder
a la atencién privada de la salud.

Revertir la tendencia decreciente del presupuesto piblico asignado al sector salud,
para detencr ¢l proceso de deterioro de su infraestructura; financiar los servicios de salud
proporcionados por el gobierno, agregar ia aportacién estatal comprometida, €l sistema
debera dedicar su mixima atencion a la solucién de problemas prioritarios de la poblacién
tales como, la promocién de la salud de la poblacién en general, el saneamiento bésico, la
salud materno - infantil, la prevencién de enfermedades, y la atencion especial y
comprometida de la poblacion afectada por enfermedades terminales como ¢l SIDA.

? Espinosa Lourdes, E1 Dia, diciembre 6, 1994.
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Con relacién a la vivienda 4 millones 700 mil familias habitan en viviendas
hacinadas ¢ insalubres, carentes de servicios, edificadas muchas de ellas en zonas de alto
riesgo. No hay politica oficial para el fomento de la vivienda rural o de alquiler. Los

requisitos del crédito piblico o privado son excesivos y por tanto excluyentes de las

Las politicas neoliberales contribuyeron en gran medida a la crisis de la familia
mexicana, entre las causas de esta crisis se encuentran: perdida del empleo, incorporacién
al cmpleo © subempleo de sus miembros, modificacion de su estructura, desintegracion,
deterioro de la salud y exclusidn de las instituciones de seguridad social de adultos y
menotes, hacinamiento y promiscuidad de sus miembros por carecer de vivienda digna.

Todo lo anterior genera violencia intrafamiliar que requiere atencion gubernamental,
pese a la existencia de una ley en este sentido, se necesita ir a fondo para arrancar las raices
que la propician y ampliar los programas preventivos y de apoyo.

La educacién en México enfrenta graves problemas, agudizados por los ultimos
gobiernos, esto mismo no permite ¢l desarrollo de las capacidades potenciales de nifios,
nifias y adolescentes para su incorporacion creativa y productiva a la vida social del mundo
cambiante.

“En México alrededor de un millén de nifias y nifios no ingresaran a las aulas,
agreguemos la desercion alta, solo la mitad concluye la primaria, y algo parecido sucede
con la secundaria, pese a la obligatoriedad constitucional™ Ha prevalecido el erréneo
criterio que la educacidn superior es privilegio como resultado de la desercién, pero ademas
esta mala educacién fomenta la discriminacién por genero, posicién econbémica, identidad
étnica y cultural.

“En el rubro educativo, tiene como objetivos la descentralizacion de los servicios de
la educacién basica y normal la definicion de contenidos regionales. Se buscaba también
racionalizar y hacer eficaz el uso de los recursos asignados; promover la participacién de la
comunidad en la resolucién de los problemas educativos, e incremnentar la capacidad rectora
de los estados en la operacién administrativa de la educacion™.’

Con relacidn a le que se propone es desarrollar un modelo que esté orientado a
asegurar la educacion basica general de 10 grados a toda la poblaci6n.

Se hicieron cambios en materia educativa, orientados hacia una reformulacién de
los contenidos y métodos. Asi se promueve una iniciativa de reformas a los articulos 3o0. y
31 Constitucionales, cometido de extender la escolaridad obligatoria a la secundaria.

Para el sector educativo la descentralizacién impactdé en dos planos
interrelacionados: el propiamente educativo y el laboral - salarial. En relacién con el

' Articulo: Las relaciones entre educacion y sociedad en México y Analisis de un sexenio de la educacién en
Meéxico, Latapi Pablo.
® {dem.
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primero, la linea fue disminuir las exigencias formativas desde la educacién basica hasta el
nivel superior, y por otra parte, aumentar las exigencias en postgrado e investigacion. Se
pretende remodelar la educacién bésica globalizar la ensefianza por areas y aumentar el
ciclo escolar a diez afios, reducir la planta magisterial mediante la supresion de la
educacién normalista tradicional y ampliar los requerimientos curriculares con el
bachillerato pedagdgico.

El propio Plan Nacional de Educacién hace explicitos cinco objetivos estratégicos:
parar el crecimiento del sistema, disminuir sus gastos de operacion, diversificar fuentes de
financiamiento, reorientar la investigacién y poner lo mds posible en manos del aparato
productivo.

Aun asi, con planees y objetivos que pretenden impulsar el modelo y las
circunstancias generan rezagos educativos, al no poder atender a toda la poblacion en edad
de estudiar. Estos son los problemas fundamentales: bajo presupuesto, analfabetismo, baja
calidad de la educacién, incompatibilidad de planes y programas con requerimientos
actuales y ausentismo de profesores.

Siguiendo el modelo, “el Acuerdo Nacional para la Modemizacion de la Educacion
Basica (ANMEB), cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de la ensefianza preescolar,
primaria, secundaria y hacerla mds til a las necesidades presentes del pais. EE ANMEB se
sustenta en tres ejes principales: 1) La reorganizacidn del sistema educativo; 2) La
reformulacidn de los contenidos y materiales educativos, y 3) La revaloracion de la funcién
magisterial. En el gobierno actual sé continuo con la misma linea de tecnificarla, auge a la
educacidn tecnologica a escala basica se modifican los contenidos de libros de texto
gratuito en secundaria s¢ dota de materiales bibliograficos.”'® Y a escala medio y superior
se promueve segin Gonzalez Casanova convertirlas en objeto de comercio y siguiendo la
linea marcada disminuir k2 matricula en las escuelas publicas de nivel superior, reducirles el
subsidio y debilitar a los sindicatos de maestros y trabajadores.

Las politicas hacia la educacién publica de sus consecuencias mis notable es el
debilitamiento o abandono en sus diversas instituciones. Grandes presiones externas
durante mas de dos décadas, agregando las limitaciones por las capacidades fisicas propias
de las instituciones: esos fenémenos continian provocando trastornos serios.

Si el gobierno tiene generosos recursos para rescatar a los banqueros, que en lugar
de darle todo a lo que todo tienen, sea generoso con la poblacidn en especial con su
educacién y se aumente el presupuesto destinado a esta.

Resumiendo el modelo de educacion que se imparte en México en General tiene las
siguientes caracteristicas:

El Estado es quien tiene el control econdmico y politico, quien impone sus
programas y politicas sociales es por ello que la educacién no responde a la realidad y

' Salas Garza, Eduardo, “La equidad educativa en la Educacion™, Serie Foro Pedagégico No. 12 SEP -
Consejo Nacional Técnico de la Educacién, p 13
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necesidades de la poblacion.

*Es una educacion elitista, puesto que ha pesar de la obligatoriedad y el caracter
gratuito que marca la constitucién, solo esta al alcance de algunos.

*La educacién se utiliza para formar a un hombre de competencia, individualista que
aspire a un “mejor nivel de vida” (para el no para otros), aun hombre obediente conforme
con el tipo de sociedad en la que se desenvuelve.

+Las organizaciones gremiales no son efectivas en las decisiones de la educacion.

*La labor educativa esta reducida a un proceso de ensefianza - aprendizaje de
contenidos que se dan solamente en el aula.

“Contrario a lo anterior el objetivo central de una nueva educacion debe ser desde
los principios de Paulo Freire “para formar un hombre nuevo critico y responsable. La
educacién no solo debe de conocer la realidad si no cumplir con tareas de organizacion y
accion”. !

“En contraparte, es posible argumentar que los efectos que se pueden lograr coxn la
educacién en este sistema social son muy limitados, puesto que ésta sirve a los intereses de
la clase dominante. La educacién es una de las herramientas de “estabilidad social”, es
decir, se educa para hacer sentir a cada sector cudl es el papel que le corresponde por

naturaleza™'?

1.2. IDENTIFICACION DEL AMBITO DE TRABAJO EN EL CASO DE
ESTUDIO EN LA REGION DE LA CANADA.

Ecatepec de Morelos es el municipio que colinda al nororiente de la Ciudad de
México en él limite de la Delegacién Gustavo A. Madero. La region abarca el limite con el
drea urbana de la Ciudad de México y es el ultimo en el que se puede contener el fen6meno
de crecimiento urbano de la Zona Metropolitana del Distrito Federal.

El municipio de Ecatepec se encuentra ubicado en la porcion nordeste del estado de
Meéxico con una altitud media de 2225 metros sobre el nivel, ocupando una extensiéon
territorial de 155.49 metros cuadrados, limita al norte con el municipio de Tecamac, al sur
con Nezahualcoyotl y Tlanepantla y al este con Atenco y Acolman y al oeste con
Coacoalco y el Distrito Federal.

"' Freire, Paulo, Pedagogia del oprimido, México Siglo XXI, 244.
2 Gonzélez Maria de Jesis, “La percepcion que el maestro de primaria tiene det alumno y su relacién con la
aceptacion o rechazo de éste”, un estudio exploratorio en educacion primaria, México, 1991,
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Al norte se presenta una zona de lomerios con pendiente suaves. La parte oeste
presenta lomerios de mayor pendiente, el resto del drea municipal forma parte del antiguo
vaso lacustre del lago de Texcoco.

Ne existen rios ni arroyos de caudal permanente. Los pequefios manantiales que
habia a las faldas de la sierra se han agotado, principalmente por la deforestacién. Existen
los canales de aguas negras. El rio de los Remedios y €l gran canal de desagiic. Al este se
encuentra el canal de sales que cuenta con canales a la altura de Sosa Texcoco. Se cuenta
con, al menos, I8 pozos para la extraccién de agua, los cuales son afectados por el
abatimiento que sufre el manto acuifero.

La superficie municipal estd destinada a uso urbano ¢ industrial y en menor medida
a la agricultura de riego y temporal. La zona de Guadalupe no es muy apta para el
desarrollo de actividades agricolas, sin embargo se busca preservar y conservar la
vegetacion natural. La parte nordeste del municipio es apta para el desarrollo de la
agricultura tanto de temporal como de riego.

A continuacién se esquematiza la situacién:
En el municipio existen las siguientes empresas:

Jumex, Vayer, Ideal estandar, Cartonera, Cafés de México,.General Electric, Aceros
Tepeyac, La costefia, Aceros de Ecatepec, Quimica Henkel, Compafiia papelera San
Cristobal, Quimica industrial, .Granos y Fertilizantes, Sosa Texcoco, Termoeléctrica,
Byron Jackson. La Termoeléctrica produce el 24% de la energia producida por la compatiia
de Luz y Fuerza del Centro.

En relacién al comercio y Abasto existen 45 tiendas conasupo (privatizadas), 69
lecheras sociales, .4 rastros, 160 tianguis, 54 molinos, | central de abastos, 102 mercados
publicos, 603 tortillerias.

Centros Comerciales: 3 Gigantes, 2 Aurreras, 4 Comercial Mexicana, 2 Vianas, 5
Zapaterias Canada, 7 zapaterias la Joya, 1 Apencia de camiones Mercedes Benz, 1 Mac
Donalds, 1 Suburbia, 2 Fries Chicken, 5 Telmex, 2 Subestaciones eléctricas.

En los cuadros siguientes se muestra la existencia de oficinas postales, telégrafos, la
poblacién municipal y el rubro de educacidn asi como servicios piblicos con que cuenta la
poblacion ecatepence.

Numero de oficinas postales:"

Oficinas Estado Municipio
Total 333 22
Administrativas 83 7
Agencias 239 2
Expendios 127 13

" Fuente: Unidad de Planeacidn e informitica del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos.
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Telégrafos:"*

Total 394 2
Telegraficas 57 2
Telefonicas 337 -
Poblacién Municipal:'*
Poblacién total hombres mujeres
1,218,135 600,410 617,725
Tasa de crecimiento poblacional: 4.5% ANUAL.
Edad de a Poblacién:'®
0-14 afios 37.7%
15 - 64 afios  60.0%
65 y mas 1.2%
La Edad promedio es: de 19 afios.
Poblacion en edad de Trabajar: 848, 957
Poblacién econdmicamente activa: 367,801, Educacién."”
Inscritos Docentes Escuelas Aulas
Total 322,952 10,138 864 8 5620
Preescolar 26,202 768 188 778
Primaria 207,211 5,463 4565 662
Secundaria 68,131 2,723 143 1,556
Media Superior 11,771 570 35 256
Profesional 5,720 400 18 166
Educacion para adultos
Alfabetizacién Primaria Secundaria
Alumnos 570 2,005 3010
mncorporados
Alumnos 264 - -
alfabetizados
Alfabetizadores 50 284 683
| egresados
Educacién Especial.
Grupos integrados | Centros Inscritos Personal Docente
Psicopedagogicos 1 251 13
Deficiencia mental 1 177 13
Audici6n y lenguajes 1 83 9
:: Fuente: Unidad de Planeacién ¢ informatica del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos
Idem
*® Idem,
"7 Idem.
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Ecatepec cuenta con la Casa de la Cultura, la cual es parte de un extenso programa
cultural implantado por el gobierno de la entidad.
Tipos de Servicios Publicos con los que cuentan las viviendas.'®

TOTAL DE VIVIENDAS 238,117
Agua dentro de la vivienda 132,683
Agua fuera de la vivienda 74,817
Llave Publica 3,264
No se tiene agua entubada 25,599
Agua de Pozo 43
LUZ

Total de viviendas 238,117
con luz 230,840
sin luz 7,277
DRENAIJE

Total de viviendas 238,117
Conectado a la calle 195,121
Conectado a Fosa Séptica 7,707
Con desagiie al suclo 1,121
Sin drenaje 31,991

Segiin datos obtenidos la poblacidn ecatepence tiene necesidades de empleo o
satisfacci6n de requerimientos, dados los insuficientes bienes y servicios especializados en
la localidad por lo que aumentan el numero de viajes hacia afuera del municipio de
Ecatepec, tendiendo a convertirse en ciudad dormitorio.

A la fecha, existen 106 colonias no registradas en el Bando Municipal, que
representan un gran reto no sélo en términos de su propia regulacién, sino para la
introduccion de obras y servicios publicos.

Estos asentamientos irregulares no tienen por supuesto, la dotacién de servicios
publicos vitales como agua potable, drenaje, pavimentacién y seguridad publica. En general
estas colonias irregulares se ubican en la Sierra de Guadalupe las cuales han ido poblando
cada vez mas sus Cerros.

La falta de una verdadera y efectiva planeacién urbana, retrasa el reordenamiento de
los asentamientos humanos y de las actividades productivas. Ademis de la insuficiente
dotacion de servicios piblicos, persisten diversos problemas relacionados con la
regularizacién de la tenencia de la tierra.

En el plano educativo persisten insuficiencia en rehabilitacion y dotacién de
mobiliario y material escolar. Son muy limitadas las acciones de capacitacion, estimulos e

2 Fuente: Unidad de Planeacién e Informatica del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos.
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incentivos para el magisterio. Cabe destacar, la alta desercién que se observa en todos los
niveles escolares, resalta el nivel de secundaria en donde se inscribieron 76,241 alumnos y
egresaron 15,916 que significa solo el 21%, situacion que en gran parte se encuentra
asociada a fendmenos de marginacién social, agravados por la crisis econdmica y que
propicia que nifios y jévenes se incorporen al mercado informal de trabajo. Asimismo, se
deterioran los niveles de alimentacién y salud entre los educandos, por lo que es
indispensable reforzar medidas para intensificar los programas de asistencia social en las
escuelas de educacién basica. Ademsds, es conveniente superar los rezagos en materia de
infraestructura, terrenos para escuelas, mobiliario, equipo y material educativo.

Para 1995, se observa que la poblacién de 6 a 14 afios que no sabe leer ni escribir
asciende a 18,356. Y la poblacion de 15 afios y mis que es analfabeta fue de 40,055
personas (INEGI).

El sector salud, se integra con instiluciones que cuentan con seguridad social, como
el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), y ¢l Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios (ISSEMYM). Para atender a la poblacién sin seguridad
social, el municipio cuenta con el instituto de Salud del Estado de México (ISEM) y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFEM). Por su parte la medicina
privada también tiene presencia. Con esta red de Instituciones, se cubre poco a poco mis
del 90% de la poblacion.

“Hasta 1996, se contaba con 120 unidades médicas, de las cuales 115 corresponden
al primer nivel de atencidn (clinicas y centros de salud), y 15 de segundo nivel (hospitales).
La distribucién del primer nivel es la siguiente: 33 unidades se relacionaban con servicios
de poblacién abierta. Dentro de este primer nivel resaltan 6 clinicas del IMSS, 2 del
ISSSTE 1 del ISSEMYM y | de PEMEX, asi como 16 centros de salud del ISEM. El
primer nivel de atencidn, cuenta con 418 consultorios médicos que permitan una cobertura
de 3592 habitantes por consultorio, indicador que se encuentra por abajo del
correspondiente a escala estatal (un consultorio por cada 3544 habitantes) y por el
establecido en el dmbito nacional un consultorio por cada 3,000), situacién que representa
un déficit de 82 consultorios médicos, esto repercute negativamente en la prestacion de los
servicios de salud, dado el acelerado crecimiento poblacional del municipio. Por su parte,
destacan en el segundo nivel de atencion: 2 hospitales del IMSS, | hospital general del
ISEM, 1 clinica hospital del ISSEMYM y 1 hospital de la Cruz Roja.”"”

SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE ECTAPEC

En los dltimos afios, la actividad agricola ha disminuido de manera considerable,
debido a diversos factores como son: limitada organizacion, capacilacion y asistencia
técnica a los productores rurales, la falta de apoyo financiero, escasa rentabilidad, rezago de
los precios y aumento en el costo de insumos ¢ implementos (San Pedro Xalostoc.).

% Plan del Centro de Poblacion Estratégico de Ecatepec. Gaceta de Gobierno del Estado de México, julio,
1993. “Panoramica sociveconémica del Estado de México. 1993,
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La produccién ganadera del municipio pierde imporiancia, debido a practicas de
produccidn rudimentarias, disminucioén de las dreas de pastizaies, la falta de capacitacion y
organizacion de los panaderos, la escasa asistencia técnica, la falta de apoyos crediticios y
enfermedades del ganado, entre otros.

Destaca la situacién de la porcicultura que es basicamente de subsistencia, en
explotaciones de traspatio sin control zootécnico ni sanitario.

Asimismo, la avicullura se realiza mediante la crianza nistica de aves de traspatio
para autoconsumo.

Ecatepec cuenta con una planta industrial diversificada en 42 ramas.

Dentro de la micro y pequefia industria, destacan los establecimientos vinculados a
la produccién de alimentos de consumo inmediato como son: la molienda de nixtamal y
fabricacidn de toriilla (582); elaboracion de productos de panaderia (276); fabricacién de
productos licteos (215). Asimismo, la fabricacién de estructuras metalicas, tanques y
calderas agrupa 501 y a la fabricacién y a la reparacién de muebles de madera se dedican
205 unidades econdmicas,

Estas actividades industriales suman en su conjunto 1,779 establecimientos que
representan el 66% de toda la micro y pequefia industria. Por su parte, la mediana industria
se dedica principalmente a la elaboracién de productos de plistico (74 establecimientos);
fabricacion de cemento y otros productos (37); elaboracion de hilados, tejidos y acabados
de fibras blandas (28).

Ecatepec, sustenta su dinidmica industrial principalmente en la produccién de papel,
productos del papel e imprenta; sustancias quimicas e industria metdlica basica que por su
ubicacidn geografica tienen un facil acceso a los mercados.

Sin embargo, la problemdtica que envuelven a la actividad industrial del municipio
radica en la cercania de muchas industrias con asentamientos humanos consolidados, como
la zona de Xalostoc principalmente.

La falta de planeacién urbana y del crecimiento industrial ha propiciado también la
incompatibilidad de los usos del suelo, ya que Ecatepec es la segunda gran concentracién
de unidades distribuidoras de gas, después de Tlanapantla en el Valle de México. Casi la
totalidad de las gasera se encuentran en zonas previstas para uso industrial (Xalostoc y La
Laguna), que colindan con zonas habitacionales y con centros de trabajo.

Por el nimero de empleos que genera, el comercio se convierte en la principal
actividad econémica del municipio. Su desarrollo se presenta en dos formas: el comercio a
gran escala, ubicado en avenidas principales como son la Via Morelos y la Avenida Central
y el mediano y pequefio comercio, ubicado tanto en vias primarias como en diversas
localidades, los cuales tienen un gran crecimiento en los dltimos afios.
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Ecatepec, cuenta con una central de abastos, ubicada al Noreste del municipio, con
una capacidad de almacenamiento anual de 350 mil toneladas de productos alimenticios. En
general, cuenta con 188 tianguis y 123 mercados publicos y 7 en construceidn.

REGION DE LA CANADA.

La Regién de 1a Cafiada se ubica en direccién nororiente de la Ciudad de México.

La componen 10 colonias (El Mirador, Hank Gonzilez, San Andrés, Benito Judrez,
Cuarenta Casas, Tablas del Pozo, Tepeolulco, Los Bordos, Arboleda, Puraguita), con
aproximadamente 250 mil habitantes (INEGI 1997). Estan entre dos cordilleras de cerros
que forman la Sierra de Guadalupe. En la zona baja se encuentran el caudal de una
Barranca que arrastra las aguas pluviales o de desecho de la poblacion.

La poblacidn es gente que ha emigrado de otros estados de la repiblica mexicana y
pobladores que han requerido de vivir en lo que anteriormente eran ejidos heredados.

Actualmente “el 70% de la region tiene drenaje, el 60% de la poblacién cuenta con
agua potable en sus casas aunque el suministro no es permanente ni de calidad. La
pavimentacién esta concluida en un 20% y ef 80% de la poblacién goza de luz eléctrica™®

No existen industrias en esta regidn por lo que la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa tiene que trasladarse a lugares cercanos a trabajar como es la zona
de Xalostoc, Tlanepantla y ciudad de México o a la Cabecera Municipal. Aunque existen
ceatros de trabajo familiares como son peque as maquiladoras de cordeles principalmente,

En cuanto a la alimentacion y consumo en la Region de la Cafiada el gasto destinado
es del 78%. La distribucion tanto del consumo como de su ingreso es baja e inequitativa.

Su ingesta se conforma por productos estrictamente bisicos en menor cantidad de
vegetales, carne, huevo y productos licteos; no garantizando asi el consumo adecuado de
nutrientes,

En lo que se refiere a la vivienda, gran parte de la poblacién cuenta con de uno a dos
cuartos, presentindose un alto grado de hacinamiento, ya que en éstos se realizan todas las
funciones como dormir, comer, cocinat, etc.

En lo referente a la educacién en la region solo contaba con una secundaria, cinco
primarias y un preescolar. Sé tenia un rezago educalivo muy importante ya que las
instituciones escolares no eran suficientes para dar respuesta a todos lo habitantes de la
Zona.

Las colonias ubicadas en [a zona de trabajo predomina las pendientes e
irregularidades del terreno de la misma. Al igual que muchas colonias de la zona, ésta se
asenté sobre lomerios en el lugar. Geogréficamente, la colonia la podemos dividir en 3

2 Datos obtenidos por el diagnostico elaborado por 2 organizacion independiente de colonos de la Caada -
Consejo Popular del Norte en 1996.
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zonas; la parte superior, que ¢s donde se ubica la mayor carencia de servicios; la cual se
encuentra separada (simbélica y fisicamente). En esta zona es donde se encuentran las
familias mas pobres de la comunidad la parte de en medio, donde se desarrolla el trabajo; y
la zona de abajo que es la entrada principal a la regién. La separacion fisica se debe a que
por la existencia de las casas construidas en la comunidad se forma una especie de
“barrera”, entre las dos primeras zonas y la tercera. Existen dos calles principales que
recorren, y que de igual manera delimitan, la zona debido a que marcan una separacioén con
el resto de las colonias.

La colonia carece de servicios necesarios: agua, luz, y pavimentacion. Existe una
sola escuela primaria, la cual atiende a la mayoria de los nifios de la colonia. No existe un
centro de salud en las inmediaciones de la misma, ni tampoco servicios médicos
particulares, por lo que [a gente se ve obligada a salir de la colonia en alguna situacién de
emergencia. Existe una pequeila “zona comercial” ubicada en la entrada de la comunidad
en donde se concentran sobre todo, locales de servicios (ferreteria, polleria, tortilleria,
juegos electrénicos, verduleria, la escuela, una madereria, una herreria, etc.) Es en esta zona
en donde se ve mayor actividad durante cualquier hora del dia. En el resto de la comunidad
existen pequeiias tiendas de abarrotes que surten al resto de la colonia y que se encuentran
dispersas por toda ella. Los puntos de encuentro o de reunion, de los sectores
poblacionales®' est&n identificados por la comunidad en funcidn de los jovenes (25.3%), los
y los nifios (16.5%), es decir, no se perciben puntos de encuentro de los diferentes sectores.

Existen aproximadamente 326 lotes en la comunidad, el 81,2% se utilizan como
casa-habitacién, el 8.7% se encuentra en construccién o bien es un lote baldio, y solo el
7.5% se utiliza como comercio. En los lotes viven, en promedio, 8 personas, en donde en €l
53.2% de los lotes vive una sola familia, en el 24.5% de ellos viven 2 familias, y en el resto
habitan de 3 a mas familias.

El total de la poblacion es de aproximadamente 1500 personas. La relacién entre
hombres y mujeres en la colonia esta equilibrada (48.9% y 51.1%, respectivamente). Es una
comunidad “joven™ debido a que el 53.6% de la poblacién es menor a 25 aiios, siendo el
rango de edad de entre los 13 y los 25 afios el que tiene mayor presencia en la comunidad
(30.6%).

El nivel de escolaridad es bajo ya que 33.7% de toda la poblacién tiene la primaria
completa, ¢l 28.8% la secundaria completa, y el 14.6% la preparatoria o estudios
equivalentes. Existe un porcentaje muy bajo de personas con estudios universitarios o de
postgrado (6.6%). Solo el 3.4% manifiesta no tener ningtin estudio. Cabe mencionar que el
65.3% de estos 0ltimos son mujeres que se encuentran entre los 56 y 65 ajios (30.6%).

La ocupacién principal en la colonia, la primera ocupacién es el hogar (19.6%)
concentrandose mayoritariamente en el sector femenino, y por ultimo el ser empleado
(18.7%), o bien dedicarse a un oficio (10.0%), no habiendo diferencias significativas entre
hombres y mujeres y la escolaridad en este aspecto. Existe un 9.1% de la poblacion que se

' 05 porcentajes fueron obtenidos de la investigacion realizada por la O1CC - CPN durante et afio 1996, en
donde se entrevistd a un 95% de los habitantes existentes en la comunidad,
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encuentra desempleado o sin ocupacién, concentrindose este aspecto en el sector juvenil,
debido a que el 42.9% de este porcentaje oscila entre los 13 y los 25 afios.

Segiin las personas a las que se entrevisté?> mencionan que la regién se formé hace
aproximadamente 30 afios en 1969. Esta se empezd a habitar por la migracién de la
poblacién. También se menciona que varios de los que llegaron a eran paracaidistas. Por
estas razones se tiene la percepcion de que la colonia se conformbé con “gente
problemitica™ que trajeron sus dificultades a la misma,

Los duefios de la zona una familia adinerada quienes se encargaron de vender los
terrenos a las personas. Estos fueron vendidos segin la ubicacion que se consideraba el
mejor espacio del terreno y a los demas les dejaron los terrenos de los lomerios en donde
era mas dificil construir.

Se comenta que cuando llegaron a vivir a este lugar, deshabitado, en donde
abundaban los lodazales y magueyes, también se quejan de que la tierra era muy chiclosa.
No contaban con ningin servicio publico (pavimento, agua, luz, etc.), por lo que tenian que
acarrear agua de lugares lejanos y robarse la luz.

Para obtener los servicios, los vecinos se organizaron, estuvo lidereada por una
sefiora que sé autodenomina “lider natural de la colonia”. Dentro de esta primera
organizacién existieron vecinos que se encargaron de tareas especificas, como Ia
pavimentacion y el suministro de agua.

Al principio todos los vecinos seguian a esta sefiora, pero después se empezé a
dividir la organizacién vecinal al notar cosas con las que no estaban de acuerdo (privilegios
a familiares, robo de dinero, etc.) y se formé un segundo prupo lidereado por otra sefiora y
su hija quienes promovian que cada quién llevara a cabo sus trdmites sin depender de una
sola persona. Este grupo se reunia en casas y se¢ organizaban para poner la mano de obra
cuando se iba a instalar zlgin servicio después de que cada uno habia hecho su tramite para
que se les proporcionara el material y queria que todos los vecinos cooperaran este
convenio fue entre lideres, pero no se lleve a cabo porque hubo divisiones en el grupo.

A lo fargo de la historia de la colonia han existido varias esfuerzos de organizacién
y grupos que han intervenido en ella, asi llegaron grupos que apoyaban la educacion bésica
de nifios y adultos porque no habia ninguna escuela,. Del mismo modo, estos grupos
recaudaban ropa y despensas para darles a las familias mis pobres. Otra de las ayudas
estaba organizada mediante la elaboracién de desayunos para los nifios que asistian a la
escuela es aqui donde se da los primeros esfuerzos de generar a La OICC — CPN.

Tiempo después legaron a la colonia un grupo de Trabajadoras Sociales que
estuvieron alrededor un afios realizando un estudio en la comunidad. Dentro de sus
actividades estaba el entretenimiento con los nifios mediante actividades como el jugar con

2| a5 personas fueron entrevistadas durante ! proceso de intervencion comunitaria que se realizo de manera
cotidiana en esta comunidad por la QICC — CPN  desde 1995, por lo que este es un resumen de dichas
entrevistas.,
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ellos, llevarlos de vacaciones durante ocho dias, etc. Otra de sus actividades eran los
bazares de ropa, un grupo de sefioras que hacian manualidades

1.3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE LA OICC -
CPN.

Desde 1988 se trabaja con comunidades de colonos y se busca el camino para
desarrollar una organizacion autogestiva, con ia cual se logren mejores condiciones de vida,
de desarrollo pleno e integral, para participar en la construccion de un mundo mejor,

El origen de la organizacién tuvo como moévil central la satisfaccién de necesidades
relacionadas con el mejoramiento de sus condiciones de vida: educaci6n, salud, abasto y
cubrir las necesidades de urbanizacién basicas: agua potable, drenaje, electrificacion. Los
colonos que integran los grupos en gran parte son amas de casa con una edad promedio de
30 afios y escolaridad del cuarto afio de primaria, la mayoria de ellas tienen hijos menores
de ocho afios, con un promedio de cuatro y cinco por familia.

La Organizacion Independiente de Colonos de la Cafiada (OICC - CPN) surge en
1988 como un grupo con el propdsito de construir un espacio de apoyo al desarrollo social
de las comunidades. Su trabajo se inicia con proyectos en colonias populares, ejecuta un
proyecto de educacion con participacién comunitaria y en 1995 la organizacidn decide
iniciar un programa general de atencién que busca consolidar una organizacion autogestiva.

Sin embargo, ¢n este momento la OICC - CPN no podia hacer otro tipo de
actividades en la comunidad debido, principalmente, a que se encontraba en el centro de
estas luchas de poder, deteriorando la imagen del mismo y convirtiéndolo en el receptor de
todos los problemas. Asi se considera que las personas que participan en él “se roban el
dinero y quicren controlar a la comunidad™. La estrategia de intervencién cambia, y es
entonces que, empicza una labor de denuncia de los problemas ¢ inicia un proceso de
cambio de imagen. Este cambio en la estrategia le permite en este momento realizar
actividades de prevencion primaria y reduccién del dafio.

Es hasta agosto de 1995 que sc comienza con la realizacién de un primer
diagndstico de la comunidad, el cual se ha ido retroalimentando a en los Gltimos afios.
Algunos de los resultados de este diagndstico son los siguientes:

+ El origen de la comunidad estd marcado por una lucha interna de los lideres por el
poder y el dinero. Esta lucha determina en gran medida la situacién actual.

e Existe una marcada division interna en la comunidad, la cual se manifiesta en las
luchas de los grupos, dando de esta manera una regla de exclusidén entre ellos, asi
como un cierre de la posibilidad de trabajar en conjunto por un mismo objetivo.

e El “centro” del poder de la comunidad, es ahi en donde se desarrolla toda esta lucha

interna. De igual manera, es ahi donde la colonia deposita toda su “basura”, todos
sus problemas, frustraciones y expectativa.
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s Existe una marcada violencia generalizada en las relaciones, tanto comunitarias
como intrafamiliares.

s Las siluaciones de alcoholismo, drogadiccion, abandono de nifios y violencia
intrafamiliar son ocultadas por estas disputas internas de los grupos, y aunque,
muchas personas reconocen su existencia manifiestan una gran impotencia de poder
solucionarlos mediante acciones comunitarias, por lo que deposita en los grupos o
instituciones externas la posibilidad de solucién de ¢llos.

¢ Hay una marcada separacién entre generaciones, debido a que no existe una
confianza mutua entre los adultos y los jévenes, asi los primeros son vistos por los
jovenes como personas que se dedican mis a buscar el poder y el dinero; y los
segundos son considerados por los adultos como apéticos, sin un sentido en la vida
y dedicados nada mas al ocio.

Para finales del 95 acompaiiado del diagnéstico, la OICC - CPN, en relacién directa
con diversas personas y grupos logré impulsar ¢l trabajo en seis colonias de la cuales
Tablas del Pozo y Tepeolulco son donde se consolida los proyectos. Con la finalidad de
promover el desarrollo comunitario y promocién social € impulsa estrategias para los
diferentes sectores de la poblacion de la regién de la Cafiadas.

Su organizacion interna estuvo conformada por un grupo multidisciplinario con una
estructura de consejo consultivo que constaba de siete miembros, tres coordinadores para el
proyecto y responsables de los mismos. Los Trabajadores Sociales desempefian la funcién
de asesoria en el proyecto educativo. La eleccion de representantes se hace por votacidon
nominal cada dos afios, y las tareas se distribuyen de acuerdo a las demandas de cada uno
de los proyectos.

Organizacion.

OICC - CPN es una organizacidn civil auténoma que esta regida por una
Coordinacién General, dos instancias y su asamblea.

Coordinacién General - Instancia permancnte se encarga de dirigir, tiene la
responsabilidad de conducir, evaluar y proyectar, compuesta por tres miembros, ademds
participan maestros su funcion sera la de organizar, planear, coordinar, ejecutar y evaluar
todas las actividades del rubro educativo dentro de la escuela y coordinarse con el
movimiento urbano popular,

Existencia de Instancias de Asuntos Externos.- Encargada de la gestion educativa
que conlleve 2 la adquisicién de materiales y apoyos econdmicos la enlace de trabajos con

otras organizaciones, [a estructuracion de eventos culturales, deportivos y de recreacion.

instancia de Finanzas.- Encargada del recaudo y administracién de fondos que
ingresen.
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Ha su vez cuenta con:

Coordinadores de drea.- que son los encargados de organizar y coordinar ¢l trabajo
de los proyectos particulares, asi como atender y promover las demandas especificas. Los
responsables del proyecto.- son profesores, voluntarios, colonos, trabajadores sociales que
participan activamente,

Los equipos fungieron como los responsables del proyecto en la region, lo que
significé que:

Aplicaran los conocimientos adquiridos desde su experiencia profesional (de los que
sc tiene dos trabajadores socizles, un socidlogo, un pedagogo, un historiador y un
psicélogo).

El equipo facilit6 la instrumentacién previa del trabajo y de la misma manera la
entrada a las comunidades, ya que el ser residente y compartir el mismo lenguaje y el
contexto social y economico, sensibilizd a la poblacitn en la comprension del proyecto.

El equipo de base se encargd de definir los alcances del proyecto y de construir los
indicadores que orientaran el estudio. Hasta este momento participabamos en la QICC -
CPN seis personas que realizibamos actividades para consolidar los proyectos, dos de las
trabajadoras sociales se abocaron a la asesoria y promocion del proceso de investigacién
participativa.

Como resultados de esta etapa se obtuvieron varios logros: establecer la estructura
organica y las funciones de la organizacion, formada por una comision de responsables, Ia
instalacion de los proyectos propuestas por el equipo multidisciplinario donde interviene
también el Trabajo Social; la cohesidén del equipo alrededor de la tarea; la satisfaccion de
necesidades basicas de aprendizaje para operar los proyectos.

La OICC - CPN como organizacidén civil construydé un modelo de intervencion
comunilaria que tiene tres etapas (Promoci6n, Investigacion Participativa, Planeacién y
Ejecuci6n) ademis cada una estas ticne sus momentos metodolégicos y que se basa en la
Investigacién participativa donde retoman los elemento de reflexién - participacion.

De la metodologia planteada, OICC - CPN sdlo retoma algunos clementos de: la
investigacién participativa, incluye el diagndstico, la jerarquizacion de necesidades la
propuesta de alternativas de solucién con base en el contexto comunitario y la demanda
explicita del grupo. Se establecieron estrategias educativas y de organizacidn de acuerdo a
los problemas que presentaron.

La organizacion durante estos afios establece tres campos de accion: el primero
dedicado a la gestién de servicios, el segundo, a la construccién del proyecto educativo que
abarca (escuela de educacion para adultos, preparatoria, primaria y preescolar) y el tercero
la instauracién de proyectos productivos (comedor popular, estudio fotografico,
computacién, tienda de abasto).
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El contenido del proyecto pretendié incidir en los problemas y necesidades de la
comunidad, definiendo acciones en las siguientes ireas de intervencion: Legal, familiar,
productivo, educativo y comunitario:

Educativo.- Surge una propuesta educativa alternativa para actores de la Regién de
la Cafiada, la cual promueve espacios de educacién no formal y popular que apoyen el
enfrentar y contener elementos para su vida cotidiana y que puedan encaminarlas al
mejoramiento de sus condiciones de vida y que a partir de la reflexion los lleve a una
accion compartida en la comunidad, ademas de reforzar en la medida de lo posible, los
contenidos educativos manejados en la educacion formal desde el proyecto.

Salud.- A nivel de la intervencién recae primordialmente, en lo preventivo con el fin
de que a través de acciones formativas e informativos, de campaXas de sensibilizacion,
brigadas, etc. La prevencién especifica serd en aquellos aspectos que la poblacion lo
requiera: toxicodependencias, delincuencia, enfermedades especificas, educacidon sexual y
otros.

Legal.- Favorecer la participacidén de los colonos en el sistema econdmico, social,
juridico y de gestion, fomentando el conocimiento de sus derechos humanos.

Productivos.- Impulsar actividades econdémicas al interior de la comunidad, y
apoyar en primera instancia la economia de subsistencia.

Familiar.- Impulsar actividades educativas que favorecieran el desarrollo de los
integrantes de la familia, principalmente de los nifios (as).

Comunitario - Promover la autogestion de la comunidad.

Social - Proponer un modelo metodoldgico integral para el trabajo educativo.

Los sectores a los que se dirige son: infantil, juvenil, adulto familiar y el de colonos.

La organizacion se basa, tomando a la red social como espacio privilegiado de la
promecidn comunitaria, en e papel de los sectores anterijormente mencionados como
agentes dinamizadores y como destinatarios del mismo proceso de promocion.

El proyecto abarca tres grandes Ejes que son:

Los ejes son entendidos un poco como aquello que es transversal a todo el proyecto
que atraviesa todo, que lo viabiliza y sostiene y entorno a lo cual giran las dreas que lo
sustentan. Los ejes del modelo teérico de intervencion son los siguientes:

Organizacién .
Educacion
Promocion social.
E! objetivo general del programa de la OICC - CPN, es: impulsar un proceso

educativo de desarrollo comunitario que, en base a las necesidades propias de la poblacion,

28



SISTEMATIZACION DF LA LXPERITNGIA PROFESIONAL DEL TRADAJADOR SOCIAL FN L1 PROCESO ORGANIZATIVO EN LA ORGANTZACION
INDEPENDIENTE: DE COLONOS DE LA CANADA - CONSEJO POPUTAR DEL NORTE (0ICC - CPN) DE ENERO 93 A ENERQ DEL 93

donde €stas sean capaces de reconocer, analizar y solucionar sus propios problemas, de una
manera autogestiva, admitir sus posibilidades y limitaciones, aprender a optimizar sus
propios recursos y a gestionar, siempre con un espiritu solidario, respetuoso y responsable;
capaces de formular un proyecto de vida comunitaria y de llevarlo a cabo.

Objetivos Especificos de la organizacidn.
¢ Incorporar a personas conscientes, responsables, libres y solidarias, capaces de elegir un
proyecto de vida y de realizarlo, comprometidas con su comunidad hacia la blisqueda
del bien comnin,
¢ Fomentar mediante la capacitacién el desarrollo de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que permita a los colonos participar activa y conscientemente en el

mejoramiento de sus condiciones de vida y sus relaciones con la sociedad

e Impulsar y apoyar la organizacidn autogestiva de los colonos para el desarrollo de
actividades productivas que imparten en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

* Mejorar los minimos de bienestar social: alimentacion, salud y educacién

* Construir una alternativa de educacién popular y cultural para la poblacién de la region
de 1a Cafiada.

* Poner en prictica métodos y programas alternativos que resuelvan la problemitica local
para dar respuesta principalmente en el renglon educativo.

¢ Buscar [a coordinacion y apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
en el trabajo de [os centros educativos,

¢ Generar un modelo metodoldgico de trabajo en comunidad.
+ Contribuir a la formacién de los miembros de la organizacion.
» Coordinarse con nuevas redes de organizaciones civiles
Actividades Organizativas:
Promocion del proyecto.
Asamblea comunitaria.
Diagn6stico participativo de la comunidad.
Reuniones diversas (grupo, redes, intercambio de experiencias en la region}).

Conformacién de equipos.

Las estrategias de promocion del proyeclo, que se estan utilizando actualmente son
las de Talleres Culturales y de Foros al aire libre.
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Los Talleres Culturales fueron utilizados por primera vez por el programa e
incluyen los espacios culturales que es una variante de la metodologia de la investigaciéon
participativa que permite trasmitir y obtener informacién relevante en una comunidad. Es
una accidn que no compite con las otras de educacion formal que se llevan a cabo, sino que
mis bien las refierza y multiplica se aprovecha y genera espacios de comunicacion e
intercambio en los que se muestra el trabajo de la OICC - CPN a los grupos de pobladores
de la Cafiada.

También se cuenla con una espacios comunitarios para discutir, analizar y explicar
¢l proyecto,

Talleres de expresion artistica y pldstica.

El objetivo de estos talleres es crear un ambiente favorable en el que florezcan las
aptitudes y se consoliden los gustos de los nifios, adolescentes y jovenes por las artes en
cualquiera de sus manifestaciones.

Entre los talleres que se han realizado figuran los siguientes: danza, musica,
manualidades, dibujo y pintura.

Sabados infantiles.

A través de esta actividad se busca crear un espacio ladico, favorable al estimulo y
desarrollo de las facultades fisicas y mentales de los nifios y adolescentes, asi como
fomentar actitudes y valores que propicien una convivencia mds humana entre los nifios y
en el seno de sus familias, Se refinen todos los sdbados; la asistencia es de
aproximadamente 60 nifios.

Club de jévenes.

Al igual que los sabados infantiles, las actividades se orientan a crear condiciones
para que los jévenes mayores de 15 afios, reflexioncn sobre su propia realidad, establezcan
un compromiso consigo y con su comunidad, ademas de que encuentren un lugar para su
esparcimiento y sana convivencia. La asistencia ¢s de aproximadarnente 25 jévenes por
club. Se refinen los sabados por la tarde,

Cursos de verano.

Se llevan durante las vacaciones de verano; su finalidad es que los nifios entre 6 ¥
14 afios aprendan a aprovechar la manera creativa su tiempo libre, ya sea practicando un
deporte, leyendo, conviviendo con otros nifios, realizando alguna actividad artistica (dibujo,
pintura, manualidades, danza, misica v canto) o de investigacién y escuchando temas de su
interés (derechos de los nifios, medio ambiente). La asistencia promedio es de 120 nifios.

Mejorar las condiciones Infraestructurales de la organizacién.

El equipo que intervino estuvo conforrado por un grupo multidisciplinario de
profesionistas: trabajadores sociales, psicélogos, historiadores, pedagogos, antropologo
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social para que de manera conjunta encontrar los métodos y estrategias adecuadas para el
trabajo comunitario.

Para el autosostenimiento, se realizan rifas, y se cuenta con proyectos productivos:
estudio fotogrifico, cocina popular, computacién. De estas actividades resultan
aportaciones econbmicas y en ocasiones en especie.

Por altimo hablaremos brevemente de los proyectos productivos.

Se traté de desarrollar acciones que amplien eficazmente la autonomia de las
familias y los grupos, tomando en cuenta que se trata de personas con escasos recursos.

Hasta ahora, ¢l trabajo de los proyectos productivos y gestion de servicios se viene
realizando en dos colonias: Tablas del Pozo y Loma Linda. La primera s¢ encuentra cn una
fase de consolidacién con respecto a los servicios urbanos mientras que la segunda apenas
se estd habilitando, le hacen faka casi todos los servicios.

Los proyectos productivos se establecieron con el objetivo de promover la creacion
de empleos en la Colonia alentando la produccidn local. Su disefio y operacidn se
fundamenta en la idea de que la comunidad los haga suyos, por lo que siempre debe estar
presente un aspecto de capacitacién y apertura a las personas mas interesadas de la
localidad, tratando de motivar especialmente a los colonos de la zona.

Desde un principio se pusieron en funcionamiento tres talleres: fotografia, cocina y
tienda popular, mas adelante, en 1997, comenzé a funcionar un tercero: computacion.

En cuanto al proyecto productivo de Computacién, éste opera un plan de
capacitacion de jovenes de [a escuela y de personas que por alguna razén ya no estudian,
para que tengan mejores oportunidades de empleo. Los jovenes se capacitan en el manejo
de los paquetes mas importantes, con un método que facilita el que aprendan por cuenia
propia el manejo de otros paquetes que pueden encontrar en el mercado de trabajo.

Actualmente se atiende a 70 jovenes.

Objetivamente, ¢l taller de computacién cumple con prepararios para lograr mejores
condiciones de trabajo. También cumple con la funcidn de capacitacion.
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CAPITULC II: MARCO TEORICQ CONCEPTUAL DI REFERENCIA QUE
FUNDAMENTA EL ESTUDIO: La investigacién participativa, In Educacién popular
¥ la organizacién autogestiva,

En las dos ultimas décadas es muy notorio en México, fa presencia de
Organizaciones civiles y ONG’s cuyo trabajo esta ligado a los procesos sociales que se
gestan como respuesta del modelo socioecondémico propio de un pais como el nuestro, con
este proposito la OICC - CPN interviene basiandose en conceptos que fundamentan su
practica.

Pero dichas preocupaciones por dar respuestas a este fendomeno depende en buena
parte de los elementos ideoldgicos que la conforman de donde provenga la propuesta y que
se encuentra presente no solo a nivel de discurso sino en la practica que se tiene a través de
diversas acciones o programas de OC’s, instituciones, (asociaciones civiles, IAP’s) o
grupos organizados, determinados por la crisis que las dltimas décadas en nuestro pais se
genera.

En ésta conceptualizacion la nocidn de comunidad constituye un eje fundamental,
para fundamentar esta experiencia es de vital importancia el marco tedrico de referencia el
cual guia el accionar, de la practica que se presenta.

En relacion con la intervencidn comunitaria. Se formula para conocer aspectos de la
realidad, en cambio, se pregunta a la practica para reflexionar sobre ella y asi producir
conocimientos de acuerdo a estos conceptos.

El término comunidad, por lo general, nos remite a2 un grupo ¢ unidad social, de
dimensiones diversas, integrado alrededor de algunas caracteristicas comunes que se

comparte.

En su sentido mas basico y tradicional, las comunidades se construyen al compartir
un mismo espacio fisico.

Desde ciertas posiciones, la comunidad tiene un funcionamiento ultimo esta base
material. Asi, la territorialidad constituye un eletnento que aglutina sujetos, les brinda un
sentido de pertenencia e identidad grupal, poniéndolos en situacion de relacionarse y
colaborar para modificar su entorno.

El criterio de territorialidad marca un limite fisico a la comunidad, limite que
responde a criterios geograficos, histéricos y culturales y en modo alguno naturales o dados
de por si, pudiendo aplicarse a asentamientos tanto rurales como urbanos,

Considerar a la comunidad como localidad a la unidad social integrada por sujetos y
grupos de diversa edad y condicion. La red de relaciones que forman contempla diversos
tipos de organizacidn e intercambio, con un numero indefinido de mecanismos de
autorregulacion y relacionan con el exterior.
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También sc puede considerar que uma comunidad es la unién ordenada de
individuos unificados por ciertas ideas, eventos y metas reconocidos por cada uno de sus
miembros como esencialmente relacionados con o que el es. Una comunidad es una unidad
pero para ¢l individuo que forma parte de ella puede ser algo mas: un ser valioso al que vale
la pena amar servir.

Por tanto una comunidad no puede ser ni un grupo casual, ni una multitud. Se
distingue de estos precisamente por su relacidn a un orden temporal y al proceso histérico.
Por lo que no es posible hablar de comunidad sin pasado recordado y un futuro esperado,
ambos comunes a todos los miembros y que sirven de vinculo entre ellos.

Las politicas ejercidas hasta la fecha en el trabajo de comunidad parten por lo
general del dmbito asistencial y aunque se comienza a desarrollar practicas que se ubican
dentro de las dimensiones educativas y de promocion social, el impacto aln es local, es
decir, se ve limitado 2 una zona. En suma las politicas y practicas implementadas hasta la
fecha respecio a una propuesta de intervencidn comunitaria de organizacién autogestiva
que apunte a la transformacitén de la sociedad desigual, contindian con los viejos esquemas
de direccién, liderazgo, de trabajo centralizado que no propician sine que favorecen el
mantenimiento de las estructuras tal como lo explican la escuela positivista. de Comie,
entre otros que entienden al hombre como producto de la sociedad.

Retomando el concepto de comunidad, Ander - Egg la considera como “una
agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros
participan de algin rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién comin, con conciencia de
pertenencia situados en una determinada 4rea geogrifica en la cual la pluralidad de
personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto™

El concepto anterior contienen elementos esenciales: los habitantes participan
activamente en los esfuerzos emprendidos con vistas a mejorar su nivel de vida y estos
esfuerzos son dejados, librados a su propia iniciativa; de favorecer y hacer mas eficaces los
esfuerzo personales y la ayuda mutua, proporcionando servicios técnicos y de otro tipo.

Otra definicion de desarrollo comunitario que segin tiene el acento sobre la nocion
de desarrollo en el tiempo. “La organizacién comunitaria es un proceso gracias a lo cual
unz comunidad identifica sus necesidades o sus objetivos, les da un orden de prioridad,
acrecienta su confianza en ella y su voluntad de trabajar para satisfacer esas necesidades o
de esos objetivos, y manifiesta actitudes y practicas de cooperacion, de colaboracion en la
comunidad”.**

En efecto, la intervencién comunitaria se apoya ampliamente en estructuras de
grupo, ya se trate de grupos llamados "naturales” (que existen habitualmente en la vida
social) o de grupos constituidos por el trabajador social. En cualquier caso, estos grupos
estan compuestos per personas, y cada una aporta sus capacidades, sus potencialidades.

7 Andereg - Egg, Ezequiel, Metodologia y Prictica de| Desarrollo de la Comunidad, Editorial Ateneo,
Meéxico, 1987, p.45.
2 Garza Maria Teresa, “El concepto de comunidad en educacién y democracia™, 1987
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Ayudar a cada individuo a desarrollar al maximo sus capacidades especificas, significa
permitirle aumentar sus satisfacciones a través de una participacién creativa en la vida del
grupo y acrecentar también las oportunidades de éxito de dicho grupo en los objetivos que
sc propone alcanzar, en la organizacion.

El papel de los individuos es fundamental en toda accion colectiva o comunitaria,
sobre todo porque las motivaciones para participar y actuar con otros son siempre
motivaciones individuales, mis o menos reforzadas por el grupoe. Si la inquietud mas
movilizadora para la accién es, muy a menudo, el descontento, otras razones deben también
ser tomadas en cuenta: la bisqueda de reconocimiento, el deseo de prestar servicio, de ser
util {a si mismo y a los otros), ser solidario, etc.

“Los hombres hacen su historia bajo circunstancias determinadas. Pero éstas
circunstancias son, a su vez, interpretadas por los hombres de una manera particular. Lo
que realmente importa en la teoria y en la practica social es indagar esa particularidad. Esta
idea de nos ayuda a situar el problema que nos preocupa: el analisis y comprensién de un
tipo de prictica social, que a través de un trabajo comunitario, pretende contribuir a la
transformacion de la realidad™>,

Se entiende entonces, por comunidad a la agrupacion de sujetos que se¢ unen bajo la
finalidad de cooperacién y enfrentamiento en la solucién de los problemas sociales cuya
existencia se encuentra condicionada, como ya se ha sefialado anteriormente, por la
existencia de un espacio territorial bajo formas de produccidn, clase social, cultura, etc.,
con intereses econdrnicos, sociales y politicos especificos y distintivos, conformando todo
ello una totalidad coherente.

Concepto que se retoma, es la educacion popular cuando sé esta vinculado a la
adquisicion del saber con un proyecto social de transformacion.

La educacidon popular intenta que la comunidad, en los procesos de transformacion
social, elabore su propio saber, enfrente esa distribucion desigual del conocimiento (que
busca disminuir su capacidad de actuar autonoma y organizadamente para tnfluir sobre el
funcionamiento comunitario),

El contexto en ¢l que surgid la Educacion Popular fue por la necesidad que
experimentaban los grupos populares de contar con formas de organizacion propias.

El concepto de educacion Popular se ha venido construyendo en la practica misma
con los grupos populares, por ello no se puede hablar de conceptos acabados, se le debe
entender en funcién del contexto en el que se desarrolla.

A continuacién se mencionan algunas concepciones que se han logrado producir
sobre educaciéon popular:

B Arich, José “Los retos de la investigacidn y de la promocién™, Cuadernos de Servicio Social, Editorial
UAM - Xochimilco, México, 1982 p. 37.

34



SISTEMA TIZACION DFf: LA CXPERIENCIA PROFISIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL LN EL PROCESD ORGANIZATIVO EN LA DRGANIZACION
INDEPENDIENTT: DE COLONOS DE 1A CANADA - CONSEIO POPLLAR DEL NORTE {QICC - CPN) DE ENERO 95 A ENCRO DEL R

v Distingue a Ia Educacién Popular de cualquier educacion oficial y reconoce que
no existen espacios exclusivos para desarrollar actividades de Educacién Popular, es decir,,
toda actividad educativa que es contraria a la del Estado es Educacién Popular.

v Otra postura plantea que todo es Educacion.

v Otros sostienen que la finalidad de la Educacién Popular se inscribe dentro del
proceso politico a través del cual se busca el desplazamiento del poder dominante hacia la
amplia mayoria de la sociedad. La educacién es parte e instrumento de un proyecto
transformador de la sociedad.

Por ultimo todas estas concepciones han brindado su aporte en ideas sobre,
organizacion, desarrollo, visién integral, formacién de conciencias de cambio, han
mancjando diferencias metodoldgicas, ha propuesto que la diferencia se centra en las
concepciones y practicas de los educadores todo ello se presenta a concluir que ha lo largo

de esta historia sé continua aun en revisidén ¢ investigacidn y no existe una definicion
acabada.

Sin embargo intentando hacer un acercamiento considerar que la Educacion Popular
es un proceso de formacién y capacitacién que se da dentro de un contexto y que forma
parte o se vincula a la accion organizada de la sociedad con el objetivo de transformacion.

Tres factores comunes a las propuestas de educacién alternativa modcma:
Participacion contra autoritarismo, investigacién contra leccidn, y creacion contra
educacién bancaria contraria a las posturas dogmaticas han perdido vigencia, vivimos
quizis un momento privilegiado para dar un salto de calidad en la teoria y practica de ésta,
afirmandonos en su irrenunciable sentido histérico, apuntar a los desafios futuros desde fa
enorme riqueza acumulada y asumir los indispensables cambios que esta época nos plantea.

La educacién popular parte, de afirmar de que es posible generar un proceso de
acciones desde las clases populares; proceso orientado a comprender colectivamente la
realidad para organizadamente contribuir en la transformacion de valeres y actitudes
humanas que contribuyan en lo social.

En las practicas de educacidn popular, se revaloriza claramente la importancia de la
participacién y la gestion de los sectores populares, que permite intervenir con mayor
protagonismo como interlocutores de las politicas estatales, con un estilo propositivo y
demostrativo, que construye y acumula poder desde la perspectiva popular, superando la
idea de conquistar un “Estado de Bienestar” paternalista, y exigir un cjercicio mas radical
de la democracia en todos los terrenos.

Por otra parte, la materia de esta practica social le agrega otra complejidad, como
dice B. Costa (1984), “lo que s¢ transforma crea; lo que se¢ micga o valora es el
conocimiento que los sectores populares han construido para interpretar su experiencia. Es
decir, el saber que desde su horizonte cultural les permite fundar y explicar la realidad de
un modo particular.”
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Se afirma que a través de las relaciones del saber y del conocimicnto se juegan de
un modo particular las relaciones de poder de una sociedad. Para las experiencias de
educacion y accién social es fundamental dar cuenta de este tipo de procesos.

Se constata en las practicas de educacién popular una revalorizacion de la
intervencién de los actores sociales populares. Plantea como reto, la formacién para la
gestion de esas politicas, para el gjercicio del poder, para la negociacién con el estado, con
una comprension més integral del desarrollo, que lo acerca a realizaciones concretas desde
ambitos locales 0 a la definicidon de politicas sociales coherentes no solo con las
necesidades de las mayorias sociales, sino también con sus capacidades de decision y
gjecucion.

“La educacién es popular cuando enfrentamos la distribucién desigual de los
“sabios”, incorporan un saber como herramienta de liberacién en manos del pueblo. La
educacion popular viene desarrollindose al interior de pricticas sociales y politicas es ahi

precisamente donde puede residir su fuerza y su incidencia” 2

En estos terrenos la educacién popular pasa a constituir una dimension de la prictica
social, que tiende a modificarla a través de Ia reflexion critica de la accién social, en donde
operan mecanismos de dominacidn que requieren ser descubiertos y superados con un
accionar alternativo.

Asi mismo Ja realidad entendida come la existencia de los heches concretos también
es modificada, por la educacion popular

“Situados ya plenamente cn esta perspectiva es posible pensar que las experiencias
de educacién popular definen el saber o el conocimiento como el lugar de su practica y su
transformacion como el objetivo inmediato”. (Brandao, 1984).

Se intenta asi contribuir & la produccién de un nuevo saber que permita a los sujetos
incrementar el poder sobre dimensiones y procesos que condicionan su existencia.

La mayoria de estas experiencias pueden ser entendidas como una serie de procesos
que a lo largo de su trabajo intentan conocer los problemas y las causas de acuerdo a la
interpretacion de los propios sujetos, aportar nuevos elementos ¢ informacion para mejorar
o superar criticamente dicha interpretacién y definir asl caminos viables para enfrentar
colectivamente los problemas identificados.

La experiencia no solo se alude a la préctica, si no que también a los conocimientos
y reflexiones que orientan las interacciones que realiza el equipo de trabajo.

“La educacidén popular en la que como proceso de formacién y capacitacién que se
da dentro de una perspectiva politica dc clase, forma parte o se vincula a la accion
organizada del pueblo, para lograr ¢l objetivo de construir una sociedad nueva de acuerdo a

26 Arles Canso, “Educacién popular y democracia™, IMDEC, 1990.
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sus intereses”.2” Y en este sentido, el hombre dentro de la sociedad debe tener vocacion y
accién transformadora. Esto es como un fenémeno politico a partir del cual analizamos sus
otras dimensiones o como una practica contestataria en educacién con implicaciones en
otro orden ¢s decir una alternativa metodolégica para la produccion de conocimientos, que
por su naturaleza se torna socialmente movilizadora™®

Se ve necesario, que: “la practica social debe levantarse a niveles de interpretacion
tedrica, para que a partir de esta practica de los sujetos construyan teorias propias™ PEs
aqui donde la Investigacion Participativa juega un papel importante puesto que, se
considera como un medio apropiado para responder a las expectativas planteadas

La investigacién-participativa surge como nueva propuesta metodoldgica, dentro de
un contexto caracterizado por una variada gama de preocupaciones tedricas y practicas que
inciden en la bisqueda de nuevas formas de intervencion e investigacién social.

Por una parte, hay un nuevo cnfoque en las ciencias sociales que abandona la
neutralidad y apoliticidad que las habia caracterizado, por otro lado se produce un cambio
en paradigmas que tienen también su incidencia en lo estrictamente metodolégico.

Los términos que componen este modelo de investigacidn, suponcn una
simultaneidad del proceso de conocer y de intervenir, ¢ implica la participacion de la
misma gente involucrada en la organizacién. Segin Anton de Shutter:

1.- La investigacion.- se trata de un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado
y critico que tiene por finalidad estudiar algin aspecto de la realidad, con una expresa
finalidad practica

2.- y por ser participacidén, es una actividad en cuyo proceso estdn involucrados
tanto los investigadores (o equipo técnico) como la misma gente destinataria del
programa, que ya no son considerados como simples objetos de investigacion, sino
como sujetos aclivos que contribuyen a conocer y transformar la realidad en la que estan
implicados.”

Sintetizando ¢l aporte de otro experto tedrico de la investigacion participativa: Boris
Yopo por ser investigacién se refiere a:

*  Que constituye un conjunto de procedimientos operacionales y técnicos para
adquirir un conocimiento mds profundo y sistemitico de la realidad social, con el
propdsito de actuar transformadoramente sobre la misma.

» La forma de estudiar la realidad implica a la poblacién ser agente activo del
conocimiento de su propia realidad.

7 Nufiez H. Carlos “Una perspectiva dialéctica y liberadora de educacisén y comunicacion popular” p.55.
2 Cuadernos del CEA p. 43
¥ Nufiez H, Carlos “investigacién Participativa y Educacién Popular en A.L. hoy” Imdex, p. 39
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*  Facilita a la poblacion involucrada los conocimientos indispensables para actuar con
el proposito de resolver algunos de sus problemas o satisfacer necesidades.

En cuanto a la participaci6n:

»  Supone una co - implicacién en el trabajo comunitario y de la gente involucrada en
el. Si estas relaciones de cooperacion se establecen adecuadamente, se puede lograr un
proceso enriquecedor entre fas experiencias/vivencias de la gente y los conocimientos
tedricos y metodologicos aplicados.

= Ayuda a sistematizar las experiencias y devolverlas a la misma gente. Esta
recuperacién sistematizada de la préctica, aporta nuevos conocimientos a los sectores
populares y crea nuevas perspectivas, A partir de este esclarecimiento, es posible superar
contradicctones existentes.

« Son fundamentales las expresiones populares. Su percepcion en torno a o que les
aqueja, no sélo debe ser interpretadas por el profesional sino, como explica Gramsci:
“Una conexién orgénica en la cual el sentimiento - pasién se convierte en comprension
y, por lo tanto, en saber (no mecanicamente, si no de un modo viva)™.

* Constituye una forma socializada del saber, (saberes que se comparten) y las
capacidades de actuacion que se adquieren. Con esto se conltribuye a crear poder para la
gente conforme a aquello de que *“‘conocer es poder”, ya que los sectores populares van
adquiriendo dominio y comprensién de los procesos y fendmenos sociales en los que
estan insertos, y de la significacion de los problemas que les aquejan.

» Todo cuanto se estudia tiene como destinatario a la misma gente. En cierfos
aspectos la investigacion - participativa es investigacién, y en otros (cuando existe una
menor implicacién de la gente), puede ser una forma de investigacion que tiene como
referencia a los sujetos implicados cn los procesos.

De todo esto resulta claro que la modalidad de investigacién que se plantea es
vigente, dado que promueve la participacién de la gente y crea condiciones para el
fortalecimiento de las organizaciones de base, presupone un proyecto politico y un
modelo de sociedad que, en término generales, podriamos denominar como democritica
y participativa. O si se quiere expresarlo en una sola palabra y mas precisamente, habria
que hablar de la sociedad autogestiva.

Estas son algunas caracteristicas de la investigacion - participativa.

La investigacién - participativa es una experiencia concreta (no una simple simulacion}
se inscribe en el mundo real y no solamente en el pensamiento.

La eleccion de una problemitica y la definicion de sus objetivos no se hace a partir de la
teoria o de hipdtesis a negar o confirmar, sino en funcién de una situacidn global
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concreta, €sto no quiere decir que no se consideren.

s Los investigadores no trabajan con grupos artificiales compuestos de individuos aislados
socialmente, sino con grupos reales dentro de su contexto.

* Persigue un cambio efectivo al nivel de grupos de la comunidad.

* Los objetivos pueden ser definidos por los iniciadores del proyecto y por el conjunto de
los participantes comprometidos en el proceso de la investigacion.

o La investigacién - participativa tiene un interés en si misma como apoye a un proceso
global de cambios.

» Los investigadores estan comprometidos en el proceso; no son solamente observadores
de la realidad, es decir, ellos participan y actian.

¢ De preferencia, la investigacion - participativa es multidisciplinaria.
» El proceso se realiza en pequefia escala.

* La investigacion - participativa lleva a generalizaciones con el fin de guiar acciones
fituras o poner en evidencias principios o leyes.

« La investigacion - participativa aclara reciprocamente la teoria y la practica.

Con frecuencia, es dificil tlevar a cabo la investigacién - participativa por las siguientes
razones:

El gran numero de personas implicadas;

Los intereses divergentes;

Ella atemoriza porque exige la critica y la autocritica;
Analiza un proceso dinamico, etc.

Los resultados de la investigacién deben apoyar estrategias a desarrollar.

Estas caracteristicas permiten comprender mejor la naturaleza de la investigacion -
participativa y definirla como un proceso que se inscribe en una situacion real, que busca
un cambio efectivo ya sea al nivel de instituciones, de grupos populares, de
organizaciones, etc.

La investigacion participativa implica una sustitucidon radical de la organizacién y
metodologia que caracteriza al proceso educativo hasta el presente. La investigacion y la
prictica que, dentro de una marco dialéctico, determina un proceso educativo enmarcado
dentro de una realidad histdrica presente. De esta manera dicha realidad puede ser
conocida y modificada en aporte de los sujetos involucrados.
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Son unidades que combinan y relacionan las funciones de investigacion practica.

Cada proyecto de investigacion - participativa nace de una problemitica tedrica y/o

préctica que tiene que ser resuelta y que por tal estd centrada alrededor de un contexto
determinado.

La investigacion participativa contiene tres elementos que son: Reflexion,

investigacién y participacién. En otra vision otros elementos serian ver, reflexionar y
actuar.

La investigacion participativa se desarrolla como la necesidad y resultado de la
préctica de equipos de trabajo en contacto con otros sectores populares en biisqueda del
cambio soctal, y si bien esta metodologia se inserta en una linea de pensamiento y puede
identificarse claramente con corrientes filoséficas y de teoria social, surge y se desarrolla
en un primer momento, desde el planteamiento de una determinada teoria del
conocimiento, es decir de la prictica de grupos comprometidos con lo social en un
sentido mas amplio,

La investigacion participativa lo primero que toma en cuenta son los procesos que
existen en lo social, en un principio muy simple y aceptado la manera de conocer un
fendmeno depende del tipo de respuesta det que se trate.{(Anton de Shutter, 1985)

En los casos que sucede en el mundo social el investigador no puede no estar
involucrado, tampoco puede dejar de alterarlos cuando se acerca a ellos para conocerlos.
Consecuentemente no puede existir una investigacién social que sea neutra, que de un
conocimiento que este libre de los prejuicios, intereses y limitaciones, si ademis el
investigador es ajeno a las situaciones pasard por alto elementos necesarios para
evaluarlos. El ser ajeno no le da objetividad sino una limitacién.

Este método de investigacién propone también que frente a la inevitable cercania de
los fendmenos sociales, la exploracidn de las cosas se hagan de forma grupal y
participativa, de tal manera que la percepcion de cualquier individuo o procedimiento
que usa para Qlegar a conclusiones pueda ser confrontadas, completadas y evaluadas
frente al resto de la comunidad involucrada.

Este conocimiento coloca la realidad investigada en la perspectiva de los primeros
acercamientos previos de los intereses y de las aspiraciones del grupo o comunidad
participante. Esto ayuda a que las conclusiones de la investigacién esclarezcan y
fundamente todo. Las posicienes de grupe y la comunidad, los problemas reales los
origenes y causas de lo que sucede.

Asf, pues, las comunidades y grupos que anteriormente eran sdlo objetos
investigados se hacen sujetos de su misma investigacién y lo hacen en grupo, de manera
participativa.

La practica de la investigacién participativa crecié en un ambiente en el que fa
pretension de conocer responde al propdsito de transformar la realidad social. La
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investigacion participativa no tiene sustituto, si no esta encaminada a una transformacion
de la realidad dentro de la cual se investiga.

“La investigacion participativa tiene también un cardcter moral ético. El desarrollo y
el progreso social, ef cambiar la estructura de nuestra sociedad son deberes morales a
cuya consecucion debe corresponder instrumento adecuados. Este propdsito no es algo
que viene después estd embebido en la misma investigacion participativa, de tal manera

que la decisi6n de transformar es condicion de la posibilidad de conocer”.*

La investigacién participativa s entonces para la accién, busca para saber, para
cambiar las estructuras sociales en un sentido de desarrollo y progreso con ellos la
investigacion participativa se relaciona con la corriente cientifica que podemos llamar de
la praxis. Conocemos la realidad social cuando intervenimos sobre efla para
transformarla.

Con esto la investigacién participaliva aftade un elemento adicional y basico: La
necesidad de que la accidn transformadora oriente y sustente el proceso de conocer
como los problemas centrales o sentidos primero y valide después la participacién activa
en la resolucion de los mismos.

El valor de la investigacién participativa es un instrumento aglutinante y
organizador, en este sentido mira ya hacia la participacion politica ¥ es el instrumento
que deberia corresponder a los planteamientos democraticos y participativos en los que
el saber y los intereses populares estdn tomados en cuenta.

Convenimos absolutamente en la cualidad educadora, de primer orden que posee la
investigacion participativa.

En esta linea de conceptualizaciones, se retoma otro elemento que fundamenta el
trabajo: “Se va deslumbrando cada vez mis, que la Participacién es un instrumento de
busqueda del rompimiento de las relaciones sociales y politicas existentes cntre quienes
tienen el poder ¥ no lo tienen. Tal rompimiento se orienta a la emergencia y consolidacion
del trabajo popular” *'

Considerar que esto se debe, en gran medida, a que las précticas que s¢ desarrollan
hasta la fecha, aun cuando buscan romper con estos modelos, carecen de una reflexién en
torno a los elementos estructurales que determinan y le dan forma a este fendémeno;
reflexion que permite plantear las alternativas que posibiliten en un primer momento
atender las mecesidades de organizacion inmediata y participacién social, entendida ésta
como: “La agrupacién de los individuos en organizaciones al nivel de la sociedad civil para
la defensa de sus intereses sociales, es decir, que los individuos se relacionan no con el

¥ Orlando Fals Borda, “La investigacion participativa y el proceso de generacién de conocimiento” IMDEC,
1990,

M Marc Eammerink/ Antonio Mazarigos. “Metodologia de educacién popular para trabajo social. Una
experiencia en Nicaragua.” Pag. 16
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Estado, si no con otras instituciones sociales™” que por lo cuél en este caso los colonos se
organizan ¢ influyen en las politicas sociales.

Otro elemento que interviene en las intervenciones de este tipo es la dimension
individual y consiste en apoyarse en "personas enlace”. Estos individuos son habitualmente
"nudos” de comunicacién en una comunidad, sea porque ocupan un lugar privilegiado
(lugar geogrifico o espacial, funcién determinada: guardia, conserje, etc.), sea porque
pertenece a varios grupos (miembros de asociaciones o también del club deportivo e
incluso de un grupo de padres de alumnos, etc.) y pueden asi transmitir lo que pasa en las
diversas instancias en las que participa. Puede incluso tratarse de lideres reconocidos y
respetados por una amplia franja de la poblacion, o incluso ser notables en la vida social (el
médico, el sacerdote, etc.).

Una segunda dimensién individual en la intervencion colectiva consiste en apoyarse
en "personas enlace”. Estos individuos son habitualmente "nudos” de comunicacién en un
comunidad, sea porque ocupan un lugar privilegiado (lugar geografico o espacial, funcién
determinada: guardia, conserje, etc.), sea porque pertenece a varios grupos (miembros de
asociaciones o también del club deportivo e incluso de un grupo de padres de alumnos, etc.)
y pueden asi transmitir lo que pasa en las diversas instancias en las que participa. Puede
incluso tratarse de lideres reconocidos y respetados por una amplia franja de la poblacién, o
incluso ser notables en la vida social (el médico, el sacerdote, etc.).

“La participacién como concepto politice puede definirse como el conjunto de acciones
orientadas a que los miembros de una sociedad, organizacién o grupo logren un mayor
control de las decisiones que los afectan”.*

El proyecto educativo nace de [a necesidad de los actores con la relacién y
convenios con olras organizaciones institucionales, redes que surgen en diversas partes
de la zona, considerando su formacién integral y orientacion desde un proceso de
aprendizaje que redunde en la organizacién autogestiva. Para reafirmar ¢l concepto de
autogestion para Lefebure significa proponer una forma de gestién social absolutamente
nueva y auténoma frente a la sociedad en su conjunto, efectuada por todos los sujetos
interesados y en todos los ambitos a que la misma se extienda.

En algunas reflexiones sobre la participacion, Pablo Latapi destaca la atraccion
consciente que se da al concepto participacién en la teoria y en las acciones de
desarrollo. Se plantea que la participacién “es en las tareas de promocion social y desde

un enfoque politico se relaciona con ia toma de decisiones” **

Si bien nos interesa la involucracién de la poblacion de una manera consciente, es
real que la participacidn sea un proceso y que también depende ai sector que va dirigido
de ahi que se¢ hable de la participacién popular partir de la biisqueda de soluciones

3 Varios autores, “Dinamica Urbana y Procesos - Sociopol itico, lecturas actualizadas sobre la ciudad de
México™. editorial. UAM Azcapozalco, Cenvi. A.C. 1993, P 326.

¥ Latapi Pablo “Algunas reflexione sobre la participacion™ pag. 24

M Ppablo Latapi “Algunas reflexiones sobre la participacién™ Pags. 55

42



SISTEMATNIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL TRABAIADOR SOCIAL EM EL PROCESD ORGANIZATIVO EN LA ORGANZACHON
(NDEPENDIENTE DE COLONOS DE LA CANADA . CONSLIO POPULAR DEL NORTE (DICC - CPN) DE ENERO 95 A ENERO DEL 93

conjuntas con la base, promoviendo realmente la participacion popular lo que se da a
diferentes niveles de acuerdo a las estructuras existentes las orientaciones politicas, el
grado de motivacién y compromiso,

Otro elemento fundamental es el de la participacion social donde los propios
miembros de la organizacién se reconocen como diferentes y empiezan incluso a jugar
esa diferencia en la discusién para generar un didlogo interne. O sea, el reconocimiento
de la diferencia es algo que podria ser en un momento dado un proceso entre los
individuos de las organizaciones.

El desarrollo de Organizaciones con miras a la autogestion despierta gran interés en
organismos de cardcter civil al igual que al Estado, se incrementan sus propuestas. Estas
nuevas alternativa surgen del desarrollo de las fuerzas sociales y de la participacidn
ciudadana,

Para la OICC - CPN otro elemento conceptual que fundamenta su trabajo es la
autogestién que no es un concepto acabado sustentado en un desarrollo tedrico formal,
mas bien se han construido desde las pricticas comunitarias para nombrar los procesos
colectivos auténomos de grupo y organizaciones en zonas populares. Desde ésta practica
colectiva compartida a través de talleres y encuentros, se ha nombrado a la autogestion
como:

La autogestidn consiste en que los individuos y los grupos reconquisten su propia
creatividad. Cuando el hombre actia para transformar las acciones sociales en que esta
inserto, transforma también la conciencia que tiene de si mismo. El hombre se libera,
asume personalmente la organizacién de su cotidianidad, se renueva en la medida que
cambia continuamente [a realiflad que lo rodea.

Un procese por medio del cual las clases popular desarrollan capacidades
suficientes para enfrentar las distintas situaciones econdmicas, politicas, sociales que les
impiden disfrutar de una vida digna (por ej.: gestidn administrativa, planificacion
democritica, propiedad colectiva de los medios de produccion y educacién popular). Por
medio de la autogestion se construye una forma alternativa de vida, lo cual implica una
reflexién y accién integral sobre las problematicas que afectan a la comunidad,

La gestion. Es el desarrolle de la capacidad de negociacion de los diferentes
aspectos de los proyectos (educativo, social, politico y econémice) y tiene relacién con
la presencia de este en la comunidad y en otros espacios; se refiere a los siguientes
aspectos:

Promocién de la participacién de los nifios y las nifias, jovenes, de los padres y las
madres de familia, de los colonos.

Financiamiento diversificado (aportes de la comunidad, iniciativa privada, iglesia, el
Estado y ONG).
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s Establecimiento de relaciones con otras instancias que apoyen y retroalimenten el
proyecto (redes temdticas y sectoriales).

“La organizacién es pues, ante todo, las personas fisicas reunidas para producir
alguna cosa juntos. Esta produccion puede ser material, puede también ser del dominio de
los servicios, de la ideologia (promover tal conjunto de valores), del conocimiento (conocer
la geologia de tal regién). Desde el momento en que estas personas fisicas son bastantes
numerosas como para dejar de ser un grupo pequefio, se impone una reglamentacion -
generalmente escrita - para definir sus relaciones reciprocas; es la carta de la organizacion,
su reglamento interno™>. Del mismo modo, esta definicion prevé formas de la divisién. A
cambio de su participacidn en estas tareas productivas, los miembros de la organizacion
reciben una retribucién. Esta retribucion puede ser Gnicamente del orden de las
satisfacciones necestdades basicas de las comunidades, prestigio social, etc.

Se puede hablar de una participacion social cuando nos encontramos frente a un
conjunto caracterizado esencialmente por tres dimensiones:

1.- un minimo de interdependencia de los miembros (individuos o grupos) del
sistema, lo que quiere decir que un cambio en un punto produce cambios en cadena;

2.- un minimo de regulacién que preside [as relaciones entre los miembros;

3.- un minimo de conciencia por parte de los miembros, lo que quiere decir que el
comportamiento de cada miembro tiene en cuenta las regulaciones. Parece evidente que una
organizacién satisface completamente estos criterios.

Por dltimo hablar de organizacién social de fortalecimiento de gestion y de
participacién, supone replantear los esquemas formales dominantes de la democracia
“representativa”, asi como los esquemas cooptadores, clientelistas o manipuladores con que
tradicionalmente los partidos politicos se relacionan con los sectores y organizaciones
populares. Supone conquistar espacios de ejercicio real de formas de democracia directa,
que se encuentran ya embrionariamente en algunas experiencias apoyadas por procesos de
educacion popular.

“Como, las organizaciones son, ciertamente, un constructor social, pero, a diferencia
de las primeras, un constructor que se podria calificar de voluntario, mientras que las
instituciones son el resultado de miltiples interacciones sociales. Se puede, pues definir, la
organizacién como un agrupamiento de personas™®.

Ante esta magnitud de la organizacion en el proyecto es:

“La organizacién interna y la participacion dentro de las organizaciones sociales.

¥ villa Sante, T. “Comunidades Locales, Anlisis, Movimientos Seciales y Alternativas™, [nstituto de
estudios de Administracién Local, Madrid 1984.

3 Femnindez A. y C. Gloria, “Para nacer de nuevo, una experiencia de educacién popular”, grupo de
educaci6n popular con mujeres, México 1991,
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Que responden a la bisqueda de solucidn a una necesidad inmediata. La gente busca
participar cuando existen conflictos o problemas que desbordan las posibilidades de
solucién; es entonces cuando busca una solucidn colectiva, sin embargo ne es la Unica
forma de organizacién y participacién. También existe la participacién consciente en lo
que priva el sentido de pertenencia, o de bisqueda de identidad - entendida esta como
aquellas que existen la sensacion o certeza de pertenencia a un colectivo, a una
organizacion que puede incluir una identidad territorial (comilés de base, uniones
populares) o incluso, de reconocimiento social”.”’

Otro tipo de situaciones que motivan la integracién de la gente en las organizaciones
tiene que ver con la defensa de espacios o de servicios para la comunidad, o bien de razones
de tipo altruista, en algunos casos puede ser de un motivo personal o desde un punto de
vista ideoldgico a un proyecto.

Un elemento que conduce a la formacién de una organizacién es la conciencia de
que hay necesidades colectivas por resolver a través de acciones.

Por otro lado la organizacién permanecerd si tiene capacidad para resolver los
conflictos internos que se suscitan, y también si hay capacidad para generar alianzas y
constituirse como interlocutores ante otros actores. Estos son algunos elementos
consolidadores para las organizaciones.

Para que avance la conciencia organizativa es preciso establecer normas para el
funcionamiento,

Es importante sefialar que la gente que viene participado en la organizacion y a la
vez en el movimiento popular va cambiando sus espacios de intervencidn, y que esto
enriquece los procesos.

La organizacion que s¢ plantea pretendié combinar el analisis, la reflexion, la
discusion y ejecucion de todo el quehacer de la OICC-CPN. Creando un modelo
organizativo propio que le permitiera materializar una estructura organizativa interna de
total independencia con autonomia y autogestidn propia.

*7 Anton de Schutter "Investigacién participativa. Una opcién metodolégica para la educacion de adultos”..
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CAPITULO 0T DESARROGLLC DEL PROYECTO EDUCATIVO.

A partir de nuestra propia experiencia, del estudip previo realizado y la deteccion de
necesidades sentidas y compartidas por la organizacién, se vio la urgencia de plasmar y
provocar Ia organizacién comunitaria integrando proyectos especificos y en el que a esla
sisternatizacion se refiere es al educativo; para la atencién, prevencién y desarrollo de los
ni*os, jovenes, y colonos de la region de la Cafiada en el rubro educativo particularmente,
tratando de garantizar que las acciones cumplan de manera eficiente los objetivos.

El fortalecimiento del proyecto se compone de una planeacién general con sus
contenidos teméticos por asignaturas y para cada nivel escolar.

La metodologia utilizada es la investigacion participativa que es el soporte del
proyecto.

Los principios y politicas que han regido este proyecto particular son: en general el
disefio del proyecto, que establece escenarios de trabajo ¥ se fundamenta en tres principios
bésicos. Tales principios se pueden resumir asi:

a) Revitalizar, revalorar y recrear los recursos de la comunidad.
b) Potenciar las capacidades de los educandos involucrados.
¢) Educar para la conciencia.

Los Proyectos Educativos se organizaron en 1995 en las colonias principalmente
Loma Linda en la regién de las Tablas del Pozo para dar un servicio de educacion basica y
media superior, tomando algunas ideas de las experiencias de las escuelas rurales y de la
educacion popular adaptindolas a las condiciones actuales de la region,

En la regi6on de la Cafiada, se llevd a cabo este proyecto por un grupo de
profesionistas multidisciplinarios, entre ellos Trabajadores Sociales que deseaban crear un
programa que incluyera a la educacidn en zonas populares. Durante los tres altimos afios
95-98, se probd una metodologia - participativa de trabajo de nifios, jovenes, padres de
familia, adultos y con la comunidad en general, que pretendia recuperar las experiencias de
la gente ya que de éstas partieron los contenidos de aprendizaje. Esta metodologia se
sustenta en las aportaciones de Paulo Freire en cuanto a su conocimiento y su concepto de
aprendizaje; y parte de las escuelas rurales.

“En los antecedentes de la educacién comunitaria la escuela rural no se limitaba a
impartir clases, son las anteriores escuelas rudimentarias, que aportan. Su accién iba mas
alld del aula; difundia conocimientos précticos ¢ impulsaba la organizacion de la
comunidad. [ntentaba ser “una escuela socializada, que no estuviera al margen de la vida y
de la sociedad”.*®

Por tal una de las perspectivas que se marcaba para la construccién del proyecto
educativo incluye ¢l centro preescolar, preparatoria ¥ educacion para adultos con una linea

M Fierro Cecilia, “Mas all4 del salon de clases™, centro de estudios educativos, a.c. México 1989,
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independiente de los programas oficiales; en los tres se basa en la realidad, con una postura
siempre a partir de la experiencia y como resultado de la investigacion participativa. Donde
creemos brindar una educacion de calidad se pueden lograr verdaderos cambios, no
solamente en los alumnos sino en la comunidad en general.

En la Colonia Loma Linda, ejidos de tepeolulco, se creen el jardin de nifios con
clave oficial “José Marti’, La primaria “Héroes de la Revolucién™ y la Preparatoria
“General Francisco Villa”, El Centro Urbano de Educacion Permanente “Cuauhcoat] Calli”
actualmente se llama Centro de Educacién para Adultos que depende de la Secretaria de
Educacién, Cultura y Bienestar Social del Estado de México, “Cuauhcoat! Calli” cuando
pertenecia al programa del Instituto Nacional de Educacién para los Adultos (INEA),
institucion de cobertura nacional. Con la fundacién de estos centros educativos se pretendio
dar respuesta a las necesidades de formacién escolar a los nifios, jovenes y adultos de la
Region. Objetivo que ha sido logrado de alguna manera, que tiene espacios de educacién, la
poblacion de escasos recursos de la zona.

Este proyecto promueve en el marco de la educacion formal escolarizadz de nivel
basico, medio superior y educacién para adultos una experiencia educativa que enfatice y
aproveche las posibilidades y deberes de la escuela, que preparen y alienten a losfas
maestros / as como responsables y socializadores que favorezcan una convivencia
respetuosa y un desarrollo personal mas arménico, dentro de un marco del principio de la
dignidad de las personas.

Esta experiencia popular ésta dirigida a nifio(as) en edad preescolar, jovenes y
adultos. Gracias a la conciencia y al conocimiento de las personas de la comunidad sobre la
importancia de la atencién a los escolares como una condicién de desarrollo de toda su
persona. Son espacios valiosos, de buena calidad pedagégica, con una metodologia
significativa socialmente y con una cobertura minima; reconocidos hacia el interior por
investigadores, educadoras y padres de familia. Sin embargo, estas acciones no han sido
cvaluadas sistemdticamente.

El programa pretende incidir en diversos sectores de la comunidad: maestros, padres
de familia, nifios(as), jovenes, etc. para que estos puedan contar en su comunidad con
espacios y momentos de juego, recreacidn, expresion y participacion. Se busca que sean las
propias personas de la comunidad quienes se encarguen de abrir y mantener activos este
proyecto educativo.

La intencionalidad del Proyecto:

Estos espacios fueron creados por la poca cobertura, carencia, o ineficacia de
servicios y otros, en correlacion con los anteriores programas de la OICC - CPN,

Otro precepto que se incluye para abordar el trabaje educativo es el elemento del

juego, como estrategia para posibilitar la expresion y la participacion de los nifios, y como
medio para que los adultos conozcan, se relacionen y se cormnuniquen con éstos.
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Se tomaron en cuenta también los conocimientos que se tienen en la actualidad
acerca del aprendizaje y de la ensefianza, los contenidos representan aquellos a los que
tienen acceso todos los que parten en el proyecto.

Con el sector infantil se da pricridad como un elemento que fundamenta el método
de trabajo:

El juego entendido como un conjunto complejo de procesos en donde intervienen
capacidades socio - afectivas, cognoscitivas y fisicas, representan para el programa el eje
central en el cual descansa la posibilidad de que los nifios desarrollen sus potenciatidades y
capacidades, en tanto que jugar es mucho méis que un simple acto de entretenimiento, es
ante todo ,..expresion de ideas, de sentimientos y fantasias, es aprendizaje y socializacion;
es elaboracidn de temores, angustias y ansiedades; es en definitiva, una “actividad
creadora”.”?

Apropiarse de esta concepcidon del juego, supone la reflexién y discusion de
diversos conceptos tales como: Quienes son los nifios y jévenes?, Cémo se comunican
entre si y con los adultos?, Qué inquietudes tienen?, etc. Pero ante todo, se requiere el
completo involucramiento a los juegos, con el fin de vivenciar y rescatar el placer, la
sorpresa, el descubrimiento, la satisfaccion y la alegria que deja la experiencia. Por ello, el
trabajo creativo se convierte también en ¢l medio para que los adultos descubran con base
en su propia experiencia, la importancia que tienen éste para los niflos, jovenes y adquieran
al misme tiempo conocimiento y habilidades que les permitan comprender, comunicarse y
relacionarse con los otres (as). Para ayudar a los adultos a acercarse y comprender esta
concepcion del juego. Se han elaborado diversos materiales en donde se utilizan técnicas
como la musica, los juegos populares los titeres, teatro, entre otros, se¢ sugieren diversas
ideas para organizar actividades dirigidas a los nifios, ¢ invitar a la reflexion de la necesidad
de respetar, comprenderlo y sobre todo de tener en claro 1a importancia del juego para que
€stos se expresen.

Desde nuestro punto de vista, el vacio importante que limita u obstaculiza el
desarrolio integral del nifio, jévenes y adultos es el que se refiere a la falta de espacios y
momentos adecuados en los que el los puedan jugar, recrearse, participar y expresarse.

Consecueniemente, estos espacios y momentos se convierten en experiencias
gratificantes a partir de las cuales el nifio puede aprender a relacionarse con otros nifios
(as), jévenes y con los adultos, a expresar sus sentimientos y opiniones, a imaginar, a jugar
con su fantasia, a asumir responsabilidades, etc. Ante la falta de espacios y momentos
creados y organizados para éstos sectores, acudan y participan en los ya existentes en la
comunidad, los cuaks no son propiamente recreativos e incluso pueden resultar dafiinos
para su desarrollo.

En este sistema los padres de familia también tienen un papel importante, pues ellos

9 Espafia, Carmen Elena, “actividades de juego y trabajo”, en cuaderno La red, Red para Ja infancia y la
familia en Ameérica Latina y el Caribe, Nicleo. Colombia, Bogotd, Colombia, 1991, p. 3.
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son los que se organizan en la colonia, para la creacién de los centros educativos y el
cuidado de su infraestructura.

Por su parte el papel del maestro en el proyecto ha sido fundamental ha promovido,
espacios culturales, el periddico mural, ¢l teatro al aire libre, la biblioteca escolar, las
ceremonias civicas, las cooperativas y otras acciones. Algunas de estas ideas se retoman
para enriquecer la experiencia escolar de estos proyectos.

La primera actividad del educador es organizar la asamblea inicial en la comunidad
para involucrar a los colonos en las tareas del proyecto.

A veces es necesario primero conocer a las personas y preparar bien la reunién para
que todos asistan. Esto puede tomar tiempo, aunque tampoco debe retrasarse mucho, por
que es en csa primera asamblea donde se aprueban los compromisos entre educadores,
colonos y la comunidad.

Al término de la asamblea inicial es necesario repetir los acuerdo y ponerlos por
esctito, para que los asistentes los firmen. Asi la comunidad y ef educador se comprometen
con lo que se decidid.

Los nifios y jévenes son los que proporcionan al educador la informacion sobre la
comunidad, donde localizar a las personas con las que se necesita tratar, cuantos nifios ¥y
JOvenes hay, quiénes son sus padres, a qué se dedican, donde viven. Asi, se puede ir a las
casas para visitar a sus familias. En estas primeras visitas es necesario averiguar cudndo es
converiente realizar las asambleas.

El proyecto educativo cuenta con el sistema escolarizado e diferentes niveles, los
estudios son vilidos y los nifios, jovenes y adultos que terminan reciben el certificado
oficial.

Uno de los primero temas a tratar es ¢l horario de trabajo, que se establece
considerando las necesidades.

Durante ¢l afio escolar se hacen juntas cada mes, o cuando sea necesario, para

resolver los problemas que surjan y para informar e involucrar a los padres en las
actividades.

Al convivir cotidianamente con la comunidad, los educadores se dan cuenta de que
ahi todos colaboran en el trabajo para poder compartir y crecer.

Para los padres de familia, representa un esfiuerzo que sus hijos dejen de realizar
trabajos en la casa para asistir a la escuela. frecuentemente faltan o no realizan las tareas
escolares,

Casi siempre los educandos se muestran solidarios con el educador y comparten con

é] actividades que acostumbran realizar en sus ratos libres, como comer, jugar y conversar.
De todas las experiencias en la comunidad la relacion con los nifios y los jovenes es la mds
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importante. Conocerlos de cerca, darse cuenta de c¢omo piensan y aprenden con los
diferentes miembros.

Los educadores preparan las clases, estudian las lecciones, piensan en los problemas
que pueden tener los educandos y elaboran materiales.

Es fundamental para los educadores ganarse la confianza y el respeto de la
comunidad es una labor constante que puede lograrse de distintas formas: el trato con los
nifios y jovenes el amreglo y la limpieza de los salones; el interés que sc preste a los
problemas de la comunidad, la responsabilidad, el trabajo colectivo, la convivencia asi
como promover soluciones conjuntas, es la finalidad del proyecto.

En el proyecto educativo en los diferentes niveles se utilizan los hibros de texto
publicados y repartidos por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), asi como otros
materiales elaborados por el equipo. En el caso de bachillerato, los alumnos realizan
cotidianamente la revision de textos en la biblioteca.

En definitiva uno de los retos del Proyecto Educativo de la OICC - CPN, fue ¢l de
contribuir a superar esta debilidad de coherencia, profundizar el nivel de la reflexidn
tedrica, asumir que existe un fuerte componente utdpico que requiere consolidarse en la
prictica y expresarse en la articulacion de los distintos elementos de una concepcidn
educativa, ademas el elemento estructural del proyecto.

3.1. OBJETIVOS Y METAS.
El programa educativo cuenta con una estructura que parte de la educacién popular, las
escuelas rurales y que incorpora a la atencién personalizada para nifios (as), jovenes y

adultos.

E! Proyecto educativo pretende que los nifios, jovenes y adultos participantes sean:

Autdénomos.

Capaces de solucionar problemas.

Creativos.

Independientes.

Responsables.

Criticos.

» Solidarios.

Con un alto grado de autoestima y

o Capaces de desarroliarse para dominar sus relaciones con el mundo que los rodea.

Objetivo general del proyecto educativo.-
Consolidar el trabajo educativo al interior, aplicando eficazmente los planes y

programas académicos relacionindolos permanentemente con la experiencia individual y
de la comunidad difundiendo la labor educativa y promoviendo el trabajo.
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Objetivos Particulares.

* Fortalecer Ias relaciones hwmanas al interior del equipo de trabajo (pliticas
informales, convivencia, apoyo mutuo y capacitacion permanente).

* Producir un mecanismo de acercamiento hacia el trabajo educative dirigido hacia
los padres de familia (pldticas, reuniones con padres, eventos durante el curso).

* Impulsar desde el trabajo educativo actividades para promover la accién de los
colonos.

* Mejorar las Condiciones Infraestructurales de los espacios educatives formales de
la organizacién.

* Desarrollar relaciones fraternas entre los miembros de la comunidad.

* Incorporar a adultos, padres de familia de la comunidad, a la participacion activa
del proceso educativo.

* Construir relaciones reciprocas de confianza, comunicaciéon que permita el trato
horizontal entre adultos educadores, niflos - niflas y jévenes.

Metas:

e Realizacién de seis talleres - Seminarios dirigidos al equipo de trabajo que
desarrolla el proyecto.

» Ejecucion de 9 actividades especificas de intercambio entre el equipo operador
orientadas al fortalecimiento de la organizacién del proyecto educativo.

» Elaboracién de 36 talleres para padres con un impacto de 300 personas.

¢ Celebracién de 45 eventos civicos de proyecciéon comunitaria con un impacto a
2,500 personas.

e Construccién de un modelo de medicidon del nivel de aprovechamiento
cualitativo escolar entre los estudiantes.

+ Implementacién de tres eventos masivos de difusion del proyecto educativo.

¢ Adquisicién de material didictico de apoyo a la docencia.

e Gestion de cuatro eventos de recaudacién de fondos para el apoyo a la
infraestructura del proyecto.

Los programas de educacién en sus diferentes niveles contribuyen a mejorar de

manera importante la preparacion de los educadores para la escuela (mejores habilidades y
conocimiento general) por lo que el progreso y el rendimiento escolar son mayores. Sin
embargo, en esto influye también fuertemente la estimulacién en el hogar y las expectativas
de los padres con relacidn a la escuela y a las aptitudes de los sujetos. Y, al mismo tiempo,
es posible que los efectos potenciales de participar en un programa educativo no aparecen
en la escuela tradicional porque ésta es de calidad pobre.

3.2 ACTIVIDADES REALIZADAS DENTRO DEL PROYECTO

EDUCATIVO DE LA OICC - CPN.

Durante el desarrollo del proyecto educativo se pretendid impulsar actividades

complementarias que sirvieran como elemento de apoyo como fueron las recreativas y
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culturales en las que se involucro a miembros de las comunidades. Las actividades
recreativas incluyen festivales dominicales, cine, teatro y eventos deportivos. En el ambito
cultural, se encuentran las peliculas educativas con la intencion de apoyar los intereses y las
necesidades de la poblacién, se exhibieron peliculas de tipo documental que se relacionen
ampliamente con el proyecto. La organizacién de eventos culturales, los cuales exaltan la
potencialidad creadora de los miembros de la comunidad, permitié impulsar eventos en
torno a la poesia, a la composicién musical o al cuento, y de esta manera rescatar las
costumbres y tradiciones de las comunidades.

Las actividades desarrolladas hasta ahora, son diversas desde dar a conocer los
servicios que se ofrecen, generar espacios donde la poblacién pueda participar, la
construccion colectiva, la organizacidn autogestiva, etc.

Reuniones en un principio semanales y posteriormente quincenales con los
coordinadores y responsables del proyecto educativo para socializar fa informacion y
establecer posibles soluciones

Encuentros con grupos para conocer y discutir experiencias. (Festejar fechas
relevantes de la comunidad y eventos civicos).

Conformacién de equipos y participacién en redes regionales con especialidad e
interés en dreas especificas: alfabetizacidon, educacidon popular, educacion de aduitos
organizacion poptlar o civil.

Intercambio de experiencia y visita a proyectos fuera de la regién.
Realizacion de talleres y seminarios.

Los medios que se han empleado para difundir los servicios que se ofrecen, son el
contacto directo con la poblacidn, las encuestas, algunos medios impresos como hojas,
tripticos, carteles, articulos en publicaciones internas y periddicos murales.

Otro tipo de actividades complementarias que se realizaron fue impulsado por los
alumnos y maestros de la escuela preparatoria para presentar la metodologia con la que se
trabaja; versaron sobre los sucesos de Chiapas, [a otra consistid en las Jornadas Ciudadanas
un acercamiento a la participacion social y organizacion civil.

Todas las actividades que a continuacién se mencionan han sido realizadas desde el
proyecto educativo como parte de la metodologia que propone y desde la conceptualizacién
misma de su trabajo que se ha basado y que es la educacién popular; entre las que destacan
el fore al aire libre que es un espacio donde se presentan algunas obras de titeres con un
mensaje concreto sobre los servicios que se ofrecen o bien con alguna invitacién. Se hace
una presentacion sobre el proyecto y se reparten volantes; se pregunta a la poblacidn sobre
que piensa y sus necesidades.

El impulso que se le da a estas acciones, se fundamenta en que, para las condiciones
de la zona, se ha comprobado que la entrega verbal tiene mas impacto que cualquier otro
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medio de difusién,

Eventos Artisticos Culturales.

Se realizan un minimo de dos por mes, a los que asisten entre 200 y 250 personas.

Video - debates, periddicos culturales internos creacién y consolidacion de talleres y
eventos culturales,

Lo que més gusta a los jovenes de la preparatoria son las tocadas, las kermesses y
los eventos deportivos.

Encuentros de expresién y difusidn de la cultura,
Eventos civicos
Eventos de proyeccion, integracién comunitaria y difusidn del proyecto.

Actividades deportivas v de recreacion,

Estas actividades se encaminan a crear alternativas que contribuyan a estimular el
espiritu de solidaridad entre los estudiantes y a lograr una mejor calidad de vida mediante el
deporte. Se han realizado torneos de fiitbol soccer y de basquetbol.

Otras actividades realizadas por el proyecto educativo:

Creacion de grupos de alfabetizacion, asi como circulos de estudio con temas de
interés general.

Construccion de una Biblioteca Comunitaria.

Impulso de conferencias, seminarios, foros y platicas sobre diferentes topicos.
Realizacién de festivales, convivencias, salidas a lugares recreativos.
Jornadas de salud y ecologia, jornadas de limpieza escolar y comunitaria.
Reuniones generales con padres y alumnos de las escuelas.

Talleres intensivos y extensivos que promuevan la construccién de una cultura
escolar de respeto a los derechos humanos.

Creacion de espacios alternativos tendientes a construir formas de comunicacion:

realizacién de escenificaciones, narracién de cuentos, cine, asistencia a cursos, seminarios,
talleres, asesorias, etc.
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Seminarios que capaciten y ayuden a profundizar en los temas formativos.

Encuentros entre las escuelas participantes para lograr una retroalimentacion entre
los/as asistentes.

3.3. RESULTADOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR SOCIAL.

La intervencién profesional del Trabajador Social se divide en dos etapas: la
primera, caracterizada por la participacion en la OICC - CPN jerarquizando Ia
problemdtica; se determina el trabajo del profesional alrededor del proyecto educativo en la
zona de trabajo a peticidn de un grupo de colonos organizados alrededor de un proyecto
educativo, La segunda, s¢ da con ¢l papel del Trabajador Social en la conformacion de una
estructura. Organizativa y operativa que permita coordinar el trabajo.

Con relacién a los recursos del grupo se percibe creatividad para obtenerlos ante las
carencias propias de nuestra condicion de organizacion, sin embargo, éstos son utilizados
de manera desorganizada lo cual se vincula al problema de la estructura organizativa.

Abordando la participacion del equipo asesor: ia asesotia del Trabajador Social en
un primer momento, fue puntual y se orienté a solucionar problemas de organizacion y
administracin de recursos. Como proceso paralelo se realizé un método de investigacion
participativa para detectar necesidades y posibles alternativas para satisfacerlas. Estas
opciones se concretaron en proyectos de tipo productivo, educacion social, y fueron objeto
de gestion de recursos ante diversas instancias, entre ellas el Proprama Nacional de
Solidaridad, el municipio, organismos internacionales de financiamiento a QC’s, el INI, etc,

Después de esta trayectoria de la intervencién profesional de! Trabajador Social se
obtienen logros significativos como también se identifican problemas importantes.

Tomando en cuenta el papel de liderazgo democratico, que el trabajador social
asume se posibilita la autonomia en las decisiones y la ideologia grupal facilitando la
aplicacion de los contenidos de trabajo en planes, programas y proyectos.

De acuerdo a lo observado en los resultados del trabajo es posible aseverar que se
vio favorecido por la voluntad individual, la disposicién a! trabajo y las coyunturas propias
de cada momento.

Por otro lado la formacidn con que cuenta el trabajador social ha sido muy
importante para la construccién y permanencia dentro del grupo y, por ello, ha sido un
factor deeisivo. Esto se corrobora en los documentos internos (diarios de campo, actas de
reunion y de asamblea) de la organizacion a través de la informacion recogida.

El Trabajador Socia! tuvo la responsabilidad de operar una estructura organizativa
que favoreciera el proyecto de la Regiéon correspondiente a una estrategia integral. Por lo
tanto un verdadero trabajo de impacto solamente puede surgir del trabajo coordinado entre
instancias, organizacion. Sin la participacidn de todos los sectores de la poblacién y sin una
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claridad de estructura administrativa e instancias de coordinacién, el resultade final no
cotresponderia con el propdsito de la organizacién. Por lo que la organizacién que asurmé
su funcion fundamental fue la de asesora y promover el proyecto educative ademis de
contar con un papel importante en las dos instancias bases de la OICC — CPN; basado
siempre en los principios basicos de! hacer — hacer, evitando duplicacién de funciones y
abriendo espacios para la suma de esfuerzos.

Es importante aclarar que el papel del Trabajador Social no fue solamente el hacer
difusion del trabajo de la OICC - CPN que es parte del quehacer de dar a conocer el
proyecto, en si, va mucho mis alla, por lo que el desarrollo la funcién de orientar, asesorar,
implementar metodologias particulares valorar el proceso global y reorientar de ser
necesario asi como evaluar entre muchas otras iniciativas mas.

3.4.- EVALUACION PRELIMINAR DEL PROYECTO EDUCATIVO.

Ahora bien evaluar el proyecto educativo los aspectos que se revisan son los
siguientes: desarrollo de los alumnos, desempefio de los docentes, metodologia,
organizacion escolar, ambiente del salén de clases y de la escuela en general, la evaluacién
en si misma y los objetivos del proyecto.

De este modo, se defini6 a la OICC - CPN como un gran proyecto social y
organizativo posible de ser objeto de una evaluacién realizada por miembros del equipo de
direccién que cuenta con grupos de referencia y de discusion como: equipo de trabajo
social, de docentes y demds participantes.

Las evaluaciones aplicadas ent la OICC - CPN han sido insuficientes e inadecuadas
para la toma de decisiones.

Los que se describe en las evaluaciones aplicadas a los planes, a los programas
muestran una gran heterogeneidad en cuanto a objetivos y han constituido méis bien un
registro que un elemento para la toma de decisiones o las orientaciones de los procesos.

Es importante incluir, en todo proceso donde interactian sujetos, una metodologia
de acompafiamiento personal, grupal y comunitario, a fin de dar cuenta de los obsticulos y
los facilitadores que obstruyeron o permiten el crecimiento del proyecto.

De los proyectos educativos el Jardin de Nifios "José Marti", la primaria “Héroes de
la Revolucion”, la preparatoria “General Francisco Villa” y la escuela para adultos
*“Cuauhcoatl - Calli” que se encuentran en diferentes colonias ubicadas en la region de la
Cafiada. Desde su funcionamiento se han obtenido algunos logros y éstos han sido
basicamente el producto de la organizacion consciente de los colonos y padres de familia de
la comunidad que agrupados dentro de la Organizacién Independiente de Colonos de la
Cafiada (OICC) han gestionado los recursos materiales para su funcionamiento.

Actualmente el preescolar cuenta con un terreno propio, dos aulas prefabricada, se

esta nivelando el terreno y construyendo una barda de contencién con la participacion de
padres de familia, docente y mano de obra municipal.
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Es de destacar el importante papel que desempefian los padres de familia, puesto
que sin ellos no se llegarian desarrollar las actividades ni alcanzar los objetivos. por lo que
s¢ prevé impulsar diversas actividades destinadas a mejorar las condiciones
Infraestructurales, asimismo sirven para obtemer un acercamiento mas profundo entre la

comunidad y el trabajo escolar de manera que éste se involucre en el desarrollo
comunitario.

La comunidad escolar est4 compuesta por dos grupos uno es multigrado con un total
de 100 nifios y nifias. Existen dos docentes y una asesora. Definitivamente el trabajo abarca
tanto en la escuela como la comunidad y solo se logrard con la participacion de los padres y
el involucramiento de los colonos.

La primaria “Héroes de la Revolucién™ inicié sus actividades con un multigrado,
actualmente trabaja con mamds maestras capacitadas como educadoras, cuenta con siete
grados, unz coordinadora. La demanda crecié de manera vertiginosa. En Septiembre de
1996, cuando pasé a ocupar sus instalaciones definitivas, ya atiende a mas de 300 nifios(as).

Actualmente trabaja al 100% de su capacidad. Atiende 300 nifios, de 8:00 a 1:00
horas. Cuenta con una plantilla de 7 maestros y una asesora.

Se otorgan becas a los nifios de escasos recursos; algunas mamds que no pueden
pagar, cooperan con el trabajo de la escuela. Se retoman las estrategias metodoldgicas y de
Educacién Popular,

Por su parte la preparatoria consta de 100 jévenes y participan 10 maestros y un
coordinador; en educacién de adultos esta integrado por tres grupos con un total de 80
miembros y cinco profesores.

Es un momento de consolidacion de los grupos ;qué se hace con el poder que se va
adquiriendo? y ;qué se hace con el miedo que esto produce?, ;como se puede dar un
cambio estructural progresivo a nivel de la familia, la comunidad y social?. Esto quiza
tenga que ver con la superacion de, metodologias que en la actualidad ya no funcionan y
por lo tanto es necesario realizar mis investigacion sobre estos procesos alternativos para
encontrar las mas idéneas.

El fortalecimiento grupal es indispensable en cualquier programa de desarrollo
comunitario, ya que el grupo no puede quedarse sole con asesorias relativas al
funcionamiento del proyecto requiere, en sus primera etapas, de agentes externos a su
dindmica para centrar la tarea y manejar las angustias que provoca participar.

Algunos de los elementos sustanciales del acta de diciembre de 1997, mencionan
que el proceso grupal tiene momentos de unidad, de avance y retroceso. Ante las distintas
fuerzas instituciones externas con las que interactian. Otro elemento mencionado es el de la
competencia y rivalidad que tiene el avance.

En cuanto al proceso grupal, se observa que los diferentes grupos tienen momentos

56



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENGIA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCESO ORGANIZATIVO EN LA ORGANIZACION
INDEPENDIENTE DE COLONOS DE LA CARADA - CONSEJO POPULAR DEL NORTE (DICC - CPN) DE ENERC 9% A ENERO DEL 9

de unidad de avance y retroceso. Los momentos de unidad se dan cuando los grupos
enfrentan amenazas externas. “En dos de los proyectos se sefiala que estos problemas
fueron més fuertes cuando ¢! nimero de los integrantes del grupo era mayor, ahora sienten
que no existe competencia en el mismo, por que son menos: “en las reuniones ya no se da
mucho la agresion como anteriormente”™

En cuanto a los aprendizajes obtenidos se observan dos grandes rubros: los referidos
al funcionamiento del proyecto educativo, y aquéilos referidos a los roles que desemperian
al interior de la organizacion,

Indicadores que permitieron evaluar el proceso.

En el dmbito escolar se vive un ambiente democratico, hay participacion, libertad,
respeto mutuo, cooperacién, pluralismo, justicia, didlogo, igualdad, una organizacion
horizontal, toma de decisiones en conjunto, etc.

Ante los datos que se manejan por el Sindicato de Maestros SNTE donde dicen que:
“Los maestros y participantes, como es la tendencia general del magisterio nacional, son en
su mayoria mujeres (79.2%) cuya edad se concentra en los rangos de 27a 32 y de 33 a 387,
si bien ese es un hecho real para el caso de la organizacién y su proyecto educativo este
indicador de la edad y de ser mujeres de (@5
participantes influy® en la apertura a innovar, disposicién a participar y a reflexionar por
parte de los educadores asi mismo la guia, supervision y coordinacion de los trabajadores
sociales en el proyecto educativo.

Por otro lado existe un 80% de miembros de la organizacién que han asistido a
cursos de capacitacion; este habito continia y favorece la aceptacion del programa del cual
resultan los siguientes aspectos: Educadores responsables y comprometidos con interés en
involucrar a miembros de la comunidad en el proyecto educativo.

ANTES AHORA
* Educador que no respeta a sus alumnos. * Educador que respeta a sus alumnos.
*No tiene paciencia. »Toman en cuenta a sus alumnos, les tienen
» Incomprension y desconfianza. paciencia, los comprende.
« Autoritarismo € irresponsabilidad. *Hay confianza mutua.
¢ Tolerancia.
) » Compromiso.
PARTICIPACION.
*Educador que impone reglas a sus|eEducador que negocia las reglas con sus
alumnos. alumnos.
« Alumnos que no participan. » Alumnos que si participan.
+» Educador que impone su opintén. *Educador que valora las opiniones de sus
alumnos,

** Acta de reunién, dic. 97.
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COOPERACION. .

*Educador que promueve un trabajo|eEducador que promueve un trabajo

individualista, competitivo, crea rivalidad cooperative y en equipo, fomenta Ia
fraternidad.

CONFIANZA.

* Ambiente de desconfianza. « Ambiente de confianza escucha vy
comprensién.

COMUNICACION.

*Ignora a sus alumnos en cuanto a sus{ *Entiende mejor a sus alumnos, les escucha

opiniones y sentimientos. de manera activa, toma en cuenta su opinién

Hay incomunicacién, no les informa. y les informa acerca de sus derechos.

Todo esto se puede englobar dentro de la actitud de tolerancia ya que para que se
viva en colectivo debe fomentarse el respeto, la participacién dentro de un ambiente de
confianza que se genera a través de la comunicacién y del trabajo en equipo que fomenta
con esto la cooperacién. Se puede observar que los educadores y responsables de los
proyectos ven en ellos mismos un cambio porque éste repercutio en un trato de respeto.

Existe la percepcidn de que el grupo ha ido obteniendo recursos y que aquello que
no se tiene se ha sabido sustituir. En este punto, aparece de diferentes maneras el
pensamiento de que el grupo es lo suficientemente habil para sacarle provecho a lo que se

tiene; esto habla de una integracién grupal en tomo a la necesidad de obtener y compartir
los recursos.

La evaluacion del desarrollo de los nifios, jévenes y adultos se efectta con fichas
individuales que contemplan distintos aspectos, Las fichas se elaboran combinando los
cuadros de seguimiento individual de la SEP, con la observacién de los educadores:

La evaluacién de los educadores se realiza mediante autoevaluacion, asamblea con
los nifios, jovemes y adultos registro de observacién por parte de la coordinacion,
evaluacion por parte del grupo de educadoras y de los padres de familia.

La metodologia utilizada en el proyecto se evalia mediante la reunién semanal, la
cual la realizan los profesores en las distintas escuelas, la coordinacién y las asesoras
(trabajadoras sociales). La organizacidn escolar se evalia a partir de reuniones periddicas
de la comunidad educativa. Ei ambiente del saldén de clases se evalian con las guias de
observacién para los profesores y para la coordinacién, asambleas con los nifios y maestras.

El objetivo de la evaluacidn de este proyecto es responder a las necesidades de
contar con un puente de comunicacion entre el Proyecto educativo, las familias, los colonos
es decir, entre los sujetos que participan y también para generar nuevas propuestas de
intervencion.

En ecste momento el proyecto ha tenido dificultades académica y
administrativamente. No se ha podido consolidar en su totalidad un verdadero trabajo de
equipo. Ha faltado conocer, asimilar y apropiarse los objetivos de! proyecto.
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En cuanto al desempeiio de los educadores y la metodologia encontramos que:

Existe un liderazgo democratico, la autonomia en las decisiones y la ideologia
grupal facilitan la aplicacién de los contenidos de trabajo (planes, programas y proyectos).

La aplicacién de los contenidos de trabajo se ve favorecida en algunos casos por €l
liderazgo democritico, la autonomia y la ideclogia grupal. Se constata asi que en esta
aplicacién inciden otros factores tales como la voluntad individual, la disposicion al trabajo
y las coyunturas propias de cada momento.

Las expectativas individuales que no siempre coinciden con las de la organizacion
generan tensién, fricciones y retardan el logro de las metas grupales.

En efecto, las dificultades internas que se han presentado estan marcados,
principalmente, por los problemas relacionados con las posiciones individuales.

Las evaluaciones aplicadas en Ia organizacién han sido insuficientes ¢ inadecuadas
para tomar decisiones oportunas que respondan a las necesidades de crecimiento y
desarrollo del proyecto.

De acuerdo a lo observado en el anilisis de los planes y de los programas queda
bastante claro que las evaluaciones realizadas han sido [imitadas, lo que necesariamente
repercute en el conocimiento del avance del proyecto educativo y de los problemas que en
ella se presentan.

En realidad las metodologias particulares utilizadas para los proyectos han sido
adecuadas de acuerdo a los avances logrados. Sin embargo, no se puede decir lo mismo en
torno a la metodologia de planeacion empleadas, ya que en ellas se notan carencias
importantes que han repercutido en el avance.

Los miembros de la organizacién, no tiemen claridad para desarroilar estructuras
organizativas adecuadas a sus condiciones.

Los resultados muestran que en realidad cada coordinacién determina, la mejor
forma de organizarse de acuerdo a sus propios criterios. Esto a veces no concuerda con la
globalidad del trabajo y crea dificultades, pues la posibilidad organizativa no es un
producto grupal consensado.

Los planes y la estructura organizativa sobre la cual se asientan las acciones se ha
convertido en un esquema burocritico donde lo que se persigue no se realiza. De esta
manera, el grupo se ha organizado en funcién de las acciones concretas que lleva a cabo a
través de los proyectos. De ahf la incongruencia encontrada entre lo que se planifica y lo
que se lleva a cabo. En este sentido, la estructura organizativa no responde a las
necesidades, ni las condiciones reales de proyecto.

En relacion a los recursos del grupo se percibe creatividad para obtenerlos ante ias
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carencias propias de nuestra condicién de OC’s, sin embargo, €stos son utilizados de
manera desorganizada lo cual se vincula al problema de la estructura organizativa.

Es necesario continuar adentrandonos en el anlisis para lograr una adecuada toma
de decisiones en dos aspectos fundamentales para nosotros:

La estructura organizativa.

La posicion politica de los individuos y del grupo.

Con base en los resultados obtenidos se sugiere elaborar una propuesta
metodolégica para el andlisis institucional. Esta podria incluir, a modo de esquema,
aspectos relacionados con el seguimiento y la evaluacién del trabajo de la asociacion.

Dada la importancia que tiene el andlisis del desarrollo y de la madurez del grupo,
es necesario definir una estrategia que permita dar seguimiento a este aspecto, de tal modo
que se pueda orientar el crecimiento de la organizacion y ef desarrollo de sus miembros.

Constatamos sin duda, el gran desarrollo cualitativo de la préctica llamada de
Educacién Popular e Investigacién Participativa, se abarcara desde esta accion, la riqueza,
variedad y creatividad con que en los espacios de educacion Popular, se trata de enfrentar la
crisis y sus impactos. Se reconocid también el impacto cualitativo, la creatividad, el
rompimiento de muchos esquemas y por consecuencia, el acercamiento a dmbitos, sectores
y sujetos antes no considerados con tanta fuerza (*nuevos” sujetos: 1a educacién formal, lo
politico, entre otros), no estaban siempre asumidos con la plena conciencia de su
pertinencia, oportunidad tedrica y metodolégica que implica.

Muchas veces, la “corriente™ de los acontecimientos, la intuicién o incluso las
“modas” (generadas con frecuencia por politicas de las agencias financieras o entidades
internacionales), nos colocan en dmbitos tan importantes como desconocidos, y por ende se
dejan a un futuro bastante incierto los resultados y consecuencias de nuestras acciones e
intenciones.

La falta de sistematizacién, de investigacidn y evaluacidn del impacto, fueron
también reconocidas como debilidades que deberiamos superar de inmediato.

Desde nuestra particular experiencia, una de las dificultades que diversas
organizaciones enfrentaron cuando ya se tienen definido su accionar es la de concretar,
sistematizar y monitorear estos propdsitos en una practica cotidiana.

Sin embargo, los comentarios relatives al uso de los recursos evidencia un descuido
o falta de cuidado en el manejo de los mismos. Se puede hablar de subutilizacién, de falta
de optimizacién, de manejo inadecuado, de dispendio y desperdicio; calificativos cuya
causa pudiera ser una falta de control administrativo de los mismos de manera grupal y/o
individual y en proyectos.

En cuanto al liderazgo incluye diferentes niveles, entre ellos: la participacidn del

grupo, la iniciativa y la forma en que se toman las decisiones y, por Ultimo, la delegacion de
responsabilidades dentro del mismo.
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De acuerdo a lo obtenido en la informacion se observa una participacion irregular de
los miembros, existen aquéllos que participan mis y otros que lo hacen de menor manera.

Como un problema de disefio, cabe considerar la formulacién de objetivos
especificos y metas, las que en varias ocasiones aparecen sin la precision necesaria para
cuantificarlas; en muchos casos se indican los objetivos y las metas y en otras no, pero no
se especifica el criterio en relacion a lo esperado en el proyecto.

La participacién comunitaria es deficiente. Muchos padres de familia, maestros,
colonos y autoridades no tienen conciencia del problema y no colaboran; ademis, las
diferencias politicas son un gran obstéculo para que el proyecto funcione en su totalidad.

Hace falta acercamiento con otros lideres naturales en favor del proyecto.

Con respecto a la capacitacién es mds tedrica e impartida a los integrantes (colonos,
miembros activos, educadores, etc.) y se tiene dificultad para relacionarla y llevarla a la
practica.

No se ha cumplido con el plan peneral y entre las deficiencias es la poca
coordinacién con el movimiento popular. Es necesario, consolidar y fortalecerse como
alternativa de educacién para los colonos que se inscriben en los espacios educativos
impulsados. Es necesario y fundamental, reorientar conscientemente el trabajo que se esta
realizando. Esto permitird salvar obstaculos que se presenten basédndonoes en la metodologia
de la investigacién - participativa y los principios de solidaridad de trabajo colectivo
asurniendo el compromiso que debe regir en cada uno de los actos que llevaran sin duda al
dptimo logro del proyecto.

Por lo anterior, es necesario revisar criticamente el trabajo realizado y sus resultados
para extraer conclusiones que, a su vez, permitan plantear recomendaciones a través de las
cuales sea posible esbozar el escenario futuro deseable para la organizacidn y su proyecto.

Después de casi tres aflos de operacion real y efectiva se dan fenémenos que no
deberian sorprendernos: el agotamiento de los recursos iniciales, el desencantamiento
natural de miembros, sin embargo pese a €stos se observa mayor claridad sobre lo que es
viable y prometedor. Durante ese tiempo la organizacién se ha expuesto a la critica de lo
que veian la desproporcion entre los recursos invertidos y los resultados promoci6nales,
entre el discurso ideal y la prictica de muchas personas que 1o acaban de hacer suyo el
proyecto. A esto se sumaron las dificultades de iniciar un proyecto y experimentar por
primera vez metodologias y sistemas novedosos.

Una de las principales lecciones que offece esta primera etapa, es la necesidad de
integrar el trabajo de los proyectos. Se necesita unificar criterios para decidir el rumbo,
aprovechar mejor los recursos, afianzar el compromiso promocional y justificar por sus
resultados cada uno de esos proyectos. Resulta esperanzador que en los documentos
técnicos - normativos de todos éstos se menciona la necesidad de la coordinacion de red sin
etnbargo, eflo se niega cuando en la prictica son pocas las actividades que se desarrollan en
forma cotidiana con esta intencién.
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Parece también claro que el proyecto educativo puede y debe cumplir con la funcién
de contribuir de manera efectiva a la generacion de educandos conscientes y
comprometidos con su entorno social. No parece conveniente abandonar este planteamiento
original "por que en si, no ha fallado.

Es relevante consolidar y apoyar €l desarrollo a fin de que éstas proyecten su accion
a un nivel de mayor impacto.

Los equipos asumen la responsabilidad que les corresponde en la obiencién de
resultados de calidad.

Realizar una evaluacién del problema y tomar decisiones en torno a nuevas formas
de organizacién interna o incluso la modificacién de la metodologia implementada por el
grupo multidisciplinario.

Asi mismo los miembros del proyecto. no tienen claridad para desarrollar
estructuras organizativas adecuadas a sus condiciones.

Los resultados muestran que en realidad cada proyecto se organiza y determina, de
acuerdo a sus propios critertos. Esto a veces no concuerda con el conjunto del trabajo y crea
dificultades, pues la globalidad organizativa no es un producto grupal consensado.

Sin embargo, se demuestra que la plancacion ha resultado completamente novedosa
y se basa en machisimos elementos que hasta el momento no se han abarcado
completamente.

La intervencion de Trabajo Social en un primer momento se realizé en un momento
de crisis del grupo de colonos, se delimito una intervencion donde ¢l encuadre fue explicar
los objetivos y orientar el trabajo mediante una planeacién con basc en necesidades. Esta
forma, de alguna manera, no fue compatible con la estructura y funcionamiento del grupo,
ni con la normatividad que la propia organizacion tenia respecto al bienestar de los sectores
atendidos. Por ejemplo, en este proyecto se observaron ideas fundamentalmente
asistencialista como dar despensas a los nifios mediante una cuota de recuperacién minima
o los desayunos se repartian segan la necesidad de las familias.

Estas actividades realmente no implicaban la participacién activa de colonos y
mucho menos la toma de decisiones, su accidn principal consistia en recibir la despensa y
pagar su recuperacion.

Afortunadamente la asesoria de Trabajo Social tomd en sus manos a buen tiempo ¢l
proceso y como marco de referencia a la investigacion participativa y educacion populat, ya
que los habitantes realmente participaran. Su metodologia de caracter participative logré
cambios de actitud, lo cual los incentivos para tomar en sus manos el proceso y conducirlo.

La definicion de indicadores no ha sido un trabajo frecuente de evaluacién y
sistematizacion de este tipo de proyecto. Hay en este caso un aporte interesante en cuanto a
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la definicién y operacionalizacién de indicadores que son de gran utilidad para futuras
experiencias.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE INTERVENCION.

4.1. CONCEPTUALIZACION DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION PARTICIPATIVA.

El programa impulsado por OICC - CPN en la promocién y consolidacion de
organizaciones de colonos, juridicamente reconocidos para desarrollar proyectos
productivos y sociales que satisfagan las necesidades bdsicas de sobrevivencia y de
servicios, nos motivé a disefiar una metodologia que permitiera, lograr la participacion
popular y la realizacion de actividades claves relacionadas con sus necesidades y los
intereses de la poblacion.

Para fundamentar dicho programa, podemos afirmar, definitivamente que existe una
conceptualizacién general bastante coincidente en sus formulaciones basicas. En ella sé
explicito una clara definicion del quehacer. Asimismo, s¢ expresa con claridad la adhesion
a una metodologia dialogal, participativa. Por otro lade, ha sido fundamental tante el
conocimiento de los participantes, sobre la realidad como la informacién documental, que
ha enriquecido la experiencia.

La definicién de educacion popular se maneja como una ideclogia educativa, como
“un compromiso con €l movimiento popular” y una “metodologia dialéctica”, pero esto no
siempre se logra llevar a la practica en su totalidad.

Algunos investigadores han destacado este divorcio entre el discurso y las practicas,
como un error fundamental de toda una época de la educacién popular. Pero al poner el
acento en lo negativo, dejan de lado la realidad dindmica de los procesos reales, las
bisquedas y esfuerzos que los educadores populares realizan para avanzar en este campo y
olvidan que todo proceso educative es perfectible. Que la bisqueda de coherencias entre
construccidn tedrica y consistencia préctica, es un desafio permanente, un reto inacabable,
s un enfrentamiento constante que se enriguece y modifica.

Por lo anterior, a través de todos estos afios nos interesa valorar desde la perspectiva
de la educacién popular, la autogestion de los de la OICC - CPN, es decir, el grado en que
los sujetos de Ia comunidad han logrado la apropiacion de los mismos, donde se observa un
desarrollo en Ia capacidad de administrar de manera eficiente los recursos, y el logro de una
organizacién adecuada y efectiva. Asi mismo el enriquecimiento y recreacidon de la
metodologia participativa, trae una propuesta de la recuperacién de costumbres y
tradiciones culturales de la comunidad, que son importantes para la reafirmacién de la
identidad local y por ende nacional. De la misma manera un trato igual para los nifios (as),
jovenes y adultos que les permita desempeiiar y tener acceso a todas las actividades que se
desarrollan.

De las reflexiones de este trabajo se desprenden las siguientes conceptualizaciones
de esta metodologia de investigacion participativa llevada en la QICC - CPN.

La metodologia empleada por la OICC - CPN tuvo importantes modificaciones,
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debido, basicamente, a factores externos al ptoceso y se relacionaron con la vida cotidiana
de los sujetos involucrados, el contexto politico existente y el origen de los recursos. De
esta consideracion se desprende una diferenciacién importante: no existe una sola
metodologia que aborde todos los aspectos de un mismo proceso. Diversos elementos son
empleados para lograr la participacién y la deteccion de necesidades y, otro es que cada
proyecto sea productivo, social y particularmente el educativo, cada uno requiere, en si
mismo de metodologias apropiadas.

El desarrollo de proyectos tuvo como ejes articuladores la investigaciéon y como
supuestos tedricos metodol6gicos las aportaciones de la educacién popular, el desarrollo
comunitario y la investigacién participativa, sin embargo, falta desarrollar componentes
impottantes que modifiquen la representacién simbélica que los grupos tienen respecto a
proyectos “alternativos o populares™.

Consideramos que las metodologias comunitarias no son sélo una serie de pasos a
seguir para llegar a la participacién de la poblacién en actividades en el cje social. La
realidad y ta dindmica de los grupos son implicaciones importantes que de no considerar a
los individuos pueden derrumbar cualquier préctica.

Cuatro son los aspectos que detectamos como determinantes en fa orientacién del
proceso autogestivo, formativo y organizativo durante el desarrollo de toda la experiencia
del trabajo social en esta investigacién participativa.

+ La planeacién participativa de los recursos financieros y su aplicacion.

» La cotidianidad ligada a su historia y su cultura.

» Las condiciones econdmicas, politicas y sociales a escala regional y nacional.
» El anilisis del proceso individual, grupal y comunitario

Los cursos y talleres de capacitacion se plantean a partir de las necesidades basicas
de aprendizaje que se articulan a un problema especifico, como el funcionamiento de los
proyectos, la participacién social y politica, Estas necesidades basicas se detectan a través

de talleres de autodiagndstico.

La metodologia planteada originalmente se enriquece conforme al crecimiento y a la
consolidacion de la organizacién.

El trabajo colectivo, como objeto de conocimiento, proporciona elementos practicos
para superar los principales obsticulos que impide la participacién del grupo.

La investigacién participativa se presenta como una opcion metodoldgica para el

Trabajo Social, que partiendo de una aproximacion a la problemdtica comunitaria y social,
por lo tanto, es un elemento que permite contribuir eficazimente en la implementacién de
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acciones y alternativas de solucion surgida desde el mismo seno de la comunidad en que se
desarrollan los proyectos.

La investigacién participativa la podemnos definir como una metodologia alternativa
que mediante la combinacién de elementos educativos, de la investigacidn social y de la
accibn se proponen conocer y crear conocimientos a través de la participacion de la
comunidad para la transformacién de su realidad social. En este sentido la tnvestigacion
participativa tiene como principal objetivo involucrar a los grupos en la creacion y
retroalimentacién de elementos tedricos — metodologicos que expliquen su realidad social
mediante acciones emprendidas para su transformacion.

Ast es que la metodologia retoma fundamentos tedricos como punto de partida para
el andlisis del desarrollo histérico y social que estudia a la sociedad como una totalidad. La
investigacién participativa trata de entender y explicar los procesos desde una perspectiva
historica.

El proceso de investigacidn participativa comprende, como lo sefiala el autor: las
siguientes caracteristicas: “el rompimiento de una investigacién tradicional, lograr que los
involucrados estén conscientes de sus propias habilidades y recursos, lo que implica
reconocer por medio de la participacién activa y con ello realizar las acciones de

solucion™!

Es importante sefialar que la investigacién participativa adquiere un caracter
permanente que enlaza con la accién, puesto que no se trata de conocer por el hecho de
hacerlo, sino de transformar como finalidad ultima.

Schutter resume las caracteristicas de ecsta metodologia alternativa en cuanto
considerarla como “...movilizadora, dialéctica, educativa, diacrénica, histérica y de praxis
social”. En tales caracteristicas va implicito la valoracién del conocimiento popular, lo que
significa reconocer la concepcién del mundo que tienen las clases subalternas, como
producto d de su practica social y de otra parte por la imposicién de la cultura dominante a
través de la relacion entre el hombre y 1a naturaleza, asi como con otros hombres.

1 Véase Schutier, Antén de, tbid.
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4.2. ETAPAS
PARTICIPATIVA.

DEL PROCESO

METODOLOGICO INVESTIGACION

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

PROMOCIO

INVESTIGACION PARTICIPATIVA
ORMACION DE EQUIPO DE BAS

PLANEACION Y EJECUCIO
DE PROYECTOS.

« [nvestigacion ¢ Diagnostico de laje Elaboracion de proyectos
Participativa. comunidad.

¢ Promocion de laje Formacién de un equipo. |» Gestion de recursos.
comunidad

e Realizacidn de asamblea.

Disefio de estrategias.

e Capacitacién.

e Invitacion a integrar un e Implementacion de
equipo, proyectos.

* Planeacion de

capacitacion para el equipo.

Diagrama del modelo metodoldgico de Investigacion - Participativa.
Disefiado por equipo multidisciplinario. Documento de OICC - CPN 1995.

Es fundamental que el Trabajador{a) Social, educadores coordinadores y
responsables se relnan para planificar y disefiar proyecto educativo.

Esta metodologia es fruto del trabajo de un grupo multidisciplinario con ¢l objetivo
de crear instrumentos que sean aprovechados por otros grupos y comunidades.

La metodologia utilizada tiene su origen en la educacién Popular de Paulo Freire, y
en una scrie de experiencias realizadas en los campos de alfabetizacién, educacién para
adultos y las escuelas rurales como ya se ha mencionado.

La metodologia difiere del sistema tradicional de investigacién que se centra en
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esquemas que proporciona la informacién tedrica. Desde esta perspectiva se parte de los
conocimiento que ya tienen los sujetos.

Esta metodologia de formacién que se aplica propone acompaiiar los encuentros
comunitarios permitir a los diferentes sectores poner en comiin sus experiencias de vida,
profundizar y asi transformar progresivamente.

Sostener que esta es una metodologia de investigacion participativa, se expresa
desde el disefio y opcidn etapas momentos dirigidos a desarrollar la experiencia
comunitaria. Este nace de conjugar los intereses de los diferentes actores con la propuesta
de la Organizacién (OICC - CPN} de acuerdo al momento que se vive.

Uno de los aportes para el proceso metodologico del programa es la investigacidn
participativa, que en si misma es un método educativo y un poderoso instrumento de
concientizacién. Tiene como objetivo conocer y analizar la realidad ubicando: los procesos
objetivos, la percepcidn de estos procesos, y la experiencia vivencial.

Metodologia y estrategias de intervencidn.

Acorde con el planteamiento general de los objetivos que se buscan con la ejecucion
del proyecto, la estrategia se desarrolla en tres etapas:

1.- Promocion del proyecto.
2.- Investigacion participativa y formacion del equipo de base.
3 .- Planeacion y ejecucién de proyectos.

Primera etapa: Promocién del proyecto.

Se caracteriza por la realizacion de actividades encaminadas a la difusién del
proyecto, la promocién se efectia al interior de la comunidad con objeto de lograr la
apertura tanto de las autoridades como de la misma poblacion.

Las actividades a realizar:

Investigacién participativa.

Promocién de la comunidad

Realizacion de Asamblea General para presentar el proyecto.
Invitacién e integracion de un equipo de base.

Planeacion de la capacitacién del equipo.

Segunda etapa: Investigacion participativa y Formacion de equipo base.

Consiste en ilevar acabo la investigacién de la comunidad, para que arroje datos
sobre: la organizacion social y economica, las relaciones politicas establecidas, los
valores y las manifestaciones culturales, la participacién de la mujer en la economia
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familiar y comunitaria, las problematicas concretas y las causas que la originan. A partir
de esto se pueden inferir las alternativas de solucién viables a la problematica,

Lo anterior es responsabilidad tanto de la comunidad como del equipo coordinador.
En el caso de la comunidad, ésta se encuentra representada por el equipo de base.

Las actividades realizadas en esta fase, requirieron de la participacidn de los
colonos. Estas se efectGan paralelamente a la investigacidon participativa, y la
responsabilidad de su operacion es del equipo. Las actividades son:

® Formacion del equipo de base.
+ Realizacién de la investigacién participativa.
¢ Disefio de las estrategias

Tercera etapa: Planeacion y Ejecucion del Proyecto.

Se propone la implementacién de proyectos que beneficien a los colonos. Los proyectos
deberdn ser viables y estardn condicionados por el apoyo financiero de diversas instancias
ya sean nacionales, extranjeras, del Municipio, OC's, etc.

L.as actividades son:

Elaboracién de los proyectos.
Gestidn de recursos.
Capacitacion especializada,
Implementacion de los proyectos.

Para esto es necesario y fundamental contar con:

a) Una base tedrica y/o por lo menos de conceptos fundamentales con cierte grado de
operatividad.

b) Una metodologia participativa que permite dicha adaptacion mediante el manejo
adecuado de un conjunto de técnicas y de instrumentos de trabajo y, que este desarrollada
en momentos:

ler Momento:
Observar / Describir.
Se pretende que los sujeto sean capaces de identificar sus experiencias y comunicarlas.

Este proceso implica asumir lo que se siente, piensa y hace con la finalidad de que se
avance y consolide.

No solo se debe compartir [a experiencia si no aprender de los conceptos que se manejan
desde el proyecto para asegurar una formacién solida acompafiando a aduefarse y
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comprender lo que viven.

Determinar una area econémica, fisica y socio - cultural estratégica.
Levantamiento bibliografico y cartogrifico acerca del 4rea de intervencion.
Entrevistas semiestructuradas con las personas que residen en el drea.

Bibliografia.

Diario de campo.

Entrevistas estructuradas (cuestionarios o guias).

Reuniones de integracion de las informaciones con agentes claves de la comunidad.

2do. momento:
Diagnéstico.

Es aqui donde se parte de comprender lo personal, comunitario y social no solo se logra
identificando o conocido st no va més alli.

Es el momento del andlisis pretende retomar las experiencias personales,
comunitarias sociales y desplegar su significado para facilitar el “darse cuenta” ellas
expresan los criterios, valores conscientes 0 inconscientes de la informacién que se maneja,
las posibilidades de accién que se conocen, las atribuciones de los fenémenos, lo que se
considera como bueno o malo, justo e injusto, falso o verdadero.

En este contexto cobra sentido ¢l segundo momento. Para alcanzarlo se necesita el
apoyo de elementos para comprender esta compleja realidad. Por tanto, es el momento de
proporcionar informacién a fin de profundizar, asumirse y que da entrada para el Actuar.

Esta metodologia responde a una propuesta pedagb6gica de intervencién social es
decir, responde a una determinada manera de planear la relacion educativa que busca ser
coherente desde la accion y su contenido.

El trabajo requiere entre otros aspectos; la dedicacién de los trabajadores sociales,
educadores e integrantes del equipo. Este esfuerzo es incompatible con la improvizacién y
es la prevencion de estos en la programacion, la que en gran medida asegura una accibn
seria.

Acercamiento inicial a la comunidad y grupos de édrea, sistematizado de la manera
siguiente: .
Reconocimiento de la comunidad.

Identificacién y primeros contactos con individuos y grupos naturales o formales
existentes,

Implementar métodos de trabajo y de direccién participativa que respondan a las
necesidades de los sectores populares y que fortalezcan su organizacién.

Un aspecto que caracteriza a la Investigacion - Participativa es que los planes
elaborados responden directamente al contexto en el cual se realizan, reconociendo que éste
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tiene un gran impacto en el propio quehacer.

3er. Momento:
Investigacion de la problematica de la comunidad y de los grupos que la
constituyen, cuya aproximacién comprendieron los siguientes pasos:

Primer acercamiento a la problemitica de los grupos seleccionados.

Observacion de los grupos.

Discusiones de los grupos sobre su propia interpretacién de la realidad.
Sistematizacién de todo el material registrado con participacion de los sujetos.
Respecto a los instrumentos investigativos que se emplearon, se citan las siguientes:
Visitas al terreno y observacion directa - participante.

Las fases de este momento se realizan con los grupos pero se supone ¢s
responsabilidad de! equipo una preparacion muy concienzuda, ya que por ser una
intervencion no dirigida exige mas preparacion y reflexion.

40. Momento:
Programacion Participativa.

Las etapas de este momento implica ya la traduccion de fo que hasta aqui se ha
realizado hacia acciones concretas a ser llevadas a cabo en la comunidad mediante la
elaboracion de proyectos relevantes y esta comprende:

Organizacidn de los individuos y grupos.

Trabajo en base a circulos de estudio.

Discusién de los contenidos de los programas y analisis criticos de los mismos

en sub - prupos para después procurar una integracion final.

Problematizacion dialogica del o los problemas fundamentales detectados.
Presentacién del programa educativo a (a comunidad.

Evaluacién de posibles alternativas por la comunidad considerando la percepcion
y prioridades que ésta manifiesta.

Priorizacién de proyectos concretos y preparacion.

Movilizacibn de recursos existentes o potenciales, sean éstos humanos,
econémicos o de infraestructura.

Asambleas, reuniones plenarias, paneles, etc.

Técnicas de planificacion de base, de elaboracion y evaluacion de proyectos, ete.
Decfinicién de equipo para la ejecucion del proyecto.

Preparacion del plan para la capacitacion en relacion con el programa pedagégico
que se piensa gjecutar,

Técnicas de grupo, discusién y trabajo en grupo, asambleas, sesiones plenarias,
etc.

50 momento.

Comprende la fase final en el desarrollo de toda la investigacion participativa,
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Puesta en marcha o ejecucion del proyecto, tomando en consideracion los aspectos
de gestidn:

Evaluacién terminat del proyecto y analisis de los resultados (productos) por la
comunidad.

Técenicas de gestidn, de control, de ejecucién y mecanismos de evaluacién terminal.
Técnicas de grupo: reunién, y discusidn, asambleas, conversaciones, cursos, etc.

Es necesario para incidir realmente con una propuesta alternativa que opere los
elementos de! modelo metodolégico en la solucién de los problemas deben tomar en cuenta
los siguientes aspectos:

El Trabajador Social para ser actor y, reconocido como tal, ¢l efectuar una
observacién participante sin ser identificado como observador. La identificacion como
observador presenta siempre el riesgo de modificar el juego de los actores, puesto que la
observacion participante se utiliza en grupos bastante restringidos.

Es necesario examinar las raices de nuestras actitudes, sobre tode aquellas que
obstaculizan fa formacion actitudes solidarias en el equipo.

Es preciso implementar métodos de transformacion de la conciencia. Para esto se
necesita asumir una posicion activa, creativa y reflexiva ante nuestra propia experiencia; lo
cual conduce a crear una “nueva voluntad colectiva”, capaz de actuar, pensar y valorar lo
que somos y hacemos, de un modo distinto.

Requiere adquirir herramientas para el fortalecimiento de la organizacién popular,
preservar los valores mds profundos de nuestra cultura. Esto implica superar barreras en
nuestro conocimiento y nuestra valoracién, que son frutos de una ideologia dominante,
contraria a la vida de las organizaciones populares.

Exige aplicar colectivamente, anilisis criticos y autocriticos de nosotros mismos, e
interiorizarlos.

4.3 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS POR LOS
TRABAJADORES SOCIALES DEL PROGRAMA.

En el propio modelo - el “uso de métodos y técnicas activas™ que “generen la
participacién” y “la creatividad” y que *‘permitan que la propia poblacién se exprese™; que
estas técnicas “tengan que ver con la cultura y los codigos de la propia poblacién” y que
sean entonces “instrumentos, facilitadores del proceso generador de conocimientos”.

Desde la funcién de asesor que ha desempefiado el trabajador social ha requerido de

una serie de técnicas que constituyen su herramienta de trabajo. Se trata de procedimientos
bien definidos, elaborados desde el equipo multidisciplinario que los ha aplicado en
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circunstancias diversas de la intervencion y que se adaptan a la situaciones.

“Las técnicas son procedimientos operativos rigurosos, bien definidos,
transmisibles, susceptibles de ser aplicados de nuevo en las mismas condiciones, adaptados

al tipo de problema y de fendmeno en cuestion™*Z.

Las técnicas son herramientas necesarias para operar los proyectos y se requieren las
siguientes:

Metodologias de trabajo con nifios y jovenes.

Metodologias de trabajo con madres y padres de familia.

Elementos y herramientas que les permitan realizar pricticas de gestion y
Administracién de recursos de proyecto.

En nuestra prictica comunitaria se trato de un proceso en el que se han encentrando
cada vez, nuevas ideas y técnicas; algunas se mantienen y otras se desecharon, estos
elementos permitié organizar, planificar y sistematizar mejor la practica cotidiana.

En el proyecto educativo de la OICC - CPN los Trabajadores Sociales utilizan
diversas técnicas, algunas tienen objetivo aumentar o profundizar los conocimientos sobre
un problema a través del diagnostico se tratan de técnicas orientadas hacia la recoleccion de
informacién y hacia el andlisis.

Las técnicas de recoleccion de informactén y de andlisis utilizadas en la primera y
segunda etapa del modelo (Promocidn e Investigacion Participativa) no son sino un medio,
para la intervencién comunitaria de la Caiiada.

La observacién inicial de la vida concreta de los componentes de la comunidad y
participacion de los miembros del grupo multidisciplinario en el trabajo y en la vida socio -
cultural de la comunidad; y seleccion de grupo estratégico para llevar & cabo Ia
investigacién - participativa, es otra técnica que el trabajo social ha utilizado.

Si bien se ha hecho importante la utilizacién de las técnicas es necesario tener
contemplada el anilisis de contenidos y de tipo tedrico, en la practica no se les dio la
importancia requerida sino hasta ésta sistematizacién.

Se aplicaron diferentes técnicas de las mas relevantes estan:
Observacién participante (presencia)

Entrevista

Técnicas grupales

Ademds se aplicaron los instrumentos que se emplearon para el proyecto y son los
que a continuacidn se exponen:

1 "Métodos de Investigacion Social”, William J. Gode y Paul K. Hatt, ed. Triflas, 1984
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Diario de campo

Fichas de descubrimiento de la zona
Recursos:

Fotografias.

[nventario de observaciones iniciales.

Estos instrumentos fueron disefiados por el equipo multidisciplinario.

La propuesta de intervencién comunitaria, se sintetiza en la gran riqueza practica
producida por el ejercicio profesional que comparten objetivos generales, concepciones y
criterios metodoldgicos y técnicos. La disciplina det trabajo social ha integrado diferentes
técnicas de analisis y de intervencién en el campo colective lo que supone una
consolidacién y desarrollo profesional y ayuda a mantener la perspectiva del "desarrollo
comunitario”, de los proyectos sociales locales de cardcter global que afronten los
problemas sociales.

4.4.- EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION
IMPLEMENTADA POR EL TRABAJADOR SOCIAL.

Este punto es de especial relevancia, porque implica que los miembros de OICC -
CPN han de tomar decisiones en funcion de los resultados que arroja este proceso
retomando los valores individuales pero en armonia con los del grupo. Este criterio
metodolégico se extrajo del modelo de Stufflebeam.

La primera dificultad que se presentd fue que no existid una matriz propuesta como
elemento ordenador y premisa para el disefio evaluativo fue precisamente un esquema
elaborado sin demasiados elementes ni indicadores precisos para ordenar el proyecto.
Ahora en esta sistematizacion nos obligé a una revision bibliogrifica de esquemas
evaluativos, donde nos percatamos de que no existen matrices o esquemas que permitan, de
forma homogénea, definir y ordenar los elementos a evaluar. Frente a ello decidimos
adoptar la matriz légica operacional. Aunque este disefio puede simplificar y omitir
elementos bdsicos y determinantes, resulta Gtil como instrumento metodoldgico para
entender los aspectos centrales de la propuesta de trabajo y la relacién comun de sus
componentes.

En este marco, la evaluacion es un método que pretende recuperar [a experiencia
desarrollada por la OICC - CPN para poder reflexionar sobre ella. Como diria Martinic: “Es
un proceso a través del cual se recupera lo que los sujetos saben de su experiencia para
comprenderla, interpretarla y comunicarla, produciéndose asi un nuevo tipo de
conocimiento” (Martinic, Walker, 1987).

En la evaluacidn, se observa un componente de juicio; valorar a partir de una
revision de la practica.

“La evaluacion es una "medida aproximativa", que consiste en relacionar los

diversos componentes de! andlisis de la situacién de tal suerte que toda la complejidad de!
conjunto sea tomada en consideraciéon. La evaluacién es una tarea profesional del
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trabajador social, en ¢l curso de la cual éste pone al descubicrto las fuerzas, los aspectos
positivos y dindmicos, y también los frenos y resistencias al cambio tal como €l los percibe
en la situacién en cuestion. Se trata de un procedimiento valorativo, de un juicio
profesional, de una opinién dada de calidad de experto refiriéndose a una realidad
cambiante, en movimiento, con miltiples facetas, es un proceso en revision constante.”"

Es asi que para evaluar la estrategia participativa que el Trabaje Social utilizé y se
bas6 en Stuflebeam, para este autor, la evaluacién es un proceso que permite delinear,
obtener y proporcionar informacién itil para enjuiciar las alternativas de esta decisién. Para
llevar a cabo una evaluacion de esta naturaleza se propuso un procedimiento de cuatro
ctapas. Estas son las siguientes:

1.- Toma de conciencia de la necesidad de evaluar la practica.

2.- Se disefio la evaluacion. Esta etapa consiste en la elaboracion global que
incluyen la formulacién de indicadores e instrumentos.

3.- Eleccion de alternativas. Se procede a la recoleccién de informacion determinada
en el punto anterior y se procede al andlisis de la misma. El resultado que se espera es la
formulacidn de altemativas explicativas y caminos de solucion a los problemas
identificados para alimentar la toma de decisiones en los niveles mencionados.

4- Accién en funcién de la alternativa elegida. Esta etapa consiste en el disefio y la
aplicacion de acciones en funcién de la o las alternativas elegidas en Ia etapa anterior*’.

Para Stufflebeam en la toma de decisiones y en la seleccion de alternativas influyen
los valozres. En nuestro caso esto significa que los miembros deben asumir que el proceso
de evaluar y luego en el de toma de decisiones para actuar, incide el conjunto de valores y
criterios que cohesionan y orientan a largo plazo el trabajo de la organizacion.

Por otra parte, resultd interesante la clasificacién de tipos de decisiones que realiza
este autor en funcion de los problemas detectados en la evaluacion.

Por esta razon nos centraremos en nuestra organizacion interma y en ta metodologia
que sustenta nuestros proyectos de accién donde participen los trabajadores sociales segiin
las categorias propuestas por Cohen y Franco de planes, programas y proyecto. Estos
conceptos orientaron la informacién que se recolecto para nuestra evaluacién interna.

Los planteamientos de este autor fueron interesantes para construir el objeto de
nuestra evaluacion, Esto es, precisan conceptualmente los aspectos mas relevantes tanto de
la cultura organizacional como de su modo de organizar el trabajo que nos ayudaron a dar
cuenta del desarrollo del proceso.

Este ejercicio de evaluacion nos permitid alcanzar los siguientes logros:
»Sistematizar la informacién para tener toda una panordimica del proceso, y

42 A puntes metodolégicos para la evaluacion”, OMDOC A.C. Producep A.C. Vera Guianoteh, Feb 1985.
# “Evaluacién sistematica: Guia Tedrica préactica, Temas de Educacién”, Paidos, Stufflebeam, D. 1994,
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*Profesionalizando con esto ¢l trabajo en el que participa el Trabajador Social.

*Verificar a través de la matriz que el proyecto es sustentable,

*Aument¢ la critica y la autocritica en el trabajo diario.

*Nos ayudé a ordenar los resultados que hemos obtenido en el trabajo y asi poder
compartitlos en otros grupos.

*La operacionalizacién de los criterios ¢ indicadores, nos clarificé qué actitudes
potenciar y registrar para verificar el proceso.

*Disefiar algunos instrumentos para poder aplicarlos desde el inicio y de esta manera
tener datos mds confiables. Asi como contar con otro instrumento de seguimienio: como
por ejemplo la muestra de diagnéstico para los participantes presentada, ¢ la evaluacién
para los participantes, o la del proceso de formacion.

*Nos compromete a ir elaborando otros instrumentos mds confiables, y adecuados a
lo que se desea medir.

De este modo, se definié a la QICC - CPN como un proyecto social organizativo
con presenciz en la regidn contando con grupos de referencia y de vinculacion con
proyectos externos.

Consideramos importante, tanto para los grupos, trabajadores sociales y para la
comunidad, reflexionar sobre los resultados de la metodologia implementada, para retomar
los aprendizajes mas significativos para la investigacidn aspectos que impiden el avance de
la organizacion.

Es conveniente realizar una cvaluacién por cada uno de los proyectos que
actualmente funcionan para que en un futuro sea potencializado.

De acuerdo a lo observado en el analisis de los planes y de los programas queda
bastante claro que las cvaluaciones realizadas por el trabajador social sobre la metodologia
de intervencién han sido limitadas, lo que necesariamente repercute en el conocimiento del
avance de la OICC - CPN y de los problemas que en ella se presentan.

En realidad la metodologia utilizada para el proyecto ha sido la adecuada de acuerdo
a los avances logrados. Sin embargo, no se puede decir lo mismo con respecto a la
implementacién de la planeacion utilizada, ya que en ella se notan carencias en la
aplicacién y su seguimiento que han repercutido en el avance.

Los planes y la estructura organizativa sobre la cual se asientan las acciones se han
convertido en un esquema predefinidos donde lo que se persigue no se realiza
completamente. De esta manera, el grupo se ha organizado en funcién de las acciones
concretas que lleva a cabo a través de los proyectos. De ahi la incongruencia encontrada
entre lo que se planifica y la metodologia que se lleva a cabo. En este sentido, la estructura
organizativa no responde a las necesidades ni a las condiciones reales del proyecto.

Instrumentos y técnicas que se aplicaron para evaluar:

Entrevistas colectivas que tenfan como objetivo rescatar la historia de la
experiencia, desde el punto de vista de los participantes, los aprendizajes obtenidos, las
principales dificultades, la forma en que se participé en el programa y sus perspectivas.
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Una entrevista individual, a profundidad, a una de las asesoras de trabajo social del
programa, con el objeto de construir la historia del proyecto y la metodologia utilizada, asi
como para conocer su percepeidon del proceso.

Se utilizaron dos tipos de cuadro resumen para concentrar datos contenidos en los
documentos ¢ informes de trabajo.

Los criterios se definen y se asocian a cada una de las etapas identificadas durantc et
proceso, y su contenido esta orientado por el modelo metodoldgico implementado por el
equipo de OICC - CPN, seiialando algunos indicadores para cada una de las etapas.

Practicamente la OICC - CPN abarca en esta evaluacion la metodologia empleada o
construida por el equipo multidisciplinario para la organizacién de las comunidades donde
se desarrolld la experiencia.

En estos momentos nos parece fundamental evaluar este proceso, por que nos
permite visualizar de manera imtegral y articulada, la riqueza de estas reflexiones y
cuestionamientos internos y externos acerca de la posibilidad del desarrollo de la
autogestién,

La intencionalidad de esta evaluacién es ubicar los elementos que han obstaculizado
o facifitado el desarrollo de la metodologia de investigacion participativa.

Al proyecto le interesa afinar su metodologia. El resultado de este trabajo permitird
multiplicar la experiencia de intervencién en la cual estuvo inserto el trabajador social.

El trabajo de acercamiento a la comunidad recorri6 las etapas de intervencion, de
promocidn, investigacion participativa, planeacidn y ejecucion de proyectos.

Se observan las principales problemiticas de la comunidad dando como resultado
un acercamiento al diagndstico de la zona, existe una amplia desorganizacién vecinal, la
apatia generalizada ante cualquier grupe que impulsa reformas comunitarias, debido al
manejo utilitarista de las capacidades en la organizacién. Desconfianza como caracteristica
de la comunidad. Falta de informacién como ejemplo de que la comunidad no se involucra
con sus instituciones. Un problema constante fue el aumento en ¢l consumo de adicciones y
la delincuencia que les impide integrarse como sociedad. Algo que lastima profundamente
es fa desintegracién familiar dado la violencia intrafamiliar. Tedos estos elementos fueron
obtenidos a través de la implementacion dela investigacién participativa.

A través de la metodologia aplicada de investigacion participativa se pudo obtener
los siguientes resultados:
e Entender la problemdtica de la comunidad desde su propia percepcidn e
incluyéndonos como parte activa de la misma.
¢ Deteccidn priorizada de la problematica local.
» Integracion de la comunidad en torno a un proyecto comin.
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* Acercamiento de los interesados a este proyecto.

En este anilisis se puede observar por tanto que el objetivo se fue cubriendo en su
totalidad, es decir, se propuso ampliar e incorporar a la poblacidn en la construccién de un
proyecto educativo que se asumiera como parte integral de las necesidades educativas de la
regién y que incluyera planes y programas relaciondndolos permanentemente con la prte
individual, grupal y comunitaria. Con dichos resultados sé esta en €l momento de actuar en
consecuencia ofreciendo alternativas concretas de acuerdo a lo planificado.

Por lo que ha llevado a revisar profundamente el proceso ¢ incorporar elementos
que no fueron previamente aplicados.

De los resultados palpables que se han generado se cuenta con tres escuelas de
educacidn basica y media superior que tienen sus metodologias: atencién personalizada,
educacidn de adultos y la propia que aborda la Secretaria de Educacion Publica (SEP) el
cual se intenta incluir elementos de educacidén popular. Con base a las etapas disefiadas se
pretende despertar el interés y fomentar [a organizacién entre otras cosas, estos son los
primeros pasos en la integracién comunitaria en un proyecto educativo con miras a los
cambios de representaciones sociales, es decir que el proyecto en si es un pretexto para
entender una totalidad por medio de diferentes instancias integrar elementos que les den la
vision de donde se mueven y la dindmica propia del lugar por lo que se inyecta expectativas
de transformacién.
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CAPITULQ V.- ANALISIS GLOBAL DE LA EXPERIENCIA.

5.1. CON RELACION AL MARCO TEORICO CONCEPTUAL EN QUE SE
INSCRIBE EL ESTUDIO.

Esta sistematizacion muestra entre otros aspectos la experiencia profesional de los
Trabajadores Sociales, su practica de comunidad, las dificultades a las que se enfrenta en la
investigacion participante. £l proceso que se trata de analizar se inicio desde enero de 1996
hasta 1998 con el proposito de generar conocimiento social a partir de la experiencia, que
sea una base de orientacion a otros proyectos similares, Asi como una reflexion teorizada
en tomo a una practica social realizada. Ademas nos parecia importanie interiorizar en el
equipo nuestro trabajo. Finalmente fue asumido por las trabajadoras sociales con un
compromiso ante la organizacion para darle salida.

E! planteamiento central de la sistematizacion es a partir de la construccion de
categorias y el desarrollo de conceptos que permitan al Trabajador Social comprender el
significado de los datos que se recolectaron y las opiniones de los participantes en el
proyecto.

Para fines de este trabajo se utilizd la sistematizacion que segin la definicion del
Celats “Es el medio que permite describir, ordenar y reflexionar analiticamente el
desarrollo de una experiencia practica del Trabajo Social” la cual consta de las siguientes

fases:

En la fase descriptiva se plasman los aspectos relevantes de la comunidad en los
cuales incide el trabajo de la organizacion; se detallan las caracteristicas, funciones de los
coordinadores y responsables del trabajo en los diferentes programas que se llevan a cabo, a
la par de especificar la participacion de los sujetos involucrados. Todo ello en el periodo de
enero de 1994 a enero de 1998 en seis comunidades, en el marce de un contexto historico,
pelitico y social de México, particutarmente del Estado de México, Region de la Caiiada,
esto proporciona elementos indispensables para la siguiente etapa.

La fase del andlisis permite reflexionar y cuestionar la expenencia comunitaria
dentro del proceso organizativo; esta parte otorga la posibilidad de visualizar criticamente
la intervencion del Trabajador Social y la metodologia con la que se apoya. Es por eso, que
el Marco Tedrico Conceptual, los instrumentos, técnicas y metodologia aplicadas en
relacion a los efectos sociales en el campo prictico y particularmente en el proyecto
educativo tienen gran relevancia durante este proceso.

En la evaluacién se pretendio conseguir los elementos relacionados con la
metodologia y los resuitados del programa educativo, en comparacion a los instrumentos
operativos utilizados. Dicha evaluacién permitid retomar elementos de la prictica concreta
y con ello plantear un modelo de intervencion fundamentada en la investigacion

participativa.
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Este estudio fue retrospectivo, es decir, se fue al pasado y se ubicé la problemitica
de fondo; es trasversal ya que para efectos practicos de la sistematizacion nos centramos en
el periodo de enero de 1994 a enero de 1998, pues nos permitié ubicar el lapso donde el
proceso del proyecto educativo se desarrollé con mayor fuerza, claridad y sobre todo,
otorgo la posibilidad de explicar la relacién que guarda la presencia e incidencia del
Trabajador Social como actor protagénico y entomo a esta préctica profesional,
englobandola en un andlisis, con las coyunturas sociales y comunitarias en la que se estuvo
tRmerso,

Los aspectos de la sistematizacién abordan en el trabajo de la OICC — CPN, su
incidencia fue en la region de la Cafiada (Enclavada en la sierra de Guadalupe, Ejidos de
Tepeolulco, Municipio de Tlanepantla, situada en los limites del Estade de México. El 4rea
geografica que abarco son seis colonias: Tablas del Pozo, Tepeolulco, Benito Judrez y el
Mirador, de los cuales nuestro trabajo se aplica a las Colonias Tablas del Pozo y
Tepeolulco.

A diez afios de distancia del surgimiento de la organizacién y concretamente en los
altimos tres afios donde se circunscribe estd experiencia el equipo de la OICC-CPN vy los
actores involucrados sentimos la necesidad de plasmar esta experiencia por dos razones por
razones:

Primero por la necesidad de contribuir a la comprension y reflexion en el campo de
la educacién popular y la intervencion del trabajador social dentro del trabajo comunitario
de la organizacién, y segundo por la urgencia de que, tanto la OICC-CPN como las
diferentes organizaciones, reflexionemos sobre nuestra prictica, afin de observar avances,
limitaciones y/o retrocesos; poder valorizar y explicar los significados que hemos atribuido
de la practica asi como de extraer conocimientos que apoyen los nuevos rumbos.

Por las razones anteriores, la unidad de anilisis de esta conceptualizacion que ha
sustentado la metodologia de investigacion participativa que la OICC-CPN ha desarrollado,
es decir, se busca que a partir de el proceso histérico - que se desarrolla hasta constituirse
en una organizacion social reconocida - se analicen los conceptos que fundamentaron la
metodologia y las estrategias de intervencién del equipo, los acontecimientos internos y
externo a la organizacion que influyeron en su conformacion. De esta forma buscamos
plasmar una dimension de la experiencia en el ambito de proceso, en donde los actores
principales de la OICC - CPN sé interrelacionan para producir conocimientos y practicas
dirigidas a la formaci6n de organizaciones sociales autogestivas.

El marco tedrico conceptual de referencia se basa en la investigacion participativa y
la organizacién autogestiva y de resultados de aprendizajes de experiencias de este tipo y, a
aportaciones de investigaciones sobre la participacion de los colonos.

En este sentido los conceptos que fundamentan la intervencion fue la investigacidn
participativa, la educacion popular, la organizacion autogestiva. Median la evidencia
empirica y la revision bibliografica de autores que fueron sus precursores; se demostré en el
analisis que este tipo de conceptualizaciones necesariamente implica una constante
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reflexion en torno a como es entendida y llevada en la préctica.

Con relacion al concepto de comunidad en este proceso se ha entendido de la
siguiente manera: La comunidad es el espacio privilegiado para la intervencion social
debido a que es la estructura microsocial que representa, produce y reproduce dentro de su
dindmica interna una complejidad de problemas, pero en la que al mismo tiempo se
encuentran los recursos necesarios para la intervencidn, las redes de la Colonia
conformadas por individuos, grupos e instituciones, propician los elementos fundamentales
de la prictica. En estos espacios sc han ido perdiendo por diversos factores los valores
fundamentales de convivencia que aportaban histéricamente y culturalmente por lo que se
vive un proceso de individualizacién y dificulta la relacién entre los actores de Ia
comunidad.

El trabajo comunitario permite que los distintos actores entren en interaccidn
fomentando un sentido de apoyo solidario, asi como la organizacién necesaria para afrontar
los problemas cotidianos. La OICC - CPN pretende usar dichos recursos de la comunidad
para dinamizar a las diferentes redes sociales existentes promoviendo la participacidn en la
resolucién de sus necesidades.

En este sentido el eje fundamental que favorece los procesos a partir de acciones
ordenadas compartidas e impulsadas por el equipo, grupo con lo cual estas acciones
producen un impacto mayor fortaleciendo la capacidad de planear, evaluar, de pensar en la
légica de procesos, pero desde la perspectiva participativa, dialdgica, de construccidon que
permite avanzar hacia formas de autogestion s6lidas.

Con relacion a la practica y teoria de la Educacién Popular que se asume con un
compromiso de impulsar procesos de formacién integral, busca la profesionalizacién y
actualizacion permanente que en la realidad concreta se dificulta v sin embargo se
promueve que llegue a los diferentes sectores y actores que intervienen en el proceso:
llamados profesionales, promotores sociales del proyecto, voluntarios, colonos, maestros,
etc. favoreciendo el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de servicio en el
trabajo cotidiano de la comunidad.

Estos procesos formativos han contemplado diversas lineas tematicas a partir de las
prioridades que la realidad va demandando o de las exigencias coyunturales que los
procesos sociales proponen. Algunas de estas lineas temdticas coinciden y se empatan
dentro de las 4reas de promocidn de la propuesta del proyecto.

Creemos que la escuela es un espacio en el que las personas no sdlo intercambian
informacion sino también formacion y actitudes y es aqui, en estos intercambios, donde es
importante el andlisis y ta reflexion para aplicar estrategias que nos permitan enfrentar y
resolver los conflictos que surgen en la vida diaria, en forma constructiva donde el respeto
por el otro sea un eje en el cual gire nuestro actuar.

En todos estos casos las pricticas de Educacidon Popular apuestan a la organizacién
(para cambiar, para mejorar) y a su propia capacidad para potenciarla.
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Contribuir a lograr y/o elaborar respuestas de cambio de la sociedad de sus
estructuras, de las relaciones y de los sujetos mismos.

El cuadro de valores que caracteriza la propuesta de la Educacién Popular:
profundizar la democracia, viabilizar la participacion, etc.

La concrecion de espacios de reflexién, la bisqueda colectiva de salidas, los
instrumentos, el desarrollo y apoyo a la autogestion son las formas que conectan la prictica
de Educacién Popular, con la contribucion al cambio. Y no sélo de los dmbitos macro: se
aspira también a incidir en el ambito privado e intimo, en la vida cotidiana, de los sujetos
involucrados en la cultura. En esta época de crisis, de cambios, la Educacion Popular
parece seguir apostando a lo mismo, pero reforzando el nivel personal, grupal y de lo que se
ha intentado aplicar de los participantes en el proyecto,

Otro grupo de definiciones privilegia la posibilidad de educar a los sujetos sociales
para que sean auténomos y autogestivos, para que puedan resolver sus problemas, asuman
protagonismo y se multiplique la experiencia.

Aqui aparece clara la diferencia entre la accidn (politica, reivindicativa, de
propuesta) de los sectores populares y el apoyo, que, desde dentro o desde fuera, aporta la
Educacion Popular.

Sin duda vinculada a la dimensién social de la Educacién Popular, las cualidades
del saber popular suponen en esta definicidn una herramienta para la practica cotidiana,
para la aplicacién en dreas especificas (gestién) y para la transformacién comunitaria,

Otro elemento inmerso en la practica y que ha sido eje fundamentai es la
investigacién participativa, tradicionalmente es vista diferenciando de la practica, de forma
que se maneja de manera aislada y excluyente. Esta experiencia ha demostrado que esto
provoca que las intervenciones realizadas carezcan de este elemento. La investigacion
participativa plantea la posibilidad de conjuntar ambos espacios, en donde el adecuado uso
de los instrumentos de recopilacion, sintesis y andlisis de la informacion y de la
participacién activa de los sujetos permiten dar un seguimiento de las acciones, el impacto
real que tienen, asi como los resultados.

También ha posibilitado el socializar el reconocer el conocimiento adquirido y
retroalimentar la experiencia propia.

La participacién el clemento conceptual de referencia su aporte en el contexto
amplio en el que actuamos, ha permitido definir las posturas que la organizacién maneja en
relacién con otras instancias organizativas, le ha inyectado una identidad que la hace
diferente a otras y por lo cual tiene su intencionalidad para vincularse y organizar acciones
con otros actores sociales.

Ha incluso, tenido que clarificar sus niveles de participacion social y que se han
diferenciado desde lo interinstitucional, inter proyectos, redes, etc.
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La participacion social de la OICC CPN pretende interactuar en diferentes niveles
siempre conservando sus objetivos y con el sentido de beneficio a la poblacion que atiende,
donde las formas también son diferentes se ha participado en acciones especificas de apoyo
y articulacidn en espacios amplios, como meros asistentes a eventos y/o convocando a
espacios formativos organizativos.

Sin embargo también es preciso decir que asi como se ha llegado a apropiarse y
conceptualizar desde la experiencia, es real que se han tenido carencias por ejemplo no se
profundiza, con la debida amplitud ni se revisa las tendencias que vinculan las précticas de
la educacién Popular al Movimiento Popular, al cambio social, a la construcciéon del
proyecto sectores populares; es bueno observar que contina confundiéndose acto popular
con accién educativa. A esto se deben seguramente, parte de algunas imprecisiones.

En las pricticas de educacién no formal es necesario combinar la teoria con la
préctica solo asi es posible develar los mecanismos ideolégicos v culturales que dan pie a la
subordinacién. Es comiin en las organizaciones no gubernamentales descuidar el aspecto
tedrico, el cual nos puede indicar el camino para superar experiencias comunitarias.

En la linea de la autogestién donde su definicion contiene aspectos generales de lo
que significa en el ambito ideolégico; sin embargo, consideramos que nos brinda
elementos para armar una propuesta tedrica - técnica de lo que significa la autogestién en el
trabajo popular. En esta propuesta consideramos que la autogestion es una organizacion en
la que la gestion esta en manos de las educadores, colonos y padres de familia e implica un
sistema de organizacion donde éstas eligen la direccion y participan activamente en las
decisiones técnicas y econdmicas del proyecto.

Un factor indispensable y primordial para caminar hacia la autogestion es la
apropiacién del proyecto; es decir, cuando los que participan en el proyecto viven y sienten
4 su trabajo como una parte de su proyecto de vida, en la medida en que se experimenta una
pertenencia y una identidad colectiva, en funcién de la tarea educativa de los nifios, jovenes
y adultos.

Consideramos que para que exista la autogestion, el equipo debe promover de
manera constante una participacién democratica en su funcionamiento cotidiano. Para que
se de una participacion de este tipo, para que sea necesario desarrollar mecanismos de
informacién que permitan a los involucrados tener acceso a la toma decisiones en cuanto al
proyecto.

La autogestion puede ser descrita en términos de ejes, denominados: la
instrumentacion, la gestién, el control y los valores.

Oferia educativa de los proyectos educativos de la OICC - CPN:

*Responder a necesidades formativas de la comunidad combinar capacitacion y
formacién en funcién de intereses y necesidades.

*Brindar elementos tedricos - metodologicos para los dirigentes y otras
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organizaciones populares.

*Contribuir a la formacidn de sujetos sociales, politicos y populares desde una
perspectiva democritica popular,

*Fortalecer a las organizaciones sociales para potenciar su capacidad politica y
organizativa que se traduzca en propuestas de politicas sociales.

5.2.- ANALISIS E INSTRUMENTACION Y DESARROLLO DEL
PROYECTO EDUCATIVO.

En este analisis subrayan los obstaculos y facilitadores que aparecieron durante el
proceso, con la intencién de abrir un espacio para la discusion conjunta sobre elios.

Los diferentes grados de incidencia que se propicio para la definicién del proyecto.

Pareci6 oportuno emprender la tarea de analizar procesos muy concretos de relacion
entre si se pudicron derivar ensefianzas utiles para profundizar en el desarrollo de
instrumentos.

En una intervencién comunitaria, los trabajadores sociales emplean herramientas de
anélisis que les permitan conocer mejor la realidad social a la que se dirigen. Utilizan
ciertas técnicas de investigacién, pero o hacen para alimentar su proyecto, sostenerlo,
argumentarfo, darle bases mas objetivas y sélidas, Lo hacen, también, para reflexionar
mejor la accion, distanciarse mejor, evaluar mejor la realidad de su trabajo. En el proyecto
educativo las herramientas de analisis se pondran ¢n accion antes, durante y después.

La intencionalidad del andlisis de los instrumentos que se emplearon es ubicar fos
elementos que han obstaculizado o facilitado el desarrollo de proyecto.

Nos interesa afinar la metodologia de intervencién y esta es la base en la
instrumentacion con la que entendemos la practica.

El proceso de esta investigacién participativa permitird multiplicar la experiencia
con otros, por ello es necesario reflexionar si las herramientas utilizadas fueron acordes o
que limitantes existieron.

El proyecto podra aclarar y tomar decisiones acerca del tipo de instrumentacién que
se emplee, para apoyar en cuanto al mejoramiento de la capacidad autogestiva de los
equipos y las correcciones pertinentes que se requieran hacer.

De ahi la confluencia de trabajadores sociales y educadores en la necesidad de
capacitacion para construir, adecuar o modificar instrumentos y nuevos modelos de
intervencion retomando Educacion Popular para la prictica educativa y social, a partir de
diversas experiencias de investigacion participativa,

Esta dimensién implica la concrecion de los fines, objetivos y metas globales de
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largo plazo de la organizacion en el proyecto educativo especifico, que dardn respuesta a
las necesidades detectadas dentro de fa poblacién con la que se trabaja. Este nivel es el que
constituye la riqueza de la organizacidn, pues habla de los métodos y técnicas a través de
los cuales resolver los problemas a los que se dirigen sus esfuerzos. Constituye una de las
fuentes principales del conocimiento, como lugar donde construir elementos metodolégicos
claros de intervencidn efectivos donde esta involucrado trabajo social.

Para concluir, convendria sefialar que antes de iniciar el trabajo con el proyecto
educativo contaba con todo un plantcamiento teérico - metedologico con colonos desde la
perspectiva de la educacion popular, misma que se fue operativizando, durante este
proceso, incluso se puede mencionar que se enriquecié y se utilizd como base para el
desarrollo precisamente basado en la reflexién - accion de los colonos y del equipo el que
deseamos recuperar continuar afinando la metodologia participativa.

Este aprendizaje se obtuvo de la prictica, y aunque se planteaba en €l proyecto no
fue lo suficientemente explicito como para contar con recursos e instrumentos que hicieran
posible que el equipo enfrentara probleméticas que se fueron presentando durante el
proceso mismo con los involucrados y la dindmica que se despliega cuando una serie de
sujetos se inierrelacionan, asi como la reflexion constante de las cambios y las rupturas, de
aqui que es indispensable introducir como contenidos educativos elementos de [a
cotidianidad y la adecuacién de los instrumentos en torno a esto.

53. ANALISIS CON RELACION A LA METODOLOGIA
IMPLEMENTADA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROGRAMA
EDUCATIVO.

El andlisis en relacion a la metodologia de intervencién implementada durante el
proceso en el programa educativo tuvo como base la sistematizacion. Se propuso como
objetivo general recuperar la experiencia de trabajo del proyecto educativo de GICC -CPN

La estrategia metodologia combina diversas técnicas a fin de lograr una mayor
aproximacion verificacion entre los distintos instrumentos que se aplicaron.

Para la recoleccion de informacién fueron entrevistados 30 sujetos ubicadas en un
universo de mas de
Los criterios utilizados fueron:

¢ La participacién dentro del proyecto educativo en donde estuvieran involucrados
en el Ambito mas amplio.

» Estuvieran dentro de la zona de incidencia del proyecto.
¢ Tematicas acordes a los procesos educatlivos con la vision de la educacion
popular.

Asimismo fueron entrevistados los coordinadores y responsables del proyecto de los

diversos niveles de la organizacién. También se revise €l tipo de responsabilidad que
tuvieron.
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Sin duda, el trabajo de campo y la observacion directa de los proyectos nos
permitieton tener una visidén mis completa de la experiencia.

De los logros y dificultades encontradas se pueden sefialar las siguientes:

¢ Las asimetrias de la organizacién de sus diferentes dreas de incidencia dentro del
proyecto en cuanto a metodologia.

® La preferencia a la negociacion individualizada por encima de la colectiva en el
vincule 0 coordinacidn con otras instancias civiles.

* La construccién institucional del proyecto con una metodologia clara.

» Las diversas concepciones tedricas y conceptuales que apoyaron a dar direccién
al proyecto.

e Sin embargo consideramos que falto mayor liempo para evaluar el proceso de
intervencién.

La percepcion que tienen los beneficiarios es elemento clave para identificar el
grado de efectividad de las acciones. En general la poblacion beneficiaria del proyecto ha
considerado que se ha presentado mejoria en algunos aspectos problemiticos de la
comunidad.

En la fase de esta metodologia utilizada por los Trabajadores Sociales considerd los
talleres de reflexién sobre las técnicas y su uso cotidiano en la comunidad antes y después
de participar en la promocion del trabajo comunitario, y el trabajo de consolidacién, lo que
significd el andlisis y la comunicacion que se daban en el equipo y que pudieran
obstaculizar o facilitar el proceso; se incluyé la planeacion participativa con fines
estratégicos. Con esto la investigacion y la plancacidn enriquecieron el proceso
prefigurando actividades en los rubros que interesaban, articulados metodolégicamente con
los proyectos y la instrumentacidn previamente definida que se fue empleando.

De esta forma tanto los contenidos educativos como el propio proceso metodoldgico
se desarrollaron tomando en cuenta el tiempo de cada unos de los actores involucrados en
el proceso.

En el andlisis de la metodologia implicd revisar las etapas y momentos que plantea
la investigacion participativa y que fue retomada de diversos autores tratando de adaplarla
al proyecto.

Para cumplir con los objetivos y la metodologia propuesta se puede concluir que se
cubrit las tres etapas (promocion, Investigacion participativa y formacién de un equipo
base y por ultimo la planeacién y ejecucion del proyecto).

En primer lugar conforme a lo planeade, la promocion det proyecto en la
comunidad se llevd a cabo, ya que el trabajo se inicié con un grupo de colonos ya
establecido; posteriormente se integran las propuestas metodologicas originalmente
planeadas y se incorporan nuevos contenidos educativos no previstos que fueron producto
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del andlisis de las necesidades que se enfrentaba en el proceso.

En la segunda etapa se planteo la investigacion participativa y la conformacién de
un equipo base integrado por profesionales y gente de la comunidad, la cual logré ubicar las
necesidades priorizarlas y en la medida de lo posible jerarquizarlas y crear estrategias
pertinentes.

Con ¢l objeto de agilizar el proceso, se dividié a este con funciones especificas. Se
considero conveniente designar el desarrollo de dreas especificas y sectores a atender y que
en reuniones grupales se revisaba el avance o limitaciones permanente.

En el diagnéstico investigacion participativa se recopilo informacion luego se hizo
una reflexion tratando de articular las partes del mismo.

Los datos a los que se hace referencia eran la organizacion social y econémica de la
comunidad, las relaciones politicas establecidas, la red de lideres, los wvalores y
manifestaciones culturales y la dinimica comunitaria en general, ete.

De Iz tercera etapa de la metodologia el equipo y participantes de la comunidad se
dieron a la tarea de plancar de forma participativa el proyecto educativo.

Dentro del desarrollo del proyecto se fueron dando dificultades técnicas y humanas.
Estas se han tratado de enfrentar buscando estrategias que permitan a la par que se llevan a

cabo las acciones, profundizar en el conocimiento de los problemas, descubrir caminos de
solucién.

Por su naturaleza, el programa busca la participacién de los habitantes de la Cafiada,
con la idea de que en el futuro sean responsables de la permanente operacién. En tal
sentido, se trabajo con las familias y se trato de involucrar a los grupos existentes.
Asimismo, se buscan formulas operativas que permitan que el programa funcione como un
todo articulado.

En lo posible, se trata de que los proyectos se elaboren aplicando la metodologia de
la planeacién participativa. Se insiste en que, al elaborarlos, se concretice la forma en que
se cumplirdn. Se pretende que entre ellos exista una interaccion coordinada, de tal forma
que las actividades que se realicen en los &mbitos de uno complementen las actividades de
los otros, y a su vez, que los aprendizajes logrados en uno, aporten conocimientos,
explicaciones y métodos de trabajo que apoyen a [os adquiridos en los otros. Cada escuela
tiene sus propios espacios fisicos; sin embargo, la mayor parte de las areas de los Centros
Educativos son compartida, tanto como espacios de trabajo como de convivencia.

Dado que el proyecto es fundamentalmente educativo, se busca que el personal
asuma el papel de facilitador cl contacto de €stos con la realidad, y complementande los
conocimientos construidos por ellos; favoreciendo el didlogo con la comunidad; ia
reflexién, la investigacion, la accién transformadora y la creatividad; la resolucion de
problemas vy el desarrollo; la vinculacidn entre la teoria y la practica y la integracién entre
contenidos; la inleraccion entre todos los participantes y responsables de los procesos
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educativos en cada uno de los ambitos.

Originalmente, dado el caricter de la organizacién, se planted la realizacion de
diversos proyectos que permitieran atender las necesidades de educacion de la poblacion
infantil, juvenil y adulta. Se contemplaron tres niveles educativos: para actuar en la
educacién preescolar, de educacién primaria, secundaria, nivel bachillerato, educacion de
adultos, para atender las variadas necesidades educativas de la poblacion.

Las actividades se iniciaron hace un poco mds de tres affos para el proyecto
educativo. Durante ese tiempo ha sido necesario efectuar un sin nimero de ajustes, tanto de
cardcter técnico - normativo como administrativo. El trabajo desarrollado ha sufrido
cambios, buscando siempre responder de mejor manera a lo que se requiere para imprimirle
al proyecto la naturaleza que debe tener y para que se cumpla el objetivo general planteado
desde ¢l inicio,

El trabajo educativo se ha concentrado en €l nivel de educacidn preescolar y en la
preparatoria asi mismo en educacién de adultos y primaria. Ademds, dado el caracter
integral, se desarrolla a partir de las 4reas que fortalecen como la organizacion.

Para el equipo de la OICC - CPN, de esta experiencia, se pueden extraer algunos
aprendizajes:

Bien si se ha realizado un anélisis en torno a los cambios de los equipos operadores
de los proyectos es necesario incluir el andlisis en relacion a la organizacion popular y su
apropiacién y compromiso con ¢l proyecto.

Para profundizar en los anlisis fue necesario construir un objetivo de estudio mds
preciso, esto obliga a los proyectos a acotar reducir sus pretensiones de dar cuenta de todos
los problemas que caracterizan la ejecucion de los proyectos. Esto no es facil de hacer sobre
todo cuando se desarrolla un esfuerzo por presentar de modo integrado el problema y la
accién que se lleva a cabo.

Los aspectos positivos de la implementacion de esta metodologia son:

Por un lado la integracién de un equipo de base en donde estuvo presente
activamente el trabajador social junto con profesionales que comprende la perspectiva del
trabajo popular en comunidad este aspecto fue fundamental para el proceso de trabajo y que
este cubriera los objetivos y por lo tanto produjera los resultados esperados.

Otro elemento fue la clarificacién de la metodologia construida a través de
reflexiones y retroalimentacion del equipo, elemento que ocupo un lugar central en la
discusion de los temas que se trabajaban,

La metodologia desarroltada, en ésta, no se realizé en su totalidad todas las etapas

del proceso, de manera lineal si no que se conjugan unas con otras esto permitia el
enriquecirniento del proceso.
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Algunas consideraciones respecto a la metodologia utilizada por el equipo
multidisciplinario donde participd activamente el trabajador social se observan las
modalidad de Iz intervencidn de estos en la organizacién. Analizando su participacién en el
proyecto, es un componente importante que contribuyo al desarrollo y consolidacién de la
metodologia empleada en la OICC - CPN.

Con respecto a los aportes que el Trabajador social brindd en esta experiencia se
puede decir que la constante fie el aportar elementos metodolégicos, en los planes,
programas proyectos, orientar las acciones e instrumentar los procesos para ir recabando los
datos que no son directamente observables (datos demograficos, econdmicos sociales) y de
los cuales ademis es necesario recurrir a un analisis documental de la prictica en suma, es
ir y venir entre la teoria y la accidn.

Para llevar acabo este procedimiento, la participacion del trabajdor social en el
terreno fue indispensable, 1o que constituye la ventaja de estos sobre otras profesiones que
en muchisimas ocasiones no sale al campo, el problema metodolégico fundamental en toda
préctica es la relacion entre el que opera y la poblacion.

Se ha limitado al Trabajador Social al pape! de mero gestor de recursos, lo que
acarrea una "crisis de identidad" de la que aun no se termina de salir. Esta nueva crisis se
potencia y complica con la aparicién en los servicios de nuevos roles profesionales
desvinculados, por el momento, tedrica y culturalmente del trabajo social - animador
sociocultural, psicélogo comunitario, educador especializado -, y la apertura de nuevas
titulaciones universitarias que lo certifican.

"El Trabajo Social de grupo”, el "desarrollo y organizacién comunitarios” no
parecen haber seguido el mismo camino. Trabajadores Sociales todavia hablan de ellos
como de métodos "nuevos, "innovadores" hacia los que hay conocer y aplicar. Pocos
practicantes se acuerdan que se habla de ellos desde hace mucho tiempo y se ve cuando
segin la coyuntura socio-econémica-politica, la "moda” vuelve a hablar del "trabajo

comunitario”, de la accién colectiva, de la animacién del grupo™. **

Las diferentes aportaciones en Trabajo Social como los de Cristina De Robertis y
Henri Pascal publicé un manual sobre la metodologia de la intervencion en trabajo social,
en 1994 donde se encuentran expuestas, de manera mas detenida, la interpretacion en la
préctica de los viejos métodos "individual”, "grupal” y “comunitario”; del propio proyecto
profesional de intervencion del Trabajador Social.

Es necesario tomar en cuenta ante las necesidades de hacer un andlisis de la
disciplina, definicién y reflexién que abundan, sin embargo previenen sobre la tentacion de
tomar como que es oportuno reconsiderar la manera en que se compromete el Trabajo
Social en la accién transformadora se trata de enfocarse de no abandonar la perspectiva del
cambio social, [a accion profesional, del conjunto de instrumentos analiticos y técnicos
destinados siempre en un esfuerzo de actualizacién e innovacién, basade en la propia
practica y en experiencias afines, acompaiado siempre por las disciplinas cientificas de

# Gibb, Yack, “Dinamica de grupo”, Universidad del Colorade, por Humanitas, Buenos Aires, 1984.
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fuerte influencia mutua, como la Sociologia y la Psicologia Secial.

“En el Trabajo Social, practica ¢ investigacién son dos momentos diferentes. La
practica es el "hacer”, es la utilizacion directa de lo que s¢ aprende sobre otro, es la
sensibilidad ante la singularidad. La investigacion es el conocer, es la interpretacion de lo
que se ha aprendido, es la clasificacion y la comparacién. Son dos terrenos que ticnen, cada
uno, “reglas de juego" especifico; sin embargo, entre los dos hay zonas de contaminacion,
en donde la préctica puede modificar la interpretacién cientifica y la interpretacién
cientifica modificar la practica™.*

Una actitud aséptica, lejana y no comprometida frente a los procesos, es suplida por
un compromiso, por una opcién metodologia preocupada por solucionar los problemas
concretos que afectan de manera especial a los sectores populares.

“Abordar a definicion de intervencién comunitaria como la accién ejecutada por los
trabajadores sociales con grupos, categorias de poblacion (por edad, sexo), o con la
poblacion de un drea geografica delimitada. la intervencién comunitaria es la accion de los
trabajadores sociales con una poblacién constituida por varios individuos o varios grupos""’

Entre diversos autores encontramos dos tendencias: los que sitiian al trabajador
social como un agente de mediacidn de las relaciones sociales y los que lo definen como
agente de cambio,

Algunos autores proponen para el Trabajador Social un papel preponderante de
mediador y facilitador de las relaciones. En esta perspectiva no se le pide al trabajador
social elaborar proyectos. Es un papel activo, pero no directivo.

En contraposicién consideramos al Trabajo Social con un papel activo y
transformador. Hablar que a partir de una intervencién social se busca cambiar la
situaciones de pobreza, marginacién de las grandes mayorias, de cambios hacia “el hombre
y mujer nuevos”; y si bien, los trabajadores sociales necesariamente tenemos compromisos
en esta esfera bien buscamos estos procesos desde experiencias concretas por ello definir el
concepto de cambio “"significa una modificacidn, una reorganizacidén, una variacion, un
desplazamiento en la naturaleza o en la direccion de una estructura o de un proceso.
desarroflo diferente de cambio implica un cambio continuo en el tiempo™® . Asi el
concepto de cambio explicita una modificacién que puede ser brusca, rapida e incluso
inesperada, o bien puede ser progresiva, inserta en una evolucidn lenta, que se llama
entonces desarrollo.

Pero, ;Cuil de estas dos imdgenes de las funciones de un trabajo, nos permite, en
cuanto trabajadores sociales, realizar una accién comunitaria que aporie los cambios
deseados por la poblacion, que haga a los habitantes mas aptos para controlar y resolver sus

¢ Medina C.A, Participacion y Trabajo Social, “Un manual de promocién humana™, Humanitas, Buenos
Aires, 1985.

** Diccionario de Trabajo Social.

“* Documento interno de la QICC, 1995.
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problemas comunes? ;Qué nos da los mejores puntos de apoyo para llevar a términe una
accién comunitaria? ;En el barrio quienes de los habitantes estan deseosos de movilizarse,
de hacer otras cosas juntos?.

El Trabajador Social es un agente de cambio, interviene en una realidad social
cambiante que tienc su propia dindmica. Persigue como objetivo ayudar a la poblacién
implicada, en su esfuerzo por darse las estructuras y la organizacién que necesita y que
mejor le conviene, esto con el fin de permitirle hacer frente a sus problemas colectivos, de
obtener satisfaccién (tanto materiales como afectivas), de reforzar su insercién y sus lazos
de solidaridad y de ayuda mutua, de situarse en cuanto interlocutor, y de participar
plenamente en la vida social.

Desde hace diez afios, la estrategia que el trabajador social usa en la OICC - CPN
incorpora datos salidos de la metodologia “investigacion participativa” orientada por una
idea previa, la elaboracion de una o varias hipétesis, la verificacién o el control de estas en
la accion, el reajuste constante entre las ideas y la realidad observada, entre los objetivos y
los medios o técnicas utilizadas.

El despliegue tedrico metodologico y prictico del Trabajador Social, puede
potencialmente, ayudar a tender puentes, contribuir, ubicdndose en y comprometiéndose
con cada realidad a la par que asume una perspectiva, en un proyecto de cooperacion
orientado por los valores de la solidaridad, la justicia social y e bienestar humano estos
son elementos conclusivos que en esta intervencidn el trabajador social construyo
herramientas metodologicas acorde a lo que requeria el proyecto educativo.

La participacién de las organizaciones civiles en la vida social, su pretensién de
contribuir al disefio, puesta en practica y evaluacion del proyecto, actualmente los procesos
significativos que merecen atencidn mejoramiento de los esfuerzos encaminados hacia el
cambio social.

5.4, ANALISIS CON RELACION A LOS EFECTOS SCCIALES DEL
PROYECTO.

Analisis de los efectos que se presentan es partir de la aplicacién de! proyecto.

Por nuestra parte, pensamos que un andlisis de estas relaciones deberia abarcar por
lo menos tres niveles:

¢ En lo politico, en términos de intencionalidad de los sujetos si bien se incidié
hubo limitaciones de dar continuidad.

+ En lo organizativo, ta propia apropiacion de roles y funciones de los integrantes
dentro del proyecto.

o En lo técnico, vinculado con las estrategias, metodologias y conceptualizaciones
de la intervencion social.
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De esta manera se presenta como un desafio tanto a las organizaciones civiles como
al gobierno la incorporacién de la participacion directa de los beneficiarios en el disefio,
implementacion y evaluacién de las acciones, dado que con ello se incrementaria el grado
de efectividad de los proyectos.

En el caso presente se constata la importancia que los equipos han otorgado a este
andlisis de los resultados obtenidos por los proyectos y los factores que parecen influir en
los mismos. Se ha perdido el miedo a la revisién y a los cambios que un proyecto necesita
si los resultados lo demostraran. La desideologizacién de la accidn y la necesidad de
mostrar resultados concretos para que los propios grupos populares mantengan su
participacién son dos de los factores que inciden en esta tendencia.

La intervencion de profesionales y entre ellos se cuenta al trabajador social en
diversas dreas tendrd repercusiones directas sobre 1a vida de la comunidad y por ende en lo
social. Esta es una realidad, pero es también un riesgo, pues los trabajadores sociales que
realizan un estudio pueden dejarse llevar por lo que se plantea a nivel directivo y
convertirse en mediatizadores o en un elemento de una estrategia de determinados grupos
sociales. Por ello es necesario multiplicar conocimientos, saberes, metodologias, modelos
en estas practicas en donde el papel primordial del trabajador social sea el constante aporte
desde el andlisis y reflexion sobre el accionar inmerso en un contexto social macro y micro.

El andlisis del contexto aborda en dos niveles: macro y micro. El macro contexto se
refiere a los hechos mundiales y nacionales que definen nuestro entorno. Y el micro
considera los acontecimientos relacionados directamente con nuestro ambito de trabajo, en
nuestro caso puede referirse tanto a cosas especificas de 1a sociedad civil, la educacion
popular, como a situaciones locales que tienen un impacto directo,

Asi como el contexto actual y sus tendencias tienen un impacto significativo sobre
el quehacer de la organizacion, las caracteristicas propias de la misma juegan un papel
importante. El apilisis de fortalezas y debilidades pone en comin como herramienta de
trabajo los aspectos que caracterizan a la OICC - CPN. Tener esto en mente, el proyecto
podra ubicarse frente a una realidad, aprovechar sus fortalezas y preveer posibles tropiezos
debido a sus debilidades.

Asimismo, es necesario hacer una lectura de ese contexto y de sus tendencias,
tratando de ubicar oportunidades y amenazas. S6lo cuando éstas se toman en cuenta al
momento de disefiar el proyecto es que podremos estructurar nuestros planes de manera
estratégica y participativa.

El aporte fundamental del proyecto; por un lado el conocimiento diferente de 1a
participacién del entorno comunitario ¥ de la poblacion que en él existen.

Las colonias tablas del Pozo y Tepeolulco fueron beneficiadas por una seric de
servicios (alumbrado publico, drenaje, pavimentacion y sobre todo escuelas de diferentes
niveles).

Estan presentes problemas del ambito secial como son alcoholismo, drogadiccion,
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violencia, problemas del medio ambiente; si bien se reconocen en estos momentos no se
contempla entrar a abordarlos sino mds bien que mediante la propuesta desde el proyecto
plantea que se aboque a los elementos educativos que impacte permanentemente en los
educandos familia este pasa a la comunidad.

Por otro lado a nivel del trabajo en red se participo activamente en diversos eventos
que se promovian la aplicacién de politicas pablicas hacia la infancia, la juventud y esta
estrechamente relacionado con el nivel bsico del proyecto educativo.

La intervencion se realiza a través de la educacién popular que favorece el didlogo,
la construccién conjunta de saberes y el “compromiso” de educadores y educandos en tormo
a lineas de accion que producen cambios sociales.

Los equipos tienen una preocupacion creciente por sistematizar y evaluar el trabajo
que se realiza para contribuir al conocimiento y tener impacto en el disefio de politicas
sociales.

En esta coyuntura se espera continuar aportando en la definicion de politicas
publicas ¥ en la ejecucién de los programas sociales. Por su parte, se han desarrollado, una
variedad de proyectos pertinentes con metodologias participativas, en los que se persigue la
autogestion y participacion social.

Este modelo tiene que ser enriquecido de experiencias que se llevan a cabo en el
campo de la Educacién Popular, afirmando su sentido politico de transformacion social, lo
que nos da un primer punto de referencia comun en el ambito de las practicas sociales y
pretendemos que se retome por otras organizaciones,

La incorporacion de los sujetos beneficiarios al proceso de toma de decisiones es
una situacién que se presenta todavia en el desarrollo de los proyectos con cierto grado de
adecuacién de metodologias participativas, el involucramiento de los beneficiarios no
alcanza un nivel de informacién y total compromiso que pudiera generar certidumbre en
términos de la capacidad de auto-organizacion de la comunidad para sostener reproducir y
resolver los problemas que les aqueja.

93



A
B

CAPITULO V1

[+
| >
B
y -l
-

PROPUESTA DE
INTERVENCION SOCIAL




SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCESC CRACANIZATIVOEN LA ORGANLZAC KN
INDEPENDIENTE DE COLONGS DE LA CANADA - CONSRIO POPULAR DEL NORTE (0ICC - CPN) DE ENERQ 95 A ENFRO DEL 93

CAPITULO V.- PROPUESTA DE MODELO DE
INTERVENCION SOCIAL.

Los Trabajadores Sociales de la ultima década, confrontados con ios grandes
problemas sociales engendrados por la crisis econémica mundial, nos hemos lanzado a la
bisqueda de nuevas herramientas, nuevas estrategias, nuevas maneras de intervenir. La
biisqueda de otros lenguajes, de otros puntos de referencia, de otra eficacia, ha jaloneado
nuestra practica y nuestras reflexiones. Durante todo este periodo un nimero considerable
de experiencias de trabajo han sido escritas y compartidas por los trabajadores sociales y
los tesponsables de los organismos. Parece, pues, evidente que nos encontramos en un
periodo historico que favorece este tipo de intervencién de los trabajadores sociales. La
intervencion colectiva en comunidad por los trabajadores sociales se beneficia de esta
coyuntura favorable, pero que, sin embargo, no esti ligada a una orientacion particular de
politica social: desde siempre los trabajadores sociales han intervenido en grupos y
comunidades, la diferencia con el pasado es mis bien cuantitativa. Y parece ser que en
estas practicas estd focalizado sobre uno de los actores que intervienen en una accidn
colectiva donde El Trabajador Social no son los (inicos actores, - sujetos sociales - a fos que
hay que tener en cuenta para construir un modelo de intervencién.

La situacion del Trabajador Social no es, entonces, la de la persona que sabe, que va
aportar remedio, que va a curar. Se ha convertido en aquel que va a descubrir una situacion
desconocida, que va a examinar esta realidad con los interesados, que va a interpretarlos
para encontrar las soluciones mas adecuadas y que {en el curso de este proceso) va
introducir cambios, pero va también a ser ¢l mismo modificado gracias al intercambio y al
juego de la reciprocidad.

El modelo de intervencion social toma como base de apoyo los elementos positivos
y dindmicos existentes, tanto en una intervencion con individuos y familias como con
unidades de vida social mas amplias. En lugar de centrar la accion en los puntos "enfermos”
o "desorganizados”, se le centra en los cambios en curso, en las fuerzas en presencia, en las
modalidades particulares de comunicacion y de relacion entre las personas y los grupos, en
las potencialidades, en sus dinamismos. Esta voluntad de enfocar lo positivo constituye un
cambio radical de aproximacién en trabajo social y necesita una nueva perspectiva por
parte de los trabajadores sociates” *

No se trata de copiar modelos ya probados y aplicados, pero tampoco se trata de
ignorar los existentes, es fundamental considerar que no se camina desde cero, es decir, la
reflexion y complementacion de otras experiencias debe ser un ¢je que articule procesos de
intervencidn social y comunitaria.

Es asi, que en la prictica concreta la mirada sobre una situacion es colocada de
diversas formas. La situacion es, tal vez, la misma, pero nuestra manera de ver la
transformard de manera diferente: una comunidad como en el que se ha desarrollado el
trabajo organizativo de colonos en la periferia de la ciudad de México es descubierto de

* Castillejos Simén y Barreix B. Juan “Metodolagia y Método en la prixis comunitaria” Edt. Fontamara,
1991.
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manera muy diferente si nuestra mirada pone de relieve en primer lugar la tasa de
desocupacion, el ausentismo escolar el alcoholismo de las mujeres en el hogar: o si el
acento es puesto sobre todo en el gran niimero de asociaciones realmente activas, las redes
importantes de ayuda mutua y de solidaridad y la abundancia de los lugares de encuentro y
de intercambio informales existentes. Estas dos maneras diferentes de reconocer, describir
¢l mismo sitio son completamente diferentes.

Al nivel de las "actitudes, sentimientos y acciones” el modelo de intervencion social
impone, compromete de entrada en una posicidn activa y oplimista, y arrastrar hacia esta
perspectiva a la gente. Se trata, pues, de poner el acento sobre la esperanza, de subrayar y
valorar los aspectos positivos, de utilizar un pequeiio cambio - por minimo que sea - como
palanca de dinamismos nuevos.

Modelo y estrategias de intervencion,

La creacion de modelos y estrategias de intervencion en las tareas de la promocion
social, de desarrollo comunitario, con ejes en tormo a la democracia, con organismos
consolidados en el campe de la accién, capaces de autofinanciarse, de incidir en politicas
publicas, de promover la autonomia de los grupos sociales; con capacidad de difundir y
multiplicar las alternativas, todas estas iniciativas con guia y orientacién desde la
perspectiva del trabajo social es cada vez mas necesaria, primero por la complejidad de los
problemas sociales y la exclusion de diversos sectores a protagonizar su caminar y segundo
por los cambios que la organizacidn civil en estos momentos ha tenido que asumir.

Es por ello que organizaciones como la nuestra tiene el reto de ser actor con
capacidad de propuesta que abarque no sélo a la poblacidn en carencias sino que intervenga
en los diferentes niveles: con el gobierno, otras organizaciones sociales, otros sectores,
organizaciones internacionales, etc; en resumen con una vision de trabajo en red.

Este nuevo papel obliga a un permanente esfuerzo de clarificacion vy
reestructuracién organizacional de tal forma que permita efectivamente cuantificar y cada
vez mds cualificar sus resultados.

Por otro lado, implica que se superen limitaciones como: la de las formas
tradicionales de poder, poca claridad y competencia de las funciones y procedimientos
administrativos, debilidad de los procesos de planeacién con metodologias claras y
estrategias viables, el estancamiento en nuevas tecnologias, etc.

Ahora bien, desde esta comprension de la situacién y con miras a evidenciar las
necesidades y carencias asi como las posibilidades de un proyecto como éste resulta
evidente que no basta un primer intento de estructuracion metodolégica sino que se
requicre entender, dar respucsta y concretar modelos y estrategias de intervencion social a
través de la articulacién en redes y otras formas de organizacion correspondiendo a un
sistema integrado y orientador que pueda aportar al avance de las tareas de la QICC - CPN,

Para ello es necesario contar con los analisis del contexto macro y micro hay que ser
responsables para decidir cuales son los proyectos viables y definir los existentes con los
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que hay que construir estrategias de colaboracién. En este cambio de posicion una de las
estrategias es impulsar acciones con la participacion de la gente de la regidén donde se
desarrolla el proyecto y por otro lado invelucrar a otros actores; af gobierno, a las ONG’s, a
consultores, etc.

PROPUESTA.

Construir un modelo de intervencidn social desde la perspectiva de trabajo social en
la OICC - CPN no es algo facil, por lo contrario implica que con este conjunto de
reflexiones se de continuidad del proyecto en las comunidades para garantizar en todo
momento la participacion de los colonos de la regién; y se busque ese cambio del que se
hablo anteriormente replanteando el plan en donde se cree un comité de disefio en el cual se
aborde el planteamiento conceptual, ¢l aspecto metodoldgico que implica levar manuales
de monitoreo o evaluacién que contemplen indicadores precisos, directrices operacionales y
ademnss contemplen “prondsticos”™ del grado de efectividad del mismo.

Por elio consideramos relevante "Devolver a los mis desfavorecidos un papel de
sujetos y no de objetos en la vida social. Hacerlos participes de la accién y no solamente
depositarios, restaurar las relaciones sociales disgrepadas. Toda empresa que persigue
reestructurar las relaciones sociales se nos presenta como una accién de prevencion,
muchas grandes disfunciones individuales tienen por causa la pérdida o el empobrecimiento
de las relaciones sociales y, por lo tanto, de las relaciones humanas" 3

Si bien en la propuesta metodolégica no cambiara en esencia si nos parece
importante retomar elementos que enriquecicran ésta

“El método de intervencién comunitaria es definido sea en términos de proceso, sea
a partir de la intervencién individual y familiar. La tendencia actual es hablar del método en

trabajo social como un mismo procedimiento con adaptaciones particulares segin las

dimensiones de trabajo™.*

Toma en cuenta elementos:

La aplicacién de la metodologia en trabajo social (con las herramientas necesarias
para el abordaje de la dimensidn comunitaria

Para Cristina de Robertis las etapas y/o procesos de intervencién social son:
1. Problema social o demanda, punto de partida de la intervencion social,

2. Analisis de situacién.

3 Elaboracion de uno o varios proyectos de intervencion, confrontacion y

*® |dem
1 Syloff Guillermo, “Educacion de la comunidad™, edit Paidos,1981.

96



SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN [L PROCESO ORGANIZATIVO EN LA DRGANIZACION
INDEPENDIENTE DE COLONOS DE LA CARADA - CONSE}O POPULAR DEL NORTE {OICC - CPN) DE ENERQ 9% A ENERO DEL 93

negociacion del proyecto del trabajador social con los sujetos sociales y el del organismo,
lo cual desemboca en un compromiso.

4 Puesta en préctica del proyecto comiin y de las intervenciones elegidas,
5. Evaluacién de los resultados,
El anilisis de la situacion se articula en torno a cuatro grandes ejes:

- la deteccion del problema colectivo capaz de ser el motor de una dinamizacion de
la poblacion.

- el conocimiento del medio global en el que se inserta el problema o andlisis del
sector geografico; el reconocimiento global que consiste en analizar la vida colectiva del
drea, situacién, su forma de organizacién, su estructura, modos de comunicacién (formales
¢ informales) que constituye su vida comunitaria, su vida comercial, econémica, sus
instituciones de educacion, de salud, de ocio, sus grupos, sus personajes claves, es de una
gran importancia pues esta deteccion permitira reubicar el problema.

- la identificacién de los grupos;

- el reconocimiento de los participantes en la accidn.

Estos indicadores se retoman de Follari y otros autores:

Dimension geogrifica:

El objetivo es situar e] marco geogrifico el terreno a fin de analizar su incidencia
sobre las relaciones sociales de los habitantes. Estas incidencias son variables segin la
natyraleza del terreno estudiado. Las caracteristicas fisicas no influirian en un medio rural
de la misma manera que en un medio urbano. Una de las primeras etapas de esta
intervencion fue definir si se trata de un medio rural o urbano.

Dimension histérica.

Lo que se requiere es retener el impacto de ciertos hechos histdricos sobre el
comportamiento y las actitudes de los individuos aciuales.

Lo que importa al trabajador social no es verificar el pasado si los hechos son reales
© miticos, sino calibrar cdmo estos hechos son reinterpretados y actualizados, y cudl es su
influencia.

Dimensién demografica
La importancia en este rubro son los datos y su evolucion durante un periodo lo
bastante largo como para indicar las tendencias demograficas, las repercusiones de este

aspecto:

Los principales indicadores que se intentaron retener son los siguientes:
Numero de habitantes, distribucidon por sexo, distribucién por edad (pirdmides por
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Los principales indicadores que se intentaron retener son los siguientes:

Nimero de habitantes, distribucién por sexo, distribucién por edad (pirdmides por
edades), natalidad y mortalidad, nupcialidad, poblacion active, (estos datos siempre fueron
correlacionados entre si para obtener un buen conocimiento de las evoluciones
demograficas) Ademis a estos indicadores se agregaron otros tales como: distribucion en
funcion del origen (lugar de nacimiento), movimiento de inmigracién y de emigracidn

El reconocimiento de los grupos necesita conocerlos, saber que los grupos existen
en el medio social, tanto a nivel cuantitativo (cuntos grupos, cuantos miembros activos,
cuantas manifestaciones, etc.) como cualitativo (cudles son sus objetivos, que tipo de
estructura de poder y de decisiones etc.). Los grupos estin constantemente presentes en el
trabajo social de dimension comunitaria, y la compresién de su funcionamiento interno y de
la dindmica de las comunicaciones se impene a todo trabajador social que deseen intervenir
con ellos.

El reconocimiento de los participantes involucrados es también un momento
importante del andlisis de la situacién. Los participantes son no solo aquellos que pueden
contribuir eficazmente al proyecto de accién, sino también aquellos que, si no estan
convencidos, existe el peligro de que se opengan y hagan fracasar la intervencion. Los
participantes son generalmente los habitantes, los usuarios de un servicio, las asociaciones
y grupos diversos, las autoridades electas locales, los poderes publicos, los organismo
sociales diversos. Pero en cada situacién concreta de trabajo, frente a cada problema
comunitario particular, es preciso definir cudles son los participantes involucrados, y cudles
son sus relaciones y poderes reciprocos.

En cuanto a la etapa de elaboracion del proyecto “La ejecucion del proyecto comin
y las intervenciones elegidas es la etapa siguiente del método. Las herramientas de
intervencion son las acciones levadas a cabo por los diversos participantes con vistas a
modificar la situacién o el problema social; como por ejemplo: crear estructuras de trabajo,
organizar y animar grupos, hacer circular la informacién, poner en relacién con los diversos
participantes, etc”, (Ezequiel Ander Egg).

En el curso de la reunion, la trabajadora social va a recoger informaciones nuevas
que conciernen al problema, las personas, las interrelaciones y los intercambios; va a
intervenir en la dinAmica de las comunicaciones e influir sobre ella; después de las
reuniones hard una evaluacién de los resultados a partir de los objetivos previamente
definidos, y reajustaré su proyecto en funcién de todos los nuevos datos.

Esta manera de presentar las cosas estd mas cerca de la realidad del trabajador social
que la divisién en tiempos diferentes de cada etapa. Tiene, sin embargo, el inconveniente de
ser menos clara, menos precisa y de dar fa impresién de estar desordenada.

Al desarrollarse a partir de acciones externas que no llegan a involucrar activamente
a actores, los proyectos frecuentemente se mantienen al margen de la vida comunitaria,
carecen de continuidad cuando concluye la accién de quien fa impulsa.

Siempre proximas a la frontera con el paternalismo, las instituciones, asociaciones
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civiles, etc, tienden su accién como una labor de asistencia y procuracion de servicios desde
la cual definen, programan, ejecutan y supervisan las acciones que presumiblemente
aquellas necesitan. Asi, montada sobre una accion de asistencia y servicio, las instituciones
terminan adjudicandose el derecho de pensar por las comunidades al definir y planear su
desarrollo.

Como consecuencia del predominio de enfoques asistenciales paternalistas y
clientelares, se ha terminado por reforzar un tipo particular de relacion entre instituciones y
comunidades, caracterizado por generar vinculos de dependencia, intermediarismo y en no
pocas ocasiones burocratismo.

Salvo honrosas excepciones, el trabajo comunitario desde estos enfoques tienc un
escaso impacto y laman la atenciébn el que incluso ciertas experiencias que inician
exitosamente se vean drasticamente interrumpidas por la falta de continuidad o de apoyos
que les permitan alcanzar sustentabilidad.

Al violentar la dindmica comunitaria, al generar proyectos en lo que las
comunidades no participan ni se reconocen, se¢ promueven acciones que no responden a sus
expectativas.

La experiencia de educacién y organizacién popular replantaron el tema de la
comunidad, dindole un nuevo sentido al papel de la sociedad civil en la promocién del
desarrollo social. Este viraje fue producto, tanto del distanciamiento con los cnfoques
asistenciales dominantes en el trabajo como las propuestas organizativas restringidas a la
préctica.

En este contexto, la organizacién popular y ¢l desarrollo comunitario vienen a
expresar una propuesta de intervencion social alternativa a la desarrollada tradicionalmente
por las instituciones ptiblicas e incluso los partidos politicos tradicionales u otras instancias.

El fortalecimiento de la organizacién busca enfrentar el activismo, la

desorganizacién y el voluntarismo en el que han caido por lo complejo que resulta realizar
su tarea fundamental.

Desde las teorias clisicas y modemas de la administracidn, pasando por los
enfoques del grupo operativo y la teoria sistémica, se ha hecho énfasis en los procesos,
funciones y componentes que, dentro de las organizaciones y en su relacion con el exterior,
determinan el alcance de los objetivos, e incluso de las dificultades existentes para que
puedan definirse con claridad los elementos de dicha organizacién y que sean de uso comun
por todos sus miembros.

La fuerza dindmica de la vida (social), la capacidad de cambio, de evolucién, el
movimiento que existe en toda sociedad con sus mecanismos propios, ¥ sus repercusiones

sobre los individuos y los grupos que la componen.

Por otro lado, no pretendemos cambiar totalmente la metodologia aplicada en estos
afios de trabajo sino mds bien enriquecerla.
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Por ello retomamos las tres etapas de la metodologia aplicada en la OICC y que se
menciona en el capitulo cuatro (promocion, investigacién participativa, planeacién y
ejecucion) y que cuenta a su vez con cinco momentos (observacion / descripcion, con una
dimensién personal, comunitaria y social, con una investigacién de la problematica los
programas y la participacién, por ultimo la aplicacién de la investigacion participativa).

Ademis incorporamos elementos que surgen de la reflexion colectiva del equipo en
donde definimos el modelo que a su vez desarrolla la estrategia acorde al apalisis y
reflexién constante de los procesos.

1.- Prevencion.
2.- Construccion de estrategias de promocion social.
3.- Seguimiento del proceso.

Se trata del conocimiento en donde [os sujetos van en una basqueda constante como
producto de su propio trabajo de investigacién y prictica a la vez. Escapan a su cardcter
estatico y meramente descriptivo.

Es necesario continuar adentrandonos en el andlisis para lograr una adecuada toma
de decisiones en dos aspectos fundamentales para nosotros: La estructura organizativa, y la
posicion politica de los individuos del grupo.

Con base en los resultados obtenidos se sugicre elaborar una propuesta
metodoldgica para el anilisis de la organizacion. Esta podria incluir, a modo de esquema,
aspectos relacionados con el seguimiento y la evaluacion del trabajo, que han sido
elementos poco abordados desde el modelo.

Dada la importancia que tiene el andlisis del desarrollo y de la madurez del grupo,
es necesario definir una estrategia que permita dar seguimiento a este aspecto, de tal modo
que se pueda orientar el crecimiento y el desarrollo de sus miembros.

Las estrategias deben estar relacionadas al andlisis del contexto y a la misma
practica que se desarrolla.

Para guiar las estrategias se contempla la estructura tedrica stmultineamente para
producir un nuevo tipo de conocimiento.

De Ia informacién que se obtenga se definieran conceptos y significados que serdn
relacionados con las etapas y criterios establecidos con anterioridad. En primer lugar, la
informacién aportada por los informantes se presentara en cada etapa correspondiente. La
informacién ubicada, a su vez, objeto de un segundo analisis en el cual se construirin
categorias con la finalidad de elaborar conceptos v significados relativos al modo como se
los procesos y replanteamiento de acuerdo al diagndstico y por ende la clarificacién de las
estrategias.

El grado de formalismo indicara la manera mds o menos formal para tratar un
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problema con una organizacion que fanciona mas bien informalmente, serd necesario
multiplicar éstos y tener casi acuerdos previos antes de comprometerse en un procedimiento
formales y el al respeto estricto de los procedimientos formales es la condicién de acceso a
las responsabilidades de esta organizacion.

Si bien, se plantea que las estrategias de intervencion seran disefiadas a partir de los
momentos antes descritos; es importante tener un esquema minimo que guie este proceso
de intervencién por lo tanto se propone el siguiente esquema y describen los elementos de
una planeacion estratégica de intervencion social.

Esquema Operativo de Trabajo Comunitario de la OICC- CPN que se propene.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

6

g

FORMACION REFLEXION/PARTICIPATIVA

I

TRABAJO
COMUNITARIO

g

DX.DELA
DE COMUNIDAD

g

FORMACION DE GRUPOS

I

ACCIONES PARA LA
COMUNIDAD.

PREVENCION
SENSIBILIZACION PROYECTOS
AUTOGESTIVO
IDENTIFICACION DE DEFINICION
DEMANDAS ESTRATEGIAS
- EVALUACION
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Definiciones conceptuales que justifican la propuesta: Organizacion socigl,
educacion popular, investigacion participativa, trabajo social en intervenciéon comunitaria,
autogestidn, trabajo de red, actores sociales.

El procesos organizativos tienen tres momentos.

1.- Definicion de necesidades y oportunidades reales.
2.- Construccion del proyecto.

3.- Visualizacién de prondstico.

4.- Medici6n de resultados, impacto y aprendizaje.
5.- Ejecucién - accidn,

6.- Evaluacion,

Favorecer el reconocimiento de identidad regional en las diversas instancias.

Lineas generales que sustentan al proyecto.
Investigacion participativa,

Formacion,

Accion.

Evaluacion.
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CONCLUSIONES.

En el trabajo aqui presentado se ha recorrido, primero por un camino de revision
conceptual para acercarnos a la realidad predominante con los colonos de la region de la
Cafiada y posteriormente al proyecto educativo, su estrategia de intervencion metodologica.

También, se ha esbozado una propuesta de intervencion profesional de estrategias
para el trabajo de promocion social en comunidades populares, encauzada mediante una
accion fundamentalmente preventiva.

En este proyecto nos ha acompafiado una perspectiva de esfuerze basado en la
investigacion participativa y educacion popular que nos ayudan a entender 1a realidad social
donde se desarrolla.

Mencionaremos a continuacion las siguientes conclusiones como resumen de dicho
recorrido;

v Hablar en este fin de milenio del papel del trabajador social necesariamente tiene
en su profesionalizacion que incluir aspectos del contexto social actuante y del significado
global del hombre con relacién a su sociedad lo que implica hoy dia ser hombre / mujer, las
condiciones de cambio y transformacién que vivimos desde los diferentes sectores: nifiez
Juventud, adulto, es por ¢llo que hablamos de que la perspectiva de trabajo social ticne que
estar atenta y proyectarse a esos significados de "modernidad” en un contexto de transicion.

¥ El papel que tiene el trabajador social es el de aplicar metodologias y estrategias
claras, crear modelos de intervencion.

v Existe una necesidad de abordar el trabajo comunitario con un enfoque
multidisciplinario que incluya diversas opciones no excluyentes, y que se encuentre en un
proceso de aprendizaje permanente y de evolucion no acabada.

v Ahora las comunidades son méas bien espacios abiertos, plurales, cuyo haibitos
tienen diferente origen, sentir, manera de ser, de pensar y de actuar.

¥ La educacion popular que fundamenta esta experiencia se relaciona con la
realidad actuante. Ante este modelo la dificultad de formar agentes sociales de
transformacion es en el trabajo comunitario un proceso lento,

¥ Por otro lado consideramos que la educacion popular es una accion preventiva de
caricter amplio, que sensibiliza a padres y colonos de las necesidades adquieren conciencia
de su papel siempre bajo la perspectiva de su propio beneficio con miras a lo colectivo.

v A pesar de si es relativo el sefialamiento, creemos que para el trabajador social

tiene como aspecto clave el manejo y asimilacién de las précticas de la “educacion
Popular” a la organizacion.
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vV Para que la promocién comunitaria sea real habri que partir de las redes de
vinculacién de personas conocidas que pueden apoyarse mutuamente y reconocet incluso a
partir de ellas los éxitos y los fracasos.

¥ Es conveniente que las acciones que se implementen en la comunidad
necesariamente tienen que estar de acuerdo a las estrategias disefiadas y por supuesto estar
relacionadas a un contexto y tiempo social.

v Desde estos enfoques se tiene la posibilidad de discernir entre estrategias
metodolégicas y de andlisis seghn el proceso en el que se desenvuelve la prictica y en esa
medida aplicarlas.

vV Se dificulta elaborar estrategias de intervencion que respondan a los problemas
reales y no solo sean meros paliativos de los fenémenos.

¥ Ahora se trata de que las OC’s contribuyan a que la labor de la sociedad,
constituida por organizaciones de las propias comunidades, tengan en la mente el cardcter
popular y no de otros sectores.

¥ No se puede dejar de recalcar, la importancia de promover una organizacién de
base propia, sélo la propia fuerza de las comunidades pueden poner en marcha de mancra
decisiva una participaciéon que de como resultado los cambios en ¢l proceso real de una
colectividad en pro de ella.

v Frente a la intervencién profesional el que colabora, es decir el sujeto participante
(conocido como voluntario, promotor, sujeto activo, agente de cambio, servicio social, etc.)
tiene nocién def problema en un trabajo comunitario asi mismo este presente el propio
profesional sea este Trabajador social, Antropdlogo, Socidlogo, Psicologo Social etc.;
trataran de aplicar los conocimientos de su propia especialidad los primeros traducida de la
propia escuela - experiencia y los segundos a través del conocimiento y su propia practica
con relacién a un trabajo de equipo.

¥ En el ambito de trabajo multidisciplinario, las discrepancias son casi inevitables y
del resultado es por lo general un trazo de las iniciativas de cambio en los procesos
sociales. El gran reto es conformar equipos multidisciplinarios mixtos y con claridad de
funciones que se traduzca en un ejercicio equitativo.

V Las organizaciones civiles deben conjuntar esfuerzos con una visién estratégica es
decir, de red actualizdindose constantemente. Las OC's tienen actualmente un papet
refevante,. por lo que es imprescindible asumir las dificultades en forma conjunta partiendo
del supuesto que la ayuda mutua, colectiva y solidaria es posible superar el problema.

vV Organizacion autogestiva debe formar se para atender necesidades de la poblacién

como ¢l trabajo en el que da origen la OICC - CPN, [a gestion de servicios publicos (agua
potable, luz eléctrica, drenaje, servicios de limpieza, etc.); pero ademsis se encuentran otros

104



SISTEMATIZACHON DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL D_[Zl. TRADAJADOR SOCIAL EN CL PROCESD ORGANIZATIVO EN LA ORGANIZACIKON
INDEPENDIENTE DE COLONOS DE LA CANADA - CONSE)O POPULAR DEL NORTE {OICC - CPN) DE; ENERO 95 A ENERO DEL 53

como: salud, educacidn, abasto.

¥ Constatar los rotundos y constantes fracasos de practicas comunitarias
“tradicionales” que se siguen impulsando y reproduciende, por el hecho de no producir
sistematizaciones de las metodologias empleadas.

¥ Estos fracasos en las ejercicio comunitario se da por la carencia de diagnésticos
actualizados v ¢l disefio previo de estrategias para la intervencién social, que de como
resultado un eficaz abordaje de la problematica.

V Es nccesario y fundamental dar mayor hincapié a los éxitos en el trabajo

comunitario y evidenciarlo en la poblacién participante, elemento que generalmente se deja
fuera.

vV Por qltimo, si se habla que er México la poblacién predominante es infantil,
adolescente y juvenil necesariamente sus politicas sociales deberdn girar en tomo a la
atencidn de esta poblacion,
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Anexo:

Matriz Igica que se recupera de la experiencia,

Experiencia Indicadores Responsables/Instrumen
La OICC desarrolla en un|Plan de asesoria
100% todas las actividades| Diagnostico de la comunidad.
sefialadas en el plan de|Acciones realizadas.
asesoria. Resultados
Cubre en un 80% las|Cumplimiento de los pasos|Proyecto de
acciones de investigacion | metodologicos del proyecto. investigacion,
participativa, Nuam. de perfiles del proyecto. Coordinador
Apropiarse adecuadamente la|Nim. de  participantes  y|Documentos varios.
informacién para los perfiles| comunidades beneficiadas
del proyecto
Aprobacion de los recursos | Gestiones realizadas. Coordinador
solicitados para ¢l{ Cambios metodolégicos
funcionamiento  de  los|identificados en esta fase
proyectos.
Gestiones realizadas
Experiencia regional. Nim. de colonos asistentes, | Equipos.
Integra elementos | permanentes y desertores. Informes de trabajo.
metodologicos detectados e |Num. de talleres de
integrados en las etapas autodiagnéstico.

Num. de comunidades

beneficiadas
OICC logra la consolidacion|Nim. de proyectos realizados; | Equipo.

de los grupos y obtiene
recursos para sus proyectos

estructura interna, cambio de roles
y aprendizajes obtenidos

Reportes financieros

Tercera: Num. de perfiles de proyectos|Reglamento
La organizacién es| 1995- 1998, diferencias entre los| Reportes mensuales.
reconocida grupos. Registro grupales
Cambios detectados en la
metodologia
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CLASIFICACION DE INDICADORES QUE PERMITIERON REALIZAR

Nola: retomado de la Fundacién Interamericana que trabaja a través del Marco de Desarrollo de Base.

EL ANALISIS DEL CAPITULO 1V.

AMBITO PERSONAL Y FAMILIAR

SUBCATEGORIA INDICADOR c|D
1. NECESIDADES 1.1 Satisfaccién de necesidades bdsicas y accesoa | X
BASICAS servicios bésicos
1.2 Cambios en 1a calidad de vida
2. CONOCIMIENTOS/ 2.1 Adquisicion de conocimientos y destrezas. X
DESTREZAS 2.2 Aplicacién de nuevos conocimientos y
destrezas
5. AUTOESTIMA 5.1Valoracion personal
$.2 Cambios de rol
6. IDENTIDAD 6.1 Sentido de pertenencia X
CULTURAL 6.2 Valoracién cultural X
7. CREATIVIDAD 7.1 Disposicién hacia la innovacién X
7.2 Aplicacién de innovaciones / iniciativas nuevas
8. REFLEXION 8.1 Capacidad analitica X
CRITICA 8.2 Evaluacion y ajuste X
AMBITO DE ORGANIZACIONES Y REDES
SUBCATEGORIA INDICADOR C D
9. PLANIFICACION 9.1 Capacidad de planificacién X
9.2 Capacidad de adaptacién X
10. ADMINISTRACION | 10.1 Capacidad perencial X
10.2 Rentabilidad X
10.3 Rendimiento X
11. RECURSOS 11.1 Movilizacién de recursos X X
11.2 Sostenibilidad de la organizacién X
11.3 Canalizacién de recursos X X
12. ALCANCE 12.1Cobertura
VINCULOS 12.2 Vinculos ]
12.3 Relaciones con olras organizaciones X X
13. VISION 13.1 Capacidad de tdentificar oportunidades / X
lineas de accidn
13.2 Reconocimiento de consecuencias X
14. ESTILO 14.1 Transparencia intema

Lo
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DEMOCRATICO

14.2 Participacion X
15. AUTONOMIA 15.1 Independencia en a toma de decisiones X
16. SOLIDARIDAD 16.1 Cooperacidn X
16.2 Prioridad de intereses colectivos del sector X
AMBITO SOCIAL: LOCAL , REGIONAL NACIONAL
17. LEYES 17.1 Promulgacién, modificacién o derogacién de
disposiciones legales
17. 2 Consulta y participacion X
18. POLITICAS 18.1 Influencia X
18.2 Propuestas y demandas
19. PRACTICAS 19.1 Efecto demostrativo
19.2 Diseminaci6n
20. VALORES 20.1 Conceptos motivadores X
21. ACTITUDES 21.1 Actuacién frente a la diversidad sociocultural X
COMPORTAMIENTO 21.2 Grado de sensibilidad y respuesta en el sector X
piblico y entidades privadas
22, RELACIONES 22.1 Capacidad de negociar con la sociedad civil X
22.2 Capacidad de negociar con el sector piblico X

PLANIFICACION

Capacidad de

plznificacién

Grado en que los procesos de planificacidn y evaluacién de la organizacién sean sisternatizados en ¢l

punto de partida del

proyecto y en la actualidad (Ej. establecer metas y metodologias apropiadas para [a misidn, usar

planificacion estratégica,
aprender de la experiencia, y aplicar lecciones aprendidas).

Escala de medida: 1= nada sistematizado, 2 = poco sistematizado, 3 = muy sistematizado, 4 =

totalmente ststematizado.

Capacidad de

Capacidad de Nivel de sistematizacién
Planificacién

Grado en el punto
de partida

Grado actual

adaptacién

Grado en que se adapta la planificacién {en caso indicado) de la organizacion a los resultados de la

evaluacién y a fa

influencia de factores contextuales (en el punto de partida del proyecto y en la actualidad).
Escala de medida: 1= nunca, 2 = rara vez, 3 = a veces, 4 = con frecuencia, 5 = siempre.
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T =T

Capacidad de la
organizacion

Grado de adaptacion de la
planificacién institucional

Crado en el punto de
partida

Crado actual

RECURSOS

Movilizacién de recorsos
Valor acumulativoe de recursos movilizados u obtenidos para apoyar al proyecto después de la
donacién. Enliste las organizaciones, el propdsito y la cantidad aportada.

Sostenibilidad de In organizacién
Cantidad y porcentaje de los recursos totales de la organizacion (en délares de EE.UU.) generados

internamente

Recursos Internos de la icmales - Necionales - Internocionales- | Intemecionales- | TOTAL
Organizacion | Piblicos Privedos Piblicos Privados
Finzncieros
Materiales
Humanaos
TOTAL !
E == == = e SRR SR TR e = == = == —=r

(en el punto de partida del proyecto y el monto acumulativo actualizado):

Canalizacidén de recursos
Valor acumulativo de recursos {en ddlares de EE.UU.} negociados por fa organizacion y dirigidos a

otras organizaciones

== = e = = —————— = e e =y
Autosostenimiento 1 Recursos totales de la | Recursos generados % Reoursos totales |
de la organizacion organizacion internamente generados intemamente I
Punto de partida $ 5 %% J}

{ Actuatidad 5 $ % :ﬂ

no gubernamentales yfo grupos de base. (Estos recursos no son parte del presupuesto ni del sistema
contable de la organizacién).

Recursos Nacionales Internacionales Total
Publicos $ A $
Privados b $ 5

lotal 5 3 b

12
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