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INTRODUCCION

A mds de 21 afios de existencia, la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) ha contado
con procesos de comunicacidn desarticulados, lo que no ha permitide consclidar la
imagen institucicnal positiva con que cuenta pese a los mdltiples problemas politicos,
académicos y administratives que la han conformado desde su creacién, dado que
“desde su institucionalizacién, la Universidad estard marcada por el reconocimiento
explicito del juego del poder; a diferencia de la Universidad Nacional Auténoma de
México, en la UPN lo politico adquirird lugar explicito y formal, lo politico se
constituye en un elemento central para su conformacidn e institucionalizacién®”.
(Efizondo, 2000, p. 48)

En este sentido sefala la misma autora:

La Universidad se instituye con la amalgame de diversos proyectos “incompatibles entre si“..Aparece
comeo lo objetivacidn de un proyecto en donde se cruzan, entre otras, dos necesidodes inscritas en un
procese de reajuste de los patrones culturales de la sociedad mexicana. Una, la de la SEP, que optaba por
crear una universidad elitista, de alta calidad académica, y dedicada fundamentalmente a la investigacién
educativa: la otra, la de Vanguardia Revolucionaria, que proponia una universidad masificada, que no
modificara demasiodo el “saber magisterial” pero que le permitiera asegurar un control politico que
empezaba a mostrar puntos de ruptura significativos. (ibidem, p. 51)

“Cuande las instituciones de educacidn superior tienen que afrontar conflictos de tipo
laboral se encuentran ante miltiples riesgos; uno de ellos es el deterioro de su imagen
publica por el efecto de la informacidn que se difunde a través de los medios masivos
de comunicacidn (Anarpies, 1999, p. 1). Al pasar de los afios, en la UPN se han
presentado diversas situaciones criticas que han llamado la atencién de los medios de
comunicacién, mds por su impacto politico que por las necesidades detectadas por los
sectores involucrados.

Tan sélo por mencionar algunos ejemplos:

« el 18 de junio de 1997, un grupo de trabaojadores académicos y administrativos
tomd las instalaciones de la unidad Ajusco de la UPN en demanda del
reconocimiento de la delegacidn sindical electa en febrero, la suspensién de la
reestructuracion académica-administrativa y aumento salarial de emergencia,
entre otras, El pare de lehores duré 66 dias.

* durante 1999, periodo en el que se mantuvo la huelga en la UNAM, tanto
académicos come afumnos apoyaron a los paristas mediante su participacion en
movilizaciones y manifestaciones plblicas.



» el 20 de mayo de 1999, fracciones de alumnos, académicos y administrativos
promovieron la realizacion de un referéndum para evaluar el desempefo y
funcionamiento de la Rectoria, que tuvo como resultado el desconocimiento del
entonces rector Jesus Liceaga Angeles, Dos semanas después, el Secretario de
Educacion Piblica nombra a la actual rectora Sylvia Ortega Salazar.

« el 27 de mayo de 1999, al igual que otras instituciones educativas, fa UPN instalé
casillas para la Consulta Metropolitana por la Educacién convocada por el Consejo

General de Huelga de la UNAM con el fin de garantizar la educacidn pdblica y
gratuita.

Para contrarrestar esas tendencias, el presente trabajo responde a la necesidad de
articular las actividades de comunicacién con las funciones sustantivas de la UPN
dentro de un plan total, que permita fortalecer la imagen institucional mediante la
difusién de la oferta educativa, de la calidad y eficacia de la investigacidn e innovacién
que ofrece en beneficio de la sociedad mexicana.

Dado que no existe un archive histérico o estadistico que deje constancia de tas
actividades que se han realizade o de los programas establecides en torne a la
comunicacidn social en la UPN, la investigacién se basa en la observacidn (a partir de
marzo de 1999, fecha en la que ingresé a laborar en el drea de Comunicacidn Social de
la UPN) de! desarrollo de las actividades de comunicacién.

Lo anterior permitié conocer, a través de los comentarios o quejos de otros
departamentos, asi como enfrevistas con personas involucradas directa o©
indirectamente, algunos problemas o necesidades en esa drea. Con fa informacidn
obtenida se pudo constatar que no todas las administraciones le han dado la
importancic que merece a la comunicacién

No cbstante, se pudieron recuperar documentos aislados como los reportes
presentados por el drea de Comunicacidn Social a la Direccién de Planeacion o
borradores de programas de comunicacidn social,

Se presenta, en el primer capitulo, un marco conceptual en torno a la Comunicacién
Total, estructurede a partir de los conceptes de comunicacién global, imagen
institucional y calidad total.

En este sentido, se entenderd a la Comunicacién Total como una estrategia que hace
uso de todos los enfoques de la comunicacidn para lograr la calidad total en los
servicios que ofrece una institucién como una manera de acreditar su imagen
institucional.



Para ello se identifican tres dreas bdsicas de aplicacién que deben planearse de
manera profesional y consistente de acuerdo con los propédsitos de la institucidn:
comunicacién  organizacional,  comunicacién  institucional y  comunicacidn
mercadotécnica.

En el segundo capitulo se desarrolla un marce referencial acerca de los antecedentes,
creacion e iniciacidn de actividedes de la UPN, dividido por sexenios, una
interpretacion histdrica de los afios actuales y su organizacidn actual.

Asimismo se presenta un contexto comunicativo de la UPN, en cuanto a la estructura
funcional de la comunicacion social: para dar fugar a una revisién critica de la

comunicacion en la universidad, a partir de las quejas o comentarios recibidos durante
el periodo 1999-2000.

Mientras que en el tercer capitule se enuncian los lineamientos que sustentan la
propuesta de Comunicacién Total para la Universidad Pedagdgica Nacional, con
acciones especificas en los rubros de la comunicacién organizacional, institucional y
mercadotécnica.

La propuesta se deriva de un andlisis tedrico-prdctico de las necesidades o problemas
relacionados con la comunicacidn que se han enfrentado en la UPN. Dado que el
principal problema a resolver es la edicidn de la Gaceta UPN, se detallan mds acciones
en este rubro, en comparacién con otras sugerencias planteadas en el trabajo.



CAPITULO 1

COMUNICACION TOTAL. CONTEXTO TEORICO

La comunicacidn es un proceso de intercambio de informacidn, de conocimientos, de
sentimientos, de opiniones, entre los seres humanos. "Nacié cuando los hombres y
mujeres sintieron la necesidad de decirse algo los unos a los otros, intercambiando
informacion y sistematizdndola intuitivamente {..) Como expresién de la inteligencia
humana permea, por tanto, todas las actividades en lo social, en lo politice, en lo
econdiico, en lo artistico, en lo cientifico, entre el pasado y el future, de lo individual
a lo colectivo”. (Ferrer, 2000, p. 15, 45)

En este sentido, diversos autores destacan la importancia de la comunicacidn en las
organizaciones o empresas:

» es el factor central y dominante de la supervivencia, el desarrollo y tas
transformaciones de las etnpresas. La empresa debe, para existir y desarrollarse,
apoyar el conjunto de sus mensajes con la construccién de un verdadero territorio
de identidad y de personelidad. (Regouby, 1989, p. 50-51)

e corresponde a un concepto central de la vida de las organizaciones. Es un conjunto
de actos mds o menos estructurados; también es un objeto, incluse un recurso
fundamental de la empresa si se considera la comunicaciéon como fruto de
informaciones, en especial operativas. (Bartoli, 1992, p. 71-72)

+ es un fendmeno que se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su
tipo 0 su tamafio. Las organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar
las actividodes de sus miembros, sobre tode cuando el entorno cambia
imprevisiblemente. La comunicacién le da funcionalidad al sistema organizacional.
{Fernéndez Collado, 1999, p. 61, 30y 179)

» una organizecién o empresa que utiliza los mecanismos de comunicacion existentes
hoy en dia para peder conocer mejor su cultura, su situacién dentro de la seciedad,
su producto, las leyes que existen en su entorno, el piblico a quien se dirige... puede
generar mecanismos defensivos importantes para poder contrarrestar las crisis..
(Fita, 1999, p. 121)

» uno de los dmbites en los que la organizacidn debe sobresalir para lograr la calidad
total es la calidad de la comunicacidn. (Legault, 1999. p. 32)



* para que una organizacién mederna se coloque en posicidn de aspirar & un fin comdn
(la obtencién de utilidades).. se hace necesario el establecimiente de flujos de
comunicacién intra e intergrupal. Por esta razén la comunicacién se constituye enel
sistema nervioso de la empresa de nuestros dias. (Ferndndez Collado, 1999, p. 141)

¢ La comunicacién no es solamente el instrumento de gestién de una imagen. Por ser

instrumento de gestion pasa de un status técnice a un status politico. (Pascale,
1992, p. 201)

Para Annie Bartoli (1992, p. 70) la empresa estd afectada en distintos niveles:

+ por la informacion
como emisora de mensajes hacia adentro o hacia afuera

como receptora de mensajes para captar y analizar, provenientes de afuera o
de adentro

+ por la comunicacién
como vector de intercambios interactivos con su medio
como organizadora de reuniones o lugar de intercambios informales entre su
personal

Sostiene que trabajar la cuestion de la comunicacidn en la empresa significa
interesarse por diferentes aspectos:

+ informacién operativa o funcional (descendente, ascendente y lateral)
+ sistemas de informacion, manuales o informatizados

o sistemas y procedimientos de coardinacion

* comunicacién interna en la vida de la organizacién

= comunicacin externa

« intercambios informales, etc..

Todas las facetas de la comunicacién afectan a la empresa:

+ en el plano de las nuevas tecrologias de comunicacién, la empresa se sitta en el
centro de la evolucién en informdtica, telecomunicaciones..dado que es un lugar
privilegiado de intercambio y procesamiento de datos.

« en el plano de las relaciones interpersonales, la empresa sufre continuamente de las
dificultades inherentes a los problemas de comunicacién entre los distintas
categorias del personal que agrupa...



* en el plano politico y administrative, debe determinar cudles son los objetivos de
recepcion (es decir de entrada) y de emisién (difusién) de la informacion, y cudles

son las orientaciones y acciones en materio de comunicacidn para mejorar el
resultado giobal.

La comunicacién organizada supone un andlisis previo de necesidades, la definicién de
objetivos en un plan global y un conjunto de acciones coherentes. La ¢comunicacién de
lo empresa debe ser global e insertarse en una estrategia de conjunto que comprenda
la blisqueda de las estructuras organizativas mds adaptadas. Acciones de comunicacion

aisladas y no vinculadas a un plan de conjunto pueden tener efecto nulo o sélo producir
efectos adversos. (ibidem, p. 84 y 106)

" La comunicacidn no es un fin en si misma: sélo puede concebirsela al servicio de una
politica general, orientada hacia los buenos resultadoes de le empresa”. {ibidem, p. 115)

En el presente capitulo se definird y explicard el esquema de Comunicacién Total, a
partir de la descripcion de los elementos y conceptos que lo sustentan: Comunicacion
global, Imagen institucional y Calidad total.

Asimismo se desarrollardn las tres dreas bdsicas de aplicacién que conforman la
Comunicacign Total: comunicacidn organizacional, cemunicacidn institucional y
comunicacion mercadotécnica,

ESQUEMA DE COMUNICACION TOTAL

[ TMAGEH INSTITUGIOHAL _}
T
| —— T 1
COMUNICAION GLOBAL [ COMUNICACION TOTAL ) CALOAD TOTAL
| )] ]
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1.1. Definicién

Dado que no se cuenta con una corriente tedrica que desarrolle el concepto de
comunicacidn total, la conformacion tedrica-operativa del mismo se sustentard en los
componentes del proceso de comunicacién en las organizaciones y uno de los
postulados de ia administracién {calidad total), dade que en dicha materia "técnicos y
teoricos de la empresa parecen haber abordado esencialmente la comunicacién desde
el dngulo de sus soportes”. (Bartoli, 1999, p. 115)

La Comunicacién Total es un concepto que se desprende de la fusion entre
comunicacion global, imagen institucional y calidad total. En este trabajo, después de
revisar fos planteamientos de los autores Bartoli, Fita, Legault, Pascale y Regouby, se
entenderd la Comunicacién Total come:

Una estrategia que hace uso de todos los enfoques de la comunicacion para lograr la
calidad total en Jos servicios que ofrece una institucion como una manera de acreditar
sy imagen institucional

Para ello se identificardn tres dreas bdsicas de aplicacién:

» Comunicacidn Organizacional
» Comunicacion Institucional
+ Comunicacion Mercadotécnica

El propésito de la Comunicacién Total es asegurar que las tres dreas de aplicacién se
planeen y realicen de modo profesional y consistente, respondiendo a definiciones y
estrategias afines con los mds amplios propdsitos de la institucidn,



1.2. Elementos

La Comunicacion Total, al igual que tode proceso comunicativo cuenta con una serie de
elementos para su desarroilo. Al tomar en cuenta que se aplica en una organizacidn, se
retomardn los componentes constantes que, en la linea de David K. Berlo, sefiala Luis
Arrieta Erdozain (Ferndndez Collado, 1999, p. 133-138):

* la fuente de comunicacién

« el decodificador o emisor del mensaje

» ¢l mensaje o lo que se comunica

* el canal o la via por la cual se envia el mensaje para que llegue a su destinatario
previsto

el decodificador

« el receptor o destinatario de la comunicacion

A ellos agrega, de acuerdo con Gerald M. Goldhaber, los conceptos de:

¢ redese
interdependencia

Estos componentes los describe como:

Ef emisor

Por ser la comunicacién un proceso eminentemente dindmico, para fines de
representacién y esquematizacidn, sefialamos como punto de partida al emisor, agente
gracias al cual cada informacion codificada es transmitida, “saturada” de una
intencionalidad y, en primera instancia, significada,

El emisor elige canal y forma final del mensaje. acude a las fuentes que considera
convenientes para brindar mayor .o menor confiabilidad a lo que sugiere, refuerza o

intenta modificar o informar.

Es el enlace formal y la caracterizacién tipica de redes y flujos en el seno de la
organizacion,

Mensajes

Derivan de la informacién ya significada y de la intencionatidad del emisor al
cenformarlos. Los mensajes de la organizacidn pueden ser examinades segin varias



taxonomias: modalidad de! lenguaje, supuestos receptores, método de difusion, y
propdsito del flujo,

£l destinatario

Se aborda la naturaleza del destinatario de la comunicacidn, desde el punto de vista
del emisor. Dade que, en algunos casos, el emisor imagina la opinidn o actitud del

destinatario y pocas veces se preocupa por hacer vdlida la certidumbre de su
interpretacion.

Una via prdctica es el diagndstice de la situacién real del grupo, el cual es
recomendable apoyar con encuestas de opinién, de “clima laboral”; asi como en andlisis
de casos ya ocurridos.

Redes

Toda organizacidn estd compuesta por seres humanos que asumen distintos roles, por
lo que el flujo informative entre ellos sigue una ruta conecida como red
cemunicacional,

La red comunicacional, al asumir la direccidn en un evento concreto, puede
manifestarse en una triple modalidad:

s comunicacidn unidireccional o descendente {es atipico el caso en que se presente
sélo comunicacidn ascendente)
« comunicacion bidireccional (ascendente vy descendente}

« comunicacién integral multidireccional (ascendente, descendente, horizontal y
oblicua)

Interdependencia

Los distintas componentes que estructuran a fa organizacion estan relacionados entre
si {por vinculos formales e informales) y con su medio ambiente o entorno. Estas
relaciones de interdependencia afectan mutuamente entorno y organizacion, y a su
vez, los cambios internos en el sistema de la empresa,



1.2.1, Comunicacion Global

A continuacion se presentan los planteamientos de los autores que sirven de sustento
para definir la estrategia de Comunicacién Total, a partir de una concepcidn global.

a Para Christian Regouby (1989, P. 63), la Comunicacién Global es un "nyevo” enfoque
que apunta hacia la conceptualizacidn del cenjunto de potencidlidades de la
comunicacidn para una empresa a través de:

* la puesta en escena de una estrategia de construccidn y de capitalizacion de un
territorio exclusivo de marea;

* la puesta en marcha de una politica de coherencias y de sinergia de los medios
empleados;

¢ la orquestacidn permanente del conjunto.

La Comunicacién Global parte de una base tedrica clara: en una empresa todo
comunica. Cada expresién de comunicacién debe ser considerada como un elemento
vital para la identidad y la personalidad de la empresa.

Parte de la dimensién histérica de la empresa, de su cultura y de la prayeccidn de la
empresa hacia el futuro. Esta aproximacidn responde a la formulacién de frase-
vocacion (posicidn ideoldgica) de la empresa-institucién, verdadera llave del concepto
de la comunicacidn global. Esta frase debe concentrar y revelar la personalided vy la
vocacidn profunda de la empresa. (p. 63)

La Comunicacidn Global (CG) hace intervenir un conjunto de disciplinas especificas y
complejas. Para algunos es un matrimonio entre las dos técnicas, la publicidad y las
relaciones publicas. Para otros, es la reunidn de sociedades especializadas, cada una en
una disciplina de comunicacidn, y animadas por un coordinador central. Algunos hablan
de un concepto de servicio complete de comunicacion a través de todos los medios
posibles de expresidn.

Antes incluso de que estuviera instalada una definicién que pudiera rendir cuentas de
todas las significaciones, de la dimensién y del campo de intervencidn de la
comunicacién global, se ha visto ef nacimiente de numerosas expresiones que buscan
enmarcarse en esta expresién: comunicacidn total, comunicacion integral, comunicacidn
simbiética, biecomunicacidn. (p. 56)
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Las expresiones que son esenciales para la €6 son la corporacidn, la institucién, la
marca y el concepto.

La corporacidn concierne todo aquello que compone la carta de presentacién de la
empresa. Incluye el sistema de identidad pueste en marcha para articular los cadigos
permanentes de identificacidn.

La institucion se refiere a la comunicacidn institucional que es la expresién de su
legitimidad econdmica, social, politica y cultural. El discurse institucional expresa los
valores, la ideologia, y la misién de la empresa.

La marca encuentra su legitimidad en e! territorio de poder que construye a trdves de
les componentes de la imagen articulados para su comunicacidn, La comunicacion de
marca apunta a prescribir unos comportamientos y actitudes transmitiendo e
imponiendo unos cddigos simbélicos e imaginarios. Se dirige al individuo.

£l concepto es una formulacién construida para aprender, identificar y transmitir la
complejidad para poder, identificar y transmitir la complejidad, la riqueza y la
profundidad de un fendmeno. Su expresién es la primera condicién de existencia de la
comunicacién global, Encuentra su fuente de formulacién en el campo cultural. En sus
raices, traduce la identidad, la personalidad, expresa ia perennidad. Legitima y califica
el camino creativo de toda la comunicacidn. {p. 58)

Concierne a unos profesionales que estdn formados en marketing y en técnica para la
gerencia de los presupuestos de comunicacién global. Tienen fa responsabilidad de la
puesta en funcionamiento y de la coordinacion de las diferentes especialidades:
comunicacidn diseflo, comunicacidn publicitaria, comunicacién sobre el terreno,
comunicacién directa, comunicacién social. (p. 126)

El jefe de Unidad de Comunicacidn es el personaje central de esta funcién. Debe
ademds de dominar la publicidad, controlar el disefio, el terreno, el marketing directo
y las relaciones sociales.

b} En la metodologia de la Escuela Superior de Relaciones Piblicas de la Universidad
de Girona, los autores Jordi Xifra Triadd y Jaume Fita Trias, en 1996 establecieron
un plan de comunicacién global para realizar un estudio sobre e! andlisis y la
investigacion de la organizacién frente a su imagen, su comunicacién interna y las
estrategias de comunicacion externa.
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En las acciones de comunicacidn global llevadas a cabo por las empresas, las
investigaciones sobre las organizaciones deben realizarse baje una serie de
pardmetros estipulados como son:

» el estudio de la identidad: evolucidn histdrica de la organizacién

« andlisis de la identidad de la organizacién

« definicién y estudio de sus pdblicos

+ investigacidn de las relaciones piblicas: auditoria de la comunicacién (interna y
externa) y auditoria de la imagen

El proceso de comunicacion global de una organizacién se basard en la metedologia de
actuacién y ésta tendrd aspectos fundamentales (Fita, 1999, p. 64):

+ laidentidad y la imagen
+ la comunicacién interna
¢ la comunicacién externa

La comunicacidn que deseamos realizar ird precedida del conocimiento real de nuestra
identidud, y ésta serd transmitida por orden a nuestros piblicos prioritarios. Toda
organizacion debe fundamentarse en una concepcidn filoséfica que dé origen a una

concepcidn integral de la identidad corporativa, la cual debe contemplarse desde
diversas perspectivas,

Toda organizacidn empresarial necesita tener una personclidad propia, que permita
identificarla, diferencidndola de las demds. Dicha personalidad constituye su
identidad especifica, su propio ser, que se concreta en dos tipos de rasgos
especificos: los fisicos y los culturales, (p.65)

La identidad de la empresa se concreta en dos aspectos complementarios: lo visual,
que tiene que ver con la forma fisica de la identidad empresarial, y lo conceptual, que
se refiere al contenido propio de la misma. (p. 66)

¢} Para Annie Bartoli, (1992, p. 108) hay cuatro tipes de discursos necesarios para una
estrategia de comunicacidn global destacada (llevan mensajes de informacién general
de la empresa y sus actividades):

1) Discurso de identidad
Es necesario que la empresa posea un discurso que le permita ser identificada entre

las otras empresas. La identidad es lo que caracteriza la vida de la organizacidn y sus
c6digos permanentes de existencia: nombre, logo, mision y destino.



Adentro: apunta a reforzar el sentimiento de pertenencia, el reflejo de identificacian.

Afuera: tiene el mismo destino de reconacimiento, reflejo del consumidor, del usuario
frente al logo o de utilizacién del producto de base.

El logotipo tiene por misidn el hacer identificable la identidad de una empresa, razén
social o de una marca. (Regouby, p. 80)

El logotipo en sentido estricto, significa: emblema tipegrdfico permanente propio del
disefio de las letras de una marca. Es lenguaje (logo) de una tipografia (typo). En un
sentido mds general incluye el conjunto de los signos grdficos simbélicos constitutivos
de la marca para un producto o una firma. Se aplica a una razén social o @ una marca
que puede ser representada por un nombre o una sigla. (ibidem, p. 81)

Cada logotipo debe, para tener alguna oportunidad de ser percibido, responder a unos
eriterios de construccion muy rigurosos. Debe ser especialmente:

s exclusivo para evitar la confusidn con otres signos, simbolos o logotipos

* evocador de la identidad de la empresa

» duradero a fin de capitalizar en percepcién y memarizacién mds alld de las modas
visuales.

s Aplicable sobre todos los soportes de la comunicacion

* Coherente con la redlidad de la empresa y su proyecto de vocacion

El logotipo, frecuentemente asociado @ un emblema, es la condicién de existencia de
una marca. Es también la condicién de identificacion, Constituye la base a partir de la
cual se elaborard el programa de identificacién visual. E| emblema se define como una
figura simbdlica generalmente acompafiado de un lema. (ibidem, p. 82)

£l lema no es mds que uno de los elementos de la comunicacién, pero su eleccidén supone
una discusidn previa sobre los designios de la empresa y un consenso minime sobre su
identidad y su deseo de ser. {Pascale, 1992, p. 71y 72)

Destinado a ser la referencia de todas las acciones, comerciales, financieras,
politicas, humanas o de comunicacién, el lema informa sobre:

* la imagen que la empresa quiere construirse (su deseo de ser)

» larelacidn que quiere establecer con sus interlocutores

+ laimagen previa que tiene de sus interlocutores

» la éticay el concepto prapio que tiene de su oficio (ibidem, p. 72)
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El simbolo es un signo de reconocimiento. Es lo que representa otra cosa en virtud de
una correspondencia. Es lo que proveca por su forma o por su naturaleza una
asociacién de ideas con alguna cosa por abstraccion o por ausencia. (Regouby, p. 81)

2) Discurso de personalidad

Corresponde a la comunicacidn de marca, y al desarrollo de la imagen de marca. La
personalidad se traduce por efecto de la firma, que puede garantizar con una cierfa
permanencia la seguridad de determinadas caracteristicas de la situacién de la marca,
Este discurso debe tener coherencia entre la forma y contenido, ademds de una
determinada regularidad en el tiempo.

3) Discurso fdctico

Se trata de una comunicacion de producto o de actividad que describe caracteristicas

de fabricacién de la empresa, incluso los procedimientos, tecnologias y organizacidn.
{Bartoli, p. 109)

Para el medio externo corresponderd el mensaje sobre las caracteristicas técnicas de
un determinado automdvil o sobre la compra de una nueva empresa,

Dentro de la empresa, los empleades tendrdn cenocimiento de las mismas operaciones
y su légica, o de las mismas caracteristicas técnicas y sus relaciones con el proceso de
fabricacién; de las elecciones organizativas, sociales o tecnoldgicas que permiten
dichas operaciones.

4} Discurso cultural
Es la expresidn de los valores de la empresa. Es mds frecuente en mensajes internos.

d) Pascale Weil sefiala que la comunicacidn global descansa en una voluntad (luchar
contra el desorden eventual de los politicos, de los mensajes y de las inversiones) y en
una madurez (gobernar la imagen de la empresa como una variable estratégica de
desarrolio). {p. 184)

"La comunicacién es global cuando es una politica de comunicacion...cuando el discurso
elaborado por la agencia esté relacionado con los actos, con tode aquello que habla en
la empresa, y sobre tode, con los productos pero también con los locales o la politica
social”. (p. 191)
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"Tiene por funcidn revelar, asistir y contribuir a la realizacién de! proyecto de la
empresa. Por esto no es una técnica que armonice solamente las comunicaciones, ni
tampeco la globalizacidn de un dispositive de medios, sino la expresidn (en los
productos, la distribucién, la eleccidn de puntos de vista) de una politica pensada y
puesta en marcha de forma centralizada®, (p. 192)

La €6 no se define pues como una globalizacion de las comunicaciones, come un contro!
de las palabras o como el medio de construir una imagen coherente, sino por su
funcién: dice y subraya lo que la empresa ya exprese por medio de sus actes, pero
ademds traza la perspectiva, la légica y la finalidad de todo ello. Armoniza entre si, no
los “decir”, sino los "decir” con los *hacer”, los discursos vy los actos, los enunciados y
las realidades de la empresa. {p. 193)

Estas acciones estdn orientadas hacia et objetivo de la empresa, ya que la CG es una
eleccién estratégice que se orienta hacia el objetivo, trata de suscitar un eco en los
piblicos, se especifica ante la competencia, se apoya en ia cultura de la empresa y las
potencialidades de las marcas. {p. 194 y 197)

1.2.2. Imagen institucional

En su definicién mds general la polabra Imagen se refiere a la representacién o
percepcién de un sujeto o cosa.

La percepcidn es la que forma conciencia de algo, el algo que suele estar en medio de
las cosas, captado por los anteojos de la memoria, la que nos ayuda a elaborar un
juicio. (Ferrer, 1999, p. 48)

La percepcidn constituye la espina medular de un mensaje. En ella se concentran,
finalmente, la informacidn y la comunicacién; el forno y el entorno, el conocimiento y el
reconocimiento. ES, en suma, un agrupamiento de valores que enlazan no sélo la
intencidn de! mensaje, sino como éste es entendido por quien lo recibe, cualquiera que
sea el medio que lo transmite. {ibidem, p. 49)

Una imagen institucional se entiende como la representacidn que se forma una
sociedad de una institucién que realiza una funcién de interés publico, mediante el
conocimiento de lo que en ella se realiza y su beneficio social.

La imagen institucional es la reunidn de un gran cimulo de estimulos que irdn
produciéndose uno a uno, acumuldndose, pero en el mismo sentido a los receptores,



quienes, al final del procese de percibir, llegardn a entender perfectamente cudl es la
oferta det emisor. (Gardoa, 1999 p. 78)

“Una buena imagen es asociada con eficiencia y ésta se relaciona autamdticamente con
calidad, seriedad y poder”. (ibidem, p. 19)

Para censeguir una imagen positiva, en primer lugar hemos de anafizar nuestra
identidad, conocer nuestros defectos y virtudes, nuestros puntos fuertes y débiles,
en definitiva, conocernos ampliamente. (Fita, 1999, p. 65)

La identidad es el conjunto de atributos o caracteristicas asumides por una
organizacién como elementos que definen su razdn de ser.

Para que una organizacién pueda comunicarse con sus publicos, debe poseer uma
identidad bien estructurada. La comunicacidn interviene mediante la aplicacién de un
mecanismo transmisor que actia como elemento transformador o codificador de la
identidad del mensaje, para la posterior creacidn de las condiciones necesarias y
suficientes para su distribucién a los plblicos requeridos,

La imagen se genera en los pdblicos, como resultade de sus percepciones con respecto
a la personalidad/identidad de la empresa, de manera que cuando fales percepciones
de identidad son erréneas o alejadas de la propia realidad de la organizacisn, la imagen
queda desviada de tal realidad y se produce una disyuncién identidad/imagen que,
generalmente, es negativa para cualquier organizacion. (ibidem, p. 68)

La imagen dependerd totalmente de la comunicacidn que utilicemos para explicar
nuestras ideas y caracteristicas. Tiene una serie de funciones bdsicas:

¢ destacar la verdadera identidad de la empresa, su personalidad, su filosofia y lo
que ta organizacién quiere llegar a ser

» transmitir prestigio

» reflejar la dimensidn de la srganizacién en tados sus dmbitos de actuacion

» mejorar la calidad del trabajo y de sus trabajadores

« penetrar en nueves mercados

+ conseguir una apinién publica favorable

+ reflejor una evelucién de {a empresa, y erganizar el futuro

La imagen dependerd totalmente de la comunicacion que se utilice para explicar
nuestras ideas y caracteristicas. La capacidad de intervenir en comunicacidn definira
la comprensién de nuestra imagen por parte de nuestros pablicos objetives. {p. 69)



Identidad + comunicacidn = imagen

Esta férmula refiere que una vez diagnosticada o definida la identidad de una empresa
o institucidn, sdlo se podrd transformar en una imagen para ser proyectada a los
pdblicos objetives a través de la comunicacidn.

De acuerde con Gordoa (p. 80) para poder crear o modificar una imagen personal o
institucional debemos primero crear o modificar las imdgenes subordinadas que la
conforman:

« Fisica

* Profesional
+ Verbal

+ Visual

s Ambiental
+ Audiovisual

En el caso de una institucién como fa Universidad Pedagégica Nacional se retoman las
imdgenes Profesional (percepcidn que se tiene por parte de sus grupos objetivos como
consecuencia del desempefic de su actividad profesional) y Visua! (percepcidn que se
tiene por parte de sus grupos objetivos como consecuencia del uso de estimulos
dirigidos al sentido de fa vista).

La imagen profesional (ibidem, p. 145) la determinan e! protocolo {conjunto de reglas
ceremoniales que rigen la actividad y han quedade establecidas por la costumbre o por
un decreto expreso) y el manejo de crisis (la forma en que respondemos en el
momento en que suceda una crisis),

La imagen visual abre el campo a la estimulacidn de las audiencias, mediante el uso de
fotografias, formas y colores, signas, simbolos, empaques, articules promocionales,
materiales de informacidn como catdlogos, folietos, instructivos, ete... (p. 183)

1.2.3. Calidad Total

“En una organizacién con fines no lucrativos, estatal u otra, las consecuencias de la
mala calidad de servicio también se traducen en un desconfento de la clientela y en
una eficacia muy débil de la organizacidn. Frecuentemente, esta situacion desacredita
la imagen del organismo implicado”. {Legault, 1999, p. 13)
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Lo anterior sirve para sustentar ia importancia de mejorar la calidad del trabajo en
una organizacion o institucién, para lo cual se retoma el concepte de calidad total que
se refiere a la integracion de la administracidn de la calidad en todas las actividades
de la organizacidn.

En un significado general, el término “calidad” sefala un conjunto de caracteristicas
de una persona o cosa, importancia, calificacidn, cardcter, indole, superioridad,
condicidn social, civit o juridica, nobleza, prendas morales, propiedad, ¢lase, cualidad,
castq, excelencia, importancia, condicicn. (Colunga, 1995, p. 17)

Calidad es cumplir ¢on los requerimientos. En la prestacidn de los servicios y en la
campra-venta de los mismos, los requerimientos son los indicadores para conocer si se
cumple o no con la calidad. (idem, p. 18)

La calidad total, de acuerdo con Gilles Legault (1999, pdg. 18), nos ensefiard a medir
para mejorar (y no para contrelar), a movilizar todas las energias de la organizacién
con la finalidad de optimizar todo el proceso.

Para Carlos Colunga, la administracién para la calidad es el conjunto de principios,
sistemas, procesos, métodos y técnicas, cuya aplicacion permite el cumplimiento
sistemdtico de los requerimientos y la reduccién sistemdtica de los errores. (p. 19)

La filosofia de la administracién de la calidad debe integrarse af comportamiento de
cada uno de los implicados internos y externos en la empresa, cada empleado hace la
calidad en su trabajo cotidiano. {Legault, p. 28)

La calidad total no representa un medio, aparece primere comoe un objetivo a alcanzar.
Sélo una filosofia de administracidn centrada en la movilizacién de toda la
organizacién hacia la satisfaccidn, es decir, a la cautivacidn del cliente, y el uso de
técnicas apropiadas de deteccién y de andlisig de las fallas, llevan a la calidad total.
{ibidem, p. 32)

Este objetivo podria representarse por una lista de dmbitos {de los cuales dos se
retoman para este trabajo) en los que la organizacion debe sobresalir:

s calided técnica

+ calidad de la imagen

« calidad de la administracién

» calidad de la comunicacidén

« calidad de las relaciones interpersonales
» calidad de la formacién
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 calidad del personal
+ calidad de los valores cutturales
» calidad del rendimiento sobre los capitales invertidos

Calidad de la identidad + Calidad de la imagen + calidad de lfa comunicacion = calidad
total en comunicacion

Esta ecuacién hace referencia a la necesidad de alcanzar niveles de calided en
aspectos particulares de la organizacién: imagen y comunicacién. En la medida que se
cuente con una imagen que permita identificar la calidad de los servicios que ofrece la
institucidn y sea comunicada o través de procesos con calidad acordes al objetivo a
alcanzar, se logrard contar con calidad total en comunicacisn.

Las 10 condiciones de realizacién de la calidad total son para Legault (p. 44-46):

1 que el clima general faverezca la aceptacion de un proceso de mejoramiento

2 un compromiso total e incondicional de la mds alta direccién a incorporar en teoda la
organizacidn los principios de administracién integral de a calidad

3 un“portador de antorcha” en el nicleo de la alta direccidn, una persona preparada

a arriesgar su carrera

una clara declaracidn de la politica en cuanto a la calidad de servicio deseada.

5 un programa masivo de capacitacion de recursos humanos en todos los niveles de la
organizacion

6 que los empleados apliquen lo que han aprendido en las sesiones de formacidn y que
lo integren a sus actividades de trabajo

7 que el proceso de mejoramiento se graduard durante un largo periodo

8 la concentracion repetida de la atencién de toda la organizacién en la percepcion
que tienen los clientes y los empleados; asi como los métodos y los procedimientos;
y la actitud de los empleados

9 que todos acepten que las actividades no esenciales podrdn suprimirse

10 un enfoque rigorosamente estructurado de acuerdo con movilizar a los recursos
humanos hacia la excelencia; medir la calidad utilizando las técnicas de deteccidn y
de andlisis de fallas; optimizar el proceso cliente-proveedor.

F-N

En el caso de la UPN es una institucion que ofrece (de acuerde con la clasificacion de
los servicios de Colunga, 1995, p. 25) servicios en educacién y profesionales. El mismo
autor menciona que toda empresa de servicios presta tres clases de servicios:

s Principal, es el servicio mds importante que presta la empresa, la razén de su

existencia.
s Periféricos, se complementan o se relacionan con el servicio principal.
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+ Valor agregado, aquellos servicios libres de costo que acompafian al servicio

principal y/o a los periféricos y cuya funcidén es el incrementar el valor de los
mismos.

Para que se pueda aplicar el proceso de la mejora del servicio en toda una organizacion

se requiere que todas las personas que frabajan en la misma alcancen el nivel de
autecontrol o sea el:

* poseer los conocimientos, las habilidades y las actitudes requeridas para prestar el
servicio

* capacitacidn técnica

« capacitacidn para la calidad

« capacitacién para automedir el avance del proceso de la mejora del servicio

+ tener el equipo adecuado para prestar el servicio

* contar con un medic para comunicarse con la alta direccién y poder sugerirle
acciones para la mejora continua de! servicio (idem, p. 83-85)

A continuacion se describirdn las tres dreas bdsicas de aplicacién de la comunicacidn
total.

1.3. Comunicacién Organizacional

Es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacién,

Los programas y actividades de comunicacion que se realizan en la organizacion
(independientemente del pdblico al que se dirijan, de los abjetivos especificos por
cumplir o de los canales utilizados) deben responder a una estrategia comun cuya
finalidad Wltima serd ayudar a la organizacién a alcanzar sus metas. Por tanto, serd
necesarie definir claramente la estrategia referida, a partir de la imagen que la
organizacién desea evocar hacia adentro y hacie fuera, de acuerdo con su propia
cultura, (Ferndndez, 1999 p. 33)

El fin ditime de los esfuerzos, diagndsticos, actividades y funciones de la comunicacidn
organizacicnal, en un clima laberal y humano que pueda presumir de sano, es crear,
reforzar y/o modificar entre todo el personal de la organizacidn o los componentes
del grupo, una actitud positiva en la empresa. (ibidem, p. 142)
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Tedo esto relacionado con:

» qactividedes

¢ objetivos

e superacidh

+ medios para lograrlo

Los receptores a quienes se destinan los mensajes, politicas y estrategias
comunicacionales son todos los que prestan sus servicios en la organizacidn.

Los procesos en este aspecto de comunicacion se refieren a las maneras, formales e
informales, en que las personas se comunican internamente, como reuniones

programadas entre grupos, sesiones de trabajo, juntas de intercambio y charlas
casuales,

Como sefiala Luis Arrieta (ibidem, p. 143), los objetivos especificos de la Comunicacion
Organizacional podrian ser enunciados de la siguiente forma:

1 Ladifusidn de informacién que fomente:
a) la integracidn en la empresa
b) la unién entre el personal
¢) la continuacidn del personal en la empresa y la activacién de la interaccidn en la

mayoria de los flujos posibles

1. La coordinacidn, difusidn o promocién de actividades culturales, sociales,
deportivas y recreativas para el personal

2. La superacidn de todos sus miembros en los drdenes profesional, organizacional y
personal

3. El conocimiento del ambiente externs

La creacidn, consolidacién o prevatencia de un clima social y organizacional sano

5. Facilitar la presencia de innovaciones y técnicas tendientes a la depuracidn de la
prdctica comunicativa por parte de los componentes del grupo.

b

Para Fita (1999, p. 96) la comunicacién interna radica en el conocimiento exhaustivo de
las necesidades del pdblico interno y los canales de comunicacidn difundidos por la
empresa que canalicen sistemdticamente el hambre de informacion en el personal.
Responde a una serie de necesidades como pueden ser: profundizar en el conocimiento
total de la organizacidn, crear una nueva comunicacidn sélida y ldgica entre todos los
segmentos de la empresa, la cual debe ir estrechamente ligada al estudio de identidad
y a la imagen para poder propagar con los estimulos suficientes de la realided ereada
de la organizacidn, para poder ser transmitida a la sociedad o a través de sus politicas.
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La informacidn que genera la organizacién debe ser completa, extensa, prioritaria, y

debe circular libremente tanto desde el punto de vista ascendente como descendente
y horizontal. :

Dentro de la Comunicacién Organizacional se desprenden:

La comunicacion formal que hace referencia a los medios de difusion que usa la
institucién para comunicarse al interior a través de canales definidos.

La comunicacicn informal se manifiesta mediante relaciones interpersonales e
intercambios de informacién fuera de los marces preestablecidos de comunicacion.

&l clima organizacional pretende la creacién de un espiritu de trabajo en equipo con la
difusién interna consistente y opartuna de novedades, noticias y avisos diversos. De
acuerdo con Maria de Lourdes Alvarez M. (E| Financiero, 19 de junio 2000}, constituye
una configuracidn de las caracteristicas de una organizacion y la forma en que éstas
son percibidas por los individuos que en ella laboran. El clima representa un concepto
global que agrupa a las variables del proceso y de la estructura y tiene dos
dimensiones: la organizacional y la individual,

1.4. Comunicacion Institucional

Persigue ubicar a una institucién hacia al exterior por la calidad y eficacia de las
actividades que realiza en beneficio de la sociedad. Regouby (1989, p. 57) describe a
la comunicacidn institucional como la expresién de su legitimidad econdmica, Social,
politica y cultural: apunta a proponer una relacidn cultural movilizadora e interactiva
enfre la empresa y un ciudadano; se dirige a un colectivo. El discurso institucional
expresa los valores, la ideologia y la misién de la empresa.

Las relaciones de la empresa con el exterior y lo que ésta quiera transmitir dependerd
en gran medida del conocimtento de si misma, de la transmisién de esa imagen a sus
piblicos internos y de la posicidn a nivel de competencia que ocupe en el espacio
geogrdfico determirade para desarrollar su tarea. (Fita, 1999, p. 110)

Para cualquier organizacién cuya imagen e identidad estén claramente definidas en el
dmbito de la comunicacidén con sus publicos objetivos, debe intentar trasladar esta
imagen hacia el exterior con la intencidn de comunicar a la opinién piblica unos
objetivos estructurados. (ibidem, p, 115)
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Cada estrategia de comunicacidn externa debe ser analizada conforme al tipo de
medio en que debe recaer, se trata de examinar el tipo de soportes susceptibles de
servir al cometido de la informacién de lo empresa en todos los aspectos de su
actividades (economicos, comerciales, técnicos, financieros o sociales).

La comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes pilblicos externos, encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a premover sus
productos o servicios. { Ferndndez Collado, 1999, p. 32)

Parg el presente trabajo la Comunicacion Institucional se divide en los siguientes
apartados:

Identidad y proyeccion de la imagen institucional- se refiere a la difusién de la
misidn, visidn, valores, retos y objetivos de la institucin. Se busca el reconocimiento
de la sociedad a los logros de la institucidn para garantizar la aceptacion e impacto
positivo en el largo plazo.

Imagen grdfica institucional- consiste en mantener una imagen homaogénea y
consistente, en cuante al uso de simbolos, colores, aplicaciones y desarrollos graficos,
de acuerdo con un manual de identidad gréfica,

Relaciones publicas.- eborda ia relacidn con los medios; el manejo puntual y
contextualizado de la informacidn; la atencidn selectiva de qudiencias; el menitoreo de
medios; el manejo de conflictos; la designacion y entrenamiento de voceros
institucionales.

Los medios de comunicacidn son los instrumentos fundamentales de formacién de la
opinidn pdblica y en este sentido son los vehiculos de expresion privilegiados de los
que se sirven los emisores para difundir sus mensajes informativos, propagandisticos,
de relaciones publicas y/e publicitarios.

En las relaciones con los medios de comunicacidn se intentard aumentar la notoriedad
de la erganizacién, transmitir una imagen definida o al menos una imagen conforme con
la deseada por la empresa, también se intentard favorecer una serie de objetivos vy
coyunturas, come difundir una informacién Gtil al piblico en lo que concierne a la
organizacién y que esté ligada a una actualidad de interés general. (Fita, p. 115)
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1.5. Comunicacion Mercadotécnica

Atiende a la necesidad de dar a conocer por medio de los canales publicitarios las

actividades, servicios, propuestas y ofertas de una institucion, mediante las dreas
siguientes:

Publicidad - conjunto de mensajes emitidos a través de diferentes medios de
comunicacién masiva, que buscan promover o incrementar la venta de los productos o
servicios de la organizacidn, (Ferndndez Collade, p. 32) Comprende la realizacion de
campafias en diferentes medios; la seleccion y evaluacién de mensajes y medios; asi
como la supervisidn de la produccién.

Mercadotecnia directa- se refiere a la aplicacin de campafias; el desarrollo
conceptual y grdfico de piezas y paquetes: los canales de distribucidn; la generacién
de listas y contactos produccién y sequimiento de campaiia,

Promocion.- agrupa el disefio de articulos promocionales que apoyan presentaciones
pablicas o de voceros institucionales.

Evaluacion sistemdtica- involucra estudios continuos de tendencias de mercado:
imagen y competencia; sistemas de difusidn interna referidos a los resultados de los
estudios; evaluacion de resultados de comunicacién de todas las campafias.

Con el fin de obtener mejores resultados en el desempefio de sus funciones y generar
un impacto social adecuodo a sus propdsitos sustantivos, las instituciones deben
emprender acciones de comunicacién al servicio de una politica general.

Al definir las instituciones su identidad y articular actividades en torno a la calidad
del trabajo que se realiza, ésta deberd ser comunicada con el fin de contribuir en la
conformacién de una imagen institucional positiva, acorde con sus funciones
sustantivas, enfre su pdblico objetive.

La estrategia de Comunicacidn Total hace uso de los diferentes enfoques de la
comunicacién, con el fin de involucrar a todos los miembros de una institucién dentro
de ung misma dindmica enfocada a la calidad de los servicios que ofrece con el fin de
proyectar una imagen mds acorde con las actividades y su beneficio social.

Para su desarrollo establece lineas de accién en tres dmbitos referidos a la
comunicacidn: organizacional, institucional y mercadotécnica.
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CAPITULO 2

LA COMUNICACION EN LA UPN. UNA REVISION CRITICA

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), fundada por Decreto Presidencial en 1978,
tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo
superior, encaminados a la formacidn de profesionales de la educacidn, de acuerde con
las necesidades del pais. Es un organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Pdblica (SEP) y cuenta con 74 unidades distribuidas en toda la Repiiblica
Mexicana, siendo la sede central la Unidad Ajusco, ubicada en el Distrito Federal.

A continuacién se muestra el organigrama de la SEP con el fin de ubicar a la UPN
dentro su estructura organizacional:

Secretario
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Las funciones que realiza: docencia de tipo superior: investigacidn cientifica en
materia educativa y disciplinas afines; difusién de conocimientos relacionados con la
educacién y la cultura en general; guardan entre si relacién permanente de armonia y
equilibrio, de conformidad con los objetivos y metas de planeacién educativa nacional.

Por su naturaleza, esta Casa de Estudios mantiene comunicacién con la comunidad
universitaria; con las dependencias del sector pdblico federal y estatal: con el sector
privade; con legisladores. con quienes se dedican a los estudios de la educacidn; con
organismas e instituciones internacicnales. y con diversos sectores de la sociedad
mexicana.

En mds de 21 afies, para la UPN ha sido importante cumplir con su valor social a través
de procesos de comunicacion criticos, indispensables para sensibilizar, proveer de
informacidn, promover actitudes y opiniones favorables de la sociedad; fomentar el
compromiso y la participacidn de agentes sociales (lideres y grupos), sin cuyo concurso
es imposible impulsar el desarrollo educativo del pais.

No obstante, no ha legrado consolidar una imaegen institucional entre los miembros de
su comunidad, en el sector educativo y la sociedad mexicana, que permita comprender
las funciones que realiza y su contribucién al quehacer académico: asi come la calidad y
eficiencia de la oferta educativa, la investigacion y la innovacién educativa que en ella
se lleva a cabo.

Ha sido asi debide al cambio constante de sus recteres (dado que no se cuenta con un
ordenamiento juridico que defina el periodo de gobierno, quedando esta facultad a
cargo del secretario de Educacién Piblica en turnc):su singularidad como universidad
publica nacional especializada en formacidn de profesionales de la educacion, no
auténoma; asi como los movimientos académicos y estudiantiles.

Este capitulo tiene como objetivo hacer un andlisis critico de las acciones de
comunicacion realizadas en la UPN, a partir de los comentarios o quejas recibidas en la
oficina de Comunicacién Social por diversas dreas de la institucidn, para lo cual se
desglosan a partir de los rubros de comunicacidn organizacional, institucional o
mercadotécnica.

De manera previa se presenta una breve relacion histdrica de la creacidn de la
Universidad Pedagdgica Nacional, para ilustrar la indefinicién de su imagen
institucional; se describe la organizacién actual de la institucidn y de la comunicacidn
social.
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2.1. Contexto referencial

En este apartado se presentan los antecedentes, creacién e iniciacidn de actividades
de la Universidad Pedagdgica MNacional, con los nombres de los principales actores
educativos en turno: el Presidente de la Repiblica Mexicana, el titular de la SEP, el

secretario general del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn (SNTE) y
el rector de la UPN,

Se otorga mayor énfasis a la narracién de las actividades de los primeros dafios de
existencia de la UPN con el fin de ilustrar la indefinicién de la imagen institucional y
los problemas que se enfrentaron durante su conformacion.

Dado que la UPN ha sido innumerables veces objeto de estudio con diferentes
enfoques, se presenta una interpretacion histérica de los afios actuales de la UPN, con
base en la consulta de libres, tesis y gacetas.

Presidente: Gustavo Diaz Ordaz (Dic. 1 1964-nov. 30 1970)
Titular de la SEP: Agustin Yafiez (Dic. { 1964-nov. 30 1970)

9 octubre 1970. Se propone en la Segunda Conferencia Nacional de Educacién del
SNTE, celebrade en Oaxtepec, la creacibn de una universidad para la
profesionalizacién del magisterio.

Presidente: Luis Echeverria Alvarez (Dic. 1 1970-nov. 30 1975)
Titular de la SEP: Victor Brave Ahyja (Dic. 1 1970-nov. 30 1976)

En febrero de 1971 es electo Secretario General del SNTE, Carlos Olmos Sénchez;
quien en septiembre de ese afio es sustituido por Eloy Benavides Salinas, el cual el 31
de enere de 1974 cede el lugar a Carlos Jonguitud Barries.

1975

20 octubre. En Guadalajara, el SNTE demanda la creacidon de la Universidad
Pedagdgica ante el candidato a la presidencia de la Repdblica Mexicana, Lic. José
Lépez Portille, en la Escuela Normal de Maestros del Estade de Jalisco.
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18 diciembre. El Ing. Victor Bravo Ahuja y los profeseres Carlos Jonguitud y Moisés
Jiménez Alarcdn encomiendan al prof. Victor Hugo BolaRos la elabaracién de una

ponencia sobre la Universidad Pedagdgica para presentarla ante el candidato, José
Lépez Portillo.

27 diciembre. El prof. Bolafios presenta en Cuilapan, Oaxaca, la ponencia sobre la
Universidad Pedagdgica; el candidate expresa su aprobacidn.

1976

2 Febrero. El Prof. Carlos Jonguitud Barrios demanda la creacidn de la Universidad
Pedagdgica al Presidente Luis Echeverria, en los Pinos.

14 Junio. En la reunién de Educacidn, Ciencia y Tecnologia del Instituto de Estudios
politicos, Econdmicos y Sociales (IEPES), se analizan las posibilidades de creacidn de
la UPN,

23 noviembre. En el Congreso Nacional de Educacidn, celebrado en Jurica, Querétaro
se estudia el proyecto por parte del SNTE.

Presidente: José Lopez Portillo (Dic. 1 1976-Nov. 30 I1982)
Tituylares de la SEP: Porfirio Mufioz Ledo (Dic. I 1976-Nov. 30 1977)
Fernande Solana Morales (Dic. 9 1977-Nov. 30 1982}

“Los origenes de la UPN se encuentran en el marco de las relaciones entre la SEP y el
SNTE, en un momento en que se empiezan a plantear posiciones distintas sobre la
manera de resolver los problemas asociados a la profesién docente, cuando vino el
agotamiento de la expansién educativa y la pardlisis de los pivotes centrales de
movilidad social y profesional del magisterio”.

"Para la SEP, el desafio principal se encontraba en replantear los mecanismos bdsicos
de funcionamiento de la educacidén bdsica, con la finalided de reorientar su contenido y
mejorar la calidad de sus servicios, para lo cual el docente jugaba un papel de primer
orden.. para el SNTE la situacién le planteaba la necesidad de hacerse de nuevos
recursos de legitimidad que le permitieran recuperar su capacidad de conduccién
politica del magisterio, lo mismo que ofrecerle nuevas alternativas de movilidad
social”. (Miranda, 1999, p. 164-165)
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“La UPN se convirtié desde sus inicios en una importante arena de lucha entre la SEP y
el SNTE. Era clare que quien mantuviera la hegemonia sobre el proyecto tendria una
impartante ventaja para incidir en el conjunto de la politica educativa.Refleja la
trayectoria de un sindicato que hace al candidato del PRI a la presidencia una
demanda que se recoge como compromiso politico, para después, una vez en el

gabierno, negociarla en el plano de los criterios pofiticos del proyecto gubernamental”.
(ibidem, p. 165}

Durante este periodo ocuparon la Rectoria los profesores Moisés Jiménez Alarcén
{sept. 197B-agosto 1980) y Miguel Huerta Maldonado (agoste 1980-julio 1982).

1977

31 Enero. En el XI Congreso Nacional Ordinario del SNTE celebrado en Guanajuato, se
anuncia al magisterio nacional la creacién de la UPN.

25 marzo. Se crea la Comisidn SEP-SNTE con el propésito de elaborar el proyecto de
la Universidad.

16 abril. José Luis Andrade Ibarra (Secretario General del Comité Ejecutivo Nacional

del SNTE) anuncia que la Universidad Pedagdgica empezard a funcionar en septiembre
del mismo afio.

30 junio. Se firma el proyecto sobre la Universidad Pedagdgica Nacional elaborado por
la comisién Mixta SEP-SNTE.

14 julio. Se concluyeron los frabajos de la primera Comisién Mixta SEP-SNTE. Porfirio
Mufioz Ledo afirma que para septiembre se estudiard en la Cdmara ta iniciativa de
creacién. José Luis Andrade Ibarra sefiala que la Universidad Pedagdgica no sustituye
a las escuelas normales, sino que serd la institucidn rectora del sistema de formacidn
de maestros. Se concibe como una Universidad del Estade dependiente de la SEP,

Julio. A través de una serie de desplegados, los movimientos disidentes del
sindicalismo magisterial plantean sus objeciones al proyecto criticando principalmente
el elitismo de la institucion, ya que la capacitacidn se puede dar dentro de las escuelas
normales. Una respuesta del SNTE plantea la necesidad del magisterio de alcanzar
licenciaturas, maestrias y doctorados.

22 julic. En el Segundo Congreso Macional de Escuelas Normales hay manifestaciones

en contra de la creacidn de la UPN, argumentando que la idea no surgié de la base
magisterial.
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23 agosto, Ultima reunidn sobre el Plan de Educacidn en los Pinos. €l Presidente José
Lépez Portillo expresa su aprobacion para la creacion de la UPN.

1° septiembre. En su primer informe de gobierno el Presidente José Ldpez Portillo
ratifica su compromiso de creacién de lo UPN, destacande que no se trata de
degradar a las escueelas normales.

8 septiembre. Veinte mil profesares del D.F. realizan un mitin frente al edificio del
SNTE, en apoye a la creacidn de la UPN.

23 septiembre. Concentracién en el Estadio Azteca donde los maestros sefialan que la
UPN es la mdxima conquista del SNTE,

1978

10 enero, El programa de trabaje de Fernando Solana plantea la creacion de la UPN.

Se instala la segunda comisién para estudiar la eperacién docente y administrativa de
la UPN,

11 febrero. José Luis Andrade informa que en 65 dias estard terminadoe ¢l proyecto
de la UPN.

27 febrero. Arquimedes Caballers senala que la UPN no debe sustituir el sistema de
educacién normal.

Enero-marzo. Grupos magisteriales afiliados al SNTE piden que las licenciaturas,
maestrias y doctoradas pasen a formar parte de fa futura UPN .

14 abril. Emilic Rosenblueth declara que la UPN pondrd el acento en la formacion de
maestros de educacidn bdsica.

16 mayo. Fernanda Solana afirma que la UPN serd uno de los centros de investigacidn y
docencia de mds alto rango académico de la nacién, Serd en poco tiempo guia del
sistema educativo normal. 5Sus investigadores y sus egresades deberdn ser
orientadores de la educacidn en los afios porvenir. No va a afectar los intereses del
maestro; al contrario quienes egresen de las normales tendran ahora una nueva
alternativa educacional por su formacion,

25 agosto. Creacién de la UPN por Decreto Presidencial.
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29 agosto. El Secretario de Educacién Piblica, acompafiade del Comité Ejecutivo del
SNTE, anuncia la publicacién en el Diario Oficial de! Decreto de Creacidn de lo UPN.
5e habla de la nueva institucién como la cipula del sistema de educacidn normal, y se
definen algunas de las dreas prioritarias para la docencia y la investigacion.

30 agosto. Fernando Solana pone en marcha la UPN.

22 noviembre. El rector de la UPN, Moisés Jiménez Alarcén, en la presencia del
Secretario de Educacién Piblica y del Comité Ejecutive del SNTE, anuncia un
programa de trabajo en el que destaca la absorcién de las licenciaturas de
mejoramiento por parte de la UPN, la responsabilidad de titulacidn de sus egresades y
la probable creacidn de'unidades regionales.

Diciembre. Se da a conocer el proyecto académico de la UPN.

*La UPN inicio sus operaciones en torno a tres ejes estratégicos: el comando politico
institucional por parte de la SEP: la concesién hacia el SNTE de un sistema masificado
orientado al magisterio en servicie en todo el pais; y una comunidad universitaria en
formacién que serd la encargada de emprender el nuevo curriculum para la
profesionalizacion magisterial®, (ibidem, p, 170)

1979
En el organigrama de la SEP aparece por primera vez la UPN como organismo
desconcentrade de la Secretaria, ligado a la Subsecretaria de Educacién Superior ¢

Investigacion Cientifica.

24 enero. Conferencia de prensa de las autoridades de la UPN para dar a conocer las
convocatorias.

3-16 febrero. Entrega de solicitudes de ingreso en el Auditorio Nacional,
.25 febrero. Examen de admisidn para estudiantes de licenciatura.

12 marzo. La UPN inicia sus labores docentes ofreciendo carreras a nivel licenciatura
a una poblacién inicial de dos mil 200 estudiantes. Dichas carreras son: Seciolegia de
la Educacidn, Pedagogia, Psicalegia de la Educacidn, Administracién Educativa y

Educacién Bdsica.

25 marzo. Examen de admisidn por alumnos de especializacién
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2 abril. El licenciado Solana devela una placa conmemorativa en el primer campus de la
UPN en Azcapotzalco,

23 abril. Se inician los estudios de posgrado con dos especializaciones: Administracién
Escolar y Planeacidn Educativa, atendiendo una demanda de 900 alumnos.

3 julio. Publicacién del Acuerdo 31 que reglamente la organizacion y funcionamiento de
la Comisidn Académica Dictaminadora

11 julio. Publicacién de la primera convocatoria 01/79 para concurso de oposicidn.

23 julio, Primera reunién de evaluacién sobre la UPN en Oaxtepec, Morelos.
Septiembre. Se pone en marcha el Sistema de Educacién a Distancia.

"Hacia finales del sexenio ta universidad seria asumida con un gran sentido triunfalista
por la burocracia modernizadora de la SEP..Se llegé a decir que era la tercera
institucién de educacidn mds importante del pais después de la UNAM y el IPN..Sin
embargo, el discurso de cdpula contrastaria con la realidad de base en términos de la
eficiencia real del modelo pasado, pero sobre tode, por la emergencia de los
trabajadores académicos y administrativos que empezarian a generar un conjunto de
demandas para mejorar su situacién laboral y construir su propio espacio sindical”
(ibidem, p. 173-174)

1980

Ocupa la Secretaria General del SNTE, Ramén Martinez Martin.

Inauguracién de las instalaciones centrales de la UPN en Ajusco. Se firma convenic de
colaboracidén con el IPN.

1981

20 de julio. Se titvlan las primeras tres profesoras de la licenciatura en Primaria
ofrecida por la Universidad.,

1982
Se ponen en servicio las instalaciones definitivas de la biblioteca central. Se suscribe

convenio de intercambio académico con la Fundacidn Barros Sierra. Egresa una nueva
generacidn de licenciados en educacidn preescolar y primaria,
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Agosto. Se desata el primer conflicto laboral en la universidad, por demanda de: alza
salarial y homologacién de fos tabutadores con el IPN; reinstalacién de los maestros
que no habian satisfecho los requisitos de la Comisién Académica Dictaminadora y
reconocimiento de la Seccion Sindical Nacional.

Presidente: Miguel de la Madrid Hurtade (Dic. 1 1982-nov, 30 1988)
Titulares de la SEP: Jesds Reyes Heroles (Dic. 1 1982-marzo 19 1985) y Miguel!
Gonzdlez Avelar (Marzo 25 1985-nov. 30 1988)

Desfilan por la Rectoria: Prof. José Angel Vizcaino Reyes (agosto 1982-feb. 1983);
Prof. Manuel Bravo Jiménez (feb. 1983-julio 1986); y Lic. Eduardo Maliachi y Velasco
(julio 1986-junio 1989},

La crisis en la que parecia sumirse lg institucidn en los inicios de este sexenio buscaria
resolverse en el marco de la politica educativa disefiada por el gobierno. “En el dmbito
de la profesion docente, la UPN seria vista como un importante instrumento que si
bien no deberia guiarse por influencias politicas externas, sobre todo las del SNTE,
tampoco tendria porque ser regulada auténomamente por sujetos enddgenos”. Reyes
Heroles advertia que deberia replantearse el pape! que habria de desempefiar para
satisfacer las aspiraciones del magisterio y contribuir al mejoramiento de la educacidn
mexicana. {ibidem, p. 180)

1984

24 enero. En Tlaxcala se celebra una reunién nacional para reestructurar a la UPN

conforme al proyecto establecide en los planes y programas de gebierno para 1982-
1988,

Durente su Rectoria, Manuel Bravo convocd a una comision tripartita SEP-SNTE-UPN
para resolver el problema de la homologacidn salarial de los trabajadores de la UPN.
Ademds de canalizar accicnes para reformular el proyecto académico con el fin de
generar una nueva oferta curricuiar,

Se hace piblico el reglamento interior de trabajo para el personal docente y no
docente, con lo que se logra apaciguar las aguas de la protesta universitaria y oterga
mayor estabilidad para realizar las tareas de reestructuracién académica. (ibidem, p.
182)
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"Junto a las campafias de desprestigio de la universidad protagonizada por los voceros
del SNTE, la UPN tenia que enfrentar el desafio planteado por la SEP de tener su
ultima oportunidad para cumplir con el objetive para la que habia side creada.. Hacia
este afo la situacidn de la imagen de la universidad era ta de un elefante blenco...las
instalaciones principales de Ajusco se encuentran ecupades tan séle en una tercera
parte de su capacided, por falta de alumnos se cancelan dos maestrias, el indice de
desercién es altisimo...” {ibidem, p. 183)

1985

En el nuevo proyecto académico se anuncia la oferta de siete licenciaturas en la unidad
Ajusco y seis para las unidades regionales, amplidndose claramente las licenciaturas
de atencién hacia el magisterio en servicic. Con este fortalecimiento de la UPN se
habian desvanecido los rumeres de su desaparicin.

Con la llegada de Eduardo Maliachi y Velasco el reencuentro entre la SEP y el SNTE
en el plano de la negociacion politica habia logrado destrabar el funcionamiento
institucional de fa UPN, puesto que permitiria inyectar nuevos recursos a una
propuesta que si bien no era comandada politicamente por los universitarios, si estaba
dirigida académicamente por ellos. (ibidem, p. 184)

La SEP impulsa el programa de Formacidn, Superacién y Actualizacion .del Magisterio
con €l cual se busca impulsar hacia 1988 un programa de fermacién de profesores de
nivel licenciature y de posgrado. Esto hizo que las especializaciones propuestas por la
UPN fueran impulsadas debido a les estimulos que ofrecia.

Con ello, la UPN seria nuevamente asumida como un pilar ejecutivo de la politica
educativa del Estade Mexicano. No obstante, la nueva promesa volveria a ser
frustracién al acabarse los estimulos y las expectativas que alenté a los profesores en
servicio. Las nuevas férmulas de reestructuracién ya no pedian dejar de lade al actor
universitario que ya habia avanzado en la cenformacién de un discurso propio para
definir un proyecto de universidad. (ibidem, p. 185)

Presidente: Carlos Salinas de Gortari (Dic. 1 1988-Nov 30 1994)
Titulares de fa SEP: Manuel Bartlett Diaz (Dic. 1 1988-enero 6 1992) Frnesto Zedillo
Ponce de lLeon (Enerc 7 1992-nov. 30 1993} Fernando Solana Morales (Dic. 1 1993-
mayo 9 1994); Jos€ Angel Pescador Osuna (Mayo 11 1994-nov, 30 1994)

Los rectores fueron: José Angel Pescador Osuna (julio-dic. 1989). Mariano Diaz
(enero 1990-julio 1992). Olac Fuentes Molinar (julio 1992-enero 1993). Magdalena
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Gémez Rivera (enero-dic. 1993); y Eduardo Maliachi y Velasco (dic, 1993-junio 1996).
Mientras que en la Secretaria general del SNTE estuvo to maestra Elba Esther
Gordillo Morales (1989-1993).

En la convergencia y desencuentro de sus experiencias la UPN se insertaria en la
nueva pelitica nacional de modernizacidn educativa. Pescador Osuna organizé una
Comisién de Evaluacién Institucional que seria la encargada de coordinar tos trabajos
respectivos a cuestionar el funcionamiento institucional y proponer las principales vias
de recomposicién universitaria.

En el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 se planted que la UPN se
constituiria en la institucién de excelencia del normalisme nacional a efecto de formar
en ellos los cuadros acedémicos del subsistema de formacién y actualizacién de
docentes.

Para la comunidad universitaria este punto de vista de la SEP resultaba “prejuiciado y
alejado de la realidad”.

Durante el periodo de Mariano Diaz se convocé a todos los actores universitarios a
participar en un proceso organizade y sistemdtico de andlisis y discusion que
permitiera conformar una propuesta globa! de reestructuracién, La reunién se celebré
del 22 al 27 de julic de 1991 en Juricia, Querétaro,

De acuerde con Francisco Miranda el gran taldn de Aquiles sequia siendo, pese a todo,
la imagen de elefante reumdtico que sequia manteniendo con sus grandes problemas de
eficiencia interna y la baja calidad de sus servicios educativos.

En mayo de 1992 se emite el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bdsica por el cual se transfiere la administracidn y los recursos de ese sector y
narmal a los gabiernos estatales, donde le SEP conservaria la normativided de planes y
programas y la rectoria del sistema educativo nacional.

La UPN entré al paquete de transferencia, por lo que la administracion de los bienes
muebles e inmuebles pasaron a formar parte de los ejecutivos estatales. Elio
replanted la idea central de sistema nacional. Un clima de incertidumbre y sospechas
empezd a rodear el entorno de la UPN.

Fuentes Molinar entrd a la UPN con una nuevs propuesta de tfransformacion
universitaria que destaca la necesidad de reconccer los principales problemas
académicos y encontrar férmulas de participacién de la comunidad universitaria.
Presenté al Consejo Académico un documento elaborado a titulo personal: Reflexiones
sobre el futuro de la UPN, Su cardcter nacional y sus funciones sustantivas,

35



Magdalena Gdmez se dio a la tarea de convocar y coordinar a la comunidad
universitaria en todo el pais para que participara en la creacién del nuevo proyecto
académico, que aparecid el & de septiembre de 1993.

Maliachi y Velasco convecd a la comunidad universitaria a participar en la elaboracidn
del Plan Institucional de Desarrollo; la estructura orgdnice-académica y la
normatividad que regiria el funcicnamiento institucional de la UPN,

Presidente: Frnesto Zedillo Ponce de Ledn (Dic. 1 1994-nov, 30 2000)
Titulores de la SEP: Fausto Alzati Morales (Dic. 1 1994-enero 23 1995} y
Miguel Limdn Rajas (Enere 23 1995-nov. 30 2000)

Secretarios generales del SNTE: 1994-1997 Humberto Ddvila Esquivel; 1997-agosto
2000 Tomds Vdzquez Vigil. Rectores de la UPN: Lic. Jesis Liceaga Angeles (junio
1996-junio 1999) y Dra. Sylvia Ortega Salazar (junio 199%9-a la fecha )

En julio de 1996, asumid la Rectoria Liceaga Angeles “con una vision particular de lo
que deberia ser, mds vinculada a su Decreto de Creacién y al imaginario de una
universidad de excelencia para los maestros, con mayores compromisos y pesibilidades
de desarrolio en la oferta de posgrades para el magisterio en servicio y la
investigacion educativa®, (ibidem, p. 218)

Al llegar tiene que enfrentar dos procesos de normalizacidn: uno vinculade al desorden
del personal administrativo y la presencia politica de su sindicato; y otro relacionado
con la reorganizacion del frabajo de los académicos.

El rector definidé una linea de enfrentamiento para reestablecer la normatividad
interna y regular mejor el trabajo del personal administrativo y de base. La respuesta
del sindicato fue la presién de masas a través de la protesta pdblica, la movilizacién y
amenaza de parclizar la universidad,

En noviembre de 1996, el rector decidié levantar ias actas respectivas y fincar
responsabilidades penales ante los trabajadores, el resultado fue 17 empleados
cesados. El conflicto se incrementé al grado de que durante los meses de diciembre de
ese afio a febrero de 1997, la UPN estaria amenazada constantemente por los actos
de protesta de los trabajadores y demanda de reinstalacién de sus compafieros.

El incidente se resclvié con la reinstalacién de los trabajadores cesados, pero la
relacién con el rector estuvo marcada por fricciones. De junio a agosto de 1997, las
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actividades se interrumpieron debido a fracturas internas de los cuerpos académicos
con relacidn a un nuevo proyecto académico.

En junio de 1999, teniendo como antecedente un referéndum realizado por un grupo
de alumnos, académicos y administratives para evaluar el desempefio y funcionamiento
de fa Rectorig, Liceaga Angeles es sustituido por Sylvia Ortega Salazar.

Lo nueva rectora asume el compromiso de realizar una profunda reforma en fa
estructuracidn funcional y administrativa con la participacidn ordenada de la
comunidad, que permita generar un fortalecimiento institucional fundado en la calidad
acedémica, la transparencia administrativa y el cumplimiento estricto de las
obligaciones loborales.

ORGANIZACTON ACTUAL

Rector: representa a la Universidad y le corresponde, entre otras funciones, asegurar
que el desarrollo de la institucidn se apegue a los objetivos y normas establecidas.

Consejo Académico: es el drgano colegiade encargado de vigilar que el desarrolio de
las actividades de la universidad sea congruente con fos objetivos y las normas que la

rigen. Es presidido por el rector y cuenta con representantes del personal académico
y del alumnado.

Secretario Académico: es e encargado de guiar el desarrollo de las diferentes dreas
académicas al estimular, apoyar y coordinar sus actividades.

Consejo Técnico: es un drgano colegiade cuya funcién consiste en impulsar, evaluar y
emitir opinidn sobre proyectos de planes y programas, iniciativas de organizacion y
funcionamiento, requerimientos de recurses humanos, materiales y prioridades
académicas. Es presidido por el Secretario Académico.

Secretario Administrativo: es el encargado de estimular y vigilar que la funcidn
administrativa preste el apoyo eficaz que la vida académica requiere para su
desarrolla. Coordina las subdirecciones de Recurses Financieros, Recursos Materiales
y Servicios, Personal e Informdtica,

Direccién de Planeacidn: responsable de desarrollar en forma permanente vy
sistemdtica acciones de planeacidn, organizacidn, programacion-presupuestal y
evaluacién que ceadyuven a la transformacién de la institucién a fin de que ésta
responda a las demandas actuales y mejore la calidad de las tareas universitarias en
su conjunto. Tiene a su cargo la subdireccion de Servicios Escolares.
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Direccion de Docencia: es una de las dreas sustantivas de la UPN. A través de los

programas de formacidn profesional que imparte se cumple uno de los compromisos
basicos de la institucion,

Direccién de Investigacidn: es un apoyo esencial para la elaboracién de planes y
programas académicos y para el desarrollo de la docencia, asi como para lograr
avances sustanciales en el contenido y orientacién de la educacién en general.

Direccién de Difusidn y Extensidn Universitarin: se orienta a la divulgacion de la
cultura, en sus diversas expresiones, asi como al fortalecimiento y apoyo de
actividades de superacidn académica. Una funcién principal de la extension
universitaria es la actualizacién de profesionales.

Direccién de Intercambio Académico y Relaciones Internacionales: apoya el desarroilo
académico de la universidad mediante el impulso al establecimiento de convenios de
cooperacidn y apoyo con organismos, universidades e instituciones afines.

Direccidn de Biblioteca y Apoyo Académico: apoya el desarrollo académice de la
universidad ol mantener actualizado el acerve bibliogrdfico, hemerogrdfico vy
audiovisual de la biblioteca.

Con fines ilustratives se retoma la estructura funcional presentada en la Guia del
Alumno:

T T Recrora T T T
r .
CONSEID ACADBWICO
- e T — o e—
SECRETARA SECRETARIA
ACAOBMITA AOMNBTRATIA
"7 " Tonsew -
' TEENICO
DIRECCION DE v+ DIRECCIONDE
DOCENCHA PLANEALION
DIRECCION OE 77T siwoReoonoE . | sUBDIRECCIONDE —'l
IPNESTIGACION SERVICIOS ESCOLARES FERSONAL
DIRECCION DE . SUBDIRECCIONDE |
BIALATECA Y AROY( RECURSOS FMACIEROS |
ACADBMICD j
DIRECCION DE ‘ ' SUBDIRECCIOH DE
DIFUSION ¥ EXTENSION RECURSOS MATERIALES !
UNMERS ITZRIA Y SERMCIOS .
DIRECCION DE : SUB DIREL CI0H BE 1
INTERC AVBIT ACADEM CO . INFORMATICA !

¥ RELACIONES INTERNACIGHALES '
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2.2, Contexto Comunicativo

A la fecha, la Universidad Pedagégica Nacional cuenta con una oficina de Comunicacion
Social, sin estructura y dependiente de la Rectorie, aungue en el Manual General de
Organizacién, fechado en enero de 1999, se menciona a la Direccidn de Comunicacién
Social con el siguiente abjetivo:

Establecer e instrumentar las acciones que en materia de Comunicacién Socidl,
posibiliten la divulgacién nacional de los objetivos, programas y acciones que desarrofla
ta universidad hacia la comunidad universitaria, distintos organismos y piblico en
general,

Asi como nueve funciones:

* Proponer los lineamientos y objetivos generales en la conduccidn de las relaciones
publicas,

¢ Establecer programas de prensa y publicided, tendientes a divulgar los servicios
académicos que proporciona la UPN.

« Planear y coordinar las actividades de publicidad, promecion y difusidn, asi come la
participacion de la Universidad en actividades piblicas locales, nacionales e
internacionales.

» Fomentar la proyeccidn de la imagen de la Universidad por medio del desarrollo de
programas de relaciones publicas.

+ Informar a Rectoria, con la oportunidad debida, de todos los sucesos nacionales e
internacionales que tengan relacion directa con la actividad de la Universidad

Pedagdgica Nacional.

« Difundir los materiales informativos, tanta al interior de la Universidad como a
otras instituciones y publico en general.

+ Asesorar a los érganos de la Universidad, en eventos referidos a la comunicacion
social y las relaciones piblicas.

» Presentar a la Rectoria el programa anual de actividades a desarrollar e informar
periddicamente sobre su grado de avance,
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* Realizar las demds funciones que le asigne el Rector

En el mismo documento se reporta un departamento de Prensa con el fin de lograr el
fortalecimiento de la imagen de la universidad, mediante el establecimiento de canales
de comunicacidn e informacidn sobre el desarrollo de las actividades universitarias.

Para ello registra 13 funciones:

* Analizar y dar seguimiento, a través de los diferentes medios de comunicacién, a la
informacién relacionada con el sector educativo y al entorne de la Universidad,
dentro del contexto nacional e internacional.

* Fomentar las relaciones con los medios de comunicacidn, asi como preparar y
conducir las entrevistas y conferencias con la prensa.

+ Mantener comunicacién con los reporteros de la fuente, columnistas y jefes de
informacidn de diversos diarios, revistas y medios electrénicos.

« Establecer y mantener comunicacién con la Unidad de Comunicacion Social de la
Secretaria de Educacion Pdblica, para la publicacion de convocatorias y anuncios
institucionales.

+ Realizar propuestas a la Rectoria de la Universidad, sobre aspectos de
comercializacidn, prensa e imagen de las actividades realizadas al interior de la
misma.

» Mantener una red de informacién y de comunicacion, tante interna como externa,
que permita la difusidn de acontecimientos importantes para la institucidn y que
apoye la oportuna toma de decisiones por parte de las autoridades ante actividades
de cardcter no institucional y que afectan la vida de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

» Elaborar boletines informativos y tramitar su difusidn, a través de los medios de
comunicacidn,

» Coordinar la participacidn de los medios de comunicacion para dar cobertura ¢ fas
actividades académicas y culturales que se realizan en la institucion.

« Mantener informada a la prensa sobre aquellos asuntos de su interés, en relacion

con la Universidad; asi como propiciar una politica de puertas abiertas para la
reclizacién de entrevistas con autoridades y acedémicos de la misma,
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Coordinar la elgboracidn y distribucidn interna de la Gaceta UPN

Participar en el Consejo Editorial, dispuesto por la ANUIES, conjuntamente con

diversas instituciones de educacién superior det D.F., en la elaboracidn del boletin
Confluencia Metropolitana,

Presenter a la Direccién el programa anual de actividades a desarrollar e informar
periddicamente sobre su grade de avance.

Redlizar las demds funciones que le asigne la Direccidn de Comunicacién Social.

No cbstante, en la prdctica cotidiana, ademds de no contarse con la estructura
orgdnica que se menciona (ver siguiente organigrama) se ha carecide de un
ordenamiento que establezea los procedimientos y condiciones para garantizor la
difusién de la informacién oportuna y objetiva, al interior y exterior de la Universidad
Pedagdgica Nacional, acerca de las actividades que realiza.
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Asimismo no se ha contado con una definicidn suficiente acerca de los deberes
informativos y dmbitos de competencia de las dreas, lo cual ha originado confusiones
con los medios de comunicacion, las dreas internas y la Direccidn General de
Comunicacion Social de la SEP (que es la cabeza de sector por ser la UPN un drgano
desconcentrado), porque no se tiene claridad del origen de distintas informaciones,

La estructura funcional de la oficina de Comunicacidn Social cuenta con un titular, un
coordinador departamental y un apoyo administrativo, quienes se encargan de realizar
las siguientes actividades:

+ Edicidn y distribucidn de la Gaceta UPN, érgano informativo institucional

» Relacién con los medios de comunicacion

» Redaccidn y difusidn de boletines informativos

+ Elaboracion de un resumen informative de medios impresos

» Seguimiento de conflictos académico-administrativos

+ Comunicacién con la Direccién de Comunicacidn Social de fa SEP para la publicacidn
de convocatorias y anuncios en los medios impresos

s Demds actividades que esigne la Rectoria

En este contexto, dado el andlisis realizado a partir de marzo de 1999, de acuerde con
la experiencia laboral en el drea de Comunicacién Social de la UPN, se considera
necesarie replantear el funcionamiento de la oficina de comunicacidn social, en el
entendido de que no sdio es la dependencia profesional encargada de informar acerca
de los acontecimientos que se produzcan en la UPN; asi como atender y dar servicios a
los informadores acreditadoes ante la SEP y la propia Universidad.

Sino que ademds come reporta un diggndstico realizado en 1998 por la Asociacion
Nacional de Comunicacidn y Relaciones Pdblicas de las Instituciones de Educacién
Superior (ANARPIES), las dreas de Comunicacidn Social "son la expresién que
fortalece la imagen de fas instituciones de educacién superior, ya que captan lo gue la
sociedad a su vez necesita y demanda de estas instancias. De ahi la importancia de
fortalecerlas colectivamente, como respuesta a la relevancia de sus funciones en esta
era de la informacién y la comunicacion”.

Esta oficina fungird entonces como la coordinadora central de la puesta en marcha de
la Comunicacién Total, dado que "en una organizacicén con fines no lucrativos, estatal u
otra, las consecuencias de la mala calidad de servicio también se traducen en un
descontento de la clientela y en una eficacia muy débil de la organizacién.
Frecuentemente, esta situacién desacredita la imagen del organismo implicade”.
(Legault, 1999, p. 15)
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Dicho autor menciona cinco fases correspondientes a la importancia concedida a la
calidad en una empresa que ofrece servicios, la primera de ellas es la que servird como
referencia para abordar algunos problemas de comunicacién detectados en la UPN:

“Los clientes se quejan ocasionatmente de la calidad del servicio, se cometen errores,

y se selucionan poce a poco, nadie parece preocuparse por la calidad de los servicios”.
(idem p.15)

En el presente trabajo los clientes son personas fisicas o morales, externas o
internas, que reciben algln servicio{académico, cultural, educative...) de la UPN. En
este sentido se aplica la pregunta: ¢qué quejas tienen los clientes en cuanto la calidad
del servicio? o ¢qué problemas se han detectado en comunicacién que afectan la
imagen institucional?

La siguiente revisién critica se hace considerando los comentarios o quejas recibidas
en la oficina de Comunicacién Social por diversas dreas de la institucidn, o, incluso
personas externas involucradas con los servicios o actividades de la UPN.

Algunos ejemplos de faflas en fa comunicacicn de la Universidad Pedagdgica Nacional

Difusién de becas y apoyes académicos

En alguna ocasion, la Secretaria Académica envié una tarjeta informativa a
Comunicacién Social manifestando su preocupacion por encontrar medios ¢ canales que
permitieran que los profesores conocieran las convocatorias o anuncios que les
competen para la obtencion de becas u otros apoyos académicos, pues aunque se

publicaban en periddicos y Gaceta UPN, no esteban enterados de las fechas de
distribucidn.

Mejora de la Gaceta UPN

Un disefiador externo de la Gaceta UPN entregd algunas consideraciones respecto al
disefio y contenido de la misma, debido a necesidades detectadas de acuerdo con su
experiencia laboral en drganas internos de comunicacian.

Exposicién de problemas de comunicacidn por parte de funcionarios

En reunién con quienes conforman el drea de Comunicacién Social, los titulares de la
Rectoria, Secretarfa Académica y las Direcciones de Fomento Editaorial, Unidades
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UPN, Intercambio Académico, Difusién Cultural, Biblioteca y Docencia expresaron sus
inquiefudes respecto al desarrollo de la comunicacién en la Universidad:

+ Falta coordinacién entre las dreas para la difusién de convocatorias en prensa,
dado que se solicitan en tiempos muy cortos respecto a la fecha de publicacién. lo
que impide su revision, y cases en que “tenemos un mes y medio en que, a veces, en
una semana se publican dos convocatorias”, lo cual impiica desorden institucional,
gasto excesive y duplicacion de esfuerzos por los tramites con la Direccién de
Comunicaciéh Social de la SEP.

+ Respecto a la identidad de la UPN, "no estd resuelte a quienes nos dirigimos, a
quienes queremos construir como interlocutares”, por lo tante qué imagen y qué
elementos “ofrecemos para que nos necesiten; lo cual implica construir un
discurso tanto para quienes estdn en la formacion escolar bdsica y como la
universitaria.

+ Laimagen de la UPN estd definida entre los profesores, pero falta llegar a "los
CCH, preparatorias, bachilleres, que es dende se encuentra nuestra demanda
potencial®.

o La Gaceta UPN debe ampliar su tiraje para llegar a sectores que no ubican a la
UPN, ounque primero debe contar con un nuevo concepto, primordialmente en
cuanto a contenido:

na saturar con las actividades de los funcionarios

ser un drgano noticioso interno en cuanto a lo relevante en sus funciones
sustantivas

crear expectativa en cuanto a las novededes editoriales

en las presentaciones de libros, rescatar las criticas externas

enfatizar las cuestiones de la biblioteca

informar acerca de ¢cémo se va extendiendo la capacidad institucional

no gacetilleros

"'. - . . . - s
» El lema de la institucidn no proyecta la imagen que se busca de la institucidn en
cuanto a las actividades sustantivas que realiza.

2.2.1. Comunicacién Organizacional

En la Universidad Pedagdgica Nacional las acciones de comunicacidn son aistadas y no
vinculadas & un plan, por lo que han tenido efectos nulos o adversos en la comunidad
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interna y externa. Algunas de las dreas han establecido sus propios medios de
informacidn internos para vincularse con sus publicos objetivos, que no siempre estdn

bien definidos.

Se anexan los ejemplos de informacién impresa que difunden la Coordinacién de
Actividades Deportivas y Recreativas: la Direccidn de Biblioteca y Apoye Académico:

Proteccidn Civil y Fomento Editorial.
)
dn

INFORMES

COORDINACION DE ACTIVIDADES
DEPQRTIVAS ¥ RECREATIVAS

SALON 318 DEL NIVEL AMARILLO
TEL. 56-30-97-00 ext. 1156

COORDINADOR:

PROFR. 1. ARTURO ARMAS FLORES.

La Universidad Pedagdgica Macional

a través dz |z Coordinacion de

Actividades Deportivas y Recreativas

tiend el honor de invitarte aque

participes en el “TORNEQ DE

BIENVENIDA 199%™, que se lievard
" acabo en las siguientes disciplinas

deportivas:

BASQUETBOL { VARONIL Y FEMENIL)

VOLEIBOL { MIXTO}

FUTBOL RAPIDO {VARONIL ¥ FEMENIL)

AJEDREL (MIXTO)

PING-PONG (MIXTO)

PRUEBAS DE CAPACTDADE‘S E‘iSiCL'i
(VARQNIL ¥ FEMENIL}

Las inscripeiones quedaran abiertas a
pattir de la publicacidon de Ia

Convocalona,

“ESPERAMOS TU PARTICIPACION®

UNIVERSIDAD PEDAGODGICA NACIONAL
DIRECCION DE DIFUSION Y EXTEMSION
UNIVERSITARIA
COORDINACION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS ¥
RECREATIVAS

INVITACION

=y
N\ ////

N

“TORNEQ DE BIENVENIDA 1995,"
DEL 1B GE OCTUBRE AL 26 DE NOVICMHE

. LaC.A.DER en ¢l torneo de Bienvenida
tiene como objetivos fundamentales los
siguientes:

« Fomentar la convivencia social entre
la eomunidad universitaria.

s Dar a conocer las actividades deportivas
que se brindan,

» La formacién de equipos representativos

eram ug te inferes ug partic

€on entusiasmo ¢n los_evenips que t¢
Dproponemos.

Reeyerda  siempre  quc un buen desarrolio
fisico serd un  complements pan  su
desarralle integral.

Y por Oltimo te afirmamos que [2 prictica
de una  actividad fisica te  ayudari a
mantenerie ¢n fonma y también a conservar
tu salud.
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EJEMPLO DE BOLETIN DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO

BINELIOTRCA

LA CITA DEL MES...

“Estaban dominados por la
biblioleca, por sus p ¥
sus interdicciones. Vivian com
eila, por eflt y, quizd, también
contra elia, esperando
pecaminoiamente  arrancarle
algiin dia todos sus secrefos”

Umberto Eco
"El nombre d¢ Is rose”™

]
CUBfCULOS DE ESTUDIO

Si requicres realizar trabajos académi

Aol )

Nev b

AVISO IMPORTANTE
S
A todos nuestros usuariod del servicio de
préstamo de libros 4 domicilio, se les pide
entregar en la fecha indicada el ial en

TU BIBLIOTECA HOY... 4

Publicacién mensual de 1a Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico de ls Universidad Pedagégica Nacional

ohierded 2000

SERVICIO DE PAQUETERIA
.

Pu"lj poder bnndnnf un lu:;or servicio,

Y 5 4

préstamo. Evita centratiempos en tu préxima
reinscripeién o proceso  de  Gtulacidn.
Ayidanos a ofrecerte un mejor servicio.

1 GRACIAS |

TE RECORDAMOS QUE-..

El Area de Hemerotoca cuenta con uns
variedad de titulos de revistas histdeicas ¥

o de investigacién por grupos dc 6
P dxi te d que
existen cubiculos de estudic para que
pued bajar ¢n un espacio privado
por un periodo de 2 a 4 hry.

Parn solicitar &St servicio, dingete al
Departamento de Acotso & Banoo de Datos.
J UTILIZALOS ¢
. .- |

"FERIA DEL LIBRO UPN 2000

Te informamos que ya estamos arndiendo
ozt solicitades de  mmaterial

efecamadny en nuestra "Feria def Libro™
Prou podris ltar 61 tinos de
ta OECTr, 94 volimenes, 52 videos y 12
of's de Teme-Life y las Pruches Pricologicas
WISC. Esto s sHlo el comuenm,

]
; EXPOSICION DE PINTURA!

No dejes de visiar Ia hermosa y colonda
exposicin en téonicas mixts, tinlada
“Del mar a la tiera”™, Seleceion 1987-
2000, del artista Othon Tellez, donde
plusma en obras de varias dimensiones
una fascinacidn por 1a vida y su vision
del amor pot la naturaleza,

Del 15 de junto al 8 de julio, en el

festibulo de Rectoria,

; VAISITALA Y

fizadas, sobre oducacibn ea varios
idi asi como también diwrios
ionales. Recucrda que el horatio de

servicio es de lunes 4 viemes de 7:00 am. 2
21200 hrs. y sibados de¢ 9:00 am a 14:00 hrs.

§ GRACIAS !
A

SABIAS QUE..,

Una de las hermamientas fimdamentales para
poder estar al dia de los avances cientificos y
tecnoligicos son los articulos de revistas
especializadas en elsdrea; sa tu Biblioteca
podris  encontrwr muchos artioulos
cspecializados en fay diversas ramas que
conforman las ciencias de la educacidn.

Puedes saber que articulos te pueden apoyar
en la realizacion de tu tésis o de algin
srabajo de investigacion que tc haya dejado
m maestro, por medio de la consulta 2 2
base de datos © acudiendo con alguno de
auestros consullores.

: CONSULTALAS *
b ]

RECUERDA QUE...

La Biblioteca te imna a conocerta y
consultarla en su nucva pagina clectrénica,
redvsefada para tu . lidad

Su direecion e

hitp://200.23.113.237

s CONSULTALA !

- El Sernicio de  Paqueteria s¢
proporciona # todos los usmnios gque
ingresan  y permanecen  en s
instalaciones d¢ ls Biblioteca,

- Recuerda recoges tus pertenencias al
momento  de  metinne  de  las
instalaciones,

- Las pertenencias deberkn ser recogidas
«| mismo dia en que fueroo depositadas.

- Es importante que conserves la ficka
de identficacion del cajon donde se
ubican tys portenencias, ya que la
deberis cntregar cuando las solicttes,

1 GRACIAS POR TU COLABORACION,

Por Bvor, syudanos o el control de fos

fades de ésta, t Bibli mostade
ws mochites, bolms y portafolios en el
Area de Salida de a mism

FURACIAS !
e F __c _ ___ + 1
COMITE EDITORIAL

Lic. R Gloria Jiménez Divila
gjimencz{@comen Ajusco. upn. mx
Lic, Juan Ramirez Godinez
COLABORACION
Lic. Esther Martinez Rosillo
Lic. Ma. Isolina Trujille Maldonado
Marths Lovena [zqueerdo Dorantes
lorei zy@in (003 2jusco upa.ma
Cualqueer sugerenca o duda,
comumicarse o las exis. 1171y 1348

tavar  de

Esta publicacidn bene b finaisdad b dar ounocer
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EJEMPLO DE COMUNICADO DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
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Sismicidad en el Area Metropolitana:

La’ investigacion hecha por el Institulo de Geologia de la UNAM denominada “Estructura
Geolbgica, gravimetria, sismicidad y relaciones neotectonicas regionales de la cuenca de
México", reveld que la Zona Metropolitana se_encuentra atravesada por 14 fallas geoldgicas
mayores, mismas que puedgn permanecer aftos, induso siglos, s__m_anrfes_@_ww'
embargo los_agrietamientos se extienden y toman formag diversas sin que haya estructura que

soporte, lo que ocasicna gue. se fracturen mumg. techos y pisos de viviendas,| Hasta hace
unos meses se pensaba que las grietas aparecian en forma lenta, pero €sla percepcion cambié
después de los sismos ocuridos en el Distrito Federal el 15y 21 de junio de este afio.

Actuatmente, el Servicio Geoldgico Metropolitano realiza monitoreos y andlisis en diversas
regiones de la Ciudad para detectar la profundidad y trayectoria exacta de las fallas geoldgicas
y asi elaborar un plano de riesgos, mediante el cual se definirin nuevas reglas de construccion.

De entre las 14 fallas existentes, destacan las de Sierra de Guadalupe que suman un total siete
visibles en la superficie, ¥y que se oextienden en su mayor parte en la Delegacion Gustavo A.
Madero, afectada a Gitimas fechas con desprendimientos de rocas, deslaves y fracturas de
inmueblas en unidades habitacienales, por 1o qua 1a Direccidn de Proteccién Civil del Gobierno
Capitalino, instalara un centro de monitoreo a fin Ide continuar con los trabajos de investigacion.

Postefiorments a los sismos de 1985, mediants exploraciones subtarrneas fueron detectadas
cinco fallas que atraviesan toda la Ciudad, aunque aim se- estudia cual fie su trayectoria y
profundidad. de las cuales y de acuerdo a sus alcances destacan las siguientes:

La primiera de elias es la de "Las Cruces”, que atraviesa las delegaciones Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Alvaro Obregon y Cuajimalpa, la cual afecta Cuautepec en ia
Sierra de Guadalupe y la Colonia Roma.

La segunda fatla es la “Contreras® que proviene del Municipio de |ztapalapa, en et Estado de
México y cruza Venustiano Camranza, lzacalco y Magdalena Contreras; y su paso afecta a las
Delegaciones Benito Judrez y Coyoacan.

La tercera recibe el nombre “Ajusco®, se intema en Iztapalapa, pasa por Coyoacan y termina en
Xochimilco donde particularmente se dafa la zona lacustre, dado que la presencia de estas
fallas y tos hundimientos diferenciados de tierra que son de hasta 60 centimetros anuales
podran provocar un “crack” ecolégico en esta zona de la Ciudad.

™ © @ Universidad Padagégica Nacional. Caratera 3l Ajuscn No. 24 Golonia Héroes de Padiema Delegacion Tlalpan CP. 14200
Teol, (52Y5630 9700 Far (521 5630 9727 Email : proseczioncivi_upn ) hotmad.com
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ETEMPLO DE BOLETIN DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

u Simulacro de evacuaciéon general
o Diciembre 3, 1999

Queremos informarte que por el encrme interés
de nuestras autonidades respecto a la seguridad del campus
se encuenfra en proceso de instalacién el sistema de alerta
sismica; motivo por el cual te invitamos a participar en el simulacro
de evacuacidén que tiene como objetivo ejercitar, y fortalecer la
actitud y aptitud de la poblacién ante eventos reales.

Procedimiento general

o 11:00 Hrs. Primera Alarma que indicard el inicio del
ejercicio, a través del sistema sonoro & sefialamiento con
silbatos (50S), en caso de no haber concluido alin la
instalacidn.

a 11:01 Hrs. Segunda Alarma que indicara el inicio de 1a
Evacuacion de las instalaciones (biblioteca sin objetos, aulas
con objetos personales y (tiles escolares)

a Traslado hacia las Zonas de Concentracién. .

o Esperar la sefial de retorno a las instalaciones y actividades
habituales.

@
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Coma 102 institucitn de educacitn
supenior. la Universidad Pedagégi-
ca Nacional requiere fomentar g
fanalecer su produccién eduarial
para ditundir y promover el trabajo
queen ellase genera y. asi. enrique-
cer § estimular el quehacer en ef
campo educanse v las lareas 7 pro-
yecios con # relacionadas,

Hoy. ante ¢f reto que enlrenta
Nuestra casa de estudios, resulta in-
dispensable crear un espacio de
servicio 8 partir del cual se faciliten,
disehen, organicen, realicen y gea-
liien potiticas ¢ acciones editoriales
peninentes y oporunas, y orentadas
de acuerdo con ks fines, medios y
liempos propios de fa construccidn
¥ reflexidn académica, 7 de las metas
Que como instifucidn nos propone.
mas

Vigorlzar nuesira relacion con Ia
palabra escrita. estimular y mul-
tiplicar su emergencia v abrir ho-
rizontes para su divulgacién 4
feconocimiento 44 la ides que nas
tige, Exia fdea, por owea parte. re-
toma las diversas propuetias para
el irabaio editorlal gue hemos pre-
sentado académicos ¥ académicas
en distinos momentos de nuestro
desarrolko instiucionat

EJEMPLO DE DIPTICO DE FOMENTO EDITORIAL

De esta dea rectora derivamos los
€/€5 que tosticnen la Propuesia gde
rabaio que hoy presenta la Direccion
de Fomemo Ednonial. ¥ que son

* Promacién de 13 palabra escrita
lormaci6n de autotes ¥ fomenio a
1a lecrurs.

* Produccién editorial (edicin F pu-
blicacidn de materiales)

* Distribucion y comercializacion de
13 produccidn realizada

Estos ejes se anticutan entze 5i de moda
tal que no concebimoas uno $in los
ouos, pues las actividades derivadas
de uno s3lo de ¢llos no logran par si
frismas slcanzar la finalidad que hoy.
<omo ayer. nos hemos propuesio
qué consiste en reunir a los miembros
d¢ la comunidad y & sus posibles
wterlocutares alrededor del motivo
Cultural por excelencia que es la pa-
labta escrita; palabra que, en nuestro
€259, ha de ser expresion def lazog que
nosreine: el trabajo.

ser

116 g 1401

P

CEHTIVOL ¥ HLOSOf A,

FOMENTO EDITORIAL
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En el caso de la Direccidn de Difusién Cultural y Extensién Universitaria realizan
mensualmente, en tamafio cartel, un-periddico mural en el que difunden algunas de sus
actividades, entrevistas y préximos eventos.

La Direccidn de Biblioteca y Apoyo Académice cuenta, ademds, con una pdgina web
independiente de la que corresponde a la UPN.

De esta manera, aunque se cuenta con una oficina de Comunicacion Social, las dreas no

conocen los servicios que proporciona, los cuales pueden ayudarles a conseguir sus
metas informativas.

Cada una de las dreas hacen comunicacidn en su vida cotidiana, aunque por las cargas
de trabajo o falta de visién ne realizan la planeacién adecuada que permita tener un
plan de accidn en cuanto a las actividades que se desean difundir mds allé de la
comunidad universitaria, y cumplir con los horarios-fechas establecidas.

Asimismo, no se han establecido canales de comunicacién intra e intergrupal que eviten
fa duplicidad de funciones y confusidn en las distintas informaciones, reduzcan gastos,
mantengan informados a las drganos de gobierno.

En el caso de la Rectoria, el vinculo es a través de la Secretaria Particular, aunque no
es el canal mds adecuado dado que ne proporciona la informacién oportuna respecto a
lo que sucede con el Rector, por lo que los esfuerzos son menos fructiferos para
proporcionar informacién a los medios de comunicacion y a su vez, retroalimentar a la
autoridad para que cuente con elementos que le permitan tomar decisiones respecto ¢
algunos posibles mativos de conflicto,

Como institucion nacional, se ha abandonado a las unidades UPN, cuyos miembros han

manifestado su necesidad de ser apoyados en sus labores de comunicacién o difusidn
de sus actividades.

De la Comunicacidn Organizacional se desprenden:

Comunicacion formal- se realiza este tipo de comunicacién, el problema es que los
resultados no generan impacto en la sociedad, en cuanto ¢ la calided de sus servicios y
la aportacidn social de sus investigaciones.

Comunicacion informal.- es una de las formas comunicativas mas utilizadas para el

intercambio de informacidn, pero se ha desaprovechado la opertunidad que ofrece
para informarse respecto al clima social en la institucion.
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Clima Organizacional- no se cuenta con un espiritu de trabajo en equipo entre los
miembros de la comunidad universitaria que permita enfocarse en ta calidad del
trabajo que realizan; aunque algunas dreas cuentan ¢on medios de difusidn interna,
hace falta la definicidn de sus publicos objetives y ¢l establecimiento de otros medios
como parte de una politica comunicativa integral para la difusidn de novedades.

2.2.2, Comunicacion Institucional

Identidad y proveccion de la imagen institucional- Debido a los constantes
movimientos estudiantiles, académicos y administrativos en lucha con la autoridad
educative interna o externa, asi como la escasa difusién de ta oferta educativa, la
calidad y eficacia de la investigacidn o innovacidn educativa que realiza en beneficio de
la sociedad mexicana, la imagen de la UPN se encuentra deteriorada tanto en el
sistema de educacidn como entre la comunidad universitaria y la sociedad en general.

En un breve sondeo realizado entre el piblico en general se detectd que algunos
sectores desconocen la existencia de la UPN, quienes tienen alguna referencia
consideran que tan sélo ofrece estudios para meestros en servicio, casos aislados
sostienen que es una universidad privada.

La imagen es resultade de las percepciones respecto a la identidad de una institucion,
en el caso de la UPN ne se cuenta con una identidad claramente definida que permita
conformar una imagen que se difunda al exterior con ta intencién de comunicar a la
opinidn piblica unos objetivos estructurados.

La misidn y valores de la institucién estdn planteados en el Decreto de Creacidn; los
retos y objefivos actuales estén delineados por la Rectoria en el documento
Propuesta-Lineas de Gestidn 1999, pero no se cuenta con su difusion tanto en medios
internos como externos.

Se cuenta con una pdgina Web que informa de manera muy general la misidn, funciones
y actividades de la UPN, aunque es un medio que llega a piblicos masivos no es el mds
adecuedo porque no se encuentra actualizada en cuante af contenido y el disefio no es
muy atractivo.

La Gaceta UPN es el drgano informative oficial pero no estd cumpliendo con las
necesidades informativas de la comunidad universitaria, en tiempo y forma. Se edita
en tamafio carta, entre 12 a 16 pdginas, distribuida principalmente en la unidad Ajusco
sin tener impacta en unidades UPN, medios de comunicacion y personas interesadas,
porque el tiraje de 1,500 ejemplares llega a ser insuficiente.
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EJEMPLO DE PORTADA DE LA GACETA UPN

JACETA

PEDAGOGICA

UNIVERSIDA
Vol, VI Nunu, 3 . :

on la clara idea de elevar ei nivel de investigacion y
romper endogamias, el Consejo Mexicano de Inves-
tigacién Educativa (Comie) y la Universidad Peda-
gdégica Nacional, establecieron un convenio de colaboracién,

Con este acuerdo, se pretenden cenjuntar acciones entre
instituciones que conduzean a elevar la calidad académica y
fortalecer el desarrollo profesional de los docentes a través
de investigacién de calidad. Suscribieron-el documento, Je-
sis Liceaga Angeles, rector de la Universidad Pedagégica
Nacional y Roberto Rodriguez Gémez Guerra, presidente del
Consejo Mexicano de Investigacién Educativa, A.C, (Comie).

Al sefialar que es el primer convenio de esta naturaleza
firmado por el Comie, Rodriguez Gémez Guerra, destacs ¢l
interés en establecer nexos con instituciones que se dedican
a la investigacidn educativa. Y calificd a este, como un acto
pionero, cuya importancia es lograr una articulacién entre
espacios de investigacién,

El rector de esta Casa de Estudios, dijo por su parte, que
“tener relaciones estables, cobijadas con instrumentos nor-
mativos, es lo que mds nos conviene mutuamente, para abrir
un future muy promisorio at trabajo y difusién de la investi-
gacién educativa de catidad”. Destacé asimismo, que esta
accidn puede resultar significativa para la uen, en la consoli-
dacién del drea de investigacién”.

Entre aquellos puntos destacados a realizar por cada una
de las instituciones, se encuentran:

La ueN como institucidn formadora de profesionales de
la educacién, apoyard a la realizacién de congresos naciona-
les de investigacién educativa, asi como en la difusién de

[SSIN 0188-9354

NACIONAL
28 de Yebrero de 1999

B Convenio Universidad Pedagégica Nacional
y Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (Comie)

Accién que puede ayudar mucho a la urn para
consolidar el Area de Investigacién

- actividades, proyectos y productos editoriales del Comie, a
. través de sus medics de informacién y ofrecerd cspacios en
- esta Casa de Estudios para la exhibicidn de los mismos.

El Comie, institucidn formada por investigadores de alto

- nivel enel drea educativa, brindard apoyo y asesoria a {a urn en
* aspectos de evaluacién, dictamen editorial, eventos académi-
- cos y difusién; asimismo otorgard espacios editoriales en su
. boletin informativo con el fin de exponer informacion referen-

te a las actividades académicas y de extension universitarias.
Ambas instituciones compartirdn proyectos y programas

- de desarrollo y fortalecimiento institucional en el campo de
. investigacion educativa; realizardn conjuntamente cursos, se-
- minarips, congresos y eventos académicos de interés mutuo.

Eduarde Mancera Martinez secretario académicodelaurny

» Margarita Noriega Chdvez, por parte del Comie, tendrdn a su
. cargo la coordinacién y evaluacién de las actividades a realizar,

;Cuiles hansido los principales obstdculos que se han pre-

. sentado y porqué no se habia heche ningiin convenio de esta
- naturaleza?

Porque ésta es una asociacién profesional, entonces, como

* tal, tiene previsto sostenerse a si misma, con la recuperacién
- delas cuotas, etcétera, Ahora sabemos que para los objetivos
' que pretende el Consejo, esto no es posible solamente con las
. cuotas. Habiamos acudido a las instituciones para circunstan-
* cias muy de coyuntura, por ejemplo, que apoyen la publica-
- ciénde un boletin o la realizacién del congreso, etcétera, pero
© pensamos que el tener relaciones estables sustentadas en ing-
. frumentos normativos, es lo mds benéfico para el Consejo y
* para la Universidad Jh



EJEMPLO DE CONTRAPORTADA DE GACETA UPN
GACETA LI\ il s

-

Como producto del curso-taller, se recuperaron e inter-
cambiaron experiencias entre los profesores del medio
indigena, se prepararen libros sobre las experiencias vividas
con los alumnos en los primeros dfas de clases y de expe-
riencias escolares del docente cuando era nifio, diccionarios
pentalingiies; libros de poemas para el dia de la madres, para
el dia del nifio; periddices murales, la imprenta en la escuela;
construccién de cantos infantiles, construccién del cono-
cimiento reflexivo mediante experimentos, elaboracidn de
material diddctico en las asignaturas de espafiol, matematicas,
historia, ciencias naturales, geografia, correlaciondndolo con
actividades artisticas y pldsticas donde se puedan articular
contenidos del programa de estudios con la vida cotidiana
del alumno, empleando sus conocimientos previos.

Sin embargo, es necesario reconocer a los organizadores y
asesores, a los docentes en primer lugar, y a las autoridades
educativas de la regidn, por la voluntad, dedicacién e interés
mostrados ante los miiltiples problemas para financiar el curso
y la imposibilidad de adquirir recursas econdmicos para su
implementacidn. Econdmicamente, los gastos prioritarios
fueron sufragados por los asistentes, con ef apeyo incendi-

Universidad Pedagdgica Nacional

cional del Instituto de Investigaciones Pedagdgicas, que
influyé positivamente en el dnime de Jos docentes, y por los
organizadores, quienes merecen todo nuestro respeto i

Pedro Celestino Bolaios Contreras
Licenciatura en Educacitn Indfgena
Cctavp Semestre

Cuicateco

r

La Direccidn de Difusién Cultural y Extensidn Universitaria y el Comité organizador de [a celebracidn del 20 Aniversario de la UPN

Presentan el ciclo

B El maestro y el cine

Del jueves 3 de septiembre Jueves 24 de septiembre

al jueves 19 de noviembre Preparatoria
12 y 16:30 horas Dir. Alfonso Corona Alvarez
Auditorio B México, 1983

Jueves 3 de septiembre
La vida es una novela
Dir. Alain Resnais
Francia, 1983

Jueves 1 de octubre
Sarafina, el sonido de la
libertad

Dir. Darrel James Roodt
Sud4frica, 1992

Jueves 10 de septiembre
Semilla de maldad

Diz. Richard Brooks
Estados Unidas, 1955

Jueves B de octubre

El cabezota®

Dir. Francisco Lara Pelep
México-Espaiia, 1982
Jueves 17 de septiembre
Guerreros de la calle
Dir. Mark Lester
Estados Unidos, 1981

Jueves 15 de octubre
Matilda

Dir. Danny DeVito
Estados Unidos, 1996

Jueves 22 de octubre
o escondido

Dir. Emilio Ferndndez
Meéxico, 1947

Jueves 29 de octubre
El carnicero

Dir. Claude Chabrol
Francia, 1970

Jueves 5 de noviembre
El ingel azul

Dir. Josef von Sternberg
Alemania, 1930

Jueves 12 de noviembre
El profesor chiflado
Dir. Jerry Lewis
Estados Unidos, 1963

Jueves 19 de noviembre
Barbarroja

Dir. Akira Kurosawa
Japén, 1965 Jn

* Esta pelicula se provectari

en el auditorio Lauro Aguirre
al2s 10 y 15 horas.
Coordiradora del ciclo: Mtra.
Tenochtitlan Salcide Rios
Profesora adscrita a la Direccidn
de Docencia. Teléfono: 630-97-45
Carretera al Ajusco nidm. 24, Col.
Héroes de Padierna, Tlalpan.
<. 14200, Mdéxico, DF.
Coordinacién de Cine Club:
Teresa Calderdn Reyna, jeléfono
915 £30-97-00 ext. 1326, fax 915
6309734




En cuanto al contenido, la Gaceta ha side motive de criticas de diversas dreas. Debido
a que no se cuenta con una politica informativa, algunos profesores se han molestado
porque no se han publicado los articulos que proponen; la Direccién de Difusién
Cultural y Extensién Universitaria se ha quejado de la escasez de sus eventos en las
pdginas de ese medio de comunicacidn,

No se cuenta con fotdgrafos adscritos al drea de Comunicacién Social, que edita
Gaceta, por lo que se pierde constancia visual de los eventos, dade que deben adecuar
sus tiempos que no siempre son los necesarios por cubrir.

A ello se suma lg falta de personal y equipo informdtice, asi como la falta de interés
de las dreas para entregar informacion importante en los tiempos requeridos.

Imagen grdfica institucional- No se cuenta con un manual de identidad grdfica que
indique los lineamientos para el manejo homegéneo del logo {(en cuanto a forma y color)
de la institucién, ya que hasta el momento se usa de manera indistinta en los
documentos escritos e imdgenes audiovisudles; asi como de simbolos, colores,
aplicaciones y desarrolios gréficos, en toda publicacién interna o externa.

Al lema “Educar para Transformar” se le resta importancia dado que no se destaca en
documentas oficiales, ni en aguellos de difusidn externa.

Se presentan algunos ejemplos del uso del logo y en lema en cuanto a coler y forma:
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En Gaceta UPN

En hojas blancas

“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

uUNI\IERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA -
NACIONAL

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL
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En oficios

T
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&5 I' % UNIDAD {41 GUADALAJARA
R " WIR0. JOSE MARIA NAVA PRECIADO
n PLAN DE SAN LUT5 1696
COL. CHAPLLTEPEC, COLNTRY
CP. 41620

)

GUADALAJARA . JAL. MAIRA FERNANDA PAVON TADEO
% RC10N.- AL
CARRETE! AJUSCO NO. 24

COL. HERQES DE PADLERNA
DEL. TLALPAN

c.Pp. 14200
MEXICO, D.F.
éQ‘afﬂTran
3 ) O,.a P ——
g | 3 EDUCACION (3
un : ALISCO

ASUNTO: ACUSE DE RECIBO
QFICIO: No. 517/00

Guadalzjara Jal. agosto 23 de 2000.

MAIRA FERNANDA PAVON TADED
COMUNICACION SOCIAL
Presente.

TPor esle conducto me es gralo enviarle un afectuoso saludo y acusar reeibo pot el
envio de los ejemplares de Gaceta UPN, material que fue distribuido 2 personal y
slummado de nuestra Unidnd, asi como reserva de alyunos ejemplares que enriquecen el
acerva de nuestra Biblioleca “Joaquin Nuez Garcia™

Estamos en In mejor disposicién de que los vinculos enire nuestras Unidades sean
forlecidos.

Sin mas de momenlo, reciba lag seguridades de mi distinguida consideracitn.

el Atentamente;
DUOAR PARA TRANSFORMAR”
1
', b C e TTTee A2

%o ™~ i 1

2y ro. Jo® Ma. Nava Preciado

R Tector Umidad 141 Guadalajara
WSlhal 1% -
CUADELLIAN!

IMNT/apm

Universidad Pedagigics Nacional

Unidad 147 Gusaal
Plan de San I.unys ’ alld.ﬂr;
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Lo anterior ocasiona problemas en cuanto a no contar con una imagen integral,
homogénea y consistente de la UPN.

De la misma manera sucede con las publicaciones en prensa, en cuanto a la ubicacidn
del logo y disefio del anuncio, el cual se realiza de acuerdo con el gusto personal del
disefiador y drea solicitante; no se unifica el uso y ubicacidn de los indicadores
institucionales graficos, también en el caso de los folletos, tripticos, periddicos
murales, programas de mano...

Se presentan ejemplos de publicaciones de la UPN en los que se muestra el disefio
desordenado de sus anuncios (anexo 1). También se incluyen ejemplos de anuncios de
otras instituciones educativas {anexo 2) como el Instituto Tecnoldgico Autdnomo de
México, la Universidad Iberoamericana y la Universidad La Salle, que cuentan con un
disefio unificado de sus anuncios, lo cual permite mayor posicionamiento entre el
publico objetivo dado que por su imagen gréfica se reconoce a la casa de estudios.

Ademds no se cumple con el calendario escolar en cuanto a las fechas de publicacidn
de convocaforias en medios impresos, lo que permita contar con el tiempo necesario
para el disefio, revisién y correccién de las mismas, de acuerdo con las caracteristicas
y los tiempos indicados por la Direccién General de Comunicacién Social de la SEP.

El Centro de Atencién Psicopedagégico de fa UPN ha manifestado publicamente la
pobre calidad de la impresidn de los carteles para la difusidn de las conferencias y el
reducido tiempo de entrega de los mismos, que siempre fue pocos dias antes de su
presentacion.

Relaciones pudblicas.- Debido a la falta de personal y equipo técnico de la oficina de
Comunicacidn Social no se ha consolidado una relacidn con medios que permita
dedicarse intensamente a este rubro sin descuidar los demds; se conoce a la UPN pero
no se logra el impacto en medios, ya que no se publica o no se cuenta con cobertura
periodistica en los eventos.

Entre otras causas se encuentran:

« la informacidn no fluye de manera constante con calidad al drea de Comunicacidén
Social lo cual no le permite contar con la materia prima para la elaboracién de
boletines, entrevistas y reportajes especiales, que sean enviados diariamente a los
jefes de informacidn, columnistas y reporteres.

» escasez de entrevistas a funcionarios e investigadores para la difusion de sus
proyectos; ademds de que en algunos casos los profesores y los investigadores se
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manejan de manera individual, por lo que la oficina de Comunicacion Social no se
entera en que medios son retomados.

* a los representantes de los medios que acuden a la UPN no se les puede atender a
tiempo, por falta de apoyo de otras dreas para la entrega de informacién, per
ejemplo no hay un documento estadistice o de investigacién que pueda difundirse en
medios.

¢+ la informacidn se maneja de forma contextualizada pere no puntual por falta de
personal que cubra el perfil requerido.

« hay atencién selective de cudiencias, pero na de forma puntual.

» el monitoreo de medios se realiza séle en los principales diarios, por falta de
personal, no se puede cubrir toda la informacién, incluyendo medios electrénicos.

« se cuenta con un responsable de Comunicacién Social que no se le ha designado el

papel de vocero institucional, ya que sélo participa en algunos casos decididos por el
Rector.

Ademds no se cuenta con una base de datos en comunicacidn, un directorio de medios
y profesionales de comunicacién actualizado.

2.2.3. Comunicacién Mercadotécnica

Publicidad.- Se utiliza la publicidad en medios impresos en cuanto a invitacidn a foros,
conferencias y convocatorias para ofertas educativas; pero no se ha realizado una
campafia publicitaria integral dentro de un fin comtn, porque los medios audiovisuales
son manejados por otras dreas con intereses particulares.

En las pdginas siguientes se muestran algunos anuncios en medios impresos publicados
por la UNAM como parte de la campaiia "UNAM 2000. Grande por su gente, fuerte
por su espiritu”, que pretende fortalecer la imagen institucional después del large
conflicte iniciado en 1999,
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Dado que las dreas de la UPN no conocen las caracteristicas y requerimientos para
publicar en medios impresos, no hay una supervision correcta de la produccidn; como

no cumplen en los tiempos de envio para publicacién, los interesados no se inscriben a
tiempo.

No hay un uso, seleccién y evaluacidn homogéneo de los medios adecuados para la
difusién de los eventos, ya que se realiza de manera individual de acuerdo con el
interés de cada drea o grupo de profesores organizadores.

Se estdn contratande los servicios publicitarios de nueve diarios y cinco revistas de
circulacién nacional, los cuales son insuficientes:

El Universal Proceso

La Jornada Milenio
Reforma Tiempo Libre
Uno mds Uno Impacto

€l Heraldo Siempre

El Sol de México

Excélsior

Crénica

Diario Oficial

Mercadotecnia directa.- Nb se han estudiado los beneficios econémicos y de impacto

que pueda tener esta drea, debide a que la UPN es un drgane desconcentrado de la
SEP.

No se realizan campafias integrales, por lo tanto no hay un seguimienta de resultados
de los anuncios. No hay un desarralle conceptual grdfice homogéneo de piezas y
paquetes. Los canales de distribucidn no son los mds efectivos y adecuados, se
desaprovechan otros como internet, el metro, tarjetas telefénicas, se generan listas
de contactos de manera individual, siendo los mismos receptores pero distintos
emisores, causando confusién en los primeros por solicitar a veces la misma
informacidn.

Promocion- De manera institucional no hay disefio de articulos promocionales que
pudieran venderse e identificar a la comunidad universitaria, y servir para generar
recursos propios. Por lo que no se cuenta con apoyo de este tipo para presentaciones
piiblicas o de voceros institucionales.

Fvaluacidn sistemdtica.- No se realiza este apartade. No hay estudios continuos de
tendencias de mercado, imagen y competencia, por lo que hay un desfase entre los
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beneficios que ofrece la UPN y los resultados de impacto que no siempre son positivos.
Se instrumentan servicios de difusién internos de manera descontrolada vy
personalizada. No se evaldan los resultados de comunicacion.

Desde su ¢reacidn, debido a las distintas posiciones asumidas por la SEP y el SNTE al
respecto, en la UPN no se ha establecido una politica de comunicacidn institucional que
defina las acciones internas de colaboracién para fortalecer una imagen al exterior.

No se ha logrado articular sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y
difusién, con un programa de comunicacién que permita difundir sus acciones en esas
dreas y lograr mayor impacto en la sociedad.

No obstente, la presencia de dreas de prensa, relaciones pdblicas o comunicacidn
secial a lo largo de sy existencia, deja constancia del reconocimiento de la actividad
por las administraciones, aunque hasta el momente no se ha sabido integrar un plan de
comunicacién total. En el caso actual, el drea de comunicacién social queda establecida
desde el Manual de Organizacién con un grada mayor al que cuenta realmente.
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CAPITULO 3

PROPUESTA ESTRATEGICA DE COMUNICACION TOTAL PARA LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (1999-2000)

Es necesario que toda institucion planee y estructure en mejor forma sus acciones de
comunicacién, con base en criterios profesionales de eficiencia y calidad.

La estrategia se basard en el enfoque de la Comunicacién Total que pretende
definiciones estratégicas en las dreas de comunicacién institucional, organizacional y
mercadotécnica, en cuanto a: manejo de mensajes: manejo de medios: lineamientos
generales para la elaboracidn de politicas y procedimientos para la generacidn vy
aseguramiento de la calidad de los mismes; asi como recomendaciones sobre los
sistemas y procedimientos necesarios para la evaluacién del impacte de la
comunicacidn,

La comunicacién es indispensable para sensibilizar, proveer de informacién, premover
actitudes o opiniones favorables y fomentar el compromiso y la participacién de una
amplia gama de agentes sociales (lideres y grupos), sin cuyo concurso es imposible
impulsar el desarrollo cientifico y tecnolégice del pais,

Uno de los factores bdsicos para la planeacién estratégica de la comunicacién es la
identidad que expresa la misidn, la vision y los valores de la UPN.

Al carecer de un plan estratégico de comunicacién o al desentenderse de verificar la
congruencia entre lo que se emite y los lineamientos de la estrategia, los mensajes se
tornan ineficientes, ineficaces y, en ocasiones, provocan confusidn o actitudes
contrarias a las que se desea favorecer con ellos.

te Comunicacidn Total promueve la aptitud para plenificar, determinar objetivos,
articular funcionalmente los medios y los recursos necesarios, asi como para
programar actividades encaminadas al logro de una eficiencia en la comunicacion,
equivalente o la que obtiene la institucidn en los dmbitos identificados con sus
funciones esenciales, que constituyen la razén misma de su existencia.

La estrategia consiste en ofrecer lineamientos que articulen de manera mas funcional
y eficiente, la comunicacidn de la UPN con sus acciones sustantivas, con el fin de
fortalecer la imagen institucional.



En este sentido, la siguiente propuesta se deriva de un andlisis teérico-practice de las
situaciones relacionadas con la comunicacion que se han enfrentado en la UPN. Debido
a que la necesidad mds urgente externada por diversos sectores era establecer una
linea editorial en torno a la Gaceta UPN, se exponen de manera mds detalleda

acciones para su edicién, respecto a otras sugerencias planteadas a lo largo del
presente trabajo.

3.1, Comunicacién Organizacional

Se refiere al establecimiento de cenales de comunicacidn, con el fin de vincular a
personas, grupos y entidades de la UPN dentro de una misma dindmica de trabajo.

En este sentido, la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, investigadores,
trabajadores y funciongrios) deberd conocer las campafias de difusidn y demds
actividades similares, cuya planeacién y ejecucién asi lo permitan, antes de que éstas
se pongan en circulacion en los medios.

El propdsito de lo anterior es que los primeros destinatarios sean los que conforman la
institucidn, a fin de premover en ellos actitudes favorables hacia los mensajes
emitidos y el respaldo ¢ la correspondencia adecuedos en su actuacidn cotidiana.

Dentro de la Comunicacion formal se hace necesario que fa informacion circule de
manera completa en todos los sentidos de la institucidn, con el fin de garantizar
medios y procesos definidos.

Para evitar duplicidad de funciones y optimizar recursos, cada una de las dreas que
conforman la UPN deberd contar con un responsable de comunicacidn que se encargue
de organizar las actividades propias de ese rubro, quien estarda coordinado con

Comunicacidn Social que serd el vinculo con Rectoria y los diferentes drganos de
gobierno.

En el contexto del desarrollo de la Red de Unidades UPN planteads por la Rectoria, se
deberdn asignar responsables de comunicacién por regiones.

No se trata de crear mds puestos de trabajo, saturar a las personas con una nueva
actividad o centralizar funciones. En [a vida cotidiana, cada una de las dreas hacen
comunicacidn, aunque por las cargas de trabajo o falta de interés no se cuenta con la
planeacién adecuada que permita tener un plan de accién en cuanto a las actividades
que se desean difundir mds alld de la comunidad universitaria.
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En el caso de la Rectoria, ¢l papel de la Secretaria Particular serd determinante para
proporcionarnos la informacidn adecuada en los tiempos previstos respecto a lo que

sucede en esa drea. Sin su participacién el esfuerzo serd en vano para la
retroalimentacion entre las dreas.

Cada responsable de comunicacidn deberd garantizar las acciones que coadyuven a la
edecuada comunicacién de las actividades, eventos, convocatorias o resultados dignos
de difundir en diversos medios informatives internos o externos.

Estas acciones implican:

+ realizar un plan de comunicacidn en el que se respeten caracteristicas, horarios,
fechas,

+ coordinarse con Comunicacién Social que serd la oficina que mantenga informada a
la Rectoria y érganos de gobierno de los diverses sucesos; asi como dar difusidn en
todos los medios posibles (de acuerdo con las necesidades de cada drea) y apoyar a
los organizadores.

e respetar el calendario escolar en cuanto a las fechas de publicacién de
convocatorias en medios impresos, lo que permita contar con el tiempo necesario
para el disefio, revision y correccion de las mismas, de acuerdo con las
caracteristicas y fiempos indicados por la Direccién General de Comunicacidn Social
de la SEP, Esto dard la opcidn de informar previamente al piblice objetivo de la
fecha de publicacién.

+ de manera paralela, se deberd planear el uso de tiempos oficiales en radio y
televisidn, lo cual implica, primero, la realizacidn de spots (de acuerdo con el tiempo
previo que establezca Comunicacién Audiovisual) y la difusion en medios, de acuerdo
con las caracteristicas de la Direccidn General de Comunicacion Social de la SEP.

+ se recomienda gue toda actividad dirigida al piblico masivo sea incorporada a la
pdgina Web de la UPN, en la cual se deberd abrir un espacio dedicado a
comunicacion en el cual se incluyan les actividades organizadas en ese rubro,
ademds de boletines y la Gaceta UPN.

La comunicacion informalf debe ser aprovechada para “reducir los riesgos de contra-
poder, resistencia o falta de celo que surgen inevitablemente de un exceso de

formalismo y de dirigismo sin participacion”. (Bartoli, p. 112)

Su existencia puede permitir informaciones sobre el clima social y conocer la realidad
de las prdcticas y concepciones de los servicios.
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Antes de emprender cualquier accién es necesaric la creacion de un clima
orgamizacional que dé pauta para un espiritu de trabajo en equipo, ya que todos

trabajon para una misma institucidn, que permita enfocarse a la calidad del trabajo
que realizan.

El esfuerzo constante de mejora y el compromiso tenaz de los dirigentes constituyen
una de las condiciones para lograr lo anterior.

“Para asegurar una politica general coherente, la empresa requiere cohesién interna.
Esta sdlo puede obtenerse si los cuadros superiores son lo suficientemente
motivadores y el conjunto del personal estd motivade con respecto a objetivos
compatibles con las finalidades de la empresa”. (Bartoli, p. 196)

Si toda la comunidad no se siente elemento clave para el impulse de cualquier
proyecto, éste se encuentra al borde del fracaso.

Un estudiante debe entender que es la razén de ser de la universidad, por lo que debe
centrarse en mejorar su preparacion y exigir o mismo de los maestros.

Un profesor es el motor de una institucién, por lo que su actualizacidn permitird
cumplir el objetivo de los alumnos.

Un investigador no debe encerrarse en su cubiculo e individualizar sus actividades,
debe conocer que sus resuitados deben difundirse ampliamente por lo que existe un
drea de comunicacion que le ofrece dicho servicio,

Un trabajador debe saber que sin su participacién eficaz y eficiente ningdn proyecto
podrd llevarse a cabo, por lo que deben definirse prioridades.

€l funcionario debe guiar el trabajo hacia la calidad, eficacia y eficiencia: como
servidor plblico debe informar a la comunidad de las acciones de impacto social.

En este contexto, es necesario contar con medios de difusion interna dirigides a cada
sector de la comunidad universitaria, dentro de un plan en conjunto, para la
informacién oportuna de novedades, noticias y avisos diversos.

Se propone la circulacidn de una hoja semanal en ta cual se dé informacidn de aquellas
actividades que publicadas en la Gaceta UPN perderian vigencia. Dicha hoja que, en
primera instancia, seria de des pdginas en tamafio carta, serviria como drgano de
comunicacion interno entre la comunidad universifaria.
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Para cumplir adecuadamente con las tareas encomendadas y ser realmente el drea de
enlace comunicativo externo e interno, se hace necesario que Comunicacién Social
crezca y se retome como Direccidn de Comunicacién Social con la siguiente estructura

! !UNiDAB ADMINISTRATIVA

funcional:
L" "RECTORIA
" "DRECCIONDE
COMUNICACION SCCIAL |
" SUBDRECCIONDE
COMUNICACION ]
[ e
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™
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E
L

Se desglosa el departamenta de informacidn

dada su participacidn relevante en
el fortolecimiento de la
imagen institucional
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3.2. Comunicacién Institucional

Persigue ubicar a la Universidad Pedagdgica Nacional, dentro del sistema de educacidn
superior, por su oferta educativa, la calidad y eficacia de la investigacién e innovacidn
educativa, ante la sociedad mexicana,

Para los fines de este rubro se debe trabajar en tres dmbitos:

Identidad y Proyeccion De la Imagen Institucional En este aspecto, primero se debe
definir claramente cudl es la identidad de la UPN para que todas las acciones tomadas

en el dmbito de comunicacidn comulguen con la imagen que se ofrecerd ol publico
objetivo.

Como parte de la identidad se difundird su razén de ser, misidn, valores, retos,
objetivos y beneficio social de la UPN.

La difusién de los mismos deberd hacerse en el érgano informativo oficial que debera
representar a los diferentes sectores de la universidad, dedicande mayor espacio a
los togros de la institucidn y sus miembras; en un folleto informative dirigido
especialmente a los sectores externos involucrados con la institucidn; y mediante la

realizacion de spots de radio y televisién, asi como el uso del espacio radiofdnico de la
UPN.

Se deberd buscar, ademds, espacios en periddicos para el establecimiento de una
pdgina educativa de la UPN donde se cuente con notas representativas del trabajo de
la institucion y articulos de profesores acerca de sus investigaciones mds recientes.

« GACETA UPN

Con el fin de cumplir con las necesidades informativas de la comunided universitaria,
en tiempo y forma, se propone un nuevo concepto, el cual incluye disefio y politicas
operacionales del drgano informativo oficial, en el cual se dé a conocer a nuestros
miembros y plblico en general, las actividades relevantes que se llevan a cabo, los
logros obtenidos, los acuerdos de los drganos de gobierno, asi como aquella
informacién externa a la institucién que sea de interés para alumnos, profesores y
trabajadores.
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PROPUESTA DE DISENO DE LA PORTADA DE GACETA UPN
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PROPUESTA DE DISENO DE LA SEGUNDA PAGINA DE GACETA UPN
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La Gaceta UPN se sequird editando en tamafio carta, con la opcién de 12 a 16 pdginas,

tomando en cuenta que se dedicaréd una pdgina por cada una de las grandes dreas de la
UPN.

De esta manere, cade responsable de comunicacién se comprometerd a mandar al
Comunicacién Social, de acuerdo a las fechas de cierre de edicidén, la informacidn
propuesta para su difusion con las fotos respectivas, si no se cuenta con ellas se podrd
acudir al archivo fotogrédfice de la UPN,

La participacién de los fotdgrafos es importante, quienes sin su trebajo no nos
permitirian dejar constancia de las actividades que realizamos, aunque es necesario
para evitar la ausencia de imdgenes que los responsables de comunicacién mantengan
con ellos un calendario de actividades para el archivo de cada drea; para el caso de
fotografias para la difusién en los medios internos como Gaceta ¢ la hoja semanal,
bastard con que informen a Comunicacidn Social que o su vez se coordinara con ellos.

Se recomienda que por lo menos dentro de Comunicacién Social se cuente con un
fotégrafo de tiempe completo,

La distribucién de la Gaceta UPN serd principalmente en las Unidades UPN ubicadas
en toda ta repdblica mexicana; en instituciones afines y algunos medios de infarmacién
ubicados en la zona metropolitana. Para que lo anterior se logre se necesita el apoyo
del drea administrativa para agilizar la impresién y el envio , asl come el equipo
adecuado de cdmpute para cumplir con los tiempos previstos de edicidén y asi evitar
que pierda vigencia la informacidn,

Mientras que para lograr un mayor impacto informativo entre la comunidad
universitaria, la sociedad y los medios de comunicacién, es necesario incrementar el
tiraje que actualmente con 1,500 ejemplares es insuficiente, ya que tan sdlo la sede
central Ajusco tiene alrededor de 4 mil estudiantes y las unidades en promedio mil
alumnos cada una,
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PROPUESTA DE POLITICAS OPERACIONALES PARA LA GACETA UPN

OBJETIVO GENERAL

Es el drgano informativo oficial de la Universidod Pedagdgica Nacionat { UPN), en el cual se da
a conocer a la comunidad universitaria y publice en general, las actividades relevantes que se
llevan a cabo, los acuerdos de los drganos de gobierno, asi como aquella informacién externa a
la institucién que sea de interés para alumnos, investigacién y trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

10
11

Informar sobre resultodes de las reuniones, proyectos y acuerdos emanados de los
cuerpos colegiados de la UPN,

Comunicar sobre los proyectos, programas y resultades det trabajo de la secretaria
académica.

Difundir programas de cooperacion académica, educacion continua, extension de la cultura,
publicaciones, etc., asi como las reuniones de estudiosos y especialistas sebre la educacidn
a nivel nacional,

Fomentar el intercambio nacional, regional y estatal de informacidn, servicios y personal
académice y/o especializade en las unidades UPN y subsedes, para una mejor comunicacidn
y realizacién de tareas comunes.

Difundir resefias de los informes anuales de gestién que presentan los titulares de las
unidades UPN en la repiblica mexicana.

Informar sobre los pregramas y actividades desarrollados por las unidades UPN y sus
subsedes.

Promover la difusidn de diversos eventos que estén organizando las unidades UPN.
Promaver los proyectos y actividades que esté organizando la universidad y los que lleve a
cabo de manera conjunta con una o varias de las instituciones de educacidn superior, para
propiciar la convergencia de interés entre estas instituciones,

Promover las oportunidades de superacion del personat de la universidad.

Promover la difusién del conacimiento sobre los problemas y perspectivas de la educacién.
Divulgar informacién que se genere en instancias externas a la universidad y que tengan
relacién con el desarrollo educative nacienal.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Periodicidad: quincenat

Tamafio: carta

Impresidn: dos tintas (ozul UPN pantone 91, 69, 00, CMYK v negro)

Nimero de pdginas: doce (miltiplos de cuatre, excepcionatmente de 16,20 y 24)
Disefio: base de columnas de dos con tipografia 11 puntos

Contenido: B0 % texto y 20% fotografias, ilustraciones o encartes
Encuadernacién: a caballe con dos grapas

Tiraje: 1,500 ejemplares
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CONTENIDOS

Por el limite de los espacios disponibles y la cantidad de informacién que se recibe para su
difusidn, se establecen las siguientes prioridades para la publicacién de materiales:

1. Actividades de los érganos académicos de la universidad

11 Convocatorias, premios anuales, concursos y otras que acuerde la Rectoria Secretario,
y Direcciones de Unidades UPN Académica, asi coma aquellas relativas a los programas
de educacién continua y de cooperacidn nacional e internacional que administre la UPN

1.2 Desplegados con declaraciones de los consejos y direcciones de la universidad.

13 Campafias promocionales acordadas por los drganos celegiados.

1.4 Resefias de las reuniones y, en su caso, acuerdos de los drganos colegiados de la
universidad.

2. Actividades de la Universidad

21 Actividades de la universidad en colaboracién con organismos de cardcter nacional e
internacional

22  Informacién sobre los contenidos de la pdgina web de la universidad.

2.3 Informacidn estadistica sobre la Universidad y sus Unidades

3. Resefias de los informes de los responsables de las unidades UPN

4. Actividades realizadas por las unidades UPN en el dmbito de la docencia, de la
investigacién, de la extensién, o de la gestion institucional, que tengan repercusién local,
regionel, nacional y/o internacional y que sean de interés para la comunidad.

5. Promocién de cursos, congreses, seminarios y otras actividades a realizarse en el futuro,
que se juzguen de interés para el dmbito académico, cientifico, tecnoldgico, cultural, etc..
cuya ejecucién tenga lugar tanto en el pais como en el exterior.

6. Resefia de libros que integran las colecciones editoriales de la UPN y otros materiales
producides por las unidades , para la transmisidn del conocimienta,

7. Otrainformacién de interés para el tipe de lector de gaceta.

SECCIONES

Con el objetivo de identificar el contenido de la informacién la Gocefa estard estructurada en
las siguientes secciones:

Investigacion

Docencia

Intercambio académico
Bibliateca y apoyo Académica
Difusidn Cultural

Extensidn Universitaria
Fomento Editorial

Unidades UPN

Regiones UPN:

VPN AL W

Noreste

Noroeste
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10
11,
12
13
14
15

Centro-5Sur

Centro -Occidente
Metropolitana

Sur Sureste

. Informacién Estadistica
Naticias de Gobierno (Rectoria, Secretaria Académica y Secretaria Administrativa)
. Convocatorias
. Espacio Educativo Nacional e internacional
. Reportajes
. Resenas

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn de Gacefa son las siguientes:

s W

Los drganos de lo universidad
La Secretaria Académica
Las diferentes direcciones
Las unidades UPN en el interior de la repiblica mexicana
Las entidades o asociaciones educativas de investigacién y culturales del émbito nacional e
internacional
Los organismes gremiales acreditadores y certificadores
Universidades nacicnales y de diferentes paises
Los estudiesos y especialistas en cuestiones de educacién
La Secretaria de Educacidn Publica

. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

. Otros

REQUISITOS PARA EL ENVIO DE INFORMACION

Los reportes deben estar redactades en un mdximo de tres cuartillas (38 iineas por 83
caracteres en tipo de 12 puntos)- excepto repertajes y/o articulos previamente
convenidos-, y siempre respondiendo a los tépicos del proceso de comunicacidn (preguntas):
équé?, ¢cudndo?, dénde?, {por qué?, {quién? écdmo? y cpara qué?. De preferencia en
archivos electrénicos en procesador word 97 o posterior.

Para la promocién de las actividades futuras, se recomienda enviar la convocatoeria original
o en su caso, los principales dates: actividad, temdtica, organizadores, fecha, lugar, costo,
dénde inscribirse y medios para obtener mayor informacién.

£l material fotogrdfico deberd ser original, bien definido en formas y tonalidades, de
preferencia en tamafio postal. Cuando se envian fotografias a través de correo electranico

deberd hacerse en archivos comprimidos con un minimo de 600 puntos DPI de resolucién.

Los matericles informativos deben enviarse a Comunicacidn Social de la UPN, Unidad
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Ajusco
EDICION

La periodicidad de Gaceta UPN es quincenal, y circula los primeros 7 dias de cade quincena a la
que estd fechada (o excepcién de vacaciones en donde regularmente circula un ndmero por
mes). La informacién que se solicite incluir deberd llegard mds tardar del 1 al 7 y del 16 al 22
de cada mes. No se recibird ningdn material después de la fecha de corte, excepto cuando sean
convocatorias de interés para ta Universidad,

En el caso de la Rectoria o Secretaria Académica, tres dias después de la fecha de cierre les
serd entregada una propuesta del contenide de la edicién con el fin de que informen a
Comunicacién Social de la UPN, a mds tardar al die siguiente, si estdn de acuerdo con la
inclusidn de los materiales programades. En el caso de todos los proveedores de informacién,
cuando entreguen mds de una nota es conveniente que indiquen i alguna de ellas tiene
prioridad, para contar con los elementes al realizar la seleccién del material. Comunicecidn
Social procederd a procesar la gaceta sequn los criterios para la edicién, cuando cumplides los

plazos no recibe indicaciones precisas sobre la promocién de los materiales o la prioridad de
los mismos,

DISTRIBUCIONY USUARIOS

La distribucidn de Gaceta UPN se realizard durante los primeros 7 dias de cada quincena a
través de servicio personal y de servicio de menscjeria UPN al siguiente conjunto de usuarios,
mediante un listado que serd revisado y, en su caso readecuado, minime cada tres meses segin
las necesidades que genere una distribucién mds eficaz:

1.- Titulares de la Institucién (Gobierno y Directores de Unidades UPN en la Repiblica
Mexicana),

2.- Bibliotecas centrales de Unidades UPN en el interior de la Repdblica.

3 .- Bibliotecas de los Campus de las Instituciones a fines

4.- Investigadores especialistas en asuntos de educacidn

5.- Titulares de las dependencias gubernamentales federales y estatales que atiendan asuntos
sobre educacién.

6.- Personas e Instituciones del extranjero interesadas en la educacién mexicana,

7.- Fundaciones.

8.- Embajadas.

9.- Ascciaciones de interés para la UPN

10.- Miembros del Sistema Nacional de Investigadores que la soliciten

11.- Medios de Comunicacion

12.- Docentes UPN

13.- Investigaderes UPN

14.- Estudiantes UPN

15.- Trabajadores UPN
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INCORPORACION DE LA GACETA UPN EN LINEA

Todos los contenidos de Gaceta UPN serdn entregados en material digitalizade a la
Subdireccién de Informdtica de la UPN el mismo dia que se entregue a la imprenta, a fin de
que estén instalados en la pdgina web de le Universidad en la red de Internet en la primera
semana de cada quincena, para facilitar la consulta de todo el pdblico interesado.

IMPRESION

La impresién de Gaceta UPN, se someterd a un concurso de licitacién anual de proveedores por
invitacién para determinar la mejor oferta con relacién al costo de estos servicios, y se
establecerd un contrato con la empresa ganadora. El andlisis de las propuestas serd realizado
por la Secretaria Administrativa de la Universidad.

PUBLICACION DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS

A solicitud de la Universidad o personas usuarias de Gacetas UPN, se podrdn publicar en la
misma anuncios publicitarios pagados, siempre y cuande estén pelacionados con la educacidn y
sean de interés para la comunidad Universitaria.

Estas inserciones especiales se publicaran al tamafio requerido por el anunciante y con datos e
ilustraciones que requiera el solicitante.

Como el objetivo que se percibe a la apertura de espacios a la promocién de productos y
servicios no es lucrativo, se establecen las siguientes caracteristicas:

= Incluir como mdximo un 20% de espacio con contenidos pagados

* Dar preferencia ¢ la promocién de productos y servicios que requiere el trabajo de

docencia, investigacidn, extension universitaria, difusién de la cultura y gestidn

administrativa, asi como a todo tipo de convocatorias, certdmenes, premios, etc., en que

pueda participar la comunidad universitaria

= Llas pdginas dedicadas a la promocién son las que se ubican después de la primera mitad de
la publicacidn

* Laincorporacidn de anuncios publicitarios en la Gaceta deberd contar con la autarizacidn
de la rectoria

* 5e han establecido las siguientes tarifas, que podrdn ser actualizadas periédicamente a
juicio de Rectoria- Comunicacién Social. Las tarifas vigentes serdn instrumentadas por la
Secretaria Administrativa de la UPN

1 plana % plana )
Una vez $4,300.00 $2,250.00 $1,550.00
6 veces $4 050,00 $2.100.00 $1,450.00
12 veces $3,800.00 $2,000.00 $1,350,00
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SITUACIONES NO PREVISTAS

Cualquier situacidn no prevista en estas politicas operacionales, serd definida par la Rectoria,
Secretaria Académica y Secretaria Administrativa de la UPN, en acuerdo con Comunicacién
Secial.

Iiagen Grdfica Institucional. Para poder fortalecer la imagen institucionat se deben
unificar los elementos gréficos que permitan al piblico objetivo identificar a la UPN
por sus diferentes imdgenes visuales.

En este caso, es de vital importencia la edicidn de un Manual de Identidad Grdfica,
con el fin de mantener una imagen homogénea y consistente, en cuanto al uso de
simbolos, colores, aplicaciones y desarrollos grédficos en toda publicacién interna o
externa de la UPN.

Una de las necesidades mds urgentes es que se defina el uso del tipo de loge y color
UPN que deberd respetarse para todo tipo de publicacidn oficial interna ¢ externa
(Gaceta, convocatorias, programas de mano, folletos, carteles. ).

Propuesta de Lineamientos para la creacién de un Manual de Identidad Grédfica

En dicho Manual se incluirian ios lineamientos planteados por la SEP en cuanto al uso
de logos UPN-SEP en toda publicacion en Prensa y los de Fomento Editorial, para el
disefio de carteles para la difusién de los eventos.

Para conformarle se deberd tomar como referencia los planteamientos de Regouby en
lo que llama Manyal de Identidad Corporative que se trata de un documento que define
las reglas de aplicacién del sistema de identidad visuat sobre todos los soportes de
comunicacion. (p. 83)

Constituye una herramienta de referencia. Es el manual de utilizacién, que conviene
respetar para asegurar una coherencia perfecta y homogeneidad en las aplicaciones.

» Los cddigos de logotipos y de emblemas

= Los cadigos tipogrdficos

+ Los cédigos de colores

¢ Los cddigos de estructuracion en el espacio (p. 83 y 84)

El manual de identidad corporativa estd generalmente estructurado en seis grandes
apartados:
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1 el concepto de identidad y la definicidn de la estructura de logotipo

2 las aplicaciones, es decir, todo aquello concerniente a los soportes administrativos

3 las aplicaciones sobre los productos

4 las aplicaciones exteriores: signos, simbolos, emblemas, fachadas

5 las aplicaciones interiores: arquitectura de interior

6. las aplicaciones en edicién: PLV (publicidad sobre el lugar de venta) y anuncios en
prensa

Relaciones Publicas. Si se logra consolidar una colaboracidn interna come la que se ha
venido delineando, ello permitird mantener una relacién real y efectiva con los
representantes de los medios de comunicacion, para g través de sus espacios lograr el
impacto informativo deseado.

5i la informacidn fluye de manera constante con calidad entre los responsables de
comunicacidn, éstos permitirdn @ Comunicacién Social contar con la materia prima para
la elaboracidn de boletines, entrevistas y reportajes especiales, que serdn enviados a
los jefes de informacidn y reporteros.

Se buscard despertar la atencidén e interés de columnistas de los medios impresos y
comentaristas de medios electrénicos, quienes por su liderazgo puedan contribuir a la
formacidn de apiniones favorables acerca de la institucién.

Los lideres de opinién quienes cuentan con audiencias interesadas y especializadas en
temas o dreas vinculadas a la misién y objetivas de la UPN, deberdn ocupardn un lugar
importante en la relacidn con los medios.

Con el propésito de lograr un funcionamiento eficaz y provechoso de este sistema de
relacién y atencidn a los medios, es importante integrar una base de datos actualizada,
con el directorio de medios y profesionales de la comunicacién social, considerados
clave para los propésitos de la UPN, asi como con las fechas en que se ha hecho
contacto con ellos y el pregrama futuro de actividades.

Asimismo se deberd proporcionar a los representantes de los medios un directorio
ejecutive de investigadores y profesores por dreas de interés, un anuario estadistico
de la UPN y un directorio interno, con el fin de que cuenten con elementos para
realizar su labor informativa, siempre que el enlace para la realizacion de entrevistas
seq el drea de Comunicacién Social.
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3.3. Comunicacidn Mercadotécnica

Fublicidad. Se debe ampliar la contratacién de servicios publicitarios a mds diarios y
revistas de circulacion nacional que den garantic de impacto en cuanto a que la
informacién publicada se conozca en las unidades UPN de la repiblica mexicana,
Ademds de que cuentan dentro de su piblico con lectores especializados en estudios
de la educacidn, quienes tienen interés en la informacién que se genera en la UPN.

Para reducir gastos y lograr mayor impacto, se podria contar con convenios de apoyo
informative y publicitario con periddicos y revistas especializedos en educacidn, asi
como agencias informativas de noticias.

Ademds se podria contratar una pdgina completa mensual en periédicos nacionales que
incluyera todas las convocatorias o eventos a realizarse en ese periodo, con dos fines:
posicionar a la institucién y optimizar recursos.

Se hace necesario la organizacién de una campafia publicitaria integral (nacional) de la
UPN con el fin de dar a conocer qué es, qué hace, qué ofrece y cudl es el beneficio
social de lo que realiza su planta académica.

Entre otros espacios de publicidad no utilizados se cuenta con Internet, El Metro,
tarjetas telefdnicas y medios de instituciones afines y gobiernos estatales.

Mercadotecnia directa. Como una manera de obtener ingresos propios, se prapone la
venta de espacios publicitarios en la Gaceta UPN (ver politicas operacionales). De esta
manera, se ofreceria a través de! programa de relaciones piblicas a los instituciones y
organismos privados que ofrecen servicios de interés para profesores y alumnos, como
las empresas que venden equipos de cdmputo, las librerias, escuelas de capacitacién,

Se debe ubicar la produccién editorial {libros, revistas, documentos) de la institucién
en locales comerciales mediante convenios que permitan distribuir las publicaciones
como difusién del conocimiento y como una manera de obtener ingresos que puedan
servir para ampliar la impresidn.

Promocion. Se recomienda el disefio de articulos promacionales con el logo UPN, como
pueden ser llaveros, plumas, agendas, celendarios, pin, dijes, que ademds del uso
institucional se puedan vender al pdblico en general como una manera de obtener
ingresos propios que puedan ser utilizados en necesidades internas.
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Evaluacidn sistemdtica Se debe contar con acciones que permitan valorar el grado de
impacto social de las campafias y servicios que ofrece la institucién.

Construir una comunicacign total dentre de la UPN mediante la articulacidn de
acciones en los dmbitos organizacional, institucional y mercadotécnico, es el objetive
principal de la propuesta que pretende consolidar una imagen institucional que
transmita a la opinién pdblica el reconocimiento académico especializado de la también
llamada "Casa de los maestros”.

Se proponen lineamientos con base en necesidades internas que al no estar articuladas
a un plan global han generado un impacto negativo en la sociedad, dado que cada accion
individual no esta enfocada a un fin comdn,

Dentro de la comunicacién organizacional se plantea la necesided de mantener canales
de comunicacién con cada una de las dreas de la universidad, a partir de la designacion
de responsables de comunicacién que coadyuven a la adecuada difusién o promocién de
actividades. Ademds se plantea la reestructuracin del drea de Comunicacién Social
dado que serd la coordinadora del procese de comunicacién total en la Universidad
Pedagdgica Nacional,

En la comunicacién institucional, principalmente, se presenta un nuevo disefio y el
establecimientoa de politicas operacionales para la Gaceta UPN.

Como parte de la comunicacidn mercadotécnica se propone fa creacidn de una pdgina
mensual que dé publicidad a las actividades de la UPN en los medios impresos. la venta
de espacios en la Gaceta UPN y de la produccion editorial; asi como el disefio de
articulos promocionales.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de la propuesta de comunicacion total es construir canales de
comunicacién entre las dreas que nos permitan generar una dindmica de trabajo
enfocada al fortalecimiento de la imagen institucional mediante la difusidn interna y
externa de la calidad y eficacia de la investigacién e innovacién educativa que realiza
la Universidad Pedagdgica Macional en beneficio de la sociedad mexicana; y hacer

llegar a un mayor nimero de profesionales de ta educacién las diversas ofertas
educativas.

Para ello, se planted el disefio de una estrategia de acuerdo con el esquema
metodoldgico de comunicacidn total, coordinada por la oficina de Comunicacidn Social,

y apegada a los criterios centrales de politica planteados en el plan nacional de
desarrolle 1995-2000.

La comunicacion total tiene como propdsito proveer a la universidad de definiciones
estratégicas en las dreas de comunicacion institucional, mercadotécnica y
organizacional, relativas a:

* manejo de mensajes y medios
+ lineas generales para la produccién de mensajes con calidad

s sugerencias acerca de los sistemas y procedimientos para evaluar ! impacto de la
comunicacidn

La estrategia consiste en ofrecer lineamientos que articulen de manera mas funcional
y eficiente, la comunicacidn de la UPN con sus acciones sustantivas,

En cualquier proceso de comunicacién, el definir al destinatario de los mensajes que se
emiten permite mejores perspectivas de éxito; por ello, esta definicion debe ser
objeto de constante revision y actualizacién acordes con la evolucidn de las audiencias.

En el caso de la UPN, se consideran, entre otros, a los siguientes destinatarios:

Poder Ejecutivo; es decir, la Presidencia de la Repiblica y todas las secretarias de
estado.

Poder Ejecutive estatal y Gobierno del Distrito Federal, con mayor énfasis en las
Secretarias de Educacidn de los estados.
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Poder Legislativo Federal, cdmaras de senadores y de diputados, fundamentalmente
las fracciones parlamentarias de cada partido politico (comisiones de éstas, cuyas
funciones estén relacionadas con el dmbito educativo).

Sindicatos y organizaciones gremiales del sector educativo: SNTE y CNTE, medios de
comunicacion nacionales y extranjeros.

Audiencias internacionales, universidades puiblicas y privadas, instituciones de
educacién superior y centros e institutes nacionales de investigacion, embajadas,
representaciones de organismos internacionales.

Asociaciones y organizaciones de profesionales.

Sociedad en general,

€l drea de Comunicacidon Social tiene la tarea de:

* garantizar que se cumpla con los requisitos de imagen institucional, lo cual incluye
el uso correcto de la imagen grdfica de fa UPN

+ asumir la responsabilidad de la publicacion de drganos internos institucionales y
asesorar en las publicaciones particulares de las dreas.

» evitar duplicacidn de esfuerzos en comunicaciones internas.
¢ asegurar que existan los medios y procesos de comunicacién organizacional
necesarios y adecuados, con el propdsito de que la informacidn esté disponible

oportunamente para los receptores de los mensajes.

= mantener actualizade el inventario de medios y procesos de comunicacion
organizacional.

» mantener informados al personal y directivos de las diferentes dreas.

En este sentido, se requiere promover une alta efectividad en los canales de
comunicacion existentes y crear aquellos que resulten indispensables para proveer de
informacién suficiente y oportuna a los integrantes de la organizacign.

De tal manera que el procese de comunicacidn total en la UPN debera ser aplicade en

tres dmbitos: organizacional, institucional y mercadotécnico, los cuales deben trabajar
en un fin comdn.
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Dentro de la comunicacién organizacional serd necesario establecer por cada uno de
las dreas de la instifucién un responsable que proporcione la informacidn relevante con
fmpacto social para difundir en los distintos medios de comunicacién internos y
externos.

En la comunicacién institucional se deberd frabajar intensamente en la proyeccion de
la imagen institucional a partir de la definicién de la identidad y el establecimiento de

lineamientos grdficos, para lo cual se cuenta con la Gaceta UPN.

La comunicacion mercadotécnica refiere a la necesidad de contar con mejores
espacios publicitarios que generen ingresos propios a la institucién.
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Kovacs Strumpfner, Karen E. Intervencién estatal y transformacidn del régimen
politico: el caso de la UPN. Tesis para obtener el grade de Doctor en Sociologia con
especialidad en Ciencias Sociales. Colegio de México, 1989, 236 pdgs.

Legault, Gilles. Alcanzar la calidad total en una empresa de servicios. Traducide por
Graciela Hahn Villagrdn. México, Trillas, 1999, 159 pdgs.

Lopez Ruiz, Miguel._Normas técnicas y de estilo_para el trabajo académico. México,
UNAM, 1997 166 pdgs.
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Miranda Lépez, Francisco. Campos de fuerza v procesos institucionales: la Universidad
Pedagdgica Nacional como organizacién del conocimiento, Tesis para obtener el grado
de Doctor en Ciencias Sociales con especialidad en Sociologia. Colegio de México,
1999, 339 pdgs.

Montero, Sergio. Taller de investigacién_en comunicacidn I. la investigacion: una
blisqueda apasionante. México, UNAM, 1995, 81 pdas.

Pascale, Weil. La comunicacién global. Comunicacidn institucional v de gestién. 2°
edicién, Espafia, Paidés Comunicacién/51, 1992, 235 pdgs.

Regouby, Christian. La comunicacién global. cémo construir la imagen de una empresa,
Barcelona, Ediciones Gestign 2000, 5.A., 1989, 189 pdgs.

Robles, Francisca. Taller de investigacidn en comunicacion IT. Haciendo la tesis.
México, UNAM, 1996, 67 pdgs.

HEMEROGRAFICAS

Alvarez M., Ma. De Lourdes. “Factores del clima organizacional”, El Financiero, 19 de
Junio de 2000.

Herrera Beltrdn, Claudia. "Benepldcito en la UPN, con la llegada de la nueva rectora”.
La Jornada, 4 de junio de 1999,

Herrera Beltrdn, Claudia. " Sylvia Ortega, nueva rectora de la Universidad Pedagdgica”.
La Jornadg, 3 de junio de 1999,

Ibarra, Maria Esther. “Hoy, 1700 casillas habilitadas para la consulta del C6H. La
Jornada, 27 de mayo de 1999.

Mora Loyo, Ménica. “Tras referéndum de rechazo al rector, relevo en la UPN® El
Financiero. 3 de junio de 1999,

Pavén Tadeo, Maira. “Concluyé en la UPN el largo y ardiente verano”. U2000 Crénica
de la Educacidn Superior. 25 de agosto de 1997.
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DOCUMENTALES
Guia para el alumno. Universidad Pedagdgica Nacienal. 1999. 17 pdgs.

Manual General de Organizacién de la Universidad Pedagdgica Nacicnal. Rectoria,
Direccién de Planeacién. enero 1999. 98 pdgs.

Programa del Taller de Actualizacién Profesional en Manejo de Conflictos dirigido a
titulares de las dreas de Comunicacidn Social, Relaciones Piblicas, Prensa y Difusidn
de las Instituciones de Educacidn Superior de México. Asociacion Nacional de

Comunicacidn y Relaciones Piblicas de Instituciones de Educacién Superior (Anarpies).
1-3 junio 1999, 5 pdgs.

VIRTUALES

www.upn.mx
www.sep.gob.mx
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EJEMPLO DE CONVOCATORIA DE LA UPN PUBLICADA EN PRENSA

S0P

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Ed

M N N XTSI AL 0 i
HECGONVIOIC A L

A LOS INTERESADOS EN CURSAR
ESTUDIOS DE POSGRADO EN EL PROGRAMA:

ESPECIALIZACIONES, UNIDAD AJUSCO
{Modalidad Escolarizada)

ESPECIALIZACIONES

Computacion en Educacion

iINFORMES AL TELEFONO
56-30-97.00:
Coordinacién de Especializaciones
Extensiones: 1342 0 1217 ¢ 1419

Educacion y Derechos Humanos

Coordinacidn de Especializaciones
Extenslones: 1342 o 1419

Ensenanza de ta Lengua y la Literatura

Coordinacion de Especializaciones
Extensiones: 1342 o 1217 o 1419

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

de la Histaria en la Educacidn Basica

Coordinacion de Especializaciones
Extensiones: 1342 o 1419

Estudios de Género en Educacion

Coordinacién da Especializaciones
Extensiones: 1342 o 1419

Evatuacion Académica

Caordinacion de Especializaciones
Extensiones: 1342 o 1419

Orientacion Educativa

Coordinaclon de Especializaciones
Extansiones: 1342 o0 1367 0 1419 0 1317

icipar en |

Titulo de Normal Superior o de Licengiatura o acla de examen profesional {original y dos copias)

Certificadn de estudios de licenciatura {original y dos copias)

Acta de nacimiento (original y copia)
Curriculum Vitae {actualizado)

Carta de exposicion de molivos {maximo dos cuartilas)

Tres fotografias tamafio infantil

Entrevista con docentes que imparten la especializacion respecliva

Del 10 al 14 de julio

Del 17 al 21 de julio

Del 1° al 4 de agosto

Del 28 a! 30 de agosto

Del 28 de agosio al 1° de septiembre
El 4 de septiembre

Registro de aspirantes

Periodo de sefeccitn
Publicacion de lislas

Entrega de cartas de aceplacion
Instripeiones

Inicio de cursos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
Carreteea al Ajusce nim. 24 Col. Héroes de Padierna, Tlalpan, C.P. 14200, México D F.,
Teléfono 56309700 extension: 1174 de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a L B:00 horas




I n EJEMPLO DE CONVOCATORIA DE LA UPN PUBLICADA EN PRENSA s")l)

LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Institucion Pblica de Educacidn Superior, con el propdsito de contribuir en el proceso de formacion conlinua de
los profesionales de fa educacion,

CONVOCA

a los p_rotesores y direclivos de las Instituciones formadoras de docentes, a los profesgres y direclivos de
educacion basica, media superior, superiar y ofros profesionales refacionados con el Sistema Educativo Necioral.
a parlicipar en su Programa Institucional de Actualizaciton en las Unidades UPN del Distrito Federat.

DIPLOMADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA | DESTINATARIOS SEDE INSCRIPCION INICIO Y TERMINO
La Practica Educativa de los | Educadores de Unidad 28 de agosto al | 5 de septiembre 2000 al

Gaslitn Pedagbgica
{Modalidad semiescolarizada)
{192 horas)

supervisores,
maesiros frenie a
grupo preescolar,
primaria y secundaria

y 22 al 31 de
agoslo

Educadores de Adultos aduttos en aclividad | Ajusco 1% de 19 enero 2001
(210 horas) sepliembre Martas y viernes de 8:00
a 16:00 horas.
Aspectos Saciopoliticos Educadores de Unidad 28 de agosto al | 4 de septiembre 2000 al
Histdricos de la Educacion de | adullos en actividad | Ajusco 17 de 18 enaro 2001
Adultos septiembre Lunes y jueves de 8:00 a
{210 horas) 16:00 horas.
Qrientacion Educativa Qrientadores Unidad 28 de agosto al |21 de septiembra 2000 al
{210 horas) educativos Ajusco 1° de 21 de septiembre 2001
septiembre Jueves de 8:00 a 13:00
. horas
Preocupaciones Docenles y | Profescres de Unidad 28 agosto al 1 | Qclubre 2000 a mayo
Temas Escolares educacidn preesolar, | Ajusco de sepliembre | 2001
{240 horas) primaria y secundaria Sébados de 9:00 a 13:00
horas
El Uso de la Computadora en | Profesores de Unidad 28 de agosto al | 7 de septiembre 2000 al 8
Educacion educacion basicay | Ajusco 1°de de marzo 2001 Jueves y
{180 horas) superior sepliembre viernes de 17.00 a 21:00
hoeras
Ensefanza de las Ciencias Profesores en UPN (094 |1®al 30 dejulio | 1° de sepliembre 2000 al
Naturates en Educacion servicio de educacion 27 de enero 2001 Martes
Bésica basica y jueves de 16:00 a 18:00
{210 horas) y sabados de 8:00 a
14:00 horas
Ensefanza del Alumno Profesores de UPN 095 11 al 29 de julio | S de septiembre 2000 al 7
Adolescente educacidn basica Martes y viernes | da julie 2001
{200 horas) de 8:00 a 20:00 | Sdbados de 8:00 a 15.00
horas y sabados | horas
de 8:00 a 15:00
horas
Ensefianza de la Ciengia y Profescres de UPN 095 11 al 29 de julioc | Septiembre 2000 a junio
Tecnologia en Ja Educatidn | educacién basica 2001 Sabados de 9:00 2
Basica 15:00 haras
(210 horas)
Formacidn Docente basada | Profesores de UPN 096 |18 al 28 de julic | 12 de septiembre 2000 al
en una Experiencia educacién basica 16 de febrero 2001
Protesional Grupo A Lunes, miércoles
{210 horas}) y viersnes 18:00 a2 21:00
horas; Grupo B Lunes,
marles y jueves 18:00 a
21:00 horas
Problamas y Propueslas de la | Directivos, UPN 087 |11 al 28 de juliv | 2 de sepliembre 2000 al 7

de julio 2001 Sabados de
8:00 a 14:00 horas

REQUISITOS:

» Currigulum vitae sintético (formacién y experiencia profesional).

Conslancia de trabajo.

.
« Caria de exposicion de molivos.
« Pagar por concepto de inscripcion en la Caja General de ta UPN Ajusco (9:00 a 18:00 horas) o Unidad UPN
correspondiente $500.00 (Profesores y profesionales de la educacion de 1a SEP, S0% de descuento).
« Adicionales para los Diplomados "La Praclica Educativa de los Educadores de Adultos” y “Aspectos
Sociopoliticos a Historicos da la Educacién de Adufios™
- Bachillerato completo, Normal Basica o equivalente.
- 6 meses (minimao} de experiencia en educacion de adullos, en sus diferentes modalidades, niveles o areas.
- Laborar af menps 20 horas por semana en este campo.




EJEMPLO DE CONVOCATORIA DE LA UPN PUBLICADA EN PRENSA

D
dn S

La UNIVERSIDAL

instilucion Publica de Educacién Superior, que tiene como finalidad contribuir a la formacién de
profesionales de la educacidn con base en criterios de calidad, asi como promaover, desarrollar y fortatecer
1a educacidn en México,

l

a los profesares normalistas y a (os egresados de bachillerato, para cursar en la Medalidad Escolarizada

la:
LICENCIATURA EN EDUCACION DE ADULTOS

FECHAS PARA EL REGISTRO DE ASPIRANTES:

APELLIDOS QUE INICIEN CON: PRESENTARSE:
{De 9:00 a 18:00 Hrs.}
A, B,C,CH: 1G de Julio
D.E F.G.H: 11 dajulio
LKL M, N 12 de julio
C.P.Q.R: 13 de julic
5T UV, WXYZI 14 de julio
Examen de seleccion: 29 de julio del 2000, 9:00 Hrs_
Publicacién de resultados: 19 y 20 de agosto del 2000,
Inscripciones: 28 al 3% de agosto y 1° de septiembre del 2000.
[nicio de clases: 4 de septiembre del 2000,
REQUISITOS PARA OBTENER FICHA DE EXAMEN:
1. PROFESORES NORMALISTAS™: original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Certificado de estudios, acta de exarnen profesional, tilulo © cédula profesional.
EGRESADOQS DE BACHILLERATOQ"; ariginal y copia fotostatica del cerlificade de estudios o
constancia de estudios originat, para los egresados en 2000.

Acreditar promedio minimo de 7.0 yfo equivalente.

Original y copia del acta de nacimiento.

Dos fotografias tamafio infantit.

Pagar por concepto da Examen de Admision fa cantidad de $120.00

{CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.). en Ia Cuenta No. 509398-7 en cualquier sucursal de
Banca Serfin dentro y fuera del area metropelitana.

Presentar identificacién personal con fotografia y firma.

En caso de contar con la Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP), presentar original y
copia.

b

~®

* De preferencia tener 6 meses de experigncia, minimo, en la educacién de las personas jévenes y
adultas. en cualquiera de sus modalidades, niveles o areas (traer Constancia de trabajo). Las y los
interesadys que no tengan experiencia laboral tendran que taborar por lo menos 20 horas a la semana
en el campo de la educacion de las personas jbvenes y adultas. en cualquiera de sus ambitos, duranie
todo el periedo de a Licenciatura.

MAYQR INFORMACION EN:

Subdireccion de Servicios Escolares, ubicada en Garretera al Ajusca No. 24, Col. Héroes de Padierna.
Defegacién Tlalpan, C.P. 14200, México, D.F., Tel. 56-30-97-00 Extensiones 1174 y 1547, lunes a viernes.
de9:00 a 18:00 horas.

Academia de Educacién de Adultos: Tel. 56-30-97-00 Extensiones 1259 y 1281, lunes a viernes de
.00 a 15:00 horas.

NOTA: Los programas se abrirdn bajo las condiciones que establezca la Universidad.

Meéxico, O.F., julio del 2000.

RECTORIA




EJEMPLO DE CONVOCATORIA DE LA UPN DIFUNDIDA EN LAS INSTALACIONES

La Universidad Pedagdgica Nacional

CONVOCA aios profesores normalistas y a los egresados de bachillerato,
para cursar alguna de las .

FECHA PARA REGISTRO DE ASPIRANTES, PRESENTARSE DE & A 18 HORAS, APELLIDGS QUE INICIEN CON.
A.8,C.CH:10 DE JULIG, D,E,F.GH:11 DE JULIO, 1.LK.LMN:12 DE JULID, O,P.Q,R; 13 DE JULIO, 5,T.UVW.X,Y.Z:14 DE JULID

Publicecidn de re

(§GDBIINS

s
1.}
-~
b
[}
n
]
]
a
o
-
o

Informes:
Subdireccion de Servicios Escolares
Tel. 56 30 97 00 Exts, 1174 y 1547
Lunes a viernes de 9 a 18 horas

M TelSep: 57 2366 88

sep Lunes a viernes de 8 a 20 horas

Carretorp al Ajusco Na. 24, Col. Héroes de Padierna, Tlalpan C.P. 13200, México, D.F.




UNIVERSIDAD
IsEROAMERICANA

EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DE LA UIA (PROCESO 13/08/2000)

DIPLOMADOS IBERO

CIENCIAS POLITICAS, GOBIERNO Y DERECHO

DERECHO Y POLITICA AMBIENTAL
inicha: 5 o septiombry
Horario: Manes y juves de 1900 a 22:00 s
Coordinadores: Lic. Gusiavo Alanis Onega y
Mira. Baainz Bugads
Contenido Temdtica:
» Empensa y medic ambrants
- Movimmnios oG skes, partoos polilicod ¥ medo
ambienis

- El sstado y bn proteccion ambmhl
-los do capal g ls
ids yeol [

, inlegracion 0 2

+ Politica
macho ambients

-+ Educacion,

-« Mesas edondas / CONfentnaas magisyaus

Claustro dé profesarss; Lic. Daniel Basung, Ing. Rad Tomsl,

Lic. Gustavo Alanis, Lic. Regna Barba, Lic. Miguel Angsi

Cansing, Dr. Fedenco Gusdién, Lic. Lurs Vara, Mus. Lusa Moniss,

Mua. Basinz Bugeds. Mirs. Ana Karina Gonzilez, Ing Lus

Manuet Guera, Drs. Thiaogs Rhuga

Confersncias Magistrales: Or. Rl Brsdes Ballesteros.

Ennque Provencio Duraze, Drs. Carmen Camona Lam,

Dr. Albarto Szskaly, Vicior Lichlinger, Gabnal Calills Dinz y

Francrsco Zaa Rejo

Santa Fe

1y eom Y

DERECHO TRIBUTARIO
Hnﬂdn MmcmzomnscamOOIZZD:Jm @vo
Contenida Terndtice:
- Tacwria Genenal del Derecho Fescal
“Con amecres Bionas del om
-Los 5y um
’E‘n sﬁu’om ml s o Publca do La Nacdn)
- Davecho Ti
'c'.“.'..m%'.m wores: Lic Luss Comu Gomaz, Le. Pablo Puga, Lic. M
Ll Lt H @
lana Camio, Lic. José ce Jesis Gomez Colero, Lic Alyanaro IE Ang-‘hi‘

s:-hr?.' Cords

FUNDAMENTOS JURIDICOS
{Derecho para no Abogados)
Lembie

Iniio; 5de @VO
ves da 1900 a 22:00 rrs.
Coomdinador: Urﬂ m Rojas Amanda
Fmaamms del S-sl-ma Juricecs Mexicanc

EIDHWTMWM RcCano
- Lo3 derpchos y aprovechamienios (Bisnes del Domuo
Puiblico 04 Ia Nacion)
- Efectos fiscaies ¢a los contraios
- Derecho

nbugan)
« Macigs de datensa
Cllullmuc M-m: Llc Vanustano Reyes Reyes, L Francisco Serano
Lic. Darsal Amezquita Diaz, Lic Ricarcdo Oa Busn
glxtlﬂlll. lic Duﬂd Buezam Dr. Victor Reyas Amands, Lic. Ceala Azer
anta Fy

ARTE Y HUMANIDADES

ARTE CONTEMPORANED
Inkcio: 3 de octusbre

orario: Marias y juevas ce 17.00 a 20.00 tvs.
Coardinadar: M Eligio Diaz G.

Contanido Tematico.
-Lls 183 SICHNUCAS BN Covergenna
‘\ y lr-n arley

~Pmllyhhadur
- Eicna: antre la JH
-Lasmuspllﬂmlywsmm;

- La huncadn: do e musica on i

S-

occsdental
Claustro de prolowu Myuo, Tacl Bak-Galer, Arq Maria isabal Arerdias,

D ignacio Dinz ge escanciane Grave, Muo Ebgio Diaz,
MG, Jorge Juanes, Muu Sm Vela o

HISTORIA DE LAS CIENCIAS
inicia: T de sspliembm
Horanio: Jusves de 17:00 8 2000 tws
sibadas de 10:00 & 13:00 rvy.
Sancha,

Coordinador: Muv. Envique z Agulera
Contanldo Tamitico;

-G {‘Cmaum

- L Cioncia en sl Renacm

+ Lo Comncis Clisica

~Ls Cioncss

sores: Mua. Manuxa Ammio, Dr. Aleandro Garciacego,
Dr. LmeﬁDr Carios Loper Bahran, Dr Juanhr:lqml Lozanc,

Ul\idlﬂ Sur

GRANDES PENSADORES DEL SIGLO XX

HM any o-woon:soom @vﬂ
Coovdinader: Dr. I3 Sema
Cnmumhm

aﬂhw ', TSmO ¥ lhenich
-LlEmm mdmyuhmnmununum
m’g’nﬂnﬂy'l r‘mﬁgmu In Cenc:a
memm&l‘ﬂ lD!lm

Br:l \' DludollSﬁNDr GrdaRu:ra
-um 1o, rescanciano Grive, Ova Paticia Cabr

FOTOGRAFIA Y REPRESENTACION
DE LA ARQUITECTURA Y EL ARTE

{Creacion y Edicién de imagenes Analdgicas y Digitales)
Inicio: 5de saptmmive
Horaro: Mades de 19.00 2 21:00 hes. v
sébados 0o 10 00 & 14.00 bry
Coordinador: Asq Akram Saab
Contanido Temdtico:
- Fundamacios del lenguaye visual y su apheacidn an la repraseniacdn de ia
ArGuiCira y &l Arle
Qu u. Aney % 1D del lenguae fologriiico ¢ L Partpeciva
- qum- Arle y Fotogredia (1. Recrsacon del caracier y 4a simosiera del
OO ¥ vl 23paca
« Crmacidn y pr nto digital de On Arquiteciura y Ang |y |1
+ HUagreiin oa eNguajes visuas divelios y taxios
Claustre ds profesofes: Arq Akram Saab, Arg Halim Malouk.
Folograto Javwr Hinopsa, Folegrafo Gatiel Figueroa Miro Jorge Gamaz,
Fomn!n Agustin Eslrada, An. Rocio O'Doghenty. Foldgrala Jesus Sanchet Unbe

@vn

LA REVOLUCION MEXICANA
Inicio: 11 o sephembra

Horario: Lunes y msvcoies de 17:00 & 20:00 hrs
Coordinadars: Lc Alicia Ruiz Maigonaco
Contsnldo Temitico:

opusar

- Lucha pov & Prascenca

- Las fopercusiones e La Consbiucion de 1917

- Ate, Cuturs y

Claustro de profesores: Or Carlos Martinez Assad, Dr Jawer Torres Pards,
Ora. Abca Saimenon Castro. Dra Lawra O'Dogherty, Dr. Santago Portdla,

Dra. Josafna Mac Gregor, Di. Javier Garcadwgo Cantan, D Falpe Avia Fspincsa,
Dr Alan Krught, O Abvaro Malus Agurre, Di. Jean Muysr, Dr Reymunda Buve,
Ora. Mary Kay Vawgihn. Ora Ma Elsa Garcia Bamregin, Dra Cannsn Ramas,
Dr. Ricamia Paraz Montiont, Mura. Soma Curoz Flores y O Francisco Savanng
Sanu Fo

Diractor de Educacidn Continua: Dr. Matthias Sachse

SANTA FE

Prol. Paseo de la Retorma No. 880
Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01210
Fax: 5267-4224 y 5267-4226 http

Informes: 5267-4348

</ iwoarw. dec.uta.mx
e-mall: informes.deu@ula.mx

UNIDAD SUR
Capuchinas 103,
Col. San José Insurgentes
C.P. 03900 Fax: 5611-8836
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EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DE LA UIA (TIEMPO LIBRE 24 AL 30/08/2000)

1N R e a1

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

DIPLOMADOS:
ARTE CONTEMPORANEO

Coordinader: Miro. Egio Diaz G.
Inicin: 3 do Cctuore
Horario: maries y ueves de 47 - 20 nrs
Plantel: Santa Fe

EXPERIMENTACION ARTISTICA:
PINTURA (Figura Humana)
Coordinadora: Mira. Gabnelz B

Inicio: 4 de Sepvembre

Horano: mhes y ppaves § - 13:30 hes
Plantsl: Santa Fa

Plantal: Sana Fe

FILOSOFIA

Coordinadora: e Cecihia Galaviz
Inicio: 19 de Sepoemtve

Horarie: mares y yaves 17 - 20 vs
Plantel: Uniraa Sus

DIPLOMADOS:

DESARROLLO COGNQSCITIVO

Y EMOCIONAL DEL NINO
Coordinadoras: Lic vonme Tomes

¥ Lic. Leonor Rednguez

Inicio: 12 de Sepvembre

Herario: manes y paves 17 - 20 hrs. Plants!: Santa Fe
DESARROLLO TRANSPERSONAL
Coordinader: biro. Rail Homem Ligan
Inicia: 7 de Seplamive

Horario: jugves 10 - 13 hrs.

Plantel: Santa Fe

OIPLOMADOS:
ADMINISTRACION Y OPERACION

DE RESTAURANTES
Coardinadora: Lic. LuGa Yamaguenm
Inleio: 3 de Ocubre

Horario: martes ¥ weves 17 - 20 s,
Plantal: Sanla Fa

ADMINISTRACION Y OPERACION

DE UN NEGOCID DE BANQUETES
Coordinadora: L. Nul Cectia Gartia

nicio: 18 oe saptembre

Horarlo: iunas y mbrooies 19 - 22 hrs
Plantsl: Ungad Sur

PARA LA FORMACIAN DEL CHEF
Coordinadors: Lic. Gabnela Fiores

Examen: 27 oe octutke

inicio: 22 de enero  Horano: mozy  Plantel: Santa Fe

Dwrectar de Edutacidn Continua. Or. Mattias Sachse

SANTA FE

Prol. Paseq de bs Reforma No. 880,
Col. Lomas 0w Santa Fe. £ P.01210
Fax: 526747-24 y 526742.26

Internet: http:/iwww.dec.uia.mx

DIPLOMADOS IBERO

ARTE Y HUMANIDADES

FOTOGRAFIA Y REPRESENTACION
DE LA ARQUITECTURA Y EL ARTE
(Creacién y Edicion de Imégenes @m
Analagicas y Digitales}

Coortinador: Aro Alram Saan

lnicia: 5 0o Seppemon:

Horan martes 19- 27 fys sabado 10 - 14 frs
Plarisl: 5anta Fa

GRANDES PENSADORES DEL SIGLO XX
Conrdinadar: O, lorsaca Dlaz oa fa Sema

Inicio! 14 0r Seplemore @“’
Horano: mastes y peves 10- 13 hrs

Plante!: Uniad Sut

HISTORIA DE LAS CIENCIAS
Coordinador: Mio, Enngue Sancher Agulera
Inicio: 7 de SepLamire

Herario: potrves 17 - 20 s, Sdtan 10- 13 s
Planial: Uncad Sur

EDUCACION Y PSICOLOGIA

EXPRESIVIDAD PSICOMOTRIZ
Coordinadora: kiira, Ma. Eugenia Esproza Téer
Inizio: 9 de Sephembre

Horarko: 5abado 9+ 14 hrs

Plantal: Santa Fa

PSICOSINTESIS: Armonta de 1a vida
Coordinador: Mtro. Radd Homers Luan
Inkcko: 4 ge Sephembre

Horarlo: unes 10- 13 by

Plantsl: Sama Fe

GASTRONOMIA

CURSOS:

COMO EMPRENDER UN NEGOCIO
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Exposdter: Lic Hugo Latorte

Intcic: 11 de Qrnare

Horarie: Matrcoles 18- 22 s

Plantel: Undad S

CONTROL DE COSTOS DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

Exposnor: Lic Franasoo Cuevat

Injcao: 5 de Ocnubve

Horano: paves 9 30 - 13 30 fvs.

Plante) Unkiad 5.,

Informes 5267-43-48

email: infarmes.deu@uia.mx

LA REVOLUCION MEXICANA
Coordinadorn: Lic. Akcia Rulz Makionade
inicia: 11 08 Sepbembve
Herarlo: hinas y mutrcoses 17 - 20 hs.
Plantel: Santa Fa

CURSOS:

CINEMATOHISTORIA

{ La Historia del Mundo Occldenta)
través del Cinematégrafo Europea y

Norteamericano) @w
Expositor: Lic. Octavio Gontreras

tnicio: 72 de Sepbembve

Horaria: viemes 16 - 20 vs

Plantsl: Santa Fe

S~

TALLER DE PINTURA EN ACRILICO:
Retrato y Desnudo
Exposliora: Cathenne Scott

hll:i:‘:;; Sepremiva @w
Horario: martas 16 - 20 hes

Plantsl: Sani Fa

TANATOLOGIA

Coordinadora: Dra. Hanna Lore Schiuter
ticie: 19 de Septiambre
Hotatio: nantes y keves 18- 21 his
Plentsd: Santa Fa

UNA VIVENCIA GESTALTICA
Coardinagora: Lic. Yaqu Andrs Maninaz R
Inicio: 26 de Sepbembra

Hovano: manes 50+ 13 hre

Plantat: Santa Fe

@w

VINOS, LICORES Y QUESOS
Expesitora: Lic. Laura Perazsand:
Inicio: 28 de Sepbembre

Horario: joeves 18.30 - 21.30 s
Plania): Unmead Sur

Q-

CURSO PRACTICO DE COCINA ORIENTAL

E itor: Chel Sombset f
-

Inicio: 40 08 Dciubre
Hodario: manes 17- 11

Plantal: Santa Fe
UNIDAD SUR
Capuchunas 103,
Col, San José Insurgentes C P, (3900
Fax: 5611-88-36

tiempo o libre




EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DF LA UIA (LETRAS LIBRES 08/2000)

DIPLOMADOS IBERO

FORTALECEMOS TU FUTURO

L& VERDAD 505 RARA LIMES

_UNIVERSIDAD
BEROAMERICANA

rte Contemporaneo

icio: 3 de Octubre

pranio: Martes y Jueves de 17 a 20 hrs.
pordinador: Mtro. Eligio Diaz

anta Fe

tudios Literarios

cio: 22 Agosto

rario: Martes y Jueves ds 18 3 21 hrs.
ordinador: Mtro. Alfredo Baez

nta Fe

perimentacion Artistica:
ntura (Figura Humana)

ordinadora; Mtra. Gabriela Briblesca
nta Fe

losofia

io; 19 de Septiembre

rario: Martes y Jueves de 17 a 20 hrs.
rdinadora: Lic. Cecilia Galaviz
idad Sur

ndes Pensadores del Siglo XX
io: 14 de Septiembre

rario; Martes y Jueves de 10 a 13 hrs.
rdinador: Dr. Ignacio Diaz

idad Sur

rario: Sabados de 10 a 14 hrs.
ordinador: Dr. Edgar Jimenez
nta Fe

dlisis y Diseflo de la
municacién Politica

i0; 21 de Octubre

ario: Sabados de 10 a 14 hrs.
rdinador: Mtro. Jose Antonio Sosa

IDAD SUR

uchinas No. 103,

. S5an José Insurgentes
. 03900 Fax: 5611-8836

ARTE Y HUMANIDADES

Fotografia y Representacién
de la Aquitectura y el Arte
{Creacidn y Edicidn de Imagenes
Analdgicas y Digilales)

inicio: 5 de Septiembre

Horario: Mares do 1821y Sabados da 102 14 hrs.
Coordinador: Arg. Akram Saab

Santa Fe .

Historia de las Ciencias

Inicio: 7 de Septiembre

Horario: Jueves de 17 a 20

y Sabados de 102 13 hrs.
Coordinagor: Mtro. Enrique Sanchez
Unidad Sur

Histeria Mundial: México en el
Contexto Internacional
Inicio: 19 de Septiembre

Herario: Martes y Jueves de 10 a 13 hrs.

Coardinador: Mtro. Martin Ihiguez
Santa Fe

La Revolucién Mexicana

Inicio: 11 de Septiembre

Horario: Lunes y Miércoles de 17 a 20 hrs.
Coordinadora: Lic. Alicia Ruiz

Santa Fe

Derecho y Politica Ambiental
Inicio: 5 de Septiambre

Horario; Martes y Jueves de 19 a 22 hrs.

Coordinadores: Lic. Beatriz Bugeda
y Lic. Gustavo Alanls
Santa Fe

Derecho Tributario
Inicio: 5 de Septiembre

Horario: Martes y Jueves de 18 a 22 hrs.

Coordinador; Lic. Luis Comu
Santa Fe

Informes: 5267-4348
http:/iwww.dec.uia.mx

informes.deu@uia.mx

La Histerla Hoy: Acercamiento
a Las Nuevas Perspectivas

de la Historla

Inicio: 18 de Septiembre

Horario: Lunes y Miércoles de 16 a 19 hrs.
y Sabados de 10 a 13 hrs.
Coordinadora: Lic. Paulina Suérez
Unidad Sur

Cursos:

Cinematohistoria:

La Historia del Mundo Occidantal a
través del Cinernatégrafo Europeo y
Norteamericano

Inicio: 22 de Septiembre

Horario: Viernes de 16 a 20 hrs.
Exposilor: Lic. Octavio Contreras
Santa Fe

Textos que Estallan:

La Evolucitn del Relato Latipnoamericano
en la Segunda Mitad del Siglo XX

Inicio: 7 de Agosto

Haorario: Lunes a Viemas de 16 a 18 hrs,
Expositora: Dra. Francisca Noguerol
Santa Fe

CIENCIAS POLITICAS GOBIERNQO Y DERECHO

Gobiernos Locales y

Desarrollo Regional

Inicio: 13 de Octubre

Horaric: Viemes da 192 22 Sabados de 11 a14 hrs.
Coordinadora: Mtra. Patricia Lépez
Unidad Sur

Transicién y Gobernabilidad

(Universidad Complutense)
Inicio: 6 de Octubre

Horario: Viernes, Sabados y

Domingos de 9 a 18 hrs. {una vez al mes)
Coordinadores: Dr. Marco- Roltrman Rosemann,
Dr. Edgar Jimenez y Lic. Tulio Vazquez
Santa Fa

UNIDAD SANTA FE

Prol. Pasec de la Reforma No. 880,
Col. Lomas de Santa Fe,

C.P. 01210 Fax: 5267-4224 y 5267-4226



EJ’EMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DEL ITAM (PROCESC 13/08/2000)

RN Y § ot .

C,—wlnzccwu ESTRATEGICA WACIA LA, R
CALIDAD EN SERUICIOS DE SALUD-. T
Coordinador: Dr. EnnqueRue]asBara]as . ’
Inicio: 1 de septiembre del 2000

l i

—= DERECHO INTERNACIONAL CONTEMPORANED >——
Coordinador: Lic. Hermilo L{pez-Bassols
Inicio: 22 de septiembre del 2000

— DERECHO TRIBUTARID -
Coordinador: Lic. Dionisio Kaye Ty v
Inicio: B de septiembre del 2000

——= DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

Coordinedor: Lic. Federico Carcin Samano
Inicio: 21 de septiembre del 2000~

———— SEMINARIO EN ARBITRAJE EBMEHCII‘I

Coordinader: Dr. Luis Enrique Graham “
Inicio: 7 de septiembre del 2000 e 3

3 —— COMPETENCIR ECONOMICA
Coordinadora: Dra. Mang Elena Estavillo
Inicio: 23 dv septiembre del 2000

OMiA RMICRDA

. Amnando Pérez Gea
4 Tnicio: 7 de septiembre del 2000

" EXTENSION S

- [ [ 2241 . - L

————{UNIVERSITARIA]
INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

Directora de Extension Universitorio; M.A. Monica Sacristan

Inicrmes Tel: 5628 4185 rox 5628 4194 wnes o viemes de 900 o 2000 hs,
Av. Camino o Sanio Teresa Ho 930, Col. Herces de Padierra. Dt Mogdalena Centretes, Maxico, DE, C.P 10700

OGSO 1241 /13 ce agosta /2000 3



‘}%;:; ETEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DEL ITAM (LA JORNADA 14/08/2000)

El futuro lo decides hoy

T el
R
by

%}’J‘Cﬂh&i iy ..‘:'-lﬂ":{.s; .

o
INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

Diracioro do Extension Universilasia: 1) A Mdrica Socrsian

[slormas: Tel: 5628 4185 fox 5628 4194 lunes o viernes de $ 00 0 20.00 hrs
v Caming o Santa Tetesc No. 930, Col. Héroes de Padierna, Del. Magdalena Conlieras, iéues, DF.C.R 10700



EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DEL ITAM (MILENIC 31/07/2000)

El futuro lo decides hoy

Dlplor‘nados”&

. A TR D A 5

* ECONDMETRIR AVANZADA
Coordinadora: M. E. Ma. de Lourdes de la Fuente
Inicio: 11 de agosto dei 2000

* ADMINISTRACION ¥ BESARROLLO DE
NEGOCIOS
Coordinador: Dr. Edgar Hemandez Dfaz
Inicio: 22 de agosto del 200q

. INTELIBENCIF_I BRTIFICIHL EN LDS

NEGBCIOS
Coordinader: Dr, Osvalds Ciurrj
 Inicio; 22de agoslo dal 7000

‘ Cnun'ﬂh' EN EL SERDICID < WL
. Coordiniador: Miro. Héctor Hernidndez ’
~- Tnicio: 29 de dgosto del 2000

« MERCRDDTEENIA
Coordinador: Mtro. Alfredo Nicolai
Examen: 25 de agosto de 2000

+ ASPECTOS JURiDIEDS DEL COMERCIO
EHTERIOR

Coordinador: Lic. Dionisio Kaye
Inicio:7 de septlembre del 2000

4&;

s Fl NHNZHS CORPORATIURS
Coordinador. C.P. Benito Revah
Examen: 25 de agosto del 2000

Directora de Extensidn Universitaria; M.A. Mdnica Soeristan

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

Informes: "ot 5628 4185 Fav 5628 4194 ‘nesavieresde 900 g 200 brs
Ay Comra @ Santa Teresa No. 30 Ce Héroes ca Padiama, Del Magoalenc Contre-as, México, DF. C P1070G




EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA ¥
ADMINISTRACION DE LA UNAM {TIEMPO LIBRE 17 AL 23/08/2000)

DIVISION D€ €DUCACION CONTINUA

realiza tus mejores proyecfosl

UNIVERSIDAD NACIONAL I‘!UTONOMH DE MéI'I(O _
FACULTAD D€ CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION .5

%g%

2 Ak
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TERARIO

Mterparsonabes
Administracion estratégica.
de

/ Desarrailo de Hobilidades Gerenciles pory Mul

oI Al piMerecs
M.A. MARIA TRINIDAD GUTIERREZ RAMIREZ

Auioastimna y piospendad Nitegral en la muger,
Ademunisiracin del
Comunicacidn aseriiva Y Manto de conflcios

Calidad Total en el Servide E

Coordmadar ALadamecs

DR GUSTAVO VELAZOUEZ MASTRET (A
TEMARKS

1 L3 admenistracidn de ta cakdad 1otal

2 La venta de servicios

Adminlstracdén €stratéglea
DO AR AL S il

LIC MIGUEL ANGEL AUIZ ALONSD
NARIO

Teonias y sislemas admwustatvos

de

3 La direccitn {Gerencia) de servicios al cliente
4 El personat de ala conlacio con el chente
5. Desamolo 96 UNE CUtiurl & BETvICIDS.

nn;:_-umm; WK

Proyeclo de vida y carmeda,

HOOD. Moxies
rcio N os

Adrwistr acidn financiera basica.
Administracikdn de 12 1ecnologia.
Poder y kderargo en l¥ mujer,

¥ Jueves 08 1800 3 23 00 e
mmmmzm

1
2

3

4.

5.
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wal
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O Lori v MeiCole o 18:00.0 22 0 e
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EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA ¥
ADMINISTRACION DE LA UNAM (TIEMPO LIBRE 24 AL 30/08/2000)

( UNIYERSIDAD AACIONAL AUTONOMA DE MEXICO )
%; FACULTAD DE CONTARURIN Y nDMINISTRACION %‘é_}%
‘ DIVISION DE EDUCACION conTiAUA 153’,“

tV:suoI:zc: realiza tus mejores proyecfosf
- L DIPLOMADOS
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; mm mm“ 7. € modelo de 123 tielo fases enun programa | 6. Direccion y kideratyo
¥ Proyecto de vida y camera de calidad Iuarenelm .
.-Mnellmn??mm tacrgucy Luney. o Viemes Ou 700 0 90 vy iy Lurss y Mwcolas e 18 000 22 00 rey
ti:nr Nmzma iclo: d O Sqokemore i) T 1 1o Lagrimrtee
Focha imae o erkegr wnonncon ﬁmm umg-r:cm::gou-w)oo.w Faing bmae o e oy iy}

Dcsorrallo Humanarganizacionel

Intoimetica Rplicada o los Nogaclod )

Ndminlracion de Recnizor Hum g

oR, M!AVO \’ELAZQUEZ MASTRETTA

T }ld sdministrador de recursos
2 Administokatn y ortentacedn dal proceso
'd-ﬂmpllc. v
A minigte acion ge s iormmacan dal pensonal
. Admenas i ackn de ta segurdad ndusirial
©'5. Detartolla organizacionsl

8. Mminnlr 30N y Othentackdn de sueklos

Sensibdizacion sl Gﬂ'nhlo:‘ .
Diagnéstco wuﬁ:&mfd Integral.

T, EI dnmcho I-rni w0 [ 20minatacion de

8 Dtldrtollqeq.nlg.du-ul "

Lhoamuws i Mbeokes e 18 00 0 2760
mﬁ-a-gmmmﬁ:;mm"my

SE MINARIOS S anca . Ne. )
DISTANCIA N
RUILLITTCH B8 LICHIP0I0H & HINOEADN ]
mgmﬂhm}u Cuticium Vese actuskraco ¥ umetzado,
SEFEMSA FIBCAL - copla va tulo profesional o carla ge patanie.
LIG RAFAEE RIVERA PRADC u:mostoomeum MAS ALLA DEL SERVICIO Cala 68 teCOMENdI00N SEDTCA por BU
1700 0 b 24 Agorm 34 | ot Sepmemery | V0 (7002 200y S ¥ DD AL CLENTE NMUCION o SMprexd oue lestique 3u
TRATAMIENTO FISCAL OF SUBLOOS ¥ 1ALARICS [ 2504 Agoatc o X3 sy Sepmarrory 1700 » 20:00 tus, experiencia Laboral una lowgrafia Lmato
CP EFREN FALCOM BECERRY. PROGRARACIN REUROUNGODIS TICA EX 20.30 y 31 de Agosi misd y  lena soloid ge macipotn
ST a 28 3 St Bt obimind ' ey
215 de Octtee LP1 JOSE AALON RAMQS SLVR INTELICENGLA EMOTHINAL e
DT et 31t | 17000200y ST T
ECONQMIA FORMACKN DE NS TRUGTORES 1} 5 6 v 7 0¢ Seciiemive -
FWAMZAS PARA MO FIKARCERDS A ERGHOUE SANTUS GAORA MUNOT "
MTRO ALEJANORG ROCAS CARPZO 18003 2200 by 21 dr Agoek i | de Saphambry REINGENIERIA _:;::3;.'_"‘-";‘:;.0: f_'.;.'. ;:_:'m:.:c.:n;:
17:00 8 2200 s, (2 71 de Sepheroone TALLER OF EXCELENCIL SECRETARIAL 17003 D00y, ATHOE DIOWOOT COead DAl D1 HRrarie
TCONONL MARA g} ECOROMSTAS MTRA ARACELH GROCREZ WETRANC 1230 14 de Sepiamixe COMIWLT BAGMMION Eo f. 43fa Db meOmwiL
DR FRANCISCD ALMAGRT VAZOUEZ 17003 2200 51 29 7 H0 e Stphmnive e s B
1700 8 2200 s 74 4 29 s Sepremere 5-99.00 2 14 03 v & » 7 Oomdee MERCADOTECNIA PARA LA PEGUENA |11 1t £o00 mmat o0 Lok Dunt e T 0 1T Do a4,
DRATORI PARA EJECUTIVDS. ¥ HEDIANA EMPRESA
ADMINISTRACION € Py AOSE RALCN RAMOS SKW 1700 2 2000 rrs. QR Y RLIETYACIORES .~ I8
T EVALLATION D€ 07 00 4 9 00wy, 7 a4 11 d¢ Dchowp 193 21 de Sapierine
PRUEBAS FSICOMETRICAS | sl intermesgare Conted.unam
LP4 JOSE RAMON RAMOS S CONTABILIDAD stimrcie mn e
7004 12:00 0% 4 o Ude Sapranntze TALLEA OF 8 44 T FASAL2
TALLER GE MANTALES A04m0STRATIVO S cer FSAL GARCLA BRIONE ! EVENTD ORGAIMZADO POR LA DEC
U & EMRICUE BEs A FRANKLIX iy e ¢
008 2200 M Tt e 1700 4 3200 W5 70 ol 21 ¢ Seplenenr
BOLET D4
MERCADOTECMA APLICADA & LOS - e
i 2 uF Saoon G Bt wEsTos sermamas eoates 1)1 0T S T e
WA ENRIGUE SANTOS GAONA MACE 170052200 s 77 ¢ 1 de Seppembes URS A RN A SRR OF b O3 A 20 63 e
18004 7200 vy 25 W 2 e Sern MANERA FRESENCIAL EN
NUESTRAS INSTALACIONES "
LIG_FEQO JAVIER VA OLE LT mmimg
L J FEHE DE s Dondadm
\ e

_ )

tiempo mlnhru



EJEMPLO DE CONVOCATORIA A DIPLOMADOS DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION DE LA UNAM (EL UNIVERSAL 24/08/2000)

FACULTAD D€ CONTADURIA v HDMINIS“I‘RRCION

4

DIVISION D€ €EDUCACION CONTINUA

iVisualiza y realizg tus mejores ;::>r<:.>yecfc>slr
DIPL.CDI\/I oS

~B50T0 O Q8 HOD O00es Geranciaies DOiQ Mg
Caordinador Acsdémun’ MA. MARIA TROEDAD GUTIERREZ RAMIREZ
TEMARIC
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2 ansuw%ndeiﬂwm
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