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Introduccion.

En las dltimas decadas ha surgido un gran interés por el estudio de tas relaciones que existen
entre la tecnotogia de la informacion y la biblioteca. Asi por ejemplo, se han estudiado temas
como: el uso de hardware y software en las tareas rutinarias de una biblioteca: el impacto de la
tecnologia en los servicios de consulta; la organizacién, recuperacion y transferencia de
informacién con el apoyo de la informatica; la transformacién de la biblioteca a partir de las
telecomunicaciones y los efectos de la tecnologia en la profesion del bibliotecologo. Este tltimo

tema precisamente constiluye el tema central de esta tesis.

La presencia de las nuevas tecnologias de fa informacion y la comunicacion en |a educacion en
general y en las bibliotecas en particular es un problema que tiene muchas aristas y formas
diferentes de estudiarse, por ejemplo la transformacién de los servicios bibliotecarios y de
informacion que se ofrecen, el impacto en la comunidad a la que atiende, el cambio de las
actitudes de los usuarios hacia la biblioteca, la transformacion en las formas de presentacion
de los materiales y la distribucion de los productos que se derivan del uso de la tecnologia de la
informacién en una biblicteca. Un aspecto importante es el que se refiere a la transformacion
que liene el trabajo bibliotecario, a partir de la presencia y uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion en las bibliotecas.

En la presente tesis se investiga el problema en torno a Ia presencia de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién (NTIC) en las mediatecas o salas de autoacceso para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en México y su relacion con el trabajo que desarrolla el
bibliolecdlogo en dichos espacios. l.a atencién a este tema surge a partir de {a experiencia de

trabajo que el autor de esta tesis tuvo como jefe de la Mediateca del Centro de Ensedanza de




Vaidez, J. “El paps! del bidliotecélago...” 9

Lenguas Extranjeras (CELE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), durante
1996 y 1897, y a partir del cambio que ha tenido la profesion de! bibliotecdlogo ante el desarrollo
e impacto de las NTIC en la organizacién y servicios de una biblioteca y de espacios nuevos

como las mediatecas o salas de autoacceso.

Esta investigacion es de indole exploratoria. Esta caracteristica nace de la necesidad del autor
de esta tesis de dar cuenta de la experiencia, tan novedosa como resultd, el ocupar al puesto
de jefe de la mediateca del CELE de la UNAM. Es decir, se inicia aqui un estudio en el que se
identificaran y analizaran datos sobre el papel del bibliotecélogo ante un hecho sin precedentes,
por lo menos en la UNAM, que ocurrid en el afio de 1996. El hecho es el surgimiento de nuevos
espacios en los que se promueve el aprendizaje autodirigido de lenguas extranjeras, espacios
que se denominan, hasta la fecha, mediatecas o salas de autoacceso, las que con €l apoyo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion realizan sus funciones. Resuita
importante aclarar que de aqui en adelante los espacios mencionados seran referidos mediante

la palabra mediateca.

El personal que labora en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México,
tiene un perfil profesional heterogéneo y algunos de ellos desarrolian tareas propias de un
bibliotecologo. Estas condiciones hacen propicia la intervencion del bibliotecéiogo en un plano
didactico, a través del disefio, propuesta e implementacion de un programa de capacitacion
para este personal. Las preguntas centrales de la investigacién fueron las siguientes: ; Quiénes
laboran en las mediatecas? ;Cual es el papel que un bibliotecologo debe jugar en un espacio
como la mediateca, lugar tan diferente a una biblioteca tradicional? ; Cuales son las actividades
que debe realizar un bibliotecdlogo en un espacio como la mediateca? ;Y al contestar estas

preguntas, cual seria ia solucion al planteamineto que se sediala?

El objetivo general de esta tesis es determinar el papel y las funciones que tiene el bibliotecdlogo
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en las mediatecas mexicanas.

El primer objetivo particular es mostrar los resultados que se obtuvieron en dos areas principales
de un trabajo de investigacién documental que versod sobre la biblioteca electronica y la mediateca

para el aprendizaje de lenguas extranjeras, los antecedentes y desarrollo de ambos.

El segundo objetivo particular es presentar un analisis sobre la historia y el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién {NTIC). Dicho analisis consistié en una
revision del concepto de tecnologla educativa, como un antecedente en el su rgimiento de tales
espacios. Asimismo, se analizaron las nuevas tecnologias de la informacién desde su origen
interdisciplinario, en relacién con el fendmeno de la comunicacion masiva y las implicaciones
que tienen en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras. Las implicaciones que se
analizaron fueron dos. La primera, es el aspecto pedagdgico en su dimensién de agente promotor
de la transformacién de sistemas educativos tradicionales, a través del uso de la informatica y

las telecomunicaciones, como el autoaprendizaje de lenguas extranjeras y la educacién a

distancia.

La segunda fue el aspecto econémico, en lo que concierne al campo laboral principalmente. En
el analisis se abordo el tema del desarrollo y adaptacién del empleo come consecuencia de la
presencia de las NTIC en las organizaciones. Dichas consecuencias son los cambics en el

empleo, su redisefo, la creacion de nuevos empleos y el surgimiento de nuevas profesiones.

Se analizo el tema de la mediateca y los recursos humanos. Es el caso de ia profesién del
bibliotecdlogo que en las mediatecas se agregan a su perfil tradicional nuevas actividades,
derivadas de! funcionamiento de las mismas. Se elaboré un modelo de un perfil laborat que
permitid conocer con precisidn las actividades bibliotecarias que serealizan en dichos lugares.

Ademas, se elabord un perfil laboral de los recursos humanos que intervienen en el trabajo
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académico y técnico-administrativo de la mediateca. Los recursos humanos que se tomaron en
cuenta fueron, el profesor de lenguas extranjeras y el paraprofesional de la biblictecologia, es

decir el estudiante de servicio social, el voluntario, la secretaria.

Eltercer objetivo particular es, la presentacion de los resultados de la investigacién documental
y de la investigacion de campo que se realizo con el propasito de contar con el perfil laboral del
perscnal de la mediateca. La investigacion documental consistio en la elaboracion de un marco
tedrico en el que se reunid y analizé informacion sobre los siguientes temas: origenes y desarrollo
de la profesion; la creacién de un modelo para la elaboracién de un perfil laboral del personal
que trabaja en una mediateca y la presentacion de un perfil laboral ideal del bibliotecologo de

una mediateca.

La investigacion de campo consistio en la aplicacion del modelo antes sefialado. La aplicacion
se realizé con un doble propdsito. Por una parte, presentar el perfil laboral ideal del trabajo que
desarrolla un bibliotecologo en un centro de recursos para el aprendizaje (library media center),
que apoya sus actividades en el uso de medios y tecnologia de la informacién, espacio que
resulta ser el mas parecido a una mediateca mexicana. Por otra, presentar un perfil laboral real
del trabajo bibliotecario que se desarrolla en fas mediatecas mexicanas. Para la elaboracién
del perfil real, se utilizaron dos técnicas de recoleccién de datos. La primera fue la encuesta, a
través de la aplicacion de dos cuestionarios que se disefiaron para el propésito y se aplicaron:
uno en la zona metropolitana de la Ciudad de México y la otra a 23 mediatecas de la Republica

Mexicana.

Para complementar et perfil real, se analizé la informacion que contiene el Directorio descriptivo
de centros de autoacceso para el aprendizaje de lenguas exiranjeras en México {1999), con el

proposito de conocer el trabajo bibliotecario que se desarrolla en dichos lugares.
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Después de |a elaboracion del periil laboral real del trabajo bibliotecario que se desarrolla en la
mediateca, se compard con el perfil ideal y se encontré como respuesta a las preguntas iniciales
de esta investigacion, que efectivamente existen en las mediatecas mexicana actividades
netamente bibliotecarias. Esto demanda la intervencion del bibliotecdlogo en dos posibilidades,
al menos: una, la contratacion permanente y otra su paiticipacidn como disefiador y factlitador

de aprendizaje en un programa de capacitacién para el personal docente.

El cuarto objetivo particular es la presentacién una propuesta de intervencion del bibliotecélogo
en las mediatecas mexicanas. La propuesta consiste en la creacién del Pragrama de capacitacion
para el personal docente que labora en las mediatecas para ef aprendizaje de lenguas extranjeras
en México (PCPDM,). Previo a la presentacion del PCPDM, se elaboro la justificacion del mismo
en dos planos. Primero, en términos de la identificacion del grupo meta, es decir el grupo a
quien esta dirigido el PCPDM. Segundo, en términos de la identificacion de las necesidades de
capacitacidon que se expresan en diferentes documentos que se consultaron. También se
elaboraron los principios conceptuales del modelo didactico que promueve la realizacion del
PCPDM. Estos principios se refieren a una serie de acciones didacticas y de comunicacién que
giran alrededor de cuatro ejes:

* Los contenidos de aprendizaje en relacion directa con problemas concretos.

* El espacio educativo que promueve el anélisis reflexivo y el aprendizaje.

* La practica de lo aprendido.

¢ La evaluacidn y la autoevaluacion en la practica.

En la base de estos cuatro ejes se encuentra una actitud reflexiva de la practica profesional
cotidiana, a partir de la cual e! aprendiente elaborara reportes parciales de problemas que
identifique, mismos que seran los puntos de partida que promoveran un producto final para la
autoevaluacion. La dindmica que se establece en el modelo es !a realizacion de actividades

cooperativas de los aprendientes gue, con el apoyo de un facilitador de comunicacion entre los
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integrantes del espacio de analisis reflexivo y de aprendizaje, promuevan la discusion y la
identificacion de un problema determinado, que surgiria de la practica cotidiana. Se propene
que este espacio de aprendizaje se lleve a cabo con |la modalidad de educacion a distancia por
medio de foros electrénicos de discusion, utilizando material impreso, el correo electrénico yla

audioconferencia.

El PCPDM tiene como propésito ofrecer a los profesores de lenguas extranjeras que laboran

en las mediatecas de México, un espacio para la reflexién sobre los problemas cotidianos

relacionados con el trabajo bibliotecario, en donde se promovera el aprendizaje de un conjunto

sistematico de lineamientos metodoldgicos, técnicas y aplicaciones practicas de las mismas

para el desarrollo de fas actividades relacionadas con las siguientes areas del trabajo bibliotecario:

* Administracion y planeacion de servicios bibliotecarios, que se relacionan con la organizacion
de servicios bibliotecarios basicos como por ejemplo, el préstamo y la circulacion de materiales
y las tareas de seleccidn y adquisicion de los mismos.

+ Consulta, orientacion e instruccién a usuarios, para el uso adecuado de los materiales y
equipo diverso (grabadoras, computadoras, software, etc.).

» Procesos técnicos, que incluyen algunos lineamientos para catalogacién, clasificacion y
procesos menores de materiales impresos y no impresaos, es decir, el desarrcllo de sistemas
locales para la clasificacion.

« Manejo de nuevas tecnologias para la organizacién, uso y recuperacién de la informacion,

como la creacion de bases de datos de las colecciones de las mediatecas.

La evaluacion del PCPDM, se planteé en dos modalidades. En la primera modalidad se propone
una evaluacion del programa en general, para tal propésito se utiliza un cuesltionario disefiado
ad hoc, compuesto por diez preguntas sobre la organizacion del programa, los contenidos del
mismo, el uso de los medios de comunicacion y la pertinencia de los materiales de apoyo, entre

ofros temas.
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La segunda modalidad es Ia evaluacion de los contenidos de cada uno de los cursos yfo talleres,

en donde se propone ia evaluacion diagngstica, ia evaluacion procesual y la evaluacion final,

El PCPDM contempla la realizacién de los siguientes cursos y talleres:

Curso 1, sobre procesos técnicos para la elaboracion de un esquema de clasificacion local,
para la catalogacion normalizada y los procesos menores en las mediatecas. Este curso se
realiza en dos tiempos. En el primero, se abordan aspectos tedricos que promueven la
elaboracion de un esquema de clasificacién. En el segundo se tratan temas relacionados
€on normas para la catalogacion y los procesos menores de los diferentes tipos de materiales
que existen en los acervos de las mediatecas,

Taller 1, para |a elaboracién de guias que normen los pracesos de seleccién y adquisicion
de materiales en las mediatecas. En este taller se estudiaran temas relacionados con
principios metodologicos y técnicas para la seleccién y adquisicion de materiales.

Curso 2, sobre la organizacién de los servicios de circulacion y préstamo de materiales. En
este curso se expondran y aplicaran los procedimientos que se utilizan en Ias bibliotecas
que promueven la organizacién eficiente de los servicios de préstamo y circulacién de
materiales.

Curso 3, sobre la entrevista de consulta y el proceso de orientacion e instruccion de usuarios
de una mediateca. En este curso, se estudiaran dos temas. El primero se refiere al
conocimiento de la entrevista de consulta como una técnica para la orientacion de los usuarios
de los materiales, servicios y recursos tecnolagicos de una mediateca. El segundo tema se
refiere al conocimiento de la formacion de usuarios en el contexto de una biblioteca, sus
diferentes enfoques y técnicas, y tiene el proposito de que los participantes en el programa
elaboren una propuesta para la formacién de usuarios de una mediateca.

Curso 4, sobre ¢l trabajo bibliotecario en las mediatecas y las NTIC: la creacién de bases
de datos. En este curso se estudiaran dos temas, uno de ellos es el disefio de bases de

datos y su aplicacion en el trabajo que se desarrolla en las mediatecas. Otro es la elaboracion
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de una propuesta para la creacién de una base de datos que apoye, por un lado las tareas
de organizacion de los materiales del acervo de ia med iateca, por otro el sequimiento de los
usuarios de las mediatecas.
Finalmente se presenta, como muestra de PCPDM, la primera unidad de! Curso 1, que trata
sobre procesos técnicos para la elaboracién de un esquema de clasificacion local. Se exponen
los objetivos generales y particulares del curso, los contenidos de aprendizaje, el enfoque
metodalogica que se utilizara en el curso, el calendario de actividades, los recursos documentales
que apoyaran las lecturas de los participantes y los principios que normaran el proceso de

evaluacion del curso.

Por otra parte y como medida de organizacion, se decidié dividir esta tesis en cuatro capitulos.
El capitulo unc trata sobre ia biblioteca electrénica y fa mediateca, en él se presenta un continuum
en el que se muestra la evolucién que ha tenido la biblioteca efectrénica en los Estados Unidos
de Norteamérica, se describen los elementos que conforman un modelo de biblioteca electrénica
segun Dowlin, K.E. También se presentan los antecedentes y la evolucién del concepto mediateca
para el aprendizaje de lenguas extranjeras, finalmente se concluye con un cuadro en el que se
comparan los elementos en los que se pueden observar puntos de contacto o convergencia

entre los conceptos analizados, es decir la biblioteca electrénica ¥ la mediateca.

El capitulo dos trata sobre las NTIC y el aprendizaje de fenguas extranjeras en una mediateca,
En este capitulo se define el conceplo de tecnologia educativa como un antecedente y apoyo
para la creacion y uso del espacio llamado mediateca. Asimismo se analizan los aspectos
pedagdgico y ecnonémico de nuevas tecnologias de (a informacion y la comunicacion y sus
implicaciones en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Del aspecto pedagégico, se sefiala el
impacto que las NTIC han tenido en los nuevos estilos de aprendizaje, como el autoaprendizaje
y que han tenido en la transformacion de sistemas de educacion tradicional hacia sistemas de

educacion a distancia, por ejemplo. Del aspecto econémico, se sefalan los cambios en el
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empleo, el redisefio del mismo, las transformaciones que ha sufrido el empleo y el surgimiento
de nuevas profesiones. Finalmente se define el concepto de un perfil laboral y se describen las
aclividades del profesor de lengua extranjera y del paraprofesional de la bibliotecologia que

labora en la mediaetca, es decir el estudiante de servicio social y voluntario.

El capitulo tres trata sobre la elaboracion del perfil 1aboral del personal de una mediateca para
el aprendizaje de lenguas extranjeras en México. Este capitulo se presenta un modelo que
permite la elaboracion del perfil iaboral del personal que trabaja en una mediateca. Enseguida,
mediante la aplicacién del modelo propuesto, se presenta un perfil laboral ideal del trabajo que
desarrolla un bibliotecdlogo en una mediateca. Finalmente el perfil laboral ideal, se confronta
con el perfillaboral real. El perfil real es el producto del trabajo de campo de esta investigacion.
La reccleccion de datos se llevé a cabo a través de tres formas, La primera es una encuesta
nacional aplicada a veintitres mediatecas mexicanas, la segunda, es una encuesta local realizada
en diez mediatecas de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Y la tercera, es el analisis
de algunos datos del Directorio descriptivo de centros de autacceso de lenguas extranjeras en

México.

En el capitulo cuatro se presenta PCPDM, fa justificacién del mismo, los principios conceptuales
y la representacion gréfica del modelo didactico a partir de los cuales gira la creacion e
. implantacion del programa de capacitacién. Se describen los objetivos generales y particulares,
los contenidos de aprendizaje de los cursos y talleres que integran el mismo, una propuesta de
calendario y loglstica, los recursos documentales y tecnolégicos y un cuestionario para la
evaluacion general de! PCPOM. Finalmente se presenta, como un ejemplo la primera unidad
del Curso 1 sobre procesos técnicos para la elaboracion de un esquema de clasificacion local
para las mediatecas mexicanas. Se describen el objetivo general y los objetivos especificos,
los contenidos de aprendizaje, el enfoque metodologico que se utilizara para el proceso de

ensefianza - aprendizaje. Asimismo, se presenta la bibliografia de las lecturas que apoyan el
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desarrollo de la primera unidad y una propuesta para la evaluacion de los contenidos de

aprendizaje de la misma.

La investigacién realizada ha respondido las preguntas inicialmente planteadas, también ha
generado una serie de nuevas preguntas, este hecho permitira gue en el futuro se investigue
de manera mas profunda y bajo otras perspectivas el tema de las NTIC y su relacidn con las

bibliotecas y la transformacién de la profesion y el trabajo bibliotecario.




Capitulo 1

Sobre la biblioteca electrénica y la mediateca.

“Esto no es mip, sino
de quien lo lee”
Fernandoe Pesson.

En el mbito bibliotecoldgico actualmente se puede observar un marcado interés por el estudio
de las relaciones que existen entre la tecnologia y la biblioteca. Un aspecto de esta relacion es
la creacion de espacios nuevos y diferentes a la biblioteca tradicional, tales como la biblioteca
electronica y la mediateca, también denominada sala de autoacceso, que de aqui en adelante
se le nombrara mediateca. Resulta importante para el desarrollo de esta investigacion revisar
los antecedentas sobre la creacion de estos espacios, las condiciones en las que surgieron y
las personas que promovieron su creacion, entre otros aspectos. También es importante
reflexionar sobre los puntos de contacto o convergencia que existen entre una biblioteca
electronica y una mediateca y cual es el papel que el bibliotecologo desemperia en estos

espacios.

El objetivo de este capitulo es presentar un “continuum” del desarrolio del conceplode la biblioteca
electronica para demostrar que ésta es uno de los elementos que propiciaron el surgimiento del

espacio llamado mediateca.

La informacion que a continuacion se anota, es el producto de I3 revisién bibliografica sobre e}
tema de la biblioteca electronica y fa mediateca. En la primera seccion de este capitulo, se
presenta solamente el desarrollo del concepto de la biblioteca electrénica en los Estados Unidos

de Norteamérica. En la segunda seccién se describen los elementos que ¢conforman un modelo
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de una biblioteca electrénica segin Dowlin, K. E. (1984). En la tercera seccidn se presentan los

antecedentes y desarrollo del e:spacio llamado mediateca para el aprendizaje autodirigido de

lenguas extranjeras.

Finalmente, se presenta un cuadro comparativo de los elementos en los que se encontraron
puntos de contacto o convergencia entre los dos conceptos analizados, es decir |a biblioteca

electronica por un lado y la mediateca por el otro.

1.1 La Biblioteca Electrénica: antecedentes y desarrollo.

Para iniciar esta seccion, resulta pertinente sefalar las diferencias que existen entre tres
conceptos distintos, la biblioteca electrénica, la biblioteca digital y 1a biblioteca virtual, Se presenta

esta distincién entre los tres conceptos, con el propasito de acotar el alcance que tiene esta

seccion.

De acuerdo con Morales, E. {1996) la biblioteca electrénica “es aquélla que se encuentra
ricamente dotada de equipo microelectronico y de instalaciones de telecomunicaciones, que
permiten acceder a la informacion en forma electronica “in situ” o a larga distancia; en las

colecciones conviviran todo tipo de materiates y formatos™ .

En tanto la biblioteca digital es aquélla en la que sus colecciones estan digitalizadas y se adquiere
informacion sélo en formatos electrénicos, magnéticos y discos épticos. Este tipo de bibliotecas
no tendra informacion registrada en papel, ademas generalmenle son bibliotecas pequefas en
cuanto a su humero de usuarios, con una coleccion basica, con un espectro de materias reducido

y una cobertura acotada en cuanto a tiempo y temas.

' MORALES, Estela (1996}, La biblicteca del future. México | UNAM, Direccion General de Bibliotecas. p 32.
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La biblioteca virtual, es aquélla enla que se puede acceder a informacién desde puntos remotos,
sin necesidad de tenerta fisicamente, es también en la que se incorporan avances tecnologicos
a partir de los principios de la necesidad virtual, es una modalidad que se inserta en ios servicios
de informacion especializada, ya que permite el acceso a informacién remota que se encuentra

en colecciones que poseen otros puntos de servicio, pero a la cual se puede acceder sélo

mediante telecomunicaciones.

La biblioteca electronica, sera entonces el objeto de analisis en esta seccion. Se analiza la
biblioleca electronica, porque a diferencia de la biblioteca digital y de la biblioteca virtual tal y
como se definieron anteriormente, s la que mas se aproxima a la figura o espacio, adn incipiente

de una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

En esta seccion se anotardn los antecedentes, caracteristicas y desarrollo del concepto de
biblioteca electrénica, ademas se presentan las partes que integran el modelo que propone
Dowlin, K. E. (1984) de una biblioteca electronica, modelo que, después de hacer una revisién
de los elementos que lo componen, resultd ser claro y descriptivo para establecer puntos de
contacto entre los conceptos de la biblioteca electrénica y la mediateca. Después de haber
realizado una revisidn bibliogréafica del tema se anotaran los antecedentes sobre el concepto la

biblioteca electronica y su evolucién desde 1920 hasta 1995 en Estados Unidos de Norteamérica,

El concepto de biblioteca electrénica surge, segan Birdsall, W. F. (1994) a mediados de los
afos setenta y sefiala que “La biblioteca electrénica no es solamente un problema tecnoldgico
aislado. No hay que negar la importancia del impacto tecnolégico sobre la biblioteca y las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién para realizar los servicios
bibliotecarios. E! peligro esta en ignorar las implicaciones politicas y culturales que tiene una
biblioteca electronica, las que a largo plazo, tendran consecuencias serias para la biblioteca,

los bibliotecarios y los usuarios de la misma. El fundamento tecnolégico de una biblioteca
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electronica, sirve como un iman, que dibuja un racimo de valores sociales, culturales y politicos;
creencias, imagenes y conceptos que forman una alternativa distinta a la concepcién tradicional

de la biblioteca y ta Bibtiotecologia”.2

Dowlin, K. E. (1984) define a {a biblioteca electronica como “una organizacion de inforrmacién
que incorpora las nuevas tecnclogias disponibles en Ia era electronica para engrandecer la
capacidad de proveer servicios, investigando cada una de las tecnologias que aparecen y asi
tener la capacidad de mejorar los servicios que existen y proporcionar algunos nuevos. Las
herramientas disponibles (hardware, software y habilidades) significan nuevas oportunidades
que no existian hasta ahora. Una biblioteca electronica es también la gue incorpora las nuevas
tecnologias electronicas dentro de su organizaciéon con el prop6sito de incrementar su eficiencia
y efectividad, tales como las tecnologias “en linea”, entre las que se encuentran: la busqueda
bibliografica, adquisicion, catalogacion, circulacidn, catalogos piblicos, presupuestacion y otras
funciones administrativas. Ademas la biblioteca electronica tiene la capacidad de usar video,
videodisco, y microformatos para capturar, almacenar y recuperar informacién, eventos y textos.
También la biblioteca electrénica, puede tener un receptor satelital para recibir programas gue
sean de interés para la comunidad que atiende y puede también utilizarse como un centro para

los programas de educacién continua™ .

E! espectro de influencia que tiene una hiblioteca electronica tal y como la definen los autores
antes citados y lo amplio que resulta su &mbito de incidencia en la sociedad, nos da una idea de
lo complejo que resulta su estudio. Asimismo se puede inferir que el uso de la tecnologia de la
informacién en las bibliotecas, modifica la organizacién de las colecciones, los servicios que

presta y el papel que tiene el bibliotecario.

2BIRDSALL, W. F. (1994), The myth of the electronic library : kibrarianship and the social change in America.— Greenwood - Wesport
Conneclicut. p {xiii).
2 DOWLIN, K, E. {1984}, The electronic library : promise and the process. — New York : Meal-Sherman, p. 33.
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La biblicteca electronica tiene una historia y evolucion que data de los afos veinte en los
Estados Unidos de Norteamérica segun referencias de Birdsall, W. F. (1994} en las que se
sefiala que: "La aparicion de la idea de la biblioteca electrénica se relaciona con el fenémeno
del crecimiento rapido de la informacién cientifico-técnica a través de las publicaciones
especializadas en el afio 1916. Ante este fenémeno, surge una organizacion llamada Science
Service y en ella el ingeniero civil Watson Davids, promueve el uso del microfiime como un

medio para el almacenamiento y distribucion de documentos™.

El uso de la tecnologia de la microfotografia se inicia en los aiios veinte en Estados Unidos de
Norteamérica y Europa. Esta tecnologia evolucioné y se lransformé en la microfilmacién y en
los afios cincuenta llamo la atencion de los bibliotecarios innovadores, de los estudiantes, de
los cientificos y de los ingenieros. Todos ellos reconocieron a la micro filmacién como el proceso
mas significativo e innovador para la publicacion, desde la invencion del tipo movible en el siglo
XV, La microfilmacion, por lo tanto, revolucions los servicios bibliotecarios, es decir, hizo sentir
a los usuarios que podrian romper con las limitaciones fisicas que implica la letra impresa y

superar las barreras creadas por la distribucién geografica del material impresao.

Siguiendo en lalinea del “continuum” a través del cual se va divisando la figura del concepto de
una biblioteca electronica, segun Birdsall, W. F. (1994), en los afios treinta, Watson Davids y
Vannevar Bush en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, desarrollaron un equipo de
coémputo en el que se combinaron productos de sus respectivos trabajos de investigacién, por
un lado el avance de la tecnologia de la microfotografia de documenitos, en la que habia
estado trabajando Watson Davids y por otro, el producto del trabajo de investigacion de Vannevar
Bush, sobre el como las maquinas pudieran facilitar los procesos humanos del pensamiento.

Este tema es un punto clave en el desarrollo del concepto de {a biblioteca electrénica.

*BIRDSALL, W. F. (1394}, Op. . p. 8.
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Vannevar Bush escribio, en 1939, un articulo sobre la mecanizacion y el registro de informacion en
el que describe una maquina que él lamo "Memex”, acrnirmo que se refiere al mecanismo de
indizacion mecénica que podria ayudar a la memoria humana. Este articulo, que en 1945 fue
publicado como “As we may think” {Atlantic Monthly, July 1945), ha dado pie para que, casi cincuenta
afios despues, se continuaran las investigaciones sobre el desarrollo de la biblioteca electronica y

se estableciera el Memex Research Institute en California State University en Chico, California.

Otro evento importante que nos muestra el desarrollo del concepto de la bibliateca electrénica
en los Estados Unidos de Norteamérica, fue la realizacion de una serie de conferencias que se
llevaron a cabo durante 1950 en Uriversity of lllinois Library School. Esta serie de conferencias
se organizd, por una parte, como una respuesta de los bibliotecarios ante la presencia de
cientificos de otras disciplinas interesados en el fenémeno del crecimiento de la informacian
cientifico-técnica y la falta de control sobre ella. Y por otra, como una reaccién ante la lentitud
que habian ocbservado en la discusién sobre temas relacionados con el desarrollo tecnolégico

para la organizacion y control de la informacién,

Tres conferencias fueron ppronunciadas con un tema comin “El control bibliografico en la
Edad de la Ciencia". La primera de ellas la pronuncid Louis N. Ridenour, fisico nuclear y presidente
de University Graduate College, en la que se sefiala que el avance tecnoldgico que se percibia
en ese momenta en la sociedad norteamericana afectaba también a las bibliotecas y a los
bibliotecarios y al respecto dice: “La biblioteca electrénica también supone un cambio de métodos
y técnicas de trabajo. Las bibliotecas estan trabajando (ahora en 1950) con principios y técnicas
que se establecieron a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. El cambio supone una
alianza o colaboracion con ingenieros y cientificos que analicen y evaltien desde la perspectiva
de la investigacion de operaciones, las técnicas y los métodos de trabajo en una biblioteca para

modificar e integrar a la tecnologia en las rutinas del trabajo™.

* RIEDENOUR, Louis (1950). “Bibliography in an Age of Science”. Citado por Birdsall, W.F, Op ¢, p.13.
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La segunda conferencia fue pronunciada por Albert G. Hill, ingeniero eléctrico y director del
Laboratorio de Investigaciones Electronicas del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, y
coordinador del Centro para la Ayuda Cientifica det Aprendizaje; lugar en el que se desarrollaba

investigacion metodolégica sobre la recoleccion, organizacion y comunicacion del conocimiento.

Hill, en su conferencia titulada “Almacenamiento, procesamiento y comunicacion de la
informacion”, sefiala que para alcanzar el nombre de biblioteca automatica, nombre con el cual
en ese momento se le conocia, se requieren varios elementos. Primero, es necesario que los
métodos bibliotecarios sean sometidos a rigurosos andlisis de operaciones por parte de
ingenieros. Después y con la tecnologia disponible en esa época la biblioteca electrénica estaria
cerca de crear un sislema de comunicacion bidireccional {interna y externamente) basado en el
almacenamiento de informacidn en microformato u otro tipo de medio mecanico accesible a
través de un sistema de codigo binario. Finalmente, la informacion almacenada podria entregarse

al investigador {usuario) a través de un proceso de duplicacion.

La tercera conferencia fue pronunciada por Ralph Shaw, Director de la biblioteca del
Departamento de Agricullura de los Estados Unidos, quien se distinguié en la aplicacién de
metodos mecanicos en las operaciones bibliotecarias para la recuperacion de informacién y

dio considerable atencién al desarrollo de un dispositivo llamado “Rapid Selector”.

Este dispositivo fue descrito por Shaw en su conferencia “Maquinas y problemas bibliograficos
en et siglo XX". De acuerdo con Shaw, el Selector Rapido, almacena microformas y tiene la
capacidad de recuperar y reproducir el documento deseado, después de que éste fue localizado
por un mecanismo luminoso de fotocélulas, basado en un proceso de bisqueda binario. También
Shaw reconoce que este dispositive tiene su origen tedrico en el principio de organizacion del

conocimiento desarrollado por el doctor Vannevar Bush, en 1940.
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En 1961, afio del centenario del Instituto Tecnolbdgico de Massachusetts, la escuela de Gerencia
Industrial, patrociné una serie de conferencias sobre la Gerencia y la Computacién del Futuro.
De esta serie de conferencias se destacé la presentacion de John G. Kemery, “Una biblioteca
para el afio 2000 D. C." quien sefalé que en el aiio 2000 la biblioteca universitaria no estaria
vigente dado que se enfrentaria a un crecimiento masivo de informacion ¥ que se volverian
obsoletas las formas de organizacién y los procedimientos que en ese entonces tenian las
bibliotecas y que en dicha reorganizacién el uso de la tecnologia jugaria un papel primordial,
Kemery, previ6 la automatizacién de procesos administrativos, la miniaturizacién del equipo
para ¢l almacenamiento de informacion en las bibliotecas, también previod la organizacion de

servicios compartidos de adquisicién y distribucién de documentos por vias electronicas.

Por otra parte J. C. R. Licklider, psicélogo que desde 1956 habia investigado el tema del uso de
la tecnologia moderna para ta solucién al problema de la explosion de la informacion, en 1965
publica “Libraries of the fulure” obra en la que sefala que la biblioteca del afio 2000, sera un
espacio en el que no haya mas libros y es el primero que hace un llamado para cambiar el
nombre de biblioteca por otro, en el que estén presentes elementos tales como la computadora.
Licklider considera a este nuevo espacio como un “sistema precognitivo” mismo que estaria
compuesto por una especie de red de nuevas bibliotecas, en la que el usuario tendria acceso a
la informacion a traves de una maquina llamada “Symbiont”, nombre que implica una relacién

simbidtica entre el usuario y la informacion.

Con el “Symbiont”, el usuario podria examinar documentos, escribir notas, imprimir graficas y
citas bibliograficas, asi como hacer sus propias blsquedas bibliograficas, entre ofras funciones.
Sin embargo, para desarroliar este sistema precognitivo, se requiere la presencia de cientificos
de diversas disciplinas que promuevan el rompimiento de las barreras interdisciplinarias. Dichos
cientificos podrian pertenecer a areas tales como: Bibliotecologia, Informética, Ciencias de la

Conducta y Ciencias Sociales (pedagogos y profesores, entre otros) y es aqui, en este momento
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del “continuum” en el que aparecen varios elementos que estarian presentes en el modelo de

una mediateca que revisaremos al final de este capitulo.

Otro autor relevante en la construccion del concepto de la biblicteca electronica es Robert S.
Taylor, que en 1972 publica “Making of a library: the academic library in transition”. En esta
cobra, el autor trata el tema de la biblioteca electronica proponiéndose romper el mito de la
biblioteca como un lugar, apoyandose en Marshall McLuhan, Daniel Bell y Alvin Toffler entre
otros, que defiendieron la necesidad de ver mas alla del concepto tradicional de la biblioteca
como un almacen y transitar hacia un nuevo concepto de comunicacion, un conceplo que
trascienda la estructura fisica de la biblioteca. Es decir, Taylor promueve la nocidon de que la
biblioteca no es un lugar sino un proceso que permea a todo el campus de una universidad. Y
propone la creacion de una biblioteca "extendida” (flexible, amplia, diversa e itinerante) que se
extienda mas alla de su espacio fisico. Esa extension la propone en términos de los recursos
que pudiese proveer, es decir, las colecciones tradicionales, una galeria de arte, una libreria,
tecnologia educativa y equipo de computo al alcance de los usuarios. Asi come la participacién

cooperaliva en redes electronicas.

Taylor hace importantes sefialamientos respecto al papel de los bibliotecarios en esta biblioteca
extendida. Segun él, ellos deberan preocuparse mas en el “por qué” que en el "como” de la
disciplina y deberan enfrentarse a las metas que implican los cambios tecnoldgicos. Si no
sucede eslo, serdn, en términos de Alvin Toffler, unas victimas del “shock” del futuro Taylor al
igual que Licklider prevé una nueva profesion en la que estan presentes profesionales de diversas
disciplinas, computélogos informaticos, bibliotecarios especializados en el manejo de nuevas

formas de presentacién de la informacion y cientificos sociales.

Uno mas de los creadores del concepto de la biblioteca electrénica en los Estados Unidos de

Norteamérica es Edwin B. Parker, profesor de comunicacion en Stanford University, cuyo trabajo
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de investigacion se centré en los medios masivos de comunicacion, la tecnoclogia y las
implicaciones socioeconémicas en la distribucion de la informacién, asi comd el cambio social

en ia profesion del bibliotecario o cientifico de la informacion.

En 1870, Parker, E. B. (1970) % sefial6 en su ensayo “Nuevos medios masivos de comunicacion”
predice que: “en los proximos quince afios las bibliotecas, tendrian catalogos en linea, redes
nacionales e internacionales y que todo el material de una biblioteca estaria aimacenado en

computadoras”.

El concepto de la biblioteca electrénica es un tema que también estuvo presente en las obras
de otros autores durante la década de los ochenta. Por ejemplo, Marshali McLuhan, profesor
de la Universidad de Toronto en Canadé, ha identificado tres fases en |a historia de la humanidad.
Segun él, en cada una de ellas prevalece un modo tecnoldgico de comunicarse que las
caracteriza. La primera fase fue oral-auditiva, la segunda fue la impresa y la tercera es la forma
electronica. En la tercera forma del esquema de McLuhan, puede observarse un elemento que
esta presente en el concepto de biblioteca electrénica y del papel que juega un bibliotecario en
una institucion de este tipo. Al respecto, sefiala McGarry, K L. (1 875) que: “los bibliotecarios
seran quienes promuevan un cambio rapido en las bibliotecas a partir del uso de las tecnologias
de la comunicacion y de esta forma podran ayudar a cambiar con la idea estereotipada de que

la biblioteca contiene nada mas que libros”.”

Siguiendo en el “continuum” del desarrollo del concepto de la biblioteca electronica, se encontré

que F. W. Lancaster (1982), reconoce que ésta, puede ofrecer los siguientes servicios: entrega

4 PARKER, Edwin B. (1970}. "The New Communicalion Media™. En: Toward Century 21: Technology, Society, and Human Values, ¢.S.
Wallia (edit.). New York: Basic Books. Citado por: Birdsall, William. The Myth of the Elecironic Library. Librarianship and Social

Ghange in America. —Wesport, Connectict : Greenwood Press, 1994, p.18,

" McGARRY, K. J. (1975}, Communication, knowledge and the librarian. — London : Clive-Bingley. p. 158,

' LANCASTER, £ W, (1982), Libraries and fibrarians in an age of electronics.— Arlinglon : L.R. P pp. 45-150.
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de documentos, servicio de pregunta-respuesta y busqueda de literatura con el apoyo de nuevas

tecnolegias de la informacion.

A partir de este esquema de servicios Lancaster ofrece una vision de la biblioteca y sus servicios que
evolucionarian y recomerian un camine que iria de un estadio en el que se utilizarian nuevas tecnologias
a un estadio de mayor uso de las mismas y dijo que de 1980 al 2000 los servicios bibliotecarios se
verian cada vez mas afectados por la electrénica, aunque no en todos los tipos de bibliotecas. Por
ejemplo, ias bibliotecas especiales adoptarian el servicio de acceso a bases de datos “enlinea” antes
que las bibliotecas académicas y enseguida hartan lo mismo las bibliotecas publicas. El servicio de
consulta en sumodalidad de servicio de respuesta rapida a preguntas precisas o informacion especifica,
se veria afectado por la presencia de la tecnologla electrénica, por diversas razones, entre las cuales
estariala presencia de obras de consulta electronica en las colecciones de referencia de las bibliotecas,

tales como indices, bibliografias, diccionarios, enciclopedias y directorios,

También el servicio de pregunta-respuesta cambiaria por el acceso en linea de informacion
factual, sobre todo en las bibliotecas especiales. Ademas existirian revistas y periddicos de
texto completo que estarian disponibles para su uso y se crearian redes de catalogos en linea

de grupos de bibliotecas con perfiles de usuarios y servicios afines.

Acerca del pape! que jugaria el bibliotecario en la era de la electrénica, Lancaster (1982) sefald que: “Si
bien la biblioteca come lugar fisico pudiese desaparecer, el bibliotecario no, esto implica una presuncion
subyacente, es decir que debera existir algun tipo de profesional de fa informacién, aproximadamente al

equivalente del bibliotecario de nuestros dias que debera estar activo en la edad de la electrdnica™ .

Después de revisar los autores que sefialamos anteriormente, se puede decir que sblo uno de

ellos es bibliotecario, Rider Fermont, los demas son, un ingeniero electronico, un fisico nuclear,

9 LANCASTER, F. W. (1982), Op. ci. p 180.
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un psic6logo, y especialistas de la informacion. Con estos antecedentes, podemos entonces
afirmar, que la creacion del concepto de la biblioteca electrénica se gestd en la interaccién

interdisciplinaria, principalmente.

1.2. Mcdelo conceptual de Ia biblioteca electrénica.

En este apartado, se presenta un modelo conceptual de {a biblioteca electrénica, con un doble
proposito. Por una parte, analizar cada uno de los elementos que lo constituyen y, por otra,

para conacer los posibles puntos de convergencia que existen entre la biblioteca electrénica y

una mediateca.

Segun Dowlin, K. E. (1984)*, el modelo conceptual de la biblioteca electrénica, se fundamenta
en dos principios: el primero es que en la biblioteca el usuario tenga la posibilidad de acceder a
la informacion de una forma ampiia y diversa y el segundo, que en esta posibilidad de acceso

se utilice la tecnologia electrénica para incrementar et manejo de recursos de informacion.

De manera visual el modelo de Dowlin, K. E."" contiene los siguientes elementos:;

Director de servicig intgraccién del staff
AN yd
I T ¥

i e — -
TTTe— : Recursos —> [ Servicios biblictecarios en linea |
“—-\\ i

|
TTTre—— i |_Servicios de informacién en Ilnea ]

Usuarios
/ ! informacién ——>|__ Agencias de la comunidad ]
- — | — Biblioteca en linea ]
o l Comunicacion
U. 5. Mail ‘_—"I

Figura 1. Modelo conceptual de una biblioteca electrénica. Dowlin, K. E. (1984).

" DOWLIN, K. . (1984) Op. ¢, p. 27.
" DOWLIN, K. E. {1984). Jhid p 28,
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Los elementos que estan presentes en este modelo son: los usuarios, las actividades sustanciales

{AS), los recursos humanos y los servicios bibliotecarios y de informacion.

Los usuarios son todas aquellas personas que solicitan los servicios de una biblioteca, es decir

busquedas de informacion, recuperacion de la misma, su reproduccién a través de maquinasy

el prestamo de material documental.

Las actividades sustanciales son tres: recursos, informacién y comunicacion. La primera AS
son los Recursos, a través de esta actividad, la biblicteca electrénica sirve a la comunidad de
usuarios como un centro para la busqueda, recu peracion y reproduccion de diversos materiales

publicados. El usuario busca en el catalogo en linea ios materiales que fueron publicados de

forma tradicional, es decir, en formato no electrénico y los solicita at personal de servicios.

Esta AS se ilustra en la Fig. 2, misma que fue tomada de Dowlin, K. E (1984)*

Figura 2. Actividad sustancial de Recursos de una biblioteca electrénica.

La segunda AS es |a Informacidn, en ésta se incluyen todos los datos, informacion y conocimiento

que puede ser ingresado y transmitido de manera electrénica o a través de medios electrénicos,

 DOWLIN, K. E, (1984). Ibid. p 30.

Recursos
- Programas
Libros rentados Servicios de video
produccién
Publicaciones ) .
periddicas Videodiscos Grabaciones Filmes
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ya sea por medio de video o computarizado. De esta forma la biblioteca electrénica se convierte

en un centro de informacidn para la comunidad.

En la figura 3, tomada de Dowlin, K. E. (1984)* se ilustran algunas de las bases de datos que

son necesarias para que la biblioteca electronica se convirtiera en un centro de informacion

amplio y diverso.

Informacion
. Catalogo en .
Archivos de Iinga InformaCan y
informacién local referencia
Archivos de Enciclgpedia Enciclopedia
datos ala enlinea local
comunidad

Figura 3. La actividad sustancial de Informacién de una biblioteca electrénica.

Con la tercera AS, la Comunicacion, la biblisteca electrénica se convierte en una forma de
enlace entre unos usuariocs con ofros, con otras organizaciones y con otros servicios de
informacion. Es a través de esta AS, que el usuario puede utilizar la biblioteca como un nodo y
de esta forma entra a una red de otras bibliotecas o compaiiias proveedoras de servicios de

informacion. En esta AS la biblioteca juega un papel rector o directivo, perque define y decide

*DOWLIN, K. E. (1984). Ibid. p 31.
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qué tipo de servicios de informacion y datos almacena y organiza, ademas de sefialar los
canales electrénicos que los usuarios deberan utilizar. Juega también un papel de enlace al
facilitar el acceso a servicios de informacian y bibliograficos en linea y a redes de otras bibliotecas

electronicas.

Visualmente la AS de Comunicacion, tomada de Dowlin K.E. {1984)* es la siguiente:

Comunicacion

Salon(?? de Acceso a servicio de Servicios de.
reunion television por cable teleconferencia
Publicaciones Boletin de .
Enlace electrénicas de la informacion Menseye'rla
comunidad electronica
Bases de datos Servicios de Agencias
remotas informacion comunitarias

Figura 4. Actividad sustancial de Comunicacidn de una biblioteca electrénica.

El siguiente elemento del modelo son los recursos humanos que segun Dowlin K. esta compuesto
por un director de servicios y un grupo de bibliotecarios profesionales (staff) que intervienen en
lainteraccion y que son el punto de enlace entre las necesidades de informacién de los usuarios

y los recursos y servicios que posee la biblioteca electronica.

“DOWLIN, K. E. (1984). jbid, p 32,
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En este modelo el papel del bibliotecario ha cambiado, ahcra su papel es el de dar un “valor
agregado” a los datos, a la informacion o el conocimiento, a través de la generacion de bases
de datos que conviertan a una biblicteca en un centro de informacion y el disefio de sistemas
de comunicacion. La informacion es parte de una dinamica de mercado, es decir, se convierte
en objeto de consumo. Asi mismo, el bibliotecario se convierte en un puente capaz de establecer
canales y esquemas de camunicacion entre el usuario y los recursos y servicios de una biblioteca.
Se pueden observar también algunas diferencias en el papel gue tiene el bibliotecario en la
biblioteca electronica y la tradicional, una de estas diferencias es la que se refiere a la forma en
la que se prestan los servicios, ahora se observa que se utilizan mas los recursos tecnolégicos.
También, tiene una funcion de intervencion a través del trabajo del staff, es decir, es éste el
punto de contacto que se da entre el factor humano y las tres actividades sustanciales descritas:

recursos, informacioén y comunicacion.
1.3 La mediateca: Antecedentes y desarrollo.

En esta seccidn se analizara el concepto de mediateca. En dicho andlisis se tomaron en cuenta

los siguientes aspectos:

= Desarrollo cronclégico del concepto.

+ Evolucion de las mediatecas, segin el papel que juegan en la institucion en la que estan
inmersas y de acuerdo con diferentes enfoques metodolégicos que se utilizan en la ensefianza
de lenguas extranjeras.

También se estableceran, a través de un cuadro comparativo, las semejanzas y diferencias

entre el concepto de biblioteca electrénica y mediateca.

Enseguida se presenta fa evolucion del concepto mediateca para el autoaprendizaje de lenguas

extranjeras, que graficamente puede apreciarse de la siguiente manera:
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L Bibliotecas Sonoras (Francia-U. K.} 1974 |
Il

L Centro de Recursos (Francia) 1974 ]

[ Sala de Autoacceso (Méxicl:oL- U. K) 1992 |
Il

L Mediateca (Espafia-México) 1992-1994 |

Figura. 5. Evolucién del concepto de mediateca o sala de autoacceso para el aprendizaje de lenguas
extranjeras.

1.3.1. Bibliotecas sonoras de materiales para el autoaprendizaje.

En la Universidad de Nancy Il, Francia, especificamente en el Centre de Recherches et
d'Applications Pédagogiques en Langues (CRAPEL), segin Chavez, M. R. (1995)5, desde
principios de los afios setenta funciona la “Sound and Vision Library”, también llamada la
Biblioteca Sonora. Esta biblioteca fue creada con el proposito de convertirse en un espacio
para el aprendizaje individualizado de lenguas extranjeras, mediante el uso de: i) grabaciones
autenticas de audio y televisién y documentos impresos auténticos y i) equipo electrénico. EI
equipo electrénico con que se contaba en 1994, consistia de cuatro grabadoras interactivas,
dos wafkman, doce computadoras y doce lelevisiones con video reproductoras. La Biblioteca
Sonora tiene estanteria cerrada y cuenta con un sistema de préstamo a domicilio de materiales
y un catalogo publico de las colecciones. El personal que laboraba en la Biblioteca Sonora

estaba conformado por profesores de lenguas extranjeras y asistentes administrativos,

* CHAVEZ AGUILAR, M, R., (1995), Safa dg aprendizeje aulodirigido para estudiantes de lenguas extranjeras. Organizacion ¥y
funcionamineto. ~ México : M.R. CHAVEZ. —{Tesis de maestria en Linglistica Aplicada) —Universidad Nacional Auténoma de México.
Cenlro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras. p 31.
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Otra biblioteca sonora es la que se encuentra en la Universidad de Cambridge Inglaterra y se
conoce como Open Acces Sound and Video Library; y que, segun Harding-Esch (1982)', se
fundé con el proposito de proporcionar espacio y equipo necesarios para el aprendizaje de
mas de 100 lenguas extranjeras. A esta biblioteca pueden asistir los estudiantes de lenguas e
investigadores de la Universidad de Cambridge de diferentes disciplinas académicas. El material
para el aprendizaje de lenguas que esta disponible, consiste en su mayoria en cursos completos

que incluyen audiocasetes, videos y documentos impresos,

La biblioteca proporciona servicios de orientacion y formacion para los usuarios de la misma,
cuenta también con un sistema de clasificacion y catalogacion de materiales. Ademas, esta
disponible un asesor que guia al usuario en el camino del autoaprendizaje de lenguas extranjeras
a través de entrevistas. El personal que labora en esta biblioteca son profesores de lenguas

extranjeras, un bibliotecario y técnicos en audio y video.
1.3.2. El Centro de Recursos.

El Centro de Recursos para el Autoaprendizaje segun Holec, H. (1995)7 “es el término genérico
que cubre toda instalacién en la que se rednen todos los medios de aprendizaje a disposicion
de los aprendientes, desde un simple armario situado en un saldn de clase hasta una mediateca
ricamente equipada, con el fin de que el mismo aprendiente conduzca un proceso de aprendizaje
autodirigido. Su funcionamiento se define en términos de su objetivo prioritario, que es el de dar

a conocer los recursos, y volverlos accesibles y disponibles para ios usuarios”.

Para que los materiales sean Utiles y benéficos para los usuarios, el centro cumple las siguientes

condiciones:

# HARDING - ESCH, E. (1982) The open access sound and video library of the University of Cambridge: Progress Report and
Development. System, 10:1: 13-28. Pergamon. U. K.

”HOLEC, H. (1995), L apprentissage aulodirige: Petit precis en forme de glossarie. Nancy: Centre de recherches et d applications
pedagogiques en langues. Université de Nancy Il. Nancy, France. p 6.
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* acceso individual en pares o en grupo.

* acceso heterogéneo; en los niveles de dominio de lengua, los ritmos y estilos de aprendizaje

y los objetivos diversos de los aprendientes.

En consecuencia un centro de recursos funciona y ofrece condiciones de acceso lo menos
restrictivas posibles. Para ello se apoya con planos de ubicacién de los materiales, sefializacion,
orientacion personal y finalmente un sistema de catélogos funcional, por medio de ficheros
manuales o automatizados. Dichos catalogos deberan contener, una catalogacion descriptiva
que estara determinada de tal manera que jamas constituya un obstaculo entre los materiales

y los usuarios.

1.3.3. Sala de autoacceso.

El término de sala de autoacceso es sinénimo del término mediateca, ambos se utilizan de
manera indistinta para definir al espacio en el que se da un proceso de aprendizaje que tiene
las siguientes caracteristicas:

» Aprendizaje centrado en la responsabilidad del aprendiente.

» FElaprendiente trabaja solo o con otros aprendientes sin el control directo de un profesor.

La sala de autoacceso segun Guiganti, Natalie {1995) “Es el lugar donde los aprendientes pueden
realizar un aprendizaje de lenguas, sin hacerse ensefar, sin hacerse dirigir, es también la oportunidad
para que el aprendiente disponga de documentos y materiales dtiles para el aprendizaje de lenguas

extranjeras. Es el lugar en el que se pueden realizar tareas y el préstamo de materiales™® .

Para Sturtridge, G. (1992)" una sala de autoacceso se puede definir como el lugar en el que

los materiales estan disponibles para que los aprendientes de una lengua puedan decidir sobre

" GUIGANTI, Natalie, (1996), “Apuntes del curso: formacion de asesores para un centro de auloacceso”. Universidad Auténoma de
Hidalgo: México, Pachuca, Hidalge. Decumento de trabajo. p. 6.
" STURTRIDGE, Gil, (1992}, Self-access: preparation and training. — Manchester : The Brifish Council p. 28.
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el tipo de material que utilizaran para realizar la tarea que ellos deseen, generalmente sin un
profesor o con el apoyo muy limitado de éste. El ambiente fisico de una sala de autoacceso o
de un sistema de autoacceso, como también se le llama ocasionalmente, es variable. Es decir,

varia desde un edificio construido y equipado para tal propadsito, hasta un pequefio saldn de

clase organizada por un profesor.

De acuerdo con Sturtridge, G. {1992) una sala de autoacceso, tiene una funcién especifica en
la institucion en la que esta inmersa, y sera de acuerdo con esta funcion que deberd organizarse,
equiparse y seleccionar sus materiales y promover los servicios. El autor reconoce cuatro tipos
de salas de autoacceso e identifica el rol que juega cada una de ellas dentro de una institucion
educativa. Los cuatro tipos son; centro de instruccién, centro de practica, centro de habilidades
y centro de aprendizaje. A esta tipologia que propone Sturtrige, G. (1992), Chavez, M. R. {1995)

agrega una categoria mas, que es el centro de aprendizaje autodirigido o mediateca. (fig. 6).

so

Mediateca o sala
de aprendizaje
4° autodirigido

Centro de
3° aprendizaje Iﬁ
Centro para el
desarrollo de ‘ﬁ
2° habilidades
Centro de j T
1° practica

Centro de ﬁ ?
instruccion

Figura 6. Evolucidén de los centros de autoacceso.

A continuacion se sefialan las caracteristicas de cada uno de los tipos de salas de autoacceso.

El elemento genérico que caracteriza a esta tipologia es el aprendizaje, es decir, que en cada
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uno de los espacios sefalados se promueve y lleva a cabo un proceso de aprendizaje de las

habilidades de Ia lengua extranjera que se estudia.

El centro de instruccién es aguél que puede incluir a un laboratorio de lengua o una sala
de cémputo, en ambos espacios un programa de instruccion preestablecido esta generalmente
disponible para los aprendientes, t&rming que de acuerdo con el Dictionarie Le Robert “es una
palabra moderna que aparecié en el siglo XX para traducir del inglés learner™ o sea el que
aprende. El papel que juega el profesor en este espacio se puede decir que es de un controf
extremo en cuante al proceso de aprendizaje y al uso de los materiales en el proceso de
instruccion. El personal que administra este tipo de centro debe estar familiarizado y entrenado

para el manejo del equipo técnico y los programas.

El centro de practica, es aquel en el que el trabajo del aprendiente esta estrechamente
ligado con el trabajo en el saldn de clases, es decir los mater}ales que se alojan en su acervo
son unidades de libros de texto adaptados para trabajo individualizado y tratan temas a nivel
gramatical o lexicales que se abordan en el salén de clase. Se puede decir que es una extension
del salon de clase que sirve para la practica mas profunda de ciertos temas. En este tipo de

centros existe un control de! procesc de aprendizaje por parte del profesor.

Elcentro para el desarrollo de habilidades, es aquél en el que el interés que se persigue
es el desarrolio de habilidades lingliisticas, tales como la expresion oral, comprension auditiva, o
la comprension de lectura y 1a expresién escrita. En este espacio el profesor acompana y asesora

al aprendiente en el proceso de aprendizaje, su intervencion puede ser individual o colectiva.

El centro de aprendizaje, es aquél en el que los usuarios asisten para ampliar sus

conocimientos sobre la lengua que estudian. En este tipo de centros pueden incluirse los

® Lg Robert Dictionnaire Historigue de Langue Frangaise, (1992) ! Alain Rey. Director. - Paris: Le Robert Dictionnaires. Vol. 1. p.95..
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materiales que forman las colecciones del centro de practica, del centro para el desarrollo de
habilidades y consolidar dichas colecciones con materiales de examenes y pruebas. Este tipo
de materiales motivan a los usuarios para hacer la busqueda y seleccionar tareas que amplien
y profundicen el conocimiento de la lengua que estudian. Los hallazgos que ellos reaficen
durante la bisqueda satisfacen sus necesidades y les permiten solucionar el tipo de trabajo
que deseen hacer o las preguntas que quieran hacer a su profesor. En este tipo de centros el
personal que labora son los profesores de lenguas extranjeras, bibliotecarios y personal

administrativo de apoyo.
1.4. La mediateca.

En esta seccién se definird y describira del espacio llamado mediateca. Para tal proposito se
senalaran algunas caracteristicas a través de las cuales se podran identificar las diferencias y
similitudes que existen entre: i) una mediateca concebida como una biblioteca electrénica y i)
una mediateca concebida como una centro de recursos. Tal comparacion resulta un paso

necesario para acotar el objeto de estudio de este trabajo de tesis que es la mediateca.

Una mediateca se identifica entonces por algunos rasgos que se delinean al establecer la
comparacion entre: i) la mediateca como biblicteca electrénica, i) la mediateca como centro de

recursos para el aprendizaje.

1.4.1. La mediateca como biblioteca electrénica.

A una biblioteca electrénica se le concibe, de acuerdo con Lafuente Lopez, R. (1996), “a partir
del uso intensivo de las tecnologias de la informacian y las telecomunicaciones y presenta un
conjunto de rasgos basicos que la caracterizan y la hacen diferente de la biblioteca en la que no
intervienen las tecnologias mencionadas. Algunos de estos rasgos son los siguientes y estan

relacionados con;
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* laforma de caracterizar los servicios para la comunidad académica en donde estainsertala
biblioteca
+ el disefio, organizacion y prestacién de servicios en donde los conocimientos relativos a las

tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones son un compaonente esencial”.?’

Por otra parte y sobre el mismo tema Nesterov, Anatoly (1991) dice Al aparecer la concepcion
de la palabra “media” medios, surgi6 el término mediateca y afgunas bibliotecas modernas,
bien equipadas técnicamente y que contaban ya con un acervo de videos y audio grabaciones,
comenzaron a llamarse mediatecas”. ? La transformacién de una biblioteca tradicional en una
mediateca, ocurre, segun Nesterov (1991} “cuando una biblioteca tiene presentes tres niveles
basicos en su infraestructura, a saber :

+ estructura mega-informativa.

= estructura medic-informativa

« estructura meta-nformativa”.

El soporte sobre el cual se sostiene tal infraestructura, se da a partir de la presencia y uso de ia

computadora, equipo de audio, video y uso de tele comunicaciones, es decir de nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion,

*+ La estructura mega-informativa se refiere a la posibilidad que tiene la biblioteca para que
cualquier usuario (lector, bibliotecario, administrador) tenga acceso, a través de una
computadora a grandes volimenes de informacién de esa biblioteca o de cualquiera otra en
otro lugar del mundo.

= La estructura medio-informativa se refiere a ia creacién del ‘medio”, es decir cuande se
incorporan, por ejemplo grabaciones computarizadas de fuentes primarias o todas las cbras

en cualquier forma (pintura, musica, baile, etc.).

# | AFUENTE LOPEZ R., G. A. Torres Vargas, J. J. Calva (1936), Tecnologias de la informacién y sislemas de informacidn docymental.
—p.17-18. . — En Conocimianto y uso da las nuevas tecnologias de I2 informacidn y fa comunicacitn, — México : UNAM, CUIB.

“ NESTERQV, Anatoly (1991), "Em diteqao a midiateca”. — p. 229. — Ciencia da Informagao. 20(2). Brasilia,

 NESTERQV, Anatoly (1991), Op. it p. 231.
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* La estructura meta-informativa, se refiere a la informacion de caracter integral producida con
base en la mega-informacion recibida y procesada a través del analisis de ia informacion primaria,

es decir del tratamiento analitico sintético de los documentos que se reciben en una biblioteca.
1.4.2. La mediateca como un centro de recursos.

Por otra parte, la mediateca también ha encontrado un espacio en ambientes escolares, tal es
el caso del llamado “centre de resources”. Una mediateca cuando esta inmersa en el ambito
escolar, de acuerdo con Laverne Carrol, F; Beilke, P.F. (1979) es “el centro de medios
audiovisuales e impresos de una biblioteca escolar que funciona a la vez como biblioteca
tradicional y como centro de materiales audiovisuales. Se encuentran en estas mediatecas las
colecciones de materiales audiovisuales e impresos reunidos en las respectivas escuelas bajo

la supervision de los especialistas en medios auxiliares para bibliotecas escolares” 2

“The library media center” es el nombre con el que se le conoce a una mediateca en el Ambito
escolar de los Estados Unidos de América, que de acuerdo con Texas Education Agency (1993)
“este espacio tiene la mision de ayudar y preparar a los estudiantes para que entren a la era de
lainformacion en el siglo XXi. Para llevar a cabo esta misién, los especialistas de la mediateca,
administradores y profesores deben estar seguros que los estudiantes puedan de manera
eficiente localizar, acceder, interpretar, evaluar y comunicar informacién a otros estudiantes o
profesores. Esta informacién no se limita a material impreso solamente, sino a videocasetes

peliculas, CD-ROMs o programas de computadora”.®

Después de hacer un andlisis comparativo de las definiciones de la mediateca como biblioteca

electronica y de la mediateca como centro de recursos. Se presenta a continuacion un cuadra

# LAVERNE CARROLL, F., Bellke P. F. {1979), Directrices para e planeamiento y la organizacion de fas mediatecas escolares, {Centros
de medios audiovisuales & impresos de las bibliotecas escolares).— PG-79/WS/17. Paris : UNESCQ. p. 4.
® “Texas Education Agency”. {1993). — p. 2. — En The Library Media Center . A force for Student Excellence, — Austin TX .
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comparativo para identificar cinco elementos que convergen o no, en cada uno de los tipos de

mediatecas que se sefialaron anteriormente. Veamos:

biblioteca centro
de recursos

Uso intensivo de Servicios Sarvicios Acceso ala Personal
NTIC. bibliotecarios biblatecarios a informacién a especializado en
caracteristicos partir del través de el uso de |as
para una conocimiento de computadoras NTIC.

comunidad “x* NTIC.

Mediateca como

biblioteca x X x x X

elactronica

Wiod

gdiateca como x X ] X X

Figura 7. Puntos de convergencia entre los tipos de mediatecas, el personal y los servicios

bibliotecarios que se ofrecen en ellas.

Los cinco elementos a partir de los cuales se realizd la comparacién:

Uso intensivo de NTIC.

Servicios bibliotecarios caracteristicos para una comunidad determinada.

Servicios bibliotecarios a partir del conocimiento de las NTIC.

Acceso a la informacion a través de computadoras.

Personal especializado en el uso de las NTIC.

Estos cinco elementos convergen solamente en el espacio lamado mediateca como biblioteca

electrénica. En tanto que en la mediateca como centro de recursos o library media center estan

presentes solo tres de ellos: el uso intensivo de la NTIC, los servicios biblictecarios caracteristicos

para una comunidad determinada y el personal especializado.

Los resultados de la comparacidn indudablemente se podran interpretar de muchas maneras,

en esta tesis se expondra solamente una interpretacion de ellos, en torno a la mediateca.
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Asi entonces, el rubro de servicios bibliotecarios como préstamo, circulacion y referencia estan
disefados para una comunidad determinada que asiste a la mediateca con un propésito claro,
el de aprender una lengua extranjera. El rubro de acceso a la informacion, por ejemplo a los
catalogos, a algunas obras de consulta y algunos software educativos, se lleva a cabo por

medio de computadoras.

Otra dimensi6n en la interpretacion de los resuitados es la carencia de algunos elementos que
se presentan en la figura 7. Ahi se puede observar que el uso de las NTIC no se lleva a cabo de
forma intensiva, se puede observar también, que los servicios bibliotecarios y de informacion
no se disefian, organizan y ofrecen a partir del conocimiento profundo de las NTIC. Estos
rasgos, aparentemente son una contradiccion. Si, como se sefiald anteriormente, en las
mediatecas existe personal especializado en el uso de las NTIC, este personal ccupa puestos
no directivos, como coordinadores o jefes de las mediatecas o salas de autoacceso, posiciones
desde las cuales se pueden disefiar, organizar y ofrecer servicios bibliotecarios y de informacién

con el apoyo de NTIC.

1.5. La mediateca como sala de aprendizaje autodirgido.

Para ahendar sobre el concepto de mediateca, se presentan algunos antecedentes de la nocidn
de autoacceso para el aprendizaje de lenguas extranjeras, que da la marca distintiva a tales
lugares. Parafraseando a Sheerin, S. (1991)%, se entiende que el autoaprendizaje deviene de
los nuevos movimientos educativos que se dieron entre 1950 y 1970 en los Estados Unidos,
especificamente en el campo de la sicologia educativa como una respuesta de la carriente
humanistica, representada por Carl Rogers, ante la escuela conductista ¥ su concepcion del

ser humano como un ente que aprende a través de un proceso de estimulo-respuesta. La

* SHEERIN, 5. (1991), *Self-access : state of he art article language feaching”.— p. 143-157. Language feaching. — LK, 24 {3).
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postura de Rogers ante el fendmeno del aprendizaje es aquella en la que menciona que el ser
hurmano es capaz de desarrollar amplias y diversas potencialidades, es decir, redescubre en el
individuo aprendiente la habilidad y necesidad de convertirse en una parte activa de su proceso

personal de crecimiento por medio de la experiencia de aprendizaje.

Rogers, en una vision mas amplia del ser humano reconoce en él Ia capacidad de convertirse
en persona. Es a partir de esta idea que Chavez, R. (1995) sostiene que “El aprendizaje
autodirigidc en lenguas extranjeras, puede entenderse como el resullado de los movimientos
de lareforma en los que la ensefianza se centra en el aprendiente. Antes de los afios cincuenta,
la ensefianza de lenguas se enfocaba sobre todo en la importancia de la metodologia a seguir;
y sus objetivos principales eran ef qué y el como ensefiar. Mas tarde, con la incursién de las
ciencias del lenguaje, psicosociales y de la educacion, el enfoque en la didactica de las lenguas

se cenfra en el aprendiente.”?

La mediateca como sala de aprendizaje autodirigido es, segiin Valdez R., J.,?* “un espacio creado
para proporcionar un servicio de acceso libre a los materiales de aprendizaje que sirven de apoyo
en el estudio de una lengua extranjera. La mediateca tiene como objetivo el promover y fomentar
el autoaprendizaje de lenguas extranjeras, a través de diferentes recursos y medios electrénicos,
con la idea de crear en el usuario una actitud de autonomia en relacién a su procesc de aprendizaje.
En la mediateca el bibliotecario ha de jugar varios papeles, uno de estos es el de promotor del uso
de las nuevas tecnologias de la informacion entre los usuarios; otro es el de enlace entre las

necesidades de informacian de los usuarios y las colecciones de materiales”,

La mediateca cuenta con recursos de las nuevas tecnologias de la informacion, tales como

computadoras, programas de computo, video, sefiales de television a través de antena

’:CHAVEZAGUILAR M. R, {1995), Opecit. p.10.
VALDEZ RAMOS, J. (1998, “La Mediateca del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras: Un espacio para el aprendizaje
autodirigido®.— p. 22. — Biblioteca Universitaria. Boletln de la Dirsccién General de Bibliotecas. México: UNAM. Vol. 1, No. 1.
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parabdlica, grabadoras interactivas. Ademas cuenta con materiales bibliograficos y didacticos

Que apoyan el proceso de aprendizaje de los usuarios.

En la mediateca se selecciona, adquiere, organiza, cataloga, clasifica y disemina la informacion
que contienen los materiales impresos, de audio, video y “software” que conforman las diferentes
colecciones. Por otra parte se promueve la formacién autébnoma del usuario de las colecciones
y de su proceso de aprendizaje de lengua extranjera, a través de diferentes estrategias y acciones
especificas, tales como programas para la instruccion sobre el uso del equipo de audio, cémputo
y video, utilizando diferentes medios como material impreso, auditivo y video o por medio de
talleres o visitas guiadas. Otro tipo de acciones especificas son los programas para el uso
adecuado de “softwares” educativos interactivos o para el uso y consulla adecuados de obras

de referencia y bases de datos que existen en una mediateca.

Ademas para la formacion del usuario auténomo, capaz de reconocer su proceso personal de
aprendizaje, en la mediateca existe una figura laboral nueva, es decir la del profesor/asesor
quien segun Chavez, R. (1995) "tomara el papel del consejero, guia, especialista lingiiistico, ¥
tendra fa funcién de asesorar al aprendiente para que &l mismo tome las decisiones respecto al

cumplimiento de sus metas y se haga cargo de su proceso de aprendizaje"® .

1.6. Puntos de convergencia y contacto entre la mediateca y la biblioteca
electrénica.

En las descripciones de las medialecas hasla aqui presentadas, se puede observar que en
todas se promueve el aprendizaje en diferentes niveles, es decir, la instruccidn, la practica, las
habilidades, el aprendizaje orientado o guiado por un programa o profesor y finalmente el

aprendizaje autodirigido, es decir, el proceso que surge del analisis de necesidades individuales,

 CHAVEZ AGUILAR, M. R., (1994}, Op.ci. p 24.
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entre otras caracteristicas. El primer rasgo genérico entonces, es gue en lodos los tipos de
centros se promueve el aprendizaje de diferentes tipos, a través de diferentes apoyos
tecnolégicos, utilizando metodologias diversas y enfoques pedagogicos diferentes y sefialanla
evolucion del aprendizaje hacia la autonomia de! aprendiente, que parece ser la marca que
caracteriza a las mediatecas. El segundo rasgo distintivo de estas mediatecas es el apoyo que

se tiene en los avances tecnolégicos para el desarrollo del aprendizaje de lenguas extranjeras.

La mediateca y la biblioteca electrénica tienen en comun diferentes aspeclos, entre otros estan

los siguientes. (fig. 8)

BIBLIOTECA MEDIATECA O SALA DE
ELECTRONICA PUNTOS DE CONTACTO AUTOACCESO
Y CONVERGENCIA
* Accesoala « Uso de nuevas
informacion de tecnologias de la
manera amplia y informacién para el
diversa. aprendizaje de lenguas
« El bibliotecario es el extranjeras.
puente o punto de * Uso de nuevas » Espacio que promueve
entace entre la tecnclogias. / la autonomia del
informacion y el * Apoyan y promueven usuario, respecto al
usuario. procesos de aprendizaje. proceso de aprendizaje
« Utilizacion de las —~—_| * Existen grupos autadirigido.
nuevas tecnologias de interdisciplinarios de " El bibliotecario
la informacién. trabajo. interactia con un grupo
+ Exisle un equipo de ] El bibliotecario actia interdisciplinario de
profesicnales de como promotor y punto | profesionales.
diversas disciplinas de contacto entre la « El bibliotecario es
del conocimiento. informacidn y el usuario. promotor para el uso de
« Espacio institucional las nuevas tecnologias
que apoya proceso de de la informacion y el
aprendizaje e puente entre las
Investigacion de una necesidades de
comunidad informacién del usuario
determinada. y las colecciones de
« Sistema de maleriales.
informacion para la
comunidad.

Figura 8. Puntos de contacto y convergencia entre 1a mediateca y la biblioteca electrénica.
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Enlafigura 8 se percibe que en los dos espacios se utilizan nuevas tecnologias de la informacion
para el desarrollo de sus funciones, es decir, existen en ambos espacios equipo de audio, video
y computo, programas de computo interactivos, CD-ROMs, informacién en linea, bases de

datos, sefial de tetevision via antena parabolica y servicios de Internet entre otros.

Dicho sopaorte tecnologico se utiliza para el desarrollo de sus funciones, es decir, proporciona
un sistena de informacion a la comunidad, en el caso de Ia biblioteca electronica y promueve y
fomenta el autoaprendizaje de lenguas extranjeras, a través de diferentes recursos y medios

electronicos, en el caso de las mediatecas.

En los dos espacios se apoyan ¥ promueven procesos de aprendizaje. Por una parte, en la
biblioteca electrénica y de forma amplia, dado que su ambito de influencia es la comunidad en
general, se apoya a un grupo determinado de ciudadanos para que se inicie o desarrolle un
proceso aprendizaje de uno o varios campos del conocimiento y por diferentes vias. Por ofra,
en la mediateca se promueve un proceso de aprendizaje de tipo auténomo en un campo

especifico del conocimiento, es decir, las lenguas extranjeras.

Enlos dos espacios también convergen grupos interdisciplinarios. Esta condicién de interaccion
interdisciplinaria prevalece también en la creacion y desarrollo de una mediateca para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en México. La convergencia de profesionales de diferentes
disciplinas, es decir, linglistas aplicados, profesores de lenguas extranjeras, pedagegos,
bibliotecologos, ingenieros de cémputo, disefiadores graficos y administradores, entre otros,
promovié la creacion de las mediatecas o salas de autoacceso en México y en la Universidad
Nacional Autdnoma de México. Un punto de contacto o nexo que se puede identificar en los
dos espacios es su funcién educativa en un sentido amplio del término, es decir, en ambas se
promueven procesos de aprendizaje con el apoyo de las nuevas tecnologias de ia informacion.

Dichos grupos estan integrados por profesionales de las d isciplinas antes sefialadas, Los grupos
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se redinen para lograr que los espacios alcancen sus objetivas. Asi, los disefadores se dedican
a la creacion y disefio de espacios y mobiliarios. Los ingenieros de cdmputo trabajan en la

seleccion e instalacion de equipo de audio, cémputo, video y soffwares educativos.

Los biblotecdlogos se dedican a la seleccion, adquisicion, clasificacion, catalogacién de recursos
de informacién y al disefio de herramientas de informacién para la recuperacion de [a misma,
de servicios biblictecarios y programas para la formacién de los usuarios de la mediateca. Los
lingliistas y profesores de lenguas extranjeras, trabajan en el disefio de programas de asesoria
lingliistica y estratégica para Ia formacién de usuarios auténomos en el aprendizaje de lenguas
extranjeras, estas funciones entre otras se dan en una mediateca a través de la interaccion

entre los profesionales antes sefalados y en diferentes momentos de la vida de una mediateca.

Y, finalmente, en los dos espacios esta presente el bibliotecélogo como un promotor y punto de
contacto entre la informacion y el usuario. Para responder a la demanda de la informacion que
plantea el usuario, el bibliotecdlogo debera utilizar interfases tecnolégicas y normas
internacionales para analizar, organizar, recuperar y promover ¢l uso de la informacién. Aj utilizar
la tecnologia y las normas adecuadas el usuario tomara las decisiones pertinentes que lo lleven
hacia la apropiacién del conocimiento y asi iniciar un camino hacia un proceso personal de

aprendizaje.



Capitulo 2

Sobre las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
y el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras en una Mediateca.

Es que el mundo fue siempre inguielo. ..
C soy yo quien lo siente.
Andmimo. Poesia japonesa. Kokinsyu. (siglo X},

El proposito principal de este capitulo es presentar una definicion de tecnologia educativa,
como un concepto amplio y punto de inicio a partir del cual se promueve el uso de las nuevas
tecnologias en la educacion, de manera general y de forma especifica en la ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. Ademas, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos: a)
definir el concepto de tecnologia educativa, como un antecedente y apoyo que permite la creacién
y uso del espacio llamado mediateca, b) definir el concepto de nuevas tecnologias de la
informacion. Ademés, analizar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y sus
implicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, dicho analisis
comprendera los aspectos pedagogico y econdmico, ¢) presentar un perfil preliminar de los
recursos humanos que intervienen en la organizacion del trabajo académico y técnico-
administrativo en una mediateca, es decir, el profesor de lenguas extranjeras, el bibliotecélogo,

y el paraprofesional.

2.1. La tecnologia educativa.

De acuerdo con Eraut, M. (1996) “la tecnologia educativa surge como un campo de estudio y
una categoria laboral al inicio de los afios sesenta. En esta época, la tecnologia educativa tenia

como puntos de interés los siguientes: 1, a la educacion audiovisual, area que se inscribe en la
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tradicion de la aplicacion de los desarrcllos tecnologicos en la educacion, mas alla del
entrenamiento, manejo de la informacidn y la comunicacion, es decir en el fenomeno de la
ensefianza aprendizaje en si mismo. 2, otro punte de interés era la ensefianza programada,
misma que puede considerarse como la aplicacion de uno de los conceptos mas importantes

de las ciencias de la conducta en los afios sesenta, es decir el disefio dei aprendizaje”.®

Por otra parte, en los afios setenta |a tecnologia educativa se desarrollé alrededor de conceptos
tales como recursos de aprendizaje, ensefianza individualizada y enfoque de sistemas para el
desarrollo del curriculum. En la década de los ochenta, el avance de la tecnologia educativa
gira alrededor de conceptos tales como aprendizajes abiertos y a partir de la experiencia,
aprendizajes cooperativos, aprendizajes rapidos o acelerados, para desembocar en un concepto

mas amplio como es el del aprendizaje autodirigido.

Aunado a los conceptos anteriores, el enfoque de resclucidn de problemas para el disefio de
recursos de aprendizaje y sus procesos correspondientes se convirtieron en la propuesta principal

de la tecnologia educativa.

£n la década de los noventa, con el advenimiento de la sociedad de la informacion, los modelos

comunicativos e interaccionistas de la tecnologia educativa se convierten en los conceptos claves.

Por otra parte y de acuerdo con Tuijnman, A.C. (1896), “hoy la tecnologia educativa puede ser
definida como una manera sistematica para el disefic, implementacion y evaluacion de un proceso
completo de aprendizaje y ensefianza en términos de objetivos especificos, esto sobre 1a base de
la investigacién del aprendizaje y la comunicacién humana y con la utilizacién de una combinacion

de recursos humanos y no humanos para efectuar una instruccién efectiva”

®» ERAUT, M. (1996) "Canceptual Frameworks and Historical Development®. — p. 1. — En intemational Encyclopedia of Educational
Technology. T Plomp; y D. P, Ely. {eds.). — Pergamon : Oxford.

# TUIINMAN, A. C.(1996) “Educational Technology Introduction™. En infernational Encyclopedia of Adult Education and Trainning, 2
edicion. Pergamon. U. K, p.451.
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Otra definicién es la de Richards, J.C. et al. (1 993}, quien dice “que la tecnologia educativa es
el uso de las maquinas y equipo educativo de diferentes tipos, por ejemplo, laboratorios de
lenguas, grabadoras de audio, video, etc.; para apoyar a los profesores y aprendientes y también
se puede definir como un sistema de instruccion que contiene {a)un analisis en e} que se hacen

explicitas las necesidades de los aprendientes y (b) una descripcion de esas necesidades en

términos de objetivos de aprendizaje”

As| entonces se puede decir que con el desarrollo gue ha tenido la tecnologia educativa como
un campo de estudio y con el avance de las nuevas tecnologias de la informacién y su aplicacién
en la educacion en general y en especial en el drea de la ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras, se dan las condiciones para la creacién del espacio llamado mediateca para el

aprendizaje de lenguas extranjeras.

La mediateca surge como un lugar en el que inciden algunas teorias educativas que fienen al
individuo como el responsable principal de sus procesos de aprendizaje; como el lugar en el
gue se cuenta con el apoyo indiscutible de los grandes avances tecnolégicos y que en el disefio

de dichos lugares se ha tomado en cuenta al individuo como el centro de interés fundamental.

2.2, Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

De acuerdo con Rodriguez Jiménez, M. (1988) “se puede decir que las nuevas tecnologias abarcan
todas aquellas que permiten producir, adquirir, guardar, transformar, comunicar y representar las
informaciones que contienen las sefiales de distinta naturaleza, bien sean éstas sonidos, emisiones
luminosas o sefiales de tipo electromagnético™, Sobre el origen de las nuevas tecnologias, Rodriguez

Jiménez, M. (1988) sefiala “que éstas han surgido de la reunion de distintos conocimientos cientificos

u RlCHAFiDS. J.C., et. all {1993), Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics. — Landon ; Longman. p114.
® RODRIGUEZ Jiménez, M. (1988), Nuevas tecnologias de la informacibn. — Madrid ; Mondadori, p12.
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y técnicos que proceden de ciencias fundamentales, como las matematicas-y la fisica y aplicaras
como la electréonica™, En esta definicidn se aclara en primer lugar el origen interdisciplinario delas
nuevas tecnologias de la informacion, asi como la interaccién que se da entre ellas, como base de
su muy acelerado avance, no s6lo en su desarrollo, sino también en la organizacién de las instituciones
educativas en donde inciden, y tienen efectos drasticos en la modificacién de los perfiles de los

profesionales que laboran en tales instituciones educativas

Desde el punto de vista de la ingenieria y de acuerdo con Francis, Arthur (1986), “El centro de
las nuevas tecnologias, es por supuesto un pequefio “chip” de silicon que mide més o menos
10 milimetros cuadrados, que contiene un circuito electrdnico extremadamente complejo, el
cual puede usarse como unidad central de procesos o como memoria de una computadora”.®
Segun el autor citado, la ruptura tecnoldgica que permitié la aparicion de las nuevas tecnologias
se dio en los afios sesenta, cuando surgieron las versiones primitivas de los “chips” y no fue
sino hasta 1969 que M. E. Hoff {1)*® en Intel Corporation de California, Estados Unidos de
Norteameérica, desarralld la idea de una computadora a partir de un “chip”. Sin embargo, no fue
sino hasta finales de los afios setenta que se tuvo conciencia de los alcances e implicaciones

que esta revolucidn microelectrénica, tendria en la sociedad.

Desde el punto de vista del efecto que las nuevas tecnologias tienen sobre las profesiones y su
desarrollo o transformacién, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) (1985), menciona: “las nuevas tecnologias son aquellas que
giran en torno al procesamiento de la informacién: la microelectrénica, la informatica, las
telecomunicaciones y la robdtica. Al lado de este nicleo central de nuevas tecnologias existen

otras mas especificas como los laser, o los nuevos materiales y la biotecnologia™.¥

% RODRIGUEZ Jiménez, M.(1988). Op. Cit. p 8.
* FRANCIS, Arthur{1989). New Technology at work —Cxdord ; Clavendon. p.1.

Apud. El primer articulo de largo alcance sobre la revolucidn microelectronica aparecid en la publicacién no espedializada FORTUNE
1975, que se intitula “Here comes the second computer revolution”, escrito por Bylinsky, Gene.
¥ JUNCOSA FERRET, R. (1995}, "introduccitn ;Qué es y cdmo se propone este libro?", — p.14. — En Nuevas Tecnologlas, Nuevas
Profesiones. L.as nuevas tecnologias y los efectos que ejercen sobre fas profesiones y fa formacion en seclores promisorios de la
actividad econdmica, en Calahria y Europa, — Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. Institut
Calala de Noves Profesions : México.
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En la obra de ANUIES antes sefialada se coincide con Francis, Arthur % (1989), quien sefala
que las nuevas tecnologias y sus aplicaciones se han extendido desde finales de los afios
setenta y principios de los ochenta. Las modificaciones que las afectan, asi como el desarrollo
y las aplicaciones que tienen, son constantes y se suceden con rapidez, es decir en su naturaleza

misma esta la idea de la obsolescencia planificada.

Las nuevas tecnologias poseen otra caracteristica la interdependencia que, segin Juncosa i
Ferret (1995}, “consiste en el alto grado de interconexidn que existe entre ellas, de tal manera
que cualquier avance en determinado sector facilita el progreso de las demas”® Ademés,
tienen una caracteristica interdisciplinaria en cuanto a su disefio, implantacién, uso y explotacion,
condicion que exige la colaboraciéon entre expertos provenientes de distintos sectores

tecnologicos, cientificos y humanislas del conocimiento.

Por otra parte y puesto que las nuevas tecnologias afectan tanto a los productos como a los
procedimientos en el momento de su disefio y utilizacién, en el entorno de su produccién y
consumo, han provocado una nueva divisién del trabajo, hecho gque también ha generado el
surgimiento de nuevas profesiones o fa modificacion de algunas que ya existen. Es decir, un
nuevo perfil de los profesionales se esta fraguando, por un lado en las instituciones de educacidn
y por otro en los mismos espacios laborales a los que arriban las nuevas tecnolagias. La
incidencia socioeconomica y cultural de estos cambios que afectan, tanto al trabajo en s mismo
como en general la vida cotidiana, hace necesario dedicar un gran esfuerzo a la formacién para

el ejercicio de nuevas profesiones, sobre este punto se abundara mas adelante, en este capitulo,

Las nuevas tecnologlias de la informacion son también de la comunicacién. Tal afirmacién se

fundamenta en trabajos como Las nuevas tecnologlas de comunicacion: orientaciones de la

#FRANCIS, Arthur {1989). Op. cit... p 12.
® JUNCOSA | FERRET, R, (1995), Op. cil. p.14.
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investigacion de Jouet, J. y Coudray, S. {1993), donde, para nombrar o caracterizar a las nuevas
tecnologias, se sefiala que “las nuevas tecnologias son de la comunicacién y no de la informacién
solamente”.* Después de una lectura profunda de los primeros cuatro capitulos del documento
sefialado, se puede decir que las autoras, abordan el estudio del tema de las nuevas tecnologias,
desde una perspectiva de un evento de comunicacion masiva, en el que se utilizan nuevas
tecrologias de la informacion y el énfasis de su estudio lo centran también en cuestiones
socioculturales, econdmicas y educativas que las nuevas tecnologias de la comunicacion tienen.

De forma grafica podemos ver esta transposicion de la siguiente manera:

Nuevas
tecnologias de la
informacién y de la
comunicacion

Nuevas
+ tecnologiasdela =
comunicacion

Nuevas tecnologias
de la informacidn

Figura 9. Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Este esquema ilustra la union de los conceptos basicos. El nuevo concepto es mas amplio,
dado que se deriva de una suma de dos componentes. Uno, el de ia ingenieria que marca a la
nuevas tecnologias en su origen y desarrollo; el otro, el que se deriva de la concepcion de las
nuevas tecnologias como un evento de comunicacion masiva. Por su caracter incluyente para
propositos de esta tesis de aqui en adelante se utilizara el término de nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion o sus iniciales NTIC.

2.3. Anilisis de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(NTIC) y sus implicaciones en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

En el analisis que se presenta a continuacién se abordan los aspectos pedagagico y econémico
de las NTIC. Se seleccionaron estos aspectos parque se consideran basicos para conocer el

papel que tiene ef bibliotecdlogo en la mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

“ JOUET, J., S Coudray, (1993), Las nuevas tecnologias de comunicacion: ofientaciones de fa investigacion. — Paris : UNESCO, p.7.
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Sin embargo, esto no quiere decir que sean los unicos temas que han sido objeto de la reflexion
y el analisis profundo por parte de los especialistas en el tema de las NTIC. Los aspectos
ideoldgico, social y politico han sido también objetos de reflexién y estudio en los Gltimos afios.
Al describir y analizar el aspecto pedagdgico se presentaran algunas de las implicaciones que
conlleva el usc de las NTIC para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Al abordar el aspecto econdmico se sefialara sélo una parte de este aspecto que aparece con
la presencia de las NTIC, es decir la que se refiere al surgimiento de ias nuevas profesiones y,
en el caso de! bibliotecologo, de nuevos perfiles laborales que le permitiran enfrentarse a nuevas

‘tareas a través de una serie de acciones de formacion continua o capacitacion,
2.3.1. Aspecto pedagdgico.

La presencia de las NTIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en general tiene diferentes
implicaciones; la primera, de acuerdo con Jouet, J: Coudray, S. (1993) es que “se les percibe
como un medio para reformar los sistemas educativos tradicionales y como instrumentos de
una adaptacidn al aumento de la demanda de formacion y a la evolucién del mundo de trabajo” +
La segunda es que el uso de la teleconferencia, el correo electronico, los bances de informacion,
el video y la tecnologia del disco compacto han provocado nuevas formas de aprendizaje. De
éstas se pueden identificar dos tipos: el primero es de naturaleza individual y fomenta el
autoaprendizaje y el segundo es de naturaleza colectiva y se refiere al aprendizaje que sedaa
través de los sistemas de educacion a distancia. Estos dos tipos de aprendizaje no son
excluyentes entre si, al contrario, generalmente en los sistemas de educacion a distancia estan

presentes diferentes procesos de autoaprendizaje.

La mayoria de las nuevas heramientas tecnologicas que se derivan de las NTIC, son interactivas

y favorecen el aprendizaje porque permiten una participacion activa de los aprendientes. Ademéas

" JOUET, J., $ Coudray, (1993}, Op. cil. p.47.



Valdez, J. “El papel del bibliotecélogo...” 56

y de acuerdo con Diaz Martinez, C. (1997) “el acceso y uso de las NTIC en el aula promueve un
nuevo paradigma educativo el del aprendizaje constructivista. Esto es, una forma de aprendizaje
basado mas en la exploracion gue en hacer fo que mandan, una forma mas creativa, mas
cercana al aprendizaje verdadero que a la mera simulacién que, a menudo, confundimos con el

conocimiento”.+2

El constructivismo es de acuerdo con Terry Page, G.; Thomas J.B. {1979) “el punto de vista en
la teoria del aprendizaje y el desarrollo infantil, en el que el sujeto construye de manera activa
su{s) propios caminos de pensamiento a partir de los resultados de la interaccion entre sus

capacidades innatas y la experiencia propia”.*

Dentro del paradigma del aprendizaje constructivista se encuentra el concepto de! aprendizaje
autodirigido, comoe menciona Chavez, Aguilar, M.R. (1896)* y es un elemento fundamental en
el modelo de una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras. En el caso del
aprendizaje autodirigido de lenguas extranjeras, que se promueve en las meditecas, el
constructivismo esta presente en la medida que se promueve el analisis individual de las
necesidades del aprendiente, la autodeterminacion de los propdsitos de aprendizaje, la libertad
para la sefeccién de materiales y equipos y quizd, lo mas importante, la decision individual de

aprender en el tiempo y 1a forma que el sujeto considere pertinente.

El informe de la Comision Internacicnal sobre la Educacién para el siglo XXI de la UNESCO

sefiala que “las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tendran que utilizarse

4 DIAZ MARTINEZ, C., (1997), "La educacitn global: el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
ensefianza primaria y secundaria”. — p. 41. — Logos Revista de Lenguas. — Gijon, Espaita : Asociacion Asturiana de Profesores. —
vol. 4.

© ntemational Dictionary of Education.(1979), Terry Page, G y J.B. Thomas, editores.—Kogan Page : UK. p 84.

“ CHAVEZ AGUILAR, M. R., (1995), Safa de aprendizaje aulodinigido para estudiantes de lenguas extranjeras: Organizacién y funciona-
miento.—~ Méxica : M. R. CHAVEZ A. 110 p. — (Tesis de Maestria en LingDistica Aplicada) — Universidad Nacional Autdnoma de México.
Centro de Enseilanza de Lenguas Extanjeras.
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sobre todo en combinacién con las formas clasicas de la educacion y no deben ser consideradas

un procedimiento de sustitucién”, 45

Otro aspecto pedagdgico que se relaciona con las NTIC, es la educacion a distancia, que de
acuerdo con Marin Ibafiez, R. (1986) “es un sistema multimedia de comunicacién bidimensionat
con el alumno alejado del centro docente, y facilitado por una organizacion de apovyo, para atender
de un modo flexible el aprendizaje independiente de una pcblacidn masiva y dispersa. Este sistema

suele configurarse con disefios tecnoldgicos que permiten economia de escala”.*

Sobre el uso de las NTIC en la educacién a distancia, Garcia Arieto, L. (1994) menciona que
‘otro medio en la actualidad bastanle desarrollado es el de la ensefianza asistida por
computadora. Sus ventajas en la ensefianza a distancia y en la individualizacion del aprendizaje
son indudables”.*” Ademéas con el apoyo de fa telematica se utiliza la audioconferencia, la
teleconferencia, videoconferencia, videotexto y el correo electronico. Los sisternas multimedia
o hipermedia {videodisco interactivo, cd-interactivo y video digital interactivo), que consisten en
una red de informacion compuesta por audio, video y bases de datos textuales y graficos,

apoyan el aprendizaje independiente de los alumnos.

Las NTIC tienen en la actualidad gran impacto en la educacion en general, dicho impaclo es
significativo, dado que promueve el aprendizaje individual y auténomo y en un ambito externo
promueve el aprendizaje hacia afuera de las aulas tradicionales de clase mediante sistemas de

educacion a distancia.

# La educacidn encierra un lesoro. Informe a la UNESCO de la Comision interacional sobre la Educacion para el siglo XXI, presidida
por Jagues Delors — Correo de Ja UNESCO : México, 1997 p. 194,

“ MARIN 1BANEZ, R, “Definicion de la educacién a dislancia”. Joumal of comparative education / Reveu Déducation Infemationales
Comparée. — Barcelona ;. COSEBEL. 1 (3) p.36.

* GARCIA ARIETO L. Educacitn a Distancia Hoy.- Universidad Nacional de Educacion a Distancia : Madrid, 1994. p 263,
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2.3.2. Aspecto econémico.

La relacion que se puede establecer entre las NTIC y la economia son de caracter amplio y
diverso, es decir, pueden abarcar temas diversos tales como la productividad, la innovacién y 1a
capacitacion, entre otros. Un aspecto de esta relacion particularmente importante y relevante
para esta tesis, es el fendmeno del empleo, otro es el que se refiere a la naturaleza del trabajo

mismo y sus transformaciones, cambios y desarrollo.

El estudio del tema no es nuevo. Los cambios que han tenido los empleos con la aparicion de
la tecnologia han sido un campo de estudio en la Gran Bretafia desde la época de la revolucién
industrial. De acuerdo con Francis, A. (1986) “con la introduccitn de las maquinas de hilados y
tejidos en los tiempos de la revolucion industrial se destruyeron los empleos artesanales y se

crearon tareas fragmentadas, las cuales fueron ejecutadas por trabajadores inexpertos".#

Al respecto Hamelink, C. {1991) sefiala que "las expectativas acerca de los efectos de la
tecnologia de ia informacion en el empleo pueden ser similares a las primeras manifestaciones
de la automatizaci6n industrial, como la que ocurrié en la década de los cincuenta. Se aduce

que a fin de cuentas, estos procesos inducen mas a la creacion de mas empleos™ .

Francis, A. (1986), reconoce cuatro fases en el desarrollo de la tecnologia “la primera es la
produccion antesanal, enseguida se puede identificar como la fase centrada en la maquina, es
decir, aquella en la que la maguina es el centro de atencion en el proceso de produccion, ta
tercera fase es aquella en la que la produccion se da en gran escala y surgen en esla etapa las
lineas de ensamblaje y finalmente la cuarta fase es aquella en la que se dan los procesos

continuos de produccion”. s

“ FRANCIS, Arthur(1989), Op. Cit... p.42

“ HAMELIK, C. (1991). Informatizacion; hacia una cultura binaria, — p. 15-26. — En Nuevas fecnologfas de comunicacidn / C. Gémez
Mont, — México : Trillas.

 FRANCIS, Arthur.{1989) Op. cit.. p 42.
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De acuerdo con la linea de desarrollo que plantea Francis, A. se propone un esquema, en el
que se dé cuenta del paralelismo entre |a transformacién de la sociedad por la evolucion del

empleo y los cambios en el empleo y las profesiones, ante la presencia de las NTIC.

Ventana 1 Ventana Ventana 2 Ventana 2.1 Ventana 3 Ventana 3.1
11

Revolutidn Revelucion Sociedad de la

Industriat cientifico- informacian.

técnica

Retizeno de

Huevos nuevos Muevas

emplecs Profesiones

empleos

Nuevas
tecnalogias

de la informacion
y Ia comunicacion

Nuevas

Tecnologia Tecnaloglas

Figura 10. Desarrollo y transformacion de las nuevas profesiones ante las nuevas tecnologias.

La figura 10 es una serie de ventanas mayores y menores en tamafio, que tienen una relacion
horizontal de continuidad. En cada una de las ventanas mayores se expresan dos conceptos
entre los que existe una relacién cercana. Y en cada una de las ventanas menores se expresa
un conceplo que aparece como consecuencia de los conceptos amplios, que se expresan en

las ventanas mayores.

La ventana 1 contiene el binomio revolucién industrial y tecnologia que denota la primera gran

transformacion de la sociedad.
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Garmendia, J. (1978) sefiala que “el término revelucion industrial parece haber comenzado a
ermplearse en los albores detl siglo pasado en Francia, con referencia especial a los profundos
y rapidos cambios operados en Inglaterra en y a partir de la produccién industrial. Al aludir a la
revolucidn industrial se refieren a los cambios de sociedad agraria-artesanal a manufacturera-
induystrial, a una serie de factores tales como la introduccién de la energia hidraulica y de ia
maquina de vapor. La revolucién industrial implica una substancial modificacion de los
procedimientos artesanales de produccion y divisién de trabajo, también implica la introduccién
del sistema de fabrica, que reemplaza al taller anesanal. Como consecuencia de la nueva
division del trabajo mas compleja, aumentaran los imperativos del calculo racional o de ajuste

de determinados medios a determinados fines”.5'

El otro elemento que se menciona en la ventana 1 es la tecnologia. Garmendia, José {1976)
sefiala que “para la sociedad industrial a la tecnologia se le concibe como el cuerpo de
conocimientos sobre: a} principios y descubrimientos cientificos, b) procesos industriales previos
y actuales, recursos de poder y materiales, asi como métodos de comunicacion y transmisidn
considerados relevantes para la produccién y mejora de bienes y servicios. La sociedad industrial
incluye a la tecnologia en el marco del procedimiento cientifico, de modo que seria la misma

ciencia aplicada a propositos practicos o al manejo de medios™ 5

Otra dimensi6n de fa tecnologia es, el impacto que tiene ésta en la estructura socio-cultural y
de esta estructura en la diferenciacion social a través de la division del trabajo. Al respecto,
Echaidemaison C. D. (1992} ha subrayado que “uno de los momentos de cambio mas importantes

que supcne el avance tecnoldgico es por ejemplo, la divisién del trabajo artesanal, manufacturero

y de la gran industria”.®

*' GARMENDIA, José. (1876), En: Diccionario de Ciencias Sociales. Vol Il — Instituto de Estudios Politicos. UNESCO : Madrid. p. 779.
2 GARMENDIA, José. (1576), op. cit., p.1009.
= Ibid.
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Asi entonces la combinacion de los conceptos de revolucion industrial y tecnologia tal y como
se expresan en la ventana nimero1 tiene como consecuencia el concepto de “nuevos empleos”
que se encuentra en la ventana 1.1. y para propésitos de esta investigacion significa que el
empleo se puede definir, segin Déane, Ph.; Kuper, J. {1992) como “el proceso de dedicar
tiempo y energla humana a la produccion. Es el factor trabajo de la economia, ia realizacion y
organizacion del trabajo, por medio de la gente, en un sistema econdmico. En economia, el

términc se utiliza normalmente para describir la creacién de bienes y servicios”.®

Estos “nuevos empleos” son nuevos por diferentes, quiza un rasgo que identifica la diferencia
es el que el trabajador ha de desarrollar habilidades mas precisas que le permitan interactuar

con las maquinas, producto de los avances tecnoldgicos que se dieron durante la Revolucién

industrial.

La ventana niimero 2 contiene el binomio, revolucién cientifico-técnica y nuevas tecnologias,

que marca la siguiente gran etapa de transformacion de la sociedad.

El término revolucién cientifico-técnica fue acufiado por Bernal, John, D. (1979) quien lo utiliza
para decir "que la caracteristica principal de la revolucion cientifico-técnica es el cambio de la
tradicion técnica al analisis cientifico”.*® Es decir, y de acuerdo con Radovan, Richta {1974) “la
revolucidn cientifico-técnica empieza con la sintesis de la descomposicion analitica avanzada
de la division del trabajo propia del proceso de industrializacion, proponiéndose el principio
automaltico o la técnica autdmata de produccion en el que se sitiia al hombre al margen del
proceso inmediato de produccidn, aunque si se encuentra el hombre en el centro de las tareas
de programacién, planificacién, investigacion, direccidn, etc, En la pequeia produccidn artesanal

eran decisivas la cantidad y calidad de los trabajadores; en el sistema industrial lo son 1a masa

 DEANE, Ph, J. Kuper, ). (1892}, Vocabulario bésice de economia. — Barcelona : Critica. p.197-198,
% BERNAL, J.D. (1979}, La Ciencia en Nuesiro Tiempo. - México : UNAM : Nueva Imagen. p.18.
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de los medios de trabajo y la mano de obra de empleados. Ahora, el desarrollo de la produccion

comienza a depender mas del estado general de la ciencia y de sus aplicaciones™.*

El término nuevas tecnologias, se caracteriza aqui de acuerdo con Herrera, Almicar {1994)
quien sefiala que "las nuevas tecnologias son aquellas que dan origen a nuevos sectores en la
estructura industrial, las cuales tienen repercusiones sobre los sectores de la economia. La
flamada tecnologia microelectrénica es, tal vez, el arquetipo de aguelio que se denomina nuevas

tecnologias o nuevo paradigma cientifico-tecnolégico™ 5

Una de las consecuencias de la transformacién de la sociedad y de ta interaccién del binomio
revolucion cientifico-técnica y nuevas tecnologias es el redisefo de empleos (ver ventana
2.1.). Para propésitos de esta investigacion, se define como parte de un concepto mas amplio
que proviene del ambito de la Administracion. Dicho término es el de la reingenieria. A la
reingenieria la describen Hammer, M; Champay, J. {(1994) “como el replanteamiento
fundamental y el redisefio radical de los procesos en un negocio para alcanzar mejoras
notables, en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad,

servicios y rapidez”

En esta definicion se encuentra la idea del redisefio de procesos. Si el empleo es el praceso de
dedicar tiempo y energia humana a la produccion tal y como se definid antericrmente, entonces
las aportaciones tedrico-metodoldgicas que hacen, por una parte la revolucién cientifico-técnica
y por otra parte las nuevas tecnologias provocan que se haga una revisién radical en el disefio

de los nuevos empleos.

* RADOVAN, R. (1974), La civilizacitr en la encrucijada. - Madrid : Ayuso. p. 44-40.

' HERRERA ALMICAR, et. al.. {1994), Las nuevas fecrologias y ef futuro de América Latina; riesgo y apertunidad. —Siglo XX -
México. p 292.

¥ HAMMER, M ; CHAMPAY, J. {1994). Reenginnering the Corporation. A manifesto for bussines revolution, — Harper Bussines : New
York. p.32.
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La ventana 3, contiene el binomio compuesto por los conceptos de sociedad de la informacién y
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién. Eltérmino de sociedad de la informacién
se puede definir de acuerdo con Webster, F. (1996) quien dice al respecto: “una medida comun que
se utiliza para saber cuando emerge una sociedad de la informacion, es el momento en el que
ocurre un cambio en el &ambito del emplec. De forma simple, se puede decir que hemos alcanzado
el “status” de sociedad de la informacion, cuando existe una predominancia de empleos que se
encuentran relacionados con la informacion, esto sucede en puestos como el de una secretaria, un

profesor, un abogado y un sin numero de trabajadores (mineros, acereros, constructores, etc..)" .5

Por otra parte y para reafirmar esta definicién, el autor citado sefala que “por ejemplo, el caso
que identifica mas a una sociedad de la informacion, es decir, que llama la atencién sobre los
cambios que ocurren con el empleo, son los indices que definen a este fenémeno como
representativo de la era de la informacion tal y como puede observarse en el hecho de la
introduccion de las nuevas tecnologias. Un gran nimero de estudios realizados en este campo
combina dos eventos: 1. las nuevas tecnologlas y 2. los nuevos empleos relacionados con la
infarmacion. Dichas eventos se consideran casi como sinénimos o por lo menos que ocurren

de manera paralela”.®

El concepto de las NTIC se define en esta ventana desde dos puntos de vista que se
complementan entre si, con el propdsito de marcar ia diferencia que tiene con el concepto de
nuevas tecnologias que se expresa en la ventana 2. Asi entonces se definen desde el punto de

vista de |a estructura técnica y desde el punto de vista de la experiencia comunicativa.

Desde el punto de vista de la estructura técnica, Beas G, Consuelo {19986), considera que “la

peculiaridad técnica de las nuevas tecnologias esta constituida por la union entre |a digitalizacién

** WEBSTER, Frank. (1995). The Information Society : conceptions and critiques. En Encyclopedia of Library and Information Scisnce.
Kenet Allen {edilor) Vol. 58, supplement 21. — Marcel Dekker : New York. p. 83.
“WEBSTER, Frank. {1996). op. cit., p.84.
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de |a sefial y la manipulacion informatica del signo™®. Desde el punto de vista de la experiencia
comunicativa, esta constituida por “la interactividad que emerge como el aspecto mas evidente
de la nueva experiencia comunicativa, sin embargo a un nivel mas profundo, la interactividad
se puede expresar a través de la intervencion del usuario en la modelizacidn (sic) informética
del signo. Y a través de la representacion sintética de la realidad, es posible construir mundos
sintéticos, realidades virtuales que dejan percibir la interaccién con un mundo, una relacién con
el mundo creado por el usuaric”.62 En este sentido el autor sefialado, considera a las NTIC
como instrumentos que permiten ia creatividad humana y que son utiles para el trabajo

propiamente creativo.

Asi coma la revolucion industrial promovié la creacién de nuevos empleos y la revolucién
cientifico-técnica el redisefio de empleos. La sociedad de la informacion promueve la creacion
de nuevas profesiones que se caracterizan por recursos humanos altamente calificados y
crean la necesidad de educacion continua, cursos de actualizacién y perfeccionamiento. En
la fase que se encuentra en la ventana 3.1, se definen para propédsitos de este estudio, de
acuerdo con Fallan Figueroa, C (1995), como "el producto de las transformacicnes que se
observan en los procesos tecnoldgicos surgidos de las llamadas ciencias basicas y aplicadas.
La automatizacién y rabdtica, la microelectrdnica, la informatica, 1a biotecnologia vy las
telecomunicaciones, son algunos espacios que han generado las nuevas tecnologias. Estas
nuevas tecnologias se sustentan en nuevos conocimientos, nuevas habilidades, nuevos valores
y principios generados por la competencia con conocimiento y por conocimiento, ¥ en recursos

humanos altamente calificados".®

"' BEAS, O, C. (1996), *Naturaleza y experiencia comunicativo en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion”, — p,

200. Educacion y Comunicacidn 1996. Anuario de Investigacion del Departamento de Educacion y Comunicacién.

2 BEAS, 0. C. (1996), op. ¢cit,, p.202.

# PALLAN FIGUEROA, C. (1995). Nuevas tecnologias y rearganizacién educaliva, — p. 3. - Nuevas lecnologias, nuevas profesionas.
Las nuevas tecnologias y los efectos que ejercen sobre las profesiones y Ia formacidn en sectores promisorios de fa actividad econdmica
en Catalufia y en Europa, México : ANUIES. Calala de Noves Professions.
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Ante la demanda de una alta calificacion formativa Pallan Figueroa C. (1995) sefiala “que es
indispensable conocer las formas en que se han enfrentado en ctros palses, respecto a la
formacién profesional frente al cambio tecnolégico™.® Por otra parte, Juncosa i Ferret, R (1990)
sostiene que “la aplicacion de las nuevas tecnologias no afecta de manera general el grado de
ocupacion de un pais, sino que implica sobre todo, cambios en la estructura ocupacional y
formativa™®® En el aspecto de la formacion, una solucién que plantea Pallan Figueroa, C. (1995)
se refiere a “ la educacion de los trabajadores, a través de la adquisicién de nuevos conocimientos
y destrezas, en itinerarios formativos congruentes con las técnicas modernas, en la educacion

continua y cursos de actualizacion y perfeccionamiento” %

2.4. La mediateca y los recursos humanos.

En esta seccion se analizara el aspecto de los recursos humanos necesarios para el
funcionamiento de una mediateca, mismos que desarrolian actividades académicas y actividades
de apoyo técnico administrativo en dicho lugar, es decir, el profesor de lenguas extranjeras, el
paraprofesional y el bibliotecélogo. El analisis se llevara a cabo a través de la descripcion del

perfil laboral de tales recursos humanos.

Al ahondar sobre el concepto de mediateca, es necesario hablar de los recursos humanos que
laboran en ella. Para abordar este tema se recurrié al Directorio Descriptive de Centros de
Autoacceso de Lenguas Exiranferas en México®, porque esta obra de consulta resultd ser una
que ofrece informacién amplia, detallada y sisternatica sobre los recursos humanos, que laboran
en cincuenta y nueve mediatecas que existen en México y que se dedican al trabajo especializado

en el area tecnoldgica,

# PALLAN FIGUEROA, C. (1895), op. cit, p.3.

% JUNCOSA i FERRET, R. (1590}, op. ¢, p4.

s PALLAN FIGUEROA, C. (1995), op. cit., p.7.

" Directorio Descriplivo de Centros de Autoacceso de Lenguas Extranjeras en México / Universidad Nacional Auténoma de México.
Centio de Ensefianza de Lenguas Extranjeras. Mediateca. | edilora, Marina Chévez. — México UNAM.CELE, 1999. — 365 p,
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Segun se reporta ahi, los recursos humanos que se dedican al trabajo epacializado en el area
tecnologica en todas estas mediatecas son treinta y cinco personas, y ocupan puestos diversos,
tanto en funciones, como en diferentes denominaciones, jerarquias y perfiies profesionales. Se
les conoce como técnicos, técnicos académicos, asesores técnicos, administrativos,
documentalistas técnicos, responsables de la sala de autoacceso y coordinadores de la sala.
Ademas de estas treinta y cinco personas, trabajan en las mediatecas profesores de lenguas

que se desempeiian como asesores de los estudiantes.

Y el perfil profesional, profesidn o nivel de estudios que se reporta para cubrir estos puestos,
va desde el estudiante y prestador de servicio social de carreras como, ingenieria en computacién
o electronica, licenciatura en informatica, pasando por los estudios técnicos o diplomados en
informatica, computo, electronica y equipo audiovisual. Hasta los que tienen esludios
profesionales en ingenieria electranica, informética, sistemas y computacion, maestria en

tecnologia educativa y otro con maestria en tecnologia aplicada a la ensefianza de idiomas.

Con estos datos podremos decir entonces, que en las mediatecas que se estudiaron la presencia
de personal especializado en el uso de NTIC, parece ser un rasgo sobresaliente de los perfites

profesionales.

Otro gran sector que forma parte de una mediateca son los recursos humanos que desarrollan
tareas académicas y de apoyo técnico-administrativo. Este sector es una parte fundamental en
el funcionamiento de una mediateca porque, en el caso de los profesores de lengua extranjera
lleva a cabo actividades especificas, como asesorias y disefio de materiales para el aprendizaje,
entre otras, que dan el rasgo distintivo e innovador a tal espacio. ¥ en el caso del personal de
apoyo tecnico—-administrativo, las actividades que desarrollan, como el mantenimiento de las
colecciones y equipo y la orientacion a los usuarios, promueven mejores ambientes para el

aprendizaje en la mediateca.
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A continuacion se presentan las actividades que desarrollan los recursos humanos que intervienen
en el trabajo académico y técnico-administrativo de la mediateca. Los recursos humanos en esta
area son: el profesor de lenguas extranjeras, el bibliotecélogo y el paraprofesional. Esta tipologia
surge de la observacién cotidiana que se tuvo durante mas de dos afios, periodo durante el cual’
me desempeiié como jefe de la mediateca del CELE de la UNAM. Sin embargo en esta seccién
se presentara solamente el perfil del profesor de lengua extranjera con sus variaciones vy el del
paraprofesional, dado que el perfi! laboral del bibliotecologo sera el tema alrededor del cual girara

el andlisis que se presenta en el capitulo tercero de esta tesis.

Interesa describir aqui solamente el ;qué hace?, porque abordar el ;cémo lo hace?, ;por qué lo

hace? y ;qué se necesita para hacer una tarea?, rebasa en mucho el propdsito de esta investigacion,

2.4.1. El profesor de lenguas extranjeras.

El profesor de lenguas extranjeras, en la mediateca realiza diferentes funciones: i) coordinador

académico, i) como asesor de los usuarios o estudiantes, iiiy como elaborador y seleccionador

de materiales. Para describir las tareas que el profesor de lenguas extranjeras desarrolla en

cada una de las funciones, se recurrid a cinco diferentes fuentes, que de manera formal presentan

informacidn relevante. Dichas fuentes son las siguientes:

+ Manual de Organizacion del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UNAM.
Mexico, 1995.

« CLEMENTE, Ma de los Angeles, Donald Kissinger, Ef proyecto de autoacceso en Qaxaca.
Universidad Autdmoma “Benito Juarez * de Oaxaca. Oaxaca, 1994.

«  McCALL, J. (1992), Self Access : Setfting up a Centre. Manchester : The British Council,
1992.

e CHAVEZ AGUILAR, M. R., Material impreso para la presentacién del Programa de
Impulso a las Lenguas Extranjeras en la UNAM. (Documento interno de trabajo). México:

UNAM, 1994,
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* GROULT BOIS, Noglle Anne, Proyecto de tesis de maestria en Linguistica Aplicada. México:
1998.

. LAVERNE CARROLL, F., Beilke P. F., Directrices para el planeamiento y la organizacién
de las mediatecas escolares. (Centros de Medios Audiovisuales e | mpresos de las Bibliotecas

Escolares). PG1-79/WS/17. Paris : UNESCO. 1979,

Coordinador académico.

). De acuerdo con la informacién que contiene el Manual de Organizacion del Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la UNAM (1995) las tareas del coordinador de ia
mediateca son:

+ “Coordinar los estudios sobre planes y programas para un servicio optimo de acuerdo con
las necesidades del CELE y presentarlo a la Secretaria Académica, ahora General, para su
autorizacién.

+ Designar a los profesores asesores que apoyaran alos alumnos sobre el uso de la mediateca.

= Proporcionar asesoria a los profesores asesores sobre la orientacion que se dara a los
alumnos.

+ Prepararlos cursos y materiales didacticos de “aprender a aprender” y autoevaluacion para
los usuarios.

+ Mantener relacion con instituciones de educacion superior sobre innovacion y actualizacién
de materiales para uso de la mediateca.

» Elaborar el reglamento interno de la mediateca.

« Proponer |a adquisicidn del material bibliografico para la mediateca.

» Determinar el equipo audiovisual y de cémputo que cubra [as necesidades de la mediateca.

» Buscar materiales pedagégicos para que el alumno pueda establecer sus propios objetivos

de aprendizaje”.®®

* Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (1995), Manual de organizacion, p. 60-61.
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Por otra parte, Clemente, M ; y Kissinger, D. (1994}, sefialan que "el coordinador es mas que
una persona a cargo de la administracion del centro de autoacceso. Sus obligaciones son
organizar cursos para asesores y actividades culturales para usuarios, promover y convocar a

reunicnes académicas y elaborar el presupuesto del centro”,%®

Asi mismo, McCall J. (1992), sefiala que la funcién de coordinador incluye las siguientes
actividades: “Estiputar todo lo relacionado con las politicas generales de organizacion del centro
de autoacceso. Planear el desarrollo de los materiales, pregramas, objetivos y calendarios del
centro. Dirigir la disposicién de! personal en el centro y recibir retroalimentacion y reportes

sobre los modelos que guien el desarrollo futuro del centro de autoacceso”.™

ii). Como asesor de los usuarios-estudiantes de la mediateca, el profesor de lenguas extranjeras
tiene las siguientes tareas que realizar, de acuerdo con Chavez Aguilar, M.R. (1996) “asesorar
en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras, asesorar en problemas linglisticos y
asesorar sobre e funcionamiento de la mediateca™” Por otra parte, Groutt, N. {1997) sefiala
que “el asesor tiene milliples tareas; ademas de buscar, elaborar y adaptar materiales como [o
hace cualquier maestro, debe ayudar al aprendiente a lograr su aprendizaje y su autonomia.
Reconoce que el trabajo de asesoria se puede desglosar en tres tipos, es decir, asesoria

metodolégica, asesoria psicolégica y asesoria conceptual®.™

iii). De acuerdo con McCall, J. (1892} “como elaborador de materiales el profesor de lenguas
extranjeras, forma parte del grupo que interviene en la creacién de un plan para la produccion

de materiales y también en la factura misma de ellos".”™ Otras tareas que desarrolla el profesor

@ CLEMENTE, Ma de los Angeles, Danald Kissinger, (1934}, £/ proyecto de autoacceso en Oaxaca. — México : Universidad Autbnoma
Benilo Judrez de Oaxaca. p.40.

™ McCALL, J, {1992), Self access : sefting up a centre . — Manchester : The Brilish Council. p.40.

" CHAVEZ AGUILAR, M. R., (1994), Material impreso para la presentacion del Programa de impulso a las Lenguas Extranjeras en Ja
UNAM. {Documento interno de trabajo}, 65p.

72 GROULT BOIS, Noélle Anne, (1998}, Proyecto de lesis de masstria en Linglistica Aplicada. —México | UNAM. CELE. Bibligteca *S.
Bastien™ (Material especializado}. 23 p.

B MCCALL, J. (1992}, ap. cft, p40.
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de lenguas extranjeras, como elaborador de materiales son aquellas que identifica Clemente,
Maria de los Angeles y Kissinger, Donald (1994) quienes se refieren a “la elaboracién de
materiales de apoyo, al desarrollo de ejercicios y actividades a partir de materiales originales™.™
Finalmente, Chavez Aguilar M.R. (1994) identifica las siguientes lareas del elaborador de

materiales: “elaborar, seleccionar y actualizar materiales de aprendizaje autodirigido™.”
Los paraprofesionales.

Uno de los recursos humanos que intervienen en e trabajo téenico administrativo en la mediateca
es el que llamaremos en esta investigacién el paraprofesional. A esta persona se le ha nombrado
de diferentes maneras en otros entornos, por ejemplo, puede ser el astudiante de servicio
social, estudiante asistente. Las lareas que realiza esta persona de acuerdo con Laverne Carrol,
F. . Beilke, P. (1979) son las siguientes: “Desemperia funciones administrativas de apoyo en
relacion con la ordenacion de los materiales: realiza tareas de apoyo en retacién con la produccion
de materiales; presta asistencia a los usuarios de la mediateca; hace exposiciones y
demostraciones para que los usuarios conozcan mejor los servicios y colabora en las tareas

que faciliten los servicios de circulacion de materiales”,

El desarrollo y avance que ha tenido la tecnologia educativa en las Gltimas décadas del siglo
veinte, propicia y promueve la creacion de las mediatecas. Es claro, también, que para su
creacion jugd un papel importante el nuevo concepto de autoaprendizaje o aprendizaje

autodirigido de gran impacto en sistemas educativos.

Un descubrimiento interesante es el reconocimiento de que las nuevas tecnologias de la

informacién son también de la comunicacion, principalmente porque promueven eventos

™ CLEMENTE, Ma de los Angeles, Donald Kissinger, (1994), op. ¢it, p.44.
™ CHAVEZ AGUILAR, M, R, (1994), ), op. cit. . p 35.
7 LAVERNE CARROLL, F,, Beilke P. F. (1979), op. cit.. p. 15.
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educativos nc solo apoyados por herramientas tecnolégicas sino que los convierten en
verdaderos actos masivos de comunicacion, que sefialan el camino hacia nuevas formas de

aprendizaje al estilo de lo que sucede en los sistemas de educacion a distancia.

En esta perspectiva de cambio, la presencia de las NTIC, incide de manera también importante
en la esfera laboral, causando las transformaciones, los cambios y adaptaciones del empleo.
Lo que se ha concretado en el surgimiento de nuevas profesiones, nueves empleos y en nuevos
perfiles laborales. Estos cambios laborales marcan de manera definitiva a los recursos humanos

de fa mediateca.

Y en la exploracion de los recursos humanos que realizan el trabajo académico y de apoyo
técnico-administrativo en una medialeca, se encontrd que por su amplitud e importancia resulta
casi obligatoria el reconocer las tareas que realiza el profesor de lenguas extranjeras, como
profesional de su campo, asi como de las que realizan los paraprofesionales en el drea técnico-
administrativa. En el analisis se noté que tanto los profesionales como los paraprofesionales,

llevan a cabo tareas diferenciadas y que dichas tareas son complementarias.

Estos cambios laborales marcan de manera distintiva a los recursos humanos de la mediateca,
al igual que lo hacen con los recursos humanos de otros fugares con los que la mediateca
podria confundirse, y de los cuales se diferencia, principalmente por la carencia o no existencia
de dimensiones tales como, e uso intensivo de NTIC en el disefio, organizacién de servicios
bibliotecarios y de informacion.

La presencia del bibliotecélogo en la mediateca, ta descripcion y andlisis del! trabajo que desamolla

ahi, sera el tema central del siguiente capitulo.
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Capitulo 3

El perfil laboral del personal en una mediateca para el aprendizaje
de lenguas extranjeras en México.

3.1. Introduccion.

La elaboracién de un perfil laboral del personal que trabaja en una mediateca es una etapa en
esta tesis, que resulta importante y significa un reto por muchas razones, entre otras estan las
siguientes. Primera, tratar de responder a las preguntas ¢ Cual es el papel que un bibliotecélogo
debe jugar en el espacio lamado mediateca, lugar tan diferente a una biblioteca tradicional? y
¢Cudles son las actividades que debe realizar un bibliotecdlogo en un espacio como la
mediateca?. Segunda, porque la elabaracion del perfil laboral permitira contar con un marco de
referencia para realizar un ejercicio de comparacion entre una condicién ideal y una condicién
real del trabajo bibliotecario que se lleva a cabo en una mediateca y responder asi de alguna
manera las preguntas surgidas de la reflexion. Tercera, porque a través de la elaboracion del
perfil laboral se podréan explicar las caracteristicas y naturaleza que tiene el trabajo bibliotecario
que se desarrolla en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México y de

ahi derivar una propuesta de intervencion del bibliotectloge en el &mbito de las mediatecas.

El proposito de este capitulo es presentar un estudio en el que se relna y analice informacion
sobre los siguientes temas: i) La profesion, sus origenes y desarrollo. ii} El perfil laboral del
personal que trabaja en una mediateca, algunas de las caracteristicas, atribuciones y
responsabilidades que tiene, asi como el papel que juegan en ¢l disefio, organizacion y prestacion
de servicios de informacion en una mediateca. Para llevar a cabo dicho estudio se abordaran
los siguientes aspectos:

» Antecedentes. La profesién, condicidén social e institucional.
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+ Un modelo para elaborar un perfil laboral,

* Aplicacion del modelo para la presentacion del perfil laboral ideal y del perfil laboral real del
personal gue labora en una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

» Descripcion de un estudio para conocer el perfil laboral reall del personal que labora enuna
mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

iiiy Finalmente, el perfil laboral ideal se confronta a un perfil laboral real, que es producto de la recoleccion

de datos de tres fuentes diferentes. La primera es una encuesta nacional aplicada en veinticuatro

mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México. La segunda, es una encuesta local

realizada en diez mediatecas de la ciudad de México, y latercera, es el analisis de algunos datos del

Directorio Descriptivo de Centros de Autoacceso de Lenguas Extranjeras en México.

3.2. Antecedentes. La profesién, condicion social e institucional.

Indagar sobre la definicion y desarrollo de la profesion en general, resulta importante para la
elaboracién de un perfil laboral, porque proporciona una base a partir de la cual se podra
distinguir la naturaleza del trabajo bibliotecario que se desarrolla en una mediateca, es decir

qué tipo de trabajo se realiza y quién lo lleva cabo.

Para iniciar et estudio sobre e! perfil laboral del personal que trabaja en una mediateca, como el
gue se presenta a continuacion, se ancta primero la definicion de los términos ocupacién y
profesion, con el propdsito de marcar semejanzas y diferencias entre ambos y de esta forma

anotar algunas caracteristicas que tiene el perfil de una profesion en un ambiente institucional.

El término ocupacion se define de acuerdo con Form, HW. (1979) de la siguiente manera *
como modelos relativamente continuos de actividades que proporcionan a los trabajadores un

medio de vida y definen su sfatus social general””. Por otra parte Super, Danald (1975)

7 FORM, H.W. (1979), “Ocupaciones, Profesiones y Careras™. — p. 408. - En Enciclopedia Intermacional de Ciencias Sociafes I director,
D. L. Sillis, — Madrid : Aquilar. — Vol.7.
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complementa la definicidon de una ocupacion cuando la reconoce “como una categoria en la
estructura social dei trabajo y desde un punto de vista socioecondmico, una ocupacién puede
definirse tambien, como una actividad especifica con un valor de mercado, en el cual un individuo
permanece de manera continua con el fin de obtener un ingreso fijo. Una ocupacion es un

grupo de empleos similares en establecimientos diferentes".

Las ocupaciones a lo largo de 1a historia han sido objeto de modificaciones, como consecuencia
de los cambios tecnolégicos y el avance de la ciencia. Al respecto Form, H, W. {1979) sefala
que "puesto que las rutinas ocupacionales estan relacionadas con procesos tecnoldgicos dados
y con determinada organizacion del trabajo, los cambios en la organizacién de unos u otra
tuvieron consecuencias para la estructuracién no sélo de las ocupaciones mismas, sino también

de otras actividades relacionadas con los trabajadores y sus organizaciones"™,

Asimismo, una profesion de acuerdo con Blau, P. M; Scott, W, R. (1978} “es una ocupacidn que
posee un alto status social y se caracteriza por poseer muchas habilidades y grandes conocimientos,
los cuales son de naturaleza tedrica e intelectual. La posesidn de habilidades y conocimientos,
frecuentemente se aprueba a través de un examen formal, el cual se sanciona por una autoridad en
ta materia. También los profesionales suscriben un codigo de Vélica que gobierna su proceder
profesional y define el &rea de su competencia profesional, preserva su status y confiere el d'erecho

a practicarla a quienes poseen formalmente, calificaciones apropiadas.™®

La profesién también ha sido estudiada como un hecho sociocultural, sobre este tema Gomez
Campo, V. M. (1983) sefiala que "en la actualidad la profesion o carrera es considerada como

un fendémeno sociocultural en el que interviene un conjunto de conocimientos y habilidades,

™ SUPER, Denald, ef. al(1975) Wbeafional development. a framework for research —New York . Teachers College : Columbia Uriversity. p.131.
™ FORM, HW. {1979), Op. cit, p408.
®BLAU, P.M., W. R. Seott (1978), “Formal arganizations®. — p. 319-320. — En A Handbook of Management. — UK. ; Penguin Books,
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tradiciones, costumbres y practicas que dependen del contexto econdmico, social y cultural en
el que surge y se desarrolla una profesién u oficio™*, Como fenémeno sociocultural la profesion
o carrera tiene un lugar en la estructura social del trabajo, por ejemplo tiene ingresos econdmicos

diferenciados de acuerdo al tipo de sociedad en la que esta inmersa.

Las semejanzas y diferencias que se pueden observar entre los términos de ocupacion y

profesion son las siguientes:

* Una ocupacion es una actividad continua, permanente y significa un medio de vida para el
hombre.

+ Una ocupacién cambia y se transforma de acuerdo con los avances de la ciencia yla
tecnologia.

* Una profesién es una ocupacion que supone la posesion de un conjunto de conocimientos
y habilidades, mismos que estan sancionados por una organizacion social de colegas.

« Una profesién es un hecho sociocultural que tiene una dinamica propia de desarrollo y
dicha condicién dindmica conlleva una serie de transformaciones que se reflejan en las

actividades laborales del profesional.

Se anota a continuacion una serie de caracteristicas sobre el perfil profesional, primero, para
ahondar sobre la definicidn dei perfil profesional desde un punto de vista institucional ¥, sequndo,
para establecer un nexo posterior entre el perfil profesional del bibliotecdlogo y Ia descripcion
de las tareas que realiza en el trabajo profesional cotidiano en una mediateca para el aprendizaje

de lenguas extranjeras en México.

Sobre el perfil profesional, Pacheco Méndez, T. (1997) sefiala que “se puede definir ef contenido

de éste de acuerdo con cuatro aspectos:

 GOMEZ CAMPO, V. M. (1983), Educacion sugerior, mercada de trabajo y practica profesional. — p. 58. — Revista de fa Educacién
Superior,
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* El perfil de una profesion que hace referencia a los contenidos cientificos-técnicos que
estan presentes en un determinado campo de cenocimiento disponible.

+ Elperfil de la profesion que toma como referencia el ambito socio-cultural y las necesidades
sociales en su sentido mas amplio, consideradas éstas como un espacio que no se agota
en los simples requerimientos explicitos del mercado de trabajo, ni necesariamente en las
prioridades marcadas por las coyunturas politicas.

* El perfil de la profesidn delimitado por los programas indicativos emanados del aparalo estatal.

* El perfil de la profesion que se define a partir de la demanda y de |a oferta producida por la

dinamica propia del mercado de trabajo de una determinada formacién socioeconémica.™?

Para propésitos de este estudio se tomara en cuenta sélo el primer aspeclo, es decir, el que se
refiere a los contenidos cientificos-técnicos, en este caso el trabajo profesional bibliotecario
que se realiza en una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México. Se
selecciond solo el primer aspecto porgue el conacimiento de los requerimientos cientifico-técnicos
que constituyen un perfil permitira la indagacion sobre el perfil laboral del trabajo bibliotecario

que se desarrolla en una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

Las profesiones en general y de manera especifica la profesién del bibliotecologo se transforman
ante los avances cientificos y tecnolégicos. Una ocupacién y el ejercicio de una profesion tienen
diversas implicaciones de tipo social. Una de estas implicaciones que es relevante para el desamollo
de este estudio es su condicion dinamica, es decir, su capacidad de transformarse a si misma
ante la presencia de los avances de la ciencia yla tecnologia. La profesion bibliotecaria, en estos
momentos es una de las que estan ante el reto de transformarse, reconociendo y recuperando
toda su tradicion milenaria y su rico bagaje de practicas, técnicas y métodos y al mismo tiempo

enriqueciéndose con los conceptos y aportaciones tedricas de otras dreas del conocimiento.

2 PACHECO MENDEZ, T. {1997), “La inslitucionalizacion del mundo profesional”. — p. 25. — En La profesién. Su condicién
social e institucional. — . México : Centro de Estudios sobre la Universidad. UNAM.
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La transformacion de la profesién bibliotecaria ante la presencia y uso intensivo de las NTIC y
ante la creacion de nuevos espacios para el aprendizaje, ha motivado al autor de esta tesis a
llevar a cabo una reflexion sobre las nuevas actividades laborales que se realizan en un espacio
diferente a una biblioteca. Para ahondar sobre este aspecto, se presenta a continuacidén un
modelo que permite la elaboracion de un perfil laboral para conocer el trabajo bibliotecario ante
la presencia y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y fa comunicacion en un
entorno didactico diferente al salon de clase para el aprendizaje de lenguas extranjeras, que es

la mediateca.

En ia mediateca esta presente un elemento que resulta relevante en esta reflexion, es degir, el
desarrollo del trabajo interdisciplinario que se da entre los profesionales que laboran en este
espacio, a saber: profesores de lenguas extranjeras, lingitistas aplicados, bibliotecdlogos e
ingenieros de computo, entre otros. La condicion de interaccién interdisciplinaria que se da
entre diferentes profesionales, entre formas de trabajo y entre diferentes enfoques para abordar
un problema, promueve su discusidn y analisis. Ante tal situacion el personal académico que
labora en una mediateca, debera tener una actitud de flexibilidad para escuchar, conocer y
proponer soluciones a un problema determinado y de manera permanente y constante

transformar su trabajo cotidiano mas alla de su perfil tradicional.

3.3. Un modelo para la elaboracion de un perfil laboral,

El modelo que se presenta, se fundamenta en las aportacidnes tedricas y metodoldgicas de la
administracién de recursos humanos y de la sicologia industrial. Se recurre a ambas disciplinas
porque son éstas las que abordan el tema de la descripcion de actividades que se desarrollan en
un puesto determinado. La administracién de recursos humanos, lo hace desde una perspectiva
técnico-metodoldgica de los procedimientos administrativos y la sicologia industnal lo hace con
un enfoque en el que se estudian los aspectos sicosociales que intervienen en el trabajo. Para la

elaboracion del modelo que se presenta, se tomaran en cuenta ambas perspectivas.
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El modelo esta compuesto de los siguientes elementos:

* Analisis de pueslos,

« Métodos y técnicas para el anélisis de puestos.

* Recopilacion, anélisis y evaluacién de la informacion de un puesto.

* Propuesta didactica para la formacion y/o actualizacion.

De forma gréfica se puede expresar como a continuacién se ilustra:

Métodos y Recopilacién, Propuesta
- técnicas analisis y didaclica
A”Sé':’;ife -> para el evaluacién de para la
P ) analisis de la informacion formacion yio
puestos. de un puesto. actualizacion

Figura 11. Modelo para la elaboracion de un perfil laboral.

En el modelo se establece una relacion dinamica entre los elementos que lo constituyen y un
resultado en forma de propuesta didactica. La dinamica que se establece es de naturaleza
acumulativa, es decir, fa suma de los supuestos tedricos y metodotégicos que se utilizan en el
analisis del puesto, en la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion de un trabajo y un
puesto para, finaimente y como resultado de la acumulacién, hacer una propuesta didactica

para la formacién y/o actualizacion de los recursos humanos.

Antes de iniciar la exposicién del modelo, resulta conveniente precisar Jos términos de método
y técnica y la aplicacion que en la administracion de recursos humanos se hace de ellos. Con el
proposito de establecer la diferencia que existe entre un método y una técnica a continuacion
se presentan las siguientes definiciones. De acuerdo con Pardifias, F. (1973). “un método es

una sucesion de pasos ligados entre si por un propdsito™* y a las técnicas las define “como las

® PARDINAS, F., 1973, Metodologia y técnicas de investigacitn en clencias sociales, México : Sigle XX!, p. 43.
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herramientas para la resolucion de un problema metodolégico concreto de comprobacién o

disprobacién de una hipotesis™?.

En la administracién de recursos humanos Arias Galicia, F. {1994), reconoce que para el analisis
de puestos en general y para la recopilacion de la informacion en particular, se utilizan diferentes
formas. Sin embargo, el autor sefialado no reconoce la diferencia entre método y técnica, sino
que dice que se puede captar informacion mediante diferentes formas:

» "Observacion, a través de tres tipos: introspeccion del trabajo, aqui el analisis lo hace el
interesado; escribe un informe y lo presenta, para revision, a su superior inmediato.
Observacion natural, el analista observa a la persona en la forma en que ésta realiza sus
actividades del puesto. No lleva registro alguno, ni efectia anotaciones. Y observacion
controlada, es un método mas riguroso de apreciacién en el que se utilizan mediciones.

* Los cuestionarios. De dos tipos. De respuestas abiertas, en este tipo de cuestionario, el
ocupante del puestc contesta con sus prapias palabras. De eleccién forzosa, en este tipo se
ofrecen al entrevistado varias alternativas para su seleccion.

« Laentrevista. Reconoce tres tipos. Libre, en este tipo no existe orden establecido ni directriz;
se caracteriza por su espontaneidad. Dirigida, aqui se eligen temas de antemano y sobre
ellos se encauza la entrevista y estandariza, normaimente se efectia con base en un
cuestionario en el que se establecen con precisidén las pautas a seguir para efectos de

postericres comparaciones” %

3.3.1. Exposicién del modelo.

Con estas precisiones iniciamos la exposicion del modelo. Primero, es conveniente sefialar
que la naturaleza del trabajo incluye al menos tres aspectos de acuerdo con Milkovich, G. T;

Boudreau, J. W. {1994) “el primer aspecto se refiere al contenido, es decir, a las tareas, los

 Ibid. p. 84
5 ARIAS GALICIA, Fernando (1994), Administracién de recursos humanos. —México : Trillas. p.179.
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comportamientos, las funciones, las relaciones y las responsabilidades. El segundo aspecto,
se refiere a los requisitos para desempefarlo, es decir, las habilidades, las capacidades, y la
experiencia. Y el tercero se refiere a, las retribuciones y remuneraciones por desempefaro, es

decir, el salario, las promociones y la satisfaccion intrinseca, "

Para propésitos de este estudio y para la construccion del modelo se tomé en cuenta solo el
primer aspecto, es decir el contenido que pone énfasis en las tareas especificas. Por otra parte
y de acuerdo con Milkovich, G.T.; Boudreau, J.W. (1994) “se utilizan dos procedimientos para
valorar el trabajo: el disefio y el andlisis del mismo. El disefio del trabajo asigna el contenido y'
las responsabilidades del trabajo a los miembros de la organizacion. El analisis del trabajo
recopila informacién de los puestos de trabajo y sus relaciones, de manera que se puedan
tomar las decisiones de manera sistematica™. Asi y con el propésito de explicar cada uno de
los elementos del modelo se tomara el analisis de puestos como el procedimiento para la

valoracion del trabajo que lleva a cabo el bibliotecario.

3.3.1.1. Primer elemento del modelo. E! analisis de puestos.

El analisis de puestos en la administracidn de recursos humanos y de acuerdo con Arias Galicia,
F. (1994)* es “el método l6gico que consiste en separar las diversas partés integrantes de un
todo, con el fin de estudiar en forma independiente cada una de elias, asi como las diversas
relaciones que existen entre las mismas. Asi, el analisis de'un puesto es un método cuya
finalidad estriba en determinar las actividades que se realizan en el mismo, los requisitos
(conocimientos, experiencias, habilidades, etc.) que debe satisfacer Ia persona que va a
desempenarlo con éxito y las condiciones ambientates que priven en el sistema donde se

encuentra enclavado”.

®MILKOVICH, G.T., J. W. Boudreau {1994}, Direccién y administracién de recursos humanos. Un enfogue de

estrategia. — México : Addison -Wesley lberoamericana. p. 69.

& MILKQVICH, G.T,, J. W. Boudreau {1994}, op. cit., p.70.

* RI0S SZALAYO, Adalberto. {1994). "Analisis de puesios™ ~— p. 177. — En Administracién de recursos humanos. Trittas: México,
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3.3.1.2. Segundo elemento del modelo. Métodos y técnicas para el analisis
de puestos. :

Para llevar a cabo el analisis de puestos existen diferentes técnicas. Morsh, J. E. {1964)%

disefid una lista de nueve técnicas, mismas que a continuacion se describen de manera general.

Cabe sefialar aqui que en la fuente consultada se les denomina métodos y téenicas de manera

indistinta, sin embargo para uniformar su denominacién y ser consistentes con las precisiones

hechas al inicio de esta seccion las lamaremos técnicas.

Tecnica de cuestionario, esta técnica se utiliza habitualmente para obtener informacion
sobre ocupaciones, mediante una encuesta por correspondencia.

Técnica de entrevistas individuales. Consiste en la seleccidn de ocupantes representativos
de un puesto para efectuar con ellos entrevistas extensas, por lo comdn fuera de la situacién
real de trabajo.

Técnica de entrevistas de observacion. Estas entrevistas suelen levarse a cabo en el lugar
mismo del trabajo. El entrevistador redne datos proporcionades por gquien ocupa el puesto,
utilizando métodos normales de entrevistas, mientras el empleado realiza su trabajo.
Técnica de entrevistas de grupos. Las entrevistas de grupo son similares a las individuales,
con excepcion de que se interroga simultdneamente a varios empleados. Bajo la direccién
del entrevistador, los entrevistados recuerdan y analizan sus actividades del puesto.
Técnica de la conferencia técnica. Se trata de una conferencia en la que utiliza a expertos
en lugar de verdaderos empleados como fuente de informacion, se relinen con el analista
de puestos y tratan de especificarle todas las caracteristicas de cada puesto.

Técnica del diario. En esta técnica se pide a los ocupantes de los puestos que registren sus
actividades cotidianas, utilizando algun tipo de diaric o cuaderno de notas.

Técnica de participacién en el trabajo, éste es un procedimiento en el que el analista de
puestos realiza el trabajo &l mismo. Al hacerlo asi, puede obtener informacion directa sobre

las caracteristicas que constituyen el puesto que estd investigando.

% MORSH, J.E. Job, {1994) "analysis in the Uniled States Air Force”. — p. 17. — En Presonnef Psychology. No. 17.
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* Técnica deincidentes criticos. Esta técnica implica una serie de declaraciones sobre la
conducta en el trabajo, que se basan en ia memoria y en |a observacién directa, sobre el
buen o mal desempefio en el mismo. Los incidentes proporcionan informacion sobre aspectos

criticos del trabajo, sin embargo esta técnica no proporciona una visién integral de la tarea

o tareas.

Para la realizacion de este trabajo de tesis se seleccionaron dos técnicas, la del cuestionario y
la lista de verificacion, aunque cabe mencionar que no se utilizaron de manera ortodoxa, mas

bien se usaron mezclando algunos elementos de ambas en |a creacion de la herramienta para

la recoleccion de datos.

La tecnica del cuestionario, se utiliza para obtener informacién sobre ocupaciones, mediante
una encuesta, se pide a quien ocupa el puesto que proporcione datos sobre él mismo y sobre
su trabajo. En una la lista de verificacion, se solicita al trabajador que marque en una lista de

enunciados las tareas que realiza.

En la aplicacion del modelo para la presentacion del perfil labora! ideal y del perfil laboral real
de los recursos humanos que laboran en una mediateca para el aprendizaje autodirigido de
lenguas extranjeras en México, se utilizo 1a técnica del cuestionario en el que se proporciona
una lista de actividades para su verificacion, por parte de los profesores de lenguas extranjeras

que en ocasiones son responsables o jefes de las mediatecas.

3.3.1.3. Tercer elemento del modelo. Recopilacién, anilisis y evaluacién de
la informacion de un puesto.

La recopitacion, el analisis y la evaluacion de la informacion conforman e! trabajo de campo de
la investigacion. En esta investigacion para la recopilacién de datos, se disefi¢ un cuestionario

ad hoc {anexo 1) a través del cual y apoyandose en el concepto de andlisis de puestos que se
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sefialaran en los elementos uno y dos del modelo que se presenta, se pretende recabar
informacion para elaborar et perfil 1aboral real de las actividades de tipo bibliotecologico que se
llevan a cabo en una mediateca. Una explicacion mas amplia y detalfada sobre 1a estructura y

caracteristicas del cuestionario se encuentra mas adelante en este capitulo.

También se usd una técnica de la observacion directa y la realizacion del trabajo bibliotecol6gico,
que desarrolld el autor de esta tesis, durante dos afios (1996-1997) en la mediateca del Centro
de Ensefanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Ademas, se llev6 a cabo un ejercicio de reflexion introspectiva sobre la naturaleza del trabajo
desarrollado durante este periodo y sobre el papel que se tuvo en la planeacion y disefio de las

instalaciones y los servicios en la mediateca de! CELE.

Este cuestionario se disefid con base en el perfil ideal que se describe en el documento Library
Media Center Staff®, en el que se sefialan las actividades del personal que labora en un centro
de recursos (fibrary media center) que apoya sus actividades con el uso de medios y tecnologia
de la informacion y la comunicacion, espacio didactico que mas se aproxima al concepto de
mediateca. El analisis de dicho documento consistié en una lectura critica del mismo, con el
proposito de establecer una comparacion entre el trabajo realizado por el autor en la mediateca
del CELE y la descripcién que se hace en el documento Library Media Center Staff y después
de la comparacién y teniendo como punto de referencia a ambos eventos se elabord el

cuestionario, mismo que sirvié como herramienta para la recoleccidén de datos.

El analisis y la evaluacién de la informacion en este caso, es la tarea que se realiza con el propésito
de definir un perfil laboral, es decir conocer cuales son las aclividades que se llevan a cabo en una

mediateca y cual es el perfil profesionat de la ¢ las personas que desarmrollan las actividades.

w *Texas Education Agency”. {1993}, — p. 7-13. — En The Library Media Center . A force for Student Excellence. — Austin TX .
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3.4. Aplicacién del modelo para la presentacion del perfil laboral idealy del
perfil laboral realde los recursos humanos que laboran en una mediateca
para el aprendizaje autodirigido de lenguas extranjeras en México.

La aplicacion del modelo tiene dos dimensiones. La primera dimensién esta constituida por el
perfil laboral idea/ del trabajo bibliotecario a partir de ta descripcion y et analisis de la informacion
que contienen dos documentos. El primer documento de Quijano Alvaro (1982) en el que se
enuncia una lista de actividades profesionales y no profesionales de! personal biblictecario
mexicano. El segundo documento, The library media center staff de Texas Education Agency
{1993), en el que se describen las actividades que realiza e} personal que labora en un centro
bibliotecario que apoya sus actividades educativas con el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (fibrary media center), en ambos se presenta un perfil laboral

ideal del trabajo bibliotecario.

La segunda dimensién de la aplicacion del modelo, esta constituida por el perfil laboral reaf
derivado de los datos que se recolectaron en una serie de encuestas y en el analisis del Directorio
Descriptivo de Centros de Autoacceso de Lenguas Extranjeras en México. De dichos datos se
derivé el perfil laboral reaf de los recursos humanos que realizan trabajo bibliotecario en una

mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

3.4.1. El Perfil laboral ideal de los recursos humanos que realizan trabajo
bibliotecario en una mediateca,

Un perfil laboral ideal para propésitos de este estudio, es una lista de actividades que se realizan
en un puesto determinado y que forman una ocupacién socialmente reconocida. Para elaborar
el perfil ideal se analizaron y valoraron dos documentos diferentes, producidos por organizaciones
de profesionales e instituciones educativas que regulan el trabajo bibliotecario. Uno proviene
del entorno mexicano y el otro proviene de los Estados Unidos de Norteamérica, los documentos

son los siguientes: i).- Temas del Colegio Nacional de Bibliotecarios. A. C. Recomendaciones
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sobre capacitacion del personal bibliotecario y no profesional. Lista de actividades profesionales
y no profesionales. El Colegio...México: 1982. 16 hojas (anexo 2)
ii).- Texas Education Agency. The Library Media Center: a Force for Student Exceflence. The

library media center staff. The Agency. Austin, Texas: 1996. pp. 7-14 (anexo 3).

Se seleccionaron estos documentos porque, el primero es un producto indirecto de un andlisis
de puestos y ei segundo, es une de los productos de un andlisis de puestos. Es decir ambos
cumplen de manera general con las caracteristicas del elemento nimero uno del modelo que
se presentd en la seccin anterior. Los dos documentos son complementarios porque en uno
se describen las actividades tradicionales del bibliotecario y en el segundo se describen las

actividades de un bibliotecario no tradicionales marcadas ya por ¢l uso de las NTIC.

Se describen y analizan las actividades del bibliotecario que se sefialan en tales documentos
con el propésito de establecer una comparacion de las descripciones tedricas o idealizadas,
con el perfil laboral real de los recursos humanos que laboran en una mediateca para el

aprendizaje autodirigido de lenguas extranjeras en México.

i).- Temas del Colegio Nacional de Bibliotecarios. A. C. Recomendaciones sobre capacitacion
del personal bibliotecario y no profesional. Lista de actividades profesionales y no profesionates.
El Colegio...México: 1982, 16 hojas {anexo 2)

Un antecedente de la descripcidon de las actividades que realiza un bibliotecario en México es
el que sefala Quijano, Alvaro (1982)*', que en su calidad de primer secretario del Colegio
Nacional de Bibliotecarios A. C. (CNB), presento en una de las mesas redondas sobre formacion
de recursos humanos en bibliotecologia, que celebrd el CNB en la Ciudad de México en 1981.
En este documento se describe una lista de actividades profesionales y no profesionales del

personal bibliotecario mexicano.

"Temas del C.N.B : Recomendaciones sobre capacitacion del personal biblistecario y no profesional, Lista de actividades profesionales
y no profesionales. (1982) / Colegio Nacional de Bibliotecarios. A.C. —, México : El Colegio, — [71, 16] p.
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Esta lista fue hecha con base en una similar a la de la American Library Assaociation, con el
propésito de servir como una recomendacion del CNB para normar la forma y el contenido de
los programas de capacitacion en las bibliotecas mexicanas. La lista de actividades tiene once
rubros que son los siguientes:

*  Administracién.

+ Direccidn de personal,

+ Capacitacién de personal.

« Relaciones publicas,

» Seleccion del material bibliografico.

+ Adquisicion del material.

« Catalogacion y clasificacion.

¢ Preparacion y conservacién fisica del material,

» Servicio de préstamo.

« Servicio de consulta.

» Control de estantes y ficheros.

Cada uno de estos rubros contermpla dos tipos de actividades, las profesionales ¥ las no
profesionales. En total son ciento noventa las actividades que se describen de manera detallada.
En general se puede decir que se trata de una lista de las actividades tradicionales que se

desarrollan en una biblioteca, anles de la aparicion e integracién de las NTIC al trabajo cotidiano.

Sin embargo, en la serie de actividades del rubro de administracién, se percibe un rasgo que
presupone el uso de la tecnologia. Una de ellas menciona el disefio e implementacion de las
rutinas manuales y/o automatizadas para la realizacion de inventarios. QOtra sefiala como actividad

el analizar, disefiar, implementar, controlar y mantener los proyectos de automatizacion.

ii).- Texas Education Agency. The Library Media Center: a Force for Student Excellence. The

library media center staff. The Agency. Austin, Texas: 1996. pp. 7-14 (anexo 3).
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The Library Media Center: a Force for Student Excellence. The library media center staff es
una publicacion de la Agencia Texana de Educacion, contiene los lineamientos generales que
se utilizan en la implementacion de los centros de recursos (fibrary media center) que desarrollan
sus actividades con el uso de medios y tecnologia de la informacion y la comunicacion, en los
distritos escolares de Texas. Los centros de recursos sefalados tienen la misién de ayudar y

preparar a los estudiantes para que se incorporen a la era de la informacion del siglo XXI.

Para llevar a cabo esta mision, bibliotecarios especializados en medios y nuevas tecnologias
para la educacion, profesores y administradores desarrollan una serie de actividades de
diferente naturaleza, administrativas y didacticas, principalmente. En este documento se
describen los perfiles laborales, es decir, las actividades que deben desarrollarse para el
funcionamiento de los centros. En este documento se describen los perfiles laborales, es
decir, las actividades que deben desarrollarse para el funcionamiento de los centros. La
descripcion es precisa y sefiala el impacto que tiene la tecnologia en las actividades de los

centros de recursos (library media center).

Una valoracion que se puede hacer de la informacién que contiene este documento y para
propositos de esta investigacién es la siguiente: se puede considerar como una herramienta Gtil
para la invesligacion, porgue es un producto que surge de la aplicacion sistematica de la técnica
del an3lisis del trabajo y del analisis de puestos. En este documento se describen las actividades
del personal que labora en un espacio similar a una mediateca, ambas condiciones nos permiten
suponer que las tareas que se describen pueden conformar un perfil laboral ideal, a partir de!

cual podemos realizar un ejercicio de comparacion entre éste perfil ideal y el perfil real,

En el documento: Texas Education Agency ... se enumeran las actividades que idealmente
lleva a cabo el personal que labora en un centro de recursos (fibrary media center) que apoya

sus actividades con el uso de medios y tecnologia de la informacién y 1a comunicacién.
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En estos centros de recursos existen seis diferentes tipos de puestos:
» Eldirector distrital de los centros de recursgs.

» El director del centro de recursos de un campus “x”.

* El especialista en medios del centro de recursos.

» Elayudante de medios para la instruccién.

+ El ayudante bibliotecario.

+ Elestudiante de apoyo a las actividades del centro de recursos,

A continuacién se describen de manera general las actividades que lleva a cabo el personal
que se desempefia en estos puestos. La descripcion amplia y precisa de las actividades se

encuentra en el anexo 3.

El director distrital.

l.as actividades que desarrolla el director distrital son de tipo estratégico, es decir, planifica a
largo plazo su desarrollo, sus politicas de crecimiento y establece acuerdos con [as autoridades
pertinentes para la asignacion de recursos financieros para los centros. En general se puede

decir que supervisa, administray evalia al personal y los programas de los centros de recursos,

El director de un centro de recursos,

El director de un centro de recursos, desarrolla milltiples actividades entre las que se cuentan la
planeacion y el desarrollo del centro de acuerdo con el personal docente y el plan de estudios de
un campus determinado. Desarrolla las metas y objetivos del centro. Trabaja en conjunto con el
comité para la toma de decisiones sobre el ejercicio adecuado del presupuesto del centro. Consulta
y planea con los profesores sobre la seleccion y uso apropiado de los materiales para la instruccion
en el salon de clase. Evalia la seleccién y adquisicion de materiales y equipo del centro de
recursos. Informa a los profesores y estudiantes sobre la disponibilidad de los diferentes materiaies

y equipos para el desarrollo de los cursos, entre otras muchas actividades.
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E! especialista en medios.

El especialista en medios del centro de recursos ensefia a los estudiantes el desarrollo de
habilidades para el uso de recursos de informacién en el centro y en diferentes tipos de
bibliotecas. El trabajo del especialista en medios debe conjugarse con el que el profesor desarrolia

en el salon de clase para la formacién inlegral de! estudiante.

El ayudante de medios para la instruccion.
El ayudante de medios para la instruccion apoya a los profesores y estudiantes a preparar y

utilizar los materiales audiovisuales de un centro de recursos.

E! ayudante bibilotecario.

El ayudante bibliotecario apoya en la realizacion de bibliografias, preparacién y mantenimiento
de catalogos, operacion de sistemas computarizados para la administracion de bibliotecas,
ayuda a los usuarios en la localizacion de materiales y equipo y organiza la circulacion de

materiales del centro de recursos.

El estudiante de apoyo.
El estudiante de apoyo ayuda a los profesores y otros estudiantes en la operacion adecuada

del equipo, asiste en la produccidn de materiales, entre otras actividades.

3.4.2. Lista de actividades bibliotecarias que realiza el personal que labora
en una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

Las actividades bibliotecarias que se desarrolla el personal en las mediatecas mexicanas son
de naturaleza diversa. Para propdésitos de esta investigacion se agrupan en cuatro rubros
diferentes. Primero, administracién y planeacion de servicios bibliotecarios. Segundo, consulta
y orientacion de usuarios. Tercero, procesos técnicos. Cuarto, uso de nuevas tecnologtas para

la organizacion de la informacion. El uso de las NTIC permea en casi todas las actividades que
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desarolla el bibliotecdlogo en una mediateca, fa divisidn que se expuso anteriormente facilitara
la descripcion de las actividades A continuacion se anotan en una lista las actividades que

constituyen el perfil laboral ideal. Cabe sefialar aqui que esta lista no es exhaustiva.

. Administracién y planeacién de servicios bibliotecarios.

De acuerdo con las politicas institucionales, establecen objetivos y metas para el desarrollo
general de la mediateca.

Planifica, en colaboracién con especialistas, el equipamiento de equipo de computo, audio y
video, mobiliario y colecciones documentales de la mediateca.

Planifica las actividades cotidianas y el desarrollo de la mediateca.

Organiza y supervisa las actividades del personal de la mediateca.

Participa en reuniones con autoridades y/o comités de biblictecas de la institucién.

Planifica, justifica, ejecuta y controla el presupuesto de la mediateca.

Proporciona asesoria profesional sobre politicas, procedimientos, servicios especiales e
instalaciones de mediatecas a otras instituciones.

Establece puentes de comunicacion con los usuarios, con el fin de conocer y satisfacer sus
intereses y escuchar sugerencias o criticas sobre los servicios de la mediteca.

Elabora informes periddicos sobre las actividades de la mediateca.

Elabora manuales de procedimientos y rutinas de las actividades de la mediateca.

Compila datos del presupuesto y estadisticas referentes al trabajo efectuado, servicios, libros
incorporados, lectores, etc. ..

Sefiala una politica de personal y organizar un programa de desarrollo.

Analiza tareas: descripcion, tiempo empleado y conocimientos necesarios para llevarlas a cabo
y clasificar puestos, los puestos similares en clases, luego de su analisis. Describe ¥ ubica los
puestos en su clase correspondiente.

Justifica puestos y salarios ante las autoridades al presentar el presupuesto.

Selecciona personal, es decir recluta candidatos, mantiene correspondencia con aspirantes,
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los entrevista, considerar solicitudes y nombramientos con las autoridades.

Coordina el adiestramiento del personal en las tareas que desarrollan.

Supervisa planes de trabajo y horarios. Asigna las tareas de cada puesto.

Aprueba solicitudes de licencias, para viajes, estudio y maternidad, entre otras.

Promueve reuniones con el personal.- En general en las reuniones con el personal son un
medio efectivo para incrementar la formacién individual, el intercambio de informacién sobre el
trabajo que se desarrolla en la mediateca y temas de actualizacion profesional,

Propicia {a participacién en cursos, congresos, conferencias y reuniones profesionales y las
visitas a otras mediatecas.

Organiza programas de promocién de los servicios que ofrece la mediateca.

Redacta y publica arliculos, boletines y anuncics en medios impresos y electronicos de la
comunidad, en revistas, en los boletines de las escuelas, universidades y organizaciones
importantes de la comunidad, para divulgar los objetivos y servicios de la mediateca.

Revisa publicaciones de la institucién para informarse de los intereses, problemas y
acontecimientos de la comunidad.

Disefia, edita, exhibe y organiza la distribucion del material publicitario: carteles, boletines,
volantes e informes anuales.

Mantiene contacto con la comunidad: ofrece platicas, organiza y conduce visitas a la mediateca.
Mantiene un directorio de personas e instituciones afines a la medaiteca.

Organiza los servicios de circulacion y préstamo de la mediateca.

+ Consulta y orientacion e instruccion de usuarios.

Establece normas: implica tomar decisiones con respecto a la organizacion del servicio, los
limites del mismo y su destinatario. >

Canaliza consultas: generalmente son de dos tipos, de caracter general asesoria linglistica y
de indole estratégica scbre el uso del equipo, materiales y servicios de la mediateca.

Instruye en el uso y aprovechamiento de las fuentes de informacion.
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Organiza y mantiene ficheros de informacion relevante para la comunidad que asiste a ia
mediateca.

Contribuiye con apoyo bibliografico a proyectos que se desarrollan en la mediateca.

Informa at lector acerca de los distintos materiales y servicios que ofrece la mediateca,
Orienta, informa y ayuda al lector en la localizacion y seleccion de libros de acuerdo con sus
propositos de aprendizaje particulares.

Asiste al usuario en el uso del catalogo y bases de datos del acervo de la mediateca.
Organiza actividades de grupo: ofreciendo charlas, visitas guiadas, conferencias, etc.
Coopera con organizaciones e instituciones similares a la mediateca para el intercambio y
difusion de las colecciones documentales.

Coordina la mediateca con los programas de estudio y objetivos de la institucién.

Planea la exhibicién de libros, videos, materiales auditivos Y programas de coémputo para atraer
lectores y mostrar los diversos servicios de la mediateca.

Mantiene carteles, otras formas impresas y electrénicas para informar al usuario acerca de los
acontecimientos culturales y educativos de la comunidad.

Proporciona informacion de caracter general.

* Procesos técnicos.

En conjunto con los profesores de lenguas extranjeras establece criterios de seleccion. Es
fundamental e implica tomar decisiones que determinan el caracter de las colecciones con
relacion a las funciones o servcios de la mediateca.

Prepara el presupuesto para la adquisicién de materiales documentales.

Investiga las necesidades de informacién de la comunidad por medio de un estudio de sus
actividades y necesidades, tomando en cuenta las sugerencias que hagan.

Selecciona materiales con base en resefias, catélogos, listas y las necesidades de los
usaurios y profescres de ia mediateca.

Decide sobre la duplicacidn de obras especificas o sobre distintas ediciones de una misma cbra.
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Entrevista a los proveedores, visita y examina la extstencia de obras en las libverias, y selecciona
obras enviadas a vistas por los libreros y editores.

Selecciona finalmente el material a adquirir, una vez reunida toda la informacion y
recomendaciones de acuerdo con la politica general de la mediateca y los limites del presupuesto,
Compila listas de obras basicas que se consideren necesarias.

Decide el material para descare y las reposiciones basado en el conocimiento de las coelcciones
en relacién con las necesidades de la mediateca.

Controla el presupuesto para adquisicion.

Programa compras.

Trata con editores y distribuidores. Sclicitar catalogos, existencias y descuentos.

Examina existencias de los distribuidores y exhibiciones de las editoriales: util para la seleccién,
compra y conocimiento del mercado.

Busca informacion bibliografica dificil: debe tener experiencia en el uso de indices y catalogos.
Prepara y retine la informacidn para la compra.

Adjudica drdenes de compra. En el caso de compras centralizadas, el bibliotecario suministrara
la informacién bibliografica y sélo aconseja el lugar de compra.

Establece y supervisa ficheros de libros pedidos que daran informacion y también el atraso en
las entregas.

Verifica y aprueba facluras.

Establece y supervisa registros de entrada de publicaciones periédicas.

Establece y supervisa el canje.

Establece y supervisa el catalogo de adquisiciones

Solicita donaciones.

Confronta listas con el catalogo para evitar la dupficacién del material o para constatar la
informacion bibliografica si se trata de un ejemplar adicional.

Establece normas de catalogacion y clasificacion. Disefia y crea esquemas de clasificacidn de

acuerdo con las necesidades de la mediaetca.
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Al clasificar, asigna de acuerdo con ia materia especifica de |a obra 1a signatura topografica.
Asigna encabezamientos de materia segun el contenido def material y de acuerdo con las listas
de encabezamientos. Debera decidir la necesidad de encabezamientos especificos.

Efectua la catalogacion descriptiva por medios mecanicos y automatizados y codifica informacion
bibliografica.

Reclasifica y recataloga el material cuando se considere necesario.

Revisa las fichas para evitar errores de forma o de informacion.

Revisa la intercalacion del catélogo.

Supervisa el mantenimiento fisico del catalogo.

Establece y supervisa los catalogos y registros utilizados por los catalogadores.

Participa en los programas de catalogacién cooperativa y/o automatizada.

Supervisa la catalogaci6n realizada para catalogos colectivos y centros bibliograficos.
Transcribe informacién de catalogos, impresos, microformatos y otras fuentes.

Intercala fichas.

Realiza descartes y registrar el reingreso de obras.

Mantenimiento fisico del catalogo.

Reproduccion de tarjetas.

Captura de datos bibliograficos.

Supervisa y determina métodos y rutinas para preparar el material que va a ser puesto en
servicio y fa preservacion def mismo.

Establece politicas y toma decisiones concernientes al material que se va a encuaderar, reparar
o descartar.

Selecciona encuadernador con base en precio y calidad de servicio asi como prepararle
indicaciones detalladas y por escrito.

Envia a restauracion los materiales que asi lo requieren por el uso constante.

Canaliza el material de descarte de acuerdo con las politicas de fa mediateca.
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» Uso de nuevas tecnologias para la organizacion de la informacion.

Crea bases de datos para la organizacion de catalogos de la mediateca.

Propone el uso de equipo y programas de computo para el control y seguimiento del proceso
de aprendizaje de los usuarios de la mediateca.

Promueve el uso de controles magnéticos en los servicios de circulacion y préstamo de materiales
en la mediateca.

Crienta al usuario en el uso de las bases de datos que existen en la mediateca.

Promueve el uso de materiales en CD-ROM y multimedia para el aprendizaje de lenguas
exiranjeras.

Eslas aclividades son s6lo una muestra en las que se utilizan las NTIC y en realidad corresponden
a los rubros de administracion y planeacion de servicios bibliotecarios, procesos técnicos,

consulta y orientacion e instruccidn de usuarios.

3.5. Descripcidén del estudio realizado para establecer el perfil laboral rea/
del personal que desarrolla trabajo bibliotecario en una mediateca para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

Como se sefiald anteriormente, el problema general y amplio de esta tesis es conocer el papel
que tiene el bibliotecdlogo en una mediateca para el aprendizaje de lenguas extranjeras en
México, lugar en el que utilizan las NTIC y en el que se realizan actividades bibliolecologicas

que na necesariamente las llevan a cabo los bibliotecologos.

En esta seccion se presentan las dos formas mediante fas cuales se pretende conocer el perfil
lahoral real de los recursos humanos que trabajan en una mediateca. La primera de ellas es
una encuesta que se realizd en dos etapas y la segunda es el analisis de una obra de consulta,
el Directorio descriptivo de centros de autoacceso de lenguas extranjeras en México. Se utilizaron
dos formas por lo siguiente, el estudic se desarrolld en diferentes momentos. Inicialmente se

pensé solamente en la encuesta como ta herramienta adecuada para esta tarea. Sin embargo,
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en el transcurso de la investigacion se publico una obra de consulta que indudablemente resultd

complementaria a la encuesta mencionada.,

3.5.1. La encuesta.

Para la encuesta se disefiaron dos cuestionarios:

El primerc estaba destinado a los profesores de lenguas extranjeras que en ocasiones son

jefes o encargados de las mediatecas (anexo 1). Los objetivos del cuestionario son los siguientes:

» Conocer datos que permitan establecer un perfil faboral de las personas que llevan a cabo
tareas propias de un bibliotecdlogo en una mediateca en México.

« Conocer datos que permilan establecer rasgos de un perfil profesional de los recursos
humnanos que trabajan en una mediateca.

Consta de tres secciones: la primera seccién reine los datos generales, nombre de la

institucidn, direccion, teléfono, fax, correo electrdnico y nombre del responsable de la mediateca

{anexo 1). La segunda seccién, retune informacién sobre el tipo de personal que labora en la

mediateca. Contiene catorce diferentes categorias de personal: profesor de lenguas

extranjeras, linglista aplicado, disefiador de materiales, bibliotecario profesional, técnico en

computacidn, bibliotecario técnico, pedagogo, secretaria, asistente secretarial, estudiante de

servicio social, voluntario, licenciado en ensefianza de lenguas extranjeras, licenciado en

letras modernas y otro tipo.

Estas categorias surgen de la observacion y la informacion verbal que el autor de esta tesis
recogit durante el tiempo que labor6é como jefe de la Mediateca del CELE de la UNAM y
asistid a reuniones y encuentros académicos con los profesores que trabajan en las
mediatecas, es decir, preguntd a los responsables de las mediatecas sobre la formacian
académica que tenian ellos y el personal que labora en las mediatecas que dirigen. Como
resultado de esta indagatoria surgen, tambien, las profesiones que se describen en la sequnda

seccion del cuestionario.
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La tercera secci6n es una lista de treinta y siete enunciados en los que se describen las tareas
de tipo bibliotecario que se Ilevan a cabo en una mediateca para el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Esta lista es un repertorio de tareas, que se derivd de los documentos The Library
Media Center: a Force for Student Excellence. The library media center satff, de la Agencia para
la Educacion de Texas, U.S. y Recomendaciones sobre capacitacién del personal bibliotecario
y no profesional. Lista de actividades profesionales y no profesionales, del Colegio Nacional de

Bibliotecarios. A. C. de México, y una pregunta abierta.

El segundo cuestionario se administré a los encargados de la seccidn de orientacion o referencia
de las mediatecas, quienes en ocasiones son los coordinadores de las mediatecas, u orientan
a los usuarios, o realizan funciones tales como jefe, asesor pedagégico, asesor linglistico, o
administrador, entre otras (anexo 2). El objetivo del cuestionario fue:

+ Obtener datos sobre la realizacién de treinta y ocho actividades diferentes que se describen

en el cuestionario.

El segundo cuestionario tiene las mismas tres secciones que e! cuestionario anterior y
conserva las mismas preguntas, sin embargo, presenta variaciones en la tercera seccion
(anexo 3). Mientras que en el primer cuestionario se preguntaba quién era quien realizaba
una serie de treinta y siete actividades y se le presenta al sujeto cinco opciones diferentes,
ahora, en el segundo cuestionario, s6lo se preguntd al encuestado si las ilevaba a cabo o
no. Este cambio en el cuestionario surgié después del analisis de |os resultados del primer
cuestionario, en donde se noté que resultaba necesario conocer mas datos sobre las
actividades que se realizaban en las mediatecas, es decir, ia frecuencia con la que se
realizaban dichas actividades, por efernplo. Otro cambio fue el que se hizo enlas categorias
del personal que labora en |las mediatecas, se suprimié la categoria del voluntario, porque
segun comentarios del primer cuestionario, esta categoria es muy parecida a la del estudiante

de servicio social.
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3.5.2. Poblacién del estudio.

La pobiacion que intervino en el estudio se selecciond acorde con los siguientes criterios gene-
rales. Uno, antigiiedad y permanencia en el proyecto de mediateca de por lo menos cuatro
afios. Dos, interés por participar en el estudio. Ademas de los criterios generales, se definieron

criterios especificos para cada tipo de poblacion, dichos criterios son los siguientes.

La poblacién que asistié al 5° Encuentro Nacional de Centros de Aprendizaje Autodirigido en Francés,
es decir cuarenta y cinco profesores de francés que trabajan en los centros de autoacceso de
diferentes universidades publicas del pals. De estos cuarenta y cinco sélo se solicité la colaboracion
de veinticuatro profesores, que se seleccionaron bajo dos criterios: i) que a través de ellos estuvieran
representadas la mayoria de las instituciones de educacion superior del pais v, i) que tuvieran bajo
su respansabilidad ef funcionamiento de una mediateca. Algunos de los profesores tienen entre sus
actividades la funcion de asesor, de elaborador de materiales, de jefe o coordinador de ta mediateca.
Y un grupo de diez personas, que laboran en diez mediatecas de la zona metropolitana de la
Ciudad de México. Las funciones que desarollan dichas personas son diversas, proporcionan
orientacion a los usuarios, dirigen el trabajo en general del personal que labora en la mediateca y
son asesores linglisticos en algunos casos. Un criterio para seleccionar la poblacion fue que cubriera
casila totalidad de las mediatecas que existen en la zona metropolitana de la Ciudad de México. Asi
mismo, bajo estos criterios se estuvo en la posibilidad de que los resultados, fueran ! reflejo de lo

que sucede en el pais y en la zona metropolitana de la ciudad de México.
3.5.3. Piloteo.

Antes de su aplicacién definitiva, con el proposito de asegurar que el cuestionario disefiado
cumpliera su cometido de manera eficiente, a principios de enero de 1997, una primera versién
de! cuestionaric fue completada por dos profesores de francés de la mediateca del Centro de

Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténoma de México, quienes lo
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completaron e hicieron algunos sefialamientos sobre aspectos que deberian mejorarse para que

las preguntas fueran mas claras y precisas y pudiesen cumplir sus objetivos de manera dptima.
3.5.4. Recoleccidon de datos.

La recoleccién de datos se desarrolld en tres etapas.
3.5.4.1. Primera etapa. Aplicacidn del primer cuestionario.

La primera etapa se llevd a cabo en el marco del 5° Encuentro Nacional de Centros de Aprendizaje
Autodirigido en Francés, celebrado en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, México en febrero de
1997, convocado por el Departamento de Intercambio y Cooperacidn LingUistica de la Embajada
de Francia en México. El propésito de esta reunian era el de discutir el papel que tiene el asesor
en el proceso de aprendizaje autodirigido del francés en las mediatecas de algunas universidades
plblicas del pais. Después de la primera conferencia del programa, el coordinador del Encuentro
presenté al autor de esta tesis y pidié a los asistentes su apoyo y colaboracién para la
investigacién que estaba realizando. Cabe sefialar aqui, que el autor de esta tesis ya habia
tenido contacto con el grupo de profesores asistentes al 5° Encuentro, €l habia asistido a los
encuentros anteriores en calidad de ponente, compartiendo algunas de las experiencias del
trabajo que habia desarrollado en la mediateca del CELE de la UNAM. Por tal motivo, la propuesta

de colaboracion fue bien recibida.

Enseguida se presentd una pequefia introduccién sobre los propésitos de la investigacion,
ademas, se informo a los asistentes que de los resultados de la encuesta se derivarian acciones
tales como una propuesta didactica encaminada a la actualizacion o perfeccionamiento para el

mejoramiento del trabajo que se realiza en las mediatecas.

Después de la intreduccién, se solicité a los asistentes su colaboracion para contestar el

cuestionario. Se observd que veinticuatro sujetos después de unos minutos, se reunian para
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discutir las respuestas y comentar sobre quién era el que realizaba algunas de las actividades
que se describian en ef cuestionario en sus respectivas instituciones. El ambiente en el que se
llevo a cabo la recoleccion de datos fue de camaraderia y fomenté la interaccién y el acercamiento

entre los profesares asistentes al Encuentro.

3.5.4.2. Segunda Etapa. Aplicacion del segundo cuestionario.

La segunda etapa de la recoleccién de datos se realizo en octubre de 1999, en la zona
metropolitana de |a Ciudad de México. Los procedimientos que se siguieron fueron los siguientes.
Primero, se identificaron en el Directorio descriptivo de centros de autoacceso..., las mediatecas
que estuvieran ubicadas en la zona metropolitana de la Ciudad de México y se establecid
contacto via telefénica con los responsables para solicitarles su colaboracion para responder el
cuestionaric. Después, se visitaron diez instituciones de educacion superior, media-superior y
de ensefanza de lenguas extranjeras. Los lugares que se visitaron fueron:

Mediateca de la Universidad Auténoma Metropolitana - Alzcaptotzalco.

Mediateca de la Universidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa.

Sala de autoacceso de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia - Ticoman.
Sala de autoacceso de la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacién de la Secretaria
de Educacion Publica.

Mediateca del Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras de la UNAM.

Mediateca del Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Naucalpan de ia UNAM.
Mediateca de la Escuela Nacional Preparatoria plantel 1 de la UNAM.

Mediateca del Instituto Francés de América Latina,

Mediateca de la Alianza Francesa de San Angel.

Mediateca de la Alianza Francesa del Valle.

En cada uno de estos lugares se aplico el segundo cuestionario. En ocho casos, €l cuestionario

se aplicd a los responsables de las mismas. Y en dos casos se aplicd a las personas que
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ocupan el puesto de referencista u orientador de los usuarios de las mediatecas. Cabe sefalar

aqui, que en la mayoria de los espacios visitados los responsables de los mismos siempre

mostraron gran interés por colaborar.

3.5.4.3. Tercera etapa. Analisis del Directorio descriptivo de centros de
autoacceso para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México,

Se realizé también el andlisis del Directorio descriptivo de centros de autoacceso para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en México, obra editada por el Centro de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténoma de México en 1999. El analisis
consislio en la revision detallada de los datos que contiene dicho directorio relacionados con el
trabajo biblictecario que se desarrolla en las mediatecas. El objetivo de este analisis fue identificar
las diferentes actividades bibiliotecarias que se realizan en las mediatecas mexicanas que se

censignan en el directorio.

Se procedio de la siguiente manera. Se reviso la organizacion general que tiene el directoric
para ubicar la informacion relacionada con el trabajo bibliotecario, Después, se seleccionaron
los datos relacionados con el trabajo bibliotecario que se realiza en las mediatecas, es decir, el
sistema de clasificacion y catalogacion que se utiliza, el proceso técnico menor que se da a los
materiales, la existencia de bases de datos en las mediatecas y el trabajo que se hace a partir
de éstas, las actividades sobre la formacion de usuarios y la seleccién, adaptacion y creacién

de materiales para el aprendizaje de lenguas extranjeras en las mediatecas.

La informacion reunida en esta etapa se analizé y clasificé y para su presentacion se organizo

€n un esquema que se presenta en la seccion de resultados de este capitulo { figura 12).
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3.6. Resultados.

A continuacion se presentan los resultados cblenidos en la aplicacion de los dos cuestionarios
y del analisis del Directorio descriptivo de ceniros de autoacceso ..Los resultados que se
obtuvieron indican que en la primera etapa de la encuesta se involucran a veinte instituciones

de educacion superior del pafs.
3.6.1. Primer cuestionario.

La primera parte de este cuestionario contiene informacion sobre los datos generales de la
institucion y el nombre del responsable de la mediateca. Los resultados son los siguientes.

Contestaron el cuestionario treinta y ocho profesores pertenecientes a veinte instituciones de

educacion superior, éstas son:

1.-Secretaria de Educacién Plblica. Centro de Actualizacion del Magisterio en el Distrito Federal.
Secretaria de Educacion Piblica. Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivomomia.
Secretaria de Educacion Piblica. Subsecretaria de Educacién Superior e investigacion
Cientifica,

2.-Universidad Auténoma Benito Juarez de Qaxaca.

3.-Universidad Autonoma de Aguascalientes.

4 -Universidad Auténoma de Baja California.

5.-Universidad Auténoma de Coahuila.

6.-Universidad Auténoma de Chiapas.

7.- Universidad Autdnema de Chihuahua.

8.-Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

9.-Universidad Autonoma del Estado de México.

10.-Universidad Auténoma de Guerrero.

11.-Universidad Auténoma de Morelos.

12.-Universidad Auténoma de Nayarit.

13.- Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

14 -Universidad Auténoma de Puebla.

15.-Universidad Autdnoma de Tamaulipas.

16.-Universidad Auténoma de Tlaxcala.

17.-Universidad de Guadalajara.

18.-Universidad de Guanajuato. Centro de idiomas.

Universidad de Guanajuato. Centro de recursos didaclicos.
19.-Universidad Juarez del Estado de Durango.
20.-Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras.
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Este es un grupo de veinte instituciones de educacion superior que se encuentran ubicadas en
veinte de los treinta y dos estados de la Republica Mexicana. De acuerdo con la informacion
encontrada en el Directorio descriptivo de centros de autoacceso..., en 1997 existian en México
cincuenta y tres mediatecas, ubicadas en treinta y dos estadas de la Repliblica Mexicana, con
estos datos se puede decir que la aplicacion del cuestionario a veinte de ellas puede considerarse
una muestra representativa de las mediatecas que existian en 1997, tomado en cuenta para

dar esta afirmacion la cobertura geografica.

La segunda parte del cuestionario recotectd informacion sobre los recursos humanos que trabajan
en las veintitrés mediatecas. En el cuestionario se presentaron catorce categorias del personal
que labora en las mediatecas. Los encuestados sefialaron el numero de personas que cubren
cada unade las categorias. Los resultados gue se obtuvieron se expresan en léminos numericos

y fueron los siguientes:

Profesor de lenguas extranjeras 103
Linguista aplicado 13
Disefiador de materiales 24
Bibliotecario profesional 5
Técnico en computacidn 16
Bibliotecario técnico 3
Pedagego 2
Secretaria 14
Asistente secretarial 1
Estudiante de servicio social 50
Voluntarios 17
Licenciado en ensefianza de lenguas exitranjeras 10
Licenciado en letras modernas 6
Otros (técnico en electrénica, profesor de 8

matematicas, pasantes de filpsofia e
ingenieria en sistemas y.administrador)
Total 272




Valdez, J, “El papel del bibliotectloge...”

104

Los resultados de la tercera parte del cuestionario se expresan en términos numéricos totales

y porcentuales.

Pregunta nimero 1. Forma parte de un comité para el desarrollo de metas y objetivos de fa
mediateca. |.as respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 19

Bibliotecario 3
Estudiante de servicio social 2
Secretaria 2

Otros (autoridades universitarias. 12
Coordinador o responsable

de mediateca)

Total 38

50%
7.8%
5.2%
5.2%
3M.5%

99.7%

Pregunta nimero 2. Forma parte de un comilé para la efaboracion del presupuesto anual de la
mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 17

Bibliotecario 4
Estudiante de servicio social 0
Secretaria 0

Otros (autoridades universitarias 17
e instituciones externas.
S E P Consejo Britanico)
Total .38

44 7%
10.5%

44.7%

99.5%

Pregunta numero 3. Infervienie en la planeacidn para la seleccién y uso apropiado de matenales,
equipo y mobiliario de Ia mediateca. Las respuestas fueron las siguientes;

Profesor de lengua extranjera 22

Bibliotecario 3
Estudiante de servicio social 0
Secretaria 2
Otros (responsables y 11

coordinadores de
mediatecas)
Total 38

57.8%
7.8%

5.2%
28.9%

99.7%
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Pregunta nimero 4. Selecciona y evalia materiales y equipo para su compra. Las respuestas
fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 18 47.3%
Biblictecario 3 7.8%
Estudiante de servicio social 3 7.8%
Secretaria 0

Otros (responsables y 14 36.8%
coordinadores de mediatecas)

Total 38 99.7%

Pregunta nimero 5. Supervisa fa instalacién del equipo y mobiliario. Las respuestas fueron las
sigutentes:

Profesor de lengua extranjera 17 44.7%
Biblictecario 4 10.5%.
Estudiante de servicio social 2 5.2%
Secretaria 1 26%
Otros (técnicos en computacion 14 36.8%

o electrdnica y responsables
de mediatecas )
Total 38 99.8%

Pregunta nimero 6. Organiza los horarios de trabajo de los usuarios de la medialeca. Las
respuestas fueron las siguientes;

Profesor de lengua extranjera 18 47.37%
Bibliotecario 4 10.5%
Estudiante de servicio social 0

Secretaria 1 2.6%
Otros (los mismos usuarios 15 39.4%
y los responsables de

mediatecas}

Total 38 89.8%
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Pregunta nimero 7. Adquiere materiales bibliograficos, audiovisuales y auditivos para la
mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 18 47 .37%
Bibliotecario 4 10.5%
Estudiante de servicio social 0

Secretaria 0

Otros (Se mencionan 16 42.1%
donaciones como forma de

adquisicion)

Total 38 89.9%

Pregunta nimero 8. Establece canales de comunicacién con otros miembros de Ia administracion
de la institucion donde se encuentra la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 17 44.7%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio sociat 0

Secretaria 1 2.6%
Otros (Directores de las 18 47.3%

instituciones, coordinadores
responsables de mediatecas )
Total 38 99.8%

Pregunta namero 9. Mantiene un registro sistemético de datos acerca del uso del equipo y
materiales de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 16 42.1%
Bibliotecario 4 10.5%
Estudiante de servicio social 2 5.2%

Secretaria 5 13.1%
Otros {Coordinadores, 11 28.9%

responsables de mediatecas
y técnicos en computacion)
Total 38 99.8%




Valdez, J. “E) papel del biblictecologo...” 107

Pregunta namero 10. Relne y evalia la informacion acerca de los intereses, inquietudes,
opinioneas y sugerencias de los usuarios de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de fengua extranjera 19 50%
Bibliotecario 3 7.8%
Estudiante de servicio social 0

Secretaria 0

Otros (coordinadores y 16 42.1%

responsables de mediatecas y
los estudiantes de servicio
social apoyan en el acopio

de informacién)

Total 38 99.9%

Pregunta nimero11. Mecanografia letreros, etiguetas, requisiciones de compra y
correspondencia de rutina. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 9 23.6%
Bibliotecario 1 26%

Estudiante de servicio social 9 23.6%
Secretaria 15 39.4%
Clros (asistentes de asesores) 4 10.5%
Total 33 99.7%

Pregunta numero 12. Asiste a otra persona en la elaboracién de inventarios de materiales ¥
equipos de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 14 36.8%
Bibliotecario 1 26%

Estudiante de servicio social 5 13.1%
Secretaria 7 18.4%
Otros (asistentes de asesores, 11 28.9%

auditores de la universidad
y personal técnico)
Total 38 99.8%
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Pregunta nimero 13. Supervisa, evalia y administra el funcionamiento de fa mediateca. Las
respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 22 57.8%
Biblictecario 0
Estudiante de servicio sacial 0
Secretaria o
Otros (Directores de tas 16 42.1%

instituciones y coordinadores
0 responsables de las
mediatecas)

Total 38 99.9%

Pregunta nimero 14. Interviene en ef proceso de planeacion y disefio de las instalaciones y
espacio fisico de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 16 42.1%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio socia 0

Secretaria 0

Otros (Directores de las 20 52.6%

instituciones y coordinadores
o responsables de las
mediatecas)

Total 38 99.9%

Pregunta nimero 15. Cataloga y clasifica los materiales adquiridos para la mediateca. Las
respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 18 47.4%
Bibliotecario 8 21.0%
Estudiante de servicio social 0
Secretaria 0

Otros (Otras dependencias 12 31.5%
comg bibliotecas cenirales de

las universidades y en

ocasiones s6lo se

registra el material)

Total 38 99.9%
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Pregunta nimero 16. Prepara bibliografias para el equipo de profesores de la mediateca. Las

respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua exiranjera 15

Bibliotecario 3
Esludiante de servicio social 0
Secretaria 1
Otros {Coordinador y 19

organismos externos a la
mediateca: Consejo Britanico

y embajada francesa)

Total 38

39.4%
7.8%

2.6%
50%

99.8%

Pregunta nimero 17. Reproduce audio y videocasetes. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 12

Bibliotecario 1
Estudiante de servicio social 10
Secrelaria 1

Otros (reciben apoyo de los 14
laboratorios de lenguas y
departamentos técnicos de

las instituciones)

Total 38

31.5%
2.6%
26.3%
26%
36.8%

99.8%

Pregunta nimero 18. Enciende y coloca audifonos cada dia en ef equipo de audio y video de la
mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 15

Bibliotecario 1
Estudiante de servicio social 14
Secretaria 2
Ctros (reciben apoyo del 6

personal de intendencia)
Total 38

39.4%
2.6%
36.8%
5.2%
15.7%

99.7%
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Pregunta nimero 18. Recibe y sella el material ¥ equipo de la mediateca. Las respuestas
fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 15 39.4%
Bibliotecario 3 7.8%
Estudiante de servicio social 5 13.1%
Secretaria 10 26.3%
Ctros (reciben apoyo dei 5 13.1%
personal de intendencia)

Total 38 99.7%

Pregunta numero 20. Coloca controles magnéticos en los materiales que adquiere la mediateca,
Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 7 18.4%
Bibliotecario 3 7.8%
Estudiante de servicio social 13 34.2%
Secretaria 10 28.3%
Otros (reciben apoyo del 5 13.1%
personal de intendencia)

Total 38 99.8%

Pregunta nimero 21. Proporciona mantenimienio minimo al equipo de audio y video de Ia
mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 7 18.4%
Bibliotecario 1 2.6%
Estudiante de servicio social 8 21.0%
Secretaria 0]

Ctros (el mantenimiento lo 22 57.8%

hacen las compartias

con las que se adquirié

el equipo)

Total 38 99.8%
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Pregunta nimero 22. Si existe una o varias bases de datos en su mediateca ¢;quién captura la
informacién?. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 12 31.5%
Biblictecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 7 18.4%
Secretaria 7 18.4%
Otros (reciben apoyo de los 10 26.3%
departamentos de cémputo)

Total 38 99.8%

Pregunta numero 23. Sella, enmica y organiza fichas de trabajo para los usuarios de la mediateca.
Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 18 47.3%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 8 21.0%
Secretaria 4 10.5%
Otros (reciben apoyo de los 6 15.7%
departamentos de cdmputo)

Total 38 99.7%

Pregunta nimero 24. Coloca los maferiales en la estanterfa, después de que los usuarios los
utilizaron. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 10 26.3%
Bibliotecario 2 5.2%

Estudiante de servicio social 13 34.2%
Secretaria 9 23.6%
Otros {reciben apoyo de los 4 10.5%

departamentos de cdmputo)
Total 38 99.8%
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Pregunta nimero 25. Proporciona mantenimiento a los materiales que se encuentran en los
estantes o cajas, (es decir, renueva plésticos, sellos, etc. ) Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera @ 23.6%
Bibliotecario 1 2.6%
Estudiante de servicio social 12 31.5%
Secretaria 12 31.5%
Ofros (reciben apoyo de los 4 10.5%
departamentos de computo)

Total 38 99.7%

Pregunta numero 26. Establece criterios que norman el crecimiento adecuado de la coleccion
de materiales (libros, audiocasetes, videocaseles, programas de cémputo, CD-ROMs y
programas multimedia). Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 22 57.8%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 0

Secretaria 0

Otros (coordinador, director 14 36.8%

de la institucién en donde se

encuentra la mediateca.

Acatan lineamientos de

instituciones externas)

Total a8 99.8%

Pregunta nimero 27. Djsefia bases de datos de la mediateca. Las respuestas fueron las
siguientes:

Profesor de lengua extranjera 14 36.8%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 2 5.2%
Secretaria 0

Otros (reciben apoyoenesta 20 52.6%
tarea de los departamentos

de computo)

Total 38 99.8%
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Pregunta nimero 28, Disera ¥ produce algunos de los materiales de ensefianza gue se usan
en la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 23

Biblictecario 0
Estudiante de servicio social 0
Secretaria 0

Otros (reciben apoyoenesta 15
tarea de instituciones externas,
Consejo Britanico y embajadas.)
Total 38

60.5%

39.4%

99.9%

Pregunta nimero 29. Lleva un seguimiento def proceso de aprendizaje de los usuarios de la
medjateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 22

Bibliotecario 0
Estudiante de servicio social 3
Secrelaria 0

Otros (esta tarea la realizan 13
los coordinadores de las
mediatecas con el apoyo

de asesores)

Total 38

57.8%

7.8%

34.2%

99.8%

Pregunta numerc 30. Orienta al usuario en Ia busqueda de la informacion. Las respuestas

fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 21

Bibliotecario 1
Estudiante de servicio social 9
Secrelaria 3
Otros (el coordinador y 4

responsabies de la mediateca
reciben apoyc en esta tarea

de los voluntarios})

Total 38

58.2%
2.6%
23.6%
7.8%
10.5%

99.7%
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Pregunta nimero 31. Orienta al usuario en la localizacion de los materiales en la estanteria.
Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 20 52.6%
Bibliotecario 1 2.6%
Estudiante de servicio social 10 26.3%
Secretaria 4 10.5%
Otros 3 7.8%
Total 38 99.8%

Pregunta nimero 32. interviene como instructor en los cursos de “aprender a aprender” de los
usuarios de fa mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 21 55.2%
Bibliotecario 1 2.6%
Estudiante de servicio social 0

Secretaria 0

Otros (coordinadores y 16 42.1%

responsables de la mediateca.

En algunas sélo se hacen

visitas guiadas, no cursos de

aprender a aprender)

Total 38 99.8%

Pregunta nimero 33. Produce folletos e instructivos para el uso del equipo de audio y video.
Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 19 50%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 8 21.0%
Secretaria 0

Otros (coordinadores y 9 23.6%

responsables de mediatecas)
Total 38 99.8%
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Pregunta nimero 34. Promueve el uso de materiales de la mediateca. Las respuestas fueron
las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 21 55.2%
Bibliotecario 25.2%
Estudiante de servicio social 513.1%
Secretaria 0

Otros (se promueve el uso 10 26.3%

entre los mismos usuarios

de la mediateca y los

profescres de los cursos

de lengua)

Total 38 99.8%

Pregunta namero 35. Informa a los usuarios de la mediateca acerca de actividades gue se
llevan a cabo fuera de ésta, tales como, talleres, clubes de conversacion, conferencias y

actividades culturales. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 18 47.3%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 5 13.1%
Secretaria 3 7.8%
Otros (el coordinador o 10 26.3%
responsable de la mediateca)

Total 38 . 99.7%

Pregunta numero 36. Planea y dirige actividades de promocion con mediatecas de otras
instituciones. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 21 55.2%
Bihliotecario 1 2.6%
Estudiante de servicio social 0]

Secretaria 0

Otros {coordinadores de las 16 42.1%

mediatecas y autoridades de

las instituciones en las que

se encuentran las meditecas)

Total 38 99.9%
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Pregunta numero 37. Prepara exhibidores, mamparas, gréficas para la difusion de la informacién
de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Profesor de lengua extranjera 19 50%
Bibliotecario 2 5.2%
Estudiante de servicio social 7 18.4%
Secretaria 5 13.1%
Otros (reciben apoyo en esta 5 13.1%
tarea de los departamentos

de computo)

Total K1) 99.8%

Pregunta nimero 38. Mencione usted, otras tareas que se realizan en la mediateca y no se
hayan mencionado en este repertorio Las respuestas fueron las siguientes:

De los veintitrés cuestionarios, sélo quince contestaron la pregunta. Mencionaren que las tareas
que no se sefalaron son las siguientes:

limpieza,

elaboracion de practicas para los estudiantes,

fotoeopiado,

disefo de cursos y talleres para otras instituciones,

elaboracién de examenes de colocacion,

praduccion de materiales para circulos de estudio y para estrategias de aprendizaje,
capacitacion a docentes y

tareas sobre la promocién de clubes de conversacién en las mediatecas.

3.6.2, Segundo cuestionario.

La primera parte de este cuestionario solicitd informacion sobre los datos generales de la
institucion y el nombre del responsable de la mediateca. Los resultados son los siguientes.
Contestaron el cuestionario diez instituciones de ensefianza superior, media superior y de lenguas
extranjeras, éstas son:

Universidad Autdnoma Metropolitana - Atzcaplotzalco.

Universidad Auténoma Metropolitana - Iztapalapa.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia - Ticoman.

Subsecreleria de Educacién Superior e Investigacitn de la Secretaria de Educacion Publica, Universidad
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Nacional Autdnoma de México. Centro de Ensenanza de Lenguas Extranjeras.

Universidad Nacional Autdnoma de México, Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Naucalpan.
Universidad Nacional Autonoma de México. Escuela Nacional Preparatoria plantet 1.

Instituto Francés de América Latina.

Alianza Francesa de San Angel.

Alianza Francesa del Valle.

La segunda parte recolecté informacion sobre los recursos humanos que trabajan en las diez
mediatecas encuestadas. En el cuestionario se presentaran trece categorias del personal que
labora en las mediatecas, se suprimi¢ la categoria de voluntario, porque ésta es muy similar a
la del estudiante de servicio social. El encuestado sefialo el nimero de personas que se
desempefian en la mediateca en la categeria que correspondiera. Los resultados que se

obtuvieron son los siguientes:

Profesor de lenguas extranjeras

Lingiista aplicado

Disefiador de materiales

Bibliotecario profesional

Técnico en computacion

Bibliotecario técnico

Pedagogo

Secretaria

Asistarte secretarial

Estudiante de servicio social

Licenciado en ensefanza de lenguas extranjeras
Licenciado en letras modemas

Ofros (técnico en electrdnica, profesor de matematicas,
pasantes de filosofia e ingenieria en sistemas y
administrador)

Total

NMNOsZ OO EEO S
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Otro resultado que se obtuvo es el siguiente: el personal que contesto el cuestionario tiene
formacion profesional diversa y en un caso apenas cuenta con estudios de educacién media
superior. Cinco son profesores de lengua extranjera. Dos tienen maestria en linglistica aplicada
y uno en pedagogia. Uno es pasante de bibliotecologia y otro tiene estudios de educacién

media superior.
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Los resultados que se obtuvieron en la tercera parte son los siguientes y se presentan en

nameros totales y un comentario en ¢ada uno de los items.

Pregunta nimero 1. Forma parte de un comite para el desarrollo de metas y objetivos de la mediateca.
Las respuestas fueron las siguientes:

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

En la mitad de las mediatecas las personas entrevistadas forman parte de un comité. £n la otra mitad o
no existe tal comité o las decisiones las toman las autoridades de Ia institucién en la que se encuentra
las mediatecas o salas de autoacceso.

Pregunta nimerc 2. Forma parte de un comité para la elaboracion de! presupuesto anual de fa mediateca.
Las respuestas fueron las siguientes:

Si: tres sujetos.

No: siete sujetos.

Solo tres personas contestaron que si existe y forman parte de un comité para la elaboracion del
presupuesto anual de la mediateca. Las siete personas restantes indican que son las autoridades de las
instituciones las que elaboran el presupuesto anual,

Pregunta nimero 3. Interviene en Iz planeacion para la seleccion y uso apropiado de materiales, equipo
y mobiliario de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: siete sujetos.

No: tres sujetos.

Siete personas contestaron que si intervienen en los procesos de planeaci6n de la mediateca y sélo tres
reportan que esta tarea la realizan los directores de ias institucicnes.

Pregunta nimero 4. Selecciona y evalta materiales Y equipo para su compra. Las respuestas fueron las
siguientes:

Si: seis sujetos.

No: cuatro sujetos.

Seis personas contestaron que si intervienen en esta tarea ¥ Cuatro contestan que hace esta tarea la
coordinadora de la mediateca y las autoridades de la institucion.

Pregunta nimero 5. Supervisa la instalacion del equipo y mobiliario. Las respuestas fueron las siguientes:
Si: ocho sujetos.
No: dos sujetos.
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Gcho personas intervienen de manera directa en la instalacian del equipo y mobiliario, s6lo dos mencionan
que cuando llegaron a la mediateca el mobiliario ¥ equipo ya estaba instalado.

Pregunta nimero 6. Organiza los horarios de trabajo de los usuarios de la mediateca. Las respuestas
fueron las siguientes:

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

Esta tarea la llevan a cabo Ia mitad de las personas encuestadas, la otra mitad menciona que la realizan
los mismos usuarios o la coordinadora de la mediateca.

Pregunta nitmero 7. Adquiere materiales bibliograficos, audiovisuales y auditivos para la mediateca. Las
respuestas fueron las siguientes;

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

La mitad de los encuestados sefala que la tarea descrita la llevan a cabo en otra oficina de la institucion,
la biblioteca regularmente. Y la ofra mitad reporta que son ellos los que intervienen en el proceso de
adqguisicion de materiales.

Pregunta numero 8. Establece canales de comunicacion con otros miembros de la administracion de fa
institucién donde se encuentra fa mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: siete sujetos.

No: tres sujetos

Siete de los diez encuestados sefalan que si existe comunicacion con otros miembros de |a administracion,
Tres indican que ellos personalmente no Ip hacen.

Pregunta nimero 9. Mantiene un registro sistemético de datos acerca del uso de! equipo y materiales de
la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: ocho sujetos,

No: dos sujetos.

Ocho personas sefialan que ellos son quienes registaran datos sobre el uso del equipe y materiales, dos
dicen que esta tarea se hace de manera irregular.

Pregunta niimero 10. Redne y evalia la informacién acerca de los intereses, inquietudes, opiniones y
sugerencias de los usuarios de la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: siete sujetos.

No: tres sujelos.

Uno de los tres sujetos que contestaron no, mencicna que solamente redine la informacian, la evaluacion
de la misma lo hace la coordinadora de la mediateca. Otro sujeto que contesté no sefiala que esta tarea
se lleva a cabo a través de la comunicacion directa con el usuario y de forma irregular.
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Pregunta nimero 11. Mecanografia letreros, etiquetas, requisiciones de compra y correspondencia de
rutina. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: nueve sujetos.
No: un sujeto.

El sujeto que contesté no dice que es la secretaria de la coordinacién quien hace esta tarea.

Pregunta nimero 12. Asiste a otra persona en la elaboracion de inventarios de materiales y equipos de
la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: seis sujetos.

No: cuatro sujetos.

Tres sujetos mencionan que no solamente asisten a otra persona en la tarea, sino que son ellos quienes
hacen los inventarios de maleriales y equipos. Dos sujetos que conteslaron no, sefalan que es la
secretaria y personas de la administracién quienes hacen los inventarios,

Pregunta nimero 13, Supervisa, evalua y adminisira el funcionamisnto de la mediateca. Las respuestas
fueron las siguientes:

Si: ocho sujetos.

No: dos sujetos.

Sin comentaric.

Pregunta numero 14, Interviene en el proceso de plansacién y disefio de las instalaciones y espacic
fisico de fa mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: tres sujetos.

No: siete sujetos.

Tres sujetos sefialan que intervinieron de manera indirecta al inicio del proyecto de la mediateca.

Pregunta nimero 15. Cataloga y clasifica los materiales adquiridos para la mediateca. Las respuestas
fueron las siguientes:

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

Cuatro sujetos sefialan que esta actividad la realizan en la biblioteca de su institucion.,

Pregunta nimero 16. Prepara bibliografias para el equipo de profesores de la mediateca. Las respuestas
fueron las siguientes:

Si: cuatro sujetos.

No: seis sujetos.

Esta tarea se desarrolla con el apoyo de los asesores de la mediateca.
Pregunta niimerc 17. Reproduce audio y videocaseles. Las respuestas fueron las siguientes:
Si: nueve sujetos.

No: un sujeto.

Estatarea se desarrolla con el apoyo del personal técnico de los laboratorios. También se menciona que
se reproducen CDs.
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Pregunta nimero 18. Enciende y coloca audifonos cada dia en el equipo de audio y video de la mediateca.
Las respuestas fueron las siguientes:

8i: cuatro sujetos.

No: seis sujetos.

Seis sujetos que contestaron no, sefialan que esta tarea la realizan los usuarios y/o el personal de
apoyo técnico.

Pregunta nimero 19. Recibe y sella el material y equipo de la mediateca. Las respuestas fueron las
siguientes:

Si: seis sujelos.

No: cuatro sujetos.

Los sujetos que contestaron que no realizan esta tarea, sefialan que son las secretarias o estudiantes
de servicio social quienes la llevan a cabo.

Pregunta numero 20. Coloca controles magnéticos en los materiales que adquiere la mediateca. Las
respuestas fueron las siguientes:

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

La mitad de los sujetos contestan que no realizan esta tarea, porgue, © No cuentan con equipo para
control automatizado o la tarea la llevan a cabo en la biblioteca de |a institucién donde se encuentra la
mediateca.

Pregunta nomero 21. Proporciona mantenimiento minimo al equipo de audio y video de la mediateca.
Las respuestas fueron las siguientes:

Si: nueve sujetos.

No: un sujeto.

El mantenimiento lo lleva a cabo el técnico dei laboratorio de lenguas.

Pregunta ndmero 22. Si existe una o varias bases de datos en su mediateca ;quién caplura la
informacion?. Las respuestas fueron las siguientes:

St: seis sujetos.

No: cuatro sujetos.

Cuatro sujetos sefialan que la captura 1a hacen los estudiantes de servicio social y el técnico de la
mediateca.

Pregunta ndmero 23. Selfla, enmica y organiza fichas de trabajo para los usuarios de la mediateca. Las
respuestas fueron las siguientes:

Si: siete sujetos.

No: tres sujetos.

En tres mediatecas no enmican las fichas de trabajo, solamente ias sellan y colocan en cajas y estanteria.
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Pregunta nimero 24. Coloca fos materiales en Ia estanteria, después de que los usuarios los utilizaron.
Las respuestas fueron las siguientes:

Si; siete sujetos.

No: tres sujetos.

Los tres sujetos que contestaron que no, dicen que esta tarea la realizan los estudiantes de servicio
social y la secretaria.

Pregunta nimero 25. Proporciona mantenimiento a los materiales gue se gncuentran en los estanles o
cafas, (es decir, renueva plésticos, sellos, etc..) Las respuestas fueron las siguientes:

Si: ocho sujetos.

No: dos sujelos.

Los dos sujetos que contestan que no hacen esta tarea, sefialan que en su mediateca todavia no se
realiza porque recientermente ha sido inaugurada.

Pregunta nimero 26. Establece criterios que norman el crecimiento adecuado de Ja coleccién de materiales

{libros, audiocasetes, videocaseles, programas de cémputo, CD-ROMs y programas multimedia). Las
respuestas fueron las siguientes:

Si: ocho sujetos.
No: dos sujetos.

Los criterios se establecen a partir de las sugerencias de los usuarios y asesares de la mediateca y de
las normas institucionales para el desarrolic de Ja mediateca.

Pregunta nimero 27. Diserfia bases de datos de fa mediateca. Las respuestas fueron las siguientes:
Si: tres sujetos,
No: siete sujetos.

El disefio de las bases de datos de la mediateca lo hace personal tecnico de las secciones de computo
de la institucién o bien se realiza en otras dependencias externas a las instiluciones.

Pregunta nimerc 28. Colabora en ¢f disefio de algunos de los maleriales de ensefianza que se usan en
la mediateca. Las respuestas fueron las siguientes;

Si: siete sujetos.

No: tres sujetos.

En los tres casos que respondieron no, el encuestado sefiala que en su mediateca todavia no se disefian
y elaboran materiales, se trabaja con rmateriales comerciales o que se envian ya elaborados.

Pregunta nimero 29. Lleva un seguimiento del proceso de aprendizaje de los usuarios de la mediateca.
Las respuestas fueron las siguientes:

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

Cinco sujetos sefalan que el seguimiento 1o lleva el asesor o el coordinador de la mediateca de manera
individual para cada usuario.
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Pregunta nimero 30, Orienta af usuario en fa basqueda de la informacién. Las respuestas fueron las
siguientes:

Si: nueve sujetos.

No: un sujeto.

Sélo un sujeto dice que esta tarea fa hacen los asesores de la mediateca.

Pregunta nimero 31. Orenta al usuario en fa localizacion de los materiales en ia estanteria. Las respuestas
fueron las siguientes:

Si: nueve sujetos.

No: un sujeto.

Sin comentarios.

Pregunta nimero 32. Interviene coma instructor en los curses de “aprender a aprender” de los usuarios
de la mediateca. Las respuestas fueran las siguientes:

Si: cinco sujetos.

No: cinco sujetos.

Uno de los sujetos que respondieron no, sefiala que en la mediateca que trabaja este tipo de cursos
(aprender a aprender) no existen.

Pregunta numerc 33. Produce foffetos e instructivos para ef uso del equipo de audio y video. Las respuestas
fueron las siguientes:

Si: seis sujetos.

No: cuatro sujetos.

En el caso de los cuatro sujetos que respondieron no, sefialan que la instruccién para el uso del equipo
se hace de forma individual 0 es una tarea que la realiza el téchico multimedia de la mediateca.

Pregunta numero 34. Promueve el uso de materiales de la mediateca. Las respuestas fueron las
siguientes:

Si: nueve sujetos.

No: un sujeto.

Sin comentarios.

Pregunta niGmero 35. Informa a los usuarios de la mediateca acerca de actividades que se flevan a cabo
fugra de ésta, tales como, lalleres, clubes de conversacidn, conferencias y actividades culturales. Las
respuestas fueron las siguientes:

Si: ocho sujetos,

No: dos sujetos.

Esta tarea se lleva a cabo en la mayoria de las mediatecas, s6lo en dos no se realiza. En una de ellas el
sujeto comenta que aliende a una comunidad cerrada y el otro caso es una mediateca que recientemente
ha iniciado su trabajo como centro de autoacceso.
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Pregunta nimero 36. Planea y dinige actividades de promocion con mediatecas de otras instituciones.
Las respuestas fueron las siguientes:

Si: siete sujetos.

No: tres sujetos.

Se sefiala que esla larea es un trabajo que hace la coordinadora de la mediateca.

Pregunta ndmero 37. Prepara exhibidores, mamparas, graficas para fa difusion de la informacion de Ia
medialeca. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: ocho sujetos.

No: dos sujetos.

Los acho sujetos que contestaron si, sefalan que esta tarea es una forma eficaz para comunicarse con
los usuarios de la mediateca.

Pregunta nimero 38. Mencione usfed olras tareas gue se realizan en la mediateca y no se hayan
mencionado en este repertorio Las respuestas fueron las siguientes

Siete sujetos mencionan las sigulentes tareas. Difusion sobre las actividades que desarrolla la sala (circulos
de estudio, clubes de conversacion). Servicios de fraduceidn que se ofrecen en algunas mediatecas. Actividades
relacionadas con la administracion de inseripciones, Elaboracion de materiales en paginas web. Intercambio
escrito via infernet. Revisién de materiales y equipos. Cursos para docentes sobre el concepto de mediateca:
su organizacion y formas de aprender. Reproduccin de materiales {folocopias, audiocaseles y video casetes)
Tres sujetos no respondieron a esta pregunia.

3.6.3. Andlisis de la informacién del Directorio descriptivo de centros de
autoacceso de lenguas extranjeras en México.

Los resuitados obtenidos en el analisis de la informacion contenida en el Directorio descriptivo

de centros de autoacceso.., se presentan en la figura 12. Los criterios que se tomaron en

cuenta para considerar al trabajo bibiliotecario que se analizo en el Directorio descriptivo de

centros de autacceso... se derivan de la practica cotidiana que el autor de esta tesis tuvo

durante dos afios en la mediaetca del CELE de la UNAM. Los datos que se tomaren en cuenta

para et andlisis de la informacion y que reflejan el trabajo bibliotecario son los siguientes:

» Elusode algin sistema de clasificacion o forma para la catalogacion de los materiales en la
mediateca.

*» Los procesos menores de los materiales que se llevan a cabo en la mediateca.

» La existencia de bases de datos en las mediatecas.

+ Las actividades relacionadas con la formacién de usuarios en las mediatecas.

« Las actividades relacionadas con la seleccién, adquisicion y creacion de materiales en las

mediatecas.
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La figura 12 es un cuadro que tiene dos ejes. En el eje horizontal se encuentran cinco celdas,

en cada un de fas cuales se anota la informacién extraida del Directorio descriptivo de centros

de autoacceso... sobre los cinco elementos que se tomaron en cuenta para el analisis. Y €l eje

vertical que contiene el nombre de las cincuenta y nueve instituciones de educacién superior de

la Republica Mexicana en donde existen mediatecas.

Figura 12. Cuadro analitico del Directerio descriptivo de centros de autoacceso de lenguas

extranjeras en México.

tarea.

| Slstemas de Procesos.técnicos |Bases de.datos. . |Formacion de  Seleccion, .
. | clasificacion y menores de fos o . fusuarios, adquisicidny
catalogacién.” materiales. | SpE credtion de'

B Honk RETE -matelial?& At
1.- Universidad SIC local, codigo de ) Plastificacién y No tiene. Sin informacién. Solo adquisicion
Autdnoma de Colores.Catélogo | sellado de
| Aguascalientes | elemental. materiales.
2.- Universidad S/C local, codic de | Sin informacion. No tiene. Folletos de Reporta procesos
Auténoma de Baja | colores.Catalogo instruccién para el | de seleccion y
California Norte. ] elemental. uso del equipo y adquisicion
Mexicall. orientacion general.
3.- Universidad SIC local, codige | Sin informacion. No tiene, Sin informacién. Reporia procesos
Auténoma de Baja | de colores.Calalogo de seleceion y
California Norte. | elemental. adquisicion.
Tecate. B.C.N.
4.- Universidad S/C local, cddigo | Sin informacién, No tiene. Sin informacidn, Reporta procesos
Auténoma de Baja | de colores.Catalogo de creacion,
California Norte. | elemental. seleccién y
Tijuana. B.C.N. adquisicion,
5.- Universidad Nota. Este centro
Auténoma de Baja | se encuentra en
California Norte. | construccion,
Ensenada, B.C.N,
6.- Universidad S/C local, codigo | Plastificacion y En proceso de Visita guiada al Reporta proce-
Auténoma de Baja | de colores Catlogo | sellado de creacion, ingreso al centro de | sos de creacion,
California Sur.La | elemental, maleriales. autoacceso. seleccion y
Paz. B.C.S. adquisicidn,
7.-Universidad SIC local, cédigo de | Sin informacion No tiene. Sin informacidn. Sin informacidn.
Auténoma de colores, Caldlogo | detallada. Se
Campeche. Ciudad | elemental. menciona que los
del Carmen, Cam. profesores se

encargan de esta
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8.-Universidad Sin informacion, Sin informacion, Base de datos para { Sin informacion. Sdlo reporta la
Autonoma de el registro de creaciony
Campeche. usuarios y adaptacion de
Campeche. materiales. materiales.
9.-Universidad S/C local, cédigo de | Sin informacian, No tiene. Curso de induccién, | Sélo reperta la
Auténoma de colores y creacion y
Coahuila. Saltillo, | alfanumérico para adaptacion de
Coahuila. ¢ada habilidad. materiales.

Catdlogo elemental.
10.Universidad No tiene. Sin informacidin No tiene, Sin informacion. Sélo reporta ta
Iberoamericana. detallada. Se creacion y
Torredn, Coahuila, menciona que los adaptacién de
profesores se materiales.
encargan de esta
tarea.
11.Universidad de | Sin informacién Sin informacion No tiene. Sin informacidn Sdlo reperta la
Colima. Colima, detallada. Se creacion y
Col. menciona que los adaplacién de
profesores se materiales.
encargan de esta
tarea.
12 Universidad de | S/C local, Sin informacién No tiene, Visitas guiadas. Sélo reporta la
Colima. organizado en detallada. Se Curso de induccion. | creacién y
Manzanillo, Col. niveles de dominio | menciona que los adaptacion de
y contenidos. profesores se materiales.
encargan de esta
tarea.
13.Universidad de | Sin informacion. Sin informacion No tiene. Visilas guiadas, Solo reporta la
Colima. Tecomdn, detallada, Se creacion y
Col. menciona que los adaptacién de
profesores se materiales.
encargan de esta
tarea.
14 Universidad de | Sin informacién. Sin informacién. No tiene. Curso de induccion | Reporta procesas
Colima. Villa de a fravés de medios | de creacion,
Alvarez, Col. electronicos. seleccion y
adquisicidn.
15.Universidad SIC local, codi- Plastificado v Base de datos del | Curso de induccion, | Reporla procesos
Auténoma de go de colores y sellado de acervo. de creacion,
Chiapas. Tux- alfanumérico para | materiales. seleccion y
tla Gutiérrez, cada habilidad, adquisicin,
Chiapas. Catélogo elemental.
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16.Universidad SIC local, cédigo de | Plastificade y Base de datos del | Curso de induccidn. | Sin informacion.

Auténoma de colores y sellado de acervo.

Ciudad Juérez. alfanumérico para | materiales.

Ciudad Juérez, cada habilidad.

Chihuahuya. Catalogo elemental.

17.Universidad S/C lecal, codi- Plastificado y No fiene, Visita guiada de Reporia procesos

Nacional go de colores y sellado de orientacién y de creacion,

Auténoma de alfanumérico para | materiales. promocion. seleccion y

México, Escuela | cada habilidad. adquisicion.

Nacionl Catalogo

Preparatoria. elemental.

Ptantet 1.

18. Escusla Na- S/C local, codigo de | Plastificado y Base de dalos para | Folletos y fripticos | Reporta procesos

cional de Bib- colores y sellado de el registro de de promocion. de creacion,

blioteconomiay | alfanumérico para | materiales. asistencia y de las seleccibn y

Archivonomia. San | cada habilidad. actividades de los adquisicion,

Fernando. México, | Catalogo elemental. usuarios.

D.F.

19. Escuela Na- SIC local, ¢odigo de | Plastificado y Base de dalos det | Curso de induccién | Reporta procesos

cional de Bib- colores y sellado de acervo. através de video, | de creacion,

biioteconomiay | alfanumérico para | materiales. seleccidn y

Archivonomia. cada habilidad. adguisicion. La

Ticoman, D.F. Catalogo seleccidn se hace
compartido con ia de acuerdo con las
biblioteca. politicas del

Consejo Britanico.

20. Instituto Sin Informacion, Registro y sellado | No tiene. Visita guiada de Reporta procesos

Francés de de materiales. induccion perso- de creacion,

América Latina. nalizada y grupal.  yseleccion y

México, D.F. Folletos de adquisicion.

promocién.

21. Universidad

Stn informacion,

Sin informacion.

Base de datos del

Material impreso

Sin informacion

Auténoma Me- acervp e para difusion e

tropolitana. . informacién induccién en el

Azcapotzalco. esiadistica. salon de clase.

México, D.F.

22 Universidad SIClocal, codigo | Sellado y Sistema Visitas guiadas. Reporia procesos
Nacionat alfanumérico con | sensibilizacién automalizado para { Promocion a través | de creacion,
Auténoma de identificadores de | mag-néticade los | (a consuita del de video, audio, seleccion y
México. Centrode | habilidades e materiales. acervo. Bitacora material impreso y | adquisicién.

Ensenanza de
Lenguas
Extranjeras, Méxi-
co, D.F.

ldiomas. Catalogo
organizado bajo las
Reglas Angloame-
ricanas de
Catalogacion.

automatizada para
¢l seguimiento def
uso de materiales y
¢l aprendizaje

de los usuarios.

programa
multimedia.
Instructivos para el
uso del equipo.
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23. Universidad SIC local, codi- Sellado de los Base de datos del | Material impreso de | Reporta procesos
Nacional gode colores y matenales. acervo y bitacora. | promocion. de creacion,
Autdénoma de alfanumérico para seleccidn y
México, Facultad | cada habilidad. Sin adquisician.
de Contaduriay | catalogacion.

Administracion.

México, D.F.

24 Universidad Sin informacidn, Sin informacién, Base de datos para | Material impreso | Sin informacion.
Auténoma el registro de para difusion e

Metropolitana, usuarios. induccién en el

Iztapalapa. México, salon de clase.

D.F.

25.Universidad S/C tocal, codi- Sellado y Base de dalos del | Material impreso de | Reporta procesos

Judrez del gode colores y plastificado de acervo. promacion para los | de creacién,

Estado de glfanumérico para | materfales y fichas alumnos y la seleccin y

Durango. Durango, | cada habilidad. de trabajo. comuidad en adquisicion.

Durango. Catalogo elemental, general.

26.Universidad SIC local, codi- Selladoy No tiene. Triptico de Reporta procesos

Nacienal go de colores y plastificado de informacidn y de creacion,

Auténoma de alfanumérico para | materiates y fichas visilas guiadas para | seleccion y

México. Colegio de | cada habilidad. de trabajo, los estudiantes. adquisicion.

Ciencias y Calélogo elemental. Promaocion a través

Humanidades. de la pagina WEB

Plantel Naucalpan, ded Plantel,

Estado de

México.

27 Universidad S/C local, codi- Sellado y Base de datos del | Visitas guiadas Sin informacidn,

Auténoma del go de colores y plastificado de acervo. grupales.

Estado de México. | alfanumérico para | materiales y fichas

Toluca, Estado de | cada habilidad. de trabajo.

México. Catalogo elemental.

28.Universidad de | S/C local, codi- Selladoy Ne fiene, Guia de induccién y | Reporta procesos

Guanajuato. go de colores por | plastificado de visita guiada al de creacin,

Guanajuato, Gto. [ niveles. Catélogo | materiales y fichas inicio del semestre. {seleccion y
elemental. de trabajo. adquisicion.

29.Universidad SIC local, codige de | Sin informacion. Sin informacian, Triptico impresa de | Sin informacion.

Auténoma de colores por niveles, promacion e

Guerrero. Catélogo elemental. induccién.

Acapulco, Gro.

30 Universidad S/C local, cédi- Sellado y Base de datos del | Material impreso de | Reporla procesos

Auténoma de! go alfanumérico plastificado de acervo para uso de | promocion y de creacion,

Estado de Hidalgo. | para cada habi- materiales y fichas | los asesores. sesiones seleccion y

Pachuca, Hgo. lidad y nivel. de trabajo. informativas. adquisicidn,
Catélogo para uso

interng,
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H.Universidad de | S/C disefiado porfa | Sellado y Base de dalos para | Material impreso | Repora procesos
Guadalajara. biblioteca codigo por | etiquetado de contioles de promacién. de creacidn,
Ciencias niveles y fipo de materiales. administrativos. seleccidn y
Econdmicas. materiales. adquisicion.
Zapopan, Jal.
32, Universidad de | S/C local, codiga de | Sellado y Base de datos del  { Platica Reporia procesos
Guadalajara. colores, numérico e | etiquetado de acervo, introductoria al de creacién,
Ciencias Sociales. |iconico. Catalogo materiales. Inicio del seleccion y
Guadalajara, Jal. | elemental. semesire, adquisicidn.
33.Centro Cultural | S/C [ocal, codigode | Sellado y Base de datos del | Material impreso | Reporta procesos
de Lenguas. AC. |colores, plastificado de acervo e informacién | de promocidn. de creacion,
Morelia, Mich. materiales y fichas | estadistica. seleccian y
de trabajo. adquisicidn.

34.Universidad SIC local, cédigo de | Seflado y Base de datos del | Curso de Reporta procesos
Michoacana de colores, plastificado de acervo, induccion. de creacion,
San Nicolas de materiales y fichas seleccidn y
Hidalgo. Morelia. de trabajo. adquisicion.
Mich.
35. Alianza SiC local, codigo de | Sellado y Base de dalos del | Visita guiada al Reporta procesos
Francesa de colores. Catalogos | plastificado de acernvo, inicio del curso, de creacidn,
Moretia. Morelia, {descriplivos delos | materiales y fichas seleccion y
Mich. materiales. de trabajo. adquisicion.
38.Universidad S/C focal, cidigode | Selladoy Base de datos para | Folletos de Reporta procesos
Auténoma del colores. plasitficado de control promocion. de creacion,
Estado de materiafes y fichas | administrativo y de! seleccion y
Morelos. de trabajo. acervo. adquisicion.
Cuernavaca. Mor.
37. Instituto S/C local por niveles | Sellada y Base de datos para | Entrenamiento Reporta procesos
Teconolégicode |ytemas plasitficado de control de usuarios, | basico para el uso | de creacion,
Zacatepec. gramaticales. materiales y fichas | uso de materialesy | del equipo. seleccion y
Zacatepec, Mor. de trabajo. equipo. Base de Pramocién a adquisicion,

dalos de! acervo. través de impresos

Ambas en proceso | y radio.

de creacién.
38.Universidad SiC local, codigo de | Sellado y No fiene. Folletos de Reporta procesos
Auténoma de colores. plasilficado de promacion. de creacion,
Nayarit. Tepic, materiales y fichas seleccion y
Nay. de trabajo. adquisicion.
39.Universidad S/C local, codigo de | Sellado, efiquetado | Base de datos del | Folletos de Reporta procesos
Auténoma de colores paracada | einventariadode | acervo, promocidn, de seleccion y
Nuevo Ledn. San | habilidad. mateniales. adquisicion,
Nicolas de los Calalogacion
Garza, N.L. elemental,
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40.Universidad SIC local, cidigo de | Sellado, etiquetado | No tiene. Curso infroductorio. | Reporta procesos
Auténoma Benito | colores y e inventariado de de seleccidn y
Juarez de alfanumeérico por | materiales. adquisician.
Oaxaca. Oaxaca, | niveles e idiomas.
Oax. Sistema de

catalogacién en

proceso de cambio.
41.Universidad S/C local, codigo de | Sellado, etiquetado | No tiene. Visita guiada. Reporta procesos
Regional del colores. e inventariado de de creacién,
Sureste. Oaxaca, | Catalogacidn materiales. seleccion y
Qax, elemental, adquisicién,
42.Benemérita SIC local, codigo de | Sellady, efiquetado | Base de dates del | Visita guiada. Reporta procesos
Universidad colores. einventariadode  |acervo. de
Auténoma de Catafogacitn materiales, crecitn, seleccion y
Puebla. CELE. elemental. adquisicion.
Puebla, Pue.
43. Benemérita S/C local, codigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos para | Orientacion a través | Reporta procesos
Universidad calores, einventariado de [ administracion y de video e de creacion,
Auténoma de Catalogacitn materiales. seguimiento del imprasos. seleccion y
Puebla. Centro de | elemental. aprendizaje de los adquisicion,
Tecnologia usuarios. Base de

Educativa. Puebla,
Pue.

datos del acervo.

44 Universidad

Sin informacién

Sellado, etiquetado

Base de datas para

Curso de induccion.

Reporta procesos

Iberoamericana sobre el SIC. e inventariado de | administracién y de creacion,
{Golfo- Centro). Catalogacion malteriales. seguimiento del seleccion y
Puebla, Pue. elemental. aprendizaje de los adquisicion.
usuarios,
45.Universidad Sin informacion Sellado, etiquetado | Base de dalos para | Curso de induccién. | Repora procesos
Auténoma de sobre el S/C. einverariadode | la administracion de creacian,
Querétaro. Catalogacion materiales. escolar. Base de seleccidn y
Querértaro, Qro. | elemental, datos del acervo. adquisicion,
46. Universidad de | 5/C local, codi- Sellado, etiquetado | Base de datos para | Curso de induccion. | Reporta procesos
Quintana Roo. go de colores. einventaradode | administracién y de creacién,
Chetumal, Q. R. Catalogacion maleriales. seguimiento del seleccidn y
elemental. aprendizaje de los adquisicion,

usuarios.
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47 Universidad S/C local, codigo de | Sellado, eliquetado | Base de datos en [ Sin informacian. Reporta proceses
Auténoma de colores. einventariado de | proceso de de creacidn,
San Luis Potosi. | Catalogacion maleriales. creacidn. seleccion y
San Luls Potosi, | elemental, adquisicion.
S.L.P.
48.Universidad S/C local, cadigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos del | Charlas de Reporta procesos
Auténoma de colores. einventadado de | acerva. informacién. de creacion,
Sinaloa. Culiacén. | Catalogacion maleriales. seleccidn y
Sin. elemental. adquisicion.
49.Universidad de | S/C local, codigo de | Sellado, etiquetado | No tiene. Curso de induccion. | Reporta procesos
Sonora. colores. & inventanado de de creacion,
Hermosillo, Son. | Catalogacién matenales. seleccion y

elemental. adquisicidn.
$0.Universidad SIC local, cidigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos del | Material impresg. | Reporta procesos
Judrez Auténoma | colores. e inventariado de | acervo, de creacion,
de Tabasco Catalogacion materiales. selecsion y
Villahermaosa, Tab. | elemental. adquisician.
51.Universidad SIC local, codigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos para | Curso de induccion. | Reporta procesos
Auténoma de colores. einventariado de | administracion y Material impreso. | de creacién,
Tamaulipas. Catalogacion maletiales. seguimiento del seleccion y
Ciudad Victoria elemental. aprendizaje de los adquisicion.
Tamps. usuarios, Base de

datos del acerve.

52 Universidad SIC local, codigo de | Sellado, etiquetade | Base de datos para | Curso de induccion. | Reporta procesos
Autonoma de colores. e inventariado de | administracién y Material impreso. | de creacion,
Tlaxcata, Tlaxcala, | Catalogacion materiales. seguimiento del seleccion y
Tlax. elemental. aprendizaje de los adquisicion,

usuarios, Base de
datos del acervo.

53.Universidad S/C local, cadige de | Sellado, etiquetade Base de datos del | Curso de induccién, | Reporta procesos
Veracruzana, Poza | colores. e inventariado de | acervo, Material impreso. | de creacidn,
Rica, Ver. Catalogacion maleriales. seleccion y
elemental. adquisicién.
54.Universidad Sin informacién. Sellado, eliquetado | No tiene. Sin informacidn. Reporta procesos
Veracruzana. e inventariado de de creacion,
Veracruz, Ver. materiales. seleccion y
adquisicién.
55.Universidad S/C tocal, cidigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos para | Material impreso de | Reporta procesos
Veracruzana. colores. einventariado de | control escolar. promocion. Curso | da creacion,
Cordoba, Ver, Catalogacion: materiales, de induccidn y visita | seleccion y
efemental, quiada. adguisicion.
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§6.Universidad SIC local, cadigo de | Sellado, eliquetado | No tiene, Curso de induccion | Reparta procesos
Veracruzana. colores, e inventariado de y visila guiada. de creacion,
Xalapa, Ver. Catalogacion materiales. seleccion y
elemental. adquisicion.
57.Universidad S/C local,codigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos del | Curso de induccian | Reporta procesas
Veracruzana. colores e iconos. | einventariado de | acervo. atraves de video. | de creacion,
Orizaba, Ver. Catalogacién materiales. seleccion y
elemental, adquisicion.
58.Universidad SIC local,codigo de | Sellado, etiquetado | Base de datos para | Curso de induccion, | Reparta procesas
Autdnoma de colores e iconos, | e inventariado de | control escalar, de creacion,
Yucatdn. Mérida, | Catalogacion materiales, seleccion y
Yuc. elemental, adquisicion
59.Universidad S/C local cédigo de | Sellado, efiquetado | Base de datos del | Sin informacién. Reporta procescs
Auténoma de colores e iconos. | e inventariado de  { acervo. de creacian,
Zacatecas. Catalogacion materiales. seleccitn y
Zacatecas, Zac. elemental. adquisicidn

§/C= sistema de clasificacién.

3.7. Analisis y discusion de los resultados.

El analisis y discusidn de los resultados obtenidos se presenta a continuacién. Primero se describen
los resultados de la aplicacidn del primer cuestionario a los profesores que asistieron al 5° Encuentro
nacional de centros de autoacceso en francés y que laboran en veinticuatro mediatecas de toda
la Republica Mexicana. Enseguida se presentan los resultados de la aplicacién de un segundo
cuestionario a diez mediatecas de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Finalmente se
presentan los resultados det andlisis de algunos datos contenidos en el Directorio descriptivo de

cenitros de aufoacceso para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

3.7.1. Primer cuestionario.

A partir de los resultados obtenidos en la primera parte del cuestionario, se puede decir que se
trata de un grupo amplio y representativo que podria reflejar 1a realidad de las mediatecas en

México, dado que la cobertura geografica es de veinte estados de 1a Republica Mexicana.

La segunda parte del cuestionario reine informacion sobre los recursos humancs que

laboran en las mediatecas encuestadas. E! grupo con formacion profesional que labora
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en las mediatecas, esta integrado por profesores de lenguas extranjeras, lingiiistas
aplicados, disefiadores de materiales, biblictecarios profesionales y téchicos, pedagogos,
licenciados en letras modernas y licenciados en ensefanza de lenguas extranjeras. El
grupo mas grande en cantidad es el de los profesores de lenguas extranjeras y profesiones
afings, tales como, pedagegos, lingiistas aplicados, disefiadores de materiales, licenciados
en ensefianza de lenguas extranjeras, licenciados en letras modernas, este grupo

representa el 58% de! total.

Otro grupo profesional es el de los bibliotecarios, los resultados muestran que sdélo ocho personas
laboran en las mediatecas, esta cifra equivale al 3% det total. Esta cifra permite sefizlar que la

presencia del bibliotecario es apenas incipiente.

El siguiente grupo es el de los estudiantes de servicio social y voluntarios, que representa el
24.6% dei total. Este grupo es numeroso y es casi una tercera parte del total. Finalmente, estan
los grupos de técnicos en computacion y electrénica y el personal de a poyo administrativo, que

representan el 5.8% y el 5.5% respectivamente.

Para propdsitos del andlisis y ta discusion de los resultados, los treinta y siete ftems de la

tercera parte del cuestionario se dividieron en cuatro secciones. Las secciones son:

» 1.-Administracién y planeacion de servicios bibliotecarios. Trece items:1-10 y 12-14,

» 2.-Consulta, orientacidn e instruccion de usuarios. Siete itemns: 31-37.

_+ 3.-Procesos técnicos, que incluyen catalogacion, clasificacion y procesos menores. Once
ftems:, 11,15- 21 y 23-25.

« 4.-Uso de nuevas tecnologias para la organizacion y recuperacion de la informacién. Seis
items; 22,26-30.

La division se establece a partir del contenido de los items, es decir la naturaleza de cada una

de las tareas que se describen.
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En la seccién uno, los resultados muestran que: el profesor de lengua extranjera interviene en
casi un 50% de todas las actividades de este tipo, mientras que el bibliotecario lo hace sélo en

un 12% de ellas; es en la adquisicién de materiales en la que interviene en mayor medida.

El estudiante de servicio social y la secretaria desarrollan actividades de apoyoe camo el registro
sistematico de datos sobre el uso del equipo y materiales de ia mediateca y/o asisten 2 otra
persona en la elaboracién de materiales. Otro dato que se muestra es que las actividades de
esla seccion, son desarrolladas por administradores y directivos de la institucién en la que se
encuentra inmersa la mediateca en un 35%, dicho apoyo lo reciben para las tareas que implican
decisiones sobre politicas de desarrollo de la mediateca y ejercicio de presupuesto. También
reciben apoyo por parte de profesionales de otras disciplinas, como ingenieros y administradores
entre otros, quienes colaboran en la seleccion de equipo de computo, audio y video y en el

ejercicio correcto del presupuesto.

Los resultados mencionados significan, entre otras cosas, que el profesor de lenguas extranjeras
interviene de manera significativa en las actividades administrativas y de planeacion de servicios
bibliotecarios que se desarrollan en la mediateca, tales como pertenecia a un comité de
mediateca, la planeacion y el ejercicio del presupuesto, la planeacién de espacios, uso de
equipos y materiales, la organizacién del trabajo y funcionamiento en general de la mediateca.
Ademas, para el desarrollo de las actividades antes descritas cuenta con el apoyo de
administradores y autoridades de Ja institucion en la que se encuentra imersa la mediateca.
Este hecho marcara y dejara huella en la forma y estilo de administracion y planeacion de las
mediatecas, es decir, los servicios bibliotecarios se disefaran y organizaran con criterios, quizé

profesionales, pero no con crilerios emanados de principios bibliotecoldgicos.

Otro dato importante es la intervencion que tiene el bibliotecario en este tipo de actividades,

Segun los resultados obtenidos, interviene en tareas de seleccion y adquisicién de materiales,



Valdez, J. “El papel del biblictecslego...” - 135

hecho que sin duda significa que al bibliotecario se le identifica con una de las tareas mas
tradicionales de la profesion. Sin embargo, el potencial de desarrollo e innovacién que tiene
nuestra profesion, en un espacio nuevo como es la mediateca, se ve limitado, dada la percepcion

que se tiene del trabajo bibliotecolégico profesional.

En la seccion dos, los resultados muestran que el profesor de tengua extranjera interviene
en mas del 50% de las actividades que se describen. £i bibliotecaric en este tipo de
aclividades liene una participacién del 5%, sobresale su trabajo en la elaboracién del material
impreso que promueve la instruccién para usc adecuado del equipo de audio, computo y
video y la promocién para el uso de fos materiales que posee la mediateca. El estudiante
de servicio social y la secretaria apoyan al usuario en la localizacion de los materiales en la
estanteria y proporcionan informacién general sobre el funcionamientec de la misma. EnIa
categoria de otros, se muestra que éstos intervienen en un 35%. Estos otros son profesores
de otros departamentos, que promueven ¢l uso de los servicios de la mediateca o bien
como se muestra en la actividad que se describe en los fferns 32 y 36, que no se llevan a
cabo, es decir no se imparte el curso de aprender a aprender, ni se tiene un programa de

difusion hacia el exterior de la mediateca.

Los resultados antes sefalados significan que los profesores de lengua extranjera son quienes
llevan a cabo actividades que promueven orientacién e instruccion de los usuarios de la
mediateca, estas acciones de orientacién e instruccidn estan disefiadas hacia el aprendizaje
de habilidades y estrategias linglisticas, no hacia el uso y explotacién de recursos v servicios
de informacién con que se cuenta en una mediateca. Por otra parte, significa también que los
biblictecarios tienen ante si a la mediateca como un espacio en el cual se pueden explorar
nuevas formas que promuevan acciones de orientacién e instruccién para el uso de fas NTIC

en la formacion de usuarios de mediateca.
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En la seccién tres los resultados muestran gue el profesor de lengua extranjera participa en un
35% en la realizacion de |as actividades de este tipo, el bibliotecario tiene una participacion de
un 7% enlos procesos técnicos, sobresale su participacion en la catalogacion y la clasificacion.
El estudiante de servicio social y la secretaria intervienen de manera significativa en los procesos
menores, tales como el mantenimiento de los materiales, ef sellado de los mismos, la intercalacién
en la estanteria y la elaboracién de etiquetas y tarjetas de control. En la categoria de otros,
participan en tareas como e! mantenimiento del equipo de audio y video, personal de intendencia,

laboratoristas y personal exteno a la dependencia.

Los resultados en esta seccion significan que los profesores de lengua extranjera son en su mayoria
los que realizan actividades relacionadas con los procesos técnicos. Las actividades que realiza
50N procesos menores (mecanografia de etiquetas, sellado y etiquetado de materiales, reproduccion
de audio y videocasetes, mantenimiento minimo y cotidiano de equipo de audio y video) y clasificacion
y catalogacion de los materiales. Esto se puede interpretar de muchas maneras, unade ellas, como
una oportunidad para que el biblictectlogo capacite a los profesores de lengua extranjera, promueva
la creacion de esquemas de dlasificacion ad hoc para una mediateca y difunda riormas de catalogacién

de materiales que se sustenten en principios bibliotecoldgicos.

En la seccidn cuatro los resultados muestran que el profesor de lengua extranjera participa en un
50% de las actividades que se describen, en tanto gue el bibliotecario lo hace apenas en un 5% de
las actividades descritas, sobresale su participacion enla orientacién gue proporciona a los usuarios
para bisqueda de informacion y en el disefio de las bases de datos que tiene la mediateca. Los
estudiantes de servicio social y la secretaria participan en actividades, como la captura de informacién

en las bases de datos y orientacién genera! sobre el uso del equipo de computo, audio y video.

En la categoria de otros, el 40% de las actividades se llevan a cabo con el apoyo del departamento

de computo de la institucidn, de profesores externos a ia mediateca, bajo la supervisién y con
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la decision de los directivos de la dependencia en la que se encuentra la mediateca. Los
resultados que se muestran significan que se utilizan NTIC en las mediatecas en el disefio de
bases de dalos, en controles magnéticos para los materiales, en el equipo de audio, video y
computo y en los diferentes softwares educativos que se utilizan para el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Significan también que un grupo de diferentes disciplinas (profesores de lenguas
extranjeras, bibliotecdlogos, ingenieros de cdmputo) intervienen en las actividades relacionadas
con el uso de las NTIC, condicion que promueve la colaboracion para el desarrollo de mejores

servicios bibliotecarios y de informacion en la mediateca.

Una dimensidn diferente que se puede dar en la interpretacién de los resultados obtenidos
en el primer cuestionario es la siguiente. La intervencion que tiene el biblictecario en tareas
operiativas tales como, 1a organizacion de horarics de trabajo de ios usuarios de la mediateca
o la supervision del equipo y mobiliario es realmente baja {10.5%), sila comparamos con &l
porcentaje que tiene el profesor de lengua extranjera {45%). Por otra parte llama la atencién
el porcentaje que se obluvo en tareas que se realcionan con la toma de decisiones, como
la participacién en comites para el desarrollo de metas y objetivos, en estas tareas ia
participacion del bibliotecario es baja (7.8%). Un dato que es importante es el que se
refiere a la tarea de catalogacion y clasificacién, aqui el porcentaje es realmente alto el
21%, esto puede significar que es la tarea biblictecaria mas tradicional y con la que se

identifica mas cominmente.

3.7.2. Segundo cuestionario.

Se aplicd este cuestionario con un doble proposito. Por una parte, para conocer si la persona
encuestada lleva a cabo o no lleva a cabo las actividades que se describen en ¢cada uno de los
items. Y por otra parte para confirmar si las tareas que se describen en el primer cuestionario
también forman parte del trabajo bibliotecario que se realiza en las mediatecas de la zona

metropolitana de {a Ciudad de México.
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De la primera parte, los resultados muestran que se frata de un grupo de diez mediatecas que
se encuentran ubicadas en el drea metropolitana de la Ciudad de México, que pertenecen a

instituciones de educacion superior, media superior y de ensefanza de lenguas extranjeras,

En la segunda parte del cuestionario se retine informacion sobre l0s recursos humanos que
trabajan en las mediatecas encuestadas. Los resultados muestran que en estos espacios laboran
un total de ciento treinta y siete personas. De este total el 70% son profesores de lenguas
extranjeras. Solamente un bibliotecario profesional trabaja en una de las diez mediatecas
encuestadas. Otro segmento que destaca por su ndmero, es el de los estudiantes de servicio
social, que en términos porcentuales significa el 11.6%. Los técnicos en computacion, en
electrénica y pasantes de carreras relacionadas también ocupan un sector importante, estas
categorias representan el 11%. El otro segmento esta compuesto por el personal de apoyo

administrativo que trabaja en las mediatecas.

La tercera parte del cuestionario contiene treinta y ocho items. Treinta y siete de éstos son

preguntas de respuesta restringida a si/no. Al igual que en el analisis anterior, para propositos

del analisis y la discusion de los resultados se dividieron en cuatro secciones:

* 1.-Administracion y planeacion de servicios bibliotecarios. Trece ifems:1-10 y 12-14.

» 2.-Consuita, orientacién e instruccion de usuarios. Siete ifems: 31-37.

« 3.-Procesos técnicos, que incluyen catalogacion, clasificacién Y procesos menares. Once
items:,11,16- 21 y 23-25,

+ 4.-Uso de nuevas tecnologias para la organizacion y recuperacion de la informacién. Seis

itemms: 22,26-30.

Enla seccion uno los resultados muestran que de las personas que contestaron el cueslionario,
el 60% sl realizan las actividades que se describen. Se deslacan tareas como la planeacién

para la seleccion y uso apropiado de materiales, equipc y mobiliario: la supervision de la
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instalacion del equipo y materiales; la comunicacion con colegas al interior y el exterior de Ia
mediateca y la supervision, evaluacion y administracién general de la mediateca. Las tareas
que o llevan a cabo las personas que contestaron el cuestionario son entre ofras, Ia participacion
en comités para el desarrcllo de metas y objetivos y presupuestos de las mediatecas y la
intervencién en el proceso de planeacién y disefio de infraslructura y espacios. Dichas tareas

representan el 40%.

En la seccién dos los resultados muestran que de las personas que lo contestaron, el 74% si
realizan las actividades que se describen ahi, sobresalen actividades como la orientacién al usuario
para la localizacion de los materiales, la promocién para el uso de los mismos y la difusién de
informacitn de actividades relacionadas con el aprendizaje de lenguas extranjeras. En cambio,
las que no se llevan a cabo son la participacion en cursos de ‘aprender a aprender”, la edicion de
folletos e instructivos para el uso del equipo de audio y video y promocién y difusién hacia el

exterior de las actividades que se realizan en la mediateca. Estas representan el 25.7%.

En la seccidn tres los resultados muestran que un 66.3% de las actividades descritas en el
cuestionario si las realizan los encuestados. De estas actividades sobresalen los procesos
técnicos menores, tales como, etiquetado y sellado de los materiales y la reproduccion de
audiocasetes y videocasetes. De las actividades que no llevan a cabo los sujetos encuestados,
llama Ia atencién la que se reftere a la catalogacion y la clasificacion, esta actividad la realiza
solamente la mitad de los encuestados, la otra mitad sefiala que se lleva a cabo por instancias
externas a las mediatecas o simplemente no tienen un sistema de catalogacion y/o clasificacion

de los materiales.

En la seccion cuatro los resultados muestran que las actividades que se describen en el
cuestionario se realizan en un 63%, de estas sobresalen la orientacion gue se proporciona al

usuario en la bosqueda de informacion, el establecimiento de criterios para el uso de materiales
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en videa, CD-ROMs y programas de computo. De las actividades que no realizan las personas
encuestadas se destaca el disefo, captura y actualizacién de bases de datos. En términos

porcentuales estas tareas representan el 36.6% del total.

Otro resultado que se obtuvo es el siguiente: el personal que contesto el cuestionario tiene
formacidn profesional diversa y en algunos casos apenas tiene estudios de educacién media
superior. Cinco son profesores de lengua extranjera. Tres tienen maestria en lingiiistica aplicada.

Uno es pasante de bibliotecologia y otro tiene estudios de educacion media superior.

Bespués de analizar los resultados de la aplicacion del cuestionario podemos decir que las
personas que [o contestaron tienen una formacion profesional diversa. En esta diversidad
destaca la presencia de los profesores de lenguas extranjeras y de los que tienen estudios de
posgrado refacionados con la linglistica aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras. Es
notorio también que solamente en una de las mediatecas iabora un pasante de bibliotecologia.
Estas condiciones significan que en las mediatecas encuestadas, ias actividades bibliotecarias
las llevan a cabo los profesores de lenguas extranjeras en la mayoria de los casos y sin los
lineamientos y normas del trabajo bibliotecélogico profesional, razén por la cual la intervencion

del biblictectlogo es necesaria.

3.7.3. El Directorio descriptivo de centros de autoacceso de lenguas
extranjeras en México.

Los resultados del analisis de la informacion que se presento en el cuadro analitico (véase
figura 12}, muestran que se revisé la informacion de cincuenta y nueve mediatecas de México.
Se tomaron en cuenta para el andlisis, los cinco aspectos que constituyen el eje horizontal del
cuadro, a saber:

+ Eluso de un sistema o forma de clasificacion y catalogacién de los materiales y Jas

caracteristicas que tiene dicho sisterna.
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* Ladescripcion simple de los procesos menores de los materiales que se llevan acabo en la
mediatecas y quiénes son las personas que hacen dicha tarea.

» La presencia y tipo de bases de datos con que cuentan las mediatecas.

* Actividades y materiales relacionados con la formacion de usuarios en ias mediatecas.

* La descripcion simple de actividades relacionadas con la seleccion, adquisicion y creacién

de materiales en ias mediatecas.

Sobre el primer aspecto, los resuitados muestran que en el 41% de las mediatecas se utiliza un
sistema de clasificacion local, es decir, uno que fue creado de acuerdo con sus necesidades.
Dicho sistema esta basado en un cédigo de colores, para identificar diferentes caracteristicas
de los maleriales del acervo y para ubicarlos en la estanteria. En este segmento la catalogacién

Que se usa es basica, es decir, solamente se registra el material en listados alfabéticos.

Por otra parte, 20.5% utiliza también un sistema de clasificacién local, basado en un cédigo de
colores, sin embargo, la diferencia que se presenta entre este grupo y el que se sefald
anteriormente, estriba en que se utilizan otros elementos para la clasificacion, tales como un
codigo alfanumerico, para la identificacion de habilidades y niveles de aprendizaje. En este

grupo también la catalogacién es basica.

Otro grupo que representa el 13.7%, es el que utiliza un sistema de clasificacién local, iguatmente
basado en un codigo de colores y alfanuméricos, pero con mas elementos, como identificadores
para niveles y habilidades de aprendizaje, iconos y temas gramaticales. La catalogacién en

este grupo es basica.

El ultimo grupo que representa el 3.4% es aquel en el que se utiliza un sistema de clasificacién
local, que tiene codigos alfanuméricos, para identificar habilidades, idiomas ¥ niveles de

aprendizaje de los materiales. Permite la ubicacion de los mismos en el espacio vy su localizacion
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posterior. En la catalogacién de los materiales se utiizan las Reglas de Catalogacién Anglo-
americanas. Se informa que en este grupo el sistema de clasificacion y catalogacian fue creado

con el apoyo del personal que labora en las bibliotecas de las instituciones en las que se

encuentran las mediatecas,

Un 20.5% de las mediatecas no reporta informacién sobre este tema.

A partir de los resultados sefialados podemos decir que en todas las mediatecas se utiliza un
sisterna de clasificacion local, con algunos elementos que los diferencian y los hacen mas
complejos y al mismo tiempo méas atiles para propdsitos de organizacion y recuperacién de los
materiales. Otro hallazgo importante es el que se refiere a la colaboracion que se establece
entre las bibliotecas y el personal que labora en ellas y los profesores de las mediatecas parala
elaboracién de sistemas de clasificacion. Sobre Ia catalogacion, podemos decir que es apenas

incipiente y no est4 requlada por ninguna norma.

En el segundo aspecto, los resultados muestran que en el 40% de las mediatecas se realizan
procesos menores que consisten en el registro, sellado e inventariado de los materiales. Esta
tarea la realizan los profesores de lengua extranjera. Otro de los resultados obtenidos €s que
enel 32.7% de las mediatecas, se llevan a cabo los Procesos menores un poco mas elaborados,
es decir, que se plastifican, sellan, etiquetan y sensibilizan los materiales. Ademas los resultados
muestran gue el 18.9% no reportan infarmacion sobre los procesos menores. También se informa
que en el 8.4% de las mediatecas, los procesos menores los realizan los profesores de lenguas

extranjeras, aunque sin informar en detalle cuales.

A partir de los resultados obtenidos podemos decir que los procesos menores que se realizan
en las mediatecas son diferentes, algunos son el simple registro y sellado y olros son mas
complejos y utilizan ciertos apoyos de tecnologia, como la sensiblizacion magnética. Ademas,

es importante sefialar que en la mayoria de las mediatecas esta tarea la realizan los profesores
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de lengua extranjera con ef apoyo de los estudiantes de servicio social.

En el tercer aspecto los resultados muestran que el 34.5% de las mediatecas no tienen bases
de datos. También, muestran que el 8.5% no reporta informacion o sus bases de datos estan
€n proceso de creacion. El 56% restante reporta la diferentes tipos de bases de datos que
contienen informacion del acervo de materiales, estadisticas sobre el uso de las colecciones y
asistencia de usuarios. También se reportan bases de datos que se utilizan para propésitos de
administracion intema de las mediatecas y salas de autoacceso Y para uso exclusivo de los
asesores. S6lo se reporta un sistema integral de informacion que incluye datos sobre el acervo,
estadisticas de uso del equipo y matetiales, datos sobre diferentes procesos de administracion

interna y una bitdcora para el seguimiento del aprendizaje de los usuarios.

Con los resultados que se mostraron, podemos decir que en la mayoria, es decir, en méas del
50% de las mediatecas, existen bases de datos o estan en proceso de creacion. También
podemos decir que las que existen son de diferentes tipos y fueron disefiadas para propositos
diversos, sin embargo, se puede observar que en su disefio regularmente se encuentra la
preocupacion de organizar la informacién det acervo de materiales de las mediatecas. Ademas
y tal vez el dato importante es que en & 50% de las mediatecas no existen bases de datos,

heche que permitira la intervencion del bibliotecélogo en la creacidn de ellas.

En el cuarto aspecto los resultados muestran que el 14% de las mediatécas no reflejan
actividades relacionadas con la formacién de usuarios. En tanto que en el 86% restante se
realizan actividades de orientacidn: el 31% son cursos de induccién a través de material impreso,
comunicacion oral o medios electronicos como video o audio. £l 20.5% son visitas guiadas de
orientacién y promocién de la mediateca. El 17.2% es la edicidn de folletos para la promocion,
orientacion e induccion a la mediateca. El 15.5% es la edicién de material impreso para la

difusion e induccion a través de charlas en el salon de clase. El 1.7% es el disefio de material
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impreso, grabacion de audio, programa de video, cursos de aprender a aprender y programa

multimedia para la induccion y visitas guiadas a las instalaciones de la mediateca.

A partir de los resultados obtenidos, podemos decir que en la mayoria de las mediatecas se
desarrollan diferentes actividades que promueven la formacion de los usuarios de las mismas
a nivel de orientacion, éstas son diversas y se apoyan en diferentes medios. Por una parte, se
encuentran los impresos y folleteria, por otra, estan la charla para la promocién. También se

puede observar el uso de audio, video y multimedia, aunque este medio en menor medida.

En el (itimo aspecto los resultados muestran que en el 76% de las mediatecas se realizan
procesos de seleccion, adquisicion y creacién de materiales que conforman el acervo de estos
lugares. En el 10% sélo se llevan a cabo la adaptacion de materiales y /o la creacidn de los
mismos. En un porcentaje similar solamente se adquieren materiales. El 3.4% restante no
reporta informacién al respecto. Con los resultados obtenidos podemos decir que los procesos
de seleccién, adquisicion y creacion de materiales son una parte importante de las actividades

de las mediatecas.

Ahora bien, y para contestar las preguntas centrales con las que se inici6 esta investigacion
atendiendo a los resultados de los cuestionarios y e analisis de la informacién del Ef Directorio
descriptivo de centros de autoacceso de lenguas extranjeras en México, ¢Cudl es el papel que
un bibliotecologo debe jugar en un espacio como la mediateca, lugar tan diferente a una biblioteca
tradicional?. ;Cuales son las actividades que debe realizar un bibliotecdlogo en un espacio

como la mediateca?. Se ofrecen las siguientes respuestas.

La primera respuesta se plantea como una solucién ideal, es decir, que en cada una de las
mediatecas de México, labore un bibliotecologo profesional, condicién con Ia que podria

asegurarse el desempefio de un trabajo profesional en las actividades de la mediateca, Sin
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embargo esta respuesta si bien es factible de implantar, no es del todo posible, dado que el
numero de bibliotecarios que egresan de las escuelas de bibliotecclogia del pais es todavia

insuficiente.

Otras respuestas se plantean a continuacién a partir de una reflexion hecha con base en el
analisis de los resultados. Podemos decir, primero, que en las mediatecas de México la presencia
de! bibliotecélogo es apenas incipiente. Y en aguellos lugares en los que si existe el trabajo
profesional del bibiliotecélogo, se convierte en un reto, en el sentido de afirmarse como un
profesional que tiene conocimientos solidos para el desempeiio de su trabajo y una tradicién en

la administracion y disefio de servicios bibliotecarios.

Segundo, que se llevan a cabo actividades profesionales propias de un biblictecario y que
estas las realizan en un alto porcentaje los profesores de lengua extranjera, condicién que
propicia la participacién del bibliotecélogo como un facilitador de una experiencia didactica,
capaz de convertirse en multiplicador y transmisor de conocimientos y técnicas para la
capacitacion en algunos aspectos del trabajo bibliotecoldgico que se desarrolla en una mediateca

para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

El papel que el bibliotecdlogo debe jugar en una mediateca es amplio y diverso. Esta amplitud

y diversidad se veran reflejadas en ias estrategias de intervencién y propuestas de trabajo que

modificaran las actividades bibliotecarias que se desarrollan en las mediatecas. Dichas

estrategias se pueden inscribir en difrentes niveles, entre otros estan los siguientes:

+ Integracion de las NTIC a las actividades bibliotecélogicas que se desarrollan en las
mediatecas.

« Participacin y colaboracién en equipos de trabajo interdisciplinario en las mediatecas para
el desarrollo integral de las mismas y para el reconocimiento del trabajo profesional del

biblictecdlogo.



Valdez, J. "El papel del biblictecélogo...” 146

* Laintervencion didactica, es decir, la propuesta de capacitacién para el desarrcllo de las
actividades bibliotecarias en las mediatecas.

Para dar continuidad al modelo para la elaboracién de un perfil laboral de un bibliotectlogo, que

aparece en la seccion 3.2 de este capitulo, se propone la presentacién de un programa de

capacitacion para los profesores de lengua extranjera que laboran en las mediatecas para el

aprendizaje de lenguas extranjeras y que realizan las actividades que se describen en el cuestionario

que se analiz6 anteriormente. El programa de capacitacion, su disefio, caracteristicas, objetivos,

materiales y métodos, sera el tema del capitulo cuarto de esta tesis.



Capitulo 4

Un programa para la capacitacion bibliotecaria del personal docente
que labora en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas
extranjeras en México.

En este capitulo se presenta un programa para la capacitacién bibliotecaria del personal docente
que labora en las mediatecas en México. Se presenta la justificacion del programa de capacitacion
en términos de los resultados de la aplicacion de las encuestas, que contenidos en el capitulo
ariterior y de sefialamientos que sobre este tema, se encontraron en la bibliografia consultada,
asi como el modelo didactico del “Programa de capacitacién bibliotecaria para el personal
docente que labora en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México",

que de aqui en adelante se identificara con las siglas PCPDM.

Del PCPDM se describen sus componentes y caracteristicas, se define el concepto de programa
de capacitacion desde ta perspectiva de la administracion de recursos humanos y, finalmente,

se concluye este capitulo con la presentacién de una de las unidades del curso.

4.1. Justificacion.

El PCPDM que se presenta a continuacion es el resultado de la aplicacién del cuarto elemento
del Modelo para la elaboracién de un perfil laboral que se presentd en el capitulo tercero de
esta tesis. Et PCPDM se apoya en los hallazgos obtenidos de la aplicacion y el analisis de la
encuesta nacional para conocer el perfil laboral del personal que trabaja en las mediatecas de

México. Se encontrd que en la mayoria de los casos no es el bibliotecdlogo quien desarrolla el
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trabajo propio de su profesion, que las actividades bibliotecarias las llevan a cabo diferentes
personas, a saber: los profesores de lenguas extranjeras, los estudiantes gue prestan su servicio

social y el personal administrativo, (las secretarias) que laboran en este espacio.

El personal mencionado se puede agrupar bajo dos categorias: una es la de los profesionales,
constituida por los profesores de lenguas extranjeras, y la de los no profesionales, constituida
por los estudiantes de servicio social y el personal administrativo. El grupo meta del PCPDM es
el de los profesionales. Se selecciond a los profesionales como grupo meta del PCPDM por
dos razones. Una, por considerarse al personal docente como el grupo mas estable en términos
de permanencia laboral en las mediatecas. Otra, fue la que se encontrd en diferentes documentos

en los que se sefala la necesidad de capacitacion de este segmento de la poblacién.

Los sefalamientos en cuestién se encuentran en documentos tales como el de Fernandez
Acosta, L. R. y Salceda Ruanova, M.G. (1998)? quienes afirman que una de las estrategias
que tienen en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en el proyecto de creacion de
los centros de autoacceso, es “la capacitacién para el estudiantado, asi como para los docentes
en el uso y cuidado del equipo”. Por otra parte Mercay Appiani, V. (1998)* en el proyecto de
capacitacion de los maestros sobre autoacceso de la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad I2tapalapa, anota en la descripcion que hace del curso tedrico-practico sobre autoacceso,
temas que se relacionan con el trabajo bibliotecario, tales como:

» La catalogacion y distribucién del material en la mediateca.

» El disefio de los sefalamientos y carteleras de la mediateca y redaccion de guias para el

uso adecuado de los aparatos de la mediateca.

» Disefic de una guia a los usuarios de nuevo ingreso.

% FERNANDEZ ACOSTA, L.R., M. G. Salceda Ruanova, “Centros de auloaccese de la BUAP. Una realidad en fa ensefianza de
lenguas exiranjeras”. — p. 20. - En; Cofeccidn de aprendizaje aulodirigido { Marina Chavez, Editora — México: UNAM, CELE, 1998.
 MERCAL APPIANI, V. “El proyecto de la medialeca de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa™. — p, 49 -53. - En:
Coleccidn de aprendizajs autodirigido | Marina Chéavez, Editora. — México: UNAM, CELE, 1998,
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Como se anticipo, en los resultados de los cuestionarios aplicados y la revision def Directorio descriptivo

de centros de autoacceso. .., se encontrd gue la presencia de! bibliotecélogo en un espacio como la

mediateca es apenas incipiente. Es decir, desde una perspectiva cuantitativa, la cantidad de bibliotecarios

profesionales que laboran en las mediatecas de México es apenas de dos personas, en la Ciudad de

Meéxico y Guanajuato. La diversidad del trabajo bibliotecario que se desarrolla en una mediateca, es

sin embargo amplio y diverso tal y como se expresa en los siguientes rnubros:

» Eldesarrollo de sistemas locales de clasificacién de los materiales.

* La catalogacion de dichos materiales a partir de normas conocidas como son las A.A.C.R.
(Anglo American Cataloging Ruies).

» La organizacién de servicios bibliotecarios basicos, tales como el préstamo y circulacién de
materiales.

* Las tareas administrativas que se relacionan con los procedimientos de seleccion y
adquisicion de materiales.

= Afencion a usuarios para la otientacion e instruccién en el uso de los materiales y equipo
diverso {grabadoras, computadoras, software, videograbadoras).

o Tareas de consulta.

» Tareas que promueven el uso de nuevas tecnologias de la informacion para su organizacion,

uso y recuperacion.

En esta perspectiva se nota que la necesidad de intervencién, en un plano didactico, por parte

del bibliotecélogo en el funcionamiento de las mediatecas resulta inminente.

Una solucion ideal seria la contratacion de bibliotecélogos profesionales en cada una de ellas.
Otra mas faclible es la de promover la intervencion del bibliotecdlogo a través de un programa
de capacitacion. Tal programa de capacitacion estararia orientado a promover y facilitar a los
profesores de lenguas extranjeras los conocimientos, técnicas y procedimientos basicos del

trabajo bibliotecario necesario en una mediateca.
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El PCPDM que se presenta a continuacion tiene como proposito ofrecer a los profesores de
lenguas extranjeras que laboran en las mediatecas de México, un espacio para la reflexién
sobre los problemas cotidianos relacionados con el trabajo bibliotecario, en dicho espacio se
promovera el aprendizaje de un conjunto sistematico de lineamientos metodologicos y algunas
aplicaciones practicas de los mismos para el desarrollo de actividades relacionadas con las
siguientes areas del trabajo bibliotecario:

» Procesos tecnicos, que incluyen alguncs lineamientos para catalogacion, clasificacion y
procesos menores de materiales impresos y no impresos, es decir, el desarrollo de sistemas
locales para la clasificacion y las tareas de seleccion y adquisicién de los mismos, por ejemplo.

* Administracién y planeacién de servicios bibliotecarios, como circulacién de materiales y
prestamo.

» Consulta, orientacién e instruccion de usuarios, en el uso de los materiales y equipo diverso
(grabadoras, computadoras, software, elc.).

» Uso de nuevas tecnologias para la organizacién, uso y recuperacion de la informacion,
como la creacién de bases de datos de las colecciones de las mediatecas o salas de

autoacceso.

4.2. Principios conceptuales del modelo didactico.

El marco conceptual del modelo didactico que se propone para la capacitacién del personal que
labora en las meditecas y consta de una serie de acciones que giran afrededor de cuatro ejes:
» Los contenidos de aprendizaje en relacién directa con problemas concretos.

» El espacio educativo que promueve el analisis reflexivo y el aprendizaje.

s La practica de lo aprendido.

« Laevaluacion y la autoevaluacion en !a practica.

En la base de estos cuatro ejes se encuentra una actitud reflexiva de la practica profesional

cotidiana a partir de la cual el aprendiente elaborara reportes parciales de problemas que
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identifiqgue, mismos que seran uno de los puntos de partida que promoveran un producto finai
para |a autoevaluacion. La dinamica que se establece en el modelo es a partir de actividades
cooperativas de los aprendientes, que con el apoyo de un facilitador de comunicacion entre los
integrantes del espacio de analisis reflexivo y de aprendizaje, promuevan la discusion y la
identificacion de un problema determinado, dicho problema surgiria de la practica cotidiana. Se
propone que este espacio de aprendizaje se lleve a cabo con la modalidad de educacion a
distancia por medic de foros electronicos de discusién, utilizando material impreso, el correo

electronico y la audioconferencia.

La educacion a distancia es de acuerdo con Peters,O. (1973)* "un método para comunicar
conocimientos, habilidades y actitudes, et cual se distingue por la aplicacion de la division
de trabajo y principios organizacionales, asi como el uso extensivo de tecnologia de
medios, especialmente con el propésito de reproducir materiales para la ensefanza de
alta calidad, con lo que sera posible la instruccién a un gran namero de estudiantes al
mismo tiempo, sin importar el lugar donde residan. Es una forma industrializada de ensefiar

y aprender”,

Un foro electronico de discusion de acuerdo con Bates, A. W. (1986)* “es el trabajo que se
desarrolla entre los miembros de un grupo a través del uso del correo electrénico,
audioconferencia o teleconferencia en la educacién a distancia, se caracteriza por una
comunicacion de ida y vuelta en la que se da la interaccion entre aprendientes y el instructor o

tutor y quiza de manera mas significativa, 1a interaccion entre los mismos aprendientes”. Al foro

¥ PETERS, 0. (1973). “Die didaktische Strukur des Femuntetrichts. Untersuchungen zu einer industrialisierten Form des Lehrens and
Lemens. {La estructura didactica de la clase a distancia. investigaciones sabre una forma industrializada de! profesor y el aprendiente”,
cit. pos., D.J. Keegan, On Defining Distance Education. — 6. - En: Distance Education: infemational perspectives /David Sewari,
Desmond Keegan and Bérje Holmberg, editores. London : Reutledge, 1988.

¥ BATES, AW. {1996). “Educational Technology in Distance Education”. — p.528. — En Plomp,T. ; Ely, D.P. (eds}. International
Encyclopedia of Educational Technology, 2* ed. London ; Pergamon.
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electronico de discusion se le concibe en este modelo con un doble propodsito, primero, como
un espacio de intercambio de ideas y experiencias sobre un tema determinado entre los
aprendientes, y, segundo, como un espacio para la asesoria y orientacién individual en el que
se podran exponer dudas y puntos de vista personales sobre los diferentes temas y actividades

que se desarrollaran en el PCPDOM.

La audioconferencia se define, de acuerdo con Méndez, M. J. (1999 “como el enlace de
varios participantes, o grupos de participantes, por telefono, de manera que puedan realizar
un encuentro a distancia®. El foro electronico y Ia audioconferencia se utilizaran porque el
primero facilitara el intercambio horizontal de informacién entre los participantes y el segundo

facilitara la comunicacién de experiencias cotidianas del trabajo bibliotecario que se realiza

en las mediatecas.

4.3. Representacién grafica del modelo didactico.

La expresién grafica de! modelo es una estructura formada por un circulo y cinco
rectangulos, ente los cuales se puede apreciar una relacion de interdependencia indicada
por flechas. El primer rectangulo se ubica en la base del esquema y es el que soporta y
alimenta toda la estructura del modelo. En la parte central de la estructura se encuentra
un circulo que tiene cuatro flechas, mismas que se colocaron én el sentido de las manecillas
del reloj, con el propésite de indicar la direccian del proceso. A los lados del circulo, se
encuentran cuatro rectangulos, en cada uno de elios se enuncian los diferentes momentos

que constituyen el modelo.

® MENDEZ, M J. (1999). Planeacién digéctica de I audioconferencia, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.
Universidad Nacianal Auténoma de México. Documenta interno de trabajo. México. p. 1.
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La representacion grafica del modelo para la propuesta didactica es la siguiente:

N

Tercer momento.
Presentacion de
alternativas de
solucion.

Cuarto momento
Eftaboracién, aplicacion
y documentacién de la

ropuesta de solucign.

Segundo
momento.

Quinte momento.

Reflexion para fa
identificacion de un
problema

~__

Elaboracién de un
reporte final y

evaluacion.

Primer momento. Presentacion
del Programa de Capacitacion
para Docentes que laboran en

Mediatecas en México, PCPDM.

Figura 13. Modelo de la propuesta did4ctica para el programa de capacitacién de los docentes
que laboran en las mediatecas en México. PCPDM.

Los sujetos-meta de la propuesta didactica que participan son de dos tipos: i) los aprendientes,
es decir, en este caso los profesores de lenguas extranjeras que laboran en las mediatecas o
salas de autoacceso y que realizan trabajo bibliotecario y ii) un facilitador del proceso, es decir,
un bibliotecologo profesional, cuyo perfil ideat incluiria experiencia de trabajo en mediatecas

para el aprendizaje de lenguas extranjeras.

El modelo tiene cinco momentos. En cada uno de éstos los participantes tendran diferentes formas de
intervencion en el proceso de capacitacion. El facilitador serd el encargado de hacer la presentacion

general del programa de capacitacion, promovera la comunicacion entre todos los participantes y
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conduciré cada uno de los momentos que guien la discusion y andlisis de los problemas que se

identifiquen. Asi mismo fijar4 criterios para la evaluacion de los reportes parciales y finales del programa.

Los aprendientes por su parte aportaran elementos a la discusion a partir de lecturas de
documentos previamente seleccionados por el facilitador, mismos que deber&n estar
relacionados con los contenidos de aprendizaje del programa. Los aprendientes también
produciran de manera conjunta en un primer mormento, documentos que conformen una guia
practica para la solucién de un problema determinado, el contenido del o los documentos emanara

de la reflexidn y de la aplicacién en la practica cotidiana.

En el primer momento se presenta el programa, sus objetivos generales, los contenidos de
aprendizaje, la metodologia de trabajo, fas normas para la participacion, los lineamientos de

evaluacion, |a logistica y los requerimientos técnicos.

El segundo momento es |a etapa de reflexion, dicha reflexion se dara a partir de una serie de
lecturas sobre el tema que se abordara y de la comunicacion que se establezca entre los
participantes en un foro electrénico de discusion a través del correo electrénico. El propésito de
esta etapa es el reconocimiento de un problema comudn en el grupo de participantes. Lo
interesante en este momento es el conocimiento de los puntos de convergencia o divergencia

que de un mismo problema se tienen en diferentes mediatecas.

El tercer momento es la presentacion por parte de los aprendientes de alternativas de solucién
al problema identificado mediante la intercomunicacion a través del correo electrénico entre los

participantes del programa.

El cuarto momento es la elaboracion, aplicacion y documentacion de la propuesta, misma que

consiste en la implantacién de la propuesta de solucion al problema planteado y la escritura de
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unreporte en ef que se dé cuenta de la experiencia sobre su aplicacion en la practica cotidiana.

El quinto y Gltimo momento es la elaboracion de un reporte final de fa experiencia que se tuvo
durante el desarroflo del proceso. Dicho reporte permitira la evaluacion por parte del facilitador
y la autoevaluacion del aprendiente., Ademas, servira para tener un archivo de propuestas de
solucion a problemas determinados que fueron abordados durante el programa para dar
seguimiento sistematico al programa y evaluarlo como tal. Este archivo se constituiria en un

repertorio de experiencias o prontuario de problemas y soluciones.

En este modelo el aprendizaje se logra en cada uno de los momentos que se describiercn, en
la medida en la que los sujetos participantes reconocen el problema, reflexionan sobre él,
revisan y analizan bibliografia sobre el problema, proponen alternativas de solucién y elaboran

reportes para ia evaluacion de la experiencia didactica y para la solucién al problema identificado.
4.4. El programa de capacitacién.

En esta seccion se definira el concepto de programa de capacitacién desde el enfoque de la
administracion de personal. Se sefialaran los objetivos generales de los cursos y talleres que
conforman el PCPDM. Ademas, se enunciaran los contenidos de aprendizaje, la metodologia
que se utilizara. Se sefialaran los recursos documentales, los recursos tecnoldgicos y pautas
de la logistica que permitiran la realizacién del PCPDM. También se propondra un cuestionario
que se utilizara para la evaluacion del PCPDM. Y, finalmente, se presentara como un ejemplo,

el desarrolio de una de las unidades.

4.4.1. Nociones basicas sobre capacitacién, entrenamiento y
adiestramiento de recursos humanos.

Enla administracion de recursos humanos actualmente coexisten diferentes formas para nombrar

al proceso educalivo para la capacitacion del personal que labora en una organizacién, Estas
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definiciones tienen cierlas variantes. A continuacién se presenta una discusion breve sobre

este tema con el propésito de elaborar una definicién que resulte consistente con ef PCPDM.

En la administracion de personal ¢ de recursas humanos, como algunos autores la nombran,
Chiavenato, I. (1994); Arias Galicia, F. (1994), entre otros, un programa de capacitacion forma
parte de un concepto mas amplio, el del desarrolio de recursos humanos en las organizaciones,
Dicho desarrollo tiene implicaciones diversas. Una de estas implicacicnes es la que sefala que
esta implicita la idea de movimiento, de cambio, de paso de un estado a otro. Otro aspecto es
el concepto de educacion, que de acuerdo con Arias Galicia, F. (1994)"" es “la adquisicién
intelectual, por parte de un individuo de los aspectos técnicos, cientificos y humanisticos que le
rodean’”. En las organizaciones, se utiliza esta idea de educacién para referirse al proceso de
transimisidn de conocimiento o habilidades especificas. La educacién entonces es un término
genérico en el se que incluye segdn Arias Galicia, F. (1994)* “el entrenamiento, que significa
prepararse para un esfuerzo fisico o mental, para poder desempefiar una labor. Este término
incluye el adiestrarmiento, que proporciona destreza en una habilidad adquirida, casi siempre a
través de una practica més o menos prolongada y la capacitacion que significa la adquisicién

de conocimientos, principalmente de caracter técnico y administrativo™.

Por otra parte, de acuerdo con Chiavenato, |. (1994)®, el entrenamiento “es un proceso
educacional (sic) a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual

las personas aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos”.

Un programa de capacitacion es, de acuerdo con Dessler, G. {1994)'®, “un proceso de

aprendizaje, el cual consiste en cuatro pasos, la evaluacion para la determinacion de las

7 ARIAS GALICIA, F., {1994}, Op. cit., p 318,
% ARIAS GALICIA, F., (1994), Op. cit, p. 319.
% CHIAVENATO, Idatberto. (1994} Administracion de Recursos Humanos. — México : McGraw-Hill. p, 416,
"% DESSLER, G. (1984), Administracion de personal. - México : Prentice-Hall Hispanoamericana. p. 293,
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necesidades de capacitacion, el establecimiento de objetivos, |a capacitacién en si misma y la

evaluacion del programa”.

El PCPDM que aqui se propone, se define como un proceso educativo, que promueve el
desarrollo de los recursos humanos que laboran en las mediatecas de México. Este desarrollo
se dard a través de un proceso de capacitacién relacionado con el trabajo de tipo bibliotecario
que se lleva a cabo en las mediatecas. De acuerdo con la definicidn que sefiala Dessler, G.
{1994) y con el propdsito de describir cada uno de los componentes que tiene de un programa
de capacitacion a continuacion se abundara sobre dichos componentes. Los elementos que

componen un programa de capacitacion son:

» Determinacion de necesidades de capacitacion,
+ Establecimiento de objetivos.
+ Descripcién de las caracteristicas del programa de capacitacion

« Evaluacion del programa de capacitacion.

4.4.2. Determinacion de necesidades de capacitacion.

El primer componente de un programa de capacitacién es la evaluacion para la determinacién
de las necesidades de capacitacion. Sobre este punto Chiavenato, I. (1994)'' reconoce que
los “medios utilizados para la determinacién de necesidades de capacitacién son: la evaluacién
del desempefio, la observacion, los cuestionarios, [as solicitudes de supervisores y gerentes y

las entrevistas con supervisores y gerentes”,

En el caso del programa de capacitacion PCPDM, las necesidades de capacitacion estan bien

detecladas y la evaluacion para la determinacion de las necesidades de capacitacion se llevd a

1 CHIAVENATO, Idalberto. (1994), op. cit, p. 426.
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cabo utilizando al menos dos de las técnicas sefialadas por Chiavenato, . es decir, se usé la
técnica de la encuesta, cuyos resultados se analizaron, de forma detallada en el capitulo tres
de esta tesis. La otra técnica utilizada fue el analisis de las opiniones de los responsables de las
mediatecas o salas de autoacceso de al menos dos universidades del pais y tarmbién el analisis
de las opiniones vertidas sobre este punto por los responsables de las mediatecas, mismas
que se expresaron y fueron publicadas en el Directorio descriptivo de centros de autoacceso
para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México, editado por el Centro de Ensefanza de

Lenguas Extranjeras de la UNAM en 19982, dichas opiniones son entre otras Jas siguientes:

Por una parte, Quintanar Navarro, H. (1998), del Centro de Autoacceso de la Universidad
Autonoma de Baja California Sur, ubicado en La Paz, expresa que “los encargados deberan
estar preparados y capacitados para que proporcionen buen servicio a los usuarios” y Drew
Morales, A. del Centro de Autoaprendizaje de la Universidad’ Autonoma de Ciudad Juarez,

sefiala “que se requieren programas de formacion y capacitacion para los docentes del Centro

de Autoaprendizaje”.

Por otra parte, Ayala Rubén, A. del Centro del Autoacceso de la Universidad de Guadalajara,
menciona que la universidad tiene un programa de creacion de nueve centros de autoacceso
en las respectivas sedes que tiene la Universidad de Guadalajara. En este programa se considera
una etapa de capacitacion, que funciona hasla ahora, y que en esta accién de capacitacion se
abordan temas como la adquisicion de materiales y la formacién de asesores. Expresiones
similares sobre la necesidad de capacitacién del personal docente que labora en las mediatecas
y salas de autoacceso, son las que mencionan, Elenes, R. del Centro de Autoacceso de Ia

Universidad Autdnoma de Sinaloa; Vela, Y. Vazquez, J. del Centro de Practica y Autoaprendizaje

"2 Directorio descriptivo centros de autoacceso para el aprendizaje de fenguas exlranferas en México. — México : UNAM. CELE,
1998, p. 10M10.
9 bid, Directorio descriptive de centras de aufoaccese... p. 12/5.
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defa Universidad Auténoma de Tabasco y Medina Berumen, M.A. del Tecnocentro de Aprendizaje

de Lenguas Extranjeras de la Universidad Auténoma de Zacatecas.

4.4.3. Establecimiento de objetivos.

Ei objetivo general de! programa es: crear un espacio de aprendizaje, a través de la reflexion,
analisis e intercambio de ideas y experiencias, sobre diferentes aspectos del trabajo bibliotecario

que desarroilan los docentes en las mediatecas de México.

Los objetivos especificos del programa son los siguientes y se dividen en cuatro areas, procesos
técnicos, administracién, consulta, orientacién e instruccién ¥ uso de nuevas tecnologias de la

informacién, Dichos objetivos se definen a continuacion:

+ Procesos Técnicos.

- Proporcionar a los participantes elementos sobre los procesos que promuevan la creacion de
un sistema local de clasificacién para las mediatecas o salas de autoacceso.

- Proporcionar a los participantes elementos sobre los procesos que promuevan la catalogacion
normalizada de los materiales que forman parte del acervo de una mediateca o sala de
autoacceso.

- Promover entre los participantes la efaboracién de guias que normen los procedimientos de procesos
menores para los diferentes tipos de materiales que conforman el acervo de una mediateca.

- Proporcionar a los participantes en el programa lineamientos que promuevan la creaciéon de
guias, enlas que se describan los procedimientos de seleccion y adquisicion de los diferentes

materiales que conforman las colecciones de una mediateca.

s Administracidn.
- Proporcionar a los participantes principios de administracién de bibliotecas Gue permitan la

organizacion eficiente de los servicios de circulacién de materiales de las mediatecas.
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* Consultay orientacién e instruccion.

- Sensibilizar a los participantes en el programa, sobre la importancia que tiene una entrevista
de consuita.

- Dar a conocer las caracteristicas y la dinamica que se establece entre el bibliotecario v el
usuario en una entrevista de consufta.

- Promover la prictica de la entrevista de consulta, para reconocer las ventajas que tiene dicha
entrevista en el contexto de la mediateca.

- Dar a conocer diferentes enfoques y medios que existen para la orientacion e instruccion de
usuarios en bibliotecas, con el propésito de que los participantes en el programa, elaboren una

propuesta ad hoc, para las mediatecas.

* Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

- Promover el conocimiento acerca de las ventajas que significa la creacion de bases de datos
en las mediatecas para diversos propésitos. Por ejemplo, una de ellas es la elaboracién de
catalogos automatizados de los materiales, y olra es la creacién de las herramientas tipo bitacoras

de una mediateca.

4.5. Descripcién de las caracteristicas del programa de capacitacion para
el personal docente que labora en las mediatecas para el aprendizaje de
lenguas extranjeras en México (PCPDM).

El PCPDM tiene una caracteristica fundamental, ia participacién obligatoria y comun de todos
los participantes, mediante la cual se pretenden lograr los siguientes propésitos de aprendizaje
que promoveran el conocimiento de aspectos metodoldgicos para el trabajo al interior del
programa. Se promovera en los aprendientes del PCPDM, una interaccién proactiva, es decir
una actitud gue propicie, por una parte la participacién a través del analisis reflexivo de la
practica cotidiana y de los contenidos de aprendizaje de los cursos y talleres, y por otra parte la
produccion de propuestas de solucién a problemas concretos, identificados y emanados de la

practica cotidiana, dichas propuestas estaran plasmadas en documentos.
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Los beneficios que tendran los participantes en el PCPDM son los siguientes. Ubicaran el
trabajo bibliotecario en ef contexto de la mediateca y reconoceréan la calidad profesional
que tiene dicho trabajo. A partir del intercambio de experiencias los participantes podran
reconocer problemas similares que enfrentan otros colegas y plantear soluciones diferentes.
Aplicaran algunas técnicas vy principios de la disciplina bibliotecoldgica para la solucién de
problemas en sus mediatecas. Practicaran el aprendizaje cooperative a través de las
dinamicas de trabajo en las que se utilice el correo electronico y audio-conferencia.
Emplearan técnicas y procedimientos normalizados en algunas de las tareas que se llevan

a cabo en las mediatecas.

4.5.1. Cursos y talleres,

Los cursos y taileres son los siguientes:

» Curso 1 sobre procesos técnicos para la elaboracidn de un esquema de clasificacion local,
para la catalogacidn normalizada y los procesos menores en las mediatecas para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en México. Este curso se realiza en dos tiempos. En la
primera parte del curso se abordaran aspectos tedricos que promuevan la elaboracion de
un esquema de clasificacién. En la segunda parte del curso, se abordaran temas refacionados
con normas para la catalogacion y los procesos menores de los diferentes tipos de materiales
que existen en los acervos de las mediatecas.

+ Taller 1 para la elaboracion de guias que norman los procesos de seleccién y adquisicién
de materiales en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México. En
aste taller se abordaran temas relacionados con principics metodolégicos y técnicas parala
seleccion y adquisicion de materiales.

» Curso 2 sobre la organizacion de los servicios de circulacion de materiales. En este
curso, se expondran y aplicaran los procedimientos que se utilizan en las bibliotecas y
que promuevan la organizacion eficiente de los servicios de préstamo y circulacién de

materiales
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Curso 3 sobre la entrevista de consulta y el proceso de orientacién e instruccion de
usuarios de una mediateca. En este curso se abordardn dos temas. E! primero se
refiere al conocimiento de la entrevista de consulta, como una técnica para la orientacion
de los usuarios de una mediateca en el uso de [os materiales, recursos humanos y
tecnoldgicos. El segunde se refiere al conocimiento de la formacion de usuarios en el
contexto de una biblioteca, sus diferentes enfoques y técnicas, con el propésito de que
los participantes en el Programa elaboren una propuesta para la formacion de usuarios
de una mediateca.

Curso 4 sobre el trabajo bibliotecario en las mediatecas y las nuevas tecnologias de fa
informacién y la comunicacion: Ia creacién de bases de datos. En este curso se abordaran
dos temas, uno de ellos es la creacion de bases de datos y su aplicacién en el trabajo
que se desarrolla en las mediatecas. Otro es |a elaboracién de una propuesta para la
creacion de una base de datos que apoye, por un lado las tareas de organizacién de los
materiales del acervo de la mediateca, por otro lado el seguimiento de ios usuarios de

las mediatecas.

4.5.2. Calendarizacién y logistica.

El PCPDM tiene una duracién de siete meses ¥ a lo largo de este periodo se desarrolla

cada una de las etapas. Durante este periodo, se estima que los cursos y talleres

propuestos, asi como las reuniones plenarias y sesiones de evaluacién, tendran una

duracion total de ciento cincuenta horas. La calendarizacién del PCDM se expresa en el

siguiente cuadro:
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Etapas 1°mes | 2°mes | 3I°mes | 4°mes | 5°mes | 6°mes | 7°mes

1* Promociény
registro.

2? Primera reunion
plenaria.

3" Curso 1.

42 Taller.

5* Curso 2.

6* Curso 3.

7. Curso 4.

8* . Evaluacion y
segunda reunién
plenaria.

Figura 14. Calendarizacién del programa de capacitacién para el personal docente que labora en
las mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras en México (PCPDM).

En esta seccién la logistica es la organizacién, en términos de disponibilidad oportuna y en el

lugar preciso de los recursos necesarios para &l desarrollo del PCPDM. También es la planeacién

rigurosa del calendario de actividades. Para llevar a cabo las actividades del PCPDM, sera

necesario contar con una sede institucional, seria recomendable que ésta sede fuera una

universidad o institucién de educacién superior en el pais, que cumpliera con las siguientes

condiciones:

+ Contar con infraestructura técnolégica de telecomunicaciones para la realizacion de
audioconferencias y correo electronico.

+ Contar con una mediateca o sala de autoacceso en funcicnamiento.

« Contar con un bibliotecdlogo con experiencia en la organizacién de servicios bibliotecarios
para la mediateca.

Una sede institucional que cumple con estas condiciones es la mediateca del Centro de Ensefianza

de Lenguas Extranjeras de la UNAM, misma que podria convertirse en la sede generadora del
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PCPDM. Otra posibilidad para la organizacion del PCPDM, es el diseiio de una pagina web,
misma que se puede concebir como una sede virfual para propdsitos operativos, a saber:

» Promocién del evento.

¢ Registro de los paricipantes.

* Envio de materiales de lectura.

* Registro de participaciones en los foros de discusién.

« Comunicacion entre {os participantes en el programa.

» Comunicacion e intercambio de experiencias para la elaboracién de reportes de avance.

+ Evaluaciones finales.

ElI PCPDM tiene ocho etapas que se caraclerizan por la actividad principal que se realiza en
cada una de ellas. La primera etapa incluye la promocién y el registro al programa. En esta
etapa se pretende sensibilizar a los docentes que laboran enias mediatecas sobre los beneficios
y ventajas que significa el participar en el programa. En las acciones de sensibilizacién se
utilizaran diferentes medios de comunicacion: folletos, carteles, paginas web, listas de correo

electronico, y presentaciones en reunicnes académicas (congresos, encuentros), entre otros.

Asi mismo, en esta primera etapa se lleva cabo el registro de Igs participantes, mismo que se
realizara en la sede del PCPDM. El medio que se utilizaria es el correo electrénico. Uno de los
reguisitos indispensables serd que los participantes acrediten oficialmente que trabajan en una

mediateca de alguna institucion de educacion superior de México.

En la segunda etapa se presenta el PCPDM, en una reunién generat entre los participantes
en el programa y el facilitador del grupo. Dicha reunidn podria llevarse a cabo en ocasidn de
la celebracion de una reunién de tipo académico que congregue a los docentes, por ejemplo
en el Encuentro Nacional de Profesores de Lenguas Extranjeras que se realiza en el CELE

de la UNAM cada dos afios o en et Encuentro Nacional de Centros de Autoacceso que se
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celebra cada afio y lo convocan diferentes universidades mexicanas en conjuto con la
Embajada de Francia en México o el Consejo Britanico. Otra posibilidad son los encuentros o
congresos anuales o bianuales que celebran las siguientes asociaciones de profesores de
lenguas extranjeras:

* Asociacion Mexicana de Profesores de Inglés {MEXTESOL).

* Asociacion Mexicana de Profesores e Investigadores de Francés (AMIFRAM),

* Asociacibn Mexicana de Profesores de Aleman (AMPAL).

En este momento se entregara el programa general del PCPDM y los materiales documentales

de apoyo para la etapa subsecuente en la que se realizara el curso 1.

Para las etapas siguientes, se enviaran a través de correo electrénico © mensajeria con dos
semanas de anterioridad, los materiales documentales de apoyo para la realizacién del curso o
taller correspondiente. Las etapas de la tercera a la septima se llevardn a cabo a través de
sesicnes de audioconferencia, e intercomunicacién en dos planos diferentes. En un primer
plano entre el facilitador y los participantes y en un segundo plano entre los mismos participantes.
El medio que se utilizara serd el correo electrénico y foros de discusion electronicos

respectivamente.

Los decumentos con los que se evaluaran los avances en el aprendizaje de cada uno de los

participantes, en cada una de las etapas se enviaran por correo electronico.

La octava etapa, consiste en una segunda reunion plenaria de evaluacion. En esta ocasién se
reuniran los participantes y el facilitador en una sede determinada, con el propésito de hacer un
balance final y evaluacién de ios logros obtenidos en el programa. En esta etapa también se

entregara un documento que acredite la asistencia y participacion en el PCPDM.
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4.5.3. Recursos documentales y tecnolégicos.

Los recursos documentales son las lecturas -articulos especializados, ensayos y comunicaciones,
entre otros documentos- de cada uno de los cursos y talleres. Como un ejemplo y para propositos
de esta tesis, se anotarad mas adelante la bibliografia que se utilizara en la primera unidad del
curso para la elaboracion de un esquema de clasificacion, la catalogacion normalizada y los

procesos menores en las mediatecas.

Los recursos tecnolGgicos necesarios para llevar a cabo el PCPDM, son diferentes de acuerdo
con el papel que tengan en el PCPDM. Los participantes-aprendientes, el facilitador de
comunicacion, las sedes institucionales y el nodo generador de las audioconferencias. Los
participantes-aprendientes, deberdn contar con una cuenta de correo electrénico, el equipo
técnico necesario para el desarrollo de una audioconferencia que de acuerdo con Méndez J.
(1999)"* “consiste en un teléfono que nos permita la escucha a través de una bocina que no
sea auricular, como un teléfono llamado de manos libres”. El facilitador de comunicacion debera
disponer de al menos, dos cuentas de correo electrénico, una para la comunicacién con los
participantes y otra para moderar un foro de discusion sobre los temas de los cursos v talleres.
Las sedes institucionales receptoras de las audioconferencias deberan conlar con el equipo

que se definid anteriormente.

4.5.4. Evaluacion del programa de capacitacion.

La (ltima parte de un programa de capacitacion es la evaluacion del programa mismo. Dessler,
G. (1994)% reconoce dos métodos que se utilizan en las organizaciones en la evaluacion de
programas de capacitacion, “unoc es la experimentacion controlada, es decir, el método formal

para probar la eficacia de un programa de capacitacion, con el modelo pretest / postest en

 MENDEZ, M. J. {1999), Planeacion didéclica da 2 audioconferencia. Coordinacion de Universidad Abiera y Educacion a Distancia
{Documento inferno de trabajo) . México : UNAM. p. 1.
" DESSLER, G. (1994), Op. «it., p. 257.
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grupos conlrol y experimental, y el ofro es, el uso de cuestionarios para medir los efectos de la
capacitacion”. Por otra parte Chiavenato, (1994)'% sefiala que la evaluacién debe considerar
tres aspectos principales, "uno determinar hasta qué punto el entrenamiento produjo en realidad
las modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados, das, demostrar si los
resultados del entrenamiento presentan relacién con la consecucion de las metas de la empresa

y tres, evaluar las teécnicas utiizadas en el entrenamiento”.

En la evaluacion del PCPDM se utilizara la técnica det cuestionario para medir los efectos de la
capacitacion. Se selecciond esta técnica porque resulta econémica su utilizacién, es una técnica
practica en términos de manejo de los resultados, tal y como lo refleja el manejo de los resultados
de los cuestionarios que se aplicaron para elaborar el perfil real del bibliotecario. A continuacion se

presenta una propuesta para el cuestionario a través del cual se evaluara el programa en general.

4.5.5. Cuestionario de evaluacion del programa de capacitacién para el
personal docente que labora en las mediatecas para el aprendizaje de
lenguas extranjeras en México (PCPDM).

Este cuestionario se elaboré con el proposito de recoger sus comentarios sobre el curso o taller
en el que participé y evaluar diferentes aspectos del mismo. Por favor conteste las siguientes

preguntas o marque con una cruz segln corresponda.

Nombre del participante en el PCPDOM
Institucion a la que pertenece
Nombre del curso o taller

Lugar y fecha del curso o taller

1.- £ Con qué grado de precisidn el anuncio del curso o taller describié los contenidos que se tratarian?

con precision.
COn poca precision,
sin precision.

8 CHIAVENATO, Idalberto. (1994}, Op. cit,, p. 441.
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2.- 3 Hasta qué punto el contenido del curso o taller respondit a sus necesidades e intereses?

muy bien.
relativamente.
muy poco.

3.- ¢ Cémo fueron tas intervenciones del facilitador del curse o taller?

excelentes.
muy buenas,
buenas.
regulares,
malas.

4.- ; Cémo estuvieron los materiales bibliograficos de apoyo, que se enviaron para su analisis y discusién
durante {as sesiones del curso o taller?

excelentes,
muy buenos.
buenos.
regulares.
malos.

5.- ¢Qué beneficios piensa que obluvo del PCPDM?

cenecimiento de lo que estan haciendo en otras mediatecas o salas de autoecesa.
nuevos conocimientos tedricos y metodolégicos que le son dliles y aplicables en
la practica cotidiana en su mediateca.

ideas y técnicas que pueden aplicarse en su mediateca,

otros beneficios, explique

6.- ¢ Como evaluaria el curso o taller en relacidn con el uso del correo electrénico?

excelente,
muy bueno
bueno.
regular.
malo.
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7.- ¢ Cémo evaluaria el curso o taller en relacién con el uso de la audio conferencia?

excelente.
muy bueno
bueno.
regular.
malo.

&.-¢Le gustaria asistir a otro curso o taller del PCPDM?

definitivamente.

—___ posiblemente.
no.

8.- ;Recomendaria que otras personas de su institucién educativa asistieran a los cursos y talleres del
PCPDM?

si.
no.
no estoy seguro.

Si la respuesta fue afirmativa, anote los nombres de quienes deban asistir.

9.- Otros comentarios.

4.6. Presentacion del Curso 1. Sobre procesos técnicos para la elaboracién
de un esquema de clasificacioén, la catalogacién normalizada y los
procesos menores en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas
extranjeras en México.

A continuacion se describen las caracteristicas del curso 1 en los siguientes términos: los
beneficiarios del curso, objetivo general, objetivos especificos, beneficios para los participantes,
contenidos de aprendizaje, enfoque metodoldgico, calendarizacion, recursos documentales y
forma de evaluacién. El curso estd compuesto de tres unidades. El tema general de Ia primera

unidad es el disefio de un esquema de clasificacion para las mediatecas para el aprendizaje de
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lenguas extranjeras en México. En la segunda unidad se aborda el tema de las normas para la
catalogacion de los materiales documentales que se encuentran en los acervos de las
mediatecas. La tercera unidad esta dedicada al conocimiento y practica de los procesos menores.
La elaboracion de normas minimas de procesos menores para el tratamiento de los materiales
documentales en las mediatecas o salas de autoacceso. Para propositos de esta tesis se flustrara

sélo la primera unidad del curso 1.

4.6.1. Beneficiarios.

Esta dirigido a los docentes que laboran en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas
extranjeras en México. La poblacién que potencialmente tomara el curso es de 2500 profesores
de lenguas extranjeras que trabajan en las mediatecas o salas de autoacceso en México, de

acuerdo con el Directorio descriptivo de centros de autoacceso de lenguas extranjeras en México.
4.6.2. Objetivos especificos.

Los objetivos especificos del curso 1 son:

* Los participantes en el curso identificaran los elementos especificos de un esquema de
clasificacion local, con el propésito de elaborar una versién preliminar del mismo de acuerdo
con las caracteristicas propias de la mediateca en la que trabajan, y formularan una propuesta
de un esquema de clasificacion local de cada uno de los participantes y la implantaran en su
mediateca. La elaboracion del esquema de clasificacion tendra como base los principios

tedricos y técnicos de la Bibliotecologia.

* Los participantes en el curso aplicaran normas bésicas sobre la catalogacién de los materiales
documentales que existen en las colecciones de una mediateca, con el propésito de elaborar
diferentes modelos de fichas catalogréficas. Para lograr este objetive, se presentaran fichas

en las que se describen diferentes tipos de materiales. Los participantes reconoceran las
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semejanzas y diferencias que existen entre ellas con el fin de que efaboren fichas de acuerdo
con las caracteristicas de cada tipo de material (libro, video, software, elc.). Al finalizar ta
segunda unidad del curso el participante sera capaz de elaborar un repertorio de fichas
catalograficas de diferentes tipos de acuerdo con las normas basicas de catalogacion
aprendidas y de acuerdo con los diferentes tipos de materiales documentales que se

conservan en las colecciones de la mediateca.

Los participantes en el curso determinaran cuales son los procesos menores que se
aplican a los diferentes materiales documentales que existen en una mediateca, con
el proposito de elaborar normas minimas para los procedimientos adecuados de los
procesos menores. Al finalizar |a tercera unidad de! curso el paricipante sera capaz
de llevar a cabo los proceso menores en los diferentes tipos de materiales de las

colecciones de la mediateca, siguiendo las normas minimas para ef desarrollo de tales

procedimeintos.

4.6.3. Beneficios.

Los docentes que laboran en las mediatecas para el aprendizaje de lenguas extranjeras de

México:

Contaran con un marco conceptual, que les permita organizar las colecciones documentales.
Daran un orden sistemético a sus documentos.

Facilitaran la organizacién fisica de las colecciones.

Mejoraran la bisqueda y recuperacion de informacion, a través del acceso directo de los
usuarios a los documentos.

Contaran con elementos que facilite la organizacién sistematica de las bases de datos.

Contaran con elementos que facilite la evaluacién de las colecciones, para propdsitos de

su desarrollo.
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4.7. Unidad 1. Esquemas de clasificacion

4.7.1. Objetivo especifico.

Al finalizar esta primera unidad, el participante elaborara una versién previa de un esquema de

clasificacion de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la mediateca en la que trabaja.

La elaboeracién del esquema de clasificacién tendra como base los principios tetdricos y técnicos

de la Bibliotecologia.

4.7.2. Contenidos de aprendizaje.

Los sistemas de clasificacién para bibliotecas: generalidades.

La clasificacidon de documentos: un ejercicio intelectual.

Elaboracion de un esquema de clasificacién.

Revision de experiencias previas y bibliografia.

Estructura de un esquema de clasificacion.

Categorias basicas. Notacion clasificatoria.

Tablas generales. Indice alfabético.

Elaboracién de una versién preliminar de esquema de clasificacion.

Toma de decisiones sobre la adopcién de un codigo de notacion para el esquema {decimal,
alfanumérico, etc.).

Preparacion y presentacion de un primer esquema general o “esquema base".

Revision, discusion y reordenacion del esquema base de acuerdo con el establecimiento de
las relaciones entre las categorias y las subcategorias.

Revision det esquema (modificaciones, ajustes, incorporacién de nuevos conceptos,
nuevas relaciones),

Primera validacion del esquema.

Uso del esquema de clasificacion.

Validacion periédica del esquema de clasificacian.
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4.7.3. Estrategias de aprendizaje.

Los contenidos de aprendizaje se impartiran a través de un enfoque interactivo. Antecedentes
de este enfoque se pueden encontrar en Imbemnon, F. {1994)"7 gquien reconoce que “en e
desarrollo profesiconal del profesorado se destacan tres grandes lineas o ejes de actuacion: ijla
reflexion sobre la practica (mediante el andlisis de la realidad educativa) y la comprensién,
interpretacién e intervencién sobre ella. i) El intercambio de experiencias entre los profesores.
iii) El desarrollo profesional en y para el centro mediante el trabajo colaborativo para transformar

esa practica y provocar procesos de comunicacion,”

Esle enfoque interactivo se define en esta tesis a partir del uso de las siguientes técnicas
didacticas: participativa, interrogativa, expositiva, reflexiva, gjercicios para la elaboracién de
propuestas y utilizacion de foros electronicos de discusién. La técnica participativa consiste en
la colaboracién a través de exposiciones por medio del lenguaje escrito para explicar un tema,
una actividad a desarrollar, una técnica o concepto. La técnica interrogativa, de acuerdo con el
Manual de Didactica General (1972) “consiste en el uso de preguntas y respuestas para oblener
informacion, puntos de vista, aplicacién de lo aprendido, participan en esta técnica el profesor
y los alumnos™® en el caso del curso 1 los aprendientes y el facilitador. Estas técnicas se
utilizaran durante las audioconferencias y los foros electrénicos de discusién, dichas técnicas
seran el medio a través del cual los participantes y el facilitador, establezcan una comunicacién
horizontal que permita e! intercambio de ideas y experiencias relacionadas con la elaboracién

de un esquema de clasificacién.

La técnica reflexiva, es un ejercicio intelectual del participante, que tendra como base los

contenidos de los materiales de lectura, mismos que fueron enviados con anticipacion. La

7 IMBERNON, Francisco. { 1994),La formacidn y el desarrollo profesional def profesorado. Hacia una nueva cultura profesional. —
Barcelona : Grad, de Serveis Pedagogics., p 57.

% |niversidad Nacional Auténoma de México. Centro de Didactica, {1972). Manual de Didactica General. Curso Introductori.—
México : UNAM. p 46,
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intencion de ia reflexion sobre leclura previa a la audioconferencia es intercambio de ideas
para que el participante confronte 13 teoria con la practica y de alli surjan elementos para la
discusion y elaboracion de una o varias propuestas o aproximaciones para la solucion de un

problema planteado.

Laelaboracion de propuestas consiste en la redaccién de documentos que surjan de la reflexion
¥ lectura de los materiales y por otra parte de |a discusion que se genere en las audicconferencias
y el intercambio de informacion en los foros electrénicos. El resultado de la aplicacién de las
técnicas antes descritas, sera la elaboracién de un documento en el cual se presente una

version previa de un esquema de clasificacion.
4.7.4. Calendarizacién y logistica.

La duracién del curso 1 es de cuatro semanas de trabajo, equivalente a treinta horas,
considerando que durante este tiempo se llevaran a cabo cuatro sesiones de audio-conferencias,
de dos horas cada una de ellas. Un foro de discusion electrénico permanente, es decir, la
cuenta de correo del facilitador, estara disponible para consultas de los participantes. El tiempo
de uso de este foro se puede calcular en trece horas. Y sesiones de comunicacién que se
establezcan entre los participantes a través de la cuenta de correo electrénico del facilitador y
de las cuentas de correo electranico de los participantes, con una duracién estimada en trece
horas. Estas vias de comunicacién estaran disponibles durante la duracion del curso para el

envio de comentarios, reportes y evaluaciones.

El curso se inicia con el envio del material de lectura con una semana de anticipacion a los
lugares de residencia de los participantes. Dos dias antes de la primera audioconferencia se
envia un aviso para confirmar la participacién, para establecer contacto con el equipo técnico

de la institucién sede y hacer las pruebas técnicas necesarias.
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4.7.5. Recursos documentales,

Los recursos documentales son la bibliografia que servira de apoyo al participante-aprendiente

en €l desarrollo de la primera unidad. La bibliografia es la siguiente:

Ainley, P. ; Toterdell, B. (eds). Alternative Arrangement. New Approaches to Public Library
Stock. London Association of Assistant Librarians. (Group of the Library Assaciation). Holmes
McDougall Bookselling. London, 1982. 136 p-

Bengston, B. G. Swan, H. J. Classification of library materials: Current and future potential for
providing access. New York: Neal - Schuman, 1990. 196 p.

Cembalo, Sam M. Le catalogage, l'indexation et les fichiers dans les centres de resources en
fangues. Mélanges Pédagogiques. 22:95-104. Centre de recherches et d'application
pedagogiques en langues.Université Nancy. Francia, 1993.

Donbroski, Lyn. Categorisation at East Sussex County Library. En: Alternative Arrangement.
New Approaches to Fublic Library Stock. Ainley, P.; Toterdell, B. Editores. London Association
of Assistant Librarians. (Group of the Library Association). Holmes McDougall Bookselling.
London, 1982. pp. 78 - 88.

Hoffman, Herbert H. Small fibrary cataloging. Scarecrow: New Yersey, 1986. 216 p. Capitulos
tres y cuatro, pp 22 - 44.

Iglesias Maturana, M.T. Apuntes del Seminario: Disefio de un esquema de claéiﬁcacién.
(Aspectos tedricos y practicos). Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.
Universidad Nacional Autdnoma de México. México, 2000. 45 p.

Lafuente Lopéz, Ramiro. Los Sistemas Bibliotecolégicos de Clasificacién. Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. Universidad Nacional Auténoma de
México: México,1993. 112 p.

Valdez Ramos, J. La clasificacién y catalogacion de materiales para una sala de autoacceso
en lenguas extranjeras. En: Memorias del Primer Foro sobre Centros de Autoacceso. “El
autoaprendizaje, un reto en fa ensefianza de lenguas extranjeras”. 2 y 3 de noviembre de 1995.
Benemerita Universidad Auténoma de Puebla: México, 1995, pp.12 -20,
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Velez Mediz, R. Normas para el procesamiento de materiales no bibliograficos en las bibliotecas
escofares. Banco del Libro: Caracas, 1974, 89 p.

4.7.6. Evaluacién de la unidad 1.

La evaluacién de la unidad 1 se llevara a cabo de acuerdo con la definicion de evaluacién que
sefala Blanco Felip L.A. (1996)'® quien dice "la evaluacién es una actividad sisteméatica y
continua, integrada dentro de un proceso educativoe que tiene por objeto proporcionar la maxima
informacion posible para mejorario, reajustando sus objetivos, revisando planes, programas,
métodos y recursos facilitando asi la maxima ayuda y orientacion a los alumnos y profesores.
El objetivo fundamental de la evaluacion no es el de clasificar al alumno, sino el de conocer su
capacidad, ritmo de aprendizaje y dificultades. Su finalidad consiste en adaptar los objetivos,
las actividades y métodos a sus posiblidades y exigencias personales, de modo que permita a

cada uno avanzar segin su propio ritmo y hasta donde sea capaz”.

Segun Blanco Felip L.A. (1996)"° existen varias modalidades de evaluacian, “las modalidades
que mas sobresalen en la practica educativa son: la evaluacion didgnostica, que tiene por
objeto determinar el punto de partida, de modo que sirva de referencia para una evaluacién
posterior. La evaluacion procesual (también llamada continua, progresiva, diferida o sucesiva)
es la verdadera evaluacién de! proceso educativo tomado en su conjunto. Es una valoracion
permanente de la actividad educativa a medida que ésta se va desarrollando. Consiste en
descubrir y verificar a lo largo del proceso educativo las deficiencias y los logros de un sujeto,
programa o inslitucion, para subsanar y evitar posibles resultados negativos. Y la evaluacion
final, que es la Oftima fase del proceso evaluador, no es otra cosa que la sintesis de todos los
elementos proporcionados por la evaluacion inicial y procesual, con el objeto de llegar a la

formulacion de un juicio global que resuma el progreso realizado”,

W BLANCQFELIP, 1. A. (1996), La evaluacion educativa, méas proceso que produclo — Barcelona | Departamento de Pedagogia y
psicologfa : Universidad de Lieida, p. 76- 77.
" BLANCO FELIP, I A. {1996), Op. ¢it, p. 82.
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En la evaluacion de la Unidad 1 del PCPDM, se tomaran en cuenta las tres modalidades
sefialadas, es decir, se realizara una evaluacion diagnéstica con el proposito de identificar
cuales son los conocimientos y las experiencias que tienen los participantes sobre la elaboracién
de un esquema de clasificacién de los materiales documentales de una mediateca para el
aprendizaje de lenguas extranjeras. Se solicitar4 a los participantes el envio de un documento
en el que se describan las caracteristicas de! esquema de clasificacién que se utiliza en su

mediaetca y una resefia del procedimiento que utilizaron para su elaboracion.

También se realizara una evaluacién procesual, con el fin de “monitorear” el avance que tienen
los participantes durante el desarrollo de la primera unidad. Para este tipo de evaluacion se
utilizaran los reportes de avance que elaboren los participantes y las comunicaciones que realicen

los participantes con el facilitador y entre ellos mismos.

Finalmente se utilizard la modalidad de evaluacion final. Para tal propésito se evaluaran los
resultados del curso taller, a través de la elaboracién de un reporte final de cada uno de los
participantes, que contenga una version previa de un esquema de clasificacién para el material

documental de la mediateca en la que trabaja el participante.



Conclusiones.

* Lainvestigacion realizada cumple con el objetivo general de la misma, que es realizarun
estudio exploratorio que permitiera conocer cual es el papel del bibliotecdiogo ante las
nuevas tecnologlas de la informacién y la comunicacion, en el caso especifico de las
mediatecas en México. La realizacién del estudio exploratorio permitié llevar a cabo un
proceso de reflexion sobre la creacién de nuevos espacios, como la mediateca y la
importancia que el trabajo del bibliotecélogo tiene en estos lugares. Asi mismo scbre la

transformacién del trabajo bibliotecario ante la presencia de las NTIC.

*» Labiblioteca electrénica y la mediateca son espacios que tienen una historia en la que
estan presentes al menos dos aspectos. Uno, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién y dos, la integracién de grupos de trabajo interdisciplinarios
que promovieron y desarrollaron ambos espacios. En dichos espacios se promueven
procesos de aprendizaje; en la biblioteca electronica de manera amplia y general en
cuanto a la poblacién que atiende y en la mediateca de manera especifica, atendiendo

al aprendizaje autodirigido de lenguas extranjeras.

» Eipapel que el bibliotecologo ha tenido en ambos espacios ha sido diverso. Sele puede
identificar como parte de equipos interdisciplinarios de profesionales que promueven Ia
evolucion de ambos espacios. También se pueden decir que apoya procesos de
aprendizaje, a través de la crganizacién de colecciones de documentos, servicios
bibliotecarios y de informacién mediante la aplicacion de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Otro papel que tiene en este entorno es el de convertirse

en un punto de unidn o puente entre la informacidn y el usuario.
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» Laconjuncién de la tecnologia educativa y el autoaprendizaje ha promovido la creacién
de las mediatecas para el aprendizaje de lenguas exiranjeras.

s Las nuevas tecnologias de la informacion son también de la comunicacion, en el sentido
de que promueven eventos educativos de comunicacicn masiva, tal es el caso de los
sistemas de educacion a distancia.

+ Otro aspecto importante es que las NTIC inciden en el ambito laboral, en la medida que
la presencia de elias causa cambios, adaptaciones y transformaciones en el empleo.
Esta condicién de cambio y transformacién se ha concretado en el surgimiento de nuevas
profesiones, nuevos empleos y nuevos perfiles laborales. Dichos cambios laborales se
hacen evidentes en los recursos humanos que laboran en las mediatecas, promoviendo
el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos hacia el uso de las NTIC.

» El trabajo académico y de apoyo técnico que se realiza en las mediatecas se lleva a
cabo con el apoyo y en ocasiones con uso intensivo deias NTIC.

* La elaboracién del perfil laboral del personal que trabaja en las mediatecas promovié la
reflexion sobre la transformacion que ha tenido la profesién bibliotecaria ante la presencia
y uso intensivo de las NTIC y ante la creacién de espacios nuevos para el aprendizaje,
como las mediatecas.

+ El papel que el bibliotecélogo debe jugar en una mediateca es amplio y diverso. Esta
amplitud y diversidad se veran reflejadas en las estrategias de intervencion ¥ propuestas
de trabajo que modificaran las actividades bibliotecarias que se desarrollan en las
mediatecas. Dichas estrategias se pueden inscribir en difrentes niveles, entre otros estan
los siguientes: Integracion de las NTIC a las actividades bibliotecélogicas que se
desarrollan en las mediatecas. Participacion y colaboracién en equipos de trabajo
interdisciplinario en las mediatecas para el desarrollo integral de las mismas y para el
reconocimiento del trabajo profesional del bibliotecologo.

+ La descripcion y andlisis de la naturaleza y caracteristicas del trabajo bibliotecario que

se lleva a cabo en una mediateca permitio derivar una propuesta de intervencion del
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bibliotecofogo que promueva la capacitacion del personal docente que labora en las
mediatecas.

* Lapropuesta de capacitacion que se presentd contribuira a la formacion de los docentes
que laboran en las mediatecas o salas de autoacceso, para el desarrollo del trabajo
bibliotecario de manera que éste se lleve a cabo bajo lineamientos y normas derivadas
de la Biblotecologia. Ademas, promovera un acercamiento a la experiencia de
capacitacion a través de un enfoque didéctico, en el cual se involucra la reflexién
sobre la préctica, conocimiento de la practica misma ¥ la creacion de propuestas de
solucion a problemas que ellos mismos identifican y derivan de la practica cotidiana.
También promovera el uso de un modelo de educacion a distancia, en el cual se incluye
el uso de la audioconferencia, el correo electrénico, foros de discusion electrénicos y

un sitio en la world wide web.
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Anexos.

Anexo 1 Cuestionario.

El papel del bibliotecario en una mediateca o sala de autoacceso para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en México.

Este cuestionario fue disefiado para conocer algunos datos que nos permitan establecer un
perfil laboral de las personas que llevan a cabo las tareas propias de un bibliotecario en una
mediateca o sala de autoacceso en México. Que de agul en adelante se referird como

mediateca.

Se trata de la primera etapa de una investigacién que se esté realizando en el Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), con el propésito de exploarar |a intervencion que tiene el bibliotecario en el
funcionamiento de una mediateca mexicana.

Se agradece de antemano su apoyo y colaboracion al contestar este cuestionario.
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l.- Datos Generales. Cuestionario N°

Nombre de la institucidn donde trabaja.

Direccion,

Teléfono fax e-mail.

Nombre del responsable de la mediateca.

IL.- Recursos humanos de una mediateca.

Sefiale con una “X” el tipo de personal que trabaja con usted en la mediateca y anote la cantidad de
personas.

Tipo de personal Cantidad
 Profesor de lengua extranjera
Lingdista aplicado
Disefiador de materiales
Bibliotecario profesional
Técnico en computaciém
Bibliotecario técnico
Pedagogo
Secretaria
Asistente secretarial
Estudiante de servicio social
(anote la carrera que estudia)

Voluntario
Licenciado en ensefianza de lenguas extranjeras

Licenciado en letras modernas (aleman, francés, inglés)
Otro (anote)

Ili.- Tareas de la mediateca.

Del siguiente repertorio de tareas, sefiale con una “X" quién realiza cada una de ellas.
1 Forma parte de un comité para el desarrollo de las metas y objetivos de la mediateca.
Z profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

Secretaria.

= Otro.
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2.- Forma parte de un comité para ta elaboracion del presupuesto anual de la mediateca.

Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario.
Estudiante de servicio social.

3.- Interviene en la planeacién para la seleccién y uso apropiado de materiales, equipo y mobiliaric de la
mediateca.

{1Profesor de lengua extranjera.

<1 Bibliotecario.

{ | Estudiante de servicio social.

i Secretaria.

{1 Otro.

4.- Selecciona y evalla materiales y equipo para su compra.
{% Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

1 Estudiante de servicio social.

-1 Secretaria.

{1 Otro.

1¢h

.- Supervisa la instalacién del equipo y mobiliario.
i Profesor de lengua extranjera.

¢ Bibliotecario.

_: Estudiante de servicio sociat.

. : Secretaria.

; Otro.

6.- Organiza los horarios de trabajo de 103 usuarios de la mediateca.
Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario,

Estudiante de servicio social.

| Secretaria.

. Otro.

7.- Adquiere materiales bibliograficos, audiovisuales, visuales y auditivos para la mediateca.
i Profesor de lengua extranjera.

. Bibliotecario.

studiante de servicio social.

8.- Establece canales de comunicacién con otros miembros de la administracion de la inslitucién donde
se encuentra la mediateca.
t Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario.
studiante de servicio social,
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9.- Mantiene un registro sistematico de datos acerca del uso del equipo y materiales de la mediateca.
Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.
Estudiante de servicio social.

10.- Reune y evalla la informacién acerca de los intereses, inquietudes, opiniones y sugerencias de los
usuarios de la mediateca.

11.- Mecanografia letreros etiquetas, requisiciones de compra y correspondencia de rutina.
Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

12.- Asiste a ofra persona en la elaboracion de inventarios de materiales y equipos de ia mediateca.
£ Profesor de lengua exiranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

14.- Interviene en el proceso de planeacion y disefio de las instalaciones y espacio fisico de la mediateca.
Profesor de lengua extranjera.

- Cataloga y clasifica los materiales adquiridos para la mediateca.
Profesor de lengua extranjera,

Bibliotecario.

studiante de servicio social.
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16.- Prepara bibliografias para el equipo de profesores de la mediateca.
Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

Secretaria,

Otro,

7.- Reproduce audio y videocasetes.
: Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario,
Estudiante de servicio social.
=: Secretaria.

~{ Otro.

-

18.- Enciende y coloca audifonos cada dia en el equipo de audio y video de la mediateca.
. : Profesor de lengua extranjera.

i Bibliotecario.

- Estudiante de servicio social.

“: Secretaria.

Otro.

19.- Recibe y sella el material y equipo de la mediateca.
Frofesor de lengua extranjera.

Bibliotecario,

Estudiante de servicio social.

20.- Coloca controles magnélicos en los materiales que adquiere la mediateca.
T Profesor de lengua exlranjera.

Bibliotecario,

Estudiante de servicio social.

Secretaria.

"t Otro.

21.- Proporciona mantenimiento minimo al equipo de audio y video de la mediateca.
"t Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

-t Estudiante de servicio social.

- Secrelaria.

" Otro.

22.- Si existe una o varias bases de datos en su mediateca ¢ Quién captura la informacion?
Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.
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23.- Sella, enmica y organiza fichas de trabajo para los usuarios de la mediateca.

i Profesor de lengua extranjera.
= Bibliotecario.

. ¢ Estudiante de servicio social.
—: Secretaria.

i Otro.

L&)

4.- Coloca los materiales en la estanteria después de que los usuarios los utilizaron.
: Profesor de lengua extranjera,

-.; Bibliotecario.
Estudiante de servicio social.

il

25.- Proporciona mantenimiento a los materiales que se encuentran en los estantes o cajas, (es decir,
renueva plaslicos, etiqueta, sellos, etc),

! | Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

i Secretaria.

Otro.

26.- Establece criterios que norman el crecimineto adecuado de la caleccidn de materiales {libros,
audiocasetes, videocasetes software, CD-ROMs y programas multimedia).

!} Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

27 .- Disefia bases de datos de la mediateca.
i Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

: Secretaria.

Qiro.

28.- Disefa y produce fos materiales para el aprendizaje que se usan en la mediateca.
Profesor de lengua extranjera.

Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario.
studiante de servicio social.
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90.- Orienta al usuario en la busqueda de informacion.
; I Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

: Estudiante de servicio social.

: ! Secretaria,

i 0tro,

1 - Orienta al usuario en la localizacion de los materiales en la estanteria,
Profesor de lengua extranjera.

Blbllotecano

Estudnante de servicio sacial.

32 Interviene comao instructor en los cursos de aprender a aprender de los usuarios de la mediateca.
; Profesor de lengua extranjera,

: Bibliotecario,

Estudiante de servicio social.

Secrelaria.

Otro,

S ot e s

3.- Produce folletos e instructivos para el uso del equipo de audio y video.
Profesor de lengua extranjera.
Bibliotecario.
i i Estudiante de servicio social.
i 1 Secretaria.
Otro.

-

T o

34 .- Promueve el uso de los materiales de la mediateca.

{ i Profesor de lengua extranjera.

i i Bibliotecario.

| Estudiante de servicio social.

i i Secrelaria.

I10tro.

35.- informa a los usuarios de la mediateca acerca de actividades que se realizan fuera de la mediateca
(talleres, clubes de conversacion, conferencias, actividades culturales, etc.)
Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

Secretaria.

Otro.

PN S0 S N

o

B,. Planea y dirige actividades de promocitn y difusion con medialecas de otras instituciones.
Profesor de lengua extranjera.

Bibliotecario.

Estudiante de servicio social.

Secrelaria.

Otro.

"
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37 .-

Prepara exhibidores, manparas y graficas para la difusion de la informacion de la mediateca.
rofesor de lengua extranjera.

ihliotecario,

studiante de servicio social.
ecretaria,

{ro.

38.- Mencione usted, otras tareas que se realizan en la mediateca ¥ que no se anotaron en este repertorio.

Tarea Tipo de personal

Se agradece su cooperacién al contestar este cuestionario, si tiene algun comentario escribalo a
continuacion.

Jesus Vaidez

Universidad Nacional Auténoma de México

Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras / Mediateca
Circuito Escolar, Ciudad Universitaria. 04510, México, D.F.

Tel: 6 22 06 79 Fax: 5 50 30 08 E-mail valram@servidor.unam.mx




Anexo 2.

Lista de actividades profesionales y no profesionales. Tomada de:
Recomendaciones sobre capacitacién del personal bibliotecario no
profesional. Temas del C.N.B. Colegio Nacional de Bibliotecarios. A.C.
Edicién a cargo de E. Morales y A. Quijano. México, mayo de 1982,

Administracién.
Actividades Profesionales.

Establecer objetivos y vigilar que se cumplan.

Planificar. El planeamiento puede centrarse sobre edificios, equipos, personal, servicios, el
costo y justificacion de los gastos.

Organizar y supervisar. Creaci6n de nuevos departamentos, analisis de trabajo, cambios en
la organizacion y en la asignacion de tareas de acuerdo con las aptitudes del personal y con
los programas de trabajo.

Coordinar actividades. Uniformar las politicas para el funcionamiento de la biblioteca,
Promover |la comprension de los objetivos y el conocimiento por parte del personal de las
actividades de todos los departamentos.

Investigar probtemas administrativos. Estudiar métodos, procedimientas y estadisticas de
organizaciones piblicas y privadas, asi como también de otras bibliotecas.

Determinar el tipo de registros, estadlisticas y formularios necesarios.

Pianificar, justificar, ejecutar y controlar el presupuesto.

Planificar el edificio y equipo, determinar politicas en la compra y suministros y equipo.
Dirigir el mantenimiento del edificio, incluye decisiones sobre reparaciones, modifica-ciones,
equipos de seguridad e iluminacion.

Analizar, disefiar, implementar, controlar y mantener los proyectos de automatizacion.
Disefiar e implementar fas rutinas manuales y/o autornatizadas para realizar inventarios.
Participar en reuniones con autoridades y/o comités de bibliotecas, presentando proyectos
programas de actividades.

Establecer comunicacién con los usuarios con el fin de conocer y satisfacer sus intereses,
escuchar sugerencias o criticas sobre los servicios de la biblioteca.

Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos, servicios especiales, edificios ya
sea en forma personal o por correo.

Preparar informes periédicos sobre las actividades de la biblioteca.

Elaborar manuales de procedimientos y rutinas de las diferentes aclividades de 1a biblicteca,
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Actividades no profesicnales.

Llevar libros contables para uso interno de la biblioteca.

Compilar datos de! presupuesto. Hechos, cifras y estadisticas.

Compilar estadisticas referentes al trabajo efectuado, servicios, libros incorporados, lectores,
efc,

Preparar gréficas y diagramas de ta informacion estadistica,

Efectuar y supervisar envios a las bibliotecas departamentales.

Microfilmar material de ia biblioteca.

Fotoduplicar paginas, mapas, y graficas perdidas de los libros. Reproducir material de
referencia, informes y registros de la biblioteca.

Direccion de personal
Actividades profesionales.

Fijar una politica de personal y organizar un programa de desarrollo.

Coordinar la comunicacion de los jefes de 4rea con los empleados.

Analizar tareas: descripcion, tiempo empleado y conocimientos necesarios para levarlas a
cabo.

Clasificar puestos. Agrupar los similares en clases, luego de su andlisis. Describir y ubicar
los puestos en su ¢lase correspondiente.

Preparar y administrar un plan de pago. Determinar la escala basica de pago para cada
clase, tomando en cuenta los salarios y el costo de vida del momento, sueldos de otras
bibliotecas y los fondos de la institucién.

Justificar puestos y salarios ante las autoridades al presentar el presupuesto.

Seleccionar personal.- Reclutar candidatos, mantener correspondencia con aspirantes,
entrevistarlos, preparar y aplicar examenes y considerar solicitudes y nombramientos con
las autoridades.

Coordinar el adiestramiento del personal en las tareas que desarrollan.

Planear y considerar el ajuste del personal.- reduccion, ampliacién o traslados del personal
para un mejor servicio.

Supervisar el mantenimiento de registros de personal. Decidir formas y métodos.
Supervisar planes de trabajo y horarios. Asignar las tareas de cada puesto.

Programar pericdos de vacaciones.

Aprobar solicitudes de licencias para viajes, estudio, maternidad, que requieren una
aprobacion especial ya que a veces se hace necesario buscar un sustituto,
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Capacitacién de personal.

Nota: no se hace ninguna distincién para la capacitacion de personal entre las actividades

profesionales y no profesionaies.

Lectura de literatura profesional. De méas esta sefalar la importancia de la lectura de boletines
y revistas especializadas en bibliotecologia ya que por medio de éstos el bibliotecario se
mantendra informado acerca de los nuevos adelantos, de las nuevas lendencias, de nuevas
técnicas y experiencias llevadas a cabo en el pais y en el extranjero.

* Examen del nuevo material que se incorpora a la biblioteca y lecturas en general. El
bibliotecario debe conocer el material que ingresa a la biblioteca para poder orientar a los
lectores, pero ademas, ha de leer y mantenerse informado acerca del movimiento cultural.

* Reuniones de personal.- En general en las reuniones de personal se planea y coordina la
labor de las bibliotecas. Pueden, asimismo, constituir un medic efectivo para incrementar la
formacion individual de los biblictecarios asistentes, Puede aprovecharse para discutir
ademas los problemas intermos de la biblioteca, el movimiento bibliotecario, los nuevos
materiales incorporados, propiciar el intercambio de ideas, etc.

» Participacion en cursos, congresos, conferencias y reuniones profesionales. Los cursos,
conferencias y seminarios brindan a los bibliclecarios no graduados la oportunidad de
realizarlos en pequefia escala. Para los graduados son asimismo de gran importancia ya
que pueden significar un nuevo enfoque de un problema y, por otra parte, es la forma de
mantenerse al dia acerca de los adelantos ocurridos en la profesion. £s de suma importancia
la asistencia a reuniones de biblictecarios y la participacion en las actividades organizadas
por las asociaciones profesionales.

= Visitas a otras bibliotecas. Es esta otra aclividad importante porque permite un intercambio
no ya en un terreno un tanto tedrico como ocurre en las conferencias y reuniones, sino en
un plano eminentemente practico.

Relaciones publicas.

Actividades profesionales.

+ Organizar un programa de publicidad.- De acuerdo con los servicios que ofrece la biblioteca
y con el crecimiento de la comunidad o de la institucion a la que sirve.

+ Redactar y publicar articulos, boletines y anuncios en el periédico local, en revistas, en los
boletines de las escuelas, universidades y organizaciones importantes de la comunidad,
para divulgar los objetivos y servicios de la biblioteca.

= Proparcionar informacién a los representantes de prensa y tener informados a los medios
de difusion.
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Revisar publicaciones de la institucidn para informarse de los intereses, problemas y
acontecimientos de la comunidad.

Disefiar, editar, exhibir y organizar ta distribucion del material publicitario: carteles, boletines,
volantes e informes anuales.

Mantener contacto con la comunidad: ofrecer platicas, organizar y conducir visitas a la
biblioteca.

Mantener un directorio de personas e instituciones afines.

Seleccién del material bibliogréfico.
Actividades profesionales

Establecer criterios de seleccion.- Es fundamental e implica tomar decisiones que determinan
el caracter de la coleccin en relacién a las funciones o servcios de la biblioteca.

Preparar presupuesto para libros.

Investigar las necesidades de informacién de la comunidad por medio de un estudio de sus
aclividades y necesidades, tomando en cuenta las sugerencias que hagan.

Seleccionar material con base en resefias, catalogos, listas, etc.

Compilar listas de obras necesarias en materias especificas cuando se descubren vacios
en las colecciones.

Decidir sobre la duplicacion de obras especificas o sobre distintas ediciones de una misma obra.
Entrevistarse con los proveedores, visitar y examinar la existencia de obras en las librerias
y seleccionar obras enviadas a vistas por los libreros y editores.

Seleccionar finalmente el material a adquirir, una vez reunida toda la informacion y
recomendaciones de acuerdo con la politica general de la biblioteca y los limites del
presupuesto.

Compilar listas de obras basicas que se consideren necesarias.

Decidir el material para descarte y las reposiciones basado en el conocimiento de las
coelcciones en relacion con las necesidades de la biblioteca.

Aceplar donaciones, inicamente si se relacionan con el contenido general de la biblioteca y
los servicios que presta.

Fichero de desideratas: obras que se desean comprar y lodavia no se publican o que se
encuentran agotadas.

Adquisicion del material.
Actividades profesionales.

Controlar el presupuesto para adquisicion.
Programar compras,
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Tratar con editores y distribuidores.- Solicitar catalogos, existencias y descuentos.
Examinar existencias de los distribuidores y exhibiciones de las editoriales: util para ia
seleccion, compra y conocimiento del mercado.,

Buscar informacion bibliografica dificil: debe tener experiencia en el uso de indices y
catalogos.

Preparar y reunir la informacién para la compra.

Adjudicar érdenes de compra. En el caso de compras centralizadas, el bibliotecario
suministrara la informacién bibliografica y s6lo aconseja el lugar de compra.

Establecery supervisar ficheros de libros pedidos que darén informacion y también el atraso
en las entregas.

Verificar y aprobar facturas.

Establecer y supervisar registros de entrada de publicaciones periédicas.

Establecer y supervisar el canje.

Establecer y supervisar el catalogo de adquisiciones

Solicitar donaciones.

Evaluar el material muy especializado y raro que necesita un conocimiento especial y debe
ser considerado por biblibgrafos expertos.

Aclividades no profesionales.

Confrontar listas con el catalogo para evitar la duplicacién del material o para constatar la
informaciédn bibliografica si se trata de un ejemptar adicional.

Buscar informacién bibliografica sencilla: la biisqueda mas complicada es responsabilidad
profesional.

Hacer fichas de pedido luego de completada la informacion.

Confrontar las fichas de pedido con la coleccién de la biblioteca y las compras pendientes.
Hacer ordenes de compra.

Intercalar fichas de pedido en los pedidos pendientes. Cuando los libros se reciben se
intercalaran el fichero de libros en proceso.

Preparar fistas para las reuniones de seleccion, a fin de considerar las corpras.

Recibir el material y ubicarlo en estantes deslinados a tal fin.

Confrontar facturas, con el material y con las 6rdenes de compra.

Asentar la informacion de entrada por inventario o niOmeroc de adquisicion.

Archivar facturas y otros elementos de compra.

Devolver el material defectuoso o equivocado.

Revisar érdenes pendientes.

Mantener registros de publicaciones periddicas recibidas.
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Preparar listas de canje del material disponible y enviar a las instituciones designadas.
Agradecer y registrar denaciones.

Mantener registros del presupuesto.- En bibliotecas grandes sera necesario un sisterna de
contabilidad como forma de control.

Organizacion bibliogréfica.
Actividades profesionales

Establecer normas de catalogacion y clasificacion.

Clasificar, asignar de acuerdo con la materia especifica de ia obra la signatura topografica.
Desarrollar y expandir los sisternas de clasificacién de acuerdo con necesidades propias de
cada biblioteca,

Asignar encabezamientos de materia segiin el contenido del material y de acuerdo conlas listas
de encabezamientos. Debera decidir la necesidad de encabezamientos especificos; adaptar,
suplementar y mantener actualizadas las listas y estar al tanto de los cambios terminoldgicos.
Efectuar la catalogacién descriptiva por medios mecanicos y automatizados y codificar
informacién bibliografica.

Determinar fichas secundarias que deban efectuarse y su correcto encabezamiento.
Reclasificar y recatalogar el material cuando se considere necesario.

Revisar las fichas para evitar errores de forma o de informacion.

Revisar la intercalacion del catalogo.

Supervisar el mantenimiento fisico del catalogo.

Establecer y supervisar los catalogos y registros utilizados por los catalogadores.
Participar en los programas de catalogacion cooperativa y/o automatizada.

Supervisar la catalogacion realizada para catalogos colectivos y centros bibliograficos.

Actividades no profesionales

Transcribir informacién de catalogos, impresos, microformatos y otras fuentes.

Cargar ejemplares y volumenes adicionales y nuevas ediciones al catélogo topografico y la
informacion que tiene la ficha de edicién anterior.

Intercalar fichas.

Realizar descartes y registrar el reingreso de obras.

Registrar transferencias de las obras de un departamento o biblioteca departamental a otra.
Procesar obras recatalogadas y reclasificadas,

Mantenimiento fisico del catalogo.

Reproduccion de tarjetas.

Captura de datos bibliograficos.
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Preparacion y conservacion fisica del material,
Actividades profesionales

Supervisar y determinar métodos y rutinas para preparar el material que va a ser puesto en
servicio y la preservacion del mismo.

Establecer politicas y tomar decisiones concernientes al material que se va a encuadernar,
reparar o descartar.

Seleccionar encuadernador en base a precio y calidad de servicio asi como prepararle
indicaciones detalladas y por escrito.

Actividades no profesionales.

Verificar la paginacion.

Poner signos de propiedad.

Pegar sobres y papeletas de devolucién en la contraportada de cada volumen.,
Mecanografiar sobres y/o esquineros y fichas de préstamo para libros.

Pegar etiquetas o marcar en el lomo de los libros para asegurar y facilitar su ubicacidn en
los estantes.

Barnizar sobre el marcado en el lomo para asegurar la durabilidad de ia inscripcién.
Reforzar y/o enviar a restauracién los materiales que asi io requieren por el uso constante.
Separary preparar los libros enviados a encuadernacion e inspeccionar los libros devueltos.
Canalizar el material de descarte de acuerdo con las politicas seguidas en la biblioteca.

Servicio de préstamo.
Actividades profesionales.

Establecer el reglamento de préstamo para preservar el material de la biblioteca y responder
a las necesidades de los usuarios.

Controlar y dar a conocer el reglamento, revisar y actualizar periddicamente.,

Disefiar formas y registros tales como solicitudes, tarjetas de lector, tarjetas de reciamo, etc.
Supervisar el servicio de la coleccién de libros en reserva.

Preparar informes estadisticos.

Atender reclamos, anomalias o cualquier otro asunto a causa de reglas mal interpretadas
cuando el lector exprese su inconformidad.

Actividades no profesionales.

Preparar los elementos necesarios para realizar las rutinas de préstamo diariamente.
Entregar, renovar y recibir libros, segin el reglamento adoptado por la biblioteca.
Descargar libros de los ficheros de préstamo.
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* Revisar libros valiosos o raros

« Clasificar y ordenar las tarjetas de los libros prestados.
¢ Cabro y control de multas.

» Atender servicio de fotocopiado.

+ Elaborar y verificar tarjetas de préstamo.

* Reservar libros.

* Mantener registro de los préstamos interbibliotecarios.
* Registrar nuevos lectores.

+ Dar a conocer el reglamento de préstamo con amabilidad y mesura.
s |levar registros de usuarios.

« Compilar las estadisticas diarias.

Servicio de consulta.

Actlividades profesionales.

« Establecer normas: implica tomar decisiones respecto a la organizacidn del servicio, los
limites def mismo y su destinatario.

+ Canalizar consultas: generalmente son de dos tipos, de caracter generai vy de indole
bibliografica.

 Instruir en el uso y aprovechamiento de las fuentes de informacion.,

» Compilar bibliografias.

» Organizar y mantener ficheros de informacion; y el archivo vertical.

» Elaborar indices especiales de publicaciones que no figuren indizados en repertorios,

» Verificar datos bibliograficos para los préstamos interbibliotecarios.

» Contribufr en proyectos bibliograficos.

« Informar al lector acerca de los distintos materiales y servicios que ofrece la biblioteca.

» Orientar, informar y ayudar al leclor en ia localizacion y seleccion de libros de acuerdo con
sus intereses particulares.

» Asistir al lector en el uso del catalogo ptblico.

« Compilar y distribuir listas de libros, elaborar resimenes de textos, folletos y articulos de
revistas que respondan tanto a problemas comunes a la comunidad como a intereses
particulares.

 Organizar actividades de grupo: ofreciendo charlas, visitas guiadas, conferencias, etc.

+ (Cooperar con organizaciones e instituciones.

» Coordinar la biblicteca con los programas de estudio y objetivos de la institucion.

» Planear la exhibicién de libros, para atraer lectores y mostrar los diversos servicios de la
biblicteca.
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* Mantener carteleras: informar al lector acerca de los acontecimientos culturales y educativos
de la comunidad.

Actividades no profesionales.

» Proporcionar informacion de caracter general.
s Buscar informacién bibliografica sencilla.

¢ Preparar carteleras y exposiciones.

» Cuidar y mantener los materiales.

Control de estantes y ficheros.

Actividades profesionales.

+ Planificar la ordenacion de los estantes para una rapida localizacion del material.

+ Planificar y supervisar el inventario de libros.

» Supervisar la tarea de ubicacion de los libros en los estantes. Determinar el tiempo y la
forma en que los libros retornen a sus respectivos lugares dentro de la coleccion.

Aclividades no profesionales.

» Colocar libros y archivar otros materiales de acuerdo con el sistema de clasificacién que
utiliza la biblioteca.

« Controlar y mantener el orden en estantes y archivos.

s Desocupar mesas y cuidar el orden en la sala de lectura.

» Reubicar colecciones. Debe tenerse en cuenta el espacio disponible y estimarse las
necesidades presentes y futuras.

+ Hacer inventario de libros.

» Vigilar colecciones a fin de evitar sustracciones o mutilaciones.



Anexo 3.
The Library Media Center Staff.

District Library Media Director.

The district library media director should be skilled in communication and management. The
director works with campus administrators and site decision-making committees to implement
library media center (LMC) policies. To assist the students in the district arranges cooperative
agreements with staff members of public, academic, and special libraries. The director interprets
the centers to indiviuals and to the community, works with other administrators to integrate the
LMC program into the distric's instructional plan, and encourages effective use of the resources
and services available from the regional education service centers.

In addition, the district library media director is a library media specialist who is skilled in:

supervision, managemet, and evaluation of LMC personnel and programs

application of regulations governing the use of local, state, and federal funds
development of a central source of statistical data concerning the library media program
interpretation of data

application of principles of communication, curriculum, technology, instructional design, and
material productions

interpretation of legal requirements in bidding, purchasing, and contracting procedures and
the subsequent evaluation of bids from the vendors

evaluation, selection, acquisition, organization, and utilization of materials and equipment
aligend with the eduactional practices of the district

implementation and coordination of electronic instructional and management systems.

The district library media director works closely with the superintendent, campus administrators,
site decision-making teams, and other administrative officers to:

plan, evaluate, and staff the district’s library media program

draft the annual budget for the total district LMC program

establish criteria for writing specifications for the selection of books, periodicals, software,
and equipment

direct central acquisition and processing of materiais and equipment

maintain a continuous program for evaluation of instructional resources, services, and equipment
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* select, organize, circulate, and encourage effective use of materials and equipment in the
district resources collection and professional library

= supervise the district processing center

» participate in the development of a broad-based scheol curriculum and instructional design

= coordinate the instructional use of all forms of telecommuications such as TENET, as well as
the use of television from commercial and public broadcasting systems and cable sources,
computer-assited instructions in the LMCs, and other programs in print, audiovisual, and
electronics fromats

* plan for professional growth and inservice education for LMC staff and other school personnel
through meetings, workshop, conferences, and special presentations

» plan forfacilities design, staffing, and acquisition and organization of materials and equipment
for LMCs in new school and for the remodeling of existing facilities

» prepare publications, newsletters, and others aids for transmitting suggestions for
improvement of services, informations about acquisitions and news of the profession

» represent the school district in planning sessions for cooperative ventures among area public,
academic, special, and schoo! libraries

« serve as a source of information on copyrigth issues.

Campus Library Media Director

The campus library media director serves as a master teacher, materials expert, technology leader,
and curriculum consultant. The director is knowledgeable in instructional systems design; media
program administration and management; materials selection, utilization, and evaluation; media
production; assessement and evaluation techniques; and technology implementation and utflization.

The LMC program administered by a professional who knows about the curriculum and the teaching
styles of campus faculty members and who, because of a broad knowledge of learning resources,
can assit student and teachers in the selection and use of media. The campus library media
director participates in curriculum planning and development and is a catalyst for learning in the
EMC and in the classroom. Working with students and teachers is recognized as a first priority.

The campus library media director is competent in:

« curriculum development, teaching techniques, instructional design, and learning theory -

« coordination of information/library skill instructions as included in the required essential
elements of instruction for all curriculum areas

» program management and materials organization

« leadership and administration
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reading, viewing, and listening guidance

evaluation, selection, acquisition, and processing of materials and equipment

retrival of information for students and teachers, using campus and district resources and
community resources such a public and academic libraries

interpretation of campus test results, leading to planning appropiate learning activities

implementation and application of electronic systems for instruction and management.

The campus library media director:

works with the site decision-making committe to develop goals and objectives for the LMC
program that incorporate campus and district mission statements, goals, and objectives
works with the site decision-making committee to develop an appropriate budget that meels
ongoing LMC needs

consults and plans with teachers on selection, appropriate use, and convenient scheduling
of materials for classroom instruction

plans with administrators, teachers, and students, individually and in groups, for effective
use of LMC materials and facilities

provides leadership in evaluating and selecting materials and equipment for purchase through
a process that involves faculty, administration, and students. Materials selected will meet
student and faculty instructional and recreational needs and will provide options in instructional
methods

assumes responsibilty for processing and organizing all LMC materials and equipment
schedules group use of the LMC

encourages student use of materials to satisfy class assignments

functions as an active member of the faculty by accepting teaching responsibilities in students
use of LMC materials, serving as a resource person in classrooom activities, and accepting
assignments to planning and management committees of a campus and district

assists in the design and production by faculty and students of locally produced materials
informs the faculty of available community resources by maintaining a file that includes lists
of field trips, persons with special expertise, and community activities and celebrations
acquires materials not avaitable in the school LMC through interlibrary loan

provides user guidance in reading, listening, and viewing

prepares subject area or topic bibliographies incorporating all types of materials

maintains appropriate lines of communication with campus administrators, the district library
media director, other district administrators, and other campus library media specialists
incorporates district policies and procedures into the campus LMC program

plans activities to stimulate students and teacher us of LMC materials and facilities
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» keeps systematic records and data so that program efficiency can be evatuated

* notifies users of new materials, equipment, and services on a regular basis

* collects informations about user interests and needs and routes relevant information and
materials to appropriate groups

* plans and directs the activities of other campus professional library media specialists, aides,
clerks, volunteers, and students assistants

» develops a useful, relevant professionat collection.

Campus Library Media Specialist

The school library media specialist with teacher certification in the social sciences, language
arts, science, fine arts, special education, and vocational aned applied technology education add
depth to total staff proficiency. Regardless of certification, the library media specialists should
understand each student's ability and interest needs, be familiar with the curriculum, and know
the resources of the LMC.

The teaching of information/library skills is the responsibility of the library media specialist. The
specialist should plan with the classroom teacher to ensure successful integration of library
skills with the curriculum being taught in the classroom. The classroom teacher should remain
with the class during this instruction as the successful integration of skills into the instructional
program requires the cooperation of both professionals.

Instructional Media Aide.

The instructional media aide works under the direct supervision of the professional school iibrary

media specialist to help teachers and students prepare and use audiovisual materials and

equipment. Special training may be required to prepare the aide for specialized services. The

aide may be asked to:

« prepare displays, mock-ups, bulletin boards, graphs, charts, and other instructional aids

* duplicate transparencies and audio and video tapes

» schedule and operate equipment for teachers and students

» assist with the audio and video taping of classroom and other eduactional experiences

= recieve, check, and process new materials and equipment

+ mantain equipment and materials

o request and schedule the use of materials from the dnstnc LMC, the regional education
service center, and other sources

» provide instruction and/or assistance in operating equipment

» assist teachers and students in locating, circulating, and using resources.
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Library Aide
The library aide also works under the district supervision of the library media specialist. The aide
should know how to:

type bibliographies, letters, purchase orders, requisitions, and routine correspondence
prepare and file catalog cards

operate computarized library management systems

balance accounts

operate word processing and other computer programs

arganize, schedule, and circulate materials and equipment

assist users in locating and using materials and equipment

shelve raterials returned to the LMC and maintain orderly condition of the stack area
maintain vertical files and files on materials, facilities, and personnel avaitable from community
sources

work with students to maintain and orderly atmosphere

repair materials and equipment

help produce instructional materials

assist with inventory and weeding procedures

keep programs records

maintain an attractive appearance of the LMC.

Student Assistant
Student assistant may:

assist teachers and other students with the proper operation of equipment

help fellow students locate needed materials

assist with production of instructional materials

develop a personnal interest and skill in a selected area such as video production




